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PREFACIO

De unos aiios a la fecha, los sisteinas de computo se han convertido en una “necesidad™. Aparecen en
practicamente en cualquier parte y sus aplicaciones van desde el entretenimiento hasta los mas

complejos que controlan ¢l | > de naves espaciales. La evolucion de estos ha sido tan rapida.

que un sistema hoy vigente puede llegar a ser obsoleto en cuestion de unos cuantos meses o incluso
dias. Por otro lado, hay una gran cantidad de organizaciones que basan su desempaio y el logro de
sus objetivos en fas herramientas de computo, lo que implica la necesidad de contar cada vez con las
mas modemas y mejores, que sausfagan sus crecientes necesidades de modemizacion
Independientemente de la forma en que cada organizacion integra sus sistemas, es claro que la
necesidad de establecer un control v una adnurnustracion optima de los recursos que utiltce para este
fin es de importancia relevante Es frecuente ademas encontrar, que en la estructuracion de sus
sistemas, muchas enipresas se ajustan a procedimientos empiricos, tmpredecibles en sus resultados
una vez que se aplican a metas especificas, que finalmente llevan a demoras en ¢l desarrollo de los
sistemas de computo proyectados. hecho que a su vez se refleja en infinadad de factores que afectan el
desernperio global dela empresa. Basta mencionar, por citar uno solo de estos factores, al incremento
en costos de gjecucion y desarrollo que significa para una empresa un programa retrasado

Es evidente entonces, que existe la necesidad de un método de admunistracion de proyectos. un
método modemo que garantice seguridad en la orgamizacion, fidelidad en los tiempos de ejecucion
proyectados, eficiencia en su desemperio general, hechos que den respaldo al cumplinuento de fas
metas inuciales de su desarrollo en cuestton de tiempos y costos.

El esfuerzo del presente trabajo se encanuna a la exposicion de una metodologia de adnunistracion de
proyectos la cual puede ser una solucion a los problemas que se presentan a nivel empresa en lo que
se refiere a iempo y costo como se menciond en su oportunidad. Si el presente trabajo representa esta
solucion para cada empresa que enfrente problematicas en la direccion de la organizacion de un

proyecto. seguramente cumplira su pnncipal objetivo




INTRODUCCION

Los proyectos en general (desde el punto de vista de los directivos de l1a empresa) que realizan las

empresas tienen dos caracteristicas fundamentales:

+ Rebasan siempre los costos que estaban estimados al inicio del proyecto, ya sea porque no se

calculé todo el equipo necesano para lograr el funcionamiento que se esperaba o porque surgieron

modificaciones cn las especificaciones del provecto descado, dando como resultado un

funci iento N

p ite distinto al que originalmente se esperaba

e Siempre sobrepasan los tiempos estimados de realizacion, ya que por una u otra causa nunca
estan listos de acuerdo a las fechas ornginalmente establecidas, sno que se  retrasan
constantemente. Esto puede deberse a modificaciones constantes de los requenmientos de los

s dad

nismos (lo que implica generalmente una inadecuada d n de las n } o una mala

planeacion, desde el principio, de los rocursos disponibles para terminar satisfactonamente el

proyecto.

El presente trabajo presenta una metodologia de administracion de proyectos que puode ser una
opcion de solucién a los problemas anteriores. Dicha metodologia esta organizada en cuatro grandes
modulos: Defimicion de Proyectos, Desarrollo a 1a Medida, Compra de Paquetes y Manteninuento de
Sistemas, cada uno de los cuales contiene diversas fases y ¢stas Wlumas, actividades las cuales dan
como resultados reportes © documentos con los cuales se tienen un mejor control de los proyectos. De
acuerdo a fas metas de los proyectos de cada negocio o empresa, es como se elegiran los modulos. ¢s
decir, no es necesario elegir todos los modulos, de tal forma que dependiendo de la meta u objetivo
del proyecto es como se elegira uno o varios modulos. De la nusma manera se hace en las tases v en
especial en las actividades. En los capitulos uno, dos vy tres se desarrolia lo anteriormente descnito, asi
como los tipos de proyectos a los que esta dingido. descrnibiendo su dimension y el ambiente en donde
trabajan. Para hacer un poco dinamica la metodologia se desarrollarda un manual que podra ser
consultado por medio de una PC la cual funcionara de manera sinular a la ayuda de Windows
Finalmente en cl cuarto capitulo se aplicara a un proyecto en concreto y en ¢l cual se espera observar

la manera en como se aphica.




CAPITULO 1




1.1. TEORIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

- Situacion actual

El desarrollo de sistemas dentro de cualquier orgar . )] ia lucion de un probl

P

administrauvo de manejo de datos dentro del negocio, convirtiendolo en informacion (til, veraz v

oportuna para la toma de decisiones. Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes

4 dad

1 de las

propositos los cuales dep de 1a empresa. Los sistemas de procesamiento de
datos, los sistemas de informacion para la admisstracion, y los sistemas de apoyo para la toma de
decistones. son diferentes tipos de sistemas de informacion computarizados que se analizan y disefian
mediante a aphicacion de los conceptos, técnicas del disefio y analisis de sistemas. En cierto grado

esto también se aplica a los sistemas expertos.

- Sistemas de procesamiento de datos

Los sistemas de procesamiento de datos son aquellos sistemas de informacion computanzados que se
desarrollan para procesar grandes volumenes de informacion generada en las funciones
admimstrativas, tales como la nomina o el contro! de inventanos Este tipo de sistemas, cjecutan las

actividades de caracter rutinario de las empresas

- Sistemas informatives para la adnunisiracion

Los sistemas de informacion para la administracion, no sustituyen a los sistemas de procesamiento de
datos. mas bien todos toman en cuenta a las funciones de procesamiento de datos. Estos sistemas se
sustentan en la relacion que surge entre las personas y las computadoras, requieren para su operacion
dc: personas. software y hardware Estos sistemas de informacion para fa administracion soportan un
amplio espectro de tareas de las organizaciones, mas aun que los sistemas de procesamientos de
datos, mctuyendo el analisis, decisiones y la toma de decisiones Los usuanos de los sistemas de
informacion para la administracion, utilizan una base de datos compartida para tener acceso a la
informacion Dhicha base de datos. almacena tanto datos como modelos que ayudan al usuano en la
interpretacion y el uso de la informacion. Los sistema de informacion para la administracion generan

nformacion que eventualmente se utihza en la toma de decisiones




- Sistemas de apoyo para la toma de decisiones

El sistema de apoyo para la toma de decisiones es un tercer tipo de sistema de informacion

p izada. El si de apoyo para la toma de decisiones es similar a los sistemas de
informacion tradicional para la administracion, en el sentido de que ambos dependen de una base de
datos como fuente de informacion; pero se distingue del sistema de informacion para la
administracion, al hacer enfasis en el soporte en cada una de las ctapas de la toma de decisiones. Sin
embargo la decision en si, depende de la persona responsable de la misma. Este tipo de sistema es

disefiado y orientado para la persona o grupo que lo usara.

- Sistemas expertos e inteligencia artificial
Los sistemas expertos son un tipo muy especial de sistemas de informacion, que tienen un uso

practico en los negocios debido a la reciente y amplia disponibilidad de hardware y de software, como

d hi

es de si p . Un si experto captura, y en

las microc as y los
efecto, utiliza el conocimuento de un experto para la solucion de un problema particular de la

organizacion. Percatese de que, a diferencia del sistema de apoyo para la toma de decisiones, que

finalmente deja al responsable que toma las decisi un si experto sel la mejor
solucion al problema o al tipo especifico de problemas.
La mayor parte del tiemipo, 1a resolucion de problemas mediante el desarrolio de un proyecto de

se ve cl obstaculizado debido a una serie de factores, que lo retrasan, elevando asi

sus costos y tiempos iruciales estimados; las estadisticas demuestran que el 70% de los fracasos de la
mayoria de los proyectos de desarrollo de sistemas, se denivan de una mala administracion de los
recursos del mismo, mala comunicacion dentro del equipo de trabajo, asi como falta de una

estructura funcional que indi al lider administrador, la forma que debe llevar a cabo de manera

optima su funcion.
En la mayoria de las instalaciones de sistemas, se cuenta con grandes analistas de sistemas,
| disefiadores de aplicaci asi como de experimentados programadores; se cuenta

también con una dologia de desarrollo de sistemas, y técnicas para darle seguimiento a cualquier

proyecto que se tenga, pero la aplicacion de estas técnicas es llevada a cabo por gente que no tiene los
conocimientos adecuados para su optima utilizacién, redundando pues en los problemas antes
mencionados.

Es por esto que en las grandes empresas, donde el contar con sistemas adecuados para la consecucion

de sus fines es primordial, se ha optado por generar un nuevo puesto, el cual tenga como meta




principal la de establ una ad acion sana y ad da de

lquier proyecto de sistemas; a
este nuevo colaborador se e denomina "administrador de proyectos, o lider de proyectos®

Pero ain quedan las preguntas, ;qué conoctmientos debe poseer un buen administrador de
proyectos?. La respuesta es facil, pero de una importancia bastante grande. unicamente, debe ser una
persona que tenga vastos conocinuentos de téenicas adecuadas para la administracion de proyectos,
pero como mencionamos antes, este puesto es de nueva creacion, ademds en ninguna escuela o
nstitucion existen cursos espocificos para el desarrollo de este tipo de personas, por lo que el
conseguir gente con una experiencia amplia en muy dificll, y generalmente 1a literatura que de
administracion de proyectos trata, solamente habla de "qué” es lo que se tiene que hacer para cumplir
con esta funcion, dejando libre la pregunta de "como™ tiene que haceslo.

Consideremos ademas que la mayoria de los métodos de admunistracion de proyoctos que en la
actualidad son utilizados en las instalaciones, no son los mejores existentes; en general, siguen
habiendo proyectos de sistemas que se salen de control ea cuanto a costos y tiempos se refiere,
causandole un gran daiio al negocio. La principal deficiencia que se presenta en la adnunistracion de
proyectos, es la adaptacion a los cambios que de ultima hora surgen dentro del proyecto, ya sea de
comtenido o de forma; generalmente se pierde la vision y ¢l horizonte del proyecto, desvirtuandolo y
Wiciando su concepto inicial como puede ser ,que pasa cuando alguien se va?.

Entonces, ;cual podria ser una metodologia adecuada para ta administracion de proyectos?, y (de qué

forma pueden formarse lideres de proyectos cuyos conocimientos de dicha metodologia abarquen
conocimientos amplios de como debe ser su adecuada aplicacion?

1.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracion de proyectos es un proceso para {a calendarizacion efectiva de planes y controlar
1a informacion de los proyectos en general, incluyendo los recursos para satisfacer los objetivos
establecidos de tiempo, costo, requerimiantos de negocio y resultados financieros

Esto se logra por medio del personal capacitado y experimentado en ¢! proceso de administracion de
proyectos, utilizando 1as técnicas mas recientes y 1as herramientas adecuadas

La admunistracion de proyectos consiste en planeacion, calendarizacion, y control de los proyectos,
utilizando las técnicas aceptadas de ia industna, tales como PERT (abreviatura que por sus sigias en

inglés significa Program and Evaluation Review Techmiques - Técnicas de Programacion y




Evaluacién) y CPM (abrevi que por sus siglas en inglés significa Critical Path Methadologies -
Método de Ruta Critica).
Los resultados que b al reali dministracion de proy son:

o D cion de los requerimi verdaderos del usuario.

® Plan de proyecto (presentado con técnicas que permiten un faci seguimiento de las
actividades y costos asi como de 1a adecuada revision de los resultados obtenidos).

s Reportes regulares de estatus del proyecto.
® Ascgurar e b i de un administrador de proyecto responsable por la

totalidad del proyecto y que se asegura de terminarlo de acuerdo a los tiempos y
costos estimados.
Conforme el proyecto es realizado (v durante los subsiguientes desarrollos si estos se realizan), el
administrador de proyectos proporciona:
e La calendarizacion de recursos.
» Coordinacion de recursos asignados al mismo asi como de los recursos extemos
participantes en ¢l proyecto.
e Reportes de comparacion de datos actuales contra planeados tanto en fechas como en

costos.
- :“ 16 y d i -adr’mdernnt'
El administrador de proyectos es el punto central de la administracion de proy . logrando ser un

punto unico de contacto para los servicios que deben realizarse dentro de la duracion de un proyecto
y asi satisfacer las necesidades del usuario para obtener el maximo beneficio para la empresa que lo

contrate. Mas adelante. detallaremos los puntos que deben ser cubiertos por un lider de proyecto.

1.3. EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

- Descripcion general del servicio

Las tres fases mas importantes de un proyccto, conocidas como el ciclo de admunistracion de

proyecto son:

® Planeacién. L.a fase inicial de un proyecto, en donde el plan de accion es desarrollado en un
delo logico y en un di La fase de planeacion representa qué trabajo se tiecne

P




que realizar para finalizar el proyecto. Esta es tal vez 1a fase mas importante del proyecto, ya que
desde e! plan inicial se puede crear un proyecto ganador o perdedor
s Calendarizacion. La da fase de un proyecto, detalla e! tiempo en el que cada trabajo tiene

-

que ser iniciado y terminado. Los tiempos asignados para iniciar y terminar actividades se basan
en cilculos del tiempu roquerido para completar cada una de las partidas individuales del
proyecto. La fase de calendarizacion representa cuando s< neegsita hacer el trabajo. Un plan de
calendanizacion realista es base para lograr mctas de tiempo y costo de un proyecto, como
veremos mas adelante.

e Control. La tercera fase de un proyecto, en la cual se verifica y supervisa el progreso del
proyecto, conforme se implanta. Durante la realizacion de esta fase pueden surgir modificaciones

que hagan necesarios cambios y recalendarizaci del proyecto; por ellos esta fase es de suma

importancia, ya que permite analizar el impacto de las modificaciones y minimizar sus
consecuencias
La administracion de proyectos puede ser aplicada en forma provechosa a cualquier tarea o proyecto
claramente defiible, que no sea reiterativo y es especialmente adecuado para los esfuerzos de

desarrollo e impl c10n de si de infor

La admunistracién de proyectos se concenitra en alcanzar una meta v finalmente una conclusion
exitosa para un proyecto unico. Cada dia la administracion de empresas se interesa por dingir
muchas actividades progresivas (una tras otra) para apoyar la continuacion y ¢l éxito del negocio, lo
que significa contar con una adecuada técnica para logrario.
Para determinar nuestras necesidades reales en admimstracion de proyectos debemos buscar los
siguientes puntos

e Gran cantidad de trabajo que satisfaga los criterios de administracion de proyectos

(p.e. metas defirubles no reiterativas y una solucion)

e Historta de la empresa en cuanto a retraso de proyectos.

= Historia de mayores costos en los proyectos contra los originalmente cstimados.

« Analisis de proyectos fracasados.
Cuanto mas grande y complejo sea el proyecto, mas importante se vuelve su administracion.




1.4. METODOLOGIA A UTTILIZARSE EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

L4.1. Pr ién de un modelo para reslizar administracién de proyectos

El modelo de administracion de proyectos sobre el que se trabajara se presenta en la figura 1.1.

La administracion de proy desde un punto de vista de sistemas comienza por una entrada, una
meta, la cual, después de realizarse el proceso de administracion de proyectos, sera ejecutada para
lograr una solucién.

tareas: ple ion, administracion de

Dentro de este proceso existen tres princip
humanos y control.

Las lineas del diagrama que unen a estas tareas tanto a [a meta como a la solucion indican que éste es
un proceso constantemente interactivo, donde todo puede variar: la meta, la solucion realizada, ¢l
plan onginal, etcétera

Uno de los errores mas comunes en adnunistracion de proyectos es frustrarse porque la gerencia pide

N

const y afiadid

sras al proyecto, por lo que la meta de tiempo parece interminable.

d bt

tan, se 1 nuevas fechas y se realizan labores de acuerdo al plan

Si estos se
modificado, se estara llegando a una solucion adecuada al nuevo plan, por lo que el resultado debera
considerarse un éxito, y no un fracaso

Las tres actividades principales que deben realizarse dentro de la administracién de proyectos son.

1.4.1.1. Planeacién

Dentro de la planeacion inicial del proyecto y la constante modificacion de los planes onginales de

acuerdo a los cambios de las metas, debera realizarse lo siguiente:

- Lista de actividades

Esta lista debe indicar el total de las actividades que debieran realizarse para hacer el proyecto;

d FRINrpRY

a su mini expresion donde aln conserven importancia. Ejemplo: hacer
“programa de cheques”, puede ser una actividad muy general que puede ser descompuesta como

sigue: “cheques de proveedores™, “cheques de empleados”, “cheques de inversiones™, etcetera.
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- Definicion de depend
Todo proyecto exitoso tiene como caracteristica una buena definicion de las dependencias de las

actividades, ya que nos ayudan a:
o Realizar adecuados planes de tiempo y costos del proyecto desde el inicio del mismo.
® Analizar los impactos de las modificaciones del proyecto en forma adecuada,
efectuando cambios que afecten en el minimo posible a los costos y los tiempos det
plan ongjnal.

e Estimar adecuadamente los flujos de efectivo que generara la realizacion del

proyecto.

- Estimacion de tiempos y costos

En esta parte del proceso es de suma importancia ser reali y estimar ads d: fos tiempos y
los costos del proyecto. Se deben calcular tiempos optimos, pési y mas probab!
- Red de actividades

Consiste en un grafico de flujo de actividades observandose sus relaciones, dependencias, tiempos y

costos de cada una.

- Grdfica de barras
Esta grafica nos permite visualizar las duraciones de las actividades asi como Ja fecha en que éstas
y el limi de los tiemp

deberan iniciarse y terminarse, facilitando asi la

propuestos.

- Histograma de recursas
Nos muestra la utilizacién de cada uno de los recursos en el tiempo, haciendo posible 1a observacion
dando a hacer mej

de tiempos de sobre y sub-utilizacion del personal o el equipo y ay

asignaciones a cada una de las actividades.

1.4.1.2. Recuryos humanos

El resultado de un proyecto seria completamente negativo sin la participacion decidida de! personat
del proyecto en & mismo. Es por ello que desde la reaflizacion del plan se sugiere una amplia
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involucracion de todos por hacer el proyecto *“del equipo™, y no de una sola persona. Para que el

resultado del proyecto sea optimo en el aspecto de recursos humanos debera realizarse lo siguiente:

- Construccion del equipo de trabajo

Como anteriormente dijimos, la construccion de éste en la fase temprana del proyecto ayuda a que el
involucramiento inicial haga que el equipo considere al proyecto como suyo. Se debe elegir a los
integrantes del equipo elaborando un perfil de actividades que cada individuo debera realizar para el
proyecto, y clegir a las personas mejor calificadas y que mayor interés pueden tener en el mismo
Dependiendo del menor o mayor tamado del Centro de Computo, (quedando en claro que eosta
metodologia esta orientada, principalmente a la administracion de proyectos de sistemas, que
cumplan con las caracteristicas de tamaiio, magnitud, alcances, especificaciones de hardware y
software que se mencionaran mas adelante), dentro del equipo de trabajo podran integrarse desde
Directores, Gerentes, Jefe de area, y/o hasta especialistas tanto informaticos como de negocio, a fin
de lograr el equipo de trabajo optimo, lo que garantice que cada uno de sus integrantes, posce ia
experiencia, conocimientos, tiempo y disposicion para dedicarse complemente al proyecto. Existen

diferentes formas de organizar al equipo de trabajo, siende las principales las siguientes-

e  Estructuras por proyecto. La estructuras por proyecto confieren a las organizaciones una mayor
flexibilidad y adaptabilidad para apegarse a 1a demanda dinamica de sus productos y servicios, al
asignar personal y recursos cn proyectos especificos. El disefio por productos agrega canales
horizontales y diagonales de comunicacion que facilitan la administracion y la deteccion de
problemas (ver organigrama 1.1). Esta grafica representa el organigrama de un proyecto de
tamaiio grande para ser implementado en un “Main Frame”. para un sistema de mediana
magnitud, de ser necesario para sistemas muy grandes, sc deben crear funciones adicionales a
consideracion del director del proyecto. Otra facilidad que este tipo de estructuras, consiste en la
posibilidad de asignarle al mismo director uno o mas proyectos adicionales relacionados, por lo

que la interpelacion entre dichos proyectos, sera mas estrecha.




Organigramoa def Proyecto

Gevente de Proyeto

(Ejoasvo de Cuanta)
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Lider Equpo de
Trabajo
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ORGANIGRAMA 1.1
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o Estructuras mauriciales.En e diseiio matricial una estructura horizontal formal se sobrepone a las
lineas de mando tradicionales onentadas verticalmente, tal y como se muestra en el organigrama
1.2. Esta configuracion permute la manipulacion de tal complejidad de manera constructiva, en las
organizaciones con un alto grado de sofisticacion. Las organizaciones matniciales violan una
buena parte de los pnncipios clisicos de arganizacion jerarquica, ya que pecmiten amplio poder de
control, junto con modificaciones o ambigiedades sobre las lineas de autoridad, responsabilidad y
desunion en e mando. Sin embargo, las estructuras matriciales le convienen a aquellas

bles o abruptos cambios técnicos

organizaciones que enfrentan condici bientales ir

Es notono que en los organigramas 1.1 y 1.2 se definen ciertos esquemas de pucstos, cabe en este

momento definir de manera breve las funciones de cada uno:

Patrocinador (Director del Proyecto). Esta es la persona de la alta direccion que ha presentado
mayor aval para con el proyecto, siendo en la mayor parte de las veces, la persona cuya area cs la
mas necesitada de los beneficios que se obtendran con el proyecto. Su funcion pnncipal es la de
reportar a los interesados de la situacion del proyecto, tanto en costos, como en tiempos y fechas de
terminacion. En otras palabras. es el representante ante la alta direccion, comité de accionistas y ante

la arganuizacion general del proyecto

Comité de Planeacion y Direccion. Esta area es la responsable directa ante el patrocinador del
avance del proyecto, asi como de establecer toda la planeacion de cada una de las fases que
componen a un proyecto, también determina su facubilidad y los beneficios que de € se obtendran,

controlan y establecen validaciones sobre cambios de Ultima hora cuando el proyecto ya ha sido

iniciado.

Gerente (Ejecutivo de Cuenta). Es la persona encargada de llevar a cabo la administracion directa

del proyecto, de aplicar correctamente la metodologia, y de notificar al comtité de posibles problemas

que pudiesen significar un atraso.




Comite de Planeacion y
Direccidn

Gerente del Proyecto

)

l Coordinador 1 ' Coordinador 2
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Coordinador 3

i

Lider Equipo

Lider Equipo Lider Equipo de l
i

Lider Equipo
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Lider Equipo
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Coordinador. Este puede existir o no, dependiendo de la itud del proy .yese do de

la coordinacion de las actividades de cada uno de los lideres de equipo, estableciendo la interrelacion
entre ellos. Es el responsable directo del estatus del proyecto ante el Gerente.

Lider (técnico, equipo de trabajo, usuarios). Aunque cada uno en distinta area, su objetivo principal
es el de coordinar y controlar a cada equipo a su cargo, de asignar las tareas y actividades, y de
ubicar cada actividad con la persona que posea ¢f perfil mas adecuado para llevarla a cabo, controla
los tiempos y horas requenidas por cada actividad, supervisando su cumplimiento. Es la persona mas
indicada para determinar cuando alguna fase del proyecto esta retrasada o requiere apoyo de otras

Redes, comunicaciones, soporte técnico. Estas areas son opcionales, dependiendo de la magnitud del

proyecto, y proveen de i infor i6n, y apoyo toécni e lor a equp

instalaciones de hardware adicional, utilities, etc., es decir, todo aquello que no es propio del
proyecto, pero gue podria auxiliar dentro del mismo. (La parte referente a DBA', CICS?, y MVS?, se

refiere unicamente cuando se trabaje con este tipo de plataformas).

Analista. Su funcion es la de analizar un determinado problema administrativo de manejo de datos y
convertirlo a informacion util, veraz y oportuna, a través del disefio de un sistema que contemple
como herramienta basica el uso de una computadora. Podemos dividir a los analistas de la siguienite
manera:
e Analista A. Tiene la suficiente experiencia como para poder disefiar ststemas
complejos, de manera autéonoma.
e Analista B. Tiene cienta expeniencia, 1a cual le permite disefiar sistemas no muy
complejos con supervision del jefe del proyecto o Analista A.
e Analista C. Tiene capaadad intdectual despierta, que le permite asimilar con
rapidez. Sin embargo no disefia sistemas; su intervencion se concreta a actuar como

auxiliar del analista A

' DBA. Data Base A istrador de base de datos.
2 CICS. Costumer Information Comrol System sistema de control de informacion del usuario,
3 MVS. Multiple Virtual Storage - virtual mul
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Coordinador del drea de documentacion (librarian). Es la persona encargada de l1a elaboracion de
todos aquellos documento necesarios para la comprension del proyecto, como son documentacion de

archivos, de flujos de datos, diccionanos de datos, etc. Se encarga también de docum 1

cambio que se presente, y de actualizar los manuales y documentacion.

Prog dor. Es la p a cargo del analista; éste le indica que es lo qué tiene que codificar y
cuales seran las entradas y salidas de cada modulo, etc. Su funcién principal es la de diagramar,
codificar, supervisar programas y rutinas, manejo de archivos, bases de datos, etc. Los
programadores se dividen en.

e Programador A. Posce conocimientos tedncos y practicos suficientes para realizar
trabajos de programacion de buena calidad y en forma autéonoma.
Programador B. Posee conocimientos tedricos Yy practicos de programacion
suficientes para desarrollar trabajos con el mismo de supervision por parte de un
programador de nivel supenor.

e Programador C. Es una persona que posce imientos basicos de pre

er
pero carece de la experiencia necesana para realizar su trabajo en forma
independiente.

Prog dor especializado. Este tipo de programador posee o imi especializados que

permiten respaldar aplicaciones principales, que por su importancia en la informatica requieren de

personal altamente capacitado y sagaz, cuyas labores de programacion dificilmente las podria
efectuar un programador comun

Documentador. Es el auxiliar del coordinador del drea de documentacion (librarian), se encarga del

disaio de formatos para la documentacion de las distintas etapas del proyecto.

Capiurista. Es la persona encargada del lienado y vaciado de la informacion del proyecto a los

formatos definidos para cada fase

- Motivacion del equipo
Una manera bastante eficaz de motivar al equipo, es hacerlos sentir que su trabajo se proyecta a ser

una parte importante dentro de 1a compaiiia. Debe evitarse, por todos los medios. el integrar al equipo
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de trabajo individuos que verdaderamente no tienen tiempo para llevar acabo las actividades que se le
han encomendado, ya que esto ocasiona retrasos, falta de resultados y desmotivacion del resto de los
miembros de! equipe. Por supuesto, el liderazgo que se efectue del grupo y 1a confianza que se tenga

del lider son de vital importancia, en los resultados.

- Organizacion del proyecto
Para trabajos muy grandes, conviene realizar una organizacion temporal (incluyendo organigrama y
funciones) para los proyectos especificos. Si el trabajo no amerita lo anterior, la organizacion del

proyecto quedara totalmente bajo el criterio del lider.

- Comunicacion dentro del proyecto

Debera establecerse un sistema concreto de comunicaciones dentro del proyecto que permita
mantener a todos los miembros del equipo al tanto del estatus del mismo, asi como de las tareas
individuales que cada uno tieva acabo. Esto permite a cada miembro tener una idea clara del impacto
que ocasionan los retrasos y los sobrecostos, asi como también abre la posibilidad a nuevas
propuestas y crea un foro de decisiones donde se modifique oficialmente el proyecto. de acuerdo a las

propuestas concretas de cada uno de los miembros.

Para establ este si de icacion se r

e Establecer juntas de estatus semanales donde todas las personas con autondad para
sugerir modificaciones al proyecto estén presentes. En estas reuniones se revisara el
estatus de las actividades actuales, las futuras y se analizaran los impactos de
posibles modificaciones

e Enviar semanalmente un reporte de estatus del proyecto, conteniendo:

a) Actividades que deberan realizarse durante la semana
b) Modificaciones en tiempos y costos de las actividades que se estan

llevando a cabo y las futuras
1.4.1.3. Control

El sistema de informacién mencionado en el punto anterior es vital para poder realizar cl control del

proyecto. Las actividades principales que debera ti para llevarlo adecuadamente son:
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- Recoleccion de datos para ejercer el control sobre el proyecto
Es recomendable que el administrador del proyecto esté en constante contacto con todos los

involucrados en el proyecto, de tal forma que conozca de inmediato ¢l estatus de las actividades
lizadas o realizand En h

casos ¢s T dable que los mi participantes del
proyecto lo actualicen a través de informes constantes de resultados.

~ Andlisis de los datos

No solo es importante obtener todos los datos. sino realizar un analisis de los mismos en cuanto a’
a) Aislar las causas de los retrasos o los adelantos de las actividades
b) Ver el impacto de estas causas en otras actividades

¢) Modificar el proyecto de acuerdo a los resultados aprendidos

- Actividades de control
Esta parte se trata del control por parte del lider sobre los integrantes del equipo. Este control incluye
ayuda y colaboracion para obtener resultados necesarios de otras areas, motivacion constante para el

logro de los resuitados y todas las actividades necesarias para garantizar que las actividades de cada

persona se realicen adecuadamente y a ticimpo.

- Proceso de revision de proyecto, modificacion y revision de impacto

El resuitado de todas estas actividades de control cs el establecimicnto de un proceso de revision del
proyecto, las que se describiran detalladamente mas adelante, y que trae como consecuencia
constantes modificactones del nusmo, medicion de los impactos de estas ditimas y por tanto

optimizacion de los cambios requeridos
1.4.2. Principales pasos dentro dcl modelo para realizar el plan inicial

La realizacion de todo proyecto depende de Ia fase inicial de planeacion, por ello a continuacion se

incluyeron los pasos pnncipales que deben realizarse para hacer el plan nicial de un proyecto:
Paso |

Definir premisas del proyecto
Se debe establecer 1a meta y las circunstancias del mercado en que sc podra lograr el resultado. En

muchas ocasiones el retraso de un proyecto, no es por culpa del administrador mi del lider, sino
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debido a cir i oa bios que se hacen, por una mala definicaon

inicial.
Paso 2
Desglose del proyecto en actividades
Este debe ser lo mas cuidadoso posible, partiendo de las grandes actividades que componen al
proyecto y subdividiendo éstas en otras mas sencillas hasta llegar al nivel de detalle que se desea
controlar dentro del proyecto
Paso 3
Definir alcance, duracion, recursos y costo de cada actividad
Es wital establecer desde ef principio cual es el resultado que realmente se espera de la actividad
(alcance), la duracion estimada de la actividad (puede utilizarse el manejo de incertidunbre en la
duracion de las actividades, utilizando deswviacion estandar o varnanza de la duracion), la asignacion
de recursos humanos y materiales a cada actividad, para asi obtener los costos estimados por
actividad.
Paso 4
Definir dependencias enire actividades
La definicion de las dependencias de las actividades nos sirve para efectuar el calculo automatico de
las duraciones de un conjunto de actividades o del proyecto en general. Los tipos de dependencias
mas importantes que deben utilizarse para hacer la red lo mas realista posible son:
» FI.- Fin a inicio, significa que cuando una actividad tenmina, ta otra comienza.
e II.- Este tipo de wuones se dan cuando dos actividades comienzan al mismo tiempo,
es diferente definir dos actividades dependientes de una tercera, a definir que dos
actividades deben comenzar al mismo tiempo
s FF.- Las dependencias Fin a Fin son aquellas en que se requicre que un par de
actividades ternunen al muismo tiempo. Es diferente decir que dos actividades
terminan en una tercera (que comienza cuando las otras dos terminan) a decir que
dos actividades deben termunar al mismo tiempa
Estas dependencias se pueden complicar alin mas por medio de la creacion de “retrasos™ en las
uniones de cflas mismas; un ejemplo de un retraso necesano seria:
Union:FI (termina {a pnimera actividad, inicia la segunda)
Actividad 1: Pintar la habitacién de una casa

Actividad 2: Colocar la alfombra en la habitacion pintada de 2 casa anterior




Retraso: 2 dias
En e ejemplo anterior la necesidad del retraso es evidente, ya que no se debesa colocar la alfombra

inmediatamente despuss de pintar, ya que la pintura estara fresca.

Paso 5

Dibwjar diagrama de la red de rabajo

Al dibujar el diagrama de {a red de trabajo se pueden observar de una forma grafica las relaciones de
idades y los tiempos en que se realizara cada actividad (incluyendo sus

i dencias entre acti

P
duraciones). Esto perniite detectar a tiempo uniones incorrectas, hasta lograr la optimizacion del
diagrama.

Paso 6

Calcular trayectorica critica y definir holguras

La trayectonia critica (aquella que define la duracion del proyecto) es la que representa el conjunto de
actividades a las cuales si se agregan mayores recursos podra provocarse wna mejora en {a duracién
del proyecta global. El calculo de las holguras €acilita el retrasar una actividad con mayor holgura,

para asignar recursos a agquellas de !a ruta critica y asi, probablemente, reducir la duracion del

proyecto.
Paso 7
Definir el calendario del proyecto
Dentro del calendanio gue maneje la empresa para el proyecto deben considerarse al menos los
siguientes aspectos

» Dias libres. Por lo general,
fos sabados durante ntedio tiempo.
Horanos de trabajo. Ya que permiten calcular costos por haras extra, duplicar la

" . .
dos y d aunque en algt casos se trabaja

velocidad de las actividades al introducir otros tumos, etcétera.
Dras festivos. Un grave error de muchos adnuristradores de proyectos es considerar

¢l trabajo on una semana santa igual al de una semana normal. Es por cllo que deben
fiia de legal o de facto.

definirse como dias no labarables Hos quela p
Calendarios personales de los recursos Las vacaciones y dias libres que los recursos
del proyecto utificen deben tomarse o cuenta en la calendarizacion.

Pasc 8

Asignar fechas inicio/fin y dibujar grdfica de barras.

Dos variables interesantes que deben producirse en este paso son:
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e Gantt por recursos. Este Gantt nos permite ver las fechas de inicio y termino del
invol t de los de cada actividad

s Histogramas. Por medio de estos, podremos observar la utilizacion de los recursos a

través del tiempo y asi ignarlos mas facil a actividades cuando estén
subutilizados
Paso 9

Perfeccionar el plan
El perfecci i del plan y calendario es un proceso que debe realizarse constantemente con la

ayuda de las herramientas obtenidas en los pasos anteriores.
LS. PRINCIPALES FASES, ACTIVIDADES Y PRIORIDADES DE UN PROYECTO

Para esquemnatizar mas ficilmente las actividades principales y las prioridades que deben tomarse en

cuenta en la realizacion de éstas, se debe dividir el proyecto en cuatro fases:

1.5.1. Planeacidén

- Estudios de disponibilidad, disefio inicial del proyecto
Que incluye en muchos casos un estudio de factibilidad del proyecto y otro acerca de la mejor forma
lizacion de resultados, etc.).

de realizar éste (analizando diferentes proveedores, dologias para

Oportunidad y mediciones de riesgo

Este punto tiene relacion con la planeacion estratégica del proyecto, ya que implica un analisis de las
oportunidades y amenazas de la empresa con relacion al proyecto y las ventajas que la empresa podra
tener al realizarlo. Es aqui donde se hace la evaluacion de costo-beneficio del proyecto.

- Plan del proy inicial y prop

Que incluye los puntos mencionados en los dos apartados anteriores.

")

- Consultoria de industria, logia, mer a, etcét

Esta actividad mejorara avun mas el plan inicial y prop a entregados, ya que incluira opci de

expertos en cada una de las ramas necesanias.
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- Proceso de aprobacion de admini. i

Las herramientas anteriores incrementan la posibilidad de que el proyecto sea aprobado, ya que lo
presentan adecuadamente en cuanto a tictpo y costo, muestran las ventajas costo-beneficio para las
cuales se reconuenda realizar el proyecto. Debe ewitarse el atrasar el proyecto durante este proceso de

aprobacion, ya que las ventajas que de él se pudieran obtener inicialmente podrian verse afectadas

- Prioridad dentro de la fase de planeacion
La prioridad prncipal durante esta fase del proyecto es obtener la aprobacion y la aceptacion del

mismo, por parte del grupo directivo de la empresa, para asegurar su colaboracion en éste.

1.5.2. Preparaciéun para Ia implementacion

Herel,

- Especificaciones del proyecto

Una vez que se obtiene la aprobacion del proyecto se comienzan a hacer las especificaciones

detalladas del mismo. Es importante conservar durante esta actividad la asesoria de externos.

- Diseiio y desarrollo de actividades
En esta parte se redefinen realmente las actividades def proyecto y el alcance de cada una se desglosa

hasta la mas minima expresion que tenga sentido para ¢ éxito del plan

- Propuesta del proyecto final
Por medio de los puntos anteriores se prepara y se propone un proyecto final, que sera [a base de

comparacion constante entre la realidad y lo que se planed onginalmente

- Contratacion del personal que se requiera para realizar el proyecto

Ya que los proyectos son situaciones Unicas y en la mayoria de los casos irrepetibles, en muchas
ocasiones no podran realizarse unicamente con los recursos de la empresa, sino que se requiera
personal extra que realice algunas responsabilidades del proyecto. Ya se menciond antes las

desventajas de asignar personal intemo que no cuente con el tiempo para dedicarse de lleno al

proyecto.




- Andlisis de riesgo y reduccion del mismo
Al realizar el plan original ya se hicieron algunas mediciones de riesgo; sin embargo, este es el
momento de hacer un analisis concreto y reducirio a través de la propuesta de planes de accion en

caso de que se p las cir ni que se han previsto.

- Plan de revision del proyecto por parte de la administracion

Las revisiones constantes del proyecto por parte de la direccion aseguran el involucramiento de ésta y

la colaboracion en la toma de decisi D diendo de la itud del proyecto, estas juntas

P

deberan programarse const pero minimo una vez por mes

- Planeacion de cambios requeridos para detallar el proyecto final
En muchos casos la realizacion de un proyecto en una empresa puede influir muchos departamentos,

haciendo nec i bios en los procedimi o la forma de operar las areas. Estos planes deben

considerarse dentro del proyecto final, ya que si no han sido concluidos proyectos secundarios, de los

cuales el proyecto principal dependa, éste no podra ponerse en practica.

- Prioridad dentro de la fase de preparacion para la implantacion
La prioridad durante esta fase del proyecto es lograr un disefio de excelencia que permita el éptimo

ap hamiento de los y el proyecto en si.

1.5.3. Implantacion

- Realizacién de actividades de acuerdo al plan de proyecto

Es importante la constante revision de las actividades con respecto al plan, no Unicamente hacer ¢l
plan original y esperar que todo se realice de acuerdo al mismo (practicamente no existe proyecto en
que esto no se de). Es importante la constante vigilancia del admimistrador del proyecto, para que éste

se realice conforme al plan inicial,

- Asegurar la ob ion de la capaci. 5n requerida por el personal interno y externo al proyecto

La capacitacion que debe proveerse a los empleados debera considerarse desde dos puntos de vista:

® Técnico. Funcic i de los si y procedimientos que se implantaran para

el buen funcionamiento del proyecto.
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o Administrativo. Capacitar al p 1 para que adquiera la filosofia administrativa
con la que fi a el nuevo
- Correccion del plan y reprog ion de idades, en caso necesario

La correccion constante del plan y la recalendarizacién de actividades es un paso indispensable, ya
que el proyecto es un proceso dinamico asi como el plan de éste debe de serlo (al menos de la fecha
actual hacia el futuro del proyecto). La constante recalendanzacion permute:
e Aceptar impactos actuales de costos o tiempos. Reprogramar actividades hara
intentar dejar el proyecto lo mas parecido al plan original
e Permitir que los miembros del equipo de trabajo no se pierdan dentro de! plan del
proyecto, y conozcan exactamente hacia donde deben ir de ahora en adelante de
acuerdo a los resultados pasados del proyecto.
» Adecuar ¢l plan de proyecto a las nuevas necesidades que surjan dentro del mismo,

por modifi fiscales, bios de r idades, etcétera

- Admimstracion del proceso de revision

La administracion de este proceso es la actividad mas importante.

- Prioridad dentro de la fase de implantacion

La prioridad durante esta fase es lograr la implantacion controlada de !a solucion, sin sorpresas a

tiempos y a costos.

L.5.4. Seguimiento
- Adiciones al proyecto
El hacer un seguimiento adecuado durante cada fase del proyecto (después de haberlo implantado)
pucde surgir:
e Nuevos proyectos relacionados con el original

» Modificaciones substanciales al proyecto onginal.
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- Infusion de resultados del proyecto (asimilacion de la nueva tecnologia)

La asimilacion de la nueva t logia en una emp no es un proceso rapido ni automatico, ya que
muchas veces, cuando no existe un plan adecuado para la asimilacion de la nueva tecnologia, ésta

puede durar afios, de manera que sus resultados no sean aprovechados

- Prioridad dentro de ia fase de seguimiento

Lograr un incr > en los beneficios esperados de los si a través de la implantacion de

nuevos desarrollos y proyectos.

1.6. TAREAS CONCRETAS QUE DEBEN REALIZARSE EN CADA UNO DE LOS PASOS
DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

En este apartado se define la parte tangible de los servicios de administracion de proyectos. y se

presentan los requenmientos minimos que deberan obtenerse cuando se este realizando esta funcion.
1.6.1. Documeato guin inicial del proyecto

Este documento contiene las bases de lo que sera el proyecto y las necesidades reales. Este
documento contendra los siguentes puntos, principalmente:
» Estrategias globales de la empresa y su relacion con el area de computo (incluyendo
como se puede utilizar esta drea para generar ventajas competitivas a la empresa).
» Identificar los requenimientos y expectativas en cuanto al proyecto que se estd
realizando,
e Definir la fecha en que debe completarse el proyecto, trayendo las mayores utihdades
a la empresa.
e Anilisis de su ambiente actual en el area especifica en que se esta realizando el
proyecto.
Se entregara un borrador con las pnncipales actividades del plan, para servir de base al que se

realizara y modificara con los directivos de la empresa
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1.6.2. Pian del proyecto

El plan del proyecto se elabora conjuntamente con la alta direccién de la empresa, y considera todas
las variables que puedan afectar al desarrollo del proyecto. Ademas, este documento servira de guia,
en general, para la realizacion, la intervencion de los recursos humanos necesarios, la autorizacién de
los recursos a utilizar. etcétera

Los principales puntos que debera contener este plan son:

- Resumen ejecutivo
Que es un resumen general del proyecto, suficientemente corto para que el nivel ejecutivo lo lea, pero
suficientemente largo para mostrar el proyecto tal cual es, con las ventajas v costos que se relacionan
con el mismo. Este resumen gjecutivo contendra:

a) Alcance

b) Objetivo

c) Resumen del proyecto

d) Resumen financicro

e) Responsabilidades principales de las partes involucradas en el proyecto.

- Bienes y servicios requeridos para llevar a cabo el proyecro, tales como:

a) Componentes (maquinaria, equipo. €tc.) que se requieren para hacer que el proyecto

funcione
b) Servicios que deberan realizar los proveedores para que el equipo a adquinrse

funcione adecuadamente.
c) Resumen de los tiempos en que se iran requiriendo todos los bienes v servicios a

contratar.
d) Cambios en los mecanismos de control que se estan utilizando para poder aplicarse a

los nuevos sistemas

- Andilisis de riesgos
Primordialmente premisas del proyecto y dependencias principales del mismo (tanto intemas como

extermnas).
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R, PRI

Re y resp

a) Organigr H en

casos no es necesario definir una organizacién
adicional para los proyectos ( ya que pueden ser realizados por el personal intemo de
la misma compaiiia), siempre es indispensable indicar en un organigrama (aunque
sea temporal) las poncipales responsabilidades del proyecto. En caso de ser
necesario, se debe incluir también al personal de tipo externo que colabore en ef
proyecto.

b) Responsabilidades generales de cada uno de los miembros del proyecto.

¢) Perfiles de los nuembros del equipo, esto debido a que las personas pueden cambiar,

pero podrian ser sustituidas por otras en caso necesario.

- Calendarios
a) Resumen de las principales tareas, incluyendo fechas de posible inicio y término
b) Red PERT/CPM.
¢) Puntos criticos de ion que deben
d) Graficas de barras (GANTT).

plarse durante el proyecto.
e) Asignaciones detalladas de los recursos a las diversas tareas (incluyendo tiempo que
debe dedicarse dianamente, ya sean horas o porcentaje del dia, y fechas en que

deberan estar dedicados a la actividad)

- Planes de contingencia
Con el analisis de nesgos contemplado dentro del plan de proyecto, se pueden planear posibles

d

alternativas a los riesgos cstimados. Estos plancs de accion alt, tivos Atic yen

el riesgo, ya que implican el pensar por adelantado en situaciones adversas al proyecto
- Reporte y revision
Desde el plan onginal se incluyen las formas de reporte y revision del proyecto que permitiran su

control.

- Capaci on 3! entr

Denitro de este punto deben incluirse dos partes principales:




27

a) Curriculum que deben tener los usuarios del proyecto para poder utilizarlo con
maximo provecho.

b) Calendano de entrenamiento de todo el personal que tos requiera

- Elementos financieros del plan
Esta parte también requiere de gran elaboracion, ya que casi todos los proyectos se aprueban en base
a los resultados financieros que den a las empresas. Dentro de la parte financiera del plan debe
incluirse:

a) Retomo sobre inversion.

b) Flujos de efectivo del proyecto.

¢) TIR/Valor presente neto.

- Estandares a utilizarse dentro del provecto

A

cs de admunistracion de proyectos.

a) Herr esta

b) Herramientas estandares de desarrollo

-Soporte del proyecto
Absorcion de la nueva tecnologia y todos aquellos factores que sean de importancia una vez

terminado el proyocto

1.6.3. Reportes de revisién

Deberan entregarse con la penodicidad v el formato que se establecio (de los cuales mas adelante se
plantearan algunas ideas) en el plan original, a menos que las condiciones del proyecto influyan para
que tengan que hacerse de otra forma.

1.6.4. Evaluacion post-proyecto

Este es un elemento muy importante para vender de nuevo el senicio de administracion de proyectos.

¥a que se mostrara como la utihzacion de esta herramienta evita retrasos y costos inneccsarios a la

. Los el fund. les que deberan incluirse en la evaluacion post-proyecto son:

P

e Resumen de como fue, en general, el proyecto. las metas alcanzadas, ctedtera.
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s R daci y ids i a en cuenta para futuros planes y

proyectos.
e Estadisticas.

1.6.5, Administrador de proyectos (lider)

Es un elemento fundamental para poder realizar una adecuada administracion de proyectos; este
administrador debe tener el perfil de liderazgo y la experiencia para ser una autoridad dentro del
proyecto y lograr que se cumplan las expectativas del mismo

- Actividades del lider en el uso de la metodologia.

Las actividades que se deben realizar por parte del “lider de proyecto”. para dar un seguimiento

correcto a la metodologia de administracion de proyectos son:

e Definicion del plan de trabajo. identificando las fases que comprende asi como su
duracion en semanas.

e Creacion del Gantt.

« Definicion de los productos por fase, asignacion de tiempos por producto (la suma de
estos nos dara el esfuerzo requendo para terminar [a fase en cuestion); el esfuerzo

requenido para termunar un producto debe ser menor o igual a 20 horas®. S) este

excede de dicho valor debera desg) se en subpraductos que penmitan fraccionarlo
y definirlo en varios renglones con tiempos razonables de manera que los tiempos por
renglon columna no excedan las 20 horas (ver figura 1.2).

e El plan de trabajo dcbera ser capturado y registrado, a fin de que posteriormante se
entreguen al lider los listas de revision (checklists) v éste haga las asignaciones

correspondientes.
o El lider veportara los productos terminados en la ultima semana. Al reportar los
prod terminados, el lider sahalara la persona que los elaboré (ver figura 1.3)

4 Este parimetro de 20 hrs. se toma en base a observaciones registradas, aunque puede quedar a
ideracion de fas politicas de i




29

1.7. ADMINISTRACION DE PROYECTOS CON RECURSOS COMUNES

1.7.1. Cémo asignar prioridades

La mayoria de las empresas no manejan un solo proyecto, sino varios que al mismo tiempo tienen que
estarse efectuando con fecha de terminactén distinta. El manejo de estos proyectos se complica al
utilizarse recursos comunes entre todos, provocando retrasos en algunos, mterferencia entre unos y
otros y roces innecesarios entre los participantes de! mismo

Para evitar que esto suceda, desde el principio del proyecto se pueden asignar priondades a las
actividades del mismo o al proyecto en si, de tal forma que desde la planeacion inicial se asignen los
recursos al mas importante y no al menos importante o mas facil

Las prioridades deberan asignarse de acuerdo a lo siguiente:

e Por proyecto. Cuando un proyecto es mas importante que otro en todas sus
caracteristicas, debera asignarsele una mayor pnondad que a los demds, esto
asegurara que todas sus actividades y asignaciones se realicen antes que el resto de
los proyectos.

e Por tarea. Cuando se considere que una actividad debe tener mas prioridad que las
otras del mismo proyecto u otras de proyectos con recursos comunes, tambicn debera
asignarsele una priondad mayor para que todas las asignaciones de recursos entren
antes a esta actividad que a otras

® Por recurso. En algunos casos, unicamente se asigna prioridad a un recurso para
otra actividad

Esto se hace cuando los tiempos calcutados en el plan son adecuados, pero no existe un recurso
disponible por estar ocupado en otras La asignacion asegura gue el recurso estara disponible para
esta actividad especifica sin afectar el resto de las tareas.

Al asignar prioridades pueden existir retrasos inesperados e inaceptables en otras actividades o en
otros proyectos, por ello debera verificarse constantemente el nivel de utilizacién de recursos por
medio de histogramas (para todos los proyectos), y asi nivelar el uso de recursos y adquinr recursos

nuevos cuando sea necesano.
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Ejemplo: Checklist con error (producto 2 excede 20 horas):

SISTEMA DE NOMINA
FNZosca PROGRAMA COMPILACION PRUEBA
CODINICADO UNITARIA
PRODUCTO NeREC  FECTHA HRS I Ne. REC FECHA HRS. l Ne. RFC FECHA Ne REC
FROGRAMA I~ TMCS 1000 4MCS Too THCS 300
PROGRAMA 2 2Z8F Boo  SISF 200 & /58 so0
PROGRAMA 3 JCRV 1200  6CRV 200 9 CRV .00
Checklist corregido:
SISTEMA DE NOMINA
FNZ0SCO2 PROGRAMA COMPILACION PRUEBA
CODIFICADO UNITARIA
PROPUCTO NeRFC  FECHA  HRS. | NeREC  FECHA HES. | Ne.RFC VECHA Ne. REC.
PROGRAMA 1 LMCS 1006 3 MCS 700 S MCS 300
PROGRAMA 2A  27SF 20,00
PROGRAMA 1B 1 7SF oo 72SF 200 10 25F 300
PROGRAMA 3 4CRV 1200 $CRV 200 11CRY 400
FIGURA 1.2
REPORTE DE AVANCE
NUMERO DE PROYECTO.
FECHA DE REPORTE:
NOMBRE DEL CHECK{IST
NOMBRE DEL PROYECTO: {
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
REC No. No. REC. No. No. REC. No, No.
——
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7

FIGURA 1.3




1.7.2. Cémo nivelar recursos

Existen varios factores que deben tomarse en cuenta para realizar una ¢

pti i ion de recursos,
estos a saber:

e Prioridades del proyecto. De las tareas y de las asignaciones de recursos a las
tareas; ya se discutio este punto en el apartado anterior.

Horas o porcentaje del tiempo diario que se asignara al recurso a la tarea. No
siempre es necesano asignar un fecurso a una tarea todo e! dia; por medio de
asignaciones de tiempo parcial se puede lograr terminar actividades y proyectos que
de otra fonna, por el conflicto en asighacion de recursos, se terminarian mucho
después.

; Asignacion de nuevos recursos. E\ analisis de histogramas del tiempo trabajado de
' los recursos puede ser de gran ayuda cn este punto, ya que nos sirve para detectar
tiempos muertos o no trabajados del personal y nos permiten asignarlo a otras

actividades dentro del mismo u otro proyecto, liberando asi tiempo de otros recursos
para estas actividades.

; e Tiempo extra trabajado. En caso

io, siempre puede tomarse en cuenta el
tiempo extra que pucde wutilizarse de los participantes del proyecto; sin embargo, el
ticmpo extra normalmente implica un incremento en costos, y se liega a un punto en

que hay que optimizar el costo entre esta variable y los costos de retraso de
proyectos.

|
|

1.7.3, Analisis y uso de herramientas

Decidimos dejar este tema hasta el final, para poder darle a la exposicion de la metodologia un
caracter mas fluido, pero ilego el momento de definir e ilustrar todas las herramientas que fueron
mencionadas en alguno de los apartados anteriores.

1.7.3.1. Grifico de Gantt

Este instrumento, producto del plan de trabajo desglosado en fases, permite visualizar ia ejecucion de

tareas en forna consecutiva o en paralelo, ayudando con esto en la distribucién de recursos.




32

E! Gantt permite revisar el avance del proyecto comparando la barra del tiempo transcurrido con la

barra del porcentaje de avance:

CRITERIO

MEDIDAS

Si las barras miden lo mismo, el proyecto va en

tiempo.

No necesarias

Si la barra de tiempo transcurrido es menor a la
de porcentaje de avance, el proyecto va

adelantado en relacion al tiempo planeado.

Analice la posibilidad de concluir antes de lo

planeado y poder adelantar proyectos

posteriores

Si la barra de tiempo transcurrido es mayor a la

de porcentaje de avance, el provecto estd

Detecte estos casos lo mas pronto posible.

Revise [a productividad del personal y haga lo

atrasado. necesario para corregir la desviacion.

Esta herramienta es valiosa en [a deteccion de atrasos que pudiesen afectar la oportunidad de entrega

del proyecto

1.7.3.2. Reporte de avance global

Informe numerico que muestra el grado de avance del provecto (ver figura 1.4). Lo fundamental de
este informe es aplicable al conocimicento preciso (por ser numerico) sobre el logro de los resultados y
las posibilidades de termino en ¢l tiempo planeado.
El reporte conticne tres secciones:
La primera seccien comprende
e Proyvecto. Aparece el numero del proyecto y su nombre.
® Fase. Presenta el namero de la fase y su descripcion.
® Fecha de corte. Es la fecha de terminacién del periodo (semana) al que se refiere el
reporte de avance.
e Periodo que abarca. Se reflejan las fechas de inicio y terminacion del periodo para el
cual se reportaron productos terminados.
La segunda seccion comprende:

o Checklist. Aparecen los checklist que se incluyen en el reporte de avance.
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La tercera seccion comprende los

requeridos para el desarrollo del proyecto; estos componentes son:

Horas requeridas. Total de horas necesarias para concluir el proyecto. Este valor
solo cambia si se modifican los tiempos en checklist (cambio de planes).
Avance en horas. Es la cantidad de horas de los productos incluidos en los checklist
Horas faltantes. Total de horas necesarnias para concluir los productos faltantes a la
fecha de corte
Porcentaje de avance. Es el avance en horas con respecto al total horas requeridas.
Duracion toral en semanas. Tiempo planeado para el proyecto. Cantidad de semanas
que de acuerdo al Gantt debe durar la fase.
Tiempo transcurrido en semanas. NGmero de semanas transcurridas desde la fecha
de inicio de la fasc o proyecto hasta la fecha de corte.
Porcentaje de tempo transcurrido. Es la cantidad de semanas transcurridas en
relacion al total de semanas estimadas para la terminacién de los productos incluidos
en los checklist.
Eficiencia. Es la relacion entre ¢l porcentaje de avance logrado y el porcentaje de
tiempo transcurrido. Si se reporta 100% o mas de efictencia, ¢l dato reflga que la
productividad general se encuentra arnba del promedio esperado. Si el caso es
distinto, revise los siguientes parametros:

¢ Producuwvidad por recurso

¢ Productividad promedio del equipo técruco.

¢ Validez de los tiempos estimados para productos

¢ Que no se haya subestimado algiin grupo de productos o fases

completas

Si el resultado de un andlisis d ra que el prob! se genero en la planeacion,
tendra que revisar de inmediato el plan de trabajo (checklist) y ajustar a nameros
razonables los tiempos, notificando a las areas involucradas ¢l cambio al plan
original.

Horas esperadas. Numero de horas que deben obtenerse [a proxima semana para

terminar en la fecha esperada.

P que repri an la magnitud del tiempo y esfuerzo
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PROSOCO1.XLS

PROSO0C02 XLS

Proyecto No.: 50 PROSA/SISTEMA DE SEGURIDAD

SubProyecto: 4 GLOBAL

Fecha de Corte 19-jul-96

Periodo que abarca 12-jul-96 al: 18-jul-96
CHECKLIST

PRO50C03 XLS

CONCEPTO SEM. ANTERIOR SEM. ACTUAL

Horas Requeridas 4678.00 4678.00
Avance en Horas 327.00 427.00
Horas Faltantes 4351.00 4251 .00
Porcentaje de Avance 699 9.13
Duracion Total (Semanas) 52.00 52.00
Tiempo Transcurrido (Semanas) 300 4 00
Porcentaje de Tiempo Transcurrido 577 7.69
Eficiencia 121.16 118.66
Horas Esperadas 88.90 88.80
Horas Reales 94.00 100.00
Eficiencia Semanal 105.74 112,62
Horas Esperadas si;. Semana 88.80 88.56
Fecha Estimada para la

Termnacion 2-Mav-97 16-May-97

FIGURA 1.4
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s  Horas reales. Es el total de horas de los productos terminados durante 1a semana
Cualquier variacion significativa con respecto a las horas esperadas significara
eficiencia positiva, si este nlunero es mayor, y eficiencia negativa, s1 este numero es
menor al de horas esperadas: en este caso. se deberan tomar las medidas necesarias
para solucionar este problema

e Eficiencia semanal. Es la relacion porcentual entre las horas esperadas y las horas
obtemudas en la semana

e Horas esperadas siguienre semana. Numero de horas que debe avanzar el proyecto
o fase en el sigwiente periodo para terminar de acuerdo a la duracidn total del
proyecto. Es importante que haya igualdad entre este nimero y el total de horas que
repontaran los recursos asignados a la proxima semana. si no coincide y lo esperado
es mayor a la capacidad instalada, el responsable del proyecto debera considerar que
51 no se incrementa el niimero de recursos. no sera posible terminar fos productos en
el uempo esperado

e Fecha esumada para la ternunacion. Es la fecha estimada para la terminacion de
los productos inclurdos en los checkhst, calculada con base en el promedio
ponderado de las horas obtenidas en las tres ultimas semanas Esta fecha debe ser
vigslada semana con semana, para detectar si se cumphira en el tiempo real o no. En
cualquier caso de desviacton sujete a consideracion de los responsables un analisis de

eficiencia y oportunidad de la entrega

1.7.3.3. Reporte de avance por fase

Reporte numeénco que muestra el grado de avance de una fase del proyecto. El formato contiene los
datos que se discutieron en el punto anterier La fecha de corte aplica por semana y el periodo que
abarca reporta los valores en la columina de “semana actual™

La columna de “semana antenor™ sirve como punto de comparacion para determinar eficiencias o
deficiencias de la fase que se revisa (ver figura 1.3)

La combinacion de conceptos en este reporte facilita el entendimiento de la situacion de la fase. Las
posibilidades de terminar oportunamente se determinan comparando el porcentaje de avance y el

porcentaje de tiempo transcurndo, de forma que pueden darse tres casos:
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® Si ol porcentaje de avance es mayor al porcentaje de tiempo transcurrido, esta fase va
adelanfads y podria concluirse antes de lo planeado, ademds se observa una
eficiencia superior al 100%.
= El porcentaje de avance es menor al porcentaje de tiempo transcurndo, entonces la
fase va atrasada y se requere detectar los factores que estan afectando ia
productividad para proceder a tomar acciones correctivas inmediatas
e El porcentaje de avance es igual al porcentaje de tiempo transcurndo, to que indica
que la fase va en tiermpo segun lo planeado y se puede esperar una entrega oportuna
del proyecto
Dos elemyntos importantes para estimar el esfuerzo y asignar los recursos son las horas esperadas
para la siguiente suteand y el total de horas faltantes, la posibilidad de asignar los recursos necesarios
para concluir en tiempo cada fase del proyecto. lleva como consecuencia la posibilidad de ternunar

oportunamente.

1.7.3.4. Grificas de eficiencia

Elemento que permite al personal gerencial observar el comportanuento del proyecto en cuanto a
eficiencia sec refiere. La grafica comprende un rango el 0% y el 180% de eficiencia. Cada punto
representa un corte semanal en la curva de la grafica

El principal papel de la curva es indicar el curso del proyecto. pudiendo mostrar resultados
favorables o si es el caso, mostrar con oporturidad tendencias hacia una baja productividad,
permutiendo aplicar medidas a tiempo. La eficiencia se define como fa relacion del porcentaje de
tiempo plancado entre e} porcentaje de tiempo real que se utilizo en obtener los productos que a la

fecha estan temminados

- Graficas de productnidad por recurso
Representacion que penraté vbservar el desempedio del personal en un proyecto, reportado en horas
productivas por semana.
La grafica reporta tas ultimas 4 semanas, en donde se puede obscrvar lo siguiente:
e Comportaniiento productivo en general.

e Casos con alta productividad (sobre el estandar).
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Horas Requeridas

Avance en Horas

Horas Faltantes

Porcentaje de Avance

Duracién Total (Semanas)
Tiempo Transcurrido (Semanas)
Porcentaje de Tiempo Transcurrido
Eficiencia

Horas Esperadas

Horas Reales

Eficiencia Semanal

Horas Esperadas sig. Semana

Fecha Estimada para la Terminacion

Proyecto No.: s0 PROSA/SISTEMA DE SEGURIDAD
SubProyecto: 1 GLOBAL
Fecha de Corte 19-jul-96
Periodo que abarca: 2-jul-96 al: 18-jul-96
CHECKLIST
PRO50CO1.XLS
CONCEPTO SEM. ANTERIOR SEM. ACTUAL

554.00 554.00
327.00 427.00
217.00 117.00
60.1§ 78.49
5.00 5.00
loo 4.00
60.00 80.00
100.18 98.12
103.67 108 50
94.00 100.00
90.68 9217
108.50 117.00
30-jul-96 30-jul-96

FIGURA 1.5
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e Casos con baja productividad (bajo el estandar).

» Histonial de las cuatro Gltimas semanas de la productividad de cualquier recurso en
particular.

e Parametro de decision segun el historial para premiar a los recursos altamente
productivos

e Parametro de decision segun el historial para investigar Jas causas de baja
productividad, corregirlas y, en caso extremo, sancionar al recurso

El numero de horas necesarias para considerar productivo al recurso es, por lo menos, de 20 horas

pPor semana.

1.8. EL EQUIPO DE COMPUTO

El empleo de la metodoliogia debe hacerse. en todo momento, con el objeto de obtener de ella los
maximos beneficios, aprovechando todas sus bondades y virtudes Cuando el resultado de aplicar la
metodologia es un ciclo de vida limitado a las fases tradicionales de analbisis, disefio, desarrollo,
pruebas, e implementacion, podemos decir que se trata de un sistema cuyas dimensiones no son
impactantes, y no se ocuparian las ventajas de la metodologia al maximo, una forma para determinar
si existe la necesidad de ocupar o no la metodologia, es mediante una evaluacion del tipo de proyecto

para los que estd dinigida, ubicando en primera instancia, dos factores determinantes:

« Medio ambiente (infraestructura)

« Magnitud de la aplicacion

Con la utilizacion de cstos dos parametros, se podra determinar cuando un sistema es considerado
“grande” o mejor dicho “macro”, primordialmente cuando dichos parametros tienen las siguientes

caracteristicas y dimensiones:

- Medio ambiente

El enfoque al que esta dirigida 1a metodologia se refiere principalmente a equipos centrales de

pr i diéndose mas claramente hacia “host o mainframe”, donde se da atencién en

tiempo compartido a usuarios miltiples, ya sea mediante la utilizacion de terminales “tontas”
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conectadas directamente al host, o a través de alguna serie de equipos cliente-servidor, o redes LAN?,
abarcando grandes extensiones, hasta legar a tener una cobertura de tipo nacional e incluso

intemacional en algunos casos (ver figura 1.6).
E! primer paso para identificar y ubicar ol ambiente es el sistema operativo que lo controla. nuestro

medio ambiente debe estar administrado por un si operativo del tipo de multiprogramado, o de
multiprogramacion, ya que debe ser capaz de reasi tareas dinami entre una col on, en
diferentes estados de ejecucion, despachdindolas & fad. rapida y efici de modo

que sea transparente para los usuarios.
El tiempo compartido es una caracteristica fundamental del medio ambiente; la existencia de

programas multiacceso, que brindan servicio a cientos de usuarios casi al mismo tiempo, gracias a la
utilizacion de una base de datos comin en forma local o remota, fucra de la regién donde se localiza
« computador central (ya sea a través de una linea directa conectada al propio host, o con e uso de
redes de tipo LAN), dan una idea clara de las dimensiones de los proyectos hacia los que se enfoca la
metodologia.
Ejemplos:
Sistemas Operativos

® MVS/Esa (IBM).

® Mcs (Unisys).

® Hp-Ux (Unix Minicomputadoras Hp series 3000 o 9000).
Tiempos Conmpartidos

® Time Sharing Option (TSO, [BM).

o Command and Edit (Cande, Unisys).
Control de Usuario en Linea

« CICS (IBM).

® Comms (Unisys).

» Informix, Power Bulding, Sybase (Unix).

* LAN. Local Area Network - red de drea locat
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Manejadares de Bases de Datos
= Db2 (IBM).
« Drastl (Unisys).
e Informix, Progress (Unix).
Lenguajes de Control para el Proceso por Lotes
« JCL (IBM)
o W1l (Unisys)

~ Magnitd de la aplicacion

El medip ambiente define por si solo cuando un sistema es “macro™, ya que si logramos ubicar
nuestro proyecto dentro del esquema plasmado en la figura 1.6, diremos que estamos tratando con un
ables, como para explotar al miximo Ia metodofogia. Sin

proyecto cuyas di ones son
embargo, otros parametros que sirven de guia en el dimensionamiento del proyecto son los
siguientees:
» La Cantidad de Procesos Batch (CPB)
75 > CPB > 30
» La Cantidad de Programas en Linea (PL)
60 > PL > 40
= Numero de Copys, o subnutinas de tipo general y uso camun (CPY)
120 > CPY > 70
» Cantidad de Lineas de Programacion (LP)
1500 > LP > 900
« Los Tiempos de duracién de los Procesos por Lotes (TPL)
345> TPL > 20
» Tiempos de Respuesta en Linea (TRL)
6>TRL >3
» Namero de Estructuras de Base de Datos {(EBD)

60 >EBD > 30
e Cantidad de Archivos manejados (MA)
30>MA> 15
fose en p dios obtenidos en la evaluacion de una

Los inervalos han sido estimados b
de sistemas dentro de una instalacion.
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2.1. PRIORIZACION DE PROYECTOS

En la actualidad, la imagen que se tiene de las areas de informatica es la de instalaciones creadas con
el objeto de faalitar el trabajo de las otras areas productivas del negocio, ésta filosofia se ha viciado,
y generalmente se hacen requerimientos de desarvollo de proyectos, que simplemente son por capricho
o sin tener una justificacion razonada del por qué de dicho proyecto. Esto ocasiona que el area de
desarrollo de sistemas siempre sea vista como un area de baja productividad y altos costos de
operacion
Esta forma de pensar debe se modificada, y las areas de desarrolio de sistemas deben ser
consideradas como areas sraff, cuyo proposito primordial sea ayudar al negocio a ganar dinero. Por
esta razon deben existir mecanismos que limiten la facilidad con Ja que las unidades de negocio (UN)
hacen sus requennuentos, con objeto de lograr que los proyectos que mas van a producir sean los
pnmeros en ser desarrollados. La priorizacion de proyectos es el mecamsmo que permite conseguir
esto
Comunmente existen dentro de cualquier organizacion. proyectos cuyo desarrollo se efectua en
paralelo con otros de tal forma que comparten recursos, (o que provoca interferencias entre elios y
retrasos innecesanios, complicando a su vez la administracion de los nusmos, dada la hnutacion de
recursos se debe jerarquizar el desarrollo de proyectos que compiten entre si. por esto surge la
necesidad de prionzarlos a fin de ewitar estos conflictos. es decir, ta prionzacion de proyectos es el
metodo de evaluar altemativas de una manera integral v conveniente. Una manera efectiva de
conseguir la prionzacion deseada, es que esta se lleve a cabo mediante la contemplacién de vanos
factores de calificacion de proyectos, lo que permitita jerarquizarios de acuerdo a los intereses y
necestdades pnmordiales del negocio
Para lograr la prionzacion de proyectos podemos apoyamos cn los siguientes factores

« Caracter legal u obhgatono del proyecto.

= Riesgo del proyecto

= Alineacion a los objetivos del negocio

e Costo-Beneficio del proyecto

» Retomodela inversion

- Cardcter legal u obligatorio del proyecto
En muchos casos surge la necesidad de llevar a cabo un proyecto nuevo, debido a cambios por

disposicion legales, o en los estatus de alguna autonidad vinculada al giro particular del negocio.




“

Todo aquel proyecto que se encuentre ubicado en esta situacion, debe ser atacado con priondad afta,
debido a que debe cumplirse con fechas de termunacion fijas establecidas por los organismos
correspondientes, a riesgo de sanciones legales en caso de incumplinuento. Pueden darse en algunas
ocasiones dos 0 Ias proyectos que satisfacen este factor, tomando ambos, por lo tanto, prioridad alta

v debera desarrollarse en pnmera instancia ¢l que tenga fecha de vencimuento mas cercana, por

ejemplo:
* Cambio en el manejo de la unidad monetaria (nuevos pesos).
s Cambio de la tasa de IVA (Impuesto al Valor Agregado).
e Cambio de la tasa de amortizacion de bienes y activos

- Riesgo del proyecto

Al contrano de lo que pudiera creerse, el nesgo de negocio no se dinge a “qué pasaria si no es
desarrollado ¢! provecto™. sino a “qué pasania si el proyecto es desarrollado™ Dentro de este

parametro, debemos tener en consideracion qué areas del negocio seran afectadas en su operacion con

la introduccion del nuevo sistema, qué i de fi i deben ser modificados, etc
Debe existir una gran proyeccion de los efectos negativos que podrian aparecer dentro del negocio,

con el nuevo proyecto

- Almeacion a los obyetivos del negocio

Este ¢s un parametro muy subjetivo y dependera mucho de la evaluacion que realice cada divector,
gerente o empresario directamente relacionado al proyecto. Con “alineacton” nos refenmos a que tan
oricntado esta el proyecto a colaborar en 1a consecucion de las expectativas y logros que pretende
aleanzar la organizacion, facilitando su obtencion e impulsando nucvas estrategias de mejoranuento e

innovacion de las nismas

- Costo-Beneficio del proyecto

L.a relacion costo-beneficio es otro cnteno principal para la evaluacion de proyectos. Tiene la ventaja
de su facil comprension y calculo, v permite saber si los beneficios netos que generara ¢l provecto
son superiores, iguales 0 menores a los costos netos (egresos netos). Si los costos son mayores a los

beneficios del proyecto, habra que rechazarlo porque producira pérdidas.




45

Esta forma de priorizacién pernute clasificar los proyectos de acuerdo a su costo-beneficios es decir,
aquel que tenga un beneficio mayor y un costo menor se le asignara una mayor clasificacion sobre

aquetlos que cuyos costos sean mayores y sus beneficios, menores

- Retorno de la inversion (Payback)

El retomo de la inversion es una manera sencilla de establecer si un proyecto debe ser considerado
antes que otro(s), con base a cuanto tiempo requerird obtener beneficios de él que amorucen el costo
de su desarrollo. De manera concisa, el método de retomo de la inversion determina el numero de

anos de operacion del sistema que se requieren para amortizar el costo de su inversion
2.2. UN METODO PARA PRIORIZAR PROYECTOS

El uso de los parametros anteriores puede simplificarse y producir resultados mas objetivos, si son
aplicados de manera conjunta. El metodo que a continuacion descnbiremos, hace uso de todos estos

parametros, a fin de facibtar la prionzacién de proyectos

- Descripcion del método
El objetivo pnmordial del metodo es facilitar 1a pnonzacion de proyectos, gracias a la utilizacion de
una herramienta grafica que permita, de manera mas objetiva, determinar cual de los proyectos en
competencia es ¢l de mayor factibilidad y conveniencia para el negocio
Los resultados obtenidos con su aplicacion son de facil entendimiento, ya que pueden ser
representados mediante un grafico en un plano de ordenadas y abcisas, 0 bien a un navel de detalle
recomendado para su presentacion ante la Direccidn, a fin de jusuficar las decisiones que se tomen
sobre el desarrollo de los proyectos
La generacion de la grafica se hace mediante 1a comparacion de beneficios contra la combinacion de
costo-nesgo-complejidad El eje de las ordenadas sera el destinado para representar el beneficio,
mientras que costo-nesgo-compleyidad, estara representado por las abcisas.
Para la obtencion de los puntos que representen a cada proyecto dentro del grafico, empezaremos en
primer lugar’

+ Ingresos que se esperen obtener con ¢l proyecto

e Ahorros esperados
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« Cualquier otro tipo de ingresa, no directamente relacionado con el proyecto pero si
indirectamente generados por éste.

» Gastos de operacion del proyecto

¢ Cualquier otro gasto relacionado con el proyecto
Los ingresos esperados por la operacion del proyecto deberan ser establecidos por el area responsable
de su uso y ser estimados de forma anual, se debera asi mismo establecer un periodo de N afios como
maximo para recuperar la inversion en el desarrollo del proyecto. donde N sera el numero que el
negocio considere adecuado a su necestdades: el ingreso anual por obtener debera ser traido a valor
presente VP, aio con afio a la tasa que nja para cada uno de los nusmo a fin de obtener un estimado
hoy de los ingresos del proyecto en ese pertodo de N afios. El nusmo procedinnento se utiliza para los
ahorros obtenidos por Ia operacion del provecto, asi coma para los gastos generados por ¢l Las tasas
de interés de cada afio son estimadas a traves del Banco de Meéxico. Por ejemplo,
considercmos o sistema denomunado “Avaluios™. cuyos usuanios han esimado ingresos anuales de
$630,000.00. en un periodo de recuperacion deternunado por el negocio de 5 aitos, las tasa de interes
de cada aiio som: 29%, 22%, 19%, 16% y 17% respecuvamente; no se consideran los aherros para
este proyecto pero si los gastos del sistema no relacionados con su operacion En el cuadro 2 1 se
presentan Ingresos y Egresos; el primero lo forman los nusmos Ingresos, Ahorros y Otros, el
segundo lo conforman Gastos de Operacién ¥ Otros Los Ingresos para el cuadro 2.1 se caleulan
de la siguiente forma
Ano | 630,000/ (.29 = 488,372.09
Afio 2 630,000/ (1 29)*(1.22) = 400,304 99
Ano 3 630,000 /(1 29)%1 22)*(1 19) = 336.390 75
Afio 4 030,000 7 {1.29)% 1 22)™(1 1M*(1 |6) = 289,992 03
Aflo 5 630,000/ (1.20)*%1.22)*(1 19)*(1 16)*(1 17) = 247,856 43
de la nusma forma se hace para los Ahorros, Otros. Gastos de Operacion, etcétera
Con la informacion presentada en el cuadro 2.1 se procede a llenar ¢l cuadro 2.2, tentendo este ultimo
los siguientes conceptos.
Flujos de Unidad de Negocio (U. N.) esta formado por Ingresos y Egresos es decir.
Ingresos = Ingresos + Ahorros + Otros, donde

Ingresos Generados = Valor Presente de Ingresos Afio 1 + ... + Valor Presente de Ingresos Afio §
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Para el cuadro 2.2

Ingresos Generados = 488,372 09 + 400,304.99 + 336,390.75 + 289,992.03 + 247,856.43
Para Ahorros y Otros se obtienen de forma analoga.

Para los Egresos se tiene

Egresos = Gatos Operativos + Otros, donde

Otros = Valor Presente Otros Afio 1 + ... + Valor Presente Otros Afio 5

Para el cuadro 2.2 tenemos

Otros = 22,410.85 + 18.369.55 + 15,436.60 + 1330741 + 0

De igual forma se calcula para los Gastos Operativos.

La zona de Costos de si se pleta con infor ion proporcionada por €l area da de

la administracion del desarrollo del proyecto, es aqui donde se hace hincapié en los costos

relacionados con capacitacion para el jos del nuevo si algun tipo de software necesarnio
para el fi iento del st los costos directos, por el apoyo de algin asesor extemo,
etcetera.

Los Parametros se obtienen también del area que administra el proyecto; estos son indicadores que

se utilizan para obtener valores que serviran mas adelante y los datos son los siguientes

* El esfuerzo en horas hombre se refiere a los tiempos en horas que los propios empleados det
negocio le han dedicado al desarrollo del proyecto, dividiendo estos en dos, Sistemas y Unidad
del Negocio (El Usuario).

» Los medidores son seis; los tres primeros (Utilidad, Payback, Alineacién), son los que en
conjunto forman los beneficios en general. El valor asociado a cada uno representa el porcentaje
con el que dicho medidor participa para formar esos beneficios y 1o misino resulta para los tres
medidores 1 (Riesgo i iero, Riesgo del negocio, Complejidad), pero en relacion a la

combinacion costo-riesgo-complejidad.

En el recuadro de Alineacién se presentan cinco calificadores para este atributo; estos son
mutuamante excluyentes, por lo que solo se podra clegir uno y exclusivamente uno de ellos. Cada

calificador tiene un peso, y el rango es de 0 para baja hasta 5 para sobresali . El

P

del Riesgo del Negacio es simmilar al de la Alineacién.
Una vez cowpletada esta informacién, se procede a la determinacion de las coordenadas que
representaran el costo-riesgo-complejidad (abscisas) vs. beneficios(ordenadas); para tal fin se utiliza

el cuadro 2.3. En este cuadro se presenta un desequilibrio de equivalencia entre los datos es decir,
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Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Valor L vp+ Valor L VP Valor VP Valor v+ Valor VP*
Tasa 29% 2% 19% 16% 17%
Ingresos $630,000.00; $488,372.09 $630,000.00 $400,304.99 | $630,00000] $336,390.75| $630.000.00( $289.992031 $630,00000( $247,85643
Ahorros $0.00 $0.00 $000 $0.00 $0.00
Otros $0.00 $0.00 $0.00 £0.00 $0.00
Gastos $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
Oper.
Otros $28,910001 32241085 $28910.00 $18336955; $2891000{ $1543660 28.010.00f $13.30741( $2891000 $000
* Valie Irowme
Nota.

El valor presente de $ 630,000.00 para el primer afio es dividido entre 1.29, fo cual da como resultado 5458,372.09: esta nusma operacion se hace

para ¢l segundo ailo con wnia tasa del 22% por lo que se obticnen $ 400,304.99; de 1a misma fonna se hace para los afios 3, 4 y 5. Cabe sefialar que

estas operaciones son para el primer 1englon (Ingresos), y que estas mismas op

Operacion , etcétera

se

para los

CUADRO 2.1

Ahorros, Otros, Gastos de
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PROYECTO:
NUM:

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

SISTEMAS AVAL
3

Gios

Flujos de 1a U. N. (5 aiios)
. Ingresos 1,762,916
Ingresos Generados 1.762,916
Ahorros o
Otros 0
Egresos 69,524
Gastos Operativos 0
Otros 69.524
Caostos de sistemas 678.593
Inversion o]
[nversion
Gastos del Proyecto 678,593
Capacitaciéon 84.000
Adquisicion de S\
Asistencia Técnica 508.593
Viajes
Gastos en Horas Hombre 86.000
Otros
Parimetros
Esfuerzo en horas hombre 3.150
Sistemas 2,720
UN 430
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alineacion 34%
Riesgo Financiero 30%
Rigsypo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 730
Alincacign

Baja
Moderada
Media

Ala
Sobrasaliente

Rieseo det Negocia

Bajo
Moderado
Medio

Alto
Sobresaliente

CUADRO 2.2
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algunos datos se presentan en cifras monetarias mientras que otros en afios, por lo que se presenta el
problema de ponerlos en una misma forma de medida. A continuacion se describen cada una de las
columnas que conforman dicho cuadro
La columna de valor se detennina de las siguentes formas:
Utilidad del Proyecto (dlls) = (Ingresos - Egresos - lnversion -Gastos del Proyecto) / Tipo de
Cambio
Pay Back (aiios) = Si los Ingresos son menores o iguales a 0, ei Pay Back es 0 en caso contrano,
((Egresos - Inversion - Gastos del Proyecto ) / Ingresos) * N (aiios).
Alineaciéon = Obtemida en el cuadro 2.2 descrito anteriormente.
Gasto e Inversién = Inversion + Gastos del Proyecto
Riesgo del Negocio = Obtenido en el cuadro 2 2 desento antenormente
Horas Hombre = Obtenudo en el cuadro 2.2 descnito antenormente
En la columna de Escalamiento se determina una escala mas adecuada para hacer posible la
graficacion de los valores. esto es con objete de unificar los valores de los distintos conceptos que
engioban la mformacion a graficar. ya que se habla de la utihdad en dolares, el payback en afos,
etc., y necesitamos un método que lleve los valores a una musma unidad de representacion, para tal
fin se siguen lo siguientes pasos
e Se numeran los renglones del cuadro consecutinamente empezando en | de arriba hacia abajo,
llamemos a esta numeracion N
e Secambia la escala dela siguiente fonna
Se detenminan tablas de valores, para cada uno de los rubros. Es necesario establecer rangos y
valores independientes por rubro; estos rangos son establecidos de acuerdo a las necesidades del

negocio Manejemos los siguientes valores como ejetnplo
eterasasItItt ot rIRIteIIES

*Tabla de Utihdad*

D T T P P TR Y
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PRIORIZACION DE PROYVECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : SISTEMA AVAL{OS
BENEFICIOS 4122

Concepto Valor Escalamiento Ponderado
Utiltdad del Proyecto {dils) 135,306.53 068 022
Pay Back (wios) 212 36 95 1550
Al 0 300 7500 2550
RIESGO 2.0

Concepto Valor Escalamisnto Ponderado
Gasto ¢ Inversion (MN) 678,593 00 679 204
Riesgo de Nesocio 3.00 50.00 2500
COMPLEJIDAD 420

Coneepto | Valor Escal Ponderad
Horas Hombie { 3,130 00 2100 420
BENEFICIO TOT BEN 412
RIESGO DE NECOCIO ¥ COMPLENDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 312

CUADRO 23
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*Tabla de PayBack*

Ran(2, =0
Ran(2,2)=4
Valor(2, 1} =0
Valor(2, 2) = 100
LenTab(2)=2

*Tabla de Alineacion®

Ran(3, 1)=1
Ran(3, 2)=2
Ran(3,3)=13
Ran(3, H=4
Ran(3, 5)=5
Valor(3, 1)=0
Valor(3, 2) = 25
Valor(3, 3) =50
Valor(3, H =75
Vator(3, 5) = 100
lenTab(3)=35

erseee
*Tabla de Riesgo Financiero*
cosane enane
Ran4, D=0

Ran(4, 2) = 10000000
Valor(4, )=0

Valor(4, 2) = 100

LenTab(4) =2

BHEAEALANEREIIRELBOEESAEANOINES

*Tabla de Riesgo del Negocio*

sonanne

Ran(s, h=1
Ran(5,2)=2
Ran(5,3)=13
Ran(5, Hr=4
Ran(s, 5)=5
Valor(5. D=0
Valor(s, 25
Valor(5. 3) = 50
Vajor(5. 1= 75
Valor(5. 5) = 100
LenTab(5)= 5
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. .

*Tabla de Complejidad*
SatvatEINEIILONTRIEIRRIPIIEIS
Ran(6, N=0

Ran(6, 2) = 15000

Valor(6, 1)=0

Valor(6, 2) = 100

LenTatx6) =2

Para la Utitidad se establece:
Rango = 0 y 20000000
Valores =0y 100

Para el Payback:

Rango=0y4
Valores =0y 100

Para la Alineacién:
Rango=1.2,3.4y5
Valores =0, 25, 50, 75, 100

Para el Riesgo haremos una division entre Riesgo Financiero y Riesgo de Negocio

Riesgo de Financiero:

Range =0y 10000000
Valores =0y 100

Riesgo de Negocio:
Rango=1,2,3,4y5
Valores =0y 100

Para la Complcjidad:

Rango =0y 15000
Valores =0y 100
Con estos valores se utiliza el siguiente algontmo:
Function esc(tabla, num) As Double
esc=0
InitTable
If tabta = 3 Or tabla = § Then
For i = | To lenTab{tabla)
If num == Ran(tabla, i} Then
esc = Valor(tabla, i)
End Il

Nexti
Else
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iftabla = 2 Then
If num > Ran(tabla, lenTab(tabla)) Then
esc = Valor(tabla, 1)
Else
rango = Ran(tabla, lenTabxtabla)) - Ran(tabla, 1)
parcion = num / rango
esc = 100 - (porcion * Valor(tabla, lenTab(tabla)) - Vajor(tabla, 1))
EndIf
Else
If num > Rangtabla, lenTab(tabla)) Then
esc = Valortabla. lenTab(tabla))
Else
If num < Ran(1abla, I) Then
esc = Valor(tabla, 1)
Else
rango = Ran(1abla, lenTalxtabla)} - Ran(tabla, 1)
porcion = num / rango
esc = porcion * (Valor(tabla, lenTab(tabla)) - Valer(tabla, 1))
End If
End If
End If
End If
End Function

Una vez cambiada la escala de los valores, se realiza una ponderacién, donde se utiliza la siguiente
decision: si Escalamiento es igual a ™ *, entonces se multiplica Escalamiento por el medidor
correspondicnte, obtenido en el cuadro 2 2 descnito anteriormente. Por ejemplo,

para la Uniidad del provecto, en el cuadro 2.3 ¢l Escalanuento es igual a 0.68, este se multiplica por
el medidor Utilidad del cuadro 2 2 el cual es 33% (0 .33), con lo que se obuene 0. 22

La suma de las ponderaciones de Utilidad del Proyecto, Payback y Alineacion, dara la coordenada
correspondiente a Beneficios. v la suma de las ponderaciones de Gasto e Inversion, Riesgo del
negocio y Horas hombre. la coordenada de costo-nesgo-complepdad. Analizado de otra anera, lo
que se esta haciendo es un prorrateo de los beneficios globales. entre cada uno de los medidores que
o conforman, siendo ¢l mismo caso para el costo-nesgo-complendad Este procedimiento se realiza
por cada proyecto, v una vez obterudas las coordenadas de cada uno. se procede a representarlas en
un plano de ordenadas v abaisas, dentro del cual se trazara una linca a 457, ésta representa el punto
de equilibno, ya que los puntos que caigan en esta linea representan los mismos beneficios que
costos. Todos los proyectos que caigan por encuna de esta linca seran los que se clasificaran de
micio, asignandose la mas alta pnonidad al que se encuentre mas cerca del eje de la ordenadas. y asi
sucesivamente dirigiéndose hacia la linea de equilibno Los proyectos dentro de [a linea de equlibno
seran considerados on duda, y los que se hallen por debajo. scran descartados como proyectos a

desarrollarse a corto plazo, postergandolos a largo plazo
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2.3. UN EJEMPLO DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

A continuacion se presentan seis proyectos para analizar y obtener 1a priorizacion entre ellos. En los
cuadros 2.4, 2.6, 2.8, 2.10, 2.12 y 2.14 se presentan los costos para cada una de las categorias que
cubrira el proyecto incluyendo el tipo de importancia (alineacion y resgo del negocio) que se le
a las idades del ncgocio. En los cuadres 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 2.13 y 2,15,

d

asigna de
como en su momento se descnbid, contienen informacion que se mide en horas y otros en costos, por
lo que hay que realizar una equivalencia de unidades y asi representarlos datos en una nusma undad,
lo que se hace en estos cuadros.

Finalmente se presenta la grafica 2.1 en la que se representan los puntos de cada proyecto, siendo el
proyecto “Cobranzas y Conjuntos” el que ofrece menos riesgo-complejidad y mas beneficios en

comparacion con ¢l resto de los proyectos
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : CONTROL CONTABLE
NUM : 1
Flujos de 1a U. N. (5 aiios)
[ngresos 5,736,474
Ingresos Generados [
Alorros [}
Otros 5,736,474
Egresos o
Gastos Operativos 0
Otros 0
Costas de sistemas 538,502
Inversion 0
Inversion
Gastos del Proyecto 538,502
Capacitacion
Adquisicion de SW
Asistencia Técnica 478,502
Viajes
Gastos en Horas Hombre 60,000
Orros
Parimetros
Esfuerzo en horas hombre 880
Sistemas 580
U N. 300
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alincacién 34%
Riesgo Financiero 30%
Riesgo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Carubio 7.50
Alineacidén
Baja
Moderada
Media
Alta
Sobresaliente X
Riesgo del Negocio
Bajo
Moderado X
Medio
Alto

Scbresaliente

CUADRO 2.4
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : CONTROL CONTABLE

BENEFICIOS 6427

Concepto Valor Escal: Ponderado
Utilidad del Proyecto (dlls} 69306293 347 114
Pay Back (afos} 047 8827 2013
Alinencion 300 100 00 34.00
RIESGO 14.12

Concepto Valor Eseal Ponderado
Gasto e Inversion (MN) 538,502 00 539 162
Riesgo de Nezocio 200 25.00 12.50
COMPLENDAD 117

Concepte I Valor I Escal Ponderad
Horas Hombre T $80 00 | 587 117
BENEFICIO TOT BEN 6.43
RIESCO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 153

CUADRO 25




58

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO :

COBRANZAS CONJUNTOS

NUM: 2
Flujos de 1a U. N. (5 ailos)
ingresos 33,579.358
Ingresos Generados 33,579,358
Ahorros 0
Otros 0
Egresos 0
Gastos Operativos 0
Otros 0
Costos de sistemas 65.260
Inversién 0
Inversion
Gastos del Proyecto 65,260
Capacitacion
Adquisicion de SW
Asistencia Técnica 53.260
Viajes
Gastos en Horas Hombre 12,000
Otros
Parimetros
Esfuerzo en horas hombre 434
Sistemas 384
U. N. 60
Peso de los Medidores
Ltilidad 33%
Payback 33%
Alineacion 3404
Ruesgo Financiero 30%
Riesyo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 7.50
Alineacién
Baja
Moderada
Media
Alta X
Sobresaliente
Riesgo det Negocio
Bajo
Moderado X
Medio
Alto

Sobresaliente

CUADRO 2.6
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : COBRANZAS CONJUNTOS
BENEFICIOS 65.79

Concepto Valor Escalamiento Ponderado
hilidad del Proyecto (difs) 4,468,546 40 234 137
Pay Back {aios) 001 99.76 3292
Alineacion 400 1500 2550
RIESGO 1270

Concepto Valor Escal t Ponderad
Gasto e Inversion (MN) 65,260 00 065 020
Riesgo de Negocio 100 2500 1250
COMPLEJIDAD 0.5¢

Coneepto Valor Eseal Porderad
Horas Hombre 444.00 196 0.59
BENEFICIO TOT BEN .58
RIESGO DE NECOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 133

CUADRO27




60

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : SISTEMA AVALUOS

NUM: 3
Flujos de la U. N. (5 aios)

Ingresas 1,762,916

Ingresos Generados 1,762,916

Ahorros 0

Otros 0

Egresos 69,524

Gastos Operativos o

Otros 69,524

Costos de sistemas 678,593

Inversion 0

Inversion
Gastos del Proyecto 678,593
Capacitacion 84,000

Adquisicion de SW
Asistencia Técnica

Viajes 508,593
Gastos en Horas Hombre 86,000

Otros

Pardmetros
Esfuerzo en horas hembre 3,150
Sistemas 2,720
U. N. 430
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alineacion 34%
Riesgo Financiero 30%
Riesgo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 7.50
Alineacién

Baja

Moderada

Media

Alta X

Scbresaliente

Riesao del Negocio

Bajo
Moderado
Medio

Alto

~

Sob

CUADRO 2.8
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE BESARROLLO

PROYECTO : SISTEMA AVALUOS
BENEFICIOS S 14122
Concepto Valor - Escalamiento ;
Utilidad del Proyecto {dlls) 135,306.53 068 .
Pay Back {afios) 212 46.95 15.50
Almneacion 4.00 7500 2550
RIESGO : - 2704 S
Concepto : Valor j Escalamiento . Ponderado
Gasto e Inversion (MN) 678,593.00 6.79 204
Riesgo de Negocio 3.00 50.00 25.00
COMPLEJIDAD . . 420 L
Concepto i Valor [ Escalamiento Ponderado -+
Horas Hombre | 3,150.00 1 21.00 420
BENEFICIO TOT BEN 4.12
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES n

CUADRO 29
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : BASE DE DATOS DE CONSULTA
NUM : 4
Flujos de la U. N. (5 ailos)
Ingresos 699,570
Ingresos Generados 699,570
Ahorros ¢
Otros 0
Egresos
Gastos Operativos 0
Otros
Costos de sistemas 520.7t6
Inversién 0
Inversion
Gastos del Proyecto 520,716
Capacitacion
Adquisicion de SW 498,316
Asistencia Técnica
Viajes
Gastos en Horas Hombre 20,000
Otros 2,400
Pardimetros
Esfuerzo en horas hombre 2,320
Sistemas 2,220
U N 100
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alineacién 34%
Riesgo Financieto 30%
Riesgo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 7.50
Alineacion
Baja
Moderada
Media
Alta X
Sobresaliente
Riesgo del Nepocio
Bajo
Moderado X
Medio
Alto

Sobresaliente

CUADRO 2.10
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : BASE DE DATOS DE CONSULTA
BENEFICI0S T
Coneepto .~ * : Valor . Escalamiento . "
Utilidad def Proyecto (dlls) 23,847.20 0.12
Pay Back (afios) in 6.96
Alineacion 400 75.00
RIESGO . ~ R,
Concepto Valor . Escalamiento
Gasto e Inversion (MN) 520,716.00 521
Riesgo de Negocio 200 25.00
COMPLESIDAD 3.09
Conceplo T Valor I Escalamiento Pond
Horas Hombre T 232000 | 1547 309
BENEFICIO TOT BEN 278
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 1n

CUADRO 2.11




PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : INFRAESTRUCTURA CORPORATIVOS
NUM : s
Flujos de Is U. N. (5 aiios)
Ingresos o
Ingresos Generados o
Ahorros 0
Otros 0
Egresos 495,401
Gastos Operativos o
Otros 495,401
Costos de sistemas 364,746
Inversion 0
Inversion o
Gastos del Proyecto 364,746
Capacitacién
Adquisicion de SW 38,240
Asistencia Técnica 81,550
Viajes
Gastos en Horas Hombre 9,600
Otros 235,356
Parimetros X .
Esfuerzo en horas hombre 168
Sisternas 120
U N 48
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alineacion 34%
Riesga Financiero 30%
Riesgo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 7.50
Alineacién e
Baja
Moderada
Media
Alta
So li X
Riesgo de! Negocio
Bajo
Moderado
Medio X
Alto

Sobresaliente

CUADRO 2.12
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : INFRAESTRUCTURA CORPORATIVOS
BENEFIC10S i :

- Concepto Valor . Escalamiento
Urilidad ddl Proyecto (dlls) 114,686,277 - -
Pay Back (afios) - - -
Alineacion 5.00 100.00 34.00
RIESGO 26.09
. Cancepto Valor Escalantiento Ponderado
Gasto e Inversion (MN) 364,746.00 365 109
Riesgo de Newocio 300 50.00 25.00
COMPLEJIDAD . 022 2

Cancepto Valor T Escalamiento Poaderado

Horas Hombre 168.00 ] 1.12 0.22
BENEFICIO TOT BEN 340
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 263

CUADRO2.13
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PROYECTO :
NUM:

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

GESTION FINANCIERA
G

Flujos de la U. N. (5 afios)

Ingresos 0
Ingresos Generados 0
Ahorros o]
Otros 0
Egresos 0
Gastos Operativos 1]
Otros 0
Costos de sistemas 170,000
Inversion 0
Inversion
Gastos del Proyecto 170,000
Capacitacion
Adquisicion de SW 82,000
Asistencia Técnica 68,000
Viajes
Gastos en Horas Hombre 20,000
Otros
Parametras
Esfuerzo en horas hombre 350
Sistemas 250
U.N. 100
Peso de los Medidores
Utilidad 33%
Payback 33%
Alineacion 34%
Riesgo Financiero 30%
Riesgo del negocio 50%
Complejidad 20%
Tipo de Cambio 7.50
Alineacién
Baja
Moderada
Media
Alta X
Sob i
Riesgo del Negocio
Bajo
Moderado X
Medio
Alto
Sobresali

CUADRO 2.14
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PRIORIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTO : GESTION FINANCIERA
BENEFICIOS . O
Concepto Valer Escatamiento
Urilidad del Proyecto (dlls) - 22,666.67 - -
Pay Back (afios) - - -
Alineacion 400 75.00 25.50
RIESGO ) 1301 o
- Concepto : Valot Escalamicnto < Ponderado
Gasto e Inversion (MN) 170,000.00 170 0.5]
Riesgo de Negocio 200 25.00 12.50
COMPLEJIDAD : 047
Concepto 1 Valor )| Escalamiento Ponderado
Horas Hombre 350.00 | 233 0.47
BENEFICIO TOT BEN 158
RIESGO DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD TECNICO-ADMINISTRATIVA TOT RIES 13§

CUADRO 2.15
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Priorizacién de Proyectos
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3.1. CICLO DE VIDA

En el capitulo 1 se explico el “qué” de la dologia de adi racion de proyectos, ahora
analizaremos ol “como”, lo que se conoce como ciclo de vida de la metodologia. durante el cual se
cstablecen cada uno de los pasos a seguir a fin de llevarla a cabo Este ciclo de vida puede vanar de
un proyecto a otro segun sea ¢l caso, asi que la pnmera funcion del lider del proyecto es
deternunarlo, ajustandolo a las propias necesidades del proyecto
El ciclo de vida, esta compuesto por cada una de las decisiones, parametros y cnterios que habra que
seguir, dependiendo de la naturaleza del proyocto, asi como de las actividades necesarias para
cumplirios, las cuales a su vez varian en funcion de las decisiones. critenos v parametros clegados por
el lider administrador
La estructura en que se piesentan los cnterios de eleccion del ciclo de vida. esta pensada de una
manera que resulte pracuica, confortable y facil de manejar para et lider, permiticndole introducirse
rapidamente a cada uno de los elementos que lo componien, a fin de que obtenga una comprension lo
mas adecuada posible de cada uno de ellos El cclo de vida se desglosa de ammba hacia abajo
(Top-Down), pariendo de lo general a lo particular, permitiendo pnmero conocer la 1dea general y
basica, y después abnendose en conceptos mas detallados y complejos Los cntenos basicos que
componen a un ciclo de vida se lista dependiendo del tipo de proyecto a reahizar, con objeto de
encontrar la solucion de automatizacion mas apropiada. Los modulos que lo componen son:

e Defimcion del proyecto

e Discrio a la medida

e Compra de paquetes

= Mantenimiento a sistemas en produccion
Cada uno de estos modulos esta subdividido a su vez en:

e Fases

* Segmentos

e Actuwvidades

e Productos
Cada Fase contiene segmentos que a su vez incluyen actividades A cada segmento se le asigna una
nomenclatura que lo identifique de manera Gnica, en este caso se ha utilizado un numero de tres

digitos con una literal en la uwtma p on; el ocupara U ite centenas y decenas,

dejando las uridades para las actividades.
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E! objetivo de cada actividad es obtener un producto de elia. Este producto es, en su mayoria, un
documento al cual se asigna una nomenclatura para poderlo identificar dentro de las acuvidades, ya
que existiran productos que empezaran en alguna actividad y se concluiran en otras subsecuentes.

Estos productos servirin para el lider del proyecto, ya que le bnndan un enfoque de como esta el

ciclo de vida del proyecto, y asi en algunos casos le permita tomar alguna decision trascendente.

3.1.1, Objetivos de la metodologia

El objetivo pnmordial del ciclo de vida es determinar una nita. o sucesion de actividades ¥ pasos a
realizar, para terminar adecuadamente el proyecto.
El ciclo de vida del proyecto es determinado por el lider, ya que le permite a éste elegir de una
coleccion de posibles actividades, las adecuadas a la propia naturaleza del proyecto a su cargo (ver
figura 3.1)
Al hacer uso de una metodologia y al definirle un ciclo de wida, se esta planeando y subdividiendo las
tareas que se han de realizar A fin de facilitar su admnistracion y control, se elabora un plan de
trabajo en el que se definen lineamientos a seguir a fin de alcanzar las metas del proyecto, lo que
permite coordinar esfuerzos, eliminar urgencias no importantes, ayuda a que las cosas se hagan una
sola vez, permite establecer mediciones mas estrictas y manejables por fase, a fin de ewitar
desviaciones en fechas, esfuerzos. avances, calendarios, costos. etcetera.
A continuacion presentamos una senie de definiciones que permitiran ubicar ciertos conceptos
mencionados antenormente:
Ciclo de vida

e Comunto de actividades y productos que conforman un proyecto.

e Un proyecto debe contener los productos que garanticen el éxito del nusmo

Defimcion del proyvecto
La definicion del proyecto es el primer paso det ciclo de vida; es aqui donde se toman las decisiones
importantes que calificaran al proyecto segun su naturaleza. Los objetivos pnmordiales a lograr

dentro de este moédulo son:




CICLOS DE VIDA DE UN PROYECTO

CICLO DE VIDA GENERICO CONTENIDO EN LA METODOLOGIA

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5
ACTIVIDAD 6
ACTIVIDAD 7
ACTIVIDAD 8

ACTIVIDAD 8
ACTIVIDAD 10
ACTIVIDAD 11
ACTIVIDAD 12

T

CICLO DE VIDA ESPECIFICO PARA

CRITERIOS

- EXPERIENCIA DE LIDERES
-POLITICAS

EL PROYECTO

ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5
ACTIVIDAD 6
ACTIVIDAD 7
ACTIVIDAD B

ACTIVIDAD 9
ACTIVIDAD 12

FIGURA 3.1
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o Llevar a cabo un disefio conceptual del proyecto
e Evaluar v defirur ¢l tipo de solucion que se implantara con el proyecto, as1 como la
forma de realizarla, pudiendo ser:
¢ Desarrollando un nuevo sistema
¢ Comprando en el mercado un paquete
* Reutilizacion de sistemas existentes.

o Definir el plan de trabajo general y el costo estimado del proyecto

Disefio a la medida
Este modulo es resultado de la definicion del proyecto, y por consecuencia, su continuacion.

Esta es una fonna de clasificar [a naturaleza de un proyecto, y comprende todos los pasos necesarios

dad,

para la 1zacion de un que ayude a resolver fas nec y requer del
negoco. partiendo de definiciones especificas y particulares que 1a nusma unidad de negocio plantee
o sean sugenidas por el analista encargado del diseiio del proyecto
Los objetivos bastcos que se persiguen son

» Elaborar ¢l diseiio del sistema de acuerdo a la informacion recopiiada en la fase de

definicion del proyecto

* Preparar {3 infraestructura del medio ambiente para el desarrollo de nucvo sistema.

e Desarrollar la codificacion de fos programas para el nuevo sistema

e Llevar a cabo pruebas wutanas. modulares, integrales y de usuano

e Instalar v liberar el nuevo sistema

Coripra de paquetcs

Esta es una forma de clasificar la naturaleza de un proyecto Esta tiene lugar cuando se ha decidido
acudir al mercado para encontrar un paquete quc se ajuste a las necesidades del negocio, o bien que
requicra una seric de minunas adecuaciones para ser satisfactorio

Este modulo comprende todas las estrateggas v herrmmientas necesarias para poder hacer
evaluaciones de miercado en cuanto a altemativas de compra. a fin de que fa eleccion sea lo mis
benéfica y adecuada a los objetivos planteado por ¢l negocio

Los objetivos bisicos que se persiguen son

* Investigar los paquetes disponibles en of mercado.
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e Obtener informacion sobre cada uno de ellos.
» Elaborar lista de objetivos deseados y obligatonos, en base a los requerimientos
claves del negocio

s Eleccion del paquete mejor calificado por los objetivos.

Instalacion del paqucte

Mantenimienio a sistemas en pl'()(illl.‘(‘loll
El mantenimiento a sistemas en produccion, es la altima fase de [a vida de un sistema, v consiste de
todas aquellas modificaciones preventivas y correctivas que garanticen el buen funcionamiento del
sistema. Los puntos que nos indican cuando se tiene un proyecto de mantenimiento son.

e Solicitudes de modificacion a sistemas existentes que requieren esfuerzo menor a 2

meses hombre

s Maquilas a proyectos que requieren un esfuerzo menor a 2 meses hombre

e Atencion de problemas

e Seguimiento y deteccion de areas de mejora de los sistemas existentes
A los proyectos de mantenimiento se les conoce como versiones. Un sdlo proyecto de mantenimiento
puede integrar vanas solicttudes de cambto
Si consideramos que del 40 al 70% del esfuerzo de las areas de sistemas se enfoca a mantemymiento
de sistemas. aunado al hecho de que el 80% del costo de un sistema es mantenimiento, y que ¢! orden
de priondad para satisfacer requennuentos de informacion es: reutilizar sistemas existentes, comprar
paquetes y al ulimo desarrollar, nos damos cuenta que este modulo es de vital importancia dentro del

ciclo de vida de la metodologia
3.2. IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA

Una metodologia de trabajo se puede definir como el conjunto de operaciones especificas que
permuten conocer cen aciento la manera v secuencia con las que debera efectuarse un trabajo, asi
como estandanzar los eventos ngurosos a los que deberan sujctarse dichas operaciones Esto, entre
otras cosas, permite visualtzar 1a calidad de la actindad desarrollada por cada integrante, y en

consecuencia, las diferencias de los mismos
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Es un hecho que todo tipo de trabajo requiere de un orden en el desarrollo de cada actividad; no
importa si el trabajo es sencillo o laborioso, de cualquier manera sera necesario establecer un
esquema logico de pasos por cada operacion que interviene. Sera necesario dictar lincamicntos de
control para obtener productos estandares en acabados y calidad

A pesar de que en el ambito informatico esto es un factor vital para ¢l desarrollo de los sistemas v su
operacion, frecuentemente es violada esta regla. Los resultados son evidentes en muchas instalaciones
que la pasan por alto y las consecuencias son muy costosas, tanto en tiempo como en dinero, pero
mucho mas en resultados incompletos, desfasados y de pésima calidad, que no retinen los minimos de
regulandad para garantizar resultados veraces y oportunos a los usuanos de informacion

& Por que no existen metodologias o por qué no se respetan cuando las hay? La respuesta os sencilla

iNo hay tiempo! jLos resultados se requieren ya!

Sin duda, se debe a la falta de or on y exigencia det cumpl por parte de los directivos,

jefes duros o con pé C ientos téenicos y administrativos en materia computacional
En general, la falta de profesionalismo de quienes aceptan el desorden y de aquellos que lo propician
Es conveniente destacar que una buena documentacicn es fa herramenta basica que hace operable
cualquier sistema, aun por personas ajenas a su desarrollo. Debe notarse que cuando no existe
documentacion, o ésta cs deficiente, se tiende a una especializacion muy alta del personal,
propiciando sistemas demasiado peligrosos en su operacion y mantenimiento, ademas de convertir a
la instalacion en un centro de emergencias y sobresaltos constantes, lo que obliga a mantener al
personal en estado de alerta permanente.

Cualquier problema en la operacion, o cambio en el sistema, produce una carga de trabajo severa
cuando el personal que la atiende ya esta asignado a otro proyecto. Es de esperarse que esta carga de
trabajo llevara mucho mas tiempo, por {a falta de documentacion En cambio, cuando los sistemas se
desarrollan con base en una metodologia cficiente, dificilmente falian en su operacion, y s por
excepcion sucede esto, nommalmente son detalles que requueren poco tiempo para su solucion. Ahora
bien, cuando para casos especificos se requieren cambios necesarios, contando con todos los
antecedentes documentados, es factible que cualquier analista y programador experimentados, logre
el cambio sin mayores complicaciones

Implantar significa realizar un cambio organizacional y técruco. A menudo pasan madvertudos los
problemas significativos del cambio orgamzacional, y de ahi el fracaso de la implantacion Esta

consiste en adquirir recursos, equipo y personal; transfenis v capacitar al personal: hacer la transicion




76

de la i forma de administrar los proy a una nueva dologia de administracion de

proyectos; probar la nueva metodologia y mantenerla.

Orgamzacion de la impl, ion

Una vez definidas las tareas de la implantacion en la fase de plancacion, la gerencia suele nombrar a
un gerente de proyectos para que dinja el proceso. El gerente puede asumir esta responsabilidad en
virtud de su asignacion permanente.

Dado que ¢l propasito de la metodologia para la administracion de proyectos, es estandanzar de
manera ngurosa la informacion que se desarrolla en tomo a un proyecto. la alta gerencia tomara
medidas explicitas para que los gerentes de nivel medio se percaten de esto y de la necesidad de que
participen en la implantacion

Ademas de asignar responsabilidades a los gerentes de linea, los especialistas en sistemas, los

programadores y la alta gerencia deberan cerciorarse de que el personal funci ! de linea d peiie

papeles activos en [a implantacion. Las personas que usaran esta nueva forma de adaunistrar los
proyectos deben sentir que es “su” metodologia

Una buecna organizacion, asignando el hiderazgo especifico y repartiendo la responsabilidad de las
tareas en toda la organizacion, puede impedir la apancion de quejas y lamentaciones que con mucha
frecuencia se escuchan cuando una nueva metodologia de administracion de proyectos es implantada
v fracasa. Cuando todos los muembros del equipo de trabajo intervienen con su opinion para su
mejoramiento su reaccion es favorable Sin esa aceptacion, la gerencia sabe que los nuevos sistemas
fracasaran a causa de la nercia, la apatia, la resistencia al cambio y los sentimientos de insegundad

del personal
3.2.1. Planeacion de la implantacién

Cada fase de la implantacion de la metodologia de adminstracion de proyectos debera comenzar con
un ostudio o reformulacion de un plan. Son demasiadas las actividades interrelacionadas que
participan en todo esto. por lo cual no se pueden dingir en forma diana. Muchas de ellas pueden ser
realizadas en paralelo y pese a ello deben cambiarse Mas atin, a los gerentes de linca les incumbe la

implantacién, el plan es el medio de expresar las decisiones importantes referentes a este proceso
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Identrificacion de las 1areas de implantacion
Las pnncipales tareas de la implantacion suelen ser los siguentes aspectos:

1. Adquisicion de personal.

L)

Capacitacion de personal

Cambio de actitudes, patrones conductuales e interrelaciones.
Adquisicion y orgarizacion de las instalaciones v oficinas.
Adquisicion de hardware

Adquisicion de software

N w s ow

Adquisicion de formas y otros articulos

Establecuniento de relaciones entre los usuarios

En el caso de proyectos pequefios, el orden de realizacion puede ser descrito simplemente en forma
escnta Pero incluso tratandose de proyectos pequenios, una grafica o red de Gantt hara mucho mas
claros el plan y el programa (ver figura 3 2) En los programas extensos estan interrelacionadas
muchas actividades concurrentes v secuenciales. por 1o cual en un buen plan ha de utihzarse el

ditagrama de redes (ver figura 3 3)

Establecimiernto de un programa

La grifica o la red de Gantt contiene los iempos estimados de cada actividad (ver figura 3 2). La
duracton total del proyecto puede leerse directamente en ella. observando la terminacion de fa ultima
acuvidad En el diagrama de redes debe calcularse la ruta cntica (ver figura 3 3) La gerenca
establece despues de la fecha de inlcio y terminacton de la mmplantacion Si la segunda focha no es 1o
bastante cercana. algunos tiempos de actividades on la ruta cntica pueden ser abreviados con solo
aplicar mas recursos o reestructurando la red para ejecutar en paralelo algunas tareas de !a nuta
crnitica. Esto suele ocasionar desperdicto de recursos

Para cada tarea, cs preciso fijar una fecha de inicio v otra de temunacion. Ambas se convierten on

parte del paquete de trabajo de las tareas
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Establecinuento de un sistema de informes y control

Se establecera formalmente un sistema de control de proyectos La presentacion de informes y el
control puede lograrse mediante reuntones semanales de los pnncipales ejecutivos que pasticipan en
ambas actiidades Se prepararan para los gerentes breves informes escntos del avance y de los
problemas Cuando muchos empleados de la compaidiia mtenvienen a medio tiempo en el proyecto, se
dificulta la comumicacion y la coordinacion El proposito del sistema consiste en reducrr al mimmo {a

confusion, las atrasos v los excesos de costos

3.2.2. Desarrollo y capacitacion de la organizacién

Modificacion de la orgamzacion

Aunque el desarrollo v la capacitacion se centran en la implantacion, muchas de estas actividades
pueden Hevarse a cabo en las ctapas postenores del diseiio detallado. El desarrollo organizacional
consiste en preparar a los nuembros de la organizacion para el cambio Aqui exphcaremos
brevemente como los gerentes pueden cambiar de actitud a traves de una serie de pasos.

El desarrolio orgamizacional requiere obtener datos acerca de la organizacion, diagnosticar los
problemas que supone el cambto, ofrecer retroalimentacion de datos y discutir las cosas. En esencia,
una persona ajena a la compafia, como un asesor externo o un consultor staff de ella, es contratada
como agente de cambio Puesto que ¢l asesor debe ser imparaal. es mas facil crear confianza entre €l
y ¢l personal dentro de [a orgamizacion

Conforme al modelo de Kurt Lewin, hav una etapa de “enfnanuento™ en que se prepara a la empresa
para ol cambio Sce le conaientiza en 1os problemas v la necesidad de contar con una metodologia para
fa admmnistracion de proyectos La segunda ctapa consiste en ol cambio propiamente dicho de
antiguas conductas mediante 1a discusion v la expenmentacion “Recongelar™ es el nombre que se da
alas actividades de reforzanuento tendientes a fortalecer la nueva conducta en la operacion v uso de
la metodologia En 1a figura 3 4 el congelamiento, el movimiento v el recongelanuento se descnben

por medio de los blogques de activmdades
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Capaciracion
También capacitar al personal v a los gerentes supone modificar la organizacion. Por ello constituye
un aspecto especial del desarrollo organizacional. Sin embargo, como 1a capacitacién se centra en
objetivos y habilidades sumamente concretos, es mas facil de entender y aplicar
El programa de capacitacion se divide en tres partes

t. Ornentacion dada a los gerentes

2 Uso de la metodologia de adnimstracion de proyectos

3 Uso de la metodologia de administracion de proyectos por ¢l personal.
Especial atencion se prestara a la capacitacion de los supervisores de primera linea. Deben tener un

to muy pleto de lo que es 1a nueva metodologia de administracion de provectos y de

que debera hacer En esencia, supervisan el cumplimiento de la metodologia y por ello necesitan
aprender su funcionamiento. Afrontan multitud de retos en su trabajo y tienden que lograr la
aceptacion de los cambios por parte de sus subordinados Asi pues, los supervisores muestran gran
interes en las respuestas a las siguwentes preguntas

® Qué nuevas habilidades debemos aprender nosotros v nuestros subordinados”

e ;Cuantas personas ganamos o perdeimnos”®

o (Qué cambios introducimos en los procedimientos?

e ;Cuales son las nuevas formas? Hay mas o menos que antes?

e ;Cuales puestos tendran una categoria mayor o menor?

s ,Cémo se medira nuestro desempeiio?

En la mayor parte de las compaiiias grandes, un esp lista en capacitacion elabora dichos

programas, hace los horanos de las clases, organiza los servicios y elabora apuntes del curso que se

distnibuiran a los participantes

3.2.3. Adquisicién

En algunos casos las metodologias de administracion de proyectos pueden requerir para su

t > de lo

implementacion, imiento y
1 Hardware
Software

. Personal

»owoN

Materiales
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Hardware

Los adelantos tecnologicos estan ocurniendo con tal rapidez que la seleccion del hardware debe
proponerse o mas posible antes de adquinrlo La diversidad de los penfencos tambien sigue
creciendo

Dos eiemplos bastaran para tfustrar lo dicho. E} pnmero ¢s el desarroilo de area local para transfenr
wmformacion entre los dispositivos de las nusmas instalaciones. Se estan desarrollando otras redes
para vanar situaciones de  trabajo  (diferentes computadoras.  enlace interpersonal de las
computadoras. dispositivos de control de manufactura, etc ). Respecto a la diversidad, el aumento en
los tipos o dispositivos brinda un giemplo Mas aun, en el caso de penféncos, Ja tecnologia ha llegado

a crear ¢l concepto de sistemas graficos, y las opciones con que se cuentan dependen del mvel del
sistema escogido

Software
Hoy muchos paquetes de software en el mercado que se utilizan para complementar los lineanuentos

de la metodologias de adminustracion de proyectos, como por gemplo’ disefiadores de pantallas,

procesadores de palabra, hojas de calculo, eteétera

Personal

La implantacion de la metodologia de admusistracion de proyectos brinda a la compafiia la
oportunidad de mejorar y promover a su personal una vez concluida la capacitacién. Los puestos
pueden reestructurarse a niveles superiores, sirviéndose de la computadora para efectuar los

procedimientos ordinanos que antafio eran llevados a cabo por el hombre.

Materiales

Las formas v manuales son el principal matenal que se ordena para 1a metodologia de adminsstracion
de proyectos. La demanda de unas v otros debe ser calculada de manera que se pida en cantidad
suficiente. El tamafio de la orden econdmica puede calcularse para escoger el tamaiio del periodo y
minumzar los costos.

Se verificaran los materiales y accesorios de la computadora como tarjetas. cintas, pape! de

impresion, armarios. haciéndose los pedidos correspondientes en caso necesano.

H
i
1
i
+
H
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3.2.4. Formas de resistencia

La resistencia es una conducta anormal; es decir, interfiere con la obtencion de los objetivos. La
resistencia puede tomar muchas formas. Por conveniencia, se le agrupa en tres categorias. agresion,
proyeccion y evitacion. Cada una de estas formas de resistencia causa serios problemas. Algunos
tipos son mas comunes en cicrtos niveles de la empresa que en otros. Una vez que ocurre la

resistencia, sin embargo, sin tomar en cuenta el nivel, se debe procurar combatirla.

Agresion
Cuando se implanta una dologia en un depar a pesar de las objeciones de sus miembros,
mp 2 o P! )

éstos pueden reaccionar con una conducta agresiva. La agresion es una forma de ataque a la
metodologia con la intencién de hacerlo inefectivo o fisicamente inoperante. El tipo mis comun de
agresion fisica es el sabotaje y el incumplimiento de sus normas, extraviando documentos o
destruyendolos.

Una forma menos espectacular de agresion, llamada “derrotar a Ia metodologia™, vuelve inefectivo al
proceso frustrando sus objetivos. Alimentando datos saturados de errores, por ejemplo, propician la
produccion de informes con fallas (imprecisos), lo cual es peor que no utilizarios y los empleados

hostiles rapidamente intentaran difundir criticas sobre la metodologia.

Proyeccion
Muchas personas a quienes fes desagrada una nueva forma de trabajar, no desean arnesgar sus
empleos cometiendo actos agresivos que fos puedan relacionar con ellos La proyecoon da a estos

empleados insatisfechos la manera de “energrzar” su resistencia. En esta forma de comporntamiento

disfuncional, la gente critica equivocad: ala dologia por las dificultades encontradas
cuando lo utilizan o cuando interactuan con €l. La puesta en marcha de una nucva manera de trabajar
¥ los problemas se presentan con frecuencia sus fases introductoras, particularmente en el arca de
entrenanuento  En tales casos, ¢l problema no esta en la aplicacion, sino en el programa de
entrenamiento. No obstante, algunas personas transferiran las dificultades a la metodologia,

argumentando que esta causo los errores




Evitacion
En la tercera forma de resistencia, 1a cual con frecuencia es causada por la frustracion, la gente se

retira o trata de evitar interactuar con la metodologia. Por gjemplo, los empleados que c«

salen frustrados en sus intenciones de realizar los documentos y otros departamentos no los lean o no
les hagan caso. Eludir este tipo tareas representa una frustracion a través de la accion de no
utilizarlo. Esta evitacion con frecuencia toma la forma de ignorar o de no uulizar los informes y la

informacion generada por una metodologia,

3.2.5, Evitar la resistencia

] d

los probl estan perfe bien establ pero los

Los procedinuentos para
mdtodos para evitar o eliminar la resistencia son los menos claros A pesar de esto. la planeacion
adecuada v la administracion de las actividades de estructuracion y de puesta en operacion pueden

ser muy efectivas

Cnlenar para evitar la resistencia

Como hemos sugendo, el factor de aceptacion/reststencta para una metodologia de adnunistracion de
proyectos puede ser previsto mucho antes de que la metodologia sea llevada al uso diario Por tanto,
los pasos para evitar la resistencia deben empezar desde el principio. Los siguientes cnterios son de
utilidad:

& Hacer particapar a las personas desde el prnncipio en el proceso del implementacion,
seleccionar en particular a aquellas que van a utilizar la metodologia o que resultaran
afectadas por el Obtener la promesa de colaboracion, por parte de los usuanios, en la
implantacion v segwmiento dul sistema

e Garantizar que los beneficios por utihzar la metodologia seran mayores que los
beneficios por no utihzarla

= La metodologia podnia ser aceptada mas facilmente cuando los usuanos esperan que
cllos contribuiran en los futuros resultados satisfactorios

s Analizar la metodologia con los gerentes que resultaran afectados asi como con los
gerentes de alto nivel. Su respaldo al proyecto es necesano

» Establecer metas realistas

e Definir claramente [os objetivos que persigue 1a metodologia al implementarta.
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3.2.6. Pruchas de implantacién

En este momenito, no nos seria posible plasmar (aunque nos gustaria), un ejemplo practico, en el cual
se ilustrara adecuadamente, una forma eficaz de llevar a cabo las pruebas de implementacion de la
metodologia, esto debido, a que por ser un tema inicialmente desarrollado en este trabajo, no ha sido

aplicado en ninguna instalacién.

Pero tampoco quetemos que esto nos limite a no poder establecer un marco de referencia, el cual le
facilite a la instalacion que lo requiera, 1a verificacion de la forma en que la metodologia ha sido

implementada.

Eleccion de proyectos piloto

Este punto es indispensable, ya que no basta con elegir un solo proyecto de prueba, es necesario
elegir distintos tipos de proyecto, dependiendo de su naturaleza (Diseilo a la medida, Compra de
paquetes, etc.), si esta apunto de arrancar antes de siquiera definir su naturaleza, si ya ha sido
empezado, etc. esto a fin de contar con una muestra lo bastante amplia y diversificada que nos
permita abarcar cualquier punto que pudiera requerr revision y posiblemente ser registrado y

controlado.

Control de Metodologia (CM)

Hemos definido nosotros (a reserva de las politicas de cada organizacién), un nuevo departamento,
que se encargara uni ite del seguimi de la manera en que la metodologia esta siendo usada

dentro de cada proyecto, abarcando esto, desde el simple hecho de ser utilizada, hasta la revision de

Ia calidad con 1a que la metodotogia ha sido usada, a este nuevo depar loll Control

de Metodologia..

El control

Delegar a CM, la revision y evaluacién de cada uno de los documentos emitidos por cada uno de los
participantes de cada proyecto, se volveria complejo y muy dificil de controlar, es por esto que CM,

solo llevara a cabo una revisién global de la forma de trabajar con la metodologia, utilizando para




i
4
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ello solo los resultados y los d de nivel general de cada proyecto; es decir CM solo

dq d

calificara al director del proyecto, delegando en c: la revision y la calificacion, asi el director
evaluara a su lideres de proyecto, a fin de que no resuite afectado por ¢l mal desemperio que alguno

pudiera tener, y csto se seguira en cascada hasta llegar at puesto mas bajo dentro del proyecto.

CM no queda excluido de llevar sus evaluaciones a los miveles bajos del proyecto, a fin de que pueda

tener un contacto mas directo con los problemas que se presenten con la aplicacion de la dologi

con objeto de que pueda tlevar un registro detallado de cada uno por proyecto, asi como de las
soluciones tomadas o de las posibles soluciones adecuadas. Es conveniente que se efectien juntas de
trabajo y revision de la forma de aplicacion de la metodologia entre CM, y cada una de las areas
involucradas en el proyecto, ya que de aqui pueden resultar diversas ideas que permitan mejorar la

implantacion en futuros proyecto

CM debera realizar periddicamente juntas (mensuales) de revision de metodologia y presentacion de
evaluaciones con la alta gerencia, esto a fin de tenerlos enterados de los avances o retrasos obtemdos,

permitiendo ademas ejercer un estimulo muy especial en los involucrados con cada proyecto




CAPITULO 4




4.1, INTERRELACION E INTERDEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS

Hasta este punto hemos podido apreciar todas y cada una de las perspectivas y horizontes que ofrece
la metodologia de adminustracion de proyectos; pero como toda teoria, solo existe una manera de
demostrar que las palabras que de ella se dicen son ciertas, y esta es llevandola a la practica En las
ciencias, cuando una teoria se demuestra practicamente, cambia su calificativo al de ley; nosotros no
intentamos decir que si logramos demostrar practicamente [os resultados de la metodologia, ésta sera
una ley que todos deberian seguir, esto seria presuntuoso y excedido en fantasia; no dudamos que
exssta mas de una metodologia que dé buenos resultados on su aplicacion, pero si dudamos que
permitan tener un control lo suficientemente estricto de los proyectos que garanticen, en determinado
momento, al faltar por alguna causa el lider encargado del proyecto o cualquier persona de relativa
impontancia dentro del proyecto (alguna especie de “guru™), que el proyecto no sufra un colapso que

o arruine arr diabl ite. Cuando habl de demostrar la metodologia no queremos expresar

una demostracion de tipo materuatico. por el contrano, nos valdremos de algun ejemiplo de aplicacion
sobre el cual desarrollaremos solo una parte del ciclo de vida de la metodologia por brevedad en la
exposicion. Esto podnia resumirse a sélo concentramos en el modulo de definicion del provecto
Presentando paso a paso la forma de aplicarla, a traveés de un gjemplo, ilustrando de manera breve
como se van consiguiendo resultados con su aplicacion

Todos los y sus sub se encuentran mterrelacionados y son interdependientes  Esto

tiene una 1mplicacion importante para las organizaciones y para los analistas de sistemas, quicnes
ntentan darles apoyo para encontrar la mejor manera de lograr sus metas. Cuando uno de los
elementos de un ststema cambia o se elimina, el resto de los elementos del sistema y los subsistemas
asociados también se afectan.

En la actualidad, las computadoras se han convertido en una herramienta indispensable, y en
cualquier acuvidad a la que dirjamos nuestra atencion, administrativa, industrial, educativa,
cientifica, ctc., estan presentes de una o de otra manera. son la herramienta basica en la cual se
apoyan las esperanzas de realizacion de proyectos futuros, que por naturaleza de cada organizacion

son requeridos para su propia supervivencia
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4.2, EL PROBLEMA

Por lo dicho antenormiente, consideremos como caso hipotético la existencia de una compaiiia que ha
crecido fenomenalmente hasta convertirse en la lider en su ramo, y por tal motivo ha decidido
automatizar tados sus procesos donde se hagan manejos de activos, pasivos, vy bienes que le pernuten
segur operando (digase un sistema de inventarios, un sistema de crédito, un sistema de control de
ventas, un sistemas de administracion de cartera vencida, un sistema de préstamos, etc.), y que cada
uno de ellos, por razones obvias, tenga que llevar un proceso de tipo contable, que al final de cada
ejercicio, el departamento de contaduria. tendna que consolidar cada uno de ellos en uno solo. para
poder hacer su declaracion al fisco, esto seria un trabajo exhaustivo. Complicandolo un poco mas,
pensemos en un holding donde para el fisco existe una empresa propietaria de los brenes, v las demas
empresas son prestadoras de servicio o receptoras de servicio, imaginemos ahora el controlar la
contabilidad de todas. La necestdad de un sistema que permita lograr la unificacion de la contabilidad
general de la compaiiia, podria hacerse automatizando ésta mediante algun tipo de sisterna de
contabilidad general (SCG), que podna ser adquindo en el mercado como un paquete, o bien, ser
desarrollado ya sea intema o externamente Ahora bien, supongamos que la organizacion ya cuenta
con ¢l sistema que controla su contabilidad: es aqui donde se presenta nuestro problema, debera
exisur una forma de trastadar la informacion de cada sistema al sistema contable. Este mecanisimo
debe ser lo suficientemente complejo como para entender a cada uno de los distintos sistemas, y
ademas estandanzar la distinta informacién en un unico formato entendible por ¢l sistema contable.
Este sera nuestro caso de estudio.

Denominemos al sistema que se encarga del paso de informacion “Interface Contable™, y
analicemos su comunicacion con un sistema bancano de preéstamos denonunado Sistema de
Préstamos Altamira (SPA). El mecanismo imediante ¢! cual se comunican estos dos sistemas

consiste de lo sigmente:

1. Todos los movimientos realizados dentro del sistema de préstamos en forma directa con el usuano
(en linea), deberan realizar una partida de movinuentos que 1dentifique el tipo de transaccion
efectuada, ya sea un préstamo, un pago, etc.. estas partidas se registraran en un archivo que

denominaremos Joumal
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2. Todos los iy que sean pr dos en lote (batch) por cl sistema de préstamos generaran
una partida que identificara el tipo de transaccion efectuada; estas partidas se registraran en un
archivo que denominaremos TPT71_TCONTAB.

3. El sistemas de Interface Contable tomara estos dos archivos, y los procesara hasta convertirlos en

bl

tla anica de estos consistira de lo sigwente
- Por cada transaccion se generara un vector, que constara de pares ordenados, donde
las abcisas representaran ¢l tipo de instrumento operado por ¢l sistema de préstamos y
las ordenadas representaran el evento asociado a ese instrumento, asi un pago sera el
evento, y el tipo de cuenta (cheques, inversiones, plasticos) seran el instrumento al que
se le aplico el evento
4. Como resultado de lo antenor, se generaran cifras de control que permitan identificar los
movimiento aplicados, como los rechazados. Estas cifras podran ser verificadas en linea por el
usuaro.
5. El SCG tomara esos pares ordenados, y ¢n base a una tabla de parametros identificara, por cada

combinacion instrumento-evento, el tipo de movimiento contable a efectuar.

A continuacion se presentan los productos que arrojan cada una de Jas actividades inclwdas dentro de

las fases que se han elegido para el proyecto dandole cumplimiento y imiento a la dologia de
administracion de proyectos. Cabe hacer mencion que estos productos solamente cumplen con el

disefio_funcional de 1a metodologia
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A165 Alcance del Proyecto
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Objetivo General

Desarrollar la infraestructura informatica requerida para generar la informacion contable necesarna a
a partir de los movimientos diarios de la aplicacion SPA (Crédito Hipotecario) del Sistema Altamira,

con la intencion de solucionar la problemitica actual.

Satisf: las nuevas idades de la organizacion con la implantacion del USGAAP.

La integracion de esta solucion, aplicara la sigui logistica:
e Garantizar la calidad de la informacion en un 100% desde la entrada misma a Ia
Interface a traves de la concliacion aplicativa de los datos

e Durante el proceso de interface, la confiabilidad de los datos se asegurara realizando
una validacion integral (aplicando los criterios de c bilidad general y h do uso
de las mismas fuentes de validacién).

s La salida de la Interface se conciliara con los datos de entrada y los mowvintientos
rechazados.

e La reaplicacion de rechazos sera responsabilidad del area usuaria y se hara de manera
eficiente, aprovechando el modulo de Control de Rechazos desarrollado por SCG.

e Se optimizara el tiempo de proceso de la Interface y control de los flujos contables,
mediante 1a parametnzacion de la Interface.

Productos Esperados
A continuacion se detallan los productos necesanos para alcanzar el objetivo arnba sefialado

Praceso en lote(batch) de Interface
Inicia con la extraccion y reformateo de datos a partir de la tabla de contabilidad
TPT71_TCONTAB de la aplicacién SPA, postenormente se obtendran cifras de control las cuales

se conciliaran con las cifras de control generadas por SPA

E! proceso de validacion utilizara los archivos de respaldo de la aplicacion SCG a fin de validar las
claves de evento, nstrumento, flujos contables, cuentas contables y centros de asignacion para
identificar posibles “Rechazos No Cuantificables™ durante los procesos de contabilidad general

El siguiente paso sera ¢l proceso de Interface, que tomara de entrada el archivo de datos formateado
para asignare sus respectivos parametros contables (evento-instrumento), la salida de este paso
seran los archivos a enviar a bilidad general. Final e, se haran respaldos de los archivos del

proceso.
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Maddulo interactivo

Como consecuencia del proceso anterior surgiran cifras de control, las cuales podran ser consultadas
en linea medi esta aplicacion, que ademas permitira actualizar los parametros de SPA. Las cifras
seran a nivel aplicativo y contable, lo que permitira realizar una conciliacion de movimientos
aplicativa y contable. De ser necesario el usuario podra imprimir los reportes generados por la
Interface que sean de su interés.

Maddulo de incorporacion automdtica de rechazos por SCG

Una vez corregidos {os movinuentos rechazados en el modulo de Control de Rechazos, producto de
la validacién y el proceso de Interface, el usuario podra de manera automatica dejar a disposicion
dichos movimientos para que estos scan incfuidos en la remesa del proceso siguiente.

Moédulo de conciliacion

El proceso de conciliacion se efectuara a partir de las cifras de control actualizadas por el proceso de
formateo, los rechazos identificados en relacion a Eventos e Instrumentos no identificados y los
movimientos aplicados y rechazados por SCG.
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T120 Diagrama General del Sistema

Preparado por : FAAS Fecha: 03/10/96 Version |
Rewvisado por: Fecha: Estatus:

Objetivo
« Esquematizar el flujo general de informacion del sistema.

e Proveer un diagrama que sirva para identificar los componentes 1dgicos del sistema. asi como
apoyo para establecer un calendario para documentacion.

® Proveer una explicacion esquematica basica del sistema a direccion, usuarios y equipo de trabajo.

Informacién SPA

TI120FGRL1

T i Cifvasde o
r— i Cantral .
e i ] L sPA

Tablas |———» ' SPA !l——>» 7

SPA : [UR—
S Repasitorin
SPA

TPTII-
TCONTAB

La informacion sera generada por la aplicacion Préstamos Altamira (SPA), que proveera las cifras
de control inictales para la conciliacién aplicativa.

Estas cifras serviran para garantizar la integridad de los movimientos generados por SPA y
procesados por la interface contable hasta su envio a SCG.

Este proceso NO estara dentro del alcance del sistema Interface Contable; las salidas serviran
exclusivamente como elemento de control para el usuano y fuente de informacion para el sistema.
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Formateo de Movimientos

( Repgsiorio TPT71.TCONTAB————3 Yy,
o ; .

e —

‘ v

| : T120FGRL2
| FORMATEO |
- o ! ; ! Cifasde |
e oo e T R B =
Valid de Movimientos _

Parameniros A
SPASSCU | Fomutcada

v

i
[ VALIDACION
i
!

T120FGRIL.3

S .

_— T . / 2 ;  Cifrasde ) i H
. 4‘-———-’ Validado s Rechazos . —=_ Control 7 t 6,'
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Generacién de Interface

T120FGRL4

\,/ Seasca ( Evmm-( ( Validado ( i

" ——

Proceso SCG

T120FGRLS

E = /—!L—7

‘ Rechazox ’ icado
SCG ( Arlicado Balmza

AS ——

(—8 W9
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Conciliacién Countable

v

CONCILIACION
CONTABLE

1

i

Cifras de
Control

3

b—»

T120FGRL6

Mo )

10 -
N

e oAt S 55 T
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Respaldos de Archivo
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U214 Diagrama de Flujo de Datos SPA

Preparado par 1 FAAS
Revisado por:

Fecha: 03/10/96
Fecha:

Versién |
Estatus:

Interfaces Otros Sistemas

Intertuces
Otras U214W008

Sistanas
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Diagrama General del Sistema

Diagrama de
Flujo Oeneral

U214w002

;. Satdos SPA

Aaualizacidn
En-Linea

3
Virilicacian
Parametros
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Conciliacién Inicial

Conciliacidn
Inicial

Interface
Contable Grs e Conired.

Cuancilincidn U214W007
Iniciaf

¢ La conciliacion inicial sera valida una vez cubiertos los requerimientos funcionales solicitados a fa
: aplicacion Préstamos Altamira (SPA).
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Funcién Validacién

25
Acualizar
Ardchives

2.4
Valida Cuo,
Asgnacin

Actualizacién de Pardimetros

SCG 6. Acwalizacién
En-Linca U214W006

s
Verificaciin
Pardmetras
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U214 Diagramas de Flujo de Datos SCG

Preparado por : MATG Fecha: 17/10/96 Version |
Revisado por: Fecha: Estatus:
Objetivo

Descrnibir en forma grafica las funciones principales de la aplicacion SCG

Diagrama General del Sistema
214Woot

| =]

Situacidn Actual

Concilisciin
Saldos

Canciliacidn Movimicntos
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T135 Ambiente de Hw/Sw

Preparado por :MATG Fecha: 03/09/96 Version |
Revisado por: Fecha: Estatus

Objetivo

Redisefiar y sustituir el proceso que transfiere infor on de pr hip. 108 a la
contabilidad general considerando controles de calidad, oportunidad en la actuahzacion y
confiabilidad en la informacton que permita apoyar la toma de decisiones

Caracteristicas

La infraestructura de hardware y software requerida para el desarrollo y operacion de la Interface
Contable SPA-SCG presenta las caractenisticas siguientes:

Hardware
- Equipo IBM 9121 (propio de ta instalacion)
- Cuatro PC’s 486
- Procesador de 66 Mhz
- 16 Mb en RAM
- Disco duro de 500 Mb
Software

- Ms - Dos ver 6.22

- Microsoft Windows 3 11
- Microsoft Office

- Cobol 11

-bB2

- CICS

-JCcL

- SNA

- Microsoft Visual Fox Pro
- Microsoft Project

-ICA

- Emulacion 3270
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Diagrama de la Plataforma

HOST (IBM 9121)

PC's 486

EN

———

\K/

Reformateo P Validacion 3 Interface

SCG

l I l

N
}4

COBOL 11 Cifras de
DB2 .
cICcs .

JcL




A12S Plan de Trabajo

Preparado por - MATG Fecha 23/09/96 Version 1
Revisado por Fecha Estatus:
Objetivos

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos de las fases Disefio Funcional y Disefio Técnico,
del proyecto de acuerdo al nivel de profundidad con que es solicitado por cada fase.

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos a nivel de programadores para la atencion de
solicitudes asignadas a un equipo de trabajo en particular.

Curacteristicas: Requendo: Si
Preparado por Miguel Angel Téllez Garcia

Nota:

Toda la informacion del plan de trabajo esta referenciado y controlado en un sistema de control de
proyectos, bajo estandares y apoyados en Microsoft Project para Windows
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A136 Disponibilidad de Recursos

Preparado por : MATG Fecha: 05/09/96 Version 1
Revisado por: Fecha: Estatus: i
Ohjetivo

Registrar a las personas que formaran parte del equipo de trabajo segim su perfil v los
requerimientos del proyecto

Asignadion de roles

Por la instalacion:

Lider usuario Oscar Basurto Morelos
Ejecutivo de cuenta Dawid Lopez Servin
Lider de sistemas Ruben Gomez

Por el proveedor (Sistemas Integrales de Comercializacion FERSA, S A . deC V)

Lider de sistemas Juan Perez Martinez

Analista Miguel Angel Téllez Garcia

Analista Francisco Antonio Albueme Sanchez
Analista Raul Lopez Lopez

Analista de procedim César Carrillo Pérez

Programador | Por defimir

Programador 2 Por definir

El siguiente diagrama muestra como seran incorporados ios recursos durante todas las fases de la
metodologia.

o 8 it R 3 T ERPER
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INTERFACE CONTABLE
SPA - SCG

Fase de Asilists Fase de Disalo Fase de it
relimsinar Conoplial Funciaal

Fuse de Disadio l.ncsl..!).;un-llu Fase & [uchas Faxe de Indalaiin
Téatien

C 1L OBM sIn OBM =P OBM E E E
Aa DLS RG FERSA FERSA FERSA

KG FERSA
FERSA

Significado de las siglas

0BM Oscar Basurto Morelos

DLS David Lopez Servin

RG Ruben Gomez

FERSA Juan Pérez Martinez,
Miguel Angel Téllez Garcia,
Francisco Antonio Albueme Sancliez,
Raul Lépez Lopez,

César Carrillo Pérez, dos programadores por definir.

NOTA: El control de los recursos esta en Microsoft Project y se ileva en el sistema de control de
proyectos, por lo que, ahi se tienen los tiempos, planes, costos, etcétera.

ver documento A125
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A0 Estiandares del Proyecto

Preparado por - RGF Fecha' 06/09/96 Version 1
Rewvisado por Fecha: Estatus:
Objetivos

# Describir los estandares que utilizara el equipo de trabajo durante el desarrollo del proyecto
¢ Los estandares a utilizar en el desarrotlo de las fases de disefio funcional y disefio técnico seran
1as especificadas en el diseiio conceptual.
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A290 Plan de Capacitacién y Vacaci

Preparado por : FAAS Fecha: 05/09/96 Version 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
Introduccion

Para este proyacto la capacitacion a usuarios sera minima y se refiere al modo de operar del
suf se plara en el plan de trabajo de las fases de pruebas dela aplicacion.

Objetivos
Dar a conocer a el area el funcionamiento y operacion de la Interface SPA-SCG

Fechas
Las fechas se encuentran sujetas al pan de trabajo de las fases posteriores
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U210 Eventos Clave del Negocio

Preparado por : FAAS
Revisado por:

Fecha: 05/09/96 Version 1
Fecha: Estatus:

Descripcién del Contenido

Isca

7 Deseripeién. Tiempa. - Justificacién de Fiempo Estimado. ..
A “Bstimado "} R R
1 Actualizacion 2 Hrs. Requerido para la funcion de validacion de Interface|
Parametros SPA-SCG Contables
2 Proceso diario de la 3 Hrs. El proceso SCG espera movimientos a las 5:00|
Interface Contables| AM.
SPA-SCG
3 Respaldos de Archivos 70 min.  |Disponibilidad para reprocesos por contingencias
4 Conciliacion Contable 1 Hrs. Proceso automatico. Cifras de control del proceso de
Interface informacién SPA y SCG
5 Correccion de Rechazos} 8 Hrs. Aplicacion del total de movimientos SPA en las|

|contabilidades mismo dia
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D290 Inventario de Reportes Existentes

Preparado por : MATG Fecha: 04/10/96 Versién |

Revisado por:

Fecha: Estatus:

Objetivo:

Identificar los reportes que son generados por la Interface Contable SPA-SCG

En-Linea
- Nombre,
Rép

CG163029

CGl63030 No se utiliza

CGl63031 No se utiliza

CGI63032 No se utiliza

CGI63033 Consolidado de cifras por Diario v Utilizado por SCG

Centro Regional
CGI63034 Consolidado de cifras a Diario v Utilizado por SCG
nivel Institucional
CGl63035 Movimientos a futuro Diario v Utilizado por SCG
detallado por Centro
Regional

CGlI63036 Movimientos a futuro Diario \ Utilizado por SCG
consolidado

Rechazas Rech, de Ja aplicacio Diario v Utilizado por SCG
(Interface}

V = Variable

Todos los reportes son accesados via En-Linea
impresos, excepto el de rechazos.

dentro de InfoPac, teniendo la opcion de ser
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D290 Inventario de Reportes Existentes

Preparado por : MATG
Revisado por:

Fecha: 04/10/96
Fecha:

Version |
Estatus:

Proceso en Lotes (Batch)

anibre del Reyorta.

viajan par;
de cc

PPTE!93 Movimientos que

il

a el proceso
idad

Diario \%

Interface
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D590 Inventario de Archives Existentes

reparado por . FAAS Fecha: 04/10/96 Version |
evisado por Fecha: Estatus:
Tabla Deseripeion Ordenamictto * {Num de {Num, delleq | Loog | long | Frec.,de | Frec.de | -
L . © " Req Real{ Estimado Dy2 STD  {Act. Linea (Act Lotes {5
SPAM_EVINTOS diner de Tnafos pre Scmnaal lsta Wata B 20 [NOAPLICA | DIARIA e gmera oo procsse

vt 15000 1560 by bttt ann

TPIOT_CONTRATUBE  Reopabke b & Lol 1AV 04 588 8 [NOAILICA | DIARIA  Be gmara per prioon
FIOLCONTRALE & NLMICTA b bt sttty dann
s ke Crabto DIGICIA
Ipnteaao & Atars COmISkR
tohamann Gawad 1NTIDAL
Fontsen)

TPL06_MOVIMICEA_BE Popalds diaso de Litabla OUHAM: 3310904 151 [NOAFIICA | DIARIA e gencra pra prucess
1 06_MOVIMICTA NIMICEA b Ittt ch) daien
Wl madule de Creda DIGICTA
Ipudecaio de Ahamra CulIsER
aumiatee, digares s HOMR
apos) ClAGMR

TEIOX_ MOVIMIPEL_BE - Repahbe dugio de Lo tabta ENTIDAD Yih 315 bt} NOAPLICA | DIARIA BWTa par procesy
168 MOVIMIPLL &t ComistR b bt cx(bat ) duio
waluls e Crabia OHAM:
It g Ahana]  NUMECTA
Fagin) DIGICTA

TITOT_RECINOFTE_BE Regabdodano defatabia ) CONIRATO 290 k8 499 [NOAMICA | DIARIA - e gonaa por proceso
FIrio?_KICIsor ) del{  SUHCONIRATQ n It efhat ) dianio
abide  de Credao NUM DI
fputecano de Ahumra|  BENLFICIARIO
FReatos pandiaits)

TITO7_TCONTAN NOAFLICA o8 93 |NOAPLICA | DIARIA  Be oo por procews

abla b Cotabididad

Jic t b diano
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US90 Procesos Existentes

Preparado por | FAAS Fecha: 06/09/96 Version 1
Revisado por Fecha: Estatus:

Situacion Actual

Procedimi d
La Interface actual comprende dos procedimi a izados que son:
SPAOGEST SPAOREP3
7 Utilenias (utilities) 9 Utilerias (utilities)
8 Ordenanmuentos (sorts) extemos 11 Ordenamientos (sorts) extemos
2 Ordenamuentos (sorts) intemos 4 Ordenanuentos (sorts) intemos
9 Programas 29 Programas

En cuanto a los programas

e No existen cnitenios de validacion.

# No se utthzan parametros Los programas contienen datos vanables codificados en Working-
Storage y en cl codigo de la Procedure Division, datos como claves de evento, instrumentos,
centros regionales, etcétera.

* Los nombres mnemonicos para identificar los campos no son claros, se pierde el sentido de los
conceptos v se depende del programador para identificar ¢l dato o concepto referido

® No se tienen comentarios que faciliten entender la i6gica o funcionalidad de fos procesos

® Hay programas que leen una tabla para extraer un dato y crean un archivo de paso
Posteriormente, esta accion se repite en otro programa

Organizacion y mancjo de datos

Scunhzan 52 tablas DB2 Las musmas tablas se utilizan por diferentes programas o pasos, lo que
imphica alta redundancia de procesos

Se crean archivos de paso v se borran de mmediato. previo al paso siguwente, lo que impide la
oportunidad de reinicios y reprocesos

No existen respaldos en ningun momento, impidiendo tambicn 1a reconstruccion de informacion por
eniergencias

La nomenclatura de los archivos no se entiende: por eyemplo. ARCHI1. ARCH2, ARCH3, eteetera

Reportes
Se genieran dos eportes en 38 programas, v Gnicamente se impame uno

Existen rechazos de registros, pero no se genera reporte alguno que permita el analisis de los
mismos, por lo que existe una pérdida de informacion en el proceso.
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Aseguramiento de calidad

Como resultado ded proceso de Interface, se envia un archivo al proceso de contabilidad general
(SCG) y no se tiene el control de la integridad de la informacidn, esto es, se carece de cifras de
control, durante los procesos.

Inconsistencia de datos entre tablas de SPA

Conversiones a VUI—)IS

e Algunos procesos &speci‘ales .
o SPUFI(SQL Processor Using File Input) e Reversos de conversiones
s Traspasos
e Cambio de plan y plazo
No es posible conciliar aplicati en un 100%, debido a la inconsistencia entre las tablas SPA

y la TPT71_TCONTAB (Contabilidad).
Procedimicentos de emergencia

No existen respaldos de archivos.
No existen procedimientos de emergencia.

Fuocionalidad de 1a Interface
Existe un alto manejo de la informacion y actualizacion de datos, funciones. sumarizaciones y
agrupaciones de los mismos, los cuales no son del conocimiento del usuario o del personal de

sistermmas de la organizacion por carecer de reportes de control.

Flujos contables

Existe un proceso de actualizacion de Flujos Contables Semi aticos, debido a que el usuario
codifica y captura su informacion en LOTUS o EXCEL, ésta se convierte a un archivo texto TXT v
se transmite a HOST, donde se procesa y se carga a la tabla de Flujos Contables bajo DB2

El volumen de flujos actualmente es de 374,000 lo que implica dificultades en su control v
mantenymiento

Para consulta y/o venficacion de informacion, ésta solo se genera a solicitud via consulta (QUERY)
No existen procedimientos de emergencia

No extste funcionalidad de los flujos, acorde a las necesidades del area usuaria y/o negocio

Existe un alto niesgo de error, por la parte de captura manual del proceso

Consid . e o

Actualmente existen procesos on-line para el imiento de oper: rechazadas, mismo que
seguira vigente para efectos de aplicar correcciones a los rechazos identificados por el nuevo sistema
de Interface Contable.




Adicionalmente sera necesanio evaluar las vemtajas que ofrecera el nuevo desarrollo de
mantenimiento de Flujos Contables a fin de incorporar estas soluciones como complemento a la
informacion generada por la Interface Contable.
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T190 Ambiente de Hw/Sw

Preparado por MATG Fecha: 03/09/06 Version |
Revisado por: Fecha: Estatus:
Objetivo

Redisefiar y sustituir el proceso que transfiere informacion de Préstamos Hipotecarios a la
Contabilidad General considerando controles de calidad, oportunidad en la actualizacion y
confiabilidad en la informacion que permita apoyar la toma de decisiones.

Caracteristicas.

La infraestructura de hardware y software requerida para el desarrollo y operacion de la Interface
Contable SPA-SCG presenta las caracteristicas siguientes:

Hardware

- Equpo IBM 9121 (Propio de la instalacion)
- Cuatro PC’s 486

- Procesador de 66 Mhz

- 16 Mb en RAM

- Disco duro de 500 Mb

Software

- Ms - Dos ver6.22

- Microsoft Windows 3 11
- Microsoft Office

- Cobol I

- DB2

-CICS

-JCL

- SNA

- Microsoft Visual Fox Pro o Microsoft Visual Basic
- Microsoft Project

-ICA

- Emulacion 3270




Diagrama de 1a plataforma

PC's 486

HOST (IBM 9121)

V!

SPA ]

Reformateo

Validacion Jmerface

SCG

COBOL U1
DB2
CICS

JCL
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U211 Requerimientos Funcional
Preparado por :FAAS Fecha: 08/10/96 Version 1
Revisado por: Fecha: Estatus:

Préstamos Altamira SPA

Requerimiento Tipo Importancia
Cifras de control inicial Calc Obligatorio
Generacidn en la aplicacion SPA
Garantizar la integridad de la informacién registrada en| Salida (output) Obligatorio
TPT71_TCONTAB
¢ Registro contable del 100% de procesos especiales
s Registro contable de SPUFI
Garantizar {a integridad de la informacion registrada en| Salida (output) Deseable
tablas SPA
e Conversion a UDIS
s Reversos de conversion
e Traspasos
¢ Cambios de plan v plazo
Archivo de Saldos SPA Salida (output) Obligatorio
Contabilidad General SCG

Requerimiento Tipo Iiportancia
Archivo de rechazos SCG Entrada (input) Obligatorio
Archivos de aplicados SCG Entrada(input) Obligatorio
Interface Contable SPA-SCG

Requerimiento Tipo Importancia
Cifras de Control Inicial conciliadas contra la aplicacion Cale Obligatorio
SPA
Validacion de informacion SPA Cale Obligatorio
Cifras de control del proceso de Interface SPA-SCG Calc Obligatorio
Archivo de Interface SCG Eventos y Gestion Salida (output) Obligatorio
Conciliacion contable SPA-SCG Cale Obligatorio
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Rediseiio Flujos C, V!

El Rediseiio de Flujos Contables esta fund ado en las sigui bases

¢ Existe duplicidad en la afectacion contable derivada de los Flujos Contables actuales.

* La clave de SUBPRO de SPA identifica a una clave del Auxiliar de la Cuenta Contable.

e La identificacion de los asientos contables a partir de las claves de la aplicacion SPA debe ser
homogénca para facilitar el mantenimiento de los Flujos Contables. La contabilidad de varios
eventos actuales de SPA generan la misma afectacion contable.

Evento Aplicativo:  PAGO
Eventos: PD54 Cobro de Recibo
PD54 Retrocesion Cobro de Reaibo
PD32 Cancelacion Anticipada
PD34 Retrocesion Cancelacion Anucipada
PD44 Entrega Anticipada
PD35 Retrocesion Entrega Anticipada

A8 Estatus Contable VIGENTE

Al Destino Préstamo Al Tipo Vivienda A4 Caja o Cheque

02 = 02 0300 0101 0102 C v

Otros Vivienda 1S M R Caja Cheque
Capital Original 1309 1310 (4} o4 05 139008 219001
Capital Refinanciado 1309 131050 01 o4 0s 139008 219001
interes 131909 131910 ol 04 05 139008 219001
Seguros 131090 131090 139008 219001
Comiision Banco 131090 131090 139008 219001
Comision FOV1 131090 131090 139008 219001
Moratorios 52011403 52011503 139008 219001

A8 Estatus Contable VENCIDO

A1 Destino Préstamo A2 Tipe Vivienda A4 Caja o Cheque

02 £ 02 0300 0101 o102 [ v

Otros Vivienda 1S ™M R Caja Cheque
Capital Original 131505 131506 139008 219001
Capital Refinanciado 131505 131506 139008 21900}
Interes 132008 132009 139008 219001
Seguros 131090 139008 219001
Comisién Banco 1315 0601 0602 05 139008 219001
Comisién FOVI 1318 0601 0602 0s 139008 219001

Moratorios 52011403 52011503 139008 219001
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* La cantidad de Flujos C bles repr prob! para el usuario en cuanto a mantenimiento
de los nusmos, no asi para el proceso de la aplicacion SCG.

La Interface Contable podra garantizar [a generacion de informacién para la actualizacion de Flujos
Contables en SCG a partir de los nuevos Eventos e Instrumentos Aplicativos que se definan desde el
archivo de parametros SPA-SCG.

Tans [ aauro | veEsmio TIFO cAsAO [ conosNT sTATcon T artiranor pé [ susrro [cunTacanTa
PRESTAMO | vivienna | cimque RIE. IMPORTE ABONO | CARGO
AL A A As A
1 T
EVENTO APLKA EVENIO \PLICATIVU
DAIGS INTERFACE | ASIINTO CONT.
ARCHIVO DE A
b INTERFACE
VAP a NS, AP, MU
TARLA DE: TARLA DE
INSTRUMENTOS FVINTOS

| O
{ I I J

TRANS [ @uPo | DESTING

1170 CAsAU [coNOSIN | STAICON | APINIADOK DL [SUBPRO [CURNTATCIENTA
PRESTAMO | viviinpa | cirqie REF . IMPORTY:

ARONO | CARGO

131001
ron | PAGO [} o CAIA N 0 ] hita | oorror | 1owos
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U315 Requerimi No Fi les del Sistema
Preparado por MATG Fecha Version |
Rewvisado por Fecha: Estatus.

Requerimientos de Performance

Requerimientos de Seguridad

Requerimientos de Integridad

Otros Requerimientos

El desplegado de la Interface grafica debera ser agijl

Las consultas deben estar disefiadas de tal forma que no
ocasionen cuellos de botella en el servidor y/o en 1a red
Los procesos batch de Interface con la aplicacion SCG
debera intciarse al concluir los procesos batch de
actualizacidon dianria de SPA La ventana de tiempo de
proceso  sera centre 100 am y 500 am,
aproximadamente

Generar respaldos de 1a informacion de entrada desde SPA
con 10 Grupos De Generacion (GDG’s), que guardaran
la informacion de 2 semanas de procesos diarios
Generar respaldos de la informacion de Cifras de Control
con 10 GDG's, que guardarin la informacion de los
totales procesados de 2 semanas de procesos diarios
E! proceso de Actualizacion En-Linea del archivo de
Parametros SPA_SCG, debera mantener niveles de
seguridad por Usuario para efectos de autorizar la
ejecucion de;

e Consultas

e Actualizacion

e Emision de Reportes

El proceso de Interface debera garanuzar la informacion
procesada a través de la venficacion de los registros
procesados de movimientos contra el archivo de Cifras de
Control

El archivo de Paramaros SPA-SCG  debera  ser
actualizado exclusivamente por el personal designado por
el Area de Contabilidad y Finanzas Banca Hipotecana
para garantizar ia informacion a contabilizar en SCG

La correcaon de rechazos se cfectuara por los
procedimientos Correccion de Rechazos establecidos en la
aplicacion SCG, a fin de garantizar un anico punto de
consistencia en la correccion de movinuentos contables

La informacion generada por ¢l sistema decbera estar
apoyada por reportes de Cifras de Control y Detalle de
Rechazos, como apoyo para la funcion de identificacién,
correccion y apheacion en la Contabilidad
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D300 invemtario de Pantallas

Preparado por MATG Fecha: 08/10/96
Revisado por: Fecha:

Version 1
Estatus:

1

Descripcién del Contenido

NGB W~

. Logotipo del Sistcma

Meni Principal
Consultar Parametros
Actualizar Parametros

. Consultar Cifras de Control

ftar Movi Refor di

. Consultar Movimientos SPA-SCG
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D310 Definicién de Pantallas

Preparado por MATG Fecha: 08/10/96 Version 1
Revisado por: Fecha: Estatus:

Descripcién del Contenido

Logotipo del Sistema. Pantalla inicial del sistema, sc teclea el usuarnio y el password.
Menu Principal. Donde se encuentran todas las opciones del sistema

Consultar Parametros. Donde podemos ver los datos parametros del sistema.

. Actualizar Parametros. Pantalla donde podemos cambiar los parametros.

Consultar Cifras de Control. Dando una fecha se daran las cifras de control de ese dia.
Cornsultar Movimientos Reformateados. Ver movimientos dando la llave SPA.

. Consultar Movimientos SP4-SCG. Dando la cuenta contable se consulta la informacion.

NO LA WN -
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D320 Formato de Salida(Layout) de Pantallas - Pantalla Inicial de la Interface SPA-SCG

Preparado por ‘MATG Fecha: 11/10/96 Version 1
Revisado par: Fecha: Estatus:
DEFINIC!(:)N PANTALLA: D310 CONJUNTOMAPANOMBRE: PREFLIO
DEFINICION MODULO: T235 NOMBREMAPA: PANTALLA RESIDENTE
+ 1 + 2 + 3 + 4 + s + 6 + 7 + 8

12345678901234567890123-456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

INTERFACE CONTABLE SPA-SCG

+ +
] |
2IPGMO1 ACCESO FECHA: DD-MM-AA |

[

12 USUARIO : [Yeleeeeee]
14 CONTRASENA PO

P
23]__MENSAJE DE ERROR
24] TECLAS DE FUNCION
25

b o —————

Se teclea el usuario
Contrasefia Seteclea la Contrasedia v se presiona Entrar
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D320 Formato de Salida(Layout) de Pantallas - Pantalla Inicial de la Interface SPA-SCG

Preparado por :MATG Fecha: 11/10/96 Version 1
Rewisado por: Fecha: Estatus®
DEFlNlClQN PANTALLA: D310 CONJUNTOMAPANOMBRE: PREFIIO
DEFINICION MODULO: T235 NOMBREMAPA: PANTALLA

+ ] + 2 + 3 + 4 + h + 6 + 7 + 8

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

)
2APGMO2 MENU PRINCIPAL FECHA: DD-MM-AA

7 1. Consultar Parametros

8 2. Actualizacion

B 3. Consultar Cifras Control
19 4.C ltar Movimi fc
1 §1] 5. Cansultar Conciliacion

13
14 : Opcidn: E

15 LLGT]
19 Fecha : DD-MM-AA Evente XXXX Llave

23|_MENSAJE DE ERROR
24] TECLAS DE FUNCION
25|

o —————— e 4

Concepto- | - Lo - Descripcién
Opcion__ | Teclear los digitos del 1 al 6 y presionar Entrar
Fecha Se teclea para las funciones 3 v 4. La fecha es con el formato: dd/mmv/aa
Evento Se teclea las funciones 4 v 5. Clave de evento: PICD
Llave Para funciones 4 v 5. Se teclea llave SPA para 4 v Cuenta Contable para §
Nota: Las funciones 1 v 2 no requieren fecha. evento ni llave
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D210 CIPT001 (Cifras de Control)

Preparado por' FAAS Fecha: 03/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
Propdsito

Llevar un control de las cifras que han sido generadas por la [nterface Contable vy que seran
procesadas por SCG.

El reporte muestra cn forma detallada los movimientos que han sido generados durante el dia
Distribucion: SPA.

Medio: Papel.

Historico: Sélo un dia.

Tipo de papel: Papel Stock 80 columnas.

Ord . Centro Regional (ASC).

Cortes de Control: Centro Regional

Elementos Involucrados:

Referencia Datos
D710.REG Numero de Regisiro
D710.NUMPTO Numero de Contrato
D710.FECPRO Fecha de Proceso
D710.FEVALOR Fecha Valor
D710CR Centro Regional
D710 EVEN Evento
D710.INS Instrumento
D710 CTA Cuenta
D710.AUX Auxiliar
D710.H Haber
D710 D Debe
D710.TOTCR Total por Centro Regional
D710.TOTGEN Total General
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D210 COYT002 (Conciliacion de Cifras de Control)

Preparado por: FAAS Fecha. 04/10/96 Version: §
Revigado por: Fecha:

Estatus:

Propésito

Realizar una conciliacion de Jas cifras de control que fueron generadas por 1a Interface Contable SPA
- SCG y los mowvirnientos que fueron aplicados por el proceso de contabilidad

Distribucion: SPA.

Medio Papet

Historico: Solo un dia.

Tipo de papel: Papel Stock (32 columnas.

Ordenamiento: Centro Regional (ASC) y Numero de Préstamo (ASC).
Contes de Control: Centro Regjonal,

Elementos Involucrados

Referencia Datos
D710.CR Centro Regional
D710 Moneda Tipo de Moneda
D710 Préstamo Y de Préstamio
D710.NumRey

Numero de Registro
Estatus del Movimiento

D710.Estatus

D710 EVEN Evento
D710.INS Instrumento
DT10.CTA Cuenta
D710 AUX Auxitiag
D710.Saldo Inicial Satdo Inicial
D710.H Haber

D710 D Debe

D710 Saldo Final Saido Final
D710.Diferencia

Diferencia
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D220 Formato de Salida de Reportes(Layout Report) - CIPTO001 (Cifras de Coutrol)

Preparado por: MATG Fecha: 03/09/96 Version: |
Revisado por. Fecha: Estatus:
Propésito

1 : 3 a s o 7 8 9 1 2
1234367000 1ZMS6THN  [21I0TI00  1230TRR DIMTAN L2MSATRNG  I2HSeTRWD  1ZRSaTRMM 1234367R50 1234167 1234967X00 1234367800

INFORME. CTTPo01 PRESTAMOS HIPOTECARIU FECILL DD MM AAAA
C.R. XX INTERFACE CONTABLE PAGINA 99+
FREHA PROCEMDY. DD MM AAAA CIFRAS CONTROI MONEDA <<XXX>>
NUA KEG ENTO  INSTRUM CUENTA AUX DERE HARER FECHA
Lo VALOR
B R S R VDO A000X XXXOURX XX YOO 12T 172 227 72 24 42 T2 27, DO MM AAAA

TOTAL PORCR. XX 222 272, 772 27
TOTAL GENLRAL i
272 222 &2z 772 72 !
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D220 Formato de Salida de Repartes(Layout Report) - COPT002 (Conciliacién Cifras

Contables)

Preparado por: FAAS Fecha: 04/09/96 Version: |
Revisado por: Fecha: Estatus:
Propésito

9 P

1 2 k) 4 3 6 7 8 ] 2
23ISETHV0 12M436TRV0  LIMSETEVO  IIMIATRVA  IZIAITEN  121456TEO0  123436THOD  [IMI67I90  121ISTI0  I2I4N6TN0  12MS6TRO0  123456THVO

INFORME. COTT002 PRESTAMOS lmun CARJO\ HA DD MM ArAA
CR.vw NTERFACE
CONCILLACIGN DE clnu\s ct um/\nus MK)NLDA <eXXX>>
NUM REQ EVENTO  INSTRUM. CUENTA At SALDO  CARGEO  ANOND  SALDO  DIFLRENCIA
rro FINAL FINAL
COCNCADONCCXY $9r9 XK ICODXXXN 000X XOXK LRI 12 PRI LT L PRI IR WL L TLIRIRT,

TOTAL POR CR. XX
272272 777 27 P22 IIZ 127, 2T 272 723 727 22 2rZ Z2Z 12227 277 W2Z
222 77

TDTALGNLML
22 P22 27227 272 207 WX X2 222 272 727 77 ZZZ P22 772 ZZ 722 M2 TTL IZ
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M350 Politicas ¢ impacto Organizacional

Preparado por: MATG Fecha: 09/10/96 Version: |
Revisado por: Fecha: Estatus:
Politicas

1.

Los responsables de las tablas de eventos, flujos e instrumentos tendran la obligacion de mantener
la informacion 100% confiable para que SPA pueda procesar la informacion sin ningtn tipo de
contingencia.

. Los rechazos generados por SCG son propiedad del usuario y no podran ser modificados por

nadie mas. El usuano sera ¢ responsable de corregir sus rechazos para que entren en la
Reaplicacion de Rechazos de SCG det siguiente dia.

. La integridad de 1a informacion conteruda en la tabla TPT71_TContab es responsabilidad de los

procesos aplicativos de SPA. ya que esta informacion sera utilizada por los procesos de Interface
Contable SPA-SCG

. El control del efecto contable de SPUFI's y Procesos Especiales es responsabilidad de SPA y

r ito para el funci i de la Interface.

. El registro en las tablas de movimientos de SPA de todo proceso especial es responsabilidad de

SPA

. La generacion de cifras de control aplicativas le compete a SPA y deben satisfacer a las

necesidades de control de la interface contable.

. El diseio del archivo de cifras de control sera responsabilidad compartida de SPA v el proyecto

Interface Contable para garantizar la integridad en el flujo de la informmacton.

Act. David Lopez Servin C. P. Oscar Basurto Morelos
Subdirector de Sistemas Subdirector de Contabilidad y
Area Staff Finanzas

Banca Hipotecaria Banca Hipotecaria
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U718 Procedimicntos Manuales

Preparado por: MATG Fecha: 08/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus
Objetivo:

Definir los procedimientos necesarios para dar seguimiento a las politicas definidas para la operacion
del sistema.

Descripcién del Contenido

Responsable Accion
1. Verificacion de diferencias detectadas entre parametros SPA y contenido de
Contabilidad y los archivos de SCG
Finanzas Banca 2. Verificacion de diferencias aplicativas entre informacion contable y
Hipotecaria repositorio de saldos.
Natificacion a areas resp del de archuvos SCG.
A i de par; SPA

idennﬁcaclén de rechazos SCG.
A ion del d ble en SCG.

NG Wew

Actualizacién de flujos
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U440 Calendario de Pracesamiento

eparado por. FAAS
evisado por

Fecha. 08/10/96
Fecha:

Version. 1
Estatus

]

Verificacion Parimetros SPA-SCG
Actualizacion Pardmetros SPA-SCG
Actualizacion Balch SPA
Interface Contable
Respaldos de Archives
Conciliacion Contable

Correccion Rechazos SCG
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US21 Definicién de Teclas de Funcién

Preparado por: FAAS Fecha: 04/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
Objetivo

Definir las teclas de funcion que seran utilizadas en los procesos En-Linea, generando asi un estandar
para todas las aplicaciones.

Descripcion de Teclas

[Tecta: i 3 [Faechon %

F1 Avuda F1 - Ayuda !
F2 Alta F2- Alta !
F3 Salida F3 - Salida

FS Baja F5 - Baja

F6 Modificacién F6 - M ifi

F7 Anterior F7 - Anterior

F8 Py F8 < Sigui

F9 Cancelar F9 Cancelar

Fl10 Menu Principal F10 - Menu-Principal

Entrar Baja de Renglén en Renglon

Control |Ejecuta Instruccion
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US00 Descripcién de Procesos En-Linea

Preparado por: MATG Fecha: 11/10/96 Versién: |
Revisado por: Fecha: Estatus:

Descripcion : Pantalla de Seguridad

Nombre del Programa : PPTIC001

Nombre de {a Pantalla : PGMO01

Funcidn : Pide claves de acceso para poder ingresar al sistema

Descripcion de Campos

Campo R foel U Deseripeén L U
Usuario Es el campo donde se solicita teclear la Clave del
Usuario, se valida su existencia.

Contrasefia |Se tecleard una contraseiia, se validara su existencia

Teclas de Funcion

& R e | 2 Funcién - T ¢ - Deseripeifn b 1
| Entrar Ejecuta Instruccion ]Frocesa la Instruccidn Seleccionada ]
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US00 Descripcion de Procesos En-Linca

Preparado por: MATG Fecha: 11/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:

Descripcién : Meni Principal
Nombre del Programa : PPTIC002
Nombre de 1a Pantalla : PGMO02
Funcién : Menu Principal

Descripcion de Campos

3 i Descripeisn”

Opcion Aqul se caprurzl 1a opcién que se desea (1- 6) de no
teclearse se mandara un error.

Fecha Se tecleard la fecha de proceso deseado, con formato
DD-MM-AA.

Evento Se tecleara el evento que se desea ver

Llave Se teclea SPA o Cuenta Contable, segin la opeidn
deseada.

Teclas de Funcion
Teclal.. 5! ] P Funcién > o+ Deseripeién

[ Entrar lEjecula Instruccion lEJecu!a la Instruccion Solicitada J




US00 Descripcion de Procesos En-Linea

Preparado por: FAAS
Revisado por:

Fecha: 11/10/96
Fecha:

Version: 1
Estatus:

Descripceién ;: Consulta de Pardmetros

Nombre de! Programa : PPTINOO3

Nombre de la Pantalla : PGM03

Funcidn :Realizar una consulta de todos los parametros que se realizaran durante una fecha de

proceso

Descripcién de Campos

r___gggg‘ : . Descripcidn -
Fecha de Se lecleara la fecha en que se realizé el proceso, con
Proceso formato DD-MM-AA, y siendo por omisidn la dei dia.
Evento Se despliega la clave del evento
Instrumento |Se desplegara el Instrumento
Cuenta Se desplegara Ja Cuenta Contable
Contable
Teclas de Funcion
Lo Tecla Funcién Descripeién
Entrar Ejecuta Instruccion Ejecuta la Opcion que fue tecleada
PF7 Retrocede pagina Retrocede una Pagina de Informacion
PF8 Avanza pagina Avanza una Pagina de informacion
PF10 Salida Salida al Menil Principal
Limpia Limpia Limpia Pantalla
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US00 Descripcién de Procesos En-Linea

Preparado por: FAAS Fecha: 09/10/96 Versién: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:

Descripcion : Actualizar de Pardametros

Nombre del Programa : PPTINOO4

Nombre de la Pantalla : PGMO04

Funcién :Consultas de los parametros con que se valida el archivo que viaja a SCG

Descripcion de Campos

Camp : 5 Descripeidn
Fechade [Recibe la fecha del proceso con formato DD-MM-AA
Proceso
Evento Se despliega la clave del evento
Instr Se desple a la clave del Instr
Cuenta Se desplegara la Cuenta Contable
Contable

Teclas de Funcion

JiTeclat L Funcién : o Deseripeiéni L
Entrar Ejecuta Instruccion Ejecuta la Opcion que fue tecleada
PF7 Retrocede pagina Retrocede una Pagina de Informacion
PF8 Avanza pagina Avanza una Pagina de informacidn
PF10 Salida Salida al Menu Principal
Limpia Limpia Limpia Pantalla
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US00 Descripeidn de Procesos En-Linea

Preparado por: MATG Fecha: 09/10/96 Version: |
Revisado por: Fecha: Estatus:

Descripcion : Consulta de Cifras de Control

Nombre del Programa : PPTINOOS

Nombre de la Pantalla : PGMO0S

Funcién -Pantalla de consulta de cifras de control generadas por SPA

Descripcion de Campos

: Campa Seae LT Destripeldn
Cuenta Es el numero de cuenta
Concepto |Descripcion def tipo de cuenta
Total Importe que se liene antes del proceso
Cargo Importe del cargo
Abono Importe del abono
Saldo importe del saldo que se aplico
Teclas de Funcidn
“Tecla . Funcién Descripcibn
Entrar Renglon siguiente Baja al siguiente renglon
Entrar Ejecuta Instruccidon Ejecuta la opcion seleccionada
PF7 Retrocede pagina Retrocede una Pagina de informacion
PF8 Avanza una pigina Avanza una pagina de informacion
PF10 Salida Salida al Mead Principal
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US00 Descripcién de Procesos En-Linea

Preparado por: FAAS Fecha: 09/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
Descripcién : Consulta de Movi os Refor d

Nombre del Programa : PPTINO06

Nombre de la Pantalla : PGMO06

Funcion :Realizar consuitas de los movimientos reformateados, generados por la Interface

Descripcion de Campos

“ s Campo T Descripeidn -
Evento Se introduce e! tipo de evento
Instrumento |Es el tipo de evento que se desea realizar
REGS Numero de Registro
Importe Cantidad que serd aplicada en SCG
Tectas de Funcidon
o Teela : Funcién . i Descripeién
Entrar Ejecuta Instruccion Ejecuta la instruccion con el
parimetro introducido
Limpia Limpia Limpia pantalla
PF7 Retrocede pagina Retrocede una Pigina de informacién
PF8 Avanza una pagina Avanza una pagina de informacion
PF10 Salida Salida al Menu Principal
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US00 Descripcidn de Procesos En-Linea

Preparada por: MATG
Revisado por:

Fecha: 09/10/96

Fecha:

Version: |
Estatus:

Descripcién : Consulta de Movimientos SPA-SCG

Nombre del Programa : PPTINO07

Nombre de la Pantalla : PGMO07

Funcion :Pantalla de consulta de movimientos generados por SPA-SCG

Descripcion de Campos

L G - Tvescrigicién -
Cuenta Numero de Cuenta Contable
Concepto  [Descripcidon de la Cuenta Contable
Debe Importe del Debe
Importe Importe a la Cuenta Debe
Haber Importe del Haber
Importe Importe a la Cuenta Haber
Teclas de Funcion
AT R R Funcién “Descripeidn .
Entrar Ejecuta Instruccién Ejecuta la instruccion Solicitada
Limpia Limpia Limpia pantalla
PF7 Retrocede pagina Retrocede una Pagina de informacién
PF8 Avanza una paging Avanza una pagina de informacion
PF10 Salida Salida al Meni Principal
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USOS Descripcién de Procesos en Lotes (Batch)

Preparado por: FAAS Fecha: 08/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus

Proceso de Verificacidn

Esta funcion consiste basicamente en validar Jos parametros SPA (previamente actualizados en linea)
contra las tablas de eventos, de instrumentos, de flujos y de cuentas contables, de SCG (tambien
previamente actualizadas en linea) con la finalidad de verificar la compatibilidad entre ambos
parametros (SPA-SCG) y posteriormente pueda llevarse a cabo el proceso de validacion de manera
agil

La Verificacion de Parametros debera efectuarse entre las 13:00 v las 1600 hrs., a fin de validar
nconsistencias y tomar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias antes de iniciar el proceso
de Interface Contable con la informacion generada por SPA a las 01:00 hrs.

£l proceso SPA consistira en checar que por cada parametro SPA

I.1.-Exista el evento en la tabla correspondiente y extraer el EVENTO DE GESTION
1.2 -Exista el instrumento en 1a respectiva tabla y extraer el INSTRUMENTO DE GESTION
1.3-Con el evento de gestion y el instrumento de gestion checar que exista el fluyjo

correspondiente, y tomar la cuenta contable incluyendo el auxiliar M

1 4.-Verificar que exista la cuenta en catilogo y moverta al parametro SPA

1.5.-En caso de encontrar alguna anomalia se tndicara, mediante algun codigo en el parametro
de SPA, la naturaleza de la incidencia.

1.6.-Registrar en un reporte las eventualidades detectadas, para poder dar aviso al usuano

Ventajas del Proceso de Verificacién

© Ofrece mayor oportuntdad para detectar rechazos no cuantificables con mas informacion que
1a que actualmente brinda el médulo de rechazos de SCG

o Elementos tmiles al usuano para determinar un diagnéstico y mecanismo de solucion

s Evitar el rechazo del archivo de Interface por volumen de errores

o Garantizar la calidad de la informacién a enviar a SCG (principal objetivo de la Interface)
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Formateo

d

en la tabla

Proceso que comsiste en convertir a un formato especifico la infor
TPT71_TCONTAB, y generar cifras de control por centro regional y transaccion
Conciliacion Aplicativa

Este proceso toma de entrada el archivo formateado y el archivo de afras de control de SPA,
clasifica las cifras de control generadas en el formateo. Posteriormente hace una comparacion
(match) entre ambos archiuvos para generar los movimientos que convergen en ambas entidades y un
archivo con tas diferencias, identificando el origen del registro.

Validacién Movimientos vs. Archivo de Parametros

En este proceso se tomara de entrada el archivo producto de la conciliacion aplicativa y por cada
registro leido se debera venficar que
4.1.-De acuerdo a su contenido sea viable su conversion a evento-instrumento checando la
existencia del correspondiente parametro SPA v verificando que el indicador del Estatus
del parametro pernuta realizar la conversion
4.2.-Checar la existencia del centro de asignacion en e medio correspondiente (solo la
existencia)
4.3-Si el resultado de la validacion es satisfactorio grabar el registro en un archivo de
movimientos validos
4.4.-En caso contrario generar archivo de rechazos indicando el resultado de la validacién
4.5 -Generar archivo de cifras de control

4.6.-Generar reporte de validacion

Interface

Este proceso consiste en generar los archivos que deben enviarse a SCG. a partir del archivo validado
y la tabla de parametros SPA. Para cada registro leido
5.1.-Accesar la tabla de parametros SPA y extraer el evento, el instrumento y la cuenta
contable para convertir dicho registro en ¢l formato infasico de interés (para generar el
archivo de Interface en tres partes. formato SPA. formato de Interface y asiento contable).
5.2.-Generar un registro en ¢l archivo de gestion
5.3.-Generar un registro para ef archivo de saldos

5.4.-Generar afras de control
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Conciliacién Contable

i cad,

La funcion de este proceso consiste en tomar los archivos de y
rechazados por €l proceso SCG y formatearlos de modo tal que al realizar una comparacion (match)

entre estos archivos, ademas de los rech para la validacién de SPA, las diferencias aplicativas y
los for dos y iliados aplicativ; permitan realizar de manera automatica
la conciliacion ocntable del dia.

Se deben generar cifras de control que puedan consultarse por p i}




U213 Diagrams de Funciones

Preparado por: MATG Fecha: 08/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
» ["Verificacion Pardmetros SPA-SCG
Lotes (Batch)
1.-Actualizacién Parametros Genera Inconsistencias Parametros SPA-SCG
L_En-Linea (:Acma!izar Parametros SPA-SCG
f_ ’—Conciliar Movimientos Vs. Cifras Control SPA

Extraer Datos SPA
Formateo Generar Cifras de Control Inicial
Generar Archivo Formateado

| _Generar Informacion de Dhferencias

FValidax Archive Formateado Vs. Parametros

Generar Cifras de Control

2.-tnterface Contable Validacion
Generar Informacion de Rechazados

Generas Archivo Validado

Generar Archivo Gestién

Generar Archuvo Eventos

Interface
Generar Cifras de Contro!

— +—Respaldar Archivos del Proceso

I B

Formatear Aplicado SCG

Formatear Rechazos SCG
Lotes (Batch)
Conciliar Archivos

3.-Conciliacion Contable MGenerar Cifras de Control

" En-linea [Consulws En-Linea
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US10 Mensajes de Error

Preparado por:MATG

Revisado por:

Fecha:11/10/96 Version: 1
Fecha: Estatus:
ik Cédige” Sl e Mensaje
JICAD01 No existe contraseiia
JICA002 Acceso denegado
JICA003 Pardmetro no existe
JICA004 Parametro ya existe
JICA005 Parametro no puede ser dado de baja
JICA006 Fecha de proceso no existe
JICA007 No existe el evento
JICA008 No existe el Instrumento
JICA009 Opcidn invalida
JICAO1IO No existe clave del usuario
JICAO11 Fecha Invalida
JICAOI2 No existe informacion de esa fecha
JICAO013 Proceso no disponible
JICAO14 No existe namero de secuencia
JICAOLS Evento aplicativo no vilido
JICAO16 Instr aplicativo invalido
JICAO17 Centro de asignacion contrato invalido
JICAO18 Centro de asignacion illa invalido
JICA019 Centro de asignacion
JICA020 Fecha contable invilida
JICAO21 Fecha valor invilida
JICA022 Codigo de moneda invilido
JICA023 No existe flujo pasa evento instrumento
JICAO24 Indice de importe invalido
JICA02S Indice de moneda invilido
JICA026 Naturaleza del invalida
JICA027 Indice para centro de asignacion invilido
JICA028 Cuenta para este flujo no existe, baja o Literal
JICA029 Evento esta desbalanceado
JICA030 Auxiliar para este flujo no existe
JICA031 Importe no numérico
JICA032 Clave de moneda no numeérico
JICAD33 No existe relacion Cuenta-Centro de asignacion
JICA034 Cuenta acepta auxiliar y no fue indicado
JICAO03S Centro de origen dado de baja o no existe
JICA036 Centro asignacion destino en espacio o ceros
JICA037 No existe relacion Cugnia-Centro destino
JICA038 Centro destino no existe o dado de baja
JICA039 Signo en flujos diferentes de + 0 -




154

T125 Inventario de Interfaces

Preparado por: FAAS
Revisado por:

Fecha:11/10/96

Fecha:

Version: 1
Estatus:

]

Contabilidad General

1 SPA Automatico
|Préstamos
2 SCG Automatico 1




T230 Inventario de Programas - FORMATEQ

| por: MATG Fecha: 09/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
A
Cc
T
VUE D
AAX 1
LL TFMF
II1RAEI
DZACDC
" R0G MEKO MODULD NOMIRE MODUL AAEILI ESFUERZO FECHA INICIO
NUMERO FROGRAMA  NUMERO MOD! oML 0 RRRLOL LENGUAE ESTIMADO REAL  PROYECTADA REAL
FECHA FIN
FROYECTADA REAL
{T215.PPTES00) TIOMODULOY}  Extroccitn dedalos de SPA. X X cosoLi 00t 111056
0871196 ZCA L
{T213 PITES2) TIOMODULOY}  Geiradida REPOSITORIO. coBoLT 140 Hre 211096
1971196 DIC x x
{T215.PITESD4) TIZOMODULO)}  Formutea REPOSITORIO ©oBOL N Tl 231086
031196 XM XX X
(T215.BPTES06) TI20MODULOL}  Coupars REPOSTI-FORMA coBoLT 105 B 1096
121186 AZS X x
(TS PPTUS0S) TI20MODULOY}  Consihs Fn-Linca DIFEREN VFOXICS M0t 231086

191196 GMC
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T230 Inventario de Programas - VALIDACION

eparado por. FAAS Fecha' 09/10/96 Version: 1
Revisado por Fecha: Estatus:
A
[of
T
VUE D
AAX 1
LL TFMF
{1 RAE]
DZACDC
) . AAEILLI ESPLRZO FECHA INICIO
NOMERO PROGRAMA — NUMIRO MODULO NOMIRE MO RR RLOL LENGUAT: ESTIMADO  REAL  PROYECIADA REAL
FECIALIN
ROYECTADA REAL
ASGDO
(T2I3IPLLS10) 1120 MODULOZ) Valda PAKAMITROS SPA - X X conoLn 1401In 061196
oI1ING 70
{218 PITL812) 1120 MODULO) Vilida Canterm de Aspacin. X X conoLl 103 1irs 06/1196
M

b




157

T230 Inventario de Programas - INTERFACE

Preparado por: MATG Fecha: 09/10/9% Versién: 1
Revisado por; Fecha: Estatus:
A
(o
T
VUE D
AAX !
LL TFMF
I1R AEI
DZACDC
- . - AAELLI ESFUERZO FIECHA INICIO
NUMERG PROGRAMA — NUMERO MODULO NOMUREMODULO  RR RLOL  LENGUASE ESTIMADO KEAL  PROYECTADA REAL
FECHA RN
PROYECTADA REAL
(THSPITISIG) TI20MODULOY) Gasrn andsivo EVENTOS X X COoBOLT 1401 16
101296 LS
{T215PITES16) T120 MODULO3) Genera aechivo de SALDOS X X copoLfl 105 Hes. 131196
01206 GMC .
(T21SPPTESIS) T126MODULO3} Gasra ardhivo GESTION X COBOLT
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T230 Inventario de Programas - CONCILIACION CONTABLE

eparado por: MATG Fecha: 09/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
A
C
T
VUE D
AAX 1
LL TFMF
TR AEI
DZACDC
. . - AAELTI ESFUERZO FECHA INICIO
NUMERO FROGRAMA ~ NUMERO MODULO NOMBREMODULO  RR RLOL  LENGUATE ESTIMADO REAL  PROYECTADA REAL
HICUA FIN
PROYECTADA REAL
ASGDO
(T2US.PITES20) TIOMODULOY)  Formatea arch, ALLICSCG X X copoLll 0 Mrs 196
N6 GMC
(121500711522 TI20MODULOYY Fomaca arch, RECTIAZOS X X coBoLl 01 11196
1N/1286 C
{T2IS PITES2Y} T120.MODULOA} Cuncilision Contuble X X COBOL1l 140 Hrs. 051296
oROINT LA
(T2IS.PPTUSI6) TIZ0MODULOY)  Conitia de Cifias de Cuntrd X X VFOXCICS 105 Hrs. 03129

Ko7 DrC
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T230 Inventario de Programas - VERIFICACION PARAMETROS

Preparado por: FAAS Fecha: 09/10/96 Version: 1
Revisado por: Fecha: Estatus:
A :
c :
T
VUE D
AAX 1
LL TFMF
[ IR AE]
DZACDC
) . . AAEL LI ESFUERZO FECHA INICIO
NUMEROD PROGRAMA  NUMERO MODULO NOMBREMODULO  RR RLOL LENGUAJE ESTIMADO REAL  PROYECTADA REAL
FECHA FIN -
PROYECTADA REAL :
ASGDO
{1215 PITES28) TIOMODULOS]  Vaificur parimetnn SPASCG XX X coBoLn 108 Hrs 0511296
01206 GMC
(1215 PPTES304 TIZUMODULOS)  Actuslicar andinea param SPA X X VFOXCICS 40Hm 131296
150197 AZS
(T2US PITESIT) TIZOMODULOS)  Gaurucida imical de flujes XX X coBoLDl 140Hrs 131286
10187 MC
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha mencionado que mucha empresas “grandes™ han basado sus nuevos sistemas de
administracion en herramientas de automatizacion para tener dcceso a mayores oportunidades de
crecimiento en todos sus niveles.

Si bien lo anterior es cierto, también 1o es que las emp o ios realizan esa izacion a

prion, es deair, sin un método de adnunistracion para sus proyectos, por lo que en el futuro, cuando
su personal encargado del desarrollo, manteninuento 6 compra de software decide cambiar de ambito
laboral y, al llegar el nuevo personal, el adaptarse al sistema en proceso lleva mas tiempo, lo que
puede traer como consecuencia perdidas de consideracidn para la empresa o negocio.

Es por esto que en el presente trabajo se propuso una opcion para la administracion de proyectos que

como se pudo apreciar, la dologia arroja d que dan imiento al proyecto de tal
manera que si el personal abandona el proyecto a la mitad, el nuevo personal podra adaptarse al
Proyecto en poco tiempo.

El implantar la mctodologia de administracion de proyectos conlleva a beneficios como:

s Mayor seguimiento del proyecto es su desarrollo, mantenimiento o compra de
software.

= No dependencia def personal basico para e cumplimiento del proyecto

e En el caso de que algin(os) persona(as) abandonen el proyecto, no se depende
de ellos. Las nuevas personas que arriben, al proyecto les tomara poco tiempo

adaptarse a él.

En lo que se reficre a la priorizacion de proyectos, es importante sefialar que los altos directivos
tienen que pensar bien las “calificaciones” que les otorgan a los proyectos y estar consciente de ello,

ya que hay algunos directivos que por “acaparar” tiempo de disponibilidad de equipo son muy
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on sus

Cuando se emplea bien 1a forma de priorizacion de proyectos trae como beneficios:

e El desarrollar o dar mantenimjento a proyectos que tienen una mayor
importancia sobre otros y con ello emplear tiempo de maquina ad d
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« Proporcionar tiempo-maquina para proyectos importantes que requieren poner
en funcionamiento en poco tiempo
+ Que no exista “empate” de proyectos en competencia de recursos, es decir, que
dos proyectos, que compiten por uno o mas recursos se desarrollen al mismo
tiempo.
Podemos decir que la metodologia de administracion de proyectos y la prionizacion de ellos son dos
herramientas que podrian ser una opcion de solucion para una empresa o negocio y con ello traer

beneficios, entre uno de ellos puede ser el economico

La existencia de “Gurus” de los cuales se tengan dependencia para el buen termino de un proyecto o

el buen func 1 de una lacion, puede resultar muy dajiino para 1a misma,

Es preocupacion de toda organizacion que sus proyectos sean cumplidos adecuadamente, tanto en
tiempo como en dinero, asi como no depender de alguna persona en patticular que podria causarle
trastomos, en cualquier momento que esta hiciera falta

Con el uso de la Metodologia y su Ciclo de Vida se lograra un cambio en 1a manera de trabajar de la
mavoria de la instalaciones, permitiendo tener el control del proyecto en cada momento y cada
actividad que se desprenda del mismo, pudiendo excluirse de él la dependencia de cualquier persona,
dando a cada puesto del equipo de trabajo un caracter impersonal es decir, haciendo que el puesto
haga a la persona y no la persona al puesto.

En la exposicion se presents un pequefio paquete que permite al administrador del proyecto elegir una
ruta de accion para integrarla como ciclo de vida del proyecto a su cargo, este paquete sélo funciona
como un manual de consulta y referancia pero podria ser mejorado mas adelante hasta convertirlo en
un verdadero sistema que facilite la labor del administrador tanto en la priorizacién de proyecto como
e 1a eleccion del ciclo de vida. Esperemos que en proximos trabajos esta idea pucda ser retomada y
sea desarrollada a fin de brindar aun mejores beneficios de los que con nuestro trabajo hemos

aportado.
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