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EL EXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD

S! PIENSAS QUE ESTAS VENCIDO LO ESTAS
S) PIENSAS QUE NO TE ATREVES. NO LO HARAS
‘e S1 PIENSAS QUE TE GUSTARIA GANAR PERO NO PUEDES,
NO LO LOGRARAS
S| PIENSAS QUE PERDERAS, YA HAS PERDIDO

PORQUE EN EL MUNDO ENCONTRARAS
QUE EL EXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD DEL HOMBRE
TODO ESTA EN EL ESTADO MENTAL

PORQUE MUCHAS CARRERAS SE HAN PERDIDO
ANTES DE HABER CORRIDO.
Y MUCHOS COBARDES HAN FRACASADO,
ANTES DE HABER SU TRABAJO EMPEZADO

PIENSA EN GRANDE Y TUS HECHOS CRECERAN,
PIENSA EN PEQUENO Y QUEDARAS ATRAS
TIENES QUE ESTAR SEGURO DE T1 MISMO.

ANTES DE INTENTAR GANAR UN PREMIO.

LA BATALLA DE LA VIDA NO SIEMPRE LA GANA
EL HOMBRE MAS FUERTE. O EL MAS LIGERO,
PORQUE TARDE O TEMPRANO, EL HOMBRE QUE GANA,
ES AQUEL QUE CREE PODER HACERLO

RUDYARD KIPLING
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INTRODUCCION

Muchas reacciones quimicas han adquindo importancia desde el punto de vista
industrial, debido al valioso papel que sus productos desempefan dentro de ia
economia mundial. Los investigadores en esta area estudian tales reacciones con el
fin de determinar las condiciones que afectan sus caracteristicas particulares ya que
al conocer mas a fondo ,coOmo? y . por que? ocurren se da el primer paso hacia el
desarrolio de nuevos y mejores metodos de aprovechar 10s conocumientos quirmicos

para suplir nuestras necesidades

La mportancia de la planificacion Cientifica y Tecnoldgica es ampliamente
reconocida hoy en dia. tanto por los gobiernos como por 1as corporaciones privadas y

fas organizaciones mixtas

El trabajo a nivel laboratono en la Universidad no debe quedarse al margen de
esta tendencia, ya que uno de los objetivos gue contempla la misidn de la
Universidad, misma que le ha sido encomendada por la sociedad. es precisamente la

investigacion.

La seleccidn de proyectos de Ciencia y Tecnologia que permitan desarroliar ia
tecnologia y los conocimientos necesarios que retroaiimenten a la industria, la
busqueda bibliografica. el adecuado analisis e interpretacién de todos los datos que
proceden de las observaciones de experimentos. el correcto uso que se haga de
todos los recursos con los que cuenta la Universidad, asi como las posibles
contingencias que puedan presentarse, son solo algunos elementos que tienen cabida

en el concepto de pianeacion estratégica.



INTRODLCCION, — R . . - - :

La planeacidn estratégica se considera como un sinénimo de ventaja
competitiva. Gtil para orientar el esfuerzo de una empresa en una misma direccién y

de esta manera alcanzar las metas deseadas

En fas ultimas décadas, 1a planeacion estratégica ha ganado popularndad tanto
en la practica como en la lteratura. Diversos estudios han buscado dentificar
caracteristicas de la planeacién, procedimientos, impactos sobre sucesos y obstacuios
para planear El analisis de fonalezas., oportunidades, debiidades y amenazas
{FODA). ha illegade a ser una propuesta amphamente utillizada para evaluar las

condiciones del mercado y el ambiente al momento de una firma de plan estrategico

El presente tema de tesis es el estudio de un caso en parucular: como tantos
otros que ocurren en la universidad. al momento de desarrollar trabajc de
investigacidén de tpo expernmental, no considerar una planeacidn estratégica, redundod

en el fracaso total del proyecto

Se pretende hacer un analisis de todos los posibles factores que influyeron
durante el desarrollo del trabajo y de la misma forma hacer una comparacién con lo
que se hace en la industrna. fa cual no esta en condiciones. ni mucho menos dispuesta
a afrontar los resultados sin efecto o los fracasos definitivos. Las empresas deben
proteger su existencia, prncipalmente a través de resultados economicos
perceptibles, de tal forma que el objetivo del tema sea resaltar la enorme mportancia

que tendria la planeacion estratégica aplicada a proyectos de taboratorio.
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OBIETIVOS

OBJETIVOS

e Describir las caracteristicas, ol impacto y las ropercusiones que Ila

planeacion estratégica tiene en la funcién de todas ias actividades de una
empresa on busqueda del
establecido.

cumplimiento pleno de 'a misidn que se ha

Estudiar un caso en ¢l que so describe el desarrollo de un proyecto de
investigacién, hacer el analisis de los resuitados que se obtuvieron y de esta
manera, poder hacer una roeflexion de la importancia que pudo haber tenido

el empleo de la planeacion estratégica en el desemperio y la eficacia del
mismo.

Efectuar una comparacion de las actividades que realizan tanto una empresa

como la Universidad en la busqueda de rosultados perceptibles.

Resaltar la importancia que la planeacion estratégica tiene en la evaluacién
de proyectos y en el disedo de experimentos de
Universidad.

laboratorio en la
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1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

1.1.1 ¢QUE ES 1A PLANEACION ESTRATEGICA?

.. La palabra estrategia ingreso a la literatura de la direccidén de empresas para
significar aquellas acciones que toda empresa realiza cormo respuesta a la accion o
posible accién de un competidor. Los griegos fueron los pnmeros en utilizar el térrmino

estrategia. Liamaban “stratego™ al dirigente de guerra, al hombre capaz de conducir a
un ejército a la victoria y después de la victoria (1

Para ellos, pensar estratégicamente consistia en ver mas alla de la accidon
infmediata para disenar el mowvimiento del todo y a largo plazo. smplcaba
fundamentalmente encontrar “comos genericos” capaces de traducir los proyectos en

fogros (fig. 1 1)
ESTRATEGIA
!

COMPETITIVA SOSTENIBLE

]

[Conjunlo INTEGRADO de acciones orientadas a conseguir una ventaja

SOSTENIBILLE

INTEGRADO COMPETITIVA
Consistente soportada Orientada contra No faciimente
por todas las it - ;
. rivales especiticos copiable
arcas de inmediato
,’ EL CRECIMIENTO SOSTENIDO RESULTA DE LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
{11

Fuente Giral Barnés Jose
FiG. 1.1
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La visién estratégica ha marcado histdricamente la diferencia entre los buenos
propdasitos y las grandes empresas, entre los sonadores utépicos y los realizadores
El arte de pensar estrutégicamente implica sentir el pulso de un momento

histéorico para insertarse en el exitosamente nvolucrando a todos los equipos y

personas que integran la organizacion
En un contexto empresanal. una planeacicn estrategia efectiva constituye la

clave para transformarnos en fa organizacion que se quiere ser, para ir de nuestra

vision actual a lo que hemos denominado visién de Nosotros Mmismaos

Por ello, en el diseno de una estrategia (fig 1 2) es /mpaortante considerar tanto
nuestras fortalezas y debihdades actuales. como nuestra vision empresanal y los

diversos retos y oportunidades que Nnos presenta el entorno

ENTORNO CONMPETENCIA

SOCEAL

ENTORNO
POLITICO

UNIDAD ESTRATEGICA

/\PROC&?O DE PIANEACION ESTRA TEGICA>

CLIENTES

ENTORNO
INTERNACIONAL

ENTORNO

ECONONMICO SUSTITUTOS

Fuente: Giral Barnés Joseé'' .
FIG. 12

La estrategia debe considerar especialmente a los mercados y a sus diversos
segmentos, a las condiciones econdémicas y politicas globales, a la calidad de los
proveedores y a las posibilidades de oferta de la competencia. a las propias ventajas
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competitivas y la tecnologia. asi como la relacidn entre todos estos elementos (fig.
1.3).

RETROALIMENTACION

nrnxlm()\
INFORMA) ANALISIS Y PROPO OBJETE ) MEDICION
CION POSICION SITO VOS
CONMPETITIV

INTERNA CLIENTES PUERZAS NMISEON METAN REPOKIES
TERNAS COMPETENCIA DI BILIDADES PARAMI TROS

CUALITATIVA PROVIEDORES  RIFSGON

CUANTITATIVA  SUSTIT Tos OPORITT NDADES

FNTORNOS
[N

Fuente: Fuente Giral Barnés José'’
FIG 13
refiere a la utiizacién del conocimiento y

La planeacién estratégica se
indispensable cuando se

capacidad del ser humano para disenar el futuro deseado.

conjunto de decisiones Qque corresponden a las

pretende involucrar a un
caracteristicas de una MISION y a la interrelacién de ésta con los OBJETIVOS y

METAS de la propia organizacién (ACKOFF),

Esta definicién se ha modtficado y reestructurado para enfocarla hacia el
entorno de las organizaciones y la forma de utilizar sus recursos. para ilegar al
paradigma que proporciona la Teoria de Sistemas: el ser, el hacer y el devenir, dando
lugar a tres polos que se insertan en el conocimiento de un objeto bajo estudio: su

definicion funcional, su definicién ontolégica o analitica y su definicién genética. Las

estructuras cambian

cuando se encuentran en funcionamiento, pero cuando el
cambio es tal que es necesariamente irreversible, un nuevo proceso se desarrolla

dando lugar a otra estructura, proponiendo asi uno de los principios basicos de la

planeacién estratégica: la revisién iterativa.
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La planeacidn estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue
introducida por pnmera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950.
En aquel tiempo, las emprosas mas importantes fueron las que desarroliaron sistemas
de planeacién estratégica. originalmente conocidas como sistermmas de planeacidn a
targo plazo. Desde entonces, Ia planeacidn estratégica formai se ha do
perfeccionando al grado de que en la actuahdad todas las companias importantes del
mundo cuentan con algun tpo de este sistema y un numero cada vez mayor de

empresas pegquenas esta siguiendo este ejemplo

La mayoria de los escritores en esta rama tienen diversas definiciones con
respecto a lo que es la planeacion estratégica. las cuales varian enormemente en
cuanto al nivel de abstraccidon, sustarcia y aceptacion general

Para Steiner™ la planeacién estratégica debe describirse desde vanos puntos
de vista para que sea comprencida en forma mas profunda Para definirla, inciuye los
conceptos de que la planeacion trata del futuro de las decisiones actuales, de que
representa un proceso, una filosofia y un conjunto de planes interrelacionados
ELPORVENIR DE LAS DECISIONES ACTUALES.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematca
de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro. los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome las mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros.
Planear significa disenar un futuro deseado e identificar las formas para logrario
BEROCESQ,

La planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolia planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo
de planeacion debe hacerse, scuando? y ,coémo? debe realizarse, quién lo llevara a
cabo, y que se hara con los resultados.
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La planeacidén estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida
EILOSOFIA.

La planeacion estratégica es una actitud. una manera de vida, requiere de
dedicacidn para actuar con base en la observacion del futuro. y una determinacidén

para planear constante y sistematicamente como una parne integral de la direccion.
ESTRUCTURA.

Un sistema de planeacidn estratégico

formal une
fundamentales, que son:

tres upos de pilanes

planes estratégicos, programas a mediano plazo vy
presupuestos a cone plazo y planes operatvos

Mediante estas umones las
estrateqias de la alta direccion se refle;an en las decisiones actuales. La planeacitn
estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compania para
establecer sus propdsitos, objetivos, politicas v estrategias basicos. para desarroliar
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr
los objetivos vy propositos basicos de la compania

Para Crosby‘l" la planeacidn estratégica es el proceso med:ante el cual se
examina el medio ambiente de la organizacion, se determina su finalidad. se fijan los
objetivos y metas deseadas. se formula un plan operatvo y se elabora un plan de
cartera. La planeacion estratégica convierte el caos desordenado en resultados
ordenados, en rendimientos elevados y en compettividad

La planeacidn estratégica debe considerarse como un sindnimo de ventaja

competitiva, utd para definir y ornientar el esfuerzo de ta empresa en una misma
direccién, para alcanzar las metas deseadas.
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1.1.2 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacidn estratégica contesta y formuia preguntas importantes para una
empresa en forma ordenada y con una escala de prioridades y urgenctas‘:‘

e Introduce un nuevo conjunto de tfuerzas y medios para tomar decisiones en una

ofganizacion
o Permite simular el futuro en papel. experiencia que no solo es relativamente
econdmica. sino que también permite a las empresas tomar mejores decisiones en
cuanto a cporntunidades y peligros futurcs, en vez de esperar hasta que sucedan las
cosas
Estimula el cdesarrollo de metas apropiadas de la compania, las cuales a su vez son
factores poderosos para la motivacién de las personas
e Proporciona una estructura para la toma de decisiones en toda la empresa.
Asimismo permite que los ejecutivos a nivel infenor tomen sus decisiones de
acuerdo con ios deseos de la alta direccién
Es una herramienta necesana para el mejor desempernio de la mayoria de las
demas funciones directivas
Proporciona una base para medir el desempeno de la empresa y sus principales
panes integrantes.

Senala a la alta direccién los asuntos claves y ayuda a establecer las
prioridades adecuadas para tratar los mismos. Los sistemas de planeacion estratégica
son canales perfectos de comunncac:éni mediante los cuales el personal en toda
empresa habla el mismo lenguaje al tratar con problemas substanciales tanto para
ellos como para la misma empresa.
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Todo los factores antes mencionados pueden considerarse fundamentales, es

decir, que son resultados esencrales, directos e /mportantes que deberian exigirse a

un sistema de planeacion efcctivo Mas alta de tales resultados substanciales existen

valores, cuya naturalera es mds bien conductual de ios cuales los mas
sobresalientes son.

* Los sistemas de planeacion estrategica son canales perfectos de comunicacion,
mediante !os cuales el personal en tocda empresa habla ei musmo lenguaje al tratar
con problemas substanciales tanto para ellos como para fa misma empresa

e Ayuda a capacitar a los directivos Ademas coniribuye a desarrollar habiidades
directivas y del personal que facitaran la reaccion aprepiada frente a eventos
desconocidos

e Froporcionan una oportumnidad para la gente que mtegra una organizacion, de
contrnbuir con sus talentos en el proceso de toma de decsiones dandole al tmismo
tiempo un sentido de participacicn y satsfaccion unico

e lLas estadisticas demuestran que la planeacion estratégica teneficia Aguellas
empresas que la aplican han superado a !as gue no 'a utihzan

+ Es posible que una compania tenga exito sin ia planeacion formal. pero en la

mayoria de (05 casos el éxito se obtiene mas facimente con la planeacion

1.1.3 LUGAR QUE OCUPA 1A PLANEACION ESTRATEGICA DENTRO DE UNA
ORGANIZACION

Conocer cual es el sitio gue corresponde a la planeacion estratégica dentro de
una organizacion, permite crearla adecuadamente, de acuerdo a los fines de la mision
que se han establecido. Estos son realizados por las personas encomendadas a la
visidn y las metas de la organizacidn, es decir, pof los ejecutivos de primera linea™
Para los fines de un trabajo de investgacion a nivel laboratorio, esta funcién

corresponde al jefe del proyecto.



CAPLTULO £ PLANEACIOY LS TRATEGICA

Existen dos tipos de direccion’™!  uno es el que se lleva a cabo en los niveles
mas altos de una estructura organizacional, al cual se denomina “direccidn
estratégica”, y todo lo demas que puede llamarse “direccidn operacional”™ (fig 1 &)

La planeacidn estratégica es el apoyo determinante para la direccion
estrategica Por supuesto gque no representa todo el proceso de Ia direccion
estrategica sinNo que sdélo es un factor gnincipai en la reahzacion de la misma Se
reconoce que la direccion estrategica y coperacional estan fuertermente ligadas. 1a
direccion estrategica proporciona una guia. direccion y lirmites para la cperacional
Siendo asi. la planeacidn estratégica esta relacicnada con las operaciones  Sin
embargo, el enfoque y el énfasis de la planeacion y de la direccion estrategicas se

concentra mas en la estrateg:a que en las operaciones

Hace algunos anos. era a la operacion a 'o Que se prestaba mayor atencién en
la direccién de una empresa tipica Uno de los problemas mas importantes era como
usar eficientemente aquellos escasos recursos disponibles para producir bienes y
Servicios a precios aceptables para los consumidores Se pensaba que al cumplir con
este objetvo las ganancias eran maxiumizadas Hoy en dia. el uso eficiente de los
recursos escasos todavia, es una de las preocupacicnes prnincipales de las
direcciones en cualquier organizacion, sin embargo. en la actuahdad, debido a un
ambiente turbulento y de rapidos cambios, la supervivencia de la habilidad de una
organizacién para adaptarse en forma adecuada a este medio, tanto interno como
externo. es cada vez mas difici.

Esta idea es captada en forma concisa en palabras del general Robernt E Wood
cuando era ejecutivo en venta de Sears: "En cierta manera /os negocios son como la
guerra, ya que si su gran estrategia es correcta. pueden cometerse muchos errores
tacticos sin que la empresa deje de tener éxito” Una empresa puede superar el uso
ineficiente de recursos internos siempre y cuando su estrategia basica sea excelente.

pero no podra sobreponerse facilmente a estrateglas equivocadas aun teniendo una
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produccion y distribucion excelentes. Por supuesto. la situacidén ideal para una

organizacidn es la disenar estrategias excelentes e :mplantarlas de manera eficiente

1.1.4 PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Antes de crear. definir, planear e /mplementar una estrategia empresaral, es
necesario un proceso de diagndstico de la planeacién prehminar, es decir, se necesita
analizar tanto las circunstancias externas de una empresa, ya sea directa o
tenuemente, asi como las circunstanc:as internas de la propla empresa. es decir el
uso de un analisis FODA de las fuerzas y debihidades en lo internc vy las oportunidades
y amenazas en lo externo
Las caracteristicas de cada una de !as partes gque constituyen el proceso de
planeacidn estratégica dentro de una empresa son las s:guvemes" ® (figura 1 4)
¢ SISTEMA DE MONITOREO E INTELIGENCIA: Alimenta de la informaciéon del entorno
en gue se encuentra nmerso la empresa. tanto a la fase estratégica. como a la fase
operativa.

FASE ESTRATEGICA

o MISIQON O PROFPOSITO BASICQO. Es “la razén de ser de una empresa”. misma gue
es definida por sus altos ejecutivos

Para determunar la mision central. se necesita de un analisis de la naturaleza

del mercado: las necesidades de los propietarios, empleados y consumidores

respecto a la organizacion.

El analisis y la definicién de la misidn centrai proporcionan las pautas para
establecer las prioridades, sisternas gerenciales, sistemas de seleccion y otras
actividades necesaras dentro de la institucion™

*» OBJETIVQS. Son los fines hacia los cuales se dirige una actividad. Representan no
sclo el eéxito de la planeacién sino también el fin hacia el que se encaminan la

organizacion, la integracion de personal, la direccion y el control.
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ESTRATEGIA. Determinan y transmiten medsiante un sistema de objetives y
politicas basicas. una imagen de la clase de empresa que se desea proyectar. Las

estrategias no intentan descnbr con exactitud como ia empresa va a lograr sus

objetivos, puesio que esto es la tarea de incontables programas de apoyo.

impontantes vy secundanos Pero ofrecen una estructura para ornentar ef

pensamiento y la accidén Su utibdad en la practca y su unportancia para guwar la
planeacion justifican la separacidon de las estrategias como un po de plan para
propositos con fines de analsis

BPLANES DE CONTINGENCIA. Los planes de contngencid son pfeparaciones para

tomar acciones especificas cuando surge un evento o condCidn Gue no esta

planeada en el proceso de la planeacién formal y que son ajencs a la empresa.
ANALISIS DE CONSISTENCIA. Relacionado a las bases en que esta sustentado el
proyecto

o DIRECTRICES FUNCIONALEZS. Son

elementos que integran la empresa

responsables de |la cocrdimmacion de los

{dimero. matenales, equipo. personas) ¥ en
como hacer cumplir con la misidn que ie ha sido encomendada

~ DIAGNQSTICOS_ Y  PRONQSTICOS. Permiten determinar si los  planes
estratégicos estar funcionando o 'mplantandose adecuadamente, los gue permite

conocer con cereza la situacidn de la empresa y sus posibles cursos de accion
futura.

FASE OPERATIVA

e PLANES FUNCIONALES Y PRESUPUESTQS: Son la técnica pnmordial usada en
la preparacion de planes tacucos para guiar las decisiones y acciones actuales para
implantar ios planes estratégicos. Establecen normas para la accidon coordinada vy

son la base para controlar la productividad y asi ver que vaya de acuerdo con los
planes
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implantacion de !os planes taclicos aestabie
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resultados de la empresa an cuanto alc antendas por el servicio

ofrecido a la soc:edad

1.1.5 ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA LAS EMPRESAS
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miuebles). de 'a recomendacion e los arigos. cseguras costaudrantes) Ouos
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Y prec:cs Mmuy altcs. ¢ bien Lgados a ja mocyga L=snen una vansdad ¢y un nimoe intanso

Y ¥
que cambia continuamente, como es el caso de la vestimenta.
Ctros negecics s sustentan en la lealtad. como Igs 2anos. 2n imagenes

positivas, como los cigarrillos. o en factores subjetivaos como el caso de ics vinos
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En sintesis: “Todo producto fisico que se introduce en al mercado no es solo un
producto. sino un conjunto de condiciones que lo acompanan y que se resumen en
una imagen que el chente se hace del producto, es docir, una promesa de 1o que aste
podra ser para el misma”

El mercado de productos intermedios no esta condicionado por el precio. simno
por las especificaciones del proceso al cual se ncorpora Esto es. el producto se
asemeja a las de consumo directo en el requenmiento de un servicio al ciente INseno
en toda la operacion de venta

Cualquier estrategia de ventas, de negocios. de productos y/o servicics se
asienta siempre sobre un factor imagmano del chente como son la lealtad. el
bienestar farmihar, el prestigio. la ninez. la safud. etc

De tal forma. gque el tradicional concepto denaominado “just N hime'(justo a
ttlempo), que se refiere a la coordinacion optima de los procesos para conclur en un
producto, es posible transportarlio al de ajuste optimo de todas !as varables que
definen un negocio. definiendo el “just In tme” del negocio Esto unplica ser eficiente
en los ttempos compettivos del mercado, de tal forma que {a pregunta obhgada sena
¢ Cual seria la estrategia compettiva en un contexto como ei actual?

Mas agn cuando. a raiz de la compettividad, cada dia compiten menos los
productos y/o servicios como tales y mas sus aspectos complementanos Por lo que
hacer negocios. NO solo exige ampliar !a idea de lo que es nacerios, sino el contar con

una estrategia para lograrios.

1.1.6 PASOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA

Una planeacidon estratégica formal acoplada a un plan de negocios escrito tiene

un rol principal en la efectividad de una organizacién'®.
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FASE 1 COMPLETAR EL PLAN DE ESTRATEGIA

Los miembros del equipo de ejecutivos de pnrmera linea desarrollan la misiéon
de la firma. valores de fondo y competencia prnincipal Adernas, el analisis de las
fuerzas, opontunidades, debihidades y amenazas ( FODA, una propuesta ampliamente

utihzada para evaluar las condiciones dei mercado y del ambiente) y una extensa

planificacion tan lejana como apropiada en el futuro (hiprcamente de uno a tres ancs),

el equipo prepara los planes de {a firma

FASE 2 PRELARAR EL PLAN DE NEGQLCIOS
Tener hsta fa documentacion completa para
incluye desarroitlar la documentacion condensada (resumen ejecutivo) en

los propositos de Jos altos

ejecutivos
forma atractiva y concisa para poder emplearia y comprenderta fac:imente, asi como

fa hsta de planes especificos y objetivos. para los propositos de la comunicaciéon

general

Eil plan de trabajo incluye un resumen de la compania, Histona de la compadia.
Establecimiento de la nmusion, Descrnipcion de los PProductos y Servicios. Estudics de
Mercado, Estructura Orgarizac,onal Pianes Fiancieros vy Planes ae Operacidn y

roduccion
FASE 3 COMUNICAR E IMPLEMENTAR ELC PLAN DENEGQCIOS
Distribuir la documentacion del plan condensado a todo el departamento para
ser utilizado por todos fos empleados. donde ellos puedan ser realmente informados y
asegurar que tanto ellocs como los ejecutivos establezcan un claro sentido de la
identidad de la orgarizacion. que todos se apropien de los problemas y los retos y
puedan asi proporcicnar la nnovacidn y la calidad necesancs e nvolucrarse

consistentemente con los planes de la compania

FASE 4 LLEVARLQ A LA PRACTICA
Una vez que ha gquedado establecido el plan de negocios. corresponde a las
directrices funcionales, llfamese gerentes la responsabihdad de establecer de

acuerdo a los lineamientos establecidos por el plan estratégico. que este se desarrolle

de la manera mas eficiente.
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FASE 5 EVALUACION PERIQODICA

La supervision por lo menos trimestraimente del desempeno de empleados y de
unidades organizacionales. asi como del plan Hacer correcciones adecuadas tanto
en la organmizacion operacional, como en los mismos planes de negocio. Tener ia
voluntad de adaptarse rapidamente cuando o dicten los cambics ambientales
. Seguir los cuatro pasos de este modelo cada ano . ayudara a producir un

incremento en la efectividad organizacional

1.1.7 IMPLICACIONES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS PLANES DE
NEGOCIO DE UNA EMPRESA '™

ia mmplantacidn de planes estratégices, sustentan las siguentes seis

conclusiones:

1. La gran mayoria de las empresas de gran crecimento han creado planes de
negocio como resultado de la planeacion estrategica

2. Los planes de negocios desarrollan equipos que generalmente consisten de las
siguientes personas claves de Jla admirmistracion. Presidente del consejo. Director
general, Gerentes

3. A pesar de una gran variedad de obstaculos, la gran mavyoria de firmas de rapido
crecimento efectuan planeacion estratégica por io menos una vez al ano

4. Los negocios escriben planes que son utthzados mas para prcpositos internos de
los administradores que para propositos de comunicaciéon externa

5. Los planes son percibidos de manera sausfactorta, mas por la obtencidn de
ingresos externos gque por la ejecucidtn de los objetivos internos de los
administradores.

6. Sugiere una asociacion significativa entre el beneficio y la planeacion estratégica.
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Muchos de los negocios actualmente se comprometen a la planeacién
estratégica por lo menos gradualmente, pero ellos deben prever que el siguiente paso
estad en ordenar, particularn . te en utlizar los planes de negocios escrito para
evaluaciones periddicas y un cursos de correccidn y de comunicaciéon con todos los
empleados y administradores. La companias puede aprender gradualmente el valor

de emplear la planeacion efectiva, asi como las practicas de implementaciéon

1.1.8 LIMITACIONES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA "’

La planeacidn estratégica tiene algunas limitaciones. los prondsticos en los
cuales se basa pueden estar eguivocadcs. la resistencia interna puede reducir su
eficacia, es cara y dificll; requiere de un cierto talento que puede Nno ex'stir en una
empresa. No puede sacar de una crisis a una compania, ex;sten muchos peligros

tatentes que debe evitar.

La planeacidn estratégica no es adecuada para cualquier persona Existen
algunas razones valdas. aungue no muchas, acerca de porqué una empresa puede

preferir no adoptar un sistema de planeacion formal.

La planeacidn estratégica no garantiza el éxito, pero considerandoc todos los
factores, los directivos en la mayoria de las empresas haran mejor en utilizarla. Para
asegurar el resultado positivo sera necesario adaptar el sisterna de planeacion a las

caracteristicas particulares de cada empresa.
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1.2 PLANEACION ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD

1.2.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD

Es posible afirmar que la planeacién siempre ha existido en las Universidades
Desde el origen de estas institucicnes, los responsables han intentado definir de una
manera existencial, sus Misiones, sus Mmetas. sus razones de ser

La cormente de planeacion estrategica gue se desarrolla en el ambito
empresanal crece hasta alcanzar a las Universidades. la cual concibe a la Universicdad
como un sistema abierto y dinamico. sensible a las influencias externas y lista para
responder a l!as exigencias del ambiente gQue le rodea. tambien favorece el
pensamiento intuitivo y ia informacron cualitativa

£l surgimiento de la planeacion en forma sistematica de la Educacion supenor
que se lleva a cabo en México data de tiempos recientes Dicha planeacion ha sido
impulsada tanto por Instituciones publicas y prnivadas como por depengencias vy
organismos oficiaies

Dicha actividad plantficadora es a la fecha, el ongen de la sistematizacion y la
aplicacidn de planes educativos en la mayoria de las instituciones educativas, ya gue
con anterioridad a este perodo solo se pueden encontrar intentos aislados en algunas
instituciones®’

En la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, se ha conceptualizado y
aplicado desde fas ultimas décadas la planeacion como un instrumento basico para la

toma de decisiones y para la prevision del futuro desarrolio institucianal'®
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1.2.2 PLANEACION UNIVERSITARIA EN LA UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México, ha sido consciente de la
necesidad de realizar tareas de planeacidn académica desde hace mas de cuarenta
3”‘05“ A3]

La planeaciOn de i1a Universidad ha contempliado

fundamentaimente dos
niveles: el que se refiere a la institucidN en su conjunto, planeacion insttucional y el

que corresponde a ella como parte del

Sistema Educatvo Nacional, planeacién
interinstitucional

La planeacion institucionat

es un proceso onentado a la mejor reahzacion de
los fines de

la Universidad a través de

los subsistermas universitanocs y en

ias
facultades. escuelas, INstitutos y centros de investigacion

L s asiumisimo un egjercicio
panticipauvo, derivado de 'a naturaleza comunitana de

la Institucidn, porque es la
propia comumdad la que identfica sus problemas. disefa sus soluciones y los que

lleva a la ejecucion y los evalua posteriormente. Esto le incorpora caracteristicas de
flexibihdad y de regulacién

1.2.3 PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE QUIMICA

El plan estratégico de ia facultad de Quimica comprendido en el periodo 1997-
2001""? | se deriva de la misidon de! Proyecto de Universidad, en el cual, el Dr. José
Sarukhan expone como mision de la Universidad Nacional Auténoma de Mexico o
siguiente: “la formacion de profesionales que conozcan la situacién nacional,

tengan capacidad de autoaprendizaje y de adaptacion a los cambios, posean un
espiritu cientifico y humanista , una formacién basica sdlida y una amplia
cultura universal; hombres y mujeres criticos e

innovadores, intelectual y
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emocionalmente maduros, con sentido de responsabilidad social, formados en
la libertad y la pluralidad”.

Derivada de esta misidn universitana, ta mision fundamental de la Facultad de
Quimica de 1a UNAM es:

Formar profesionales y posgraduados del area de quimica que, por su alta
preparacién académica , formacién integral . compromiso social y versatilidad,
respondan a los requerimientos del sistema de produccién de conocimientos,
bienes y servicios , y lo transformen para elevar la calidad de vida en el pais.

Este proceso formativo debe garantizar en los egresados la sohdandad
profesional acrecentar cada dia e! prestigio de la Facultad, promover el
engrandecimiento cultural dei pais e imbuir un espintu de compromMiso, apoyo y

defensa de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico

VISION DE LA FACULTAD EN EL 2001 LOS OBJETIVOS A MEDIANO PLAZOM'? |

La Facultad de Quimica de la UNAM es la Institucion lider entre escuelas de

Quimica del pais y la de mayor tradicion y prestigio

La Facuitad de Quimica tiene carreras profesionales y de Posgrado flexibles y
adecuadas a la época de modernizacion industnal que vive el pais, de mayor énfasis
a la investigacién en relacién con la docencia expermental y teérica a todos los
niveles desde la licenciatura hasta el doctorado.

Su programa de educacidn continua cubre todas las necesidades de sus
egresados y de la industria.

Colabora en forma adecuada con industrias y dependencias oficiales en la
solucidn de problemas especificos y en el estudio de temas de alta importancia
tecnoldgica.

Es lider en Iabores de difusién, investigaciéon educativa y en la promocion de la
buena imagen de la Quimica en la sociedad.
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Tiene un presupuesto adecuado sufictente para un buen funcionamiento,
obtenido por la aportacion equilibrada de la UNAM, sus exalumnos, su patronato y los

servicios que proporciona

1.2.4 SEIS PROGRAMAS PRIORITARIOS DE LA FACULTAD DE QuimMicA

Dernvado de un anahsis de las fuerzas opcrtunmidades deb:idades y fortalezas,
se definid una estrategia de accidn, cuyos seis programas prnioritanos estan dirigidos a
lograr la superacion académica de la facuitad para que pusda cumplir con su Misién

E! orden de presentacién de los seis programas Nno establece ninguna
prioridad, sino que se refiere a la secuencia INsume’ ‘proceso’ y “producto” de la

educac:ion

1. Programa de fortalecimiento de la imagen publica de la quimica y de su
ensenanza preuniversitario
OBJETIVO: Divulgar amphamente la guirmica y proporcionar a su ensenanza basica
y media superior en el pais de un nuevo enfoque y de avances substanciales en su
nivel académico, para elevar la cultura publica sobre nuestra area y la proporcion
estudiantit en sus carreras

2. Programa de atencion y formacion integral de los estudiantes de licenciatura
OBJETIVO: Planear evaluar y atender las necesidades de formacidon integrai de los
estudiantes de licenciatura, con el fin de elevar la cantidad y la cahdad de los
egresados a nivel profesional. que posean la filosafia de la Mision Institucional

3. Programas de atencién y formacion integral de los estudiantes de Posgrado
OBJETIVO: Planear evaluar y atender las necesidades de formacion integral de los
estudiantes de Posgrado. amphar la matricula , reducir el tempo para obtener el

grado, incrementar la calidad educativa en este nivel y contnibuir a la satisfacciéon
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de las necesidades de desarrollo cientifico y tecnoldgico dei pais en el area
quimica.

Programas de desarrollo do personal académico

OBJETIVO' Generar las condiciones que permitan la superacion del profesorado. 1a
permanencia de los cuadros de excelencia y una incorpcracion centinua de jovenes
académicos de alto desempeno

Programa de replanteamiento de

los planes de estudio,
experimental y ta investigacion.

fa onsenanza

OBJETIVO. Evatuar la evolucion del mercado de las profesiones y la investigacion

cientifica y tecnoldgica de !a quimica para renovar los planes de estudios de

licenciatura y Posgrado. dotandolos de flexibihdad y de una perspectiva mas
amplia. asi como incrementar en ellos la participacion de profesores y alumpos en
la investigacion acadeérmica e industnal y en el

uso creatvo de tecnicas
experimentales modernas, bibliohemerogratia

informatica y computac:on

Programas de extension académica y de diversificacion del financiamiento.
OBJETIVO: Proyectar la imagen de ia Facultad e incrementar su prestigio . ser una
instituciéon lider en acuvidades de actuahzacidn prcfesional. evaluar la congruencia
de ios perfiles de egreso con las necesidades productivas para actuahzar en la
direccion correcta los planes de estudio. ofrecer pracucas escelares y estancias:
nutrir a la investigacion que se desarrolla en el conocimiento de los problemas de la
produccidn y el desarrollo tecnolégico. amphar diversificadamente las fuentes de

financiamiento extraordinario para apoyar las actividades academicas
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1.3 VINCULACION ENTRE LA PLANEACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL Y

ACADEMICA

Se establece la posibiidad de realizar la vinculacidn entre la Planeacién

Estratégica empresanal y academica. con 1as adecuaciones y modificaciones que la
situacion demanda, debido a que ambas organizaciones poseen una filosofia propia.

gue contempian principalmente diferencias en cuanto a su onientacion. A continuacién

se muestra a grosso modo sus simiitudes y diferencias

FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION

La filosofia de la organizacion {empresanal o acadéemica), se basa en una serie
de valores que provienen de su pasado. de su herencia, de su situacidn actual y de
sus aspiraciones futuras. £s muy importante ubicar correctamente a la organizaciéon

en lo referente a Jlo que ha sido su pasado. lo que es su presente y lo que desea ser

en un futuro proximo
Hasta este punto ambas organizaciones muestran diferencias significativas

Gnicamente en el enfoque, en el casc de las instituciones educativas, se onentaran
mayoritanamente hacia una filosofia de la educacion, que Inspira sus proyectos y
empresariales, se ornentaran

acciones; en cuanto a fas organizacienes

fundamentaimente hacia la obtencion de benefictos economicos
Al traducirse la filosofia de la organizacidén de forma estructurada en la misién,

en sus objetivos y en ios fines de la institucion, ia mision reflejara a su vez la historia y

los valores de la instituctén.

MISION
Los elementos que definen

ias grandes orientaciones de una empresa
generalmente se manifiestan en la msion de la orgamzacion, en la cual se hace

referencia a sus finalidades histéricas. juridicas y psicosociales, como son su historia,

su status, sus politicas, sus reglamentos, su jurisprudencia y sus valores.
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En el plano uriversitario, la mision asume orientaciones de tpo académico
como son l|a generacidn, y difusién del conoctmiento y de las preocupaciones

humanas cuyo prepoasito es la formacién integral del ser humano ™V

OBJETIVOS ¥ METAS

. Los objetivos hacen referencia a declaraciones generales que describen ia
direccion, el tamano, el campo de accidn y el estio deseados para ia orgamzacidon en
el largo plazo

En el area empresaral los objetivos que persiga la organizacidn pueden ser de
naturaleza economica. politica entre otros Por !o gque respecta a nstituciones
académicas. sus objetivos pueden sar el desarroilo cel juicic critico, de las nabilidades
y clandad de comumicacion

Las metas se cdefinen como los fines que pueden ser alcanzados en un tempo
determinado (Corto Plazo)

Para el enfoque empresanal las metas que persiga la arganizacion pueden
referirse a aspectos de cobertura de mercado Por lo que respecta a instituciones
académicas sus metas pueden ser defimntdas a partir de sus programas de estudio y
de investigacion, de las caracteristicas de 10s recursos humanos que conforman su
comunidad estudiantil entre otras

ANALISIS INTERNO

El analisis interno tiene por objeto identificar las fortalezas y debilidades de una
organizacién, elementos que contribuyen a formar la reputacion de la misma y deben
ser tomados en consideracion en el proceso de planeacion

£n la empresa. se analizan principalmente bajo este enfoque las areas
funcionales que la integran. como es el caso de Administracion, Mercadotecnia,
Produccion, Finanzas, Recursos Humanos y Materiales. sistemas de informacién,
operaciones, ventas, entre otros.
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En una institucién académica, se consideran sus funciones sustantivas como
es el caso de programas de estudio e investigacion. de su planta docente y estudiantil,
de lo relativo a la infraestructura de ta ensenanza, asi como de la imagen proyectada
y al clima instituctonal
an

. A continuacidn se muestra un modelo propuesto por Gerard Arguin

para

realizar el anaiisis interno de una NstituciOn academica,

La Ensenanza Universitana y la nvestigacion
. La pianta docente
Los estudiantes

. La infraestructura academica

nhwN o

La imagen y el chma nstitucional

ANALISIS EXTERNO

El anahsis externo mplica la identificacion de las fuerzas y las tendencias que
pueden afectar la sociedad y reflejarse en la orgamzacidn y en las instituciones
académicas en un futuro proximo

Las fuerzas y Ias tendencias a las que se enfrenta la organizacion. pueden ser
de naturaleza macro © micro economica, segun se onginen en el ambito internacional
o nacional, en el medio regional o local

En un cambio de la situacién macroeconémica-social un sector industnal del
area empresanal puede ser afectado. para la academica, la educacion en general
puede verse afectada como resultado de ese cambio macrceconsmico-social y de la
competitividad de otras instituctones simiares. En la situacidén micro econdmica-social,
las fuerzas y tendencias del entorno pueden incidir en el ambito empresarial sobre
empresas que presenten caracteristicas similares como seria el caso de emplear

tecnologia similar, compartir segmentos de mercado, desarrollo de proveedores entre
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otros factores. para el caso de las insttuciones educativas dichas fuerzas pueden
incidir sobre el sector de la poblacidn a ta cual debe atender

Uno de los modelos empleados para evaluar el medio ambiente de una

orgamzacion considera cuatro elementos Ty

1. Economico

2. Sociolégico

3. Tecnologico

4. Potitico

los cuales son enunciativos, no mnativos.

Del analisis de los elementos anteriormente descritos. se puede concluir que la
planeacion estratégica es una herrarmienta no solamente exclusiva para el ambito

empresarial, sino también en ei Universitano con sus respechvas adecuaciones

Dela observacion de estos elementos se concluye que pueden ser empleados

tanto en el ambito empresarial como en el acadéermco ceon el tratarmiento aagecuado
INTEGRACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

La reflexidn. el analisis y el estudio e interrelacidn de les resultados del analisis
Interno y Externo debera conducir a la identficacidon o reforzamiento de la mision,
politicas, visién, objetivos y programas mas pertinentes para encontrar la finalidad de

ta organizacion
En los ambitos empresanal y educativo, la mnformacion desempena un papet

importante en la determinacidn de las altermativas para proyectar y escoger con la
debida oportunidad las acciones necesarnas para disenar los programas Qque
integraran el plan de desarrollo para cualquiera de los enfoques considerados.
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El disefio del contenido de los programas que conforman el plan de desarrollo,

respondera en forma natural al enfoque y orientacion de la organizacion de que se
trate.
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2.1 ¢QUE ES UNA EMPRESA7?

Es toda organizacion de propiedad publica o privada cuyo objetivo primordial es
f.abricar y distribuir mercancias o proveer servicios a la colectividad o a una parte de
ella mediante el pago de los mismos' '

Es un sistema intrincado de personas, maquinas e instalaciones. Es una red de
flujos de informacidn de dinero. matenales y productos > Tiene infindad de
conexiones con el mundo exterior. a través de las cuales se comunica un patron de
influencias (unas favorables y otras opuestas)

La empresa es un organismo real y verdadero dei mundo social, compuesta por
un conjunto de personas y un conjunto de bienes que tienen vida propia y estan bajo
un sistema especial de funciones y relaciones entre los grupos humanos que la
conforman, ordenadas con un fin comun''®

En el término empresa aparecen tres aspectos. nmiciativa, audacia y novedad, a
los que se han de unir la accion en equipo. Supone ia existencia de un dingente, un
coordinador y controlador. pero también de un equipo que le sigue y le secunda

La adecuada rentabihdad de la empresa. objetive primordial. aunque no unico,

requiere que todos y cada uno de sus componentes alcance su eficacia optima

2.2 JQUE ES LA UNIVERSIDAD?

La palabra Universidad, aceptada etimoidgicamente en la mayoria de los
paises, deriva del latin "universitas™ que significa el conjunto integral y completo de

una colectividad cuaiquiera, es decir, la totalidad de una clase o especie de
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realidades, la que justamente por su caracter de universahdad se distingue de esa

particularidad de los individuos

El concepto de Universidad apilicado al terrenc cultural representa a la
institucién & escuela de grado supenor que todo lo comprende y/o aspira a
éomprender la totalhidad de fas ramas del conocimiento humano. i3 universahdad de
las clases de especializacidn del saber y de las formas de preparacién cientifica,
técnica superior para el ejercicio de las distintas profesiones intelectuales. Es un
instrumento colectivo creado en beneficio de la sociedad. a la que debe impartir una
cultura general. técnica. artistica, dentro de la cual queda incluida la ensenanza

profesionai’™

2.3 ACTIVIDADES FUNCIONALES

Por actividades funcionales de una empresa se entiende una serie de
operaciones intelectuales o fisicas, mediante las cuales el producto o servicio para
cuya produccidn o suministro se cred la empresa, avanza una etapa hacia el punto en

que podra ser entregado al consurmdor © suministrado al usuario.

Las actividades funcionales de una empresa pueden clasificarse de la siguiente

manera:;

s ESTUDIO.
+ DISENO. INVESTIGACION U OBTENCION DE LICENCIAS.
¢ PERFECCIONAMIENTO.
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+ APROVISIONAMIENTO (OBTENCION DE EQUIPO. MATERIAS PRIMAS Y
CONTRATACION DE PERSONAL)
s PRODUCCION O EXPLOTACION
+ COMERCIALIZACION
s ¢+ DISTRIBUCION

Las actividades funcionales de la Universidad, estan encaminadas a la
investigacidn, ta docencia y la formacidn de profesioristas, es por ello que para

alcanzar este fin, sus actividades se clasfican de |la siguiente manera

e LICENCIATURA

« POSGRADO

«. INVESTIGACION

+ DIFUSION Y EXTENSION ACADEMICA

Las actividades funcionales tienen caracter ejecutivo (en el senttdo de ejecutar
o llevar a cabo una serne de acciones) y son el resultado de decisiones de orden
directivo © técnico

Se considera la \dea como |la primera actividad para emprender determinada

serie de operaciones funcionales, misma que deja de tener caracter de elemento
independiente una vez incorporada en dicha cadena.

2.4 MARCO FINANCIERO

E! marco financiero representa todos los fondos o recursos econdmicos con los

que cuenta una ofgantzacion y permite niciar y mantener todas sus actividades
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funcionales, tales como: el pago de salanos, matenas prmas, combustble, energia,
ailquileres, impuestos. servicios de conservacion, etc

Dichos recursos, en el caso de la empresa, provienen de las ventas generadas
por fos productos o servicios que ofrece a la sociedad, en el caso de la Universidad.
estos recursos provienen, en el caso de la UNAM, mayoritariamente del presupuesto
}.edera| y en menor medida a ingresos captados a partur de diferentes fuentes
(campana financiera y patronato. donaciones de empresas, CONACyT, etc.)

Los fondos con los que dispone una empresa o una Universidad nunca son
iimitados. por lo que 'mponen un determinado limite a sus actividades,

lo que

representa un marco dentro del cual se tienen que llevar a cabo las actividades

funcionales

El marco financiero expresa mtenciones pianeadas en términos cuantitauvos,
para coordinar diferentes operaciones funcionales y proporcionan un medio para
medir el desempeno y permitir el control de las acttvidades desarroiladas. Debe
adaptarse a las caracteristicas unicas de la organizacién, puesto que caca una difiere
de las demas en cuanto al sistema de presupuestos

2.5 ELEMENTO HUMANO

La importancia del personal para el funcionamiento de una organizacion es
esencial, sea cual fuera ei ambiente cultural o el sistema ideocldgico en que se
desarrolla, puesto que desarrollan las actividades, determinan la politica, planean,
dirigen y controtan el funcionamiento ya sea de una empresa o una Universidad.

En ifa conducta del hombre, influyen ciertas caracteristicas de su medio. Las
relaciones son complejas. se refieren a las caracteristicas del individuo, a sus metas,
necesidades, expectaciones, actitudes y percepciones relativas a la escasez de la

compensacion que se le paga o se le retira, las relaciones oficiales, individuales y
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calectivas que entre ellos existen, influye en cada una de las actividades tanto

funcionales como financieras dentro de una organizactdnN. ya que cada uno de ellos
es unico con capacidades y aspiracrones diferentes
Esta influencia es retativa a la posicién que caaa individuo ocupa en la

jerarquia de ia orgarnizacion. puesto que esto se refleja de manera mas significativa

sobre el trabajo y las relaciones que tenga con el resto del personal

2.5.1 MOTIVACION

o que se aplica a toda clase de

incluye una reaccidn en

La motvacion'® es un término general

necesidades, anhelos y fuerzas similares La motvacién
las necesidades percibidas dan lugar a los deseos O metas que se buscan, lo

cadena
provocan acciones

cual ocasiona tensiones (s decir, deseos no satisfechos). que

para alcanzar metas y finalmente satisfacer los deseos

El ambiente ttene una influencia iMmportante sobre nuestra percepcton de las
necesidades secundarias por eemplo, un problema que presente un reto qQuiza
despierte el deseo de lograr algo solucionandolo

Las necesidades provocan una conducta, pero también pueden ser resultado
del comportamento La satisfaccion de una necesidad quiza despierte | deseo de
satisfacer mas necesidades. por ejempio. la necesidad de logro de una persona quiza
se agudice debido a ia satisfaccion que se obtiene al alcanzar una meta desead o
puede disminuir por un fracaso

Las necesidades no siempre son la causa del comportamiento hurmano, sino
que pueden ser un resultado del mismo. es decir el comportamiento es 10 que hacen

las personas y no porque lo hacen (figura 2.1).
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TEORIA DE MASLOW? '™,
Una de las teorias de la motivacidn mas amphamente conocida es la teoria de

la jerarquia de las necesidades desarrollada por Abraham Maslow El ordend las

necesidades humanas de acuerdo a

1. NECESIDADES FISIOLOGICAS Estas son ias necesidades basicas para

mantener ia vida
NECESIDADES DE ESTASILIDAD Q DE SEGURIDAD Es la necesidad de contar

con proteccidn contra el peligro y las amenagzas provenientes del ambiente o de las

personas
3. NECESIDADES DE _AFILIACION O _ACEPTACION

sociales, necesitan pertenecer, ser aceptados por los demas

NECESIDADES DE ESTIMA. Segun Masiow, una vez que las personas comenzan
a satsfacer su necesidad de penenencia. ttenden a desear la estima, tanto de si
mismas como de los demas Esta clase de necesidad produce satisfacciones tales

Las personas son seres

como poder, prestigio, posicién social y seguridad en $i mismaos
5. NECESIDADES _DE AUTORREALIZACION Maslow la considera como la
necesidad mMas aita en su jerarquia Es el desec de convertirse en io que se es

capaz de ser, de desarrollar al maximo el potencial propio y lograr algo
Maslow considera que las personas buscan satisfacer sus necesidades en el
orden expuesto con anterioridad, que este proceso cormenza con las necesidades
fisiolégicas y cuando ya estas han sido satisfechas. se intenta cubnr las que siguen

en orden de importancia, y asi sucesivamente

ENFOQUE MOTIVACION HIGIENE, TEORIA DE HERZBERG™'®

Herzberg, modificd considerablemente e! enfoque de las necesidades de
Maslow, elabord una tecria que ayuda a aclarar que factores satisfacen o desagradan
a un empleado Estableciéd la existencia de dos conuntos de factores que influyen en
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su desempeno laboral. A uno los denomind condiciones laborales, y al otro
motivadores

Dentro del primer conjunto, se encuentran elementos tales como la politica y la
administracién de la compania. la supervision. las condiciones de trabajo. las
relaciones interpersonaies, los sueldos. !a posicidn social, ia segurdad de empleo y la
vida personal, elementos que s existen en un ambrente de trabajo en gran cantidad y
calidad tienen el poder de producir un estado de satisfaccion en los empleados

En el segundo grupo. Herzhberg enumero crertos satisfactores reflacionados con
el contenido de! puesto Incluyen los logros. el reconocimiento. 1as tareas desafiantes,
el progreso y el desarrollo en el trabajo Su existencia produce sensaciones de
satisfaccion o de no satisfaccidn (pero no de insatisfaccron) Los satisfactores y tos no

satisfactores que identficd Herzberg son sumilares a los factores sugendocs por

Maslow.

El primer grupo de factores no motivaran al personal de la organizacidén: no
obstante tienen que existir o se producira insatisfaccion Herzberg comprobd que el
segundo grupo “los factores de contemdo de trabajo” son los verdaderos porque
tienen el potencial de producir una sensacion de satisfaccion

De o antenor se deduce que un buen sueldo, la existencia de super/sores
considerados, buenas condiciones de trabajo, etc . pueden evitar muestras de
descontento, pero noc Mmotivaran a los empleados a trabajar mejor. Lo Que sI motiva es
la oportunidad de demostrar su capacidad. el gusto por el trabajo en si mismo, et
sentido de realizacion, el reconocimiento de un trabajo bien hecho. el sentido de
responsabilidad y el deseo de progresar. Por lo que de acuerdo a esta teoria, se debe
prestar mayor atencion ail contenido de! puesto.

TEORIA DE LA MOTIVACION ENBASE EN LAS NECESIRARES DE Mc CLELLAND®'®
Mc Clelland ha contribuido al entendimiento de la motivacion al identificar tres

tipos de necesidades motivacionales basicas. las cuales clasificd como: necesidad de

poder, necesidad de afiliacién y necesidad de logro.
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t.os tres impulsos {(poder, afihacion y logros) tienen especial importancia en la
administracidén, pues para que una empresa trabaje correctaments es necesano

prestarlie suma atencidn a todos elios en consideracion
e NECESIDAD DE PODER las personas con una elevada necesidad de poder

sienten una gran preocupacion por ejercer nfluencia y control Por lo general
estas personas buscan puestos de hderazgo con frecuencia son buenos
conversadores, aunqQue a menudo discuten son enérgicos, francos, obstinados,
exigentes y disfrutan al ensayar y hablar en publico

* NECESIDAD DE AFILIACION Las personas con una aita necesidad de afihaciéon

obtignen satisfaccion al sentirse amados y henden a ewitar el dolor de ser
rechazados por un grupo social Como mndividuos es probable que se
preccupen por mantener relaciones sociales agradables, disfrutar sentimientos
de intimidad y comprens:on. mostrarse siempre dispuestos a consolar y ayudar a
otros en problemas y disfrutar la interaccidn amistosa con otras personas

e NECESIDAD DE  OGRO Las personas con una gran necesidad de logro tienen

un intenso deseo de alcancar el éxito y un temor iguaimente intenso al fracaso,

les gusta enfrentarse a desafios y se fijan metas moderadamente difictles (pero
no mposibles) Enfrentan el riesgo en forma reahsta, prefieren analhzar y evailuar
los problemas, asumir responsabilidad personal por la realizacién de un trabajo y
les agrada contar con retroalimentacidén especifica y rapida sobre como es su
nivel de desempeno Tienden a ser ingquietos, les gusta trabajar muchas horas,
no se preocupan indebidamente por el fracaso y tienden a dingir personalmente

las cosas
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2.6 PLANEACION'.

Toda accidn puede desarrollarse siempre en dos formas.
previamente elaborado. o sin un plan
obtenidos.

con un plan

ta diferencia repercute en los resultados

La funcién de planear. es la mas basica de las funciones administrativas,

consiste en disenar un ambiente para el desempefio eficaz de las personas gue

tntencion de que todos comprendan los propositos y
objetivos del grupo y sus meétodos para logrario. Para que el esfuerzo de! grupo sea
eficaz. las personas deben saber lo que se espera de ellas

trabajan en grupos. con la

Un plan es un canmino predeterminado de accién, el cual dese reunir las

siguientes caracteristicas

e Comprender el futuro.
¢ Implicar accion

e Contener razones que muevan a actuar.

La planeacidn incluye seleccionar misiones, objetivos, y las acciones para
alcanzarlos requiere tomar decisiones, es decir, seleccionar entre diversos cursos de
accion futuros, asi la planeacidén provee un enfoque racional para lograr objetivos
preseleccionados.

La planeacion y el control son inseparables, puesto que cualquier intento de
controlar sin planes carece de sentido ya que no hay forma de que las personas
sepan si van en la direccion correcta (resultado de ia tarea de control). a menos que
que primero sepan a donde quieren ir (parte de la tarea de planeacién). Por
consiguiente, los planes proporcionan los estandares de control.
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La eficacia de un plan se_relaciona con el grado dei logro del propdsito y los
objetivos que se persiguen Se mide por su contnbucidn al proposito y los objetivos
menos l08 costos y otros factares necesarnos para operar!o y funcionario

Los planes son eficientes si logran su propdsito a un costo razonable. no solo
‘medtdo en términos del ttempo, dinero o produccon. siNao por el grado de satsfaccion
érupal o individual

Un mal plan, incluso puede hacer imposible el logro de los objetivos si
ocasionan que un elevado numero de personas de la organizacidn se sientan
insatisfechas o desonentadas

CONTINGENCIAS™®

Las contingenoas son incertidumbres que pueden presentarse y son ajenas a
fas actividades de una organizacion

Los planes de conungencia. como ya se menciond, son medidas de prevencion
ante situaciones especificas cuando surge un evento o condicidn que No esta
contemplado en el proceso de la planeactdon de una organmizacion

€1l propdsito fundamental de los planes de contngencia. es proporcionar a las
personas encargadas de la direccidn de una empresa, una mejor posicidn para tratar
con desarrollos mnesperados Esto permite actuar de inmediato ante una situacion
critica, eliminar maniobrar en forma torpe. ehiminar la insegundad y los retrasos de
tiempo al producir la respuesta necesaria a una emergencia de la manera mas
rac:onal. De \gual forma. oblhiga a los directivos a tomar en cuenta dimensiones en el
medio ambiente Que Ne son eventos probables

Los sucesos con los gue se trata en un plan de contingencia. generaimente no
suceden como se han establecido por 1o gue a veces pude ser preciso improvisar

La variedad de eventos y condiciones que se adaplan a estas caracteristicas
es muy amplia para la mayoria de las companias. Asi. éstas Jltimas deben identificar
aqueilas contingencias para tas que se haran Ios planes y estimar la probabilidad de
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su ocurrencia Un enfoque pragmatico de la dentificacidn consiste en formular la
pregunta. ", Que pasa si 2" Las eventualidades mas senas pueden dentificarse de
esta manera y las probabiidades deben urirse a éstas Posteniormente se identifican
aquellos eventos para los cuales deben preparase planes detallados
. El siguiente paso es desarrollar estrategias y planes tacticos para tratar con la
;;OSIble ocurrencia de caca evento seleccionado para 'a planeacion Aqui el objetivo
consiste en neutrahzar o equikbrar lo mas posible los efectos de "cuando”™ © “st ocurre®
el suceso

El resultado puede ser una decision para tomar acciones anucipadas como
también establecer estrategias a seguirse en el momento de! evento Estas
estrategias deben ser tan especificas como posibtes

Los planes de contingencia pueden especificar el momento clave o senales de
advertencia acerca de la inminencia de un evento. para el cual se habia desarrollado
ol plan' £n algunos casos e! momento clave es el momento critico mismo, pero en
otros, el momento en el que se debe poner en practica el ptan no es tan claro

No existe una norma en cuanto al detalle conforme el cual se desarrollan los
planes de contingencia Tampoco existen formatos estandares para los planes de
contingencia. Entre mas critico sea el plan, mas detalles requenra y entre mas corto el
tiempo de accidn disponibles, mayor numero de detalles habra que disefar

Por lo regular, los planes de contingencia se elaboran después de que se ha
completado el ciclo de planeacidn estratégica. Sin embargo, !0os datos examinados
durante el proceso de planeacion normal rnnden una INformacion valiosa en la
planeacién de contingencia
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3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTUDIO PARA LA SINTESIS DEL PRIMER INTERMEDIARIO DE UNA SERIE DE
REACCIONES QuUE TIENEN COMO FIN OBTENER A HORMONA DE (A
GLANDULA PINEAL CON FINES MEDICINALES

E! presente caso es un trabajo de investigacion experimental. el cual no fue

planeado estratéegicamente y que termino en un fracaso
Entre las multiples causas que o ocasionaron, se encuentra 1o que pretendid

ser un disefio de expenimentos. en el que No se aphcaron los critenos ni 0s estudios

sino que se baso en el juicio del jefe del proyecto. la falta de

adecuados.
laboratono, hueilgas y una mala crgamzacién en cuanto al

infraestructura en el
desarrollo de los experimentos y falta de conocimtento del tema
El proyecto trataba de la optimizacidn del primer intermediano de una serie de

reacciones que tenian como objetivo final sintetizar una hermona de !la glandula

plneal':c’. la cual ha despertado mucho interes. debido a que se han encontrado
evidencias suficientes para afirmar que es un potente antioxidante con un rango de
accién tan ampho que practicamente ayuda a proteger a cada molécula del cuerpo.
incluyendo las cerebrales E! consumo de gosis minimas ayudan a conciliar el suefo y

a combatir el jet-lag y se cree gque es util en el tratamiento y la prevencién de una

amplisima gama de problemas como las cataratas, la hipertensidn. los efectos

secundarios de! SIDA. varios tipos de cancer. el autismo, la epilepsia. la migrana, et
sindrome de alcohol fetal y las enfermedades de Alzheimer y Parkinson

- Las causas de interes para el desarrolio de la sintesis a nivel laboratorio, fueron
su alto precio en el mercado y su escasa produccion en todo el mundo, mediante el
desarrollo tecnoldgico de una nueva ruta sintética. seleccionada por analisis de la

revision exhaustiva en la literatura cuya via consistia en nueve etapas de reaccidén.
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Para la optimizacién del primer intermediario, se tomaron en cuenta las
siguientes variables: Tiempo de reaccién, Temperatura y relacién estequiométrica y de

esta forma se pretendid “disenar” cada uno de los experimentos.

3.2 CRITERIO UTILIZADO PARA ELEGIR CADA UNA DE LAS VARIABLES EN EL
DISENO DEL EXPERIMENTO

En busqueda de la optimizacién del primer intermediario (llamémosie CEMD)
para la obtencién de la hormona de la glandula pineal, se encontré en la literatura, en
un articulo fechado en 1949°", que dicha reaccién se trata de una adicién tipo
Michael ?® y en particular de una cianoetilacion'®¥,

La cianoetilacién es una reaccidn de adicién de un compuesto (llamado MD
para este caso en particular), que contiene atomos de hidrégeno “abiles?* **, los
cuales una vez que han sido eliminados producen un nucledfilo que reacciona con el
acritonitrilo®®’, atacando la posicion mas positiva en él.

Para eliminar el atomo de hidrégeno mas labil, se utiliza una base y de esta
manera se obtiene e! donador, que en este caso se trata de un carbanioén.

Las variables con las que se pretendid hacer el disefio de cada uno de los

experimentos, reunen las siguientes caracteristicas:

TEMEERATURA

Al someter un sistema que se halla en estado de equilibrio a un cambio de
temperatura, el sistema comienza a reaccionar con mayor velocidad en ia direccién en
que se absorbe calor: es decir, una reaccidén endotérmica resulta favorecida.

* LARLIL - Ex un 1é 7 a las 1 que s¢ inte en un tiempo de un minuto a
una temperatura de 25°C en el de una Srr qui
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Las reacciones de cianoetiiacién son exotérmicas, por lo cual es de esperarse
que sean reversibles a altas temperaturas. Para esta reaccion en particular, esto
ocurre atrededor de los 60°C
DRESPLAZAMIENTO DEL EQUILIBRIO

Con base en el mecanismo de ia reacci6n y haciendo uso del principio de “Le
Qha{e/u)r"'. se contempld el empleo de relaciones molares que favorezcan el
equihbrio hacia la formacidn de mas producto. por ello se utihzo un exceso de MD,

dejando constante la cantidad de acrilonitrilo y utihzando una base como cataizador'?®

Cuando algun factor externo perturba un sisterna que se halla en eguiibrio,
éste se pierde al menos momentaneamente. Entonces el sistema comienza a
reaccionar quimicamente hasta que se restablece el equiibrio Pero en este nuevo
estado de equilibrio las condiciones son diferentes a ilas que se hallaba antenormente
el sistema. En lenguaje quimico se dice que el factor perturbador ha sido causante de
que el equiibrno se desplace hacia la formacion de productos o de reactivos. Por
desplazamiento se entiende el cambio en las condiciones de equilibrio ocasionado por
ta accidn detl efecto perturbador.

EFECTO DEL CATALIZADOR

Un catalizador®™ es un agente que al ser anadido a un sistema reaccionante en
cantidades relativamente pequenas altera la velocidad con gque el sistema ailcanza el
estado de equilibrio. Un catalizador no sufre un cambio quimico neto aunque si
participa de la reaccidn. no surte efecto alguno cuando se anade a un sistema que se
halla en estado de equilibrio, tampoco hace cambiar la concentracidon que habrian de
tener las diferentes especies quimicas gque componen un sistema reaccionante
cuando este alcance el equilibrio; afecta uanicamente la velocidad con que el sistema
alcanza el estado de equilibrio

CEstablecs que todd vz que un factor cxterno perturba el cquilibrio de un
Sistema, oste reaectona tratando Jde anular of checto porturbador
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TIEMPQ DE REACCIQON
En cuanto al tiempo de reaccidon?®™, este argumento nunca tuvo fundamentos

muy solidos para ser considerado como una vanable crucial en el diseto de!
experimento, ya que solo se partia de la idea. que la reaccion habria de llegar a un
equilibrnio quimico en un tempo determinado en el cual se obtendria la mayor cantdad
de producto posible

El razonamiento anterior no contempld el hecho de que el MD posee
hidrégenos labilles que reaccionan inmediatamente con el catakzador y forman un
carbanién, el cual reacciona exotérrmicamente con acniomtrilo para formar CEMD
Asimismo, tampoco se considerd el efecto de 1a temperatura sobre la velocidad de la
reaccidén ni el de la concentracion de los reactivos de acuerdo a la "ley de accién de
masas®”. Por o que el tempo de reaccaidn para llegar al equilibrnio quimico adquiere
un valor en funcidn de cada una de estas vanables

De acuerdo a las caracteristicas de cada una de ias vanables antenormente
citadas, e! jefe del proyecto pretendi® efectuar un diseno del expenmento. sin reparar
en las implicaciones que esto lleva consigo. de tal forma que, sin hacer un verdadero
estudio para ia optimizacion del CEMD. ri mucho menos pensar en un disefo de

experimentos serio, propuso los expernmentos que a su juicio eran los mas indicados.

La serie de experimentos sugendos para la optimizacién del CEMD son
mostrados en el siguiente cuadro (grafica 3.1)

* LEY DE ACCION DE MASAS: “E que la velocidad de una ion es pi i aln
de los reactivos™,
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TABLA DE EXPERIMENTOS SUGERIDOS PARA LA OPTIMIZACION DEL CEMD.

D = moles totales del ccmpuesto con atomos de hidrégeno labiles (MD).
Di = moles de MD al iniclo de 1a reaccion

Dr = moles de MD adicionada durante ia reaccion
A = mol de Aceptor (Acrtdonitnioy

K N

Cada uno de estos expenmentos se efectud por duplicado, con la consigna de
repetir aqueilos que no arrgjaran porcentajes de rendimientc semejantes.

Para comprender mejor el significado de esta tabla, se recurre al mecanismo de
reaccién propuesto para la obtencion del CEMD (grafica 3.2).
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MECANISMO DE REACCION PROPUESTO PARA LA OBTENCION DEL CEMD

ACRILONITRILO

MD——q =™ \IDg-) + =

. A

BL(-) M
== uir-

H(+) l

A\

I

. MD\/\C’:“'N(-) — MD\/QC—:(_\N £)

l

MD\/\C

(CEMD)
GRAFICA 3.2
Fuente: Albertson and Filiman®"

Como ya se dijo con anterioridad, la dea es desplazar el equilibrio hacia la
formacion de la mayor cantidad de producto posible. El MD, por contener hidrégenos
labiles, puede convertirse en un donadoer de electrones y esto se logra aplicando una
base, que actua como catalizador.

Una vez formado el donador, éste reaccionara con el acrilonitrilo. el cual esta

representado por estructuras resonantes®™ que permiten visualizar mejor su caracter



CAPITULO 3 ANALIMS DELN FROYECTO DE INVESTIQACION . e

aceptor al contar con un carbocatién, esto debido a ia polarizacién normal que sufre el
acrilonitrilo ™ y que es precisamente el sitio en que se une quimicamente al donador
para formar el CEMD

Al anadir una mayor cantidad de MD durante el transcurso de la reaccion, se
pretende asegurar que el equilbno se desptace hacia la formacion de la mayor
cantidad de CEMD posible

Para dar por concluida la reaccion. una vez transcurrndo el hempo acordado
para cada una de ellas. es preciso agregar la cantdad necesaria de acido (H') para

neutralizar el producto y recuperar el catahzador

3.3 DESARROLLO DEL EXPERIMENTO

E! primer paso es formar el donadoer tal como se explicd con anterioridad. Una
vez hecho esto. se hacen reaccionar el donador y el aceptor (acrilonitrio) y 1a reaccién
de ciancetilacién empieza a ocurnr, esta reaccién es muy exotérmica. por lo que se
tiene que bajar la temperatura con agua fria y mantenerla constante el iempo que
dure el experimento. Es muy importante que el equipo se coloque en posicibn de
reflujo y que se encuentre en agitacion continua.

Inmediatamente después de que la temperatura se estabiliza. se agrega otra
cantidad de MD y con la base presente, actuando como catalizador, se forma mas
donador cuyo exceso hara que el equilibrio de la reaccion se desplace hacia ia
obtencidn de producto

Cuando el tiempo acordado para el transcurso de ila reaccion ha concluido. se
neutraliza utilizando acido, se adiciona cioroformo para extraer la fase organica y se
desecha la fase acuosa que contiene sales y el catalizador A continuacién se evapora
el cloroformo en un rotavapor, y se obtiene el crudo de la reaccidn en el que estan

presentes el CEMD y MD, se toman las alicuotas correspondientes a cada
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experimento para posteriormente realizar un analisis mas confiable del rendimiento
obtenido utilizando meétodos instrumentales de analisis E! crudo de la reaccion se
destila para separar el CEMD obtenido

Esta destilacion debe efectuarse a presion reduckda y de esta manera eviar
que el producto se desnaturahce y esto interfiera con el resultado del rendimiento total
que se cuantfica en la batanza analitica

Esta cuantificacion. se hace por la diterencia de pesos del matraz en el que se
colecta el producto

E! uso de las técnicas instrumentales, ya sea de liquidos o de gases que se
pretendieron ultlizar, son para conseguir una mayor prec.s:;on del rendimiento del
producto obtemdo y permita evaluar de manera mas satisfactoria el desarroilo de los
expermentos

El CEMD es una sustancia no volatl’®’, metivo por el cual el empieo de la

cromatografia de gases no era lo adecuado .

sino mMas bien el emplec de la
cromatografia de liquidos cuyas condicicnes para su uso guedaron pendientes a

investigar y confirmar si realmente esta era la técnica adecuada.

3.4 CONDICIONES DE TRABAJO

Se acordo realizar la parte expenmental en otro laboratorio fuera de nuestra
institucion, con el fin de contar con una mejor infraestructura y con las facilidades
necesarias que redituaran en un mejor desarrollo de los experimentos. Esta decisidn
también fue motivada debido a que este taboratono pertenece al area de docencia,
por lo que el uso de los recursos y del tiempo son imitados.

Aungue estas expectativas no se llegaron a cumplir en el laboratornio acordado
inicialmente, s1 se pudo disponer del tempo necesano para trabajar de acuerdo a lo

planeado.
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Al inicio del plan de trabajo, se desatd una huelga que durd aproximadamente
45 dias, con jo que hubo que trasladar parte del equipo de trabajo al laboratono de la
institucidon de origen Como no se contempld la posibiidad de huelga, ni mucho menos
que fuera a durar tanto tiempo. no se tomaron las medidas de contingencia necesanas
para que la fase experimental transcurnera de la manera prevista
- Aunado a lo anterior, tampoco se penso en la caducidad de los reactivos y por
consiguiente que se anulara el poco avance conseguido hasta el momento

Nuevamente de regreso en el laboratorio acordado para reahzar esta parte de
ia investigacion. fue evidente salvo en muy contadas ocasiones, al menos durante la
estancita de por 1o menos 6§ meses, que éste era el unico proyecto que se encontraba
en fase experimental, por io que el resto del personal presente en el laboratonio, se
dedicaba a hacer actividades ajenas a la investigacion, creandose como
consecuencia un mal ambiente de trabajo

La unica computadora que se encontraba en el laboratorio era ocupada
durante ciertos periocdos de tiempo v sSU UsSO se incrementaba en ciertas horas. por lo
cual no era posible uthzarla para hacer !os nformes de actvidades del gesarrollo
expenmental

En cuanto a la segundad, pnncipalmente haciendo referencia a la campana de
extraccién por estar haciendo uso de sustancias téxicas, especificamente acnionitrilo,
no contaba con el mantenimiento adecuado se encontraba muy sucia  y
ocasionalmente, también servia para guardar otros reactivos. haciendo que la
manipulacién del equipo para reahizar la reaccion fuera muy ncémoda y francamente
insegura.

Asimismo también carecia, entre otros aditamentos, de llaves que suministraran
vacio y principaimente de agua que permutiera conseguir un reflujo en el egquipo en
donde se desarrollaba la reaccidn y con esto disminuir la sahda de gases toxicos
desprendidos durante el transcurso de la reaccidn. Para solucionar este

inconveniente, se hizo uso de una bomba de agua, misma que al circularia desde un
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recipiente la calentaba. por lo cual siempre se debia tener a la mano hieio para
manteneria fria

Llegado e! momento de utilizar el equipo de vacio para efectuar las

destilaciones correspondientes. este se descompuso. por lo cual se tuvo que cambiar
de lugar y por consiguiente. cambiar tas condiciones de trabajo aumentando las
probabiidades de que los resuitados abtenidos no fueran confiables

El acrilonitrilo se debe guardar a bajas temgeraturas y el umco refngerador con

el que se contaba y al cual se le daban mulliples usos. mas de una vez contenia

alhmentos junto a reactivos peligrosos como el antes mencionado
3.5 CARACTERISTICAS DE LOS REACTIVOS UTILIZADOS.

ACRILONITRII.O.

El acnionitrilo es un liguwdo incoloro, malohente. con un punto de ebulhicidn de
45-47 °C y que es estable a -15°C'™""

El acnionitrilo’™>?’ es altamente taxico si es ingendo, moderadamente tOxico s! es

inhalado y extremadamente irritante y corrosivo para la prel y los ojos Su ingestion
puede ocasionar disturbios gastromntestinales y su inhalacidn ongina ntacion en el

tracto respiratorio, sangrado y ulceras en la nariz. Los sintomas de su sobre

exposicion incluyen irritacion, nausea, vomito. y diarrea, ademas de inclurr dolor de

cabeza. debilidad. dificultad para respirar mareo. colapso, pérdida de la conciencia.

paro respiratorio y en casos extremos la muerte El acrnilonitnio es facimente asimilaago
a través de la piel y su contacto produce inflamacién. comezon. enrojecimento y
ampolias. Estos sintomas pueden ser retardados

El acritonitrilo >** esta calificado como un cancerigeno peligroso ya que produce
mutaciones geneéticas. Su exposicidén también puede causar un agrandamiento en la

glandula tircides e interferir con la funcion tiroidal nermal. Los limites permisibles de
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exposicidn de acrilonitnio en los Estados Unidos es de 2 ppm por un tempo de 8

horas & un Mmaximo de exposicion de 15 minutos a 10 ppm La probable dosis letal

ingerida oscila entre 50-500 mg/Kg ( es decir entre una cuchanlla y una onra) para

una persona de 70 Kg. La dosis irnitante para ia piet es de 500 mg
El acnlonitrilo puede polimenzar violentamente en ausencia de oxigeno si es

calentado, expuesto a la Jur. en presencia de peroxidos o 1c:eos y hases fuertes &

bajo presion Es inestable en presencia de bromo.

amoniaco. amimnas. cobre o
aleaciones de cobre

El acnionitnlo es un combusuble enciende con facihdad Los productos de la
combuston son tOxICos . tales como acido cianhidnco. oxidos de nitrogeno. mondxido

de carbono Forma mezclas explosivas cocn el aire y debe ser marupulado en areas
bien ventladas y alejado de cualguier fusnte de signmicion

CEMPD -

El CEMD'*™ es un liquido neoloro posee un punto de ebullicibn entre 115-
118°C a una presién de 2 mmHg. una densidad de 1 078 gr /mi

Y un peso molecular
de 213.13 gr /mol

Puede ser riesgosc para la salud. aungue sus propiedades toxicologicas no han

sido completamente nvestigadas Puecde resuitar nocivo por inhalacidn. ingestion o
por asimilacién a través de la prel ¥ Tambiep puede causar mmtaciéon

Es incompatble con acidos fuertes. bases fuertes, agentes oxidantes fuentes y
agentes reductores fuentes

Su descomposicion térmica pueden producir monoxido de carbono. bidxido de
carbono y oxidos de nitrogeno.

MD

El MD'?®" es un liguido incoloro. con un punto de ebullicion entre 198-199°C,
una densidad de 1055 gr /ml. y tiene un peso molecular de 160.17 gr./mi.
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Puede ser nocivo por inhalacién, ingestidon o absorcidon cutanea. Puede causar
irritacion de los ojos y de la piel™ | Su dosts letal en ratas de laboratorio es de 15
mg/Kg.

Es incompatible con acidos, bases. agentes oxidantes y reductores

Sus productos de descomposicion son mondéxido de carbono y bioxido de

carbono. catalogados como toxicos

3.6 INCONSISTENCIA DE LLOS EXPERIMENTOS

Liegado el momento de cuantificar la cantidad de prcducto obtenido. por algun
meétodo instrumental aun por defimir, un rapido e INtuiive analisis del trabajo, cast a
punto de concluirse. dieron la pauta al jefe del proyecto para afirmar que las alicuotas
no debieron tomarse en el punto acordado de! expernmanto. sino €n un paso antenor

Esto. segun explicd a postenor. radica en que al momento de destilar el
cloroformo. probablemente arrastrara algo del producto. por lo que el resultado
reportado en et analisis no fuera confiable

Esta decisidon fue tomada despues de haber tomado 28 alicuotas
correspondientes, por lo cual se acordd efectuar 5 expenmentos mas. las mas
representativos a juicio del investigador. para realizar sobre estas muestras el analisis
instrurnental correspondiente. Como consecuencia. tcdo el trabajo antenar de tomar
muestras fue en vano, lo que también refleja una ausencia total de evaluaciones y de
control de la parte expenmental

Aunado a lo antenor. la ausencia de un diserio de expernmentos serio, se vio
reflejada en los resultados poco representauvos, que al momento de tratar de
interpretarlos, Nno arrojaron conclusiones muy relevantes

En este punto de la fase expernmental, se pretendié remediar la situacidn, y de

nuevo se aplicd la técnica anternor, pretendiéndose disenar otra sene de
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experimentos, que serian los adecuados para cubrir las debilidades del proyecto y
cumplir con las expectativas planteadas

Lo anterior. como es légico, trajo como consecuencia que se planearan
experimentos inadecuados, por o cual se realizaron algunos que No eran necesarios,
otros mas intranscendentes o la falta de aqguellos gue realmente si eran
widispensables para el éxito del proyecto

Por ultimo, la falta de un criterio sustentado por !a Iiteratura para repetir
aquellos expenmentos que no arrojasen resultados confiables y contundentes, motivo
que No se repwtieran aquellos que asi lo requerian

Hasta este punto del expernnmento, solo se contaban con los resultados
obtenidos de pesar en balanza analitica la cantidad de CEMD., sitendo un meétodo poco

confiable y sélido para cumplr con las metas de la musidn de la empresa
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- RESULTADOS DEL ANALISIS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Conciliacion del caso de estudio con el desarrolo de un proyecto de

investugacion.

ACTIVIDADES FUNCIONALES
EMPRESA PROYECTO DE INVESTIGACION
EN LICENCIATURA
N~ Tener uthdades y aprovechar l!as|~. Crear conocimento

oportunidades de mercado y anahzar las | Transmitir conocimiento
nuevas tecnologias v Formacion de investigadores
< Utilidad

~ Utlidades financieras

| Permanencia: (mercado proveedores)

<.

~ Crecimiento.

v Capacitacién' mejor personal

FiIG 4.1

Las actividades funcionales deben traducirse en ambos casos. en resultados
- perceptibles.

- El logro de estos resultados se interpreta de diferente manera. mientras que
i para un proyecto de investigacion. el logro de sus objetivos se traduce en prestigio.
reconocimiento. excelencia en la calidad de ensenanza y obtencién de conocimiento;
; en una empresa, esto debe traducirse en la calidad del producto terminado a
comercializar.
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MARCO FINANCIERO

EMPRESA PROYECTO DE INVESTIGACION

EN LICENCIATURA

|V Proviene de sus utiidades |~ Proviene del presupuesto federal y en|
menor medida de otras fuentes:

. CONACyYT. Papime. etc

FIG 4.2

El marco financiero determina el tipo y forma de las actividades funcionales que
deben efectuarse tanto en una Empresa como en el trabajo de investigacién. en la

obtencion de sus objetivos planteados

MOTIVACION (ELEMENTO HUMANO)

EMPRESA ) PROYECTO DE INVESTIGACION
! EN LICENCIATURA

I
v Necesidades de segurnidad o estabihidad |~ Necesidades de aceptacidon o afiliacion
(4* etapa en la escala de necesidades | (3* etapa en la escala de necesidades
de Maslow) de Maslow)
FIG 4.3

En una empresa, las necesidades de los trabajadores, parten de cubrir los
requerimientos diarios en la manutencidn de sus familias, es por ello que necesitan de
factores de seguridad o estabilidad en el trabajo.

En un proyecto de investigacion. la etapa en la que se encuentra un individuo
en la escala de necesidades de Maslow, es la de aceptacion o afiliacién, debido a que
en este medio, deben satisfacerse totalmente tanto ias necesidades fisiolégicas como
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las de seguridad o estabilidad. ya que de lo contrario no estara en posibilidades de un
pleno desarrollo universitario

En esta etapa se refleja la necesidad de pertenecer a una determinada
institucidn, desarrollarse en una area de interés especifica, satsfaccion por la
ensenanza recibida y el compromiso con los fines de la musion de la Universidad

PULANEACION

EMPRESA PROYECTO DE INVESTIGACION

EN LICENCIATURA

Usualmente: ~ Plazo indefimido de entrega
~ por mes.
N por afo

v~ esporadicamente por cinco anos

|
|
|

FIG. 4.4

Las actividades de planificar determminan los objetivos de una organizacién y

establecen las estrategias adecuadas para su consecucion.

No haber planeado correctamente el transcurso del expenmento, impidid
contemplar la posibilidad de realizar de manera seria y formal un diserio de
experimentos. disponer adecuadamente de los recursos. las horas de trabajo
(investigacién y parte experimental), lo que provocd gque se cometieran muchos

errores y como consecuencia, se reflejara en el fracaso tota! del trabajo.

Una empresa usualmente planifica por mes o por aio; en una Universidad debe
realizarse esta actividad por io menos el tiempo que dura una licenciatura que son 5

anos en promedio o a mas largo plazo (un Posgrado).
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PLANES DE CONTINGENCIA

EMPRESA PROYECTO DE INVESTIGACION
EN LICENCIATURA
v Son indispensables para evitar fugas|v Son indispensables  para prever
en las utilidades. contingencias en cuanto a

Faita de recursos
Negligencia

Imprevistos

FIG. 45

La ausencia de un plan estratégico ccasiond que se presentaran las siguientes
contingencias en el proyecto de investigacion

FALTA DE RECURSOQS:

+ Sclamente se contaba con una sola computadora para el reporte de actividades del
laboratorio.

+ La campana del laboratono carecia de los aditamentos necesarnos para et
adecuado desarrollo de los expenmentos, ademas de guardar otros reactivos que
hacian que la manipulacion de! equipo fuera incémoda e insegura.

+ Se tuvo que adaptar equipo para proveer de vacio y agua a la campana y continuar
la fase experimental, mismo que fueron causa de serios inconvenientes.

+ Descompostura del equipo de vacio

NEGLIGENCIA

+ El diseno del experimento se realizé en base al juicio del jefe del proyecto, sin
realizar un verdadero estudio del mismo.
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No se utilizaron las variables de reaccion adecuadas

Desconocimiento de la técnica instrumental adecuada para la identificacion, pero
principalmente para la cuantificacién del producto de la reaccién

El tiempo de caducidad de los reactivos

Desempeno de actividades ajenas a la investigacidn por pane del personal de

_ laboratorio

+ Cambios constantes en las condiciones de trabajo para el desarrolio de los
expernmentos.
Insegundad en la confiabilidad de los resultados obtenidos
No cumplir con las medidas de segundad propias de un laboratorio de sintesis
organica.

+ Desconocimiento para tomar correctamente la alicuotas destinadas a un analisis
instrumental.

¢ Diseno de una nueva sene de expenmentos que compensaran las debilidades del
proyecto

« Ausencia total de evaluaciones y de control de la parte expernimental.

IMPREVISTOS

.

Una huelga con una duracion de 45 dias.
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TABLA COMPARATIVA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENTRE LA EMPRESA Y
UN PROYECTO DE INVESTIGACION.

RESULTADOS
. GANANCIAS T PERDIDAS
USO DE PLANEACION ESTRATEGICA l SIN USO BE PLANEACION ESTRATEGICA
EMPRESA | PROYECTODE |  EMPRESA PROYECTO DE
|

INVESTIGACION INVESTIGACION

P

Dinero

« Dinero ~ Dinerc ~ Dinero
v Tecnologia.
! i
~ Posicion  en el Conocimiento ¢ Humanos

1
|
i
i
I
~ Prestgio i+ Recursos g Prestigio
|« Oportunidad de
i
mercado. i patente
j
i

~ Tiempo

|
|
|

FIG 46
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PERDIDAS
PARAMETRO RESULTADOS CUANTIFICABLES RESULTADOS SUBJETIVOS
ACTIVIDAD FUNCIONAL. |V Oportunidad de crear investigacion y "1V Practica profesinal escasa
desarrolio
+ Transmusion de conocimiento escaso
MARCO FINANCIERO. |V Reactos ¥ Horas de estudio
W Uso del matenal
+ Desgaste del equipo
ELEMENTO HUMANO v Oportunidad de patente (2* etapa de ¥ Amb@ﬁféié?éﬁeﬁﬁ@er?)
MOTIVACION. Maslow) (Factores de mantenimiento de
Herzberg)
PLANEACION. T Nohubo N N T

PLANES DE CONTINGENCIA. [ Previsibles {No hubo)

Falta de recursos

Neglgencia

v Imprevistos(No hdl;o)

FiG. 47

TTROTIVALIST ANT TTOIDTNCHL TIASISTTY NV T4 SpaIsT a0 SOAVITISTH  FOTILIIVD

"



RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GANACIAS
ELEMENTO CUANTIFICABLES SUBJETIVAS
ACTIVIDAD FUNCIONAL  |Aprendizaje de algunas técnicas de Investigacion bibliografica.
laboratorio

MARCO FINANCIERO Ninguna Ninguna

ELEMENTO HUMANO Ninguna Ninguna
MOTIVACION

PLANEACION Ninguna Ninguna

PLANES DE CONTINGENCIA |Ninguna Ninguna

FIG. a8
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CAPITULO 5

EVALUACION DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION
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5.1 EVALUACION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

La evaluacién objetva de la produccidn cientifica y/o tecnoldgica de un

investigador, de un grupo de investigadores o de un determinado iaboratorio es una

tarea dificil, delicada y de gran proyeccion para dictaminar s) se estan siguiendo los
procedimientos adecuados para el

logro de los objetvos de
establecido "

la misidn que han

Dicha evaluacidon, debe contemplar tanto aspectos cuanttativos como
cualitativos, considerando los objetives institucionales y el nivel de desarrollo de las

actividades de investigacién y empleando como criterios

la partucipacion de los
investigadores en proyectos de

nvestigacion tanto internes como externos a la

institucién, la productividad en la investigacion y la jerarquia academica’

Un analisis de estas caracteristicas, permite conocer si los trabajos de

investigacion a nivel icenciatura gozan de la calidad necesana para hacer frente a !os
nuevos retos que depara et nuevo milenio, tal y como lo establece el rector de la
Universidad, el Dr. Francisco Barnés de Castro ~ La Universidad Nacional esta
comprometida a transformarse asi misma para asegurar que, al paso del nuevo siglo,
Meéxico cuente con una institucidn preparada y fortalecida, capaz de contnbuir de

multiples maneras a que sea un pais Mmas prospero. Mas justo. Mmas tolerante y mas
generoso con los que menos tienen” >

‘De acuerdo al programa priontario, referente al programa de replanteamiento
de los planes de estudio, la ensenanza experimental y la investigacion, emanado del
plan estratégico 1993- 2001 de 1a facultad de Quinuca,. establece en lo concerniente a
la investigacion en la licenciatura y el Posgrado lo siguiente:
una actividad central;

la investigaciéon es

ropresenta una metodologia insustituible para la
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formaciéon de posgraduados, pero también una oportunidad de formacion
creativa on la licenciatura, asi como de culminacién de los estudios mediante ia
realizacidn de la tesis profesional. El personal académico de ticmpo completo
debeo dedicarse mayoritariamente a esta actividad con sus estudiantes, sin
descuidar la doconcia frente a grupo en la licenciatura™

. La colaboracién estrecha de profesores y alumnos en el proceso de creaciéon

del conocimiento es requisito para lograr los niveles de excelencta académica que se

esperan’®®

De este punto. se dernva que en muchos casos esto no llega a cumplirse,
siendo la principal causa la ausencia de un plan estratégico aplicado a proyectos de
laboratorio, que reditue en una metodologia eficaz para el logro de los fines de la

investigacion.

5.2 DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA O PLAN ESTRATEGICO APLICADO
A PROYECTOS DE LABORATORIO

De los resultados arrojados del analisis del proyecto de investigacion agui
presentado, se desprenden las siguientes consideraciones para el desarrollo de un
plan estratégico destinado a la evaluaciéon. el diseno y el desarrollo de proyectos de

investigacidon desarroilados en un laboratorio en {a Universidad.

1 EVALUACION

1. Seleccidn de medidas de referencia del proyecto (busqueda bibliografica)
2. Selecciéon del Proyecto
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MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

AMENAZAS

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDA
DES

OPORTUNI

DAD

f MISION
! ORJETIV

ANALISIS DE
INVERSIONES

L6 &L

PLANEACION OPERATIVA

Y-

1
‘ RESULTADOS {

FUENTE: ING. GUERRA RECASENS

FIG 5.1

&s
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3. Evaluacion del proyecto
4. Aprobacién del proyecto
Il PLANEACION
ESTABLECIMIENTO DE . MISION
. OBJETIVOS

ESTRATEGIAS (DISERO DE EXPERIMENTOS)

ANALISIS DE CONSISTENCIA

(DISENO EXPERIMENTAL APOYADO POR UNA METODOLOGIA

ESTADISTICA)
5. DIRECCION FUNCIONAL (JEFE DE PROYECTO)

b wNn =

RESPALDADOS POR UN PLAN DE CONTINGENCIA
11 ANALISIS DE INVERSIONES
Es referente al tipo de infraestructura que se requiere para realizar la fase
experimental de la investigacién: reactivos quimicos, material de laboratorio,
computadoras para el reporte de actividades, campanas de extraccion, etc.

IV PLAN OPERATIVO

El plan operativo, involucra el desarrollo de la fase experimental del proyecto de
investigacién. Esto es, todas las actividades relacionadas al trabajo efectuado en el
laboratério.
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SISTEMA DE RETROALIMENTACION
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE UNA SERIE DE EXPERIMENTOS

Conjunta, extrae y anatiza la informacidn que se deriva de ia fase operativa e
incide directamente en esta uitima y no permite desvios y retrasos en el cumplimiento
de cada etapa®® .

A continuacion se explican algunos puntos denvados de esta metodologia

aplicada a proyectos de laboratorio.

5.3 SELECCION DE PROYECTOS *¥

El proyecto es un conjunto de ideas. datos, calculo, disenos graficos y
documentos explicativos integrados en forma metodolégica, que dan los parametros
de como debe ser, como ha de realizarse, cuanto ha de costar y los beneficios que
habran de obtenerse de determinada obra o tarea; que son sometidos a analisis y

evaluaciones para fundamentar una decisidn de aceptacién o rechazo

La seleccidn de los proyectos de Ciencia y Tecnologia. puede conceptuatizarse
como un proceso multietapico. Comienza, tras un examen consciente o intuitivo de!
entorno, por la generacidn de posibles proyectos. con la consiguiente caracterizaciéon
de aquellos que se consideren merecedores de un analisis mas detenido. A
continuacion, en la fase de seleccidon, se decidira cual o cuales se llevaran a cabo
Tras ello habra de enfrentarse el problema corganizativo de la puesta en marcha. Y
finaimente habra gue instrumentar un adecuado segumiento y la direccién de su

realizacidn.
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Todo esto ha sido el resultado del acelerado desarrollo cientifico técnico de los
paises mas industnalizados y en segundo lugar. el auge de las tecnicas cuantitativas

de analisis de problemas complejos (investigacidn operativa, etc.) surgidas poco

antes. De esta forma ante la existencia de numerosas propuestas de proyectos de
investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos en el seno de grandes

corporaciones industnales. para los cuales no estaban disponibles ios fondos

necesarios que permitiesen abordarlos todos simultaneamente. se planeo la

necesidad de elegir, y de elegir de la manera mas racional posible

5.4 TIPOLOGIA DE TECNICAS DE SELECCION DE PROYECTOS®

FASE DE SELECCION:

Es una metodotogia onginada prnncipaimente por el acelerado desarrollo
cientifico técnico de paises industnates y por el auge de técnicas cuantitativas de
analisis de problemas. Cuenta con muy abundantes metodologias y técnicas que

desde mediados de los anos 50 se han venido proponiendo para ello .
La tipologia de los enfoques esta propuesta en base a .

e Existencia o no de relaciones de interdependencia entre los proyectos
¢ Caracterizacién Multicriterio o NO de los mismos
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Caracter Multicriterio

Andlisis
Costo-Beneticio

(ACH)

Matematica
(OPTY

Decision Decision
’ NMuluohjetivo

(DMNO)

Multivniterio
1 Discreta (DMD)

Fuente: Barba Romero. Sergio >

Figura 4 1

INTERDEPENDENCIA DE LOS PROYECTO:
Dicha interdependencia puede venir generada por

e Causas externas: dificiles de modehzar (influencias de Upo mMacroecondmico,
social o politico)

eCausas internas :

Condicicnamientos de tpo logico-técnico {un proyecto no
puede comenzar s previamente nc se ha terminado otro):

recursos himitados
(financieros. humanos,

tecnoldgicos. etc ). Interacciones y  sinergias de
resultados y costo (economias y deseconomias a escala) que pueden producirse

por la accion simultanea de algunos proyectos.

Lo antenor rajo como consecuencia la planeacion de una linea de trabajo mas
realista que {a del analisis costo-beneficio imperante hasta entonces. La nueva linea
utilizaba técnicas de opumizacién matematica comenzando con sencillos modelios de

trabajo en programacion lineal con progreswos perfeccionamientos por medio de
variables enteras y funciones objetivo no

lineales Sin embargo.
obtener

la dificuitad de
datos para modelos tan exigentes, y la reluctancia de los directivos hacia
esquemas analiticos tan rigidos no propiciaron una difusidn practica de estas

técnicas. Solo recientemente, con el auge de ila informacidon personalizada, esta
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comenzando a cambiar esta situacion y empiezan a utihizarse con mayor intensidad
las técnicas mencionadas

ENFOQUE DECISION MULTICRITERIO
La aphcacion de tecnicas como la Decision Multicriterio henen gran incidencia

en la sotucion de la seleccion de proyectos de Ciencia y Tecnologia y su problematica

Consiste en que cada proyecto se evalie desde distintos puntos de vista y

ofrezca varios atnbutos o facetas de tenerse en cuenta para ser elegido

o DMD Decision Multicritenno Directa cuya cuestion central radica en el proplema de
seleccionar al mejor proyecto © el de cobtener una ordenac:on del mejor al peor

(ranking}

* DMO Decrsion Multiobjetivo Plantea una via alterna para afrontar un prcbiema en
su maximo nivel de complepdad (Multicriternio e interdependencia) en la cual pueden
existir vanables de decision que tomen diferentes valores y no tan solo el de ser o
no aceptado el proyecto. Esto permite que puedan modelizarse aspectos como el
grado de interdependencta de los proyectos con la consecuente complicacion en

las herramientas de trabajo

Las técnicas de la DMO que hasta ahora se han utihizado son del tipo de
informacion a prior, destacando la Programacion Por Metas (PPM. la Goal
Programming anglosajona).Pero uUiltimamente se han puesto de manifiesto ciertas
debilidades de la PPM y han surgido técnicas mas adecuadas., como el Simplex
Multicnterio. E! inconveniente entonces e€s que no suele surgir un candidato unico,
sino un conjunto de ellos. Sobre este comunto de proyectos candidates. en cuya

generacién ya se han tenido en consideracién las interdependencias. pueden
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aplicarse entonces las

técnicas de la DMD. reforzando asi
importancia.

su ya sefalada

ANALISIS COSTO BENEFICIO ™

En sus términos mas sencilos el anjlisis costo beneficio es una técmca para

seleccionar el mejor plan cuando los objetivos son menos especificos gque ventas,
costos O utilidades

Las principales caracteristicas del anahsis costo-beneficio. son que centra la
atencion en los resultados de un programa. ayuda a ponderar los ceneficios posibles

de cada altermativa contra su ccsto probable y perrmite comparar ias altermauvas en
téerminos de las ventajas totales

Aunque la decision sobre costo-beneficio requiere 1os mismos pasos que
cualquier otra decision de planeacidn. sus princpales caracteristicas son

las
siguientes:

1. Normalmente los objetivos. generalmente 'mprecisos. estan ornentados haca la
produccion o et resultado final

2. Por io general las alternativas representan sistemas. programas o estrategas
totales para alcanzar los objetivos

3. Las mediciones de ia eficacia deben ser coherentes con los objetivos y fijarse en
términos tan exactos como sea posible, aunque gquiza no esten sujetas a
cuantificacion.

4. Las estimaciones del costo pueden incluir costos monetanos o No monetanos.

5.

Los estandares de decisidon, que aunque defimtivos, por lo general no son tan
especificos como el costo o ta utiidad, pueden incluir el iogro de un determinado
objetivo al menor costo, alcanzario con los recursos disponibles © proporcionar un

intercambio de costos por eficacia, en especial de acuerdo con las exigencias de
otros programas.
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5.5 EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

CLASIFICACION GENERAL DE PROYECTOS

Cuando el proyecto en analisis estd sustentado en una organizacién ya
establecida deberan visualizarse las modificaciones necesanas © adecuaciones que
eviten que la organizacidn constituya una limitante de éxito esperado.

Los principales aspectos a ser considerados en la organizacién son los que se
derivan del campo juridico, det campo técnico operativo y del administrativo.

La organizacién de un proyecto es tan importante que puede haber muchos
proyectos técnica y econdmicamente viables que por carecer de algunos de los
aspectos de organizacion no se pueden materializar. Los puntos que deberan

abordarse en la organizacién son los siguientes

EVALUACION DEL MEDIO ECONOMICO
El medio econémico afecta a la organizacion de dos maneras principales:
+ La condicién global afecta las tasas del crecimiento de 10s mercados
. Las condiciones financieras de la situacién econdmica afectan la capacidad de

recaudar fondos para financiar los proyectos y el crecimiento.

Aln cuando el medio econdmico no se puede alterar, se pueden formular
juicios, razonables en cuanto a su rumbo futuro mas probable y adoptar decisiones
constantes con tales premisas. Una vez que esas premisas resulten explicitas se llega
a las condiciones de comparar las hipdtesis con la realidad que va desenvolviéndose
y de ser necesario, cambiar las premisas y las decisiones ajustandolas a la realidad.

EVALUACION DEL MEDIO TECNOLOGICO
Que permita conocer las limitaciones técnicas en cuanto a equipo y factibilidad
de realizar las investigaciones pertinentes.
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Es posible que los cambios mas importantes y dificiles de advertir ocurran en el
ambito social®®. Estos pueden ofrecer oportunidades enormes y también pueden

provocar problemas excepcionalmente dificiies de encarar

PONDERACION DEL MEDIO POLITICO

Hay esferas importantes en que deben interesar las medidas politicas>® . Una

de ellas es !a de las reglamentaciones oficiales. Los gobiernos han ido amphando la
reglamentacion de la actividad economica. esta accién oficial limita las opciones al

alcance de los administradores y también puede afectar la rentabllidad del proyecto a

encarar.

5.6 DISENO EXPERIMENTAL “®

Los investigadores realizan experimentos virtualmente en todos los campos del
saber, por lo general para descubrir algo acerca de un proceso o sistema en
particular. Un experimento literalmente es una prueba o ensayo; un experimento
disefiado es una serie de pruebas en las cuales se inducen cambios deliberados en
las variables de entrada de un proceso O sistema. de manera que sea posible

observar e identificar las causas de los cambios en la repuesta de salida.



Los métodos de disento experimental tienen un cometido importante en et

desarrollo de procesos y en su depuracidn para mejorar el rendimiento En muchos
casos, el objetivo puede ser desarrollar un proceso consistente o robusto, esto es,
afectado minmamente por fuentes de vanabilidad externas

Los metodos de diseno experimental tenen ampha aplicacidn en muchas

glscxplmas Es posible considerar a la expernmentacidn como parte del proceso
cientifico y una de las formas en que se aprende acerca de la forma en que funcionan
los sistemas o procesos Por lo general este aprendizaje se da a traves de una serie
de actividades en las cuales se hacen conjeturas acerca de un proceso. se realizan
experimentos para generar datos acerca de ese proceso y en ese momento se utihiza

la informacion del expenmento para establecer conjeturas gque tlevan a realizar nuevos
experimentos y asi sucesivamente

5.6.1 IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA ESTADISTICA EN EL DISENO DE

EXPERIMENTOS*"

El conocimiento de la metodologia estadistica es un arma (mprescindiblie para

ila obtencion, analisis e interpretacién de todos los datoes que proceden de las

observaciones sistematicas o de expenmentaciones proyectadas especificamente

para conocer los efectos de uno o varios factores que intervienen en los fendmenos
bajo estudio.

La estadistica desentrana el complejo de varnables que intervienen en los
fenémenocs, eliminando por una parte todas aquella que ocultan la accion de los

efectos prnincipales gque se desean conocer o estudiar. Permite probar hipotesis

planteadas por el experimentador; determina procedimientos practicos para estimar

parametros que intervienen en modelos matematicos y asi construr férmulas

empiricas, ademas de estrechar el range de los gastos implicadcs en el expenmento.
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El anailisis estadistico no requiere de muchos conocimientos importantes de la
expenmentacidn. sin embargo, muchos mnvestigadores hacen uso de ella. tanto para
planear sus experimentos, como para obtanaer conclusiones da sus resultados

Es una caracteristica de los expernmentos en muy diversos campos de la
investigacidn, que los efectos de los tratamientos expernimentales varien de un ensayo
a otro cuando se repiten Esta vanacion introduce ciento grado de inceridumbre en
cuaiquiera de las conclusiones que se obtienen de Ios resultados Aun despues de un
buen numero de repetciones. el investigador no sabe que tanto cambiarian sus
resulitados s1 el expenmento se repitiera un mayor numero de veces, bajo las mismas
condiciones Los ensayos sucesivos pueden ser tan discrepantes en sus resultados,
que es de dudarse cual tratamiento es mejor a fa larga Otras caracteristicas del
expenmento que deberian ser incluiidas en el besquejo de finalidades son el numero
de repeticiones, l1os tipos de matenal expernimental que se van a usar y las mediciones
qQue se van a hacer Puesto que estas afectan prnmoraialmente a

la precision gel
expenmento

Los resultados de !os expenmentos no solamente estan afectados por la accion
de los tratamentos. sino tambien por 1as vanaciones extrarnas que tienden a encubrnr
sus efectos, el termino errores expenmentales se aplica frecuentemente a estas
vanaciones. donde la palabra errores no es siNonimo de “eguivocacicnes”, sino que
incluye todos los tpos de vanacion extrana. Se pueden distinguir dos fuentes
principales de errores expenmentales

¢ La primera es la variabiidad inherente al matenal expernimental al cual se aplican
fos tratamientos. que se denomina unidad expenmentail.

+ La segunda fuente de vanabihdad es la falta de uniformidad en ia conduccion fisica
del expenmento, es decir. la deficiencta en poder automatizar la
experimental.

técnica
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La presencia de errores expermentales N sus causas deben preocupar ail

investigador, siempre que sus resuitados sean suficientemente aproximados para

alcanzar conclusiones definzidas En muchos campos de la nvestigacdn, y a pesar del
tiempo y dei trabajo que puedan dedicarse a un expermento. los resultados son
altamente influidos por los errores expenmentales, que solamente las diferencias
notables en los tratamientos pueden detectarse y aun éstas. pueden eslar sujetas a
una inceriidumbre considerable. En consecuencia, la nvestigacién de los metodos
los expernmentos ha desempernado un papel
impornante en 1a investigacidn expenmental en los utimes anos

para incrementar la exactitud de

Los métodos pueden clasificarse en forma extensiva, en cuatro pos

El primero consiste en aumentar la magnitud del expernmento. bien sea por medio
de repeticiones. o bien por 1a adicidn de mas tratamentos

El segundo en refinar l1a técnica expenmental

£l tercero en manejar el matenal expenmental. de tal forma que los efectos de

variabilidad se reduzcan. Esto se puede hacer por medio de un seleccidn

cuidadosa de! material, tomando medidas adicionales que den mas nformac:én al
respecto.

e El ~uano estad constituido por un  agrupamiento habi de las umdades

experimentales. a fin de que sea posible aplicarlies un tratamiento en que queden

estrechamente comparables con aguellas a las que se les aplique otro tratamiento
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5.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE UNA SERIE DE EXPERIMENTOS""

En cualquier expenmento, los resultados y !as conclusiones que pueden
obtenerse dependen, en gran parte, de la forma en que los datos fueron reccpilados
.. El analisis estadistico apropiado para los datos de una sene de experimentos.
variara segun el objeto de la investigacidon

El primer paso consiste en analizar e interpretar los datos de cada experimento
individual

Cuando se comienzan a cembinar los datos, el primer punto interesante es
examinar si las diferencias entre los tratamientos son guales en todos los
expermentos. E£En aquellos que estan disefados para gque den por resultado la
recomendacidn de un “mejor” tratanmiento para alguna cperacion. se desea conocer si
hay alguna supecriondad consistente en ciertos tratamientos, © sI por otra parte, se
puede considerar la recomendacion de diferentes tratamientos para diferentes
circunstanc:as

En segundo término. a menudo es deseable. aungue no siempre, estimar y
comparar los efectos promedio de los tratamientos sobre toda la sene de

expenmentos.
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El empleo de la planeacidn estratégica puede significar el éxito o el fracaso
de las actividades de una empresa., por lo que este elemento debe ser

imprescindible para el correcto desemperno de sus funciones

La seleccidn y diseno de proyectos de !aboratorno. sobre todo a nivel
licenciatura, carecen de una correcta pilanificacidon para su desarrollo. es necesano
incrementar la productividad en el trabajo de nvestigacion en busqueda de ia
excelencia académica y que esto reditie en la completa satisfaccion de todas las

expectativas planteadas en la busqueda del conocimiento

En este estudio. se ha planteado la comparacion entre un sistema
Universitario y una Empresa. y se puede percibir que la falta de planeacion

estrategica. contribuyo al fracaso de un expenmento con peéraidas considerables

Si bien es cierto que las Universidades no consideran el rendimiernto
econdmico como una de las princpales motivaciones. ei desarrolio tecnoldégico
que debe desprenderse de la nvestugacion basica si
resultado

debe contemplar este

Ninguna empresa en ningun pais. podria llevar a la practica la investigacién
tal y como se llevd a cabo en el caso planteado. La falta de motivacién, la falta de
resultados y el desconocimiento del mercado adecuadamente cuantificado para ei
producto de la sintesis, son errores que llevan a las empresas. sino al fracaso
total, si al retraso en la consecucion de sus objetivos.
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£l contemnido. el ambiente y la infraestructura del lugar de trabajo. deben ser
factores que hagan del musmo una labor productiva y agradable puesto que son
ingredientes que reflejan la ausencia o presencia de un plan estratégico En los
trabajos de investigacion en las Universidades. cuando contemplan las horas de
éstudiantes recién egresados, pueden ademas tener un efecto adverso para una

carrera de investigador. gue puede o no ser bnilante. pero que es sin duda alguna.
una de las necesidades del pais

Una correcta planeacion estratégica contempla plantear de manera prec:sa
los chjetivos, el uso de disernos expernimentales (en el caso de que el proyecto asi
lo requiera), el adecuado uso de oS recursos con los que se dispone. conocer las

limitantes. crear pilanes de contingencia. Por todo lo anterior
demostrar que:

se ha pretendido

Las empresas no pueden permitirse el lujo de determinar el rumbo al
cual quieren dirigirse sin el empleo de un plan estratégico., puesto que
osta de por madio su existencia en el mercado.

Los proyectos de Investigacion y desarrolio a nivel laboratorio en la
Universidad no puedon continuar desarrollandose sin el apoyo de un

plan que respalde el logro de los objetivos planteados por el estudio en
cuestion.

Es necesario aumentar la productividad en el trabajo de investigacion y
que esto seo refleje en la excelencia del trabajo para que esto reditie en

ia satisfacciéon plena de todas las expectativas planteadas en ol

proyecto en la busqueda de conocimiento
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N La investigacién en las

Universidades,
planeacidon estratégica.
-

no escapa al modelo de
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GLONARLO.

GLOSARIO:

o ALZHEIMER Es una enfermedad caracterizada por disturbios en la memoria v cambios en
la personalidad. esta asociado con la edad v esto ocurre en las personas Jdespués de los 65
.. Afos.

* AUTISMO

tres primeros anos de vida, Entre sus caracteristic

una discapacidad cronica Jdel desarrollo que aparcce tipicamente durante los

s se encuentran: Relacion anormal con

personas. objetos o eventuabidades, B habla v el lenguaje no aparecen o se retrasan;

respuesta anormal 2 sensaciones: Perturbaciones on o rapides Jde 1o oapancion de las
capacidades de leguaie social y fisico
e IET-IAG Nombre con el que vonocee L serre doe sintemuas que aparceen cuando alguten

ticne que adaptarse a cambios de horano con wraen rapides

P~ un trastomo en el relog
biologico proyocado por el cambio de un lugar con usos horanos distuntos, ue se traduce en
malestar fisico

e PARKINSON :Es una eafermedad que ovurre cuando las nearonas Jde un area del cerebro
conucida como “substancra negra” muceren o son danadas. Fsoun Jdesorden neurodegenerativo

que comicnea pancipalmente a las edades de 20 a4 7O afos Fasten tres manifestaciones

principales del mal: temblor, endurccimiento de los musculos, fentitud de movimeento En e

peor de {os casos conduce al individuo 2 una inmovihidad v dependencia totales.

e REFLUIO -

vertical al matraz ¢n ¢l que se

una técnica de laboratorio que consiste en colocar un refniperante en posicion

esta desarrollando la reaccion quimica. con ol 1in de condensar

los gases producidos » disminuir la presion en el interior del matras
‘s un patron Jde detectos fisicos o mentales que

e SIN
ocurren durante ¢l desarrollo embrionanoe, provocado por la ingestion de grandes dosis de
alcohol durante el periodo de gestacion. Entre algunas Jde {os sintomas se encuentran:

s. maltormaciones genitales, defectos en

deficiencias on el crecimicnto, anormalidades tacale

los oidos, defectos urinarios, rifiones. cerebro pequefio, retraso mental, ete.
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