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EL ÉXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD 

SI PIENSAS QUE ESTAS VENCIDO LO ESTAS 

SI PIENSAS QUE NO TE ATREVES. NO LO HARÁS 

SI PIENSAS QUE TE GUSTARIA GANAR PERO NO PUEDES. 

NO LO LOGRARAS 

SI PIENSAS QUE PEROERAS. YA HAS PERDIDO 

PORQUE EN EL MUNDO ENCONTRARAS 

QUE EL EXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD DEL HOMBRE 

TODO ESTA EN EL ESTADO MENTAL 

PORQUE MUCHAS CARRERAS se HAN PERDIDO 

ANTES DE HABER CORRIDO, 

Y MUCHOS COBARDES HAN FRACASADO. 

ANTES DE HABER SU TRABAJO EMPEZADO 

PIENSA EN GRANDE Y TUS HECHOS CRECERÁN. 

PIENSA EN PEQUEÑO Y QUEDARAS ATRÁS 

TIENES aue ESTAR SEGURO DE TI MISMO. 

ANTES DE INTENTAR GANAR UN PREMIO. 

LA BATALLA DE LA VIDA NO SIEMPRE LA GANA 

EL HOMBRE MAS FUERTE. O EL MAS LIGERO, 

PORQUE TARDE o TEMPRANO, EL HOMBRE aue GANA, 

ES AQUEL aue CREE PODER HACERLO 

RUOYARD KIPLING 
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INTRODUCCIÓN 

Muchas reacciones quimicas han adqu1ndo 1mportanc1a desde el punto de vista 

industrial. debido al valioso papel que sus productos desernperian dentro de la 

economía mundial Los 1nvest1gadores en esta área estud1an tales reacciones con el 

fin de determinar las condiciones que afectan sus caracteristrcas particulares ya que 

al conocer mas a fondo '-como? y '-por que? ocurren se da el primer paso hacia el 

desarrollo de nuevos y me¡ores métodos de aprovechar los conoc1m1entos quim1cos 

para suplir nuestras necesidades 

La 1mportnnc1a de la plan1ficac1on Científica y Tecnol6g1ca es ampliamente 

reconocida hoy en día. tanto por ros gobiernos como por las corporaciones privadas y 

las organ1zac1ones mixtas 

El trabajo a nivel laboratorio en la Universidad no debe quedarse al margen de 

esta tendencia. ya que uno de Jos ob1et1vos que contempla la m1s1ón de la 

Universidad. misma que le ha sido encomendada por la sociedad. es precisamente la 

invest1gac1ón. 

La selección de proyectos de Ciencia y Tecnologia que permitan desarrollar la 

tecnologia y los conocim1entos necesanos que retroailrnenten a la industria. la 

búsqueda bibliográfica. el adecuado análisis e interpretación de todos los datos que 

proceden de las obser.raciones de experimentos. el correcto uso que se haga de 

todos los recursos con los que cuenta la Universidad. asi como las posibles 

contingencias que puedan presentarse, son solo algunos elementos que tienen cabida 

en el concepto de planeac1ón estratégica. 
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La planeac1ón estratégica se considera como un s1nón1mo de venta¡a 

com.petitiva. útil para orientar el esfuerzo de una empresa en una misma d1rección y 

de esta manera alc.anz<lr las nietas deseadas 

En las Ultimas decadas. la planeac1ón estratégica ha ganado popularidad tanto 

e_n la practica como en la literatura Diversos estudios han buscado 1dent1ficar 

características de la planeac1ón. proced1m1entos. rmpactos sobre sucesos y obstáculos 

para planear El anál1s1s de fortalezas. oportunidades. debilidades y amenazas 

(FODA). ha llegado a ser una propuesta ampliamente utr/1zada para evaluar las 

cond1c1ones del me,-cado y el ambiente al momento de una firma de plan estrategico 

El presente terna de tesis es el estudio de un caso en particular como tantos 

otros que ocurren en la universidad. al momento de desarrollar trabaje de 

investigación de tipo experimental. no considerar una planeac1ón estratégica. redundó 

en el fracaso total del proyecto 

Se pretende hacer un anéills1s de todos los posibles factores que influyeron 

durante el desarrollo del trabajo y de la misma forma hacer una comparación con lo 

que se hace en la industria. la cual no está en condiciones. n1 mucho menos dispuesta 

a afrontar los resultados sin efecto o los fracasos definitivos. Las empresas deben 

proteger su existencia. prmc1palmente a través de resultados económicos 

perceptibles. de tal forma que el objetivo del tema sea resaltar la enorme importancia 

que tendría la planeac1ón estratégica aplrcada a proyectos de laboratorio. 
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OBJETIVOS 
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OB.JETIVOS 

Describir las características. ol impacto y las repercusiones quo la 

planeaclón estratógica tione on la función do todas las activldados do una 

empresa on büsquoda del cumplimlonto plono do la misión quo so ha 

establocido. 

• Estudiar un caso on ol quo so describo el desarrollo do un proyecto do 

lnvostigaclón. hacor el análisis do los resultados quo so obtuvieron y do esta 

manera. poder hacer una ronexión do la importancia quo pudo haber tenido 

el empleo do la planeaclón estratégica on el dosompoño y la eficacia dol 

mismo. 

• Efectuar una comparación do las actividades quo realizan tanto una empresa 

como la Universidad en la búsqueda do resultados perceptibles. 

• Resaltar la importancia que la planoación ostratógica tiene en la evaluación 

do proyectos y en el diseno de experimentos do laboratorio en la 

Universidad. 
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CAPÍTULO 1 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
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1.1 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

1.1.1 ¿QUÉ ES LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA? 

la palabra estrategia ingresó a la literatura de la dirección de empresas para 

significar aquellas acciones que toda empresa realiza como respuesta a la acción o 

posible acción de un competidor. Los gnegos fueron los primeros en utilizar el término 

estrategia. Llamaban -srratego~ al dmgente de guerra. al hombre capaz de conducir a 

un ejército a la v1ctorra y después de fa v1ctona (,, 

Para ellos. pensar estratégicamente cons1stia en ver más allá de la acción 

inmediata para d1seriar el mov1m1ento del todo y a largo plazo. implicaba 

fundamentalmente encontrar -comos genéncos .. capaces de traducir los proyectos en 

logros (fig. 1 1) 

ESTRATEGIA 

Conjunto l~'TECJR.·\DO de: accic•nc:s orientadas a const:guir una vc:ntaja 
CO:l.IPETITl\'A SOSTE:".'IBLE 

J:STEíiR.·\DO 

Consi.'>tC"ntc ~up .. lnada 
por todas las 

arc.:.a~ 

CO:\tPETITl\'A 

e )r1cnt¡1Ja con Ira 

fl\...tlcs \!:-.pcc1tict)~ 

SOS rE:--.;JBI.E 

'."-.'c..l J~1~1Jr11cnte 
cnptab/c: 

de inmediato 

EL CRECl~UE:'\.'TO SOSHO::".JDO RESL'l.T,\ OJ: LA.SES rR.·\ TEGJ,\S ·\O<JPT-\0 ·\S 

Fuente Gira/ Barnes Jose111 

FIG. 1.1 
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La visión estratégica ha marcado h1stóncamente la diferencia entre los buenos 

propósitos y las grandes empresas. entre los sor"ladores utópicos y los realizadores 

El arte de pensar estrdtt'!c¡1c;imente 1n1plic;:i sentir el pulso de un momento 

h1stónco para insertarse en 61 exitosamente involucrando a todos los equipos y 

personas que integran la organizac1on 

En un contexto empresarial. una planeacion estrategia efectiva const1tu'¡e la 

clave para transformarnos en la orgarnzilc1on Que se quiere ser. para rr de nuestra 

visión actual a lo que hemos denominado v1s1ón de nosotros mismos 

Por ello, en el diseno de una estrategra (f1g 1 21 es importante considerar tanto 

nuestras fortafezas y debtl1dades actuales. corno nuestra vrs1on empresarial y los 

diversos retos y oportunidades que nos presenta el entorno 

f_,.fl)f{'.'-.0 

..,U<.'f·\I. 

f:C:0'.'-0'1.llCO st 'STI n. n JS 

Fuente Gira! Barnés José( 1
l 

FIG 1 2 

1·'- tOR~O 
J'( 'LITICIJ 

1 '-TOR'.'-0 
1'-rt::R:-..·\CIO~·AL 

La estrategia debe considerar especialmente a los mercados y a sus diversos 

segmentos. a las condiciones económicas y polit1cas globales. a la calidad de los 

proveedores y a las posibilidades de oferta de la competencia. a las propias ventajas 
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competitivas y la tecnologfa. asf como la relación entre todos estos elementos (fig. 

1.3). 

l~TfR_',;/\ 

J::\.fl"R:"-A ... 
Ct:.\1-ITAllV.\ 
Cl'A~rTL\flV.\ 

.-u1_~11-.. 

1. • ."l)'fl'I 11 '-l /,\ 
l'RPVl I f><1Hf ... 
... 1·:-..1111·11,... 
f:"Jtll< ...... t" 
l · ¡ ~. 

RETROALIMENTACÍON 

llEFl:-ilCJÓ:'i 
l'E'."S 

y 

P<JSICIÓ."'•0 
CO.'JPETITl\..A 

11 1 f.</\.., 
PI IHLUJ\Ji¡-., 

Kll "'''' ••J'('f<.il'·ffl\l)f ... 

PROPÚ 
SITO 

'.fl ,, ... 

1• \H,\'.lf ru1,.., 

Fuente Fuente G1ral Barnes José' 1
' 

FIG 1 3 

:-tEJllCJÓS 

La planeac1ón estratégica se refiere a la ut1fizac1ón del conocimiento y 

capacidad del ser humano para diser'lar el futuro dt:?seado. 1nd1spensable cuando se 

pretende involucrar a un conjunto de dec1s1ones que corresponden a fas 

características de una MISIÓN y a la interrelación de ést;i con los OBJETIVOS y 

METAS de la propia organización (ACKOFF). 

Esta definición se ha modificado y reestructurado para enfocarla hacra el 

entorno de las organizaciones y Ja forma de ut1flzar sus recursos. para llegar al 

paradigma que proporciona la Teoria de Sistemas: el ser. el hacer y el devenir. dando 

lugar a tres polos que se insertan en el conocimiento de un objeto bajo estudro: su 

definición funcional. su definición ontológica o analítica y su defin1c1ón genética. Las 

estructuras cambian cuando se encuentran en func1onam1ento. pero cuando el 

cambio es tal que es necesariamente irreversible. un nuevo proceso se desarrolla, 

dando fugar a otra estructura. proponiendo asi uno de los pnnc1p1os básicos de la 

planeac;ón estratégica: la revisión iterativa. 
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La planeación estratégica formal con sus caracterlst1cas modernas fue 

introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. 

En aquel tiempo. !:is Pmprc".:".ZlS mas 1mportantcs fueron 135 que desarrollaron s1stem::l~ 

de planeac16n estratégica. originalmente conocidas como sistemas de planeac16n a 

largo plazo Desde entonces, la planeac16n estratégica formal se ha ido 

J:?,erfeccionando al grado de que en la actualidad todas las compar'lias importantes del 

mundo cuentan con algún tipo de este sistema y un número cada vez mayor de 

empresas pequer'\as está s1gwendo este e¡emplo 

La mayoría de los escritores en esta rama tienen diversas deftn1c1ones con 

respecto a lo que es la planeac1ón estratégica. las cuales varian enormemente en 

cuanto al nivel de abstracción, 5ustar.c1a y aceptación general 

Para Stemer(='' •a planeac1ón estratégica debe describirse desde vanos puntos 

de vista para que sea comprendida en forma mas profunda Para definirla. incluye los 

conceptos de que la planeac1ón trata del futuro de las decisiones actuales. de que 

representa un proceso. una ftlosofia y un con1unto de planes interrelacionados 

EL PORYENIR DE LAS DE._C.LSJ.!:LNE._s_A_CLU&ES.. 

La esencia de la planeac1ón estratégica consiste en la 1dent1flcac1on sistemática 

de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro. los cuales combinados con 

otros datos importantes proparc1onan la base para que una empresa tome las me1ores 

decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. 

Planear significa dise.-.ar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo 

PROCESO 

La planeación estratégica es un proceso que se 1n1cia con el establec1m1ento de 

metas organ1zacionales. define estrategias y políticas para lograr estas metas. y 

desarrolla planes detallados para asegurar la 1mplantac16n de las estrategias y así 

obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo 

de planeación debe hacerse. ¿,cuándo? y ¿cómo? debe realizarse, quién lo llevará a 

cabo. y que se hará con los resultados. 
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La planeac16n estratégica es s1stemat1ca en el sentido de que es organizada y 

conducida con base en una realidad entendida 

EJLQSOEIA 
La planeac1on estratégica es una actitud. una manera de vida. requiere de 

ded1cac16n para actuar con base en la obser.1ac16n del futuro. y una determinación 

p_ara planear constante y s1stematicamente como una parte integral de la d1recc16n 

Un sistema de planeac16n estratégico formal une tres tipos de planes 

fundamentales. que son planes estratégicos. progr;:imas a mediano plazo y 

presupuestos a corto plazo y planes operativos Mediante estas uniones las 

estrategias de la alta d1recc1ón se reflejan en las dec1s1ones actunles La planeac16n 

estratégica es el esfuerzo s1stemat1co y mas o menos formal de una compar"lia para 

establecer sus propósitos. ob¡et1vos. políticas y estrategias bas1cos. para desarrollar 

planes detallados con el fin de poner en práctica las polit1cas y estrategias y asi lograr 

1os obietivos y propósitos básicos de la compañía 

Para Crosby' 31 la planeac16n estratégica es el proceso mediante el cual se 

examina el medio ambiente de la organizac1on. se determina su finalldad. se fijan los 

objetivos y metas deseadas. se formula un plan operatt\IO y se elabora un plan de 

cartera. La planeac1ón estratégica conv1erte e\ caos desordenado en resultados 

ordenados. en rendimientos elevados y en compet1t1v1dad 

La planeación estratégica debe considerarse como un sinónimo de venta1a 

competitiva. Ut1l para definir y onentar el esfuerzo de la empresa en una misma 

dirección. para alcanzar las metas deseadas. 
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1.1.2 IMPORTANCIA OE LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

La planeac1ón estratégica contesta y formula preguntas importantes para una 

empresa en forma ordenada y con una escala de prioridades y urgencias1 ~ 1 

'• 

• Introduce un nuevo con¡unto de fuerzas y medios para tomar decisiones en una 

organización 

• Permite simular el futuro en papel. experiencia que no solo es relativamente 

económ1ca. sino que también permite a las empresas tornar meJores decisiones en 

cuanto a oportunidades y peligros futuros. en vez de esperar hasta que sucedan las 

cosas 

• Estimula el desarrollo de metas apropiadas de la compar"lía. las cuales a su vez son 

factores poderosos para la mot1·.1ac16n de las personas 

• Proporciona una estructura para la torna de decisiones en toda la empresa. 

As1m1smo permite que los e1ecut1vos a nivel inferior tomen sus decisiones de 

acuerdo con los deseos de la alta d1recc1ón 

• Es una herramienta necesaria para el mejor desempeño de la mayoria de las 

demás funciones directivas 

• Proporciona una base para medir el desempeño de la empresa y sus principales 

partes integrantes. 

Ser"lala a la alta dirección los asuntos claves y ayuda a establecer las 

prioridades adecuadas para tratar los mismos. Los sistemas de planeac1ón estratégica 

son canales perfectos de comurncac16n._ mediante los cuales el personal en toda 

empresa habla el mismo lengua1e al tratar con problemas substanciales tanto para 

ellos como para la misma empresa 



Todo los factores antes mencionados pueden considerarse fundamentales. es 

decir. que son resultados esenciales. directos e importantes que deberian ex1g1rse a 

un s1sh:?m.:t de pr.:1neac1ón t•fcctivo r-.. 1ás aJlcl de tales resultados sub"'.;.~:1nc1dk·s f.'X!$tCn 

valores, cuya naturaleza es rn;'ls bien conductual. de los cuales los más 

sobresalientes 5on 

"! Los sistemas de pl.:ineac1or; estrat0g1ca son canales pertecros de comun1cac1on. 

mediante !os cuales el personal en toda ernpres<i habla ei mismo lenguaje al tratar 

con problemas substanciales tanto p.:ira ellos con10 para la misma empresa 

• Ayuda a capacitar a los d1rect1vos .t\derT1as contribuye a desarrollar habilidades 

d1,.ect1vas y del personal que facil1~ar3n la reacc1on i1prop1ada frente a eventos 

desconoc1d os 

• Proporcionan una opor!:un1dad para !a gente riue 1ntegr<1 una organizac1on. de 

contribuir con sus talentos en el proceso de toma de dec1s1onos dandole al :nismo 

tiempo un sentido de part1c1pac1cn y sat1s~nccrón unicc 

• Las estadi5t:c.;:is dernuestron que la p!aneac1on estrateg1sa cenef1c1a Aquellas 

empresas que la aplican han superado a fas c;ue ro la utrl1z<1n 

• Es posible que una compañía tenga ex1to sin la p!.:ineacion formal. pero en la 

mayoría de los casos el exito se obtiene mas fácilmente con la olaneación 

1.1.3 LUGAR QUE OCUPA LA PLANEACION ESTRATEGICA DENTRO DE UNA 

ORGANIZACIÓN 

Conocer cual es el s1t10 que corresponde a la planeac1ón estratégica dentro de 

una organización. permite crearla adecuadamente. de acuerdo a los fines de la m1s1ón 

que se han establecido Estos son realizados por las personas encomendadas a la 

visión y las metas de la orgarnzac1ón. es decir. por los e1ecutivos de pnmera linea'") 

Para los fines de un trabajo de 1nvest1gac1ón a nivel laboratorio. esta función 

corresponde al Jefe del proyecto 
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Existen dos tipos de d1recc1ón';: 1 uno es el que se lleva a cabo en los niveles 

mas altos de una estructura organizac1onal, al cual se denomina ~d1recc16n 

estratégica"'. y todo lo dcn1c:.'1:0. que puede llamarse -dirección opf•r.-ic1ona!- (fig 1 4) 

La planeac1ón estratégica es el apoyo determinante para la dirección 

estrateg1ca Por supuesto que no representa todo el proceso de la d1recc1on 

~strateg1ca sino que soro es un factor principal en la real1zac1on de la n11sma Se 

reconoce que la direcc1on estrntcg1ca y operacional est<Jn fuertemente ligadas ra 

d1recc1ón estrateg1ca proporciona una gu1.-J. direcc1on y l1m•tes para ra cperac1onal 

Siendo asi. la planeación estratégica está re!ac1onada con las operaciones Sin 

embargo. el enfoque y el énfasis de la planeacion y de la d1reccron estrategrcas se 

concentra mas en la estrategia que en !as operac1ones 

Hace algunos afias. era a la operac1on a ro que se prestaba mayor atención en 

la dirección de una empresa típica Uno de tos problemas mas importantes era como 

usar eficientemente aqueltos escasos recursos disponibles para producir bienes y 

servicios a precios aceptables para los consumidores Se pensaba que al cumplir con 

este Objetivo las ganancias e!"an 1nax1m1zadas Hoy en dia. el uso eficiente de los 

recursos escasos todavía, es una de las preocupac1cnes pnncrpales de las 

direcciones en cualquier organ1zacion. sin embargo. en Ja actualidad. debido a un 

ambiente turbulento y de rap1dos cambios. la superv1venc1a de la habdrdad de una 

organización para adaptarse en forma adecuada a este medio. tanto interno como 

externo. es cada vez mas dificil. 

Esta idea es captada en forma concisa en palabras del general Robert E VVood 

cuando era e1ecut1vo en venta de Sears ··En cierta manera los negocios son como la 

guerra. ya que s1 su gran estrategia es correcta. pueden cometerse muchos errores 

tácticos sin que la empresa deje de tenor éi<fto·· Una empresa puede superar el uso 

ineficiente de recursos internos siempre y cuando su estrategia básica sea excelente. 

pero no podrá sobreponerse fácilmente a estrategias equivocadas aún teniendo una 



producción y distribución excelentes Por supuesto. la s1tuac1ón ideal para una 

organización es la diseñar estrategias excelentes e implantarlas de manera eficiente 

1.1.4 PROCESO DE PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

Antes de crear. definir, planear e implementar una estrategia empresarial. es 

necesario un proceso de diagnóstico de la planeac1ón preliminar, es decir. se necesita 

analizar tanto las c1rcunstanc1as externas de una empresa. ya sea directa o 

tenuemente. así corno las crrcunstanci;is internas de li'l propio empresa. es decir el 

uso de un análisis FOOA de las fuerzas y debilidades en !o interno y las oportunidades 

y amenazas en lo externo 

Las caracterist1cas de cad3 una de :as partes que constituyen el proceso de 

planeac1ón estratégica dentro de ur.a empresa son las sigurentes'' ~.(figura 1 4J 

• SISTEMA DE MONITOREO E INTELIGENCIA: Alimenta de la 1nformac1ón del entorno 

en que se encuentra inmerso la en1presa tanto a la fase estrateg1ca. corno a la fase 

operativa. 

FASE ESTRATEGICA 

• MJ..S..1Q~ó_SJLO_BASl_C_Q_ Es "la razón de ser de una empresa~. misma que 

es definida por sus altos e¡ecut1vos 

Para determinar la m1s1ón central. se necesita de un anáfls1s de la naturaleza 

del mercado· las necesidades de ros prop1etanos. empleados y consumidores 

respecto a la organización 

El anclllsis y la definición de la m1s1ón central proporcionan las pautas para 

establecer las pnondades. s1sternas gerenciales. sistemas de selección y otras 

actividades necesarias dentro de la inst1tuc1ón t:.l 

• OBJETIVOS:. Son los fines hacia los cuales se d1nge una actividad. Representan no 

solo el éxito de la planeac1ón srno también el fin hacia el que se encaminan la 

organización, la integración de personal. Ja dirección y el control. 



• E.SI.B.AIEJ,31A Determinan y transmiten mediante un sistema de ob¡et1vos y 

políticas básicas. una imagen de la clase de emprf'..!Sa que se desea proyectar Las 

estrategias no 1nt(..'nt~tn describir con ex¡¡ctitud corno l;:i empresa va n loar•n sus 

objetivos. pues~o que esto es l.3 tarea de 1ncont01bles programas de apoyo. 

importantes y secundarios Pero ofrecen una estructura para orientar el 

.• pensamiento y la acción Su ut11tdzid en la practica y su 1rriportanc1a para guiar la 

planeac16n 1ust1fican la separacion de l;is cstr.:1teg1as como un tipo de plan para 

propósitos con fines de anal1s1s 

• E..LA.N.ES_ OE._C_ONI!N_GENCfA_ Los piones de contingenc1zi son preparaciones para 

tomar acciones especificas cuando surge un evento o cond·s1on que no está 

planeada en el proceso de l;:i planeac1ón formal 'I que son aJenos a la ernpresa. 

• At:YA.LLSLs__])_E_ __ CONSlSTE.1'.JC!~- Rel.-Jc1onado a tos t>3ses en que esta sustentado el 

proyecto 

• DJEE._ .. :__If?...lCES._El...JNCf()('\/!"'\L~S- Son responsao!es de l<i coord•nac1on de los 

elementos que mtegron la empresa !dinero. rn.:iten.'.lles, equipo personas) y en 

como hacer cumplir con la misión que le ha sido encomendada 

... D..fA_GNÓ..SLLC.O_s_x__._EB.O~_ÓS_TlC_OS. Permiten determinar si los planes 

estratégicos estár. funcionando o 1mplantandose adecuodamente. lo~ que perrn1te 

conocer con certeza la s1tuac1ón de la empresa 'i sus posibles cursos de 3Cc16n 

futura. 

FASE OPERATIVA 

• pt ANES FUNf:;JQJY.ME.S_Y_.eB..ES_f.JEl.JESLQS.... Son la tecnica pnmord1al usada en 

la preparación de planes t.tlc!1cos para guiar las dec1s1ones y acciones actuales para 

implantar los planes estrntég1cos Establecen normas para la acción coordinada y 

son la base para controlar la productividad y asi ver que vaya de acuerdo con los 

planes 
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de parte operacional que reditúe ·::n l<l e .. cedenc1a d·.i'I prcducto o ser-.... 1c10 que preste 

f.:i en1presa 

.• B..~Ut... ~dQOS DE UL. T;.\~C•3 ,:_.c-Lc~'S 8-is•c.:u•'•;>'"~·-· ~-:,,-_ -,•._:~ -::-n .-ina:,zar ios 

1.1.S ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS PARA LAS EMPRESAS 

sector al cunl p~rter't::C•~ 

l!Cer una ret.::idor3 L1l•Jtu1.::1s s0gu·Ccr.:is ·r un grupo '..:!e oequt:-nos --:-:-rnce::ccres que se 

resguardaro en segn1entos ~r.ar91na!es has!.:1 e-! nicdeJo -..::~ '.:i ccn;pc~enc1a perf.-~cta 

Sin ernb~Hgo ·::n:,~·nd...:r 10 t.:Structu~,1 :.!•:J un re;;oc10 .rnpl;c.:i :.-in-1b1en reconocer a 

con el n--ercado 

negoc;cs se bas..:in en el pre5t,g~c dc.·nd.~ su creac1on .~ ... ·g·~ :.•r~.:i J:~:~1f.'.'L;C1on s~1ect1va 

'i ;;re-:: .. cs niuy ?tites. e b•-2.ri '1'.]ados a 1a n~caa ~1·~nen L.na ·.1ar,::;_.a,1d ¡ .... ,-, r.tn~o intenso 

que c.:in1b1<:J cont1nuarr.ente. corno es el caso de la vestrmenta. 

Otros negocios se sustentan t:n la lealtad. con..,o les C•.:1~1os. en 1magenes 

pos1t1vas. con10 los c1garrdlos o en factores subJet1vos como el CDSO de !os vinos 
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En sintes1s: M Todo producto físico que se 1ntroduco en al morcado no es sólo un 

producto. sino un con1unto de condiciones que lo acompañan y QtJO se resumen en 

una imagen que el cl1enff'! se hace ciol producto. es dr>c1r. unn prornesa cío lo quo 6sto 

podrn ser para el n11srno-

EI mercado de productos 1nterrned1os no estZl cond1c1onado por el precio. sino 

p_or las espec1ficac1ones del proceso ;ti cual se incorpora Esto cs. el producto se 

asemeJa a las de consumo directo en el requenmrento de un ser'.,¡1c10 al c11ente inserto 

en toda la operación de venta 

Cualquier estrategia de ven!Lls. de negocios de produr.tos '¡iO serv1c1cs se 

asienta siempre sobre un factor 1mag1nar10 del cliente como son la lealtad. el 

bienestar farnll1ar. el prest1g10. la niñez. Ja salud etc 

De tal forma. que el trad1cronal concepto denorr.1nddO "1ust in time'(JUStO a 

tiempo}. que se refiere a la coordmac1án optima de los procesos para conclwr en un 

producto. ~s posible transport.::irlo ztl de a¡uste óptimo de Tod<l<; !~s v;:iri;:ibles que 

definen un negocio. definiendo el ~JUSt 1n time- del negocio Esto wnplica ser efic;en!e 

en los tiempos competitivos del mercado. de !al forma que la pregunta obligada sena 

¿Cuál seria la estrategia cornpet1!1va en un contexto como el actual? 

Más a:..Jn cuando. a raíz de la cornpet1t1v1dad. cadn c1a compiten menos los 

productos y/o servicios como tales y mas sus aspectos con-ip!ementanos Por lo que 

hacer negocios. no solo exige ampliar :a idea de lo que es nacerlos sino el contar con 

una estrategia para lograrlos. 

1.1.6 PASOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

Una planeac16n estratégica formal acoplada a un plan de negocios escrito tiene 

un rol principal en la efect1v1dad de una organ1zac1ón' 61 



Los miembros del eqwpo de e1ecut1vos de primera fínea desarrollan Ja misión 

de Ja firn1a. valores dt} fondo y comp€...•tencra pnnc1pal Adernas. el aná/1s1s de las 

fuerzas. oportunidades. deb1/1dades y amenazas ( FOOA. una propuesta ampliamente 

ut1J1zada para evaluar las condrc1ones del mercado y del ambiente) y una extensa 

p}arnficac1on tan le1ana corno oprop1<ida en el futuro (t1prcarnenre de uno a tres ar'lcs). 

el equipo prepara los ol;ines de la firm.;-J 

FASE 2 E'BEE'dEAR ELPL!W DE NEGOC!QS 

Tener lista fa documentac1on completa para /os proposrtos de los altos 

ejecutivos Incluye desarrollar Ja docurnentac1on condensada (resumen e¡ecut1vo) en 

forma atractiva y concisa p~ra poder er.1pleorla y comprenderla fác:lmente. así como 

la lista de planes esoec1ficos y ob1et1vos. para los propositos dé fa comunicación 

general 

El plan de traba10 incluye un resumen de la compañia H1stona de la compania. 

Establecrmiento de la ni1s1on Oescnpc10."1 de los Productos y Serv1c1os. Estudies de 

Mercado. Estructur.:i OrgZln1.:ar:.onal Planes Frnancieros ·¡ Planes ae Operación y 

Producción 

FASE 3 ~RE._!NELEMENTAR EL PIL<N DENE:J.:;_Q_C!OS 

01stflbuir la documentación del plan conden~ado a ~oda el departamento para 

ser utilizado por todos fas empleados. donde ellos puedan ser realmente informados y 

asegurar que tanto ellos como los e1ecur1vos estabfe~can un cf<HO sentido de la 

1dent1dad de la organizac1on. que todos se apropien de los problemas y los retos y 

puedan as1 proporcionar la innovac1on y la calidad necesarrcs ~ involucrarse 

consistentemente con los planes de la compañia 

FASE 4 LLEYAF_LOA.LAEBA_C_nc_,,, 

Una vez que ha quedado establecido el plan de negocios. corresponde a las 

directrices funcionales. ltamese gerentes la responsabd1dad de establecer de 

acuerdo a los lineamientos establecidos por el plan estratégico. que este se desarrolle 

de la manera más eficiente 
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FASE 5 EYLiLl..LAC!ON P.EBLODK:d 
La supervrs1ón por lo menos trimestralmente del desempefto de empleados y de 

unidades orgarnzacionales. asi con10 dt..--1 pl.:-in H;iccr correcciones adecuadas tanto 

en la organizac16n operacional. corno en los mismos planes de negocio Tener la 

voluntad de adaptarse rZlprd.,men!e cuando lo dicten Jos c.,mbics an1b1entales 

Seguir los cuatro pasos de este modelo c01da ar'\o a•¡udara a producir un 

incremento en la efect1v1dad organizac1onal 

1.1.7 IMPLICACIONES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS PLANES DE 

NEGOCIO DE UNA EMPRESA "· 

La 1mplantac1ón de planes estratég1ccs. sustentan las siguientes seis 

conclusiones· 

1 La gran rnayoria de fas empresas de gran crecimiento han creado planes de 

negocio como resultado de la planeacrón estrateg1ca 

2. Los planes de negocios desarrollan equipos que generalmente consisten de las 

siguientes personas ::laves de la adm1n1strac1on Presidente del consejo. Otrector 

general. Gerentes 

3 A pesar de una gran variedad de obstáculos. la gran mayoría de firmas de rap1do 

crec1m1ento efectúan planeac1on estrateg1ca por to menos una vez él! año 

4. Los negocios escnben planes que son utilizados mas para prcpos1tos internos de 

los administradores que para propositos de comunrcac1on externa 

5. Los planes son perc1b1dos de manera sat1sfactona. mas por ra obtención de 

ingresos externos que por la ejecución de los ObJet1vos internos de los 

administradores. 

6. Sugiere una asociación s1gnificat1va entre el beneficro y la planeac1ón estratégica. 
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Muchos de los negocios actualmente se comprometen a la planeac1ón 

estratégica por lo menos graduRilmente. pero ellos deben prever que el s1gu1ente paso 

está en ordenar. particularr. _ te en ut1!1z.:ir los planes de negocios escrrto para 

evaluaciones periódicas y un cursos de corrección y de comunicación con todos los 

empleados y administradores La compar"lias puede aprender gradualmente el valor 

Qe emplear la pfaneac1ón efectiva, asi como las prácticas ae 1mplementac1ón 

1.1.8 LIMITACIONES DE LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA ;, 

La planeac1ón estratégica tiene algunas l1m1tac1ones. Jos pronósticos en los 

cuales se basa pueden estar equivocados. Ja resistencia interna puede reducir su 

eficacia. es cara y dificil. reqwere de un cierto talento que puede no ex,stir en una 

empresa. No puede sacar de una cns1s a una cornpania. existen muchos peligros 

latentes que debe evitar. 

La planeac1ón estratégica no es adecuada para cualquier persona Existen 

algunas razones válidas. aunque no muchas. acerca de porqué una empresa puede 

preferir no adoptar un sistema de ptaneac1ón formal. 

La planeac1ón estratégica no garantrza el éxito. pero considerando todos los 

factores, los d1rect1vos en la mayoría de las empresas harán meJOr en utilizarla Para 

asegurar el resultado pos1t1vo será necesario adaptar el sistema de planeación a las 

caracterist1cas particulares de cada empresa. 
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1.2 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN LA UNIVERSIDAD 

1.2.1 LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD 

Es posible afirmar que la planeactón siempre ha existido en las Universidades 

Desde el ongen de estas mst1tuc1ones. los responsables han intentado definir de una 

manera existencial. sus misiones. sus metas. sus razones de ser 

La corriente de planeac1on estrateg1ca que se desarrolla en el ámbito 

empresarial crece hasta alcanzar a las Universidades. la cual concibe a la Un1vers1dad 

como un sistema abierto y d1nám1co. sensible a las influencias C)("Íernas y lista para 

responder a las ex1genc1as del ambiente que le rodea tamb1en favorece el 

pensamiento mtu1t1vo y la 1nformac1on cualitativa 

El surg1m1ento de la planeac1on en forma s1sternat1ca de :a Educac1on superior 

que se lleva a cabo en México data de tiempos recientes Dicha pianeac1on ha sido 

impulsada tanto por 1nstrtuc1ones públicas y privadas como por depenoenc1as y 

organismos oficiales 

Dicha act1v1dad planificadora es a la fecha, el origen de la s1sternat1zac1on y la 

aplicación de planes educativos en la mayoría de las 1nst1tuc1or.es educatrvas, ya que 

con antenondad a este penado solo se pueden encontrar intentos aislados en algunas 

instituciones 91 

En la Universidad Nacional Autónoma de México. se ha conceptuallzado y 

aplicado desde las Ultimas décadas la planeac1ón como un instrumento bas1co para la 

toma de decisiones y para la prev1s1ón del futuro desarrollo lnst1tuc1onal''º' 
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1.2.2 PLANEACION UNIVERSITARIA EN LA UNAM 

La Universidad Nacional Autónoma de México. ha sido consciente de la 

necesidad de realizar tareas de planeac1ón académica desde hace más de cuarenta 

~}'\os(', 1 

La planeac16n de la Universidad ha contemplado fundamentalmente dos 

niveles. el que se refiere a la 1nst1tuc1án en su con¡unto. planeac1on 1nst1tuc1onal y el 

que corresponde a ella como parte del Sistema Educ3t1vo Nacional. planeac16n 

1nter1nst1tuc1onal 

La planeac16n 1nst1tuc1onat es un proceso or1entJdo a ta rne1or rea\1zac1ón de 

los fines de la Universidad a tr<:11Jés de los subsistemas uni1Jers1tanos y en las 

facultades. escuelas, institutos y centros de 1nvest1gac1on es as1m1smo un e1erc1c10 

part1c1pat1vo. derivado de la natu7"a\ez;:i cornun1tana de la lr.st1tuc!On. porque es la 

propia comunidad la que identifica sus problemas. d1ser"la sus soluciones y los que 

lleva a la e1ecuc1ón y los evalúa posteriormente Esto \e incorpora caracter1st1cas de 

fle)l'1b1hdad y de regulación 

1.2.3 PLAN ESTRATÉGICO DE LA FACULTAD DE OUiMICA 

El plan estratégico de la facultad de Química comprendido en el periodo 1997-

2001(121 . se denva de ta m1s1ón del Proyecto de Universidad. en el cual. et Dr. José 

Sarukhán expone como misión de la Un1vers1dad Nacional Autónoma de México lo 

siguiente: "la formación do profesionales que conozcan la situación nacional. 

tengan capacidad do autoaprondizajo y de adaptación a los cambios. posean un 

espíritu cientifico y humanista • una formación básica sólida y una amplia 

cultura universal; hombres y mujeres criticos o innovadores. intelectual y 
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emoclonalmento maduros. con sontido do responsabilidad social. formados en 

la libertad y la pluralldad00
• 

Denv;:ida de esta m1s16n un1vcrs1toLJria. la misión fundamental de la Facultad de 

Oufmica de la UNAM es· 

Formar profoslonalos y posgraduados del área do qulmica quo. por su alta 

~reparación acadómlca • formación Integral • compromiso social y vorsatilldad, 

respondan a los roquorimiontos dol sistema do producción do conocimientos. 

bienes y servicios • y lo transforman para elovar la calidad de vida en el país. 

Este proceso formativo debe garantizar en los egresados la solidaridad 

profesional acrecentar cada dia el prest1910 de la Facultad. promover el 

engrandec1m1ento cultural del pais e imbuir un espíritu de comprom1so. apoyo y 

defensa de la Universidad Nacional Autónoma de Mexrco 

VISIÓN DE LA FACUL TAO EN EL 2001 LOS OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO"" 

La Facultad de Química de la UNAM es la Institución líder entre escuelas de 

Quimica del pais y la de mayor trad1c1ón y ~rest1g10 

La Facultad de Quim1ca tiene carreras profesionales y de Posgrado flexibles y 

adecuadas a la época de modernización 1ndustnal que vive el pais. de mayor énfasis 

a la investigación en relación con la docencia experimental y teórica a todos los 

niveles desde la licenciatura hasta el doctorado. 

Su programa de educación continua cubre todas las necesidades de sus 

egresados y de la industria. 

Colabora en forma adecuada con industrias y dependencias oficiales en la 

solución de problemas especificas y en el estudio de temas de alta importancia 

tecnológica. 

Es llder en labores de difusión, invest1gac16n educativa y en Ja promoción de la 

buena imagen de la Química en ra sociedad. 



Tiene un presupuesto adecuado suficiente para un buen func1onam1ento. 

obtenido por la aportación equ1l1brnda de la UNAM. sus ex:alumnos. su patronato y los 

servicios que proporciona 

':2.4 SEIS PROGRAMAS PRIORITARIOS DE LA FACUL TAO DE QUÍMICA 

Denvado de un anáfls1s de las fuerzas oocrturndades debilidades y fortalezas. 

se definió una estrategia de accrón. cuyos seis programas pnontanos están d1ng1dos a 

lograr la superación académica de !a facultad para que pu'C'd.:J cumpltr con su Misión 

El orden de presentac1on de ros seis pr:Jgramas no establece ninguna 

pnondad. sino que se refiere a la secuencia ·1nsun10 · ·proceso" y .. producto~ de la 

educación 

1. Programa de fortalecimiento do la imagen pUblica de la quimica y do su 

onsetlanza prounivorsitario 

OBJETIVO: Divulgar ampliamente la química y proporcionar .3 su enseñanza básica 

y media superior en el pais de un nuevo enfoque y de avances substanciales en su 

nivel academ1co. para elevar la cultura publica sobre nuestra area y la proporción 

estudiantil en sus carreras 

2. Programa do atención y formación integral de los estudiantes do licenciatura 

OBJETIVO: Planear evaluar y atender las necesidades de formación integral de los 

estudiantes de licenciatura. con el fin de elevar la cantidad y la calidad de Jos 

egresados a nivel r:!"ofes1onal. que posean Ja filosofía de la f'J11s1on 1nst1tuc1onal 

3. Programas do atención y formación integral de los estudiantes de Posgrado 

OBJETIVO. Planear evaluar y atender las necesidades de forrnac1on integral de los 

estudiantes de Posgrado. ampliar la matricula reducir el tiempo para obtener el 

grado. incrementar la calidad educativa en este nivel y contribuir a la satisfacción 
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de las necesidades de desarrollo c1entifico y tecnológ1co del pa1s en el area 

qui mica 

4. Progran1as do desarrollo do personal académico 

OBJETIVO· Generar las cond1i:.1ones que permitan la superac1on del profesorado. la 

permanencia de los cuadros de excelencia y un<J 1ncorpcrac1on continua de ¡óvenes 

académicos de alto desempeño 

5. Programa do roplantcamicnto do los planos do estudio, la onsoñanza 

oxperimcntal y la investigación. 

OBJETIVO Evaluar la evoluc1on del mercado de las profesiones y la 1nvest1gac1on 

cientifica y tecnológica de la quirn1ca para reno\/'ar los planes de estudios de 

licenciatura y Posgrado. dotándolos de flex1b1hdad y de una perspectiva rnas 

amplia. asi corno incrementar en ellos la part:c:pac1on de profesores ·¡ alumrios en 

la invest1gac16n académica e industrial y en el uso creativo de tecrncas 

experimentales modernas. b1bllohemcrografia 1nfcrmat1ca y computación 

6. Programas do oxtonsión acadómica y do diversificación del financiamiento. 

OBJETIVO· Proyectar la imagen de la Facultad e incrementar su prest1g10 , ser una 

mst1tuc1ón Hder en nct1v1dades de actual1zac1ón prcfes1onal. evaluar la congruencia 

de los perfiles de egreso con las necesidades productivas para actualizar en la 

d1recc1ón correcta los Pl<lnes de estudio ofrecer practicas escolares y estancias: 

nutrir a la 1nvest1gac1on que se desarrolla en el conoc1rn1ento de los problemas de ta 

producc1ón y el desarrollo tecnológ1co 3rnp'1ar d1vers1flcadamente las fuentes de 

financiamiento extraord1nano para apoyar las act1v1dades academ1cas 
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1.3 VINCULACION ENTRE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EMPRESARIAL Y 

ACADÉMICA 

Se establece /a pos1btlrdad de realizar la vinculación entre lil Planeación 

Estratégica empresan¡¡/ y academ1ca. con las adecuacrones •¡ mod1ficac1ones que la 

!?1tuac1ón demanda, debido a que ambas organizaciones poseen una filosofia propia. 

que contemplan pnnc1palmente drferenc1as en cuanto a su onentacion A continuación 

se muestra a grosso modo sus s1m1htudes y drferencias 

FILOSOFIA DE LA ORGANIZACIÓN 

La filosofia de la organización (cn1presanal o academ1ca), se basa en una sene 

de valores que provienen de su pasado de su herencia, de su s1tuac1ón actual y de 

sus aspiraciones futuras Es muy 1mpor1ante ubicar correctamente a fa organrzac1ón 

en lo referente a lo que tia sido su pasado lo que es su presente y lo que desea ser 

en un futuro prox1mo 

Hasta este punto anibas organ1zac1or.es muestran diferencias s1gnificat1vas 

Un1camente en el enfoque. en el case de ras instituciones educativas. se orientaran 

mayontanamente hacia una filosofía de la educac1on. que inspira sus proyectos y 

acciones: en cuanto a fas organ1zac1ones empresarra/es. se orrentaran 

fundamentalmente hacia la obtención de beneficros económrcos 

Al traducirse la filosofia de la organización de forma estructurada en la m1s1ón. 

en sus objetivos y en los fines de la 1nst1tuc1ón. la m1s1on refle1ara a su vez la h1stona y 

Jos valores de la 1nst1tuc1ón 

MISIÓN 

Los elementos que definen las grandes orientaciones de una empresa 

generalmente se manifiestan en la m1s1ón de la orgamzac1on. en la cual se hace 

referencia a sus finalidades históricas. Jurídicas y ps1cosoc1ales. como son su h1stona. 

su status. sus politicas. sus reglamentos. su junsprudencia y sus valores. 
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En el plano un1vers1tano. la m1s1ón asume onentac1ones de tipo académico 

como son la generación. y d1fus1ón del conoc1m1cnto y de las preocupaciones 

humanas cuyo prepósito es la formuc1on in!egrLll d~")\ <-;er ti urna no'' )l 

OBJETIVOS Y METAS 

Los obJel111os hacen referenc1<l a declaraciones generales que describen la 

d1recc1ón, el tamaño. el campo de acción y el estilo deseados par:J la organización en 

el largo plazo 

En el area empresarial tos oo¡et111os que persiga la org<:irnzac1ón pueden ser de 

naturaleza económica po!itic;:t entre otros Por lo que respecta a mst1tuc1ones 

académicas. sus ob¡et1vos pueden ser et desarrollo del 1u1c10 critico de las habtl1dades 

y claridad de comumcacion 

Las metas se def.ncn corno los fines que pueden 5er .J!canzados en un tiempo 

determinado (Corto Pla.:.!.o) 

Para el enfoque empresarial las metas que persiga la orgnn1zac1ón pueden 

referirse a aspectos de cobertura de mercado Por lo que respecta a inst1tuc1ones 

académicas sus metas pueden ser definidas a partir de sus programas de estudio y 

de investigación. de las caracterist1cas de los recursos hurnanos que conforman su 

comunidad estud1ant1I entre otras 

ANÁLISIS INTERNO 

El análisis interno tiene por obieto 1dent1ficar las fortalezas y debilidades de una 

argamzac1ón. elementos que contribuyen a formar la reputación de la misma y deben 

ser tomados en cons1derac1ón en el proceso de planeac1ón 

En la empresa. se analizan principalmente ba10 este enfoque las áreas 

funcionales que la integran. como es el caso de Adm1rnstrac1ón. Mercadotecnia. 

Producción, Finanzas. Recursos Humanos y Materiales. sistemas de informac1ón. 

operaciones. ventas. entre otros. 



En una 1nst1tuc16n académica. se consideran sus funciones sustantivas como 

es ef caso de programas de estudio e 1nvest1gac16n. de su planta docente y estudiantil, 

de lo rcl.:it1vo a la infr._1c~;lructura de la cnserlanza, asi como de la 1n1<tgen proyectada 

y al clima inst1tuc1on.al 

A continuacion se muestra un n1odelo propuesto por Gerard Argu1n1' 31 . para 

realizar el analis1s interno de unJ 1nst1tucrón academ1ca. 

La Enser'\anza Un1vers1t<Jna y la 1nvestrg;ic1ón 

2. La planta docente 

3 Los estudiantes 

4. La infraestructura académica 

5. La imagen y el cllrna mst1tuc1ooal 

ANÁLISIS EXTERNO 

El análisis externo 1mpl1ca la 1dent1ficac1ón de las fuerzas y las tendencias que 

pueden afectar la sociedad y refle1arse en la organi;::ac1ón y en las 1nstituc1ones 

académicas en un futuro prox1rno 

Las fuerzas y las tendencias a las que se enfrenta la organ1zac1ón. pueden ser 

de naturaleza macro o micro económica. según se originen en el arnb1to mternac1onal 

o nacional. en el medio regional o local 

En un cambio de la s1tuac1ón macroeconóm1ca-soc1al un sector mdustnal del 

área empresanal puede ser afectado. para Ja académica. la educac1on en general 

puede verse afectada como resultado de ese cambio macroeconóm1co-soc1al y de la 

compet1tiv1dad de otras 1nst1tuc1ones s1rn1lares En la situación micro económ1ca-soc1al. 

las fuerzas y tendencias del entorno pueden incidir en el arnb1to empresarial sobre 

empresas que presenten caracterist1cas srmllares como seria el caso de emplear 

tecnología similar, compartir segmentos de mercado. desarrollo de proveedores entre 
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otros factores. para el caso de las mst1tuc1oncs educativas dichas fuerzas pueden 

incidir sobre el sector de la población a la cual debe atender 

Uno de los modelos eniplc;:1dos para evaluar el medio ambiente de una 

organ1zac1ón cons1derél cu<Jtro elernentos 'Ji 

-1 Econórn1co 

2. Soc10Jógico 

3. Tecnolog1co 

4 Polittco 

Jos cuales son enunc1at1vos, no l1m1tat1vos 

Del análisis de los elementos anteriormente descritos. se puede concluir que la 

planeación estratégica es un.:t herramienta no solamente exclusiva para el ámbito 

empresarial. sino también en el Universitario con sus respectivas adecuaciones 

Dela observac1on de estos elementos se concluye que pueden ser empleados 

tanto en el ámbito empresarial como en el academ1co con el tratamiento aaecuado 

INTEGRACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO 

La reflexión. el ana//s1s y el estudio e interrelación de los resultados del anal1s1s 

Interno y Externo debera conducir a la 1dent1ficac1ón o reforzamiento de la m1s1ón. 

políticas. v1s1ón. ob1et11,1os y programas mas pertinentes para encontrar la finalidad de 

la organ1zac1ón 

En los ámbitos empresarial y educat11,10, la informac16n desemper"la un papel 

importante en la determ1nac1ón de las alternativas para proyectar y escoger con la 

debida oportunidad las acciones necesarias para diseñar los programas que 

integrarán el plan de desarrollo para cualquiera de los enfoques considerados 
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El diseno del contenido de los programas que conforman el plan de desarrollo. 

responderá en forma natural al enfoque y orientación de la organización de que se 

trate. 

·. 



i .. 

¡ 

\ 
1 
¡. 
! 

1 
l 

•. 

CAPÍTULO 2 

ELEMENTOS IMPRESCINDIBLES EN EL 

FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA O 

UNIVERSIDAD 



2.1 ¿QUE ES UNA EMPRESA? 

Es toda organ1zac1ón de propiedad pública o privada cuyo objetivo primordial es 

!abricar y d1stnbu1r mercancias o proveer servicios a la colect1v1dad o a una parte de 

éua mediante el pago de los m1smos1,.. 1 

Es un sistema intrincado de personas. maquinas e 1nstalac1ones Es una red de 

flujos de 1nformac1ón de dinero. materiales y productos·~· Tiene 1nfin1dad de 

conexiones con el mundo exterior. a través de las cuales se comunica un patrón de 

influencias (unas favorables y otras opuestas) 

La empresa es un organismo real y verdadero del mundo social. compuesta por 

un con1unto de personas y un conJunto de bienes que tienen vida propia y están baJO 

un sistema especial de funciones y relaciones entre los grupos humanos que la 

conforman. ordenadas con un fin común' 1
"3

1 

En el término empresa aparecen tres aspectos in1c1at1va. audacia y novedad. a 

los que se han de LJnir la acc1on en equipo Supone la ex1stenc1a de un dirigente. un 

coordinador y controlador. pero también de un equipo que le sigue y le secunda 

La adecuada rentabilidad de la empresa. Objetivo primordial. aunque no único. 

requiere que todos y cada uno de sus componentes alcance su eficacia optima 

2.2 ¿QUE ES LA UNIVERSIDAD? 

La palabra Universidad, aceptada etimológicamente en la mayorla de los 

paises. deriva del latln "'universitas" que significa el conjunto integral y completo de 

una colectividad cualquiera. es decir. la totalidad de una clase o especie de 



realidades, la que JUStamente por su carácter de universalidad se distingue de esa 

particulandad de los ind1v1duos 

El concepto de Un1vers1dad aplicado al terreno cultural representa a la 

institución ó escuela de grado superior que todo lo comprende y/o aspira a 

~-emprender fa totalidad de las ramas del conoc1m1ento humano. la un1versa/1dad de 

las clases de espec1altzac1ón del saber y de las formas de preparación c1entifica. 

técnica superior para el eJerc1c10 de las distintas profes1one5 intelectuales Es un 

instrumento colect1vo creado en beneficio de la sociedad. a la que debe 1mpart1r una 

cultura general. técrnca. artist1ca. dentro de la cual queda incluida la enseflanza 

profesional '., 

2.3 ACTIVIDADES FUNCIONALES 

Por act1v1dades funcionales de una empresa se entiende una sene de 

operaciones intelectuales o físicas. mediante las cuales el producto o serv1c10 para 

cuya producción o suministro se creó la empresa. avanza una etapa hacia el punto en 

que podrá ser entregado al consumidor o suministrado al usuario. 

Las actividades funcionales de una empresa pueden clasificarse de Ja siguiente 

manera; 

• ESTUDIO 

• DISEÑO. INVESTIGACIÓN U OBTENCIÓN DE LICENCIAS. 

• PERFECCIONAMIENTO. 



+ APROVISIONAMIENTO (OBTENCIÓN DE EQUIPO. MATERIAS PRIMAS Y 

CONTRATACIÓN DE PERSONAL) 

+ PRODUCCIÓN O EXPLOTACIÓN 

+ COMERCIALIZACIÓN 

+ DISTRIBUCIÓN 

Las actividades funcionales de la Universidad, están encaminadas a la 

invest1gac1ón. la docencia y la formac16n de profes1on1stas. es por ello que para 

alcanzar este fin. sus act1v1dades se clas1f1can de la s1gu1ente manera 

+ LICENCIATURA 

• POSGRADO 

• INVESTIGACIÓN 

• DIFUSIÓN Y EXTENSIÓN ACADÉMICA 

Las act1v1dades funcionales tienen caracter e1ecut1vo (en el sentido de ejecutar 

o llevar a cabo una sene de acciones) y son el resultado de dec1s1ones de orden 

directivo o técnico 

Se considera la idea como la pnmera act1v1dad para emprender detPrminada 

serie de operaciones funcionales. misma que deja de tener carácter de elemento 

independiente una vez incorporada en dicha cadena 

2.4 MARCO FINANCIERO 

El marco financiero representa todos los fondos o recursos económicos con los 

que cuenta una organización y permite 1nic1ar y mantener todas sus actividades 



funcionales. tales corno el pago de salarios, materias primas. combustible. energla. 

alquileres, impuestos. scrv1c1os de conservación. etc 

Dichos recursos, en el caso de la empresa. provienen de las ventas generadas 

por los productos o serv1c1os que ofrece a la sociedad. en el caso de la Universidad. 

estos recursos provienen, en el caso de la UNAf\.1, rnayontanamente del presupuesto 

federal y en menor medida a ingresos captados a partir de diferentes fuentes 

(campana financiera y patronato. donaciones de empresas. CONACyT. etc > 

Los fondos con los que dispone una empresa o una Universidad nunca son 

1l1m1tados. por lo que imponen un determinado limite a sus actividades. lo que 

representa un marco dentro Ce! cual se tienen que llevar a cabo las act1v1dades 

funcionales 

El marco financiero expresa 1ntenc1ones planeadas en terminas cuantitativos. 

para coordinar diferentes operaciones funcionales y proporcionan un medio para 

medir el desempel"'lo y perrrntir el control de !as actividades desarrolladas. Debe 

adaptarse a las características únicas de la orgarnzac1on. puesto que cada una difiere 

de las demás en cuanto al sistema de presupuestos 

2.5 ELEMENTO HUMANO 

La importancia del personal para el funcionamiento de una organ1zac1ón es 

esencial, sea cual fuera el ambiente cultural o el sistema 1deológ1co en que se 

desarrolla. puesto que desarrollan las act1v1dades. determinan la política. planean, 

dirigen y controlan el func1onam1ento ya sea de una empresa o una Universidad. 

En la conducta del hombre. influyen ciertas caracterist1cas de su medio. Las 

relaciones son complejas. se refieren a las caracterist1cas del individuo, a sus metas, 

necesidades. expectaciones. act1tudes y percepciones relativas a la escasez de la 

compensación que se le paga o se le retira. las relaciones oficiales, 1nd1v1duales y 



colectivas que entre ellos existen. influye en cada una de las act1v1dades tanto 

funcionalos como fmancreras dentro de una organ1z::1c1ón ya que cada uno de ellos 

es Un1co con capac1dad~s y aspiraciones diferentes 

Esta 1nfluenc1a es relativa a la posición que cada 1nd1v1duo ocupa en la 

jerarquia de la organ1zacron puesto que esto se refle1a de manera más s1gnificat1va 

Sobre el traba10 y !as relaciones que tonga con el resto del personal 

2.5.1 MOTIVACIÓN 

La mot1vac1ón'' 81 es un término general que se aplica a tOda clase de 

necesidades. anhelos y fuerzas s1m1Jares La motrvac1ón incluye una reacción en 

cadena las necesidades perc1b1das dan lugar a los deseos o metas que se buscan. lo 

cual ocasiona tensiones (es decir. deseos no satisfechos). que provocan acciones 

para alcanzar metas y finalmente satisfacer los deseos 

El ambiente tiene una influencia rmportante sobre nuestra percepcrón de las 

necesidades secundarias por ejemplo. un problema que presente un reto quizá 

despierte el deseo de lograr algo soluc1onándofo 

Las necesidades provocan una conducta. pero también pueden ser resultado 

del comportamiento La sat1sfacc1ón de una necesidad qU1zá desp1ene el deseo de 

satrsfacer más necesidades. por e1emplo la necesidad de logro de una persona qwzá 

se agudice debido a la satisfacción que se obtiene al alcanzar una meta desead ó 

puede d1sm1nuir por un fracaso 

Las necesidades no siempre son la causa del comportamiento humano. sino 

que pueden ser un resultado del mismo es decir el comportamiento es lo que hacen 

las personas y no porque lo hacen (figura 2. 1 ). 
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TEORIA DE MASLOW' •••. 

Una de las toori<Js de l;-i mot1v.:Jc1ón m~-is ampl1amen1e conocida es la tcoria de 

la Jerarquía de las necesidades desarrollada por Abraham Maslow El ordenó las 

necesidades humanas de acuerdo a 

1. NEC/ESIDAOES FISIOLÓGICAS Estas son ras necesidades bas1cas para 

mantener la vida 

2. NECESIDADES DE ESTABILIDAD O DE SEGURIDAD Es fa necesidad de contar 

con protección contra el peligro y las amenazas provenientes del ambiente o de las 

personas 

3 NECESIDADES DE AFILIACIÓN O ACEPTACIÓN Las personas son seres 

sociales, necesitan pertenecer. ser aceptados por los dem.és 

4 NECESIDADES DE ESTIMA Según ~Aaslow. una vez que las personas comienzan 

a satisfacer su necesidad de pertenencia. trenden a desear la estrma, tanto de si 

mismas como de los demás Esta clase de necesidad produce satrsfacciones tales 

como poder. prest1910. pos1c1ón social y segundad on si mrsmos 

5. NECESIDADES DE AUTORl::?EALIZACIÓN Maslow la considera como la 

necesidad más alta en su ierarquia Es el deseo de convertirse en lo que se es 

capaz de ser. de desarrollar al m.3x1mo el potencial propio y lograr algo 

Maslow considera que las personas buscan satisfacer sus necesidades en el 

orden expuesto con antenondad. que este proceso comienza con las '1Cces1dades 

fisiológicas y cuando ya estas han sido satisfechas. se intenta cubnr las que siguen 

en orden de 1mportanc1a, y asi sucesivamente 

ENFOQUE MOTIVACIÓN HIGIENE TEORIA DE HERZBERG'' ,., 

Herzt>erg. mod1fic6 considerablemente el enfoque de las necesidades de 

Maslow, elaboró una teoria que ayuda a aclarar que factores satisfacen o desagradan 

a un empleado Estableció la ex1stenc1a de dos conjuntos de factores que influyen en 



su desemper'\o laboral A uno los denominó condiciones laborales, y al otro 

motivadores 

Dentro del primer conjunto. se encuentran elementos tales como la polit1ca y la 

adm1mstrac16n de la compañía. la supervisión. las cond1c1ones de trabajo. las 

~elaciones interpersonales. los sueldos. la pos1c1ón social, la segundad de empleo y la 

.;ida personal. elementos que si existen en un ambiente de trabajo en gran cantidad y 

calidad trenen el poder de producir un est~do de s.:it1sfacc1on en los emple.:idos 

En el segundo grupo. Herzberg enumero crertos sat1sfactores re/ac1onados con 

el contenido del puesto Incluyen los logros. el reconoc1m1ento. ras tareas desafiantes. 

el progreso y el desarrollo en el trabilJO Su existencia produce sensaciones de 

sat1sfacc1ón o de no satisfacción (pero no de ir1sat1sfaccron l Los satrsfactores y !os no 

satisfactores que 1dent1ficó Herzberg son s1m1!ares a los factores sugerrdos por 

Maslow. 

El primer grupo de factores no motivaran ar personal de la organ1zac1ón no 

obstante tienen que existir o se producira 1nsat1sfaccron Herzberg comprobó que el 

segundo grupo ~los factores -:je contenido de trabajo~ son los verdaderos porque 

tienen el potencial de producir una sensacrón de satisfacción 

De lo anterior se deduce que un buen sueldo. la existencia de super.11sores 

considerados. buenas cond1crones de traba¡o. etc . pueden evitar muestras de 

descontento. pero no motivaran a los em~leados a trabajar me1or Lo que s1 motiva es 

la oportunidad de demostrar su capacidad. el gusto por el traba10 en si mismo. el 

sentido de reallzac1ón. el reconoc1m1ento de un traba10 bren hecho. el sentido de 

responsabilidad y el deseo de progresar Por lo que de acuerdo a esta teoria. se debe 

prestar mayor atención al contenido del puesto. 

TEOBIA DE LAM.QIJ.VA<::JON ~_EASEENLdS~"IECESJC!AO.ES.OE.M.cS:LELLA.NC!'' '"' 

Me Clelland ha contribuido al entend1m1ento de la mot1vac1ón al 1dent1ficar tres 

tipos de necesrdades mot1vac1onales básicas. las cuales clasificó como necesidad de 

poder, necesidad de afiliación y necesidad de logro 



Los tres impulsos {poder. af111ac1ón y logros) tienen especial 1mportanc1a en la 

adm1n1strac1ón. pues para que una empresa trabaje correctamFJnt~ es nccesano 

prestarle suma atención a todos ellos en cons1derac1ón 

•NECESIDAD DE PODER las personas con una elevada necesidad de poder 

sienten una gran preocupación por e1ercer 1nfluenc1a y control Por lo general 

estas personas buscan puestos de liderazgo con frecuencia son buenos 

conversadores. aunque a menudo discuten son enérgicos. francos. obstrnados. 

exigentes y disfrutan al ensayar y hablar en púol1co 

•NECESIDAD DE AFILIACIÓN Las personas con una alta necesidad de af1liac1ón 

obtienen sat1sfacc1ón al sentirse amados y tienden a evitar el dolor de ser 

rechazados por un grupo social Como 1nd1v1duos es probable que se 

preocupen por mantener relaciones sociales agradables, drsfrutar sent1m1entos 

de intimidad y comprensión. mostrarse siempre dispuestos a consolar y ayudar a 

otros en problemas y disfrutar la interacción amistosa con otras personas 

•NECESIDAD DE LOGRO Las personas con una gran necesidad de logro tienen 

un intenso deseo de alcanzar el éxito y un temor igualmente intenso al fracaso. 

les gusta enfrentarse a desafíos y se ftJan metas moderadamente drfic1les (pero 

no 1mpos1bles) Enfrentan el nesgo en forma realista, prefieren analizar y evaluar 

los problemas. asumir responsab1lldad personal por la reallzac1ón de un trabaJO y 

les agrada contar con retroalimentación específica y rápida sobre como es su 

nivel de desempeño Tienden a ser 1nqu1etos. les gusta trabaJar muchas horas, 

no se preocupan indebidamente por el fracaso y tienden a ding1r personalmente 

las cosas 



2.6 PLANEACIÓN'". 

Toda acción puede desarrollarse siempre en dos formas. con un plan 

previamente elaborado. o sin plan La diferencia repercute en los resultados 

Obtenidos. 

La función de planear. es ta mas básica de las funciones administrativas. 

consiste en d1ser"lar un ambiente para el desempeno eficaz de las personas que 

trabajan en grupos. con la intención de que todos comprendan los propósitos y 

objetivos del grupo y sus metodos para lograrlo Para que el esfuerzo del grupo sea 

eficaz. las ~ersonas deben saber lo que se espera de ellas 

Un plan es un camino predeterminado de acción. el cual deoe reunir las 

siguientes características 

• Comprender el futuro 

• Implicar acción 

• Contener razones que muevan a actuar. 

La planeac16n incluye seleccionar misiones. objetivos. y las acciones para 

alcanzarlos requiere tomar decisiones. es decir, seleccionar entre diversos cursos de 

acción futuros, así la planeaci6n provee un enfoque racional para lograr objetivos 

preseleccionados. 

La planeac1ón y el control son mseparable5, puesto que cualquier intento de 

controlar sin planes carece de sentido ya que no hay forma de que las personas 

sepan si van en la dirección correcta (resultado de la tarea de control). a menos que 

que primero sepan a donde quieren 1r (parte de la tarea de planeación). Por 

consiguiente, los planes proporcionan los estándares de control. 



La eficacia de un plan se relaciona con el grado del logro del propósito y los 

objetivos quo se persiguen Se mide por su contr1buc1ón <il propósito y los ObJCt1vos 

menos los costos ;,.· otros f;:ictores necesarios para operarlo y funcionario 

Los planes son eficientes s1 logran su propósito a un costo razonable. no solo 

~edtdo en términos del lterripo, dinero o producc1ón sino por el grado de sat1sfacc16n 

9rupal o 1nd1v1dual 

Un mal plan. incluso puedo hacer 1mpos1ble el logro de los ob1et1vos s1 

ocasionan que un elevado número de personas de la organ1zac1ón se sientan 

insatisfechas o desorientadas 

CONTINGENCIAS''' 

Las contingencias son incertidumbres que pueden presentarse y son a1enas a 

las act1v1dades de una organ1;;:ac1ón 

Los planes de contingenc10. como ya se mencionó. son medidas de prevención 

ante s1tuac1ones especificas cuando surge un evento o condición que no está 

contemplado en el proceso de l.l planeac16n de una organización 

El propósito fundamental do tos planes de cont1ngenc1a. es proporcionar a las 

personas encargadas de 1a d1recc16n de una empresa. una meior posición para tratar 

con desarrollos inesperados Esto permite actuar de 1nmed1ato ante una situación 

critica. eliminar maniobrar en forma torpe. eliminar la 1nsegundad y los retrasos de 

tiempo al producir la respuesta necesaria a una emergencia de la manera mas 

ractonal. De igual forma. obliga a los d1rect1vos a tomar en cuenta dimensiones en el 

medio ambiente que no son eventos probables 

Los sucesos con los que se trata en un plan de contingencia. generalmente no 

suceden como se han establecido por lo que a veces pude ser preciso improvisar 

La vanedad de eventos y cond1c1ones que se adaptan a estas caracterist1cas 

es muy amplia para la mayoria de las compañías Asi, éstas Ultimas deben 1dent1ficar 

aquellas contingencias para las que se harán los planes y estimar la probab1l1dad de 



su ocurrencia Un enfoque pragmático de la 1dent1ficac16n consiste en formular la 

pregunta. - l..aue pasa si ?" Las eventualidades más sen<Js pueden 1dent1ficarse de 

esta manera y las probabilidades deben unirso a óstas Posteriormente se identifican 

aquellos eventos para los cuate~ deben preparase planes detallados 

El s1gU1ente paso es desarrollar estrategias y planes tt.lct1cos para tratar con la 

Posible ocurrencia de cada evento seleccionado para la p1aneac1ón Aqui el ob1et1vo 

consiste en neutralizar o equil1br;:u to mas posible los efectos de -cuando- o -si ocurre· 

el suceso 

El resultado puede ser una dec1s16n para tornar accrones ant1c1padas como 

también establecer estrategias a seguirse en el momento del evento Estas 

estrategias deben ser tan espec1f1~,s como posibles 

Los planes de cont1ngenc1a pueden especificar el momento clave o ser"\ales de 

advertencia acerca de la 1nm1nenc1a de un evento. para el cual se había desarrollado 

el plan En algunos casos el momento clave es el momento critico mismo, pero en 

otros. el momento en el que se debe poner en práctica el plan no es tan claro 

No e;.:1ste una norma en cuanto <:JI detalle conforme el cual se desarrollan los 

planes de cont1ngenc1a Tamcoco existen formatos esténdares para los planes de 

cont1ngenc1a Entre más crítico sea el plan. más detalles requerirá y entre mas cono el 

tiempo de acción d1spon1bles. mayor número de detalles habrá que d1ser'\ar 

Por lo regular. los planes de contingencia se elaboran después de que se ha 

completado el ciclo de planeac1ón estratégica Sin embargo, los datos examinados 

durante el proceso de planeac16n normal rinden una 1nformac16n valiosa en la 

planeac16n de contingencia 
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CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS DE UN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 
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3.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ESTUDIO PARA LA SINTESIS DEL PRIMER INTERMEDIARIO DE UNA SERIE DE 

REACCIONES QUE TIENEN COMO FIN OBTENER LA HORMONA DE LA 

QLÁNDULA PINEAL CON FINES MEDICINALES 

El presente caso es un trabaJO de in1.1estrgac1ón experimental el cual no fue 

planeado estratégicamente y que termino en un fracaso 

Entre las mUlt1ples causas que ro ocasionaron se encuentra lo que pretendió 

ser un diseño de experimentos. en el que no se aplicaron !os criterios n1 1os estudios 

adecuados. sino que se baso en el Juicio del ¡efe del ~royecto la falta de 

infraestructura en el laboratono. huelgas y una mala crgan1zac1on en cuanto al 

desarrollo de los experimentos y falta de conoc1m1ento del rema 

El proyecto trataba de Ja opt1m1zac1ón del primer 1nterrnea1ano de una sene de 

reacciones que tenian como ObJet1vo final ;1ntet1zar una hormona de la glándula 

p1nea1·=01
• la cual ha despertado mucho interes. debido a que se han encontrado 

ev1denc1as suficientes para afirmar que es un potente ant1oxrdante con un rango de 

accrón tan amplio que prácticamente ayuda a proteger a caaa molécula del cuerpo. 

incluyendo las cerebrales El consumo de dosis m1n1mas ayudan a conciliar el suer"lo y 

a combatir el Jet-lag y se cree que es ut1/ en el tratamiento y la prevención de una 

amplis1ma gan1a de problemas como las cataratas. la h1pertens1on. los efectos 

secundanos del SIDA. vanos tipos de cáncer. el autismo. la ep1/eps1a. la m1gra,,a. el 

sindrome de alcohol fetal y las enfermedades de Alzheimer y Parkinson 

· Las causas de 1nteres para el desarrollo de la sintes1s a nivel laboratono. fueron 

su alto precio en el mercado y su escasa producción en todo el mundo. mediante el 

desarrollo tecnológ1co de una nueva ruta sintética. seleccionada por ana/1s1s de la 

revísión exhaustiva en la literatura cuya vía consistía en nueve etapas de reacción. 



Para la optimización del primer intermediario, se tomaron en cuenta las 

siguientes variables: Tiempo de reacción, Temperatura y relación estequiométrica y de 

esta forma se pretendió "'diseriar" cada uno de los experimentos. 

~.2 CRITERIO UTILIZADO PARA ELEGIR CADA UNA DE LAS VARIABLES EN EL 

DISEÑO DEL EXPERIMENTO 

En bUsqueda de la optimización del primer intermediario (llamérnosle CEMO) 

para la obtención de la hormona de la glándula pineal. se encontró en la literatura. en 

un articulo fechado en 19491211
, que dicha reacción se trata de una adición tipo 

Michael 122
, y en particular de una cianoetilación1231

. 

La cianoetilación es una reacción de adición de un compuesto (llamado MD 

para este caso en particular), que contiene átomos de hidrógeno •Jsb1/eS":i• z51
, los 

cuales una vez que han sido eliminados producen un nucleófilo que reacciona con el 

acrifonítrilo;28
J. atacando Ja posición más pos1t1va en él. 

Para eliminar el átomo de hidrógeno más lcibil. se utiliza una base y de esta 

manera se obtiene el donador, que en este caso se trata de un carnanión. 

Las variables con las que se pretendió hacer el diseno de cada uno de Jos 

experimentos, reúnen las siguientes caracteristicas: 

TEMf?ERA WBA 

Al someter un sistema que se halla en estado de equilibrio a un cambio de 

temperatura. el sistema comienza a reaccionar con mayor velocidad en la dirección en 

que se absorbe calor: es decir, una reacción endotérmica resulta favorecida. 

• L.:i..aJL : Es un r.!rM1no c1'U!11co aplicado a aquellas l1J{unles que s~ 1ntrrr:anib1an en un /leMpo de urr '"'""'ºa 
una 1e,.,~ra1ura dtt 2J "C' err el tru1U,.,·ursu de una reacc1ó,, quüruca. 



Las reacciones de c1anoetilac16n son exotérmicas, por lo cual es de esperarse 

que sean reversibles a altas temperaturas Pnra esta reacc1on en particular. esto 

ocurre alrededor de ro"" f;Q"C 

C2.ESELl1Z.6M1ELO_OELEQUILJBBJO 

Con base en el mecanismo de la reacc1on y haciendo uso del pnnc1p10 de ·Le 

C.hate/lt.n·•· se contempló el empleo de relaciones molares que favorezcan el 

equ1l1bno hacia la formación de mas producto. por ello se utilizo un exceso de MD. 

de1ando constante la cantidad de acrdonitnlo y ut1hzando una base como catahzador1n 1 

Cuando algUn factor externo perturba un sistema que se halla en equ1llbno. 

éste se pierde al menos momentaneamente Entonces el sistema com¡enza a 

reaccionar químicamente hasta que se restablece el equll1bno Pero en este nuevo 

estado de equ11ibno las cond1c1ones son diferentes a las que se hallaba anteriormente 

el s1ste.nia. En lengua1e químico se dice que el factor perturbador ha sido causante de 

que el equ1hbno se desplace hacia la formac1on de productos o de reactivos. Por 

desplazamiento se entiende el cambio en las cond1c1ones de equilibrio ocasionado por 

la acción del efecto perturbador. 

EFECTO DE/..._CATALJZAOOB 

Un catalizador.;·, es un agente que al ser al'\adido a un sistema reacc1onante en 

cantidades relativamente pequenas altera la velocidad con que el sistema alcanza el 

estado de equilibrio Un catalizador no sufre un cambio quim1co neto aunque si 

participa de la reacción. no surte efecto alguno cuando se anadea un sistema que se 

halla en estado de equ1libno. tampoco hace cambiar la concentración que habrian de 

tener las diferentes especies quim1cas que componen un sistema reaccionante 

cuando este alcance el equ1hbrio. afecta únicamente la velocidad con que el sistema 

alcanza el estado de equillbno 

•PR/V{./Pln nF I F ('/1-lTFI ll:R ··E..Huhl .. · ... ·•· '/'-'•• roJa h": qu.· unf...ict••r '-·.1:1 .. ·rnor<•rrurf....z o:/ .,·qu1/1br10 Je un 
.sulo:ma. o::il~ r .. ·uc.:c1onu lrutunJo J .. · unui...ir ,..¡ .·h·~-10 r .. •r11J.rb.1J.,r 
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TIEMPO DE.EE.ACCTQN 

En cuanto al tiempo de reacc16n·..-'. este argumento nunca tuvo fundamentos 

muy sólidos paréJ ser cons1de>rado corno una variable crucial en el discr""to del 

experimento. ya que sólo se partia de la idea. que la reacción habria de llegar a un 

equ1hbno quim1co en un tiempo determinado en el cual se obtendria Ja mayor cantidad 

d_e producto posible 

El razonamiento anterior no contempló el hecho de que el MD posee 

hidrógenos labiles que reaccionan 1nmed1atamente con el catalizador y forman un 

carbanión. el cual reacciona exotérm1carnente con ncnlon1tnlo para formar CEMD 

Asimismo. tampoco se considero el efecto de la temperatura sobre la velocidad de la 

reacción n1 el de la concentrac16n de los reactivos de acuerdo a la •tey de acción de 

masasrn Por lo que el tiempo de reacción para llegar al equd1bno quim1co adquiere 

un valor en función de cada una de estas variables 

De acuerdo a las caracterist1c.:is de cada una de las variables anteriormente 

citadas. el jefe del proyecto pretendió efectuar un d1ser'lo del experimento. sin reparar 

en las implicaciones que esto lleva consigo. de tal forma que, sin hace.r un verdadero 

estudio para la opt1m!Zac1ón del CEMD. n1 mucho menos pensar en un d1sef'lo de 

experimentos seno. propuso los experimentos que a su Juicio eran los mas indicados. 

La sene de experimentos sugendos para la opt1m1zac16n del CEMO son 

mostrados en el s1gu1ente cuadro (grafica 3. 1) 

•LEY DE ACCIÓN DE MASAS: ""Establece que la ..,.clocidad de una reacción es proporcional a la concentración 
de los re~ivos··. 



TABlA DE EXPERIMENTOS SUGERIDOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL CEMD. 

·-
35 .... ·~_\ ' .. ,-
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~:-' -:~:s.w:_,: __ ~ ~:;:;.~,~~,--2~~~ 
4 5/1 3/2 15 120 
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¡ 1 2 6 5/ 1 4 512 , 5 60 ~ 

r~;:·_ 7,~~-~_:,-~.~}1r_~~·.,.;_:3~''.r:fü~ 
14 2/1 111 15 60 

Fuente el icfe Ce\ proyecto 

• O = moles totales del compuesto con atamos de hidrógeno lab1les (MD). 
• Di = moles de MO al 1n1c10 de la reaccion 
• Or = moles de rv1D ad1c1onada durante la reacción 
• A= mol de Aceptar (Acr1!or-11trllo\ 

Cada uno de estos experimentos se efectuó por dup\Lcado. con la consigna de 

repetir aquellos que no arro¡aran porcenta¡es de rendimiento serne1antes. 

Para comprender me¡or el s1gn1f1cado de esta tabla. se recurre al mecanismo de 

reacción propuesto para 1a obtención del CEMO (grafica 3.2). 
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MECANISMO DE REACCIÓN PROPUESTO PARA LA OBTENCIÓN DEL CEMD 
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GRÁFICA32 

Fuente: Albertson and Fillman12
'

1 

Como ya se dijo con antenondad. la idea es desplazar el ~qu1librio hacia la 

formación de la mayor cantidad de producto posible. El MD. por contener hidrógenos 

lábiles, puede convertirse en un donador de electrones y esto se logra aplicando una 

base. que actúa como catalizador. 

Una vez formado el donador. éste reaccionara con el acrilomtnlo. el cual está 

representado por estructuras resonantes'.: 9
) que permiten v1suahzar mejor su carácter 
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aceptor al contar con un carbocatión, esto debido a la palanzac1ón normal que sufre el 

acnlonitnlo'~; y que es prec1s~mente el s1t10 en que se une quim1camente al donador 

para form.:i.r el CEMD 

Al ariad1r una mayor cantidad de MO durante el transcurso de la reacción. se 

pretende asegurar que el equd1bno se desplace hacra la formación de la mayor 

co:pnt1dad de CEMD posible 

Para dar por concluida la reacción. una vez rranscurndo el tiempo acordado 

para cada una de ellas. es preciso agregar la cantidad necesaíla de ácido (H•) para 

neutralizar el producto y recuperar el c.:11.cilezador 

3.3 DESARROLLO DEL EXPERIMENTO 

El primer paso es formar el donador tal como se explicó con antenondad. Una 

vez hecho esto. se hacen reaccionar el donador y el aceptar (acnlonitnlo} y la reacción 

de cianoetllac1ón empieza a ocurrir. esta reacción es muy exotérmica. por lo que se 

tiene que baJar la temperatura con agua fría y mantenerla constante el tiempo que 

dure el e)(penmento. Es muy importante que el eQUIPO se coloque en pos1c16n de 

reflujo y que se encuentre en ag1tac1on continua. 

Inmediatamente después de que la temperatura se estab1/1za. se agrega otra 

cantidad de MD y con la base presente. actuando como catalizador. se forma más 

donador cuyo exceso hará que el equ1llbno de la reacción se desplace hacia la 

obtención de producto 

Cuando el tiempo acordado para ~I transcurso de la reacción ha concluido. se 

neutraliza utilizando ácido, se ad1c1ona cloroformo para extraer la fase orgéinica y se 

desecha la fase acuosa que contiene sales y el catalizador A cont1nuac1ón se evapora 

el cloroformo en un rotavapor. y se obtiene el crudo de la reacción en el que están 

presentes el CEMD y MD. se toman las alicuotas correspondientes a cada 



experimento para posteriormente realizar un análisis más confiable del rendimiento 

obtenido utilizando metodos instrumentales de analls1s El crudo de la reacción se 

destila par<J separar el CEl\.10 obtenido 

Esta destilación debe efectuarse a presión rcduc1dn y de esta manera evitar 

que el producto se desnaturalice y esto interfiera con el resultado del rend1m1ento total 

que se cuantifica en la balanza analit1ca 

Esta cuant1ficac1ón. se hace por la d1terenc1a de pesos del matraz en el que se 

colecta el producto 

El uso de fas técnicas instrumentziles. ya sea de liquidas o de gases que se 

pretendieron utilizar. son para conseguir una m::iyor prec.•.>;on del rend1m1ento del 

producto obtenido y permita evaluar de manera mas sattsfactoria el desarrono de los 

expenmentos 

El CEMD es una sustancia no volatd ~e·. motivo por el cual el empleo de la 

cromatografía de gases no era lo adecuado :i·i. sino mas bien el empleo de la 

cromatografía de l1qu1dos cuyas cond1c1cnes para su uso quedaron pendientes a 

investigar y confirmar si realmente esta era la técnrca adecuada 

3.4 CONDICIONES DE TRABA.JO 

Se acordó realizar la parte expenmental en otro laboratono fuera de nuestra 

institución. con el fin de contar con una meJOr infraestructura y con las facilidades 

necesanas que redituaran en un mejor desarrollo de los experimentos. Esta decisión 

también fue motivada debido a que este laboratorio pertenece al area de docencia. 

por lo que el uso de los recursos y del tiempo son limitados. 

Aunque estas expectativas no se llegaron a cumplir en el laboratorio acordado 

inicialmente. s1 se pudo disponer del tiempo necesario para trabajar de acuerdo a lo 

planeado. 



Al inicio del plan de trabaJO, se desató una huelga que duró aproximadamente 

45 dlas. con lo que hubo que trasladar parte del equipo de traba10 al laboratorio de la 

institución de origen Con10 no se contempló la pos1b1lldad de huelga. ni niucho menos 

que fuera a durar tanto tiempo. no se tomaron las medidas de contingencia necesarias 

para que la fase ex:penmcntal transcurriera de la rnanera prevista 

Aunado a lo anterior. tampoco se penso en la caducidad de los reactivos y por 

cons1gu1ente que se anulara el poco avance conseguido hasta el momento 

Nuevamente de regreso en el laboratorio acordado para realizar esta parte de 

la invest1gac1on. fue evidente salvo en muy contadas ocasiones. al menos durante la 

estancia de por 1o menos 6 meses. que éste era el unico proyecto que se encontraba 

en fase experimental. por lo que el resto del personal presente en el laboratorio. se 

dedicaba a hacer actividades a1enas 

consecuencia un mal ambiente de trabajo 

la 1nvest1gac1on. creandose como 

La ún:ca computadora que se encontraba en el laboratorio era ocupada 

durante ciertos periodos de tiempo y su uso se incrementaba en ciertas horas. por lo 

cual no era posible utilizarla para hacer los informes de act1v1dades del desarrollo 

experimental 

En cuanto a la segundad. principalmente haciendo referencia a la campana de 

extracción por estar haciendo uso de sustancias tóxicas. especifican1ente acrdonitnlo. 

no contaba con el manten1m1ento adecuado se encontraba muy sucia y 

ocasionalmente. también sen.da para guardar otros reactivos. haciendo que Ja 

mampulac16n del equipo para realizar la reacción fuera muy incómoda y francamente 

insegura. 

As1m1smo también carecía. entre otros aditamentos, de llaves que suministraran 

vacio y·pnncipalmente de agua que permitiera conseguir un ref!u¡o en el equipo en 

donde se desarrollaba la reacción y con esto d1sminutr la salida de gases tóxicos 

desprendidos durante el transcurso de la reacción. Para solucionar este 

inconveniente. se hizo uso de una bomba de agua. misma que al circularla desde un 
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recipiente la calentaba. por lo cual siempre se debía tener a la mano hielo para 

mantenerla fria 

Llegitdo el rnonH . .'nto de utilizar el equipo de vacío para efcctuilr las 

dest1lac1ones correspond1entes. este se descompuso. por lo cual se tuvo que cambiar 

de lugar y por consiguiente. c;imbiar las cond1c1ones de traba¡o aumentando las 

P..robab1ildades de que los resultados obtenidos no fueran confiables 

El acrilon1tr1lo se debe guardar a ba¡as ten1~eraturas ·¡ e! unico refr1gerador con 

el que se contaba y al cual se le d:-lbZin mult1ples usos. mas de una '.ICZ contenia 

alimentos Junto a reactivos peligrosos corr'o el antes rnencionacto 

3.5 CARACTERiSTICAS DE LOS REACTIVOS UTILIZADOS. 

ACRILONITB.l.LQ. 

El acnlorntrilo es un liqUtdo incoloro. malolrente. con un punto de ebul11c1ón de 

45-47 ºC y que es estable a -15°C':-.--, 

El acnlon1trilo' 3=-'l es altamente toxico si e!> mgendo. moderadamente tóxico s1 es 

inhalado y extremadamente irritante y corros1vo para la piel y tos OJOS Su ingestión 

puede ocasionar d1sturb1os gastrointestinales y su 1nhalac:ón angina 1rntac1on en el 

tracto respiratorio. sangrado y úlceras en la nanz Los sintomas de su sobre 

exposición incluyen 1rntac1ón. nausea. vomito. y diarrea. además de incluir dolor de 

cabeza. debilidad. dificultad para res;.:irar mareo. colapso. pérdida de la conc1enc1a. 

paro respiratono y en casos extremos la muerte El acnlorntnlo es facllmente asirnilaao 

a través de la piel y su contacto produce mflamac1on. comezon. enro1ec1m1ento y 

ampollas. Estos síntomas pueden ser retardados 

El acrilomtnlo 331 está calificado como un cancerígeno peligroso ya que produce 

mutaciones genéticas Su expos1c1ón también puede causar un agrandam1ento en la 

glándula t1ro1des e 1nterienr con la func1ón t1ro1dal normal Los limites perm1s1bles de 
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exposición de acnlorntnlo en los Estados Unidos es de 2 ppm por un tiempo de 8 

horas 6 un rnax1mo de expos1c1ón de 15 m1nutos a 1 O ppm La probable dosis letal 

ingerida oscila entre ~0·500 fflg/Kg ( es decir entre un;) r::ur::.h;u111a y una on.~a) p;=tra 

una persona de 70 Kg La dosis irritante para la piel es de 500 mg 

El acnlon1trilo puede pol1rner1z;:ir violent;:irT,ente en ausencia de oxigeno s1 es 

e.alentado. expuesto a la 1uz. en pr~scnc1a de perox1dos o 1c::Go5 ; !);ViP.5 fuertes 6 

ba10 presión Es incst~blc en presencia de bromo. amoniaco. an11nas. cobre 6 

aleac1oncs de cobre 

El acrilon1tnlo es un cornbust1ble en<:1ende con facd1dad Los productos de la 

combust16n 5on tóxicos. tales con10 ac1co c1anh1dr1co oxidos de nitrogeno. monox1do 

de carbono Forma mezclas exp!os1·.tas ~en •::!l aire y debe ser manipulado en arcas 

bien ventiladas y a1eJ~do de cualquier fu,¿.nte de 1gn1c1on 

CE.MQ. 

El CEl'....10';-;: es un liquido :neo loro posee un punto de ebullic16ri entre 115-

118ºC a una presión de 2 rnmHg. una densidad de 1 078 gr /mi '/ un peso molecular 

de 213 13 gr /mol 

Puede ser riesgoso péHa la salud 3unque sus propiedades tox1colog1cas no han 

sido completamente investigadas Puede resultar noc1·.to por mha!ac1ón. 1ngest1ón o 

por as1milac1ón a través de la piel ·.· Tamb1en puede causar 1fntac1on 

Es mcompat1ble con ac1dos fuer.es bases fuertes. agentes oxidantes fuertes y 

agentes reductores fuertes 

Su descompos1c1ón térmica pueden producir monóx1do de carbono. b1óx1do de 

carbono y óxidos de nitrógeno 

El Moti~; es un liquido incoloro. con un punto de ebullición entre 198-199ºC, 

una densidad de 1 055 gr /mi. y tiene un peso molecular de 160.17 gr./ml. 
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Puede ser nocivo por inhalación. ingestión o absorción cutánea Puede causar 

irritación de tos 01os y de la piel''.;' Su dosis letal en ratas de laboratorio es de 15 

mg/Kg 

Es incompatible con ac1dos. bases. agentes oxidantes y reductores 

Sus productos de descompos1c1on son monóx1do de carbono y b1óx1do de 

c33rbono. catalogados como tox1cos 

3.6 INCONSISTENCIA DE LOS EXPERIMENTOS 

Llegado el momento de cunnt1ficar fa cantidad de producto obtenido. por algún 

método instrumental aUn por def1n1r. un rap1do e intuitivo anahsis del traba10. casi a 

punto de concluirse. dieron la pauta al ¡efe del proyecto para afirm;u que las alicuotas 

no debieron tornarse en el punto acordado del expenm~nto smo en un paso anterior 

Esto. según explico a postenori. radica en Que al momento de destilar el 

cloroformo. probablemente arrastrara algo del producto por lo que el resultado 

reportado en et anáhs1s no fuera confiable 

Esta dec1s1on fue tomada despues de haber tomado 28 alicuotas 

correspond1entes. por lo cual se acordó efectuar 5 experimentos mas. Jos mas 

representativos a JUtc10 del investigador. para realizar sobre estas muestras el anaflsis 

instrumental correspondiente Como consecuencia. todo et trabajo anterior de tomar 

muestras fue en vano. Jo que también refleja una ausencia total de evaluaciones y de 

control de fa parte experimental 

Aunado a lo anterior. la ausencia de un d1ser'lo de expenmentos seno, se vio 

reflejada en los resultados poco representativos. que al momento de tratar de 

interpretarlos, no arroJaron conclusiones muy relevantes 

En este punto de la fase experimental. se pretendió remediar la s1tuac16n. y de 

nuevo se aplicó la técnica anterior. pretendiéndose diseñar otra sene de 
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experimentos. que serian los adecuados para cubrir las debilidades del proyecto y 

cumplir con las expectativas planteadas 

Lo anterior. como es lógico, traio como consecuencia que se planearan 

experimentos inadecuados. por lo cual se realizaron algunos que no eran necesarios. 

otros mas 1ntranscendentes o la falta de aquellos que realmente s1 eran 

i.r:id1spensables para el éxito del proyecto 

Por últuno, la falta de un entena sustentado por la literatura para repetir 

aquellos experimentos que no arrojasen resultados confiables y contundentes, motivó 

que no se repitieran aquellos que asl lo requerían 

Hasta este punto del experimento. solo se contaban con los resultados 

obtenidos de pesar en balanza analítica fa cantidad de CEr-.,,.,0. !>tendo un método poco 

confiable y sólido para cumplir con las metas de la m1s16n de la empresa 
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CAPÍTULO 4 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DEL PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 



_____ .. 
RESULTADOS DEL ANÁLISIS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Conc1hación del caso de estudio con el desarrollo de un proyecto de 

mvesugac1on. 

ACTIVIDADES FUNCIONALES ~ 
EMPRESA ·- 1 PROYEC .. TO DE INVESTIGACI N 

f-~----~-~------ 1 EN LICENCIATURA 
-. Tener utiilaades y aprovechar--¡asl -. Crear corlOC~rñleli-tO---~------

oportunidades de mercado y analizar las 1 

nuevas tecnologias 

•
1 Utilidad 

·• Utilidades financieras 

Permanencia (mercado proveedores) 

-,,; Crec1m1ento. 

I .... ; Capac1tac1ón me1or personal 

1 

Transm1t1r ccnoc1rn1ento 

Forrnac1ón de investigadores 

FIG4.1 

Las actividades funcionales deben traducirse en ambos casos. en resultados 

perceptibles. 

El logro de estos resultados se interpreta de diferente manera. mientras que 

para un proyecto de investigación. el logro de sus objetivos se traduce en prestigio. 

reconocimiento. excelencia en la calidad de enser"lanza y obtención de conocim1ento: 

en una empresa. esto debe traducirse en la calidad del producto terminado a 

comercializar. 
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EMPRESA 

...; Proviene de sus utilidades 

MARCO FINANCIERO 

t 
PROYECTO DE INVESTIGACION 

EN LICENCIATURA 

-----·---- ..,:--prov;ene-de1 p-reS"UPLie-sto federal y en 

menor medida de otras fuentes. 

CONACyT. Pap1me. etc 

FIG 4 2 

El marco financiero determina el tipo y forma de las act1v1dades funcionales que 

deben efectuarse tanto en una Empresa como en el trabaJO de 1nvestigac16n. en la 

obtención de sus ObJet1vos planteados 

MOTIVAClo;;¡-(ELEMENTO HUMANO) 

EMPRESA -----¡----PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

¡ EN uc_E_N_c_•A_T_u_RA~--=-~-1 
'" Necesidades de segundad o estabilidad ¡ Necesidades de aceptación o afiliación 

(4• etapa en la escala de necesidades •

1 

(3• etapa en la escala de necesidades 

de Maslow) _ de Maslow) l 

FIG 4.3 

En una empresa, las necesidades de los trabajadores. parten de cubrir los 

requerimientos diarios en la manutención de sus familias. es por ello que necesitan de 

factores de seguridad o estabilidad en el trabajo. 

En un proyecto de investigación. la etapa en la que se encuentra un individuo 

en la escala de necesidades de Maslow. es la de aceptación o afiliación. debido a que 

en este medio, deben satisfacerse totalmente tanto las necesidades fisiológicas como 
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las de segundad o estabilidad. ya que de lo contrario no estará en posibilidades de un 

pleno desarrollo un1vers1tano 

En esta etapa se rcflcj~ lél necesidad de pertenecer a una determinada 

institución. desarrollarse en una área de interés especifica. sat1sfacc1ón por la 

ensef'\anza recibida y el compromiso con los fines de la m1s1ón de la Universidad 

1 

PFfO-ve-CTb-DE INVESTIGACI N 

EN LICENCIATURA 

EMPRESA 

PLANEACIÓ_N __________ a 
~U,..,.-s_u_a~l-m_e_n~t-e-.--------------+¡

1
;

1
--~P~l.a_z_o_o_ndefii1idode=entreg,~a 

~ por mes . 

.._i por ar'\o 

...J esporádicamente por cinco años 

FIG. 4 4 

Las actividades de planificar determinan los objetivos de una organización y 

establecen las estrategias adecuadas para su consecución. 

No haber planeado correctamente el transcurso del experimento, impidió 

contemplar la posibilidad de realizar de manera sena y formal un diseno de 

experimentos. disponer adecuadamente de los recursos. las horas de trabajo 

(investigación y parte experimental), lo que provocó que se cometieran muchos 

errores y como consecuencia, se reflejara_ en el fracaso total del trabajo. 

Una empresa usualmente planifica por mes o por ar"lo; en una Universidad debe 

realizarse esta actividad por lo menos el tiempo que dura una licenciatura que son 5 

anos en promedio o a más largo plazo (un Posgrado). 
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PLANES DECONTINGENCIA 

EMPRESA ----¡ PROYECTO DE INVESTIGACI N 

L EN LICENCIATURA 

:::~nu~:~:::::~1espara-ev1tarfüga·s I! ., =-=-:_t_m_g_~_nn-:~se~~~~~~~-:ara·----prever 

Falta de recursos ·. 
Negligencia 

Imprevistos 

L-------------------~-'-----~------------------' 

FIG 4 5 

La ausencia de un plan estratégico ocasionó que se presentaran las siguientes 

contingencias en el proyecto de investtgac1on 

FALTA DE RECURSQS~ 

• Solamente se contaba con una sola computadora para el reporte de actividades del 

labora tono. 

• La campana del laboratorio carecia de los aditamentos necesarios para el 

adecuado desarrollo de los expenmentos. ademas de guardar otros reactivos que 

hacían que la manipulación del eqwpo fuera incómoda e insegura. 

• Se tuvo que adaptar equipo para proveer de vacio y agua a la campana y continuar 

la fase experimental. mismo que fueron causa de senos inconvenientes. 

• Descompostura del equipo de vacio 

NEGLIGENCIA 

• El diseno del experimento se realizó en base al juicio del jefe del proyecto, sin 

realizar un verdadero estudio del mismo. 



• No se utihzaron las variables de reacción adecuadas 

• Desconoc1m1ento de la técnica instrumental adecuada para la identificación, pero 

principalniente para lo cu01nt1ficac16n del producto de la reacción 

• El tiempo de caducidad de los reactivos 

• Desempe"o de act1v1dades aJenas a la 1nvest1gac1ón por pane del personal de 

labora tono 

• Cambios constantes en las cond1c1ones de trabaJO para el desarrollo de los 

experimentos 

• Inseguridad en la confiabilidad de los resultados obtenidos 

• No cumplir con las medidas de segundad propias de un laboratono de síntesis 

organica 

• Desconoc1m1ento para tomar correctamente la alicuotas destinadas a un análisis 

mstrumental. 

• Dtser"\o de una nueva sene de experimentos que compensaran las debilidades del 

proyecto 

• Ausencia total de evaluaciones y de control de la parte experimental 

IMPREYISIOS 

• Una huelga con una duración de 45 dias. 



TABLA COMPARATIVA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS ENTRE LA EMPRESA Y 

UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN. 

RESULTADOS 

·. PERDIDAS 

USO DE PL.ANEACION ESTRATéGlCA SIN USO DE PLANEACIÓN ESTRATtGICA 

EMPRESA ··-lPROYECTO DE 

) INVESTIGACIÓN 

EMPRESA 

....: Dinero 

...,,· Tecnologia 

.. ; Pos1c1ón en 

mercado. 

pf<-ovEcTooe··-·· 
INVESTIGACIÓN 

Dinero ---·----Dinero 

Prest1g10 Recursos 

Conoc1m1ento Humanos 

FIG 4.6 

Dinero 

Prest1g10 

Oportunidad 

patente 

1 ·. T•empo 

de 



PARAMETRO 

ACTIVIDAD FUNCIONAL. 

RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

PERDIDAS 

RESULTADOS CUANTIFiCABLES 1 RESULTADOS SUBJETivOS 

~ Oportunidad de crear invesl1gac1ón y 

desarrollo 

.; Transm1s1ón de conoc1m1enlo escaso 

. -'TPráct1ca lil0res1onat eséasa 

MARCO FÍNÁNCIERO-. -r~Reacilvos [:;-Horas de estudio -

·i Uso del rnale11al 

• Desgaste del equipo / 

--aEMENfotiuMAN_o __ ]Toportumdad de pa1eñii!(2'e1apílde _ _ji\- Ambiente cie !fa!la1oaci;erso--

Mor1vAc10N. Maslow) ¡Factores de manten1m1ento de 

1 (1 llerzberg) -------- -- -· -- --·--¡-¡- ' -- -----·-- -·- --------- ·------ ... -- ·------- ---! 
PLANEACION, ·, No hubo ·, No hubo 

·------------- r---···-------------------¡- ------------- -PLANES DE CONTINGENCIA. ·; P1ev1s1bles (No hubo) ·; lmprev1stos(No hubo) 

1 

Falla de recursos 

Negligencia 

FIG. U 
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RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

GANACIAS 

ELEMENTO CUANTIFICABLES SUBJETIVAS 

ACTIVIDAD FUNCIONAL Aprendizaje de algunas técnicas de lnvesligación b1bhografica 

laboralorio 

·-
MARCO FINANCIERO Ninguna Ninguna 

ELEMENTO HUMANO Ninguna Ninguna 

MOTIVACIÓN 

PLANEACION Ninguna Ninguna 

Pli\ÑESÍJE CONTINGENCIA Ninguna Ninguna 
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CAPÍTULO 5 

EVALUACIÓN DE UN PROYECTO DE 

1 NVESTIGACIÓN 
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5.1 EVALUACIÓN DE LA PRODUCCIÓN CIENTiFICA 

La evaluación Objetiva de la producción c1entiflca y/o tecnológica de un 

investigador. de un grupo de investigadores o de un determinado laboratono es una 

\¡\rea d1fic1I. delicada y de gran proyección para dictaminar si se estan siguiendo los 

proced1m1entos adecuados para el logro de los ob¡et1vos de la m1s1ón que han 

establecido ~ 1 

Dicha evaluación. debe contemplar tanto aspectos cuant1tat1vos como 

cuahtat1vos. considerando los ob1et1vos mst1tuc1onales y el nivel de desarrollo de las 

actividades de 1nvest1gac1on y empleando como entenas la part1c1pac1on de tos 

investigadores en proyectos de 1nvestigac1on tanto internos corno externos a la 

inst1tuc16n. la productividad en la investigación y la 1erarquia acadérn1ca·'.).5, 

Un anáhs1s de estas caracterist1cas. permite conocer si los traba¡os de 

1nvest1gac1on a nivel llcenc1atura gozan de la calidad necesana para hacer frente a :os 

nuevos retos que depara el nuevo m1len10. tal y como lo establece el rector de la 

Universidad. el Dr Francisco Barnes de Castro ~ La Universidad Nacional está 

comprometida a transformarse asi misma para asegurar que. al paso del nuevo siglo, 

México cuente con una institución preparada y fortalecida. capaz de contribuir de 

múltiples maneras a que sea un pais mas próspero. más iusto. mas tolerante y mas 

generoso con los que menos tienen~ ' 36
' 

·oe acuerdo al programa pnontano. referente al programa de replanteamiento 

de los planes de estudio. la enseñanza experimental y la investigación. emanado del 

plan estratégico 1993- 2001 de la facultad de Ouim1ca. establece en lo concerniente a 

la invest1gac1ón en la licenciatura y el Posgrado lo s1gu1ente. •• la investigación os 

una actividad central; representa una metodologia insustituible para la 
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formación do posgraduados. poro también una oportunidad do formación 

creativa on la liconclatura. así como do culminación de los estudios medlanto la 

realización de la tesis profesional. El personal académico do tiempo completo 

debo dodicarso mayoritariamente a esta actividad con sus estudiantes, sin 

descuidar la docencia fronte a grupo on la licenciatura .. 

La cofaborac1ón estrecha de profesores y alumnos en el proceso de creación 

del conoc1m1ento es requ1s1to para lograr los niveles de excelencia academ1ca que se 

esperan']51 

De este punto. se deriva que en muchos casos esto no llega a cumplirse. 

siendo la principal causa la ausencia de un plan estratégico aplicado a proyectos de 

laboratorio. que red1tUe en una metodologia eficaz para el logro de Jos fines de la 

investigac1on 

5.2 DESARROLLO DE UNA METODOLOGÍA O PLAN ESTRA TEGICO APLICADO 

A PROYECTOS DE LABORATORIO 

Oe los resultados arrojados del análisis del proyecto de investigación aquí 

presentado, se desprenden las s1gu1entes cons1derac1ones para el desarrollo de un 

plan estratégico destinado a la evaluación. el diseflo y el desarrollo de proyectos de 

investigación desarrollados en un laboratorio en la Un1vers1dad. 

1 EVALUACIÓN 

1. Selección de medidas de referencia del proyecto (búsqueda bibliográfica) 

2. Selección del Proyecto 



•. 

MODELO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

FL'F.R7.AS 

"4'1'ÁLISIS l:"oi"TERNO 

DEHILIDA 
DES 

OPORTL·sr 
DA DES 

~~~~~Y~~------, 

A.N,\.LISIS DF. 
l:"!i"VER.."ilOSES 

:'\11SU.'.>:"i 
OU.JF.Tl'\"OS 

f"LASEACIÓ:'>i OPERATIVA 

1 ·-RESULTADOS 

FUENTE: ING. GUERRA RECASENS 

FIG 5.1 



3. Evaluación del proyecto 

4. Aprobación del proyecto 

11 PLANEACIÓN 

~STABLECIMIENTO DE 1. MISIÓN 

2. OBJETIVOS 

3 ESTRATEGIAS (DISEÑO DE EXPERIMENTOS) 

4 ANÁLISIS DE CONSISTENCIA 

(DISEÑO EXPERIMENTAL APOYADO POR UNA METOOOLOGIA 

ESTADISTICA) 

5. DIRECCIÓN FUNCIONAL (JEFE DE PROYECTO) 

RESPALDADOS POR UN PLAN DE CONTINGENCIA 

111 ANÁLISIS DE INVERSIONES 

Es referente al tipo de infraestructura que se requiere para realizar la fase 

experimental de la investigación: reactivos quimicos, material de laboratorio, 

computadoras para el reporte de actividades. campanas de extracción. etc. 

IV PLAN OPERATIVO 

El plan operativo, involucra el desarrollo de la fase experimental del proyecto de 

investigación. Esto es. todas las actividades relacionadas al trabajo efectuado en el 

JaboratOrio. 
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SISTEMA DE RETROALIMENTACIÓN 

ANÁLISIS DE LOS RESUL TACOS DE UNA SERIE DE EXPERIMENTOS 

Con¡ unta. extrae y analiza la informac10n que se denva de la fase operativa e 

incide directamente en esta Ultima y no permite desvios y retrasos en el cumplimiento 

c1!! cada etapa'Jsi 

A continuación se explican algunos puntos derivados de esta metodologla 

aplicada a proyectos de laboratorio. 

5.3 SELECCIÓN DE PROYECTOS ''º' 

El proyecto es un conjunto de ideas. datos. cálculo. d1senos gráficos y 

documentos explicativos integrados en forma metodológica. que dan los parámetros 

de como debe ser, canto ha de realizarse. cuanto ha de costar y los beneficios que 

habrán de obtenerse de determinada obra o tarea; que son sometidos a análisis y 

evaluaciones para fundamentar una decisión de aceptación o rechazo 

La selección de los proyectos de Ciencia y Tecnologia. puede conceptualizarse 

como un proceso mult1etáp1co. Comienza. tras un examen consciente o intuitivo del 

entorno. por la generación de posibles proyectos. con la consiguiente caracterización 

de aquellos que se consideren merecedores de un análisis mas detenido. A 

continuación. en la fase de selección. se decidirá cual o cuales se llevaran a cabo 

Tras ello habra de enfrentarse el problema organizativo de la puesta en marcha. Y 

finalmente habrá que instrumentar un adecuado seguimiento y la dirección de su 

realización. 



Todo esto ha sido el resultado del acelerado desarrollo c1entifico técnico de los 

paises mas 1ndustna11zados y en segundo lugar. el auge de las tccn1cas cuant1tat1vas 

de análisis de problemas con1plüJOS (invest,'.:)ac1ón oper;lt1va, etc ) surgidas poco 

antes. De esta forma ante la ex1stenc1a de numerosas propuestas de proyectos de 

investigación y desarrollo de nuevos productos y procesos en el seno de grandes 

c.orporac1ones mdustnales. para los cuales no estaban d1spornbtes los fondos 

necesarios que perm1t1esen abordarlos todos s1multaneamente. se planeo la 

necesidad de elegir. y de elegir de la manera más racional posible 

5.4 TIPOLOGIA DE TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE PROYECTOS"º' 

FASE DE SELECCIÓN: 

Es una metodologia ong1nada pnnc1palmente por et acelerado desarrollo 

científico técnico de paises industnales y por el auge de técnicas cuantitativas de 

análisis de problemas Cuenta con muy abundantes metodologias y técnicas que 

desde mediados de los af'los 50 se han venido proponiendo para ello 

La tipologia de los enfoques está propuesta en base a 

• Existencia o no de relaciones de mterdependenc1a entre los proyectos 

• Caractenzación Mult1cnteno o NO de los mismos 
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Fuente Barba Romero. Sergio .F, 

Figura 4 1 

INTERDEPENDENCIA DE LOS PROYECTO: 

Dicha 1nterdependenc1a puede venir gePerada por 

•Causas oxternas: d1fic1les de rnodeliz~u (1nnuenc1as de tipo macroeconóm1co. 

social o politico) 

•Causas intornas : Cond1c1cnam1entos de tipo lóg1co-técrnco (un proyecto no 

puede comenzar si previamente no se ha !erm1nado otro). recursos 11m1tados 

(financieros. humanos. tecnologicos. etc ). 1nteracc1ones y sinergias de 

resultados y costo (economías y deseconornias a escala¡ que pueden producirse 

por la acc1on simultánea de algunos proyectos 

Lo anterior tra10 corno consecuencia la planeación de una linea de trabaJO mas 

realista que la del análisis costo-benef1c10 imperante hnsta entonces La nueva linea 

utihzaba técnicas de opt1rn1zac16n matemat1ca comenzando con sencillos modelos de 

trabajo en programación lineal con progresivos perfecc1onarn1entos por medio de 

variables enteras y funciones ob1et1vo no lineales $1n embargo. la dificultad de 

obtener datos para modelos tan exigentes. y la reluctancia de los directivos hacia 

esquemas analiticos tan rígidos no propiciaron una difusión practica de estas 

técnicas_ Solo recientemente, con el auge de la información personalizada. está 
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comenzando a cambiar esta situación y empiezan a utilizarse con mayor intensidad 

las técnicas mencionadas 

ENFOQUE DECISIÓN MUL TICRITERIO 

La apllcac1on de tecrncas como la Dec1s16n Mult1cnteno tienen gran inc1denc1a 

e.n la so1uc1on de la selecc1on de proyectos de C1enc1a y Tecnologia y su problemat1ca 

Consiste en que cada proyecto se evalúe desde d1st1ntos puntos de vista y 

ofrezca vanos atrtbutos o facetas de tenerse en cuenta para ser elegido 

• DMD Oec1s1on Mult1cnteno Directa cuya cuest1on central rad1c.r1 en el proolema de 

seleccionar al meJOr proyecto o el de obtener una ordenacion del me1or al peor 

(ranking) 

• DMO Oec1s1ón Mult1ob1et1vo Plantea una vía alterna para afrontar un problema en 

su máximo nivel de comple11dacj (Mutt1cnteno e interdependencia) en la cual pueden 

ex1st1r variables de dec1s1ón que tomen diferentes valore!; y no tan solo el de ser o 

no aceptado el proyecto Esto permite que puedan modelrzarse aspectos como el 

grado de interdependencia de ros proyectos con la consecuente compl1cac1on en 

las herramientas de traba¡o 

Las técnicas de la DMO que hasta ahora se han utilizado son del tipo de 

información a pnon. destacando la Programac1on Por Metas (PPM. la Goal 

Programmmg anglosa1ona).Pero últimamente se han puesto de manifiesto ciertas 

debilidades de la PPt.JI y han surgido técnicas más adecuadas. como el S1mplex 

Multicnteno. El inconveniente entonces es que no suele surgir un candidato único. 

sino un con¡unto de ellos Sobre este con¡unto de proyectos candidatos. en cuya 

generación ya se han tenido en consideración las interdependencias. pueden 
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aplicarse entonces las técnicas de la OMD. reforzando asl su ya senalada 

importancia. 

ANÁLISIS COSTO BENEFICIO" 

·. En sus términos más senc1\los el análisis costo beneficio es una técnica para 

selecc1onar el meJOr plan cuando los objetivos son menos especificas que ventas. 

costos o ut1hdades 

Las principales caracterist1cas del aná1Ls1s costo-benefic10 son que centra la 

atención en los resultados de un programa. ayuda a ponderar los oenefic1os posibles 

de cada alternativa contra su cesto probable y permite comparar las alternativas en 

términos de las venta¡as totales 

Aunque la dec1s1on sobre costo-benef1c10 rcquicrl'! l::Js mismos pasos que 

cualquier otra dec1s1ón de planenc16n. sus pnnc1pa1es características son las 

siguientes· 

1. Normalmente los ob1et1vos. generalmente imprecisos. estan orientados hacia la 

producción o el resultado final 

2. Por lo general las alteTnat1vas representan sistemas. programas o estrategias 

totales para alcanzar los objetivos 

3. Las mediciones de la eficacia deben ser coherentes con los ob1et1vos y fijarse en 

términos tan exactos como sea posible, aunque qu1za no estén su¡etas a 

cuant1ficac1ón 

4. Las est1mac1ones del costo pueden mclulí costos monetanos o no monetarios. 

5. Los estándares de dec1s16n, que aunque definitivos. por lo general no son tan 

especificas como el costo o la ut1\tdad. pueden 1nclU1r el logro de un determinado 

objetivo al menor costo. alcanzarlo con tos recursos d1spon1bles o proporcionar un 

intercambio de costos por eficacia, en especial de acuerdo con las exigencias de 

otTos programas. 
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5.5 EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

CLASIFICACIÓN GENERAL DE PROYECTOS 

Cuando el proyecto en análisis está sustentado en una organización ya 

e.stablecida deberán visualizarse las mod1ficac1ones necesarias o adecuaciones que 

eviten que la organización constituya una limitante de éxito esperado. 

Los principales aspectos a ser considerados en la organ1zac16n son los que se 

derivan del campo jurfdico. del campo técnico operativo y del administrativo. 

La organización de un proyecto es tan importante que puede haber muchos 

proyectos técnica y económicamente viables que por carecer de algunos de los 

aspectos de organización no se pueden materializar. Los puntos que deberán 

abordarse en la organizac16n son los siguientes 

EVALUACIÓN DEL MEDIO ECONÓMICO 

El medio económico afecta a la organización de dos maneras principales: 

• La condición global afecta las tasas del crecimiento de los mercados 

• Las condiciones financieras de la s1tuac16n económica afectan Ja capacidad de 

recaudar fondos para financiar los proyectos y el crecimiento. 

Aún cuando el medio económico no se puede alterar, se pueden formular 

juicios. razonables en cuanto a su rumbo futuro más probable y adoptar decisiones 

constantes con tales premisas. Una vez que esas premisas resulten explicitas se llega 

a las condiciones de comparar las hipótesis con la realidad que va desenvolviéndose 

y de sel" necesario, cambiar las premisas y las decisiones ajustándolas a la realidad. 

EVALUACIÓN DEL MEDIO TECNOLÓGICO 

Que permita conocer las limitaciones técnicas en cuanto a equipo y factibilidad 

de realizar las investigaciones pertinentes. 
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Es posible que Jos cambios más importantes y dific1fes de advertir ocurran en el 

ámbito social(JSI> Estos pueden ofrecer oportunidades enormes y también pueden 

provocar problemas excepc1onalmcntc d1ficdes de encarar 

PONDERACIÓN DEL MEDIO POLITICO 

Hay esferas importantes en que deben interesar las medidas polit1cas 13
si¡ Una 

de ellas es la de las reglamentaciones oficiales Los gobiernos han ido ampliando ta 

reglamentación de la actn11dad econom1ca. esta acción oficial limita las opciones al 

alcance de los adm1rnstradores y también puede afectar la rentabilidad del proyecto a 

encarar 

5.6 DISEÑO EXPERIMENTAL <•0 > 

Los investigadores realizan experimentos virtualmente en todos los campos del 

saber. por lo general para descubrir algo acerca de un proceso o sistema en 

particular. Un experimento literalmente es una prueba o ensayo; un experimento 

diset\ado es una serie de pruebas en las cuales se inducen cambios deliberados en 

las variables de entrada de un proceso o sistema. de manera que sea posible 

observar e identificar las causas de los cambios en la repuesta de salida. 



Los métodos de diser"lo experimental tienen un cometido importante en el 

desarrolla de procesas y en su depuración para me1orar el rendimiento En muchos 

casos. el objetivo puede ser dcs~rroll~H un proceso con51s:(.-ntt.: o robusto, esto es. 

afectado mimmarnente por fuentes de variabilidad externas 

Los metodos de diseño experimental tienen amplia aplicación en muchas 

~1sc1pllnas Es posible considerar ~ la expemnentac1on como parte del proceso 

c1entifico y una de las formas en Que se aprende acerca de la forma en que funcionan 

los sistemas o procesos Por lo general este aprend1za¡e se da a traves de una serie 

de act1v1dades en las cuales se hacen conieturas acerca de un proceso. se realizan 

experimentos para generar datos acerca de ese proceso y en ese momento se utiliza 

la informacion del experimento para establecer con1eturas que llevan a realizar nuevos 

experimentos y asi sucesivamente 

5.6.1 IMPORTANCIA DE LA METODOLOGÍA ESTADÍSTICA EN EL DISENO DE 

EXPERIMENTos••, 

El conoc1m1ento de la metodología estadística es un arma 1mprescmd1ble para 

la obtención. analls1s e 1nterpretac1ón de todos los datos que proceden de las 

observaciones s1stemat1cas o de exper1mentac1ones proyectadas especificamente 

para conocer los efectos de uno o vanos factores que 1nterv1enen en los fenómenos 

bajo estudio 

La estadística desentrana el comple10 de variables que intervienen en los 

fenómenos. eliminando por una parte tc;>das aquella que ocultan la acción de los 

efectos principales que se desean conocer o estudiar Permite probar hipótesis 

planteadas por el experimentador; determma proced1m1entos practicas para estimar 

parámetros que intervienen en modelos matemáticos y así construir fórmulas 

empíricas. ademas de estrechar el rango de los gastos inipllcados en el exoemnem:o. 



El anéllis1s estadístico no requiere de muchos conoc1m1entos importantes de la 

experimentación. sin embargo. muchos 1nvest1gadores hacen uso de ella. tanto para 

planear sus exper1n1entos. corno p¡iia obtt:ri·-~·r conclus1cn(·<; rl~~· sus r·..:~.:..Jl~¡idos 

Es una caracterist1ca de los experimentos en muy diversos can1pos de ta 

invest1gac1ón. que los efectos de los tratamientos e.i<penmentales var1en de un ensayo 

~ otro cuando se repiten Esta 11anac1ón introduce c1erto grado de 1ncert1dumbre en 

cualquiera de las conclusiones que se obtienen de los resultados Aún despues de un 

buen número de repet1c1ones. el 1nvest1gador no sabe que tanto cambiarían sus 

resultados si el expenmento se rep1t1era un mayor numero de veces baio las mesmas 

cond1c1ones Los ensoyos sucesivos pueden ser tan d1screpantes en sus resultados, 

que es de dudarse cual tratamiento es me¡or a fa larga Otréls caracter1st1cas del 

eY.penmento que deberian ser incluidas en el bcsqueio de finalidades son el número 

de repet1c1ones. los tipos de material experimental que se '.1an a usar y 1;-lS mea1c1ones 

que se van a hacer Puesto que estas afect<Jn pr1morL11alrnente .:i la prec1s1on del 

experimento 

Los resultados de los experimentos no solarnente estan afectados por la acción 

de los tratamientos. sino tarnbien por 1as vanac1ones extrar'l;:is que tienden a encubrir 

sus efectos. el termino errores expenmentales se <Jpl1ca frecuentemente a estas 

variaciones. donde la palabra errores no ~s smonin10 de ~equ1vocac1cnes~. sino que 

incluye todos los tipos de vanac1on extrar"\a. Se pueden distinguir dos fuentes 

principales de errores expenmenta!es 

• La primera es ta vanabtl1dad inherente al matenal experimental al cual se aplican 

los tratamientos. que se denomina unidad expenmental. 

• La segunda fuente de 11anab1lldad es la falta de uniformidad en la conducc1ón fis1ca 

del expenmento, es decir. la defic1enc1a en poder automatizar la técnica 

experimental. 



La presencia de errores expenmentales na sus causas deben preocupar al 

investigador, siempre que sus resultados sean suficientemente apro,C1mados para 

alcanzar conclus1ones definidas En muchos campos de 1<:1 mvest1gac1ón. y a pesar del 

tiempo y del trabajo que puedan dedicarse a un e)(penmento. los resultados son 

altamente 1nflu1dos por los errores experimentales. que solamente las diferencias 

~atables en los tratamientos pueden detectarse y aún éstas. pueden estar suietas a 

una incertidumbre considerable. En consecuencia. la 1nvest1gac1ón de los metodos 

para incrementar la exactitud de !os expenn1entos ha desempenado un papel 

importante en la invest1gac1ón experimental en los últimos afias 

Los métodos pueden clasificarse en forma extensiva. en cuatro tipos 

• El primero consiste en aurnentar la magnitud del experimento. bien ·~ea por medio 

de repet1c1ones. o bien por la ad1c1ón de mas tratamientos 

• El segundo en refinar la técnica expenrnental 

• El tercero en maneiar el material experimental. de tal forma que los efectos de 

variabilidad se reduzcan. Esto se puede hacer por ......... ed10 de un selección 

cuidadosa del material. tomando medidas ad1c1onales que den mas 1nformac~ón al 

respecto. 

• El -::uarto esta const1tu1do por un agrupamiento nab1I de las unidades 

experimentales. a fin de que sea posible aphcartes un tratamiento en que queden 

estrechamente comparables con aquellas a las que se les aphque otro tratamiento 



5.7 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE UNA SERIE DE EXPERIMENTOS''" 

En cualquier experimento. los resultados y las conclusiones que pueden 

obtenerse dependen. en gran parte, de la forma en que los diltos fueron reccpllados 

El anal1s1s estadístico apropiado para los datos de una serie de experimentos. 

variará segun el objeto de la invest1gac1ón 

El primer paso consiste en analizar e interpretar los datos de cada experimento 

ind1v1dual 

Cuando se comienzan a combinar los datos. el primer punto interesante es 

examinar s1 las diferencias entre los tratamientos son iguales en todos los 

experimentos En aquellos que estan d1ser"lados para que den por resultado la 

recomendación de un ~me1or~ tr.:1tan11ento para alguna operación. se desea conocer si 

hay alguna superioridad consistente en ciertos tratan11entos. o si por otra parte, se 

puede considerar la recomendación de diferentes tratamientos para diferentes 

circunstancias 

En segundo térmmo. a menudo es deseable. aunque no siempre. estimar y 

comparar los efectos promedio de Jos tratamientos sobre toda la serie de 

experimentos. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

El empleo de la plancación estratégica puede significar el éxito o el fracaso 

de las act1v1dades de una empresa. por lo que este elemento debe ser 

1mpresc1nd1ble para el correcto desempeño de sus funciones 

La selección y d1ser"lo de proyectos de laboratono. sobre todo a nivel 

licenciatura. carecen de una correcta plan1ficac1ón para su desz¡rrollo es necesario 

incrementar la product1v1dad en el trabélJO de investigación en busqueda de ta 

excelencia académica y que esto reditúe en la completa sat1sfacc1on de todas las 

expectativas planteadas en ta busqueda del conoc1m1ento 

En este estudio. se ha planteado la comparac10n entre un sistema 

Universitario y unn Empresa. y se puede percibir que !a falta de planeac1ón 

estratégica. contribuyo al fracaso de un experimento con perdidas considerables 

S1 bien es cierto que las Universidades no consideran el rendimiento 

econ6m1co como una de las principales rnot1vac1ones el desarrollo tecnológico 

que debe desprenderse de la 1nvest1gac1on básica si debe contemplar este 

resultado 

Ninguna empresa en ningún pais. podría llevar a la practica la 1nvest1gac16n 

tal y como se llevó a cabo en el caso planteado La falta de rnotivac1ón. la falta de 

resultados y el desconoc1m1ento del mercado adecuadamente cuantificado para el 

producto de la sintesis. son errores qu'e llevan a las empresas. sino al fracaso 

total. si al retraso en la consecución de sus ob1et1vos. 
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El contenido. el anlb1cnte y la infraestructura dt:1 lugar de traba¡o. deben ser 

factores que hagan del n-11smo una labor productiva 'i agr;:id;:ibk: puesto que son 

ingredientes que refle¡an la ausencia o presenc1~ de un plan estratégico En los 

trabajos de tnvest1gac1on en las Universidades. cuando contemplan las horas de 

éstud1antes rec1en eqresados. pueden ademas tener :..Jn efecto adverso para una 

carrera de investigador. que puede o no ser brillante pero que es sin duda alguna. 

una de las necesidades del pais 

Una correcta planeac1on estrategica contempla plantear de manera precisa 

los cb¡et1vos, el uso de diser"los experimentales {en el caso de que el proyecto asi 

lo requ1era). el adecuado uso de los recursos con los que se dispone. conocer las 

hm1tantes. crear planes de contingencia Por todo lo anterior se ha pretendido 

demostrar que 

"' Las empresas no pueden permitirse el lujo do determinar el rumbo al 

cual quioron dirigirse sin el empico do un plan estratógico, puesto que 

ostá do por mndio su existencia en el morcado. 

...... Los proyectos do Investigación y desarrollo a nivel laboratorio on la 

Universidad no pueden continuar desarrollándose sin ol apoyo de un 

plan quo respaldo el logro do los objetivos planteados por el estudio on 

cuestión . 

..J Es necesario aumentar la productividad en el trabajo de investigación y 

que esto so refleje en la excelencia del trabajo para que esto reditúo en 

la satisfacción piona do todas las expectativas planteadas on ol 

proyecto en la búsqueda de conocimiento 



..J La lnva•tigacl6n en la• Universidades. no escapa al modelo de 

planoac16n ostratóg1ca. 
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GLOSARIO: 

• ~l.E.R .Fs una cntCrmcJad caractcri?aJa. por disturbio .. en la memoria y caznbios. en 

la pcrson.::til.J • .h.J. esta .t!'>o.h.:1Jdo i..:on l.1 cd.id y .:.-.1t1 ,,curre t.•n la~ pCr<;t1na.-. Jc<;pués Je los 65 

.:i.r"'Jos. 

• ·\{. n~'fLJ : Es una Jh-..·.1p.11 . .:1t.fad Lr11ni..:a .Je! dc ... J.rn•lln ~uc .1p.tr1.·l:e 11r11..·.uncn1e Jur..intc Jo .. 

tn.:s prtrncrn:-. .• ü\o:-. ,_ji.· \ 1.J.1. Entre -.u ... ..:Jr.1i:1cn ... u..::..i:-. '>C cni..:uen1r.1n Ri."l.11..·1on .1nonnaJ con 

persona~. uhjeto'> o e" cntu~1l1.J.1Je..;, f· I ho.1.hl.1 :- 1..·l knf:u.111..· n,, .1p.1n.:l:t.•n o :-.e rt:tra.<.an; 

rcspuc-;t.1 ~UHlTfllal J ... t.·n~:.h:1unc'.'>. Perturh.1..:1unc'- en /.1 r.1r•1J1.·.· ,J..: !.1 .1¡~.1r11.:1on Je J..L..., 

.:apai..:1d.1J..::-. Je lc¡;u.11c '-•H.:1.tl :- 1! ... 1..:11 

• ~ ~ .. nnhn.: .:on el .. ¡ue ··t.· .._·nnnct.' l.1 '--L'rlt: JL· '-lrllo.•tn.1 ... qut.· .1r•.:rL·• .. :cn ..:u.1n.Jn .ll~u1cn 

tiene yuc .J..Jap1.1r-;c .1 t.'.trllh1n ... di.!' h,•r~lnn ..:Pn ..:r.!n r:ipiúe.' ! ., un 1r.ht.1n1\I l."!1 el r~lnr 

hiolog1i..:o pru\1•c.1J,1 Í'''r t."I can1h111 .. h: un lu~.tr .._·pn lJ'-,l'- h•H.Jrlll'> c!l'--lHlt<>'>. ~u.; ... t.. tr;.i....i~co..· en 

rnakstar l1:-.icl1 

• P·\R.KJ-.....:S1)"' .Es una cnti.:mieJ.i...i 4ue l•t.·urri.· cu.in.Jo l..i .... rl\."Utl•n.1::-. ,h.: un .ut.'.'.1 ..!el cerchro 

.:onoci<la >.:ltm'-1 ·· ... uh-.,1.1nc1...1 nc~ra" n1uc:ro..·n 1• ._,in .J.u''1.1<l..1s !· ... un Ji:..,1•rJi:n ncup1Jct=l."nt.:r..lt1"<' 

que com1cnJ.::.i pnncipaln1enh: .1 la:-. .:d.1.Jc" Jo..· .;11 o.1. -o Ji''1<1-. F'l'-IL"n tre .... n1Jn1fo..· ... t..1.:a1nes 

princ1p.ik·.., .Je! n1al. tcrnhlor. 1.·n.Jurcl.'.1tt111 . .-nt11 di.·¡.,.., rnu ... i.:ulo .... !0:11t1tuJ .J1..· 111<>.._ 1m1l.!'n!l• Fn el 

peor Je 10~ ..:a.sos cnnducc al in.Ji\ 1<luo ..1 unJ 1nrJHn zl1.J.1d ~ Jl.!'pl.!'nú.:n...:1.1 tlitall.":-.. 

• R FE! 1 · J<_): E!> una tcc..·nic.1 de labor:.i[1ln,1 ~uc ..:.1ns1 .... t..: en ... pJ,11.'.aT un n:fr1~c::~ntc r.:n po.h1.::i.•n 

vertical al mutraz en cl 4uc :-e c.sta .Jc ..... 1rrl1ilanJo.1 1.1 rc..·acL10.n1 quun1.:.1. .._·pn .:! !in Je C(Hh.h.:n ... ..ir 

Jos gases pro.Juci<los ~ dbniinu1r l.1 prl.!''>l•lfl •. :n el 1ntcr1ur dl."I n1.11r.;_v 

• S!......,..DRO\.lF DFJ ·\l C<lllOI Fl·"I .\( .J::-. un p.1tr•1n Jc .Jcfr.::tP.., ll'>IC•h .i n11.:ntalc..; ~ue 

ocurren Jurarllc el .Jc: ... arn1Jln cn1hrionan1"'). pro\oc.:.1Jo po.•r Li in~1...· ... t1t111 ...fe ~ranJcs dosis Je 

akohol Jurante d perin<l1l de ~c ... t.11..:i1"1n Lntrc .d~una:-. .Jc f,1~ '-IIlll1111a.-. -..,e encuentran: 

J.cficicncras l..'n el crcón11cnto, ;.in~1nno.1.liJ.a..Jc:-> 1-.ir.:1alcs. n1:iJf,1rn1JC111ne~ gen1t..ilcs. defectos en 

los oídos, Jcr\:ctos urinario ... rirluncs. c1.:rehrn pcquerl.11. retr..t:-.o 111en1:1l. c:tc. 
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