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Proemio

Observar los cambios y movimientos que transforman a ios paises en el mundo,
nos lleva necesariamente a reflexionar y analizar las causas que les dan origen.
Asi encontramos que los fendmenos sociales. econdmicos y politicos que vivimos
se derivan, entre otras cosas, de las consecuencias que ocasionan: la
globalizacion, la industrializacion, la integracion de mercados comerciales, ei

desarrollo tecnologico y cientifico, en fin, todo io que implica la modernizacion

Dichos cambios. generan una participacidn mas activa de los grupos y

organizaciones sociales, gue en cada pais. representan los intereses y carencias

de los grupos que se ven afectados por estos fendomenos mundiales.

Meéxico no se encuentra ajeno a esta sitvacion y aprovecha los beneficios y sufre
los problemas que este constante movimiento modernizador acarrea. La anterior

situacion obliga al gobierno mexicano a dar una respuesta expedita a esta

problematica. mediante una adecuada orientacidn y aplicacién de planes y

programas en los que los sectores social, economico y politico del pais deben

intervenir, a efecto de realizar las acciones modernizadoras gue le permitan

atender las demandas sociales del pais.

El Ejecutivo Federal, titular del gobierno. busca atenderlas a través de su

organizacion, funciones y competencias con el apoyo de mecanismos
administrativos que le permitan hacer mas eficiente su trabajo, utilizar

herramientas que optimicen tiempos y recursos e integrar elementos que propicien

mejoras continuas en su orden administrativo.

Su estrategia de trabajo la presenta en el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000
(PND), documento que senala la problematica de! pais en diversos aspectos y las

lineas de accion que se utilizaran para solucionarlos. En el caso de Ia
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modernizacion administrativa, el PND !a considera como un punto neurai en el
desarrollo nacional, ya que al hacer mas agiles y flexibles los procesos
administrativos que llevan a cabo ias distintas dependencias, la ciudadania se
vera mas beneficiada; se optimizaran recursos y el Estado cumplirda con una de

sus funciones primordiales que es, en este caso: el desarrollo social.

Este proceso invelucra a toda la Administracién Publica Federal (APF) y, cobra
especial interés en aquéilas secretarias que atienden problemas ingentes como
son: salud, seguridad nacional, educacion, bienestar social, etc.; situacién que las
obliga a renovar esfuerzos, incrementar su creatividad y buscar una mejora

continua en la prestacion de sus servicios.

Para establecer una linea de accidn modernizadora en la gestidn gubernamental,
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo elaboro el Programa de
Modernizacion de la Administracion Publica 1995 - 2000 (PROMAP), que tiene
aplicacion en todas las dependencias y entidades de la AP F._ y, contiene los
lineamientos generales bajo los cuales se conducira la politica de modernizacién

que pretende desarrollar el Ejecutivo Federal.

Determinar el grado de conocimiento, implantacion, desarrollo, control y
evaluacion de las acciones que lleva a cabo una Secretaria de Estado permite
conocer si cumple con los objetivos que contiene el PND y el PROMAP; obliga al
gobierno a reconsiderar sus propuestas originales y a realizar las correcciones
necesarias; insta a los administradores plublicos a sujetarse a un esquema de
trabajo y a desarrollar sus habilidades y creatividad en materia de modernizacién
administrativa. Finalmente, permite a los mexicanos considerar la posibilidad de
que los servicios a los que tienen derecho les sean proporcionados de una mejor

manera.



En tal sentido y, considerando que a la Secretaria de Desarrollo Social

(SEDESOL) corresponde la ingente tarea de impulsar nuevas condiciones
sociales que permitan abatir los rezagos sociales, disminuir los indices de pobreza
y combatir la exclusion social, especialmente en los sectores sociales mas urgidos
de atencion como son: los campesinos, los indigenas. los habitantes de zonas
aridas, los urbanos y los rurales, es de especial importancia para la sociedad el
conocer los esfuerzos que, en materia de modernizacion administrativa, realizd
durante 1995 y 1996, para que los aspectos de desarrollo social que atienden y
tanto preocupan a los mexicanos sean evaluados y permitan conocer si cumple
adecuadamente con ta funcidn para la cual fue creada.

Para lograr lo anterior se realizd el presente trabajo. mismo que se encuentra
dividido en cuatro apartados. El primero hace un analisis sucinto de los conceptos
de modernidad y modernizacion para establecer su diferencia y determinar el por
queé gobierno y administracion publica deben modernizarse

En el segundo se presenta un breve resumen historico de lo que ha sido la
evolucion de la planeacion y los programas de modernizacion administrativa en

Mexico en los anos recientes y, pone especial atencién en el PND y PROMAP que
operan actualmente.

E! tercer apartado considera los antecedentes inmediatos de la Secretaria de
Desarrollo Social y analiza lo que fue !a operacion del PROMAP durante 1985 y
1986 en la misma. El cuarto apartado presenta las conclusiones vy
recomendaciones que se obtuvieron de la presente investigacion. Finalmente. se
presenta ia bibliografia consultada para la elaboracién de! trabajo. asi como los
anexos que apoyan al mismo.



1. Importancia de la Modernizacion Administrativa en la Administracién
Publica.

A. Modernidad y modernizacién

A lo targo de su evolucion el hombre ha buscado cambios que le permitan mejorar
su vida; y, aunque éstos se han dado paulatinamente, historicamente, existen
momentos marcados por acontecimientos que hacen mas acelerado este proceso;

entre eilos se encuentran el Renacimiento, la Revolucion industrial, las Guerras
Mundiaies, etc. Cada uno de ellos, generd en los paises, que directa o
indirectamente se vieron involucrados, una transformacion orientada a lograr su
modernidad.

Modernidad es una palabra derivada del término latino *“moderno” significa

“Actual o de época reciente” ', generalmente. es utilizado como sinénimo de
cambio, desarrollo o industrializacidn; sin embargo, social y politicamente, es la
sfera ideal a la que todos los paises desean llegar, esta se togra cuando la

sociedad alcanza un moments historico que responde, adecuadamente, a los
requerimientos que ella misma presenta en cualquiera de sus estructuras.

La modernizacion es el medio a través del cual se accede a ta modernidad. Seguan
Eisenstadt ?. es un proceso que promueve cambios en los sistemas sociales,

politicos y economicos de ios paises: tiene su origen en ia Europa Occidental y

América del Norte en el siglo XVIil y. posteriormente. durante los siglos XiX y XX
\lega al resto de Europa y América del Sur.

' Larousse. Digcionang de ia lengua espafiala p. 431
? Eisenstadt SN. Modernizacién M

do protesta y cambio sooal. p. 11



Para otros autores. la modernizacién es un movimiento gue tiene sus origenes
antes de la aparicion del sistemma de produccién capitalista., el cual sabemos
genera importantes procesos de industrializacidn, crecimiento economico y

urbano.

Para llegar a ella. generalmente se gesta un movimiento desequilibrante entre las
normas, las estructuras y la conducta, como lo senala Apter . Este fenomeno se
refleja en los niveles social. economico, politico y productivo del pais y, vincula el
ajuste de estos elementos a las necesidades vigentes. en un tiempo y espacio

definido.

Comeo sabemos. en los ultimos afos, en todo el mundo se viven fenémenos tales
como: apertura comercial, globalizacién y desarrollo tecnoldgico. que afectan a
todos los paises. esta situacion los obliga a modernizarse para cumplir con las
exigencias que dichos fendmenos conllevan. Es sabido que los movimentos
promotores de cambio, hoy dia, se realizan con rapidez y hacen que lo existente

se vuelva, en un coro tiempo. obsoleto e Inoperante

Durante este proceso de modernizacidon. se observa que algunas practicas
sociales tradicionales pueden ser destruidas, transformadas, generadas o
mantenerse intactas *. El nivel de organizacion establecido crece. se mantiene y
posteriormente se debilita en cualquier pais, porque su sistema economico avanza
y las demandas sociales no son escuchadas o el Estade. como “forma de
s

ordenacion politica, juridica y administrativa de un pais” no tiene la

posibilidad de atenderias

Los dltimos quince anos son un ejemplo particular de que los cambios cientificos y

3 Apter David Estudo g la modermrzagion p 024
“w Deutsch. Kail. Politica y gobrarmo B 525
S Carrio Landeros. Ramio Metodoleqia v Agmunistracien p 112



técnicos han transformado notablemente a la humanidad. Estos generan una
revolucién en las actividades de las sociedades que los viven, ya que ocasionan

grandes avances. principalmente en el campo industrial y tecnologico

Asi sabemos que la industrializacion como: “. .. proceso especializado en el
cual la expansion de la empresa productiva es el factor integrador de
la vida social..."*® genera fendmenos de centralizacion y urbanizacidon. que en
la mayoria de los casos, desintegran a las comunidades rurales, ya que aquellas
actividades que se realizaban tradicional o artesanalmente en éstas, tienden a
desaparecer, lo cual trae como consecuencia una inseguridad laboral y social para
quienes las gjercian. crea desempleo o subemplieo en sus comunidades, asi como
otros fendmenos relacionados con la desintegracion  famiiar,

violencia.
drogadicciéon etc

La problematica. antes expuesta, lleva a los habitantes de las comunidades
rurales a emigrar a las grandes ciudades, considesrando gue en ellas existen
mayores opciones de subsistencia; esto ocasiona un mayor deterioro y

desintegracion en el campo y formenta la aparicion de nuevas metropolis

Lo anterior provoca que este tipo de ciudades, que manifiestan un crecimiento
politico, economico y social constante. se conviertan en centros de transformacion
y puertas a ia modernidad 7 | y, exige de las autoridades que las gobiernan, una
respuesta adecuada a sus habitantes. a sus distintas necesidades, costumbres e
ideoclogias. Esto se complica aun mas, si consideramos los factores adversos que

inciden en ta vida de las grandes urbes, como son. contaminacidon. corrupcion.
violencia, desempleo, etc.

En el aspecto politico, la evolucidn y crecimiento de los distintos grupos sociales

* Apter. Daviad Estua
7 W Deutsch Karl Pghitic

modernizaciaon p 288.253
3y Gobiamo p 526



de las grandes ciudades, asi como la enorme diversidad de problemas e intereses

que representan, Heva a los individuos a crear organizaciones no

gubernamentales can el fin de representar y presentar sus intereses y demandas
comunes, pues una de las caracteristicas de nuestra sociedad actual. es que
cualquier tipo de demanda social, presentada por un ciudadano. generalments no
es atendida por el gobierno, en tanto que la de un grupo. por pequeno que sea,
siempre tendra mayores posibilidades de respuesta.

En el aspecto social. estos grupos buscan espacios de poder mediante una

funcion de representacion: tratan de integrar la mayor cantidad de requerimientas.
inquietudes e insatisfacciones de los grupos sociales para hacer un trente comuan;
ello, les permite tener mayor fuerza y contar con mejores posibilidades para
acceder @ una mayor posicion politica y de poder. obligando a las instituciones
gubernamentales a reordenarse o ajustarse a esle nuevo proceso y a estas
nuevas necesidades, para asi evitar manifestaciones de descontento. enojo e
inconformidad de la sociedad

Cuando ambas caracteristicas se unen: la politica y la social, dan lugar a

expresiones que hacen evidente las carencias de las instituciones publicas para
atenderlas; situacion que se traduce en movimientos de descontento o acciones
de protesta y demanda, que pretenden ejercer

presién para solucionar
rapidamente sus demandas.

Por lo anterior, podemes afirmar que: el Estado debe modernizar sus instancias
administrativas para responder a su funcion; sin embargo debemos reconocer que
este proceso No se da por si sélo: a todo acto de modernizacion le antecede uno
de desorganizacion que es el generador de cambios, es un desequilibrio entre lo
establecido y las nuevas necesidades.



Para que dichos cambios operen éxitosamente, deben existir bases soélidas para
que la sociedad no caiga en el caos durante el proceso. Es necesario que el pais
cuente con costumbres y tradiciones arraigadas y que la sociedad e instituciones
{agentes de cambio) tengan clarc el rumbo hacia donde quieren llevar. la

modernizacion

Contando con estos elementos,. la transformacion hacia la modernizacion de los
antiguos ordenes sociales y politicos del pais es menos compleja, ya que siempre
se parte del conocimiento anterior y de lo ya establecido, evitando con ello iniciar
de cero. agregando los conceptos nuevos, para generar los cambios que la

sociedad y las propias instituciones demandan.

£n tal sentido, los agentes del cambio, deben tener especial cuidado al llevar a
cabo un movimiento modernizador, pues & no tomar las decisiones adecuadas
puede traer como consecuencia la pérdida de poder para el gobierno o la
inconformidad de la sociedad. Una vez iniciado el proceso de cambio, é&ste es

irreversibie.

Asi, la modernizacion se vuelve una necesidad, casi cotidiana, en e! quehacer del
hombre, se convierte en una ideologia gque lo hace evolucionar. ya que ello

garantizara su subsistencia en una sociedad adaptada a su momento histérico.

Bajo esta perspectiva el gobierno como: “Grupo que se ocupa de mantener
intacto el orden social y que debe impedir que éste sea destruido por
fuerzas interiores o exteriores.” ° debe atender aquéllas necesidades
especificas exigidas en el momento y prever las del futuro, conocer cuales son las
condiciones mas favorables para conservar su proyecto poflitico y enriquecerio y,
determinar los cambios que debe realizar en su administracion para satisfacer a la

sociedad.



B. Modernizacion del gobierno

El Estado es un ente Que estructura juridicamente a la Nacién; se constituye
esencialmente con la integracion de tres elementos fundamentales: el territorio o
region geografica que lo delimita; la poblaciédn compuesta por los individuos
residentes en dicho territorio y, finaimente, el gobierno como brazo ejecutor de la
funcién del mismo Estado.

Dentro de sus funciones se encuentran: manifestar su autonomia ante otros
Estados, proveer a la sociedad de los medios necesarios para lograr su desarrollo
armonico. conservar la soberania y seguridad nacional, ejercer la justicia con

iguatldad para todos, entre otros.

E! cumplir con esta responsabilidad seria facil si las condiciones economicas,
politicas y sociales. internas y externas. se mantuvieran siempre sin cambios,; pero
la realidad es otra. éstas se modifican a cada momento y dificultan su quehacer,
ya que como hemos mencionado, la evolucion de una sociedad siempre trae
consigo procesos modernizadores que contemplan, entre otros. cambios

industriales, economicos, culturales, tecnoldgicos y administrativos

Entre estas condicionantes, que si bien son importantes todas, destaca la politica
que entendida como: "Esfera de las relaciones entre las clases orientadas a la
conquista o al mantenimiento del poder estatal” * incorpora muchas de las

condiciones sociales y econdmicas del pais para obtener representacion y poder.

La participacion del Estado en et desarrolio nacional es una de sus tareas
fundamentales, por tal razon también debe enfrentar tos cambios que Ia
modernizacion le plantea, para ello, debe apoyarse en estructuras juridicas y
administrativas que tengan la solidez y adaptabilidad necesarias para afrontar

dichos cambios.

® Apter. David. Estugio de 1a rmodernizacion p 77
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Como sabemos, el gobierno es la forma por la cual la sociedad elige como a de
ser conducida; posee tareas fundamentales, la principal se centra en lograr que ia
cohesién de la poblaciéon y sus objetivos. cualesquiera que éstos sean, se
obtengan de la manera mas facil; es sabido que ios pueblos sin identidad propia,
rumbo definido y una adecuada integracion, son presas facil de la influencia
extranjera e incluso del dominio economico y politico.

El planteamiento de metas y objetivos en cualquier sociedad, sodlo puede
realizarse mediante la accidn de un gobierno bien organizado, sdlido. capaz de
movilizar, unificar y aplicar las decisiones de sus gobernados

En un gobierno donde la democracia es entendida como “ . . . un sistema
politico que proporciona constitucionalmente y en forma regular la
posibilidad de cambiar a los gobernantes, y como un mecanismo social que
permite a la mayor parte posible de la poblacién influir en las decisiones
principales escogiendo a sus representantes de entre aquellos que luchan

or los cargos publicos” '° los gobernados siempre tendran la seguridad de
P

escoger el tipo de gobierno que mas les convenga.

Considerando que ia soberania le da al pueblo mexicano el derecho de escoger la
forma de ser gobernado. y de alterar o modificar su forma de gobierno. es
voluntad del mismo constituirse en una republica representativa, democratica.
federal, tal y como se expresa en los articulos 39 y 40 de ta Constitucién politica
de nuestro pais, ejerciendc esta voluntad por medio de los tres poderes de la

union: Ejecutivo. Legisiativo y Judicial.

Por lo anterior. los grupos politicos que llegan al poder. tratan de estabiecer un
proyecto de gobierno que les permita resolver la problematica que hicieron suya y

asofia p 230

* Blayberg. | Vanos Dicoanaco harstade.
’? Gonzalez Casanuva Pablo La damocracia en Mewico p 208



que enarbolaban como su causa durante sus campafias proselitistas. Estructuran
proyectos y programas orientados a solucionar. en el corto y mediano plazo,
dichos problemas, situacion gque les permitird conservar su mando y autoridad
mediante una estrecha y ligada relacion con una sociedad satisfecha, pero que

también les obliga a modernizarse.

Esta condicion se convierte en el elemento generador de fa modermzacién que el

gobierno requiere para mantener su proyecto de pais

El gobierno planifica con base en las caracteristicas propias de! pais: identifica las
necesidades econdmicas, politicas y sociales en los tres niveles de gobierno y
define ias estrategias para su atencion; en ellas incluye la orientacion y propositos

que su gestion administrativa ' asumira para solucionarlas.

Para ello se apoya en la Administracién Publica (A.P.). que entendida como . .
el conjunto de operaciones encaminadas a cumplir o hacer cumplir la
politica publica, la voluntad de un gobierno, tal y como ésta es expresada
por las autoridades competentes.” ', se ocupa de la organizacion, estructura y
ejecucion de las politicas para atacar los problemas nacionales: salud, educacion.

seguridad social. comercio. etc., transformandose en el vinculo entre gobierno y

sociedad.

Pero ademas de ejecutora. es también normativa y responsable de la toma de
decisiones en las distintas esferas de gobierno (federal. estatal y municipal), lo
cual le permite abarcar a todo el sistema politico mexicano en su conjunto vy, liegar

a todos los habitantes del pais.

' Se entiende por geston de 13 agmmistracion publica a ta sumMa de Y b s que so Gan en su
espaco 1ntensr, s decir. N el $eno de sus esPICIDs adminstrativos

¥ CLCPAR Dicoionarno de poitica y admsmistracion pubhca p. 47
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Es a partir de esta planeacion estratégica que la A. P. debe adecuarse, ajustarse

y superar los obstaculos que el propio proceso modernizador contieva. esto es:
intereses politicos de grupos,

nadecuado ejercicio del presupuesto, corrupcion,
impunidad, etc.

En consecuencia, la Administracion Publica debe modernizarse. pues sus
objetivos la ubican entre las demandas que generan la politica y ta sociedad. A
través de nuestra historia, podemos comprobar el papel que ha desempenado, el
cual la obliga a desarrollar toda una fortaleza institucional. que si bien ha sido

cambiante. adaptable y susceptible de mejora. generaimente ha funcionado at
gobierno y a la sociedad en su momento

C. Modernizacion de la Administracion Publica

La evolucidn econdmica, politica y social del pais demanda una mejor
organizacidn gubernamental capaz de atender la diversidad de problemas que
ésta genera. Para cumplir con esta responsabilidad. el gobierno debe contar con

un marco juridico y estructural eficiente. que le permita legitimizar y asegurar su
quehacer.

Lo anterior lleva a ia Administracion Publica, como ejecutor de las politicas de
gobierno, a modernizarse constantemente y. a mejorar con base en las demandas

que el momento social y politico le requieran, ya que su actuacion es un factor
determinante para e! desarrollo.

Pero existen problemas que dificuitan esta
actividad, entre ellos destacan:

No considerar las repercusiones que la modernizacion traera a futuro. es

decir, siempre se moderniza para el momento, sin pensar en ios efectos que
tendran los cambios en ¢! mediano v largo plazo.
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tas estructuras administrativas en ocasiones crecen o se reducen para
solucionar problemas inmediatos, generalmente, se omite el analisis de los

procesds. programas o servicios que se ofrecen y por tanto no se presenta

una solucidén integral que evite efectos negativos en el futuro a tas

organizaciones.

Los servidores publicos en cargos de mandos medios y superiores de la
administracion publica, que gracias a favoritismos politicos © compadrazgos'
se mantienen en el sector, generalmente, no consideran o seleccionan al
personal que tiene verdadera vocacion de servicio.

Por 1o anterior, es conveniente que la Administracion Publica se retroalimente con
la opiniédn de las personas que reciben del gobiernoc los bienes o servicios, ya que

son ellos quienes finalmente se ven beneficiados o perjudicados por la gestion
publica.

Sin embargo. la mayoria de las veces, la poblacidon no cuenta con todos los

elementos para formular un juicio adecuado sobre el

desempeno de las
autoridades, por ello es de especial

importancia que se mantengan canales
permanentes de comunicacion, orientacion e informacién con los ciudadanos a los

que sirve y, en consecuencia, estar en posibilidad de recibir sus comentarios,
sugerencias, demandas y, en su caso. denuncias, pues la sociedad mexicana

estad cambiando. Hoy en dia es una sociedad mas politizada y observadora del
quehacer de los funcionarios publicos.

Asi, encontramos una doble responsabilidad: primera, el gobierno tiene un
“cliente’” exigente al cual debe servir adecuadamente si quiere conservar su
proyecto politico, segunda, los administradores puUblicos deben desarroftar su

ende por compadrazgo 1a conducta que abservan aiguncs I

que desde su cargo a
a0z, resolviAndoies sus asuntos ¢on prondad o de manera que les

5Bl
& Es una e ta
cofrupcion admunistrativa




creatividad y profesionalismo para satisfacer a esta cada vez mas despierta y
movilizada sociedad. Es ante este reto que la A P. debe modernizarse para

cumplir politica, social, econdémica y tecnologicamente con el pais.

En lo politico, por el conflicto que significa administrar para intereses distintos, ya
que es fuerte la presion ejercida por los legisladores y los partidos politicos, para

ganar espacios dentro de la estructura gubernamental

En ilo social, porque las necesidades de la poblacidén se han incrementado y
diversificado debido a las condiciones de crecimiento urbano, desempleo, miseria,

inseguridad, etc., por las que atraviesa el pais.

En ilo economico porque las condiciones de estabilidad macroecondmicas no son
las adecuadas: por los altos niveles de inflacion; porque las finanzas publicas no
son todo lo sanas que deberian ser; por la constante y permanente reduccidon de
ia inversion productiva en los Gitimos aros; porque el gobierno no cuenta con un
adecuado y eficiente sistema de regulaciones econdmicas que apoye a los

particulares,; porque los niveles de desempleo y subempleo se han incrementado

en los ultimos anos, etc.

En lo tecnoldgico porgque los procesos de telecomunicacion e informatica se
actualizan cada dia y. el sector ptiblico no ha dedicado todo el esfuerzo y recursos
necesarios para aprovechar estas invaluables herramientas modernizadoras.

Por lo anterior, podemos concluir este apartado aseverando que los cambios
constantes que ha experimentado la sociedad mexicana en los ultimos afios,
requieren que la Administracion Publica se ligue a este proceso de permanente
modernizacion, obligandola a convertirse en “. . . la adecuacion y ajuste de la

gestion estatal para lograr que el flujo de acciones sociales predominantes
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en una sociedad logren la coherencia y organizacién necesarias . ala que

se refiere la maestra Carmen Pardo.

Como parte importante de las actividades de modernizacién, realizadas por
cualquier pais, encontramos las relacionadas con la planeacién, su elaboracion y
ejecucion; por eflo, en el siguiente apartado analizaremos los esfuerzos que el
gobiernc mexicano ha realizado en esta materia. asi como la evolucién de la

modernizacién administrativa en nuestro pais.

¢ Pargo. Mana del Carmen_La

en Maxico b 19
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it. La planeacién nacional vy los programas de modernizacion

administrativa.

A. La planeacion nacional

Uno de los factores mas importantes para quien esté preocupado por el futuro de
cualquier organizacion, es la planeacion. Esta es un proceso mediante el cual un
sistema adapta sus recursos, tante a las fuerzas cambiantes del ambiente interno

y externo, como a las innovaciones que se pretenden introducir en ellos para
variar ciertas tendencias.

En el caso de cualquier Estado, el gobierno planifica para el futuro bajo ciertos
margenes de incertidumbre (inflacion,

depresion, niveles de exportacién e
importacion, PIB. etc.),

pero ademas, debe considerar los factores politicos y
sociales de una sociedad cambiante cada dia

Si bien es cierto que toda organizacion que presuma de ser funcional, debe estar

preparada para realizar este ejercicio, también es cierto que los avances

modernizadores trastocan a toda la organizacidén estatal y la obligan a estar a la

vanguardia administrativa para hacer frente al reto que significa la evoluciéon
social.

Los gobiernos tienen presente la necesidad de mantener y mejorar los servicios
que proporcionan a la poblacion y tratan de aprovechar al maximo 10s recursos de
que disponen para cumplir con esta tarea. Buscan siempre optimizar los medios
para organizar y llevar a cabo sus planes y asegurar la satisfaccidon de las

necesidades populares, caminando junto con la sociedad, hacia un nuevo estadio
de bienestar y modernidad.
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Es asi como la planeacién se constituye como elemento importante en todo
proceso modernizador; es una herramienta tecnica mediante la cual, el gobierno
puede estructurar adecuadamente un movimiento transformador en lo econémico,
social, politico y administrativo, mediante la determinacidon de programas bien
planteados, coordinados y ejecutados de manera tal, que se aprovechen
racionalmente los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos de

que dispone.

Ante esta responsabilidad, historicamente. el gobierno mexicano ha realizado
esfuerzos importantes en materia de planeacion; éstos se inician desde los afos
posteriores a! movimiento revolucionario de 1910 con la administracién de
Plutarco Elias Calles, quien pretendia una estructuracidn moderna y agil de los
servicios publicos de la administracion mediante el establecimiento de Comisiones
de Eficiencia. Posteriormente en 1930, durante la administracién de Pascual Ontiz
Rubio, se promulgd la pnmera Ley sobre Planeacion General de la Reptiblica.

's, se manifiesta la idea

En 1933, en la administraciéon de Abelardo L. Rodriguez
de un Plan Anual Operativo que permitio la integracién del primer Plan Sexenal
que serviria de plataforma electoral para el siguiente presidente (Lazaro
Cardenas). este documento recibe el nombre de Primer Plan de Gobierno de!

Pais.

El segundo Plan Sexenal (1941-1946), que es elaborado y utilizado como
plataforma politica por Manuel Avila Camacho, nunca se llevd a cabo en virtud de
los efectos en el pais. de la Segunda Guerra Mundial, en su lugar, se establecio la

Comision Federal de Planificacion Econdmica.

Durante el periodo de 1946 a 1970, las distintas administraciones Hevaron a caho

'S Clr INAP Rewista de 1a Aamunestracion Pubbca 557 55 p 329
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acciones tendientes a conocer e integrar las demandas que los diversos grupos
sociales planteaban a los candidatos y posteriores presidentes de la republica
(Miguel Aleman. Adolfo Ruiz Cortines, Adolifo Léopez Mateos y Gustavo Diaz
Ordaz). Estos ejercicios dieron origen a la creacion de distintas disposiciones

legales y a las respectivas dependencias gubernamentales que las instrumentaron
atender las demandas

y ejecutaron, las mismas tuvieron como proposito el

expuestas en cada pericdo presidencial.

Este importante ejercicio de retroalimentacion, analisis y atencidon de las
demandas sociales obligd al gobierno a crientar y planear sus acciones, adecuar y
glaobalizar sus estructuras administrativas. modernizarias y orientarlas a Ja

consecucion de su objetivo fundamental que es el de satisfacer las necesidades

sociales.

En este contexto. las principales acciones gubernamentales del periodo se

orientaron a coordinar y eficientar la administracion de los recursos mediante: la

planeacion, presupuestacion, control y vigilancia presupuestat dei gasto publico; ia
asignacion y redefinicidn de funcicnes y responsabilidades en los diversos

la Administraciéon Publica, los organismos descentralizados y

organos de
ta formulaciéon y aplicacion de planes

empresas de participacion estatal y,
econdmicos y sociales a corto, mediano y largo plazo

En las etapas presidenciales de Luis Echeverria Alvarez y José Lopez Portilio, la
planeacion buscd la descentraiizacién administrativa y econdmica del pais

mediante el fortalecimiento del desarrollo regional.

En tal sentido, el primero promovid la creacion de instrumentos de planeacion
como fueron los Comités Promotores de! Desarrollo Socioecondmico de los
estados (COPRODES) y los Comités de Planeacion para el Desarrollo de los
strumcentos  politico

estados (COPLADES), mismos que se constituyeron en

19



administrativos, que pretendian abatir el escaso desarrollo y los altos niveles de
marginaciéon de algunos estados de la repdblica. Ademas. por primera vez, en el

pais se establecid un presupuesto con orientacion programatica

El segundo buscé una planeacion’ orientada al mismo desarrollo regional. pero
bajo un marco globalizador que incluia a todos los sectores preductivos del pais, a
fas regiones y a las instituciones a un nivel global. regional, sectorial e
institucional, este esfuerzo se concretd en el Plan Global de Desarrollo 1980-
1982.

E! periodo de Lopez Portillo es de especial importancia para la Administracion
Publica; en él, se establecieron importantes disposiciones juridicas gque dieron
sustento a la actividad gubernamental en materia de planeacion y administracion;
entre ellas. por su importancia, se encuentran: la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Pdblico Federal: ia Ley General de Deuda Publica; la Ley sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Almacenes de la Administracion Publica Federal. ia Ley de

Obras Publicas y. la Ley de Informacidn, Estadistica y Geografica.

A pesar de todos estas aportaciones, el pericdo cierra con una enorme crisis
economica que coloca al pais en una de las peores situaciones financieras,
poiiticas y sociales de los Ultimos tiempos.

En el periodo de 1982 a 1988, la administracion de Miguel de la Madrid enfrentd el
dificil reto heredado de su antecesor: un pais con enormes niveles de inflacion,
deficit, deuda, desempleo y un creciente indice de pobreza, entre otros; esta
problematica exigia de un ejercicio de planificacion bien dirigido, que permitiera
resolverla.

N
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El gobierne contd con un importante instrumento juridico que facilitd el
establecimiento de un marco normativo para la planeacién, éste fue la Ley de
Planeacion. en la que se establecieron las bases para la integracion y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacion Democratica (SNPD):
conjunto de relaciones que vinculan, en materia de planeacion, a las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, (A.P.F.), estatal y

municipal y a los sectores social y privado.

Con su constitucion, se identifican responsabilidades en la toma de decisiones y
se formalizan los procedimientos para la elaboracion de! Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988. ios programas y proyectos correspondientes,
consolidandose los mecanismos de coordinacidén con los gobiernos estatales y

municipales y. fortaleciéndose las relaciones internas en la APF.

Este Plan se estructuro con base en lo dispuesto en el articuio 12 de la Ley de
Planeacion y significo el primer trabajo realizado bajo !as disposiciones del
Sistema Nacional de Planeacion Democratica, que dio muestras de efectividad en
el establecimiento de prioridades y objetivos. proposiciones politicas e
instrumentacion y orientacidon en la asignacion de recursos y decisiones de

inversién

En su aspecto politico, atendio la necesidad de inclur {a paricipacidn de los
grupos sociales en la definicion y establecimiento de las prioridades nacionales a
través de los foros de consulta popular, en los cuales se ratificd la voluntad
ciudadana de actuar, junto con el gobierno, para enfrentar y superar la dificil

situacion nacional.

Los principales planteamientos de este PND eran: conservar y fortalecer las
instituciones democraticas; vencer la crisis; recuperar la capacidad de crecimiento

e iniciar los cambios cualitativos que requeria el pais en sus estructuras



economicas, politicas y sociales. También se caracterizé por tener una marcada
orientacidon hacia la planeacién democratica.

Durante la administracion de Carlos Salnas de Gortari, el proceso de
globalizacién que se daba en todo el mundo. llevd a los paises interesados en
obtener su modernidad, a buscar la adaptacidon de sus estructuras a las nuevas
condiciones y necesidades internacionales y, a reactivar la paricipacion de sus
diferentes sectores para la consecucion de este objetivo.

Bajo este panorama, se elabord el Plan Nacional de Desarrolio 1989 - 1994, que
proponia modernizar al pais para respcnder al mencionado proceso de
globalizacion y a los efectos del Tratado de Libre Comercio. signado por los
gobiernos de Estados Unidos. Canada y México.
Este PND consideraba como un aspecto central la “. .. necesidad ineludible de
avanzar simultaneamente en los campos de fa democratizacion del pais, de
la economia y del mejoramiento social mediante y en el ejercicio pleno de Ila
soberania nacional” *¢.

£n el se contemplaban cuatro objetivos generales: defensa de la soberania,
ampliar la vida democratica. recuperar el crecimiento econdomico y, elevar
productivamente el nivel de vida de los mexicanos. Asimismo, resaltaba el hecho
de que la modernizacién es un proceso que no admite interrupciones, por 1o cual
se debian adaptar las estructuras econdmicas nacionales a las cambiantes

condiciones por las que atravesaba e! pais y a las tendencias de la economia
mundial

Como se puede observar, los aspectos econdmicos y sociales, son los ejes

centrales del Plan. se consideraba al crecimiento econémico pocae impornante si no

o Dnsacenln 168G . 19583 0 13
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se reflejaba en satisfactores que dieran bienestar a la comunidad. que generaran
empleo, proporcionaran servicios de salud adecuados, facilitaran la obtencién de

una vivienda digna y mejoraran el ingreso de los ciudadanos

Para lograrlo se propuso: impulsar el desarrollo de aquéllas regiones del pais que
contaran con mejores y mayores potenciales en materia de recursos humanos y
materiales; eficientar los procesos productivos internos y, manejar un esquema de
economia abierta en donde los particulares asumieran un pape! mas protagonico

y el Estado realizara. exclusivamente, la funcidn de promotor y regulador

E! Plan consideraba que para llevar a cabo esta responsabilidad. debia apoyar el
crecimiento de ta productividad, mediante la meodernizacion de las instituciones
gubernamentales relacionadas con la industria y el campo. En lo social. pretendia
mejorar el nivel de vida de la poblacion, atender satisfactoriamente las demandas
de bienestar social. educacion, salud, pobreza extrema y segunidad social. entre

otros, mediante una adecuada planeacion social.

Sin embargo, los resultados de esta administracion fueron desastroses. ya que la
crisis de! sistema politico, los indices de inflacion. deuda publica, desempleo,
inseguridad, miseria extrema. conflictos sociales, etc., dan muestra de que este

periodo es uno de los peores que ha vivido México en su historia reciente.

Actualmente. el gobierno de Ernesto Zedilloc Ponce de Leon. cumple con lo
dispuesto en los articulos 3%, 4° y 5° de la Ley de Planeacion, que sefalan:
corresponde al Ejecutive Federal elaborar el Plan Nacional de Desarrolio 1895 -
2000 7.

" Se por Plan N } de D lio a i3 ordenacion racional y sistematica de las »ocoNes gue con base en el
de tas atno cel Ejecutivo federal en matena oe ¥ prof de 1a e a. sociat
patitica y cultural bene como Proposto 1a transformacion de 1a reabdad el pars. 06 confortTudad 2an 135 NOFMAs PrNcIMos

y objetwos que la Propa Constitucion y 1a ley establecen
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Este Plan, al igual que algunos de los anteriormente senalados, redne las
aspiraciones de los diversos grupos sociales del pais y. fue integrado mediante
una consulta popular con 516 eventos realizados a nivel nacional; mediante los

cuales se recibieron mas de 300.000 aportaciones de diversos sectores '?

El PND 1995 - 2000 establece las prioridades y orientacidon. externas e internas,
que seguiran los programas sectoriales, institucionales. regionales y especiales
para continuar haciendo frente a las distintas demandas, internas y externas. que
enfrenta el pais.

En lo exterior. las relacionadas con el proceso globalizador. la aperiura e
integracion de mercados comerciales. mencionados anteriormente y. que
requieren del pais. un esfuerzo adicional en materia de modernizacion economica,
industrial y tecnoldgica. En lo interior, el esfuerzo que se debe realizar para
atender las demandas sociales recibidas o generadas por la administracién del
Presidente Salinas de Gortari.

Este Plan contempla cinco grandes objetivos: fortalecer la soberania nacional:
consolidar un régimen de convivencia social: construir un pleno desarrolio
democratico; avanzar en el desarrollo social y. promover el crecimiento
economico. En cada uno de ellos, se establecen los objetivos y lineas de accién a
los que deberan sujetarse las distintas dependencias de la A. ?. F. que los
ejecuten.

Para los fines de este trabajo. es de especial importancia el objetive relacionado
con e! “desarrollo democratico”, ya que reconoce el compromiso del Gobierno
Federal de garantizar las condiciones necesarias para un desarrolio integral
econdmico y social del pais. destacando que si bien se han realizado esfuerzos

para modernizar sus instituciones, dependencias y procedimientos

' Acuerdn por Bl Que se Led ¢l gILPO IEGaA0! gl Plan Nacional de Desarrolio 1595-2000

L2l
ke



administrativos. no se han Hlegado a obtener los resultados que la sociedad
reclama. Es en este contexto donde encontramos uno de los fines que persigue el
Ejecutivo Federal para aspirar al logro de la modernidad: modernizar y eficientar
su administracion publica.

En el Plan, se afirma que para combatir las insatsfacciones y llevar al pais al
grado de desarrollo deseado, se necesitan varias lineas de accién que requieren
la participacion del gobierno, partidos politices y sociedad. mediante un dialogo
plural, respetuoso y serio. en el que los partidos y las organizaciones sociales,

sean el vinculo y el elemento interlocutor con el gobiernao.

En matena de reforma de gobierno. plantea la transformacion y modernizacion de
fas instituciones y dependencias gubernamentales '°. para hacer del quehacer
administrativo un gjercicio transparente. totalmente imparcial, plenamente honesto
y eficiente Para lograrlo, considera los siguientes puntos promover la
descentralizacion admirnustrativa; profesionalizar a los servidores publicos. los
sistemas de control y rendicion de cuentas: modernizar la gestidon publica y.
simplificar y adecuar el marco normativo que sustenta las responsabilidades de
los servidores publicos

Resalta |la participacion de la Administracidn Publica en el desarrollo del pais,
enfatiza la necesidad de contar con una organizacion administrativa adecuada a
las tareas publicas. que permitan a los funcionarios: estar mas cerca de las
necesidades de la poblacidon, aprovechar al maximo los recursos disponibles
mediante el desarrollo de sus capacidades y su creatividad y, evitar ia corrupciéon

y los malos manejos. entregando cuentas ciaras y dignificando [a funcion pablica

Todos los antecedentes mencionados dan muestra de las transformaciones que

ha enfrentado la planificacion nacional para modernizar sus mecanismos de

' Poder Ejecutivo Feaeral Pian Nacional do Desaroilo 1946 - 2030 p X1
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desarrollo. Evidencia el esfuerzo gubernamental realizado en distintas

condiciones: economicas. politicas y sociales. internas y externas; también. hace

patente ia necesidad de continuar modernizando su administracion de acuerdo a

la orientacion que el propio Estado determine.

En tal sentido. la ejecucion de los compromisos adoptados por el gobierno en los
Planes Nacionalies de Desarrollo. se apoya en el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica que. como senalé anteriormente. fija los objetivos y estrategias que
normaran las politicas sectoriales de los programas nacionales de mediano plazo

y. establece la metodologia. planeacion. ejecucién y participacion correspondiente

a cada nivel de responsabiidad de l!as dependencias y entidades de Ia

Administracion Publica Federal.

Esto obliga a las dependencias de gobierno involucradas a: planear. desarrollar y

los programas de corto y mediano plazo necesarios para cumplir con sus

operar
sus estructuras administrativas,

responsabilidades. a transformar
haciendolas mas flexibles y receptivas

y adecuar

i.a Administracion Publica Mexicana ha evolucionado y busca modermzar sus
esquemas funcionales y de operacion, para responder a las transformaciones de
su entorno; en este sentido, tambieén, es impornante resaltar los esfuerzos que

durante los tltimos anos ha realizado en materia de modernizacidon administrativa,

mismos que se muestran en el siguiente subapartado.

B. La modernizacion administrativa en México

Historicamente, el Estado mexicano ha cumplido con sus funciones a traveés de un
las neccsidades

gobierno conformado por diversas secretarias que atienden




sociales de su momento. La misma evolucion econdmica, politica, industrial, etc

que ha observado la sociedad, lo Hevan a cambiar su orientacion

Asi, ha pasado de ser un Estado protagonista e interventor,
regulador como io sefala Ricardo Uvalle *°,

a uno promotor y
en donde el aspecto social ocupa una
importancia connotada. Una sociedad politizada, cambiante y demandante. obliga
a su gobierno a mantenerse siempre expectante de sus necesidades y le hace ver
el compromiso insoslayable que tiene para modernizarse y atenderlas.

Ante este compromiso, el gobierno mexicano ha dado claras muestras de

evolucién y modernizacion de sus actividades admunistrativas. como o senala

Gustavo Quiroga Leos ' quien ubica la realizacion de las primeras actividades

de adecuacion administrativa en 1821 con la emisidon de un Reglamento de
Gobierno que permitia a los ministros llevar a cabo fas mejoras o modificaciones

que consideraran convenientes en los ministerios a su encargo

En los anos siguientes y hasta 1917, ta orientacion de la corriente modernizadora

se dio en el sentido de sentar las bases juridicas que darian sustento al quehacer
administrativo. Se crearon nuevas dependencias de gobierno, se desarroltaron y
determinaron las responsabilidades. estructuras y funciones correspondientes.
Asimismo se incluyeron en ellas las técnicas administrativas relacionadas con:
contabilidad. el derecho y el control de gestion.

1a

Posteriormente, el gobierno tuvo la necesidad de dar homogeneidad a los

esfuerzos realizados; pretendio integrar en un solo esfuerzo todos los trabajos que

se efectuaron de manera aistada. dirigi@ndolos a la consecucion de un solo
objetivo: la revision y modernizacion de su estructura administrativa En tal

sentido, en el ano de 196868 se cred la Comision de Administracion Publica (CAP),

dependiente de la Secretaria de la Presidencia. que tuvo como trabajo principal

Y Uvalle Berones Ricardo Los auevas deroteros ce la vida sstatal p 7u-en
© Ctr. Quirega Leas, Gustave OfQ:

M enia acion pubinza

27



realizar una evaluacion de la situacidon que guardaba la Administracién Publica

Federal.

Esta investigacion se llevd varios anos y. concluyd con Jla presentacion de un
Informe sobre las Reformas de la Administraciéon Publica, que fue presentado a
los Secretarios de Estado y Jefes de Departamento de esta eépoca.
Posteriormente, la Comision retomo sus actividades y realizo estudios en materia
de reforma administrativa en diversa areas de interés gubernamental (recursos
materiales, organizacion y metodos, etc.)

Los esfuerzos realizados por la CAP. siempre estuvieron orientados a establecer
una congruencia entre la realizacidon de los programas de gobierno y la

modernizacion de la A P F.. sus resultados generales fueron tres:

1. Estabiecer mecanismos de modernizacion administrativa.
2. Modificar las estructuras y procedimientos de accidon administrativa y,

3. Agrupar la organizacion administrativa por sectores de actividad

Estos resultados, llevaron a la conclusion de que se debia establecer un ejercicio
permanente de modernizacion en toda la Administracion Publica Federal: éste se
orientaria hacta una constante renovacion de estructuras y funciones acompanada
de una renovacion de los marcos legales que dan sustento a las

responsabilidades de la gestion administrativa del gobierno

Considerando que este ejercicio deberia realizarse en toda la A.P.F. y que no era
conveniente que lo dirigiera una sola dependencia, la Comisidén de Administracion
Publica determino la creacion de las Unidades de Organizacion y Métodos (UOM)
en cada una de ellas. Estas, se encargarian de apoyar y asesorar técnicamente el
proceso modernizador en cada dependencia y entidad gubernamental. con base

en la aplicacion de las técnicas administrativas mas modernas.
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Una de las principales acciones que llevaron a cabo las UOM, fue la elaboracion
de los manuales de organizacidén y procedimientos de las dependencias publicas,
relacionadas con la planeacion econdmica y social, a efecto de diferenciar
claramente las funciones, responsabilidades y delegaciones de autoridad con el
fin de evitar duplicidades en las mismas. Por otra parte. se determiné la necesidad
de implantar una organizacion sectorial que permitiera establecer los mecanismos
de coordinacion intersectorial.

En materia del manejo de recursos humanos. materiales y financieros, se propuso
la unificacion de criterios para el uso y aprovechamiento racional de los mismos.
Con respecto a los humanos. se definieron los objetivos del servicio civi de
carrera y se mpuisO la capacitacion y el adiestramiento de los funcionarios
publicos.

Con relacidn a los recursos materiales. se unificaron los criterios para el manejo
de adquisiciones, almacenes. inventarios y conservacion y. mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles En lo financiero. se dieron los primeros pasos para
menejar el presupuesto gubernamental con base en una programacion.

aprovechando la técnica del presupuesto por programas.

Es importante recalcar que el periodo de 1871 a 1976, significa una etapa de
bonanza para la Administracion Publica, ya que en ella se sientan las bases
técnicas. juridicas e institucionales, para operar un enorme proceso modernizador
de la gestion publica.

Diche proceso se ha venido consolidando desde ese momento vy, hasta nuestros
dias. gracias a que todo el trabajo y propuestas de la CAP y las UOM. han sido
retomados por las ultimas gestiones presidenciales y, su ejecucion ha sido llevada
a cabo bajo las lineas de accion establecidas en los programas de modernizacion
administrativa correspondientes.
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Estos programas se han orientado a la integracion sectorial. al establecimiento de
una planeacidn democratica. a la operacion y control presupuestal por medio del
presupuesto por programas. a la consolidacion de un sistema para operar el
servicio civil de carrera. etc.

En la actualidad. la modernizacion administrativa sigue siendo un elemento de
especial interés para la modernizacion nacional. prueba de ello es que el
Presidente Zedillo la maneja en el Pilan Nacional de Desarrolio 1995 - 2000. como

una de las prioridades nacionales para lograr el desarrollo democratico de! pais

Por tal razon. su instrumentacion y ejecucion estan consideradas en 2! programa
de mediano plazo denominado “Programa de Modernizacion de Ila
Administracion Publica (PROMAP) 1995 - 2000, que fuc elaborado por ia
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admiristrativa (SECODAM) y dado a

conocer en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 1996

El PROMAP es el resultado de la integracion de las aportaciones realizadas
durante la Consulta Popular sobre Modernizacion y Desarrollo de la
Administracion Publica Federal. efectuadas para la elaboracion del PND. en el
cual se consideran las lineas de accidon a las que debera sujetarse toda la A.P.F

para lograr la modernizacion administrativa que el Plan plantea.

E! Programa establece los criterios y normas que permitiran a la Administracién
Publica, cumplir adecuadamente con su funcion. Enfatiza la importancia de
promover la participacion social en las decisiones y evaluacion de la gestion
gubernamental, a fin de atender de manera eficiente, efectiva y oportuna las
diversas necesidades de la poblacidon, siendo indispensable escuchar opiniones y
sugerencia de los usuarios o consurmidores finales e incorporarlas como parte
fundamenta! on la definicidn Jde politicas y ei mejoramiento de 1os servicios
publicos ofrecidos
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Asimismo, hace referencia a la importancia de otorgar un nuevo enfoque a la
gestion publica, dotandola de mecanismos de seguimiento y evaluacion que le
permitan conocer y verificar la productividad y eficiencia de sus programas,
corregir las desviaciones que se detecten y proponer. en su caso. fos cambios a

que haya lugar.

Destaca los benefictos que conlleva el profesionalizar a los funcionarios publicos
de todas las dependencias de la A P.F., quienes tendran la responsabilidad de
elaborar sus propios programas sectoriales. los cuales deberan incluir fas
actividades consideradas en el PND Asimismo. estos programas seran

aprobados por la SECODAM El PROMAP esta constituido por cinco capitulos % ¢

I Antecedentes

n. Diagnostico generatl
1. Objetivos generales
1IV. Subprogramas

V. tineas de estrategia

£t primero hace una breve resena de fas principales acciones que., en materia de
funcion administrativa de gobierno, realizaron distintas administraciones de 1952 a
1994. El segundo se refiere a un diagnostico llevado a caboe por la SECODAM
para conocer el estado actual de la Administracion Publica, resaltando que se han
realizado esfuerzos en anteriores administraciones. perc inevitablemente se
encontraron tres factores que inciden en el mal funcionamiento y desarrollo de la
misma: ta impunidad y la corrupcion en todos los niveles de gobierno y una falta

de calidad en los servicios que se ofrecen a la ciudadania

73 Ctr Sacretarla de Contraioria y Desarrolio Admmistrativo 9 de aeta on Pubhica
1995.2000 D.O F. mayo 28 ge 1995
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En el Capitulo Il se abordan los objetivo generales de! Programa y se indica la
busqueda de una administracidn publica accesible. eficiente y moderna que
satisfaga las necesidades de la pcblacidn e incremente la productividad
econdmica como pretende el Plan Nacional de Desarrollo. ElI Capitulo IV enuncia
los cuatro subprogramas que pretende llevar a cabo y. finalmente el Capitulo V
establece las lineas de accion por medio de las cuales. se conseguiran los

objetivos planteados

Los dos objetivos generales a los que se refiere al Capitulo Il son: transformar a
la A.P.F. en una organizacion eficaz. eficiente y con una arraigada cultura de
servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de |la
sociedad y. combatir la corrupcién y la impunidad a través de acciones
preventivas y de promocién. sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de

acciones correctivas.

El Programa senala la importancia de que la cwudadania, por medio de
organizaciones o representaciones ciudadanas, tenga la posibilidad de conocer y
evaluar el desempefic de la gestion publica por medio de buzones de
sugerencias. quejas. etc. Esto permitira a las instituciones conocer la calidad de
los bienes y servicios que ofrecen y, las sugerencias para su mejora, teniendo con
ello elementos para evitar desviaciones y su recurrencia, corrupcién, ineficiencia,
etc. Este debe ser un proceso sistematico en toda la Administracion Publica

Federal.

La APF tiene la obligacion de dar a conocer los diferentes servicios que
proporciona. asi como los mecanismos utilizados en su realizacion, de manera
que la ciudadania tenga posibilidades de conocer tiempos. costos, responsables y
uempos de ejecucion y, pueda, en consecuencia, exigir los derechos que le
corresponden; esto evitara en gran medida la corrupcion, la discrecionalidad y

otras practicas indebidas de algunos servidores publicos
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La consecucion de los objetivos generales. antes mencionados, se llevara a cabo
mediante la ejecucion de los siguientes cuatro subprogramas, mismos que seran

ejecutados por todas las dependencias y entidades de la APF:

- Participacion ciudadana.

- Descentralizacidon y / o desconcentracion administrativa

- Medicion y evaluacion de la gestidon publica

- Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico.

La partlicipacion ciudadana tiene como objetivo el involucrar a la sociedad en
forma mas activa en la definicidn. ejecucion y evaluacion de las acciones
institucionales. para contribuir a gue reciba una atencion eficiente, eficaz y
oportuna por parte de las instituciones publicas. Para lograrlo se establecen las

siguientes lineas de accion:

- Participacion ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimentacion
para la gestion pubtica.

- Otros mecanismos para mejorar la atencion al publico.

- Transparencia.

- Revision y simplificacién del marco normativo actual.

- Estandares de calidad.

- Promocidén de una cultura sobre la calidad y el mejoramiento continuo.

- Vincular la tecnologia de la informacion con el mejoramiento de procesos

administrativos.

El establecimiento de estas lineas de accidén deberia estlar contenide en et
programa de cada dependencia y se presentaria a la consideracion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pubtico (SHCP) y de la SECODAM antes de
terminar 1996.
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La descentralizacion y/o desconcentracion administrativa, tiene como fin fortalecer
el Pacto Federal mediante la descentralizacion de funciones y desconcentracion
de facultades y, el otorgamiento de mavyor flexibilidad a las instituciones publicas.

Para logrario se establecen los siguientes objetivos:

- Fortalecimiento del Federalismo
- Simptificacion de tramites para el ejercicto presupuestario
- Fortalecimiento de la autonomia de gestion de los organismos

desconcentrados y de las entidades coordinadas
- Delegacion de funciones operativas a! interior de las dependencias y
entidades
La medicidn y evaluacion de la gestion publica pretende fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas y lograr que la poblacion confie en que los
recursos publicos se utilicen con honestidad. eficiencia y eficacia. Esto se

pretende lograr mediante la aplicacidn de las siguientes lineas de accion:

- Objetivos claros y metas cuantificables

- Creacidon de indicaderes de desempeno

- Sistema integral de informacién

- Fortalecimiento de los érganos internos de control.

La dignificacion, profesionalizacion y euca del servidor publico busca contar con

un servicio profesional de carrera en la administracion pdblica e impuisar en el

Q

o una adecuada seieccion. el desarrollo profesional y un retiro
digno, asi como ! desarroilo de una cultura que favorezca la honestidad, ta
eficiencia, la dignidad. probidad y honradez en el servidor publico. Para tal fin se

establecen las siguientes lineas de accién

- Actualizacion de conocimientos y habilidades.

. Sistermna integral de desarrollo de recursos humanos.
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- Establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo
- Fortalecimiento de los valores civicos y €ticos en el servicio publico vy,
- Efectividad de la funcion de investigacion y fincamiento de

responsabilidades

Para obtener los objetivos planteados, el PROMAP establece las siguientes

estrategias

- Una promocion corresponsable y permanente de la sociedad en la definicidn,
orientacion. seguimiento y evaluacion de la gestion gubernamental. mediante
una atencion directa a los planteamientos y sugerencias que presenten los

participantes

- Promocion e impulso. en todas la A P.F . de los conceptos y lineamientos del
PROMAP.
- Fortalecer los mecanismos de coordinacién y apoyo entre la SECODAM y las

contralorias internas de cada dependencia
- Promocion e impulso de la modernizacion que propone el PROMAP en los
ambitos administrativos estatales y municipales
. Establecimiento de relaciones entre la SHCP, la SECODAM. et sector
acadéemico y la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado (FSTSE) para impulsar el servicio profesional de carrera v el
desarrollo integral de los servidores publicos.
El PROMAP sefala que para implantar estas estrategias y alcanzar los objetivos
propuestos, se requiere del establecimiento de "Bases de Coordinacion” suscritas
entre la SHCP, la SECODAM y. cada una de ias dependencias y entidades gue
conforman a ta Administracién Pubhca Federal Dichas bases deberan contener

fos siguientes compromisos de corto y mediano plazo .

T SECODAM Grama e Mode a ge 13 Agmunmairace: Punhed Faserat 1695 - 2006 » 70
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a)

b)

<)

d)

e)

[<)]

El disefilo e impiementacion de un sistema de indicadores de gestion,
mediante el cual se mida objetivamente &l desempeno. la eficacia y la
eficiencia de |los programas, acciones y servicios prestados.

Ei diseno y aplicacidon paulatina de estandares minimos de calidad de los
servicios y de atencién al publico

{ a desconcentracion progresiva de las funciones operativas que desarrollan
tas dependencias para conservar atribuciones normativas, tales como el
establecimiento de politicas. la planeacion y la evaluacion. entre otras

La revision y analisis de la regulacion para abreviar los tempos de respuesta
en las promociones y en los asuntos de particuiares y para etiminar con ello
ta discrecionalidad.

La incorporacion, previo proceso legislativo. de nuevos derechos y productos
fiscales por concepto de la centraprastacion de servicios que ofrecen las
dependencias y entidades para mejorar la atencion al publico, y el desahogo
de tramites

Evaluacion de conocimientos y habilidades de servidores publicos en areas
especificas.

LOS apoyos reciprocos a cargo de las dependencias globalizadoras y de las
coordinadoras sectoriales, en su caso. para contribuir a lograr el objetive de
las bases de coordinacion

E! PRCMAP szefala gue e cumplimiento de ias Bases de Coordimacion sera
evaluado anuatmente por un mecanismo que la SECODAM dara a conocer

durante 1996 y que durante este mismo ano también elaborara y difundira las

guias técnicas para el establecimiento de estandares minimos de calidad.

indicadores para medicidn del desempefio y resultados y. la elaboracion de

encuestas y estudios de opinion, entre otros.
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Con respecto a la calendarizacion de dichas actividades, el Programa establece

las siguientes. para desarrollarse durante 1996 ?%

En materia de “Participacion y atencién ciudadana™:

Definir estandares realistas y transparentes de calidad en la atencion al
publico

Presupuestar los productos que en calidad de contraprestacidn de servicios
generen en el gjercicio de sus funciones de derecho privado. La SHCP
autorizara las modificaciones, cuotas y destino de dichos productos para uso

del area administrativa que los hubiese generado

Informar a la poblacion usuaria. de manera clara y con lenguaje sencillo,
sobre los tramites y servicios que prestan  El servidor publico que dé
atencion al publico debera identificarse plenamente.

Crear mecanismos transparentes de participacion social en programas de
gobierno cuya ejecucion implique la transferencia directa de recursos a ia

pobiacion.
Analizar las normas gque regulen las funciones que tengan mayor impacto en

los ciudadanos y las empresas e, identficar las regulaciones que sean
susceptibles de eliminarse o simplificarse. asi como promover los cambios

indispensables al marco juridico, incluyendo aqueéllas de asignacidon, uso y

control de recursos publicos.
- Definir y presentar a consideracion de
programas de atencion ciudadana en los que se incluyan: la utilizacién de

sucursales bancarias, oficinas postales y de telégrafos, asi como el uso de
redes de transmisién de

la SECODAM y de ia SHCP,

medios de comunicacion como teléfono. fax.

informacion, etc.

Con respecto a la SECODAM, ésta se encargara de:

e Y3y 7a
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- Elaborar y emitir la normatividad necesaria para impulsar la desregulacion y
simplificacién de tramites que llievan a cabo los ciudadanos y tas empresas

ante instituciones publicas.

En materia de “Descentralizacion !/ o desconcentracion administrativa” el
y

PROMAP considera:

- Profundizar en la revision de las funciones que en términos de ley podran ser
transferidas a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
y. presentar a la SECODAM las acciones de desarrollo admunistrativo
vinculadas al praoceso de federalizacion

- Continuar con la evaluacion del papel que desempenan sus delegaciones y/o
unidades operativas regicnales, para ewvitar duplicidades en estructuras y

funciones.
A la SECODAM le corresponde:

- Revisar el actual sistema presupuestario. con el fin de proponer la fiexihilidad
que requieren los administradores encargados de ejercerlo, para incrementar
su capacidad de respuesta y el logro de los objetivos institucicnates que
tienen asignados

- Promover ia desconcentracion de atribuciones, por regiones, en materia de
inconformidades cuando las adquisiciones u obras publicas sean financiadas
con recursos federales.

- Revisar el volumen. {a utilidad y las posibles duplicaciones de los informes
periodicos que se solicitan a las dependencias por si, © como coordinadoras

de sector y a las entidades del sector paraestatal

En relacidn a la “Medicion y evaluacion de la gestion ptblica”, las

dependencias de la A.P.F. se encargaran de:
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- Establecer objetivos claros a nivel institucional y a nivel intermediario, que se
vinculen a programas, acciones o servicios concretos, con metas

significativas y cuantificables en términos de resultados.

Corresponde a la SECODAM:

- Disefiar y difundir entre las dependencias y entidades el mecanismo de
evaluacion de las Bases de Coordinacion a que se refiere el apartado V.1 del
PROMAP, asi como elaborar guias técnicas relativas a estandares minimos
de calidad. indicadores de gestion, encuestas, etc.

En materia de “Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico”,
la SECODAM se propone:

- Revisar los metodos y procedimientos administrativos de responsabilidades
para hacerlos mas oportunos y expeditos, asi como revisar ios preceptos
contenidos en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

El PROMAP se lleva a cabo de acuerdo a las etapas sedaladas en e Anex

mexe 1. En
tal sentido, la SECODAM habia realizado. hasta ta fecha de elaboracion del
presente trabajo, acciones de difusion tendientes a instrumentar, en todas las
dependencias y entidades de la AP.F las lineas de accidon a que deberian
apegarse para llevar a cabo la modernizacion administrativa a que se refiere el
PND y el mismo PROMAP. Entre ellas destacan diversos cursos y documentos,

entre los que se encuentran:

1. La Guia Técnica para la difusion de estandares e indicadores de

servicios **. Documento metodoldgico para la determinacion de estanda-—

#* SECODAM Gura tecnca para la gafincion de estandares e indicadores de snrvicing 1995
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res* de calidad en los servicios que proporcionan las dependencias con
base en su reglamento interior. Permite a los clientes formarse expectativas

claras sobre la atencién, atributos det servicio, estandares a cumplir, e

indicadores de desemperfio y satisfaccion ¥’ que tienen derecho a exigir.
P q g

2. Guia para la difusion de estandares de servicios.- Documento
metodologico que tiene como objetivo, facilitar el proceso de difusion de

estandares de servicio de acuerdo a los lineamientos del PROMAP 22,

Los puntos algidos encontrados en el diagnostico realizado por ta SECODAM. asi
como los que establecen sus objetivos generales. subprogramas y lineas de
estrategia, demuestran que aungue la Administracion Publica Federa!l ha realizado
avances continuos e importantes. aun falta mucho por hacer para evitar
desviaciones, corrupcidon y mejoramiento de la calidad en la prestacion de sus
servicios. Refleja también las circunstancias a las que el Estado tuvo que
enfrentarse durante una cierta etapa de su evolucidn economica, social y politica

para dar respuesta a las necesidades que se le plantearon en su momento

Lo antes serialado nos lieva, necesariamente, a reflexionar y a entender que.

como lo sefata Ricardo Uvalle *°. el Estado mexicano ha pasado de una etapa de

Estado protagonista e interventor - que permitid que la calidad de vida de la
sociedad fuera mejor, sin caer en conflictos y contradicciones sociales -. a un
Estado socialmente necesario, en el que como o indica el mismo autor. se
establece una relacidn mas estrecha entre gobernantes y gobernados, en et
contexto de una vida mederna. en {a cual esta relacion no debe ser antagdnica.
antes bien, debe ser estrecha e interrrelacionada.

7% Se entiende por estandares el valgr de 04 #tnbutos de Cada mervicn que gencra una responsatihdad para el seryaar
puUbNCE ¥ una referencia Al Chente PAra UCMANIar s CumMpHTLents

T Se por an

peAD a -a Medidd Cel cumphments due! 2standar €n un penodo y par indicador de
$aUSTACCIAN A 12 MeOI0d Que determing el nnel de SADSIACCION Percioida o 105 CHENES INMedIatos IE5PECID dl SEMICIo que
recibe de toda la depengencia

M SECODAM Guia tegnica para ta ditys:

2* Uvalle Berrones, Ricardo Los nuevos de:
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Por ello, el Estado debe transformarse ya que los cambios politicos, sociales y
econdémicos del pais asi lo exigen y, en consecuencia los procesos de gobierno
tienen que ser mas abiertos y deben considerar las condiciones de una sociedad
que exige eficacia y eficiencia en sus servicios, nuestra sociedad se encuentra en
un nuevo proceso modernizador en el cual asume una accidon mas participativa y
evaluatoria en el quehacer politico. econdmico y de gobierno, como lo senala
30

Uvalle

La sociedad esta muy al pendiente del desemperico gubernamental y exige

resultados en un tlempo mas corto. Ante esta perspectiva. el gobiernoc debe

asumir un papel modernizador que le permita generar el cambio en todas sus

instituciones: un cambio que facilite la evaluacidon y la retroalimentacion de

aqueéllos a quienes ofrece su trabajo.

Wiva p. 16
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. La modernizacion administrativa en la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) durante 1995 y 1996.

A. Antecedentes de la SEDESOL.

Un pais que aspira a la modernidad. debe procurar, entre otras cosas: mejores
condiciones de vida para su poblacidn, evitar desigualdades, suprimir la pobreza
y la insegundad, proporcionar servicios de salud y educacion adecuados, dotar de
una vivienda digna a las famihas, en fin, debe buscar un desarrollo social

equilibrado y satisfactorio en todas sus estructuras.

A lo largo de nuestra historia. el Estado mexicano se ha preocupado por crear
instituciones y ejecutar politicas y programas que busquen llevar a la poblacion a
los niveles de prosperidad y desarrollo mencionados. En los Gltimos afos, gran
parte de los esfuerzos se han corientado. principalmente, a los sectores sociales
mas desprotegidos. entre ellos: los campesinos. los indigenas. los habitantes de

zonas aridas y de zonas urbanas asentadas alrededor de las grandes ciudades.

Para lograr estos niveles de bienestar social, el gobierno requiere. entre otras
cosas, de hombres e instituciones actualizadas y modernas que le faciliten el
camino. Un claro ejemplo de evolucidn institucional y adaptacion de las
necesidades sociales en los anos recientes, o encontramos en la hoy llamada
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). ia cual desde sus origenes ha sufrido
diferentes transformaciones. que permiten hacer frente a los cambios que la

sociedad mexicana ha experimentado en los ultimo afos.

Con base en el Decreto de reformas y adiciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

29 de diciembre de 1982, fue creada la Secretaria de Desarrollo Urbano y



Ecologia (SEDUE). a la cual se le asignaron una serie de atribuciones que venian
desempefando las Secretarias de: Asentamientos Humanos y Obras Publicas
(SAHOP), de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARHM),

de Salubridad vy
Asistencia (SSA) y de Pesca (SP)

De esta manera. la integracion de la problematica y la formulacidon de soluciones
en materia de desarrolio urbano. vivienda y ecologia, adquirieron una importancia
sustantiva para ef gobierno federal. ya que por primera vez, éste contd con una
vision completa de los factores que inciden en la cahidad de vida del hombre y su

naturaleza estructural en el contexto econémica, social., politico y ecolagico del
pais

Esta situacion. le permiitido aplicar politicas integrales que tomaron en cuenta los

efectos de las acciones del Estado y ia sociedad en sus diversos ambitos vy,
fueron atendidas con una sola estructura administrativa.

Para 1992 y con base en e} Decreto por el que se reforma, adiciona y derogan
diversas disposiciones a ta Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 25 de mayo de 1992, se creo la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

A ella se le transfirieron las atribuciones conferidas a la SEDUE y parte de ias

realizadas por ta Secretaria de Programacion vy Presupuesto (SPP).

particularmente las de la Coordinacién del Programa Nacional de Solidaridad

{(PRONASOL)., mas aigunas otras que pretendian atendar integralmente la
problematica social de México, e integrar en un solo organismo del Ejecutive
Federal una serie de programas que daban la congruencia a las politicas de

atencion a los sectores sociales mas desprotegidos del pais.
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Finalmente, de acuerdo con tas modificaciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal,. publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre de 1994 se reestructurd la SEDESOL, desincorporandole las
funciones de ecologia, proteccion del medio ambiente y algunas otras
relacionadas con el desarrollo urbano y fa vivienda y. se le adscribieron otros
organismos: LICONSA, DICONSA, FONART, el Instituto Nacional Indigenista, La

Comision Nacional de Zonas Aridas, entre otros

Actualmente, de acuerdo a lo dispuesto en el PND en materia de politica social,
se debe propiciar la igualdad de oportunidades y de condiciones que aseguren
que la poblacion disfrute de los derechos, individuales y sociales. a los que se
refiere nuestra Constitucion. Esta tarea corresponde a la SEDESOL. quien debe
impulsar nuevas condiciones sociales que permitan abatir los rezagos regionales.
disminuir los indices de pobreza, combatir la pobreza extrema y ia exclusion

social, entre otros.

8. Operacion y ejecucion dei PROMAP en la SEDESOL

Para dar un sustento normativo a las responsabilidades que tiene a su cargo la
SEDESOL en materia de [a modernizacion administrativa a la que se refiere el
Plan Nacional de Desarrollo. la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, en su Articulo 32 senala los asuntos que son de su competencia.

Especificamente, la fraccidn IV indica que |a Secretaria tendra que.

“(. . .) Elaborar los programas regionales y especiales que le seriale el
Ejecutivo Federal, tomando en cuenta las propuestas que para el efecto
realicen las dependencias y entidades de la administracion puablica federal y

los gobiernos estatales y municipales, asi como autorizar las acciones e
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inversiones convenidas en el marco de lo dispuesto en la fraccion Il que

antecede, en coordinaciéon con la Secretaria de HMHacienda y Crédito

31

Publico.
Esta disposicion establece el vinculo entre lo dispuesto por el Plan Nacional de

Desarrolio, el Programa de Modernizacién de la Administracion Publica y la propia
SEDESOL, ya que por ella, la Secretaria se obliga a elaborar. entre otros. su

propio Programa de Modernizacién Administrativa para el Sector.

Al interior de la Secretaria encontramos que existen otras disposiciones que se
responsabilidad. entre ellas se encuentra el Reglamento

relacionan con esta
documento que determina las funciones que

Interior (R.l.) de la SEDESOL?*?
deben llevar a cabo cada uno de los organos que integran a la dependencia.

En el caso del Secretario. el Capituio I, articulo 5°, fraccidon 1l indica que le

corresponde:

“Establecer, dirigir y controlar la politica de /a Secretaria y de las entidades
del sector, en los términos de la legisltacion aplicable y de conformidad con
los objetivos, estrategias, lineamientos, politicas y prioridades del Plan
Nacional de Desarioiio, asi como Jlas que expresamente determine el
Presidente de la Republica” .

Con respecto a la Oficialia Mayor, el Reglamento Interior no establece
puntualmente su relacion con el PROMAP, sin embargo el articulo 27 del mismo
ordenamiento, sefala las atribuciones que corresponden a la Direccion General

de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP): en su fraccion X indica

que a ésta le corresponde

* Ley Organica de 1a Adnumstragion Pub Federal Potrua © 25y 26
3 Secietana ce Dosarrollo Social Reglaments Inteno:, Dianc Onoial de la Federacson Diciembre 28 de 1995

M ibd p 51
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“Coordinar la elaboracion y ejecucion del programa de modernizacién de la
administracion publica en el ambito de la Secretaria y del sector, asi como
formular los estudios tendientes a mejorar su administracién y proponer e
implantar, en su caso, modificaciones en su estructura organica, funciones,
procedimientos y sistemas de informacién ... "

Finalmente, el Manual de Organizacion de la DGPOP. determina que corresponde

al! Departamento de Modermizacion Administrativa (DMA) de la Direccion de

Organizacion y Modernizacion Administrativa (DOMA), llevar a cabo las acciones
necesarias para

“Formular e integrar el Programa de Modernizacion Administrativa de la
Secretaria y del Sector, para su presentacién ante las autoridcodes
competentes.” >

Una vez establecida la unidad administrativa que operara el PROMAP mediante
esta desagregacion de responsabilidades y funciones. se inicio la investigacion de

los trabajos realizados en la SEDESOL en materia de modearnizacion

administrativa durante los anos de 1995 y 1996, estableciéndose un calendario
que consideraba dias y horas para realizar entrevistas directas con el personal del
Depantamento de Modernizacion Administrativa de la DOMA.

En las primeras entrevistas, el Jefe del DMA demostrd conocer las diversas
disposiciones que sustentan su responsabilidad para coordinar la ejecucion del

PROMAP en la SEDESOL (PDM, PROMAP, R.1., etc), de igual manera explico
que e! Departamento no contaba con personal de apoyo para realizar esta funcidn

y. desconocia si se tienian contempiados recursos para la contratacion.

g p T

* Secretana de Desacrotto Social_Manua! de Organzacion de 1a Direcoion Goneral de 3ramamon O
Presupuesto
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Al preguntarle sobre el Programa de Modernizacidon Administrativa de la
Secretaria, nos informdé que ésta inicio sus actividades de 1995 sin contar con
dicho programa, en virtud de que los lineamientos metodologicos y cperativos que
la SECODAM establece para su elaboracion, se dieron a conocer hasta mayo de
1996.

No obstante., informod. gue a efecto de continuar con las accicnes de moderniza - -
cion que la SEDESOL venia desarroltando desde la anterior administracion,
durante el ano de 1995 el DMA actualizd el Manual de Tramites y Servicios al
Publico. actividad modernizadora derivada del  Programa General de
Simplificacion de la Administracion Publica Federal, operado durante la gestion de
Carlos Salinas de Gortan

En dicho documento se integraron [os s&rvicios proporcionados por las nuevas
entidades adscritas a la Secretaria. con base en las reformas y adiciones que
sufrndé la Ley Organica de la Admunistracion Pablica Federal el 28 de diciembre de
1894. Dichas entidades fueron LICONSA. DICONSA, FONART y el FIDELIST

Por otra parte. el Departamento elaboro la Guia Técnica para la Simplificacion de
Procedimientos Administrativos. instrumento que se difundid entre todas las
unidades administrativas de la SEDESOL y, les permitid contar con una
herramienta para revisar y simpiificar sus procesos de trabajo. Los resultados de
esta actividad fueron concentrados en un documento que reunido los cinco

procedimientos mas impornantes de ta Secretaria.

De enero a mayo de 1996, mientras se esperaba la puesta en marcha del
PROMAP, la Direccion de Orgamizaciéon y Modernizacion Administrativa trabajé en
la elaboracion dei Programa Integral de Servicios Administrativos en el Sector
Desarrollo Social (PISA). Dicho programa pretendia dar congruencia y efectividad
a las atribuciones de ta SEDESOL para hacer frente al combate a la pobreza y a
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la exclusion social mediante una nueva pobtica social, tal y como lo establece el

Plan Nacional de Desarrolio 1995 - 2000

El! PISA proponia la consolidacion funcional y operativa de todas las unidade

administrativas de la SEDESOL. asi como sus Delegacionas y Ent
Coordinadas, a través de la aplicacion de eficientes sistemas de comuricac:on
informacion y coordmacien en el sector. situacion que propiciaria el permanents
aprovechamiento de sus recursos y una creciente eficacia y productividad en las

acciones emprendidas en la Secretaria

Aungue el PISA fue aprobado por las instancias correspondientes (el Secretanio y
el Oficial Mayor). su instrumentacion y aplicacon fueron ejecutados parcalments

en virtud de que la SECODAM dio a conocer su PROMAP. hasta el 28 de mayo

de 1996

El Jefe del DMA sefald gque el PISA fue hecho a un lado ya gue. de acuerdo a la
Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo. era mas importante aplicar
las nuevas metodologias propuestas en su Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995 - 2000 y. s se trataba de adecuar el PISA al

PROMAP se perderia un tiempo muy valioso

Es importante destacar que esta actitud asumida por ta SECODANM se contrapone
al espiritu del Plan Nacicnal de Desarroflo en virtud de que. por una parte, no
reconoce la capacidad de los funcicnarios de la SEDESOL. que con escasos
recursos. utihzaron su imaginacion y creatividad para no detener el proceso
modernizador de la Secretaria y. por otra. no se aprovecharon los beneficios que

un programa como el FISA pudtera aportar a la dependencia

No obstante. el PROMAP, se lleva a cabo de acuerdo a {o indicado en ei grafico

del Anexo 7. en &l se describen las etapas que deberan cumplirse para su
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concrecién. asi como los participantes y las relaciones de coordinacion gue se

establecen entre ellos

De acuerdo con esto, encontramos que las dos primeras etapas fueron cubiertas
por el Poder Ejecutivo Federal y la SECODAM. respectivamente: la tercera fue
llevada a cabo en la SEDESOL medianta el establecimiento de las “Bases de
Coordinacion”™ y el “Anexo de Ejecucion de las Bases de Coordinacion”
(Anexo 2) suscritas entre los Secretanos de Hacienda y Credito Publico. de
Contraloria y Desarrolio Administrative y el de Desarrollo Social tomando como
base para su creacién el modelo proporcionade por la Umdad de Desarrollo

Admunistrativo de la SECODAR

Estas Bases y Anexo. fueron suscritas el 13 de diciembre de 1993 v on ellas se
establecen las acciones necesanas para cumplir con los objetivos de! PROMAP
en el ambito de la SEDESOL de acuerdo a tiempos y aztwidadss azorgadas por

los participantes

Una vez acordadas las bases mancionadas. s& cred e/ “Consejo de
Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CMDA}” de la Secretaria. que
tiene como fin coordinar las acciones institucionales en materia de promocion,
asesoria y evaluacion de las acciones de modernizacion admimstrativa que se
lleven a cabo en el sector. Su constitucion fue formalizada el 27 de febrero de

1897. mediante su publicacion en el Diano Oficial de 1a Federacion

Una de las primeras actividades dei CTMDA fue elaborar su Reglamento Interior.
instrumento gque le permitird dehmitar las funciones y responsabilidades de sus
integrantes. establecer compromisos y estrategias de aplicacion para cumplir con
los cuatro Subprogramas del PROMAFPR . que son.

1 Participacion y atencidon ciudadana
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Descentralizacidn y/o desconcentracion administrativa

2.
3. Medicidn y evaluacidn de la gestion pubiica.
4. Profesionalizacidn y ética del servidor publico.

Actualmente, el documento se encuentra terminado a nivel de proyecto.

Por otra parte y, en cumplimiento de los acuerdos establecidos en /as “Bases de
Coordinacion” y su “Anexo”. la SEDESOL elaboro un proyecto de “Programa
de Modernizacion Institucional del Sector Desarrollo Social (PMi) 7995 -
2000"”. Este pretende constituirse como un instrumento que dé dieccidn a las

acciones de modernizacion administrativa que se lleven a cabo en el Sector

Desarrollo Sociai

Para operar el programa antes mmencionado, se elaboro el Proyecto de/
“Programa de Modernizacion y Desarrollo Administrativo 1995 - 2000 que
pretende establecer una estrategia de trabajo en materia de modernizacién para
todas las unidades admunistrativas. organos desconcentrados y entidades de Ia
Secretaria. mismas que se contemplan en el Programa de Modernizacion

Institucional

Debe resaltarse que si la entrada en vigor del PROMAP no se hubiera dado con
tanto tiempo de retraso, la formalizacion y asignaciéon de responsabilidades de los
integrantes del Consejo. el PMI, asi como el FMDA estuvieran operando y dando

resultados.

Regresando a las Bases de Coordinacion y su Anexo, que son los elementos que
marcan el camino modernizador a seguir dentro de la SEDESOL. encentramos

que existe una diferencia entre lo propuesto y lo ejecutado en relacion con los

siguientes compromisos en la “Participacion y atencion ciudadana”.
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. Presupuestar ios productos que en calidad de contraprestacién de servicios
generen en el ejercicio de sus funciones de derecho privado. La SHCP
autorizara las modificaciones, cuotas y destino de dichos productos para uso

del area administrativa que los hubiese generado

. Definir y presentar a consideracién de la SECODAM y de SHCP. programas
de atencion ciudadana en los que se incluyan la uthzacion de sucursales
bancarias. oficinas postales y de telégrafos, asi comoe el uso de medios de

comunicacion comao teiéfono, fax. redes de transmision de informacion. etc.

En relacidn a la ‘“Participacion ciudadana” la “Descentralizacion y/o
desconcentracion administrativa”. la “Medicion y evaluacion de la gestién
pablica” y. la “Dignificacion, profesionalizacién y ética del servidor pablico”
la SEDESOL cumplid con los compromisos establecidos en las Bases de
Coordinacion,. de acuerdo a lo explicado por el jefe del DMA en el Anexo 3. en el
que se consideran los beneficios que aportaron [as acciones realizadas en cada

uno de los cuatro subprogramas
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IV. Conclusiones y recomendaciones

La modernidad es un nivel de bienestar al que cualquier Estado pretende llevar a
su poblacion. Satisfacer las necesidades sociales siempre sera una de sus
preocupaciones y tareas fundamentales. Para logrario, orientara y ejecutara sus
proyectos econdmicos, politicos y sociales bajo un esquema modernizador que le

permita arribar a este nivel de bienestar.

La gicbalizacion, el desarrollo tecnologico. la apertura comercial, entre otros, son
procesos actuales en los cuales se ven inmersos los paises que aspiran a lograr
la modernidad. Para liegar a ella, requieren de un esfuerzo adicional que inicie la
transformacion y adaptacién de sus estructuras hacia un nuevo modelo de

desarrolio.

En el caso de nuestro pais, el esfuerzo realizado por el gobierno en los Gltimos
afios, se ha orientado a la recuperacidon econdmica y al desarrollo social. La
presente administracion lo establece en su Plan Nacional de Desarrollo 1995 -
2000, cuya instrumentacién y ejecucion estan determinadas claramente en sus
programas de mediano pilazo, entre los que se encuentra el denominado
“Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995 - 2000,

elaborado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Este instrumento director, orienta el rumbo gque seguira toda la Administracién
Publica Federal para lograr los propdsitos del PND en materia de modernizacion
de la gestidn administrativa durante el presente periodo presidencial y, le impone
a dicha gestién, una serie de exigencias en su organizacién, funcionamiento y

relaciones para con la sociedad.
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Asi, la actividad en materia de modernizacion administrativa en la Secretaria de
Desarrollo Social enfrenta un doble reto: por un tado, abatir el rezago social en el
que se encuentran muchas comunidades en el pais, ya que se han incrementado
considerablemente los niveles de pobreza extrema en los ditimos 15 afios y, por

otra parte, adecuar sus esquemas administrativos para hacer frente a este

cempromiso.

Si bien en Jos Ultimos siete afos la SEDESOL promovido y ha realizado.

actividades tendientes a la adecuacidon, redimensionamiento y modernizacién de

sus funciones. mediante la desincorporacion de dérganos desconcentrados, la

reduccidén y redistribucion de sus estructuras, funciones, responsabilidades y

procedimientos administrativos, para cumplir adecuadamente con sus funciones

de promotor del desarrollo social en el pais, es evidente que. los resultados
obtenidos han sido pobres. Esto se debe a factores externos e internos de distinta

naturaleza, que han dificultado la tarea de Ja SEDESOL.

CONCLUSIONES:

1° El hecho de que el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, no determine
responsabilidades en los tiempos utilizados para la elaboracion y ejecucion de los
programas de mediano plazo, genera un vacio en cuanto al compromiso que
tienen las dependencias encargadas de elaborarlos y de ejecutartos; esta
situacidon propicia que las tareas prioritarias senaladas en el PND pierdan este

caracter ya que su atencién no es expedita.

2° La elaboracion y aplicacion tardia del PROMAP muestra que, en apariencia
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo no tenga ninguna presion

para cumplir con los tiempos establecidos para este fin; lo cual provoca que su
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aplicacion se ejecute con cierta dilacion en todas las dependencias y entidades de

la Administracion Publica Federal.

3° Asimismo. este retraso oblhiga a que los tiempos que las dependencias y
la Administraciéon Publica Federal tienen destinados para la

entidades de
resultados de los

instrumentacion. ejecucion y presentacion de

preparacion,
se realicen en tiempos muy cortos y bajo

programas propios de cada sector,
enormes cargas de trabajc y de presion. pues los resultados son exigidos de
acuerdo a los tiempos que fla SECODAM determina

4° Durante los ultimos cuatro anfos. la Secretaria de Desarrollo Social ha
expenmentado cambios y modificacitones en sus funciones y consecuentemeante.
en su corgamizacion: ello se debe al constante cambio de sus responsabilidades.
Esta situacion

mismas que cofrespondian a otras dependencras y entidades

dificulta llevar a cabo los programas como onginalmente se planean

Los esfuerzos de la SEDESOL relacionades con la modernizaciéon

5°
antes de la publicacion de! PROMAP. fueron inutiles pues la

administrativa.
SECODAM no los aceptd como parte del programa de modernizacion de la propia
Secretaria: los beneficios que pudo generar el PISA. fueron reducidos y hechos a
un fado por una disposicion tardia: tambien, se hace patente que la SECODAM no
tuvo el criterio y flexibilidad suficientes para aprovechar lo rescatable del programa

y sumario a los beneficios del PROMAP
8° Es evidents gue la definicidn de tiempos o priondades para la elaboracion y
ejecuc:on de los Planes y Programas en la Administracién Publica no estan bien
definides. pues si bien en el PND se sefnala que es pnoridad atender la
modernizacion de la gestion puablica. el PROMAP es publicado doce meses
después y. su aplicacion real en la SEDESOL se inicia con dos afos de retraso.

Esta situacion hace evidenle que los beneficios propuestos «n e PND lleguen con



diferencia de tiempo a la sociedad. pues se olvida lo que significa la palabra

“prioridad*”

7° La extemporaneidad en el establecimiento de i0s hneanuentos para la

modernizacion adnministrativa en la SEDESOL. provoca gue las cargas de trabajo

que deben cumplr sus unidades adnunistrativas con respecto a los tiempos y

actividades establecidos por el PROMAP . se vean elavadas por & hecho de tener

gue entregar raésultados en plazos ya cumplidos

La estructura organizacionai de la SEDESOL. para coordinar las actividades

8°
dispuestas por el PROMAPR para el sector, no es suficcente y. aunque €l perfil del

funcionario publico que realiza esta actividad se ajusta a los regquenmiantos del

su capacidad de respuesta se ve disminwiida por no contar con una

puesto
Ia SEDESOL. de acuerdo a lo

estructura de apoyo a su funcién. Por otra parte
senalado por el Jefe del Departamento de Moderrizacidn Administrativa de 1a

Secretaria. no contempla la amphacion de recursos para la contratacion de

personal de apoyo a este Departamento
9° Iguaimente. nNo se cuenta con recursos para apoyar la instalacion de
la atencion a la ciudadania, mi para operar el programa de

ventanillas para
lo establece el PROMAP. Esta siuacion ewvita que la

simulacion tal como
SEDESOL cuente con mecanismos informativos para evaiuar tanto el desempeno

de sus servidores publicos como la calidad de 10s servicios Que proporciona

Los dos puntos anteriores. reflejan que el factor humano de la SEDESOL

10°
lado los beneficios que ofrece el

no ha sido aprovechado dptimamente: por un
Servicio Civil de Carrera no llegan a los servidores pubhcos de la Secretaria. y por
otro. las acuvidades programadas en el PMDA para capacitar a sus funcionarnos y

reforzar su responsabilidad, con el fin de mejorar el desempero de sus encargos y
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otorgaries el reconocimiento, moral y econdmico a los buenos trabajadores, a la

fecha de la elaboracion del presente trabajo, solamente eran pianes.

11° La SEDESOL no ha integrado a la prestacion de los bienes y servicios que
ofrece a la ciudadania, los beneficios que representa el utilizar los avances
tecnologicos y el aprovechamiento de medios, tales como: bancos. oficinas
postales y de telégrafos, correo electréonico y redes de transmision de

informacién, entre otros.

Si bien la historia reciente de la administracion publica en México, muestra que se
han llevado a cabo acciones tendientes a hacer mas eficiente la operacion de la
misma, encontramos que los resultados finales no satisfacen totalmente las
demandas que ésta solicita. En este sentido, podemos senalar que los programas
no han tenido la efectividad que se requiere y, que se necesita un esfuerzo
adicional por parte del gobierno para solucionar esta problematica. La misma
evolucion social y el estancamiento de la A.P.F. llevan a identificar un parteaguas

entre quienes proporcionan los servicios y quienes ios reciben.

Como resultado det analisis de los factores antes mencionados, se sehalan las

siguientes:

RECOMENDACIONES:

1° Ante una nueva orientacion estatal cuya funcidn se dirige a obtener una
mayor participacién social y, ante la imposibilidad de atender todos los
requerimientos que la comunidad demanda, el gobierno se encuentra ante la
posibilidad de que la sociedad desea participar en algunas de las

responsabilidades publicas.
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Es asi como las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) se constituyen
como organos de expresion de los intereses de la sociedad civil organizada, con
el fin de participar en la toma de decisiones publicas y en la solucién de los
problemas que les afectan. El contar con las opiniones. ideas y sugerencias de las
ONG’s, siempre enriquecera el quehacer del gobierno, sobre todo en la

elaboracidn de las politicas publicas que marcaran su nuevo rumbo.

2° El hecho de que el Estado mexicano cambie su orientacion, pasando de un
Estado benefactor e interventor, que buscd estar presente en cualquier actividad
econdmica con posibilidades de desarrollo y aumento de la industrializacidn, a un
Estado desreguiador que promueve la concesion y delegacion de servicios
publicos, la descentralizacion de atribuciones y decisiones en los tres ordenes de
gobierno y, que postula a la modernizacidn administrativa como una herramienta

para lograrlo.

Lo anterior nos lleva necesariamente a reflexionar sobre la conveniencia de
reorientar las funciones de la SECODAM, ya que la tarea de control que ésta
realiza, es llevada a cabo por todas las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y la Contaduria Mayor de Hacienda de 1a Camara
de Diputados. Lo anterior se traduce en una aplicacion infructuosa de recursos
humanos. materiales, financieros y tecnologico, ademas de honerosa para la

sociedad que los mantiene.

3° En este contexto, las distintas modificaciones y readecuaciones
funcionales y organizacionales que ha llevado a cabo la SEDESOL =n los uitimos
afios, dan muestra de que existe la voluntad por atender los problemas sociales
de Meéxico, no obstante, los problemas de desigualdad y pobreza en zonas

urbanas y rurales persisten.
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La orientacidn de la gestidn gubernamental. en este momento, busca no solo

ofrecer servicios publicos de buena calidad, sino readecuar sus funciones,

organizacion y competencias a fin de integrar las demandas sociales y resolverlas

por medio de una Administracidn Publica lo suficientemente preparada vy

diferenciada para continuar siendo el principat agente de cambio social con que
cuenta el pais y, la SEDESOL debe asumir este compromiso.

4° Para ello, debe destinar un mayor numero de recursos y horas de trabajo a
la modernizacién de su administracion; establecer canales de comunicacion con la
ciudadania que le permitan conocer sus quejas. sugerencias y denuncias; a
profesionalizar a sus funcionarios, entre otros aspectos. con el fin de que su
quehacer sea eficiente, oportuno y cercano a la ciudadania, lo que redundara en
un doble beneficio: por un lado el reconocimiento y acreditacion de una sociedad
satisfecha y. por otro. una administracion sana que cumpla con los objetivos para
los cuales fue creada.

5° Es importante considerar que el recurso humano con que cuenta la

SEDESOL, goce de los beneficios y oportunidades que el Servicio Civil de Carrera
ofrece: que éste cumpla con el papel relevante que se le otorga en el PND y que
su aplicaciéon genere un cambio en la cultura institucional de la Secretaria,
mediante el incremento en 1a calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y

también en el cambio de actitud de algunos de los servidores pablicos que los
proporcionan.

6° Finalmente, cabe seralar la necesidad de dar continuidad a los programas
de modernizaciéon, con el fin de que este proceso - gque no debe detenerse - no se

vea interrumpido por otro. que tal vez tenga los mismos objetivos.
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ANEXO 2 ™

BASES DE COORDINACION QUE PARA CONCRETAR (AS LINEAS DE
ESTRATEGIA Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL SECTOR
DESARROLLO SOCIAL, CELEBRAN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA “"SHCP",
REPRESENTADA POR SU TiTULAR, EL C. GUILLERMO ORTIZ, t A SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA
“SEDESOL", REPRESENTADA POR SU TITULAR, EL C. CARLOS ROJAS, Y LA
SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA "SECODAM", REPRESENTADA POR
SU TITULAR., EL C ARSENIO FARELL CUBILLAS AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES Y BASES

ANTECEDENTES

.En cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio 1995 - 2000, el

Gobierno Federal ha previsto como una de las prioridades de la actual
administracion promover la modernizacion y desarrollo de la admintstracidon pubtlica
con el objeto de lograr el debido aprovechamiento de los recursos publicos y
avanzar con eficacia hacia la prestacion de servicios a la ciudadania. impulsando
la renovacién que revitalice los esugemas de trabajo del sector publico. reoriente
sus procedimientos y modernice sus meétodos de getidn.

11. €1 Programa de Modernizacién de la administracion Publica 1985-2000, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon de fecha 28 de mayo de 1996. plantea
estrategias y objetivos tendientes a lograr una mayor y mejor comunicacion entre
la administracidn ptblica y la poblacion: una concepcién auténtica de servicio a {a
comunidad y de responsabitidad del servidor publico; ta promocion de una mayor
participacién de la sociedad en la definicion. desarrollo y evaluacion de la gestion
publica, y en la medicion sistematica y directa de los servicios.

HLEl Programa de Modernizacion de la administracion Publica 1895-2000 se
propone impulsar el cambio a través de cuatro subprogramas: Participacion y
Atencidn Ciudadana; Descentralizacion y/o Desconcentracion Admunistrativa,
Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica, y Dignificacion, Profecionalizacion y
Etica del Servidor Publico.

Fuenta. * Elanorado con base unlas

[ por el Dep de Modetmizacion Administrativa de 1a SEDESOL
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En virtud de lo anterior, y con base en lo dispuesto por los articulos 3°°., 9°.. 25, 26,
31, 32, 37, 48, 49, y 50 de 1a Ley Organica de la Administracion Publica Federal;, 1°,
2°., 8°, 10, 58 fraccion Y, 59 y 62 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;
g, 26 y 32 de 1a Ley de Planeacion y por el Articulo Primero de Decreto por el que se
aprueba el programa especial de mediano plazo denominado Programa de

Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000, la SHCP, la SEDESOL y la
SECODAM acuerdan otorgar las siguientes:

BASES

PRIMERA.- Las presentes Bases tienen por objeto establecer acciones paras
concretar las lineas de estrategia y alcanzar {os objetivos generales de! Programa de

Modernizacion de la Administracion Pubtica 1995-2000 (PROMAP). en el

Sector
Desarrolio Social.

Para ello, ta SHCP y la SECODAM promoveran, en el ambito de sus respectivas
competencias, con la participacidn que corresponda a la SEDESOL, la efectividad y

eficiencia en la prestacion de sus servicios, conforme a las necesidades e intereses
de la poblacién.

SEGUNDA.- En materia de Participacion y Atencion Ciudadana la SEDESOL se

compromete, conforme al calendario de actividades establecido por el PROMAP
1995-2000 a las siguientes acciones:

1. Definir estandares realistas y transparentes de calidad en la atencidn
al pablico:

Presupuestar los productos que en la calidad de contraprestacion de
servicios genere en el ejercicio de sus funciones de derecho privado.
ta SHCP autorizara, en su caso. las modificaciones, cuotas y destino

de dichos productos para uso del area administrativa que los hubiese
generado:;

w informar a la poblacion usuaria, de manera clara y en lenguaje

sencillo, sobre los tramites y servicios que presta. Ef servidor publico
que dé atencion al pubilico debera identificarse plenamente;



[AV Crear mecanismos transparentes de participacion social en
programas de gobierno cuya ejecucion implique la transferencia
directa de recursos a la poblacidn o, en su defecto. a las
organizaciones sociales o agrupaciones representativas, ya sea en
fondos especificos o en especie,

V. Analizar las normas que regulan las funciones que tienen mayor
impacto en los ciudadanos y las empresas, e identificar las
regulaciones que sean susceptibles de eliminarse o simplificarse, asi
como promover {os cambios indispensables al marco juridico,
incluyendo aquelias de asignacion., uso y control de recursos
publicos:

VI. Definir y presentar a la consideracion de la SECODAM y de la SHCP.,
los programas de atencién ciudadana en los que se incluyan: la
utilizacion de sucursales bancarias, oficinas postales y de telégrafos.
asi como el uso de medios de comunicaciéon tales como teléfono, fax
y redes de transmision de informacidn, entre otros;

V1. Establecer mecanismos electréonicos para el registro y analisis
sistematico de las Qquejas y denuncias, y

Viil. Fundar y motivar debidamente las resoluciones que recaigan a las
promociones de {0s particulares, asi como establecer politicas,
lineamientos y criterios que agilicen la expediciéon de autorizaciones,
permisos, concesiones y licencias, los cuales habran de difundirse
ampliamente al publico y ser accesibles por distintos medios.

En este rubro y conforme al calendario mencionado. la SECODAM se
compromete a elaborar y emitir ta normatividad necesaria para impulsar la
desregulacién y simplificacién de los tramites que levan a cabo los
ciudadanos y las empresas ante la SEDESOL y sus entidades
sectorizadas.

TERCERA.- Con el proposito de fortalecer ia descentralizacion y/o
desconcentracion administrativa de funciones en el proceso de
federalizacidn.asi como proporcionar mejores servicios a la poblacién y en
cumplimiento de lo previsto en el calendario de actividades del PROMAP
1995-2000. la SEDESOL ante la SHCP y ia SECODAM promovera:
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La evaluacion del papel que desempenan sus delegaciones o
unidades operativas regionales, para evitar duplicaciones en
estructuras y funciones.

La revision de la normatividad que en materia presupuestaria expida
la SHCP, con base en el diagnostico que al efecto realice a fin de
agilizar el ejercicio del gasto publico en el sector;

La revision del volumen, la utilidad y las posibles duplicaciones de los
informes peridédicos que le solicitan por si o como coordinadora de
sector:

Al efecto integrara el diagnostico relative a los requerimientos de
informacién que en su caracter de coordinadora de sector se formulan
a las entidades paraestatales, con identico fin;

La SEDESOL profundizara en ia revision y evaluara periodicamente
las funciones que en términos de ley fueron transferidas a los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios y
presentara a la SECODAM los resultados de las acciones de
desarrollo administrativo vinculadas al propio proceso.

CUARTA.- Conforme al calendario que se alude en la base segunda, y
con i{a finalidad de medir y evaluar en forma integral ics resultados de ia
gestion publica y garantizar los principios de probidad, honestidad y
transparencia en el uso de los recursos, la SEDESOL. por si o en su
caracter de coordinadora de sector y la SECODAM, en el ambito de sus
propias competencias se comprometen a:

nt.

Estabelecr los objetivos a nivel central y promover el establecimiento
de los correspondientes en las entidades de! sector, en los términos
de Ley, que se vinculen a programas, acciones o servicios concretos,
que permitan garantizar dichos principios;

Impulsar las medidas que para combatir la corrupcion en ia
administracion pablica establezca la propia SECODAM:

Fortalecer la imparcialidad de los organos internos de control de!
sector, quienes promoveran vy fiscalizaran la instrumentacion,
seguimiento y cumplimiento de las acciones de! PROMAP 1895-2000.
dentro del ambito de su competencia;

66



IV. Fortalecer ios mecanismos de coordinacion y apoyo entre la porpia
SECODAM y la Contraloria Interna de la SEDESOL y de las
entidades coordinadas en su sector, a fin de desarrollar las acciones
de evaluacion de la gestion publica. en terminos de calidad,
desempefo y de resultados:

V. Disenar y difundir en la SEDESOL el mecanismo de evaluacion de las
Bases de Coordinacion a que se refiere el apartado V.1 del PROMAP
1995-2000, asi como elaborar las guias técnicas relativas a
estandares minimos de calidad. indicadores de gestidn y encuestas;

VI. Presentar y acordar con la propia SECODAM y la SHCP. los
indicadores de gestion que se utiizaran para la medicion de su
desempeno y la evaluacion de los resultados. y

Vil. ta SEDESOL previo el apoyo que le proporcionen la SHCP y la
SECODAM, proporcionara a estas la inforrmacion sistematizada de los
costos unitarios por unidada de los srevicios y productos a su ¢cargo.

QUINTA.- Con base en los datos proporcionados por la SEDESOL. la
SHCP y la SECODAM. profundizaran en Ia revision y adaptacion del
Sistema integral de Informacidén para hacerlo exhaustivo en su cobertura, e
incluirarn la informacion relativa al comportamiento de los indicadores de
desemperio y de los costos unitarios de los servicios y productes del
sector.

SEXTA.- Con el objeto de impuilsar una cuitura de servicio enfocada a
lograr la dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico
conforme al calendario de actividades que establece e! PROMAP 1995.-
2000. y en los términos de la normatividada aplicable las partes acuerdan,
en el siguiente orden:

i. Continuar con acciones de capacitacién para proveer y actualizar a
los servidores publicos de las habilidades administrativas y técnicas
que requieran los diversos puestos en el ambito competencial de la
SEDESOL, asi como promover actitudes con un nueve enfoque de
calidad en la atencién a la poblacidn y mejoria en los estandares de
servicio;
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Aplicar procedimientos mas rigurosos en la seleccion de los ervidores
piblicos de la SEDESOL. con base en perfiles. méritos vy

calificaciones de aptitudes que permitan la pertinente contratacion de
sus servidores publicos,

1. Promover el establecimiento de un sistema de reconocimientos o

estimulos econdmicos ligados directamente a la productividad y al
desempeno;

La Contraloria Interna de la SEDESOL. revisara conjuntamente con la
SECODAM los métodos Yy procedimientos administrativos de

responsabitidades que llevan a cabo, para hacerlos mas oportunos y
expeditos:

V. Establecer un mecanismo a efecto de que la SEDESOL y las
entidades del sector participen en e! proceso de

captura vy
seguimiento de la presentacion de declaraciones patnmoniales de los
servidores publicos de dicho scetor

SEPTIMA.- La SHCP promovera
legislativos para impulsar el
corresponda a ta SECODAM

los proyectos

de ordenamientos
servicio civil. con

la parnicipacién que

OCTAVA.- La SHCP y la SECODAM promoveran dentro de un orden
juridico vigente mejores condiciones de retiro del servicio publico para el
personal, e igualmente la integracidn de! sector a! sistema de informacién
integral de desarrollo de recursos humanos de la Administracion Puablica
federal.

NOVENA.- La SHCP, la SEDESOL. y la SECODAM se comprometen en el
ambito de sus respectivas competencias, a garantizar el cumplimiento vy
continuidad de los compromisios asumidos en las presentes Bases durante
su vigencia. Al efecto y para determinar ias acciones especificas a realizar
en areas de atencion prioritaria, la SECODAM y la SEDESOL suscribiran

los anexos técnicos o de ejecucion que permitan establecer programas o
proyectos de accidn inmediata.

La SEDESOL revisard semestralmente con la SECODAM, el estado que
guarden tas acciones de modernizacion y desarrollo emprendidas en sus
unidades administrativas y entidades sectorizadas, asimusmo remitira el
documento programatico qus integre al programa operative anual de fa
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SEDESOL. las acciones previstas en estas Bases y conforme a los

recursos presupuestales autorizados.

DECIMA.- Los titulares de la SEDESOL. de la SHCP y dela SECODAM
designaran respectivamente, un servidor publico de nivel superior como
responsable de dar seguimiento a las acciones derivadas de cstas Bases y
dela ejecucion del Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica 1995-2000, en el ambito de competencia de la propia SDESOL.
Dicha designacion debera formalizarse por oficio ante las otras dos partes
en un lapso no mayor de 10 dias a partir de la suscripcidon del presente

documento.

DECIMOPRIMERA.- Las presentes Bases estaran vigentes desde la fecha
de su suscripcion hasta el 30 de noviembre del afo 2000, las cuales
podran revisarse, adicionarse o modificarse a solicitud de cualquiera de las

partes durante su vigencia.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de estas Bases, las
firman en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal. a los 16 dias del mes de
diciembre de mil novecientos noventa y seis.

EL SECRETARIO DE

EL SECRETARIO DE
HACIENDA Y CREDITO DESARROLLO SOCIAL
PUBLICO
(RUBRICA) (RUBRICA)

CARLOS ROJAS
GUILLERMO ORTIZ

EL SECRETARIO DE CONTRALORIA
Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

(RUBRICA) ESTE TYESIS MO OFBE
SALIR Bt A4 BIBLIOTECE

ARSENIO FARELL CUBILLAS
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ANEXO DE EJECUCION DE LAS BASES DE EJECUCION PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000. EN LO RELACIONADO CON LA
ATENCION CIUDADANA Y LOS ERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, QUE SUSCRIBEN, POR UNA PARTE,
LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, EL LO SUCESIVO "LA SEDESOL", Y
POR LA OTRA, LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO, EN LO SUCESIVO, "LA SECODAM", REPRESENTADAS EN
ESTE ACTO POR SUS TITULARES., LOS CC. CARLOS ROJAS Y ARSENIO
FARELL CUBILLAS, RESPECTIVAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LOS
ANTECEDENTES Y ACCIONES SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que para la debida y oportuna ejecucion del Programa de Modernizacién de la
Administracién Publica 1995-2000, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publco, "LA
SECODAM" y'LA SEDESOL", con esta misma fecha, suscribieron el documento
denominado Bases de Coordinacion para concretar las lines de estrategia de dicho
programa y alcanzar sus objetivos generales.

Que en el citado instrumento. ambas partes convinieron llevar a cabo estrategias
conjuntas, mismas que se precisarian en Anexos de Ejecucion. en los cuales estarian
detalladas las acciones concretas a desarrollar, al amparo de las citadas Bases de
Coordinacion.

En términos de lo anterior, las partes convienen en edesarroilar las siguientes:

ACCIONES

PRIMERA.- El presente anexo tiene como objeto mejorar ia calidad de la atencidn al
ciudadano y los servicios que presta “"LA SEDESOL", tanto en sus areas centrales
como desconcentradas, a través de un programa inmediato que establezca ia
realizacion de acciones conjuntas, en los términos de las Bases de Coordinacion para
concretar las lineas de estrategia y alcanzar los objetivos generales del Programa de
Modernizacién de la Administracion Publicas 1895-2000.

Estas acciones podran emprenderse en el ambito de las entidades paraestatales que

“LA SEDESOL" coordine, para cuyo rfrcto promovera ante los érganos de gobierno
correspondientes, los programas que resufte necesario llevar a cabo.
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SEGUNDA.- "“LA SEDESOL" y "LA SECODAM" identificaran periodica vy
permanentemente. los servicios publicos y las areas de atencion al publico de "LA
SEDESOL" que enfrentes dificultades y problemas en su funcionamiento. y/o
ineficiencia frente a las necesidades e intereses, tanto del Gobierno Federal como de
la poblacidén usuaria, y que requieran de acciones especificas para ser mejorados

Para tal efecto, se tomaran en cuenta la opinion de los directivos, personal operativo
y de la sociedad. que se obtendra a través de medios y mecanismos que se definan
conjuntamente entre ambas instituciones.

Los programas que se definan al efecto, se detallaran en los documentos que
debidamente suscritos por los titulares de las areas y oérganos desconcentrados
competentes. asi como por los titulares de las entidades coordinadas en el sector, se
agregaran al presente instrumento para formar parte integrante del mismo

TERCERA.- Independientemente de lo dispuesto en el punto anterior, “LA
SECODAM™ y "LA SEDESOL" acuerdan que para el incio de las acciones materia del
presente instrumento, se deberan considerar para la implantacidn inmediata de
medidas, las siguientes areas:

Direccién General de Programacion. Organizaciéon y Presupuesto

Contraloria Interna.

Direccion General de Planeacion.

Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad.

instituto Nacional de Solidaridad.

Sistema DICONSA.

LICONSA S. A . de C.V.

Fideicomiso par ia Liquidacién del Subsidio de ia Torilla.Fideicomiso Nacionat
para el Fomento de las Artesanias.

CUARTA.- “LA SEDESOQOL" se encargara de determinar y proponer a "LA SECODAM",
las acciones a realizar en sus diferentes oficinas en las que se brinda atencion al
publico o se realizan tramites. a efecto de trazar las estrategias que permitan su
mejoria en beneficio del pablico usuario: actividades que en materias especificas, se
determinaran en el documento que debidamente suscrito por los titulares de las areas
competentes de ambas partes, se integrara al presente anexo para formar parte del
mismo.

QUINTA.- Las partes acuerdan conjuntamente formar grupos de trabajo para cada
una de las areas a que se refieren las acciones segunda y tercera del presente
anexo, a fin de que la instrumentacién de las referidas acciones sean consensadas y
se asegure su implantacion antes de finalizar el primer trimestre de 1997



SEXTA.- Para la adecuada ejecucidon de las acciones a desarrollar con base en el
presente instrumento, “LA SEDESOL" a través de su Organo Internoc de Controt. se
encargara de reforzar o, en su caso. analizar la conveniencia de la instalacion de
Moduios de Atencion Ciudadana en sus oficinas centrales y en las delegaciones u
oficinas foraneas con que cuente.y cuando proceda. en sus entidades coordinadas,
asi como integrar brigadas para la supervisidon de las mismas.

En su caso, al frente de cada uno de los mddulos y de las brigadas habra un
responsable que designara "LA SEDESOL", los cuales se encargaran de recibir y
tramitar las sugerencias. quejas y denuncias. asi como asegurar su resolucion en
forma expedita.

LA SECODAM”, en coordinacién con el Organo Interno de Control de LA

SEDESOL", establecra un programa de supervision de Maodulos de Atencion
Ciudadana.

SEPTIMA.- A efecto de lograr una mayor identificacion de las areas que presentan
problemas de ineficiencia en los servicios, "LA SECODAM" coordinara el programa
operativo de usuarios simulados para detectar anomalias en el funcionamiento y
praestacion de servicios y sus causas, mismo qQue operara con la participacién del
Organo Interno de Copntrol de "LA SEDESOL". con el objeto de detectar practicas
nocivas en servicios y tramites que se presten en el ambito de "LA SEDESOL"

OCTAVA.- "LA SECODAM" se encargara de disenar y adrministrar. con la
colaboracion del Organo Interno de Control de "LA SEDESOL” e! sistema de
evaluacion sobre las acciones originadas en el programa inmediato para mejorar la
calidad de la atencion ciudadana y ios servicios publicos que presta "LA SEDESOL™.

NOVENA.- A efecto de brindar a la ciudadania la atencidon que requiere, facilitarle la
realizacidon de los tramites y evitarle gastons innecesarios. "LA SECODAM” planteara
recomendaciones y medidaa a "LA SEDESOL", la cual, una vez analizada la mejor
forma de adoptarlas para la optimizacion de los servicios publicos y de atencion al
publico que brinda, se encargara de su implementacion. asi como de reforzar y cuidar
que en sus oficinas de atencion al publico se cuente con:

t. Informacion actualizada y visible. en la que se describa de manera
clara y sucinta:

a) Servicios que se ofrecen y los tramites que se desahogan en el
area.

b) Modalidades y requisitos que se deben cumplir;

c) Tiempo maximo de respuesta o resolucion;
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d) Costos de la prestacion de los servicios o de los derechos a
cubrir, formatos a utilizar, y el monto y lugar donde se deben
realizar los pagos;

e) Horarios de atencién, y

f) Nombre dal responsablie del area.

li. Formatos e instructivos de llenado. con el numero telefonico del area
del Sistema de Atencién Teleféonico a la Ciudadania SACTEL y de su
Organo Interno de Control. y

Ill. Servicios telefonicos en el que los usuarios puedan consultar
previamente los documentos y requisitos para Hevar a cabo cualquiera
de los tramites que se desahogan en esa area. La modalidad de dicho
servicio sera acordada previamente por las partes

DECIMA.- Independientemente de lo previsto en el punto anterior, “LA
SEDESOL" llevara a cabo los estudios gque sean necesarios, a fin de que
se ofrezcan a los usuarios de sus servicios, opciones que les permitan
desahogar los tramites que se realizan en ella, a través de servicios
bancarios, postales, telegraficos o cualquier otro mecanismo remoto, que
les evite la necesidad de acudir, directa y personalmente, a sus oficinas

DECIMO PRIMERA.- Las partes convienen que en los casos en que
proceda, y con el fin de dar mayor claridad y certeza a los particulares
cuyos negocios sean objeto de inspecciones por parte de "LA SEDESOL",
ésta establezca un sistema de control que permita a los interesados
consultar via telefonica, respecto de Jla identidad de quien realiza la
inspeccion, de la legal procedencia de la orden y de los derechos que les
asisten. La modalidad del servicio telefénico debera ser acordada por
ambas partes.

DECIMO SEGUNDA.- LA SECODAM y “LA SEDESOL" determinan
realizar las gestiones necesarias ante las instancias que corresponda, a fin
de que, en su caso. se puedan obtener recursos humanos, materiales y
financieros que apoyen el logro de los cbjetivos planteados en el presente
instrumento.

DECIMO TERCERA.- Independientemente de lo previsto en el punto
anterior, "LLA SEDESOL" instrumentara las acciones, que se requieran para
reforzar a su Organo interno de Control. conforme a las disposiciones
presupuestales y con base en el programa operativo anual autorizado, a fin
de eficientar jas funciones que tiene encomendadas, instrumentar los
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procedimientos administrativos disciplinarios y. de ser procedente, fincar
las responsabilidades e imponer las sanciones a que hubiere lugar,
conforme a lo previsto por la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Publicos.

DECIMO CUARTA.- Las partes acuerdan que para el mejor desarrollo del
objeto del presente del presente Anexo de Ejecucion, consultaran a través
de "LA SECODAM", a la Oficina de la Presidencia de Ia Republica respecto
de la metodologia de investigacidn, con la finalidad de detectar las areas
en las que persistan problemas a combatir y superar, asi como para ia
estrategia de comunicacion social en la difusion de los objetivos y logros

alcanzados por este programa.

DECIMO QUINTA.- "LA SEDESOL" y "LA SECODAM" acuerdan informar
trimestraimente al Titular del Ejecutivo Federal. sobre los avnaces y
resultados de las acciones que bajo este instrumento se Heven a cabo

presente Anexo de

Enteradas las partes del alcance y contenido del
T dias

Ejecucion. lo suscriben en la Ciudad de Mexico, Distrito Federai a los
del mes de ~ de mil novecientos noventa y seis

EL SECRETARIO DE
CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINSTRATIVO

EL SECRETARIO DE
DESARROLLO SOCIAL

(RUBRICA) (RUBRICA)

CARILOS ROJAS ARSENIO FARELL CUBILLAS
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Anexo 3*

SUBPROGRAMAS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
{PROMAP) 1995-2000

SUBPROGRAMA: Participacion civdadana |

ACCIONES ENCAMINADAS A: Definr estangares realstas y transparentes de

calidad en 3 atencion al publico BENEFICIOS

1.- Se levo a cabo el “Taller sobre la metodologia para 1 definoidn de estandares e | Las unidades admmistativas, Grgancs desconcentrados y entidades det

indicadores de servicio” sector. micraran las actividades tendientes a detenminar los estandares e
indicadores bajo los cuales serdn desarroflados y evaluados los servicios

{que proporcicnan a la ciudadania

Las delegaciones de 1a SEDESOL vistadas conoceran del PROMAP y

podran establecer los estandares e ndicadores bajo los cuales seran

desanalados y evaluagos los servicios que proporcionan d la cudadania

2- Se realizaron reuniones regionales en Ios estadcs de ics de Oaxaca, Jasco. Sonora
Aguascalientes, Colima. Chiapas, Morelos, San Lus Potosi y Veracruz con ¢t fia del
dfundir los objetvos del PROMAP y que las delegacones SEDESOL
correspondientes. establecieran sus propios eslandares e ndicadores de servciy
ACCIONES ENCAMINADAS A: tnformar 2 la peblacion usuara, de manera claa y
@ua;e sencilo. sobre los tranutes y servicios que prestan

1- Se llevo a cabo el taller "Difusion de estandares de servico dnigido a todas las! Perm,
unidades adminsstrativas. 0rganos desconcentrados y entidades del sector

2- Difusien Ge Ios principates servico aue ofiece 1 DGPOP 4 los ilulres de rasf»
unidades agministralivas de la Secre Nia B

i
|
i BENEFICIOS i
v Lndades a3 nistalnas de la Secrelalia dehmeran sus {
+ ehcadyes te los servicos que ofrecen

ristrativas de la Secretaria conocieran los

‘2 DGPOP en diersas materias
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ACCIONES ENCAMINADAS A: Analizar las normas que regulan las funciones que
tergan mavor inpacto en los cudadanos y las empresas e denbhicar las regulaciones
que sean suscephbles de elminarse o simphificarse, asi como premover los cambios
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1BCUTS0S PUblicos

BENEFICIOS

1~ Se elabord y difund:d el marce rormativo y estiategeo bara onentar fa operacion
del Fondo de Cesarroilo Social Municipal

Permitica al gobrerno federal impulsar la politca de Superacidn de fa
Pobreza

2- Se aprueba el que e Censejo de Desanolio Muncipat auments de S40C00 a
$100.000 el mento de las cbras aprebadas

Medante este acto de descentrabzacion admimistialiva, €l proceso para
determingr la aprebacion de fas obras pibicas se realizard mas
rapdamente

autonza
umentacion

3- Para fa comprobacin de gastos del municipio al gobiernio def estado,
que se lleve a cabo Gnicamente con la presentacion de 15 refzcion de d
comprabatora correspandiente. avalada por el Consejo de Desarrcto Mu
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Mumcieal
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SUBPROGRAMA: Medicion y ¢ de fa gestion publica |

ACCIONES ENCAMINADAS A: Establecer chjelivos claros a nvel institucional, y a
nwvel mtermedio. que sg vincuten a programas  acc:ongs @ Servictos Loncretos. con
metas signficalivas y cuantifcables en teminos de resultados

BENEFICIO

1 - 1a DGPOP imoart en foda la Secretaria el taller Técnicas gara la eaboracon de
manuzles de organzacico y procedimaantos admnistrativas

2 A solctud de la SECODAM se establecieron los ndicadores de gestion en fas
urdades administrativas. 6rganos descercentados y entdades de

se distnbuyo la “Metcdoloqia para fa formulacion de ndicadores™
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3- Reuniones sebre Plancacon Estrategica. dwgdas atos Dire
secrearia. mismas gue se realzaron en los estados de Mexico y Morelos
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SEIVICIS
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