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INTRODUCCION

La odorfopedialria es una de las especalidades odonfologicas mas requenda
por la socedad puesio que la ausenca gg tratamento o simplemente un tralamenk
equivocado durante la infancia, puede ocasionar a fuluro un problema mayor que no

debid suceder

En ef ratamwento dental de nvips, ademas de los conocmenlos genaralkes oe
iufina se necesita la observacidn y comprension del pacsents en su lolaldsad, ya que
se fratara con nitos y adolescentes que s& encuentran en conlinuo desarrolio tanto

fisico como mental

Uno de jos problemas mas frecuentes en odonlologia son los estados
esfresantes gue afecltan al paceenie, por este molvo se necesta comprender (a
esfructura psicoidguca infanhl, determwnando asi la fwma mds eficente para
interprélar algunas de las actiudes gue adoplan los mflgs con problemas de
conducla deniro del consulfono danlal y de esta manera Nevar acabo un comecio
tratarmeenic dental

Es mportante comprender gesde el punfo de wista wlanti la manera que bene
de ver éste al odontdlogo, puesto gue la mayor parte de los niflos recben una
informacidn equivocada con respacto al amisente dal consultono y del odonitiogo

Esta inadecuada informaciin (rse como consecuenca lemor, por ko cual se
debe infentar borrar esta cea gandndose la conflanza lanlo del o como de los
padres



Este trabay pretande mosirar aspecios basicos de maneo de conducta y la
modificaciin de ios msmos de una manera adecuada con especto a su edad
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CONDUCTA

En psicologia ensten dos factores muy importantes que son “parsonalidsd y
conducta”, o5 cudles lenemos que comprender pard postencimente enfender a
nuesto pequefo pacienie

A la personalidad se e cefine comu aigo wterno J& individuo Que es
eapresado a lraves de la conducta

E! mstudho ce a8 cencia que ayuda a comprender &l desarrolio de medos,
ansiedaces y fura cuado se apica al mniio en una sifuacdn denlal puede
denominarse odontopediatria de la conducts.

La conducta en & senhdo general se dekne como cualguer cambio en la
aclugoin del indwiduo Fara deteclar los cambios debe de haber un medio para
hacerio, ya s8a a iravés de nuestros senhdos o por ia via tecnoidgica

Tambédn puede definrse a la conducta como Jos cambios que pueden ser
chservados y medidos Estos cambios se toman de cierfos patrones gue fodos ios
mios siguen a Itravéds del proceso oe crecimento

Observar ia conducta de un mfo 8§ a menudo mucho mds fdod que observar
la de yn adulfo, debwdo a que las accwnes del pnmero son en genaral mas honesias

Las maccionas de un mfo son con frecuencia of produclo directo de sus
senhmienios y no estdn disfrazados por mecamismos de defensa y expenencias
prewas El foco de /a conducta lambien es imporante detvdo a gue es mas Mol
frabayav con problemas observables que Con algo vago como la nmadurez y ef mal
humor El odontdiogo debe ser capaz de definr la conducta apromada o napropada

antes de que pueda reforzaria o caminara



{ a Teoria de sprendizaje social sugere que la mayoria de las conductas de
las personas soil aprenthdas de ofras personas, y oichas conductas aprenddas
pueden conservarse o cual respalda ef uso de enfogue preventivo en el manen oe
la conducta

For gjemplo una ensedanza consistente, en ja cual el pacenfe aprande gue
mantener la cabera sin movimento durante ja administracin de la anesiesa 8s una
necesidad

Certos palrones aprendidos de conducta como jos bernnches pueden

modificarse, ya qgue /a teoria predice gue muchas conductas Son capaces de ser

“desaparecidas”.



DINAMICAS CONDUCTUALES OPERANTES

S el o se resiste a la admenisiracion de la anestesia y el odontdiogo
interwene, &l packente infanti pronto aprenderd gue no debe de moverse S no hay
infervenciin o & la nlenencon no bene dufo, & o pusde demostranie al
odoniGdogo. gue & no es confrolable y puede provocar una reaccidn frustrante al
médico ¢ forzario a usar lécricas alternativas innecesanas

Fara que se pueda manear e oenificar una conducta paricular como un
mowsmvenio de cabeza para rechazar la aneslesa se debe estar conscente de
algunos prncipeos basicos de las dindmicas conductuales operanies

EJEMPLO: ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENCIA(S)

Un evenfo que aniecede (estimwo). provoca una conducta particwlar o una
combinacidn e conducfas Que a su ver conduCen a Wna Cconsecuencia o
consecuencias parbiculares, (esfa es la percepodn y ia infegraciin del estimufo o
eslimulos, es decr los anlecedentes) las cuales son moderadas por la condicidn de
dasamoiic oel o, las expenencias prevas y e lemperamenic bdsico Las
conductas nesulfantes puecen ser moloras (fisicas) afectivas (emocionales) o
cognosciiivas (intelectuales)

o



La consecuencia es wun evenlo o respeesta gue el o comprenge Que 85
para reforzar o cashgar Como resullado las consecwencias con frecuenca
defermunan la forma en que el nfo Se comportard al recbr e msmo estimuio o uno
Sirmudar

For eempio una aguwa mosfrada a un nifio de 6 afos de edad que
pPreviamente ha femdo expenencias negahvas de fratamentos denfales puede
provocar fanto y resistencia fisica

El mAo puede haber aprendidc que en una Sluackn semgante la
consecuenca ge fal conducta wmpde o retarda la adminisfracon de la anestesia

EJEMPLO: AGUJAMOSTRADA LLANTO Y RESISTENCIA
INTERRUPCION DEL PROCEDIMIENTO

Esfe es &l momenfo en gue & odontdlogo puede manejar y ensefar al o
mediante el contro! de las consecuencias For eemplo el odonidlogo puede elegn
entre ignovar el Kanlo. gecirke al niflo gue depe de mover la cabeza O puede eegiv
gnovar fodas 1as conductas de falla de cooperacdn del rifio, supetanio fiscamente, y
aiabar al o cuando se controle a si misma

Las consecuencias dependerdn de la personaiidad del odontdogo y el uso
oe efuerTos y nepresones Los reflerzos ayudan a gue o aprendizag se makce con
mds rmpecier. y #3005 oeben oe ser oentcados por &l o, para que Bxe 03 ecba

8 conecLencia 08 Su conducta



£ odontolpgo que abende nifflos debe comprende pomero el desarrolio del
nidc anes de poder BpECa: con éxidl 18S IeCvcas de modicaci o8 la conduca

El mdo al nacer con vanus reflepos (lorar, moverse, alerrameento) desarrolia
un comuilo de conductas que lo capacitan para adaplarse al mundo y para nesolver
problemas compes

Rud y Kialing, encontraron que el desarrolic mental en términos de la edad
eperce una influenca decsiva sobre s el nifo puede aprender a aceplar del loda ef
tralameanio

Piagal ha propuesio un mogelo de desarroio infanbl gue gescnbe ef drea de
ia percepcion y el conocimuento y ia forma en gue mensa un mio

Conforme el nflo madwa y pasa por los diversos hilos del desarrolio, adguwere
uf bando oe expanencias Meniras mds peque’o es &l nflo, menor es el numerg de
expenencas que ha aprenddo y mayor id responsabibdad oel cenhista para
gnseflane la lorma de comporarss

Durante ia pnmera wisita dental del mific, es probable gque No sea capaz de
comprender la expenencia hasla que eslé aclivamente invoiucrado

El mfo pudo haber sido preparado con antenondad para reducr el lemor a 1o
desconocido, pero & ésfe es demasiado pequeo (menor de 3 afos), no lendrd ia
madure: Necesana para comgrender y poder enfrentar el iralammenic

Se debard enseflar al pacienie o necesanc para que se comporte en forma
apropiada durante & fratameenio



AREAS PRINCIPALES DEL DESARROLLO

Se han invesfigado 5 dreas pnncipales de desaroiio
1 -DESARROLLO MOTOR -
Aumento en el conirol y ka coordinacidn musculares
2 -DESARROLLO COGNOSCITIVO.-
Pensamento, conceplualzacion, razonamento
3 -DESARROLLO DE LA PERCEPCION -
integracidn de las impresiones oe ios senfdos como e owo vy la wsfa
4 -DESARROLLO SOCIAL ¥ DE LA PERSONALIDAD -
Vias habifuales def comporamwenio con ofros
5 -DESARROLLO DEL LENGUAJE -
FProgreso de las desirezas del lenguaye

Es de wial importancia que o odontdlogo fenga conocuimenio de la forma en
que e nflo piensa y la manera en gue ésle reacciona a una siluacn llena de

lensignes



El proceso de oesarroio del individuo estd influcko por dos factoras que son

1 -La maduracitn
¢ -La mapresitn gel o a daterminado ambwente

Durante la maduracxin, la conducta del niflo es sistemdbicamente afectada por
&l gesdoblamenio gradual de una secuencia programada gendticamente

La mayoria de los pscdiogos estd de acverdo en gue la herencia aciua
dvectamente sobre las caraclerishcas bwoldgicas el indivwduo y establece la elapa
para & proceso de desarollo Con la exposicdn &l ambente, & miflo aprende a
comportarse en Concordancia con su madurez Con cada expenencia nueva, se
desarrolla una nueva conducta dclada por el Sistema interno del mdo, que proceds
de su motivaciin y O 1as consacuencias oe su conducta

El odonidiogo gue irala rios debe comprender &l desarrolio para apreciar la
infevacciin que e /o ofrece a lravés oe la madurecin y 1as axpanencias

Los modos del mic para percbyr y reacoonar al amivente son innalos, y
cambian con la edad Finaimente el nic desarolla nuevas habiidades ulilizando los
modos béscos oe supanencia o8 ambeenie

Ei desenvolvimwenio bioldgico, psiquco y socal del niflo serd de acuerdo a la
adad por la que curse, &slo hard que e nifflo pase por diferertes fases en Su
comporfameentc a fravds oe 05 diversos periodos de su mfler sin eambargo,
debemos eslar consoenies de gue @ edad pscoldgica ded nflo no empre
cormesponde a su edad cronokigica



Cada lase cronoldgeca y cada mifo se caractenza pov patrones oe conducta
diferentes que dependen de su nivel de desarrolio pscomolor por lo tanfo, ef
duagndshcy cebe conserar ambas edacdes la cronoldgica y la Rsoldgica

Al.- Recién nacido

El recin nacwdo bene un equipd emoconal Muy Compen que nCiuye meedo,
alegria, hambre y frio, la repuesta medosa 4 los cambios bruscos de posodn 8s de
i mds notable, el Nanfo va Gismunuyendo en pocos meses bayo la conhanza que le
Broporciona la madre y e ambwente que lo rodea

Duranfe las pomeras cualtro semanas, generalmente hay respuestas a jos
aestimulos  externos y ks reflgos lendnosos, culdneos y ocweares, exsle
fimoldgicamente el refleyo de "Moro® o Ol abrazo gue consisie en la adopoon oe ia
posicitn fefal. abduccidn pnmero y aduccion de los brazos y Rexdn de os membros
infernores, bajo un estimwo de tipo auddive luminoso o tachl

B).- Lactante

Del segundo al tercer mes de wda en el bebé se presents una senaibidad
gustahva muy pecular ya que hene la habidad de cecdr & rechaza algun bpo de
aimento desagradable pare & o simplementa 18 eche = estd muy fria 0 muy
cabente Gua la mwada haoa & sibo oe un estimulo avdivo como la voz de los
padres y &l balbucec Se /a Con @ emisdn de algunds consonantes gulurales

complaJoia G



En el cuarto mes, el mio presenia armonizacidn de ios MowviTientos ocwares
termendo habidad de seguir obyetos luminasos, soshene la cabeza erguida, se chupa
las manos sonne anke |8 presencia Je sus padres efc

La coorawnacion malnz se desarroda hasta que begue la maduracitn

Al guinio mes, ef bebé ya mconoce 0§ obpelos que o rodean y en el sexlo
intenta tomarios con las manos, en esle mes, el nNo empeeza a sufir los Irastornos
naluraies de (a cenhodn, bene el deseo oe momer y €5 necesany que ko hags
mediante aparatos gue sushtuyan el pazdn y los dedos

En 8 séphmo y oClavo Mes puece en condkCionas normakles, volverse del
decubvio dorsal al abdominal y reconocer a sus famares, dice ados y aplaude

Dl noveno al gdcimo mes & nvlo empeza a gatear Muchas veces debido a
la sensaciin oe aisiamenio adopian hdbdos lales como chuparse el gedo, chupar su
cobya efc

A jos once meses lrala de ymiar las palabras logrando emitic sGlamente las

primeras sdabas (Ma-ma -Papd)

C).- Maternal

Los logros del ndo en su pnmer ao modfican fundamentaimenie 8 relacion
oe los mfos con su medo ambente y sus actwdades Al aparecer /a marcha
independente. & mo adguere una segundad en 51 mayor al ver @l acceso que bene
a ios obyetos que antes @ eran imposibies



Fn promeco el nifo de v aldo ya empera a dar Sus pIMeros pasos, alcania
8 Comprender 135 expresicnes Mmanuales y orakes gue e ndkcan & gque debe o no
hace:

Alps 18 meses su marcha es mucho mds segura puede comer solo. frazar
una raya s se e ensafa como elc

Alos 2 aflos ya puede subir y Dajar escakevas, puede chbupar un circulg y
comtrolar sus esfinferes

En ocasones el oryano denhsta debe atender mfios oe asla eded y es
importante que fenga en menfe lo amfenor para no formarke & mAo un Compleo de
defensa y anfagomsmo conlra el doclor que o abende puesto gue el niflo va a
condicionarse y a caplar las experencias de 'a pnmera walta al consuifono denfal La
comunicacitn con ellos so comghca un pocs Jebwio a gue segun Gessel e
vocabulang vana enfre 12 y 1000 palabras, pov o gue, @l trabayo con algunos mifios
termuna con éxido ¥ en ofro la cooperacidn es imitada

A esta edad e nflo puede presenfarse limdo y lemeroso ante los mos
grandes y Ja genle estrafla por o gque sempre debe pasar al conswfono
acompafado de una persona con ia que se senta lamilianzado y en conhanza Es
dificd begar 8 &' meogianie las palabras wmicamente, por o Que as indispansable
plahcanie mwentras se /g lrabaja, deyario locar los Mismos obyelos que nosofros
vamos a usar en su (refameenio para gue a su ver @& se famhance con &f
nstrumental. lemendo clwdado de que No S& vaya a lashmar

Ei rundo y las wibraciones de la umdad y peza de mano, asli como fa preskn
epercida al usar el insfrumento. son provocadores de femor, lamibsén los movimentos
rApidos ia luz de la idmpara y los mowmentos del silidn dental



Para dislraer su alencion podemos dane a sostener I0§ 8Spe/0s, dejano jugal
con la laza ge hule, darke a oder ins medcamenios agradabies y la pasta dental Al
hacer esio & o lencrd una ampls Jea og o gue & odoniGlogo quere hacer,
shmwnando el femor y venao en forma nalural gue e dentisia usa &l instrumental en
su boca

A los tres afos pasa por un periodo de fransformacidn en que deja de ser
bebé para ser mio, ientard su aulonomia fratandc de hacer a un jado /a (ulela de
ia madre pero anfe un momenio estresanie o de cansancio, aulomdbcamente se
vigive a la madme, buscando y exguendo apoyc y segundad Oantro del consuftano
gental. s& senfen MAs Seguros 5 se permite gue su acompalante permaneica con
ailos hasla gue 88 habitue a la presencia oel personal ¥ ambsente del consulfono

Al final ge esie periodo puede comer solo, abrocharse (0s botones, elc

Tene gran geseo de conversar y @4 menugo dusfrutard confando fusionas al
odontddoge Le gusta que lo aiaben y hala de agradar a los gamds, debemos
escucharks y hacerno Senly Que SCmos SuS amgos y Que para nosolros es o mds
importanie del mundo

Para gque & mio aceple cGn agrado su alenciin dental, &5 necesano exphicare
amphamenle y o8 acuerdo a Su capacidad y eded qué es o gue se harid para el
beneficse oe su boca & finalrar reforzane su conducta con un premo O unas
palabras canflosas



D).- Pre-eacolar.

La edad pre-escolar comprence oe los 4 a jos 6§ afos oe edad, en esle
periodo el nifo se ha superado en vanas elapas de su desamollo y se ha
independizado de la madre Es capaz de reahzar una distincdn entre la verdad y 18
fabula Es auténhco en sus aulocriicas. se senie ogulioso de sus Jogros y
eaxpenencias, B agrada senfirse amadc y gue lo alaben puesto que ésfo le da
segundad en 5 MISmo

Poncipaimente, en e uwibmo aflo de esta elapa exste una wmporiante
fransicidn, aparece su senhido social mostrando inferés pov l0s paseos y BSCUeias

Cuando desarrolla una achvidad para @ hene mas /mportancia la activwdad en
51, gue los trabayos gue en ella desarrola (pintar, modelar efc )

A los 4 afos e no ya no pregunia °; Qué es?" sno que estd mas inleresado
en el ";Como?" y €& " Porgqué® de las cosas Fuede elaborar e improvisar
preguntas cas: interminables Tal ve: esta sea una forma evoluliva de prichca e s
mecdmca o8l lenguae. J veces es ewdenle gue cuente hislonas nverosimies
detwdo a gue frata de ser e centro de atracodn, buscando la aceplacin de su
persona

En ocasones puede volverse desaflanle y a veces recume al uso de malas
palabras o pequefias agresiones

S o mifio ha terdo una wida feliz y con discipkna, serd un pacenie gue aceplhe
cooparar enfusiastaments Generaimente escuchard con ntends 1as explicaciones
raspondienda adecusdamentie a las inckcaciones varbales



Le gusta desarmilar deerenles achwidades moinces relalivamenie sencillas, a
las que esla habiluado, como brncar, Irepar, Coimer

Ei pre-escolar cuenta con ung wwmensa fanlasia que nace &n Sus jUegos y
CCUPACIoNAs

Para gue & mfo s& sanla en conhanza y acwda con inferéds al consullono
dendal en la sala de espera deberd haber dbupos alusivos al cwdado derfal as
COMmo I&meas de colores hojas de papal y molivos gue hagan que & mfo de nenda
Sualld a Su Imaginacion, teyando gue eapress mediante dibuios ia imagen que lenga
de la relgcidn “Denhsta-Facente”

En aste periodo de la \nfancia podrdn acompafar ios padres al o deniro del
cubicwlo, hasta gue conozcan en al personal | despuds @ ndflo lendrd que antrar
5000

A fos 5 aftos ef mio entra al colego y emgieza a mosirar interds en las
actividades de grupo, &5 dueflo de 51 misMo, reservado y Su relacidn con ef amiente
56 plantea en Brmnos amistosas y familieres

El o puede reconocer los obpetos de un cibuo y podrd proporcionar
0esSCpoONes LIMpkes Pensa antes oe hablar, hende a ser realsta concrelo, y
habiar y pansar &n pnmera parsona Le agreda comportarse adecuadamenie

Lz actvidad del nio a8 fos 6 alos. es incansable No ke gusta que se je quera
mantenar en eslado estaico y ke afecta mucho gue o quisTan repnms

Le causa impresiin observar en su Cuerpo algun golpe © algun defecio Msco
as! como lamivdn (a pdrohda 0g Sus INCSIVOS, SUNGLE 8510 pueda parecerns una cosa
normal. puesto que &l sabe que le saldrdn olros mas grandes y fuertes

o



E).- Escolar.

A esla edad ya fene una discipling mas estncla lanio en la escuela como en
el hogar motve por el cual se e puede eugr mas de s MISMO pUes Su
razonameenio Bs mas claro £Es agur donde e nifin hene Que aprender que hay
muchas olras neglas que las impuesias por los padres en la casa

Etingreso a la pnmana cambia de una forma decisiva su siuacon denliro ge la
sociedad transforma fundamentaimente lodo su sistema oe relaciones mulfipies con
ks aduifos y ios demds niflos

A s T afos se produce una especie de aquelamento, se imcia la efapa
infelectual y los inlereses de aprendiaje Comenzan a predomingr sobre 103
deportivos El nflo se encuenira conscente y abshraido oel mundG extencl Empuera
a ver a su madre desde un punfo de wisfa dferenfe, ya que se empera a separar un
poca de ela y @ junlarse con olras personas

FPor lo general puede soluCionar Sus Medos a los procedimenios Operalonos
odontoldguoos El adonfdlogo puade razonar con @l y exphcarie qué es lo gue se le
eslad hagendo

A los B aflos, ya empeza a acluar con mayor logica y a lomar las cosas tal
cual son, hacendo a un lado sy Mundo de magia y fanfasia la segundad en s/
mismo ha aumentado, su personaldad es mas expresiva y formada

Es descudado en Su persona y egoisia de sus cosas Es muy suscephble

Empeeza a interesarie las diferencias que exslen entre & y el sexo opuesic

Empera sutimente 8 aparecer i@ adolescencia, fodavia hene Sus rasgos
INgenuos y N S\more Se Dreocupa por 1as cosas que suceden a su alrededor



A los 9 afos se ha acentuado su equiibno mendal ceya de ser un mflo sin aun
haber begado & la adolescencia Se vuelve mds aulosuficlente. frazandose un patron
de conducta més esinclo y verdacernn

Acepta rafos, sahsfaciéndole el lograrios ya que la compelencia 85 ung de Sus
anhekos

En & mic de 10 aflos de edad & equilbne mental y emocional @s mayor Se
puede dec que 85 un pre-adulto, o un pre-adolescente en farmacion, puesto que ef
confacto con el medio adulto influye en sus habitos y sus costumbres

Su indwduaidad esta compielamente definkda Tene mucha confianza en &
MESIMo

Su comportamentc es mds calmado, acepla wsdar a Su denbsta,
comportdndosa deniro del consuftono dental en frma adecuada

Fl.- Adolescenies.

La agolescencia €5 un periodo de lranscdn entre la mdez y la edad aduta, es
la elapa final de crecimento, se carectenza porgue durante ella ocumren importantes
modficaciones morfoldgicas, andocnnas y pacoldgcas, es la Oibma fase del

desarmodio de la parsonalidad
La adolescencia se refiere al conjunio de fendmenos pacoldgreos afechvos y
@mocionales ocasionados en forma nalural por 105 cambios orgdncos



Después de un largo periodo de comportamento estable el mio se torna falto
e equitbng ¥ SUS reaccones son imprevsbles 3 meddls gue enfra en e
adolescencia

Para el adolescente foma una gran imporfancia su presenfacion, la cormecta
formacion de su cuerpo y B higiene Su alencdn la enfoca pancipalmente haca su
cara preccupdndose por ios pequefios detalles que aparelcan tanio &n Su [l como
&n su boca, desperfando en & i@ inicaliva de wistar al denhsta y sodofar su
rehabilitacian bucal

Debe entablarsa enlre el odontdlogo y el paciente una comelacion de amstad,
respefo, smpalia y confianza con el fin de que ef adolescente coopere durante las

sasiones de su fratamento



CAPITULO 1I



JEAN PIAGET
{Biogrufia)

1898.- Nacw) en Nauchatel Swiza

1805, Compuso un eschta para anunciar & munda un gran  descubnmento
el "Auto Vap® un aulomdwil dotado de un motor ge vapaor

1908  Escobid un hbro “Nuestros Paaros”

1807 - ingresd al Colegio Lahno

- Fue publicado su pnmer articulo en un penodico de hustona nalural oe

Neuchatel

- Trabaps durante 4 ados para el naturahsta Paul Godet

1811 - Pubico una sene de amiculos sobre 105 Moluscos de Swza. Saboya
Bretafta y Colombia

1913 - Escnbed la "Malacologia del Lago o Annecy” gue poco despues fue
publcado en la Revue Savosienne

1815 - Termint el bachidleralo

1917 - Publicd su pnmer novela flosdfica

1918 - Obtuvo la icencia en Ciencias Naturales

- Obtuvo el Doctorado en Cencias con una 'ess scbre ios moluscos del

Valais

1818 - Parte a Pans en donde sigue & Curso de pscologla palologica de

Dumas. y los cursos de Pumon y Delacrox

- Eslucit idgica y Mosofia de las crencias con Lalande y Brunschueyg



- Estandansd jos textos del razonamentu de Burt sobre ks milos pansenses
en el Laboralono de Bine!, en Pans

- Anahzd & razonameento verbal de jos midos normakes. planledndoles
pregunias y presentandoles sduaciones oe reldciin causa-elecio simples y
concretas

1820 - Trabayd con nidos anormales (La Salpeinere), llevando acabo
investigaciones uilizamdo mélodos de manpulacon drecta y conversaciin

- Escnbud 3 articulos, os cuales analzd ldgico-psicoidgicamente El pamero o
pubkcaron en & Journal de Psychologee EI lercerc fue publcado en os
Archieves de Psychologe

1921 - Parié a Ginebra en donde desempefit el puesto de “Jefe de Trabay™
en ol inshtutc J J Rousseay, aqui guwd a los esludianies y s asocid a las
inveshgaciones sobre pacologia del mnfio

- Consagr dos aflos al estudko del pensamiento infaniy

1823-1825 - Esiudid "La inteligencia” en e curso de los 2 pameras aftos de la
vida

- Organizd su inveshgacion en la "Maisondes Pehts” del instiuto J J

Rousseau, con & clyetvo de llegar a entender psicoldgrcamente el
mecansmo de las oparaciones kgicas del razonamenio causal

El resuifado de estas inveshigaciones se encuentrarn ecomiados en sus 5
pnmeros kbros sobire la psicologia del niflo

- Encontrd que enire el estadio precperatono sifuado entre jos 2 i los 7 aflos
Ja apanciin de la idgica formal hacia kos 11 0 los 12 58 observa un nivel de
organzaciin de "Operacones Concretas” que es esancialmente logrco



aungue ne todawa formal (E) B mfo podra conclur gue A menor que O s B
mayor que A y B menor que C |

- Estudid el aspecto social del pensamenfo para sahsfacer su necesidad de
eiphcaciin en Mrrminos de ofakdades

1825 - Imparhd la catedra oe filosofia en la Universidad oa Neuchalte!

= Publicd en 3 volumenes una inveshigacion en donde frald o problema de la
génesis de las conductas intelgentes, de las Weas de constancia obpaliva y de
causaidad y los comenios oe conductas sSimbolcas (uego e wmitacdn)

- Descubnd que hasta tos 10 0 12 afos los mfos NO crésan en I3 Consarvacion
de las canbdades malenaies

- Observo gue enlre &l sexlo y & décimo mMes no poseian la nocxdn de 1a
permanencia de un obpelo que desaparecena de su wsla Por gemplo una
mitad esconckda por un pafueic

1929 - Fue director de la oficina internacional de la educacon

1838 - Ensefld psicologia expenmental en Lausana

1829-1939 - Ei curso de Histona del Pensamento Ceentifico (Facultad de
Cwencias de Ginebra) le permibé avanzar en ia direccxdn de una epistemnologia
fundada sobre & desarmolio mental

- Estuchd 1a lustona y la emargencia de kos prncipales concepios de las
matemdbcas, fisca y bologia
- Relomd sus inveshgacionas sobre psicologia del o en of instiuto J J
Rousseau

= Descubnd fas estructuras de fofaidad operatona



- Analizd la relacion de la parte y &l lodo (enbre jos nifios de 4 @ 6 ados) con o
Que comprendd porgud las cperaciones Kgicas y matemdbcas no pueden
formarse independentemante unas de ofras E; El niio sdlo puede aprender
una ckerta operacion s es capaz simullénearmenie de coordingr Operaciones
madificdndolas de aferentes maneras (inviendolas)

1838 - Fue nomirado prokesor de psicologla de la Universidad de Ginebra
1840 - Reabw La Caledra de Psicoiogia Expenmental

- Fue nombrado direcior del Laboratono de Psicologia

= Continug dingrends la publicaciin de ios Archieves de Psichologie

- Asumid 8 presidencia de la Socield Swsse de Psychologie durante 1os tres
pnmeros afos, despuds ge su fundacion

1939-1845 - Comenso un estudio a largo plazo sobre e desarrollo de la
percepcidn del o (hasta la edad adulta, para comprender mejor ias
relaciones enire la percegcdn y la wtelgenca) Los resulfados de esta
inveshgacion aparecieron en los Archeves de Feichologe

- Fue nombrado presidente de la Comsitn Surza de la UNESCO

1848 - Recibit) un docloredo honons causa de la Sorbona

1848 - Recibxi un dociorado de la Unversidad de Bruselas

- Recibis el Hiulo de profesor honons causa de la Unversidad de Brasi
- Se conwvirtd en membro de la Acadermva de Cencias de Nueva York

- Pasd 30 affos consagrado & estudio de la psicologia del mifo



Ei psicdlogo Jean Paget demostrd que el aprendizae (proceso medante ef
cual una actividad es onginada y modiicada como consecuencia de [a expenencia)
se produce de una forma organizada y estructurada, es decr gue un niflo no puede
domanar una idea nueva sn haber alcanzado una delerminada fase o€ su gesarrolio
mental ¥ por ko fanto seria il ralar de convencer a un o de 2 afos de que io
gue s& le va a realizar en & silion dental &s por su been

Fiage! propuso un modelo ge desamolio nfanll qgue descnbe el drea de i3
percepcdn, e conocimignia y la forma de pensar de un mikg
Idenfict 3 etapas pnncipales que marcan el desarrolo cognoscetvg o8l nito desde
la elapa refleja hasla la efapa en la que puede SClUCIONar (DINEMas COMNEI0S

Estas efapas son

1.- Periodo Motosensorial

1.- Periodo Opaeracional Concreto
a) - Precparacional

b} - Cperacronal

3.- Periodo Operacional Formal

Ei! mflo dgebe acfuar a un nivel apropado en cada elapa anfes de que proceda

&l dasamoiio inteleciual
Ei mflo no actua sélamente bawo & pnncywo o aprendap por pruaba y error

‘}L



Los mifas muy pequenos no pueden soluCanar Ccerfos problemas, por eso no
wmporta cuantas veces se 165 haya mosirado algo, o se Jes haya hwzado a dad una
respuesta correcta

Cada etapa es un periodo en el cual @ mAo mra fodo o gue e rodea de

manera difererle, y ratene @ informacion de aishnias maneras
PERIODO MOTOSENSORIAL (INFANCIA) 0-2 ANOS:

El nifo es incapa: de razonar Se enfrenla mejor con reavdades concrelas
exlernas. con cipelos fangibies, Con coSas gque estén enfrente dge el Ningun
concepio de obpelc permanece delwdD a gue no manfene e neonalo una
representacidn menfal Codifica la informacidn en férmings de acciones, mas farde
en fdrmunos oe imdgenes wisuales

Reacoona a la lensidn con i@ voz, 1as manos, Ios oidos, 1os ojos, elc es deci
motosensonal

Permanece con &l la amnesa (pérdda o csmunucion notable de la memona)

Pueden realzarse hratammenios dentales y no fomar en cuenfa su falla de
COOpEracion, ya que ésta no fendvd un efecto permanante en el nifto



PERIODO CONCRETO 2-12 ANOS

El perodo concrelo se diade en dos

I - Precperacional (2-6 T aflos)

2 Operacional (6 13 afos)

PERIODO PREOPERACIONAL

Durante este periodo el mdo desanoila la capaodad para codificar informacion
en fermunas de acoongs asi como visudl y simbdkcamente

Las imdgenas y simbolos wisuales represenfan obelos y ewenlos realas
concrelos y permiden la fantasia del mio

Aungue ha desarrolado alguna comprensidn del lenguape y puede plabcar, el
pre-@scolar nende a acluar e manera egocéninca No sabe o que oS demas estdn
pensando, y no 8sld consoente de que sus ideas pueden ser diferentes a las de &l

Cuando un pre-escolar descnbe sus goivdades danas puede comenzar en la
mitad, por el final 0 puece dejar fuera parfes esenciales de informacitn debido 8 que
nG considera las perspectivas del que escucha

Aproximadamente a los 4 ahos de edad. 8l nvlo 8scucha a olros expresar sus
pensamentos 0s que comprende en su forma «hosincrabca y cree fener un cuadro
dlaro de la situackin

For gpemplo prensan que 1as personas que estdn en la pantalie de lelevisdn
pueden verfo a él como & las ve a ellas



£l paciente infanti en este periodo. no ha tendo suficiente expenencia con el
mundo y Sus diferencias aun acerca de cueshones que &l sabe que son verdad o no
Por lo gue. no se inferroga 4 S| Mysmo S SUs pensamentos son reales. s Sus suefos
regimente pasan y s pasan Trenfe 8 sus o5 Su egoceninodad e impide
driferenciar las palabras de sus wiormadores

Ademas de ser egocéninco es anmishico es decr que & mdo acepla
cualquer eaphcacwin razonable éslo puede ayudar al odontdiogo

Eempio L os dientes enfermos henen que v al hospital

La mayonia de los nios de 3 a 5 alos de edad benen razonamianto pnmilivg
compgrensiin diosincrahica Comprenden las cosas en idmmnos de causa y evenio

Presentan escasa duracidn de la atencion, ko que puede causar problamas al
odonidlogo cuando desea la cooperacon del mio

E! mfo es muy inguisifive, por ko que foca, mura, elc Teme a lo desconocida
por o gue es muy imporfante explicane o que & 8 va a hacer en e consuffono
oenfal mostrarie fodo de manera que el mio se famiance con el instrumental con el
cual se le va a trabagar anles de realizar cualguer procedimento

PERIODO OPERACIONAL

El mflo en este periodo desea aprender mucho acerca del mundc Puede
clasdficar los obpelos y discnminar las relaciones enfre elios. como mas grande-mds
pequefio. abayp - armba



Capta que otros henen deas y comprension gierentes vy que & mro estd
enfendhendo mucho, poi 1o que estd en la meyor hSPOSICION de aescuchar

E ste factor de desarrofio no sdio facilifa ef fralamentc, sino que famben ayuds
a simphficar las exphcacones, detwdo a que e nfo esld cesamoldndo un Mooeio
logico de causa y efecfo basado en su habihdad para concepluahzar y generakzar

Aun cuando esfos nidos pueden resolver probfemas mds compleps a
dierencda do los mflos del periodo precperacional, benen mds confianza en las
imagenes visuales que en los simbolos

Este periodo requiere & uso de eemplos de KBas concrelas y exphcaconss
absiractas de procedimverios, comenza 8 conhar

Las cosas se vuelven nfernas y & mifo puede organizar y desanolar

conceptos

Reconoce y comprende e dolor

PERIODO OPERACIONAL FORMAL (ADOLESCENTES) 13-17 ANOS

Con el wnoio de esle parodo & wfo esta enfrando o la adolescenca, la cual
puede ser un periodo fac de gesarrolio o confuso

E! indhwduo pueds enfrerfarse con o absfracto as como fambeén con la
reahdad Puede ver el fuluro y sus potenciales Por ememplo, los beneficos futuos
del iratarmenio denlal @slan sendo ganados por soportar ef dodor

Ei adulescente a menudo bens necesidad de sxphcaciones reates defalladas.
inclyyendo razonammentos por 0§ cuales @ odebe cooperar y comporfarse
adecuadamente



Tene capacdad para resolver problemas compieos Deberd tener una
comprensin oe causa y efeclo, y sabar gue no 85 magico
foeakes y apfiluges 58 aSidn oesarroiando junto Con & rezonamento iInduciivo

Ha evoluoonado en infedgencie y transforma las acoiones moloras en
pensamenios y conducta



CAPITULO il



RELACION TRIANGULADA

La poncipal dierencia entre of iratamsento oe ios y oe adulfos @5 la relacion

L1 tratermanio e aduiios generaimente iINvolucra una relacion de un a uno,
25 decs. una relacin odontdlogo-pacente En cambio en & tralamwenio de niflos
generaimente s maneja una relscdn uno a dos, es decr  "ODONTOLOGO-
NINO({PACIENTE)-F AMILIA".

4 esta rmelacdn se lg conace como & indnguic del  tratamiento
odontopedidinco

Ef mflo estd en el vértce supenor del tnanguio, ya que &s el cantro de atencion
fanto de ia famiia como del egquipo odontoidgoo Aungue las achitudes O la madre
demosiraron que afectan las conductas del rwflo en el consuffono odonloddgico, ios
papeles de la famaa han sufnde modificaciones y debe considerarse lodo & medo
famibar

Dado gue continuamenie ocurren cambios en cada personabdad, debe

mcordarse gue hay una relacdn sempre cambiante, dndmica, entre los vértices del
tndnguic



LOS PADRES EN EL CONSULTORIO DENTAL

Otro de los factores que wfluye y es determinanie en la conducia del niffo 500
a5 refaciones inferpersonales con sus padres

Para que el odonttdogo trabape sabsfaclonamente y con éulo, 85 necesanc
contar con la lotal cooperaciin de ambos

Aunque es responsabihdad de los padres wculcar en sus hyos actiudes
convenentes haca la odontalogla, el odontdlogo fambn beng la cbigaciin de que
los padres esfén tolaimenfe enlerados y educados sobre los fundamenios mas
importantes Jde ia pscologia wnfant

Ya que & odonlopedialra esla enlerado de la formaciin de la personaidad y
como se gasarrollan las ansiedades. debe lener dipiomacia y laclo para transmilic
gsta informacdn de manera profesional y adecuada aconssjando sobre ef
comportamenio del mflo a sus padres, y hacendo gue e nific vea al odonidlogo mds
favorablemente en vez de que io vea con un medo irraconal

Cuando se considera el numero y la vanedad de faclores emoconaies que se
mandiesfan en las acttudes de los padres lales como afecto, indiferencia, hoshided .
nvaidad, depsndencia, dominacidn, Sumiskin. lambsdn se observa la gran vanedad
de factores que pusden modificar la personahdad del mfto

Por ko que, las actiudes de los padres pueden delermmar qua un mflo sea
amabie u hoshl, cooperador o rebeide

Puesio que los nflos sogueren madumez smocional de sus padnes, nNo 5@
puede esparar comporfamentos adecuados de niffios que han sido educados por
padres inmaduros emocionalmente



fodo miflo bene necesidades fundamentales de amor, proleccitn, aceptacitn
eshmaciin proga, iIndependencia, aulondad, iiaciones, Consuelo y apoyo

Eslas necesidades deben cumpirse para que cada mflo Negue a la madures
bien concentrado

Es necesano dare al nio amor, ya que éslo le da confanza en s/ MSMo y en
su capacadad para hacer frénle a o que o rodea

La disciphna, por ofro fado indwca al mio hasla donde puede begar impone
limites

Cuandu no existen resincciones al comportameento de los mflos, @ menuda se
producen sentimentos de culpabuidad, se vuelven hoscos, lemerosos ¥ ansiosos £
pnmer confacto del mo con la autondad son los padres

La autondad debe de ser ercda de manera proleciora y Amorosa, nunca ce
manera excesiva

Cuandu fos padres satsfacen exageradamente las necesidades emocionales
del nio, dsfe hende a crecer con confictos emocionales, y créara problemas con
quensas entre en confacto

Tode niflo hene & devecho a lener &n casa una almdsfera que le leve a un
desarmlio emocional normai, ya que & comporfamentc humanc se delerming mds
por factores emocionales que por intelectuakes

Para gue un nlo crezca y se& compoite deé manera normal @l medio
emoconal gue lo moea debe astar denfro de los fimites de la normabdad

Ewusten razones defimdas para explicar las achtudes “extremas” que algunos
padres toman con sus hios

iy



Aigunos padres se dan cuenta de que no estdn creando ambwentes favorables
para su hyo. y &N embargo NO S8 prECCUDAn por las consecuencias Olros benen
eslas achiudes defecluosas. pero &in darse cuenta de sus sentmenios hacia Ios
hyos y ohvdan que el niflo puede resultar daflado emocionalmente

Los padres pueden lener acliudes emoneas y pueden alterar ef
compontammento de jos hyos hacendo gue Su maneo en & consultono dental resulter
afic

EXTREMOS DE COMPORTAMIENTOQ EN LOS PADRES

Entre los extremos de comportamenio gue los padres muesiran haca sus
hyos podemos mencionar oS siguentes

PROTECCION EXCESIVA

Todo mfto mecesta amor y alecfo Sin embargo debido & expenencias o
dficultades presentes. el impuwso profector de los padres puede volverse excesivo e
inferfeny en la educacdn normal del miflo

El nfio sobreprofegudo generalmente no puede tomar decisiones por si
mismo Se presta ayuda al niffc en cada farea, incluso minma, que irate de
hacer Juegos y trabajo se ven resinngudos por medo a dafo fisico. enfermedades o
adguisiciin de costumbres indeseables de sus compalferos de juegos



PADRES DOMINANTES

Fresentan mfos muy Himidos, delcados sumisos y lemerosos Eslos mifos no
50N agresivos, y carecen de presunciin y empupe socal Son humddes, con
senhimientos de infenondad. alemonzados y con ansedades profunoas

Eslos niflos suelen ser pacentes deales, porgue son obedentes y educados
A causa de la hmdez del niflo, el odontdlogo se ve oblgado & romper la “barrera de
la tvmidez” hacendo que el nifio confe en su capacoad para ser un buen pacmenie
dental

PADRES INDULGENTES

Este lipo de padres son jos que dan demasados lyos a sus hyos Los hyos de
padres induigentes presentan dificutades para adaplarse al medio socal que les
rodea Demandan gran afencidn, afeclo y serwcio

Comg Jes hacen creer gQue sOn supenorés a los demds se vuahven
desconsoerados y egolstas

Si no se les cumplen lodos sus capnchos. se impacentan, benen alaques de
mal gemo e incluso pueden goipear a |as personas gue No acoeden a sus deseos

Cuando se enlrevisian con el odomdlogo por prmera vez pueden parecer
encantadores y persuasivos, e incluso pueden forzar al odontdlogo para evitar ef
lratamgnto, y & esto falla pueden resistvse incluso con fuarza fMaca, a los infenfos
de manegpo del odontdiogo



Son mdos muy mimados y por ko mismo muy dificles de manejar en e
consuftono gental

En un gran porcenfape de s casos debe usarse algo de discpding Ccomo
medio para obtener su cobperacdn Una ver gue comprenden & sgnificado oe
dociiad  se vuelven exceenies pacenies

No es raro gque los padres demasiado induigentes ragan a su hyo al genhsta
en forma hoshl wnsishendo en que 58 ks permila acompafano al cubicwo donde
serad alendido No habrad rarones que hagan cesishr @ la madre Ya dentro oef
cubicwio interprelara cualguer infenfo discipinanc del odomalogo como bridabdad

Generalmente eslos mAos son 05 gQue mds necesitan @ disoiphng en el
consultono

Es conversente que & odonlddogo fenga en cuenta gque esios padres
consderan a sus hpos mucho mexy educagos oe o gue en meabdad estdn por o
cual al aconsejarios habra gue usar mucho taclo



RECHAZO

fuislen diferentes grados de rechaszo, desde hgera noiferencia a causa oe
trabapc. hasta &l compieto rechazo delgo 8 probiemas emocionake s

Los hyos de padres indiferentas se sienlen nfencres, olvidados & iNSeguros
Se vuelven poco cooperadores se reli@en en S TNSmOs SN amar i inleresarse por
nadhe

Los mios no deseados © rechazados agemds de sufry falla de amor y afecta
pueden ser fratados CoN deSprecio y en ocasiones con brulaidad

No es de extrafar que esfos mios desarrollen carencias de eshmacion pgrewd
¥ senhmenios de ncapacidad gue ks lleven a ansiedades profundas

El nfo a no tener segundad en casa se vuelve Suspical, agresvo,
desobedenta, combabivo, nenvioso y demasiado achvo A cawsa de esfa achlud es
rechatado por los mitos oe su edad, y 6sio le hace buscar la compaflia de oiros
parecidos 8 @ Muchos oe los delincuentes infanfes acluales wenen de éesfa
caltegoria

En e consutono denlal, este mfic puede ser gificd de manear Cualguer
dasobedkencia deberd de ser iratada oe manera amigable Estos mflos generalmente
demandan mucho y deberdn mespelarse sus pelicones en jo posible. porque astdn
necestados de alenciin y bondad En muchos casos, e mifto rechazado se porta mal
para damar la atencin Esfe mfo deberd recibv la alenciin deseada cuando se porla
twan y no cuando se porfa mal Deberd enseflarsele que cuando se porta been el
fratamwento dental 85 mucho mds agradatie



ANSIEDAD EXCESIVA

Esfa aclitud se caractenza por la excesiva preccupacxdn de los padres por &l
nftlo Se asocia generalmente con excesos oe afecto. profecodn y memo No se je
permite & niflo que juegue © que trabape soie Se exageran las enfermedades de
poca importancia, y frecueniemente se le hace guardar reposo sin necesdad

Estos miflos generaimente son limgos, huraflos y lemerosos, y les falta
capacidad para lomar decisiones pov Si MISmos

Son generaimenta buenos pacentes s se les ensefla @ sero Sin embargo, es
posible que el odontdiogo lenga algo de diicultad en vencer Sus lemores

Pero s se alenta y asegura al niffo. éste generalmente reacconard de

mangra Salisfaciong

i3



DOMINACION

Los padres dominantes exigen de sus hpos responsabiidades excesivas, las
cuales no cormespongden con su edad cronologica Este lpo de padres no aceplan a
suw hyo fal cual es. sino gue constantementa lo estdn forzando a compealr con offos
mfios mayores o mas avanzados Estos padres criican a sus higos, son esinctos con
eflos y 8 veces hasia ios rechazan

Las cribcas constantes por parfe de ios padres crean en &l milo resentimeento
¥ evasion, sumsin e nquefud Puede ser comun el negalwismo Estos miflos
llegaran a ser buenos pacientes s se les irata amabie y considevablements

Se puede hacer comprender a los padres, gque wia vez en &l consuffono
dental, @ odonfGlogo sabra como preparar @mocionglmante al mflo para el
tratarmenio necesanc

Los padres deberan tener plena confianza en e odontdlogo, y confiar su hyo a
8L CLIOBd0

Cuando e nflo es levado al cubicuiv, los padres no deberdn hacer mngun
gesio como para seguirla o para levar al mo. a menos que el odonidiogo les invile a
haceric

Algunos ruflos en edad escolar se portan Pwjor 8n ausencia de sus padres,
espaciaimente s el ralo de éstos ha sido defectuoso Sin embargo hay casos en que
la sola presencia de los padres infunde confianza en & nlo, especiaimente s hene
menos de 4 aflos de edad



5 se le wnwta al padre o 4 la madre a pasar junto con e mo al cubiculo
oeberd desempefiar e papel de un huésped pasivo y permaneces aleado oe la
uvdad No deberd habiar al odontdlogo o al milo, 8 menos que & cdontddogo ko peda

Mo hay nada que fraslorne mas el édwlo del manep de un nilo Que una
sfuackin @n la que la madre esld comunicando nformacsdn falsa al niflo, o le esié
transmihendo su simpatia Esta dwisdn de obedencias levard a desconfiar del
odontdlogo y creard temor a los procecimientos dentales

El odonidlogo deberd enphicar 8 los padres del paciente que no Serdn
necesanas medidas exiremas de disoplna, y que se alenlard al mlo para gue
parhicipe &n la nueva expenencia, de esfa manera ja madre se fornard mds
entusiasta sobre & benestar dental del milo, y tenderd cada vez menos a esperar
hasta que e dusfan los denfes para traerlo al consuitono dentsl Asi axishrd una
meor relacidn paciente-familia

Serd de gran ayuda a fos padres informaries de oerlas reglas sencilflas a
sagur anles de lraer al o al odontdlogo por pnmeara vez

La guia a los padres sobre el fralamentc denlal deberd emperar de
preferencia anles de gue & niflo lenga la edad suficente para ser impresionado
adversameante por influencias exlernas



GUIA A LOS PADRES SOBRE EL TRATAMIENTO DENTAL

1.- Pedi a jos padres que No expresen Sus Medos personales enfrente dal
mAo, ya gue las Causa pnmana del medo en los oS 8s o @ sus padres guejarse de
SUS expanencsdas ooHOIOGICas personales

No hay necesidad de que & nilo lema al tratamwento dertal ya que se ha
avanzado encrmementa en & alwo del dolor en odonlologia

Los padres deberan oCculfar sentmenios de ensedad, especiaimente en
gesios faciakes, cuando levan a su hyo al odoNiGlogo

2.- Nunca ubkzar a la "Odonfologia® como amenazs de cashgo, ya que en la
mente del mifo se asocia "Cashgo” con dolor y cosas desagradables

1.- Famikanzar al mfo con ia odonlologia, lo cual puede lograrse llevando al
nifio al odonidiogo. para que de ésta maneia 1o CoNoZCa y 56 acostumbre a &l

El odontdlogo deberd evar al mfic a reconocer el consulfono de manera
corchal, y ceberd eaplicare como funciona cada wno Oe ios nsfrumentos con s
cuales se trabayara

4.- Los padres debardn mMostrar valor @n asunios odoroidgioos, para gue de
esfa menera su pequelio lenga valor ya que exisle una correlactan enire 1os terngres
ge ios mAos y oS de SUS padres



§- fnsedar al o actifudes moceradas para formae mAos ben ceniiades. v

COMmG COonSecuencia de eslo un huen pacente denfal

8- Se deberd recalcar e valy gue hene e oblener senacios denlales
requiares no solamente pare pesend la denfadwa sno para formar buenos
pacenies denlales

Desde & punty de vista psooldgoo. el peor momento para levar 8 un no al

demista as cuando suffe un oodor de Chenle s

7.- Los padres no deberdn sobomar a los hyos para que vayan al genbsta, ya
gue el niflp creerd gue deberd enfentarse a aigun pelgro

Fara que e odonttlogo pueda ealizar su frabao satsfactonamente, deberd
comar con fa lofal cooperacidn del peguefo El odonidiogo podrd oblener esta
COOPEraciin s comprande 8l Npo emocional de ios mifos y oe Sus padres

Deberd comprende la naliraleza del medo y eslar conscwemle de como las
actiudes de los padres pusden moddicar hpos ce comporfameento Debe ademds
eslar enlgrado oe @ fomacdn de personaidad y como se Oesarmodan las
ansedades

St el odontdlogo comprende fos problemas emocionales oel milo, fambwn
comprenderd los probemas emocoraies oe s aduios

Las ansedades que expenmeniamos en la madwez se onginaron en la
wmfancia En los aduffos, los medos y ansedades benen mayor duracxin y se

encueniran generaimente iatentes y e soonoaios



NATURALEZA DEL MIEDO

! medo representa pard e odontéiogo el poncipal problema de manejo y €s
una (8 135 razones por1as gue 1a gente gescuda el fratameento dental

El medo 85 una de las pRmeras emacones que se expenmentan después del
nacimento El lactante no estd conscente 0e la naluralera el estimulo que produce
medgo A medda que & mo crece y aumenta su capacidad mental, loma conciencia
de los estimulos qua le producen Msdo y puede dentificarios emocionalments

El mflo irala de ayusierse a esias expenencias aisladas por medio de la huda,
u no puede resolver 8l problema oe olra manera S el nflo S8 Sienfe incapa: de
hacer frente a la stuacdn y e es fiscamente imposible huv se intensificard o meedo

Eil mwedo y la wa son respuasias pnmiivas que se desarrollan para profeger al
individuo  conira daflos y la ocestruccdn progia La estmulacion emocional se
descarga por medo del uslema nerwosc auldnomo a lravds del hipoldlamo y
necesda muy poca infegraciin corical En e hombre ias descargas pueden sar
modificadas por interferencias corbicales, de manera que con su corte atamenie
desarrollado  puede hasta cerfo punto conlrofar sus emociones, a lravéds Oe
racionaizacin y delerminackdn En los nfos oe cora edad, y demasiaco pdvenas
para racionalizar mucho, se produce un comporamento gue es dificd de controlar
En muchos casos, & nflo se comporta de manara pimihiva al fratar de lucher conlfra
da sifuackin o huir de alla Cuando no puede Hevar acabo ésla, su medo aumenta, y
la comunicacidn del odontdiogo con e nflo puede ser muy dificd [ncluso con miflos
oe mds edad, puede ocurir gue su Medo sea fan pronunciadc que &l iflo no pueds

razonar claramenie



Genealmente 8 medida gue aumenta la edad menlal del mho, esfas
raspuesias pueden ser mas controladas por la corteza a fraves o funcones
psiquicas mds elevadas



VALOR DEL MIEDO

El miedo es un mecamsmo prolector de preservacion La naluraleza misma de
esta emocdin puede ublizarse para mantensr &l niflo alejado de sifuaciones
pehgrosas, ya S8a de lipo social o fisco

5 e mflo no leme cashgos o oesaprobaciin oe sus padres,  Su
comportamento puede volverse una amenazs para la socwdad y puede incluso
levario a la cdrcel en un fidwo. Por io tanfo of enfogue dal enirenamianioc dado por
los padres, no deberd tender a elmnar &l medo, SN0 8 canaiizaro haca los pelgros
que reaimente exsten, y evitano en situaciones en donade no exisie peigro

De esta manera, servird de mecansmo profector y ewitard comporfameentos
anlisociale s

Debe ensefdrsele al o que e consulfono dental no hene porgud nspirar
meedo [ os padres jamds deberdn lomar la odoniologla como amenaza Uevar al
niflo al odontddogo no debevd nunca imphcar casbgo, ya gque empleario asi crea
invanablementa mMedo al cdontdiogo



TIPOS DE MIEDO

la mayona de s femores en mfdos han SO0 adguingos obpefiva

subefvamente
TEMORES OBJETIVOS

Los temores olyelvos son reacciones a estimulos que se sienten. ven, oyen
huslen o saborean, y son de naluraleza oesagradable Cuando un nifip ha sdo
manayadc lan deficentemente gue se ke ha causado dofor innecesano, por fuerza
desarrofiard medo a tratamentos dentales fuluros

Es muy dificy lograr que un mflo que ha sdo dafadc de esta manera acuda al
odonidlogo por voluntad propia. por lo que cuando sea lralado de nuevo, &l
odonidlogo deberd comprender su eslado emocional ¢ ceberd proceder con keniitud
para volver 8 establecer la confianza del niflic en el odontdlogo y en tralamwenios
dantales

1:.' medo hace gescender el umbral gel dolor de mangra que cualgumer oolor
producido duranie e fratameenito resulfa aumenifado y leva a aprensionas mayores

TEMORES SUBJETIVOS

Los temores subpelivos estan basados en senhimenios y actfudes que han
sgo sugendos al nflo por personas gque e fodean, sin que e nflc las haya

expenmentado personalmente



La imagen mental que produce mwedo permanece en la menite del mido. y con
U imaginacion, se agranda y vuelve imponenfe Un mfo que oye hablar @ sus
padres o a un compantero de juegos sobre ios supuestos tevromes del consuitono
dental los aceplara muy pronto como reales y tratarg de evilarius Jo mas posible
"Shoban y Borland™ nformarcn que en ks adulfos el medo a la adonlologia estaba
basado principalmente en o gue hablaron sus padres sobre elio

Los mAps tenen un medo ntenso a ko desconocido  Cualguer espenencd
Que sea nueva y Jesconocida es producra miedo. hasta que oblengan pruebas de
gue sU bienesfar No S8 ve amenarado por elld

Ningun padre pod lo fantc deberad deoir @ su hyu gue va a expanmenta
dolores infensos Feru tampoco debe mimizar o mentn sobre as moleshas de la
odonfologia Debe emplearse honeshdad Si1 exageraciones emocionales

Los lemores sugendos lambien  pueden espenmeniarse por  amitacon
Generalmente. los nilos se denbfican con sus padres 5 el padre esta insfe el nifo
se siente tnste 5 @l padre muestia miedo, & mito gual

La ansedad del miu y su comportamento negatve estdn infimamente
relacionados con ansedades de los padres

Es facil darse cuenta de que incluso un gesto como apretar la mano del mido
en & consultono dental es un gesto de abento, y lo que significa puede ser suficiente
para que &l niflo S0Speche y BMMECE a faner meedo

Generalmente, mweniras mds hempo subsisian temores subyehvos en la
ments, mas se wdn agrandando

Estos temores pueden ser mds inlensocs y no guardan proporcion con @l

medo obyelivo gue hublera producido 13 expenencia an s



Los temures mds dificiles de superar y ehminar 500 108 que vienen de hempo
alrds, generdimente subpefivos

E! miedo a estimuios obpehvos. como e dolor gue produce una Inyecoiin,
puede ser superado por el mAo S) Se usa Idgica y COMPrensin sMmme que &l dokar
haya sido espenmentado antenormente

El mifto sabe gue la intensidad y duraondn del dolor pueden ser soportados y
que esfa situacidn ha ocurndo antenormente sin producir dado aiguno Por ofro lado
los meedos sugeshvos @ doivres de ratamentos genfales no estdn orcunscnios a
angung  expenencid eal y personal de omodo qQue el meedo Que  puede
expenmentarse no encuentra limites En la mayona de los mics, el medo subpeivg
o @5 conSecuencia de tralamentos dentales antenores

Es buenc recordar que oS mifkos normales con espenencids simdares
mostraran gran vanedad en la adgusicion y reaccdn al medo Cada mio 8s un
individuc y reacciona ge manera ndividual Gran parte de 13 reaccin dependera de
las capacidades (natas fisicas y mentales del ndwiduo
. Un mio que esld fiscamente $ano, con funcongs endocnnas normales,

responderd de manera mas activa que & mito con hipifunciones glandulares
El mAc mentalmente aerta responderd mas weigente y rdpidaments que

ndnviduos refrasados mentaimente



MIEDO ¥ CRECIMIENTO

Lus temores de un iAo y la manera en gue los maneja cambian con la edad
Ei comportameento emocional sufreé wn proceso de maduracon gue depende

del crecimento total del indhwduo

Es ben conocdo el papel de la madre en la Superacidn de temores
temprancs Arsenian, ha demostrado el papel de la madre como fuente de bienestar
¥ segundad para mios de incluso un afo de edad

Un nifio que presiente una amenaza a la segundad de su patrdn rutinano de
wida al ser ievado a una nueva sluacdn, responderd con miedo S 85 demasiado
joven para comprender la razan del camiuo

A medda gue e nifo crece y se desarola su capacidad de razonar wa
descartando uno por uno sus medos adguindos Por o fanfo, la edad es un
determunants inportante de o gue produce o no meedo al ko

Tanto e padre como e odontilogo deben estar consocenies de esfas
vanaciones con la edad e inferprefar fodas fas reaccones d estimulos considerando
ia edad emocional, menial y cronoiogica del mifio

Es oe vital importancia estudiar jos estimulos que producen medo desde los
2o 3 aflos, que es &l momento ideal para levar al pequefc al dentista. hasla la edad
adufta



Los pnmeros temores gue & mfo asocia con la odonfologia son los
producidos poi ko inesperado y o desconoodo El o y wbracion de e fresa, asi
como la presidn epercida al psar los instrumentos de manc al preparal cavdades.
producen medo en un Ao oe poca edad A menos que el dolor sea mas infenso,
hene mas temor al fuido gue a los procedimeentos demfales en Si

Tambign puede alemouizarc 05 mowimentos bruscos como subve y bayar ef
respaldo sin avisarle. mowvirmientos de la mano rapdos y enérgicos, y la luz intensa de
la umad operatona s 8sta es dingida hacia sus oS

Los mios gue todavia no asisten al colego. pueden femer a ser Separados oe
sus padres, oe guenes ha aprendido a gepender para oblener segundad, sente gue
Jo han atandanado, que o han dejado solo

5 el mic es muy pequedo puede ser prefenble gue el padie © made o
acompaite al cubiculo denfal

Durante la prmera wisita Ja madre siempre deberd enfrar con su hyo al
cubitwio, ésto se hace con el hn ge nsprar confianza a ambos

Frankl gemostrc que los mios de menos de 50 meses de edad se
bermefictaban con la presencia de la madre en el cubloulo durante el iratarmento
oental

Sila madre puede estar con e mlo o fransmibine sus sentrmenlos, No eusfe

razon para que no sea admihda en ef cubicwio dental



Frecuenlemente, los padres lraen a sus hyos de corfa edad al consultono
inmediatamente  después oe haber sufndo accidentes que daflaron las pezas
anfenores Como su presencid da segundad y reduce el medo, deberd pedirsele a la
madre que lenga al nflo en sus brazos meeniras el odondGlogo reaiza el tralamento
de urgencia Aunque posiblemente el il continue liorando, el odontiogo deberad
segui irabajando ramda y eficentemante

A ips 4 aflos de edad s lega a la cumbre de oS temores, y de los 4 a los 6
afos disminuyen gradualimente jos lemores a caerse, al rusdo y a8 los extrafios

A medda que & o adquere capacidad para evaluar Stwacones gue
producen medo, ya sea por expengncia personal o por capacidad de apreciar la
senedad ol peligro. se peerden y olwdan de muchos de I05 medos pnmilivos

Jersild y Holmes exponen que el promedio de temores a los 3 afos de edad
es de 5 5 meeniras que a los & afas ha dismunwdo 8 32 La disminucidn de lemores

puede deberse a

&) Darse cuenta de que nu hday Naoa que lemer

b} Presomes socdies que e fuercen g wCullar su rmiecu
c) Iimdacxin social

d} Guia por parfe de aduilos



EL NINO Y SU MANEJQ EN EL CONSULTORIO DENTAL
Importancia de la primera visia

La pnmera wisila oel mido al consuliono dental debe consgerarse como wna
ocasidn muy especal ya gue enlian en juegd una sere Oe lactores de oroen
pscoidgco Al pacienie gue nos visila por pnmera vez sena wdeadl gue la pnmera
parfe ue la consuifa no se efectuara en el siion dental. es convenente tener un lugar
aparte para este fin Avngue 8slo no siempre es fachble en todu consultono hay un
nocon donde & odontdiogo y & scompadanie del mia pueden conversar un
momenta Mienfias fanic 8 midu observard @ ambignie podid O no Orcular 1omaré o
no confacta achve con aigunds Cosas, la madie jo dejard o no moverse, quedard
“pegado” a ella o la madre no lo soiftard Todo lo cual nos permiird observanes para
una pamerd imgresn de sus achludes /as cuales iegistraremos

El mfie gebe observar por & mismo & consulifono dental para que e resulte
una wsita alrachva y de /mpresiongs agradables molivara as! su wnlerds en ias
prdwmas cilas, ya gue e aspeclo agradable de un lugar causa una impresidn been
determinada que puede ser ntensa y perdurable De gual manera debe oe ser el
contaclo de su prmera eldpenencia, que en cada cifa se rd Meyorando, pues Un Soko
fracasc en este senhdo puede cambiar su disposcidn Y o€ elio dependerd que

iegue a ser un Meyor o paor pacanie



Hay un cwerdo orgen para conducy '@ pnimerd enfrevisfa pero nog  hay
inconvervente en allerarc segun las orcunstancas Cuando realizamos nuesia
tistona climca en cada uno oe sus aspeclos saber queén es  gud hene efc v
meeniras 1 vamos ieahzando demosirane & &l y a sus padres guénes somos. todo
aslc ge unad manera corkal y amgable

La hslona dimca no debe ser SOlo un mlerrogalono. sING que hay que
observar mucho y or Mas Vade no 5010 io que Se Oe Sing como 58 dice

El hempo an gque se reaiza ia histona cinica no cdebe ser lan importante para
el odonldioga ya que ademds de brndarnos seguidad es wn mofive de foma de
contacto con el pequedc El odonidiogo decidrd en base a Su eap@nencia e minmo
de hempo para efecluana pero lodo aguello que contnbuya & un diagndashco mas
axacloc y a formular un plan de tratamento adecuado requenra mds bempo En
pnmer ferminG Nos interesa @l motivo de la consuwita

La vista al cdontdiogo es para el o una eapenencia Que desencadena tanio
MenviosIsmo como dolor Eslo se debe a gue en la mayoria de ips casos acuden ala
consulta cuando la salud bucal es deficenle e inciuso esste dolor en un porcenlag
elevado

El odontdiogo nunca debe percer el control, n agolar su pacencia y
capacidad de comprensitn haoa ia situacidn en que se encuenie el pacienle Debe
asi mismo delecar en fwma breve y pecisa ins factores o8 angusha  para

ehminarkos enseguida



A nuestio pacente o wdiemos Siluar en cudhguieia de eslos 00s glupos

1} Aguelios gue nunca han lemngo mngung espenencid ooonfoigica

2} Aquelios gque han temdn alguna expenenca odonioldgica previa

Los mAos gue ya la han fendo reaccionardd oe acuerdo a o buena o mala
que ésla haya s«do

El miflo gue no ha temdo mingund eapenencid médica u odontologica es
candato «deal para conwvertirse en un buen paciente Asiste a la ofa conhado,
aungue alenlo a lo gue pueda suceder 5 oestrumos esla confanza, quizé o
convtamos en wn pacente gesdchado pues habremaos creado en & cero femor af
odontdiogo Nuestro comportamento fendra gque Ser dishinio en cada wio de 05
casos No hay que olvidar que la achiug de ja asislente serd sempre fomada en
cuenta por e miflo La asstenfe debe tener enbre olfas cuakdedes, madurel
emoconal y estar adesirada en ef iralo de fos mfos | debera hablar ef MmO dkoma
de los mios, wentficarse con ellos y atenderios adecvadamente Pues es alla guen
o ecibe al legar al consulfong y en consecuencia guen wnciaimente onentard la
conducla del niffo con & odonlfdiogo

La recepoodn oeberd ser moderads cordhal y sinceva, sin demasiada
familandad o enlusiasmo, pomgue aigunos desconfian de esle hpo de actiud

Nc hay gque dane la mano a @ fuerza ni selvdanc con vor demasado afa

Trate af nflo con confianza cde una manera natural Pues los miflos temen a las
caras desconocxdas LUna woz amisfosa da mucha segundad, e tener alguna
informaciin prewvia del o y saludario por su nombre facitard las cosas



Las wstas para e nflo muy pequeda o muy temernso deben ser coras, no
deben pgrmangcer mas de media hora en o siidn dental

Hay que lomar en cuenta ia hiva en que se @ da la ota al pequeno, pomque
hay mifos gque acostumbran a tener siesta Los nflos gque wenen a (@ hora ge la
siesla estan generaiments adormilados. irntables y dificiles de manejar

Cuando las sesones 5& proongan parece haber un detencro en ia conducla
del mifo

Seria un enor tratar de hacer demasiado en la pnmera wsila S no sente
ool en algun denle, bastard ja nspecoidn y profilaas denfal, aun cuando haya
muchos deentes canados, o deslruidos Tambeén se deberdn tomar las radografias
necasanas Despuds el odontdiogo dabe inwitar al padre para discutr brevemente 1o
observado y 8l hempo que Sera necesanc para compietar &l lralamenic

Cuando un pacente acude de emergencia al consuilono dental, es obligacidn
del odonidlogo alviar el dolor, y determinar s la Situacion puede convertirse
poglencrmante 8n una amenaza a la salud genaral del pacsnte

En “caso oe urgencia” los niflos sueien generalmenie Ser Muy Bprensivos.
sobre lodo S se procede a realizar sin eaphcacon previa tralamentos dolorosos

El odontdiogo deberd resolver pnmero [a reaccitn al medio, antes de
examinar o fratar &l o Luego con o pacente ya mds lranquio, la accxdn debera
estar sncaminada a controlar 1a urgencia. evlando, donde sea posible, af aumentar
ia molesha

El tratarrmeniu veberd sev breve y senaiiv Un miflo gue reme & golov acepiard
& procedimeento s bene la segundad de que el alvio legard pronto



En una fulwa cita se establecera el tralamento defintivo, s fuera necesano

Los dolores denfales mas comunes en los mfos 500 s onginados por los
abscesps oe ongen pulpar

Hay adulfos gue preferen silencio cuando se esld frabajando en elios S
embargo a la mayoria de los ndos les gusta ow hablar al odonidiogo

Cuando se les habia a los nflos se les deberd de poner a su MESMO Mmvel en
pOSICION y conversacidn, en palabras e wweas Con las palabras cohdianas y sencilas
gue usan los nflos de la edad de su paciente, de temas familares y aun poner aigo
e fanlasia para dar mds interés S fos niflos hacen preguntas frate de responder
con ia mayor exactitud posibie. pero no ggje que los s usen [3s pregunias como
medicas dialonas

Se le ceberd dar & nAo una alencidn completa, como 5 & fuera el umco
pacients que vsted ve &l da Tampoco depe al mito muy peguefio sentado solo en el
iGN, ya que puede aumentar sus lemores

Es necesano insishr en la educaciin y prevencidn odonfoldgica por parte del
odonfdiogo El uso de dhapositivas. dibwos. peliculas y equipo audiowsual 8s muy uhl
en la enseflanza de cmcas de cepllado, impeza y prevencion Cuaiquer método
es bueno para mohvar a los pequefios, dslo dependerd del doctor



PERFIL DEL NINO COOPERADOR

La mayoria de los mdos de 36 a 40 meses de edad se comportan de maneid
adecuada, s son manelados comgctamente Estos pacentes pueden ser kos mds
facdes oa tratdr entre lodos los exstentes

Los tratamenios denlales para esftos mwlos consbiuyen una expenencia
profesonal muy agradable y mecompansants

Es awerhogo piabicar con el pacwnte nfantl hacere prégunlas, conocer Su
programa oe lewevison lavomto, efc Conwersar con kos mAgs resulla entrefemdo
franguiiranie

El mic cooperado: reacciona e mangra convernsenfe a los "momenios
criticos” de ia cita dental

Las “crigis™ mds frecuentes en la odonlopedialnia y como las manea & mic
cooperador son fas siguentes

SEPARACION DE LOS PADRES

La separacdn de los padres no sempre se leva acabo El nflo menor de 36 a
40 mesas de edad generaimente se comporta meyor cuando sy madre ko acompana
al cubicuwio dental

A una edsd mayoi. cas fodos jos nios no necestan que sus padres los
acompafhen pero el odontdlogo quzd requiera ia presencid paterna durante las

sguentes cllas



Cuand la madre de un lactante mayoe | 2 12 3 ados) e acompahe al
cubicwio dental deberd esfar ksla para salr  ef niflo no se comporta de manera
adecuada Fste acuerdo enlie la madre y el odonldlogo deberd estabiecerse anles
de que el mfin se sente en e siidn denfal es importante gue e paguec conozca el
acuerdo

Ei mfo cooperagor se separa con facidad o8 sus padres En algunas
ocasngs se nofard ef geseo del mAo por comentar no maostrard lemor y plabcard

con hibertad

COLOCACION EN EL SILLON

Algunos mfos henen problemas para sentarse en el silldn denlal, debwdo a
termaras nalurales y ai muedo 8 cespegar ios gos del suelo Algunos pacenies
necesitan ayuda y es preciso guiarlas de fa manc o aun levantanos y colocanos en e
slidn

Sin embargo, & nific cooperador 52 senta sin demora Esto provee la pnmera
cporunidad para premiar 8l pacienie por su comportamento adecuado y capacidad
para hacer las cOSas gue se je piden

El pacente cooperador segurd al pie de la lefra las instrucciones odel
odontdlogo Ejempio -

“ Abre la boca grande "



LA INYECCION

£ sta consifuye e procedimenio mas fenwdo en la odontologia peddirca, y fal
ve: en la odonfoiogia en general Sin embargo, no es wn obslaculo importante para
ia mayona de ios mos, ya gue en muchos de ios casos nunca se dan cuenta de gue
recilneron un paguele para aphcanes el aneslesco

Algunos pegquetos CoNoCen una descnpcion aterradora de la aguja y anticipar
& dolor Por fortuna la mayoria acepla el procedimeento aungue con ldgnmas

Los packenies aprenderdn que e “piguete” no 85 dal lodd malko, y 85 S0i0 Lna
Igera sensacidn de pelhrcamento en la boca £l odonidlogo no debe mentr en
cuamio a la aguja, deberd expicarie al pequelo que senbird un kgero pellizco

Cuando ef o comenza a resishrse es preciso eslablecer un firme control
con la voz

Pocos odonidlogos encuentian ubl mostrar la nnga al nlo que “quiere ver
como @87 " Por lo que no Se aconsera usar este procedimiento

Un niflo quizé dove duranie la npeccidn, y 18l vez requera Certa resincoion
momentanesa de brazos y cuerpo, aun asi ceberd calficarse al mflo como pacente

COOperador, ya que cuando se refira la aguwa el llanlo desaparecs



PROCEDIMIENTO DENTAL

Cuando se adminisira und inyeccidn anestésca, el fratamento es restauralivo
9 de cada 10 veces

Muchos pequefios se guedan dormdos durante el procedimento, esto pudkera
sorprender. pero la mayoria, aun los de 3 afios de edad. pueden folerar una cia
dental larga sin agitarse

El procedimvento denlal que causa mayor ansedad en & peguefo es la
exfraccidn cenlal eslo se debe a (a fuerza y loradn requenda para realizaria Por
suerle, la mayor parfe de las exiracciones pedidincas son ramdas y sencillas

TERMINO DE LA VISITA

E! mfto cooperador conciuye su cifa excitado Estd deseoso por Salr, pevo 8 la
ver es suficenfemente paciente y humano para reciby las felcfacones por Su

congucta en el sign dental



REGRESO DEL NINO CON SUS PADRES

Ajgunos nflos desean gue sus padres sentan culpa por Bevarios con ef
odoniddogo, y se preserlan como vichmas A menudoc se inlerrumpe  esta
dramatizacon cuando 8 odonidlogo o ef asistente estan presentes

Los pacentes cooperadores en al consulfono dental regresan con sus padres
rachantes de orgulio, saben que hceran aigo ben y que sabsfacen a sus padres

Cuando se realiza una labor correcia con los nflos, cas lodos regresan para
ser pacwnies cooperadores y folerantes | sin embargo hay excepciones, las cudles

85 preciso comprander



NINOS NO COOPERADORES

San miflos que ng pueden superar o ng hacen freme a eslimuios y exngencias

conduciugies oe 'a expenencia dental

- El primer giupo 56 conshiuye de pacientes con aleccidn emocional [a
odontologia al igual que muchos olios desalios de la wda Se comphcan para eslas
DErsonas por sus problemas psicoemoconales Es importante fomar 80 cuenta gue

& problema pudiera no eslar diagnoshcado

= Ei segundo grupo es el de os “timidos™. Esfos mAas son infroveridos. con
sociahizacon precana. gue femen a los relos sociales refalivos a la wisdta dental La

mepor Momca de manejo para ellos consiste en romper la bamrera con amistad

-El tercer grupo nciuye a quenes enfrenfan dificultades porque temen al
odonidlogo. £l temor a las agujas representa of 90% de la causa de miedo en ia
odoniologia

-El cuarto grupo @s & de no cooperadores, 3 gQuenes les dessgrada fa
daufondad Este hipo de pacentes detesta /as cilas denlales y basa su nsalisfacodn

en una aversion a obedecer las ordenes de los adultos



GRUPO I . NINO CON ALTERACION EMOCIONAL

Los mios aleclados desde e punlc de wisla emocional son en Mrminos
generales pacentes denfakes muy deficentes No es agradable trabajar con ellos, ya
que es Como & 8n Su CLerpo no guedara mifko alguno

Con frecuencia no hay dagndshico confirmado en esfos casos Los padres
frecuentemente no henen idea aiguna de gue algo esté mal Acostumbrados al
comporamento de su hyo, pasan por aifo ias anomalias de la conducta de ésle o
racionalizan una exphcacdn del por qué su hyo se conduce de oerta manera

Cas fodos los padecimentos emocionales son diagnosiicables y iratabies. y
meentras mas pronfo se consgere la alteracion, mds rdpido y eficaz serd la
terapéubca

Ei trastorno emocional lambvén puede ser problema para los mflos con
hogares desinfegrados y ofras orcunstancias familares poco deseables

Los nflos de e8scasos recwsos econdomcos fal vez sufmen mds alleraciones
emocionaies que olros de dases mas pnwegiadas Los niffos abandonados y
malralados posean un proceniape mas alfo de padecimento emocional

Cuando se sospecha mailrato y abandono, el odonidlogo bene la obhgacon
legal de informar dicha stuackdn a las aulondades respectvas



GRUPO I . NINO TIMIDO O INTROVERTIDO

L a wtroversin o fa himgdez constifuye un problema para mucha gente incluso
para ios mios  en parficular los muy peguetos

Como la expenencia cdontopedialnca es un encuentro humano bastante
ntenso que exnge simpalia y comumnicacin entre & odonldlogo y o pacente | es
obwio que & mdo muy hmido sufnrd estrés por tal expenancia Esta tensdn guizd
provogue conductas evasivas como el flanto

For to regular éste adguere la forma de un solioro compensatono Hara ver el
mnfroverido muesira comportamento agresivo de evasion como un bamnche | se le
puede comparar con un cachornto gue cuando se ve amenalado hembila

Como con lodoes los mifos e pnmer obyelivo del odonidiogo es establecer
ampatia confianza y comumcaciin Con fos Himdos | esio 8Xge pacencia porgue
se gncuentra poco capacitado para " actuar con cudado ante alguen y defermnar ko
gue pensa o puede hacer * E! desaflo de la comuncacdn los paraliza

Con todo | por muy grande que pudiera pamscer &f relc . las Mcnicas oe
plalicar a su vl como felicitarios y & mélodo de decr | mostrar y hacer , panedran
con segundad fa bamera gue esfos mflos forman airededor de su personalidad y
con el bempo | @ veces muy répado | se abren

Cuando o hacen | par lo reguiar $8 conviertan en muy Husnos pacenies

Esta apertura no siempre aconlecs | peno con frecuencia s& Feva 8 cabo



GRUPQ Ili : NINO ATEMORIZADQ

Un mfo alemonzack representa un reto enorme para & odonlddogo en asle
casc Al atender a este hpo de pacenles 8l odonfdlogo enfrenta un problema
parficular, puwes 8 pesar oe gue e encuentro denlal no @s muy largo, &s wenso y
requere mucha cooperacion por parte del nflo

Estos medos incluyen lemaor a las agujas, medo al dafo corparal y temor a lo
desconocic

La conlestackin a fa pregunta de que 5 un nwio puede porarse mal anfe e/
odonidéogo por lemor es afirmativa

Cuando un nflo se slemonza lanlo que resulla imposible oblener un
comportamento favorable, tanto el cdontdloge como el padre benen la obigacon de
hacer lodo ko posible para no aumentar la anssedad wnfanbl referente a la

odonlologia



GRUPO IV . NINO REBELDE ANTE LA AUTORIDAD

Ee ha escrifo mucho en ia Weralura cdental acerca de ios nlos dificies gue nNo
pueden segur ben las instruccones de ios aduitos (Pinkham 1883).

Algunos adetvos para eslos pacentes son  consanbdos, incorregibies
SODMEpIONeQIIoS y rebele s

Hay nflos para quenes la alleraciin emocional, fa infroversion o ol temor no
son motivos de conducta nadecuada an ef consultono dental En camibyo 18 causa
reside en el recharo a fa aulondad El odontdlogo es una fgura de avlondad muy
fuerte en su consultong, por o cudl constituye un candidalo especal para eshmular
este lipo de conducta nagecuada



CAPITULO IV



TECNICAS DE MODIFICACION CONDUCTUAL

La conducta que adguwere e mifo denfro del consuffono dental se wvard
itfluenciada por la amabiidad con que 1o abenda e cagnidiogo

Cuando e mflo hene un proceder incomecio, @ odonfdéogo deberd gnovarnc
puesto que de esta forma, al ver gque no exste un reforzamento, modiicard su
ronducta Claro gue esto estard condwonado a la impmesidn y conkanza gue lenga &
]

La manera més sencilla y eficaz de erfadicar las reacciongs amocionales e
los pacenfes infanliles es el aciuar con calima lacto pacencia. COMDIENSOn,
sincendad y fumeaza Pues aungue exislen numernsos mélodos empleados én ia
odonfopedialria para mangar psicoldgicamente al mflo, no Sempre son eicaces an
ig eminacidn del temor
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1.- DECIR, MOSTRAR, HACER

Este método equvale a la columna vertebral de la fase educacional para ia
preparacion del pacente pedidinco dendal nelajado y folerante

La técruca es sencila y generaimente funciona Anfes de comenzar cualguier
mamcbra cebe el odomalogo eaplcare al mlo que se hard y despuds se simula que
OCWTIr, antes de iciar e procedumento

EJEMPLO: “Luisito, voy @ limpiar tus dienies con este cepilio especial
{contrdngulo y copa de hule). ; Ves esia copa de hule suave?. Bien, cuando
piso ol pedal Ia copa de hule gira, a esta se le pone pasta de dientes, con la
cusl voy & limpiar tus dientes para que brillen.

Ahora Luisito toca con lus dedos /a copa y déjame pasaria por tus ufas
para gue slentas como funciona.

De scuerdo Luis, por favor abre ja boca grande, Gracias®.

La selecoidn de palabras es wnportante en esta omnca El dato esinba en gue

@l odonidlogo posea un vocabulano susifulo para sus aparatos y procedimeentos que
&l niflo pueda entender



2-CONTROL MEDIANTE LA VOZ

Esfe méfodo requere de mayor awondad del odonidlogo durante  su

comumcanion con & mifo
El tono de vor es muy importante, ya que habrd de proyectar la intencidn e
“Soy quien manda agui”.

La expresidin facsl oel odontdlogo famben debe reflear esta achiuwd oe
confianza

El conlral ge la vaz es una fécmica basica para manear a Ios pre-escolares
Es muy eficar para nderprefar conductas inapropiadas tan promfo empeezan a
supeder, y 85 Mas o menas enlfusa una ver Qque Ios comporfameentos nconvenenies

alcanzan Su maxima expresion



J.- MANO SOBRE BOCA

En este mélodo, el odontdiogo coloca su mang sobre la boca del niflo que
dora e forma hesténca Con esto conlrola ef bernnche y olros ataques de wa Esla
técrmvca oebera usarse en comyuncidn con &l control 08 fa oz

Este sisiema funciona de manera confiable an vanos hpos de personahkdad
infantl (Levitas, 1974).

La finahgad o la técruca es oblener la alenciin y el sdencso del nilo para gue
pueda escuchar al odontdiogo

La técreca de mano sobre boca continuad Sendo BIJO COMTDVErsal por razones
obwas Los cribcos estiman gue desde el punfo de wisla psicoldgo pusde ser
provocahva para el mio

Esta tdcrca perdura en & reperfonc gde la mayorla oe los odomiiogos para
maneyar \a conducta, porque funciona con rapider y es muy eficar en la parspechva
oel coslo



4.- RESTRICCION FISICA

FPuede efectuarse con las manos clurones cinfas sabanas 0 algunos
aparatos especiales

Esta tdcrca se hmda unicamenta a niflos inmaneyatie s

Una afternabiva a la restncoidn fisica abarca e/ tratameento con medcamentos
o anestesia general Esfos métodos pueden ser cosiosos y ademds pelgrosos

Dos aspectos de la resincodn fisica son e maneyo de los maclares y la
conservacin de la aperfura bucal del no Para este fin se cuenta con

1.-Abrebocas Molt

2.-Abrebocas Mckesson

J-Abatelengues unidos con cints adhesiva

Los pnnoipales candwdafos para fal restncodn son los niflos muy peqgueios

{meancres de 30 meses) gque requeren & lralamento urgente para raumahsmos, @
infantes impedidos, incluso aquelios con retraso mental



5.- FELICITAR Y COMUNICAR

Toda la gente inciuso los nflos, reaccignan de manera favorable a las
feicitaciones Asimismo, la odonfopediatria eficar equivale a una ComMUMICacOn

eficente gel genhsta con el mfo y viceversa
Feficitar y comumcar oe manera eficaz con la técnica de decy, mosirar y hacer

constituye una combimnaciin inmeorable para el manego dental wnfanti en los mfos
mayores de J afos de edad
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REFUERZOS PQSITIVOS Y NEGATIVOS
(Alabar, ignorar y Castigar)

Los refuBrzos ayudan & que & aoreniizae 56 Mealice con mayor rapaies g por
i tanto dabe ser aigo que e nifip Wenhfigue COMO para se/ 0ado 4 CoNSecuencid og
Su conducla

Ei refuerzo positve (“recompensaT), se define como Cualqueer eveniu
fConsecuwency) qué Sigue 4 una respuesld dada que ncrementa la probatidad de
ung recurrencid de esa respuesta | o Conducta)

Los refuerzos posivos incluyen amicwios tangubies como monedas, jugueles

O Bventos SoOaes como elogios. altenciones el

PRESENTE ELIMINADO
REFORIADOR POSITIVO REFUERIO CASTIGO
POSITIVO

REFORZADOR NEGATIVO CASTIGO REFUERZIO NEGATIVO

Ei acto de premiar s una forma oe refluerzo positivo

Los refuerzos, sean posiivos o negabivos, mientan aumentar a frecuencia de
una conducta deseada For e conlranc, paré reducr 1a frecuencia o exbinguv ia
conducta no deseada & odonidlogo puede amplear o cashgo El casbgo pusde
acarmear la presentacidn de refuerzos negalivos como hablar a grtos, supetar al nifio,
mosirar aufondad o colocare una mang sobre la boca El intento es lermingr con

rapidez una conducta inlolerabie



Eicashgu lambeén puede empiearse a raves del refiro 0@ un refuerzo posiliv
cumc hacer gque ks padres saigan de la habitacion © Qnorar 1as conductas con las
que & mflo prefendé lamar ia atenciin

Esta wkina Morca se ubiza con conductas mokestas pero fosrabies como

gemir una inguwatud figera. © tacticas duatonias

Las fres Mcrcas que con mas frecuencia se whiizan en el maneo pedodanhco

de la conducta nfantl son

PREMAR

CASTIGAR

PREMIAR

Como fodos jos refuerzos posfivos, regueere un bempo razonable para gue
sea aficaz Esla Momica bene 105 resullados mas duraderos

CASTIGAR

Actua mds rdpido con las conductas ndeseables perc no parmide &l WO
comportarse mejor 8 mencs que el refuerzo negabivo sea segudo por un refuerzo
pOSitvo



Ejemplo Si un nifo #3 exsgeradaments cbstinado y rebaice, e
odontdlogo puede primero tratar de ignorar ol gemido y ol Banto y premiar sl
nifio porque haye ablerto la bocs o porgue trate de mantener ias manos a sus
costsdos. No obstante, su conducla puede volverse intolerable, a causa de
que of niio comience a gritar o a resistirse tisicaments. E| odontbiogo pusde
empiear la sujeccion fisica (Caatigo) y entonces ofrecer Nbarar af niflo en Ia
contingencia de que de su coOpETRCion (refusrTo nagativa).

Finalmente, cusndo e niflo coopers, o8 premiatdc enseguida [refusrzo
positivo)

La consstencia juega un papel muy imporfante dentro del maneo de la
conducta Para acelerar € procesc o8 sprendizag y lamben debidc a que la
atencdn del nilo puede ser corfd, 85 Necesanc premiar nmedalaments y cada vez
gue reabce una conducla dessada

Una vez que & nfic aprende lajs} conductais) deseada(s) & mefuerzo
intermitente mantendrd la conducta

Se sabe que una alabanza por cada cinco conductas postivas por o Menos,
mantandrd irmemente una conducta esiabecids



GUIAS PARA LA ALABANZA

QUE

1.- Cualquier conducta que usted quiera y desee ver repetida
.- Avances pequefios hacia una conducta deseada (aproximacion
sucesivaj-equivalente a "moldear” la conducta del nifio

CONO

1.- Dar direcinces claras y simpies

2.- Proporcionar alencidn positiva-contaclto ocular, palabras
agradables, atencion fisica

3.- Ser simple y especifico acerca de io que se desea

4.- No malograr el efecto positivo agregando una critica después del

#logio



Jih TESks MR DEBE
ik DE LA BIBLIOTECK

CUANDO

1.- Alabar inmediatamente para eficacia mixima

2.- 5i no es posible la alabanza inmediata, retardaria también es
efectiva

J.- Elogiar cada vez que se produce una aceleracion de la conducta
- La consistencia s muy importante-

4.- Una vez que la conducta positive nueva esid firmemente
establecida, los elogios intermitentes la mantendrén (debe de
haber por lo menos una alabanza por cada cinco conductas
positivas )
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GUIAS PARA IGNORAR LAS SITUACIONES
QUE

1.- Conductas indeseabiles pero no infolerables

2.- Diversiones Camibvar el tema, evitar o retardar el tratamiento,
distraer

3.- Conductas molestas gemir, interrumpir, demandar, hacer ruidos

4.- Utiizando a menudo simultdneamente con la alabanza

COMO

1.- Valtear en direccion contrana al nifio

2.- No responder a cosa alguna

3.- Ser firme y continuar ignorando hasta que la conducta pare
4.- Elogiar el pnmer signo de conducta deseada

Se debe de tener muy presenta que el niflo puede acelerar lafs)
conducta(s) ingessablefs) antes de lograr que coopen.



GUIAS PARA CASTIGAR

QUE

1.- Una forma para reducir la conducta intolerable
Sdlo debe usarse como uitimo recurso

COMO

1.- Dar una orden terminante especifica Si el nfio se dehene. ala-
bario, y considerar terminado el evenlo, por gjempio. "Daja de
movaer fu cabeza”

2.-Dar una sehal de advertencia s la conducta continua “Si mueves
tu cabeza , voy a llamar a alguien para gque fe ayude a dejar de
moveria”

J.-5¢ continua , prosegu la accidn

4.-Estar calmado, imperturbable

5.-No debe haber atencion a la conducta del nifio mmentras esté
actuando

8.-Cuando haya terminado, es decir un evenio pasado. No
amenazar, regaflar 0 sermonear



PUNTOS PARA RECORDAR:

1.-Los pesdres snsafan a jos nifos s resolver sus problemans en la forma em
que eslics resuvelven loa suyos

2-Castigar hace 8 o8 niflos sentirse ansiosos y sentirén mala voluntad contre
ol que formuld el castigo

1.-5i uated se descubre castigando la misma conducta mds de unes cuaniss
veces, anionces & castigo no esid trabajando

4.-Elogiar conductas gue son incoampatibles con la conducta problema

§.-No emitir amenazas: "Detente o verds”

8.-Usted debe de ser consisients y Siempre prossguir sus scciones

7.-La edad mental del niflc es un factor primario

No olvidar: El objelivo de usar o castigo a8 : "Dejar de lener Que usanio”.



CONCLUSION

El Ciryane Dentista ademds de haber soquindo a lo largo oe Su carmera
conocimentos para resolver en forma eficenie cualguer problema bucal que s e
presenfe, deberd conocer la pscologia infanhl vy ceberd observar y anahzar
psicoltgicamente al pegueitc

El odonldlogo ocebera mantenerse sempre ecudmme oOe buen humor y
oplimusta, para asi lograr comumnicar @ il su enlusiasmo y 0ese0 de coaboracidn
duranfe sus wsilas al denhisla

Debera procurarse dar @ nmiftlo un frato amable para que ésle se senila an

confianza Se deberdn ewilar las 5e5I0Ne5 Muy largas gue o cansen o moleslen

El odonldiogo ademds deberd estar preparado para educar no sélamente a
los mflos. sino lambn & los padres puesto que muchas veces #slos iransmilen a
sus hpos sus femores o malas expenencias formando en los peguefios | fraumas
provocados pov falsos conceplos oe lo gue @5 la consuifa gental
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