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Introducciéon

Justificacién

En la actualidad vivimos en una sociedad basada en la competencia de mercado.
Para poder funcionar adecuadamente las empresas deben basarse en las reglas del
entorno globalizador, es decir, contar con eficiencia y productividad en términos de
calidad, niveles de produccion etcétera, pues de lo contrario van a ser desplazadas
del mercado por otras mas eficientes.

Por otro lado, la Administracion puesta en practica sirve para asegurar los
objetivos planteados por una empresa, ya sea en el corto, mediano o largo plazos,
buscando obtener la eficiencia esperada.

Para este caso de estudio vamos a centrarnos en una empresa agricola donde
el productor toma sus decisiones basandose sélo en sus conocimientos empiricos,
por lo que, en un entorno turbulento, es mas susceptible a desaparecer; al diseharle
a esta empresa técnicas administrativas e implementarias, se busca fortalecerla
para brindarie la oportunidad de por 1o menos, permanecer.

4



| P

Formulacién del problema, objetivo e hipétesis

Planteamiento del problema
Se desconoce la aplicacion del conocimiento administrativo en esta empresa

agricola, asi como sus efectos.

Objetivo
Aplicar el concepto de administracién en una empresa agricola donde se desconoce

de manera formal cualquier técnica administrativa.

Hipoétesis

Gracias a la aplicaciéon del conocimiento administrativo, la empresa va a obtener el
desarrollo de la produccion agricola, a través de: 1) la planeacion, los objetivos y los
cursos de accibn que van a seguirse, 2) por la organizacion, la distribucion del
trabajo entre los miembros del grupo, 3) por la integracién, la articulacion entre los
elementos materiales y humanos, 4) por la direccion, que los miembros del grupo
lleven a cabo las tareas preestablecidas, y 3) por el control, que las actividades se

realicen de acuerdo con los planes.



Capitulo I: Los trabajadores del campo

Antecedentes histéricos

A lo largo de la historia, nuestro pais ha sufrido cambios sociales, econdmicos y
pc;liticos; de igual manera, las relaciones entre trabajadores y patrones han
evolucionado, por lo que, para un mejor conocimiento de la historia de las
relaciones laborales en México, se considera conveniente dividirla en las siguientes

etapas.

Epoca Colonial
Las condiciones infrahumanas en que se desarrollé el trabajo de indios, negros y
castas durante tres siglos de dominacion espafiola caracterizaron el sistema de la
explotacion del hombre por el hombre. La jornada de trabajo se extendia de sol a
sol, sin distraccion alguna, excepto las horas de descanso que se les daba a los
trabajadores a medio dia.

Los salarios no se pagaban en efectivo; con el sistema de anticipos surgio la
practica de endeudar a los trabajadores del campo, con lo cual se les encadenaba a
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la hacienda en forma perpetua, ya que las deudas se transmitian a los hijos. A
pesar de las cédulas reales y de las disposiciones que protegian a los indios, tanto
los hombres como las mujeres sufrian miseria, esclavitud, crueles castigos y
excesivas fatigas, o cual era una ofensa de sus derechos, una transgresion de las
leyes y usurpacion de la publica potestad.

Los indigenas no habian superado la etapa de la economia familiar, y las

dificultades para establecer comunicacién entre ias diversas regiones de la Nueva
Espafa limitaban geograficamente el ejercicio de las artes y los oficios. La actividad
de los que vivian de su trabajo se desarrollaba bajo el réegimen de servidumbre en el
campo.
No obstante, se dictaron algunas reglamentaciones en los trescientos afios de
coloniaje que mejoraron mucho la situacion de los conquistados. En las Leyes de
las Indias y en las Cédulas Reales se encuentran disposiciones aisladas sobre
jornada de trabajo, salario y otros temas laborales®.

Las Leyes de Indias, inspiradas en el pensamiento de la Reina Isabel La
Catélica, estuvieron destinadas a proteger a los indios; en ellas, gracias a Fray
Bartolomé de las Casas, se reconocio a los indios su categoria de seres humanos,
aunque, en la vida social, econémica y politica, siguieron siendo discriminados por
los vencedores. En las leyes de Indias no existen disposiciones que tiendan a la

indio y el amo; son mas bien medidas de

igualdad de derechos entre el
remordimiento de conciencia,

misericordia, actos pios determinados por el

1Autores Varios, Antecedentes vy Evolucidén del Articulo 123
Constitucional v de la Ley Federal del Trabajo, Editorial Popular de
los Trabajadores, Serie Foro Laboral, México, 1981.
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concesiones a una raza vencida que carecia de derechos politicos y era cruelmente

explotadaZ.

Epoca independiente

Fue durante el siglo XIX cuando se inicié la transformacion social mexicana, y se
intenté borrar las desigualdades coloniales. La igualdad preconizada por los
primeros egregios insurgentes no fue realidad inmediata, ya que todavia en 1823
los trabajadores recibian un salario de dos reales y medio por una jornada de
trabajo de 18 horas. Por 1841 los salarios continuaban sin cambio, y las jornadas de
trabajo oscilaban entre 11 y 16 horas.

Habia lugares en los que se trabajaba 12 horas, pero en otros se trabajaba sin
fijar tiempo anotandose tan soélo si la jornada era de dia y/o de noche. En 1854, con
jornadas determinadas al arbitrio del patrén, los trabajadores recibian una
remuneracion de tres reales diarios.

Solo excepcionalmente existian tarifas de pago; en la mayoria de los casos
debian ser semanales, pero pocas veces se hacian puntualmente. Ademas, casi
siempre los salarios venian reducidos debido a deudas, multas, o porque el patréon
cargaba al trabajador pérdidas o deterioros en los utensilios. Algo muy comun era el
pago mediante vales que soOlo se aceptaban en las tiendas del mismo patrén.

Los accidentes en el campo eran constantes y la indiferencia de los patrones
corria pareja con la de la administracion publica que no aplicaba ningun sistema de

prevencion para evitar esos males. Por otro lado, el trabajo ademas de pesado, no

’Mario de 1la Cueva, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo,
editorial Porrua, México, 1978.




tenia tregua, pues los dias de descanso los jornaleros eran obligados por la iglesia
a trabajar a su servicio.

Fue en 1906 cuando los miembros de! Partido Liberal dirigidos por Ricardo
Flores Magon constituyeron la oposicion al gobierno deil presidente Porfirio Diaz y
lanzaron el programa que al paso del tiempo se constituyé en la bandera ideoldgica
de la revolucidn. Se abogé entonces por una mayor proteccién al trabajador, una
jornada no mayor de 8 horas, el establecimiento de un salario minimo de un peso
por jornada, el descanso dominical, las garantias para la vida del trabajador, la
indemnizacion por accidentes, pensiones de retiro, prohibicion del trabajo infantil,
obligacion de los patrones a pagar en efectivo los jornales, prohibiciébn de imponer a
sus trabajadores multas y descuentos, prestacion de alojamiento higiénico y

preferencia al trabajador mexicano frente al extranjero.

La Revolucién de 1910
De acuerdo con el censo de 1910, la poblacion rural era de nueve millones
setecientas cuarenta y cinco mil personas, frente a tres millones ochocientas
sesenta y un mil de la zona urbana, representando aquella el 62% por ciento del
total de los habitantes de la Republica. Una poblacidn campesina conducida como
una servidumbre de miseria tratada peor que las bestias de carga y de tiro que
usaban los amos cuya condicién social iunicamente podia mantenerse por la férrea
dictadura de los jefes politicos.

Por otra parte, la clase media se ahogaba frente a los cuadros de la burocracia

cerrados a toda persona que no perteneciera a las clases privilegiadas.



Los hombres despertaron después de la Guerra de Independencia y de la
Revolucion Liberal y se prepararon para lo que seria la Primera Revolucién Social
del siglo XX.

El mayor deseo de los trabajadores de aguellos afios era poner fin a la
dictadura gubernamental, no tanto la del Generat Diaz como la de la burguesia
territorial y del grupo llamado de Los Cientificos, que se hablia impuesto al dictador.

El 5§ de octubre de 1910, Francisco |. Madero expidié el Plan de San Luis,

desconociendo el régimen porfirista y convocando al pueblo al restablecimiento de
Ia Constitucion y la introduccion del principio de no reeleccion (en el punto tercero
hizo una referencia expresa al problema agrario, que seria con el tiempo el punto de

partida de la transformacion de la revolucidn politica en social). Algunos

historiadores se preguntan si en los Convenios de Ciudad Juarez, que pusieron fin
al gobierno del General Diaz, se enterraron los principios sociales de la revoluciéon;
lo cierto es que los gobiernos de De la Barra y de Madero defraudaron los anhelos y
esperanzas de los campesinos y motivaron la rebelion del caudillo surefio Emiliano
Zapata, reencarnacion del alma y del pensamiento de Morelos con

la nueva’
bandera de la Revolucién " Tierra y Libertad “.

En los afios de 1911 - 1913 se
sucedieron los gobiernos de Francisco Leén de |la Barra y de Francisco 1. Madero y
tuvo lugar la traicion militar de Victoriano Huerta (1913). Una vez mas se irguio el
pueblo de México en defensa de su ley fundamental del sistemma federal y de la
legitimidad de sus gobernantes. El 19 de febrero de 1913 la legisiatura del estado
de Coahuila y del gobernador Venustiano Carranza negaron la legitimidad del

usurpador e invitaron a las entidades federativas a luchar por sus derechos. El Plan

de Guadalupe condensé los propoésitos de lucha por el reestablecimiento de la
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vigencia de la Constitucion violada, y el ejército del pueblo sé hamoé
constitucionalista, nombre que aplicé después del movimiento revolucionario®.
Paralelamente a la lucha revolucionaria se dieron las primeras Leyes del
Trabajo que a continuacion se enuncian: en 1904, siendo gobernador del Estado de
Meéxico José Vicente Villada, se promuligdé una Ley de Accidentes de Trabajo; dos
afios después, en 1906, Bernardo Reyes sanciono6 otra ley similar en Nuevo Leon, y
el 19 de octubre de 1914, en el Estado de Veracruz, se puso en vigor la primera Ley

del Trabajo, siguiendo después los estados de Yucatan y Coahuila‘.

El Reparto agrario de la postrevolucion

De 1910 a 1930 el gobierno se ve obligado a repartir tierras con objeto de calmar a
la masa campesina. El reparto en este periodo soélo legaliza las ocupaciones de
tierras hechas por los campesinos a lo largo de la revolucidn y distribuye aquellas
en donde era por demas inminente la invasion campesina. Los gobiernos durante
este periodo, son dirigidos por generales del grupo Sonora-Sinaloa, en su mayoria
hacendados que veian en el ejido una forma de dotar de ingresos suplementarios al
pedn hacendario; estos gobiernos, como no creian en la capacidad productiva de!
campesino, en esencia trataban de regresar al equilibrio entre la hacienda y las
comunidades campesinas que existia antes de que se aplicasen las leyes de
reforma y liberar al hacendado de buena parte del costo de manutencion y
reproduccion de la mano de obra. Bajo este planteamiento se repartioé al 47% de los

productores agricolas solo el 6.3% de las tierras. Se sigue considerando la hacienda

*Idem.

‘Ley Federal del Trabajo, editorial.
Serijie Foro Laboral, México,1981.

Popular de los Trabajadores,
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como la unidad basica de produccién, permaneciendo el 93.7% de las tierras
hacendarias sin tocar por el reparto agrario, 0.6% de las explotaciones agricolas a
nueve afios de terminada la revolucion, poseian en promedio mas de 10,000

hectareas cada una y 55.8% de la superficie nacional®.

Declaracion de derechos sociales en 1917
El Derecho del Trabajo nacié en México con la Constitucion de 1917, producto del
movimiento armado.

Don Venustiano Carranza comprendid que el pueblo no estaria conforme con
una victoria meramente legisiativa y formal, por lo que anuncié leyes que
favorecieran a la pequefia propiedad del campo y mejoraran en las condiciones de
trabajo.

Reunido el Congreso Constituyente de Querétaro, el proyecto de Constituciéon
que presenta Carranza produjo una gran decepcién. Segun cronicas de la época, no
era suficiente en el aspecto laboral, ya que simplemente se autorizaba al Poder
Legislativo para poder regular la materia del trabajo. Posteriormente, al tratar el
articulo 5o0. de la Constitucion, surgi® una gran polémica y el proyecto se discuti®
ampliamente; y una comision presidida por Don José Natividad Macias prefirid
entonces retirar el proyecto para agregar otros aspectos que no habian sido
considerados, para después presentario con modificaciones de fondo.

En el constituyente de 1917, al discutirse las reformas que habian de adoptarse
en la Nueva Carta Magna, se aprobd la inclusién de los preceptos contenidos en el

articulo 123 vigente: jornada de trabajo, salario, proteccion de mujeres y nifios,

5J. Silva Herzog, Breve Historia de la Revolucidén
Mexicana, editorial Fondo de Cultura Econdmica, México, 1960.
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contratacion colectiva, huelgas, riesgos profesionales y seguro social, dejando como
facultad a los estados la reglamentacion que se realizé por la mayoria, hasta que el
31 de agosto de 1929, por la reforma a la fraccion X del articulo 73 de la
Constitucion Federal de la Republica, se hizo exclusiva del Poder Legislativo

Federal la facuitad de legislar en materia de trabajo®.

La Ley Federal del Trabajo

En las disposiciones generales se define a los sujetos del Derecho del Trabajo, se
establece el principio de la libertad de trabajo y sus limitaciones legales, se fijan las
reglas generales sobre prestacion de servicios y se enumeran las fuentes del
derecho del trabajo.

En el titulo relativo al contrato de trabajo se determinan las formas usuales de
contratacion; contrato individual y colectivo, se establecen la capacidad requerida y
la formma de expresar el consentimiento, las estipulaciones que debe contener y
aquellas que son ilicitas y la forma que debe revestir a cada contrato. Se
regiamentan los efectos del contrato de trabajo, la jornada de trabajo, los dias de
descanso obligatorios, el salario minimo, el reglamento interior de trabajo, el trabajo
de mujeres y menores, las obligaciones y derechos de patrones y trabajadores, las
formas de modificacion y suspension o conclusién de las relaciones de trabajo.

Los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales se reglamentan
tomando como criterio el Principio de Riesgo Profesional; sin embargo, el Gobierno
Federal consideraba en la exposicidon de motivos la reglamentacion en esta materia

como provisional pues era indispensable el establecimiento del seguro obligatorio.

‘Ley Federal del Trabajo, 1981, op. cit.
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Por lo que toca a las autoridades del trabajo, éstas deberian conducir a la solucion
pacifica de los conflictos entre los factores de la produccion. Las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje son consideradas érganos jurisdiccionales encargados de
aplicar la Ley Federal del Trabajo, pudiendo ser de Jurisdiccion Local o Federal; |la
primera deberia resolver toda controversia que afectara los intereses de los
trabajadores y patrones en el campo.

La Ley Federal del Trabajo en el Capitulo VIIl, articulo 279 menciona:

"Trabajadores del campo son los que ejecutan los trabajos propios y habituales de
la agricuitura, de ia ganaderia y forestales al servicio de un patréon. Los trabajadores

en las explotaciones industriales forestales se regiran por las disposiciones

generales de esta Ley ".

Los trabajadores que tengan una permanencia continua de tres meses 0 mas

al servicio de un patron, tienen a su favor la presuncion de ser trabajadores de
planta.

Cuando existan contratos de arrendamiento, el propietario del predio es

solidariamente responsable con el arrendatario si éste no dispone de elementos
propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con
sus trabajadores. Si existieren contratos de aparceria, el propietario del predio y el
aparcero seran solidariamente responsables. Las condiciones de trabajo se
redactaran por escrito; el escrito en que consten las condiciones de trabajo debera
contener; nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y
del patréon; si 1a relacidon de trabajo es para obra o tiempo determinado o tiempo
indeterminado; el servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran
con la mayor precision posible; el lugar o los lugares donde deba prestarse el
trabajo; la duracion de la jornada; la forma y el momento del salario; el dia y el lugar
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de pago del salario; la indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado
en los términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la
empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley y otras condiciones de trabajo, tales
como dias de descanso, vacaciones y demas que convengan el trabajador y el
patrén 77,

Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes: pagar los salarios
precisamente en el lugar donde preste el trabajador sus servicios y en periodos que
no excedan de una semana; suministrar gratuitamente a los trabajadores
habitaciones adecuadas e higiénicas, proporcionales al numero de familiares
dependientes econémicos, y un terreno contiguo para la cria de animales de corral;
mantener las habitaciones en buen estado, haciendo en su caso las reparaciones
necesarias y convenientes; contar en el lugar de trabajo con los medicamentos y
material de curacién necesarios para primeros auxilios, asi como adiestrar personal
que los preste; proporcionar a los trabajadores y a sus familiares asistencia médica
o trasladarlos al lugar mas proximo en el que existan servicios meédicos, también
tendran las obligaciones especiales cuando tengan a su servicio mas de 100
trabajadores, establecer una enfermeria dotada con los medicamentos y material de
curacion necesaria para la atencidn meédica y quirurgica de urgencia, atendida por
personal competente bajo la direccion de un médico cirujano. Si a juicio de éste no
se puede prestar la debida atencidn meédica y quirdrgica, el trabajador sera

trasladado a la poblacién y hospital en donde pueda atenderse a curacién®.

"Ley Federal del Trabaijo, Secretaria del Trabajo y Previsioén
Social, Talleres Graficos de la Nacién, México, 1983.

fGilberto Rodriguez Gonzdlez, Alejandro Gerard B., Jorge Luis
Sudrez, Compilacién Laboral, Dofiscal Editores, México, 1995.
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Otra obligacion es proporcionar gratuitamente medicamentos y material de
curacion en los casos de enfermedades tropicales, endémicas y propias de la region
Yy pagar el 75% de los salarios hasta por 90 dias; asimismo, los patrones deben
permitir a los trabajadores dentro del predio lo siguiente: tomar en los depositos
acuiferos el agua que necesiten para su uso doméstico y sus animales de corral; la
caza y la pesca para usos propios de conformidad con las disposiciones que
determinen las leyes; el libre transito por los caminos y veredas establecidos,
siempre que no sea en perjuicio de los sembradios y cultivos; celebrar en los

lugares acostumbrados sus fiestas regionales; fomentar la creacibn de cooperativas

de consumo entre los trabajadores, y fomentar la alfabetizacibn entre los

trabajadores y sus familiares. Por otro lado queda prohibido a los patrones: permitir

la entrada a vendedores de bebidas embriagantes; impedir la entrada a los

vendedores de mercancias o cobrarles alguna cuota, e impedir a los trabajadores

que crien animales de corral dentro del predio contiguo a la habitacidon que se
hubiese sefalado a cada uno®.

®Idem.
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Capitulo II: Administracion

Conceptos

Definicion de Administracion

La forma mas usual para conocer el verdadero significado de una palabre y del
concepto que expresa es recurrir a la definicion etimologica, valiendonos para ello
de los elementos fonéticos que la forman.

La palabra Administracion, estad formada por el prefijo ad, “hacia”, y de

ministratio. Esta ultima palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto por
minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de

comparacion.

La etimologia de ministe, es pues diametralmente opuesta a la de magister,
“magistrado”™: de magis, comparativo de superioridad, y de ter.

Si pues magister, “magistrado”, indica una funcibn de preeminencia o

autoridad, el que ordena o dirige a otros en una funcién, minister expresa
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precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia, el que realiza una funcion

bajo el mando de otro, el que presta un servicio a otro.
La etimologia de Administracion nos da pues, la idea de que ésta se refiere a

una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta.

Asi servicio y subordinacién, son pues los elementos principales obtenidos'°.

Definiciones de administracion:

Reyes Ponce, Agustin:
"Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la
las formas de estructurar y manejar un

maxima eficiencia en

organismo social.”*?

George R. Terry, Stephen G. Frankiin:

"La administraciébn es un proceso muy particular consistente en las
organizacién, ejecucion y control

actividades de planeacion,
desempenadas para determinar y alcanzar los objetivos sefalados

con el uso de seres humanos y otros recursos."'?
Koontz and O'Donnell:

"Consideran la Administracion como: El proceso de disefar y
mantener un medio ambiente en el cual los individuos, que trabajan

Teoria v

mAgustin Reyes Ponce, Administracidén de Empresas
Practica, editorial. Limusa, México 1976.
rdem.
12George R. Terry, Stephen G. Franklin, Principios de
editorial CECSA, México, 1985.

Administracién,
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juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos
seleccionados."’?

*  W. Jiménez Castro:
“Administracidbn es una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacidbn a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se pueden alcanzar propositos comunes que

individualmente no es factible lograr."**

Objeto de la Administracion

El hombre se agrupa en sociedad, principalmente por su insuficiencia para lograr
todos sus fines por si solo. La sociedad, esto es, "la unién moral de hombres, que
en forma sistematica coordinan sus medios para lograr un bien comun”, es, por lo
tanto, el objeto sobre el que recae la administracion. Precisamente, el elemento
"coordinacion sistematica de medios"” es el que exige el concepto de administracion

en toda sociedad.

Finalidad de la Administracion

La administracion busca en forma directa la obtencidn de resultados de maxima
eficiencia en la coordinacion, y a través de ella. Se refiere a la maxima eficiencia o
aprovechamiento de los recursos materiales, tales como capital, materias primas,

maquinaria, etcétera.

¥Yarold Koontz, Heinz Weihrich, Administracidén, editorial Mec
Graw Hill, México, 1990.

Y¥y. Jiménez Castro Introduccién al Estudio de la Administracién,
editorial Fondo de Cultura Econdémica, México.
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Por ello, la mayor parte de los autores de importancia considera la coordinaciéon

como la esencia misma de la administracion.

‘Coordinar

implica el ordenamiento simultaneo y armonioso de varias cosas.

Supone, por lo mismo, que hay diferentes personas y medios diversos, orientados

todos ellos a la realizacion de un fin Gnico.

Se insiste en que el término de coordinacidn es el que responde mejor a ia

esencia de la administracién, porque abarca:

La accidn de quien esta administrando: en tanto administra, en cuanto
coordina;

La actividad misma que resulta de la administracion, o en la que ésta se
traduce: ya sea que se hagan planes, que se dirija o mande, que se
organice, etcétera, en el fondo siempre se estan coordinando cosas,
acciones, personas, fines, intereses, etcétera, y sobre todo;

El fin perseguido. Tratandose de lo que tiene naturaleza practica, como
ocurre en la administracion, el fin debe ser decisivo: lo que se busca al
administrar es obtener coordinacion. Por esta razéon, los términos
direccion, manejo, cooperacion, etcétera, parecen insuficientes; todos
ellos son meros medios, instrumentos, etcétera, para obtener la
coordinacion; no se coordina para dirigir, sino que se dirige para

coordinar.

Etapas de la Administracion

Si observamos como se desarrolla la vida de todo organismo social, principalmente

la de aquellos que, como la empresa, forma el hombre libremente, podemos
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distinguir dos fases o etapas principales. La comparacion con lo que ocurre en la
vida de los organismos fisicos podra aclararnos mejor estas dos fases.

La primera etapa en todo organismo es la estructuracion del mismo. En el;a. a
partir de una célula, se van diferenciando los tejidos y drganos, hasta que se llega a
integrar el ser en toda su plenitud funcional, apto ya para el desarrollo normal de las
actividades o funciones que le son propias o especificas.

La segunda etapa es aquella en la que, ya totalmente estructurado el
organismo, desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o actividades
que le son propias, en toda su variada pero coordinada complejidad, que tiende a
realizar la vida de ese organismo.

El| estudio de estas dos etapas tiene como fin principal comprender mejor dos

aspectos:

. Como deben ser las relaciones que se dan en un organismo social, y

e Coémo son de hecho esas mismas relaciones®>.

Caracteristicas de la Administracion
= Su universalidad. El fendmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, porque en ¢€él debe siempre existir
coordinacién sistematica de medios.
* Su especificidad. Aunque la Administracion va siempre acompanada de
otros fendbmenos de diversa indole, el fendmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acompafa. Se puede ser un magnifico

ingeniero de produccién y un pésimo administrador.

1‘r’l-\gusti_n Reyes Ponce, op. cit.
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. Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendbmeno administrativo, éste es uUnico y, por lo mismo, en todo
momento de la vida de una empresa, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos se estan dando, en mayor o menor grado. Asi,
al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, controlar, organizar,
etcétera.

. Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan -en distintos grados y modalidades- de la
misma Administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo

administrativo, desde el Gerente General, hasta el ultimo mayordomo.*®

Idem.
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Capitulo Ili: El Proceso Administrativo

Concepto, importancia, objetivos, principios, técnicas.

Planeacion
Concepto:

La planeacion consiste en seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto
del futuro para formular las actividades necesarias y realizar los objetivos
organizacionales. Esta comformada por numerosas decisiones orientadas al futuro.
Implica destinar pensamiento y tiempo ahora para una inversion en el futuro.
Mediante la planeacion se fija con precision lo que va a hacerse. La planeacion
consiste, por lo tanto, en fijar el curso concreto de la accidn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones

para realizario y las determinaciones de tiempos y de numeros necesarias para su
realizacion.
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Principios

El principio de la precisién:

Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas sino con la mayor
precision posible, porque van a regir acciones concretas.

Cuando carecemos de planes precisos, cualquier negocio no es propiamente
tal sino un juego de azar, una aventura, ya que, mientras el fin buscado sea
impreciso, los medios que coordinemos seran necesariamente ineficaces, parcial o
totalmente.

Siempre habra algo que no podra planearse en los detalles, pero mientras
mayor sea la precisién en los planes, sera menor ese campo de lo eventual, con lo
que habremos robado campo a la adivinacion. Los planes constituyen un sdlido

esqueleto sobre el que pueden calcularse las adaptaciones futuras.

El principio de la flexibilidad:

Dentro de la precisidon establecida en el principio anterior todo plan debe dejar
margen para los cambios que surjan en €l, ya sea en razon de la parte imprevisible,
o de las circunstancias que hayan variado.

A primera vista, este principio podra parecer contradictorio con lo anterior pero
no lo es. Inflexible es lo que no puede amoldarse a cambios accidentales; lo rigido,
lo que no puede cambiarse de ningun modo. Flexible es lo que tiene una direccién
basica pero permite pequefias adaptaciones momentaneas, pudiendo después
volver a su direccidn inicial.

Todo plan preciso debe prever, en lo posible, los varios supuestos o cambios

que puedan ocurrir:



e Ya sea fijlando maximos y minimos, con una tendencia central entre
ellos, como lo mas normal;

« Ya proveyendo de antemano caminos de substitucion, para las
circunstancias especiales que se presenten;

« Ya estableciendo sistemas para su rapida revision.

El principio de la unidad:

Los planes deben ser de tal naturaleza, que pueda decirse que existe uno solo para
cada funcion; todos los planes que se aplican en la empresa deben estar de tal
modo coordinados e integrados, que en realidad pueda decirse que existe un solo
plan general.

Es evidente que mientras haya planes inconexos para cada funcidn, habra
contradiccion, dudas, etcétera. Por ello, los diversos planes que se aplican en uno
de los departamentos basicos deben coordinarse de tal forma que en un mismo
plan puedan encontrarse todas las normas de accidn aplicables.

Si el plan es principio de orden, y el orden requiere la unidad de fin, es

indiscutible que los planes deben coordinarse jerarquicamente hasta formar

finaimente uno solo.'”

Técnicas de la Planeacion

Las técnicas para formutar planes y presentarios, explicarios, discutirlos, etcétera,
suelen ser las mas abundantes y diversificadas dentro de todas las etapas de la
administracion.

Las mas usadas son las siguientes:

idem.
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Todas

Manuales de objetivos y politicas departamentales, incluyen criterios
generales que tienen por objeto orientar la accion, dejando a los jefes
campo para las decisiones que les corresponda tomar.

Diagramas de proceso y de flujo. Sirven para representar, analizar,
mejorar y/o explicar un procedimiento, el cual consta de planes que
sefialan la secuencia cronologica mas eficiente para obtener los mejores
resultados en cada funcidn concreta de una empresa.

Gréaficas de Gantt. Tienen por objeto controlar la ejecucion simultanea de
varias actividades que se realizan coordinadamente.

Programas de muy diversas formas, pero especialmente, los que se
presentan bajo la caracteristica explicada atras, de presupuestos no
financieros, presupuestos financieros y pronésticos. Los programas son
aquellos planes en los que, ademas de fijarse los objetivos y la
secuencia de operaciones, se especifica el tiempo requerido para
realizar cada una de sus partes.

Los sistemas conocidos con el nombre de PERT,CPM y RAMPS.

las técnicas de planeacion sirven igualmente para el control.

Organizacion

Concepto

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,

niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo

social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefalados.
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Importancia
La organizacidn por ser el elemento fina! del aspecto tedrico, recoge, complementa

y lleva hasta sus Ultimos detalles todo lo que la planeacion ha sefalado respecto de
como debe ser una empresa. Tiene también gran importancia por constituir el punto

de enlace entre los aspectos tedricos y los aspectos practicos, entre “lo que debe

ser”, y "lo que es".

Principios de la Organizacion

Principio de la especializacion

Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad mas
limitada y concreta, se obtiene, de suyo, mayor eficiencia, precision y destreza. La
division del trabajo no es sino el medio para obtener una mayor especializacion y,
con ella, mayor precisién, profundidad de conocimientos, destreza y perfeccion en

cada una de las personas dedicadas a cada funcion.

Principio de la unidad de mando
Este principio establece la necesidad de que cada subordinado no reciba érdenes

sobre una misma materia de dos personas distintas. Esto es esencial para el orden
y la eficiencia que exige la organizacion: "nadie puede servir a dos sefores”. La
especializacién, para obtener mayor eficiencia, establecio la divisién por funciones;
la bnidad de mando, para lograr también esa mayor eficiencia, establece su

coordinacién a través de un solo jefe, que fije el objetivo comun y dirija a todos a

logrario.



Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad

Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel
jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquéilla.
La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la misma
linea, pero de abajo hacia arriba.

Como elemento esencial en la jerarquia de una empresa, cada nivel jerarquico
debe tener perfectamente sefalado el grado de responsabilidad que en la funciéon
de la linea respectiva corresponde a cada jefe. Esa responsabilidad es, a su vez, el
fundamento de la autoridad que debe concedérsele.

La autoridad sin responsabilidad es no sdélo odiosa, sino que trastorna
gravemente la organizacidon. Pero es quizas peor la responsabilidad conferida, sin
dar la autoridad respectiva a los jefes de ese nivel: un jefe que recibe Ila
responsabilidad de realizar ciertas funciones, debe estar dotado de la autoridad

para poder decidir en aquello que le ha sido encomendado como responsabilidad.

Principio del equilibrio de direccion-control

A cada grado de delegacién debe corresponder el establecimiento de los controles
adecuados, para asegurar la unidad de mando. La Administracion no puede existir
sin alguna delegacion, ya que aquélla consiste en hacer a través de otros. La
autoridad se delega mientras que la responsabilidad se comparte; esto es cierto en
el sentido de que la autoridad delegada no debe seguirse ejerciendo mas que en
casos extraordinarios, en tanto que la responsabilidad sefalada se sigue teniendo,
porque el delegante debe conocer, a través de los nuevos controles establecidos, la

forma en que esta actuando el delegado para corregir sus errores, orientar su
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accién y, en ultimo término, limitar la responsabilidad comunicada, o remover a

dicho jefe inferior.

La funcionalizacion

La division en el primer nivel jerarquico es casi siempre funcional. Para hacer esta

division del modo mas adecuado se debe partir de la consideracion de los objetivos

y planes aprobados. La divisién de la actividad general para fijar las funciones

primarias, y la subdivision de éstas en otras de menor amplitud, debe realizarse del

modo mas légico y en la forma que mas favorezca la eficiencia.

Existen innumerables reglas para realizar la divisién de funciones:

Teniendo en cuenta los objetivos y planes que se pretenden realizar,
debe hacerse, ante todo, una lista escrita de todas las funciones que
para esa empresa se consideren, y establecerse en el primer nivel
jerarquico.

Deben definirse en forma sencilla, o precisarse al menos, cada una de
las funciones listadas.

Para cada una de las funciones del primer nivel se procede de idéntica
manera, hasta establecer todas las funciones que deben existir en el
segundo nivel jerarquico dentro de cada departamento o division.

Se repite en forma idéntica esta operacion, hasta alcanzar los ultimos
niveles dentro de cada uno de los departamentos y agotar todas las
funciones que se desean analizar.

Cuando se tiene una division funcional tedrica, se reunen las funciones

obtenidas en unidades concretas de organizacién, atendiendo al niOmero,
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calidad, preparacion, experiencia, etcétera, de las personas de que

podemos disponer.

Unidades de organizacion
Se forman agrupando las funciones en cada linea basica, de acuerdo con tres
criterios practicos principales:

. El trabajo que se debe hacer;

- Las personas concretas de que se puede disponer, y

- Los lugares en que dicho trabajo se debe realizar.

Sistemas de organizacion

Son las diversas combinaciones estables de la division de funciones y la autoridad,
a través de las cuales se realiza la organizacion. Se expresan en los organigramas
y se complementan con los Andlisis de Puestos. Hay cuatro sistemas

fundamentales:

Organizacion lineal o militar
Es aquella en que la autoridad y responsabilidad correlativas, se transmiten
integramente por una sola linea para cada persona o grupo.

En este sistema cada individuo tiene un solo jefe para todos los aspectos, y no
recibe ordenes, consiguientemente, mas que de él, y sb6lo con él se reporta. La
organizacién lineal es aquella en que la autoridad y responsabilidad se transmiten

por una sola linea, o integramente para cada persona o grupo.
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Organizacioén funcional o de Taylor

Taylor observé que en la organizacion lineal no se da la especializacion; hacia notar

que un mayordomo debia tener conocimientos para desmpefarse en ocho campos.

TJomar tiempos y determinar costos
Hacer tarjetas de instruccion
Establecer intinerarios de trabajo
Vigilar la disciplina del taller.
Cuidar del abastecimiento oportuno de materiales, instrumental, etcétera.
Dar adiestramiento
Lievar control de la calidad
Cuidar del mantenimiento y reparacién de maquinas y herramientas de

trabajo.

Sin embargo un mayordomo con estas capacidades no seria mayordomo, sino un

jefe de rango superior.

Organizacion lineal y staff

Este sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de los dos

sistemas anteriores. Para ello:

De la organizacion lineal conserva la autoridad y responsabilidad
integramente transmitida a través de un solo jefe para cada funcion.
Pero esta autoridad de linea, recibe asesoramiento y servicio de

técnicos, o cuerpos de ellos, especializados para cada funcion.

Légicamente es el sistema mas utilizado actualmente, sobre todo por las

grandes organizaciones. Todo el secreto de su éxito parece depender de que se

precise lo que significa asesoramiento y servicio.
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Sisterna de organizacioén por comités
El comité es un conjunto de personas que se reunen para de liberar, decidir o
ejecutar en comun y en forma coordinada, algun acto o funcion.
Los comités pueden clasificarse en tres clases principales:
< Comités consultivos
= Comités decisorios

- Comités ejecutivos

Organigramas

Los sistemas de organizacion se representan en forma intuitiva y con objetividad en
los llamados organigramas, conocidos también como Cartas o Graficas de
Organizacion.

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto ocupado por un jefe se
representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto y, en ocasiones, de
quien lo ocupa, representandose, por la union de los cuadros mediante lineas, los
canales de autoridad y responsabilidad.

Estas utilisimas herramientas de organizacién nos revelan:

« La division de funciones.

= Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

* Los canales formales de la comunicacion.

* La naturaleza lineal o staff del departamento.

= Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores.

* Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y en
cada departamento o seccién.
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Clases de organigramas:
* Verticales
* Horizontales
= Circulares

« Escalares

Los niveles jerarquicos
El grado de autoridad y responsabilidad que se da dentro de cada linea determina
los niveles jerarquicos. Puede decirse que para que exista dicho crecimiento, no

basta con que existan mas personas, sino que se den nuevas funciones y, sobre

todo, nuevos jefes.

Crecimiento vertical y horizontal

Cuando al aumentar las funciones, un jefe nombre nuevos auxiliares suyos, pero
que siguen dependiendo directamente de él, existe el crecimiento vertical. Cuando,
por el contrario, por considerar que son ya numerosos los que debe supervisar,
hace que dependan directamente de él so6lo dos o mas, y coloca bajo la supervision
inmediata de éstos a todos los demas, existe el crecimiento horizontal. EI
crecimiento horizontal implica el aumento de funciones o jefes, sin que aumenten

los niveles; el crecimiento vertical supone simultaneamente crecimiento en jefes y

en niveles jerarquicos.

Centralizacion o descentralizacion
Debe advertirse, ante todo, que es absolutamente imposible tanto la total
centralizacién como la descentralizacion completa: la administracion mas
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centralizada necesariamente delega a jefes intermedios, aunque sea las minimas
facultades de supervisar el trabajo, y la mayor descentralizacion, forzosamente
exige que los jefes supremos controlen aunque sea en algo los resulitados finales.
La administracion centralizada delega poco y conserva en los altos jefes el
maximo control, reservando a éstos el mayor niumero posible de decisiones. La
administracion descentralizada delega en mucho mayor grado la facultad de decidir,

Yy conserva solo los controles necesarios en los altos niveles.

Puesto

El puesto debe definirse como una unidad de trabajo especifica e impersonal.

Analisis de puestos

La técnica del analisis de puestos consiste, por lo tanto, en reglas que se
establecen para separar los elementos del puesto y ordenarios adecuadamente.
Dichas técnicas se aplican en tres aspectos:

« CoOmo obtener los datos de lo que constituye el puesto
« Cdmo ordenar dichos datos

e Como consignar los mismos

El analisis comprende: la descripcién del puesto, o sea la determinacion técnica
de lo que el trabajador debe hacer, y la especificacién del puesto, o sea la
enunciacién precisa de lo que el trabajador requiere para desempediario con
eficiencia.



Manuales departamentales de organizacion

Los manuales departamentales de organizacion suelen contener:

Los objetivos generales de la empresa, del departamento y de las secciones
basicas que este departamento comprende.

Las politicas y algunas normas muy generales, tanto de la empresa, como del
departamento de que se trate.

La carta de organizacién general y las del departamento a que se refiere el manual.
La reglamentacion precisa de los aspectos que requiere la coordinacion de ese
departamento con los demas de la empresa.

L.a definicion precisa de ia autoridad y responsabilidad de cada jefe.

Los analisis de puesto de los jefes del departamento o seccion.

La representacion grafica de los procedimientos y tramites mas importantes y

usuales dentro del departamento.

Integracion

Concepto
Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que
adecuado

organizacién y la planeacion sefalan como necesarios para el

funcionamiento de un organismo social.

importancia
Es el primer paso practico de la etapa dinamica y, por lo mismo, de ella depende en

gran parte que la teoria formulada en la etapa constructiva o estatica, tenga la
eficiencia prevista y planeada.
Es el punto de contacto entre lo estatico y lo dinamico, lo tedrico y lo practico.
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Aunque se da en mayor amplitud al iniciarse la operacidn de un organismo
social, es una funcidn permanente porque en forma constante hay que estar
integrando el organismo tanto para proveer a su crecimiento normal, ampliaciones,
etcétera, como para sustituir a los hombres que han salido por muerte, renuncia,
etcétera, a las maquinas que se han deteriorado, los sistemas que resuitan

obsoletos.

Principios

Principios de la_integracion de personas

De la adecuacién de hombres y funciones.

Los hombres que han de desempefar cualquier funcién dentro d;: un organismo
social, deben buscarse siempre bajo el criterio de que reanan los requisitos minimos
para desempeiiaria adecuadamente. En otros téerminos: debe procurarse adaptar a
los hombres a ias funciones, y no las funciones a los hombres. “El hombre
adecuado para el puesto adecuado”.

Se ha dicho que la integracibn hace de personas totalmente extrafas a la
empresa, miembros debidamente articulados en su jerarquia. Para ello se requieren
cuatro pasos:

« Reclutamiento: tiene por objeto hacer de personas totalmente extranas a
la empresa, candidatos a ocupar un puesto en ella, tanto haciéndolos
conocidos a la misma, como despertando en ellos el interés necesario.

e Seleccion: tiene por objeto escoger entre los distintos candidatos,

aquellos que para cada puesto concreto sean los mas aptos.

36



= Introduccién: tiene por fin articular y armonizar al nuevo elemento al
grupo social del que formara parte, en la forma mas rapida y adecuada.
« Desarrollo: busca desenvolver las cualidades innatas que cada persona

tiene, para obtener su maxima realizaciéon posible.

De la provision de elementos administrativos
A cada miembro de un organismo social debe proveerse, de los elementos
administrativos necesarios para enfrentar en forma eficiente las obligaciones de su
puesto.

Este principio, que podria parecer obvio tratandose de la prevision de
elementos materiales como instrumentos, materias primas, etcétera, no lo es tanto
por desgracia cuando se trata de los elementos que la administracion exige para la

eficiente realizacién de un trabajo.

De la importancia de la introduccion adecuada
El momento en que los elementos humanos se integran a una empresa tiene
especialisima importancia, y, por lo mismo, debe ser vigilado con especial cuidado.
La eficiencia depende de la articulacion de las diversas partes; por ende, en una
empresa debe considerarse como una articulacion social de los hombres que la
forman: desde el gerente, hasta el dltimo mozo.

Es evidente que el momento en que esas partes se van a articular, a introducir
a esa empresa, reviste importancia basica. Si tratandose de una maquina, jamas al
recibirla se le eche a andar sin mas, sino que se ajusta a su sitio, se le aceita,
prueba, conecta, etcétera, y, hasta que se estd seguro de que funciona,
perfectamente acoplada a todas las circunstancias que la rodean, se le pone a
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trabajar en firme, con mayor razén esto debe hacerse tratandose de un hombre,

que no es mMaquina, sino persona.

Principio de _la Integracién de las cosas

Del caracter administrativo de esta integracion
ta realidad es que en estas funciones técnicas se encuentran elementos
esencialmente administrativos, porque estan dirigidas a la coordinacién de los

elementos técnicos, entre si, y con las personas.

Del abastecimiento oportuno

Representando todos los elementos materiales una inversién, debe disponerse en
cada momento de los precisamente necesarios dentro de los margenes fijados por
la planeacion y organizacién, en forma tal que ni falten en determinado momento,
restando eficiencia, ni sobren innecesariamente, recargando costos y disminuyendo

correlativamente las utilidades.

De la instalacion y mantenimiento

En el entendido de que la instalacidon y mantenimiento de los elementos materiales
representa costos necesarios, pero también supone momentos directamente
improductivos, debe planearse con maximo cuidado la forma sistematica de
conducir estas actividades, en forma tal que esa improductividad se reduzca al

minimo.
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De la delegacion y control

Si toda administracion supone delegacion, en materia de integracién de cosas,
aspecto eminentemente técnico, con mayor razén debe delegar la Gerencia
General dentro de un sistema estable la responsabilidad por todos los detalles,
estableciendo al mismo tiempo sistemas de control que la mantengan
permanentemente informada de los resultados generales.

Integracién y administracion de personal
La administracion de personal, como la concebimos, no esta restringida a las
fabricas y a los obreros. También es importante en oficinas, departamentos de
ventas, laboratorios y en los rangos del manejo mismo, donde los funcionarios
superiores deben ganarse la cooperacion de sus subordinados. Tampoco la buena
administracion de personal es algo que solamente se necesita en la industria
privada.

Fines de la Administracion de Personal, desde el punto de vista de la empresa:

Obtener la maxima capacidad de todo el personal que trabaja en los distintos
departamentos y niveles de la empresa, obreros, empleados, supervisores
inmediatos, técnicos, ejecutivos, etcétera. Si todos tienen la capacidad adecuada,
se dice, contamos con un personal que puede realizar las labores necesarias para
la mas eficiente operacion, y, por lo mismo, esa capacidad es la base fundamental
para el éxito administrativo de la empresa.

Mas no basta con la capacidad del personal: es necesario obtener su plena
colaboracion, esto es, que quieran poner sus capacidades al servicio de la empresa.

Una persona, aunque sea capaz, si no tiene deseos de colaborar, si trabaja al
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minimo, o lo que es peor, si trata de tomar desquite de verdaderas o supuestas
injusticias que ha recibido, jamas dara el rendimiento adecuado.

Cuando el personal tiene la capacidad necesaria, y presta la colaboracién
indispensable, el elemento humano, que maneja a todos los demas, puede y quiere,
el éxito de la empresa esta garantizado.

Obtener la mas adecuada capacidad y la maxima colaboracién del personal de
todas las funciones y niveles, es, por lo tanto, se dice, la finalidad suprema de la
Administracion de Personal.

Fines de la Administracion de Personal desde el punto de vista del trabajador:

Es indiscutible que el trabajador operativo, administrativo, técnico o ejecutivo,
consiente en subordinar su actividad parcialmente a los fines de una empresa,
porque espera obtener de ella determinados bienes, que son un medio para el logro
de sus fines personales.

La Administracion de Personal tiene que buscar las finalidades que el
trabajador, consciente o inconscientemente, busca al incorporarse a una empresa; y
cuanto mejor las logre, tanto mejor lograra también los fines que la empresa busca.

Lo primero que un trabajador busca al ingresar a una empresa, es obtener un
salario o un sueldo justo y proporcionado a la importancia de sus labores; el
trabajador busca, ademas del salario, trato y condiciones de trabajo adecuados;

busca también seguridad y progreso en su puesto.

Integracion y relaciones publicas

Mientras que la integracion de las personas, desde el punto de vista interno de la
empresa, se manifiesta en los principios, reglas y técnicas de la Administracion de
Personal, desde e! punto de vista externo a ella, se expresa y realiza en las
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relaciones publicas; mediante ellas, la empresa se integra con el medio social en el
que vive y del que vive.

Algunas de esas relaciones publicas se basan en la justicia intrinseca, como
las que se tienen con los proveedores, compradores, etcétera; otras se basan en la
justicia legal, como las que se tienen con las autoridades, y otras mas con la justicia
social, como las que se establecen con las organizaciones intermedias, medios de
publicidad, etcétera.

Los principales tipos de relaciones humanas en la empresa son: las Relaciones
Juridicas, que tienen como fin el establecimiento estricto de derechos y deberes
correlativos; las Relaciones Econdmicas, que son también relaciones humanas,
pero desde el punto de vista de la actuacién de los hombres frente a la satisfaccion
de diversas necesidades, por medio de bienes escasos; las Relaciones Sociales,
que son, por definicion, relaciones interhumanas, y las Relaciones Administrativas,
que, complementandose y apoyandose en todas fas demas, buscan coordinar las
capacidades, las actividades y los esfuerzos de quienes intervienen en la empresa
para lograr la produccién de bienes y servicios con el fin de satisfacer un mercado
vy, mediante ello, realizar los intereses de las diversas partes que integran esa

misma empresa.

Direccién

Concepto

La direccién es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador ejercida a

base de decisiones, ya sea tomadas directamente, o mas frecuentemente,
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delegando dicha autoridad, vigilando simultaneamente que se cumplan en la forma

adecuada todas las 6érdenes emitidas

Importancia

Este elemento de la Administracion es el mas real y humano. Aqui tenemos que ver
en todos los casos con hombres concretos, a diferencia de los aspectos de la parte
mecanica, en que tratdbamos mas bien con relaciones, con el cbmo deberian ser
las cosas. Aqui luchamos con las cosas y problemas como son reaimente. Por lo
mismo, nos hallamos en la etapa de mayor imprevisibilidad, rapidez y explosividad,
donde un pequefio error, muy facii de que ocurra por la dificultad de prever las

reacciones humanas, puede ser a veces dificimente reparable.

Fases o etapas
La direccion de una empresa supone que se delegue autoridad, ya que administrar
es hacer a través de otros; que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben
precisarse sus tipos, elementos, clases, etcétera, que se establezcan canales de
comunicacion, a través de los cuales se ejerza, y se controlen sus resuitados; que
se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la ejecucion de las
ordenes.

Por ello, se divide el estudio en cuatro partes: comunicacion, autoridad,

delegacion y supervision.
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Principios

El principio de la coordinacién de intereses
El logro del fin comun se hara mas facil cuanto mejor se logre coordinar los intereses de

grupo y aun los individuales, de quienes participan en la busqueda de aquél.

El principio de la impersonalidad del mando
La autoridad en una empresa debe ejercerce mas como producto de una necesidad de

todo el organismo social, que como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

Principio de la via jerarquica
Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos, y

jamas saltarlos sin razoén y nunca en forma constante.

Principio de la resolucioén de los conflictos
Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto
posible, y del modo que, sin lesionar la disciplina, pueda producir el menor disgusto

a las partes. El conflicto es un obstaculo a la coordinacion.

Principio del aprovechamiento del conflicto

Debe procurarse aun aprovechar el conflicto, para forzar el encuentro de soluciones.

Comunicacion
Es un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos, tendencias y sentimientos
son conocidos y aceptados por otros.
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Sus elementos son los siguientes: Fuente de la comunicaciéon. Es aquella persona

o aquel grupo en el que se origina la comunicacidn y quien dirige todo su proceso.

Receptor de la_comunicacion. Es aquella persona o grupo a quien va dirigida dicha
comunicacion. Canal de la comunicacion. Toda comunicacion necesita de un medio o

canal por el cual pase: la palabra hablada, l1a palabra escrita, determinados gestos o
actitudes, ciertos signos y aun algunas inacciones u omisiones. Contenido_de la
comunicacion. Es aquello que queremos comunicar. Respuesta. Toda comunicacion
implica forzosamente una reaccion o respuesta; por ello se dice que la comunicacion es

esencialmente bilateral: quien era fuente se convierte en receptor, y viceversa.

Autoridad

Es la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos.

Tipos de autoridad
r

Lineal
Juridica Formal

Funcional
(Se impone por obligacion)
Autoridad

Operativa

Moral 4 Tecnica

Personal
(Se impone por convencimiento)

Fuente: Reyes Ponce, Agustin., Administracion de Empresas, Editorial Limusa (1976).
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Autoridad formal. Es aquella que se recibe de un jefe superior para ser ejercida
sobre otras personas o subordinados. Puede ser de dos tipos, lineal o funcional,
segun que se ejerza sobre una persona o grupo de trabajo exclusivamente por un
jefe, o por varios que manden en el mismo grupo, cada uno para funciones

distintas.

Autoridad operativa. Es aquella que no se ejerce directamente sobre las
personas, sino mas bien da facultad para decidir sobre determinadas acciones,
compras, ventas, etcétera.

Autoridad técnica. Es aquella que se tiene en razén del prestigio y la
capacidad que dan ciertos conocimientos, tedricos o practicos, que una persona
posee en determinada materia. Es la autoridad del profesionista, del técnico, o del
experto, cuyas opiniones se admiten por reconocerles capacidad y pericia.

Autoridad personal. Es aquella que poseen ciertos hombres en razén de sus
cualidades morales, sociales, psicologicas, etcétera, que los hacen adquirir un
ascendiente indiscutible sobre los demas, aun sin haber recibido autoridad formal

ninguna. Practicamente se identifica con el liderazgo.

Decisiones

La toma de decisiones es la llave final de todo el proceso administrativo: ningun
plan, ningun control, ningun sistema de organizacion tienen efecto mientras no se
da una decision. La dificultad de tomar decisiones radica en que en cada una deben
combinarse elementos tangibles con intangibles, conocidos con desconocidos,
emociones lo mismo que razones, realidades con meras posibilidades, y cada
decision es, de suyo, irrepetible. Ademas, la técnica para llegar a una decision varia
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con el tipo de problema, con la persona que la toma y con las circunstancias que
prevalezcan. Probablemente no existe una técnica universalmente valida para lograr
decisiones buenas y eficientes. Puede decirse que la toma de decisiones esta
vinculada con la determinacion del objetivo, a la investigacion de los caminos que

nos conducen a él, y el establecimiento de alternativas.

Delegar

Es dar a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad para que haga nuestras
veces.

Especies de delegacion:
« General y concreta
«  Temporal o ilimitada
* Lineal, funcional o staff
< Individual y colectiva

= Delegable o indelegable

Reglas de la delegacién:

Deben fijarse controles apropiados por cada grado de delegacion que se realiza;
debe delegarse con base en politicas y reglas; debe evitarse la delegacion por
ensayo y error; cuanto mayor delegacion exista, mas se requiere mejorar la
comunicacién; la delegacion requiere preparacion en el delegado; debe delegarse
gradualmente; debe adiestrarse a los jefes delegados, ayudandolos al principio a

resolver los problemas que tengan, pero acostumbrandolos a venir con decisiones,
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y no por decisiones; debe delegarse tan pronto como se observa que el tramo de
control o amplitud de control empieza a entorpecer las decisiones.
Sistemas de delegacion

» General

« Sobre funciones concretas

Supervision

Supone ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas. Aunque tiene que
darse en todo jefe, predomina en los de nivet inferior, llamados por ello supervisores
inmediatos; la supervisién corresponde, en todo caso, a aquellos jefes que no tienen
bajo sus é6rdenes a otros jefes inferiores, sino so6lo a obreros o empleados que
ejecutan érdenes e instrucciones.

La labor del supervisor es muy importante: es el encargado directamente de la
labor de vigilancia, es de quien depende la eficiencia de todos los elementos
administrativos anteriores. Es el eslabdn que une al cuerpo administrativo con los
trabajadores y empleados, estando en contacto inmediato con unos y otros. Es el
trasmisor no sdolo de las é6rdenes e informaciones, motivaciones, etcétera, de la
jerarquia superior, sino a la vez, de las inquietudes, deseos, temores, esperanzas,
reportes, etcétera, de los obreros y empleados. Quiza muchas de las deficiencias
en una empresa puedan deberse a deficiencias en la preparacion, actuacion y

cuidado de los supervisores.

Funciones del supervisor:
» Distribuir el trabajo.
= Saber tratar a su personal.
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« Calificar a su personal.

* Instruir a su personal.

« Recibir y atender las quejas de sus subordinados.
* Realizar entrevistas con ellos.

= Hacer informes, reportes, etcétera.

= Conducir reuniones, asi sean pequefas.

» Mejorar los sistemas a su cargo.

= Coordinarse con los demas jefes.

e Sobre todo, mantener la disciplina.

Control

Concepto
Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacién con los esperados,

ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos ptanes.

Importancia
Cierra el ciclo de la Administracion se da en todas las demas funciones
administrativas: hay control de la organizacion, de la direccion, de la integracion y

de la planeacion, es por ello un medio para manejarlas o administrarlas.
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Principios

Del cardcter administrativo del control
Es necesario hacer una distincién entre las operaciones de control y la funcién de
control.

La funcidn es de caracter administrativo y es la respuesta al principio de la
delegacion: ésta no se podria dar sin el control; cuanto mayor delegacion se
necesite, se requiere mayor control. Por lo mismo, el control como funcién sélo
corresponde al administrador.

En cambio, las operaciones de control son de caracter técnico. Por lo mismo,
son un medio para auxiliar a la linea en sus funciones. Por ello, debe actuar como

staff. Por ello se debe convencer de la necesidad de los medios de control y no

imponerse.

De los estandares
El control es imposible si no existen estandares de alguna mair.era prefijados, y sera
tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

Si el control es una comparacion de lo realizado con lo esperado, es lGgico que,

de alguna manera, supone siempre una base de comparacion previamente fijada.

Del cardacter medial del control
De él se deduce también espontaneamente una regla: un control solo debera

usarse si el trabajo, gasto, etcétera, que impone, se justifican ante los beneficios

que de el se esperan.
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Del principio de excepcion

El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido, cuando se concentra en los

casos en que no se logrd lo previsto, mas que en los resultados que se obtuvieron

como se habia planeado.

Proceso

1 - Etapas de todo control:

— Establecimiento de los medios de contol.

— Operaciones de recoleccidon y concentracion de datos.

— Interpretacion y valoracion de los resultados.

— Utilizacion de los mismos resultados.
Entre ia innumerable variedad de medios de control posibles en cada
campo, hay que escoger los que puedan considerarse como
estratégicos.
Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura
de la organizacion.
Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza y la de
la funcién controlada, para aplicar el que sea mas Uutil.
Los controles deben ser flexibles.
Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones.
Los controles deben ser claros para todos aquellos que de aiguna
manera han de usarlos.
Los controles deben llegar lo mas concentrado posible a los altos niveles

administrativos que los han de utilizar.

50



* Los controles deben conducir por si mismos de alguna manera
accion correctiva.
* En la utilizacién de los datos del control debe seguirse un sistema
pasos principales son:
—- Andlisis de los hechos.
— Interpretacion de los mismos.
— Adopcidn de medidas aconsejables.
— Su iniciacion y revision estrecha.
—- Registro de los resultados obtenidos.
. El control debe servir para lo siguiente:
— Seguridad en la accion seguida.
— Correccion de los defectos.
-—— Mejoramiento de o obtenido.
— Nueva planeacion general.
— Motivacion del personal.
Clasificacion de las principales areas de control
. Controles de ventas.y produccion.
. Controles financieros y contables.
= Control de la calidad de la administracion.

. Controles generales.

Sistemas de Control
= Administracion por Objetivos.
« Graficas de Gantt.
e Técnica PERT.
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Capitulo IV: La Administracién Agricola

Administracién de Empresas Agricolas

"La administraciébn de empresas agropecuarias, es el conjunto
de disciplinas que estudian el proceso de la combinaciéon y
actuacion de los factores de produccion, entre ellos la tierra,
la mano de obra y el capital; y de la eleccibn del mejor tipo de
cultivos que aun en las unidades mas simples del sector
agropecuario, son las mas idoneas para lograr siempre las
utilidades y beneficios sociales mas elevados posibles™.*®

La administraciobn de una empresa agricola es un proceso continuo de toma de
decisiones. La necesidad de tomar decisiones surge tanto de cambios efectuados
dentro de la empresa como de los ajustes necesarios para adaptar las actividades
agricolas a dichos cambios. Los cambios principales con los que se enfrenta el

agricultor son:

®nlfredo Aguilar Valdés, Administracidn Agropecuaria, Tercera
edicién, editorial Limusa, México, 1985.
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El

agricultor estid preocupado por adquirir

Fluctuaciones de precios: cambios en los precios de insumos utilizados
en la produccién, ajustes en el pago de salarios, asi como cambios en el
precio del producto mismo.

Variaciones climaticas y enfermedades: exceso de lluvia en el proceso,
sequia, plagas que danan la produccion etcétera.

Nuevos métodos agricolas: la agricultura de hoy en dia se caracteriza
por rapidos cambios en los métodos de operacién, nuevas variedades de

semilla del producto, etcétera.
Cambios en la gente y las instituciones con las que el agricultor debe

tratar.
los conocimientos que sean

necesarios para una adecuada toma de decisiones, debe buscar la informaciéon que

existe acudiendo a los centros de orientacién, de la misma manera que debe

intercambiar experiencias con otros agricultores. Tipicamente, el propio agricultor es

quien hace la administracién.*?

Cualidades en un buen administrador agricola.

Habilidad para analizar y meditar sobre cualquier problema: el papel
central del administrador es tomar decisiones. Las decisiones de mayor
importancia deben tomarse sélo después de un cuidadoso analisis y una
evaluacion de las alternativas posibles.

Iniciativa necesaria para lograr nuevos conocimientos: el administrador

agricola no puede adquirir una gran cantidad de conocimientos técnicos

1921 fredo Aguilar Valdes, Green Juarez,
la Produccidén Agropecuaria, Pachuca,

Proceso Administrativo en
Hidalgo, México, 1985.
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y econdmicos y luego dejar de aprender. Los hechos pronto pierden
actualidad en esta época de rapidos cambios. El conocimiento de todos
los mejores métodos por hacer las cosas es mucho menos importante
_que estar al corriente a través de un continuo aprendizaje.

Habilidad para tomar la acciéon y hacer las cosas: una parte de la funcién
del administrador es ver que las cosas se hagan una vez que la decision
ha sido tomada; seguirla requiere determinacion e iniciativa, aun cuando
ésta no sea como se planed y el éxito parezca dudoso.

Buena voluntad y habilidad para aceptar responsabilidades, asi como un
grado razonable de riesgos: una de las funciones de un administrador es
aceptar la responsabilidad financiera sobre las decisiones que toma.
Debido a la incertidumbre y peligros que rodean a las actividades
agricolas, a menudo los planes y decisiones de aun los mejores
agricultores producen resultados desalentadores.

Habilidad para comunicar: el administrador agropecuario competente
debe tener ia habilidad por comunicar sus ideas, decisiones, planes, y
metas, asi como los resultados esperados a otras personas de una
manera clara, sencilla y aceptable, pues en el caso contrario se dificulta
mucho la buena ejecucioén de los planes, y cualquier meta u objetivo, por
bueno y valioso que sea, dificiimente llegara al fin esperado.

Capacidad de liderazgo: la capacidad de liderazgo de un agricultor es el
medio por el cual se llega a persuadir y guiar a las personas para que

contribuyan al maximo para asegurar los objetivos finales de toda
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explotacion. Esta caracteristica es la base de la correcta ejecucién de

todo plan.?°
La necesidad de informacion técnica no esta limitada a las areas fisicas y
biologicas; también le es indispensable al administrador agropecuario el
conocimiento de las tendencias de los precios, de la disponibilidad de mano de obra

y de maquinaria, y de las previsiones que facilitan los programas y los servicios del

gobierno. El sector agropecuario es una industria que no sdélo depende de

relaciones fisicas y bioldgicas; también le afectan la economia, la sociologia y la
<politica. No es necesario que el agricultor sea un experto en estas materias, pero si
que conozca las buenas fuentes de informacion y que sea capaz de juzgar acerca
de la validez de éstas respecto de su situaciéon particular.

En la agricultura como un proceso productivo, algunos recursos tienen que
invertirse en ese proceso y de ellos se obtienen los productos; los recursos son
todas aquellas cosas usadas para producir los cultivos en la empresa; consisten de

conceptos tales como tierra, mano de obra, fertilizantes y los servicios obtenidos de

la maquinaria; estos insumos se clasifican frecuentemente en cuatro categorias

principales:
e Tierra
« Capital
« Mano de obra

* Administraciéon
En la tierra se considera usualmente el aire y la luz arriba de la superficie, asi

como los nutrientes del suelo. El significado del término capital no es tan claramente

Empresas Agropecuarias,

20y. Castle Emery, Administracidn de
Argentina, 1968.

primera edicién, editorial El Ateneo, Buenos Aires,
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entendido como el concepto tierra. Algunas personas se refieren ail capital
pensando solamente en dinero. Puede definirse mas claramente como consistente
de todos los materiales y conceptos producidos por el hombre y que ayudan a la
produccion. El capital agricola consiste de maquinaria, equipo, ganado, alimentos y
muchos otros conceptos mas. El dinero que se tiene a la mano o que se guarda en
el banco para dedicarlo a los negocios de la empresa también debe considerarse
como parte del capital agricola. Este dinero es importante porque siempre puede
emplearse para obtener recursos productivos. La mano de obra incluye toda la
mano de obra tanto del agricultor y la de su familia como la que se alquila.

La administracion es la clase especial de esfuerzo que debe desarrollar el
agricultor para decidir cbmo van a combinarse y usarse en el proceso la tierra, la

mano de obra y el capital.*?

Caracterizacién del Sector Agricola Nacional

La situacion de crisis que enfrenta el pais actualmente demanda un esfuerzo
productivo de todos y establece la necesidad de lograr una explotacion racional de
todos los recursos con que se cuenta.

La severa crisis agricola que padece el pais obligb a México a importar en 1989
alimentos por valor de 4,016 millones de doélares. Confrontando esta cifra con los

resultados de la negociacion de la deuda externa, que representdé para México un

21R.aym:)n Beneke, Direccién y Administracién de Granijas, segunda
edicidén, editorial. Limusa, México, 1979.
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ahorro de 1,600 millones de dolares en sus pagos anuales de intereses, se advertira
la dimensiétn del desastre agricola de México.??

La debacle agropecuaria se manifiesta en todas las grandes variables
economicas del sector. Nuestra cosecha per capita de granos basicos para
consumo humano (maiz, frijol, trigo y arroz) resulité en 1988 inferior en 34.9% a la
cosecha de 1981.2*

Esta grave crisis agricola, la mas severa en la historia del pais, ha servido de
pretexto para poner nuevamente al ejido en el analisis, sefalandolo como culpable
de la crisis y exigiendo su privatizacion como precondicién para la recuperacion del
dinamismo agropecuario.

Inculpar al ejido como causante de la crisis agricola no solo es incorrecto, sino
que conlleva implicaciones practicas que pueden agravar peligrosamente la crisis.

En primer lugar, porque desvia la atencion de la sociedad de las verdaderas
causas que han provocado el desastre.

Estas causas radican en el comportamiento adverso de las grandes variables
econ6micas que regulan el volumen agregado de la actividad agropecuaria:

= El abrupto deterioro de los términos de intercambio del sector social del
campo a grado tal, que las inversiones agropecuarias realizadas en los
altimos anos no son suficientes ni siquiera para reponer los stocks de
capital (maquinaria, ganado, circulante, etcétera) consumidos o
depreciados en el ciclo agricola y pecuario previos, observandose una

severa descapitalizacion del campo;

22pxcelsior 15/Feb/91 Jose Luis Calva “debe cambiar la politica
econémica que culpa de la crisis al ejido”
*3rdem.
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La brutal caida de la inversién publica en fomento agropecuario, a tal

grado abrupta que las inversiones anuales han resultado insuficientes

para mantener en operacion la infraestructura hidroagricola de

investigacion agropecuaria, etcétera, previamente existente;
La brusca reduccion del crédito agropecuario, proveniente tanto de la
banca comercial como de la banca nacional de desarrollo, que ha
significado la escacez y encarecimiento del capital de trabajo en el
campo.

La crisis econdmica que vive actualmente el agro es, entonces, una crisis de
rentabilidad y de inversion productiva, cuya determinante general se ubica en las

severas politicas de ajuste econdmico y estabilizacidbn que se han aplicado con

particular ensafnamiento sobre el indefenso sector agropecuario, plasmandose

precisamente en la reduccién brutal de la inversion estatal, en la restriccién de la
oferta monetaria y en el deterioro de los términos de intercambio del sector que
produce el paquete de bienes de salario que mayor incidencia tienen en el indice
del costo de la vida obrera, sacrificando a la agricultura en aras de la estabilidad

econémica.

El derrumbe de la rentabilidad de las mas importantes ramas del sector

agropecuario afecté severamente la acumulacion del capital privado y social en el
campo (disminuyeron el parque de tractores y maquinaria agricola, las aplicaciones
de fertiizantes, plaguicidas, semillas certificadas, etcétera), fendmeno al que se
suméa la drastica cafda de la inversion publica rural y del crédito agropecuario.

El deterioro tan drastico en las principales variables econdmicas que regulan el
volumen agregado de la actividad agropecuaria, trae como consecuencia: primero,
una increible capacidad de nuestros obreros agricolas para no morirse de hambre
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con salarios reducidos a menos de la mitad y la apropiacion de este remanente por
los empresarios agricolas, que, de esta manera, han podido mantenerse a flote en
aquellas ramas de elevado insumo de mano de obra; segundo, la tristemente
herdica capacidad de enormes masas de campesinos pobres para cultivar sus
tierras en condiciones productivas empeoradas y con los estbmagos mas vacios de
lo que ya estaban antes de la crisis.

Este fenémeno no es, desde luego, privativo de México en los afios de crisis,
desde finales del siglo pasado se sabe que la pequefia agricultura es menos ciclica
que la mediana y la gran explotaciéon agricola. La razéon es la siguiente: el grande y
mediano agricultor tienen otras alternativas viables de inversion, de modo que
pueden retirarse del cultivo cuando bajan drasticamente los niveles de rentabilidad,
mientras que el campesino tiene escasas opciones de inversion y de ocupacion en
condiciones de crisis (precisamente por el abarrotamiento de los mercados urbanos
de fuerza de trabajo).

El objetivo fundamental en el sector agricola debera ser aumentar la
produccion y la productividad del campo. Para lograrlo es indispensable su
modernizacion mediante la puesta en practica de multiples decisiones, entre otras,
las siguientes:

* Aumento y fortalecimiento de la capacidad administrativa de los
productores;

= Descentralizaciobn gubernamental y federal hacia los estados de la
Republica de facultades y recursos humanos, financieros y fisicos;

* Fortalecimiento de la autonomia de gestibn de los productores y sus

organizaciones;
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Concertacidn con los gobiernos y los productores de los estados para
elaborar y ejecutar los programas de desarrollo rural con la suma de los
recursos locales y federales disponibies, asi como su uso coordinado, y

El ejercicio de una firme politica para promover la eficiencia productiva y

evitar el contrasentido de que, en un pais con grandes carencias, existan

recursos ociosos: tierras, obras de infraestructura, maquinaria,

instalaciones industriales y de servicios, entre otros.

Es importante destacar que a través de la administracion debemos fortalecer
las capacidades y conocimientos administrativos de los productores, apoyarios con
programas en el corto y mediano plazos, desarrollar esquemas equitativos de
asociaciéon entre ejidatarios, pequerios propietarios y empresarios que, con apego a
la ley, promuevan el flujo de capital, el trabajo de tierras y recursos ociosos, el uso
de mejores técnicas y la obtencion de mayores rendimientos.

Con todo esto se contribuye a aumentar el bienestar de los productores de
bajos ingresos y de los campesinos, y promover la oferta abundante de alimentos y
materias primas para el resto de los sectores.

“En el corto plazo, la estrategia debe apoyar la estabilidad de precios y proteger
el bienestar de la poblacion de bajos ingresos en general, y de los campesinos en
particular”.®* .

E! proceso mediante el cual el Gobierno de la Republica responde al reto de la
transformacion integral del campo sigue el programa de concertacién que rige a la
actual politica econdmica. Este proceso culminé con las reuniones convocadas por
el entonces Presidente de la Republica Lic. Carlos Salinas de Gortari el 6 de enero

de 1990.

29comercio Exterior, revista,

octubre de 1990.
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El 15 de enero de 1990, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, comenzaron los
trabajos necesarios para, simuitaneamente, dar certidumbre en Ila
tenencia de la tierra, fortalecer la concertacidn y la organizacién de los
grupos de productores del campo, asi como promover las nuevas formas
de asociacién que libremente elijan.

El 18 de enero de 1990, en Guadalajara, Jalisco, se inici6 el Programa
de Estimulos a la Produccién de Basicos, entre otros, maiz, frijol, trigo y
arroz.

El 24 de enero de 1990, en Toluca, Estado de México, se establecieron
las medidas concretas para estimular la transformacién del campo en el
propio campo, es decir, el programa integral de agroindustrias, como
medio indispensable para el fortalecimiento de la actividad econdmica en
el campo y del nivel de vida del productor. agropecuario.

El 27 de enero de 1990, en Celaya, Guanajuato, se enunciaron las
acciones para la ampliacién de la infraestructura hidrallica mediante el
aprovechamiento integral del agua, la rehabilitacion de los distritos de
riego, de pozos, de bordos y de aquellas medidas de politica que
permitan utilizar eficientemente este recurso estratégico para el
desarrollo nacional.

El 30 de enero de 1990, en el puerto de Veracruz, se inicié el Programa
de Apoyo a la Produccion del Campo por la via de las politicas de
precios, de crédito, de seguros, de produccion y distribucion de
fertilizantes, de almacenamiento, de comercializacién interna y externa, y

de infraestructura en comunicaciones y transportes.?®

2*Idem 23.
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El sector agropecuario y forestal ha sido determinante en el desarrollo

econdmico de México. De 1940 a 1965 su evolucibn permitié satisfacer tanto las
necesidades alimentarias de una poblacion en aumento como la demanda industrial
la consolidacion de su capacidad

de materias primas. Durante este periodo,

productiva contribuyé a la creacion de fuentes de trabajo y a la atraccién de divisas,
producto de una balanza comercial superavitaria.

Sin embargo, en los ultimos 25 afios el sector agropecuario y forestal no
presento el dinamismo que lo caracterizé en el pasado. Mientras que en la década
de los sesenta la produccion agricola, ganadera y forestal crecié a una tasa anual
promedio de 3.8%, en los setenta disminuyé a 3.3% y en los ochenta a 1.3%. Una
gran inestabilidad en los precios de los productos, en los costos de los insumos y en

la baja de la

los ingresos de los productores acompafé esta tendencia a

produccion.
Como resultado de ia pérdida de dinamismo en el campo, el PIB per capita de!

sector agropecuario y forestal en 1988 fue menor que el de 1960. El analisis de la
crisis del sector en el marco nacional permite afirmar que en los Gltimos afos la tasa
de crecimiento de la produccién agropecuaria y forestal ha sido menor que la del
resto de la economia.

Como consecuencia de la caida de la produccion, la oferta de alimentos para la
poblacion y la de materias primas para la industria se ha satisfecho cada vez en
mayor escala con importaciones. Esto, aunado al descenso de la participacion
relativa de los productos agropecuarios y forestales en las exportaciones durante

los primeros afos de la decada de los ochenta, provocd una balanza comercial

agropecuaria deficitaria igualmente para 1990.
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La estrategia de desarrollo, basada en la sustitucibn de importaciones
industriales, exigi® del sector agropecuario y forestal un esfuerzo y una
conrtribucién importante. Para compensar la caida en la proteccion efectiva y en ios
términos de intercambio, una estructura institucional de apoyo buscé impulsar al
productor pero finalmente limitd su libertad de decision y accidn. Esto provocé un
uso ineficiente de los recursos naturales y humanos, inhibiendo la inversion y
generando un rezago en el bienestar rural.

La caida en los niveles de produccién agricola se concentré en 17 cultivos que
representan cerca del 80% del total. Estos registraron tasas de crecimiento por
debajo del de la poblacion. Entre estos cultivos destacan los cuatro granos basicos
(maiz, frijol, arroz y trigo).

El estancamiento de la produccion agricola no ha sido igual en las tierras de
riego que en las de temporal. En éstas la caida de la produccion afecté la mayoria
de los cultivos, particularmente a los basicos de consumo humano.

En el futuro no sera posible esperar que la produccion crezca en funcién de la
ampliacion de la superficie agricola. Para aﬁmentarla es necesario, entre otras
acciones, promover la productividad en las tierras disponibles mediante la aplicacion
de paquetes tecnolégicos adecuados, la ampliacién de la infraestructura de riego,
drenaje y la nivelacion de suelos.

En afos recientes, el conjunto de politicas macroeconémicas y de cambio
estructural han sentado las bases para el establecimiento de un entorno econémico
mas adecuado para el desarrollo del sector agropecuario y forestal. Sin embargo,
aun persisten restricciones y distorsiones y un desfavorable entorno externo. Los
precios relativos del sector continuan desajustados y, en algunos casos, rezagados.
Asimismo, la caida de la inversion, tanto publica como privada. en infraestructura,
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mantenimiento, ciencia y tecnologia impide en el corto plazo ia reaccion del sector

al estimuio econémico.
Los efectos del entorno global sobre el sector agropecuario y forestal son:

Estabilidad de precios. La variabilidad de precios reiativos que acompafié

al proceso inflacionario en el pasado tuvo un efecto negativo en la

produccion agropecuaria y forestal.
Politica comercial. La politica de proteccién a la industria restd capacidad

competitiva al sector agropecuario y forestal. La apertura comercial

favorecera al productor del campo al hacer accesibles, a precios y
implementos

calidades internacionales, insumos como maquinaria e

agricolas, ganaderos y forestales.
Politica cambiaria. La inestabilidad cambiaria afectd la competitividad del

sector agropecuario y forestal. La mayor estabilidad econdmica, al

permitir una politica cambiaria sin fluctuaciones, tendra un efecto positivo

para la produccién agricola, ganadera y forestal.
Inversion en capital fisico y humano. La inversién publica en el sector

agropecuario y forestal disminuyd significativamente. Pasé de 3.2% de!

PiIB del sector en 1980 a sélo 2.4% en 1988.

La caida de la inversion en infraestructura, mantenimiento, ciencia y tecnologia

no ha sido el unico factor que implica un retraso en la respuesta del sector

agropecuario y forestal a los estimulos econdmicos originados por la estabilidad de

precios y del tipo de cambio, la apertura comercial y la reactivacién de la actividad

econdémica.
La falta de respuesta de los niveles de produccién y productividad provienen

también de los siguientes factores:
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El papel de entidades y dependencias gubernamentales. Es preciso reconocer
que el exceso de intervencion del Gobierno ha generado distorsiones y rezagos
importantes en los sistemas productivos al inhibir, junto con otros factores, la fuerza
social de los productores y de sus organizaciones.

El reducido tamafio de algunas parcelas, tanto de pequefia propiedad como

ejidales, hace que !a inversion sea poco rentable, pues dificimente se logran las
economias de escala necesarias. Esto ha propiciado la migracidn a las ciudades, el
creciente abandono de tierras y la pobreza extrema en algunas zonas del pals.
Los niveles y la asignacion del crédito han sido inadecuados, al igual que los
paquetes tecnoldgicos empleados. Un alto porcentaje del financiamiento ha sido,
ademdas de insuficiente, inoportuno. También existen serios problemas de
recuperacion de carteras por parte de las instituciones crediticias debido, entres
otras causas, a la caida de la rentabilidad del sector.

En algunas regiones del pais la falta de aplicacién o el uso inadecuado de
fértilizantes y productos agroquimicos ha afectado directamente la productividad del
campo y la calidad de los productos.

Actualmente, la oferta de semillas mejoradas sélo alcanza a cubrir 17% de la
superficie cultivada. Esto ha provocado el uso de semillas no certificadas,
adquiridas a precios altos y con bajo potencial genético.

La red alimentadora de carreteras estatales y rurales no permite el acceso facil
a las zonas productoras. Hay insuficiencias en las redes de frigorificos en los polos
de venta, lo que eleva los costos de transporte y almacenamiento y merma la
calidad de los productos en el momento de su venta final. La politica de precios ha

inhibido el desarrollo de almacenadoras en los sectores privado y social. Por otro
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lado, el suministro de energia eléctrica en zonas rurales es insuficiente y se ha
estancado la nivelacion de nuevas tierras con potencial productivo.

El excesivo intermediarismo y la escasa planeacidon en los programas de
comercializacion de ciertos productos agricolas, pecuarios y forestales han
provocado serias distorsiones, tanto en ia distribucién como en los precios al
consumidor final, actuando en contra tanto de estos Gltimos como del productor.

La falta de una politica clara y eficiente en materia de precios y subsidios a los
insumos de los productos agropecuarios y forestales generd una mala asignacion
de recursos. Al tom'ar las decisiones de produccién, el productor desconocia los
ingresos que obtendria al no contar con un sistema de informacién accesible y
oportuno, y al darse variaciones muy importantes en el costo real de los distintos
insumos. Esto produjo una asignacion ineficiente de los recursos del sector. Los
subsidios, en muchas ocasiones, no llegaron a la poblacién objetivo, como resuitado
de una ampliacion generalizada y poco congruente.

La calidad y la oportunidad de este servicio no han sido las apropiadas, ya que
la vinculacion entre la investigacion y los productores no es suficiente. Asimismo, la
organizacion de estos ultimos ha sido inadecuada y desigual, por o que no ha sido
posible proporcionar este servicio de manera oportuna y eficaz.

A pesar del esfuerzo realizado por diferentes instancias, es necesario
profundizar en la organizacién y capacitacion de las agrupaciones de productores

en materia de planeacién, gestoria, produccidn y comercializacién de productos

basicos.
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Especialimente en los ultimos dos afios, el clima ha sido adverso a la actividad

agropecuaria. Las heladas y las sequias prolongadas han mermado notablemente

la produccion de este sector.?®

Importancia de la Administracién Agricola, para los
productores

Cada localidad podria proporcionar ejemplos de agricultores que aun trabajando
duro no son capaces de hacer productivos sus negocios. A menudo estos
agricultores llevan a cabo algunas de sus operaciones, tales como sembrar y
cultivar, de un modo satisfactorio. Pero al mismo tiempo pueden estar cometiendo
errores costosos en la administracion. Por ejemplo, bien pueden ellos no estar
produciendo el tipo mas adecuado de cultivos o cometer errores acerca de la época
de produccion y venta de sus cosechas. Es frecuente que inviertan demasiado
dinero en maquinaria y equipo. Los errores efectuados al tomar decisiones
importantes, tales como éstas, pueden hacer que la explotacién agricola sea un mal
negocio a pesar de grandes esfuerzos.

Entre las empresas agricolas nacionales existen grandes diferencias
considerando la cantidad de dinero que obtienen sus operadores; aun cuando se
comparen empresas similares y del mismo tamafo, la cantidad de ingresos
obtenida de ellas puede variar considerablemente.

Las condiciones climaticas y la casualidad son responsables de algunas de las
diferencias de ingreso en estas empresas, pero la gran diferencia proviene de

habilidad administrativa de los agricultores.?”

26secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, México, 1994.
Programa Nacional de Modernizacién del Campo 1990-1994.

2.'Raymon Beneke, op. cit.
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Mientras que en las empresas industriales la administracion y las labores de
produccién son realizadas por diferentes personas, en la agricultura tipicamente el
agricultor toma las decisiones a la vez que realiza gran parte del trabajo de
produccion.

Seria dificil hacer una clara distincion entre la realizacién del trabajo y la
actividad administrativa de la empresa. El agricultor constantemente analiza y toma
importantes decisiones administrativas mientras trabaja. Aun para el peén es dificil

evitar tomar algunas decisiones.
Una de las preocupaciones del agricultor es incrementar los conocimientos en

los que ha de basar sus decisiones.
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Capitulo V: Caso de estudio (Empresa Jauja S.A. de C.V.)

Objetivo:

Aplicar, como un proceso formal, el proceso administrativo en la empresa Jauja S.A.
de C.V., reemplazando la toma de decisiones empirica con lo cual se lograra la
eficiencia requerida por la empresa actual en el dificil mercado competitivo. Por este
medio se busca conseguir la minimizacion de costos en el proceso productivo,

ademas de lograr la maximizacion del volumen de produccion.

Descripcién actual (Generalidades)

La empresa Jauja S.A. de C.V. se localiza en la zona agricola del estado de
Zacatecas, en el Municipio de Calera de Victor Rosales; cuenta con un area de
cultivo de 60 hectareas. La empresa produce chile, cebolla, frijol, col, jitomate, maiz
y trigo; su mercado son las centrales de abastos de Zacatecas, Meéxico,
Guadalajara, Torre6n y Aguascalientes. El nUmero de trabajadores en la empresa

varia de acuerdo con cada una de las etapas del proceso productivo; sus ventas
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anuales son aproximadamente de $ 250,000.00; e! capital de la empresa es de

$ 100,000.00.

Proceso Productivo (Actual)

La empresa Jauja S.A. de C.V. depende totalmente de las decisiones del duefio de
la misma, tanto en la produccién (compra de semilla, fertilizante, contratacion de
personal, tipo de cultivo a sembrar, etcétera) como en el rumbo que debe seguir la
empresa basandose Unicamente en su experiencia sin ningun tipo de apoyo técnico

formal.

Descripcion General del Proceso:
No se realiza ninguan tipo de estudio técnico a la tierra para conocer el tipo de cultivo
mas adecuado, no se elaboran presupuestos de los costos en que se incurre, existe
incertidumbre sobre |a rentabilidad del cultivo y se desconoce si se alcanzaran los
objetivos fijados por ejemplo, el proceso que se lleva a cabo para el cultivo de trigo
es el siguiente:
= Preparacion de la tierra: se utiliza el tractor con sus implementos para
remover la tierra, aflojarla y deshacer los terrones grandes;
posteriormente se procede a nivelar y aplanar la tierra, concluyendo asi
esta primera etapa.
+ Siembra: se siembra la semilla en ia tierra nivelada, para este
procedimiento ée utiliza una sembradora con la cual se siembran
aproximadamente de 100 a 150 kilogramos de semilla por hectarea junto

con 1000 kilogramos de fertilizante, concluyendo esto, se procede a
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tapar con la rastra; finaimente se hace pasar el tractor para sefialar los
surcos.

Riego: Una vez terminada la etapa de siembra, se da un riego para
estimular el crecimiento de la semilla; el riego se hace aproximadamente
de cada 15 a 18 dias, dandole de 5 a 7 riegos durante todo el proceso, al
igual que se va supervisando la siembra para detectar cualquier plaga en
el cultivo y asi erradicarla, una vez madura la espiga se deja secar para
continuar con la siguiente etapa.

Cosecha y trilla: El tractor ayudado por la trilladora, va cortando el trigo,
el cual por medio de un sistema, lo separa de la paja y lo va dejando
pasar por sus conductos para estar en condiciones de envasarlo, en
costales de 50, 60 y 70 kilogramos, el trigo se envasa se lleva a una

bodega que sirve como almacén de producto, en el cual permanece

hasta ser vendido.

Seguridad:
El area de cultivo se encuentra circulada con alambres de puas; esta medida de

seguridad evita que el ganado invada las tierras de labor y asimismo protege ios

cuitivos de robos por parte de los vecinos y personas que pasan por el lugar. No se

tiene ninguna indicacién para prohibir fuego cerca del aimacén, faita de medida que

puede ocasionar un incendio en el mismo.
El administrador no tiene un control total de la cosecha, ya que no esta todos

los dias en la empresa, y no existen medidas de control, lo cual se presta para que

el mayordomo reporte menos producciéon que la real. El administrador no tiene la

certeza de que los insumos se estén consumiendo en la forma mas adecuada.
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Contaminacién:
No existe contaminacion, pues los envases de los fertilizantes (sacos, botellas) se

lavan y son utilizados para almacenar aceite, gasolina, agua, etcétera, y los costales

se utilizan para envasar el trigo.

Instalaciones existentes:
La empresa cuenta con una oficina administrativa, una casa para el mayordomo y

su familia, dos bodegas que son utilizadas como almacenes, un tejaban para el

tractor y sus implementos, y un pozo que provee de 30 litros x segundo, de agua

que sirve para regar 30 héctareas.

Control del Proceso:

El administrador no supervisa el proceso productivo en forma adecuada, ya que en
ocasiones lo deja a libre albedrio del mayordomo, confiando en la buena voluntad
lo importante es

del mismo. No basta con asistir diariamente a la empresa;

supervisar el proceso con detalle, para detectar posibles errores, fallas y plagas que

podemos resolver sin afectar el proceso.
No se lleva una contabilidad adecuada de costos, ni se elaboran presupuestos,

lo cual implica que no se conocen los costos exactos en los que se incurre en todo

el proceso.

Mantenimiento:
Al tractor se le hace el servicio compieto cada 3 meses aproximadamente, a los

implementos regularmente no se les da ningun servicio, y cuando es necesario se
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buscan refacciones usadas para abaratar el costo, al pozo no se le da ningin tipo

de .mantenimiento. y cuando se requiere alguna refaccién se procede de igual

manera que con {os implementos.

Existe una serie de variables mas, aplicar el proceso iremos

que al
descubriendo.

Por lo expuesto anteriormente, refiriéndonos a la produccién se encontré que
no se alcanzan los niveles de rendimientos de kilogramos esperados por hectarea,
ademas, la calidad del producto es baja, segun los estandares de comercializaciéon
regional y nacional, lo que trae como consecuencia un precio bajo del producto,
reflejandose todo (o anterior en la no recuperacion de la inversion.

Dicha inversibn se obtiene a través de financiamiento de Instituciones de

Crédito, y al no poderse recuperar la inversién se cae en el vencimiento del mismo,

lo cual agrava la situacién.
lo mencionado considero de gran importancia la aplicacion del

Por todo
proceso administrativo a la empresa Jauja, S.A. de C.V., para lo cual presento,

entre muchas otra alternativas de solucion que existen, las siguientes:

Alternativas de solucién
En este apartado se presentaran alternativas de solucidbn ante el problema

planteado, considerando sus puntos fuertes y débiles en cada una de eillas.

Mercadotecnia:
Al hacer referencia a los puntos fuertes del anélisis,' éste se realizara considerando

que se tiene un cultivo, en este caso el trigo; ia mercadotecnia sera la herramienta a
usarse por parte del agricultor para poder colocar adecuadamente este cultivo en el
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mercado. Como esta empresa tiene un mercado objetivo para el consumo nacional,
tiene que analizar por medio de esta herramienta todos los factores existentes en el
medio ambiente (internos, externos). En la estrategia de mercadotecnia que
corresponde al agricultor se tendra un plan de la misma, el cual cubrirA sus
principales puntos como son: mercado objetivo, posicionamiento, tipo de producto,
precio, canales de distribucion, fuerza de ventas y promocion.

Dentro de los puntos débiles por aplicar la mercadotecnia a este caso de
estudio se encuentra la no adecuada administraciéon dentro de la empresa, 1o que
pondra obstaculos para su aplicacion; ademas, exclusivamente se estad tomando la
mercadotecnia como una herramienta para colocar el producto final ya producido, '
sin buscar un mejoramiento del mismo, por lo que no se podra cumplir cabalmente

con todos los objetivos de la mercadotecnia.

Busqueda de nuevos cultivos
La busqueda de nuevos cultivos es otra alternativa de solucion al problema del agro
presentado en este caso de estudio. Los puntos fuertes de esta alternativa son: con
un nuevo cultivo se puede lograr mayor rentabilidad, para lo cual se deben realizar
estudios previos a la seleccion del cultivo para conocer si el mismo es el adecuado.
De acuerdo con el tipo de cultivo es necesario considerar como favorable la
capacidad de rotacion de la tierra para la produccién, ademas del mantenimiento o
la mejora del contenido de materia organica del suelo y de su fertilidad y estructura.
Asimismo la rotacion permite un mayor control de los insectos, de las malezas, de
las enfermedades y de la erosion.

Al analizar los puntos débiles de esta alternativa se encontrara que quizas la
infraestructura con que cuenta la empresa no serid adecuada para otro tipo de
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cultivo, por lo que debera de tomarse en cuenta para la evaluacién de esta
alternativa. Igualmente deben tomarse en cuenta la experiencia y conocimientos

que tiene la empresa para considerar otro tipo de cultivos como alternativa.

Aplicacion del Proceso Administrativo

Al hacer referencia a los puntos fuertes de esta alternativa se considera de! analisis que
se presentd en la metodologia y se desarrollé en el apartado anterior, que el problema
radica en la falta de administracion de la empresa. La adecuada solucién al problema es
aplicar el proceso administrativo, con io que se subsanaran las carencias propias de la
falta del mismo y la empresa podra lograr adecuadamente los objetivos esperados.

Con la aplicacion del precceso administrativo se lograra la eficiencia esperada.
Finalmente, una estructura administrativa bien cimentada en la empresa agricola servira
para atacar adecuadamente otro tipo de problemas que afectan al agro con un amplio
espectro de alternativas de solucién asequibles a esta empresa, que anteriormente, por

la falta de administracion, no estaban dentro de sus posibilidades de solucion.

Alternativa a desarrollar (Propuesta y resultados esperados)

La alternativa seleccionada sera la aplicacién del proceso administrativo, mediante
el cual, como se explicd anteriormente, se atacara directamente el problema
planteado. Esta alternativa de solucién es el punto central de discusién de esta
Tesis y con lo que se planea probar la hipétesis propuesta en la métodologia. La
aplicacion del proceso administrativo en la empresa agricola se pondra en practica
en el caso de estudio describiéndose cada una de las etapas del proceso de la

siguiente manera:
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Para el cultivo de trigo se tiene que observar todo un procedimiento que se

dividira en diferentes etapas:

Preparacion de la tierra: se inicia esta etapa removiendo la tierra por
medio de un tractor en el cual se monta un implemento conocido como
subsuelo, que consiste en ganchos que penetran en la tierra aflojandola.
El siguiente paso sera utilizar otro implemento conocido como arado de
discos con la que se deshacen los terrones de mayor tamano que hayan
quedado. Por ultimo se empleara una niveladora o cuadro para nivelar la
tierra y dejaria lista para proceder a la siguiente etapa.

Siembra: para el caso especifico del trigo se utiliza una sembradora
particularmente disefada para ello, siendo recomendable sembrar un
promedio de 150 kilogramos de semilla por hectarea, junto con 1000
kilogramos de fertilizante para fortalecer la semilla y que nazca la planta;

una vez sembrada la semilla se hacen los surcos o melgas para poder

regar el cultivo.

Riego: se lleva a cabo inmediatamente después de que se ha sembrado y
fertilizado, en aproximadamente ocho dias la semilla comienza a germinar. A
los quince dias de haber nacido las plantas, se vuelve a regar. A los
dieciocho dias se vuelve a tirar fertilizante para que nutra ia planta y le dara
fuerza y resistencia a la planta nacida. Hecho lo anterior se volvera a regar
para que el fertilizante inicie sus efectos. La siembra debera ser regada por
dos ocasiones mas en el lapso de un mes. Posteriormente a los cien dias,
se le aplica a la tierra 100 litros de amoniaco por hectarea, que se mezclara

con el agua del riego ocasionando que la planta se estimule, provocando
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- que la espiga se abra totalmente, dandose un Uultimo riego a los 110 dias
para que empiece a madurar.
« Cosecha y trilla: ya seca la espiga se procede a cosechar y ftrillar, esto
consiste en separar el grano de la paja.
De la siembra a la cosecha transcurriran 4 meses.
En el presente caso se utilizaran las siguientes cantidades de dinero, unidades
de semilla y de fertilizantes para la siembra de 20 hectareas de trigo.

Cuadro de costos

o Riegos a $ 100.00 por hectarea $ 14,000
e Combustible Diesel para tractor 1,200 litros 1,320
e Aceite y filtros para tractor 200

e Fertilizantes 6 toneladas

4 toneladas urea y 2 de sulfato de amoniaco 5,700
* Semilla 3 toneladas 6,000
e Transporte de la cosecha 500

e Salarios

mayordomo 4,800
rastra 2 jornales 80
volteo 10 jornales 400
siembra 6 jornales 240
e Surcar 6 jornales 240
e Riego 14 jornales 560
e Trilla 7 jornales 280
Costo Total $ 34,320

Nota: Cada jornal es de 12 horas, el costo por jornal es de $40.00.
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En este punto se esta haciendo una proyeccidén del desarrolio del Proceso de
Produccion y los costos en que se incurrira para lograr los objetivos de produccion
esperados.

El rendimiento esperado de la cosecha de trigo de 20 hectareas, esde 4.5a 5
toneladas, por hectarea, lo cual nos dara 90,000 kilogramos, de la produccién total
a un precio de garantia de $ 0.80 por kilogramo.

Los ingresos por la venta de la cosecha seran de $ 72,000.00, frente a $ 34,320.00
de costo total de la produccion, obteniendo un beneficio neto de $ 37,680.00, lo cual
representa una utilidad del 109.7% con respecto a la inversion.

Previamente al desarrollo del proceso de produccién, el administrador hara del
conocimiento del personal los objetivos establecidos y la forma en que se llevaran a
cabo los mismos.

El administrador debera tomar la decision de sembrar trigo en 20 hectareas del
area de cultivo. Previamente se realizard un analisis de la tierra para conocer las
caracteristicas del suelo y si el trigo es apto a la tierra; se analizaran otras posibles
alternativas de cultivos, pero tomando en cuenta la inversibn necesaria, el equipo
con que se cuenta, los conocimientos en ese cuitivo y los cambios climatologicos se
llegd a esta decision. Como podemos observar la Planeacién cumple su objetivo
sefialando la accion que va a seguirse, la secuencia de cada una de las etapas del
proceso productivo y la determinacion del tiempo estimado y gastos incurridos del
mismo. A continuacion presentamos una grafica de Gantt, la cual nos muestra las
etapas del proceso, el tiempo estimado y el personal que realizara cada etapa del

proceso.
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Grafica De Gantt
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NOTA *: Mayordomo y Trabajador 1
** : Mayordomo, Trabajador 1 y Trabajador 2

Para cumplir con la segunda etapa del proceso administrativo, la Organizacién,

se presenta el organigrama de la organizacion:

I Administrador ]

Mayordomo

r Trabajadores 1
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El Administrador es quien toma las decisiones, y a su vez le delega decisiones
al mayordomo, ya que es el encargado de! proceso productivo auxilidndose con los
dos trabajadores. Los trabajadores seran eventuales; Unicamente el mayordomo
estara de planta.

El mayordomo y los dos trabajadores seran personal capacitado para llevar a
cabo todo el proceso. El mayordomo se reportard con el Administrador, y los dos
trabajadores con el mayordomo.

En los puntos anteriores se observa que se estd dando la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades

de los elementos materiales y humanos de un organismo social. Estos puntos son

esenciales para cumplir con la segunda etapa del Proceso administrativo, la

Organizacion.
Se reclutaran varios candidatos para ocupar los puestos de mayordomo,

trabajador 1 y trabajador 2, seleccionando a aquellos que para cada puesto
concreto sean los mas aptos; previamente se les dara una introduccion de la
empresa, sus planes, objetivos y necesidades buscando con ello la articulacion y
armonizaciéon en la forma mas rapida y adecuada; en seguida se motivara y

estimulara al personal buscando desarrollar sus cualidades para obtener su maxima

realizacion. La tercera etapa del proceso administrativo, la Integraciéon, busca

precisamente la articulacién de los elementos humanos y materiales en la empresa,
lo cual se describe anteriormente.

El administrador, como ya mencionamos anteriormente, delegara autoridad en
el mayordomo, debera existir una constante comunicacién entre ambos, ya que

para lograr los objetivos esperados se debe vigilar cualquier imprevisto que pudiera

presentarse. ElI mayordomo, por su parte, transmitira las decisiones del
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administrador a los dos trabajadores y supervisara todas las actividades realizadas,
buscando con esto lograr el fin comun. El mayordomo tendra a sus drdenes a los
dos empleados, los cuales sdlo realizan érdenes e instrucciones, asimismo sera el
encargado de la labor de vigilancia, de él dependera, la eficiencia de los elementos
administrativos anteriores, sera el intermedio entre el administrador y los empleados
y el trasmisor no sodlo de las 6rdenes e informacién sino también de la motivacién,
deseos e inquietudes de los empleados; sera el también quien distribuya el trabajo,
lo califique, mantenga ia disciplina y quien informe al administrador de cualquier
suceso de importancia que pudiera impedir alcanzar los objetivos. En gran medida,
con estos puntos analizamos la etapa de la Direccién, la cual logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado.

E! Control se da en cada una de las etapas del proceso administrativo aplicado,
por lo que es un medio para administrarias. La funcién del control la ejercera el
administrador (el duefto) existiendo mayor control cuanta mayor delegacioén haya.

Esta etapa requiere un cuidado especial, ya que desde el inicio del proceso se

ira aplicando en cada una de las diferentes actividades requeridas para la

produccion del trigo; por medio del Control podemos medir los resultados actuales y

pasados en relacion con los esperados con e! fin de corregir, mejorar y formular

nuevos planes.

Resultados esperados
Como se explicé anteriormente en la etapa de la Planeacion, se hizo un andlisis de

los costos y beneficios que se incurriran en la alternativa desarrollada, con lo que se

puede observar que sera rentable; por lo tanto, la aplicacion del Proceso

Administrativo al Sector Agricola es favorable.
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El profesional de la Administracién, al intervenir en la empresa agricola lograra
que ésta opere en forma técnica y con bases firmes que le permitan obtener
recursos para desarrollar una produccién mas abundante y diversificada, que

genere mayores rendimientos y reduzca los costos de produccién.
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Observaciones

Las empresas agricolas necesitan la intervencién de procesos administrativos ad
hoc, para que se estructuren y operen en forma técnica, con bases firmes que les
permitan obtener recursos para desarrollar una produccion mas abundante y
diversificada, que por una parte tienda a rendir mayor volumen fisico y mejor calidad
de los productos y por otra reduzca el costo de produccién, para obtener mayores
rendimientos. En esta forma las empresas agricolas podran utilizar mas
eficientemente el suelo, ya sea por trabajo o por agregado de abonos adecuados y
de calidad superior, o mediante la aplicacion de técnicas modernas de labores,
seleccion de semillas, mecanizacion de trabajo, transformacion, conservacion y
transporte de los productos y finalmente su venta directa en los mercados.
De todo lo anterior observamos que con una correcta administraciéon de las

empresas agricolas se pueden obtener, entre otras, las siguientes ventajas:

= Elevacion del estandar de vida del agricultor.

- Mayor aprovechamiento de las tierras de cultivo.

* Mejoramiento de la calidad de los productos agricolas.
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Utilizacion eficiente del capital de trabajo.
Disminucion en los costos de producciéon.
Crecimiento del negocio.

Ampliacion hacia nuevos mercados.

La empresa agricola debe considerarse diferente a otras organizaciones, en

virtud de que cuenta con un proceso productivo lento y se desarrolla en ambientes

muy variados segun las zonas, ademas de que suele ser de producciéon multiple y

estar sujeta a factores ajenos al dominio del hombre; por ello la empresa agricola

no puede manejarse sobre ila base de reglas absolutas y mucho menos aplicarse

soluciones iguales.
Finalmente, por todo lo expuesto podemos afirmar que se cumple la hipdtesis

propuesta objeto de esta Tesis: La empresa va a obtener el desarrollo de Ila

produccion agricola mediante la aplicacién del conocimiento administrativo, a través

de:

La planeacion, los objetivos y los cursos de accidn que van a seguirse;
Por la organizacién, la distribucion del trabajo entre los miembros del
grupo; i

Por la integracidn, la articulacién entre los elementos materiales y

humanos;

Por la direccion, el que los miembros del grupo lieven a cabo las tareas

preestablecidas,
Por el control, el que las actividades se conformen con los planes.
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