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INTRODUCCION

Actualmente, debido a fa situacion econdmica por la que pasa el pals, la
industria mexicana cuenta con un gran mimero de deficiencias, 1anto en el aspecto

procluctivo como en ¢l aspecio administrativo

Por falta de recursos, las industrias se ven obligadas a continuar utitizando
sistemas deficientes desarrollados mucho ticmipo ateds con tecnologfas también
muy antiguas, lo cual ocasiona que estas dreas no puedan tener un desarrollo y ser

mas cficientes.

Esta situacién, aunada al desconocimiento de la existencia de las nuevas
innovaciones en ¢l mercado, ha contribuido a que sélo algunas de ellas, las que
resultan ser indispensables para el funcionamiento, tengan una mejor aceptacion;

dejando a otras alternativas sin siquiera su posible evaluacién.

Se¢ podria mencionar una gran cintidad de innovaciones aplicadas a la
industria, muchas de ellas con una gran difusién y con miles de aplicaciones

distintas en los procesos productives, como por ejemplo la aplicacién de robots en

i B e L LA b ) S b




Y SRS PSRRI

Introduccion

las lineas de produccion, mientms que existen muchas otras, las cuales son

totalmente desconocidas.

Es muy claro que las apliciciones relacionadas  directamente con los
procesos produdtivos tienen una mayor aceplacidn en la industda, porque de
algunat manera lodas las industrias se ven abligadas a su implantacién, ya que si no
lo hacen simplemente dejarfan de ser competitivas y terminardan por encontrarse

desplazados del mercado.

Por otro lado, ¢s muy comin identificir a los procesos productivos como los
mds susceptibles a mejoras, ya que son los que se encuentrn directamente
relacionados con los ingresos de la empresa. Sin embargo, en la realidad existen
otros procesos, que debido @ que no generan directamente ingresos para la
empresa, no son considerados como procesos susceptibles a mejoras, siendo
también que son procesos muy Importantes, muchos de cllos los causantes de
considerables fugas econdmicas. Este ¢s muy frecuentemente el caso de algunos

procesos administrativos.

En relacién a las mejoras por medio de sistemas relacionados con los
procesos administrativos de las industrias, sf se cuenta con innovaciones que harfan
mis c¢flcientes los procesos y reducinan muchas actividades que actualmente se

tienen que realizar manualmente, pero su utilizaclén no es muy comin.
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Un caso especifico, ¢l cual frecuentemente no se considera susceptible a
mejoras ¢s ¢l control de la puntualidad y la asistencia en las  industras.
Cominmente las industrias cuentan con un reloj checador, ¢l cual ha estado
funcionando durinte muchos anos, en donde registran sus entradas y sus salidas
los empleados. Fistos sistemas no cuentan con un estricto control de la seguridad
de la informacion, ya que es relativimente ficil que existan violaciones al proceso.
Aunado a esto, en la utilizacién del reloj checador se requiere de procesos
manuales, en los que ficllmente se pueden cometer erores al manejar la

informacién.

La finalidad que se pretende con este estudio es primero, hacer ver lo
obsaleto que resultan los sistemas utilizados actualmente para el control y registro
de la puntualidad y asistencia, en particular los relojes checadores, y en segundo
lugar proponer nuevas posibles opciones que proporcionan mayor nivel de

cficiencia y conflabilidad del control y del mancjo de la informacién.

La idea de que la tecnologfa méds actualizada es un activo costoso y que sélo
estd al alcance de empresas con gran capacidad financiera es una idea muy
generalizada. Sin embargo, también se pretende demostrar que la tecnologfa es una
ventaja que puede ser utilizada por la mayoria de las empresas y cuya compra no
siempre requiere de que se realicen grandes Inversiones o de que se tengan que

esperar largos perfodos para su recuperacién.
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;

Finalmente los costos en los que se incurriria por su adquisicion, se podrin
ver justificados por una reduccion en los costos de operacion a los largo del
tempo Todas estas ideas ¢ hipdtesis son las que se analizan a continuacién.

'
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1.1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.1, DEANICION DE INNOVACION

Se considera como innovacién a la incomporacién de cambios que mejoran
los procesos o productos, A través de un procesa dindmico de mejora. En general

se podria definir comio un proceso de cambio que micjor
1.1.1.1. Claslficacién de la Innovacién
La innavactén se puede clasificar en 2 tipos .
v Innovacion Incremental : Son las mejoras sucesivas a las que son sometidos
todos los productos. Desde el punto de vista e Ic§ procesos consiste en

agregitr gradurlmente elementos a un proceso bisico, tentendo en ambos casos

la finalidad de llevar a cabo una mejora.
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¥ Innovacidn Radical : Consiste en la introduceion de un producto o proceso
completamente nuevo, o cual lleva a realizar una sustituctén completa o casi

completa de todos los clementos que se encuentran involucrados en un

praceso.

1.1.1.2. Areas de la Innovacién

la tnnovicién sistemdtica se basa en ta exploracion de las siguientes cuatro '

{

dreas ¢ :
i

v Lo Inesperado : s aquello que nos toma por sorpresa, al cual debemaos de :

: |
saber adaptamos para evitar enfrentamos o sttuaciones de rechazo, ya que la
gente no siempre estd dispuesta a enfrentar los cambios. Un ejemplo de esto :
puede ser el éxito o ¢l fracaso inesperado que no solamente es una

opontunidad de Innovacion, sino que exige la innovacién. ]

v Lo Incongruente : Ls la discrepancia entre o que es y lo que deberfa ser o :
entre o que ¢s y lo que queremos ser. Generalmente no se conocen las ciusas,

pero la incongruencia ¢s un sintoma que nos invita a innovar. '

i

v Llal cion basada en la idad de um Proceso : Aquf la innovacién i

, ¢s una necesidad y no una oportunidad. listo es debido a que se requicren i
3 ;
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cambios o mejoras en los procesos ya existentes  Se enfoca mds en la tarea que

en la situacion

v El Desmoronamiento : Las estructuras del mercado y de L industria duran a
veces muchos anos y parecen completamente estables, pero en la realidad esas
estructuras son bastante frdgiles; un pequeno cambio y se desintegran. Cuando
esto ocurre es necesario dejir de trabajar del mismo modo y se requiere de la

innovacidn para salir adelinte.

1.1.2. DEANICION DE TECNOLOGIA

La tecnologia es, par la organizacion, uno de los recursos que requiere un
adecuado y equilibrado manejo en el diseno de ventajas competitivas. Es la mejora
de la productividad y eficacia, mancjo que invelucr procesos, procedimientos,

nuevos conocimientos y capacidades.

s un confunto estructurado de conocimientos, habilidades y experiencias
que aplicados  en forma sistemdtica a la industria permiten generar bienes y/o
serviclos. Dentro de éstos, incluiremos conocimicntos cientfficos dervados de la

investigacion, asf como conocimientos empfricos derivados de la prdctica.
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1.1.2.1. Bases para su Utlllzacion

las bases par la wtilizacion productiva de b teenologia son las siguientes

1. Factor estratdgico de camblo e inmovacidn : l'omar conocimicntos de los

ultimos adelinios aplicables a cada actividad ¢ impulsar [a Innovacion de la

organizacién.

2. Cambio tecwoldgico comtra cambio Empresarial : Debe acentuarse vl
camblo cultural con  capacitacién y  entrenamicnto para lograr que la

transformacién tecnolégica se convieria ¢n cambio organizativo.

3. Invertir en mueva tecmologta ¢ Analizar contrastando la renovacion contra lo

existente, la transformacion tecnolégica equilibrada

&

Los usos de la tecnologfa : los bucnos o malus usos de la tecnologia

dependen de las aplicaciones qué les dé el ser humano.

5

Estrategias de diferenciacisn : Implementar estrategias que permitan lograr

una diferenciacién en base a la nueva teenologia.
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6. La tecnologfa condiciona a la estrategia : la csirategia serd lactible de
implementar con éxito sientre otros aspectos se posee i teenologia para

Hlevarla a cabxo.

7. La tecnologla se balla condicionada por la percepeidn @ Ia mis sotisticada

tecnologia no serd lo suficientemente Gtil si la percepeidn resulta inadecuada

para comprender L realidad obsenvada

1.1.3. DEFNICION DE CALIDAD

Es un atributo o propivdad que distingue a fas personis, empresas, bienes o
servicos. Una definicion general de Ja calidad debe de ser lo sulicientemente
exacti para pemitir [a medicion y el informe de los ditos en aplicaciones
especificas, pero lo suficieniemente general para aplicarse a una gran variedad de
atributos de producto o de servicio Tratando de que se cumplin con estos

aspectos, la calidad se puede definir como ¢

El grado en ¢l cual un producto o servicio se ajusta a un conjunto de estdndares
predeterminados, relacionados con las camcteristicas que determinan su valor en ¢l

mercido y su rendimiento en funcion del cual ha sido disetada.

T T o
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La calidad se debe medir en un ambiente de fabrcacién del procducto, ya
sea por atributos o por variables. L medicion de atributos implica aquellas
caracteristicas del producto que lo hacen ser "bueno® o “malo®. La medicién por
varibles se adopta en aquellas canacterdsticas del producto que son mensurables

en una viriable o escala de rzén.

Tratdndose de servicios se pienss en la medicién para aplicarls a su
organizacién total o para aplicarta @ una funci6én de servicio dentro de una
organiziacién. En este caso en particular la medicidn o los resultados de la medicién

no recaerfan directamente en el producto sino en el servicio.

El servicio puede juzgarse cualitativamente como bueno o malo, en cambio
la medicién especifica por varables resulta mucho més diffcil. 1a calidad de
servicios se¢ mide principalmente por las quejas de los clientes, las actitudes de los
consuniidores, l1 observacion o la evaluacién subjetiva que hace ¢l productor. En

general, no exisien métaxdos formales para Lt medicion de la calidad del servicio.

1.1.3.1. Varlables de la Calldad

El concepto de calidad desde la 6ptica de la organizicion involucrt las

siguientes variables que se encuentran interrelacionadas, las cuilles son :




~

Copttulo | Morco oe Referencio

1. Amblente Propicio : Debe consolidarse un ambiente adecuado para ¢l

2

S

4

kel

desarrollo de la calidad, lo cual implica lograr una culturt uniforme compartida
por txda la organizacién. I una actividad no imposible, pero muy trabajosa
Administracidn : Es ¢l corazon del sistenut, el cual de un modo obsesivo estd

il basqueda de incrementar laeficlencia y la productividad

Actitud Patronal @ Tl cual poscee un excesivo respeto por el ser humano y por
sus potencialidades, formalizando un compromiso fuerte con el personal,

motivindolo y reconaciéndole sus esfuerzos y exitosas intervenciones

Proceso y berramientas del sistema : No cxiste la posibilidad de un correcto
y cliciente funcionamiento sin la existencia de dos lictores concurrentes

sistenia y gusto por la labor que se desempena.

Plancacidn y control estratégico : Calidad implica pdmero un cambio en la

estrategin empresirial y luego en la competitividad.

6. Personal : Ls una de las varisbles mds importantes por ¢l grado de

involucramiento que asume, demostrando lealtad, identificacion y colaboracion

permianente
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1.1.4. DEFINICION DE AVANCE TECNOLOGICO

Se define como avance tecnoldgico a una nueva y diferente forma de
resolver un problema o de aplicar un fenémeno fisico a sistemas establecidos que
ticnen por consecuencia una mejora en dicha tecnologfa.

1.1.4.1, Factores que Intervienen en el Avance Tecnoléglco

Los factores a considerar con respecto a los avances tecnolégicos son

1. la posibilidad de un avance tecnolégico radical se hace visible a Ia sociedad,
por priment vez, en forma de resultados de investigacidn, luego se desarrolla y
sc perfecciona progresivamente adquidendo formas matedales mis efectivas y

finalmente su utilizacion se difunde ampliamente.

2. El impacto potencial de un avance tecnolégico se hace por lo general patente,

anos despuéds, cuando Ia tecnologfa se utiliza en escala lo suficientiemente:

grande como para influir en forma apreciable en las condiciones sociales

existentes.

Los cambios sociales, politicos y actualmente los ecoldgicos pueden alterar el

rumbo y rapidez del progreso de los avances teenolégicos.
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4. El ritmo de las innovaciones tecnoldgicas en un nuevo producto o proceso en
parimetros tales como  velocidad, potencia,  miniaturizacién, resistencia y
capacidad, por ciemplo, aumenta de forma exponencial en el tiempo una vez
solucionados los cuellos de botella bisicos y en la medida que se Incorporan
atros clementos tecnoldgicos complementirios. Sin embargo comenzardn 2
estabilizarse si encuentran obstdculos cientificos, ccondmicos o soctales.

1.4.5. DERNICION DE INNOVACION TECNOLOGICA

: Por medio de las definiciones anterores, lamaremos innovacion tecnolégica

a ka bisqueda constante y sistemdtica de medios y métodos par

Resolver problemas téenicos aperacionales.
Mcjorar procesos y producios existentes.

Desarrollar nuevos procesos y productos

<« S < s«

Ampliar y aprovechar nuevas oportunidades de mercado.
1.1.5.1, Importancia de la Innovacién Tecnoléglca
Una innovacién tecnoldgica radical lleva siempre a un mayor grado de

incertidumbre que una mejora secundaria del producto, aunque su rentabilidad

potencial sea igualmente mayor.

15
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v 1a innovaci6n teenoldgica es un factor critico par a supervivencia y el
crecimiento de v mayoria de las emnpresas industriales y debe ser planificada y

controliada conscientemente.

Y 1Los recursos destinados a la innovacion tecnolégica deben estur orientados a los

objetivos globales de la empresa.

¥ la mejora en fa toma de las decisiones y una mayor rentabilidad de la inversidn
de la tecnologia deben de ser ¢l resultado de aplicar pricticamente las

oportunidades de la innovacion tecnolégica.

1.1.6. DEFINICION DE CONTROL

Un sistema de control es un arreglo de componentes fisicas conectados de
tal manera que ¢l arreglo se pueda comandar, dirigir o regular a sf mismo o a otro

sistema.
1.1.6.1. Claslficaci6n de los Sistemas de Control
Los sistemas de control se clasifican en dos grandes grupos o categonas :

Sistemas de lazo cemado y Sistemas de lazo abierto. La distincién la determina la

accién de control, que es s cantidad que activa al sistema para producir la salida.
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Un sistema de control de lazo cerrado es aqueét en e que fa senal de salida
tiene efecto directo sobre L accion de control; es decir, los sistemas de control de
lazo cerrido son sistemas de control retroalimeniado. Ea senal de error actuante,
que es la diferencia entre la senal de entrada y la de retroalimentacién, entra al
detector o al control a manert de reducir el error y llevar la salida del sistema al

vilor deseado.

En otrs palabrts, ¢l térmuno de lazo cerrado implica ¢l uso de accion de
retroalimentacién pary reducir el error del sistema Siose usa un controlador o
detector automdtico en reemplazo del operidor humano, el sistema de control se
vuelve automitico; es decir, un sistema de control de retroalimentaciéon automdtico

o de lizo cermdo automatico.

Los sistemas de control de lazo abierto son sistemas de control en los que la
salida no tiene efecto sobre la accién de control; es decir, en un sistema de control
de lazo abierto la salida no se retroalimenta para la comparacién con la entrada
En este tipo de sistemas no se compara la salida con Ia entrada de referencia . Por
lo tanto, para cada entrada de referencia corresponde una condicidn de operacion

fijada. Asf la exactitud del sistema depende de la calibracién.
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1.1.6.2. Establecimiento de un Sistema de Control

Para la operacién satisfactoda de un sistema de control tendrin que darse

los siguientes pasos:

1. Planeacidn : Dehe de defnirse la especilcacion, los métodos a seguir, asf como

los propésiles involucrados.

»

Divulgacidn : Una vez acordados los madelos, es necesario informar a tdos

los departamentos apropiados.

W

Medicion : En esta clapa sc llevan a cabo las mediciones de la actividad

4. Comparactén @ las mediciones obienidas tienen que compararse con los
niveles que se hiyan acondado. En ocasiones es necesirio  procesar las

mediciones para realizar las comparaciones.

5. Informacidn : Sc tiene que informar a las dreas correspondicntes de las

desviaciones existentes entre las mediciones y los niveles acordados,

6. Accidn Correctiva : Al recibir los reportes de que las acciones no estdn de

acuerdo con lo plancado, la persona indicada necesita tomar una accién

correctiva.




1.2, LA MICRO. FEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA ANTE

NUEYOS SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESD

1.2,1. ANTECEDENTES

La productividad individual de las empresas esid determinada por factores
internos, anto en el drea administrativa como por factores lecnoldgicos Agui se
tiene que resaltae que las empresas no pueden ser consideradas como un
organismo aislado, ya que tienen otras aspectos que no dependen directamente de

cllas, como por ejemplo los aspecto macroecondmicos del pals.

[a economifa ha ocasionado cambios radicales al sector industrial en todos
sus pracesos, tanto productivos como administrativos. Debido a que la pare
procluctiva es fa mds susceptible a mejoras constantes por la visualizacién de los
procesos, actuilmente existen una gran cantidad de téenicas para mejorar el drea

productiva de una industria.

Entre los problemas internos mds comunes en las empresas  podemos

mencionar la necesidad de aumentar la eficiencia y la calidad de la produccién, lo

19
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cual se encuentra unido con la sobrevivencia en un mercado de competencia ny
hostll. ExIsten otros aspectos, los cuales en muchos casos, se encuentran en un
gran rezago teenolégico, como es el caso del mancjo de informacién en las

Cmpresas.

la informacién en las empresas, como sabemos, se ha convenido ya en ¢l
recurso principal para generir riqueza, superando relativamiente en impontancia a
los conceptos cldsicos del capital y el trabajo. La "nueva® revolucién industrial estd
ayudada por las computadoras, en las personas. Porque la tecnologia, lejos de
devaluar al hombre, fortalece sus habilidades intelectuales y lo sita en un lugar

mis relevante de a empresa y de la sociedad.

Sin embargo, muchas organizaciones y las personas que trabajan en ellas no
logran utilizar la informacién como la gran arma competitiva. Se estdn ahogando en
un diluvio de informacién masiva y no logran ordenar y deteciar la informacién

que necesitan.

La informacién y la gestién de la misma, se ha convertido en el verdadero
activo estratégico para las empresas y organizaciones. Una "nueva” revolucion
industrial, la Revolucion del Conocimiento, ha sido desencadenada por la
tecnologfa; pero a diferencia de la primera, su "eje” no estd en las miquinas sino en
las personas, en la valiosa materia pma y la informacién que la tecnologia pone

¢Nn sus Manos.
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1.2.1.1, El Ritmo Del Cambio

A medida que L teenologia crece y evoluctona, permite 2 las organizaciones
controlar 1ujos de informacién cada vez mas complejos. Este control, a su vez, i

paso a profundos cambios en el desarrollo de las organizaciones.

In la década de los 70's los sistemits se utilizaban part mejorar el Mujo de
informacion linanciert, por lo que la tecnologia de ki informacion se centraba

principalmente en los procesos administrativos

Ya por los 80's L inversion en sistemas habia inclinado I balanza hacia una
mejora del flujo de la Informacién operativa, como la rotacién de inventarios o los
dfas que se requicren pant cumplir con el pedido de un cliente. Esto representé un
cambio de enfoque radical en la mayoria de las organizaciones. Por primera vez, ¢l
¢nlasis principal recafa en los trabajadores. Los sistemas les proporcionabin acceso
a mis informacion, lo que les conferia la facultad de analizar y tomar decisiones de

maner nits eipida y eficaz

En los 90°s los sistemas se estdn utilizando cada vez mis para controlar ¢l
flujo de conocimientos: para adquirirlos y difundirlos por tada la empresa.
Comparsdo con la informacion financiern y operativa, ¢l conocimicnto ¢s una
forma mds compleja de informiacion que represenia desaffos nuevos. El acceso al

conacimiento sigue teniendo un impacto positivo sobre el factor humano.
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Pero ¢l cambio tecnoldgico es sélo una parte de la historia, ¢s mds
importante Ia forma en que debe de integrarse la tecnologla con los otros
componentes de un negocio, las estrtegias, las personas y las operaciones. Este
cambio, que implica unit nueva visién de la empresa, no es un simple plazo
intermedio en la bisqueda de la "ventaja competitiva®. Las empresas no necesitan
simplemente un arreglo, un ligero reajuste 4 corto plazo. Lo que precisan es i
unica ventaja competitiva que hoy se puede mantener: la capacidad de ser lo
sulicieniemente flexibles como para transtormar ¢ negocio con mpidez, en

respuestit a nuevos cambios estratégicos

Li leccion para la nueva déeada de los 90's es sencilla, aunque importante.
n los dltimos anos se ha expermentade un creciente interds por ¢l cambio
tecnolégico. La politica industrial, 1anto cn los pafses desarrollados como en los
paises en vias de desarrollo, incluyen cada vez mis ¢l componente tecnoldgico.
Debido a que una muy pequena parte de lo técnicamente posible llega a ser
socialmente aceptable, la tecnologfa tiene utilizacién limitada. Es por esto que el
campo tecnolégico debe ser explorado con la finatidad de identificar las lincas de
fuerza econdmico-sociales, es ducir, las fuerzas econémicas y sociales que influyen

en ¢l desarrollo téenico.

la tecnologin de la informacién, por sf sola, no conduce a la ventaja
competitiva. §i la tecnologfa de la informacién no cambia fundamentalmente la

forma en que se estructura una empresa, nuncit cumplird su objetivo. Si las
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organizaclones no piensian primero en ¢OMo ajustar y sincronizir sus procesos,
probablemente se limitardn a0 superponer capas sobre capas de teenologfa sin

generar los beneficios esperidos.

El gran desafio de las empresas que quieran triunfar ahor ¢ logrir una
adecuidi armonfi entre las estrategias, las personas, los procesos y las teenologias
las empresas que no afrontan sus problemas de una manem global o que se
ceptrin sGlo en uno de esos fictores estdn unicamente creando barrents y no

lograrin obtener el éxito

Solo dentro de este contexto mds amplio tiene sentido, en  términos
empresariales, aplicar el pexler de la wenologia de i informaciéon Cuando se
pierde este enfocue global suele ocurrir que no se asimila la tecnologia o, peor
adn, que se aniquilan los procesos anliguos de gestién obsiaculizando cada vez

mis la capacidad de cambio de la organizacion.

No ganardn Ja carrern las empresas que se limiten a comprar todas esas
novedosas y prometedoras teenologfas de la nueva déeada, sino aquéllas que sean
capaces de wtilizarlas con eficacia. No llegard primero el que mis compre, sino cl

que mejor lo apligue.
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1.2.2, SITUACION GENERAL DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA

Al interor de cada industria, las manufacturas mexicanas muestan grados
varables de heterogeneldad en mis de un sentido: en el uso de ia teenologfa, en la
escaly de operaciones de sus establecimientos, en su distribucién geogrédfica, en sus
formas de organizacién y propiedad, y en el grado de concentracién absoluto de su

produccion en pocos establecimientos.

En eflecto, a cualquier nivel de agregacion en que se definan las industrias se
pucde comprobar la coexistencia de establecimientos manufactureros de muy
distintas caracteristicas. En general los establecimientos mds pequenos utilizan
procesos tecnolégicos inlensivos en mano de obra, en comparacién con las plantas
industriales de mediano y gran tamano. Estas diferencias estdn asociadas a

contrastes significativos en su capacidad de produccion.

Aunque este patrén es general, la coexistencia de establecimientos de
diferentes dimensiones y tecnologfas contrasta entre las actividades manufactureras.
En las industrias caracterizadas por escasas Inversiones unitarias por plania,
Intensivas en mano de obra y de modestas dimensiones en términos de
produccién, proliferan los pequenos establecimientos que compiten con plantas de
mayor tamano y de tecnologfas mis complejas. Por el contrario, las industrdas que

requieren elevadas inversiones unitaras, tecnologfa intensiva en capital y plantas
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de grandes dimensiones registran, por lo general, una mayor homogencidad entre

sus establecimientos.

A continuacion se delinen los conceptos de micro, pequena y medianas

industrias con la finalidad de entender claramente sus problemiticas

v Microindustria - Son todas aquellis empresas manufactureris que ocupan
directamente hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o
estimadas no rebasa el monto determinado por a Secretaria de Comercio y

Fomento Industrial, que es ¢l equivalente a $ 900,000

Indusiria Poquesa .~ Todas aquellas industrias manufactureras que ocupan
directamente entre 16 y 100 personas y el valor de sus ventas netas anuales
reales o estimadas no rebasa ¢l monto determinado por la Secretarfa de

Comercio y Fomento Industrial, que es el equivalente a § 9,000,000

Y Industria Mediasa - Son todas aquellas industrias manufactureras que
ocupan entre 101 y 250 personas directamente y ¢l valor de sus ventas netas
anuales reales o estimadas no rebasa el monto determinado por 1a Secretarfa de

Comercio y Fomento Industrial, que es ¢l equivalente a § 20,000,000.
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La problemdtica a la cual se enfrenta la industria mexicana se resume en los

siguientes puntos -

I 1a marginacién de las empresas mds  pequenias respecto a los apoyos
institucionales.
2. Incapacidad para acceder al crédito por falta de garantfas y aviles.  Sus
operaciones son poco atractivas para la anca de primer piso. ;
3. Excesiva regulacion.

4. la propension del empresario al trlxtjo Individual y su poco interés por las

i

actividades en comuin. i

1

!

L

5. Limitacién en la capacidad de negoclacién derivada de su reducida escali, asf !
]

3

como de los bajos niveles de organizacién y gestion 5

i

6. lLiscasa cultura tecnolégica y resistencia a la incorporacién de nueva tecnologfa.
&

7. Obsolescencia frecuente de la maguinaria y equipo.

8. Tendencia a la improvisacion.
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9. Restringida panicipacion en los mercados, principalmente en los mercados de

expartacion

10, Limitackas condiclones de seguridad ¢ higiene en el trabnjo.

. Carencla de personal calificado y minima pasticipacién en los  programas

institucionales  de capacitacién y adiestamiento.
12. Ineficiente abasto de Insumos, debido a sus recducidas escalas de compra
13. En genenil falta de estdndares de calidad adecuados.

L atencién adecuada a estos problemias es necesaria para que la pequena
industria  mejore su posicién  competitiva. Para lograrlo  se  requicre de la
participacion decidida de los sectores soclal y privado a través de mecanismos

novedasos de asociacién

la modernizacién de la pequena y mediana industra tendrd  efectos
trascendentes sobre tado en ¢l dnbito regional al permitir ¢l aprovechamiento de
recursas y mano de obra locales, y Ia formacién de empresarios. Asf se tendrd

mayor eficiencia y calidad en la produccién, y una paricipacién mds significativa

en ¢l comercio internacional.
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1.2.3. PROBLEMATICA GENERAL DE LA INDUSTRIA

Uno de los problemas mds importantes es ¢l de la falia de una
infraestructura cientifica y tecnolégica, mismo que tiene vardas partes. La pare
principal 1a conforma la insuficiencia y deficlencla de los grupos de especialistas vy,
en general, de personal téenico calificado en las miliples actividades  de la propia

industria y en las tareas de apoyo.

Otros problemas tecnolégicos importantes de la industrdalizacion son. la falia
de normas ajustadas a las necesidades del pafs, asf como la escasez de serviclos

tales como la investigacion, ¢l diseno, la consultoria y la asistencia téenica.

Entre otros problemas especificos estdn los de calidad y otras caracterfsticas
de las materas primas, de la preparacion de personal téenico, problemas en la

aplicacién de las normas para fa produccién y la obsolescencia de los equipos.

En muchas mmas de la industrda, ¢l problema de cumplir con ciertas
especificaciones puede ser de los méds importantes, aunque esto con frecuencia no
depende exclusivamente de quien suministra las partes sino de las caracteristicas
de las materas primas con que se fabrican. Finalmente estd el problema de la
lﬁpld; obsolescencia de muchos equipos en clertas industras de tecnologfas muy
dinimicas. Esto implica un conocimiento profundo de los factores de que

dependen los cambios y una atenta observacién de lo que ocurre en centros de
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investigacion - tecnolégica, asf como en  la propia industda y  empresas

competidoras.

A nivel de empresa, los problemas teenolégicos que se presentan son con
frecuencia deriviciones o prolongaciones de los naclonales y los de su rama,
estando desde luego atectados por ¢l timano de fa planta. Hay, por ot pare,
problemas adicionales relativos a la escala de 1a produccién, tpicos de la actividad

nanuficturera y de la gesion administrativa,

Dentro de esta gestion administrativa se encuentra ¢l contral del personal,
asf como un eficiente mianejo de la informacion para evitar trabajo innecesario y
pérdidas de tiempo; buscando con esto que la informacién se tenga concentrada en
Iases de datos dnicas que puedan serccesadas por los usuarios autorizados y que

permitan un traslado de ta informacién con facilidad.

Todos estos problemas ticnen uni imponancia muy grande para cl
empresario, puesto que se enfrenta a ellos dia con dia y de su solucién parcial o

total puede depender su permanencia en ¢l mercado.
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1.2.4. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO Y DE MANEJO DE INFORMACION

UTILIZADOS ACTUALMENTE EN LA (INDUSTRIA.

Como se ha estado mostrando, son muchos los problemits a los que se tiene
que enfrentar diadamente un empresario. La mayor pirte de ellos se encuentran
enfocados o elacionados con la operacién misma de 1a industria, siendo éstos en

muchos casos, los mis ficiles de visualizar.

Aunado a todos estos problemas existen muchos otros que debido al
desempeno cotidiano no los percibimos como problenas  Pero si se picnsa en
operaciones que se realizan todos los dias, algunas de cllas muy sencillas como el
registro de la punwalidad y la asistencia de los trabajadores, y se piensa en lo
clicientemente que se pudieran realizar estas operaciones y comparado con la
realidad, se podran ver las grandes desventajas, asl como los beneficios que se

desperdician en la empresa.

Actualmente en la mayor parte de las indusidas mexicanas se siguen
utilizando los mismos instrumentos para el registro de la puntualidad y Ix asistencia
del personal, que se han venido utilizando por lo menos en los Gltimos 20 anos. Iin
estos 20 anos se ha dado un gran avance tecnolégico, ¢l cual nos habla del gran
atraso en que se encuentran dichos instrumentos. En particular, al instrumento que

nos referimos ¢s ¢l reloj checador.,

Con eslo no se intenta decir que los instrumenos han permanecido intactos

o sin ninguna modificacion desde sus principlos, ya que se les han ido realizando
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madificaciones pant idos actualizando con I finalidad de hacer mis eficiente su
uso, pero estas madilicaciones no han alterado su principio  bisica  de

funclonamicnto, que estd basado en li dependencia de una tarjeta.

1.2.4.1, Sistemas de Control de Acceso Mas Utllizados Actualmente en la Industria

Mexlcana

Como ya s¢ hit mencionado, la industrii mexicana se encuentrit ¢n un
rezago en cuanto a los sistemas de control de la puntualidad y la asistencia, asf
como en todos los sistemas de control de acceso. Algunos de los sistemas que se

utilizan actualmente son :
1.2.4.1.1, Reloj Checador

El instrumiento mds utilizado en las industrias mexicanas part el control de la
puntualidad y Ia asistencia es ¢l reloj checador, ¢l cual cuenta con algunas
deficiencias en cuanto a su principio bisico de funcionamicnto, las cuales son
sumamestte importantes para que puedin existir un control veraz y eficiente del

personal.

Los relojes checadores han ido evoluctonando, desde los mds sencillos hasta
los mds mocdlernos que cuentan con mecanismos digitales y con algunas funciones
como la de determinar si lo que se registrt ¢s una entrada o una salidy; en

cualquiera de ellos se requiere de que el usuaro introduzea una tadeta, en la cual

B

k]|



Captula | Marco de Referencio

se imprme la informacidn y postedormente se requiere que la informact6n de cada

una de las tarjetas sea transferida parit su evaluacion

Como se puede apreciar, este sistenia cuenta con muchas etapas en las que

¢l proceso puede ser violado o la informacién alterada, lo cual lo hace muy poco

confiable

1.2.4.1.2, Tasjetas de Banda Magnética o de Aproximacién

Actualmente se han estado utilizando nuevos sistemas para ¢l control de la
puntualidad y asistencia en las Industrias, los cuales ocupan nuevas tecnologfas

como cs el caso de las tarjetas, ya sean de banda magnética o de aproximacion.

Como ya se menciond, estos sistemas tienen un mayor adelanto tecnoldgico
ya que cuentan con programas para su funcionamiento en una computadora, lo
cual hace que el manejo de la informacion sea mucho més eficiente. Sin embargo
¢l principal problema de estos sistemas es que siguen utilizando una tarjeta por
medio de la cual se identifica a la persona, lo anterior hace que existan dudas
sobre la confiabilidad del sistema, ya que se identifica a un distintivo sin importar

quien sea el portador.

Otro inconveniente de estos sistemas es que debido a que hacen uso de

distintivos como e¢s ¢l caso de las tarjetas, requieren de un gran uso de
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cansumibles’; dichos consumibles, en e} caso del reloj checador, no tienen un valor
cconomico ilto, lo que no ocurre igualmente en el caso de las tarjetas de banda
magnética o de aproximacién, sin embargo por la vida dtil que tienen requiere de

su frecuente reposicion.

Con lo anterior se pueden ya entender algunis de las desventijas que tiene
I utilizacion de dichos sistemas, problemas a los cuales se enfrenta actualmente la
industria mexicana.  Estos problemas son de gran impontancia debido a la falta de

conflabilidad que presentan estos sistemas.

Por esta rzén es necesardo que se recurm asistemas teenoldgicamente mis
avanzidos, los cuales proporcionen una miyor confiabilidad y veracidad de 1a
informacion recopilada. La solucién que se propone a estos problemas cs la

implantacién y utilizacién de sistemas biométrncos.

' Consumibles son todos aquellos clementos necesarios para ¢l proceso que cucntan con una vida util muy
cora
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2. EQUIPOS DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

2.1. ENTORNO DE LOS EQUIPOS BIOMETRICOS.

Actualmente ¢l sector de segurdid en una empresa estd formado por
sistemas que estdn compuestos por clementos como  tarjetas, llaves y otras

herrumientas de acceso como es ¢l caso de claves de identificacién confidenciales.

la bisqueda de sistemas de acceso que puedan  proporcionar una
identificacién directa del personal estd ocasionando que muchos de los sistemas
utilizados actualmente se estén volviendo cada vez mds obsoletos, ya que el

crecimiento de los avances tecnolégicos es muy grande.

Algunas de las causas por las que los sistemas utilizados actualmente se

estdn convistiendo en obsoletos son :

Las llaves pueden ser perdidas con frecuencia o robadas con facilidad. Otras
herramicnias de acceso requicren de estarse cambiando frecuentemente, pudiendo

estas operaciones representar altos costos en empresas de tamano considerable.
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Las empresas estdn recurriendo a nuevas herramientas como es ¢l caso de
tarjetas clectrdnicas o con banda magnélica. Con estas nuevas herramientas se
logran solucionar algunos de los problemas anteriores, ya que en caso de robo o
pérdida son diffciles de duplicar, la reposicidn es fAcil al igual que darlas de baja

en el sistema para evitar su mal uso y es ficil obtener una nueva.

Otra hermamienta a fa que se ha recurrido es el uso de un ndmero
" confidencial de identificacién personal ( NIP ), como en ¢l caso de los cajeros
automdticos, pero eslo adn ticne sus desventajas ya que los nimeros pueden ser

obtenidos ilegalmente u olvidados por el usuaro,

En ¢l caso de que el sistema esté enfocado a 1a puntualidad y asistencia, los
sistemas actuales facilitan los malos mancjos por parte de los empleados, ya sca
que se presten tarjetas o cualquicer distintivo, 0 que una persona se registre por otra

por otra.

Por \ltimo se puede mencionar que la peor desventaja de estos equipos o
sistemas ¢s que estdn disenados para Identificar a la heramienta ( taretas, llaves,
claves, ete. ) sin realizar una verificacién del portador. No estdn disenados para

identificar a la persona unica a la gue estdn asignados.

Actualmente ¢l desempeio de estos equipos se estd viendo minimizado por

los equipos de identificacién biométrica, lo cuales estdn disedados para medir,
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grabar y comparar clectrdnicamente fas cancter{sticas  personales dnicas para

identificar al usuario, y en base it el andlists del rmsgo observado permiten el acceso

O no.

Aunque esta teenologhi ya es mis comitin ¢n sistemas disenados para el
control de la seguridad, actualmente resulta ser nueva para enfoques relacionados

con ¢l control de la puntualidad y Ia asistencia en las industrias.

Existen dos tipos de equipos biométricos :

7 los hasados en rasgos (isiolégicos.  Estos equipos utilizan dircctamente un rasgo
corporal Unltco pam realizar la identificacién del usuario. Un cjemplo de estos
son los basados en . las caructerdsticas de la mano, los detalles de la huella
digital, los patrones de los vasos sanguincos de la retina y las caracterfsticas

especificas del iris.

7 Los basados en actividades dnicas del usuaro @ Estos equipos se basan en
procedimientos aprendidos por el usuardos, los cuales tedricamente sélo pueden
ser realizados por €1, El ejemplo mids comun de estos sistemas es ¢l que utiliza la
finma para el reconocimiento, otro ejemplo son los sistemas de reconocimiento
de voz que utlizan la frecuencia y los patrones de la voz para el

reconocimiento.
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Algunas de las caracteristicas Gnieas que ¢l humano posee y las cuales

pucden ser utilizadas por sistemas biométricos para la identificacion son :

L voz.

1a huella digial.
12 retina.

La mano.

DS N N N

El pie.

La caracteristica mds utilizada para I identificacion blométdea, asf comao la
mas antigua ¢s la huella digital; sin embargo, tadas las olras  carcterdsticas

biométricas también pueden ser utilizadas para L identificacion de una persona.

Los sistemas biométricos tienen la caracterdstica principal de que identifican
a la persona dnica en vinud de quién es en vez de qué es, a diferencia de otros

sistemas que identifican al usuado en virtud de la herramienta utilizada.

El prncipal beneficio de los sistemas biométricos enfocado al control de la
puntualidad y la asistencia es la conflabilidad y vemcidad en el cilculo de la
némina. Otros sistemas, como ¢l caso de los sistemas con tarjetas, ya sean de
proximidad o de banda magndtica, reducen muchos de los errores relacionados
con la captura manual de la informacién, pero la dnica posibilidad pam eliminar
que una personi se registre en lugar de otra son los sistemas biométricos, ya que

en estos sistemas bdsicamente el usuado tiene que estar presente par poder ser

identificado.
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Otro gran beneficlo de los sistemas biométricos es la eliminacion de tarjeias
o distintivos para la identificacién. Con estos sistemas ¢l cuerpo del usuario es la
base para la identificacién., lo cual reduce fuenemente ¢l costo y el trabajo

administrativo que representa en manejo y el control de las tarjetas.

En base al desempeno y a It funcionalidad, lo que se debe esperar de Jos
sistemas blométrcos, asf como de cualquier otro sistemi de control de acceso es

que éste sea:

Contiable.
Sencillo de usar.
Rapido.
Pequeno

Costo aproplado.

A N N N N

Amigable.

Tomando en cuenta ta cualidades que el sistema biométrico debe de tener,

s¢ puede esperir que el sistema pueda cubrdr cualquiera de los siguientes aspectos

dentro de by empresa

Cantral fisico del personal.

Inviolables reglstros de puntualidad y aslstencia.
Seguridad de acceso a computadoras.
Compatibilidad y manejo de Informacién.

Aceptiacién por parte de los usuaros.

WS N
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En resumen se puede decir que los sistemas de control de  acceso
biométricos son los Unlcos capaces de proporctonar una verdadera [dentificacién
de la persona, ya que se basan en la identificacién de rasgos corporales tnicos de
ésti y no en la identificacién de distintivos u objetos que se portan, como es cl

caso de una tarjeta.

Al comparar la presente generacion de sistemas de identificacion biométrica,
s¢ puede obsenvar que éstos ofrecen grandes ventajas en cuanto 3 costos y
desempeno, compardndolos con los procedimientos o sistemas manuales de
scguridad y con muchas otras aplicaciones <le estos usos. lLas aplicaciones de
dichos sistemas incluyen accesa flsico y acceso controlado por computadoras, pero
no por csto se estd limitado a estas opclones. las instalaciones de los sistemas
varfan desde una sola unidad trabajando en forma independiente (médulo * stand
alonc ") hasta una gran red de equipos monitoreados o controlados por una o mis

dreas de seguridad.

Los sistemas biométricos evitan que se presten, sc pierdan o se olviden los
distintivos, ya que los rasgos corporales no se pueden quilar de la persona,
wnsferdr ni olvidar, como es ¢l caso de los sistemas antes mencionados. Por todo
esto se puede afirmar que con los sistemas de control de acceso biométricos se

tiene control y no simplemente acceso.
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2.2, EVALUACION DE LOS SISTEMAS BIOMETRICOS.

Ll desempeno de los sistemas biométricos en I identificacion de personal
debe de tomarse muy en cuenta en el momento de clegir un equipo hiométrico
determinado sin importar la aplicacion especifica que se e dé, lo cual hace
necesarky una eviduacién de las diferentes opelones que se encuentran en el
mercado. Algunos de los aspectos mds importantes en la eleccién de un sisiema
son la confiabilidad, la facilidad del procesamiento de datos y la rapidez de

identificacion.

En ¢l mercado se encuentrin varios tipos de sistemas de control biomiétricos,
los cuales se enfocan a identificar a las personas tomando ¢n cuenta un rasgo

unico y diferente en cada una de ellas.

Para la evaluacidn de los sistemas bloméiricos se tomé la informacién de las
investigaciones realizadas por : “Sandia National Laboratories”, laboratorio fundado
en 1945 en Albuquerque, Nuevo México como parte de del proyecto “Manhattan®,
que construyé las pameras armas nucleares. Actualmente  “Sandia  National
laboratories™ se encuentran financiados principalmente por ¢l Departamento de
Energia de los Estados Unidos para disenar todas los componentes r{o-nuclcnrcs de
las armas nucleares. Ademds “Sandia National Laboratories™ trabajan conjuntamente
con muchas organizaciones gubernamentales y grupos industriales para realizar

contribuciones para preservar la seguridad nacional.
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Las empresas (que se tamaron en cuenta pitra fa evaluacién de los distintos

sistenns de tdemificacion biométrica fueron :

Fo.'pa““‘:x.* B L IeT LT, TN PP IV !fmqsgo u'%ﬁ?\..'"--

v Idenix, Inc. tHuclla Digital

¥ Recagaltion Systems, [nc. Geometrfa de la mano
¥ Autosig Systems, Inc. Firma

v RyeDentify, Inc. Examinacién de la retina
v Alpha Microsystems, Inc. Reconocimiento de vor
v

Internacional Electronices, inc, ( ECCO )  Reconocimiento de voz

Algunas de las caracteristicas mds importantes de monitorear en cualquier
equipo de control y las cuales se tomaron ¢en cuenta en la comparacion de los

distintos sistemas son:

v Rango de rechazo eréneo (IR ) : Es el porcentaje de veces que una persona a
la cual se le debera de dar acceso, el sistema por algin enmor no le permite el
acceso o no es reconocida. (Error tipo 1)

Rango de aceptaci6n ermbnea (FA ) : Iis ¢l porcentaje de veces que una persona
a la cual no se le deberfa de dar acceso, el sistema por algin emror le permite el

acceso o sf es reconocida. (Error tipo I)
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Un aspecto relevante para i obtencidn de estos pardimetros es primero
determinar la cantidid de intentos permitidos por cadi equipo antes de que éste
registre un rechazo, por lo cual para la evaluacién de los sistemas se obtendrd la
informacidn tanto de rechazo erréneo como de aceptacién errénea, ademds de la
de  aceptacidn y el rechazo al prdmer, segundo y tercer intentos;  esto en los

equipos que asf lo permitan,

Junto con esto, los equipos cuentan con un valor que se conoce como valor
de {imite de rechazo, el cual tiene fa finalidad de establecer of limite de rechazo? de
Ia persona. Este valor tiene la finalidad de establecer qué tan estricto puede ser ¢l
equipo con base en la comparicion del rasgo que se tiene en memoria con el de la

persona que intenta accesar.

2.2.1. Desempefio de los Sistemas Blométricos Evaluados

Lo que se pretende hacer es identificar algunas de las car.lctcﬁ;mms mis
importantes dentro de cualquier sistema de control. De este mado se podrd hacer
una comparicién vilida de los diferentes sistemas, basada en las mismas
caracterfsticas y en los mismos pardmetros parn que se puedan obtener

conclusiones generales de cada uno de cllos.

?El fimite de rechazo cs el mximo valor de aceptacién permitido calculado mediante la desviacién
estidndar de las diferencias exisientes entre las comparacioncs.
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Con la finalicad de pedler obtener resultados lo mds reales posibles, las
pruchas se realizaron en un ambiente bumano® lo mds parecido a la realidad, ya
que si se realizan en ambientes ideales que beneficien o estén de acuerdo con sus

especificaciones, se obtendrdan pruetxs que arrojaran resultados ideales y no

reales.

2.2.1.1. IDENTIX, INC.

En ¢l caso del equipo de dentix, equipo que ocupa fa huella digital como
parimetro de identificacion; éste no permite que se establezea o que se ajuste el
nimero de intentos por parte del usuario, por lo que par este equipo sélo se tiene
cl dato en un intento. Esto puede ser considerado como un defecto de este equipo

en particular, ya que todos los demds equipos permiten lo contrario.

El sistema biométrico de control de acceso evaluado por parte de esta
companfa fue ¢l * Touchlock MW" Este sistema ticne un limite de rechazo
preestablecido por la fabrica y no genera informacion para los registros.  Es por
esto que los resultados que se tienen no incluyen las curvas de los rangos de
aceplacién, ya que no se puede modificar ¢l ndimero de intentos. Lo dnico que se

incluye es el porcentaje de rechazo errdneo y el porcentaje de aceptacién errénea.

} Ambiente humano es aquel que mds sc apega al ambicnte cotidiano de operacion en cualquicr industria .
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Este sistema permite un acceso en un tiempo promedio de 6.6 segundos
Dicho acceso estd formado por un pimero confidencial, que debe ser tecleado p(.wr
ol usuiro, y por I identificacion de L huella digital Una vez familiarizado con el
Tuncionamiento del sistema, un usuardo puede llegar a realizar el acceso ¢n 3

segundos

En una prueba de 2 equipos se obtuvicron los siguientes resultados  En el
cquipo 1 se registrron 2298 intentos de verificaciones! con un porcentaje de
rechazo errdneo  FR ) de 94 9% sin que se presentarn aceptaciones erréneis
tFA)Y  En el cquipo 2 se registrron 23160 imtentos de verilicaciones con un
porcentitje de rechazo errdneo € FR D) de 95 % y tampoco se presentaron

aceptiaciones erréneas ( FA D

| RESUMEN 1
[Empresa identix
|masgo Utnizado Huella Drrtat
Y peve reglatro de rechazo 1
||b~amnunmﬁl NO
Thempo de aceptacion
[ mormal 66 Seg
[ Mdés rigido 50 Seg
Procentaje de Ervor

Da Recharo 9.40%
(e feepecttn goox

Tabla 1

¢ Se considera intento de verificacion cada vez que ¢l usuario trata de que ci sistema lo identifique.
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2.2.1.2, RECOGNITION SYSTEMS, INC.

El modelo ocupado para la evaluacién de esta companfa fue el equipo
103D Handkey *, ¢l cual ocupa como pardmetro de reconecimiento a 1a mano En

esti ocasion se probaron 2 equipos conectados @ una PC para la recoleccion de los

datos.

El tiempo promedio de verilicacion por pante de estos equipos ¢s de 5
segundos, tiempo promedio en intraducir el nimero de identificacion personal y
en que se lleve a cabo la identificacion por parte del sistema. Con usuanos que ya
estabin familiadzados con ¢l equipo, se observaron tiempos de identificacion tan

bajos como 2.9 segundos.

RECOGNITION SYSTEMS, INC.

020 30 (0 SO 0 X 90 % 200 H R0 70 N0 K0 K0 N0 MO M0 200

LIMITE DE RECHAZO

|-o—1u.mu —8-20.po FA =, imenta FR

Grifica 1.
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Un resultado Importante fue que el porceniaje de rechazo emdneo en el
primer intento ( 0.1 % ) es el mismo que ¢l de la aceptacién errdnea en el primer
intento.  Esto nos habla de un comportamiento muy homogénco del sistema ¢n
cuanto a los dos tipos de errores. Con un limite de rechazo de 75, ¢l porcentaie de
rechazo emdneo al tercer intento es micnor a 0.1 %y ¢l porcentaje de
aceptacién erénea al primer intento es de 0.1 %, pero no se obtuvo ninguna

aceptacién errénea al tercer intento, como se muestra en la grifica 1.

l RESUMEN . i
I_l;-!nu Recogniton Systeme
Resgo Uiizade Mano

|0 60 nantes para registre de reshase 3
Limiis de reshase varishin 81
Tierngo e sceptacid

| Normel 508ep
Lﬂr 2.9 Seg
Procentaje de Error

| Do Recharo 0.10%
T D%

Tabla 2
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2.2.1.3, AUTOSIG SYSTEMS, INC.

El sistema que ofrece esta companfa consiste en una tableta interface del
usuario y un controlador, el cual es disenado para integramse en un sistema de
control. El sistema estd basiclo en la identificacion de la firma como parimetro para

dar acceso al personal

Este sistema estrictamiente no es un sistema biométrico, ya que no mide
ningin rasgo corporal, pero se tomé ¢n cuenta para la comparacion ya que hace
uso de un clemento (1a firma ), {a cual wércamente el dnico que [a puede realizar
s ¢] usuario, siendo esto una desventaja frente a los otros sistemas, ya que la firma

pucde llegar a ser falstficada.

El tiempo utiizado en la vedficacién depende en gran medida en la
cantidad de tiempo que ¢l usuaro toma en firmar. En este equipo los usuardos se
rardin en promedio 15 segundos tomando en cuenta el tlempo de fima, Ia
introduccion del nimero confidencial y ¢l reconocimiento por el equipo. El tiempo

minimo que s¢ puede llegar a alcanzar es de 12 segundos.

Las curvas de crrores no se presentan ya que en este sistema los resultados
de la aceptacién o ¢l rechazo no son solamente una simple funcién, sino que el
- sistema realiza un scgundo cilculo, el cual se comparr entre un valor

preestablecido y el valor minimo de rechazo elegido previamente.
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Ve
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El porcentitje de rechazo errdneo en el tercer intenta es de 206 % y ¢l
porcentaje de aceplacién errénea es de 0.7 %. El porcentaje de rechazo erréneo al
segundo intento es de 2.1 % y ¢l porcentaje de aceptacién ermménea en el segundo
intento es de 0.58 %. El porcentaje de rechazo erméneo en el primer intento es de
9.1 % y cl porcentaje de acepticién errénea en el primer intento es de 0.43 %.
Estos datos s¢ obtuvieron haciendo 3106 transacciones para probar ¢l rechazo

erréneo y 6727 transacciones para probar la aceptiacién errénea.

l Aesowin —]
Aufosly Systems |
Utiizado Fume
de intantos da rechato 3
Lim ite do rechazo verisbie 8l
Tiom po de sceptacin
o | 130809 |
) | 1208 I |
Procentae de Error
Os Rechuzo . | 2.00% |1
1 043% 1
Tabla 3
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2.2,1.4, ECCO INDUSTRIES, INC.

Por parte de esta companfa se wilizé un equipo de reconocimiento de voz
lamado " Voice Key . El equipo cuenta con un micréfono, una pantalla, un

teclwdo numérico, un senal sonor y de un indicador luminoso.

1a verificacién por pane de este equipo se puede realizar en 5 segundos,
pero el tiempo promedio de verificacion es alrededor de 6.6 segundos, incluyendo

¢l iempo de introducclon del nimero confidencial de 4 digitos

Aqul se puede observar que el porcentaje de rechazo errdneo y el
porcentaje de aceptacién errénea son iguales, de 8.2 %. Estos equipos permiten ¢l
uso de tres diferentes valores minimos de rechazo (niveles de rechazo), lo cual o

hice un poco menos sensible o flexible en este aspecto.

ELC0 INDUSTRIES. INC

LIMITE DE RECHAZO

[—e—Ter. intento FA -®—20.rtonla FA —&—3Joriterto FA O ler. mianto FR |

Gratica 2
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Esto se maneja por medio de tres niveles: ¢l primero que maneja un valor
minimo de rechazo de 75, el segundo un valor minimo de rechazo de 65 y el
tercero un valor minimo de rechazo de 55. Utilizando un umbral de 75, igual que
cn los equipos anteriores, el porcentaje de rechazo erréneo en el tercer intento es

de 4.3 % y la aceptacién emdnea al primer intento es de 0.9 %, como se muestra

en la grifica 2

[ RESUMEN ]
|Empresa Ecco Industries
|Rasgo Uniizede Voz
|8 de ntemtus pars registro de rechazo 3
|Limin do rochens vertabis 8l
Tiempo de aceptackin
| Normet 6.8 Seg
| wbe rigito 50 Seg
Procentaje de Error

_Ds Rastaso 430%
[ D Acoptasite 090%

Tabla 4
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2.2.1.5. EYEDENTIFY, INC.

El equipo de esta companfa que se estudié es ¢l llamado “lcam 2001* que
examina los patrones de los vasos sanguincos de la retina. Los equipos, ademds de
realizar la verdficacion del personal, requieren que se les dé un nimero

.
confidencial coma en todos los casos anterdores.

Il tiempo promedio en ¢l cual se lleva a cabo una verficacién es alrededor
de 7 segundos, incluyendo el tiempo empleado en realizar maltiples intentos y ¢l
que los usuarios se tengan que quitar los lentes, lo que los tengan, antes de hacer
uso del equipo. El tiempo mi4s ripido en que se puede retlizar la verficacion por

parte de este equipo es de 4.5 segundos.

EYEDENTIRY,INC,
Y ya o
" AN 7 p §
N pvd [}
. R — 2 W
0

UMITE OE RECHAZO

[~ 1er. irterto FR —~=20. indarto FR ~0—3er. rterto FR —0— 1. interto FA |

Grifica 3
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Pari reducir los porcentajes de rechazos erréneos, el equipo hace uso de un
dispositivo que reduce los rechiazos causados por el movimiento del ojo. El punto
principal ¢s que el porcentaje de rechazos erréneos y el de aceptiaciones erréneas
para el pAmer intento es de 1.5 %, En este equipo se utilizé un valor minimo de
rechazo de 70 y el porcentaje de rechazo erréneo para el tercer intento es de 0.4%,
como se muestra en la grifica 3. Estos datos se obtuvicron con $134 transacciones

para probar el rechazo eméneo y 4196 transacciones para probar la aceptacién

errénea
L RESUMEN |
= e
Uslizado Retna
do intanios de recharo 3
Limite @0 rechaso variahie St
Tiemnpo de aceptackin
[ Norms 7.0 Seg
l Méa righdo 4.5 Seg
Procentaje de Error
On Rechazo 0 40%
Ou Aseptasiin . 1.50%
Tabla §
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2.2.1.6. ALPHA MICROSYSTEMS, INC

Esta companfa tiene un sistema  lamado " Ver-ATel " Pam el
funcionamiento de este sistema se requiere de una computadora que contenga la
tableta del sistema y los programas para operar dicho sistema. Las terminales que
utiliza €] usuario son teléfonos de tono que pueden ser conectados directamente.
Este sistema tiene la capacidad de trabajiar en una red con terminales en diferentes

lugares

El tiempo minimo observado para levantar la bocina del teléfono, marcar un
nimero de 5 digitos, esperar que se enlace a Ilamada; -}cclcarA un nimero
confidencial y mencionar una frase para ser reconocidos, toma aproximadamente
13 segundos. En el uso normal, ¢l tiempo promedio que se tarda una persona para

hacer 1ado el proceso es alrededor de 19.5 segundos, este tiempo incluye maltiples

intentos si el sistema asi lo requiere.

il porcentaje de rechazos erréneos para el primer intento es ¢l mismo que
¢l porcentaje de  aceptaciones errdneas para ¢l primer Intento, y esto es 6.5 %.
Con un valor minimo de rechazo de 300, el porcentaje de rechazos ermdneos para
¢l tercer Intento es de 5.1 % y ¢l porcentaje de aceptacién eménea para el tercer
intento ¢s e 2.8 %. Para la obtencién de estos datos se hicieron 5434 transacciones
para probar los rechazos eréneos y 2990 transacciones para probar  las

aceptiaciones erréneas.
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{ RESUMEN )
|[Empresa ALpha Microsystems
in_-_pum Voz

S0 ianios pars regieiro de resheso J
|Uimite de rechazo vestedte 8l
Tiempo de acep
[ morme 10 5 Beg
(__tde riptdo 130 Seg
Procentaje de Error
|____Do Nechazo 510%
| DeAceptestim 2 80%

Tabla 6
1. 3. RESULTADOS GENEIRALES

Bl desempeno relativa de los distintos sistemias antes mencionados puede

ser deducido de los resultados arrojados por cada sistema  Las caracteristicas

principales que se deben de tomar en cuenta para la evaluacién de los sistemas

son :

¥ Integracion a los sistemas existentes

Este puede ser un factor muy

importante, ya que un sistema pierde cualquier posibilidad de utilizacién, st éste

no puede ser utilizado con los sistemas de cémputo utilizados en la empresa.

» Posibilidad de realixar modificacion ; Fn muchas ocasiones un sistema no

se ajusta exactamente a las necesidades de las empresas, pero debe tener un

grado de  flexibilidad ¢ue lo haga adaptasse a  las  necesidades  de

funcionamiento.

» Costo y Desempeo : La relacién de costo-beneficio suele ser muy dificil de

establecer, ya que existen productos similares con vanaciones muy grandes de
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costos, lo cual depende de las teenologias utilizadas en la fabrdcacion y en el
enfoque de mercadotecnia del equipo en particutar. Es importante elegir ¢l
sistema que proporcione ¢ nivel de seguridad requerido con los minimos
COSlos.

» Precision : Sc refiere a la exactitud de los sistemas cuitndo se acepie a un
usuario o cuando se rechace a personal no autorizado. Esto se encuenira
relacionado  directamente con el grado de seguridad de cada equipo en
particular.

¥ Conflabilidad : 1.os equipos deben de estar disenados para trabajar un perodo
de lempo sin presentar fallas, ya que el tiempo en que no se encuentre
funcionando ¢l sistema, es tiempo que puede ser utilizado para accesar por
personas no autorizadas, lo que no serfa deseable que ocurriera.

» Mantenimiento : Muchos sistemas debido al alto grado de tecnologia que

utllizan requieren de mantenimicnto muy frecuente y muy especializado.

En resumen, de los datos anterdores podemos observar que el equipo 1D-3D
¢s ¢l que tiene ¢l mejor desempeno, presentando un porcentaje de error de 0.2 %
(suma total de error de aceptacién mis error de rechazo), lo cual se encuentra

debajo, por muchio, de los demds.
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PORCENTAJE DE ERROR

Grifica 4

El sistema = ID-3D llandkey “ no simplemente proporciona ¢l control de

acceso mds conflable, sino que también proparciona el menor costo.

COMPFARACION DE COSTOS

57



Caplulo £ Cquipos de Identificacion Biomélrico

La lectora 1D-3D [ue también la que presentéd el menor tiempo de operacién,
alcanzando un promedio de 4.5 segundos y teniendo tiempos tan bajos como 29
. segundos.  Este tiempo incluye e tiempo en que se introduce ¢l nimero
confidencial, ya sea por tirjeta o manualmente, el ticinpo que se tarda ¢l usuario
en colocar [a mano y ¢l tiempo en que se tiene un sesultado. Bl tiempo
aproximado en que el equipo realizt la verificacion y da un resultado es

aproximadamente de un segundo.

THEMPO UE YEXIFICAGCION

Xac A lal

Louahiosh il

Hand

LE-N-%-F-1{ X _¥7']

Identix  Recogntion  Autosig Ecco Eyodenti Alpha
Systems Systems R Micrt:zystmu

Grifica 6
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2.A. CONCLUSIONES

. Estudiando los resultados de los sistemis evatuados, se podria obtener una
tabla comparativa de las prncipales camcteristicas de cada sistema, la cual se

presenta i continucion

Emprasa | Ratgo Iu-mmml Umbrsl | Tiompo de Acaptactén | PorcentafedeBror |

Uniizado Vartable | Normal | s Ripido | Aechato | Aceptacion | ;
identa Husita Digrtal [ NO 668 508eg [ 000% .
[Recognison 8y Mano 3 8 506eg 2060 010% 010% !
(Autosign Syster: Fuma 3 81 150 Gog 1203%¢9 200% 04)% !
Ecco Induaties Vot 3 51 66509 5050 430% 0 90% !
|Kysdensty Retra E) [ 455eg 7080 040% 150% ;
[Npha Microsysteme Vor 3 [ 19 5 Beg 13 8eg 310% 200% i

]

1

. i
Fabla 7 :

Del andlisis de estos resultados se puede concluir

1. " Hand Key " es, por mucho, el equipo que proporciona la mayor conflabilidad
en comparactén con los otros sistemas  biométricos, ya que presenta un
porcentije de error mucho mds bajo que los demds sistenias (0.29% en total), los
cuales utilizan distintas téenicas de identificacion. i
Su gran confiabilidad garantiza gran seguridad, esto debido a que tiene una
gran capacidid de identificar y registrar cualquier tipo de violacién por parte de i
personal no autorizado.

También s¢ puede decir que proporciona una gran satisfaccion a los usuirios,
no causa la sensacién de no estar funcionando adecuadamente, esto debido al

Injo porcentaje de rechazos errdneos que presenta.
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2. Los equipos que cuentan con un menor costo son los que utilizan como medio
de identificacidn a la voz, pero tienen como desventitfa que se encuentran entre
los mds altos porcentijes de error y entre los mayores tiempos de verificacion,
siendo  estas  desventajas  factores muy  imponantes a tomar en cuenta al

momento de la eleccidn.

3. Lin ¢l aspecto de la flexibilidad se puede observir que casi todos los equipos

puermiten variar tanto ¢l nimero de intento asf como la rigidez con la que es
verficado el rasgo utilizado, @ excepeién del equipo que utiliza [a huella digital

como medio de dentificacién.

4. El aspecto de fa acepltacion por pane de los usuaros ¢s ‘un aspecto muy

importante, ya que si los usuardos no se¢ encuentran cémaoxdos con el sistema, no
se podrt obtener los resultados esperados.® Hand Key ® tiene, por un amplio
margen, ¢l mayor nivel de aceptacidn de los usuardos de todos los sistemas de

wdentificacion bioméirica.

5. " lland Key * tiene ¢l menor grado de rechazo de los usuarios por causas de

miedos relacionados con la salud. Esto debido a la utilizacidn de la mano como
medio de tdentificacién y para lo cual sélo se utiliza una cimara, sin que exista
ningin tipo de radiaciones.

Existen otros medios de identdficacién, como el caso de la retina, en donde el

usuario no se siente con todo la seguridad de acercar su ojo a un lugar donde
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¢] pudiera sentir el desgo de recibir, con facilidad el contagio de una infeccion.
Esto aunado a que la lectura se tiene que realizar por miedio de una myo, ¢l
cual pudicr representar un aspecto de desconflanza pana ¢l usuario.

En el caso de la mano, el sistema no representa ningin riesgo, yi que ¢l poner
la mano en una supericie la cual se encuentra limpla, no causit ningun tipo de
rechazo, ya que cotidianamente se estd con conlacto con clementos ue
pucden estar mds sucios o representar un mayor riesgo a la salud como es ¢l

caso de billetes y monedas.

6. " Hand Key " ¢s ol sistema que puede ser més fAcilmente adaptado a los sistemas
actuales de seguridad existentes en una companfa. No requiere de sistemas de
cémputo muy sofisticados, sélo requicre de una capacidad de almacenamiento
de memona de 9 bytes por mano, por lo que no se requiere de grandes archivos

para ¢l almacenamiento de la informacion.

. Es muy importante durante |a evaluacién estar conscientes e la finalidad que se
persigue con el sistema elegido. Existen algunos sistemas que  pudicran
proporcionan un mayor grado de seguridad, pero en el caso enfocado al registro
de la puntualidad y la asistencla del personal, se requiere de un equipo que
proporcione un grado de seguridad bueno y que tenga  una relacién entre

liempo de respuesta y costo adecuado.
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H

Haclendo T compariclones respecto a el costo de cada uno de los equipos, el
"Hand Key" no es el que ofrece ¢l menor costo, pero si relacionamos ¢l costo
con o siguientes beneflcios :

¥ Menor porcentaje totil de error de 0.2 %

» Menor grado de rechitzo por los usuarios

» Mayor grado de conflabilicad

» Mcjor tiempo de verficacion de 2.9 Seg

se padrl concluir que s el equipo que presenta 1 mejor relacidn costo-

beneficio

B L NS PNV TARUOE S S
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3. DESCRIPCION DEL EQUIPO * ID3D HANDKEY *

3.1, ESPECIFICACIONES

B0 o 5n ot st
voltaje 1 12214 V.C. D.
corriente s 0.5 Amip. Max.
potencla s 7 Watts Max.

Accesorios Per{féricos
LR B A L v TUAE UATALHO G e BRI N

Volaje de 12 V.C.D. y corente de 0.1 Amp.
mdximos pam operar un relevador

Circwuitos de Monitoreo de

Alarmas
Tanh DR A 1R AR RN el IVSE L TR

Switch pim puertas y circuitos auxiliares
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Dos puertos serial
CH-0 R$-422 o RS-485, CH-1 RS-232
Nidmeoros de Ident{ficacion

Dispositivo de entrada Por medio de un teclado, también puede ser
por medio de lectoras de tarjetas con banda
magnética

Tamano do Ndmero El nimero de identificacién puede abarcar
de 1 a 10 digitos de longitud.

Capacldad de Moy:c‘n-'da
[ memorda puede almacenar, como
minimo, la informacién de 256 usuaros y
puede Hegar hasta 20,736 usuarios en
incrementos de 2,048 usuaros.
Ancho: 16.5 em. (6,50 in. )
Altos 213 cem. (838in )
Profundo 187 cm. (7.38in.)
Temperatura de Operacion

OO R Ry s € L LR AL R T AR car Al e VT AR
De 32° a 110° Fahrenhedt, que equivale
aproximadamente de 0° a 43° Centigrados.

Humedad Relativa

PR NTARVL S ZTRNILS PUN . T R DN YA
05 % Max., Sin condensiaciéon
Tiempo de Ve acidn
o

LW N VA PO AR . WA

Menos de 3 segundos,
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3.2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

B30 Handkey” es un nuevo tipo de sisiema de identificacion biométrica
que utiliz una imagen en tercent dimension de It mano para poder identificar a
una pesona en especilico. El sistema es pequeno, sencillo, dpido y no tiene
ninguna parte mévil. Una cdmara electrénica digital integrada toma una fotograffa
en tercent dimensién de fa mano y un microprocesador exire el patrén dnico de

{dentidad de la persona

Para que el usuario pueda ser identificado por ¢l sistema es necesaro Gue
¢éste se tome previamente una fotografin de ki mano, la cual servicd de patrén para

llevar a cabo la identificacion postedor. A este praceso se le conoce como

cnrolamiento.

£l proceso de enrolamiento de los usuarios cansiste en tomar por una sola
ocasién, tres lecturas ( lotogralfas tridimensionales ) de su mano con las cuales el
equipo obtendrd ¢l promedio dplimo de fdentificacion. Este proceso se realiza en
¢l mismo equipo y éste no cuenta con elementos que afecten fisiolégicamente a la
persona, tomo se muestit en ¢l esquema 1. Bl resultado del proceso de
cnraolamiento de una persona, es una plantilia ( registro ) que se almicena en la

memoria propia del equipo para después usarla en validaciones posteriores.
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2232 32 %

Esquema |
Una vez realizado este proceso, ¢l usuario simplemente introduce un
nimero de identificacién, via un teclido exterior, y coloca su mano en la superficie

de medicidn del “ID3D HandKey®,

En este momento ¢l sistemi dnicamente verifica que [a mano se encuentre
colocada apropiadamente, como s¢ muesira en el esquema 2 y postedormente
toma unat fotograffa, de la cual se extraen los rasgos unjcos de identificacién de la
mano y los compara con las plantillas que se tienen almacenadas en la memoria
del sistema y que correspondan al nimero introducido via ¢l teclado exteror, por
ultimo ¢l equipo responde sl fue o no vilida la operacién, guardando en su

memora de transacciones cualquiery que sea el resultado.
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Pasos para colocar adecuadamente la mano :

e

Lsquema 2

Para que se realice una identificacién positiva del usuardo, se tiene la
posibilidad de tres intentos antes de que el usuardo sea rechazado; sl se es
rechazado el acceso queda bloqueado temporalmente, siendo activado nuevamente

hasta que se realice una identificacién positiva por otro usuario.

Un aspecto de importancia es que con ¢l paso del tiempo se van
presentando cambios lentos en la mano, los cuales pucden ser causados por cl
envejecimiento natural o simplemente por cambios en ¢l peso del usuardo. Para

evitar que debido a esos cambios naturales el usuardo fuera rechazado después de
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un cleo tiempo, el sistema realiza una actualizacion del archivo con I
informacion de fa mano cada vez que se lleva a cabo una identificacidn positiva,
con lo cud cualquier tipo de cambio que existiera en L mano por causa natural no

sedi motivo de rechazo, siempre y cuando se utilizant el sistema con frecuencia,

Eb equipo "IDAD Handkey", a diferencia de cualquier otro sistema de control
indirecto (a través de llaves, tarjetas, credenciales, etc), no requiere de consumibles
parit su funcionamiento, ya que utiliza la mano humana como medio de control y no
otros clementos; identifica a personas y no a objetos y esto da la seguridad de que la
persona es ¢l dnico medio posible del registro de sus propios eventos. La posibilidad
de duplicar el medio utilizado por ¢ equipo, es directamente proporcional a la
posibilidad de que existan dos o mds personas con el mismo rasgo corporal Unico dado

por la geometrfa de sus nuinos.

3.3. DESEMPENO DEL SISTEMA

En cualquier sistema de identificacion los errores ocurren, ya sea, por
rechazar 2 una persona que tiene autorizacién de acceso o por aceptar 4 una
persona sin autorizacién. Estos errores pueden ser reducidos al minimo ajustando
adecuadamente el valor de tolerancia que el sistema permite al llevar a cabo las

comparaclones.
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Idealmente, si se permite que esta tolerncin sea lo suficientemente
aceplable no se presentardn rechizos errdneos ¢ error tipo 1), pero si se permile
que esla tolerancia sea demasiado grinde ocastonarii que se dicran aceptaciones
erroneas Coerror tipo [, lo cual quiere decir que se aceptarda @ gente sin

autorizacidn de acveso

CURVAS ICEALES DE ERRCR

VALOR D& TOLERANCA

[ —e—Tmu| ---e--- mm}

Grifica 7

De acuerdo con la grifica 7 se podeia tener un punto en el que no se
tendrian ninguno de los dos tipos de errores. En contraste con esto, lis curvas
reales de los valores de la tolerancia se cruzan antes cle alcanzar el valor 0. Esto en
realidad significa que no existe un valor en ¢l cual se eliminen completamente los
dos tipos de errores, pero lo que sf se puede obtener debido & que se cruzan es
que se tenga un valor igual de errores y que éste sea ¢l menor posible, lo cual se

muestra ¢n la grifica 8.
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CURVAS REALES DE ERROR

too
q00
co0
s 00
Y00
3 00
200
100
000

e ”
K il

)

! Py,
° m 8 38 8 8 % & % B R @ @ 8
YALORDE TOLERANCIA

[ ——8&— 1P| --=e-=TIPO I ‘

Grifica 8

La eleccidn del valor de la tolenincia del sistema debe hacerse de acuerdo a
las necesidades de la empresa. Una buena fonna de funcionamiento del sistema es
ajustando el valor de la tolerancia i un nivel en que se tengan muy pocos errores
por aceptaciones erréneis, con lo cual ¢l valor de rechazos erréneos se reduce

hasta 0039 .

De este modo se evita que se pueda introducir personal no autorizado y ¢l
porcentaje de personal autorizado rechazado es minimo. Por dltimo es necesirio
establecer que la configuracién descada por los usuarios debe de ser realizada de
acuerdo a algunos aspectos, como son : conveniencia del usuario, tipo de

administracion, tipo de seguridad requerida, confiabilidad y costos, entre otros.
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La posibilidad de rechazos al identificar a usuaros vdlidos ¢ error tipo 11 ) ¢s de menos
de uno en 1000°, mientras que la posibilidad de identificiar a un impostor es de 99 por

cada 1000
la capacidad mixima de usuvarios es de 20,736 por equipo, sin embargo el
"ID3D Handkey® es un sistemia 1009 escalable en su capacidad de memoria, ya que

dsta s¢ incrementa por integrados (chips), que se conedtan internamente en el equipo

Il incremento de memoria se hace a rzén de

Capacidad estdndar: hasta 256 usuarios
Ter ampliacion hasta 2,304 usuarios
2da ampliacién hasta 4,352 usuarios
Ser ampliacién hasta 8,448 usuarios
4ta ampliacién hasta 12,544 usuarios
S1a ampliacién hasta 20,736 usuarios

3.A. CONAIGURACION DEL SISTEMA

Debido a la gran flexibilidad que ¢l sistema presenta, éste puede ser
conectado de distintas maneras de acuerdo a las necesidades de la empresa y a los
fines especificos que se estén buscando. Entre las diferentes posibilidades, una de

ellas ¢s que el “ID3D Handkey® pueda ser usado como una simple lectom aislada

% |.os datos clados, son los resuliados oficiales del *Sandia Natonal Laboratories®, de Albuquerque,
Nuevo México en los Estados Unidos. Las transacdones evaluadas con ¢l *ID3D Handkey” fueron
de aproxtmadamente 20,000; lo anterior en julio de 1991.
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(configuracién  ~stand-alone®) como o un sistema en red o como la

configuracion PC.
3A4.1, Configuracién “Stand Alone”

Como una lectora aislada (stand-alone) ¢l sistema se puede ullllmr"'pnm
proporctonar control de acceso independiente, controlando a su vez los accesorios
de la instalacién (semédforos, chitpa eléctrica, chapa magnética, torniquetes, alarmas,
eic.). Junto con esto también pueden monitorear las diferentes situaciones de la
puerta o entrada, al igual que activar alarmas o sistenits de seguridad en el caso de

existir alguna violacién.

Configuracion

Stand-Alone @

Esquema 3
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A osta configuracion puede anadirsele una impresora para poder obtener un
reporte de todits los eventos, transaceiones y alarmas que se registren en el sistema

en tiempo real.

Los nimeros de identificacion pueden ser introducidos por un teclado o por
una lectora de tarjetas Es posible conectarle una unidad de discos para respaldar
Lis planiillas con It informacion de ks manos de los usuarios, es decir, It mano
que se grabd previamente en base 4 la cual se hacen las comparaciones. Los
patrones de las manos son grabados Jocalmente en la lectory pam realizar las

compariciones posteriores.

Con este tipo de conexion, ¢l “1D3D Handkey puede funcionar como reloj
checador, de tal modo que en el instante que un usuario s identificido, le permite
¢l aceeso y segistra el lugar, 1 hort y la fecha, asf como el nombre del usuaro;
esle registro es almacenado en el equipo y puede ser impreso inmediatamente y/o

ser respakdado en la computadora,

3.A.2, Configuraclén En Red

En una configuracion de red, el 103D Handkey” puede ser utilizado como

la estacion principal de I red, o blen, como una lectora encargada de recibir la

informacién; ¢s decir, como una simple terminal, la cual envia toda la inforacién
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 la unidad principal. Esto con la finalidad de proporcionar un controlador central

para ¢l registro y control de eventos

Esto es, que ¢l ~ID3D Handkey™ puede trabajar en conjunto con otras
lectoras ya sea como el sistema que controla a las demds lectoras, la que se
encarga de realizar la asignacién de funclones y de repantir la Informacién. Asi
como uma de las lectoras que se encuentran recibiendo informacién y no tienen

nada que hacer con la administracion de todo ¢l conjunto de lectorts.

Cuando la lectora funciona como la terminal principal, elia es la encargada
de controliar 4 todo el grupo de lectoras, en ella se definen todos los pardmetros de
funcionamiento, como pueden ser [a asignacion de liortrios a  determinadas
lectoras. A esta lectora es a la que se le conecta una impresort y es la que se
encarga de extraer fa informacion de cada una de las otras lectoras. En este tipo de
configuracién cada una de las lectoras ticnen grabada la informacién de sus

usuarios.
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Configuracion
en Red

de Renpaldo

Terminal | Terminal 2 Terminal 21

squema 4

Ocupanda una configuracién como ésta es posible llegar a interconectar 31
lectoras por medio de an conector RS-485 hacia la unidad principal. S¢ puede
contar con una extension de las conexiones de hasta 4000 pies, lo cual equivale
aproximadamente a 1200mts. 1a tipologfa de la red, puede tener varas aliernativas,

siendo las mis comunes la tipo cstrella y Ja circular.

El "1D3D llandkey” también puede ser parte de un control de acceso
manejado por una computadora, fa cual se encuentry comunicada por un puerto
serial con todao ¢l sistema, también puede emular una lectora de tanetas o una
lectora de tarjetas con binda magnética. En el caso de ya existlera algin equipo
instalado como lectoras de tarjetas, ésas pueden ser utilizadas para introducir los
nimeros de Identificacién de los usuarios sin olvidar que la aceptacién del acceso
se realiza después de que se efectué la verificacién de la mano. Con esto se puede

observar que este sistema blométrico puede ser instalado ficilmente junto con otros
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sistenus yi existentes, como pueden ser las lectoris de tarjetas, sin tener que

electuarse grandes cambios a las redes o a los sistemas.

3A4.3, Configuracién Pc

Por Adlimo, se ticne una configurtcién por medio de la cual se pueden
conectar hasta 31 equipos a una computadors; ésta se basa en un control de acceso
a través de distribuciones de bases de datos. Esto es posible por medio de una

software, ¢l cual es llamado “llandNet.”.

HandNet

Terminal 1 Terminal 2 Terminai 31

Esquema 5

La principal ventaja que ofrece esta configuracién es que desde alguna de
las terminales se puede realizar cualquiere de las tmansacciones como son : dar de

alia y de baja a usuarios, asf como definir las configuraciones de las demis

terminales.
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Las principales ventajas sobre la configuracion anterior son : !

. # Un respaldo en la informacién en el disco duro de la mdquina
7 Asignacion de horanos par determinados usuarios
» Obtencidn de reportes

7 Disponibilidad de la infonnacién en cddigo ASCII

Los requerimientos por parte del “tandnet* de T computadori utilizada son: :

f
:
|

Lquipao pe compatible

Procesador 80286

Memornia minima de 640 kb

30 mb mfnimo en disco duro

Puerto serial Coml

Puerto paraleto par impresora

Sistema operativo MS-DOS 3.1 o mayor

La utilizacion de este soltware no requicre de un gran espacio libre en disco
duro, ya que It configuracion de la geometda de la mano de cada persona
(plantilla) ocupa nueve (9) bytes de espacio. 1 software utilizado par el control
de las lectoras estd programado en lenguaje “C7, sin embargo, éste se ofrece a los
clientes tajo la caractenstica de prograni ejecutable | ya que es un soltware de
explotacién y uso general. Por motivos de seguridad los dnicos que pueden tener

acceso a la informacién contenida en los archivos de transicciones son  los

fabricantes, en caso de que se intente ¢l acceso a estos archivos, automdticamente
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la informacién se destruye. Lo unico que puede ser modificado son los reportes

generidos, los cuales son generados en cbdigo ASCI para su impresion

El archivo en donde se almacenarin wxdos los eventos o transacciones, se
llama “datdogdat®, y la capacidad de este wrchivo es de 55,000 transacciones
(registros de entradas y salidas) por cada mega de disco duro. Bl archivo
“datalog dat® puede crecer hasta la capacidad  de espacio disponible en la
computadora, puede ser respaldado en disquetes en el momento que asi o
considere necesado el operador del sistema, y ser borrado de la computadora para

aprovechar el espacio ocupado por este archivo.

Las principales caracterfsticas del software * Handnet * son :

» Soporta una red local de hasta 31 "handkeys®, basado en un sistema de control de
acceso con base de datas distribuida.

> Capacidad de dar de alta nuevos usuarios rpida y ficiimente.

> Definicién de la clave del usuario (hasta 10 digios)

> 062 ticmpos de trabajo diferentes (horardos). Esto es la definicion de los horirios
permitidos en determinadas lectoras.

> 64 niveles de acceso (por tiempo y lugar). Esto es la definicién de los horarios que
pueden utilizar determinadas personas en determinadas lectoras.

> Definicién por usuario de las caracterfsticas de su control

» Definicién de dias festivos

> Monitoreo de la red de lectoras

> Control de toda la red desde el concentrador para actuar sobre indicaciones
especificas (bloquear lectores, accionar puertas, alarmas, ctc.)

> Emisién de reportes por:
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- Usuario - Fecha

- llora - Lector

- Las comhinaclones que resulten de o anterlor

- Horarios - Dias festivos

- Usuarios - Niveles de acceso
> Fijar la fecha y 1a hor de aminque de cada lector
» Generacion de archivos con la informacion de todas las transacciones en c&digo
ASCIH Esto hace que los archivos generados por el software sean 10096
transpartables @ cualquier sistema para su explotacion.

> Definicion de niveles de usuario par operacion del sistemi
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Una vez realizada la eleccién del sistema mds adecuado para ¢l control de la
puniualidad y la asistencia, se realizard ¢l estudio financicro con la finalidad de
establecer ¢l monto necesario de inversion; asf como poxder aportar la informacién
necesaria para estimar la rentabilidad de los recursos que se utilicen, los cuales son
susceptibles a compararse con otris estrategias de inversién. Del mismo modo, se
pretende poder establecer las posibles disminuciones en gastos y proporcionar los
presupuestos para poder afrontar los nuevos gastos derivados de fa implantacion

del sistema.

Debido a que actualmente la situacion mds comin de la mayoria de las
industrias ¢s que utilicen un reloj checador para el registro de la puntalidad y la
asistencia, y que en unas cuantas se utilicen sistemas mas automatizados (tarjetas
de banda magnética, de proximidad o sistemas de c&digo de barras) el estudio
financicro se realizard tomando en cuenta que la empresa ya cuenta con alguna de
cstas herramientas, bdsicamente un reloj chiecador, y se evaluard la posibilidad de

la substitucién por un sistema de identificacion biométrica.
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4.1. PROCESO ACTUAL PARA EL REGISTRO DE LA PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Par realizar [ evaluacién se tomé una industrda con un promedio de 100
empleados, los cuales, actualmente lienen que registrar sus entradas y salidas en un
reloj checador que se encuentrn en la entrada de la planta, con lodas las

deficiencias que esto representa,

El procedimiento es muy sencillo, consiste en un seloj checador y una tarjeta
para cada uno de los empleados, la cual deben de registrmrse cada vez que entrin
o salen. Estas tarjetas lenen una dunicion de una semana, lo cual representa 100
tiretas por semana en promedio. 1a informacion de las tarjetas se tiene que
capturir manualmente ¢en una computadora para poder realizar el proceso de la

némina.

Para un sistema como éste se tienen los siguicntes requerimientos:

» Una persona responsable o supervisor.

» Una persona encargada de realizar la captura de b informacion de las tarjetas.

» Tarjetas para el registro (Consumibles).

» Personalizacion de las tarjetas.

» Un inventario de tarjetas con capacidad de cubrir el proceso que utiliza (en
promedio 100 tarjetas a la semana), ms las reposiciones por pérdidas o nuevos
ingresos.

» Sc requiere de un mantenimiento correctivo y preventivo por parte del personal
autorizado. Isto ¢s tanto un mantenimiento perédico con la fnalidad de

mantener una buena operacién asf como todas aquellas reparaciones que sean
necesarias,
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4.1.1. Costos de Operaclén

Sin tomar en cuenta ¢l gasto de la inversion para caleular ¢l costo de la

operacidn del reloj checador, se tomardn las siguientes cifras.

| TABLA DE 8UPUESTOS |
|Namero de empleados 100
Tipo do cambio ) 7.90
Sucldo supervisor de larjetas ( mensual ) $ 800.00
Sueldo de capturista ( mensual ) $ 800.00
Satario minimo ( diario ) $ 2044

* Salitrio mfnimo al 31 de marzo de 1997

Tabla 8

El funcionamiento de un reloj checador, ¢l cual ya se  describié
anteriormente, con todos los elementos que se requicren par su operacién tiene

una serie de costos directos, los cuales se describen a continuitcion ¢

[ COSTOS MENSUALES 1
{ Concepto | Unitario | Mensual |
|Honorarios Suporvisor $  800.00
Honorarlos Caplurista $ 800.00
Precio Tarjelas $ 020(S$ 80.00
|Inventario de Tarjetas $ 020]S 20.00
|Mantenimiento $ 120.83

[TovAL Js 1.82083]

Tabla 9
En la operacién del reloj checador se tenen costos mensuales elevados
principalmente debido a la existencia de procesos manuales, como es el caso del

manejo de informacidn, para lo cual se tiene que realizar un vaciado de los datos.
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Esto requiere personal calificado, lo cual representa la mayor parte de los gastos

de opericion.
4.2 INVERSION DE CAPITAL

Para poder llevar a cabo la substitucion del reloj checador por el sistema
biométrico “11-3D Hand Key® se tiene que realizar una inversion de $3,377 USD, lo

cual equlvaldrfa a $ 26,678 pesos. liste costo Incluye :

» La compra del equipo
7 Software para la extraccidn de informiacion y monitoreo de lectoras
> Instalacién fisica cn la empresa

» Capacitacién del personal encargado part su operacién

Si comparamos los costos de los distintos equipos se puede observar que
ciertamente el “1D-3D Hand Key” no resulta ser ¢l equipo mis econémico, como se
muestra en [a tabla comparativa de precios; posterdormente se demostrard que s el

que contene la mejor relacién costo-beneficlo.
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I PRECIO8 DE EQUIPOS (USD) ]

Precio Relo] Checador

TOTAL § 874.00

Praclo Cédigo de Barvas
Terminal de Entrada $ 2,052.00
Programa de Explotacién $ 324.00
Gabinele $ 108.00
Convertidor $ 300.00

TOTAL § 2,784.00

Terminal de Entrada
Programa de Explotacién
Gabinete

Convertidor

Preclo Sistema de Banda Magnética

$ 2,052.00
$ 32400
$ 108.00
$  300.00
TOTAL"§ 2,784.00

Precio "Hand Key"
Lectora
Programa de Explotacién
Convertidor
Gabinete

$ 2,500.00
$ 554.00
$ 202.00
$ 12000
TOTAL § 3,377.00

Tabla 10

4.3, REPERCUSIONES ECONOMICAS

La finalidad de la substitucion del reloj checador como dispositivo para el

registro de la puntualidad y la asistencia no es dnicamente obtener un proceso mis

cficiente y confiable sino que también se persiguen objetives econdmicos. Un

ejemplo de esto serfan las reducciones en algunos costos y la eliminacion de otros.

4.3.1. Ahorros Dertvados del Nuevo Sistema

Con la instalacién del sistema

para ¢l control de la puntualidad y la

asistencia se podrian obtener una serde de beneficios, entre los cuiles destacan
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prncipalmente {os ahorros de los gastos administrtivos de 1a empresa obtenidos

con lr operacion del sistemia hiométrco.

Los ahorros que se padran obtener son

» Debido a que ¢l sistema es completamente avtomatizado, ya no se requerdria de
Ia persona encargada de la revision de as tarjetas ni de la persona encargada de
alizar la captura manual de los registros. L revision de las taretas y la capturn

ya no seran necesadas, ya que el sistema automdticamente identifica cuando

una personit no estd realizando bien su identificacién

Con este beneficio se tienen varias mejoras simultdneas. Primero, se estd
ahorrando ¢l gasto ocasionado por los honorarios de lis personas involucradas
(supervisor y capturista); esto aunado a los gastos que representa el conjunto de

prestaciones que reciben estos emnpleados por pante de la empresa.

En segundo lugar, se termina con el posible error de captura debido al proceso
manual existente. Con el sistema biométrco la informacién se transflere
automiticamente y no existe posibilidad de error *de captura® por parte del

sistema,

Dentro de la empresa, estos alorros en la operacién del registro de la

puntualidad y la asistencia s¢ verian de la siguiente manen :
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AHORROS 8
- | Concepto | Unitario | Mensual |
Honorarios Bupervisor $ 800.00
Honoracdos Capturisia $ 80000
) Precio Tadets : [] 020($ 80.00
inventario de tarjeta $ 0208 20.00

[TOTAL [$ 1.700.00

Tabla 11

» Uno de lés principales  problemias en las empresas que  utilizan  relojes
checadores es que un  porcentaje considerable de la némina se  paga
erdneamente por violaciones al sistemi. Por esto se entiende todas aquellas
veces en que un empleado, tomando la tareta de otro se registra por ¢sa otra
persona, por lo que la empresa estd pagando un tiempo al empleado que no le

correspondfi.

» Con la utilizacién del sistema biométrico ¢s practicamente imposible que una
persona se registre por otra, ya que el sistema no identifica distintivos (tarjetas),
sino que ocupa una parte del cuerpo de la persona. En resumen, la persona
tiecne que estar presente, lo cual representa un ahorro considerable para la

: empresa.

» Por iltimo, ya que el sistema utiliza la mano como medio de identificacién de
los usuarlos no se tiene la necesidad de gastar en consumibles, como es ¢l caso
de las tarjetas. Tampoco se requiere considerar el gasto de reposiciones por

extravio o por nuevos ingresos, colocando al *ID-3D Hand Key” en ventaja en
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relacién 2 los equipos comparados. istos costos, dependiendo del sistema
pueden alcanzar cantidades significativas, como se muestrin en la siguiente tabla

comparitiva :

[ PRECIO UNITARIO DE CONSUMIBLES (USD) )

Reloj Checador
TOTAL § 0.0
Cédigo de Barras
Ensambie de Plastico $ 0.40
Inserto, llenado de datos e impresién $ 1.20
Laminacién $ 0.22
TOTAL § 1.02
Banda Magnética
Ensamble de pldstico $ 0.80
Inserto, Hlenado de datos e impresién $ 1.20
Laminacién $ 0.22
Codificaclén $ 0.22
TOTAL § .44

Tabla 12

4.3.2. impacto Econémico de la Operacién del Sistema

Una vez que se establecieron los ahorros derdvados de la wtilizacion del “1D-
3D Hand Key®, es muy Importante mencionar que éstos son unicamente los
ahorros directos por la utllizacién del sistema. Existe otro tipo de ahorros que se
podrdn obtener, como es el caso del ahomo derivado del nuevo proceso de la
némina, ¢l cual estd basado en ¢l correcto registro por parte de los empleados ya

que el mancjo de la informacién es totalmente automatizado.
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Con ¢l comrecto registro nos referimos a la eliminacién del  registro
fraudulento por parte de los empleados y al fraude debido a la corrupeion por

parte del supervisor.

Debido a que este ahorro estd directamente relacionado con la némina de la
empresa se hizo una comparacién de la operacion del registro de la puntualidad y
la asistencla. Se tomaron los datos de la empresa y se compar6 el “ID-3D Iland
Key® con el reloj checador, con la finalidad de poder apreciar el porcentaje de la
némina que representa la adquisicién, ¢l mantenimiento y la operacién de los

distintos sistemas.

Para la realizacion del compirativo también se incluyeron los datos con un
sistema con tarjetas de banda magnética y con un sistema de cédigo de barras, ya

que estos sistemas representan fa competencin mis directa del *ID-3D Hand Key™.

Para la claboracion del comparativo se dividieron los costos en tres grandes
rubros: Costo de Adquisicién, Costos de Operacién y Mantenimiento y Costos  de
Proceso de Némina. Se obtuvo un fndice pira establecer el porcentaje de los costos
totales en relacién al costo de la némina. Dichos fndices se obtuvieron para los
primeros dos anos; en el primero se incluyen los costos de adquisicién y para el
segundo afo, que serfa igual pam todos los siguientes anos, sélo se toman en
cuenta los costos de operacién, mantenimiento y los costos de proceso de némina,

los cuales son realmente los costos ¢en los que se incurre en ¢l proceso cotidiano.

i
i
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Este fndice se obtuvo con la finalidad de cuantificar los gastos en que se
incurren con la utilizacion de cada uno de los equipos selecctonidos. Una de las
maneras mds ilustrativas par hacer ver la magnitud, 1anto de los costos como de
los ahorros ¢s comparindolos con lo que se paga de némina, ya que la utilizacidn
de un sistemit para ¢l control de la puntualidad y la asistencia tiene como principal
finalicdad reducie muchos de los costos que afectan directamente ¢l monto de la

némina
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ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS (ANUALES)
APLICACION: REGIS TRO DE PUNTUALIDAD Y ASISTENGIA

CONCEPTO RELOJ CODIQODE  BANDA  HAND KEY
CHECADOR  BARRAS  MAQNETICA

A) COSTOS DE ADQUISICION E INSTALACION

Precio 1el0) checador { USD ) $ 57400 § 278400 § 278400 § 2337700
Precio teloj checadot (M N ) $ AS3460 § 2190080 § 2100060 § 26678
SUBTOTAL § 483400 3 2109300 § 2100000 3 20678.0

B) COSTOS DE OPERACION Y MANTENMMIENTO

Costo snusl de mantenimienio $ 145000 § 26120 § 22600 § 266783
Precio unano de consumibles $ 02 § 1428 § 1928 § -
Costo de consumibies requendos ( tarjetas ) $ 104000 § 14780 § 192760 § .
P 1 de tep ¥ uevos Ing 2000% 200% 200 2000%
Coslo de 10PONCIONSS ¥ NUEVOS iINGIEN0S $ 2000 § 8756 § W52 § -
Costo de revisor Ge tarjetas de tismpo $ 080000 § LI ) L | .
Costo de capiureia de ndmina $ 960000 § < 3 DR ) -
SUBTOTAL T 2180000 § 4304860 § 4Midd § 200733
C) CO8TO8 DE PROCESO DE NOMINA
Promedo anual de pago de ndming $061,01200 $65101200 §$06101200 $0U61.01200
Porcentaje de regsiro fraudulento por parte de los empieados 1 50% 1.20% 100% 000%
Costo por registro irsudulento $ 1427808 § 114204 § 051012 § .
Porcentaje de eror en la verficacion de las tarjetas 1 00% o [o]e e 0.10%
Costo por eTor de verificacidn $ 951912 § DU | P 1l
Parcentaje de error en le captura de s Informacion 1 00% o [e]ee, 3 0%
Coslo pot error de capturs $ 951912 § - 3 - 3 -
SUBTOTAL $93,310902 3 19422¢ § sz § [TIXT]
0) RESUMEN D COSTOS PRIMER PERIODO ANUAL
ADQUISICION E INSTALACION $ 453460 § 2100060 § 2190080 § 266780
OPERACION Y MANTENIMIENTO $ 2100800 § 436450 § 40X § 206783
PROCESO DE NOMINA $ XVIM6R § 114204 § 051912 § 961 1
Total prirner periodo anual $ 5074932 S 2778114 5 3648507 § 3029804
Porcentaje respecto a la némina anual 6.28% 2.87% % J.18%
£) RESUMEN DE COSTOS SEGUNDO PERICDO ANUAL
OPERACION Y MANTENIMIENTO $ 2100800 § 436450 $3 49526 § 200783
PROCESO DE NOMINA $ BN6HE § 114204 § 051912 § 06101
Total segundo periodo anual § 3821492 § 1570734 § 1447147 3 361974
Porcentaje reepecto a ls némina anual 6.00% 1.08% 1.82% 0.38%
Tabla 13

Como podemos apreciar en ¢l primer ano, ¢l porcentaje de los costos con
tespecto al costo de fa némina del “ID-3D Hand Key® es ¢l mis bajo. Dunnte el

primer ano no se puede distinguir la gran disminucion de gastos que representa el
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"ID-AD Hand Key® debido a que aqui se incluye ¢l gasto de la inversién, sin

cmbargo ya es notable el ahorro con respecto al reloj checador.

A diferencia, ¢l segundo ano en donde ya no se toma en cuenta ¢l costo de
la inversién, se aprecia que el “ID-3D Hand Key® ¢s, por mucho, ¢l que tiene ¢l
menor costo de operacion. Por ¢l contrardo, de acuerdo a las cifras anterores se
puede observar que la wiilizacion del reloj checador, a parte de ser un sistema muy

ineficiente, es el que tiene el mayor costo de operacién.

Aunado a esto, el costo de adquisicién del reloj checador no es relevante, ya
que los gastos de operacidn no disminuyen entre ¢l primer y segundo afo, sino
que contindan manteniéndose aftos. I'sto es muy importante ya que en muchas
ocasiones la decision en la eleccion de un sistema se basa dnicamente en ¢l costo
de adquisicién, sin tomar en cuenta los gastos de operacién ocasionados por ¢l

cquipo.
4A4. RUJO DE EFECTIVO

Con base en ¢l andlisis comparativo de costos de [a operacién entre ¢l reloj
checador y el “ID-3D Hand Key®, se pueden establecer los ahorros anuales asf
como los gastos anuales ocasionados por la substitucién del reloj checador. Dichos

aliorros y gastos son los siguientes :
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AHORROS Y GASTOS DERIVADOS DE LA SUBSTITUCION (ANUALES)
APLICACION: REGISTRO DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

- RELOJ

| concePro crecavon | eV || womeo |
COSTOS DE OPERACION Y MANTENMMENTO
Cotto anual de manteninuento ] 145000(8 2667838 (1.217 8))
Costo de consumibies requeridos ( tarjetes ) $ 1,04000 | § - $_1,04000
Costo de reposiciones y nuevos ingresos ] 208008 . 208 00
Costo de ravisor de tarjetss de bampo ] 9.60000($ - 9.600.00
Coslo de caplurista de némina ) 960000 % - 9.600.00
[SUBTOTAL § 21,800.00 | | 687.9 19,230.17
COSTOS DE PROCESO DE NOMINA
Costo por regstro fraudulento $ 14278683 . 3 1427888
Costo por error de venficacion 3 951912[8  o5101][3 856721
Costo por efror de captura $ 951912 (8 - § 9051912

OTAL $ 33310028 98181] 8 3238501
|CO87T0 TOTAL [§ s5aiav2|s seieta) §1,608.18

Tabla 14

Considerando la substitucién del reloj checador por el *1D-3D land Key™ y
tonuindo en cuenta la serie de ahorros obtenidos como una “utilidad® (ya que esos
recursos ahorrados se podrin destinar part nuevos objetivos), se construird ¢l flujo

de cfectivo mensual, ¢l cual tendrd las siguientes caractenisticas :

FLUJO DE EFECTIVO

Esquema 6
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El esquema antedor s el que se utilizard par realizar la evaluacién

ccondmica de kv implantacion del “1D-3D Hand Key®, tomiando en cuenta el efecto

de Ia inflacién como se indicard posteriormente.

El esquema estd formado de una inversion inicial, que es la compr del

equipo; un ahorro mensual, que estd formado por todos los gastos en que yil no se

tendrd que incurris; y por un gasto mensual, el cual es Gnicamente la diferencia que

existe entre los costos de mantenimiento del reloj checador y del “ID-3D Hand

Key. Estos valores son

| RESUMEN DE GASTOS Y AHORROS |
CONCEPTO GASTOS AHORROS
Iniciales | Mensuales | Mensuales
Inversién $ 20678.30
Mzntenimiento $ 101.49
Coasumibies $ 10400
En Sueidos $ 1,600.00
En Proceso de Nomina $ 2.607.08
| TOTAL |8 26678.30[ 8 10140 $ 4,401.08)

4.5. MODELO ECONOMICO

Tabla 15

Una vez establecidos los gastos y los ahorros totales generados por la

operacién del “ID-3D Hand Key” y en base al flujo de efectivo, se realizard el

modelo econémico a un ano con el cual se establecerd el valor presente neto de la

inversién, el tiempo de recuperacion, asi como la tasa interna de retomno (TIR) del

mismo.

et e e i v e e
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4.5.1. Evaluacién Econémica

Con los valores obtenidos del flujo de efectivo, se construye el siguiente modelo de evaluacién mensual -

MODELO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DE LA INVERSION

CONCEPTO INVERSON EXE B MAR ABR MAY AN AL AGO SeP ocT NV [+ o
INCIAL
A} COSTOS DE ADQLESICION E INSTALACION
Invesstn en equre ( USD) 037700
Invesstn en e { MN ) LAeRY
Toml de trversién saemn

1B) COSTOS TE OPERACCN Y MANTENMENTO

Costo sdoonal de marntenimiento GUE [0E U6 NG e 06 Ve 06 Cua e e e
Ao en cormumibies recuaricos ( Taretas ) Y4 [ V.4 0867 MO  WE MR EE W WM& WE ST W&
AN N recomicorms y RUSYGs rgress .0 (15 NI U/ I/ YW VB UV B W B D
ATITO Ol reviacr Gt tinetas e Serrgo SN WNE@ WO  WNM EDE WNM MIM MIE WNE WOE EIE® MDD
Ao del captirata e reTre #|OM WOM N DM MWINE JEOM DM MWNM AR ARM EN® |00
Tetnl de shorros en apmacin NARS NARST  NARS  NARST FNATST HARS NADST FARS) FARS NARST NARS  FLARS
©) COSTOS DE PROCESO DI NOMINA

AT en regato frac farto SLIME IS SN SLINE SN SLIEN SIEE NIEE SRS NI IEE 1.8
Aromo por damincidn de e de vericacin 3O IO PR PN U MO FUo SR Fno PR fuo oo
ArDimo por ernsadn de emor s cagture NP N3 SAMB  FNP SI3 QN3 N3 SN2 M3 SN3 Na oma
Total de ShEaTOS en OO0 de NAMING REIE RIS RS RIS RIS RIS REIE RIS RIS RATE Q&S RIS
Fuos Comieram GHEAY) MZNMO MIAWLO KAWO MUZWO MUZDWM KAV KIBM MUZWO KIBO WO UZDMD  K2IBO
inflacién Proyectacs * 2% 2 20% wu 1T 1R 1Y% 1% 1% 1% 1% 20
Fugos Contartes @B/EMT) KINT3 UWBH  KOBR A NA7O NP N7EQ NARC NSCX DMWY NAIWR
Frgos velcr sctusl acumulecn (RRY) R BRNTIY ($14WBI2) m«n:a (MB3155) (REATY 10X MUBQS WMSK1IE SR.WIA $UTT70 $WBPER

Tabla 16
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Para poder realizar la evaluacion econdmica y pader establecer pardmetros

anuales, s¢ tomiron los totales anuales con la finalidad de establecer  los

indicadores principales para realizar la evaluacidn. De este modo se tiene un

- modelo econdmico anual, mismo que se presenta a continuacion

MODELO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DE LA INVERSION

r CONCEPTO 1997 1998
A) COSTOS DE ADQUISICION E INSTALACION
Inversion en equipo (USD ) $3,377.00
Inversion en equipo ( M.N. } $26.678.30
Total de invorsién $26.678.30
B) COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Costo adicional de mantenimiento ($1.217.83)
Ahorto en consumibles requetidos ( Tarjetas ) $1,040.00
Ahoir0 en reposiciones y nuevos ingresos $208.00
Ahotto del tevisor de taijetas de tiempo $9.600.00
Ahotro del capturista de ndémina $9,600.00
Total de shorros en operacidn $19,230.17
C) COSTOS DE PROCESO DE NOMINA
Ahotro en registro fraudulenio $14,276.68
Ahot1o pot disminucién de etror de vetrificacin $8,567.21
Ahoito pot eliminacion de error de captura $9,519.12
Total de ahormos en proceso de ndmina $32,305.01
Flujos Conientes (326,676.30) $51,595.18
Inflacion Proyectada * 22.53%
Flujos Constantes ($26,678.30)  $42,108.20
Flujos valor actual acumulado ($26.678.30) $15,429.80
Valor Presente Neto $15,429.90

-
TIR (Fiujos Corrientes) 93.40%

. TIR (Flujos Constantes) 57.84%

; * Proyecciones ; Bursamétrica

zi Tabla A

:
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En la tabla 17 se muestran los Mlujos de efectivo corrientes y los flujos de
efectivo constantes. Los flujos corrienies son los que se elaboran con los valores
nominales en un momento determiniado. En contraste, ¢l uso de Nlujos constantes

asume, de manera implicita, que la inflacién futura afectard pira la realizacion de la

evaluacion.

Bisicamente existen tres mélodos para ¢l andlisis de los flujos de efectivo de un

proyecto par poder determinar la viabilidad del mismo. Estos son

1. Célculo del Valor Presente Neto
2. Cilculo de 1 Tasa Interna de Retorno CITR)

3. Célculo del Tiempo de Recuperacion de la Inversion
4.5.2. Célculo del Valor Presente Neto ¢

E} valor presente neto es el valor monetario que resulia de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Para el cdleulo del valor presente neto

se utlliza la siguiente f6rmula :

Fe

VPN = Feot F‘? Tt Fef,+“.+ 2
(1+iy (1) (1+4)"

Donde :
VPN = Vilor Presente Neto
Fe, = Flujo de Efectivo durante el perfodo “n”™

i = Tasa de Descuento

98



Coprulo 4 Estudio Financiero

Cuando se hacen cdlculos de transferir, en forma equivalente, dinero del
presente al fuluro, se utiliza una “1* de Interés o de crecimiento del dinero; pero
cuando se quiere transferir cantidades futuras al presente; como en este caso, s¢
usa una “1asa de descuento” llamada asf porque descuenta el valor del dinero en el
futuro a su equivalente en ¢l presente y a los flujos trafdos al tempo cero se les

llama Nujos descontados.

Sumar los lujos descontados  en ¢l presente y restar fa inversién inicial
cquivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para producir  esas ganancias, en términos de su valor equivalente en
este momento o tiempo cero. De este modo, para aceplar un proyecto las
ganancias deberdn ser mayores que los desembolsos, lo cual dard por resultado

que ¢l Valor Presente sea mayor a cero (VPN>0).

El Valor Presente Neto estd determinado fundamentalmente por la tasa de
descuento 1" que se utilice. Con esto tenemos que si se le exige un rendimiento
muy alto al proyecto, es decir que I *i” sea muy alta, ficilmente ¢l Valor Presente

pucde volverse negativo

En ¢l caso panicular de nuestro modelo se utilizé como tasa de descuento la

tasa estimada de inflacion pam cl ano de 1997 que es de 22.53%; sin embargo, el .

comportamiento  que  presenta ¢l Valor Presente Neto de los flujos  estd

representado en la grifica 9.
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COMPORTAMIENTS® PEL VALON PRIIENTE NRTO
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Grifica 9.

El modelo propuesto presenta un Valor Presente neto de $15,429.90, lo cual
hace parecer en pimera Instancla al proyecto alractivo, yit que no existe mayor
riesgo en la implantacién de los sistemas biométricos y el monto de los ahorros
logrados es conslderble. SIose realizara 1a evialuacidn con un horzonte de 2 anos

se tendra un Valor Presente de $50,663.94.

4.5.3. Célculo de la Tasa Intemna de Retomo (TIR)

1a Tasa Interna de Retorno CTTR) es aquella con la cual los flujos de efectivo
futuros, al ser trafdos a valor presente, igualan el Nujo Inicial (inversion); es decir,
la Tasa Interna de Retorno es Ia tasa de descuento con la cual ¢l valor presente

neto cs igual a ccro :
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0=Feo+ “’L‘+ M'f,+_.+ ke,
(1+1)" (1+i) (1+1)

Donde
Fe, = Flujo de Efectivo durante ¢l periodo "n*

i= Tasa Interna de Retorno

Se padrin decie que a tasa interna de retorno es aquelhy gue iguala Ja suma
de los Nujos descontados a fa inversion inictal Se utiliza par conocer cudl es ¢l
valor real del rendimiento del dinero en una inversién Para determinar lo anterior,
st pueden utilizar tanteos (en base o prueba y errord o por medio de un méiodo de
solucian de ccuaciones, con lo cual se puede obtener la Tasa Interna de
Rendimiento que iguale fa suma de los lujos descontados a la inversion inicial. Se
lama también TIR parque supone que ¢l dinero que se gina ado con ano se

reinviente en su totalickd.

En este caso en particular se tiene una TIR de 93.40% sin tomar en cuenta 1a
inflacién; es declr, sin tonar en cucntit b tasa de descuento Si tomamos en cuenta
la wsa de descuento como la tasa de inflacién proyectada pard ¢l ano 1997,
tenemos que ¢l proyecto aleanza una TIR de §7.84%. Pama ¢l caso de un horizonte
de dos anos se alcanza una TTIR de 118.33%, lo cual se encuentra por arriba de

cualquier tasa mintma atractivi.

Esta TIR de 57.84% se puede considerar como una tasi sumamente atractiva

sl consideramos los sigulentes aspectos:
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» la 1asa o5 muy atrictivia ya que es una tasa de casi 60%, considerando la
inflacién proyectada para ¢l perdodo; siendo que cualquier tasa minima atractiva
CIREMA) aceptable, tomando en cuenta el rdesgo involucrado, serfa un poco
mayor a li tasa de inflacién esperada en el perdodo.

» 1a TIR de 57.84% se alcanza al pramer ano, lo cual lo hace aun mis atractivo

debido al tiempao de vida del proyecto tan corto

4.54, Céiculo del Tiempo de Recuperaclén de la Inversién

Al hacer estudios econémicos que implican la compra de nuevos equipos es
conveniente caleular o llamado "Tiempo de Recuperacién de la Inversién®; es
declr, ¢l nimero de perfodos *n® que deben de transcurdr antes de que la
inversion orginal haya sido totalmente recuperada mediante las entradas de

cfectivo, o en ¢! caso particular, los ahorras generados por el nuevo equipo.

El tiempo de recuperacién es una medida de la rpidez con que el proyecto
reembolsard ¢l desembolso orginal de capital. El tiempo de recuperacién que se
considera para un proyecto varfa en funcién del grado de riesgo que estd implicito

en la inversién, asf como del monto de fa misma.

Para ¢l caso particular, como ya se menciond, sélo se tomé un ano de vida
del proyecto, lo que ocasiona que tengamos un tlempo de recuperacion de la
Inversién de 6.7 meses, lo cual hace ain més atractivo el proyecto por su ripida

recuperacidn de la inversién como se muestra en al grifica 10

102



Copltulo 4 Estudio Financiero

PLUJOS BE EFECTIVO CONSTANTES
. 4 Periode do Rocuperacitn do lo wersidn (8 Tbduess )
2000000} Z
$18.000 00
. 10,000 00
%.00000
0o
(38,000 00)
(910,000 00y
(315,000 00y
(820,000 00)
{82$,000 00y
(930,000 00
° l ? 3 . ’ ’ ! ’ ’ 0 o
uEs
Grifica 10
En resumen se puede afirmar que el proyecto se considera ampliamente
aceptable, ya que cualquicra de los aspectos que se utilice para medir los
beneficios resulta completamente favorable.
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CONCLUSIONES GENERALES

Desde un principio, al evaluar la factibilidad de la substitucién de los relojes
checadores por el sistema de identificacién biométrica “ID-3D Hand Key", el proyecio

resulté ser muy alentador,

El hecho de que el funcionamiento actual con el reloj checador sea un
procedimiento muy antiguo y que no ha sufrido mayorcs cambios en mucho tiempo, lo
hace susceptible a un gran nimero de mejoras, lo cual hace pensar en la existencia de

nuevas alternativas basadas en innovaciones tecnoldgicas.

Estas nuevas alternativas son sistemas de identificacion directa, ¢s decir, aguellos
que identifican a la persona dircctamente; cstos son los sistemas biométricos. Existen
varias opciones en el mercado, siendo el mds apropiado para el registro de la
puntualidad y la asistencia el “ID-3D Hand Key” principalmente por sus caracterfsticas

de:

» Alto nivel de confiabilidad : Entre los sistemas analizados el porcentaje de error por

rechazo varfa desde 0.10% hasta 9.40%, siendo que ¢l “ID-3D Hand Key” presenta
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un parcentaje mds bajo de 0.10%, lo cual para el propésito que se persigue es muy
bueno.

» Bajo nivel de creor: El "ID-3D Hand Key™ presenta un porcentaje de error de
aceptacion de 0.10%, estando dnicamente por debajo de sistema que utiliza la retina
para la identificacion, debido a que este sistema estd enfocado al control de dreas de
alta seguridad.

# Costo aceptable : El “ID-3D Hand Key™ sc encuentra entre los sistemas biométricos
que presentan el mas alto costo-beneficio. Si tomamos en cuenta que ademds ofrece
la posibilidad de realizar una serie de ahorros adicionales y que ofrece niveles de

error muy bajos se puede considerar como la mejor opcién.

» Ticmpo de Verificacién ;: Cuando sc realiza la identificacién de los usuvarios, en lo
particular para el registro de ta puntualidad y la asistencia se requicre un cquipo
répido para evitar aglomeraciones. El “ID-3D Hand Key™ presenta un tiempo

promedio de verificacidn de un segundo.

Cuando sc habla de innovaciones tecnoldgicas, frecuentemente se tienc la idea de
sistemas con un alto costo. En muchas de las ocasiones esto se debe a la falta de
informacién, ya que no existe un mayor andlisis de las nucvas opciones. Como se
demostrd el *1D-3D Iland Key™ ciertamente ticne un costo de adquisicién més elevado

que un reloj checador o que un sistema de tarjetas, ya sea de banda magnética o de
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cddigo de barras, pero sus principales beneficios no estdn representados por este costo

inicial,

Los principales beneficios econdmicos de! sistema propuesto se basan en la
reduccién de gastos debido a la eliminacién de procesos manuales y la reduccién de
gastos por ¢l mal mancjo dc los sistemas actuales. Los ahorros comparados con la
operacién con un reloj checador pueden alcanzar los $51,500.00 al afio, los cuales se

pueden destinar a procesos de mejora o simplemente a elevar la produccion,

Aunado a esto se puede obscrvar que debido a que con la utilizacién de un relof
checador las fugas ccondmicas son considerables, al realizar 1a evaluacién con base en

estos ahorros se obtienen las siguientes ventajas :

> Recuperacion de la inversién en un perfodo muy corto : 6.7 meses
» Una TIR del proyecto de 57.847%, descontando la inflacién proyectada y

considerando un horizonte para la evaluacién de un aflo.

En gencral, observando el corto plazo de recuperacién y el alto rendimiento
ofrecido s¢ recomienda ampliamente la ejecucion de dicho proyecto, ya que de esie
modo no unicamente se modernizan 4reas de la industrias que actuaimente no se

consideraban como susceptibles de mejoras, sino que también se optimiza la operacién
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de cicrtos procedimicentos en los cuales se encuentra una considerable fuga econémica y

la cual frecuentemente no es identificada.
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