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Intreduccion [IEEEREGGGEEEREE

La gran mayoria de las personas gue residen
en el sur de la Ciudad de México, en especial la
Delegacion Xochimilco, no cuentan con los
recursos ni servicios suficientes, para remediar
sus problemas de salud.

En esta ocasion el hospital Médica
Humanita) S.C., muestra su preacupacion ante
esta situacion que afecta a la poblacion de la
zona sur de la ciudad de México.

Es por esto que en busca de mejorar y
conservar la salud de estos individuos sin
mermar su economfa, se construye Médica
Humanital, S.C., la cual brindara sus servicios
de emergencias, informacidn, andlisis y estudios
médicos y consultas al piiblico en general, asi
£omo otros servicios que se vayan necesitando.

Meédica Humanital, S.C., busca el apoyo
del disefio grafico para poder crear una imagen
que resuelva de I3 mejor manera posible la
necesidad de una identidad que la de a conocer
socialmente, la diferencie de otros hospitales y
la constituya como una institucion confiable,
responsable y seria, dandole unidad visual a
todos sus elementos.

Con la ayuda de este proyecto se podrén
obtener los resultados que se pretendan no
para fa institucién sino para la poblacion en
general que es quien directamente recibira los
beneficios al reconocer al hospital como tal.

Este documento es la investigacién
pertinente para conocer tanta los detalles que
proporciona Médica Humanital, S.C., como los
factores que influyen en todo lo referente a
identidad grafica, elementos y limitantes que
intervienen y se requieren en la realizacion del
proyecto.

La importancia de esta tesis es la cual
se debe tener mediante las bases del disefio
ante lo que es una identidad gréfica, la cual
relacionara e identificara a la institucion Médica
Humanital, S.C., por medio de los elementos
usados, ya que cada uno de estos debera tener
la relacion y justificacion respecto a la
funcionalidad deseada y al estado de salud del
cuerpo humano.

Se verd el por qué se usd cada elemento
y su relacion con ef buen estado del individuo,
ya que cientificamente este tiene varias facetas
de salud y de estado tanto fisico como mental
y sobre todo de algo que todavia no es muy
conocido, el estado energético y los niveles de
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estas fuerzas que nos mueven, primordialmenta
los niveles del cerebra que es de donde emana
toda energia y por consiguiente toda accion o
reaccion de cada parte de nuestro cuerpa.

Asi esta tesis tratard lo simbdlico y
significativo de la identidad creada.




Capitulo 1




Identidad gréfica de Médica Humanital, S5.C.

1.1 Antecedentes NN

Se deriva directamente de las artes plasticas, ya
que por medio de los artistas existentes se
elahoraban imagenes las cuales comenzaron a
satisfacer necesidades de comunicacion y no
Unicamente artisticas.

Elsegundo de los antecedentes historicos
es cuando surge la revolucion industrial, la cual
dainicio a una profesionalizacion de disefio y fines
para comunicar. Esto da origen a! disefio industrial
y a la necesidad de dar un estudio profundo a los

posibles procesos para una comunicacion de
forrma masiva.

Desde entonces todas las imagenes para
este fin derivan de fundamentos mas
importantes y de un estudio profesional, que
inclusive comienza a abarcar a otros campos
como la arquitectura y la ingenieria.

Las imagenes artisticas que se
empezaron a aplicar, dan las bases y los
fundamentos basicos de la disciplina profesional
de lo que ahora se conace como disefo y
comunicacion visual.

En México el disefio es antiquisimo ya
que ocupa un lugar importante en periodas de
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nuestra historia. Esto es por la gran rigueza
artistica dada desde los cddices prehispanicos
y toda la trascendencia en cuanto a
comunicacion se refiere. Otra referencia es el

disefio de caracteres tipograficos en la época
colonial.

También es importante mencionar el
trabajo de José Guadalupe Posada en el campo
de disefio, como los grabados, ilustraciones y
en el periddico. Se calcula que dejd mas de
15,000 grabados, creaciones popularisimas
llenas de vida y de humor.

Después en 1781 se crea la Academia
de San Carlos de la Nueva Espafia y sus
objetivos principales era el de la educacion
artistica y visual.

Pero el principal punto de partida es
cuando en la Escuela Nacional de Artes
Plasticas se imparten cursos para la
comunicacidn visual y se crea un programa de
estudio que es aceptado en 1829 con el titulo

de Cursos nocturnos de Carteles y Letras para
Obreras.

Cada vez el campo de trabajo se
determinaria mucho mas ya que después se
crean cursos de Arte publicitario egresando la
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primera generacion en 1958. En 1958 se hizo

a nivel técnica y en 1868 se hace licenciatura

que se le denomina de Dibujo Publicitario.

"La licenciatura en Disefio Gréfico
fue creada en 1973 y el plan de estudios
fue aprobado en la sesion de Consejo
Universitario del 7 de mayo de 1974. Sus
antecedentes inmediatos son las
asignaturas Experimentacion Visual e
Investigacion Visual "Disefio Grafica” de la
licenciatura en Artes Visuales en su plan
de estudios aprobado en 1870.
Posteriormente, y después de un proceso
de revision del plan de estudios de 1974,
fueron aprobadas las reformas al plan de
estudios de 1974 en la sesion del 14 de
enero de 1877 del Consejo Técnico de la
ENAP y ratificadas por el Consejo
Universitario en su sesion del 17 de
noviembre del mismo afio”. *

* Barrador del Plan da Estudios de b Lic. de disefia y comunicacidn visusl, ENAR UNAM, 1997



Identidad grifica de Médica Humanital, S.C.

1.2 Diseiio grafico IR

Para hablar de disefio debemos mencionar que
como diseiplina desde su origen hasta el dia de
hoy corresponde a una necesidad social que
es la comunicacién, siendo una de las disciplinas
mas completas interviniendo el conocimiento,
la experiencia y el gusto por una propuesta para
crear una imagen de comunicacion.

Como medio de comunicacion es
importante que haya un emisor y un receptor
con una necesidad de comunicarse o para un
fin determinado que pueda ser informativo,
formativo o persuasivo.

Esto significa que es una disciplina que
por medio de un andlisis, una estructuracion,
una ordenacion y una sistematizacion satisfaga
una necesidad especifica de comunicacian
visual para la sociedad, tomando en cuenta los
cambios y avances que repercutan en el trabajo
de la comunicacién social para afrontar y
resolver cualquier problema de acuerdo a las
necesidades del momento que vive.

Todo proyecto o propuesta debe empezar
por una investigacién y ver con que elementos
y técnicas se puede y debe contar, justificados
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desde el principio hasta las aplicaciones fina-
les del proyecto.

Esimportante que el disefiador logre su
fin sin descuidar el factor funcional y estético,
porque ahora se ha descuidado mucha el
profesionalismo y la responsabilidad de los
trabajos con tal de que sean contratados y
pagados. Por eso en la realizacion de un disefio
se debe analizar cuales son los elementos que
se pretenden representar por medio de los
aspectos formales de disefio.

Los aspectos formales de disefio que
debemos aplicar y nos ayudaran para representar
nuestro mensaje son la tipografia, €l color, los
elementos visuales, las técnicas de imagen y
los diferentes sistemas de impresion de las
cuales el disefiador tiene que ver todas las
posibilidades y utilidades que se pueda
aprovechar.

Pero lo mejor del disefio grafico son
todas las posibilidades con las cuales podemos
llegar a crear y disefiar un proyecto sea cual
sea, ya que lo mas importante y es el principio
de lo creativo, la mano del hombre.
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1.3 Las ramas del disefio grafico Il

Como profesion encargada de analizar y resolver
necesidades y problemas de comunicacion visual
para una sociedad en general, necesita de
técnicas apropiadas y ordenadas las cuales se
derivan en diferentes campos o ramas del disefio
gréfico.

Estas areas de aplicacion es por que €l
disenador grafico ofrece sus servicios en
diferentes programas de comunicacion que
pueden ser corporativas, de promocion o
publicidad de empresas e instituciones, que debe
crear por medio de sistemas de difusion tanto
interna como externa, que destaquen las
caracteristicas de servicios, productos o
imagenes, logrando con ello informar, motivar e
identificar a la empresa o institucion enla cual se
desarrolle €l trabajo.

El disefiador emplea y extiende sus
actividades profesionales con diversas
funciones y utilidades las cuales se desarrollan
dependiendo del propésito al cual se quiera
satisfacer, pudiendo ser este de comunicacian,
informacion, persuasion, o publicidad, pero con
|a finalidad de un mensaje pedagogico, cultural,
educativo o didactico.

Arturo Valdez Guzman

Entendamos la necesidad de comunicacion
como la relacion entre hombres por medio de un
mensaje.

De informacion cuando se muestra, se
presenta o se sugiere sobre acontecimientos
actuales.

De persuasion cuando se utilizan
elementos los cuales provocan, convencen o

mueven a las personas a creer o participar en
algo.

De publicidad, para que todos los
mensajes sobre servicios o acciones de
empresas o intituciones lleguen por diferentes
medios al receptor deseado.

El disefio gréfico cuenta con diferentes
dreas de aplicacion y es necesario que todo
disenador conozca e incursicne en los terrenos
de estas disciplinas, no por que tenga gue
fimitarse en algo concretamente, sino por lo
que habia comentado anteriormente gue

- conozea todo el procedimiento y técnicas con

las cuales dirigir el proyecto y Ias areas en las
que puede trabajar que pueden ser disefio
editorial, disefio de identidad gréfica, disefio
tridimensional, fotografia, la ilustracitn, y disefio
para cine.



Identidad gréfica de Médica Humanital, S.C.

Una herramienta en la cual se puede
manejar cualquiera de estas areas, es el disefio
en computadora, porgue en ella se manejan
todas las aplicaciones, desde texto, graficos,
fotografias, y todo lo que hoy en dia se pueda
crear y manejar en los paguetes existentes.

El disefio editorial es donde se planea,
integra, direge y organiza el manejo de texto e
iméagenes, dentro de un medio impreso de
comunicacion. Se aplica en libros, revistas,
periddicos, manuales corporativos, folletos,
catalogos, anuncios, carteles, influyendo en su
interior como exterior.

Ios animal —

B - publcidad, pars que
De informacién cuanda se todos ks mensajes sobre servicios o
muestra, sa presenta 0 se . oS phedies
sugiere Sob's BcontaCkIentSs acciones de empresas o intituciones
ugere ey Beguen par dferentes meds ol

" De persuaciin receptor
cuando se wizan elementos los ok,
cuales provocan, Convencen o El Disefio

mueven 8 las personas a creer 0 Gréfico cuents con

participar en sigo. diferentes dreas de

Sobre la licacidn y es necesario
propagands que todo disefiadar CONOICE 8
cusndo sa wlizan \Y incursions en ks tarrenos de estas
técnices y discipinas no par que tengs que
procadimientos kmitarse 8 algo concretaments, sino
para influr en por lo que habia comentada

opiniones o anteriorments que conazcs todo el
ecciones. [ L

¥ ticnicas con Ias cuales
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El disenio de identidad grafica es donde
se crea la identidad e imagen de una empresa
o institucion que puede ser desde el logotipo,
y sus diversas aplicaciones.
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Identidad gréfica de Médica Humanital, 5.C.

El disefio tndimensional es la creacion de
empagques, embalajes (tanto empaque como
etiquetas, displays, etc.], material con fines
didacticos, aparadores, exhibidores, ambientacion
de espectaculos o eventos sociales, museografias,
animaciones, etc.

Arturg Valdez Guzman

La fotografia es el arte de reproducir en
una placa sensible a la luz las imagenes

recogidas por medio de una camara oscura.
Después estas se pueden repruducir en
diferentes aplicaciones. La reproduccion de
imagenes para un disefio, podra influir en lo
estético como en to funcional, a diferencia de
cualquier reproduccion por decirlo casera. La
fotografia constituye ademés una actividad
profesional importante. Se desarrolla tanto en
la difusién del trabajo cientifico como en otro
tipo de manifestaciones sociales, por ejemplo
en el arte contemporanea, la produccion
industrial y fa misma publicidad.
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La flustracion es cuando representamos
figuras sobre una superficie par medio de las
diversas técnicas que pueden ser; el dleo, la
acuarela, el acrilico, prismacolor, aertgrafo,
grafito, pastel, y hoy en dia, por medio de la
computadora. Se desarrolla fundamentalmente
en la industria editorial y abarca los géneras
conocidos de la ilustracion infantil, cientifica,
literaria, etc. El ilustrador es un profundo
conocedor de los procedimientos, herramientas
y habilidades inherentes a fa adecuada
aplicacian de imagenes.

Arturs Valdez Guzmén

El diserio de cine, se aplica en escenarios,

animaciones, entradas y salidas de texto, tomas
y hasta en el vestuario.
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Es importante mecionar los sistemas de
impresidn, ya que el disefiador grafico lo debe
conocer para poder ser responsable desde el
proceso creativo, hasta la reproduccion del
proyecto, por que a veces por un mal impresor,
el disefio pierde calidad y presentacion. Los mas
importantes de estos medios son el offset, la
serigrafia, la rotulacion manual y digital,
tipografia de relieve, hueco grabado, equipo de
impresion en bajo volumen (o casero) en blanco
y negro o color, la impresion laser, inyeccion de
tinta, impresion en cera, etc.

El apoyo del disefio por computadora, hoy
en dia ofrece rapidez y calidad, desplazando a
muchos disefiadores que no conocen y usan
esta tecnologia, inclusive para poder trabajar
en algdn despacho, es indispensable el manejo
de esta herramienta.

Esta tesis se ocuparad del disefio de
identidad gréfica, ya que se trabajara sobre el
disefio de identidad de una institucion.

Arturo Valdez Guzman
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1.4 El cliente TEENNNEGGGG_—_

Es muy importante mencionar algunos aspectos
y decisiones importantes en la cuales el cliente
del proyecto puede intervenir.

La necesidad de cualquier tipo de cliente
que requiera del servicio de disefio gréafico, a
veces el disefiador tiene que partir de la idea
que a lo mejor este ya tenga de lo que quiere
ver de su imagen y que puede ser el nombre
de &, seuddnimo de algo significativo o alguna
idea simbadlica de la cual el guiere que sea el
punto de partida, pudiendo ser cualquier
elemento y/o nombre que se le va a tener que

poner a la empresa o la institucion por que el
lo quiere.

Los fundamentos, un estudio profundo y
la creatividad del disehador, deben satisfacer
la idea ante el cliente, ya que en algunas
ocasiones el cliente por gusto o capricho
dispone de los elementos que el quiere utilizar;
por ejempla: el cliente quiere usar elementos
que no tienen funcién ni estética, y aunque se
le demuestre todo lo contrario, se puede aferrar
a su idea, y como el paga, no cambiard de
opinidn. Lo mas importante y profesional es
donde la ética y el criterio del disefiador
decidirdn para tomar o no el trabajo en sus

Arturo Valdez Guzmén

manos, por que el disefiador no sélo cumple
ante el cliente, sino también, ante un puablico.

En este proyecto el cliente aporto el
nombre de la institucién.
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Identidad gréfica de Médica Humanital, S.C.

2.1 Laidentidad grafica NS

La identidad gréfica es un medio de emision,
con la funcion de crear una imagen y un efecto
social, determinado por la modalidad, el
temperamento, el conjunto de atributos y
elementos concretos de la misma.

"La identidad es el conjunto de
condiciones y caracteristicas que
distinguen y diferencian a una cosa de
otra. En el contexto de los usos propios
del discurso profesional el término imagen
suele aparecer asociado como sinénimo
0 a veces con intersecciones semanticas
parciales con el término identidad"."

Lo gréfico es la representacion de las
formas o de la materia por medio de figuras,
o sea, aquellos elementos con una estructura
en sus tres dimensiones, con claridad y
expresividad.

Asillegamos a la identidad gréfica, la cual
es el resultado y la relacion del medio de
comunicacion para un fin determinado, teniendo
las bases y funciones de! disefio grafico.

Conaciendo que es la identidad gréfica,
podemos entender como principio que es el

{1) Chaves Norberta La imagen carporatva™ R 20
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proceso ordenado y funcional por el cual la
institucién creard un mensaje que constituira
su propia imagen y tipo de funcidn social para
la cual fue creada.

Esta identidad se dara en un proceso,
por el cual la institucion mostrara sus atributos
que la definirdn de qué, quién y cémo es, por
medio de elementos graficos o iconicos,
estableciendo una identidad simplemente visual
y funcional. Ademés de que una identidad sera
el medio para comunicarnos tactica como
estratégicamente, con valores visibles y
predeterminados para una funcién mas
especifica que puede estar sujeta a limitantes
0 no, pero esto serd a criterio del disefiador
para que cumpla las necesidades especificas
o pueda abarcar mas de lo deseado.

Cuando el disefiador controla la imagen,
al mismo tiempo estd actuando sobre la
identidad, porque recrea una comunicacitn
amplia o limitada. Si se logra el resultado
deseado es por que todo los fundamentos son
bien aplicados.

La identidad grafica debera utilizar
conceptos y mensajes comunes por medio de
elementos que van a llegar a un medio
heterogéneo, manipulando asi el mensaje para

1



Identidad gréfica de Médica Humanital, 5.C.

lograr una total integracion e identidad del
mensaje para los receptores.

Algo importante de mencionar, es que
no es lo mismo imagen que identidad, sino que
la identidad es la que crea en cada receptor
una imagen.

El conjunto de emisores saciales en los
cuales la ldentidad gréfica puede hacer su
trabajo son en las instituciones politicas,
gremiales, econdmicas, culturales, etc.

El disefiar una identidad para una
empresa 0 institucion, ofrece al disefiador
gréfico la oportunidad de poner a prueba su
capacidad y habilidad en cuanto a creatividad
se refiere, por la responsabilidad de imagen
que va a tener su trabajo, porque en la
actualidad el diseio de identidad gréafica
promaciona a la institucién y no unicamente de
los productos o servicios que esta ofrece. Su
fin es proyectar una imagen elaborada que la
compaiiia tiene de si misma y tratar de explicar
y justificar sus intereses, ya que no serd la
funcion Gnicamente de atraer nuevos clientes,
sino comprometer a los empleados, informar
alos que intervienen en ella y educar al receptor
en general, esto es el reconocimiento total de
la empresa. '

{2} Buchan Jack “Secretos da esiudio para el artista grifieo* P 164,

Arturo Valdez Guzmén

"Esta rama es creada por que
muchas empresas desean huir del
anonimato asociado con los grandes
intereses financieros y hacen gue su
estrategia sea facilmente comprensible
para aquellos a quienes va dirigida”®

Para iniciar cualquier proyecto debemaos
comenzar con etapas de investigacion y
desarrollo las cuales son la etapa analitica y la
normativa.

12



Identidad gréfica de Médica Hurnanital, 5.C.

2.2 Etapa analitica NN

Un buen proceso para la creacion de una
identidad implica una planeacion de principio a
fin de los como y por qué de cada paso que se
va dando en el proceso creativo, se divide en
una etapa analitica y una normativa. La primera
etapa es la analitica, donde se concentra la
investigacidn, el conocimiento profundo de la
institucion, lo que se puede aprovechar y usar
en ella. Cada etapa estd compuesta por varias
fasesinternas, que son el procedimiento a seguir.
Las fases de la etapa analitica son: la
investigacian, la identificacion, la sistematizacion,
el diagnostico y la politica de imagen vy
comunicacion.®

A. Investigacion

La fase de investigacion como todo proceso,
es el principic del revelamiento de la Institucian
o realidad Institucional, en todos sus campos,
sus inicios, su labor y sobre todo su proposito.
Esto se puede dar por medio de estudios de
gestion y opinién para formar un programa con
las siguientes fases.

B. Identificacion

Aqui se debe tomar todo lo representativo, para
justificar la identidad e imagen que queremos
que tenga la institucion en relacién con el

{3) Chaves Norberto, . idantidad gréfica” R 25
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contexto social. Esta etapa nos dar valores y
referencias que empezaran a dar un texto de
identidad, o sea, mostrar la personalidad y
caracter 6ptimos de la institucion.

C. Sistematizacion

Todo lo empirico del proceso creativo se
encuentra en esta fase, ya que empezaremos
por un planteamiento, el cual va a dar el principio
de orden para criterios de funcion, a esto se le
puede llamar “matriz de comunicacion”. Las
fases de identificacion y sistematizacion se dan
mediante &reas de retroalimentacion de lo que
va saliendo de la investigacion.

D. Diagnéstico

Disponiendo del texto de identidad y de un
planteamiento o matriz de comunicacidn
podemos llegar al diagndstico del proceso y no
stlo en funcion de los parémetros universales
en los que la institucion se encuentre, sino en
funcion de los optimos de identidad vy
comunicacion especificos de los cuales el
disefiador quiera de la entidad concreta.

El diagnostico tiene tres niveles:

|. El diagnéstico general de todo lo que
implica a la institucion.
2. El diagnéstico particular para la
comunicacion de esta.
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3. Un diagnéstico final, la cual forma y
determina la politica de imagen y
comunicacion optima, que nos da la
siguiente y Ultima fase en esta etapa.

E. Politica de imagen y comunicacion

Las fases anteriores permitiran postular una
palitica general de imagen y comunicacion, que
por la sistematizacion dada, podra a no coincidir
con las lineas del planteamiento e idea inicial.
Este paso nos permite conocer y detectar sila
politica a fa que se ha llegado debe rectificar y
afianzar lo logrado hasta el momento.

Lapolitica a postularse debe fundamertarse
ya en algo concreto y en un criterio definido de
gestion de la imagen y la comunicacion a la
que se quiere llegar.

Con esta politica general de imagen y
comunicacian se termina la fase analitica, en
la que se desarrolia el trabajo del conocimiento
de la institucion, sus optimos y su situacion
real. Todo este estudio ylo que se ha llegade a

canacer nas da el accesa a la siguiente etapa,
la normativa.

Arturc Valdez Guzman

2.3 Etapa normativa [EENNGE

Esta etapa se concentra en la caracterizacion
de lo que ya esta definido y justificado por todo
el estudia hecho en la fase anterior. Para

desarrollar |a etapa normativa debemos seguir
estas tres fases:

A. Formulacion de la estrategia general de la
intervencion

Este nivel nos ensefia la estrategia y el campo,
en el cual y como se localizara la intervencion
no solo en lo que ha comunicacion se refiere,
sino a influencia y reaccion que pueda tener y
se determine el proceso a seguir méas profundo

y concreto que permita poner en practica el
programa Gptimo.

Esta operativa, da inicio después de la
investigacién correspondiente de la fase
anterior, partienda de una politica general, con
una mayor profundidad y claridad que permita
dar paso a la politica optima.

Como a nivel institucion no es una
estrategia unicamente comunicacional, esta
puede adoptar diversas alternativas las cuales
van concretando mas el camino a seguir. Estas
alternativas pueden ser:

14
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- Estrategia de intervencion especificamente
comunicacional: la estrategia se procede
por una planificacion unicamente sobre
el campo de la imagen y la comunicacion
deseada.

- Estrategia Infraestructural: la intervencian
que se tendré aqui es en el campo de
operacian, que sera el aspecta general de
la institucién, como es su infraestructura
y sus recursos tanto técnicos como
huranos al margen de ia identidad de
imagen y comunicacion.

- Estrategia Mixta: Este tipo de estrategia
a nivel funcional es una de las mas
predominantes, ya que estd apayada y
respaldada por la realidad institucional

de comunicacian y por la reestructuracion
interna.

B. Disefio de intervencion general

Ya que esté definido el cauce estratégico de la
intervencion, se disefiara el operativo concreto,
o sea, se hard el planteamiento de la
articulacion como las modalidades de gestion,
alcances requeridos y prioridades de identidad
para llegar de lo general a Io particular.

Arturg Valdez Guzman

C. Elaboracion del programa particular
Esta fase concluye con todo el proceso de
investigacion y establecer los valores y

prioridades de el apoyo grafico que se requiere
y que sea funcional.

Este programa deberd incluir todos los
datos que durante la fases anteriores hayan dado
un criterio y que na han sido madificados, asi se
puede empezar con las opciones de disefio si
se ha dado indicio de ser la estrategia optima y
no sustituible.

En la siguiente pagina se muestra el
organigrama de las etapas y fases antes
mencionadas viendo como una permite crear
a la otra con estudio, orden y fundamentos
respaldando un paso al siguiente y estas serén
las fases o la metodologia a seguir en la
Identidad grafica de Médica Humanital, S.C.,
formada por Norberto Chaves en su fibro "La
imagen corporativa”.

15
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Organigrama de metodologia

Etapa analitica

(Investigaciﬁn

* Revelamiento de fa Institucian.

« Conocimiento de sus campos.

« Formacitn de estudios para los
programas

-
Identificacion

¢ Tomar elementos y formas
representativas para la imagen.

* Valores y referencias.

\» Texto de Identidad

Sistematizacion

o Planteamiento. o

* Principio de orden para criterios
de la ldentidad. )

QMatn‘z de Comunicacion.

(v P
Diagnostico
» Diagnastico del proceso con la

informacion obtenida.
* Diagnastico general:

¢ Diagnbstico particular:

Para la comunicacion de esta.
« Diagnastico final: .
L Determinacion de la politica de

Todo lo que implica a la Institucion.

Politica de imagen

* |dea y criterio concretos de la
ImaFen y comunicacion a la
cual se quiere llegar.

Arturo Valdez Guzmén

Etapa normativa

Formulacion de la estrategia general
de la intervencion

¢ Conocimiento de influencia y reaccién que pueda tener.

o Estrategia de intervencion especificamente comunicacional:
Planificacion sobre imag?en y comuinicacién deseada.

¢ Estrategia infraestructurd
Conocimiento del campo de operacion e infraestructura

de recursos técnicos y humanos.
¢ Estrategia Mida:
Apoyada en las dos anteriores.

Disefio de intervencion general

» Disefio de operativo.
* Planteamiento de modalidades de gestion.

o Alcances requeridos y prioridades de identidad.
» Llegar de lo general a lo particular.

Elaboracion del programa particular

¢ Conclusion del proceso.
¢ Valores y prioridades del apoyo grafico requerido
y a su vez funcional.
¢ Apayo de las fases anteriores.
« Conocimiento de estrategia dptima y no sustituible.
¢ Desarrallo del proceso de disefio
(informacian de los factores graficos a emplearse,
bocetaje y originales del proyecto).
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2.4 Factores graficos NG

El proceso de elabaracion de la identidad gréfica
y su representacion depende de factores
graficos, los cuales son la estructura del
desarralto y son: la composicion, 1a reticula, el
color, la tipografia, los elermentos basicos como

el punto, la linea y el plano que a continuacion
se describen. )

Todos los puntos que se definen, en €l
caso de la identidad gréfica es importante que
se muestren, ya que son el inicio de un proceso
creativo y con los cuales se llegard a un
determinado fin por medio de cualquiera de
ellos.

Asi, todos estos elementos son la
estructura por lo que todo disefio tiene que
conacer para aprovechar las posibilidades de
forma o idea a ia cual se puede liegar, por que
algo maravilloso del disefio es precisamente
todas las opciones con las cuales se cuenta,
ya sea de composicion, de combinacion o dela
misma funcidn de cada elemento en nuestro
disefio.

{4] Wang Wicius Principios del disefio encobr™R 17

Artura Valdez Guzmsn
2.4.1 Composicisn (GGG

Para determinar lo que es una composicion,
hablaremos especificamente en lo que a disefio
se refiere.

'Es uno de los principios
fundamentales dentro de cualquier
proyecto a realizar, ya que serd la base
o la justificacion de cada elemento
utilizado en ese espacio, tanto el uso
como ubicacion, tamario, direccion, etc.,
siendo el paso méas importante y vital
para el proceso creativo".

Especificamente Ia composicion dentro
del disefio, es todo el conjunte de elementos
que tendrén un principio de ordenamiento y
estructuracion y cada nivel tendra un

fundamento en el cual debe estar apoyado para
su funcién total.

También se menciona que es la
organizacion total, queincluye la figuray el fondo
o todo aguel elemento o forma en su interior y
en su exterior, tomando en cuenta no solo su
configuracian, sino ubicacitn en relacion en el.

Es necesario una composicion con
equilibrio, estructura y unidad que regira en
las formas de las imagenes gréficas utilizadas

17
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para tener un control cuidadoso de la medicion
del espacio.

"Generalmente las composiciones
pueden ser formales o informales. Las
formales casi siempre estan basadas en
una estructura matemética que se rige
por las posiciones y las direcciones de
los elementos y estos se pueden ordenar
repetitivamente segin su forma,
posicidn, tamafio, color y Ia direccion.
La compaosicién formal no siempre se
rige en una reticula y cuando tiene una
variante, resulta que tendremos una
composicion informal en sus elementos
son y se rigen de forma diferente. Son
cuatro las formas de hacer composiciones
formales las cuales son: traslacién,
rotacién, reflexion y dilatacion”. &

La traslacion es cuando el elemento
cambia su posicion o se desplaza siguiendo una
linea pero su direccion se mantiene invariable.

{5) Wong Wicius Princ pio del disafia en evlr® P 10

Arturo Valdez Guzmén

La rotacién es el cambio de direccion
sobre un eje o centro de referencia,

manteniendo la distancia a este en cualquier
rotacion que realice.

_".
L)

La reflexién es cuando hay una operacitn
de involucion o simetria bilateral, o sea, que

origina una figura distinta Gnicamente en su
orientacion de la forma original.

&
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La dilatacion es cuando el tamaio ariginal
del elemento se modifica. Esta forma de
composicion puede usarse para trasladar
formas hacia adelante o hacia atrds en el

espacio.
)
. l

"Las composiciones informales no
se rigen por céleulos matematicos, sino
de la misma sensibilidad del disefiador
libremente. Para estas composiciones
los criterios que se usan y de los cuales
los elementos se basan en la gravedad, el
contraste, el ritmo y el centro de interés™®

.

La gravedad depende del peso y del
equilibric de las formas. Esto es que el
disefador busca por €l peso en la composicion
la forma en que quiera que sean percibidas, ya

6} Wong Weius Principios def disefio an color™ P 34

Arturo Valdez Guzman

sea claras sobre oscuras o formas grandes
sobre peguefias, ademas que la mayoria de
elementos tiende a estar sujetas a la gravedad
hacia el borde inferior. Esta misma gravedad
afecta ainfluye en el equilibrio de los elementos
de la eomposicion, teniendo este equilibrio por
ejernplo de formas pesadas con formas ligeras.

El contraste es la diferencia o comparacion
visual, dimensional o cuantitativa que distingue e
identifica a cada elemento ya sea individual o en
grupo.

Los aspectos del contraste no solo es
en Ja misma forma, sino que se da por el
tamafio, color, textura, posicion y la direccion
dentro del contexto en el cual se encuentre.

19
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El contraste antes llega a esta relacién de
disefio, por ejemplo: recto/torcido, concavo/
convexn, grande/pequefio, oscuro/brillante,
positiva/negativa. Para términos mas
generales y funcionales, podemaos mencionar
que el contraste debe ser lo méximamente
visible en cuénto al interés que uno quiera

resaltar o que tenga dentro de la misma
composicion.

m @

C. El ritmo: la manifestacion del ritmo se
presenta por medio de un movimiento y alguna
velocidad. Se crea manipulando fas direcciones
de los elementos e inclusive el espacio entre
cada uno de ellos y estos espacios que algunas
veces seran anchos y otras veces estrechos,

Arturo Valdez Guzmén

son los que pueden marcar o sugerir la
velacidad y direccin del movimienta.

]
Crr
. r
D. Centro de interés: Es el punto en el
cual uno atrae o define la zona de mayor
concentracién de percepcion visual. Una
composicitn informal debe manejarse con
elementos coordinados alrededor de un centra
de interés, o sea, una zona de donde cualquier
elemento se arigine e interaccione. La diferencia
de una compaosician formal es que no es
necesario un punto de interés, ¢por qué?

porque estd generada por una reticula que
genera una traslacian regular y constante.

gnon
goed
oo
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Toda compasicion sea formal o informal
esta dentro de un espacio y todo disefio empieza
en areas vacias que por medio de cambios y
glementos son activadas, lenadas otransformadas.
Todo espacio ocupado se le lama positivo y €l
que no esta ocupado es negativo.

Al realizar cualquier composicion lo que
haremos serd la de disponer en cualquier
espacio y elementos que deberan ser legibles y
agradables, lo importante es que puede ser
como uno quiera, y nos ayudard a resolver
determinados problemas de diseno.

La composician generalmente necesita de
un soparte, el cual se describe a continuacion.

Arturo Vialdez Guzman

2.4.2 Soporte NN

Es importante mencionar las posibilidades de
nuestros soportes en los cuales estard
estructurado y ubicado nuestro disefio.
Entendamos como soporte el apoyo 0 sostén
pudiendo ser fisico, grafico o geométrico.

Soporte fisico: son aquellos materiales
en los cuales se presentan o conforman los
elementos del disefio. Hoy en dia como lo he
mencionado anteriormente , es importante que
todo disefiador este empapado y al dia de la
mayor parte de los materiales existentes, por
gue esto nos ayuda a explotar mas y mejor
nuestras presentaciones o hasta en la forma
en que nuestro disefio va a ser percibido.

Conociendo los papeles, las cartulinas,
acrilicos, hojas de presentacion, etc., nosotros
resaltaremas y aprovecharemos las cualidades
para nuestro fin de un buen soporte, porque a
veces puede ser un buen disefio pero estar en
un mal soporte o al revés, que no sea un buen
disefio pero por estar en un buen soporte la
calidad y presentacion lo mejora, no por esto
dejarle al soporte el trabajo, pero utilizarlo como
un refuerzo de percepcion.

21
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Soporte grafico: son todos aguellos
medios impresas por los cuales nuestros
disefios son presentados. Con esto me refiero
a los diferentes tamafios de aplicaciones que
se adaptan o hacen dependiendo de la
informacidn que en ellos se aplique. Estos son
las tarjetas de presentacion, papeleria (hojas
membretadas, sobres), carteles, folletos,
revistas, promacianales, etc.

Y el soporte que da inclusive el origen o
un principio de estructura a nuestro disefio es
el soparte geornétrico.

Hay tres tipos de soportes geométricos

_que son: la red, la reticula y la trama.

La red es aquel soporte que estd
formada por médulos y espacios constantes
que forman el soporte de trabajo.”?

(7] Gran diccionaric sncickpédico dstrado™Val, 6, P 3214

Arturo Valdez Guzmén

La reticula se forma de mddulos
repetitivas pero con un espacio entre estos
formando también la estructura de trabajo.”

L
Bl
L]

La trama se forma con trazas que
pueden irse formanda deacuerda a las
necesidades particulares de nuestro disefio, sin
tener un madulo o una constante de relacion”

o e . -
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Con los soportes geométricos damos
inicio al proceso creativo, por medio de un
principio de estructura y de orden.

Todo soporte geométrico, es aguella
forma para la organizacion de cualguier
proyecto y esta formado por lineas, que pueden
ser verticales, harizontales y/o diagonales,
combinandose para formar modulos o
cuadrantes de estructura y areas de trabajo
que forman el original de una pagina impresa.
Los cuadrados y los rectangulos que se crean
a base de las lineas, forman los campos
modulares y pueden ser 0 no de la misma
dimension y estos campos daran el
ordenamiento de los elementos de la
composicion, ademas que como estaran bien
estructurados van a dar uniformidad, orden y
legibilidad a la persepcidn.

El buen empleo del soporte geométrico
ayuda en la organizacion de cualquier superficie,
por que determina las dimensiones constantes
del soporte y da una disposicion objetiva
sistematica y fundamentada de todos los
elementos dentro de la composicion total.

Para formar un soporte geométrico es
importante considerar la estructura y las
divisiones del espacio de disefio en el cual vamos
a trabajar, asi como la cantidad de material,

Arturo Vsldez Guzmén

tanto textual como gréfico, que debemos ubicar
y sobre todo el tamafio de los elementos. Daré
un ejemplo de lo mas importante de y para la
formacion de nuestrro soporte geométrico:

1. Lo primero es hacer un margen del
perimetro (todo depende del tamafio del soporte
y de los elementos gréficos del trabajo).

2. Saber con cuéntas columnas queremos
trabajar, bocetar para obtener la mejor opcion
en cuanto a diagramacion, y trazar las lineas
verticales y horizontales. En este caso se hara el
trazo de una trama en tamafio carta.

T
rﬂfﬂ
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3. Trabajar sobre nuestro soparte En resumen, la aplicacian de una
trazado. composicién o cualquier trabajo con la ayuda
del soporte geamétrico, nos permitira ubicar
en orden y en funcién todos los elementas en
relacion con su espacio.
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2.4.3 El punto NN

En el aspecto de lo grafico, e punto es la unidad
mas simple que existe y si se considera
geométricamente abstracto, nuestra imaginacion
lo concibe pequefic y redondo en su
conformacion. Depende la escala para que un
punto se pueda percibir no coma este, sino como
un cireulo. {Ver figura 1.)

"El punto tiene determinados limites

que lo dejan aislado de aquello que existe
en su contorno”.®

Cualquier punto tiene una fuerza visual
de atraccitn sobre la percepcion del ojo, sea
cual sea su origen de formacion, sea natural o
artificial. También puede ser una herramienta

para medir o relacionar formas o elementos
en el espacio.

En & medio de impresion reproduce los
medios tonos, fotografias y dibujos en
cuatricromia a todo color; esto se crea por la

cercania de los puntos ya quetienen fa capacidad
de guiar al gjo.

{8] Kandinsky Vassiy. 'R.rmybusub!dplmo RrR18
{9) Dondis D.A. 1a sntaxs de b imagen”, P 56

Arturo Valdez Guzmén

"Cuando los puntos estan tan
proximos entre si que no se reconacen
indiidualmente, aumenta la sensacion de
direccion y la cadena de puntos se
convierte en otro elemento visual
distintivo que dan forma a la finea”.”

Fgura 1.
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2.4.4 La lnca I

La linea es la traza que deja la movilidad del
punto, esto es, que se origina cuando el punto
deja de estar en reposo. Toda linea es la
contraposicion del punto y se puede decir que
es un elemento secundario o derivado del
mismo.

Por medio de fuerzas se puede
transformar al punto desarrollando asi las
diversas formas y tensiones de Ia linea estas
pueden ser por su paosicidn simples o
compuestas. Las simples son: la linea
horizontal, la vertical y la diagonal y las
compuestas son la quebrada , la curva y la
mixta.

La linea horizontal es la forma mas
sencilla dando referencia al plano sobre el cual
se yergue el hombre o se desplaza.

La linea vertical es la opuesta
enteramente a la anterior, forma con esta un
angulo recto, dando oposicion al aplastamiento.

Arturo Valdez Guzmén

La linea diagonal es [a recta que
esquematicamente, sale del eje horizontal o
vertical, variando su tendencia en cualquier
otro.

La quebrada es fa que est constituida
por dos rectas de fuerzas distintas, formando
asi cualquier tipo de dngulo.

La curva es cuando la fuerza que genera
el dngulo de incrementa de manera regular, asi
el angulo crece y cubre el plano describiendo
un circulo. Ese circulo en realidad es el resultado
de una recta desviada de su trayectoria.

26
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2.4.5 £l planc TN

Toda superficie material destinada a recibir el
contenida de cualquier composicion constituye
el plano basico. En su forma esquemética el
planc basico esta limitado por dos lineas
verticales y dos horizontales los cuales la hace
independiente.

El centro del plano basico io determina
la interaccian de las diagonales formadas por
la combinacion de la vertical y horizontal que
cruzan en el centro y asi se divide en cuatro
zonas primarias, con tensiones diferentes. Las
cuatro zonas farmadas se tacan en el centro.
Aqui se describe las fuerzas de resistencia que
se presentan en cualquier plana tomande como
referencia un dinamismo y una estatica.

En combinacion de las fuerzas de
resistencia de los limites del plana se puede
ver como influye y se crea la soltura y pesadez
en el plano tomando en cuenta que la linea
vertical es més ligera que Ja horizontal.

Si se divide en cuadrantes o zonas
después de tener la explicacion anterior
podemos llegar a esta funcién de cada uno y
poderlo usar para un fin determinado.

Arturo Valdez Guzmén

27

e e —n . . - . —— — —



Identidad gréfica de Médica Humanttal, 5.C.

2.4.6 £l color NN

Toda percepcian del color es el efecto de la luz
cuando se refleja sobre los objetos, dependiendo
cada color de Ja amplitud de onda que es la
cantidad de energia radiante o dimension
cuantitativa de la luz y la longitud de onda que es
el tipo de energia radiante o la dimensién
cualitativa de la luz. Hoy en dia cada color tiene
una informacién para una comunicacion visual o
como un medio de expresion.

"Dentro de las cualidades de los
colores intervienen dos grupos determinados
con las dimensiones que son los cromaticos
y los acrométicos. Los cromaticos son
aquellos que poseen matiz [cada una de
las gradaciones que puede recibir un color
sin Hegar a confurdirse con otro), o sea
todos los colores del espectro visible estos
son el rojo, anaranjado, amarillo, verde,
azul, azul turquiy violeta y los acrométicos
son aquellos que no poseen matiz, o sea

blanco y negro con sus degradaciones de
grises""

"H blanco y el negro son considerados
como colores porque psicologicamente
producen sensaciones teniendo significados
y efectos definidos, también por que al

{11) TGran diccionan encickopédico kustrado’, Tomo 7, R 2379
{12} Wong Wicizs Principios def disafla en color, A 3

Arturo Valdez Guzmén

combinarlos con cualquier color, cambian
su caracter. "

Concretamente en relacién con la
aplicacion del color con el disefio gréfico , es
que una de sus funciones mas importantes es
reforzar, identificar y relacionar la imagen con
el mensaje que deseamos transmitir.

Bepende mucho la percepcion del color
con el ambiente que lo rodea, o sea por el
contraste de cada uno y hay varios factores
que los determinan que son el soporte, la
percepcion de la luz y Ia superficie.

& color crea inmediatamente al percibirio
impactos visuales, inclusive antes que la forma,
ya que lo que percibimos es la sensacion visual
que se produce en la retina al incidir con la luz,
en este caso es como cuando la luz pasa por
un prisma, podemos ver el espectro de los
colores, asi pasa en €l gjo.

Par esto podemos ayudarnos en el medio
de comunicacion con la ayuda del color y sus
efectos aplicandolos coma un factor funcional
de atraccion, o cualquier causa que queramos
tener con el receptor.

Bl color constituye una infiuencia primordial
en el modo de comunicar una idea y no todos
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los colores son apropiados para un disefio
determinada, ofreciendo la oportunidad de
proyectar un estado de &nimo o una sensacidn,
por esto se debe que el disefic grafico recurre

mucho a la naturaleza subconsciente de los
efectos del color,

Este efecto se llama psicologia del color
y las causas las podemos clasificar en tres que
son colores directos, indirectos y simbélicas.

Los directos son las causas por las
cuales un obieto o elemento, transmiten una
sensacion de calor, frio, pesadez o ligereza,
alegria, tristeza, etc.

Los indirectos son los que relacionamos
con los sentimientos y en relacion bajo el efecto

de los colores, como el negro de fa noche con
el miedo.

Los simbélicos son los que asocian los
colores conla forma o caracteristica del objeto,
o hasta por tradicion como el violeta se

e s o bt

Artura Valdez Guzman
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2.4.7 La tipografia NN

Fundamentalmente es el arte del uso y disefio
general del material impreso usando tipos; las
familias sonlos tipos de alfabetos que se conocen
y se diferencian por sus formas.

Los aspectos visuales, comunicacionales
y técnicos seran fundamentos para la aplicacion
de la tipografia. Los aspectos visuales scn
aquellos que hacen que la tipografia no dependa
Unicamente de la forma para su aplicacion sino
del estudio concreto para que cumpla con f
lenguaje visual deseado.

Un aspecto de comunicacion sera de apoyo
visual, fondo, o la misma identidad, no olvidando
que existen numerosos factores que influyen para
esta eleccion, ya que en el estudio del proyecto
se debe obtener la armania de los elementos
con su naturaleza. Otro aspecto comunicacional
puede ser la personalidad del disenador, pero no
es la pauta para justificar la aplicacion de la
tipografia, ya que en el mensaje debe haber
relacion funcional entre el tipo y lo que se quiere
comunicar no Gnicamente el gusto personal; el
aspecto de comunicacién también sera
respaldado para cumplir el fin deseado de
comunicar el mensaje requerido y no utilizar la
tipografia mas vista, coma la Helvética, hay que
tomar en cuenta todos los tipos existentes y

{13) Jackson Hertley £. “nroduccién & la prictica de las artes grificas” P 17

Arturo Valdez Guzmén
que podemos aplicar el indicado.

La aplicacion adecuada de la tipografia
como apoyo al disefio, nos dard un mejor
resultado en el mensaje que queramos crear.

"Los aspectos técnicos son
conocer cual es el cuerpo (la altura o
tamafo del tipo), la justificacion
(alineacion dentra del formato que puede
ser justificado a la derecha, centrado, a
la izquierda o al bloque de la columna), el
interlineado {espacio entre una linea y
otra) adecuado, los estilos como son en
farma normal, italica o negrita, y estar en
altas o bajas.""™

Un ejemplo de legibilidad (que se pueda
leer), es al utilizar la familia Fraktur para un
logotipo, aunque sea estético no es legible, y no
cumple con el aspecto visual y técnico, por lo
tanto no se comunica correctamente como el
primer caso. {Ver ejempla).

[MULTIMEDIA
) Legible

:-‘@23!“@@3![

No legible
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Las opciones de tipos crecen con las

variantes con las que digitalmente se cuentan.
Por ejemplo un paguete como Corel Draw version
6.0, cuenta con mas de 330 tipos.

En 1886 la Asociacion Norteamericana
de Fundidores Tipograficos crea el sistema de
medicion que se utiliza hoy en dia en Estados
Unidos, en México y la mayor parte de
Latinoamérica, dividiendo la pulgada en setenta
y dos partes. A esta unidad se le llama punto
pica y mide 0,352 mm. Doce puntos forman
una pica o un punto Didot. Bl punto Didot se
emplea en Espafia y Francia principalmente ya
gue en México stlo se usa la pica y medidas en
puntos.

Por esto la aplicacian de la tipografia
dependera de un andlisis, ya que debe ser
complementao en lo visual y funcional.

Arturo Valdez Guzmén
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accidentes, casos que necesitan observacion
y consulta, cirugia, enfermedades mentales,

Arturo Valdez Guzmdan
3.1.1 Hospitales en México TR

Con la creacion de mas hospitales se observd
que las instalaciones de estos, eran demasiado
antiguas, ya que casi todos eran construcciones
de casonas adaptadas, o bien de establecimientos
que habian sido concebidos bajo las necesidades
de ese tiempo, pero para €l dia de hoy, poco
funcionales. En México se empezd a tratar de
remodelar los vigjos hospitales, pero después
el Seminario de Arguitectura Nosocomial, que
fue formado por un grupo de médicos y
arquitectos, delined una nueva politica para los
hospitales que se fueran a establecer.

En 1843, fue ya cuando los nuevos
hospitales tanto privados como gubernamentales,
eran ideados para una accion méas eficiente,
primordialmente en lo que a enfermos se refiere,
la ensefianza al personal que los integra y enla
evolucion de los avances tecnoldgicos y cientificos.

A nivel gubernamental en el mismo afio,
se creo el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y después en el afic de 1960 el instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Ambas
instituciones empezaron a adquirir sus propios
hospitales para abarcar mas al sector ptblico y
a la demanda de este, el Centro Médico fue
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vendido al IMSS en 1861 y se inaugurd ya como
parte de este en 1863. Como eran grandes
instituciones, agruparon la mayor parte de
atenciones pasibles como: General, de
Pediatria, de Traumatologia y Rehabilitacion, de
Gineco-Obstetricia, de Neumologia y Cirugia de
Torax, de Oncologia y de Convalecencia, banco
de sangre, farmacia, las Centrales de Anatomia
Patolagica y de Ambulancias, fa Escuela de
Enfermeria y fa Unidad de Congresos. Estas
empresas fueron creadas para las personas
que no cuentan con l0s recursos para
atenderse en los hospitales privados.

En las instituciones privadas, aungue tienen
la misma funcion, pero la estructuracién, la
atencion, el servicio y fos gastos, son en si los
que hacen la diferencia.

Los hospitales privados de hoy en dia,
ofrecen servicios dependiendo la solvencia yla
capacidad exclusiva con la que el personal
cuente, por eso son pocas las Instituciones
privadas con todos los servicios que los
hospitales del gobierno ofrecen y por eso el
servicio cuesta mas, pero se hace en los
particulares un mejor desempefio.

Arturo Valdez Guzmén

3.2 Médica Humanital, 5.C. E

Los inicios de esta Institucion se remanta al
afio de 1979, formando el Doctor Joaquin
Sanchez Reséndiz una clinica en la delegacion
de Xochimilco, se encuentra en la unidad
habitacional de Nativitas. En esta clinica se
aplicaban servicios de medicina general con
pocos recursas y materiales e inclusive el per-

sonal era de tres personas que atendian el
lugar.

Después de afos de trabajo en 1992 el
Dactor Sanchez decide formar una institucion
mucha mayar, ya que su mismo trabajo permitia
que este creciera como doctor y como
empresario.

Asi dectde formar un hospital en el cual
los servicios médicos sean mayores. Comienza
a buscar los aparatos méas modernos y
contemporaneos, los cuales hagan de la
Institucion un hospital actualizado y con un buen
servicio a la gente. En 1893 se comnienza la
construceitn ubicada en Prolongacion Division
del Norte nimero 5657, colonia San Pedro
Xachirnilco, México, D.F.
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Esta es fa semblanza que el misma

Esta es la relacion de servicios que la
Doctor Sanchez Reséndiz relata:

institucion proporcionara;

"Médica Humanital, S.C., esté
respaldada por mas de una década de . .
experiencia, a través de la que se ha ¢ Administracion
buscado el prestigio de ser uno de los
mejores hospitales particulares.

& Recepcion

® Toma de muestras

¢ Consulta externa
Esta institucion se esmerard por

S g ® Urgencias
dar la experiencia, responsabilidad, el o
profesionalismo, fa ética, y Io que es mas ® Radiologia
importante, calidad, calidez y apoyo ® Tomografia computarizada
espiritual en un agradable ambiente.

® Uitrasonido

' Nuestro objgavo es Ja excelencia, ® Rayos X

hacia donde estdn enfocados todos _
nuestros propésitos, todo esto con el fin ® |nhaloterapia
de’ pmporc;orjarle_ la mejor at;enczon ‘ ® Cunero
médica y hospitalaria. ‘

& Quirdfano

Asi es como esta Institucion es:tara ® Area toco quirirgica

preparada para dar uno de los mejores o
servicios, esperando crecer cada dia mas ® Hospitalizacion

mejor para nuestra gente"."™ .
y mejor p g ® Cafeteria y comedor

{16) Entrevista con &f [, Sdnchez, #f dia 20 de diciemibre de 1996 36
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3.3 Necesidades de disefio grafico de
Médica Humanital, S.C. INNEIENG_G_G_

La necesidades de disefio grafico que esta
institucion requiere, principalmente de crear
una identidad ante la sociedad como medio de
servicio especializado en la salud del cuerpo
humano.Ya que se tenga una identidad la cual
produzca una imagen con las caracteristicas
deseadas y que relacionen los servicios y la
personalidad de la institucién, se manejara toda
la imagen en papeleria, ropa, utensilios y en
las mismas instalaciones, cuidando todo lo
referente a identidad, esto es que se debe
cuidar por medio de! disefio grafico la
funcionalidad, legibilidad y ordenamiento en el
usa de! logotipo en cualquier soparte.

El disefio grafico ayudard y reforzara los
mensajes de comunicacién con cualguier
receptor que lo perciba o se enfrente a el,
justificanda a la identidad gréfica de la institucion

. con los medios y elementos visuales con los
cuales el disefio grafico cuenta para hacer una
composicion con ordenamiento, sisternatizacion
y estructuracion de! proyecto de identidad e
imagen.

Es importante mencionar que por eso
se mencionan y muestran todos los factores

Arturo Vildez Guzmén

graficos y sus cualidades, porque para la
aplicacién que se llegara a necesitar para la
institucion, puede ser cualquiera de ellos y se

sabra de donde viene y para que nos puede
servir.

Esta necesidad de disefio grafico a
satisfacer estara basada en un ordenamiento
de elementos justificados, los cuales ayudaran
a toda una composicion de disefio para formar
una imagen del servicio que la institucion ofrece,
conociendo las formas de composicion, como
manejar nuestros elementos basicos dentro del
plano o del soporte, y asi aprovechar al maximo
nuestro espacio para una identidad completa.

Se tomara un cuadro de referencia con
algunos hospitales particulares y dos del
gobierno para conocer algunas de los
elementos y colores que se utilizaron, e iniciar
un pracesa na de comparacidn sino de partida
para realizar un proyecto diferente a los que ya
se tienen, pero aquellos elementas o caolores
que funcionen como medio de identidad en
estos servicos de los hospitales, se podrian
utilizar y combinar de diferente forma para la
nueva identidad de la institucion, que sera

diferente, pero puedan ayudar a relacionar con
el tipo de institucion que es.
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Artura Valdez Guzmdn

3.4 Cuadro de referencia de hospitales en México IR

LOGOSIMBOLO NOMBRE TINTA(S) TIPOGRAFIA ELEMENTOS SERVICIOS
Cruz Roja una tinta familia; helvetica Cruz simétrica Principalmente
Mexicana . de color rojo urgencias y
color: estilo: bold-talica medicina en
rojo general
{nstitucion
humanitaria
Hospital dos tintas familia: urw-antiqua Serpiente abstracta Medicina en
Inglés ABC, de medicina general
s.a. decwv. colores: estilo: bold y liness L
azuly Institucion
oris particufar
Hospital Angeles | una tinta familia: arial logo formado Medicina en
del pedreg\all. X porialetrahya . gen
S.A. de CV. color: estilo: bold formando una craz L.
azul Institucién
particular
Hospital Angeles del Pedregal
e Hospital dos tintas familia: scott tipografia Medicina en
Maddica | %% e
k%1 . SA.deCV colores: estilo: normal lineas L,
: b, 1 ) | azuly Institucion
- “ b ' gris particular
[ Instituta una tinta familia: ottawa - cépsula de silueta Medicina en
Mexicana . - aguila general y de
del Sequro color: estilo: bold - madre amamantando rehabiltacion
Social verde L.
oscura Institucion
w gubernamental
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4,2 Anteproyecto INNENGEGNGGGNG

Los elementos aptos para esta identidad grafica
de Médica Humanital, S.C., seran los
siguientes:

1. El cuerpo humano: que represente una
postura fuerte y saludable. Se utilizarg para
identificar y relacionar a la salud y al nombre
de la institucidn "HUMANITAL”".

2. Un simbolo el cual en base a un
elemento de comunicacion que ya se tiene en
la sociedad de una cruz simétrica,
representando y reforzando a la salud o a una
intervencion médica y no asi una cruz
asimétrica, por que se podria relacionar con
religion o muerte.

3. Elementos que representen los
estados en los cuales el cuerpo humano se
puede encontrar, esto es por gue se
representara que del estado que sea, en esta
institucicn tendra la salud y el equilibrio deseado
en cualquier nivel que el receptor se encuentre.
Se podra manejar por elementos de niveles o
de graficas respaldados y justificados por el
nimero siete que son los niveles o estados en
los cuales el cuerpo humano se puede
encontrar.

Arturo Vsldez Guzman

4. La tipografia como se menciond enla
investigacién debera transmitir equilibrio y
estabilidad. Se deberd manejar completo el
nombre e iniciales de la institucion para que se
utilicen con los elementos de una identidad sin
aplicar el nombre completo.

5. En base al estudio de relacion de
legibilidad y funcionalidad, se podra manejar a
una o dos tintas. Deberdn contrastar sobre
todo con el fondo, para que el logotipo pueda
estar en cualquier soporte sin perder legibilidad
e importancia {esto es por todas las
aplicaciones que pueda tener y no se pierda
por ejemplo en una fotocopia). Estos colores
pueden ser azul, naranja, verde o rojo, haciendo
cualquier combinacién con dos de elios o
simplemente aplicar uno.
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4.3 Alternativas de solucion

Boceto nimero 1

MEDICA

- = GMANITAL

n MEDICA

"M UMANITAL
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Arturo Valdez Guzmsn

Alternativa de solucion

Boceto nimero 2

HUMANITAL

*@D’Cq

r Y

f ]

——

—
AR

HUMANITAL
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Alternativa de solucion

Boceto nimero 3

MEDICA

HUMANITAL
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4.4 Alternativa de solucion IR

Se eligio esta alternativa por su contraste y

representatividad que tiene con la identidad a ;
la cual se quiere llegar. Los colores y scbre

todo los elementos agradaron mucho méas que

las otras opciones.

MEDICA

UMANITAL

W
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4.4.1 Variantes Vs

Arturo Valdez Guzmén

Boceto nimero 4

MEDICA

UMANITAL
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4.4.1 Variantes
Boceto nimero 2
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4.4.1 Variantes U500

Boceto nimera 3

a8
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4.5 ldea final

Original a una tinta, azul.

MEDICA _
Humanital
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4.5.1 Trazos auxiliares HEENNNEE
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4.5.2 Justificacion de elementos B

Cada elemento grafico tiene una justificacion
tanto gréfica como simbdlica lo cual nos de
una imagen de la identidad de la institucion.
Empezaré con los elementos del logotipo que
son el ser humano, la cruz y la grafica de
electro.

El ser humano que sale de la gréfica,
representa la prioridad de! servicio {el ser
humano), por eso es mds grande, asi reforzando
al nombre de la institucion HUMANITAL. Esta de
pie para presentar estabilidad, la anatomia fornida
del cuerpo representa la fuerza y la posicion de
las manos, para mostrar que est3 abierto para
aceptar, en este caso un estado de salud y se
presenta tnicamente la silueta para dar una idea
de que puede ser cualquier ser humano.

La cruz simétrica es relacionada a la
ayuda para los enfermos y como referencia al
servicio de la Cruz Roja, que al principio era
para auxiliar a los heridos de guerra y hoy en
dia ha extendido sus servicios a programas
humanitarios para satisfacer necesidades de
la poblacion civil. Esta puede dar la relacian,
no importando el nivel cultural, sino lo que hoy
en dia representa y por lo que la gente en su
mayoria la reconoce. El degradado es para

Arturo Valdez Guzmén
simbalizar que la salud debe evolucionar.

La gréfica de electro refuerza mas que
lo gréfico, sobre lo simbdlico, por que se
manejan los siete estados en los cuales el
cuerpo humano puede estar, estos son siete y
cientificamente son desde la completa salud
hasta la falta de vida, interpretandose de un
desorden hasta flegar a un equilibrio. En la
cuadricula se usa la misma tematica de siete
cuadros tres verticales y cuatro horizontales.
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4.5.3 Color I

La seleccitn y aplicacion del color es importante
para el disefio, determinando asi laimagen que
se pretende dar.

Bespués de conocer que son los colores
y algunos de los efectos que se pueden lograr
por medio de su aplicacion, en ¢l disefio de la
identidad grafica de Médica Humanital, S.C.,
la idea final utiliza el color azul.

El azul es un color fresco, cielo y agua
asociado, tranquilidad, preferido por los adultos
por expresar madurez, higiene y limpieza y en
areas grandes no causa fatiga.Es un color que
contrasta con el fondo blanco {la mayoria de
los soportes seran biancos).

Como se puede ver el color usado, va de
acuerdo al servicio y a las necesidades visuales
que la institucion necesita, simbolizando higiene,
limpieza y distincion por mencionar algunos de
los efectos primordiales que se quieren obtener
por medio del disefio.

El color de referencia del PANTONE
{colores standar para prodecion) es el nimero
293 CV. (Muestra del color en fa siguiente
péagina)

Arturo Veldez Guzmén
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4.5.4 Tipografia NN

La tipografia ha evalucionado hasta convertirse
en un elemento con m4s importancia que antes
ya que las palabras y las imagenes que se
pueden crear con las letras cambia y refuerza
cualquier disefio aumentando la eficacia del

mensaje, se hace mas facil de entender y de
relacionar.

Para el disefio de Médica Humanital,
S.C., se utiliza la famila Euromode que es una

tipografia sans serif o palo seco {sin patines)
en bold.

Arturo Valdez Guzmén

Tiende a crear un estilo mas limpio,
moderno y por lo tanto legible.

Esta tipografia es legible, mostrando
firmeza, elegancia, seriedad y formalidad.

Se utilizaron altas y bajas para agilizar la
lectura debido a los contrastes que provoca el
cambio de tamafio y las lineas ascendentes y
descendentes. La maylscula al inicio del
nombre de la institucion, da mayor legibilidad.

Esta es la familia completa y la muestra
en las aplicaciones.

ABCDEFGHIJKLMNNOPGRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

MH

MEDICA Humanital
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4.5.5 Adecuacion tipogréfica
La adecuacion tipogréfica son las posibles

opciones de ubicacion y composicion de la
tipografia con el logotipo.

Correcto
MEDICA

Humanital
H

Incorrecto |
MEDICA
Humanital
I

| Incorrecto

H ME_DICA
Humanital
]

Arturo Valdez Guzmsn

A continuacion se muestran [as variantes
incorrectas y la forma correcta, viéndose que
en las incorrectas se pierde el equilibrio de la
identidad.

Incorrecto

MEDICA.
Humanltal

Incorrecto l
@I—l

EDICA

;mﬂ—:mgcz
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4.5.5 Adecuacion tipogréfica T

Arturo Valdez Guzmén

»

MEDICA .
umanital

Adecuacion tipografica

Esta es la tipografia original.

MH

Adecuacion tipografica con extension
horizontal.

NIH

Muestra de distorsion.
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4.6 Area de restriccion TN

La identidad gréafica de Médica Humanital,5.C.,
es una unidad visual formada por todos sus
elementos y para que esta no pierda
caracteristicas de legibiidad, impacto visual, y
composicion justificada en sus formas, se
debera respetar un margen que no debera ser
invadido por algun otro elemento ajenc a esta,
ya que por las diversas aplicaciones en las que
podemos utilizar la identidad, podrian

r creesegmmmgiesnnsaneaannana

MEDICA

Humanital:

Arturo Valdez Guzman

encimarsele algun otro elemento que perderia

la perfecta persepsion de los elementos de la
identidad de la institucion.

En este margen se tomard como
referencia la cuadricula de la gréfica de la
identidad para que no pierda su ritmo en cuanto
a composicion se refiere. Debera de ser de la
medida proporcional de un cuadro para formar
la envolvente mayor el espacio del area de
restriccion.

MEDICA _
HHumanﬂ:al
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Arturo Valdez Guzmén
4.7 Muestra de proporciones
MEDICA
Humanital
H , MEDICA .
‘ Humanital
=X ]
MEDICA ]
U] Humanital
S .
MEDICA
| HHumamtaI
|

MEDICA _
Humanita
H
MEDICA _
Humanita

H I
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4.8 Propuesta de aplicaciones

Laidentidad grafica de Médica Humanital,S.C.,
se tiene planeada para el mayor nimero de
servicios dentro y fuera de la institucion, siendo
la aplicacion de anuncios luminosas, rotulacion
dentro de las instalaciones, como puertas,

Anuncio luminoso y un espectacular

TAUR OE LA BIBLIGTECA

ESTA TESIS NO DEBE

Arturo Valdez Guzmdn

ventanas, instalaciones, maquinaria, utensilios,
ropa del personal como médicos, enfermeras,
camilleros, intendencia y personal administrativo
lo que es dentro de la institucion y en el exterior
se pueda utilizar en publicidad, espectaculares,
anuncio luminoso, etc. Todas las propuestas no
entran en al presupuesto que se presenta.

MmEDICA .
Humanital
[ R
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Arturo Valdez Guzmén

Propuesta de aplicaciones

Recepcitn, rotulacion, papeleria, gafetes y uniformes.

stracA ..
HUManital oo can e mmer

mEocA
Humanital
wumanizal
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4.9 Presupuesto del proyecto NN

CLENTE: Médica Humanital, 5.C.
TAR CON: Or. Joaquin Sanchez B,

Diserio de identidad grafica de la institucion.

PORHORA | HORAS | TOTAL

COSTO POR HORA DE TRABAJD
COSTO EN COMPUTADORA

COSTO PRUEBAS Y SALIDAS DE IMP.
USO MATERIAL- PAPELERIA
TRANSPORTE

Satario, luz y teléfono *
Desgaste def equipo
Desgaste, papel y toner
Utensilios de trabajo
Visitas al cliente

6,850.00

HONORARIDS ACOBRAR] 6,850.00

COSTO0 SUBTOTAL

VA

TOTAL NETO A PAGARE:
FECHA DE COTIZACION

TOTAL $7,877.50

OBSERVACIONES:

* Las horas de trabajo incluyen investigacidn, anteproyecto, bocetos y original de la identidad.
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Identidad gréfica de Médica Humanital, S.C.
Conclusiones NG

Por medio del anélisis, estructuracion,
ordenacion y sistematizacion, se obtienen los
siguientes aspectos:

L a identidad tiene una imagen propia, por
que los elementos que la forman identifican a
una institucion de servicio relacionada para la
salud.

Tiene la relacion con servicios médicos
lo cual da personalidad (caracteristicas
personales) a la institucion.

Estéticamente agrada al cliente, al
piblico en general y al proyecto gréfica.

La funcionalidad de la identidad es dada
por los aspectos anteriores y sobre todo por
que se logra el mensaje visual de la institucion
ante diversos receptores.

La percepcion es optima en sus diversas
aplicaciones.

Por lo cual el apoyo del disefio gréfico
cumple su objetivo de comunicacion visual.
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Glosario G,

Altas- mayticulas o letras de caja alta.

Alternativa- Derecho de alternar; opcién entre dos o
mas cosas.

Analisis- examen critico muy minucioso, separacion de
los elementos de un todo.

Bajas- minGsculas o letras de caja baja.
Boceto- la primera forma, eshozo, apurte.
Comunicacion- hacer a otro participe de algo.

Creatividad- facultad de crear, estimulando la capacidad
de creacion, invencién, etc.

Diagnostico- distintivo que permite distinguir.
Emisor- el que emite o hace disusion al mensaje.
Estético- relativo a la sensibilidad de lo bello.

Estructuracion- Disponer; ordenar las partes de un
sistema estable.

Etapa- época o avance parcial en el desarralla de algo.

Fondo- zona sobre la que se sobreponen las imagenes
0 companentes principales.

Formato- aspecto o estilo general del soporte, incluyendo
el tamaiio, forma y material.
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Funcional- que responde a una funcién determinada.

Fundamentos- el principio de las cosas. Origen, apoyo,
causa.

Identificacion- accion de identificar y diferenciar a una
cosa de otra.

Imagen- representacion sensible de un objeto en

ausencia de este y que puede ser revivida por la
conciencia.

Institucion- establecimiento o fundacion.

Investigacion- accion y efecto de un estudio o
descubrimienta. Averiguar, inquirir.

Legible- que se puede leer.
Logotipo- palabra o letra fundida en una sola unidad.

Margen- area en blanco, en los bordes de la pagina,
que radea el tema impreso.

Matriz- molde de cualguier clase con que se da forma
auna cosa,

Ordenacion- coordinacion, métoda.

Pantone- nombre comercial standar de una marca de

materiales para el disefio, cuya gama de colores es
perfectamente homogeneizada.

Percepcion- sensacidn interior que corresponde a la

impresion causada a los sentidos. Que se puede
comprender.
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Receptor- el que recibe el mensaje.

Relacion- correspondencia o trato, conexion de una cosa
con otra.

Sistematizacion- principios e hipdtesis coordinados entre
si.

Tipo- término general usado para designar todos los
variados estilos de letras existentes en tipografia.

Texto- enunciade o conjunto de enunciados orales o
escritos.

Variante- accion de variar sobre el mismo tema; hacer
que una cosa difiera en algo de lo que era antes.

Visual- relativo a 1a vista.
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