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El objelivo principal del presente lrabajo se inicia con el hecho de llegar a tener un
mejor control de los pagos que se hacen a Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA) por concepto de servicios aeroportuarios, es decir, llegar a encontrar la
manera adecuada de hacer las cosas con la cual se llegue a evitar:
+ Respecto a ASA: - Pagar mas dinero
- Pagar servicios de forma duplicada
+ Respecto a la linea aérea: - Pagar mucha mano de obra

- Elaborar reportes en forma lenta

Ademas, facilitar el acceso a informacion adicional, como es:

- Cudnlo dinero (en total) se debe hasta la fecha, aunque todavia no haya sido
facturado. Obtener reportes desglosados mes por mes, estaciéon por estacion y
servicio por servicio.

- Cuanto dinero se gasta al mes en cada uno de los servicios.

- Cuanto dinero se debe contabilizar mensualmente, independientemente de la
facturacion.

Es por lo anterior y por otras razones que se detallaran mas adelante que se
necesita hacer un andlisis del proceso actual; plantear algunas soluciones viables,
en este caso dos, y por ultimo, determinar si alguna de estas soluciones es la

optima, con la cual se mejore la eficiencia y se reduzcan los costos.

A continuacion se dara un breve explicacion de lo que se expone en cada uno de

los capitulos:

En el primer capitulo se dara una introduccién a la aviacién en general, es decir, el
inicio de la aviacién, sus principales descubrimientos, quiénes han sido famosos
en la historia de la aviacion, etc. Como es de suponerse,. también se habla un

poco de las principales partes de un avion y del famoso principio de sustentacion.



La informacion que se refiere a la linea aérea en especifico, se muestra en el
sequndo capitulo, su historia, la flola de la linea aérea, tipo y planeaciéon del
mantenimiento, entrenamiento de personal, qué es lo que sucede en un dia tipico
denliro de la aviacion, clases de servicio que ofrece, sistema de reservaciones que

usa y los destinos dentro de la Republica Mexicana, la programacion de vuelos.

Debido a que el presente trabajo estd mwuy relacionado con los servicios
aeroportuarios, en el tercer capitulo se darad una explicacién a detalle de dichos
servicios: qué tipos de servicios existen y cuales son sus caracteristicas, como se

cobran, cuales son las tanfas y como se manejan.

En el capltulo cualro se plantea la situacidn actual. Primero se presenta un
diagrama de bloques del procedimiento; segundo. se explica a detalle cada uno
de los pasos: a continuacion se expone cual es el problema general de este

procedimiento. y por ultimo, se analizan los tiempos y costos involucrados.

El capitulo cinco conliene las alternativas propuestas, las cuales se exponen de
igual manera que en el capitulo anterior, un diagrama de bloques. explicacion de
cada paso, ventajas en relacion al procedimiento actual y andlisis del costo. En el
caso de la segunda alternativa. se da una explicacién mas extensa, ya que es
necesario tener algunos conocimientos previos de la herramienta utilizada y sera

necesario hacer algunas tareas adicionales para ponerlo en marcha.

La conclusion se encuentra en el capitulo seis, en base a los capitulos anteriores
se tendra que tomar la decision ¢cudl es la opcion que mas nos conviene? Es

decir, ¢dejar el proceso como esta actualmente, alternativa uno o alternativa dos?

i
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i
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1.1. Breve historia de la aviacion

Ao

1,000 a.C.

708 a.C.

400 a.C.

1490 - 1514

1667

Descripcién

Los primeros sImbolos con alas dalan de esla época.

Se crea una escultura llamada Cherubin, era un toro alado con

cabeza humana y adornada con los pérticos del Rey Aragon.,

E! Ki-Kung-Shi era un carruaje celeste de le legendaria China;
el Pegaso, inmortalizado por los griegos; Mercurio, el alado
mensajero de los dioses romanos. Estos son algunos ejemplos
de las interpretaciones que através de los siglos han perdurado

por el deseo del vuelo de esos primitivos pueblos.

Los chinos crean enormes papalotes con figuras de aves.
Leonardo Da Vincl estudia la estructura y el movimiento de las
alas en su tratado “El vuelo de los pajaros”, en el cual habla
principalmente de la estabilidad relacionada con el vuelo.
Todavia se conservan sus dibujos de alas articuladas que

permitian movimientos parecidos a los de las aves.

Pettigrew investiga sobre las alas rotativas (Hélices).



Afo

1675

1680

1768

1796

1809 - 1903

17 de Diclembre de 1903, con Orville Wright a los controles y Wilbur corriendo al
lado del aparato para mantenerlo sobre el riel que le servia de gula hasta que
despegara; el aeroplano se eleva a tres metros de altura y subitamente avanzo

para ponerse en tierra después de un vuelo de 12 segundos. Era la primera vez

Descripcion

Giovanni Morelli aplica las matematicas al vuelo en sus teorlas.
Investigd y construyd modelos, y se convencié de la
imposibilidad de volar por medio del solo esfuerzo humano.

Reafirma la teoria de que para volar es necesario buscar una

fuerza motriz independiente de la humana.

Peuclon publica un tralado sobre las helices y sugirid que por
lo menos debe haber dos personas para poder volar.

Comienza una nueva era en la historia de la aviacion; George
Cayley crea una maquina que, usando plumas como aspas
logra un vuelo rapido vertical (principio del helicoptero) y
descubre el principio del ala y su curvatura (sustentacion).

Surgen un sin fin de modelos de aeroplanos, pero ninguno
habla podido efectuar un vuelo.

que el hombre volaba en una maquina de motor.



Los hermanos Orville y Wilbur Wright, trataron de vender una nueva maquina al
gobierno de su pais, pero ésle no mostrd interés, por lo que la vendieron en

$100,000 ddlares a una sociedad francesa.

1.2, Partes de un avion,

FUSELAJE TIMON ALAS

NARIZ )
\, PN

ESTABILIZADOR

TURBINA



En la figura anterior se muesiran las principales partes de un avion; a continuacion

se describe cada una de ellas:

Nariz.- Parte delantera del avidn que funciona para desviar el aire cuando esta en
marcha.

Fuselaje.- Es el cuerpo del avion, sostiene a las alas, la cola, y en algunos casos,
el motor y el tren de aterrizaje. Esta parte del avion se destina para: personal de
vuelo, pasajeros, carga y equipaje.

Timén.- Permiten al piloto las maniobras de gobierno en lo que se refiere a
direccion, altura, etcétera. Son controlados desde el interior de la cabina.

Alas.- Planos que permiten al avion elevarse y sostenerse en el aire.
Estabilizador.- Organos de maniobra automatica cuya funcion principal es recobrar
la posicion normal de marcha en cuanto una causa externa o inlerna tienda a
hacerla perder.

Turbina.- La forma en que funcionan las turbinas de un avion es fa siguiente: un
reactor interno empuja el avion expulsando violentamente hacia atras un chorro
de gas. El aire que entra por la parte delantera se comprime y después se calienta
debido a la combustion de un carburante en su propia masa, 10 que provoca su
dilatacion y le permite ser expulsado hacia atrds con una velocidad muy por
encima a la de aspiracion. En el turborreactor el aire es aspirado por un
compresor y enviado a las camaras de combustion donde se inyecta el
carburante. La combustiéon eleva la temperatura a 700-800°C. lo que hace
aumentar considerablemente la presion. E! aire se expansiona al pasar a traves
de una turbina de gas, que acciona el compresor, y escapa a gran velocidad por la

tobera, produciendo el movimiento de! avion.




1.3. Por qué vuela un avién

Para explicar este funcionamiento de manera sencilla, la siguiente figura nos

ayudara:

CARLEE DA B ) el WA

2 R

BAE IOR PRESIONE DEL ARE

ANRE - _am =5
= ' //.‘/.‘ -




El aire que pasa por Ia parte superior del ala, recorre una mayor distancla que el
que pasa por la parte inferior, por lo que se crea una diferencia en presiones, s
decir, existe mayor presién en la parte de abajo y menor en la parte de arriba, esta
diferencia de presiones empuja el avién hacia ariba, creando el efecto de

sustentacién.



CAPITULO 2

INFORMACION GENERAL DE LA LINEA AEREA



2.1. Historia

La mayoria de los norteamericanos saben que Charles A. Lindbergh fue el primer
piloto que vol6é atravesando el Atlantico, pero pocos saben que "Lucky Lady"
también hizo historia un aio antes, en 19268, cuando transportd por avién una
bolsa de correo de Chicago a San Luis. Ese vuelo fue la primera salida
programada de Robertson Aircraft Corporation, una de las varias docenas de
pequenas lineas aéreas que se unieron cuatro ados mas tarde para formar
AMERICAN AIRWAYS, el predecesor de AMERICAN AIRLINES.

Ao Descripcion

1936  Se construye el avién mas famoso, el Douglas DC-3 a solicitud.

1944  American Inicié el servicio de transporte de carga doméstico.

1948  Aparecen las primeras ideas de mercadeo, en las cuales ponen al

viaje aereo al alcance del publico en general (dar crédito a los

pasajeros, diferencias de clases dentro del avion, etc.).

1953  American realiz6 su primer vuelo sin escalas de costa a costa.

1964  American establece el primer sistema de reservaciones
computarizado, predecesor del sofisticado sistema actual SABRE.



Afo

1970 -
1980

1990 -
1996

Descripcion

Se establecen ciertas medidas competitivas como son: registros
previos al abordaje en un solo mostrador, larifas de descuento por
la compra anticipada de sus pasajes, entrega anticipada de pases
de abordar, etc. Se trasladaron las oficinas corporativas a Texas.

Actualmente proporciona servicio a 306 ciudades de Eslados
Unidos, 22 ciudades en 16 paises en Centro y Sudamérica y mas

de 13 ciudades en Europa y Asia.

2.2. Flota de aviones

American opera mas de 692 aviones y, es la flota mas grande, silenciosa y

moderna del mundo. Los modelos de aviones que maneja y sus capacidades son

las siguientes:

Tipo de avién Cantidad No. de pasajeros
B-727 133 150
SP-80 227 139
SpP-83 33 139
F-100 54 97
DC-10 56 241
MD-11 18 262
B-757 73 188
B-767 63 215
A-300 35 205

10



2.3. Mantenlmienté_ -

American tiene 47 estaciones de mantenimiento en todo los Estados Unidos, en
donde los aviones son inspeccionados regularmente. Cada avién recibe una
inspeccién general cada tres dias, una inspeccion mas completa en la pista de
aterrizaje cada sels dlas y una inspeccion sumamente detallada, en el hangar
cada 40 dias.

Después de cierto nimero de horas de vuelo, cada avién recibe una inspeccién
basica total en el enorme centro de manlenimiento e ingenieria en Tulsa, Ok. Alll,
los aviones son desarmados y cada componente es inspeccionado, pieza por
pieza. Cada inspeccién lleva hasta 25,000 horas de trabajo y su costo es de

aproximadamente de un millén de délares.

2.4. Entrenamiento

Pilotos, tripulacion, agenles de reservaciones y aeropuertos, mecanicos Yy
personal adminislralivo, recibe el entrenamiento de la mas alta calidad. Existe la
academia de vuelos en Dallas/Forth-Worth.

Es un moderno complejo donde los pilotos son entrenados para volar con nuestra
linea aérea, donde hay aproximadamente 30 simuladores de vuelo; se ensefian

los procedimientos de seguridad a la tripulacion, hay salones de clase
automatizados para ensefar el uso de SABRE, etc.

1
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2.5, En un dia cualquiera

Algunas actividades que los empleados de American realizan en un dia normal
son: - Se manejan 371,200 piezas de equipaje

- Se reciben 330,000 llamadas de reservaciones

- Se sirven 180,000 comidas

- Se contratan a 3 sobrecargos

- Se cambian 65 llantas de avion

2.6. Clases de servicios

Cada avion ofrece diferentes clases de servicios, algunas de las caracteristicas de

cada clase serlan las siguientes:

- Primera clase

Area especial para documentacién, prioridad en la entrega de equipaje, uso del
saloén privado, asienlos auloajustables y con cabeceras, unidades personales de
video (s6lo algunos aviones), estuche con articulos de primera necesidad (rastrillo,
pasta, cepillo de dientes, locién, crema), los alimentos son a escoger en el menu
del dia y existe una extensa variedad de bebidas.

- Clase de Negocios

Basicamente son los mismos servicios que en la primera clase, la diferencia es
que el menu de los alimentos es menos completo.

- Clase turista

Unicamente se ofrece un tipo de comida, hay variedad de bebidas sin licor.

12
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2,7. Sistema de Reservaciones

Nuestra linea aérea cred el primer sistema de reservaciones computarizado y

ahora, es el sistema computarizado privado mas grande del mundo. Esle sistema

se llama SABRE y algunas de sus principales caracteristicas son:

- Tiene la capacidad de administrar mas de 750,000 reservaciones diarias y es

capaz de mantener seguimiento a mas de 45 millones de larifas.

- Proporciona servicio a agencias de viajes en todo el mundo.

- Ya que la linea aérea es la creadora de este sistema, llegd a comercializar el

producto y ahora mas de 300 lineas aéreas hacen sus reservas por este sistema.

- Maneja reservaciones para mas de 2,000 hoteles.

- Administra las operaciones diarias de vuelos, carga. equipaje, tripulacion, etc.

Dia con dia este sistema se actualiza para mejorar sus servicios.

2.8. Destinos en la Republica Mexicana

Los destinos a los cuales vuela American en la Republica Mexicana, se pueden

ver en la siguiente tabla:

Siglas

Estacion

Tipo de vuelo

ACA
BJX
CUN
GDL
HUX

Acapulco, Gro.
Leén, Gto.
Cancuin, Q.R.

Guadalajara, Jal.

Hualllco, Oax.

Regular
Regular
Regular
Regular
No regular

13



Siglas Estacidn Tipo de vuelo
MEX México, D.F. Regular
MTY Monterrey, N.L. Regular
PVR Puerto Vallarta, Jal. Regular
ZIH Zihuatanejo, Gro. No regular
Z2L0 Manzanillo, Jal. No regular

Como se puede ver en la ultima columna, también se manejan vuelos de tipo "no
regular”. Estos son controlados desde Estados Unidos, y sus gastos dentro de la
region de México son cargados a Estados Unidos. Por esta razon y para fines del

presente trabajo, sélo tomaremos en cuenta los vuelos regulares.

2.9, Frecuencias, horarios y caracteristicas de operacion.

El plan de operaciones es proporcionado cada afo por Ila Oficina Central de
Operaciones en Estados Unidos, en Tulsa, Ok. Este plan es anual por razones de
la elaboracion del presupuesto, sin embargo, mes con mes, esta oficina central
analiza en el plan anual el mes correspondiente y determina si se debe hacer
algun cambio.

El anexo 1 contiene el plan de operaciones para 1997, el cual esta dividido por

estacion, vuelo y mes.

14



CAPITULO 3

SERVICIOS AEROPORTUARIOS
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3.1, Tipos de servicios aeroportuarios y su descripcién

Cada uno de nuestros vuelos, dentro de sus operaciones diarias en el territorio
nacional, van a incurrir en cinco tipos de gaslos aeroportuarios y dichos servicios

se pagan a Aeropuertos y Servicios Auxiliares (A.S.A.) y son los siguientes:

- Aterrizajes
Como su nombre lo indica, esle servicio se pagara a A.S.A. cada vez que uno de
los aviones toque tierra en algiin aeropuerto de la Republica Mexicana. En otras

palabras, esta es la tarifa que se paga por el uso de pista.

- Abordadores Mecanicos

Este servicio se refiere a la transportacion de pasajeros desde el avién hasta el

aeropuerto y viceversa, existen dos tipos de abordadores
+ Aerocars.- Cuando no hay salas disponibles, el avion se debe estacionar
en alguna posicion remota, por lo que se utiliza un aerocar que traslade a
los pasajeros desde la posicidn remota hasta la sala disponible y viceversa.
+ Pasillos Telescopicos.- Cuando un avidn se estaciona directamente en
alguna sala, se utilizan estos pasillos que se conectan automaticamente a

el avion para el paso de pasajeros.
- Estacionamiento
Por este servicio se enliende, el tiempo que el avion se encuentra sobre la pista,

es decir, el tiempo que transcurre desde que aterriza hasta que despega.

Para poder explicar los dos tipos de estacionamiento que existen es necesario

conocer qué es un vuelo ida y vuelta y qué es un vuelo de pernocta:

16



- Un vuelo ida y vuella es aquel que alerriza y despega el mismo dla.

- Un vuelo de pernocta es aquel que aterriza un dia, pasa la noche en el

aeropuerto y despega al dla siguiente.

Los tipos de estacionamiento son:
+ Estacionamiento de Rampa.

+ Eslacionamiento de Pernocta.

Estos conceptos los podemos entender de mejor manera por medio del siguiente

diagrama, el cual muestra dos ejemplos sencillos y practicos:

+ Enun vuelo ida y vuella tenemos

L |
I 1
Hora de Hora de

Alerrizaje Dospegue
1:00 p.m. 2:00pm.

1 |
4 1

Tiempo de Estacionamiento en Rampa
60 minutos

+ En un vuelo de parnocta tenemos

e

i

f —
Hora de Hora de
Alernzaje Despegue
9.00pm 7.00am.
— —
I |
r 1
Estacionamiento de Pernocta
9.00p.m 10.00p.m 6.00a.m 7.00a.m
Estacionamiento Eslacionamiento
en Rampa en Rampa

17



Para el ejemplo 1 (turn around), se utiliza Gnicamente estacionamiento de rampa,
y dicho servicio varia de 1 hora como minimo hasta aproximadamente 3 horas.
Para el ejemplo 2 (vuelos que pernoctan), al aterrizar utilizan 1 hora promedio de
estacionamiento en rampa, esto es para la bajada de pasajeros y limpieza.
después el avién pasa a eslacionarse en el area de pernocta y 1 hora antes de

despegar, el avién regresa a el area de rampa para el abordaje de pasajeros.

- Seguridad
Esle servicio se refiere a los guardias de seguridad que se encuentran en cada

uno de los aeropuerios.
- Tarifa de Uso de Aeropuerio (TUA)

Como su nombre lo dice, esta tarifa se paga por la utilizacién de las instalaciones

en los aeropuertos, es decir, el uso de las areas comunes.

3.2. Unidades de cobro

La forma en que la linea aérea paga a ASA los servicios aeroportuarios, se

encuentra basada en las siguientes unidades de cobro:

SERVICIO UNIDAD
Aterrizajes $ / Tonelada
Aerocars y Pasillos T. $/Hora

Estacionamiento en Rampa $ / Hora/ Tonelada
Estacionamiento en Pernocta | $ / Hora/ Tonelada
Seguridad $ / Pasajero
TUA $ / Pasajero
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Notas:
- Las cantidades estdn basadas en moneda nacional
- En los casos en los que se involucra el tiempo, se cobra por hora o fraccién de

media hora.

3.3. Manejo de tarifas

Estas tarifas varlan segun el aeropuerto y el horario de servicio, es decir, no
cuesta lo mismo aterrizar en Acapuico a las 6:00 p.m. que en México, D.F. a las
10:00 a.m.

Las tarifas son fijadas por A.SAA. y mes con mes tienen un porcentaje de
incremento, este porcentaje aparece en el Diario Oficial de la Federacion y
mientras no aparezca algo al respecto, se utiliza el mismo porcentaje del mes

anterior.

Hasta marzo de 1995, el incremento mensual a las tarifas fue de 1.00797%, en
abril del mismo aflo cambié a 1.02496% y hasta la fecha no ha tenido cambios,
por lo que se sigue utilizando un 1.02496% de incremento mensual a las tarifas de
los servicios aeroportuarios. Cabe aclarar que el TUA no se ve afectado por este
porcentaje.
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La manera de calcular estas larifas la podemos ver en el siguiente ejemplo:
Sabemos que el costo de aterrizar en Acapulco para Junio es de 7.108 pesos por

tonelada, calcular las tarifas para Julio, Agosto y Septiembre.

Estacién |Acapulco

Servicio  |Aterrizaje

Mes Tarifa
Junio 7.106 7.108 x 1.02496 = 7.28336576
Julio 7.283 7.283 x 1.02496 = 7.46478368
Agosto 7.464 7.464 x 1.02496 = 7.65030144
Septiembre 7.650 7.650 x 1.02436 = 7.84094400
Etc. Etc. 7.840

Se truncan al tercer decimal.

Como se mencioné anteriormente, estas tarifas varlan de acuerdo a la estacién y
al horario en el que se da el servicio, debido a esto, se hizo una tabla que muestra
las tarifas aplicables para cada uno de los servicios aeroportuarios en los

diferentes horarios.

Ejemplos de estas tablas los tenemos en el anexo 2.

20



21

CAPITULO 4
SITUACION ACTUAL Y PROBLEMATICA

AN



Para explicar el procedimienlo aclual y su problematica, el presente capltulo se

desarrollara de la siguiente manera:

- Presentacién de un diagrama de bloques, el cual explica de manera

esquematica el desarrollo del proceso.

- Explicacién detallada de cada uno de los pasos y su problematica

correspondiente.

- Obtencidn del costo aproximado para cada uno de los pasos.

4.1. Diagrama de bloques

El siguiente diagrama se divide en dos partes:

La primera parte se encuentra en la linea izquierda y corresponde a la parte del
proceso que realiza ASA para la facturacion.

La segunda, es el conjunto de pasos que hace la linea aérea para revisar las
facturas y asl poder controlar los pagos.
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Aterrizaje

Despegue

I

.- Lalinea aérea
elabora los
manifiestos (O1)

!

8.- O2 elabora
pre-estadisticas

Y

2.-Lalinea 8.- 01 envia 10.- O2 envia
entrega original copia al deplo pre-estadisticas
a ASA de Finanzas (P1) aFinanzas (P2)
3.- Procesos 7.- Pi caplura la 11.- P2 caplura
internos < inf. en un sislema inf. en sistema
de ASA local 1 (SL1) local 2 (SL2)
4.- ASA elabora 8.- PV impnme 14 - Correccion 12.- P2 imprime
las facturas el reporte 1 <—| deeroresy ! el reporte 2
correspondientes (R1) recaptura (R2)
1 Tk ) |

5.- ASA entrega
facturas ala
linea aérea

13.-
Validacién
R1vas R2

16.- Reclamacion

5.- Recepcidén
de

y devolucién de
facluras a ASA

15.-
Facturas
vas R1
Mal

A 4

17.- Lalinea
paga la factura
correspondiente

facturas
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4.2. Explicacién y problematica

Blogue 1.- Elaboracidn de manifiestos de liegada y salida.
Explicacion:
Cada vez que uno de nuestros aviones aterriza o despeqga, la linea aérea tiene la
obligacién de elaborar los llamados manifiestos de llegada y de salida, segun sea
el caso. Dichos manifieslos son documenlos que contienen toda la informacion del
vuelo en cuestién: nimero de pasajeros abordados, origen, destino, nombre del
capitdn y de los sobrecargos, hora itinerario, hora real de llegada y salida, etc. En
el anexo 3 podemos ver un ejemplo de cada manifiesto. Actualmente, cada
manifiesto es llenado con maquina de escribir por el departamento de operaciones
(persona O1), esto ocurre en cada vuelo de cada una de las estaciones.
La importancia de estos documentos radica en el hecho de que son la base para
la facturacién, es decir, ASA toma los datos contenidos en los manifiestos, los
procesa y elabora las facturas correspondientes.
Problematica:
Como se menciond anteriormenle, estos documentos son llenados con maguina
de escribir, ademas de ser un proceso lento, se tiene una gran probabilidad de
comeler errores en la escritura y con esto, aumentar el trabajo debido a que cada
vez que se equivoca, se tendrla que repetir todo el manifiesto.
Cuando el manifiesto es enlregado con algin error de este tipo, ASA cobra el
maximo de capacidad, como se muesira en el siguiente ejemplo:

Un avién B-757 tiene capacidad para 188 pasajeros

Si en el manifiesto dice:  Pasajeros = ___ 9Q .

en lugar de decir: Pasajeros = __ 92 .

ASA cobraria 188 pasajeros en lugar de 92.
El tiempo que implica elaborar el total de manifiestos por dia por estacidn, varia de
acuerdo al tamadio de la misma, aproximadamente de 10 a 100 minutos netos.
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Bloque 2.- Entrega de manifieslos a ASA

Explicacién:

Cada uno de los manifiestos debe ser entregado a ASA el mismo dia en que
aterriza o despega el vuelo, esto es, alguna persona de! departamento de
operaciones lleva personalmente el o los manifiestos a la oficina de ASA en donde
se reciben, regresando con una copia de los misinus sellada de recibido.
Problematica:

Es obvio que existen vuelos que aterrizan o despegan justo en los horarios pico,
exactamenle en las horas en que todo el personal tiene mayor carga de trabajo,
por lo que en ocasiones, algunos manifiestos son entregados después de las dos
horas reglamentarias. En estos casos, ASA cobra el maximo de capacidad en

todos los rubros del manifiesto.

Bloque 3.- Procesos internos de ASA
Explicacion:
En relacién a este conjunto de pasos que ASA realiza de manera interna para la
elaboracion de sus facturas, no se tiene mucha informacién, pero a muy grandes
rasgos y de manera conceptual se pueden definir los siguientes:
¢ Recepcién de los manifiestos.
¢ Validacion de la Informacién anterior. Esto sdlo lo hacen de manera
aleatoria enviando personal a comprobar fisicamente que la informacion
escrita sea la correcta.
e Captura de esta informacién en algun sistema interno de ASA.
¢ Impresion del soporte correspondiente para cada factura, es decir,
desglose detallado del cobro.
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Problematica:

En realidad, no se sabe exactamente cual es el procedimiento por parte de ASA

para la elaboracion de sus facturas, lo que si se sabe es que esta parte del

proceso es uno de los principales problemas.

Este problema se basa en que !a linea aérea no sabe el tiempo en el que ASA va

a facturar los servicios de un determinado vuelo, como por ejemplo, el de hoy, tal

vez en un mes, O en tres, 0 en seis, no se sabe a ciencia cierta, lo Unico que sl se

sabe, es que como minimo se tarda un mes en la entrega de facturas.

Por ejemplo, si se toman al azar diez facturas, lo mas probable es que se

encuentren servicios de muy diferentes fechas como lo vemos en el siguiente

cuadro:

Factura | Fecha' | Estacion:|. -Serviclo®:|iiydelo: ’;\ﬁggégﬁ;&,
1 22-Jul-96 ACA  |Aterrizaje 369 |13-Jun-95/ 18-Jun-95
2 22-Jul-96 | ACA |Aterrizaje 2215 |[10-Abr-96/ 13-Abr-96
3 22-Jul-96 BJX |Est. Pernocta| 571 |8-Ene-96/ 15 Ene-96
4 22-Jul-96 | CUN |Aterrizaje 2126 |23-Nov-95/ 27-Nov-95
5 22-Jul-96 [ CUN |Est. Rampa 1255 |2-Dic-95 / 6-Dic-95
6 22-Jul-96 GDL  |Pasillos Tel. | 1921 |18-Sep-96 / 24-Sep-96
7 22-Jul-96 MEX |Aterrizaje 575 {22-Dic-96 / 25-Dic-96
8 22-Jul-96 MEX  |Seguridad 1597 | 18-Oct-96 / 22-Oct-96
9 22-Jul-96 MTY  |Est Pernocta| 481 |6-Jul-96/10-Jul-96
10 22-Jul-96 PVR | Aterrizaje 2357 |15-Ago-95/ 20-Ago-95

Al no saber cuanto tiempo transcurre desde el aterrizaje/despegue hasta la

recepcion de la factura, el departamento de finanzas cae en dos problemas muy

importantes:
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- No se sabe cudl es el total de dinero que se le debe a ASA.
- Se complica la contabilizacién de estos gaslos. Este tema no se va a tralar a

detalle por ser un tema que, ademas de ser complejo, es del area contable.

Bloque 4.- Elaboracién de facturas

Explicacion:

En este paso es donde ASA imprime fisicamente las facturas que ya tiene
procesadas, anexandoles el soporte correspondienle.

Problematica:

En este paso, la linea aérea no tiene problema alguno.

Bloque 5.- ASA entrega las facturas a la linea aérea.

Explicacion:

Debido a politicas internas de la linea aérea, el Unico dia en que se reciben
facturas es el viernes; por otra parte, el Diario Oficial de la Federacion menciona
que cualquier factura de ASA debe ser pagada dentro de los primeros cinco dias
habiles después de su recepcion.

Lo anterior implica que, si ASA entrega facturas todos los viernes a la linea aérea,
éstas a su vez deben ser pagadas, a mas tardar, el viernes siguiente, de lo
contrario, ASA cobrara recargos.

Problematica:

Algunas veces la linea aérea sodlo recibe tres facturas, pero hay otras, en las que
recibe treinta, en ambos casos, se tiene una semana para procesar el total de las
facturas, es decir, la cantidad de trabajo es variable y el tiempo que se tiene

siempre es el mismo.
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Bloque 6.- Envio de manifiestos al deparlamento de finanzas.

Explicacion:

Al final de cada semana, alguna persona del departamento de operaciones de
cada estacion debe enviar al departamento de finanzas en México, D.F. (persona
P1), una copia de cada uno de los manifiestos elaborados durante esa semana,
estas copias deben estar selladas por ASA; esto es para estar seguros que la
linea aérea tiene la misma informacién que ASA.

Problematica:

Hay ocasiones en que a la estacion se le olvida enviar las copias a P1, por lo que
este Ultimo no esta enterado de ese vuelo y no lo registra como pendiente de
pago. P1 se dara cuenta mas adelante después de haber invertido tiempo extra

en algunos analisis con P2 (este proceso se explicara mas adelante).

Bloque 7.- Captura de informacion en el sistema local 1.

Explicacion:

P1 es la persona encargada de capturar toda la informacidon recibida en los
manifiestos en un sistema local 1 (SL1), desarrollado por la linea aerea hace
algunos anos. Al decir toda la informacion, quiero decir que P1 tiene que capturar
todos los vuelos de todas las estaciones, esto es:

" Estacién - |- Vuelos/Dia Dlias/Mes -

Aca 3 30

Bjx 1 30 30
Cun 8 30 240
Gdl 5 30 150
Mex 10 30 300
Mty 5 30 150
Pvr 1 30 330
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Con Jla tabla anterior podemos ver que P1 tiene una gran carga de trabajo, es
decir, tiene que caplurar la informacién de 990 vuelos en promedio por mes, esto
es, aproximadamente 247 vuelos por semana.
En pocas palabras, podemos describir el funcionamiento de este SL1:

+ Entrada de datos (informacion de manifiestos)

+ Procesamiento de informacion

* Impresion del reporte 1 (R1)
Problematica:
Al decir que P1 captura toda la informacién de 990 vuelos al mes, quiero decir que
en realidad debe capturar 1,980 manifiestos, 990 de llegada y 990 de salida. Esta
es una parte del proceso en la que se invierte mucho tiempo.
Como lo podemos ver, esta es !a segunda vez que se captura la misma
informacion, la primera es cuando O1 escribe a maquina el manifiesto y la
segunda cuando P1 la captura en SL1. Al capturarse la misma informaciéon dos
veces hay una mayor probabilidad de cometer errores.
Es muy importante mencionar que el SL1, s6lo maneja la informacién de un mes,
es decir, cada que se imprime R1, esta informacion se baja a disco y comienza

con el mes siguiente desde cero.

Bloque 8.- Impresién del reporte 1 (R1).

Explicacion:

Un ejemplo de esta impresion lo podemos ver en el anexo 4. El reporte contiene
un desglose a detlalle dia por dia, vuelo por vuelo y estacién por estacion, tiene
totales por servicio, por estacién y un gran total de la region de México. Este
reporte se debe imprimir el segundo dia habil de cada mes, para dar tiempo a
contabilizar los resultados y debe contener la informacién completa del mes
anterior.
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Problematica:

El SL1 sélo maneja informacion de un mes, por lo que existe un listado mensual;
si se necesita consultar informacion de meses anteriores, se tiene que consultar
en el listado correspondiente, es decir, no se puede manejar informacion como si

fuera una base de datos.

Bloque 9.- Elaboracion de pre-estadisticas por persona de operaciones 2 (02).
Explicacion:
Al mismo tiempo que O1 elabora los manifiestos, O2 debe trabajar en las pre-

estadlsticas, a continuacion vemos un ejemplo:

CUN 14FEB97

Pre-ostadisticas

Llegada

Vuelo Capacidad Pasajeros Carga Correo
2126 150 138 1340 0
1255 150 129 0 0
2531 150 145 0 110
356 150 131 580 83
2533 188 162 126

1433 150 150 356

2127 150 141 684 84
1269 150 150 0 0

30




CUN

Pre-astadisticas

Salida
Vuelo Capacidad Pasajeros Carga Correo
2157 150 139 100 0
993 150 142 215 0
355 150 138 0 0
848 150 150 0 129
2192 188 169 965 0
1038 150 150 0 0
2158 150 150 0 19
1502 150 129 0 53
Problematica:

Por tercera vez, se esta elaborando un reporie que contiene la misma informacion,
y con eslo, sigue aumentando la probabilidad de cometer errores. O2 tarda en
elaborar este reporie entre 10 y 30 minutos diarios, dependiendo del tamario de la

estacidn.

Bloque 10.- Envio de pre-estadisticas a persona en finanzas 2 (P2)

Explicacién:

Las pre-estaditicas son enviadas por correo electrénico al deparlamento de
finanzas todos los dias después de salir o llegar el ultimo vuelo, para que al dia

siguiente por la manana, P2 pueda procesar esta informacion.

31



Problematica:

Hay ocasiones en las que una o varias estaciones no envlan las pre-estadisticas a
P2, ya sea por olvido o por exceso de trabajo, por lo que al dia siguiente P2 se da
cuenta de los faltantes y las solicita a la estacién correspondiente, estos ultimos
las elaboran y envian, por lo que P2 se retrasa en consolidar la informacion de la

region de México.

Bloque 11.- Caplura de informacion en un sistema focal 2 (SL2)

Explicacién:

El objetivo de SL2 es procesar las pre-estadisticas y obtener un reporte diario
llamado estadisticas, que contenga la informacién de los manifiestos y el
porcentaje de ocupacion, pero con una facil lectura dando un desglose vuelo por
vuelo, un total por estacion y un total de {a region.

Problematica:

Esta es la cuarta ocasion en la que se captura la misma informacion, en resumen

se tiene:
Ocasién: ~ °| - .. Persona . .|+
12, 01 Elaboracion manifiestos
24 P1 Captura en SL1, finanzas
34 02 Elaboracion pre-estadisticas
48 P2 Elaboracion estadisticas

P2 tarda aproximadamente dos horas los lunes y una hora de martes a jueves en
capturar las pre-estadisticas de todas las estaciones.
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Bloque 12.- Impresioén del reporte 2 (R2).

Explicacion:

En el anexo 5, se muestra un ejemplo de R2 para los primeros cinco dias del mes.
El R2 se entrega al director general todos los dias, ya que contiene informacién de
vital importancia como es: porcentaje de ocupacion, relacion de vuelos reales
conlra vuelos planeados, pasajeros reales contra pasajeros planeados, carga real
contra carga planeada. Es en base a estos parametros con los cuales la direccion
general toma ciertas decisiones: inversion en publicidad, estrategias de
mercadotecnia, aumento o disminucion de vuelos, etc.

Problematica:

En lo que respecta a esta impresion, no hay ninglin problema, debido a que se

obtiene automaticamente por medio de SL2.

Bloques 13 y 14.- Validacion R1 vs R2, correccion y recaptura de informacion.
Explicacion:
Esta validaciéon consiste en que P1 y P2 se relinen y comparan sus respectivos
reportes acumulados del mes correspondiente, es decir, R1 y R2. Basicamente
deben comparar dos datos; el nimero total de vuelos y numero total de pasajeros
abordados; si los numeros coinciden, lo cual casi nunca ocurre, se pasa al
siguiente paso, pero si no son Iguales, se debe seguir el siguiente proceso:

¢ Impresion del reporte 1 (R1)

¢ Comparacion de R1vs R2

¢ Detectar en dénde esta la falla, si en R1 y/o en R2

¢ Hacer las correcciones necesarias, es decir, recapturar la informacion

correcta
o Reimprimir el reporte correspondiente

¢ Volver a validar R1 vs R2
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Problematica:

Como se menciono anteriormente, estos dos reportes casi nunca coinciden, por lo
que P1 y P2 debe hacer un andlisis para detectar la falla y corregirla. En
ocaciones, esto tarda hasta un dla de trabajo.

Bloques 15 y 16.- Validacion facturas vs R1, reclamacion y devolucién. Persona 3
(P3)

Explicacion:

En esta parte del proceso, la linea aérea ya tiene en su poder las facturas
correspondientes a esa semana; el deparlamento de finanzas tiene una persona
que utiliza el 50% de su tiempo para la revisién de facturas de ASA, es decir, P3
verifica que se facture lo que debe ser.

Para explicar como se desarrolla el trabajo de esta persona, se utilizara el

siguiente cuadro que contiene la descripcién del proceso y un ejemplo real.

RPN

. Descrlpcion - -

1) | Recibir la factura

internas

2) | Ver enla factura qué es lo que se Aterrizaje  Vuelo 369

cobra Hr 11:04 Est ACA
Fecha 28/jun/®7 $ 1,020.00
3) | Encontrar el R1 del mes R1 de jun/97

correspondiente

4) | En R1, localizar la fecha y el niumero | Dia 28
de vuelo que se cabra Vuelo 369
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Descripcién -

. Elemplo;,

5) | Verificar en R1 que no esté pagado | R1 no debe tener marca en el area

lo que se cobra de aterrizaje (si tiene una marca, se
devuelve la faclura)

6) | Comparar que R1y la facluratengan | Factura R1

los mismos o muy parecidos horarios | 11:10 15:05 no se paga
11:10 11.04 se paga

7) | Comparar que R1y la factura tengan | Factura R1
las mismas o muy parecidas $1,040 $1,500 no se paga
cantidades. $1,040 $1,020 sepaga

8) | Sitodo estd bien, se autoriza el pago | Se pone una marca en “11.04" del

de la factura

vuelo correspondiente

Problematica:

Los principales problemas y las causas por las cuales se necesita hacer esta

revisién tan a fondo son:

« Hay ocasiones en las que ASA no

cobra los tiempos debidos, es decir,

cobra dinero de mas, como se ve en el ejemplo

Tiempo | Tlempoa'| :Tlempo | :Tiempo;
real - cobrar | ASA . | cobrado|’
59 60 69 90

(unidades = minutos)

« En otros casos, ASA cobra servicios que ya fueron pagados, es decir, al

momento de hacer la revision se detecta que esos servicios ya tienen

una marca de pagados.
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o Este trabajo de revisién es laborioso y cansado. ya que es necesario
buscar entre listados de letra pequeia un dato en especial, por io que
existe un gran probabilidad de error humano.

o En eslos tiempos, no es admisible que esla persona en especifico
dedique un 50% de su tiempo en revisiones mecdnicas y repetitivas, ya

que para esto existen las computadoras y las bases de datos.

Bloque 17.- Pago de la factura por la persona P4.

Explicacion:

Ya que la factura ha sido autorizada, se contabiliza el cheque y se le paga a ASA
Problematica:

Como ya sabemos, ASA entrega sus facturas a la linea aérea cada viernes, éstas
deben ser pagadas, a mas tardar, el viernes siguiente. En ocasiones ASA entrega
muchas facturas y, debido al proceso de revision, 5 dias habiles se vuelven pocos
dias para autorizar el pago. por lo que P3 ya no utiliza el 50% de su tiempo en
revision, sino que puede llegar hasta el 100%, para darle tiempo a P4 de
contabilizar y expedir los cheques correspondientes.

4.3.- Problema general

Como se sabe, esta es una compailia americana lider en el mercado; y a la parte

directiva le interesa mucho cémo se maneja el dinero, por lo que la pregunta de:

“¢Cuanto se le debe a ASA en este momento?" se vuelve muy importante y

repetitiva. Para poder contestar esta pregunta ahora, lo que tendria que hacer es:

¢ Tomar todos los R1 que tengan por lo menos algun servicio no pagado, es
decir, sin marca. Como referencia, el servicio que ahora se tiene mas antiguo,
es de un afo y dos meses atras.
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¢ Sumar todos los servicios que no tengan marca, separandolos por servicio, por

mes y, por Gltimo, por estacién, para poder completar la siguiente tabla:

ACA
Serviclo Dic/95 Ene/96 Feb/96 | ........ Ene/97 | Total
Aterrizaje b3
Est. Rampa pX
Abordadores )3
E. pernocta P
Seguridad z
TUA %
Total z P y | x | x|
BJX
Servicio Dic/95 Ene/96 Feb/96 | ........ Ene/97 | Total
Aterrizaje z
Est. Rampa z
Abordadores T

y asl sucesivamente para todas las estaciones; con esto se obtiene un total para

la region de México. Si una persona dedica tiempo completo a esta labor, tarda
aproximadamente 16 horas, ya que se deben servicios de diciembre de 1995.
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4.4.- Determinacion de tiempos y costos

Un punto muy importante para poder lograr el objetivo principal del presente
trabajo, es conocer el tiempo y el costo de la mano de obra involucrados en el
proceso. Para analizar eslos aspectos es necesario conocer el salario de cada

empleado y el tiempo invertido.

Suposicién:
1 mes = 30 dias, y se trabajan 8 horas diarias, por lo que
30 (dias/mes) * 8 (hrs/dia) = 240.0 (hrs/mes)

A lo largo de este inciso, se analizara paso a paso el proceso, se determinaran los
tiempos invertidos y se calcularan sus respectivos costos de la manera siguiente:
« Salario de la persona(s) involucrada(s), base mensual, promedio del puesto.

¢ Tiempo invertido por el empleado.

¢ Costo total

En el caso de que algun paso del proceso no signifique tiempo y costo para la

linea aérea, no se analizara.

Bloques 1, 2y 6.- O1 elabora manifiestos, los entrega a ASA y envia copia a P1.

Salario mensual.- $ 3,500.00

38



Tiempos

Concepto ACA -BJX| CUN| .GDL [ MEX| MTY[.PVRi Total
Vuelos / dia 3 1 8 5 10 5 1
Manifiestos / dia 6 2 16 10 20 10 2

Tiempo (mins) / Manif| § 5 5 5 5 5 5

Tiempo (mins) / dia 30 10 80 50 100 50 10
Tiempo (mins) / mes 900 | 300 | 2,400| 1,500 3,000| 1,500 300
Tiempo (hrs) / mes 15.0 | 50| 400 | 250 | 500 | 250 | 50 | 1650

Tiempo de entrega de
lodos los manifiestos
Tiempo (mins) / dia 10 5 20 15 40 15 5
Tiempo (mins) / mes 300 | 150| 600 | 450 | 1,200 450 [ 150
Tiempo (hrs)/ mes 50 25| 100| 75 20.0 7.5 2.5 55.0

Envio de copias a P1
(fax o por paqueteria)
Tiempo (mins) / dia 5 5 15 10 20 10 5
Tiempo (mins) / mes 150 | 150| 450 | 300 | 600 300 | 150
Tiempo (hrs) / mes 2.5 2.5 7.5 5.0 10.0 50 2.5 35.0
Tiempo total (hrs) 2550

Aplicando la regla de lres se obliene,
si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 255 (hrs) ¢cuantos meses son?
255" 1/240=1.0625

Salario mensual $3,500.00
Tiempo invertido 1.0625 meses

Costo $3,718.75 mensuales
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Bloques 7 y 8.-Captura de los manifiestos en SL1 e impresién de R1 por P1

Salario mensual.- $ 3.100.00
Tiempos
~ - Descripeién - | iTlempo mensual (hrs)-::
Alta de tarifas 3.0
Captura de 1,980 manifiestos 495
promedio {1.5 minutos cada uno)
Procesamiento de la informacioén 05
Impresion de R1 25
Tiempo total | - 1., .r;-§;§_5:5~ﬁi5/me§§:?’g.

El procesamiento de la informaclon tarda mucho mas tiempo, se asigna solamente
media hora, porque es la parte en la que interviene P1, lo demds es un proceso

interno de la computadora.

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, §5.5 (hrs) ¢cuantos meses son?
55.5*1/240=0.23125

Salario mensual $ 3,100.00
Tiempo invertido 0.23125 meses
Coslo 716.87 mensuales

Bloques 9y 10.- 02 elabora pre-estadisticas y envia a P2

Salario mensual.- $ 3,500.00
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Tiempos

Concepto ACA | BJX| CUN| GDL | MEX| MTY | PVR'| Total
Vuelos / dia 3 1 8 5 10 5 1
No. de pre-estadist. 3 1 8 5 10 5 1
Tiempo (mins)/preest. 5 5 5 5 5 5 5
Tiempo (mins)/dia 15 5 40 25 50 25 5

Tiempo (mins) / mes 450 | 150| 1,200 750 | 1,500 750( 150

Tiempo (hrs) / mes 75 | 25| 200| 125| 250 | 125| 25 | 825

Mins. de envio / dia 5 5 5 5 5 5 5

Mins. de envio / mes 150 | 150| 150 | 150 ( 150 | 150 150

Hrs de envio / mes 25 | 25| 25 2.5 2.5 2.5 25 | 175
Total (hrs 100.0

Por lo que el tiempo total invertido es de 100 hrs/mes.
si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 100.0 (hrs) ¢cuantos meses son?
100.0 * 1/240 = 0.4167

Salario mensual " $3,500.00
Tiempo invertido 0.4167 meses
Costo $.1,458.45 mensuales

Bloques 11y 12.- P2 captura la informacién de pre-estadisticas en SL2 e imprime
R2.

Salario mensual.- $ 7.000.00
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Tiempos

Descripclén Calculo ' Tiompo mensual (hrs)
Recoleccion de Informacién (en | 15 (mins/dia) *
ocasiones algunas eslaciones [ 20 (dias/mes) / 5

se atrasan en el envio)

60 (mins/hrs)

Captura de pre-estadisticas

30 (mins/dia) *
30 (dias/mes) / 15
G0 (mins/hrs)

Procesamiento de informacién

10 (mins/dia) *

Impresion de R2

30 (dias/mes) / 5
60 (mins/hrs)

3 (mins/dia) *

20 (dias/mes) / 1
60 (mins/hrs)

Tiempo total

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 26.0 (hrs) 4cuanlos meses son?

26.0° 1/240=0.1083
Salario mensual
Tiempo invertido

Costo

$ 7,000.00
0.1083 meses
$ 758.10 mensuales

42



Blogques 13y 14.- P1y P2 validan que la informacion de sus reportes R1 y R2 sea

la misma. En caso de error, o corrigen.

Salarios
P1 ‘P2
Salario mensual $3,100.00 $7,000.00
Tiempos
Descripcion P1 P2
Vatidacion 0.5 0.5
Deteccion y correccion 4.0 2.0
Recaptura 0.5 0.1
Tiempo total (hrs/mes) 5.0 28
P1

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 5.0 (hrs) ¢cuantos meses son?

5.0°1/240=0.0208

P2

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 2.6 (hrs) ¢cuantos meses son?

26°1/240=0.0108
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Costos

Persona Salario basoe Tlempo invertido | ‘$/mes
P1 $ 3,100.00 0.0208 $ 64.48
P2 | $7.000.00 0.0108 $ 7560

Costo total | $ 140.08

Bloques 15 y 16.- P3 hace una revision de las facturas de ASA; si estan bien,

autoriza el pago, si no, elabora reclamacion y devuelve.

Salario mensual.- $ 7.800.00
Tiempos
Descripcién Cilculo - Tiempo total (hrs/mes).
Revisién de facturas | 5.0(hrs/dia)*20 (dias/mes) 100.0
Elaboracién de 0.5(hrs/dla)*20 {dias/mes) 10.0
reclamaciones
Tiempo total (hrs) | -~ 110.0 "

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 110.0 (hrs) ¢cuantos meses son?

110.0* 17240 =0.4583
Salario mensual
Tiempo invertido

Costo

$ 7.800.00

0.4583 meses
$ 3 574.74 mensuales
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Bloque 17A.- P4 hace la contabilizaciéon de los servicios aeroportuarios y elabora

los cheques correspondientes.

Salario mensual.- $ 7.000.00

Tiempos
Debido a que estas tareas dependen del nimero de facturas que ASA entregue,
aqul se menciona cuanto se tarda P4 en promedio, lo cual es 1 dla a la semana, y

esto a su vez es aproximadamenle 32 hrs/mes.

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 32.0 (hrs) ¢cuantos meses son?
32.0°1/240=0.1333

Salario mensual $ 7.000.00
Tiempo invertido 0.1333 meses
Costo $ 933.10 mensuales

Bloque 178.- P2 elabora un reporte adicional que da informacién de cuanto es el
total que se le debe a ASA. Este reporte se ha pedido por Estados Unidos en los

Ultimos 6 meses y parece que se seguira solicitando de manera mensual.
Salario mensual.- $ 7,000.00
Tiempo

Por lo general este paso se hace en cada cierre de mes y, en promedio, P4 utiliza
16 hrs/mes.
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si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 16.0 (hrs) ,cuantos meses son?
16.0 * 1/240 = 0.0667

Salario mensual $ 7.000.00
Tiempo invertido 0.0667 meses
Costo $_466.90 mensuales

En resumen se tiene,

Tiempos y costos totales

Paso Tiempo mensual (hrs);| ., -Costo mensual
1,26 255.0 $ 3,718.75

5,78 55.5 $ 716.87

9,10 100.0 $ 1,458.45

11,12 26.0 $ 758.10

13,14 76 $ 14008

15,16 110.0 $ 3,574.74

17A 32.0 $ 93310

178 16.0 $ 466.90
Total mensual 602.1 : ;_1_]_{15_@9_&‘_r z

Lo que quiere decir,
uncosto anuaide $ 141,203.88 vy
un tiempo anualde 7.225.2 hrs -
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CAPITULO 5

SOLUCIONES PROPUESTAS
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En este capliulo se analizaran las dilerenles opciones para lratar de optimizar
el proceso en el control de pagos a ASA, ya sea reduciendo costos,
aumentando eficiencia o ambas si es posible. E! presente trabajo propone dos
alternativas viables, en las cuales se analizara su objelivo principal y su costo

aproximado para después determinar si logra optimizar el proceso o no.

5.1.- Primera alternativa

El objetivo principal de esta primera opcion, se puede dividir en dos apartados:

a) Volver a disenar el diagrama de flujo actual para reducir la duplicidad de las
tareas. en especifico, solamente se debe capturar ta informacion una sola
vez y de ahi cualquier persona poder obtener el reporte necesario.

b) Desarrollar un nuevo sistema que, ademas de conjuntar los dos sistemas
locales actuales (Sl.1 y SL2) y obtener los reportes Rt y R2, maneje
informacién pasada para poder realizar consullas histdricas. Es necesario
aclarar que no se vera muy a fondo el desarrollo de este nuevo sistema,
sino que se dara una explicacion general de cuales deben ser las entradas
y cudles las salidas. La informacién mencionada en este punto se
encuentra validada por el ingeniero en sistemas de la linea aérea. Esto se
realizé para tener la seguridad de que las ideas de las personas
involucradas fueran posibles en la computadora, es decir, que fueran

programables.
Como se menciond anteriormente, la oficina de la divisién en Estados Unidos

ha solicitado en los tltimos meses un reporte con la informacién desglosada

de los pagos pendientes a ASA.
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Obtener este reporte es tardado y complicado, por lo que se vio en la
necesidad de reunir a todo el personal involucrado y lratar de llegar a una

solucion para mejorar el tiempo de respuesta a esta solicitud.

Las personas asistentes a esta junta fueron:

TFomeRa] ) 9 | Deparmento

O1 Elaboracion de manifiestos (Mex) Operaciones

P1 Captura de manifiestos en SL1 Finanzas

02 Elaboracidn de pre-estadlsticas (Mex) Operaciones

P2 Captura de pre-estadisticas en SL2 Finanzas

P3 Revision de facturas Finanzas

P4 Contabilizacion y expedicion de cheques | Finanzas
Ingeniero en sistemas Finanzas
Gerente de Costos y Presupuestos Finanzas
Director de Finanzas Finanzas

El Gerente de Costos y Presupuestos esta muy involucrado en este proéeso.
aunque no haya sido mencionado anleriormente, algunas de sus
responsabilidades son: presentacion ante la direccion de R2, manejo de las
estadisticas, control y contabilizacion de pagos a ASA, pendientes o no,
entrega de reportes a Estados Unidos.

El Director de Finanzas es el responsable de todo el departamento, las areas

principales son:

» Cuentas por pagar.- Revisién de facturas, contabilizacion de egresos y
expedicion de cheques.

¢ Cuentas por cobrar.- Revision y contabilizacion de ingresos.
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Contabilidad.- Supervision del cierre contable, impuestos y declaraciones.
¢ Costos y presupuestos.- Comparacién de gastos reales conlra presupuesto.
e Ndmina.- IMSS, SAR, INFONAVIT, ISPT, etc.

¢ Atencion a agencias de viajes

Entre el Gerente y e! Director se encuentra toda la responsabilidad de este
proceso ante la oficina de la division, Miami, Caribe y Latinoamérica (MCLA) y
a su vez, ante las oficinas corporativas.

Debido a que el control de pagos de los servicios aeroportuarios es un tema
muy importante, fue necesario realizar varlas juntas, en las cuales, como
resultado de una lluvia de ideas de los asistentes, se llegd a determinar un
nuevo procedimiento. Para continuar con la metodologia seguida en el
capltulo anterior, se mostrara un nuevo diagrama de bloques, su explicacién

correspondiente paso a paso y, por ultimo, la estimacion de sus costos.
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5.1.1.- Diagrama de bloques

Alerrizaje

Despegue

L

1.-La linea aérea
elabora los
manifiestos (O1)

2.- Lalinea aérea
entrega original
a ASA

v

3.- Procesos
internos
de ASA

a

A 4

4.- ASA elabora
tas facturas
correspondientes

5.- ASA entrega
facturas a la
linea aérea

y

6.- O1 envia copia
al departamento
de Finanzas (P1)

7.- Procesos del
nuevo
sistema

!

8.- P impnme
el reporte 1

(RY)

9.

« P2 imprime
el reporte 2

(R2)

5.- Recepcion

de
facturas

11.- Reclamacion
y devolucion de
facturas a ASA

Ma!

10.-
Facturas
vas R1

Bien

12.- Lalinea aérea
paga la factura
correspondiente
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5.1.2.- Explicacién y ventajas

En el presente inciso, daré una explicacion de cada parte del nuevo proceso,
y ademas, mencionaré las ventajas oblenidas en comparacién con el proceso

del capitulo anterior.

Bloque 1.- Elaboracion de manifiestos de llegada y salida.
Explicacion:
Actualmente, los manifiestos se elaboran en maquina de escribir. Ahora la
informacién se caplurara en la computadora de la siguiente manera: Primero,
una entrada de datos en una pantalla de acceso como se ve en el anexo 6,
donde no sdélo se capturard la informacién del manifiesto, sino la mayor
informacién posible acerca del vuelo en cuestién y, segundo, una impresion
en los formatos de manifiestos, es decir, debido a que la impresion debe
hacerse en un formato especlfico, la impresion debe coincidir en los campos
que requiere el manifiesto.

Ventajas:

o Esta informacién capturada se pondra mas tarde en una base de datos
para que el personal que necesile algun reporte 0 alguna consulta la tome
de ahi y no tenga que volver a capturar,

o En el caso que se detecte algun error en la impresién final, se podra entrar
al sistema y corregir Unicamente el dato erroneo, de otra manera, se tendrla

que volver a escribir todo el manifiesto.

Bloques 2, 3, 4 y 5.- Desde que la linea aérea entrega manifiestos a ASA,
hasta que ASA entrega facturas a la linea.
Conjunto de pasos no sufre cambio alguno, ya que el tiempo en entregar los

manifiestos no cambia, y el resto de las tareas son realizadas por ASA.
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Bloque 6.- Envio de manifiestos al departamento de finanzas.

Explicacion:

Al terminar el dia, cada estacion va a tener sus respectivos manifiestos
almacenados en la computadora. Por ejemplo, México lendrd 10 archivos, ya
que tiene 10 vuelos diarios, Acapulco tendra 3 archivos, ya que tiene 3 vuelos
diarios, y asl sucesivamente.

Automaticamente, eslos archivos recibirdn un formato especifico para que

cada estacion envie a P1 y P2, via correo electrénico, sus archivos
correspondientes.

Ventajas:
» [Csta tarea que se realizaba semanalmente, ahora se podra hacer diario.
¢ 02 ya no tendra que elaborar las pre-esladisticas y enviarlas a P2.

¢ P2 ya notendra que capturar las pre-estadisticas.

Bloque 7.- Procesos del nuevo sistema.
Explicacion:
Este nuevo sistema estd hecho con la finalidad de no capturar la misma
informacion varias veces, por lo que es necesario que P1 realice algunas
tareas diarias a primera hora:
- Revisar que la informacion sea l6gica, que no falte alguna estacién o
vuelo. Si falta algo, es necesario llamar a la estaciéon y completarlo.
- Correr un pequeno programa para consolidar la informacion a la base
de dalos, es decir, poner toda la informacion en un solo lugar y asi
cualquier persona que la necesite, la pueda accesar.
El proceso anterior lo vemos esquematicamente en la figura numero 6.1

Ventaja:

« P1 ya no tendrd que capturar la informacidon de 1.980 manifiestos, solo
revisar un concentrado.
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Procesos del nuevo sistema

Manifiestos de cada estacién (un archivo por cada manifiesto)

I Aca | I B|x [Cun l Gdl } Mex [ Mty ] | Pvr |

N

Espacio en memoria disponible para los envios
diarios de manifiestos de las estaciones

Revision diaria de P1 para asegurarse que no
falte informacion de una estacion o de un vuelo

P1 corre
programa
para
consolidar
inf.

Base de datos central (en Finanzas)

informacidn de todas las estaciones y
todos los vuslos, tanto pendientes de
pago, como ya pagados.

Impresion: 'i-:';lmpresién :

‘;;Reportes especlales LER2E

Fig. 8.1 Procedimiento de la segunda alternativa.
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Bloques 8 y 9.- Impresion de reportes.

Explicacién:

Toda la informacion de la regién de México se encontrard en una base de

datos central, por lo que para obtener un reporte cualguiera, sélo es necesario

elegir qué datos se necesitan y se mandan a impresion.

Como se sabe, cada uno de estos reportes tiene un formato diferente, por lo

que el ingeniero en sistemas elaborara un archivo especial para cada reporte

con el formato correspondiente y asi, P1 y P2 sélo abrirdn este archivo,

actualizaran la informacién y lo imprimiran, ya sea diariamente como es el

caso de R2 o mensualmente como es el caso de R1.

Ventaja:

s P1y P2 ya no lendran que hacer una comparacién de sus respectivos
repories para verificar que contengan la misma informacion, debido a que

ahora los dos reportes son extraldos de la misma base de datos.

Bloques 10 y 11.- P3 realiza validaciéon de facturas vs R1, reclamacion y
devolucion.

Explicacion:

Debido a que la informacién de cada uno de los vuelos se encuentra en la
computadora, P3 podra revisar los datos de las facturas por pantalla.

El ingeniero en sistemas realizard una pantalla de consulta en la que P3
Unicamente tecleara el No. de vuelo y la fecha de servicio y en panlalla le
aparecera la informacion completa del vuelo en cuestidn; revisara si los datos
de la factura corresponden a los datos en pantalla, en caso positivo, pondra
una marca al servicio que ya fue pagado, en caso contrario, hara la

reclamacion correspondiente.

55



En el anexo 6 se puede ver: un formato en blanco para el llenado de los datos
de entrada; un ejemplo de un vuelo en especifico y por Gltimo, un ejemplo de

las pantallas que veria P3.

Como se puede ver, con el formato lieno del anexo 6, estd toda la informacién

de los manifiestos, por lo que Unicamente sera necesario mandar a impresion

esta informacion en el formato de manifiesto.

Ventaja:

e Con el llenado de esle formato por O1, P1 y P2 no tendran que volver a
caplurar fa misma informacion, ya que de aqul, se pueden calcular los
datos faltantes.

Blogue 12.- Pago de facturas.
Explicacién:
En esta parle final el proceso es el mismo, P4 recibe las facturas autorizadas

por P3, las contabiliza y expide el cheque.

5.1.3.- Analisis de la primera alternativa

Esta primera alternativa plantea una mejora en la cual el ingenlero en
sistemas deberd dedicar el 100% de su tiempo para el desarrollo de un
programa que cumpla con ias caracteristicas aqui descritas. Como es de
suponerse, la mejora de este procedimiento se debe poner en marcha lo

antes posible, por lo que tenemos una variable muy imporiante, el tiempo.
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Habiendo hecho un andlisis de esta primera alternativa, se llegd a la
conclusién de que el tiempo de programacion requerido serla de 3 meses
aproximadamente, ya tomando el cuenta el tiempo de pruebas y correcciones,
asto si dedica por lo menos el 90% de su tiempo, de lo contrario, el tiempo
requerido aumentaria.

5.1.4.- Determinacion de tiempos y costos

Para este Inciso, se tomaran en cuenta las suposiciones que se hicieron en el

capltulo cuatro inciso cuatro, asl mismo como la manera de analizar el
proceso.

Bloques 1, 2 y 6.- Elaboracién de manifiestos, entrega a ASA y envio a
finanzas.

Salario mensual.- $3,500.00

Tiempos

Debldo a no tener cambio, el tiempo es Igual, 255 horas/mes.
Costo 3.718.75 mensuales

Bloque 7.- Procesos del nuevo sistema.

Salario mensual.- $3,100.00
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Tiempos

*.% Doseripelén; it ;i

“Tiompo diarlo (mins) '

“Tiempo mensual (hrs)

Revision de informacion

30.0 10.0
Proceso de consolidacion 10.0 3.3
Tiempo total |- ."113.3 hrs/mes

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 13.3 (hrs) ¢cuantos meses son?

13.3° 17240 =0.0554

Salario mensual
Tiempo invertido
Coslo

$3,100.00
0.0554 meses

$ 171.74 mensuales

Bloques 8 y 9.- Impresion de reportes

Salarios

Salario base

$ 3,100.00

Tiempos

T

TP g v e T AT
o, Deserlpelon

TTiompo aAS (el

Tiempo mensual (hrs)

Impresion de R1 10.0 33
Impresion de R2 10.0 3.3
Tiempototal| "=+ 6.6
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si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 3.3 (hrs) ¢cuantos meses son?
3.3°1/240=0.0137

Costos

Porsona| = Salario base - | Tlempa livertido’|<: $-/ mes
P1 $ 3.100.00 0.0137 $ 4247
P2 $ 7,000.00 0.0137 $ 95.90

Costo total | $ 138.37

Bloques 10 y 11.- P3 realiza validacién de facturas.
Salario mensual.- $ 7,800.00

Tiempos

;¥ Descripeloni

2.5(hrs/dia)*20 (dias/mes)
Elaboracion de 0.5(hrs/dla)*20 (dlas/mes)
reclamaciones

Revision de facturas

Tiempo total (hrs) |-

si 240 (hrs) corresponden a 1 mes, 60.0 (hrs) ¢cuantos meses son?
60.0 * 1 /240 =0.2500

Salario mensual $ 7.800.00
Tiempo invertido 0.2500 meses
Costo $ 1,950.00 mensuales
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Como se menciond anteriormente, un costo adicional que no se tiene
actualmente, es la mano de obra que se va a invertir en el desarrollo del
programa,

Salario mensual.- $6,300.00
Tiempos

El tiempo requerido son 3 meses

Salario mensual $ 6,300.00
Tiempo invertido 3.0 meses
Costo Unico 18 .00

Ahora se tiene,

Costos totales

i;,|::Tlempo menisual (hrs).:|.];" Césto mensual .|

255.0 $ 3,718.75
7 13.3 S 17174
89 $ 13837
10, 11 $ 1,950.00
Costo total mensual | A8 5.078.86, 0
Lo que representa un costo anual de $ 71,746.32
+ Desarrollo del sistema $ 18,900.00
Costo total anual $90,646.32
Tiempo total anual 4.018.18 hrs
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5.2.- Segunda alternativa

Ya definidos los nuevos procedimientos explicados en el inciso anterior, se
pusieron por escrito y se realizd una nueva reunién con el personal
involucrado para cuestionar este nuevo procedimiento y determinar si es
posible mejorarlo atin mas. La principal idea de esta nueva reunion fue: “Si
nuestro problema es como manejar toda la informacion de la region de una
manera ordenada, rapida y segura, con la cual se pueda obtener cualquier
tipo de reporte casi inmediatamente, ¢ por qué no ulilizamos una base de
datos ?". Las bases de datos conocidas por los involucrados fueron: dbase,
paradox y access. El ingeniero en sistemas realizd un andlisis muy completo
de las bases de datos existentes en el mercado, para poder determinar dos
cosas:

e  Es viable utilizar una base de dalos para solucionar este problema en

especlfico, con todas sus necesidades ?

« ¢ Se puede mejorar nuesltra primera alternativa ?

Las respuesias a eslas dos preguntas fueron positivas, por lo que se decidid
volver a analizar todo el proceso, con la diferencia de que ahora se tomara en
cuenta la base de datos ACCESS. En los siguienles incisos, diré las

principales caracteristicas de las bases de datos y en especlfico, de access.
5.2.1.- Principales caracteristicas de las bases de datos

5.2.1.1.- Definicion

Debido a que existen muy variadas definiciones de bases de datos, desde

unas muy simples hasta otras muy complejas. a continuacién se muestran
algunas de ellas:
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" Una base de dalos es, esencialmente, una coleccion de archivos
relacionados entre si, de la cual los usuarios pueden extraer informacion
sin considerar las fronteras de los archivos”

Martin

* Un sistema de bases de datos consisle en un conjunto de datos
relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso a esos
datos. El conjunto de datos se conoce comunmente como base de
datos, y ésta contiene informacién acerca de una empresa determinada”

Korth, Sliberschatz

* Base de dalos es un sistema computarizado cuyo objetivo general es
el de conservar la informacion y tenerla disponible sobre demanda.
Dicha informacién debe considerarse un recurso integral y compartido.
Entiéndase por integral el que la informacién debe verse como un todo,
en el que las redundancias queden parcial o totalmente eliminadas. Por
compantido, debe entenderse que varios usuarios lendran acceso a la
misma informacion y cada uno la utilizard de acuerdo a sus intereses”

J. Date

Los datos relacionados entre sl y almacenados mas o menos
permanentemente en una computadora reciben el nombre de bases de
datos...."

Ullman
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Como se ve, cada definicién es diferente, sin embargo lienen algunos puntos

en comun:

¢ Conjunto de datos (sin redundancias)

¢ Relacionados entre sl

s Almacenados en una computadora

¢ Con la finalidad de ser utilizados por uno 0 mas usuarios

s Pertenecientes a la misma organizacién

5.2.1.2.- Ventajas y desventajas

Algunas de las ventajas que tienen las bases de dalos por encima de

" cualquier otro sistema de archivos son:

Reduccién de espacio.- Una base de datos no repite informacion, ya que se
encuentra organizada en un conjunto de archivo interrelacionados.
¢ Confiabilidad.- La informacién en una base de datos es confiable desde
varios puntos de vista:
+ Cumple con ciertas restricciones establecidas
+ Cuenta con sistemas especiales para recuperar informacion
+ Utiliza técnicas que minimizan la posibilidad de que un mismo dato
pueda tener dos valores diferentes.
¢ Acceso multiusuario.- Las base de datos permiten que varios usuarios
accesen simuitaneamente la informacidn almacenada.
» Facilidad de uso.- Las bases de datos proporcionan una interfaz amigable,
con la cual facilita al usuario tanto la creacién como la modificacién.
¢ Centralizacion.- Al tener la informacién centralizada, es mas sencillo definir

politicas de acceso y verificar que se cumplan .
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Entre las desventajas se tiene:

« Uso de recursos.- Una base de datos utiliza mucho espacio en memoria, ya

que es un programa ejecutable.

En resumen, una base de datos se debe utilizar en cualquier caso que

requiera de almacenar un volumen considerable de informacion relacionada.

Llamo volumen considerable cuando es un problema mayor el manejar la

informacién manualmente.

5.2.2.- Principales caracterlsticas de Access

Al elaborar una base de datos, se deben definir los siguientes puntos:

o 4 Qué se necesita obtener como resultado ?
e 4 Qué informacidn se necesita almacenar ?
o 4 Qué relacion tiene ia informacion entre si ?

N7 S Iy

Para el manejo de esta informacion, Access utiliza algunos conceptos basicos:

Datos ea almacenar y recuperar en el futuro.
Tabla Lugar donde se encuentra la informacién completa de un tema.
Campo Caracteristica de un tema en especifico, es decir, dentro de una

tabla, éstas a su vez pueden tener varios campos.

Consulta | Procedimiento con el cual se obtienen datos especificos de una o

varias tablas.

Formulario | Presentacién de una consulta o una tabla.

Informe Impresion de datos especificos.

P O PPN P P
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Access es una base de dalos relacional, es decir, puede organizar dalos de
diferentes tablas, con esto nos evitamos almacenar la misma informacién en

tablas diferentes, ahorramos espacio de almacenamiento y mejoramos la

s S A e

velocidad de la computadora, por ejemplo

Sin relacion

Tabla: Empleados

Numero_empleado
Nombre_empleado
Fecha_ingreso
Sueldo

%_comision

Con relacién

Tabla: Empleados

Numero_empleado
Nombre_empleado
Fecha_ingreso
Sueldo

%_comisién

Tabla: Pedidos

Numero_pedido
Producto

Cantidad
Numero_vendedor
Nombre_vendedor

Comision

Tabla: Pedidos

Numero_pedido
Producto

Cantidad
Numero_vendedor
Nombre.. (automatico)
Comisién (automatico)
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En el primer caso, el campo del nimero de empleado, nombre y comisién se
repiten en las dos tablas. En el segundo caso. el nombre y la comisién no se
repiten, ya que se encuentran relacionados con la tabla de pedidos en base al

numero de empleado.

5.2.3.- Desarrollo

Para desarrollar esta segunda alternativa, es necesario crear un plan de
trabajo tentativo con el cudl se inicie Access; las lareas a realizar son las
siguientes;

e Estructurar la base de datos- Ya que se conocen a fondo las
caracteristicas funcionales de Access y las necesidades de la empresa, es
necesario definir:

- Cual sera el procedimiento a seguir, tanto por el departamento de
finanzas como por cada una de las estaciones.

- Cuales seran las tablas a utilizar.

- Qué relaciones tendran las tablas entre sl.

- Elaboracién y programacién de la base de datos.

- Elabaracién de un manual de usuario de la base de datos.

o Capacitar a! personal involucrado en el departamento de finanzas: P1, P2,
P3, P4, ingeniero en sistemas, Gerente de Costos y Presupueslos y
Director de Finanzas.

o |nstalar Access en cada una de las estaciones.

e Capacitar al personal en cada unc de los aeropuertos: O1, persona
sustituta de O1 en caso de ausencia y Gerente de aeropuerto.
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5.2.3.1.- Estructuracion de la base de datos

Para definir cudl es el procedimiento mas adecuado, se realizd una reunién

con el personal involucrado, y se llegd al siguiente diagrama, en donde se

muestran a grandes rasgos cuales deberan ser las tareas a realizar tanto por

{inanzas como por los aeropuertos:

Correcciones

>

ESTACION

l

Captura de
manifiesto
de llegada

!

Captura de
mantfiesto
de salda

Impresion
de
manifiestos

Revision
de
manils

Mal

Generacién
de
concentrado

Y

Envio a
departamento
de finanzas

Correcciones

FINANZAS

A

Recepcién
de
concentrado

\4

Generacion
de concentrado
general

Revision
de
concent.

Mal

Generacién
de
operaciones

4

Impresién
de
estadisticas
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Definido el procedimiento a seguir, continuamos con la definicion de las tavlas
para el planteamiento del problema. Debido a que alguna informacion se
uliliza de manera repeliliva y no cambia en determinado tiempo, se pueden
elaborar tablas que hagan la funcién de catalogos, por ejemplo, estaciones,

numeros de vuelo, peso de los aviones, etc.

Como se menciond anleriormenle, cada labla puede tener uno o varios
campos con caracteristicas especlficas del tema de la tabla; cada campo, a su
vez, debe tener ciertas caracteristicas como son: texto, numérico, fecha, etc.
La definicion de tablas se hara de la siguiente manera: dar el nombre de la
labla, nombrar cada uno de los campos y sus principales caracteristicas, y por
ultimo, dar cada uno de los datos que llevara la tabla. En el caso de que los

datos de la tabla sean demasiados, se podran ver a detalle en algun anexo.

Tabla: Estaciones

~ Nombre del campo - | Descripcién del campo Tipo de campo

Siglas Siglas de la estacion Texto de 3 caracteres
Estacion Nombre de la 2stacion | Texto de 25 caract.
Siglas: .~ | - - Estacién

Aca Acapulco, Gro

Bjx Leon, Gto.

Cun Cancun. Q.R.

Gdl Guadalajara, Jal.

Mex México, D.F.

68



. Slglas Estaclén
Mty Monterrey, N.L.
Pvr Puerto Vallarta, Jal.
Dfw Dallas forth worth, Tx.
Lax Los Angeles, Ca.
Mia Miami, FI.
Ord Chicago, II..

Tabla: Vuelos (incluye: vuelos llegada y vuelos salida)

. Nombra del campo’’;”

‘Descripcién dof campo’

_“Tipo do.campo .

Vuelo Namero de vuelo Numérico entero
Est_origen Estacion de origen Texto de 3 caracteres
Est_destino Estacion destino Texto de 3 caracteres
Hora_itin Hora de itinerario Fecha/hora
Siglas Siglas de la eslacion Texto
‘Vdelo’ |iEst orlgon | -/Est_destino. ;| - Hora_tin 1 |i+. i, Siglas’

369 Dfw Aca 12:18 Aca

2670 Aca Dfw 13:18 Aca

2460 Bjx Diw 9:19 Bjx

2126 Mia Cun 8:39 Cun

2357 Dfw Pvr 13:58 " Pvr

440 Pvr Dfw 14:58 Pvr
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Tabla: Tipo de avién

~-Nombre _’dol_"géilibo. N

Descripcién del campo

- Tipo de campo

Tipo_avién Tipo de avion Texto de 5 caracteres
Cap_max Capacidad maxima Numérico entero
Peso Peso del avion (tons) Numérico entero

| iCapimax o |t TPeso.
97 45
139 68
150 81
188 100
215 115

Esta tabla tiene dos razones de ser muy imporlantes: primero, al revisar una

factura, no sera necesario indicar et tipo de avién y su peso, inicamente con

indicar el tipo de avion, |la base de datos detecta el peso correspondiente y

hace los calculos necesarios, y segundo, para la impresiéon de R2, solamente

se indica el tipo de avion y Access detecta cual es la capacidad maxima.

El avion tipo B-767 no esta registrado en alguno de nuestros vuelos regulares,

pero en ocasiones llega a la ciudad de México, esto generalmente se debe a

que en Dfw se venden mas de 188 lugares, es decir, la capacidad maxima de

un avién tipo B-757, y simultaneamente se tiene la disponibilidad de un avién
tipo B-767. Esto sucede en las rutas Dfw-Mex-Dfw y Mia-Mex-Mia.
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Tabla: Servicios

~ Nombre del campo

Descripcién del campo

) ~Tipo de campo

Servicio

Tipo de servicio

Contador

Desc_servicio

Descripcidn del servicio

Texto 50 caract.

Unidad_servicio

Peso del avion (tons)

Texto 50 caract.

:: Serviclo |+ Desc servicio.. ' | Unidad_servicio’
1 Aterrizaje $ /tonelada
2 Aeropasillo $/ hora
3 Estacionamiento en rampa $ /hora / tonelada
4 Estacionamiento en pernocta | $/ hora / tonelada
5 Seguridad $ / pasajero
6 Tua $ / pasajero

Tabla: Tarifas

Esta tabla contiene la informacion que se ve en el anexo 2, costos de

operacion aeroportuaria que, como ya se sabe, mes con mes cambia un

determinado porcentaje. Access tiene la posibilidad de generar una macro

que, cada vez que se ejecute, actualice toda la tabla para un determinado

porcentaje.

T Nofibra el campar

L Daacrpeln dof Gampo

. Tipo de campo- .

Siglas

Nombre de la estacion

Texto de 3 caract.

Aterrizaje_1

Aterrizaje en horario 1

Moneda
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Nombro del campo |  Descripcién del campo. . [~ Tipo de campo

Aterrizaje_1 Aterrizaje en horario 1 Moneda
Aterrizaje_2 Alerrizaje en horario 2 Moneda
Aterrizaje_3 Aterrizaje en horario 3 Moneda
Aterrizaje_4 Aterrizaje en horario 4 Moneda
Aterrizaje_5 Aterrizaje en horario 5 Moneda
Est_rampa_1 Estac. en rampa en horario 1 | Moneda
Est_rampa_2 Est. en rampa en horario 2 Moneda
Est_rampa_3 Est. en rampa en horario 3 Moneda
Est_rampa_4 Est. en rampa en horario 4 Moneda
Est_rampa_5 Est. en rampa en horario 5 Moneda
Est_pernocta_1 Est. en pernocla en horario 1 | Moneda
Est_pernocta_2 Est. en pernocta en horario 2 | Moneda
Est_pernocta_3 Est. en pernocta en horario 3 | Moneda
Est_pernocta_4 Est. en pernocta en horario 4 | Moneda
Est_pernocta_5 Est. en pernocta en horario 5 | Moneda
Pasillos_1 Pasillos telesc. en horario 1 Moneda
Pasillos_2 Pasillos telesc. en horario2 | Moneda
Pasillos_3 Pasillos telesc. en horario3 | Moneda
Pasillos_4 Pasillos telesc. en horario 4 Moneda
Pasillos_5 Pasillos telesc. en horario 5 Moneda
Seguridad_1 Seguridad en horario 1 Moneda
Seguridad_2 Seguridad en horario 2 Moneda
Seguridad_3 Seguridad en horario 3 Moneda
Seguridad_4 Seguridad en horario 4 Moneda
Seguridad_5 Seguridad en horario 5 Moneda
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Tabla: Plan

Es la ultima tabla que se maneja como catalogo: contiene los planes

mensuales de cada estacion: vuelos, pasajeros. asientos disponibles y carga.

Esla informacion es basica para la generacion de las estadislicas.

Nombre del campo .

‘Descripcion del campo

Tipo de campo

Siglas Nombre de la estacion Texto de 3 caracl.
Mes 1as. 3 iniciales del mes Texto de 3 caract.
Flights_plan Numero de vuelos plan Numero
Pax_plan_llegada No. de pasajeros plan lleg. Namero
Pax_plan_salida No. de pasajeros plan sal. Numero
Freight_plan_llegada | Kgs. de carga plan lleg. Numero
Freight_plan_salida Kgs. de carga plan sal. Numero
- Slglas |~ Mes ;| Flights_plan | Pax_plan_llegada | "-.....
Aca Ene 84 2,800
Bjx Ene 28 2240 | ...
Cun Ene 224 29,120 | .........
Gdl Ene 140 13,300  |.........
Mex Ene 280 33600  |.........
Mty Ene 140 13,000  |.........
Pvr Ene 28 2,800
Aca Feb 87 2,900
Bkx Feb 29 2,300
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Como se vio antenormente, fue necesano claborar algunas tablas adicionales
alas antenores, con las siguientes fines

- Crear automaticamente una tabla para L revision de lacturas

- Crear un procedimiento taci para la unpresion de reportes

Estas tablas fueron: concentrado, estadisticas llegada, estadisticas sahda,

estadisticas total, manifiestos llegada, manifiestos salida y operaciones

El siguiente paso es definir cuales seran las relaciones que deben lener
nueslras tablas. Access tiene la capacidad de mostrar un diagrama con las

relaciones entre tablas, como es el siguiente:
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La funcién principal de las relaciones es que al hacer una consulta (query) se
obtiene informacién de diferentes tablas con solo poner un dato comun a las
mismas como, por ejemplo, la tabla de vuelos. No liene !a descripcion de la
estacion, pero tiene una relacion con la tabla de estaciones que si la liene, y
el campo comun son las siglas, por lo que al hacer una consulta con estas dos
lablas puedo relacionar la informacién y obtener una lista de todos los vuelos

con la descripcién de la estacion correspondiente.

En relacion a la elaboracién y programacion de la base de datos, se designé a
una persona en especifico, ya que no es posible que dos personas
desarrollen lo mismo al mismo tiempo. Esta persona debia tener la capacidad
y los conocimientos de programacion y que estuviera muy envuelto en la

problematica. La persona elegida fue el Gerente de Costos y Presupuestos.

El analisis en el desarrolio de la base de datos no se expondra, ya que no es
el objetivo del presente trabajo, sélo se mostrara el producto final y Ja manera
en que funciona, desde el punto de vista tanto de usuario como de
programacion. Lo anterior se hard mostrando cada una de las pantallas y la

explicacion correspondiente.

Ya que Access asl lo permile, se ulilizaran pantallas con ments de facil
acceso, es decir, cada uno de los botones nos lievara a la parte del programa
que hayamos elegido. Esta disedado para personas que tienen conocimientos
basicos de computacion.
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Como es de suponerse, se tendosn dos tpos depantallas L prmeca sera
que ubhzaran cada una de las eutacones ceno e captaty compresion dee
manifiestos, asi como en la gencracion de concentrado v ereaia g hiangas
segunda, la que utiizard finanzas, seraagual sl prmera peto con algunos
comandos adicionales para la consolidacion de 1o reqion de Poxieo vy o

generacion de reportes. La pantalla de micio s ia siguiente

a0A
B

AT
]
MANFIESTOS

Las estaciones amcamente verdan ef pomer mena “captura de mamfiestos”
finanzas tendra acceso a todo el sisteima
La descrnipcion de cada parte del sistema se expondrd con mas detalle o

continuacion
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Comoya se ha visto antes, 1a parte en donde se ongina todo este proceso, es
en la captura de manfiestos, por lo que al dar un “chck™ en el boton

correspondiente se obtendra la siguiente pantalia

aumm- mmuns uuml ‘
W‘Eﬁfﬁ«t.v

Aqui es donde se debe caplurar la nlormacion correspondiente a los
manifiestos de llegada, como se puede ver, los campos “vuelo de llegada” y
‘equipo” tienen una flecha a la derecha, esto significa que estos valores se
deben escoger de acuerdo a una hsta que aparecera en el recuadro, esto
liene la finahdad de evitar errores al escnbi, es decir, el sistema no aceplara
numeros de vuelo que no existan on la tabla “vuelos”, y de igual manera pasa

con el tipo de avidon
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Al teiminar de capturar 1a pantalla anterior y oprma eb recuadio que se
encuentra en la parte inferior derecha, es decir, "salida”, autamaticamente

aparecera el formato para la captura de manifiestos de salida

CAPTURA DE MANIFIESTOS DE SALIDA
cLasonavo ror fiow KICTRA

weosara T COMANDANTE
touro (ML o
winicus OHCkAL 1
worsnin to LC.
oacactvon. ONCWL 2
centos CHIR %o uc.

DTS | it [EEEE R —
CoMEVST I a5 no uc
pesoor EECHNGS soerec N
Pesoocs: QNG fouewt EEEos ooec ¢ I
- pesonns: BECEEXGS. wrcA N <GS soeree 3 [

s ENIGY | comneo Ercs  SCcPeC ¢ N
D Ry

Abigual que en los mamtiestos de ltegada, los campos de vuelos de sahda y
equipo, estan hmtados o una sty de vaclos ya exstentes en fa 1abla de

vuelos

Los dos formatos antenores conbienen toda la imformacion requenda por ASA
para la entreqa de mamtiestos por 1o que ser necesano caplurar cada uno

de los datos solicitidos por el tormaty



R P )

WLE BE Li Bisudiics

Ablenmnae de capturar los manhiestos de salida, se Hega automaticahmente o
la pantalla dempresion y cotrecciones, Ly cual mueste los pasos i seqgui

b hmpresion de mamhestos Poner el formato requendo on Ly mpresora

2 Revision de Lbumprosion - Asequear gue Ly informacion este conecta

3¢, Hay conecciones 7 1 n caso de haber algan enor en el paso antenor,
opnmir este botdn, el sistema se reqresa a las pantallas de captura y muestra
fa informacion det vaelo, el usuano debera cortega el error y volver al primizs
paso

4 - Generar concentrado - Una vez que 1as nnpresiones ya no tienen ernores,
serd necesario generar el concentrado, esto es. de los datos capturados,
tomar la informacion esencial y ponerla en un formato especial para envio, ya
que todas las estaciones deben de enviar la informacion en el mismo formato
5.- Envio por "mail”.- Envio de un mensaje por correo electromico con un

archivo adjunto.

MANIFIESTOS DE LLEGADA Y SALIDA

1) MFFE SION DE MANFIE STOS

2) REVISION DE LA UAPRESION
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Estas son [as omeas paotalles del castema a0 las que tendian aceiesn fae
estaciones. De agqin en adelante. damcomente setd ubbeado . por el

departamento de finanzas

Lo primero que hace finanzas es recibir el concenlrado de cada estacion, por

lo que serd necesario entear al meni “consolidacidn de informacion”

ﬂilluldlhu liu. ACTUALIZA DMOII
. WSERI

Adow

‘IA m@

CONSOUDACION DE INFORMACQION

I b

1l

Al opnmir <run>, el sistema loma la informacién de cada uno de los
concentrados, calcula horanos y costos, y coloca esta mformacién en la tabla

de operaciones, para que de ahi se generen los reportes necesarios.
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Algo  muy mportante parta el personal de hinanzas es o Ttevision de
facturacion” Como se vio antenomente, este proceso de revision se hacia

manualmente y de ahora en adelante se hara medunte o siguiente pantalla

I
] | vt [ s ORD

Esta pantalla es. como su nombre lo dice. para la revision de facturas y a
consulta de hotanos  La wnformacion que se presenta es 1o de un vaelo
complelo, es decr, llegada y sahda de vuelos. fechas, horanos. numero de
pasajeros. rata, ipo de avion. peso, capacidad maama y 1o mas inportante
costos Adicionalmiente a los costos. muestia cuales de los servicios yi han
sido pagados y cudles estan aun pendientes, en el caso especifico de la

pantalla que se muestra, lodos los servicios estan pendientes de pago



1o pantally antenor iene B cactenstica de hacer consultas espeailicas por
medio del boton de ~busqueda-, es decr. el sistema hard dos preguntas
<Cuil es el namero de vaelo? y , Cual es o fecha?. con eslos datos nos
pnvia o i fecha y nomero de voelo desendos. ya sea para consulla o para
revisar alguna lactuia Lo manera en la que el sistema hara las preguntas se

ve eh la siguente pantalla

V1 Eety 7
|
| 11

DR EEE

Como se puede ver, es una manera faal de consultar un vuelo en especilico
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Otro punto muy mportante para el personal de hnanzas, es la aimpresion de

repones

MENU DE IMPRESION

E51A013TICAS

PLRA GERERAA UN PERIOUO
£SFEOFICO. MODINCAR
QR ESTADISTICAS 10TAL"

Hasta el momento. el anico reporte que tenemos son las estadisticas. pero se
deja el espacio un blanco con lia finalbdad de que, st es necesano. crear uno v
varos repores mas

La manera en la que rabaja este mena. es Ly siquiente cada ocasion que se
requiera imprnur fas estadisticas sera necesano opumie 1os botones que as
generan. esto es. toma kv informacion que hay en 1a tabla de estadisticas totat

y calcula das de llegada y salida en base o las tablas de plan y operacianes



Para impnmir un periodo especifico, por ejemplo, del 1o al 5 del presente
mes, hay que ediar el "query”, oprimiendo el boton infenior nos da la siguiente

pantalla.

'IID A0
U\ﬂ(nA WEGADA
| CARCA SALI0A

RS

LT

Aqui se puede ver como poner un rango especifico en la fecha de llegada
Con esto. la consulta unicamente mostrara el rango solicitado que. en este
caso, son las fechas mayores o iguales al dia primero y menores o iguales al

quinlo dia
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5.2.3.2.- Capacitacion al personal de finanzas

El Gerente de Costos y Presupuesios, puesto que es el creador de la base de

datos, sera el encargado de la capacilacidn de todo el personal necesario.

Las personas que deberan ser capaciladas para manejar el sistcria propuesto

son P1, P2, P3, P4, ingeniero en sistemas y director de finanzas. La manera

de manejar la capacitacidbn sera que cada una de las personas antes
mencionadas:

a) Tomaran dos cursos de Access (Access basico y Access avanzado) para
tener jos conocimientos de la base de datos que se utiliza, cada uno liene
una duracién de diez horas.

b) Leeran el manual de uso de la base de datos, expuesto en paginas
anteriores. '

c) Entraran a una sesién de preguntas y respuestas con el gerente de costos

hasta tener el complelo dominio de la base de datos.

5.2.3.3.- Instalacién de Access y capacitacién al personal de aeropuertos.

Ya que se hayan comprado las licencias de “software" necesarias, el gerente

de costos viajara a cada una de las estaciones para:

o |Instalar Access en cada aeropuerto.

« Capacitar a: O1, persona sustituta de O1 y gerente de aeropuerto, tanto en
conocimientos basicos de Access como en el manejo de la base de datos

propuesta.
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El plan de viaje propuesto por el Gerente de Costos y Presupuestos es el

siguiente:

 Estacien 0y

Méx.lcb

Acapulco

Martes

Cancun

Miércoles

Ledn y Guadalajara

Jueves

Puerto Vallarta

Viernes

Monterrey

Sabado
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5.2 4.- Diagrama de bloques

Aterrizaje

Despague

1.- Lalinea aérea
elabora los
manifiestos (O1)

I

2.- Lalinea adrea
entrega original
aASA

¥

3.- Procesos
internos

&

de ASA

:

4.- ASA elabora
las facturas
correspondientes

5.- ASA entrega
facturas ala
linea aérea

8.- O1 genera
concentrado y
envia por E-mail

7.- P2 genera
concenlrado
general y revisa

}

A 4

8 - P2 impnime

el reporte 2
(R2)

5.- Recepcion
de

facturas

10.- Reclamacion
y devol