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INTRODUCCION 

El diseño de un sistema señalético dentro de la comunicación 
visual tiene la función de organizar un espucio interior o exterior 
apoyándose en pictogramas (signus visuales) creando códigos 

que asu vez forman sistemas de información y orientación hacia 
el usuurio. 

Por consiguiente el comunicador gráfico al desarrollar el diseño 

de un sistema señulético debe tomar en cuenta fuctores de tipo 
arubientul, soeiul }' flsicu determiuauJo con ello In persouuliJuJ 
del espa.:io en d que :;e desarrullurá Ju señulética obteniendo con 

esto información t~omplcta puru Ju cwucit'ln de un concepto 

efectivo y eficiente 1:011duyendu la formu, estilu y color que deba 

tener el si!".'itcma cubriendo Ut-iÍ lus 11eccsidadt!s de información y 
orientación. 

Debo señalur 1¡ue ÍtH: permitido n:alirnr e'te ¡1rop:1:to dentro de 

ln lnstit11ci611 con In 1:ondici1\n de 'l"" f11era dorrndo el mismo. 
Por consiguiente no fue OlfJrgudo ni11g1'111 ti1~u dt: prt!S11puesto, ni 

se determinó el tiempo de etupus de eutrP,l(Jt. 

Cube destncar •¡ue turupo1:0 fue u11torizudo cons11hur el nurnual 

de identidad gráficu, lu:; datos que a pu recen en estu tcsis, fut:ron 
tomaJos de u11 culendurio de uuiH!niUrio 1:iJ11 uwtiro de los 50 

años del l~ISS. 

Pura el Utsurrollo de esta ti;si!-i se toml1 el es(1uemu yue menciouu 
Joun Costa en su liLro 'Señuléticu'. 

ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROCESO DE UN 
PROGRAMA SEÑALETICO 

......................... ,..¡¡ 

Olllllfll.IOl\tJI 
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PROYECTO: DISEÑO DE UN SISTEMA 
SEÑALETICO PARA EL CENTRO SOCIAL Y 
DEPORTIVO "BENITO JUAREZ" DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL 

JUSTIFICACION: Acudiendo a las instulaciones del Centro 

Social y Deportivo "Benito Juárez" noté que la información 

gráfica presentada en el directorio era muy deficiente, no pres­

tándole la más mínima atención el usuario a esta. La informa­

ción existente, para identificur cada servicio es lingüistica, pero 

debido a la diversidad cultural, no todos los usuarios le prestan 

11tenció11, prefiriendo preguntar por los servicios al personal de 

vigilancia. 

Es por esto que nace In inquietud de diseñar un nuevo sistema 

sei1ulético pretendiendo 1¡ue los pictogramas sustituyan lu infor­

mnci6n lingüistica. 

OBJETIVOS GENEJl.\LES 

1.- Conocer In historia del Instituto l\!exicano del Seguro Social. 

2.- Exponer lu importancia de lu seirnlética. 

3.- Diseñar un sistema señulético funcional pura el Centro Social 

y Deportivo "Benito Juárez" del Instituto 1\lexicuno del Seguro 

Social. 

4.- Demostrar lu importancia de In semiótica en este sistema 

visual. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

·Conocer lu historia del logoslmbolo institucionul 

- Análisis gráfico de lu imugcn institucional 

- Establecer lu metodologlu del programa señnlético 

- Mostrar el proceso práctico de este sistema 
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1. INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL 

1.1. ¿Qué es el Instituto Mexicano del Segu­
ro Social? 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es procurador del 

hienestur fumiliur y cuyo manduto legul es guruntiz11r la sulud y 

la seguridad social puru 111 pol.lución truhujudorn, así como 

cuidur los recursos que se le con flan pura que se tru11sformen en 

hechoscutidinnosque<len confiuuw pun¡ue protege1111I erupleu­
<lo sin ufoctur su f uellle de iugresos. 
Estu institueio\n es udemiís el ce11tru <lowJ,, se formun lus nwj•ires 

especiulistns del pufa, y se llernn a cuh" imestiguciuues de 
vHuguunliu n:cuw>ciJus n1undiulmelllt!~ U!iJH.!Ctos tlllt:: i11ciden Ue 
forma furnrulile en lu 11tc11ció11 del ¡111ci1"11" 'lue en cuso ne.:esa­
rio, tier1t: acce:;ü u h1 mejor tecnulogfu médi.~a siu importur su 

estruto suciul. CALIDAD Y C:·\l.IDEZ DE SUS SEHVICIOS. 

Así mismo cu en tu cou lu mo<lernu uuidud de trunsplumes en La 

Huzu, Ci uJnd de Méxi1:.1. 

Las fortalews del !~!SS sou extruurdi1111ri11s; su coberturn, cup11-

cidu<l dt: atenci611, infrue!itruetura y equipo huma110 son u.ctÍ\·os 

histi~rico:; '{LJC se hun hecliu 111<Í.".'i ~1~lido!'i 1 uur11p1t:: tumLién sus 

<lebilida<les ,;,111 evi<leutes, por lo •1u" huy •¡ue l.uscar fórmulus 

1¡ue guruuticeu viabilidad y t:•J11grue11cia. 

Cracim;ul esfuerw de to<loH lostrul.ll!jwlores, funcionan• •s,gohiemo 
y empres11rios, destucu la posibili<lwl de l111her contribuído pnru el 

Seguro Sociul a formur "ürgullo y putrimu11io Jel pueblo mexica­

no", colum1111 vertebral del sistellt!I 11acio1111l de sulud. 
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1.1.1 La productividad empieza con lasa­
lud de los trabajadores. 

Dfa u dfa crece lu conciencio en cuunlo u la trascendencia que 

tiene en velar por lu Stguridud integral del trabajador y su 
ambiente laboral, ..,,¡ como la responsubilidud de las empresas 

de cumplir un con jumo de normus y disposiciones para proteger, 

fuvoreccr y recuperur la salud ffsi1:a, memal y social de los 
trnbujadores purn lograr el nwjorumiemo permunente de las 
con<liciones de truLujo y de Ju pro<lw::ti\o·idud t~nno objetiw_) 

global del sistema. 

Ln seguridud sociul tierie por fin11lid11tl guruntizur d derecho 
humano u la sulwJ 1 lu u.sistt:11ciu médica, lu protet.x:ibn de los 

mc<lio8 Jt: ~ubsistc11cia y lo:, servicio!i .srn:iulcs 11e1:t;:-1ttrio~ pura el 

liieneslllr i111füidu11l y mle1:tirn, In reuliz11t:it'm dt: lu seguridad 
está u cargo de tmtidudes o dcpe11de11cias púhlicu:t f1;derules o 

locule:; corno la Secreturfu de Sululirídud y 1hiotenci11, di;perulen­

cias esti.ttales o municipal•:~ de orµ-1111ismos desceruralizudos 

comu d ISSSTE, l~IAN, l:"\l'I y d.: urguni,mos de iniciutivu 

privudu i.;01110 la Cruz Hoju, y 1111 gran 1ll'1111ero Je f1111ducio11e:; 

<¡ue tienen lu miomu finulidud. 

Pero d Seguro Social es d in:;tru1111:11to bftsicu de Ju Stguri<lu<l 

social, cuya orgnnizuci{m y ud111i11i:--trw~i1'n1 e~tftn li cargo del 
organismo públic0Je::icenlrulizud1•, con perso11alidn<l y putrimo­
nio denominado INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUllO SO-

CIAL. 
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1.2 Fundación del Instituto Mexicano del 
Seguro Social 

En 1944 con el Presidente Munuel Avila Camucha cristalizó la 

decisión del Gobierno de la República de implantar los servicios 

del Instituto Mexicano del Seguro Social primero en el Distrito 

Federal y posteriormente en el resto del país. 

Cada renglón, cada esfera de influencia que toca el Instituto 

Mexicano del Seguro Social es una contribución en la historiH de 

las instituciones de los gobierno:; rernlucionurim; comprometi­

dos con los más altos objeti\·os de una justicia sociu.l que en 

nuestro pueblo se hu fijado a través del tiempo" (1) 

"Vicente Santos Guajardo ocupandu el cargo de Director de la 

nuevu institución, siendo una de sus primeras tureus, li1 de 

averiguur en 11ue forma el lnstitutu dd1erí11 iniciar su funciona­

miento. 

La segunda quincena de murzo pudo pronuneiarse que el Seguro 

Sociul comenzurín a prestur su; servicios en el Distrito Federal y 
en todas las ramas que disponía In ley a partir del lo. de Enero 

de 1944. 

Una vez establecida esu meta se procedió a promover la inscri¡>­

ción de los patrones. Lus convucntorias se hicieron mediante un 

ordenamiento alfabéticu de lus ramus empresariales y empeza­

ron a aparecer en los diariuscapitulinos a partir del 5 de julio de 

1943, fijándose el día 12 del mismo mes, paru que de acuerdo con 

su grupo coJa patr6n escogiera su respectiva cédula. 

Con el propósito de rcforzur la labor de convencimiento sobre los 

beneficios que traerla consigo el lnstitutu, se intensificaron las 

campañas de afiliación. 

Con fecha 23 de junio de 1943, Vicentt: Santos Guujurdo firmó 

una circular que fué enviada a las cemrnles obreras y patronales, 
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a fin de explicar las ventajas del sistema odoptodo y pedirles su 

coluboración pum llevarlo o !u práctica en los mejores términos. 

Con similar objeto el 15 de agosto, en lu hora nocional de rodio 

gobernación, se dedicó todo Ju emisión u destacar lo favorable 

que resultuba !u impluntoción del régimen 0Llig11torio del Segu­

ro Social, tomando parte en dicha emisión el propiu Director del 

IMSS, y Francisco J. Madn y Agustín Carda López, como 

representantes de los sec:tores obrero y patronal respectivamente. 

El primero <le enero de 1944 quedó clarurnente establecido que 

las prestaciones iniciales que Lrinduría serian lus médicos, 

ordenando u<ljuntumente lo reulizuci6n de los estudios que 

determinur6.n el momo delos recursos ""1uerido; paru tul efecto. 

Avila Cumucho decidió encomendar lu dirección del Instituto al 

Licenciado lgnucio Curclu Tellez, quién udem6.s de haberelubo­

ru<lo el proyecto de lu ley que Lázaro Cárdenas presentara onte 

las Cámuras hubla estudo inrnlucrudo directamente como Secre­

tario del Trubujo y Previsión Social, en !u ejecución <le la ley del 

Seguro Social definitivo. 

Carclu Tellez asumió lu dirección del instituto el 3 de enero de 

1944, y u! ser presentado a los empleu<los, c¡ue habría de laborar 

a sus órdenes pronunció un breve discurso. 

El Instituto Mexicuno del Seguro Sociul inició sus actividades y 
lo hizo con la impartición de lus prestaciones denominadas 

"clásicas" queLenefician exclusivamente u lu duse trubajadora 

y de ninguna muneru a lu población ubiertu, porque eran en 

primer lugur las c¡ue le daban sentidu a su existencia en ese 

momento tenla que hacer frente a dos upremiuntes insoslayubles 

la primera de ellas ern de índole sociul en tanto que comenzaron 

u restringin;e el reparto <le tierrus, las huelgas y aumento de 

sulurios" (2) 

En el ai10 de 1943 y los tres siguientes que corresponden a la 

Presidencia de l\lanuel Avilu Cumucho furmuu unu etapa crucial 
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de la historia de México. Nace una Nación Moderna, la industria­

lización y el urbanismo se promoverían, incluso más que la 

explotación agropecuaria y su contexto rural. Durante 1943 el 

Instituto Mexicano del Seguro Social se dedicó a preparar con 

base en estudios meticulosos, las características y condiciones de 

la apertura de sus servicios, tenla un reto cercano al frente y se 

preparaba pura ello. En diversos mensajes Ignacio Carel a Tellez 
no dejó de reiterar su compromiso con el pueblo en su mensaje 

de año nuevo "esperamos que empiece a f uncionur Ju Institución 

del Seguro Social de reciente creación pura que de esta manera 

responda a los anhelos de la revolución mexicana y afianzar a 

nuestra clase trabajadora en las situaciones previst8S por la ley". 

El 5 de enero de 1944 apareció en todos los diarios el aviso de 

recepción y otorgamiento de servicios para los asegurados y 

beneficiarios donde se señalaban los requisitos mlnimos para 

recibir la atención. Al . . omo tiempo, se ampliaba )u posibilidad 

de adquirir y alquilur los Centros Hospitalarios donde se otorga­

rla el servicio a través de diversas cllnicus que pasurlun a la 
administración institucional. Al iniciarse los sen·icios todos los 

ufiliados contubun con su credcnciul, los bu lances generales de 
1943 y 44 se presentaron con orden. 

Los profesionales de la medicina se esforznbun porque la aten­

ción fuera excelente y los medicamentos se proporcionaban de 

inmediato con muestras médicas obtenidas de laboratorios de 

algunas farntacias, en los últimos días de 19H, apareció en un 

aviso, por primera vez el lema "seguridu<l para todos" el 25 de 

julio apareció impreso en los diarios un mensujc del Seguro 

Social dirigido a los trubujudores y patrones de lu República 

Mexicana, relutivo u la prevención de, los uccide11tes de trabajo y 
las enfermedades profesionales que afe~1an tanto a la vida del 
trabajudorcomo a su familia y a la producción. El desplegado de 

referenciu es el primero donde upurece el slmbolo del Seguro 
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Social integrado al lema y también es la primera campaña 

específica sobre un aspecto propio del quehacer de la seguridad 

social. 

Es decir, desde muy temprano, el Instituto buscó desarrollar y 

realizar sus objetivos en integración con la sociedad, dándose a 

conocer como una ínstítucíón protectora pero no paternalista 

sino promotora de protección que ha buscado siempre las líneas 

de corresponsabilidad social. 

Puede decirse que durante el período del 43 al 46 ingresó al 

trabajo del Instituto un distinguido grupo de abogados, médicos, 

contadores, ingenieros, economistas, actuarios, arquitectos, pro­

fesores enferme rus, trabajadoras sociales, funcionarios adminis­

trativos, a1uiliares de oficina y de intendencia, que integraron 

un respetabil!simo equipo humano especializado en seguridad 

social, ejemplos de trabajadores de futuras generaciones. 

Como apoyo 11 la difusión se había establecido un programa 

editorial y se publicaban dos revistas "SEGURO SOCIAL Y 

URGE" (esta última del Sindicato de Trabajadores del Seguro 

Social) respecto u esta etupa primaria <le creación del Instituto 

Mexicano del Seguro Sociul, puede uíirmarse que frente a lus 

adversidades nuturules y los obstáculos sociales normales en 

todo proceso de cambio, la implantación del régimen logro 

mostrarse e identificarse con la sociedad, por ello fué posible 

canalizar su esfuerzo huciu el desarrollo de los servicios médicos, 

hacia el crecimiento <le los recursos y hacía lu planeacíón de los 

mismos operativos. 
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1.2.1 Selección de textos de Ignacio Tellez 
que en sus propios términos define la tras­
cendental etapa 1944 a 1946. 

Las metas propuestas "Se inician con las investigaciones sobre 

construcción de los edificios hospitHlarios en los centros indus­

triales y foráneos y del centro en donde grud uulmente se implan­

tará el n5gimen de Seguridad Social". 
"La instalación de lt1s la.boratorins y farmacias propias del 

Instituto contribuirá a lu integración de los servicil)s médicos y a 

su muyor eficacia". 

"La etapa siguiente a partir de 1947, deberá analizar, decidir y 

ajustar los sistemas y organismos pura cspernr un crecimiento y 
desarrollo paoirn, en congruencia con ti avance del pueblo 

mexicano". (3) 

INSTITUTO .\-IEXICANO DEL SECURO SOCIAL VOLUNTAD 
QUE VIGILA Y PROTEGE 
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1.3 IMAGEN GRAFICA INSTITUCIONAL 

Toda institución concilie su imagen por medio de sus ucti\·ida­

des, las respuestas recibidas por el usuurio u estas uctividudes 

sumadas a elementos y medios de comunirnción visual constitu­
yen e~tu imagen. 

A partir de 1943 comienza 111 histuri11 dt: los elementos gr6.ficos 

del Instituto ~!exic11110 del Seguro Social cou )u frase "el seguro 
social en ~léxico'' posteriormente en 1944 d conocido 

caricaturi~ta SulvuJnr Zuputu Agüero crea lu printt:ru imagen 

instituci•rnul, esta e; rL1liseñad11 en treo oca:;iones hast11 Jlt,gur u 

lo ()lit:! hoy C•HllH:cmu:;. 

Estu imug•:n repn:si:ntu lu prnteecióu •¡ue brindn el estado ul 

pw·hlo '"''xic.nno, <<"lt: últimn es nurnifcstudo por unu mujer 
u111a11rnntm11}q u ::;u hijo, y el c::;uu..lo e::; m11::;trudo purd águila que 

cobiju u In duulidud mudre e hijo. Entendiendo con esto que el 

estndo \'igil.1 y protcgt: !11 sulud fumiliur, in:;titución creciente 
dinámica y dt: proteccit'Jn. lkfonu11tlo toda e::;tu connotación 

aparece Ju co11~ign11 H:;cguridud y ~l)liudri1lad social": A corui­

nuuclt~n presentan~ lu cvoluci1~111 d1! t!~la imugcn puhlicu<la por el 
IMSS con muti\·o de lo,; 50 uiios .¡., ;crvicio "culcllllario 1993 

evolución del logo;lmbolo". Es defiuido 01mu luguslmholo ya 
que son unido~sfmboloy logotif"' f11rn11111d1,t!I 1111~..Julo Lftsico en 

el cual suconformun el orden de 111 imugen gráfic11 inotitucionul. 

ti] 
I~ 
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La evolución del logosímbolo institucional 

• 1943 El primer antecedente pum el emblema del Instituto fué 

la frase "El Seguro Social en México" siendo director Vicente 

Santos Guajardo. 

• 1944 Sulvudor Zupatu Agüero empleado del Instituto y conoci­

do caricaturista, crea la imugen del úguilu que protegu u una 

madre con su hijo, como símbolo del Instituto Mexicano del 

Seguro Social. En os últimos meses de este uiw aparecen en la 

prensu los primeros desplegados con el lemu "seguridad pura 

todos" que responde ni propósito de estuLlccer lu seguridad 

social integrul pura la totalidad de los mexicanos. 

• 1945 Pura el mes de julio upurece yu como una imagen 

completo el conjuntovisuul intcgrudo por el símbolo y el lema del 

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

• 1960 A petición del director gcnerul Benito Coquet, Federico 

Can tú reulizu unaesculturu, de bulto con el símbolo institucionul, 

su labor dentro del seguro fué muy fecunda, pues además de 

transformar el emblema de la Jn;,titución produjo relieves - bajo 

relieves en distintus unidudes médicas y hospitulurius, durunte la 

udministrución de Benito Coque!, Federico Cuntú recibió lu 

encomienda de trubnjur unu efigie. 

Sugrun huLilidnd plástica le permitió creur un concepto integral 

de lu nación: La enorme águila con sus grundes y fuertes ulus 

protege ul hinomio madre e hijo, es decir el estado hrindn 

protección y seguridad al pueblo mexicano. Esta escultura es 

colocada en In Unidad Independenciu en ocll5ión u los 150 años 

del inicio del movimiento de independencia. 

• 1973 Con lu nueva ley del Seguro Sociul se promueve un 

espíritu de solidaridad con los núcleos de poblución marginados 

del dcsurrollo nocional, el lnstiruto uduptn el lema "Seguridad 

1943 

~L S!GUAO SOCIAL 
I!" Ml!XICO 

1944 
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y Solidaridad Social" 

o 1983 El diseñador Jorge Canales, del departamento de diseño 

gráfico y comunicaciones del lMSS rediseña el logosímbolo 

institucional; respetan su esencia y le imprime una imagen 

dinámica, segura y protectora. Aparecen diversas variantes del 

logoslmbolo institucional upruliadu este uño, paru utilizarse en 

diversos soporte8. 

o 1992 Se mantiene lu imagen rediseñndn durante 1983, con solo 

algunas modificaciones en su tipogrufíu y sus proporciones. 

o 1993 Truliujo premiado en el cuncur,,.l n1ll:i111111l de curicuturu 

sobre los primeros 50 uños de "ida dd l~ISS. 
En él, su uutur, Adrián Muñuz renlirn unu ingeniosa interpreta­

ción del símbolo institucional, , " csti: mi"'uu uño se creu el 
logosímliulo que integra lus trudicionub imltgcnes dt:I {iguilu y 

la mujer, con 111111 referencia u los 50 años en los <¡ue el l11otit1H•i 

hu cumplido brindundo Seguridad Suciul u Méxicu. 
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ELEMENTOS GRAFICOS DEL EMBLEMA 

SIMBO LO Imagen que representa la filosofía institucional es de 
fácil captación y memorización con un contenido simple y 

sobriedad. 
LOGOTIPO Representado por las siglas IMSS 
LEMA "SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL" 
DESIGNACION INSTITUCIONAL "INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGUHO SOCIAL 
IMAGEN GHAFICA QUE EN CONJUNTO REFLEJA SEGURI­
DAD, MODERNIDAD Y SOLIDEZ 

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL 
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2 ESPACIO PARA EL PROYECTO 

2.1 ¿Qué son las prestaciones sociales? 

"En México uno de los principales in:mumentos de canalización 
de las inversiones sociales, es el Instituto Mexicano del Seguro 
Social, que como todos los reglmenes de seguridad social, para 

atender y satisfacer en forma integral u toda la población, hun 
sido sus funciones primordiales el ot• •rgumiento <le las prestacio­

nes sociales y el abatir los costos que representan las prestaciones 

médicas y económicas (4) 
"Con el propósito <le! bienestar fumiliar el l!\ISS "'enfrentó tll 
1960 a la soluci•\n dd prulilemu de !u vivienda lo 1¡ue dio lugar 

u u11u nuern prestució11 que no figuruliu e11 la ley: La co11struc­

ción de co11juntos lrnbitucionales con 1111 enfoque integral que 

incluye todos los servicios sociales c¡ ue lus habitantes dcmu11da­

rlun paru su liienestur, tuml.i~11 e11 e:m d1\c:adu el l~ISS decidió 
ampliar las pre="luciunes pura su~ ufiliadns y uLuro.S los ámbilus 
cultural, rccreuti\·o y deponi\'o. Eu d f'rimero cun~truyc u11u 

amplia reJ de teatros, cines, y en lu~ oLrus <los iu:;tu:aciunes 

deponivus y el 1;entru rucueionul Ü1L\tt~p1.:c Murelus (5) 
Pla11 Nuciu11al de Dt:sarroll" 191l') 1'Jll4. "El dq1orte y lu re.::rea­

ció11 son prácticas fundume11tules p11rn 11k1111zar una vid11 plena. 

Las prcstaciunessuciules c¡ur: utorgu el l~ISS se dusificau e11 <los 
grandes rubros: Preotuciones e11focadus hm:ia el desarrullo indi­

vidual del bie11cstar familiar)' <:01111111ituriu; e11 eote grupo se 

onlenun los programas de guardería~, bieuestar y desarrollo 

fumiliur, utencifo1 a juliiludus y pe11siunados, acti•·idudes depor­

tivas, y centros recreativos. 
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Prestaciones que apoyan diréctamente los procesos productivos 

y la economía familiar que en este cuso se agrupan los siguientes 

progruu"'"• tiendas, velatorios y actividades culturales artísticas 

"El estado Mexicano, al establecer los seITiciossociales mediante 

las prestaciones sociales en las instituciones <le seguridad social 

como son, entre otros, los ser•icios culturales, deportivos y 

recreatirns y <le protección al salario, lo hizo atendiendo a las 

demandas y las necesidades d•; la Sociedad ~lexicuna que se 

fueron manifestando a lo lurgo de un proceso de más de50 años" 

(6) 
En los últimos ailos se logró conformar una amplia infraestruc­

tura en el área <le prestaciones sociales. 
114 centros de seguridad social 

13 unidades deportirns 

39 teatros techados 

35 al aire libre 

Las prestaciones sociales en conjunto se agrupan en tres progra­

mas y una área udministrutirn. 

• PROCRA.\IA DE DESARHOLLO CULTURAL. 
Fomentar el accc::iú u los couocimientos, eJucución, arte y cultura 

en general. 

• PHOCRA~\lA DE 13!ENESTAH SOCIAL. 
Su objetivu es furnrccer el mcjorumicnto social de los 

<lcrechohubientcs, ofreciendo servicios sociales eficiemes y con 

calidez. 

• PROCRA~IA DE DEPOHTE Y CULTUHA. 
Su estrutegiu es coadyuvar al mejoramiento de lu calidad <le la 

población a través <le la promoción y desarrollo deportivo, y en 

el que se contará lu investigación Je este traLajo para aurnentur 

lusestrategius de servicio con la creución de un sistema señalético 

para el Centro Social y Deportivo "Benito ]uúrez". 

Las actividades deportivas, ind ui<las dentro de e:; te sector recrea-
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tivo, constituyen un medio educativo, para lograr la formación 

integral de Ju persona. La educación física los deportes y la 
utilización del tiempo libre quedan coordinados mediante un 

cuerpo técnico. 
• AREA DE PLANEAC!ON APOYO TECNJCO Y ADMINISTRA­
CION. 

Tiene como objetivo proporcionar información oportuna y 

confiable para planear y controlar los servicios de esta área y sus 
diferentes niveles, también tiene la resporn;ubilidud de llevar el 

control de la información que envían las delegaciones a su vez, 

enviarla a la jefatura de sistematización y al sistema de informa­

ción de prestaciones sociales. 

Una de estas prestaciones deportivas es el Centro Social y 

Deportivo "Benito Juárez" 
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tivo, constituyen un medio educativo, pura lograr la formación 

integral de la persona. La educación flsica los deportes y la 

utilización del tiempo libre quedan coordinados mediante un 

cuerpo técnico. 

• AREA DE PLANEACION APOYO TECNICO Y ADMINJSTRA­
CION. 
Tiene corno objetivo proporcionar inforrnuci6n oportuna y 

confiable pura planear y controlar los servicios de esta área y sus 

diferentes niveles, también tiene la respom;ubili<lud de llevar el 

control <le la información que envían lus delegaciones 11 su vez, 

enviurlu a la jefatura de sistematización y al sistema de informa­

ción de prestaciones sociales. 

Una de estas prestaciones deportivas es el Centro Social y 
Deportirn "Benito luárez" 
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2.2 HISTORIA DEL CENTRO SOCIAL Y 
DEPORTIVO "BENITO JUAREZ" 

Consultas y datos históricos del deportirn "Benito Juárez" 

Planos de estructura. 
Nombre del arquitecto que llevó a cabo la obra 

En base a que necesidades fué creado. 

Se asiste a los siguientes medios de información: 

Al propio Centro Social y Deportirn "Benito luárez" 

Biblioteca del Sindicato Nucionul de Trabajadores del Seguro 

Social, consultando su propia hemeroteca. 

Bibliutecu Ignacio Curda Tellez del Centro Médico Nacional. 
Departamento de recreación física del Sindicato Nacional de 

Trubajadures del Seguro Social. 

Dentro dt.: estos centros Je infornHtci1~n ankriormente mencio-­

nudos, deseo manifestar•¡ ue mi búsqueda sobre estu• puntos f ué 

encontrudu en furnm escueui. 

El único <luto concreto que existe cs un11 pluca en el propio centro 

deportil'o que manifiesta lo siguie11te: 

CEi\THO SOCIAL Y DEPOHTl\'O "BENITO JUAREZ" 

EL S!l'\DICATO NACIONAL DE THABAJADORES DEL 
SEGURO SOCIAL, COl\STHUYO ESTE CENTHO PAil.\ 
BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES. 

México 12 de Diciembre de 1973. 

Comité Ejecutivo Nacional 19711975. 

Fecha de inauguración oficial 
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Doctor Osear Hammeken Martínez 
Secretario General de Prestaciones Sociales 

21 de Marzo de 1974 
CENTRO SOCIAL Y DEPORTIVO "BENITO JUAREZ" 

1; 
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2.3 FUNCION SOCIAL DEL LUGAR 

¿Qué es, quiénes lo visitan, dónde está ubi­
cado? 

El deportivo es una prestación social la cual otorga beneficios a 

los trabajadores del IMSS, como son médicos, enfermeras, traba­

jadoras sociales, oficinistas, personal de intendencia, así como 

familiares de primer grado. 

Se permiten las prácticas de diversas disciplinas depürtirns como 

son las siguientes: Juegu:i <le mesu 1 gimnasio, natación front6n y 
algunas otras mús. 

Estedcportivu está ubicado en AL l nstitutu Polit{:cnim Nacinnul 

1601 Col. Magdalena de lusSulinas Ddegución i'iurue,te, Gusta­

rn A. Madero. Teniendo en horario de 6:00 u.ni. u 7:30 p.m. 

Este deportirn tiene como uhjcti1·0 brindar a sus usuarios un 

lugar de recreación fomentun<lo lu salud fl:úcu y meutal brin<lan­

do un climu de trunquilidu<l y <lesca11:.;o logran<lo uu umLieute 
agradable pum lus prá~"ticus depunivus. 
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2.4 CARACTERISTICAS 
ESTRUCTURALES 

Condiciones arquitectónicas 

En eHte punto fué muy dificil encontrar información ya que no 

existen planos ni informe del proyecto, por Ju tanto procedl a 

elaborar un plano general ubicando los servicios que presta este 

deportivo teniendo la siguiente distribución: 

PLANTA PRINCIPAL 

1.- OFICINA ADMINISTRATIVA 
2.- OFICINA ADMINISTRADOR 

3.- SALA DE JUEGOS DE MESA 
4.- HEMEROTECA 
5.- CAFETEHIA 

. 6.- W.C. CABALLEROS 
7.- W.C. DAMAS 
8.- ARTES MAHCIALES 

Pl.ANT A BAJA 
9.- BAÑOS Y VESTIDO HES 
10.- BAÑOS Y VESTIDO HES CABALLEROS 
11.- BAÑOS Y VESTIDO HES DAMAS 
12.- CONSULTORIO DE ADMISION 

13.- CANCHA CUBIERTA 

PLANTA PRINCIPAL 

JARDINERA 

PLANTA BAJA 

11 10 9 
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ZONA DEPORTIVA 
14.- GIMNASIO 
15.- ALBERCA 
16.- VOLEIBOL 
17.- FRONTON 
18.- BASQUETBOL No. 1 y 2 
19.- SQUASll No. 1,2,3 y 4 

LllB neCC!!idades a satisfacer dentro de este espacio es el disei'lo de 

un nuevo sistema señalétic.o apoyado en una nueva serie 

pictogrñfico, el por<¡ué <le e•tas ner,esidndes ""rá ampliada en el 

proyecto gráfico. A continuación explicaré en <¡ue consiste el 

proceso de comunicoci6n li11güistica y visual y tarnLién se expli­

carán a•pcctos de diseno que "" tnmarán en cuenta para el 

desarrollo del sistema sci'lal~tico y la nueva serie pictográfica. 

18 
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3. LA COMUNICACION 

3.1 Factores que intervienen en la 
comunicación 

Comunicar significa transmitir ideas y conocimientos a diferen· 

tes niveles culturales, comunicar es compartir experiencias, 

relacionarse, sentir emociones y hacerlas sentir a otros, entender 

y ser entendido prurncar cambios y modificar conductas. 

El primer sistema de comunicación entre los homLres fue natu­

ralmente el lenguaje verbal o habludo, pcru las necesidades de 

comuni.;uci6n no se agotaban en el, pue~ se hada preci='U un 

sistema de regiotrn de conservación dd lenguaje ·~ue permitieoe 

transmitir y <lejur cu1btunciu tle lu~ co11uci111ic1H11s, cumunicttf:it: 
a distancia etc., de esa ncce:.üdud na..:ió h.L etii:ritura. 

"El lenguaje hu ocupado una posición única 1m el a¡ireudiwje 

humano. Hu. funciouudo cumo m~<lio de u.lmü.:t~1u1mien.to y 
trun~misl1)n <le la iuformacióu1 coml) \'dtfr:ulo paru el intercum­

bio de idea.; y comü medio puru q1w lu lllclltc h1111uma pudiera 

conceptualirnr. 

Aprendemos de nuestro ulfubetu letra a le1rn y después u prende­

mos las coml>inacioni:s de letras y sus sonídus ll lu c1llll llumumos 

palabras que son repre:;enlllntes o sustitutus de lus cusus, ]..,. 

ideas y las accione•"· (7) 
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Las funcione:i lingüisticas están contenidas en todo mensaja 
Roman Jakobson define seis funcione:i lingüisticas. 

1.- La función Referencial - Es la base de toda comunicación. 

Define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace 

referencia. 

2.- La función Emotiva - Define las relaciones entre el mensaje y 
el emisor. 
La función referencial y lu función emotiva son las buses u lu 
vezcomplementurias y concurrentes <le la comunicación. 

3.- La función Connotativa o Conminativa - Definen las relacio­

nes entre el mensaje y el receptor. 

4.- Lu función poética o Estética es definida por Roman Jakobson 
como la relación del mensaje consigo mismo. 

5.- La función Fática - tiene por objeto afirmar, mantener ó 
detener la comunicación. 

6.- La función Metalin¡!iii,tiea - Tiene por objeto definir el 

sentido de los signos que .:urren d ricsgu de no ser comprendidos 
por el receptor. 

FUl'ICJON HEFEREi'\CIAL- HEFERENTE 

FU:\"CION EMOTIVA - EMISOH 
FU;\"CI0'.'1 ESTETICA - ME:'\SAJE 

FUNCION CONNOTATIVA - HECEPTOH 

FUNCION FATI CA- COl\TAGl'O 
FU:'\CION /llETALINGÜISTICA- CODIGO (7') 

ELEMENTOS DE COMUNICACION 

CONTEXTO 

CONTACTO 

EMISOH ME!'\SAJE DESTINATARIO 
CODIGO 

FUNCION EMOTIVA 

FUNCION HEFEHENCIAL 

CA.!\ALES DE COMUNICACJON 

EMISOR 

C01''TEXTO 

CONTACTO 
MENSAJE TRABAJO DE SIGNOS PARA UNA BUENA 

EXPHESJON 

CODIGO HABL\MOS DE UN LE!\'GUAJES 

MEDIANTE orno 
EMISOH CANAL RECEPI'OR 
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"Ya en la antigüedad yen la edad media, la comunicación visual 

a través de imágenes empezó a gozar de un amplio campo de 

difusión, mientras el latín era la lengua internacional de la 

iglesia los contenidos religiosos eran transmitidos a los fieles de 
las naciones europeas a través de retablos Icono gráficamente 

estandarizados". (8) 

"En un proceso de comunicación el emisor cifra un mensaje que 

tiene en su haber y desea transmitir, asignándole una señal. Se 

define una señal como todo elemento que se origina exclusiva­

mente para la transmisión de mensajes. 

El receptor recoge la señal y la ~escifra asignándole un único 

mensaje de entre los muchos que tiene en su haber, el proceso de 

comunicación es correcto cuando el receptor asigna a la señal el 

mismo mensaje que el emisor transmite" (9). 
"El nivel representacionul <le la inteligencia visual está goberna­

do intensamente por la experiencia directa que va más allá de la 

percepción. Aprendemos ucerca de cosus que no podemos expe­

rimentar<liréctumente gracius u los medios visuales, a las demo&­

traciones, a los ejemplos en forma de modelos. Ver un objeto 

proporciona en ocasiones un conocimiento suficiente para eva­

luarlo y comprenderlo. Este carácter de 111 observación no solo 

sin·ecomo artificio que nos capucitu pum apren<lersino también 

como nuestro vinculo más estrecho con lu realidad de nuestro 

entorno" (10). 

Los seres humanos en nuestra infunciu aprendemos a hablar 

mediante la repetición de las palabras mostrándonos imágenes 

del objeto 11 que se huce referencia. Es uquf donde el comunicador 

gráfico <lesempe1i11 la tarea de comunicar visualmente conceptos 

claros a través de una síntesis de lus purtes que componen un 

todo, esta síntesis lleva una metodología apoyada en lu semiótica 

que más adelante se ampliará. 

"La lectura de una imagen, como recepción de cualquier otro 
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mensaje, depende del conocimiento previo de las posibilidades, 

solo podemos reconocer lo que ya conocemos y no podremos 

separar en nuestra mente nuestros conocimientos anteriores. 

Sabemos<¡ ue los pies sirven para apoyarse y los ojos pura mirar 

y proyectamos estos conocimientos en lus configuraciones que, 

sin esa información previa nadan¡¡\,; nos diría. Sólo esa informa­

ción nos permite separar el código del mensaje" (11) 
La capacidad dedefürro\I() d1! la percepei6n se incrementa según 

nvunrn la edud adultu, la idea de mencionur el arte nbotracto es 

comenznr u introducir al b:tor en lns prnce:;os de sintetirnr unu 

formu sin pt:rder los rasgos bási''"" y tratar de mostrar '\Ut! el 
<liscñn es un proceso <le sustrfü~cíóu gruduul. 

En el desurrullu de la seiluletica utiliiurl: c<Jmo elemento de 
apoyo la abstrucci611, con c.,;t11 pretendo iniciar un proceso de 

síntesis <le la figura humana, puralda111e111e con lus diferentes 

<liscipliuus deportirns que se ¡ira,;ticun en el deportivo y consb­
guir que el usuario :;e desplace sin difi,:ultad, en e:;tc espacio 

tri<limcnsionul. 

Ciertos frugmentus sn!l curucterí•ticos y suficiente:; pura in<licar 

un objeto. 

El pcrlu<lu Ú•o ab:>tmcción cobra u11 a11g1; muy importante en el 
siglo XIX y murdJ un giro decisivo en lu hi,;turia del arte. 
Puul Cern1w u¡ierimemó un nue,·o si:;temu, estudió detenida­

mente d paisaje nalurnl idemifid> \as fnrmm; ~eométricus pre­

sente:; en cusas, árboles y monwiluo !""" "" observándola:; en 

forma reul. 

Postertiormcntc Ccrnmv; rcorde!IÓ las fürmu• repr.,,;entun<lo 

una compusieió1t 
El ojo <ld observador recu110cc las formas ,,epurndus, pero el 
paisaje glubal quedu compuesto en 111 mcmt:. Pura lograr una 

abstracción que tcngu sentido, el concepto dt:b., ser genemtivo. 

A estos procesos visuule:; de su"lra.:~i.'>11 gmilual de una forma, 
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los apoya una herramienta que utiliza el comunicador gráfico de 

manera objetiva para que el signo no lingüistico sea comprendi­

do de una manera clara y sencilla por el usuario, esta herramien­

ta de apoyo se llama semiótica que a continuación será amplia­

da. 
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3.2 SEMIOTICA 

A través del tiempo las imágenes han sido temas de estudios 

profundos y poco a poco se han desarrollado procedimientos 

puru unu mejor comprensión y brindurles la misma importancia 

histórica que tiene el lenguaje verbal, superando así barreras 

lingüisticas. 

La era iconográfica hoy en día cobra grun fuerza; cine, T.V., 

Fotografía son grun parte de los medios de comunicación que se 

han transformado e!l canales de i11formuci6n. Dentro de estos 

medios surgen recuroosde apoyucumo la semiótica 1¡ue busca un 

desarrollo objetivo demro del lenguaje »isuul. 

La semiótica estudiu los signos que se encuentrun en un mensaje, 

estos signos furrnuu u11u rdueióu eutre ellos coufigurand1, si:;te­

mus nu lingiiisticos1 u1,oyú11Jo::ie tll C!:!lU disciiilinu para unu 

mejor comprensi1)11. 

El signo es la idea de un cu11texto real usoeiudo a una imugen 

me11tal, El comu11icadur grftfico r1:tu111a sfg11os pura transmitir 

conceptos. 

Un si¡;110 está conformado por sig11ificado y significante 

retroa\imentumlose uno al otro. 

El siguificmlo es la representució11 memul de una pulubra, hace 

referencia ul conju11to interno del 111e11suje, eo la eluboruci6n de 

un contenido Ji11gü(:-;tico u un ícono (imugen) cu otro:j términos 

es lu respuesta 111 contenido lingiiistico. 

SICNIF!CADO~CONTENIDO 

El siguificanlc es lu parte material del signo formado por un 

sonido, compuesto pur fo11ernus que furma11 la palabra, concier­

ne al contenido externo y 1·isible del término. 

SICNIFlCA,'\TE~EXPflESION 

SIGNIFICANTE=EXPRESION 

MUJER 

HOMBRE 
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Estos signos ayudan ul receptor a orientarse, u ejecutar una 

acción, informándolos respecto u una situación, provocando 

respuestas y organizando su conducta. 

Estos sígnos tienen tres niveles de estudio. Estudio semántico, 

estudio sintáctico, estudio pragmático. 

•La dimensión semántica considera las relaciones entre una 
imagen ,·isual y un significado. 

- El pictograma ¿representa Licn el mensaje? 

·Los p1íblicos comprenderán fúcilmcnte el mensaje? 

·Comprenderán difícilmente el mensaje lus personas de diferen­

tes niveles culturules o de edad urnnzadu? 

· El pictob'Tama en cuestión, hu si<lo ya largamente difundido 

- Contiene elementos que no estén diréctamente relacionados 

con el mensaje. 

•La dimensión sintáctica pone en juego las relaciones de los 

pictogramas entre ellos. 

- A que se pu rece este pictograma? 

· Están sus elementos integruntcs en n:laciún los unos con los 

otros? 

- Está en relación estrecha con los <lcmás pictogrumus del 

sistema. 

- Implica el pictograma unu jerurquizución de la percepción. 

-Los elementos más importantesson prccibi<los en primer lugar? 

• La dimensión pragmática relaciona el pictograma y su 

usuario 

-Pue<le ser visto el pictograma con fucilitlad? 
-La visión del pictogramu estú pcrturbuda pormaluscondiciones 

de iluminación, puntos de vista oLlicuos y otros "ruidos" visua­

les? 

- Permanece visible u todo lo lurgo de lu esculu de distancia de 
visión? 

- Es fácil de reproducir? 

>~ 
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Puede ser fácilmente ampliado o reducido sin que se 

deforme" (12) 
Estos factores que analizan al signo se llevarán en la práctica 

para el diseño del sistema semiótico en este proyecto, logrando 

transmitir conceptos claros a través de [u síntesis de las partes que 

componen un todo. Estas síntesis son llamadas "pictogramas" 

apoyando a lu sei1alética a cumplir su función. 
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3.3 Que es la señalética y función 

"En la vida moderna el sistema •·isual es de suma importancia ya 
que pretende romper barreras lingüisticus trutundo de crear un 

método uni•·en¡al. 

Paru una persona iletrada el lenguuje verbal y visual son elemen­

tos y recursos que utiliza en su ,-ida diuriu, teniendo puru el 
"usuario" muyor funcionulidud el estilo •·isuul" (13) 

El objetivo de este proyecto es el diseño de unu señuléticu (un 
estilo visuul) de tal modo me upo¡·uré en definiciunes teóricas 

pura llevurlus al desarrollo práctico ideando pictogrumus (un 

pictogrumu e:; In sim¡ilificuci.'111 de una i11111¡:e11 1¡ue reflt:j1.1 un 

contenido y S•~ represeulu con evide11t~iu~ gcumétrit.::u:,) y up~Jytt11-
do Ju finalidud de estos con lu seilul{;tica. 

Señ11létic11 se define como unu l1t!rru111ientu 'I"" permite ul 
usuario de':lpluzur.se sin problema ul~uno deutro u fuera de un 

espacio aplicando una co11111nic1tt:io'1n uutndidltctic1111111: el dis.,~ 
ñudor le prupurcionu 11l 11suurio pur 111edi•1 de :;1:ñult,,, (111 :;eñal 

es el purno de refere1h~ia puru ejet~utar uuu uct:i{m iudieáudonos 

haciu duuJe d1.:bemo~ ir) pru\·ucundo la t)llllf1re11si/111 Je mensa­

jes Je munern i11sta11tú11eu logranJ" <¡lle el receptor se oriente u 
sf mismn. 

HCondu:-;iou1:s~í)bre la 1.;~peeificidud y fu11t:iuncst1e laseñalélica. 

- Lu co111u11ic11ci1\11 :;ei111létic11 e; d t:fectu de lu mo•·ilidad sociul, 

de lucomplcjiduJ i111pllci111Je nueotra épücu ytle. la profusión dt1 
sen·icios (que dlu genera en funcibn de los individuos) sobretodo 

públicos y semi-p1íblicus y del trabajo 

-Su finulidud c5 h1 informución. La cual se re'luiere inequlvocu 
e in:;t1.111tánc1L 

-Su finunciumiento implicu lu intcrucción automática Je mensa-

LA FLECIH CREA UNA IMPRESION DE 
MOVIMIENTO Y DIHECCJON. (SEÑAL) 
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jes visuales que afect11 a los individuos y actos de componamien­

to en reacciones a estos mensajes. 

-Su sistema comunicacional se compone de un código universal 

de sei1ules y signos {s!mbolos icónicos, lingüisticos y cromáticos) 

y un procedimiento técnico que se estublece previamente por 

medio de un programu de diseño. 

-Su estrategia comunicacional es la distribución lógica de mensa­

jes fijus o "státicos, ubicudos en in situ dispuestos a la utención 

volunturiu y selectivu del usuario en u1¡uellos puntos dave del 

espucio •¡ue plumean dilenws de comportamiento. 

-Lu señuléticu rehuye imponerst: u 111 atención del público, 

prorncur impacto, recurrir u lu 11tcnción estéticu. 

Es tul \'CZ el ejemplo más significativo de comunicación funcio-

11!11. 

-Su lenguaje es especiulmente monosémico, no discursivo y evita 

toda ret1~ri1;a vi~uul. 

_Su principio es lu ccunom!u general i1•1du: máxima información 

con m!nimoselementos y con el ml1""'" esfuerzo de localizución 

y com¡.1u1sión por purte del receptor. 

-Su presencia es silem:ios11, su es¡mciulidud o secuencialidad es 

di8Crctu, t;U utilizuci611 e:; optuti\'u 

-Su cond icit.n f uncionury borrursc de i11med iutu del campo de lu 

concie11cia Je los indi,·iduos". (14). 

Purtiendo de estas definiciones dis.,ñur(; los 19 pictugnunus paru 

el Centro S•>ciul y Deportirn "Be11itu Juhrez ". 

Cumu sopurtc puru todo diseño de pi.:tugrumus se utilizan lus 

redes y retkulus. La retículu es un S<•pone geométrico que regula 

los espucio~ y en lu ()lle d c1u111111i1:udor CtHH:ibe su tralrn.jo 

on.lcn1111Jo elementos úsuules wnstruyendo en este caso 

pictogruma~, ayudado por estu L11s1!1 sustrat: los elementos más 

importantes en su menor núrnero posible lt)grundo nu'u.ima 

informucióu con ml11imos demelllos, u pu yudo en las retlculas el 
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gráfico percibe diferentes formas iniciándose así el proceso de 
percepción. 
El siguiente punto tiene como objetivo exponer el proceso que 
utiliza nuestro cerebro para concebir la percepción de una 
figura. 
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3.4 ¿Que es Ja Percepción? 

Percepción es el contacto que tiene un organismo con su medio 

ambiente logrando un proceso de extracción de información 

siendo e,te básico en nuestro desurrollu cognoscitirn. 

Ver es una respuesta a lu luz, el objeto emite rudiaciones 

luminosas de difere11tes niveles estus racliacio11es despué:; de un 

trayecto, produce e11 la rctinu unu área de cstimulucio11es que 

fi11ulmeme es la proyección óptica del objeto. 

'Fuses de lu percepción. 

1.- La luz ulcunzu u Rufuel 

2.- Se forma una imagen de Rafael 

3.- Se generan señules eléctricas en los receptores de Ju retina 

4.- Se tru11srnite11 impulsos elé~1ricos 

5.- Los impulsos cléctriws ulcunzun ul cerebro y son procesados 

por este. 

6.- PerciLcs u Hufuel'. (15) 
El contra:;te es lu buse de la percep1:ión J., Ju forma y composi­

ción. Hug" rcferenciu ni con trust e ya que en este pruyect•) será la 

escnciu vi;uul uldisefllir. Cuundu se genera unu ruptura drásticu 

lu luminosidad se produce un contruote totul pori¡ue elaboramos 

unu discrimi11ución e11trc figuru y ft1111lo. Lo •¡ue será identifica­

do corno fundo y lo <¡uc será identifi1:udu mmu furma lo determi­

nun lus ley"s gestálticus (Luconfigur11t:it'J11 y lu orgunizaci6n de !u 

represcntucibn) 

Losbordesocontornosclelimitun luspurtesdd cumpovisuul que 

tienen lu condición de figura siendo estus decisivos para !u 

percepción. 

®©i Percepción ' 
de R1f1el . . . 

~~·-

Rafael 

11 



percepción. 

Otro punto importante para identificar In forma es el tamaño 

relativo de sus partes, tiende a mostrarse como figura la zona más 

pequeña y será preferido en este papel y por consecuencia 16¡,.jca 

el fondo será más grande "A". 

Estos contornos de los cuerpos sólidos son linens y estns ayudan 

a que contenga cuulídudes expresivns de ltt íormn "B". 

Otro punto importante que influye en la distribución figura 

fondo, es la concavíd11d y convexídll<I de sus dclímitacíones 

Secnlificncomo figura la superficie con mó.rgcnesconvcxus untes 

que los bordes cóncavos "C y D". 

Si no se hubiera explicado esta situación lo que se percibe como 

forma se describiría una situación de ambigüedu<l en la cual 

predomina la inest11bilidad y una persistente reversibilidad entre 

íigum y fondo. 

Cuando el contorno curvo lo tumumus como perteneciente ul 

ludo izquierdo vemos unu figura cunvcxa "C". 

Y cuando lo percibirnos fornmndo pllrte del ludo derecho vemos 

lu forma cóncava unguiiundu nue,tra percepción "D". El domi­

nio de un elemento sub re otro es relativo generando ambigüedad. 

La mente asigna unu evidente orgllnizución sobre los detalles 

sensoriales. 

Pnm evitar butallns de percepción lll gcstult 110s brinda leyes de 

la cuales tomuré infurmución pum unu l111cn11 percepción en el 

diseño de pictogramas. 

Teoría de In gcstalt -"Scgún la cual toda percepción o creación de 

formas está sometida 11 llnll tcn<lcncíu hucia la percepción o la 

producción de estructurns tan simples y penetrantes como sea 

posible" (16) 
A continuación <leoglosuré leyes de la gcstalt y lllgunos de sus 

puntos más importantes pum d desurrollu de este proyecto. 

F und11mentos organizativos(lcycs de ugrup11miento, pro xi mi dad 

"A" 

• 
"B" 

"C" "D" 

• 



y simililuJ) nos inclinamos a ordenar como parte de un con junto 

los elementos que se encuentran cercanos entre sí "A" siendo 

esta proximidad relativa ya que las distancias entre las formas no 

es matemáticamente exacta (ley gestáltica de la proximidad) en 

el ejemplo "B" tendemos a agrupar las figuras geométricas por 

columnas y en el ejemplo "C" por filas por sus relativas proximi­

dades mutuas. 

Nos inclinamos a organizar los elementos en conjunto que son 

similares entre sí, esta similitud se desglosa en tres puntos, 

proximidad, color o tamaño. Agrupamiento por semejanza de 

orientación este agrupamiento <le direcciones da por resultado la 

segregación natural <le una de lus direcciones. 

Estas son u groso modo la explicación de las leyes gestálticas. 

El color en In comunicación visual es un elemento de suma 

importunciu yu que uno de sus oLjetirns es u poyar los elementos 

visuales ayudando u su identificación. 

"El color e,; 11na sensación -el sentido <le la visión funciona 

únicamente cuando el ojo es alcunzudo por Ju luz (los organismos 

mlÍs simples y mlÍs primitivos reaccionan a lu luz moviéndose 

hacia ella o alejándose de ella" (17) 

El color tiene compntibilidud con nuestras emociones adquirien­

do un lenguaje. Tornamos resoluciones soLre el color de un 

automóvil nuevo, cuundo pintumos nut:stru habitación o casa 

involucrándonos de manera activa con este, pero tamLién influ­

yendo en nuestro estado <le ánirno, formándose lus relaciones de 

coloro significado asociativos actuando sobre nuestra capacidad 

reflexiva y emocional. El color tamLién es información; cuando 

vurnos manejando hacemos alto total con luz roja y avanzamos 

en luz verde. 

Basándome en el código cromático elegí el color azul pantone 

300 ya que este color tiene lu connotación de higiene, tranquili­

dad y frescura, apoyado con este código la personalid11d que 

"A" 

"B" 

"C" 

o o 
o 

o o 
00 00 
º;~,':,~o 
O.·.:@ ..... ·... ..: .. · ... /('7'\. ·· .... · .. o· :-.··:· . .<,·:·>V 

-~~ "1, '. : • .. :. • '' ' • • 

g~l'i,i~g 
o()() o 
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proyecta el Centro Social y Deportivo "Benito Juárez", siendo 

también adecuado ya que ante otros colores retrocede. 

'En un experimento se compararon ocho pictogramas de cinco 

grados de abstracción distintos {estilos Je diseño) según su 

reconocibilidaJ a distancia. 

Se trata ¡mes, del problema de si diforcntes distancias de percep­

ción darían lugar como consecuencia a versiones diferentes de 

los mismos significantes. Los resultadu!'I dd ensuyo muestran 

que lu rc<,,nocibilidad a dist11nci11 d•:pende mus dd propio 

significado (tellfono, muleta, etc.) •prn de las rnriu.;ioues de los 

significautes coordinados a el'. (18) 
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4.- PROYECTO GRAFICO 

4 .1 Planteamiento de) problema 

Este proyecto surge de la necesidad en primer lugar de crear un 

nuevo diseno de In serie pictográfica, en segundo lugar disei'lar 

un nuevo sistema seilalético ye que emLos presenten grandes 

deficiencins. 

Es importante sei\nlnr pnm lt1 justificación de este proye<-'lo que 

no exi,te un rnnnunl gráfico en donde se explica el razonamiento 

de lnsscrics 11ict11g.rftficu~ nctualt:s, puesto fJUf! la primera ideo en 

este proyecto fué rediscilnr los pictográmtt• pero no encontré un 

informe de donde partir. 

Es e&,nt:iul indirnr que In serie picto!(rhfica estnblecida d11t11 de 

uños ntrft~. can:t:iendo 1fo un atra1:ti\o·o \o·isuul 110 P-xistiendo une 

unidad de rtJ1~rm1cia vi~ual en d directorio (1jnico doto ~ráfico) 

ubirndo 11 In entrndu dd deportivo y 11l 1¡ue nadie presta atención, 

dándome cuenln de e"to en mis repetidas visitas e este centro, 

utilizando el wrnurio por fAHl:it~nu~ncia su ~entido de la Mtcica 

pura In locnliz11cii'1n cfo los St!rvicios1 re~mhund11 con e~to el 

problm1111 seilalético 1¡ue existe. 

Es por esto 1¡ue &'presentó 111 !(rlln OfKJrtunidnd de diseilar une 

nueva serie pi.:togrÁÍicn y un pro¡(rama "''ñ11létim,1ustificando el 

porqué de cudu uno de ellos haciendo de eMtP. un proyecto real. 

~J:Jo ílacioJ le 11iaLes ti ~eguro ~ociJ 
CllfTllO IOCW. Y DtPQllTM) ""llM1'0 NMll" 

,.,..,,,.1.,, 
COL M&GDAl.ffrilA O( W SAUfll.t.I 

Cf' .N0.1JB/96 

f(l.S "*<ID-11 
1~111 

-D••...!.i_• llbrll .,._26. 

5u111 la pr .. 1nt1 CD!IO 1...,.,1 Constancia c1 a..itorizai::1ón o•u aue h C. 

1octi1tl Caou1h E10.ru Conziile:, ¡:¡racttoue h Dro~1t1 li.ríirtca 1n 

11 OISCÑO OC StSfW SE~ll.(TJCD r-1c11 b1 Cllv1rsu 12udohnu G1A1 • 

cr1ct1c1 Ir> •l: CENT"D SOCIAL y OCPORTJl.10 "B(IUTD :A.INIEZ· S.N.T.s.s. 

uta., Av. Inatltuto Dohtknico 1'18c1onal 1601, Col. ~.,. ae -

111 51HnH, Otl191etéti 1 Noroe1te ótl Ohtuto reo.ni, O.l198C1én -

~1t1vo A. l"l1a1ro. 

LO ant1r1or u ::en •l oOJ1to ::i1 :Jesurolhr ""' Driictic1 90 oqtuu • 

di T1111. •d l'lllSmQ 1ol1c1to SI 11 ct~r~· 11 IPOrD n1t1HUO PUi -­

C'-""Ch; cort h ll'lflienda r11ltl111 1 :tu for..:.On acr.;¡~·T. S .. ~ 
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ASPECTOS GRAFICOS 

Retomando los conceptos como lu gestult, percepción, linea, 

color, contraste, semiótica y señalética y tomando en cuema las 

necesidude:1 requerida:! es este espacio, se inician los bocetos de 

las primeras imágenes que tendrán la característica de ser 

sencillas, para hacerlas fácilmellle percepcibles y comprensibles 

generando una reacción instuntáneuenel individuo cumpliendo 

así con una de las pautas que marca la señulécicu. 

Se procederá a usar como soporte el plano básim cuadrado ya 

que psicol6gicameme nos ofrece eslllbilidad permitiendo gran­

des posibilidades de composiciún. 

Se disefrnrá sobre este plano básico la serie pictográfica de 18 

sígno:s gráficos. 
Este soporte tendrá como medida 20 centímecros por lado 

considerándose posibles eumbios por cuestiones de diseño. 

La resolución de la figuru humuna estará basada sobre una red 

que tendrá la fu.1ción de organizar los elementos. 

Partiendo de una figura humana ""' todos sus decalles y 
uuxilifmdomede un proceso pura lu eliminación deelememos no 

básicos inicié el proceoo de bucetuje ubteniendo definiciones con 

variunte::; Jel cuerpo humano en tiu prop11rció11. 

Llegué u dos propuestas, lugrundu en cuda una de ellas una 

iconicidad clara, opcé por la primera propuesta ya que ofrece un 

contenido armónico y estilizudu ,-isualmente. 

1 ,f: 

-~· 
,, 
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Se generaron grafisrnos de cada concep!O elaborando una lista 

de palabras <¡Ue definieran el servicio y que pudieran traducirse 

a imágenes representutivas. 

Este proceso es llamado imágenes preliminares fué empleado 

para el desarrollo de cada signo gráfico. Para es esboso de las 

primeras imágenes utilicé técnicus de representación gráfica 

para estructurar el mensaje. Tracé solu111ente el contorno de lu 

figum y esta técnica es llamada aro (primerus imágenes). 

Definido el tipo de cuerpo, se re\'isuron serir:s pictográficus para 

marcur lu diferencia entre femenino y mus.:ulirw y eoUI es 

coructeriz1111H por cuerpo u cubezu estu últinrn fué tumutla pum 

señalur esta diferencia. 

Posteriormente se definieron eonstrnslt!s mediante la técniea de 

fuga de blancos que consiste en la iufilm1ción <Id fondo dentro 

de la figuru. 

Los pictogramas de lus senicios son clasificados comu informa­

tivos. 

A continuación presento la serie pictográfica que consta de los 

siguientes servicios: 
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PLANTA PRINCIPAL 
1 OFICINA ADMINISTRATIVA 
2 OFICINA ADMINISTRADOR 
3 SALA DE JUEGOS DE MESA 
4 HEMEROTECA 
SCAFETERIA 
6 W.C. CABLLEROS 
7W.C. DMIAS 
8 ARTES MARCIALES 

PLANTA BAJA 
9 BAÑOS Y VESTIDORES 
10 BAÑOS Y VESTIDORES CABALLEROS 
11 BAJ'IOS Y VESTIDORES DAMAS 
12 CONSULTORIO MEDICO 
13 CANCHA CUBIERTA 

ZONA DEPOHTIVA 

14GIMNASIO 
15ALBERCA 
16 VOLIBOL 
17 FRO'.'ITON 
18 BASQUETBOL 1 Y 2 
19 SQUASH 1,2,3,4 Y 5 

• 
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TAZA DECAFE 
REFRESCO EMBOTELLADO 
REFRESCO EN VASO 
REBANADA DE PASTEL 
HAMBURGUESA 
CHAROLA 
PLATO 

CAFETERIA 

il_~ 
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ELEMENTOS: 

BALON /CONSTANTES 
RED 
TABLERO 
DUELA 

CANCHA CUBIERTA 
BASQUETBOL 

GJJW 
1111 
rl!lJ 
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Control Experimental 

Se realizó un control experimental con usuarios del <leponirn, 

con !u finali<lud de anulizar lu comprensión iconicu de cadu 

pictograma. 

Se elubor•~ una tublu de valores <ld 1 ul 5, equivulent" ul grmlu 

de cu111prt!f1Si611 por pune <lcl u.suuriu, .sieuúu el uúmuro 5 lu 

comprensi6n totul del pictugruma. 

Este control experimental se realizó u lo lurgo de todo un díu con 

un promedio de 150 persúnlls. 

Oficina Administrativa 

Oficina Administrudor 

Sala de lue!!OS 

Anes Marciales 

Cafetería 

W.C Caballeros 

W.C. Dunrns 

1 k1111:ro1t.,•:u 

Baños v Vestidores 

Baños v Vestidores CuLulleros 

Buños v Veotidores Darnus 

Consultorio de Admisi1\n 

Cancha Cubierta 

Gimnusio 

Alberca 

Volibol 

Fronton 

Basquetbol 

Squash 

2 3 4 5 
X 

X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 
X 
X 
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4.1.3 TIPO DE MATERIAL Y COLOCACION 

El material a utilizar será acrílico blanco con un espesor de 3 

mm. y fijado con sil icón a una ultura de 2 metros. 

Esta medida fué determinada por las estaturas promedio de los 

usuarios <¡ue im·estigue en el consultorio médico y oscilan entre 

1.55 y 1.75 mts. consultando también con arquitectos las alturas 

ideales pura unu sei1ul. 

Finalmente, se eligió el acrllico blanco ya que es fácil de limpiar, 

resistente y muy económico. 

Estas seiiales serán impresas en serigrufla por sus bajos costos 

• 



CITAS BIBLIOGRAFICAS 

(1) INSTITUI'O MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, p. 3. 

(2) Ruiz Nuuful Victor 

Constitución Seguridad Suciul y Solidnridad. p. 80. 
(3) lnstítuto ~lexicano del Seguro Sociul 40 Años de Historia 

p. 247. 
(4) Ynrce Quintero ]urge 

Análi:;is de lu opinión de lo:; dernchuhahientes acerca del 

Instituto Mexicano dd Seguro Social p. 38. 

(5) Instituto ~lexicuno dd Seguro Social. 1943-1983 40 Años 

de lfatoriu ¡•. 151 
(6) Nurro Robles José, Moctezumu llurrngán José. 

La Seguridad Sociul y el Estado Moderno p. 97. 
(7) D. A. Dondis 

Lu sinuuis de la imagen p. 20, 21. 

(7') Cuiruud Pierro; 
Lu Semiologla p. 12, 13, 14, 15. 

(8) Otl Aicher, ~fartin Krumpen 
Sistema de signos en la 1>Jmunicución visual p. 5. 

(9) Otl Archer, Martín Krnmpen 

Sistema de signos en la comunicaci6n vísunl p. 9. 
(10) D. A. Dondís 

Lu sinunis de la imagen p. 26, 27. 
(11) Combrich Ernest 

La imagen y d ojo. Nuevo estudio sobre la psicología de la 
representación p. 141. 

(12) Arnheim Rudolph 
¿Como son la~ imágenes mentales? 

El pensamiento visual p. 171, 172. 

• 



(13) Costa loan 

Señalética p. 15. 
(14) Costa loan 

Señalética p. 156. 
(15) Costa Joun 

Señulética p. 31. 
(16) E. Bruce Coldstein 

S.:nsuci{m y Percepción p. 3. 

(17) D .. ald Pu\Cy 

El grun liLru del color p. 10 

(18) Otl Aid1er, Munln Krampen 

Sistemu de Signo~ en Ju 

Comunicación Visuul. p.119. 

• 



BIBLIOGRAFIA 

Archer Otl, 11-lartin Krumpcn Sislcmu de SÍb'llOS en la comunicación visual 
EJitorul Custarn Cili 

llur~elrmu, 1979, p.155 

Arnheim Rudolpli El pcnsumicuto ,·isuul 

¿Cón10 son lns in1itgcnes n1cutalcs? 

E<litorinl Eu<leLa, 1986. 

Arnheim Rudolph Arlt' y pl'rccpcióu ,·isuul 

Editorinl Alianza, 1979 

Bruce Goldstein E. Seusaciiin y pcreepcicíu 

Editnrial Jdiate, 1988. 

Camuru F. Símbolos y signos grúficos 

Editorial Don Busco, 1975. 

Costa Jouu Scirnlí,ticu 

Editorial Cea~, Enciclopedia del Diseño 

1987, p.256 

Don<lis D.A. La sinhL><is <lt~ la imagen 

Editorial Gustavo Gilí, 1992. 

Forgus Rolland Pcrcepcióu. Proceso básico en el desarrollo cognoscitivo 

EJitorial Trillas, 1972. 

• 



f rutigcr A<lriun Signos. símbolos, m11rc11s y seii11les 

E<litoriu!Gusturn Gili. 

Ban:dunu, 1981. 

Gaya Nuño Piojun 81111111111 Arlis 
l listoria General del nrtc europeo de los siglos XIX-XX 

E<litoriul Es¡msa Culpe, 1967. 

Gombrich Erne:;t, lluus Jo:;ef Ark e ilusiím: Estwlio sollfl' 111 psicologíu de 111 representa­
ciún pietúrica 

Etlit1Jriul Gustavo, ( ;¡¡¡, 1'!79. 

Instituto t.kücu110 <ld lnslituto Mcxic11110 tld Seguro Social. 40 niios de historia 

Seguro Suciul !~!SS, 1993. 

Instituto Mexicano del llisloria dd 111,;tituto Mcxicn110 del Sc¡,•uro Social. 
Seguro g,,.,ial l~tSS, 197ll 

Instituto ~lexiC11111J Jd C1U'sti<'m Social Hc\'ista mcxicunn de se¡,'Uridnd 
Seguro Social lt.tSS, 1987. 

Narro Hobles fosé, La s1•gurid1ul social r el Estmlo moderno 

Moctczuma llarragó.11 Javier ht>ititulo Mcxicunu dd Seguro Social 
FonJo lle Cultura Ec1)n6mica 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociules <le los Trubujndores 

<ld Estmlo 
1992. 

• 



Powlosky El gruu libro del color 

Editorial llermunn Blume 

llun:elunu, 1992, p. 256 

Huiz Nuuful Vlctur Co11stituci1í11, sc~uridad socinl y soliduridud 

Instituto ~fe.,i1:u110 del Seguro Social, 1992. 

TESIS 

Armcndúriz A. Nie1·es Pru1mesta paru un programa seíiulético pura el hospital 

Mí~dica Sur 

México 

Tesis Disei1u Gráfico 

UNA~! 

Vi llegas Amez¡1uitu Sara B. Sistema sciinlético pura 111111 inmanuíacturcrn de 111 ruma de 
uulopurtcs 

~l1hico 

Tesis Dis1:i10 Cráfico 

UNA~! 

Yurce Quintero lurge :\núlbis de In upini<Ín de los dcrcchohubicnles aceren del 
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CONCLUSION 

Instituto Mexicano <lel Seguro Social, columnu vertebrul del 
sistema de salud. 

Esta i111portantc institución ot1 irga a los trabajadores beneficios 

corno son lus prestaciones sociales y una de estus son las depor­
tivas. 

El Centro Social y Deportivo Benito Juúrez fué apoyo pura la 

elaboración de este proyecto. 
En este <leporti\·o tuve lu fortuna de iniciar un <loeumento que 

presenta la <:.\plicación de l11s aspectus gráficos, fotografías, 

pi uno <le ubicat.:i6n y la nueva :;erie picwgráficn1 es<lecirestructuré 

una propuesta Je siste111a seimlútii:u pudiendo desarrollar todos 
los t:onocimi1~ntos Je formacit'm a1~111ll::111i~a de lu curreru Licen­

ciatura "n Cl1mu11iicucii'i11Crúfirn11ucd1111do complacida con los 
resuluuJos o liten ido:; ..:n este pn1yectn y e:; 111otivo lli:: satisfacción 

el haber <lesurrullaJo el trabajo de tesis en eslll honorable 
institución, siendo este docunwntu 1111 instrumento vuliusu pura 

mi <lesurrullo prufesiunul. 
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