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INTRODUCCION

El disefio de un sistema sefalético dentro de la comunicacién
visual tiene la funcién de organizar un espacio interior o exterior
apoyéndose en pictogramas (signus visuales) creando codigos
que a su vez forman sistemasde informacién y orientacién hacia
el usuario.

Por consiguiente el comunicador gréfico al desarrollar el disefio
de un sistema sefialético debe tomar en cuenta factores de tipo
ambiental, social y {fsico determinando con ello ln personalidad
del espacio en el que se desarrolluré lusenalética obteniendo con
esto informacién completa para la creacién de un coneepto
efectivo y eficiente concluyendo la forma, esttlo y color que deba
tener el sistema cubriendo asf lus necesidades de informacidn y
orieptacion.

Debo senalur que fue permitido realizar este proyecto dentro de
la Institucién con la condicién de que fuera donado el mismo.
Por consiguiente no fue otorgado ningin tipo de presupuesto, ni
se determing el tiempo de etapas de entregn.

Cabe destacar que tampoco fue autorizado consultar el manual
de identidad gréfica, los datos que aparecen en esta tesis, fueron
tomados de un calendario de aniversario con motive de los 50
aftos del [MSS.

Para el desurrollo de esta wesis se tomd el esquema que menciona
Joan Costa en su libro "Senalética’.

ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROCESO DE UN
PROGRAMA SENALETICO
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PROYECTO: DISENO DE UN SISTEMA
SENALETICO PARA EL CENTRO SOCIAL Y
DEPORTIVO “BENITO JUAREZ” DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL

JUSTIFICACION: Acudiendo a las instulaciones del Centro
Social y Deportivo “Benito Juérez” noté que la informacién
gréfica presentada en el directorio era muy deficiente, no pres-
tdndole la més mfnima atencién el usuario a esta. La informa-
cibn existente, para identificar cada servicio es lingiistica, pero
debido a la diversidad cultural, no todos los usuarios le prestan
atencién, prefiriendo preguntar por los servicios al personal de
vigilancia.

Es por esto que nace la inquictud de disefiar un nuevo sistema
senalético pretendiendo que los pictogramas sustituyan la infor-
macidn lingiiistica.

OBJETIVOS GENERALES

1.- Conocer la historia del Instituto Mexicano del Seguro Social.
2.- Exponer la importancia de la sehalética.

3.- Disenar un sistema sefialético funcional para ¢l Centro Social
y Deportivo “Benito Juérez” del Insututo Mexicano del Seguro
Social.

4.- Demostrar la importancia de la semidtica en este sistema
visual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer lu historia del logosfmbolo institucional

- Anélisis grafico de la imagen institucional

- Establecer la metodologfa del programa scialético

- Mostrar el proceso préctico de este sistema



1. INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

1.1. ¢Qué es el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social?

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es procurador del
bienestar familiar y cuyo mandato legal es garantizar la salud y
la seguridad social para la poblacién trabajadora, asf como
cuidar los recursos que se le conflan para que se transformen en
hechos cotidianos que den confianza porque protegen al emplea-
do sin afectar su fuente de ingresos.

Esta institucion es ademas el centro donde se forman los mejores
especialistas del pafs, y se levan a cabo investigaciones de
vanguardia reconocidas mundialmente, aspectos que iciden de
forma favorable en la atencidun del paciente que en caso necesa-
tio, tiene acceso a tn mejor teenologfe médica sin importar su
estrato sucial. CALIDAD Y CALIDEZ DE SUS SERVICIOS.
Asf mismo cuenta con ta moderna unidad de transplantes en La
Raza, Ciudad de México.

Las fortalezas del IMSS son extravrdinarias; su cobertura, capa-
cidad de atencion, infraestructura y equipo humano son activos
histéricos que se han hechio més sélidos, aunque también sus
debilidades son evidentes, por lo que hay que buscar fSrmulas
que garanticen viabilidad y congruencia.

Graciasal esluerzo de todos lostrabajudures, funcionanos, gobiemno
y empresarios, destuca la posibilidad de haber contnbufdo para el
Seguro Social a formar “orgulio y patrimonio del pueblo mexiea-
no”’, columma vertebral del sistema nacional de salud.



1.1.1 La productividad empieza con la sa-
lud de los trabajadores.

Dfa a dfa crece la conciencia ¢n cuanto a la trascendencia que
tiene en velar por la seguridad integral del trabajador y su
ambiente laboral, asi como la responsabilidad de las empresas
de cumplirun conjunto de normasy disposiciones para proteger,
fuvorecer y recuperar la salud {fsica, mental y social de los
trabajadores para lograr ¢l mejoramiento permanente de las
condiciones de trabajo y de la productividad como objetivo
global del sistema.

La segunidad social tene por finalidad garantizar ¢l derecho
humano a la salud, lu asistencin médica, la protecadn de los
medios de subsistencia y os servicios soctules necesarios para el
bienestar individunl v colectivo, la realizacién de la seguridad
esth a curgo de entidades o dependencias publicas federales o
locales como la Secretarfa de Sulubridad y Asistencia, dependen-
ciag estatales o municipales de organismos descentralizados
como el ISSSTE, IMAN, INPI y de organismos de iniciativa
privada como la Cruz Roja, y un grun némero de fundaciones
que ticnen la misma finalidad,

Pero el Seguro Social es el instrumento bésico de la seguridad
soctal, cuya organizacidén y administrucin estn a cargo del

organismo phblico descentrulizado, con personulidad y patrimo-
nio denominado INSTFTUTO MEXICANO DEL SEGURO 50-
CIAL.



1.2 Fundacién del Instituto Mexicano del
Seguro Social

En 1944 con el Presidente Manuel Avila Camacho cristalizé la
decisién del Gobierno de la Repiblica de implantar los servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social primero ¢n el Distrito
Federal y posteriormente en el resto del pafs.

Cada renglén, cada esfera de influencia que toca el Instituto
Mexicano del Seguro Social es una contribucién en la historia de
las instituciones de los gobiernos revolucionarios comprometi-
dos con lus més alos objetivos de una justicia social que en
nuestro pueblo se ha fijado a través del tiempo” (1)

‘Vicente Santos Guajardo ocupando el cargo de Director de la
nueva institucién, siendo una de sus primeras taress, la de
averiguar en que forma el Instituto deberfa miaar su funciona-
miento.

La segunda quincena de marzo pudo pronunciarse que el Seguro
Social comenzarfa a prestur sus servicios en el Distrito Federal y
en todas lus ramas que disponfa la ley a partir del 1o. de Enero
de 1944.

Una vez establecida esa meta se procedié a promover la inscrip-
cibn de los patrones. Las convocatorias se hicieron mediante un
ordenamiento alfabético de las ramus empresariales y empeza-
ron a aparecer en los diarios capitalinos a partir del 5 de julio de
1943, fijindose el d(a 12 del mismo mes, para que de acuerdo con
su grupo cada patrén escogicra su respectiva cédula.

Con el propésito de reforzar la labor de convencimiento sobre los
beneficios que traerfa consigo el Instituty, se intensificaron las
campafias de afiliacion.

Con fecha 23 de junio de 1943, Vicente Santos Guajardo firmé

una circular que fué enviada a las centrales obrerasy patronales,



afin de explicar las ventajas del sistema adoptado y pedirles su
colaboracién para llevarlo a la préactica en los mejores términos.
Con similar objeto el 15 de agosto, en la hora nacional de radio
gobernacién, se dedic toda la emisién a destacar lo favorable
que resultaba la implantacién del régimen obligatorio del Segu-
ro Social, tomando parte en dicha emisién el propio Director del
IMSS, y Francisco J. Macin y Agustin Garcfa Lépez, como
representantes delos sectores obrero y patronal respectivamente.
El primero de enero de 1944 quedd claramente establecido que
las prestaciones iniciales que brindaria serfan las médicas,
ordenando adjuntamente la realizacién de los estudios que
determinarén el monto delos recursos requeridos para tal efecto.
Avila Camacho decidid encomendar la direccién del Instituto al
Licenciado Ignacio Garcfa Tellez, quién ademés de haber elabo-
rado el proyecto de la ley que Lézaro Cordenas presentara ante
las Cémaras habfa estado involucrado directamente como Secre-
tario del Trabajo y Previsién Social, en la ¢jecucién de la ley del
Seguro Social definitiva.

Garcfa Tellez asumié la direccidn del instituto el 3 de enero de
1944,y al ser presentado a los empleados, que habrfa de laborar
a sus 6rdenes pronuncié un breve discurso.

El Instituto Mexicano del Seguro Social inici6 sus actividades y
lo hizo con la imparticién de las prestaciones denominadas
“cléisicas” quebenefician exclusivamente a la clase trabajadora
y de ninguna manera a la poblacién abierta, porque eran en
primer lugar las que le daban sentidu a su existencia en ese
momento tenfa que hacerfrente ados apreminntes insoslayables
la primera de ellas era de fndole social en tunto que comenzaron
a restringirse el reparto de tierras, lus huelgas y aumento de
salarios” (2)

En el afio de 1943 y los tres siguientes que corresponden a la
Presidencia de Manuel Avila Camacho forman una etapa crucial



dela historia de México. Nace unaNacién Moderna, la industria-
lizacién y el urbanismo se promoverfan, incluso més que la
explotacién agropecuaria y su contexto rural. Durante 1943 el
Instituto Mexicano del Seguro Social se dedicé a preparar con
base en estudios meticulosos, las caracterfsticas y condiciones de
la apertura de sus servicios, tenfa un reto cercano al frente y se
preparaba para ello. En diversos mensajes Ignacio Garcfa Tellez
no dejé de reiterar su compromiso con el pueblo en su mensaje
de afo nuevo “esperamos que empiece afuncivnar la Institucién
del Seguro Social de reciente creacién para que de esta manera
responda a Jos anhelos de la revolucién mexicana y afianzar a
nuestra clase trubajadora en las situaciones previstas por laley”.
El 5 de enero de 1944 aparecié en todos los diarios el aviso de
recepcién y otorgamiento de servicios para los asegurados y
beneficiarios donde se sefinlaban los requisitos mfnimos para
recibir la atencién. Al .. .smo tiempo, se ampliuba la posibilidad
de adquiriry alquilar los Centros Hospitalarios donde se otorga-
rfa el servicio a través de diversas clinicas que pasarfun a la
administracién institucional. Al iniciarse los servicios todos los
afiliados contaban con su credencial, los balunces generales de
1943 y 44 se presentaren con orden.

Los profesionales de la medicina se esforzaban porque la aten-
cién fuera excelente y los medicamentos se proporcionaban de
inmediato con muestras médicas obtenidas de laboratorios de
algunas farmacias, en los Gltimos dfas de 1944, aparecié en un
aviso, por primera vez el lema “seguridud para todos™ el 25 de
julio aparecié impreso en los digrios un mensaje del Seguro
Social dirigido a los trabajadores y patrones de la Repiblica
Mexicana, relativo a la prevencién ds los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales que afectan tanto a la vida del
trabajador como asu familiay a la produccién. Eldesplegado de

referencia es ¢l primero donde aparece el simbolo del Seguro



Social integrado al lema y también es la primera campana
especifica sobre un aspecto propio del quehacer de la seguridad
social.

Es decir, desde muy temprano, el Instituto buscéd desarrollary
realizar sus objetivos en integracidn con Ja sociedad, déndose a
COROCEr COMO una institucién protectora pero no paternalista
sino promotora de proteccién que ha buscado siempre las lneas
de corresponsabilidad social.

Puede decirse que durante el perfodo del 43 al 46 ingres$ al
trabajo del Instituto un distinguido grupo de abogados, médicos,
contadores, ingenieros, ecONOMistas, ACtuRrios, arquitectos, pro-
fesores enfermeras, trabajadoras sociales, funcionarios adminis-
trativos, auxiliares de oficina y de intendencia, que integraron
un respetabilfsimo equipo humano especializado en seguridad
soctal, ejemplos de trabajadores de futuras generaciones.
Como apoyo a la difusién se habfa establecido un programa
editorial y se publicaban dos revistas “SEGURO SOCIAL Y
URGE” (esta Gltima del Sindicato de Trabajadores del Seguro
Social) respecto u estu etapa primaria de creacidn del Instituto
Mexicano del Seguro Social, puede afirmarse que frente a las
adversidades naturales y los obstbculos sociales normales en
todo proceso de cambio, la implantacién del régimen logro
mostrarse e identificarse con la sociedad, por ello fué posible
canalizar su esfuerzo hacia el desarrollo de los servicios médicos,

hacia el crecimiento de los recursos y hacia la planeacién de los
MisSMOoS OpErativos,



1.2.1 Seleccién de textos de Ignacio Tellez
que en sus propios términos define la tras-
cendental etapa 1944 a 1946.

Las metas propuestas “Se inician con las investigaciones sobre
construccién de los edificios hospitalarios en los centros indus-
triales y forfneos y del centro en donde gradualmente se implan-
taré el régimen de Seguridad Social™.

“La instalacién de los laboratorios y farmacias propias del
Instituto contribuird a la integracién de los servicios médicos y a
su mayor eficacia”.

“La etapa sizuiente a partir de 1947, deberd analizar, decidiry
ajustar los sistemas y organismos para esperar un crecimiento y
desarrollo pasivo, en congruencia con ¢l avance del pueblo
mexicano™. (3)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VOLUNTAD
QUE VIGILA Y PROTEGE




1.3 IMAGEN CRAFICA INSTITUCIONAL

L

Toda institucién concibe su imagen por medio de sus activida-
des, las respuestas recibidas por el usuario a estas actividades
sumadas a elementos y medios de comunicacién visual constitu-
yen esta imagen.

A partir de 1943 comienza la historin de los elementos gréficos
del Instituto Mexicano del Seguro Social con I frase “el seguro
social en México” posteriormente en 1944 ¢l conocido
caricaturista Sulvador Zapata Agiicro crea la primera imagen
institucional, esta es rediseiiada en tres ocasiones hasta Hegar a
lo que hoy econocemos.

Esta imagen representa la proteceidn que brinda el estado al
pueblo mexicano, este Glumo es mamfestado por una mujer
aumamantando asu hijo, y el estudo es mostrado por el Aguila que
cobija u la dualidad madre ¢ hijo. Entendiendo con esto que el
estado vigila y protege la salud familiar, institucidn creciente
dinfimica y de proteceidon, Reforzando tody esta connotacién
aparece Ja consigna “seguridad y soliadridad social™: A conu-
nuacidn presentard lu evolucidn de esta imagen publicada por el
IMSS con motivoe de lus 50 afios de servicio “calendario 1993
evolucién del logostmbolo™. Es definido comu logosfmbolo ya
queson unidos simboloy logutipo formando el médulo biisico en

el cual se conforman el orden de lu imugen gréfica institucional.

3
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La evolucion del logosimbolo institucional

¢ 1943 El primer antecedente para el emblema del Instituto fué
la frase “El Seguro Social en México™ siendo director Vicente
Santos Guajardo.

* 1944 Salvador Zapata Agiiero empleado del Instituto y conoci-
do caricaturista, crea la imagen del dguila que protega a una
madre con su hijo, como simbolo del Instituto Mexicano del
Seguro Social. En os iltimos meses de este afio aparecen en la
prensa los primeros desplegados con el lema “seguridad para
todes™ que responde al propésito de establecer lu seguridad
social integral para la totalidad de los mexicanos.

¢ 1945 Para el mes de julio aparece ya como una imagen
completa el conjuntovisualintegrado por el simboloy el lema del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

* 1960 A peticién del director generul Benito Coquet, Federico
Cantii realiza una escultura, de bulto con el simboloinstitucional,
su labor dentro del seguro fué muy fecunda, pues ademds de
transformar ¢l emblema de la Institucién produjo relieves - bajo
relieves en distintas unidades médicas y hospitalarias, durante la
administracién de Benito Coquet, Federico Cantii recibid la
encomicnda de trabajar una efigie.

Su gran habilidad pléstica le permiti6 crear un concepto integral
de la nacién: La enorme dguila con sus grandes y fuertes alas
protege al binomio madre ¢ hijo, es decir el estado brinda
proteccién y seguridad al pueblo mexicano. Esta escultura es
colocada en la Unidad Independencia en ocasién a los 150 afios
del inicio del movimiento de independencia.

* 1973 Con la nueva ley del Seguro Social se promueve un
espiritu de solidaridad con los micleos de poblacién marginados
del desarrollo nacional, el Instituto adopta el lema “Seguridad

EL SEGURO SOCIAL
EN MEXICO

INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL
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y Soliduridad Social”

+1983 El disenador Jorge Canales, del departamento de diseiio
grifico y comunicaciones del IMSS rediseiia el logosfmbolo
institucional; respetan su esencia y le imprime una imagen
dinémica, segura y protectora. Aparecen diversas variantes del
logos{mbolo institucional aprubado este ano, para utilizarse en
diversos soportes.

¢ 1992 8e mantiene laimagen redisefinda durante 1983, consolo
algunas modificaciones en su tipograflu y sus proporciones.

« 1993 Trabyjo premiado en ¢l concurso nacional de caricatura
sobre los primeros 50 anos de vida del IMSS,

En €, su autor, Adrin Mufivz realiza una ingeniosa interpreta
ci6n del sfmbolo institucional, «.1 este mismo aio se crea el
logesfmbolo que integra las tradicionales imégenes del fguila y
la mujer, con una referencia a los 50 afios en los que ¢l Instituto

ha cumplido brindando Seguridad Social & México.

1

3
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ELEMENTOS GRAFICOS DEL EMBLEMA

SIMBOLO Imagen que representa la filosofia institucional es de
facil captacién y memorizacién con un contenide simple y
sobriedad.

LOGOTIPO Representado por las siglas IMSS

LEMA “SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL”
DESIGNACION INSTITUCIONAL “INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

IMAGEN GRAFICA QUE EN CONJUNTO REFLEJA SEGURI-
DAD, MODERNIDAD Y SOLIDEZ

IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL



2 ESPACIO PARA EL PROYECTO

2.1 ;Qué son las prestaciones sociales?

“EnMéxico uno delos principales instrumentos de canalizacién
de las inversiones sociales, es el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que como todos los regimenes de seguridad social, para
atender y satisfacer en formu integral a toda la poblacién, han
sido sus funciones primordiales el otorgumiento de las prestacio-
nes socialesy el abatirlos costos que representan las prestaciones
médicas y econdmicas (4)

“*Con ¢l propésito del bienestar familiar el IMSS se enfrent$ en
1960 a la solucién del problenia de ln vivienda lo que dio lugar
4 una nueva prestacidn que no figuraba en la ley: La construe-
cién de conjuntos habitacionales con un enfoque integral que
incluye todus los servicios sociales que los habitantes demanda-
tfan para su bienestar, también en esn década el IMSS decidié
ampliar las prestaciones para sus afilindos y abared los dmbitwos
cultural, recreativo y deportivo. En el primero construye una
amplia red de teatros, cines, y en los otros dos instalaciones
deportivas y el centru vacacional Quxtepie Morelos (3)

Plan Nacional de Dusarrollo 1989 1994, “El deporte y la recrea-
ciénson practicas fundamentales para aleanzar una vida plena.
Las prestaciones sociales que otorga el IMSS st clusifican en dos
grandes rubros: Prestaciones enfocadas hucia el desarrollo indi-
vidual del bienestar familiar y comunitario; en este grupo se
ordenan los programus de guarderfas, bienestar y desarrollo
familiar, atencidn a jubilados y pensionados, actividades depor-

tivas, y Centros recreativos.



Prestaciones que apoyan diréctamente los procesos productivos
y la economf{a familiar que en este caso se agrupan los siguientes
Progruias, tiendas, velatorios y actividades culturales artfsticas
“El estado Mexicano, al establecer los serviciossociales mediante
las prestaciones sociales en las instituciones de seguridad social
como son, entre otros, los servicios culturales, deportivos y
recreativos y de proteccibn al salario, lo hizo atendiendo a las
demandas y lus necesidades de la Sociedad Mexicuna que se
fueron manifestando alolargo de un proceso de més de 50 anos™
(6)

En los dltimos aiios se logré conformar una amplia infraestruc-
tura en el firen de prestaciones sociales.

114 centros de seguridad social

13 unidudes deportivas

39 teatros techados

35 al aire libre

Las prestaciones sociales en conjunto se agrupan en tres progra-
mas y una area administrativa,

» PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL.

Fomentar el acceso a los conocimientos, educacidn, artey cultura
en general.

* PROCRAMA DE BIENESTAR SOCIAL.

Su objetive es favorecer ¢l mejoramiento social de los
derechohabientes, ofreciendo servicios sociules eficientes y con
calidez.

* PROCRAMA DE DEPORTE Y CULTURA.

Su estrategia s coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la
poblacién a través de la promocién y desarrollo deportivo, y en
el que se contaré la investigacidn de este trubajo para aumentar
las estrategias de servicio con la creacién de un sistemasenalético
para el Centro Social y Deportivo “Benito Jubirez”.

Las actividudes deportivas, incluidasdentro de este sector recrea-



tivo, constituyen un medio educativo, para lograr la formacién
integral de la persona. La educacién ffsica los deportes y 1a
utilizacién del tiempo libre quedan coordinados mediante un
cuerpo técnico.

* AREA DE PLANEACION APOYO TECNICO Y ADMINISTRA-
CION.

Tiene como objetivo proporcionar informacién oportuna y
confiable para planeary controlar los servicios de esta &rea y sus
diferentes niveles, también tiene la responsabilidad de llevar el
control de la informacién que envian las delegaciones a su vez,
enviarla a la jefatura de sistematizacién y al sistema de informa-
cién de prestaciones sociales.

Una de estas prestaciones deportivas es el Centro Social y
Deportivo “Benito Jubrez”
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2.2 HISTORIA DEL CENTRO SOCIAL Y
DEPORTIVO “BENITO JUAREZ”

Consultas y datos histéricos del deportivo *“Benito Jufirez”
Planos de estructura.

Nombre del arquitecto que llevé a cabo la obra.

En base a que necesidades fué creado.

Se asiste a los siguientes medios de informacién:

Al propio Centro Social y Deportivo “Benito Jufirez”
Biblioteca del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social, consultando su propia hemeroteca.

Biblivteca Ignacio Carcfn Tellez dul Centro Médico Nacional,
Departumento de recreacidn fisica del Sindicato Nacional de
Trabajudores del Seguro Social.

Dentro de estos centros de informacién anteriormente mencio-
nados, deseo manifestar que mi bisqueda sobre estos puntos fué
encontrada en forma escueta.

El tinico dato concreto que existe esuna placa en el propio centro
deportivo que manifiesta lo siguiente:

CENTRO SOCIAL Y DEPORTIVO “BENITO JUAREZ”

EL SINDICATO NACIONAL DETRABAJADORES DEL
SEGURO SOCIAL, CONSTRUYO ESTE CENTRO PARA
BENEFICIO DE LOS TRABAJADORES.

México 12 de Diciembre de 1973.

Comité Ejecutivo Nacional 1971 1975.

Fecha de inauguracién oficial

10



Doctor Oscar Hammeken Martinez
Secretario General de Prestaciones Sociales

21 de Marzo de 1974
CENTRO SOCIAL Y DEPORTIVO “BENITO JUAREZ”



2.3 FUNCION SOCIAL DEL LUGAR

{Qué es, quiénes lo visitan, dénde esta ubi-
cado?

El deportivo es una prestacién social la cual otorga beneficios a
los trabajadores del IMSS, como son médicos, enfermeras, traba-
jadoras sociales, oficinistas, personal de intendencia, asf como
familiares de primer grado.

Se permiten las précticas de diversas disciplinas deportivas como
son las siguientes: Juegos de mesa, gimnasio, natacidn frontén y
algunas otras més.

Estedeportivo estd ubicado en Av. {nstituto Politéenico Nacional

1601 Col. Magdalena delus Salinas Delegucién Nuroeste, Gusta-

vo A. Madero. Teniendo en horario de 6:00 a.m. a 7:30 p.m.
Este deportivo tiene como objetivo brindar a sus usuarios un
lugar de recreacién fomentando lusalud ffsica y mental brindan-
do un clima de tranquilidad y descanso logrando un ambiente
agradable para lus practicas deporuvas.



2.4 CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES

L .

Condiciones arquitecténicas

En este punto fué muy dificil encontrar informacién ya que no
existen planos ni informe del proyecto, por lo tanto procedf a
elaborar un plano general ubicando los servicios que presta este
deportivo teniendo la siguiente distribucién:

PLANTA PRINCIPAL

~ OFICINA ADMINISTRATIVA
- OFICINA ADMINISTRADOR
- SALA DE JUECOS DE MESA
- HEMEROTECA

.- CAFETERIA

.- W.C. CABALLEROS

- W.C. DAMAS

- ARTES MARCIALES

IR I- NS N OO C RN

PLANTA BAJA

9.- BANOS Y VESTIDORES

10.- BANOS Y VESTIDORES CABALLEROS
11.- BANOS Y VESTIDORES DAMAS

12.- CONSULTORIO DE ADMISION

13.- CANCHA CUBIERTA

PLANTA PRINCIPAL
5
JARDINERA
6
v 1
2
8
PLANTA BAJA
1 10 9
12
JARDINERA
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ZONA DEPORTIVA

14.- GIMNASIO

15.- ALBERCA

16.- VOLEIBOL

17.- FRONTON

18.- BASQUETBOL No. 1y 2
19.- SQUASH No. 12,3 y 4

Las necesidades a satisfacer dentro de este espacio es el disefio de
un nuevo sistema seilalético apoyado en una nueva serie
pictogriifica, el porqué de estas necesidades ser ampliada en el
proyecto grifico. A continuacién explicaré en que consiste el
proceso de comunicacién lingiistica y visual y también se expli-
carfin aspectos de disefio que se tomarén en cuenta para el

desarrollo del sistema sefinlético y la nueva serie pictogréfica.

ZONA DEPORTIVA

18

17

19

6

15




PLANO DE UBICACION

METRO
. LINDAVISTA

CENTRO SOCIAL Y
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3. LA COMUNICACION

3.1 Factores que intervienen en la
comunicacién

Comunicar significa transmitir ideas y conocimientos a diferen-
tes niveles culturales, comunicar es compartir experiencias,
relacionarse, sentir emociones y hacerlus sentir a otros, entender
y ser entendido provocar cambios y modificar conductas.

El primer sistema de comunicacién entre los hombres {ue natu-
ralmente el lenguaje verbal o hablado, pero las necesidades de
comunicacion no se agotaban en el, pues se hacia preciso un
sistema de registro de eonservacidn del lenguaje que permitiese
transmitir y dejur constuncia de los conocimientos, comunicarse
a distancia ete., de esa necestdad nactd la eseritura.

“El lenguaje ha ocupado una posicidn dnica en el aprendizaje
humano. Ha funcionado como medio de ulmacensmicmo y
transmisidn de la informacidn, comn vehiculo para el nercam-
bio de ideas y como medio pary que Ja mente humuna pudiera
conceptualizar.

Aprendemos de nuestro alfabeto letra a betra y después aprende-
mos las combinaciones deletras y sus sunidos a lo cusl Hamumos
palabras que son representantes o sustitutas de las cosas, las
1deas y las acciones”. (7)



Las funciones lingiisticas estédn contenidas en todo mensaja.
Roman Jakobson define seis funciones lingiiisticas.

1.- La funcién Referencial - Es la base de toda comunicacién.
Define las relaciones entre ¢l mensaje y el objeto al que hace
referencia.

2.-La funcién Emotiva- Define las relaciones entre el mensaje y
el emisor.

La funcién referencial y la funcién emotiva son las bases & la
vezcomplementarias y concurrentes de la comunicacion.

3.- La funcién Connotativa o Conminativa - Definen las relacio-
nes entre el mensaje y el receptor.

4.- Lafuncién poética o Estética es definida por Roman Jakobson
como la relacién del mensaje consigo misme.

5.- La funcidén Fética - tiene por objeto afirmar, mantener 6
detener la comunicacién.

6.- La funcién Metalingiiistica - Tiene por objeto definir el
sentido de los signos que curren ¢l riesgo de no ser comprendidos
por el receptor.

FUNCION REFERENCIAL — REFERENTE
FUNCION EMOTIVA - EMISOR
FUNCIONESTETICA — MENSAJE

FUNCION CONNOTATIVA - RECEPTOR
FUNCIONFATICA— CONTACTO

FUNCION METALINGUISTICA — CODIGO (7)

ELEMENTOS DE COMUNICACION

CONTEXTO

CONTACTO
EMISOR MENSAJE DESTINATARIO

CODIGO
EMISOR FUNCION EMOTIVA
CONTEXTO FUNCION REFERENCIAL
CONTACTO CANALES DE COMUNICACION
MENSAJE TRABAJO DE SICNOS PARA UNA BUENA

EXPRESION

CODIGO HABLAMOS DE UN LENGUAJES

MEDIANTE OTRO
EMISOR CANAL  RECEPTOR



“Yaenla antigiiedad y en la edad media, la comunicacién visual
a través de imAgenes empez6 a gozar de un amplio campo de
difusién, mientras el latfn era la lengua internacionsl de la
iglesia los contenidos religiosos eran transmitidos a los fieles de
las naciones europeas a través de retablos fcono graficamente
estandarizados”. (8)

“En un proceso de comunicacién el emisor cifra un mensaje que
tiene en su haber y desea transmitir, asignéindole una sefial. Se
define una seiial como todo elemento que se origina exclusiva-
mente para la transmisién de mensajes.

El receptor recoge la sefial y la descifra asigndndole un tnico
mensaje de entre los muchos que tiene en su haber, ¢l proceso de
comunicacién es correcto cuando el receptor asigna a la sefial el
mismo mensaje que el emisor transmite” (9).

“El nivel representacional de la inteligencia visual esté goberna-
do intensamente por la experiencia directa que va més alld de la
percepeién. Aprendemos acerca de cosas que no podemos expe-
rimentar diréctamente gracias a los medios visuales, a las demos-
traciones, a los ejemplos en forma de modelos. Ver un objeto
proporciona en ocasiones un conocimiento suficiente para eva-
luarlo y comprenderlo. Este carécter de ln observacién no solo
sirve comoartificio que nos capacita para aprendersino también
como nuestro vinculo més estrecho con la realidad de nuestro
entorno” (10).

Los seres humanos en nuestra infancia aprendemos a hablar
mediante la repeticién de las palabras mostréndonos imégenes
delobjeto a que sc hace referencia. Esaquf dondeel comunicador
gréfico desempeiia la tarea de comunicar visualmente conceptos
claros a través de una sfntesis de los partes que componen un
todo, esta sfntesis lleva una metodologfa apoyada en la semitica
que més adelante se ampliaré.

“La lectura de una imagen, como recepcién de cualquier otro



mensaje, depende del conocimiento previo de las posibilidades,
solo podemos reconocer lo que ya conocemos y no podremes
SEPATAT €N NUESLTA MENLE NUESLros cONOCimientos anteriores.
Sabemos que los pies sirven para apoyarse y los ojos para mirar
y proyectamos estos conocimientos en lus configuraciones que,
sin esa informacién previa nada més nosdirfa. Solo esa informa-
cibn nos permite scparar el eddigo del mensaje™ (11)

La capucidad dedesarrollo de la percepeidn se incrementa seghn
avanza la edud adulia, la idea de mencionar el arte sbstracto es
comenzar a mtroducir al lector en fos procesos de sintetizar una
forma sin preder los rasgos bAsieos y teatar de mostear que el
disefio es un proceso de sustraceion gradual.

En ¢l desarrolle de lu sehalética utilizaré como elemento de
apoyo la abstraceidn, con estr pretendo iniciar un proceso de
sfatesis de 1a figura humana, paralelamente con las diferentes
disciphinus deportivas que se praciicun en el depontivo y conse
guir que el usuario se desplace sin dificulad, en este espacio
tridimensional.

Ciertos fragmentos sun caructerfsticos y suficientes para indicar
un ebjeto.

E} perfodo de abstracaidn cobra un aige sy importante en el
siglo XIX y marcd un giro decisivo en la historia del arte.

Paul Cezune experiments un nuevo sistema, estudid detenida-
menie ¢l paisaje natural identificd las frmas geométricns pre-
seates et casus, firholes y montafins pero no observéndolus en

forma real.

Postertinrmente Cezanne reordend las {ormas representando
una composicién.

El ojo det observador reconoce lus formus separadus, pero ef
paisaje global queda compuesto en fa mente. Para lograr una
abstraccidn que teuga sentido, el concepto debe ser generativo.

A estos procesos visuates de sustraveidn gradual de una forma,



los apoya una herramienta que utiliza el comunicador gréfico de
manera objetiva para que el signo no lingistico sea comprendi-
do de una manera clara y sencilla por el usuario, esta herramien-

ta de apoyo se llama semidtica que a continuacién sers amplia-
da.



3.2 SEMIOTICA

A través del tiempo las imébgenes han sido temas de estudios
profundos y poco a poco se han desarroilado procedimientos
para una mejor comprensidn y brindarles la misma importancia
histérica que tiene el lenguaje verbal, superando asf barreras
lingiiisticas.

La era iconografica hoy en dia cobra gran fuerza; cine, T.V,,
Fotograf(n son gran parte de los medios de comunicacién que se
han transformado en canales de informacién. Dentro de estos
medios surgen recursos de apoyo como la semidtica que busca un
desarrollo objetivo dentro del lenguaje visual.

Lasemibtica estudia lossignos que se encuentran en un mensaje,
estos signos forman una relacién entre ellos configurando siste-
mas no lingiiisticos, upoyandose en esta discipling para una
mejor comprensidn.

El signo es la idea de un contexto real asociado a una imagen
mental, E} comunicador gréfico retoma signos para transmitir
conceptos.

Un signo esté conformado por significado y significante
retroalimentandose uno al otro.

El significado es la representacién mental de una palabra, hace
referencia al conjunto interno del mensaje, es la eluboracién de
un contenido lingilstico a un feono (imagen) en otros términos
es la respuesta al contenido lingitistico.
SICNIFICADO=CONTENIDO

El significante es la parte material del signo formado por un
sonido, compuestu pur fonemas que furman la palabra, concier-
ne al contenido externo y visible del término.
SICNIFICANTE=EXPRESION

SIGNIFICANTE=EXPRESION

MUJER

HOMBRE



SIGNIFICADO=CONTENIDO
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Estos signos ayudan al receptor a orientarse, a ejecutar una
accién, informéndolos respecto a una situacién, provocando
respuestas y organizando su conducta.

Estos signos tienen tres niveles de estudio. Estudio seméntico,
estudio sintictico, estudio pragmatico.
*Ladimensiénsemantica considera las relaciones entre una
imagen visual y un significado.

- El pictograma jrepresenta bien ¢l mensaje?

- Los piiblicos comprenderdn facilmente el mensaje?

- Comprenderan dificilmente el mensaje las personas de diferen-
tes niveles culturales o de edad avanzadu?

- El pictograma en cuestién, ha sido ya largamente difundido

- Contiene elementos que no estén diréctamente relacionados
con el mensaje.

e La dimensién sintdctica pone en juego las relaciones de los
pictogramas entre ellos.

- A que se parece este pictograma?

- Estén sus elementos integrantes en relacién los unos con los
otros?

- Estd en relacién estrecha con los demas pictogramas del
sistema.

- Implica el pictograma una jerarquizacion de la percepcién.
-Los elementos mas importantes son precibidos en primer lugar?
* La dimensiéon pragmalica relaciona el pictograma y su
usuario

- Puede ser visto el pictograma con fucilidad?

-Lavisiéndel pictograma esti perturbuda por malas condiciones
de iluminacién, puntos de vista oblicuos y otros “ruidos” visua-
les?

- Permanece visible a todo lo largo de la escala de distancia de
visién?

- Es ficil de reproducir?
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Puede ser fAcilmente ampliado o reducido sin que se
deforme™ (12)

Estos factores que analizan al signo se llevarén en la préctica
para el disefio del sistema semidtico en este proyecto, logrando
transmitir conceptos claros a través de la sintesis de las partes que
componen un todo. Estas sfntesis son llamadas “pictogramas”
apoyando a la seialética a cumplir su funcién.




3.3 Que es la sefalética y funcién

“En la vida moderna el sistema visual es de suma importancia ya
que pretende romper barreras lingilisticas tratando de crear un
método universal.

Para una persona iletradu el lenguaje verbal y visual son elemen-
tos y recursos que utiliza en su vida diaria, teniendo para el
“usuario” mayor funcionalidad ¢l estilo visual™ (13)

El objetivo de este proyecto es el diseio de una senalética (un
estilo visual) de tal modo me apoyaré en definiciones wéricas
para llevarlas al desarrollo préctico ideando pictogramas (un
pictograma es la simplificacidn de una imagen que refleja un
contenido y se: representa con evidencias geométricas) y apoyan-
do la finalidad de estos con lu senalética.

Seiialética se define como una herramicnta que permite al
usuario desplazarse sin problema slguno dentro o fuera de un
espacio aplicando una comunicacion autodidéctica que el dise-
fiador le proporciona al usuurio por medio de seiiales, (la seial
es el punto de referencia parn cjecutar una uecidn indichndonos
hacia donde debemos ir) provocando la comprensidn de mensa-
jes de manera instantfnen lograndn que el receptor se oriente s
s mismo.

“Conclusionessobre la especificiduad y funciones de ln senalética.
- La comunicactén seiialéticn es el efecto de la movilidad social,
delucomplejidad implicitade nuestra épocay dela profusién de
servicios (que ello genera en funcién delos individuos)sobretodo
publicos y semi-piblicos y del trabajo

-8Bu finalidad es la informacién. La cual se requiere inequivoca
e instanthnes.

-Su financiamiento implica u interaccidn automética de mensa-

LA FLECHA CREA UNA IMPRESION DE
MOVIMIENTO Y DIRECCION. (SENAL)




jes visuales que afecta a los individuos y actos de comportamien-
10 en reacciones a €stos mensajes.

Su sistema comunicacional se compone de un cédigo universal
de sefales y signos (sfmbolos ic6nicos, lingiiisticos y crométicos)
y un procedimiento técnico que se estublece previamente por
medio de un programa de disefio.

Su estrategia comunicacional es la distribucién [dgica de mensa-
Jes fijos o estticos, ubicados en in situ dispuestos a la atencién
voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del
espacio que plantean dilemas de comportamiento.

-La sefialética rehuye imponerse a la atencidn del piblico,
provocar impacto, recurrir a fu atencidn estética.

Es tal vez el ejemplo més significativo de comunicacién funcio-
nal.

Su lenguaje es especialinente monosémico, no discursivo y evita
toda retbrica visual.

_Su principio es la economfa generalizoda: mAxima informacién
con mfnimos elementos y con el min., csfuerzo de localizacién
y compirensibn por parte del receptor.

Su presencia es silenciosa, su espacialidad o secuencialidad es
discreta, su utilizacidn es optativa

Su condicifin funcionar y borrarse de inmediato del campo dela
conciencia de los individuos™. (14).

Purtiendo de estas definiciones dissfinré los 19 pictugramas para
¢l Centro Social y Deportivo “Benito Jufirez”.

Como soporte pura todo diseiio de pictogramas se utlizan las
redes y retfculas. La retfeulu es un suporte geométrico que regula
los espacios y en la que ol comunicador concibe su trabajo
ordenando elementos visuales construyendo en este caso
pictogramas, ayudado por esta buse, sustrae los elementos més
importantes en su menor nimero posible logrando méxima

informacién con minimos elementos, upoyado en lus retfculas el
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gréfico percibe diferentes formas inicidndose asi el proceso de
percepcién.

El siguiente punto tiene como objetivo exponer el proceso que
utiliza nuestro cerebro para concebir la percepcién de una

figura.




3.4 ;Que es la Percepcién?

Percepcién es el contacto que tiene un organismo con su medio
ambiente logrando un proceso de extraccién de informacién
siendo este bésico en nuestro desarrollo cognoscitive.

Ver ¢s una respuesta a la luz, el objeto emite radiaciones
tuminosus de diferentes niveles estas radiaciones después de un
trayecto, produce en la retina una rea de estimulaciones que
finalmente es la proyeccién dptica del objeto.

‘Fases de la percepcidn.

1- La luz alcanza a Rafael

2.- Se forma una imagen de Rafael

3.- Se generan sefiales eléctricas en los receptores de la retina

4 .- Se transmiten impulsos eléctricos

5. Los impulsos eléctricos alcanzan al cerebro y son procesados
por este.

6.- Percibes a Rafael'. (15)

El contraste es la base de la percepeidn de la forma y composi-
cidn. Hago referencia al contraste ya que en este proyecto serf la
esenciu visual al disefar. Cuando se geners una ruptura dréstica
la luminosidad se produce un contraste total porque elaboramos
una discriminacién entre figura y fundo. Lo que serd identifica-
do como funduy lo que seré identificado como forma lo determi-
nan las leyes gestalticas{Laconfigurucion ylaorganizacidnde la
representacion)

Losbordes o contornos delimitan fus partes del campo visual que
tienen la condicién de figura siendo estos decisivos para la
percepcibn.

Rafael

®

Percepcién
de Rafael
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percepcién.

Otro punto importante para identificar la forma es el tamafio
relativo de sus partes, tiende a mostrarse como figura la zona més
pequedia y serd preferida en este papel y por consecuencia l6gica
el fondo serd més grande “A”.

Estos contornos de los cuerpos sélidos son lineas y estas ayudan
a que contenga cuanlidades expresivas de la forma “B™.

Otro punto importante que influye en la distribucién figura
fando, es la concavidad y convexidad de sus delimitaciones

Se califica como {igurala superficie con méargenes convexos antes
que los bordes céncavos “C y D”.

8i nose hubiera explicado esta situacién lo que se percibe como
forma se describiria una situacidn de ambigiiedad en la cual
predomina la tnestabilidad y una persistente reversibilidad entre
figura y fondo.

Cuando el contorno curvo lo tomamos como perteneciente al
lade izquierdo vemos una figura convexa “C".

Y cuando lo percibimos formando purte del lado derecho vemos
la forma céncava angaiiando nuestra perceperdn “D”. El domi-
niodeun elementosobreotro es relativo generando ambigiedad.
La mente asigna una evidente organizacidn sobre los detalles
sensoriales.

Paru evitar batallus de percepeion lu gestalt nos brindu leyes de
la cuales tomaré informacion purs uns buens percepeidn en el
disefio de pictogramas.

Teorin de la gestalt -“Segiin Ia cual todu percepeidn o erencién de
formas estd sometida a una tendencia hacia la percepeidn o la
produccién de estructuras tan simples y penetrantes como sea
posible” (16)

A continuacién desglosaré leyes de la gestalt y alpunos de sus
puuntos més importantes paru ¢l desurrollo de este proyecto.

Fundamentos organizativos(luyes de agrupamiento, proximidad

ILA”

uBﬂ

1
i
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ysimilitud) nos inclinamos a ordenar como parte de un conjunto
los elementos que se encuentran cercanos entre si “A” siendo
esta proximidad relativaya que las distancias entre las formas no
es matematicamente exacta {ley gestdltica de la proximidad) en
el ejemplo “B” tendemos a agrupar las figuras geométricas por
columnasy en el ejemplo “C” por filas por sus relativas proximi-
dades mutuas.

Nos inclinamos a organizar los elementos en conjunto que son
similares entre si, esta similitud se desglosa en tres puntos,
proximidad, color o tamafio. Agrupamiento por semejanza de
orientacién este agrupamientode direcciones da por resultado la
segregacion natural de una de las direcciones.

Estas son a groso modo ln explicacién de las leyes gestélticas.
El color en la comunicacién visual es un elemento de suma
importancia ya que uno de sus objetivos es apoyar los elementos
visuales ayudando a su identificacién.

“El color es una sensacién -el sentido de la visidén funciona
unicamente cuando el ojo es aleanzudo por laluz(los organismos
més simples y méas primitivos reaccionan a la luz moviéndose
hacia ella o alejindose de ella” (17)

Elcolor tiene compatibilidad con nuestras emociones adquirien-
do un lenguaje. Tomamos resoluciones sobre el color de un
automdévil nuevo, cuando pintamos nuestra habitacién o casa
involucrandonos de manera activa con este, pero también influ-
yendo en nuestro estado de animo, formandose las relaciones de
colorosignificado asoctativos actuande sobre nucestra capacidad
reflexiva y emocional. El color también es informacién; cuando
vamos manejando hucemos alto total con luz roja y avanzamos
en luz verde.

Buséndome en el cédigo cromético elegi el color azul pantone
300 ya que este color tiene la connotacién de higiene, tranquili-
dad y frescura, apoyade con este cédigo la personalidad que

ILA»

«g»

Ll odd

48



proyecta el Centro Social y Deportivo “Benito Juérez”, siendo
también adecuado ya que ante otros colores retrocede.

‘En un experimento se compararon ocho pictogramas de cinco
grados de abstraccién distintos (estlos de diseio) segin su
reconocibilidad a distancia.

Se trata pues, del problema de si diferentes distancias de percep-
cién darfun lugar como consecuencia a versiones diferentes de
los mismos significantes. Los resultados del ensayo muestran
que la reconocibilidad a distancia depende mas del propio
signilicado (teléfono, mulewy, ete.) que de lus variaciones de los

significantes coordinados a el (18)




4.- PROYECTO GRAFICO

4.1 Planteamiento del problema

Este proyecto surge de la necesidad en primer lugar de crear un
nuevo disedio de la serie pictogréfica, en segundo Jugar disefiar
un nuevo sistema sefialético ya que ambos presentan grandes
deficiencins.

s importante sehalar para la justificacién de este proyecto que
no existe un manual grafico en donde se explica el razonamiento
de lasseries pictogrficas nctuales, puesto que la primeraides en
este proyecto fué redisefiar los pictogramas pero no encontré un
informe de donde partir.

Es esencial indiear que la serie pictogrifica establecida data de
afos atrds, careciendo de un atractivo visual no existiendo una
unidad de referencia visual en el directorio (tinico dato gréfico)
ubicado alaentrada del deportivo y al que nadie presta atencién,

déndome cuenta de esto en mis repetidas visitas a este centro,

utilizando ¢l usuario por consecuencia su sentido de la 16g

8
para la localizacidn de los servicios, resultando con esto el
problema sealético que existe.

Es por esto que se presentd la gran oportunidad de disefiar una
nuevaserie pictogréfica y un programa seiinlético, justificando el

porqué de cada uno de ellos haciendo de este un proyecto real.

inJ;‘o acional de | rabajadores del Jequro Jocia
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ASPECTOS GRAFICOS

Retomando los conceptos como la gestalt, percepcidn, lnea,
color, contraste, semiética y sefialética y tomando en cuenta las
necesidades requeridas es este espacio, se inician los bocetos de
las primeras imfgenes que tendrén la caracterfstica de ser
sencillas, para hacerlas facilmente perceptibles y comprensibles
generando una reaccién instantédnea enel individuo cumpliendo
asf con una de las pautas que marca la sefalética.

Se procederé a usar como soporte el plano bésico cuadrado ya
que psicolégicamente nos ofrece estabilidad permitendo gran-
des postbilidades de composicidn.

Se disefiarh sobre este pluno bésico la serie pictogréfica de 18
sfgnos gréficos.

Este soporte tendrd como medida 20 centimetros por lado
considerfindose posibles cambios por cuestiones de disefto.

La resolucién de la figura humana estaré busnda sobre una red
que tendrd la fuacidn de organizar los elementos.

Partiendo de una figurs humana con todos sus detalles y
auxilitndomede un proceso para fa eliminacién deelementos no
bésicos inicié el proceso de bucetae ubteniendo defimeiones con
variantes del cuerpo humuno en su proporcidn.

Llegué a dos propuestas, logrando en cada una de ellas una
iconicidud clara, opté por la primera propuesta ya que ofrece un
contenido arménico y estilizadu visualmente.




Se generaron grafismos de cada concepto elaborando una lista
de palabras que definieran el servicio y que pudieran traducirse
u imfgenes representativas.

Este proceso es lamado imfgenes preliminares fué empleado
para el desarrollo de cada signo gréfico. Para es esboso de las
primeras imfgenes utilicé téenicas de representacién gréfica
para estructurar el mensaje. Tracé sulumente el contorno de la
figura y esta técnica es llamadu aro (primeras imégenes).
Definido el tipo de cuerpo, se revisaron series pictogréficas para
marcar la diferencia entre femenino y masculino y esta es
caracterizada por cuerpo v cabeza esta dltima fué tomada para
sefialar esta diferencia.

Postertormente se definieron constrastes mediante lu técnica de
fuga de blancos que consiste en la infiltracién del fondo dentro
de la figura.

Los pictogramas de lus servicius son clasificados como informa-
tivos.

A continuacién presento la serie pictografica que consta de los
siguientes servicios:



PLANTA PRINCIPAL

1 OFICINA ADMINISTRATIVA
2 OFICINA ADMINISTRADOR
3 SALA DE JUEGOS DE MESA
4 HEMEROTECA

5 CAFETERIA

6 W.C. CABLLEROS

7W.C. DAMAS

8 ARTES MARCIALES

PLANTA BAJA

9 BANOS Y VESTIDORES

10 BANOS Y VESTIDORES CABALLEROS
11 BANOS Y VESTIDORES DAMAS

12 CONSULTORIO MEDICO

13 CANCHA CUBIERTA

ZONA DEPORTIVA

14 GIMNASIO

15 ALBERCA

16 VOLIBOL

17 FRONTON

18 BASQUETBOL 1Y2
19 SQUASH 1,234 Y5









Estructura Reguladora
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ESCRITORIO
TELEFONO
DOCUMENTOS
PISA PAYEL
CUERPO HUMANO

OFICINA
ADMINISTRADOR
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PERIODICO HEMEROTECA
LIBROS
FECHAS IMPORTANTES







BOLA DE BILLAR
TRIANGULO
MESA

CUERPO HUMANO

SALA DE JUEGOS
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TAZA DE CAFE

REFRESCO EMBOTELLADO CAFETERIA
REFRESCO EN VASO
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CUERPO HUMANO
COMPLETO W.C. CABALLEROS
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CUERPO HUMANO
COMPLETO W.C. DAMAS






MOVIMIENTOS ARTES
CORPORALES MARCIALES
CINTA

CUERPO HUMANO
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REGADERA
TOALLAS
PETACAS
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ELEMENTOS:

PESAS M
ESCALADORA

CAMINADORA







SOMBRILLA

MESA

CORRA PARA NADAR
GOGGLES
CAMASTRO

ALBERCA
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" SQUASH

GUERPO HUMANO FRONTON
SHORT

PELOTA

CANCHA

RAQUETA







CONSTANTES:

RED BASQUETBOL
BALON -







CUERPO HUMANO
SHORT

PELOTA

CANCHA
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Control Experimental

Se realiz6 un control experimental con usuarios del deportivo,
con la finalidad de analizar la comprensidn iconica de cada
pictograma.

Se elabord una tabla de valores del 1 al 5, equivalente al grado
de comprensién por parte del usuario, siendo ¢l ndmaro 5 la
comprensidn total del pictograma.

Este control experimental se realizé a lo largo de todo un dfa con
un promedio de 150 personas.

Oficina Administrativa

Oficina Administrador

Sala de Juegos

Artes Marciales

Cafeterfa

W.C Caballeros

el bR b

W.C. Damas

Hemeroteca

Banos y Vestidores

Baiios v Vestidores Caballeros

bl

Bafios y Vestidores Damas

Consultorio de Admisidn

Cancha Cubierta

Gimnasio

Alberca

Volibol

Fronton

Basquetbol

Squash

LI Bl Ll b
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4.1.3 TIPO DE MATERIAL Y COLOCACION

El material a utilizar serd acrilico blanco con un espesor de 3
mm. y fijado con silicén a una altura de 2 metros.

Esta medida fué determinada por las estaturas promedio de los
usuarios que investigue en ¢l consultorio médico y oscilan entre
1.55y 1.75 mts. consultando también con arquitectos las alturas
ideales para una seiial.

Finalmente, se eligi6 el acrilico blanco ya que es facil de limpiar,
resistente y muy econdmico.

Estas senales serfin impresas en serigraffa por sus bajos costos
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CONCLUSION

Instituto Mexicano del Seguro Social, columna vertebral del
sistema de salud.

Esta importante institucién vtorga a los trabajadores beneficios
conio son las prestaciones sociales y una de estas son las depor-
uvas.

El Centro Sacial y Deportivo Benito Jufirez fué apoyo para la
elaboracion de este proyecto.

En este deportivo tuve fu fortuna de iniciar un documento que
presenta la explicucion de los aspectos gréficos, fotografias,
plano deubicacidén ylu nuevaseric pictogrifica, es decirestructuré
una propuesta de sistema seiinlético pudiendo desarrollar todos
los conocimientos de formacion académica de la carrera Licen-
catura en Comuniicacion Gréifica quedando complacida con los
resultados obtenidos en este proyecto y es motivo de satisfaceidn
el haber desarrollado ¢l trabajo de tesis en cstn honorable
instituciodn, siendo este documento un instrumento valioso para

mi desarrollo profesional.
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