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INTRODUCCION. 

Desde hace ya varios años la infonnática ha invadido todos los ámbitos de la sociedad. en las 

empresas e instituciones dcdicadns a la industria y a la prestación dt: servicios la computadora es ya 

una herramienta de trabajo imprescindible,. c:s un instrumento de grnH potencial que ha ayudado a estas 

empresas o instituciones a conseguir sus objetivos de una manera más eficiente. 

La Universidad Autónoma J\.1ctropolitana. no se ha quedado atrás en lo referente a estos 

cambios. ya que durante los :?.::? ai\os de la Institución • ésta ha tenido avances tanto en el aspecto 

administrativo como en el técnico. 

Esta evolución se ha podido observar especialmente en el Proceso de Admisión de aspirantes a 

ingresar al nivel licenciatura; durante el transcurso de los aftos se ha tenido que reestructurar este 

proceso en sus aspectos organizncional. administrativo y técnico. a partir de 1991 se generó un modelo 

de operación nuevo que tenia como propósito trnnsfonnar el modelo de operación tradicional en uno 

de calidad total. con el objeto de racionalizar recursos. 

La etapa de este proceso que se considera la mñs dinámica es el Proceso de Registro de 

Aspirantes a Ingresar a la Institución. ya que ha incorporado tecnologia de punta en sus momentos de 

cambio; este proceso es importante porque representa el primer contacto que tiene In Universidad con 

los futuros estudiantes. y es uno de los contactos esenciales que generan la imagen de la Universidad. 

Esta etapa hn llegado a ser critica por el grnn incremento en la demanda de educación a nivel 

licenciatura que se ha visto en los últimos ai\os es crítica y muy importante para In Universidad. ya 

que si aún se conservara la forma manual o semi-manual de registro. ésto consumiría mucho tiempo y 

recursos tanto humanos con10 económicos para llevarse a cabo. 

Como resultado de la reestructuración pre" iamente mencionada se vió la necesidad de 

automatizar esta etapa pnrn hacerla mñs eficiente y rópidn. 

El presente trabajo tiene como objeto presentar lns diferentes etapas que comprenden el 

análisis. diseño. implemcntn.;ión y mantenimiento del Sistema Computarizado de Registro. en el cual 

participé como uno de los integrantes del equipo de trabajo encargado de este proyecto; asi como 

mostrar que es útil y necesario empicar métodos y herramientas de Ingeniería de Softy,:n.rc para 

mejorar la calidad de los productos computacionales desarrollados. Esto es particulamentc importante 



cuando se realiza el trnbnjo para un área de servicio, ya que es necesario optimizar los tiempos de 

respuesta. manipulación y transmisión de información hacia el cliente. 

El presente trabajo está dividido en cuatro capftulos cuyo contenido es el siguiente: 

En el Capitulo 1 se da una descripción general de las actividades de In Universidad. en 

particular las relacionadas con lo que es el Proceso de Admisión de Aspirantes y de la f"onna en que 

éste se ha llevado a cabo desde 1974 hasta In implantación del Sistema Computarizado de H.cgistro. 

con el fin de conocer las metas y alcances del proyecto. 

En el Capítulo 11 se describe el Análisis del Sistema y se plantea el estudio que se hizo de los 

problemas que se presentaron con el Sistema que se venia mnnejnndo; as{ como los nuevos 

requerimientos del Departamento de Admisión. los cuales hicieron necesario el análisis y 

replanteamiento del Sistema. 

El propósito del Capítulo lit es describir la etapa del Diseno del Sistema. se especificará In 

estructura del mismo. el diseño de base de datos y el diseno de aplicaciones. 

V por último en el Capitulo IV se tratará la implementación, orientación al personal 

involucrado. operación y pruebas del Sistema. el cual entró en operación para el Proceso de Admisión 

en el trimestre de otoito de 1993 (930). y que es el que se ha seguido empleando hasta la fecha. 
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CAPITULOI 

ANTECEDENTES 

Con el creciente avance en la tccnologla de Ja computación se ha dado una disminución en el 

costo del hardware y ésto ha pcnnitido tener presente a la computadora en muchas de las actividades 

humanas. 

La computadora es un objeto común en la industri~ l:J. educación. Ja medicina. Jos negocios, el 

gobierno, las ventas. los servicios. etc .• utilizándose como una herramienta de investigación, de control 

de procesos administrativos, para simular diferentes actividades. para uso educativo. cte.; como es 

sabido la computadora por si sola no puede realizar todas estas actividades. es necesario que el hombre 

haga uso de sus ideas. para aprovecharla de tal manera que ejecute la ta.rea requerida. 

1.1.- ¿QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION? 

Un sistema es un conjunto de componentes que interactúan para alcanzar algún objetivo. 

recibiendo entradas, evaluándolas y produciendo salidas.1 El hombre está rodeado por sistemas. 

internamente. como el sistema nervioso, el sistema digestivo. por mencionar algunos; y cxtcma.rncntc 

contamos con el lenguaje. un si!>tcma económico, un sistema politico; asi mismo en sus activicbdcs 

también están contenidos los sistemas. 

Todas lns empresas o instituciones están compuestas por sistemas. siendo éstos las dif"crentcs 

unidalfcs. divisiones. departamentos. secciones que Jos integran. estos componentes están unidos por 

medio de los sistemas de infonnación. por medio de estos sistemas los datos pasan de una persona a 

otra, o de un departamento a otro, haciendo posible la funcionalidad de la empresa. Estos sistemas de 

iníonnaeión se pueden controlar por medio de una computadora. 
6 La tarea de los sistemas de información consiste en procesar entradas. mantener archivos de 

datos en relación con la empresa y producir información, infonncs y otras salidas ... :: 

Un sistema de información contiene subsistemas para recolectar, almacenar. procesar y 

distribuir conjuntos de infom1ación los cuales servirán como base para la toma de decisiones. 

El hard\varc. sofh .. ·:U"e y bases de datos son subsistemas de un sistema de iníonnación. 

1 SENN. JAMES A. Aná/u1s y DiseFJo de SJ.o;/emas de Jnformacu},,, McGraw Hill/Jntcrnmcricana de México, S. 
A. de C. V., México. 1988. p. 11. 
2 ibid. p. JS. 
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1. 1.1.- COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION.' 

PERSONAS PROCEDIMIENTOS EQUIPO 

Las personas producen y utilizan Los proccdimicnloS determinan El equipo nos permite almacenar 
la información en sus actividades qué se debe hacer con Jos dalos. Jos datos. hacerlos circular y 
para decidir lo que se debe hacer. cómo entran y pasan a través del procesarlos. 

sistema. 

Un sistema. computacional está formado por subsistemas de personal, equipo y de productos de 

programación. más las interconexiones entre ellos.• 

SISTEMA COMPUTACIONAL 

SUBSISTEMA DE 

PERSONAL 

Operadores 
Personal de mantenimiento 
Usuarios finales 

SUBSISTEMA DE EQUIPO SUBSISTEMA DE 

PRODUCTOS DE 

PROGRAMACION 

Equipo de cómputo 
Dispositivos pcrüéricos 

Programas a desarrollarse 
Programas yn existentes que 
pueden empicarse como están o 
modificándolos. 

Existen diferentes tipos de sistemas de infonnación, los cuales se dcsarro11an en base a las 

necesidades de Ja empresa. s 

3 1.T. HA WRJVSKJEWVCZ. Introducción al Análisis)' Dlse1lo de Sistemas con ejemplos práctico ... ·. lnlbrmática 
Profesional y Universitaria. Anaya Multimedia. 1991. 
4 FAIRLEY. RICHARD. Ingenlcrla de Software. McGraw HilVIntcramrcricana de México. S. A. de C.V. 
México, 1988. p. 34. 
'KENDAL, K.ENNETH E. Y KENDALL, JULIE E. Análisi.<r y Diseno de Sistemas. México, Prcnticc~Hall 
Hispanoamcricnnn. S. A. de C. V. 1991. p.S. 
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l. l .2.- TIPOS DE SISTEMAS DE lNFORMACION. 

SISTEMAS PARA EL PROCESAMIENTO 
DATOS 
SISTEMAS DE INFORMACION PARA 
AOMINISTRACION 
SISTEMAS DE APOYO PARA LA TOMA DE 
DECISIONES 
SISTEMAS EXPERTOS 

DE Procesan grandes volUmcncs de información de las 
funciones administrativas de rutina. 

LA Proporcionan mformcs periódicos para la 
planc:.tción. el control ,,.. la toma de decisiones. 
Ayudan a quienes toman las decisiones, cuando les 
aronorcionan la iníortnación ouc solicitan. 
Asimilan las experiencias de quienes tornan las 
decisiones en In solución de oroblcmn<0. 

Debido a la intcrconcx.i6n que existe entre los diferentes sistemas de una empresa_ para poder 

desarrollar un sistema especifico es necesario estudiar primero el sistema de la empresa en su conjunto. 

como un todo. para establecer sus requerimientos de mfonnación. 

s 



J .2.- ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD. 

La Universidad Autónoma Metropolitana es una Institución Pública de Educación Superior 

descentralizada del Estado encargada de impanir educación superior a nivel de Jiccnciñtura. maestría.., 

doctorado y cursos de actualización y especialización. Para alcanzar con mayor eficiencia estos 

objetivos. In Univcrsidnd está integrada en tres Unidades Universitarias: AzcapotzaJco. Iztnpalapa y 

Xochimilco, y una Rectoría General. 

En las Unidades Universitarias, organizadas en Divisiones y Departamentos Académicos, se 

desarrollan actividades de daccncia e investigación en cuatro tlrcas de conocimiento: Ciencias Básicas e 

Ingeniería, Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Biológicas y de Ja Salud, y Ciencias y Artes para 

el Discilo. La Rectoría General es responsable de coordinar las actividades generales de la Universidad y 

de establecer políticas generales. La UAl\f ofrece 58 licenciaturas en sus tres Unidades Universitarias. 

Los planes de estudio de nivel licenciatura están diseñados para cursarse en trimestres. EJ ciclo 

escolar está compuesto por tres trimestres lectivos, (primavera, otorlo e invierno) constituidos cada uno 

de ellos por doce semanas. 

EJ alumno deberá acreditar el tot.31 de las unidades de cnseñanza·aprcndiz:a.jc (materias) que 

constituyen el plan de estudios de la licenciatura elegida de acuerdo con fas modalidades siguientes: 

• Modalidad de tiempo completo, en Ja cuaJ se requiere de una dedicación de cuarenta horas en 

promedio a. la semana. 

• ModaJidat:f de medio tiempo, fa cual requforc una dedicación de veinte horas en promedio a Ja 

semana. 

El alumno podrá cambiarse de una modalidad a otra. dependiendo de su disponibilidad, a partir 

del segundo trimestre. 

Los tumos que la Univcrsid4'.ld of'rcce son matutino, vespertino y único. 

En cada Unidad Universitaria existen tres de las cuatro Divisiones Ac:idémicas en las que se 

encuentran organizadas las áreas de conocimiento. 

La Unidad Azcapotzalco cuenta con las siguientes Divisiones: Ciencias Básicas e lngenieria 

(CBI), Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y Ciencias y Artes para el Diseño (CAD). 

La Unida.d lztapalapa cuenta con Jas siguientes Divisiones: Ciencias Básicas e lngenicrfa {CBI), 

Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y Ciencias Biológicas y de Ja Salud {CBS). 

La Unidad Xochimilco cuenta con las siguientes Divisiones: Ciencias Sociales y Humanidades 

{CSH). Ciencias Biológicas)' de Ja Salud (CBS) y Cicnc1es y Artes para el Diseño (CAD). 
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1.3.- EL PROCESO DE ADMISION. 

La Universidad Autónoma Metropolitana desde el inicio de sus operaciones, en 1974, 

instn.imcnt6 el proceso de admisión como el mecanismo que le pe0t_.1itc la recepción de los aspirantes a 

ingresar al nivel licenciatura. 

La Universidad ofrece dos procesos de admisión al ni\o; uno en el trimestre de primavera 

(marzo-abril) para los cursos que inician en el mes de mayo, y el otro en el trimestre de otoño (julio

agosto) para los cursos que inician en el mes de septiembre. 

Las fechas en las que se realizan los trámites y el examen de admisión s_e dan a conocer por 

medio de una convocatoria. 

Su operatividad, desde el inicio, es competencia de la Dirección de Sistemas Escolares.. 

dependiente de la Secretarla General de la Universidad; esta Dirección es responsable de la 

administración escolar, teniendo el Dcpartantcnto de Admisión la responsabilidad de desarrollarlo. 

1.3.1.- ESTRUCTUR."' ORGANICA DE LA DIRECCION DE SISTEMAS ESCOLARES. 

Existen tres departamentos dependientes de esta Dirección: Departamento de Admisión. 

Departamento de Registro Académico y Departamento de Registro Escolar. 

El Departamento de Admisión conformado por tres secciones: de lnfonnación y Difusión, de 

Investigación y Desarrollo y de Procesos; instrumenta funciones de plancación. organización. 

coordinación. ejecución y control del proceso de admisión. (FIG. 1) 
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Ubicación de la Estructura Orgánica del Depar-tamento de Admisión 

l 
DEPARTAMENTO DE ADMISION 

Sec:c::ldn d• lnrol"'macldn y 
ourus 1 ón 

Secctón de Invest igac::ion y 
0eS81"'1"'01 IO 

RECTORIA GENEMAL 

SECRETARIA GENERAL 
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OIRECCION DE SISTEMAS ESCOLARES 1 

j 

t
i DEPARTAME~~go~!RREOISTRO 

¡sección de Anallsos y Regis
ll"'O de la Jnrormac::ión 

1 S•cc::1dn de Archivo 

Flg. 1 
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ACADEMICO 

S•ccldn de E•Pedicldn d., 
Cert I r,1 C::10dos. 
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Títulos 



1.3.2.- ETAPAS DEL PROCESO DE ADMISION. 

El Proceso de Admisión está. constituido por seis categorías funcionales: 

tníormnción y difusión. 

Elaboración del examen de admisión. 

Proceso de Registro de aspirantes. 

Administración del examen de admisión. 

Evaluación del ex.amen de admisión. 

Selección del aspirante. 

1.3.2. 1.- Proceso de Registro de Asp1rantes. 

Es la etapa más dinámica que se ha observado en la admisión de aspirantes~ pues es la que ha 

incorporado tecnología de punta en sus momentos de cambio. Este proceso se lleva a cabo en el uccntro 

de Admisión", y consiste en que. una vez que se ha publicndo la convocatoria para ingreso a nivel 

licenciatura. los aspirantes interesados deben acudir al ••centro de Admisión .. de acuerdo con el día~ l:l 

Unidad )' la División a la que pertenece la licenciatura a la que deseen ingresar, la pdmera letra del 

apellido paterno y el horario de atención que les correspondan. según las indicaciones sef\aladas en la 

convocatoria. para que. si cumplen con los requisitos csupulados. sean registrados y se les asigne lugar, 

fecha y hora. para la presentación del examen de admisión. 

El ingreso a la Universidad Autónoma ?v1ctropolitana cstii determinado por el resultado que el 

aspirante obtenga en el examen de admisión. Dicho examen se ha estructurado en función de los 

conocimientos adquiridos al término del ciclo de educación media superior y de los planes )" programas 

para estudios de licenciatura que ofrece la institución. 

La importancia de esta etapa consiste en que la Institución ó'.ltiende a ló'.1 demanda de registro tal y 

como se presenta, pó'.lra postcriom1cntc, aceptar solo una parte de esa demanda en función a 1:1. capacidad 

de las instalaciones de que dispone la Institución. Ya que la demanda aumenta. en cada proceso es 

necesario la simplificación y agilización de los tn:i.mitcs de admisión de los aspirantes. 
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Todos los logros en este sentido proporcionan n la Universidad mayor producthádad. reducción 

tanto en costos de operación como en el tiempo de atención. proporcionando asi un mejor servicio. 

1.3.3.- EVOLUCION DEL PROCESO DE REGISTRO DE ASPIRANTES. 

1.3.3. I .- Los procesos de registro realizados de t 974 a 1982 operaron en forma scmimanual. 

En la distribución de la solicitud de examen de admisión se utilizaban doce módulos internos en el 

Centro de Admisión. un módulo para cada unidad y división diferentes. en los que se verificaban Jos 

requisitos de la convocatoria para poder registrar la solicitud. se guardaban tas fotocopias de la 

docun1ent.:tción y se registm.b~ en ellas el folio asignado de la etiqueta correspondiente, la cual contenía 

lugar. fecha y hora del examen. se recababan finnas en la solicitud de examen de admisión y en el 

comprobante de registro; certificando Csta a través de un sello sobre la fotografia. se adhería la etiqueta 

correspondiente y se sellaba. 

La. atención se administraba durante dos semanas. con dos movimientos del aspirante, ya que en 

la primera semana el aspirante se presentaba a recoger la solicitud del examen de admisión y en la otra 

semana se presentaba a registrarla. 

La automatización en este periodo se dio en la. lectura óptica de las hojas de respuesta. fase 

correspondiente a la administración del ex.amen de admisión. El soporte pa.ra la lectura óptica era 

cxtrainstitucional. ya que se ca.recia de equipo propio. 

1.3.3.2.- En los procesos de registro realizados de 1983 a 1988 se mantuvieron los dos 

movimientos del aspirante, el avance se dio al introducir la lectura óptica para realizar la captura de los 

datos del aspirante en un solo fom1ato~ con ésto se redujo el tiempo de captura de los datos del aspirante 

de un mes a un día. 

La lectura óptica seguía ha.ciéndosc e~"trainstitucionalmcnte. 

1.3.3.3.- En el periodo de 1989 a 1990 se introdujo un cambió radical, se automatizó el proceso 

de registro. En esta Cpoca se incorporó una platafomm infom1át1ea en la Universidad. lo que le dio 

autosuficiencia en este.proceso. Se instaló un Sistema de Red Novcll Ethernet Nct\'o:are ver. 2.0 para. 
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cinco usuarios con cinco estaciones de trabajo en operación. una de las cuales ñmgía como servidor. a 

cada estación se conectó un lector óptico y una impresora de matriz de puntos para imprimir el 

comprobante de registro. con Csto se avanzó mucho en et proccsrunicnto de datos. 

El procedimiento de registro se simplificó a un solo movimiento por panc del aspirante. et 

proceso scguta efectuándose en dos semanas. pero el aspirante solo iba una vez. El formato de lectura 

óptica se llenaba por el aspirante antes de pas;ir a verific:1:r los requisitos, después pasaba al área de 

cómputo donde se lela su solicitud en el lector óptico, se validaban los datos en el monitor y el aspirante 

recogía su comprobante de registro, el cual contenía el folio. lugar • fecha y hora de examen. 

El soporte informático significó In creación de la aplicación denominada Sistema Computarizado 

de Registro. et cual hacia posible registrar la captura óptica de los datos del aspirante y su validación 

subsecuente. T:unbién se creó el Sistema de Corte para automatizar el proceso de selección final, et cual 

se realizaba en fonna manual antcrionncnte. 

En este periodo hubo un incremento en et aspcc:to prcsupucstal. asi como en los recursos 

humanos necesarios y en los movimientos internos y tiempos de espera del aspirante. 

1.3.3.4.- De 1991 al proceso de primavera 92 se usó ta misma infraestructura informática, salvo 

que se implantó una modalidad en la captur3 de los datos. la cual se hacia desde un lector óptico 

conectado a dos microcomputador.is con un multiplexor serial automlitico universal uno a dos y las 

microcomputadoras a su vez compartian una impresora de matriz de punto mediante otro multiplexor 

paralelo automático universal de dos a uno. 

Con estos cambios se incrementó en 100°/o la capacidad de operación se redujo en un 35% el 

personal requerido. el presupuesto en un 30o/e» y el tiempo de atención se redujo a ta mitad. 

En este proceso se piloteó una aplicación p;ira la captura en lincn. de los datos del aspirante en 

un solo módulo de cómputo, constituido por una microcomputadora y una sola impresora, el aspirante 

proporcionaba verbalmente sus datos, los cuales también escribía en el formato de solicitud para 

fonnaliznr el registro. El resultado de ésto fue que se triplicó la ca11acidad de operación. siendo la 

captura de cuatro minutos en promedio. confirmándose asi la factibilidad y viabilidad de este proyecto. 
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El proceso se redujo de dos semanas a una. 

T":" significativa y notable fue la mejoria 'en ténninos organizacionalcs. administrntivos y 

técnicos en el proccs~' anterior·' ~uC p_~fa. -~1 p:~~0so _C::_!cctuado. en otoi\o 92 se llevaron a cabo en una 

serna.na el Proceso de Registro y_ Ja Administración de~ E""."11en de Adlnisión. 

En este proceso su úsU:~O~ euatr0-m6du los con el esquema ~tcrior de lectura óptica y cuatro de 

captura en linea. 

Para el proceso Prima.vera 9~ sc·~nsta16 cn·1a Univc~idad ~na nUeva. p1ataf'orma in~on:nfitica 
consist~ntc en una Red Noven Ethernet Nct'-Varc ~r 3.11 p~ra iriO ~~úário~:-·en: ~~te P:rocCs~ .hubo un 

gran avance en cuanto a hardware se refiere pero en lo ~c~aci_?D~~::~~ :~Í_ s~-~-~ se si~i6 c.mpl~do 
el mismo sistema Computarizado de Registro creado en. 1_989'• ~-o~cÍltc _'ad~.~~ ~hacer la ~ptura 
en linea en todas las estaciones de trabajo. 

La Red se constituyó con un troncal de 32 cstaci~~es.· ~~- tra~~j~:-~e ~nfiguraron 15 módulos de 

captura en linea y un módulo de control (el de servidores):· 

Cad:i módulo estaba. constituido po• dos ~~•¿,mp.;~;,nis ¿.,ne~ a. una: imp•csora po• 

medio de un multiplexor paralelo automático uni~;sal dos a. ~~o. : ' 

Con este modelo de operación se llevo a cabo en cinco días las fases de Registro de Aspirantes y 

Administración de Examen de Admisión. Marcándose asi el inicio de ta operación del sistema de captura 

en linea.. 

Para el proceso Otoño 93 entró en operación el nuevo Sistema Computarizado de Registro, 

sobre el cual trota el presente trabajo. La base de este sistema. fue la transfonnnci6n de la plataforma. 

infonnátiea constituida en unn Red Novcll Ethernet NetWarc 3.11 para 100 usuarios de los cuales se 

ocuparon 38 estaciones de trabajo. distribuidas en 18 módulos de dos estaciones cada uno; dos de las 

cuales fungian como servidores de archivos. uno ••dedicado"• y otro .. no dedicado••. el cual sirve como 

contingencia y como e!'_tación para monitorcar la red, C<'.Lda módulo base esta formado por dos estaciones 
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de trabajo, las cuales comparten una impresora de matriz de puntos, mediante un multiplexor paralelo 

automático universal 2 a 1. 

Al utilizar el enioque de sistemas podemos considerar el Proceso de Admisión de la Universidad 

como un sistema dentro del cual encontramos subsistemas interrelacionados. donde ninS;uno de ellos 

cumpliria sus metas adecuadamente sin la relación con el otro~ y a su vez entre todos poder cumplir con 

los objcth'Os del proceso de Admisión. (FIG. 2) 
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CAPITULO JI 

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA V LOS 
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

2.1.- PANORAMA GENERAL DF.L DESARROLLO DE SOFTWARE. 

La tccnologia del desarrollo de software ha recibido más atención desde la década de 1970, 

debido a quC los sistemas computarizados se han multiplicado. asimismo. se hacen más complejos y 

por lo tanto se hace patente In necesidad de enfoques sistemáticos para el desarrollo y mantenimiento 

de software. 

En la década de 1960, aparecieron las computadoras de la tercera generación, surgiendo 

nuevas aplicaciones para In computación. incrementándose la producción de sistemas. Algunos fueron 

creados en fonna adecuada y otros más fueron intentados pero nunca se produjeron: algunos de los 

que sí se produjeron presentaron varios problemas como ineficacia. poca confiabilidad, eran 

entregados en forma tar-día o tenían poca aceptación por parte de los usuarios. 

Con el fin de resolver estos pr-oblcmas en la tecnología de soft,vnrc, se realizaron reuniones en 

1968 y en 1969 en Alemania y en Italia. respectivamente. en donde se manifestó el intcn:s hacia los 

a~pcctos técnicos y administr-ativos utilizado.<- al desarrollar- v mantener productos de sortv-.•are. 

naciendo asi la tngenicl'"ia de Softv•rnr-c. 

La Ingeniería de Software. se define como la disciplina tecnológica preocupada de la 

producción sistemática y mantenimiento de los pr-oductos Je softwnr-c que son desarrollados y 

modificados en tiempo)' dentro de un presupuesto dcfinído.6 

Sus metas son mejorar la calidad de los productos y aumentar In pr-oductividad de las personas 

cncar-gndas del desarrollo. 

En In lngenierla de Softwar-e existen vnr-ias n1ctodologíns aplicables al desarrollo de las 

diferentes fases del ciclo de vida de un sistema. estas metodologías están constituidas por 

herramientas que se usan par-a la definición de requc..-imicntos_ el diseilo de base de datos. el disei'\o de 

tos programas, codificación y pruebas; estos métodos emplean diagramas, fonnas y textos. 

6 FAIRLEY. RICHARD. lngenicria de Software. México, McGraw·Hill/lntc..-amcl'"icana de México. S.A. de C. 
V .• 1988, p.S. 
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En la fase del análisis de sistemas. la metodología mi.is usnda es el Análisis Estructurado de 

Sistemas definido por De f\1arco y Yourdon y por Gene )' Sarson, el cual emplea las siguientes 

herramientas: Diagramas de Flujo de Datos. Diccionario de Datos; las herramientas para la 

representación lógica de procesos son: ñrboles de decisión. tablas de decisión. lenguaje estructurado y 

pseudocódigo. 

En la fase de diseilo. una de las metodologías que actualmente tienen más difusión es Ja de 

enti_dad·vfnculo de Chen. que sirve paro. el modelado de datos y disefto de bases de datos. 

En base a éstas y otras metodologías existentes de Análisis y Discilo se han elaborado sistemas 

de Ingeniería de Software nsistidos por computadora. llamadas herramientas CASE; algunas son de 

naturaleza gráfica,, mientras que otras empican texto y pueden producir diversos tipos de reportes o 

diagnósticos. 7 

Los sistemas de software modernos. cada vez van siendo más y más complejos. razón por Ja 

cual es necesario contar con algún método que nos permita organizar y controlar el proceso de 

desarrollo de sistemas. 

Existen varios enfoques para modelar el proceso de desarrollo de software. cada uno tiene su' 

área de aplicación. 

El uso de un modelo especifico obedece a varios aspectos. como pueden ser: el conocimiento 

de la persona a aplicarlos. la política que siga la empresa para el desarrollo de sistemas. la naturaleza 

del problema a resolver. la claridad que tengan los requerimientos iniciales. etc. 

El modelo de fases de ciclo de vida. llamado también de cascada. es el que más se utiliza. es 

válido en situaciones donde se pueden establecer desde el inicio del ciclo de vida del sistema,, un 

conjuntó muy completo de especificaciones para el producto, esto por lo general sucede cuando se han 

desarrollando previamente sistemas simil;¡rcs. 

Este modelo está dividido en una serie de actividades sucesivas. donde cada fase requiere 

información de entrada. procesos y resultados. todos bien definidos. En cada una de estas fases se 

aplican métodos. herramientas y técnicas. Este modelo está compuesto por las siguientes f'ase!:i: 

análisis. diseilo. instnnncntación, pruebas y mantenimiento. (FIG. 3). 

~CHAPA VERGARA. SERGIO; FLORENTINO PEREZ, FERNANDO; GONZALO TREJO, OSCAR Y RUIZ 
CABRERA, JSRAEL. Diseno Conceptual y Lógico do.? una Ba:rc d1..• Datns Geogr.i_fica Aplicuda a la Explotación 
Petrolera. Reporte Técnico No. 133, Sede Ama.-illn. Investigación. Dcpnrtnmcnto de lngenierfa Eléctrica. 
CINVESTAV·IPN. Marzo de 1994, pp. 3·9. 
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Fase de análisis Fase de Disei\o 

-Plancnción 

-Definición de 

requerimientos 

-Detalles 

Verificación estructurales 

Verificación 

Verincación 

Fase de 

tnstru1rient0Ción d~1 siStemá 

Integración 

Aceptación 

FIG. 3 Modelo de Fa.ses para el ciclo de vida de de.warro//o de un .sistemaª 

1 FAIRLEY, RICHARD. obr. cit .• p 41. 
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Aparentemente las fases de este modelo pnsan de un nivel a otro. como si fueran un elemento 

independiente. pero en realidad existe interacción y empalme entre las fases. 

Este mod~lo fue el que se tomó como base para el desarrollo del Sistema Computarizado de 

Registro. 

En este capitulo se tratará la fase inicial de' ciclo de desarrollo de los sistemas: El Análisis. En 

esta fase se hace un estudio de una situación especifica o de un sistema existente. con el propósito de 

identificar problemas. determinar los requerimientos de infonnación del usuario y de establecer los 

objetivos y limitaciones del sistema.. definiéndose ºqué"" deberá hacer el sistema. 

Existen diversos métodos o instrumentos para recopilar e identificar los requerimientos de 

información. estos son: entrevistas. cuestionarios. manuales de procedimientos. informes, reportes 

emitidos por el sistema. 

2..2.- ANALISIS PREVIO. 

2.2.l.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Como se mencionó con anterioridad. en 1989 se desarrolló en la Universidad el Sistema 

Computarizado de Registro para registrar de forma óptica los datos del aspirante y emitir su 

comprobante de registro. 

Más adelante. en los procesos de admisión de Primavera y Otofto de 1992. se piloteó la 

captura en línea de los datos· del aspirante en un sólo módulo. para esta prueba se utilizó el mismo 

sistema desarrollado en 1989. haciéndole las adecuaciones necesarias. 

Para et proceso de admisión de Pri01avera de 1993. se conjuntaron tres aspectos importantes: 

• La Dirección de Sistemas Escolares. a través del Departamento de Admisión, reesiructuró la 

realización del Proceso de Admisión. Esta reestrurnción consistió en simplificar y agilizar los 

trñmites de los aspirantes de nuevo ingreso. 

• Para la realización de ..:ste proceso se instaló la RED NOVELL Ethernet Netware ver. 3.1 1 para 

100 usuarios. con 32 estaciones de trabajo. 

• Por los resultados obtenidos de la captura de datos en Hnca que fué piloteada en 1992. se 

decidió que cs1c modelo de operación entraría a funcionar en todas las estaciones de trabajo. 
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Al finalizar el Proceso de Admisión y analizar los rc:sultados. Cstos no f'ucron los esperados~ se 

encontraron muchas deficiencias en el Sistema Computarizado de Rt:gistro. por lo que se envió u la 

Dirección de Informática una solicitud para corregir estas dclicicncias. 

En base n c:sta solicitud se iniciaron las sesiones de trabajo con integrantes de In Dirección dC 

Sistemas Escolares y la Dirección de Informática.. para conocer a detalle los problemas presentados y 

In necesidades del sistema. 

En estas sesiones los puntos que se analizaron fueron los siguientes: 

• El sistema no estaba f'uncionando como se esperaba. 

• Se estaba implementando una nueva tecnologin al instalar In RED NOVELL Ethernet Nctware 

ver. 3.11. 

• Existfan nuevas necesidades para el sistema debido n cambios en las politicas y disposiciones 

para reali7.ar el Proceso de Admisión. 

• E1 sistema debid:imente adecuado se requería para el siguiente proceso de admisión que se 

efectuaría en el mes de agosto de 1993; se contaban con cuatro meses para su entrega. 

• El equipo de trabajo encargado del proyecto no conocía a fondo el sistema existente. 

• Se requería un módulo para Ja captura de los p¡1rñmctros del sistema. los cuales son diferentes 

para cada Proceso de Admisión. estos parómc:tros sin:cn pura que el sistema realice todo tipo de 

validaciom::s que se requieran. Este módulo no cxistín en el sistema que se vcni.n manejando. 

• Se deseaba ampliar et número de folios, ya que teniendo una extensión de cuatro dígitos. los 

fo1ios habían llegado a ser insuficientes. El realizar esta modificación tenia dos implic.:.ciones: 

a) Modificar la estructura de la base de datos y por consiguiente todos k"ls programas involucrados. 

b) Esta modificación podría afectar al r-.1ódulo de Corte (el cual efectún la selección de los 

aspirantes aceptados), este módulo se ejecuta en el co1nputador central de la Universidad, un 

equipo C)·ber. 

• La reestructuración del Proceso de Admisión también se aplicó al examen de admisión. ésta se 

hizo con el fin de efectuar la evaluación de manera más objetiva y v:ilidu. y consistió en dividir 

In División de Ciencias Sociales y llumanidndes en tres áreas académicas: la de cconómico

administrativas, la de sociales y la de humanidades; con ésto la aplicación del examen pasó 

entonces a rcalizar!>c en función del tipo de cxnmcn. El sistema que se estaba manejando no 

contemplaba el concepto de tipo de examen. 
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2.2.2.- PLANTEAMIENTO DE SOLUCION. 

Se consideraron dos estrategias de solución: el mantenimiento del sistema que se venta 

utilizando o el desarrollo de un nuevo sistema. 

Se procedió a evaluar cada una de ellas para determinar su factibilidad. Se considera que uno 

estrategia de solución es factible si las metas y requisitos del proyecto se pueden satisfacer dentro de 

las restricciones de tiempo disponible. recursos y tecnologia.9 

Analizando la primera alternativa. el mantenimiento del sistema anterior. el tipo de 

mantenimiento que se debia de aplicar es el mantenimiento adaptativo. ya que existían nuevos 

requerimientos del usuario y cambios en el ambiente operacional del sistema: para realizar este tipo de 

mantenimiento es necesario reiniciar el desarrollo en la fase de análisis. 

El sistema existente había sufrido innumerables cambios desde su creación. Cuando los 

programas de un sistema sufren cambios continuos llegan a ser progresivamente menos útiles. asi 

mismo las modificaciones a esos programas aumentan su complejidad y pueden presentar una 

estructura deteriorada. 

Las necesidades del usuario estaban más allá del diseilo inicial del sistema. por Jo que se 

consideró que el sistema anterior había entrado en la fose de obsolescencia de los sistemas. 

Como se menciona en el libro de Norris y Rigby esta fase puede ser provocada por cualquiera 

de estos aspectos: 

• La pérdida de la(s) únicn(s) persona(s) que entienden los programas no documentados. 

• La falta de habilidad para mantener el soporte de softw'are o hardware (cambios en las 

necesidades del usuario que cstñn más allá del disci'io inherente del sistema). 

• La pérdida inadvertida del código fuente. 

• Decisión deliberada y racional. ro 

Por lo anterior. los recursos que se necesitaban para el mantenimiento equivalen a los 

requeridos para un disci\o nuevo. con la ventaja de que un nuevo sistema garantizaría la simplificación 

y ngilización del procesamiento de dntos. 

<llFAIRLEY. RICHARD. obr. cil .• p. 39. 
u'NORRIS. MARK Y R'.JGBY. PETER. Ingeniería d~Sofnt'aTC Explicada. Mtxico. Ptcnticc-Ho.11 
llispnnonmcricana, S.A. de C. V. 1991. p. 157. 



V considerando también el tiempo de que se disponía para terminar el pro)·ecto y el 

desconocimiento del sistema anterior. se concluyó que resultaba más fácil y menos costoso disci'iar un 

nuevo sistema que modificar la versión existente. 

2.3.- ANALISIS DEL SISTEMA. 

2.3.1.- OBJETIVOS DEL SISTEMA. 

Al definir los objetivos de un sistema se determina el comportamiento que se espera de él y se 

establece la dirección para el resto del proyecto. 

2.J.t .. 1 .. Objetivo del Proyecto. 

OesarTOltar un nuevo sistema que sea consistente con la rccsuucturaci9n administrativa del 

Pr~ccso de Admisión y con la nueva plataforma informática instalada.. con el fin de agilizar dicho 

Procéso. 

2.3. t .2. Objetivo General del Sistema. 

Contar con un sistema que sea rápido y confiable para poder efectuar el registro de los 

aspirantes con el menor trabajo y en el menor tiempo posible. 

::-;,-- 2.3.1.3. Objetivos Especifico.'i del Sütema. 

• Registrar los datos del aspirante de una manera rápida con el fin de satisfacer la creciente 

demanda en cada proceso. 

• El sistemu estará disenado para su utilización en una red de microcomputadoras, cuidando en lo 

posible su portabilidad. 

• El sistema deberá ser totalmente manejado por el usuario final. por lo cual tendrá las 

herramientas necesarias para registrar los parámetros generales y efectuar los cambios 

necesarios en linc~ as( como la emisión de reportes. 

• Las pantallas para registro de parámetros. pueden tener un nivel de presentación lo más simple 

posible. ya que scnin utilizadas por usuarios con experiencia. 
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• Las snlidas impresas dcberñn poderse generar en diversos tipos de impresoras. de matriz de 

puntos o impresoras láser. 

• El sistema debe contar con una herramienta de monitorco que pcnnitirá Ja consulta de diferentes 

datos estadísticos en el momento en que se requicr~ inclusive en pleno proceso. para la toma de 

decisiones. 

• El sistema deberá entregarse en un plazo má'Cimo de cuatro -meSeS. 

2.4.- DESCRIPCJON DEL SISTEMA. 

2.4.1.- ETAPAS DEL PROCESO DE ADMISION. 

Básicamente el proceso de admisión se puede esquematizar como sigue: 

• Registro de Solicitudes 

• Administración y elaboración del examen. 

• Aplicación del Examen. 

• Lectura de .Hojas de Respuesta. 

• Calificación del examen y preparación del corte. 

• Corte de Admisión. 

• Análisis y Estadlsticas. 

El Sistema Computari:r.ado de Registro regula la etapa de Registro de Solicitudes. que a su vez 

se puede dividir en: 

a) Registro de Parámetros. 

b) Captura de datos del aspirante. 

c) Asignación de examen. 

d) Asignación de folio 

e) Impresión de solicitud~comprobante. 

f) Control y Repones. 

Enseguida se presenta una breve descripción de cada parte. 

a) Registro de Parámetros. 

Pennitirñ la captura. de los dtitos necesarios para que los programas realicen su validaciones y 

asignaciones. datos c~omo: carrcrus ofrecit.I~ en la Universidad en cada unidad y divisi.ón. a.si como los 
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tumos y modalidades existentes. tipo de examen. fecha. hora y h1gnr de aplicación del examen y 

generación de los folios n pnrtir de un máximo proyectado de los mismos. 

h) Captura ele datos del aspira1tte. 

Se rcnerc a los datos personales. de escolaridad y de selección del asPirante. En este punto se 

va1idarán los datos en función de lo que ofrece 1'1 Universidad. y baj~ Un criterio lógico crl los datos en 

que no existe una lista de comparación (nombre, edac:I• .etc.). 

e) Asignación de examen. 

En base a la carrera seleccionada se le dará el tipo de examen que le corresponde presentar, así 

como el número de examen. la fecha. dfa. hora y lugar preciso de aplicación. 

d) Asignación de folio. 

Una vez que el aspirante proporcionó. los datos requeridos, se asignará ·un folio qUe. funcionará 

como número de ref"crcncia en todos los procesos siguientes. Este :-nú.Ticro ··'sCrá secuencial, 

anteponiendo Jos dígitos correspondientes a unidad y divisiÓn. ~eleccionad~. dé t~I manera que por si 

mismo proporcione inf"onnación acerca del aspirante. 

e) Impresión de solicitud-comprobante. 

Con el folio y el examen asignados, se registrnrá en Ja base de datos. se imprimirá Ja solicitud, 

el comprobante de registro para el examen y la hoja de respuestas. 

f) Estadfslicas. Control)' Reportes. 

Se contará con la herramienta para monitorear la demanda de aspirantes. número de 

registrados por cada una de las opciones. asf como elementos de control operativo como la frec~encia 

de aspirantes por módulo. Se tendrán datos en línea (tanto en una pantalla de supervisión como en 

pnpel). 

Se emitirán los tipos de reportes que posteriormente se especificarán. 
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2.S.- ESPECIFICACION DE REQUERll\llENTOS. 

En este apartado se especifican los requerimientos de cada una de las etapas anteriores. 

2.S. 1- CONTROL. 

En esta etapa se desea contar con una herramienta de monitorco que proporcione infonnación 

cuantitativa acerca de los procesos que ocurren o ocutTieron durante el proceso de admisión. como 

son: Ja demanda de los aspirantes._ los exámenes asignados y disponibles. el número de folios 

asignados hasta et momento y la capacidad de los planteles. Esta infonnación dc.:bc ser lo 

suficientemente oportuna para la toma de decisiones al momento de operación del sistema. 

Requcrim icntos: 

• Se requiere que se proporcione por pantalla la estadística por carrera y tipo de ex.amen del número 

de aspirantes registrados hasta ese momento. comparando esta cantidad con el número de 

aspirantes proyectados. 

• Se debe proporcionar también el número de exámenes disponibles por tipo de examen y por folio9 

en cualquier momento. incluso en pleno proceso. 

• Es necesario conocer el número de folios disponibles por unidad-división. 

• También. se re:quiere una cstadistica diaria del rendimiento por estación de trabajo. 

• Se req~icrc cOnocer. las instalaciones o planteles asignados a los aspirantes ya registrados hasta ese 

momento. 

24 



:?.5.2.- REGISTRO DE PARÁMETROS Y GENERACIÓN DE FOLIOS. 

El sistema permitirá capturar los parámetros para el correcto funcionamiento del sistema 

durante el proceso de registro. en los archivos correspondientes. 

Requerimientos: 

.. _;:;_•:·,..·';:;::.o 

• El sistema pcnnit~rá genC~ ~~~:_rr~J~:~~-~~ ~~~~-y~i~~d~'d.iVi~ió~,..~.c.8Fu~r~~- ª--~"~ p~~~ección que el 
Departamento de A'dmisió~· _ob~.Í~~~',-.~~ .'b_~~~-~: ·¡~~·; ,~r~;~~~·' .. :~n;~ricire~:'_,.Ta~·bÚ~ ·' deb~ permitir-

• ::":~::::• l:d:~:;;?[}~0~f 1J~~~~~~p~f L~,tliZ~lt}fai~t~. ·~¡~'.ji~ai:él ·e~a~·~n. de 

admisión. • • .,~:2 ~.; .>iit~ tf t:i:.Jf~~• ii~~ iZf _';~~~ ;;i: / .·~~:· /,:'. • !;'. :• 2:;;; é', . 

:1 ·~::: Sp~¿ª~~~1:~:~2F:;iti~:~~7b1t:~~:::~:Er2~.:::ti.i:~n:~:";::ó:; 
o~~~-~~~~,,~~:~~~¡~-!ó·~~~-~~~~e ~~·~~.s :~~~d_r;·;¡·~~{ ' ~ .. ;~~,_'.) , ·~:{_.' 

. ::: ':;~'./:'.,~<:::':i.'~->F. /·.~:':~·:." \: ', .·:.' . ,.. . - . ' .,_ . ',_ . . 
• Estos :.~-et_r°:~~~~ráÍt c~pt~_rados por el personal del Departame_nto de .Admisión, en una fecha 

previa 81 P~~e~~~~C A.d~·isiÓn. : . . . 
'··::·:, .... .-·· . 

• Se de~ Ób;~.~~r· ~:·~~;~_~ación ·i~~resa.dc todos estos datos. 

• Se permitirá ·establ~cer la re~ación entre tipo de examen y plantel donde se aplicará et examen. 

2.5.3.- CAPTURA DE DATOS DEL ASPIRANTE. 

Registrar los datos personales del aspirante. unidad. división y carrera a la que se desea 

ingresar y otros datos que integran la solicitud del aspirante. directamente mediante una terminal. 

Rcqucrim ientos: 
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L<.ls datos generales que se debe capturar son: 

• Datos personales: nombre, fcchn de nacimiento, sexo. nacionalidad .. domicilio, teléfono. 

• Datos de escolaridad: escuela de procedencia. promedio, ailo de terminación. 

• Datos de selc.cción: unidad, división, carrera. primer y segunda opción de carrc.-a. tumo y 

modalidad. 

• La pantalta para registro d~ aspirantes debe tener la mejor presentación visual posible y ser 

amigable con el usuario .. 

• En la captunl de estos datos existen algunos que tienen opciones ya conocidas, al tratar de capturar 

estos datos el sistema debe presentar menús de ayuda que muestren las opciones posibles para 

efectuar estas capturas~ 

-···· - , __ , __ 

• Se d_ebc imprimir la solicilud, el :comp'robantc de registro y la hoja de respuestas en un solo 

fonnatn. 

• En ocasiones se prcsentÍ.n a~Pi~;mt~~- ~~tC~p·~ñi~~~~: lo~·~u~les llegan ·a regiStrnrse en un día y ho~ 
que no l~s corrcs~nde,- ei·_-~iStci';~:: .. d~~d··_!d,;t~~W ·-~~t.;~;:;,_: dC'. :a~·u·~~d~ ~on la au~~riz8ción. del 

··----~";> :(:; v:>~"-
~,.- . ;: .; ' 

2.5.4.- ASIONACIÓÑ DE EXA~~-~-t · "-~,,, 

Asignar al aspirante el tipo de _cXialnen, lugar. fcchn y hora de presentación que le _corresponde. 

Esta distribución se hace Cn bese a tos parámetros capturados por el Departamento de AdmisU>n, y son 

los que el Sistema utiliza para el pro~eso. 

Requerimientos: 

• A cada división le corresponde un tipo de examen diferente, la división de Ciencias_ Sociales y 

Humanidades se dividió en tres áreas para asignarles diferente tipo de examen a cadn una de ellas. 

éstas área.s son: Económico-Administrativa, Humanidades, Sociales; a coda tipo de e_xamen se le 

asignará un único horario. 

• La carrera está dctcnninada por la unidad, división y plan. 
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E'Jemplo: 

UNIDAD DIVISION PLAN TIPO DE 

EXAMEN 

1 2 01 A 

2 20 os B 

3 2 06 e 
1 1 04 D 

3 3 06 E 

3 4 03 F 

TIPO DE FECHA DE HORADE 

EXAMEN EXAMEN APLICACION 

A Marzo 16 8:00 a 12:00 hrs. 

B Marzo 16 J 4:00 n 18:00 hrs. 

e Marzol7 8:00 a 12:00 hrs. 

o Marzo17 14:00 a 1 8:00 hrs 

El Departamento de Admisión cslnblccc In correspondencia entre In carrera y el tipo de 

examen aplicable a esa carrera; así como In relación entre el tipo de examen y la fecha y hora de 

presen1ación. tomándose en cuenta también el o Jos planteles donde se aplicarán los exámenes. Los 

datos de estas tablas son Jos que se capturan en la etapa de captura de parámetros. Este Oepanamento 

también se encarga de mandar a elaborar el número determinado de exámenes de cada tipo. en base n 

sus datos estadísticos de procesos anteriores. 

• Al asignar ni aspirante un tipo de examen. se le asigna también un número de examen compuesto 

por el tipo de examen y un número consecutivo Je cinco dígitos. 

• El número de examen está compuesto por la unidad a Ja que se desea ingresar. el tipo de examen de 

acuerdo a la carrera elegida y el número consecutivo correspondiente. 
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Ejemplo: 

Para un aspirante que desea ingresar a la Unidad Azcapotzalco. en la carrera de Ingeniería 

Civil. su número ~e examen se fonna: 

Unidad Azcapotzo.lco = 1 

Tipo de examen que se aplicará a la cerrera de Jng. Civil= O 

Número consecutivo : 00012 

El número de examen queda: 1000012 

• El sistema deberá checar el número de exámenes asignados y el número de exámenes disponibles. 

para que en caso de que los exámenes disponibles se empiecen a agotar. se envíe un mensaje y el 

personal del Departamento de. Admisión pueda tomar una decisión para evitar que el sistema se 

pare por este motivo o se rechacen a los aspirantes siguientes. ya sea asignándole a estos aspirantes 

otro tipo de examen de Jos ya disponibles o generar un nuevo tipo de ex.amen o ampliar el número 

de exámenes disponibles9 para todos Jos aspirantes a la misma carrera. 

• Al asignarle al aspirante un tipo de examen se le asignará también el plantel y el salón donde se 

presentará el exornen de admisión; el número de salón que le corresponde al aspirante se calcula 

como sigue: 

Salón asignado= MOD(contador-salón - t/cupo-snlón) ~ salón·inicial 

• Cada plantel tiene un número máximo de aspirantes que se puede~ presentar en ese plantel. Una 

vez agotado el cupo. el sistema deberá hacer la asignación al, plaO.tcl siguiente que se haya 

determinado para ese tipo de exornen. 

• Se proporcionará la infonnación referente a la ubicación del plantCI y la estación del metro más 

cercana para el aspirante. Esta infonnación deberá ir impresa en la solicitud de registro. 
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2.5.5.- ASIGNACIÓN DE FOLIO. 

Se asigna un número de identificación único al nspirnnte. que servirá como referencia en sus 

trámites siguientes. 

Requerimientos: 

• El folio se integrará por seis digitos9 donde el primero corresponde a la Unidad de acuerdo a ta 

siguiente tabla: 

t - Azcapotzalco 

2 - lztupalapa 

3 - Xochimilco 

y el segundo dlgito corresponderá a la división solicitada como sigue: 

l """CBI (Ciencias Básicas e lngenieria) 

2 - CSH (Ciencias Sociales y Humanidades) 

3 = CBS (Ciencias Biológicas y de la Salud) 

4 =CAD (Ciencias y Artes para el Diseilo) 

los restantes cuatro dígitos serán secuenciales. en el orden que se presente a registrar. de acuerdo a la 

Unidad y División elegida. 

• Se debe llevar un control del último folio asignado por cada unidad-división. 

• El intervalo de folios a asignar quedaría como sigue: 

AZC 

CBI 110001 - 119999 

CSH 120001 129999 

CAD 140001 149999 

IZT 

CBI 210001 - 219999 

es H 22000 1 - 229999 
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CBS 230001 • z39q99 

xoc 
CSH 320001 - 329999 

CBS 330901 - 339999 

CAD 340001 - 349999 

• Se solicita que el archivo donde se almacenen los datos del aspirante. se inicialice con un número 

suficiente de folios. de tal manera que ta posibilidad de que se agoten sea minima. 

• El número de folios para cada unidad-división es determinado por el personal del Departamento.de 

Admisión. en base a tos resultados obtenidos en tos procesos de admisión anteriores y a~~g~nd'?le 

una holgura en base a un porcentaje que ellos establecen. 
.' -· ~: .' ... _ 

• Aún cuando se asigne el número suficientemente grande de folios. el sistema ·d~bcrá det~~r ,~ta 
posibilidad y enviar en mensaje de aviso para evitar que éstos lleguen a agO~r~~:·.~·,/~!~n~~;~~~CsO.: 
esta posibilidnd será previamente controlada por medio de las herramientas de o1onito.i-CO .. ·y en 

caso de que pudieran llegarse a agotar el número de folios disponible-~c ~c~c ~6~'ia~ ~ l~ u~it~rfa 
para aumentar folios. 

• Crear la utileria para controlar los folios cancc1t:.dos. permitir Su consulta P_()r pa"~talla. as( como la 

impresión de los mismos. 

2.5.6.- IMPRESIÓN DB SOLICITUD-COMPROBANTE. 

Una vez asignado et folio del ~~pirante. él número de examen. lugar y fecha de presentación 

del mism·o. se imprimirá ta solic~tud de inil,rcso. el comprobante de registro y la hoja de respuestas. 

Requerimientos: 

• Se imprimirán todos los datos contenidos en el an~xo ( 1 ). 
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2.5.7.- OTROS REQUERIMIENTOS. 

• OesarTollo de la utilcr(a para et control de las tres oportunidades del aspirante para sustentar el 

examen de admisión. 

• Este requerimiento no se pudo contemplar dentro del sistema. ya que para implementarlo se tiene 

que man~iar un archivo histórico con los datos de varios procesos de admisión previos. este archivo 

serla muy grande y ocuparla mucho espacio._ 

• Desarrollo de la utilcrfa para controlar la doble matrícula. ésto quiere decir que se debe controlar. 

al momento de realizar el registro. la posibilidad de que un aspirante mantenga la calidad de 

alumno de la UAM. en alguna de sus modalidades y por lo tanto no puede ser registrado. 

• El implementar este requerimiento. presentarla un problema como el anterior. ya que para tomarlo 

en cuenta. es necesario tener acceso a la base de datos de alurnnos. 1a cua1 también ocuparía mucha 

espacio y tiempo de proceso. 

• Este filtro se realiza en el momento de la selección de los aspirantes. esta selección se ef"ectúa en el 

equipo central mainframe. 

2.6.- MODELADO DEL SISTEMA. 

Es dificil comprender las funciones de un sistema a través de una descripción verbal del 

mismo. por lo cual es muy útil construir un modelo del sist-=rna y asi poder conocer e' propósitC! del 

sistem"9 sus entradas. sus salidas y los procesos incluidos. 

El diagrama de flujo de datos es una de las herramientas más utilizadas para modelar sistemas. 

esta técnica pertenece a In metodología de Análisis Estructurado de: Sistemas empicado en lngenierla 

de Software. Existen dos versiones del Análisis Estructurado de Sistemas una definida por DeMarco 

(1978) y la otra definida por Gene y Sarson (1979). 

Los cuatro elementos básicos del Análisis ES'tructurado de Sistemas son: los diagramas de 

flujo de datos. los diccionarios de da.tos. las representaciones lógicns de procedimientos y las técnicas 

de estructuración de almacenamiento de datos. 
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Estas herramie~tas permiten la construcción de un modelo lógico de un sistema, empleando 

técnicas gráficas que pennilen ver como se ensamblan las partes que componen el sistCma para 

satisf'acer las necesidades de Jos usuarios. 

Para tener ~na visión más amplia del sistema es necesario conocer los procCsos que- fñtCgra·~ e_I __ 

sistema. los datos utilizndos en cada proceso, los datos que se almacenan y Jos datos que enirai:- Y s8Jen 

del sistema, ésto nos lleva a un análisis de sistemas orientado a datos. 

Los diagramas de flujo de datos modelan los componentes del sistema que son: los procesos 

del sistema, Jos datos usados en los procesos, las entidades externas que interactúan con el ·sistema y 

los flujos de información del sistema. 11 

Para modelar et Sistema Computarizado de Registro se utilizó la técnica desarrolla_d.~ por. DeMarco. 

11 J.T. HAWRYSKIEWYCZ, obr. cit. pp. 69·70. 
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2.6.1.- SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

Los símbolos utilizados para modelar el sistema son: 

D Entidad exrema 

Flujo de Datos 

o Proceso 

Almacenamiento de datos 

Representan cosas o personas, cslim fuera 
del slstemp, pero proporcionan o usan 
datos de éste. Pueden ser clientes 
empleados o algún departamento de Ja 
empresa 

Modelan los movimientos de información 
en r.I sistema. es cunlquier medio por el 
cual los datos pasan de una entidad o 
proceso a otro, son estructuras de datos 
en movimiento. 

Muestra lo que hace el sistema. son las 
actividades manuales o automatizadas. 

Son estructuras de datos en reposo, son 
depósitos de datos, de los cuales los 
procesos pueden recuperar o introducir 
datos en ellos. 

Los diagramas de flujos de datos se pueden representar en varios niveles de detalle. Los 

procesos tienen un nombre y un número ünicos. este número no representa la secuencia del mismo. 

solamente se empico para identificarlo. En csle tipo de diagramas se pueden representar actividades 

paralelas y muestran las características lógicas de las aplicaciones, sci1alan qué ocurre y cuándo, pero 

no establecen cómo. 12 

12SENN. JAMl!S A •• obr. cit. pp. 116-131. 
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2.6.2.- DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE 

REGISTRO. 

2.6.2.1.- Diagram~ de Contexto del Sistema. 

Este diagrama es el de más alto nivel y modela el conjunto del problema como un único 

proceso. sé muestran todos las entidades externas que interactúan con el sistema y los flujos de datos 

entre estas entidades y el sistema. FIG. 4. 

2.6.2.2.- Diagramas de flujo de Datos de Primer nivel. 

a).- Diagrama de Flujo de Datos de primer nivel de los procesos de captación de datos 

generales del sistema o parámetros del sistema. FIO. S. 

• Descripción general de los elementos del diagrama. 

TABLA DE PROCESOS 

Proceso l 

Proceso 2 

Captura de parámetros Este pn'tceso se encarga de registrar los datos 
generales que se utilizan a lo largo del 
sistcn1a para su funcionamiento adecuado. 

Emitir diagnóstico de la captura Este proceso pennitc obtener los reportes y 
catálogos de los parámetros capturados para 
su evaluación por el personal del 
Departamento de Admi~ión 

TABLA DE ALMACENES DE INFORMACION 
D 1 Planteles 

02 Exámenes 

03 Folios 

04 Aspii:nntcs 

os . Carreras 

06 Ettamen-Carrern 
•. 
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Este archivo contiene todos los datos que 
identifican cada uno de los planteles donde se 
aplicarán los exámenes de ndmisión. 
Este archivo contiene los datos de cada tipo 
de examen. como son el número de extunen. 
fecha y hora de su aplicación 
Este archivo contiene el nUmc.-o de folios 
disponibles por unidad I división. 
Este archivo contiene los datos. generales que 
identifican a cada 3!!.pi.-antc en fonna única. 
Este archivo contiene los datos de cada una 
de las carreras ofrecidas por la Universidad. 
Este archh.o contiene los datos del tipo de 
examen aplicable a cada una de las carreras 



07 Examen-Plantel 
existentes. 
Este archivo contic:ne los datos de los 
planteles donde se aplicarán cada uno de los 
diferentes tipos de examen. 

b).- -DiaS,rama de F-t~jo de -¡,a{~s dC-priiñér niVcl de-tos ProCesos que intervienen en el Registro 

de Aspirantes. FIG. 8 

• Descripción general de _los elementos del diagrama. 

PROCESOS 

Proceso 3 

PToceso4, 

Proceso S. 

Registrar datos del aspirante 

Impresión de Solicitud 

Emisión de Reportes y 

Monitoreo del Proceso 

Este proceso se encarga de va 1 id ar los datos 
proporcionados por el aspirante. obtener y 
asignar. de los archivos de parámetros. todos 
los datos necesarios para el correcto registro 
de los aspirantes. Guarda estos datos en el 
almacenamiento de datos correspondiente y 
actuali7.a todos los demás almacenamientos 
involucrados. 
Este proceso impr-imc la solicitud de Tcgistro. 
el compTobantc y la hoja de respuestas. 
Este proceso emite los Tcportcs solicitados 
por el personnl c.lcl Departamento de 
Admisión. ya !'>Ca por pantalla o en papel. Asf 
mismo contiene las herramienta:;, de 
monilorco del Proceso de Admisión para el 
adecuado control del mismo. 

2.6.2.3.- Dingrama de Flujo de Datos de segundo nivel. 

Se muestran los diagramas de flujo de datos de segundo nivel y tercer nivel para los procesos 

t y 3 ; el P~so t efectúa 18. captura de los parámetros del sistema y el Proceso 3 cnptura y valida 

los datos del aspirante. efectúa las asignaciones de tipo de examen, lugar. hora y fecha de presentación 

de examen y registra todos estos datos en el almacenamiento de datos correspondiente. FlG. s. FIG. 6. 

FIG.7. FIG. 9. FIG.10. FIG. 11. FIG. 12. 
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DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ASPIRANTES 

Pal"'áme\l"'OS del 
SI st.ema 

Sol lcl U.td d• 
Res;ilst.ro 

~------f ASPl"RAN
TES 

Sol 1 c:J.t.ud lmp,.•••· 
compl"'obant.e de 
reglst.,.o y hoja de 

r-espuest.as 



Depto. .. 
Adlrilaldn 

Diagrama de Flujo de Datos de Primer nivel de los Procesos de Captación de 
Parámetros del Sistema 

D•toa g•n•r-•I•• del 
Slate'"a 

' 
Tipo de •••men y plantel 

- ' ( C•ptur-• T 1 po d• •• am•n • car-rera 
De tal l •s - d•. p r antel ea ~-~=--- 1-o-.-, .-,-,.-,-.-. -.-.-.. -.-.-.-----, 

troa 

Detall es d• 
•••m•n•s 

unidad
di v Is Ión 

Fol los lnl
clales • 
unl dad y 
di wl slón 

(d~:~!~~- ) 
'---º-"-'-ª-"-•-•_•_•_•_•_•_•u_•_• ____ ""'-d:u~p~-,,....-----------------' 

Fro. s 



Oi~grama de flujo de Datos de Segundo Nivel para el Proceso 1 
Captura de Par-a.metros 

Oat.as Sl•l"t•rales 
Cle I s • st.•m• 

C1•t.al 1es de plant.eles 

Fta. 6 

t.lpa CI• ..... 
por plal"tt.el 



Diagrama de Flujo de Datos de Tercer Nivel para et· Proceso 1.5 Asignar 
Tipos de Examen a Carreras y Planteles 

1"10. 7 



Diagrama de Flujo de Datos de Primer nfvel de los Procesos de Registro 
y Emisión de Solicitudes 

D•:!º• 
AdMl•ldn 

Da\os "'erlfl
cados y as 1 gna
dos 



. Diagrama de Flujo de Datos de Segundo Nivel para el Proceso 3 Registar Datos 

Oa\as de •• c.,. ... ,.. 

Oat.as 
val ldado• 

Oa\o• da 
t.lpo •••· ... c.,. ... ,.. 

Oa\OS del 
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:?.6.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO. 

A continuación se detallan los procesos esenciales a primer nivel del diagrama de flujo de 

dotas. se especifican las entradas y salidas del proceso. asi como un resumen de las funciones 

principales del proceso. 

PROCESO 1 CAPTURAR PARAMETROS 

ENTRADAS DESCRIPClON DEL PROCESO SALIDAS 
Detalles de Planteles Captura de los datos generales de los D 1 Planteles 

planteles donde se aplicará el examen. 
Detalles del tipo de Se capturan los dntos por tipo de D2 Exámenes 
exan1en cxrunen. cantidad de exámenes 

existentes. lecha y hora de aplicación 
Detalles de folios Captura de los dat(."'IS de los folios, 03 Folios 

número máximo de folios proyectados 
por cada unidad y división 

Folios por unidad- lnicializ.nción del archivo de aspirantes D4 Aspirantes 
división con los folios máximos proyectados 

para cada unidad-divi~ión 
Detalles de las Carreras Captura de los datos generales de cada OS Carreras 

una de las carreras ofrecidas por la 
Universidad 

Detalles de tipo de Captura de los datos de los tipos de 06 Examen-Carrera 
examen y carrera examen para cada carrera. así como el 

dia de registro correspondiente y la 
proyección que: se tiene por carrera 

Detalle de tipo de Captura de los datos de los planteles 07 Examen-Plantel 
examen)' plantel donde se aplicará cadu tipo de examen. 

número de plantel. número de salones y 
salón inicial 

PROCESO 2 EMITIR DIAGNOSTICO DE CAPTURA 

ENTRADAS DESCR1PCION DEL PROCESO SALIDAS 
D 1 Planteles Emisión de los catálogos de cada uno Catá.logo de planteles 

de los almacenamientos de datos donde 
se capturó la información. con el fin de 
verificar que los parámetros del sistema 
estén correctos. 
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DS Carrerns 
D3 Folios 

02 Exámenes 

06 Examen-Carrera 

07 Examen-Plantel 

Cnuilogu de Carreras 
Reporte de nümcro máximo de 
folios existentes por cada 
unidad-división. 
Repone Je Jos tipos de 
cx{1mcnes existentes. 
Reporte de las carreras 
cxistenes con el tipo de examen 
correspondiente a ca.da una de 
ellas 
Reporte de los planteles donde 
se aplicarán cada uno de Jos 
tipos de exámenes existentes. 

PROCESO 3 REGISTRAR DATOS GENERALES 

ENTRADAS 

Carreras solicitadas 
DS Carreras 

DS Carreras 

06 Examen-Carrera 

02 Exámenes 

DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS 
3.1.- Capturar datos. 

3 .1 .1.- Capturar los datos generales del Datos generales 
aspirante. la unidad. la división y la 
carrera donde desea ingresar. Se 
verifica la existencia de la carrera 
solicitada. 
Si la carrera no existe. 

Si la carrera existe 

3.t .2.- Validación del tumo y 
dedicación de la carrera. 

3.1.3.- Validación de las escuelas de 
procedencia. 

3.2.4.- Validación de la Entidad 
Federativa. 
3 .2 Asignación de datos. 

3.2.1.- Se a.c;;ignn el tipo de examen 
correspondiente a la carrera 
seleccionada. 

Si no es extemporáneo~ se asigna fecha 
y horn de aplicación. y se actualiza el 
número de exámenes asignados para 
esa unidad-división 
Si es extemporñnc:o 
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f\.fcnsaje: Carrera. no existente. 

Datos de la carrera 

Tun10 y dcdié:ación correctos. 

Escueta de procedencia 
correcta. · 

Entidad Federativa correcta. 

· .. 

02 Exáme-nes ._ 

Mensaje: Aspirante 



Tipo de examen 
07 Examen-Plantel 
D l Planteles 

Unidad y división 
03 Folios 

Datos genera les 

extemporáneo, 
J.2.2.- Con la unidad, el tipo de examen Número de examen. 
y el número de exámenes asignados, se 
fonna el número de examen 

3.2.3.- Con el tipo de examen se 
localiza el plantel donde se nplicani el 07 Examen-Plantel 
examen, se calcula el salón • se verifica Datos del Plantel y snlón. 
el cupo y se actualiza el número di! 
aspirantes 
Se obtienen los datos generales del 
Plantel donde se aplicará el examen. 
3 .3 .- Registro de Aspirantes 

3 .3. 1 .- Asignación del número de folio. 
Se verifica que no se haya rebasado el 
número máximo de folios proyectados. 
Si este número se rebasó 

Mensaje: Máximo proyectado 
Si este número no se rebasó. se rebasado. 
actuali7_a el número secuencial de folios D3 Folios 
asignados 

3.3.2.- Se llena el registro del aspirante 
con sus datos generales, número de Datos verificados y asignados. 
f"olio, número de examen, fecha. hora, 
plantel y salón para la aplicación del 
examen. 

3.3.J.- Se actualiza el almacenamiento 04 Aspirantes 
Datos del aspirante de datos de aspirantes con todos los 
verificados y asignados datos asignados 

PROCESO 4 IMPRESION DE SOLICITUD 

ENTRADAS 
04 Aspirantes 
DS Carreras 
D l Planteles 

DESCRIPCION DEL PROCESO 
Emitir la impresión de la solicitud, el 
comprobante de registro y la hoja de 
respuesta 

PROCESOS EMITIR REPORTES Y MONITOREO 

ENTRADA 
04 Aspirantes 
02 Tipo de Examen 
03 Foli..>s 

DESCRIPCION DEL PROCESO 
Emitir en forma impresa los repones 
solicitados por el personal del 
Departamento de Admisión. 
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SALIDAS 
Solicitud impresa, 
comprobante de registro y hoja 
de respuestas. 

SALIDAS 
Aspirantes registrados por 
carrera co1nparada con el 
número de aspirantes 



06 Examen-Carrera 
07 Examen-Plantel 

1-lcrromientas de monitoreo de la 
evolución del Proceso de Admisión 
para la adecuada toma de decisiones. 

so 

proyectados. 
Exámenes disponibles por tipo 
de ex.amen. 
Folios disponibles. 
Rendimiento por estación de 
trabajo. 



CAPITULO 111 

DISEÑO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL SISTEMA. 

3.t.- INTRODUCCION. 

El disci\o de un sistema. es el proceso mediante el cual se traducen los requerimientos del 

usuario en un sistema o producto acabado; es el arte de delinear. planear. bosquejar o disponer de 

muchos elementos separados n:uniéndolos en un conjunto viable y unificado. En la fase de análisis de 

sistemas se responde n tas preguntas: ¿Qué está. haciendo el sistema'? y ¿Qué deberla hacer para 

satisfacer las necesidades de los usuarios"?. La fase de disci'lo es de naturaleza técnica ya que se debe 

responder a la pregunta ¿Cómo vamos a hacerlo?: y también es un arte creativo ya que se debe 

responder a las preguntas ¿Qué ocurriría si 7 y ¿Por qué no? 

El diseí\o es un proceso creativo que puede ser guiado>' dirigido. pero no puede reducirse a un 

procedimiento algoritmico, ya que el proceso de diseno incluye: concebir y planear algo en la mente, 

tos diseñadores construyen un modelo mental de una solución propuesta al problema y mentalmente 

ejecutan el modelo para ver si resuelve el problema. si encuentran que no se resuelve. se mejora el 

modelo en aquc11as partes donde se considera inadecuado. y se continúa probando hasta encontrar el 

modelo que solucione el problema. La esencia del diseño es crear un modelo rápido y una simulación; 

un factor clave en et disei\o es la habilidad de proponer soluciones y pennitir que falten. 

Es muy dificil definir el mejor diseño para un sistema dndo; un buen diseño depende del 

sistema en pnrticular, un diseño que es bueno para un sistema puede ser malo para otro, por lo que no 

es posible proponer un conjunto de soluciones estándar para crear un buen disei\o. 

En el diseño se avanza partiendo de entidades abstractas que todavfa no existen hacia la 

instrumentación fisica de ellas. El proceso para desarrollar el modelo es una combinación de intuición 

y criterios basados en expericncins previas y un conjunto de principios o técnicas que guían la forma 

de desarrollar el modelo, para nsf llegar a un nuevo sistema que sea aceptab1e para el usuario y fácil de 

implementar. 
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3.2.-11\lPORTANCIA DEL DISEÑO. 

La importancia del disci\o radica en que en esta etapa se tomw1 decisiones que afectarán 

finalmente al éxitq de la implementación del sistema y a la facilidad de mantenimiento del mismo. E\ 

disei\o de sonwnrc sirve como base de todas las etapas posteriores del desarrollo y mantenimiento. Sin 

diseno es probable que se construya un sistema inestable. un sistema que falle cuando se realicen 

pequei\os cambios. un sistema dificil de probar. un sistema cuya calidad no se pueda evaluar sino 

hasta que quede poco tiempo para su entrega. 11 

3.3.- OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL DISEI"IO: 

3.3. 1.- OBJETIVOS DEL DISEÑO. 

Como se mencionó anteriormente el diseno. significa elaborar un plan para delinear la fonna y 

el método de una solución a un problema; en este proceso se determinan tas caracterfsticas del sistema 

final. 

3.3.l. t.- Los objetivos del disei'lio de un sistema son: 

• Ser eficiente (mejor uso de los recursos de hardware. de personal. ccon~micos;etc.) 

• Ser fácil de mantener. 

• Ser modificable (es la facilidad para adoptar el sislema a un cambio en ~1 ·~~dio ambiente). 

• Ser flexible (es ta facilidad que provee el sistema para ejecutar variacion~s en.su. proceso con poca 

modificación). 

• Ser general (expresa la ampliwd de un rango de un sistema para el manejO de'un icma). 

• Ser útil (es la facilidad de uso y aplicación). 

3.3. 1.2.- Las restricciones de discfto de un sistema son: 

• fin el consumo de recursos (programa de trabajo y compromisos. limite de consumo de CPU. de 

memoria, de tiempo. de personal. etc.}. 

• De tipo técnico (tiempos de respuesta necesarios. fonna detemtinada de operación. etc.). 

uPRESSMA.N. ROGE~ S. Jngcnlerla de Software un Enfoque Práctico. Espafta. McGraw-HllVlntcramcricnna 
de Espafta. S.A. l993. pp. 330-33\. 
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Para efectuar el disci1o de un sistema se deben considerar la necesidades y limitaciones del 

sistema. estas se valoran con respecto al mantenimiento, ncxibitidad. compatibilidad. posibilidad de 

expansión y configuración del hardware y del sofuvare y la eficiencia del proceso de datos. 

Mantenimiento.- Es la capacidad del sistema para aceptar cambios de diferente gravedad 

desde la depuración de los programas hasta modificaciones a gran escala. 

Flexibilidad.- Es la capacidad del sistema para aceptar cambios fundamentales en los 

programas o en los procedimientos. debido a que el ambiente de trabajo cambia constantemente. el 

sistema debe ser capaz de poderse adaptar a estos cambios. en la medida de lo posible. 

La mejor manera de conseguir estas dos cnractcristicas es ha.cer un diseffo modular del 

sistema. 

Posibilidad de expansión.- Es deseable discHar un sistema abierto de tal fonna que pueda 

expandirse posterionnentc, para tratar algún área no cubierta o no contemplada en este momento. 

Configuración del hardware y software. Para el diseno del sistema es muy ·importante tomar en 

cuenta la configuración del hardware o del sofhvorc que se haya elegido. ya que ésto supone 

necesidades y limitaciones para el nuevo sistema. 14 

Estos criterios permitirán evaluar posterionncntc la calidad del sistema. 

3.3.2.- ACTIVIDADES EN EL DISE1'10 DEL SISTEMA. 

Las actividades que se realizan en el proceso de disefto son las siguientes: 

2.1.- El desarrollo de una visión conceptual del sistema (dctenninar el tipo de sistema a 

desarrollar. éste puede ser un sistema de base de datos. un sistema de gráficas, un sistema de 

telecomunicaciones, un sistema de procesamiento de datos. etc.) 

2.2.- El establecimiento de una estructura. 

2.3.- La identificación de las cadenas de datos y su almacenamiento. 

2.4.- La descomposición de funciones de aho nivel en subfunciones. 

2.S.- El establecimiento de las relaciones e interconexiones entre componentes. 

2.6.- El desarrollo de la representación de datos en forma concreta. 

2.7.- La especificación de los detalles de los algoritmos." 

14HARTMAN. W; MA THES. H.; PRO EME. A. A/anual de /osSi~·tema de Información. 1 a. Panc Biblioteca 
Técnica Philips. Espana. PARAINFO. 1981. PP. 1!52-163. 
15FAIRLEV.RICHARD. obr. cit. p.171. 
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3.4.- DISEÑO DE LA BASE DE DATOS. 

En esta fase se transfonnó el modelo de infonnación. que fue creado en la etapa de análisis. en 

las estructuras de <.;latos requeridas para implementar el software. 

Esta etapa de disci\o es muy importante, ya que la estructura que tengan los datos influye 

directamente en la estructura de los programas y en la complejidad de los procedimientos. por lo que 

es determinante en la calidad del sofware. Una base de datos bien organizada es fundamental para 

cualquier sistema de información. 

3.4.1.-0RGANIZACION DE LAS BASES DE DATOS. 

Una base de datos se puede definir como una colección de datos interrelacionados. 

almacenados en conjunto. sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a 

una aplicación o m~ de la mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten 

independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien dctenninados para incluir 

datos nuevos y para modific.o.r o extrae los datos almacenados. 

Existen tres tipos básicos de bases de datos con una estructuración lógica. 

a).- Estructura jerárquica.. 

En esta estructura los registros se organizan para. fonnar conjuntos de árboles; se manejan los 

conceptos de padre e hijo. ningún elemento puede tener más de un padre. en cambio todo elemcn!o 

padre puede tener un o más hijos. es decir uno o más elementos relacionados a un nivel más bajo. En 

esta estructura de datos solo son pcnnitidns lns asociaciones ( 1 :m) y ( 1: 1 ). 

b).- Estructura de red. 

En términos de árboles una estructura de red es aquella en la que un hijo puede tener más de 

un padre, y a su vez puede ser padre de cualquier otro. Las entidades se conectan por medio de ligas, 

que son datos comunes en ambas entidades conectadas. 

e).- Estructura de datos relncionat. 

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas o relaciones. Los renglones de 

las tablas representan los registros y las columna:- contienen los atributos de esos registros. Una de las 
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principales ventajas del modelo relacional es que está fundamentado sobre una base matemática firme . .. 
~atemáticame~te. una relación se define de la siguiente forma: 

Dados uN•• conjuntos. Dl. 02, .•. DN, se dice que cx.istc una relación R entre ellos si Res un 

conjunto de n-tuplllS ordenadas de la forma <dl.d2 •... d3>. siendo di un elemento perteneciente a Dl. 

d2 un elemento perteneciente a 02 ... y dn un elemento perteneciente a DN; 01.02 .... Dn se llaman 

dominios de R. 

Desde el punto de vista del proceso de datos una relación es una tabla bidimensional o un 

archivo; una tupla es una fila o registro de un archivo~ los nombres de las columnas o campos del 

registro son los atributos, los valores concretos que aparecen un cada tupla son los valores de tos 

atributos. El número de columnas que aparecen en una relación se conoce como grado de la relación y 

el número de tuplas es la cardinalidad de la relación; el grado de una relación por lo general no cambia 

una vez que se ha creado y ta cardinalidad es variable conf'onne se borran y adicionan nuevas tuplas a 

la relación. 

Por definición en una relación no pueden existir dos tuplas idénticas. 

La estructura de base de datos utilizada en el disei\o de ta base de datos para et Sistema 

Computarizado de Registro de Aspirnntcs füe t!l modelo relacional. 

En el enfoque de base de datos se considera que los datos deben ser almacenados por lo m~nos 

una vez para pode'f' ser compartidos. con esto se mantiene la integridad de los datos. ya que los 

cambios en los registros se efectúan de una manera más sencilla y confiable cuando aparecen solo una 

vez y no en varios archivos. Una base de datos con un buen disei\o es más flexible que los archivos 

separados. ya que ésta puede llegar a evolucionar conforme se modifican las necesidades de los 

usuarios. 

Una relación siempre va a contener una clave que identifique cada tupla de manera única y 

precisa. esta clave se conoce como llave. La llave puede estar compuesta por uno. dos o más 

atributos. La llave pñmaria es el atributo o conjunto de atributos que identifican de manera única a 

16KORTl-t. HENRY F.; SlLBERSCI IA TZ ABRAHAM.Fundament0$ de Base de Datos. McGra~ Hill de 
México. S.A. de C. V. México. 1987. pp.1·3. 
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todas las tup1as de una relación. esta llave no debcrts. tener valon:s nulos. La lta,·c alterna identifica a 

todas l~s tu~las. que _ _.ticn~n una. propiedad determinada. Cuando un atributo en una relación es llave 

primaria y· fonna-·parte. de la- llave primaria de otra relación. entonces cst~ atributo es una llave 

foránea. 

Las· lla"'es primarias y foráneas proporcionan el medio para efectuar la asociación entre 

n:tacioncs..·,--._. 

3.4.2.• VENTAJAS DE EMPLEAR BASES DE DATOS RELACIONALES. 

3.4.2. l.- Facilidad de uso. 

3.4.2.2.- Flexibilidad. Se pueden partir y pegar las relaciones para dar a los usuarios los 

archivos que necesitan parn sus aplicaciones y en la forma en que los quieren. 

3.4.2.J.- Precisión. Las relaciones tienen un significado preciso y pueden ser manipuladas con 

la f"onnalidad matemática del Algcbra o el Cálculo Relacional. 

3.4.2.4.- Seguridad. Es más fácil de implementar controles de seguridad. se pueden dar 

autorizaciones para uso de archivos. debido a la separación de los mismos. 

3.4.2.S. Asociación. Se tiene flexibilidad para relacionar atributos de diferentes archivos. 

3.4.2.6.- Facilidad de implementación. El almacenamiento tlsico en tablas planas. es más fácil 

que en archivos que usan apuntadores. 

3.4.2.7.- Independencia de datos. La base de datos puede crecer sin necesidad de alterar tos 

programas de usuario. 17 

3.4.3.· NORMALIZACION DE BASES DE DATOS. 

El objetivo del disefto de base de datos es decidir qué relaciones se necesitan y qué atributos 

deben tener las mismas para poder almacenar la infonnnci6n requerida con un minimo de 

redundancia. Este diseno debe permitir también la recuperación de esta información de una manera 

f"ácit; un::i. de las técnicas que ayuda a conseguir ésto es ta. Nom1a1izaci6n . 

.., GAL INDO SORIA F. D/sclfo ·" Constnu:clón de Base de Datos, publicado Por UPllCSA, IPN. México, 1935. 

56 



La normnlización es el proceso paro transfonnar los almacenamientos de datos en conjuntos 

de cstructural'i de datos más sencillas y pcqut:i\as. l:ts cuales son más fáciles de mantener. f\itcdinnte el 

proceso de nonnalizaci6n se obtiene relaciones planas. 18 

Una estructtira de datos se normaliza en tres pasos. cada uno es un procedimiento de 

simplificación de la estructura original de datos. 

3.4.4.- NORMALIZACION DE LA BASES DE DATOS DEL SISTEMA DE REGISTRO DE 

ASPIRANTES. 

Partiendo de una relación no normalizada que contenga todos los datos" relacionados con el 

tipo de examen. con las carreras a tas que se. aPlicará -ese tipo de examen. con los aspirantes a esas 

catTCras y haciendo uso del diccionario de datos; ta. relación inicial tiene los siguientes datos: 

TIPO_liXA 

NO_"-tAX_EX 

FECHA_APLI 

ltOllA_APLl 

m>t.ANTEL 

DOMICll.10 

EST_METRO 

NOMPU\N"reL 

NUM_SAL 

t.:uro_SAL 

SAL_r_EXA 

SALON_1NI 

COtro.'T_ASP 

CARRE~ 

DED1CAC:10N 

NOMBRF._C 

CONT_CAR. 

°'"-REO 
E."iT_rROV 

•""OLIO 

1•KORTI-l, HENRY F.; SlLBERSCHATZ ADRAHJ\M. obr. cit. p 167. 
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MAX_PROV 

ANT(;RIOR 

NOM_ASP 

APE_ASP 

DOM_I 

DOM_2 

COD_POS 

LUGAR_RED 

TELE FONO 

FECHA_NAC 

EDAD 

SEXO 

NACIONAL! 

ESC_PROC 

PROM_PROC 

ANO_F_EST 

DOC_I 

ooc_2 
FECllA_REO 

ESTADO_ASP 

CLAVE_ESC 

NUM_EXAMl!N 

SALON 

la. FORMA NORMAL. 

DATOS GENERALES DEL ASPIRANTE 

En el análisis de requerimientos se estnbleció que existen diferentes tipos de edmenes, cada 

tipo de examen se puede aplicar a una o más carreras de las impartidas en la Universidad y cada 

carrera pude ser elegida por uno o más aspirantes; si tuviéramos una relación con todos los datos 

anteriores tendríamos registros con muchos datos repetidos: 

• Los datos relacionados con el tipo de examen se repetirían varias veces por cada carrera a la que se 

le aplicara este tipo de examen. 

• Dado que una carrera es escogida por varios aspirantes tcndriamos repetidos los datos del tipo de 

examen y de carrera por cada uno de los aspirantes que escogieran esa carrera. Esquematizando lo 

anterior .. tenemos: 
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TIPO_EX NO_MAX_EX FECHA HORA NPLANTEt.. DOMICILIO EST NUM_SAL CUPO SAL_P SALON_ CONT_ 
APU APLI METRO SAL EXA INI ASP 

A 2500 230894 8:00 XXX XXX 50 60 20 1 X 

CARRERA OEOICACION NOMBRE_C CONT_CAR OlA_REG EST_PROY 
- 1401 1 o 1 1 o xxxxx xxxxx 160894 200 

FOLIO 
UOSEC 
3 40001 

MAX_PROY ANTERIOR 

3148 2580 

NOM..J'.SP DOM_1 DATOS GENERALES 
DEL ASPIRANTE 

xxxx xxxx XXX.XXX •••• 

Una relación no nonnalizada. contiene al men'os un dominio que es en realidad otra relación. 

En la relación que estamos tratando observamOs que tenemos dos dominios que son en realidad otras 

dos relaciones. 

Para tener una relación en su P:rimcra fonna nonnal es necesario eliminar los grupos 

repetitivos. Aplicando eSta rcS,ta tCnemos tres fclacioncs: 

Relación .. Aº 

CAM.RI:RA 

1401 

Fl:CHA 

APU 

HURA_ 

APU 

2J0894 8;00 

NPLAN DOMI<.: 

TEL IUO 

X 

~T-

METR 

o 
X 

TIPO_EXA Oli:OICACIU NUMURE_C 

N 

XXX ••• 

NUM_ 

SAL 

60 

CONT_CAM. 

59 

CUPO_ 5AL_ CONl"_ 

SAL" P_EXA ASP 

50 'º 

EST_PKU\' 

l.5U8'iM 



Relación ••e•• 

ANfl:RJO 

2~80 

Analizando primero la relación "A•·. ésta no está en· la fonna nonnal porque tiene grupos 

repetitivos todavía. ya que ·en u~ plantel se pucd~n aplicar uno o más cxAmcncs. 

NPLANTEL DOMllCILIO EST_METRO NOMPLANTEL NUM_SAL CUPO_SAL SAL_P _EXA SALON_INI 
CONT_ASP 
1 XX.XX XXXX XXXXX 50 80 20 X 

NO_MAX_EX FECHA_APLI HORA_APLI ASIGNADOS 
2500 230894 8:00 X 

TIPO_EXA NO_MAX_EX FECHA.....APLI HORA_APLI ASIGNADOS 
B 2000 240894 12:00 X 

Eliminando los grupos repetitivos tenemos dos relaciones mas: 

Relación "D"" (Relación en t FN) 

SALON_IN C.:ONT_ 

ASP 

La llave para esta relación está fonnada por dos atributos (TIPO_EXA y NPLANTEL) 

Relación "E ... (Relación en 1 FN). 

NO_MAX_lOXA A.!iol<JNAOOS 

a:oo 

Estas dos rclaCioncs ya están en pcimera fonna nonnal 
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~llave para esta rclnci6n es el o.tribute.\ (TIPO_EXA). 

La relación '"ºB" tatnbién está en primera fonna nonnal. 

Rcteci6n "B" (Relación en 1 FN). 

l'll'O_liXA DtiPICACIU DIA_RliO t:ST_PROV 

N 

lo 'o 150894 00 

La llave para esta relación es el atributo (CARRERA) 

La rela.ción -C" no esta en la. forma normal porque tiene grupos repetitivos ~avta ya que 

para una misma unidad-división se tiene un número máximo de exámenes proyectados y un mismo 

dato cstadlstico del proceso anterior. si la relación se quedara como está. estos datos se repiten por 

cada folio que se genere. ya que el folio está formado por la unidad-división y un número que va 

incrementándose secuencialmente conforme se van registrando los aspirantes. 

MAX_PROV ANTERIOR NOM_ASP OOM_1 DATOS GENERALES 

2580 JUAN X 

FOLIO MAX_PROY ANTERIOR NOM_ASP OOM_ 1 DATOS GENERALES 
3 4 0002 3248 2580 PEORO XXXX XXXX.X.XXXXXX 

FOLIO MAX_PROV ANTERIOR NOM_ASP DOM_1 DATOS 
GENERALES 
3 4 0003 3248 2580 LETICIA X.XXX XXXXXXXXXXXXX 

Eliminando los grupos repetitivos tenemos dos relaciones mis: 
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Relación ·~F .. (Relación en l FN) 

UNIDAD l>IVl~ION 

La llave para esta relación está fo"'!'a~a por dos atributos (UNIDAD y DIVISION) 

Relación .. G .. (Relación en 1 FN) 

l'OLIO OEt.. ASPIRANTii 

U O SECUENCIA 

; 4 0003 

La llave para esta relación está fonnada. por el atributo (FOLIO). 

Las relaciones B. D, E. F y.G están en ta. Forma Nonnat. ya no tienen grupos repetitivos. 

2a. FORMA NORMAL. 

Una vez definidas las llaves para cada relación que se encuentra en primera fonna nonnal. se 

eliminan las dependencias funcionales o dependencias parciales, y as( se obti~ncn rclaci~ncs en la 

segunda fonna nonnal. 

Un atributo es funcionalmente. dependiente de otro. si el segundo identifica al primero, es 

decir: 

B es funcionalmente dependiente de A. si A identifica a B. si en cualquier instante se concoce 

el valor de A entonces el, valor de B queda determinado. 

La dependencia. funcional completa es cuando un atributo o colección de atributos no llave son 

funcionalmente dependientes del total de los atributos que f'onnan la llave y no de solo uno de esos 

atributos. 
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Una relación se encuentra en segunda forma nonnat si está en primera forrna normal y cada 

. uno de sus atribu~os no llave e~ ·~.epe~dientc fu~cional c~mph;:to de la llave de la relación. 

. . _,·. 

En esta f"onna nontí~l ,se obtUvi~ron los catá,logos. 

·:> ... 
Cuan_d0. la~},i~ve~':c~~~pre.:i~e!1 ~~ dC. un ~b-ibuto. Ja .:Clación '10 está necesariamente en ta 

segunda fonna normal. ' 

En la relación ~B .. se escogió como llave la unión de los campos C~RRERA y TJPO_EXA. 

analizando esta relación encontramos que algunos de los atributos son dcpendientCS de una parte de la 

llave y no de toda la llave. 

Relación u9n 

_EX.Al D~U CACIO NOMBRE_C 

N 

1o1 1 o XXX ••• 

CONT_CAR. OIA_RECi 

XXX 150894· 00 

El atributo DEDICACION y NOMBRE_C son f"uncionalmentc":depcndientes solamente del 

atributo CARRERA y no de toda la llave; ya que esta información pcrtef!-e~e ~nicamentc a la carrera. 

Los atributos CONT_CAR. DIA_REG y EST_PROY: sofi f"u~Cionalmente dependientes de 

toda Ja llave. porque estos atributos pertenecen al tipo de exBmen que se aplica por carrera. y no 

pertenecen únicamente a la carrera o al tipo de examen. 

La regla para obtener relaciones en segunda f"onna nonnal es que todo atributo de una relación 

debe ser dependiente de Ja totalidad de la llave. si no es así. este atributo deberá llevarse a una relación 

aparte. 

Al eliminar las dependencias tenemos lo siguiente: 
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Relación 66H" (Relación en 2FN) 

ICAIUlEllA. 1 UloDIC.ACION 
1o1 1 o 

Relación ur• (Relación en 2FN) 

TIPO_EXA CONT_CAR. UIA_REG 

""" 

Analizando Ja relación "D" encontramos también que algunos atributos son dependientes de 

una parte de la llave y no de toda la llave. Los atributos escogidos como llave en esta relación son 

TIPO_EXA y NPLANTEL. 

HPO_EX. NPLA.NTEL POMICIU EST_METRO 

o 
XXX 

En este caso los atributos DQMICILIO, EST_METRO,· NOMPLANTEL, NUM_SAL y 

CUPO_SAL, se refieren a infonnación relativa únicamem~ al plantel, por lo que estos atributos son 

funcionalmente dependientes del atributo NPLANTEL. 

Los atributos SAL_P_EXA, SALON_INI, CONT_A V LLENO contienen infonnación 

relativa al tipo de examen· que se aplica en un plantel detcnninado, asi que son funcionalmente 

dependientes de toda Ja llave. 
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Eliminando tas dependencias tenemos 

Relación "K .. (Relación en 2FN) 

NPLANT L SALONJ CUNT_A LL~NO 

Relación ••L" (Relación en :?FN) 

NPLANl"t::.L NUM_sAL 

'º 

En ta relación ••E" la nave es el atributo TIPO_EXA, todos los atributos son dependientes de 

ta llave. ya que la inf"onnación· que contiene pertenece a cada tipo de examen, esta relación ya está en 

la segunda forma normal. 

Relación "E•• (Relación en 2FN) 

TI o_t:.:: 

En la relación "F" la llave está f"onnada por los atributos UNI_DAD y DIV1S10N, analizando 

esta relación podemos ver que los atributos no llave son funcionalmente dependientes de toda la Uave, 

por lo que está en segunda forma nonnat. 

Relación .. F .. (Relación en 2FN) 

PlVISlON !<OCCUE CIA AN"ltlUOK ,.. 
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La relación uan también está en segunda fonna nonnal. ya que la llave en esta relación es el 

atributo FOLIO el c:ual i~~~ti~ca en f"ori:ria única a cada aspirante que desea ingresar a la Universidad. 

por lo que todos los atributos no llave dependen funcionalmente de la llave. 

Relación "Gn (Relación en.2FN) 

OA IUS cmNl:R.ALCS Ol::L ASPIRAN"íli 

xxxxx xxxx ... -xxxx. ..... 

Las relaciones E~ F. G. H • .10 K y L, están en segunda forma normal. se han eliminado las 

dependencias parciales. 

3a. FORMA NORMAL. 

En la tercera forma nonnal se utiliza el concepto de dependencia transitiva. Si tenemos los 

atributos A. B y C; si C es funcionalmente .depcndiéntc de B y B lo es de A. entonces C es 

funcionalmente dependiente de A. 

Una relación se encuentra en 3FN si se encuentra en 2FN y cada uno de Jos atributos no llave 

son dependientes no transitivos de la llaVC. ·Es decir se deben eliminar las dependencias transitivas. o 

sea los campos no llave que sean f~cio~~l,mCOtc dependientes de otro campo no llave. 

Al analizar las siete relaciones obtenidas en 2FN del Sistema de Registro de Aspirantes. se 

puede observar que tam.bién están en 3FN, ya que no existen dependencias transitivas en ninguna de 

estas relaciones. La 3FN se considera adecuada para la mayorra de los problemas de diseno de base de 

datos. el beneficio de tener estas relaciones nonnaliz.adas es tener mayor facilidad en la inserción, 

supresión y actualización de la infonnaci6n en la base de datos. 1
Q 

1"0ALLlNDO SORlA F. obr. cit. 
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En la Figura 13 se muestran los pasos para transformar relaciones no normalizadas en 

relaciones 3FN. 20 

Las rclacion.es finales que f"onnan la base de datos del Sistema de Registro de Aspirantes son: 

FADMOl ~Catálogo de Planteles) 

NPL.ANTt:.L l:ST_METRO NOMPLANl"EL 

so xxxx X 

FADM02 (Tipos de ·Ex.amen) 

NO_ Fl:CHA_APLI HORA_Al"Ll 

2SOO 240894 B:OO 

FADMOJ (Folios) 

UNlDAD SECUENCIA 

0003 

FADM04 (Aspirantes) 

•·OLIO OM_ASP 

U O SECUENCIA 

l 4 OOOJ XX 

F AOMOS (Catálogo de Carreras) 

CARRl:::.RA DE.lllCACION NOMURc_c 

1401 1o1 1 X X X 

F ADM06 (Tipo de ex.amen por carrera) 

CARRERA TlPO_t:.XA. CONT_CAR E.XltMP = T_PRO 

1401 o 300 

FADM07 (Tipo de examen por plantel) 

·1·1ro_EXA SAL_P_EXA SALON_I (;ONT_A LLENO 

'º X o 

30GENE/SARSON Am1/úts Estructurado Je Ststctnus. p. 122. 

67 



TRAMSf'OftMACIOM DE RELACIOMES llO llOfHIALllAOAS EM ltELACIOllES >f'N 

Re I ac 1 dn no "º""'ª' 1 zacra 
(O•'"U<'U'° dO da<o• rn O•uPO• •ePe<I" •OoJ 

Dlwldlr la r•lacl6n •n 1.ona o "'ª• ,..1aclone" •In grupos r•-
pet.lt.lwos.Aslgn•r uno o mas 

domln;os Celeme,,tos d• dat.os> 
como clawe primaria: 1• menor 
claw• que ld•nt.lf'lque unf.,oc• 
"'ente cada .. t.up la" C 1 n•t.anc i • 

de la est.ruct.ura de Cl•t.os> 

l 
Rel•clcSn normal Izada en prlrn•r• f'orma normal 

(sin grupos repet.lt.l.,os> 

Para relaclones cuyas cla.,es 
t.engan mlils d• u,, Cloml ni o, w•-

r l f'l car que cada dOll'llno no 
c 1 aw• •• f'unc 1 dn depenCI len"• 
d• toda I• cl•.,•• y no so1a

rn•nt.e ele una parte. Dl.,lellr 
I• re1aclcSn 0 si es necesario. 
para lograr ••t• obJe.,lwo. 

Segunda f'orma norrnal 
Ct.odos los dominios no•clawe con dependencia f'unclonal 

complet.a de la cl•we pr"lnclp•I) 

Verlf'lcar que todos tos domi
nios no cla•• sean mut.uament.• 
1 ndepeneltentes ent.re s l • Su
pr lmlr domlnos reC1une1ant.es o 

cslwlellr las retaclones. 10 
qu• sea necesario P•ra al

canzar est.e obJet. l wo. 

Ter'cera f'orma normal 
Ct.odos lo• dominio• no-el••• con dependencia f'unclon•I 

COll'lplet.a d• la CI•"• principal e lndependlent.es unos ele otros) 

"''ª· •> 



Una vez que se ha nonnalizado Ja base de datos tenemos que. cada una de las relaciones se ha 

convertido en un tipo lógico de rc~istro y q~C ~ ,h~:~ Cn;,_do)~s .. e~laCe~· c~~rc Jos-_rcgiStros de esta 

estructura lógi~ se ha dtsarr0llado un· discfto lógico o modelo conceptual. que contiene toda Ja 

infonnación para generar la csUúctura complCta 'dC I~ base de datos •. , 

La notación de un modelo con~r.;~~ ~~s ~~º~5¡g::¡e~1;;;-_ 

Relaciones. <llaves primarias>, ~!"8-S lla~·C.s> 

FADMOl (NPI ANTE! .NUM_SAL.CUPO~sAL.~~CIL!O:EsT_METRO. NOMPLANTEL) 
<NPLANTEL> . . . 

FADM02 (TIPO EXA NO_MAX_EX. FECHA_APLl. HORA_APL!, ASIGNADOS) <TIPO_EXA> 

FADM03 ll lNIDAQ QIVISIQN, SECUENCIA. MAX_PROV. ANTERIOR) 

<UNIDAD.DIVISION> 

FADM04 (EQLIQ, UNIDAD. DIVISION. CARRERA.CARRERA_2. CARRERA_J; TUR_DED. 

APE_ASP.NOM_ASP. DOM_I. DOM_2. COD_POs. LUGAR_RED. TÉLEFONO'. FECHA_NAC. 

EDAD. SEXO. NACIONAL!. ESC_PROC. PROM_PROC, ANO_F _EST. oOc-1• Doc2. 

FECHA_REG. ESTADO_ASP. EXTEMP. TIEMPO, CLAVE_ESC. NUM.:_EXAMEN'. NPLANTEL,; 

SALON. ESTACION. VERIFICA) 

<FOLIO>. <NUM_EXA>. <ESTACION> 

FADMOS (1 JNIDAQ p1y1510N CABRERA, NOMBRE_ C. TD_I. TD_2. ~-)• T0_4). 

<UNIDAD+DIVlSION+cARRERA> 

FADM06 (1 JNIQAQ DIVISION CARRERA, TIPO_EXA. CONT_CAR.. DIA_REG. EXTEf\.iP. 

EST_PRIOY) 

<UNIDAD+DJVISION+cARRERA>. <TIPO_EXA> 
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FADM07 (TIPO EXA Npl ANTEI, SAL_P _EXA, SALON_INI. CONT_ASP. LLENO) 

<TIPO_EXA+PLANTEL>. <NPLANTEL> 

Tomando como base este modelo y el diccionario de datos se realizó la creación de la base de 

datos en el Sistema de Gestión de Base de Datos. 

La relación entre los principales archivos de la Base de Datos del Sistema Computarizado de 

Registro se muestra en la FIQ, 14. 
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RELACION ENTRE LOS PRINCIPALES ARCHIVOS DE LA BASE DE DATOS DEL 

SISTEMA DE REGISTRO DE ASPIRANTES 

FADM9> FAOM94 

r
r;~;;;~;;i~;;'.;¡;~;-~-~ .-,,-:_-_-_-_-_-.:.:_-_-_-_-_-_-_-~,:.-, ... ~¡¡~~::. 

CARRERA_3 

TUR_DED 

UN1DAD __..,;.;.;u~ •• -.-•• -~ :::-_:.A r+ .. __ .u_L_-_~s~T.-EL-~ 1- Af"E_ASf" 
DlVISION 1- r---+ DlVISlON Nf'LANTEL ___J NOM_ASP 

CARRERA 1-~ SAL_f'_EXA CUPO-SAL :::: 

DEDICACION Tl..c>_EXA SALON_lNI DOMICILIO 

COHT_CAR CONT_ASP EST_METRO 

DIA_REG LLENO NOMPLANTEL 

EST_PROY 

FA0 ... 2 

L.+ TIPD_EXA 

NO_MAll_EX 

FECHA_APLI 

ASIGNADOS 

CODJOS 

LUOAR_REO 

TELEF'ONO 

FECHA_NAC 

EDAD 

NACIONALI 

ESC_PROC 

PROM_PROC 

ANO_F_EST 

DOC_I 

ooc:_z 
FECHA._REG 

ESTADO_ASf" 

EXTEMP 

TIEMl"O 

CLAVE_ESC 

L-------------------1-...1---¡_.JNUM_EXAUEN 

,.IG. t4 

L.+ NPLANTEL 

SALON 

ESTo\CION 

VERIF'JCA 



3.4.S.- SISTEMAS DE BASES DE DATOS. 

El softwar~ utili7.ado para dar soporte a la definición de base de dalos se conoce como Sistema 

de Gestión de Base de Datos (DBMS). el cual almacena los datos y los enlaces entre los registros. 

El principal objetivo de un DBMS es crear un .am~iente. e~ el que sea posible guardar y 

recuperar infonnación de In base de datos en fonna eficiente. simpÜfi~~da y f'ácil. 

Un Gestor de Base de Datos es un módulo de programa que constituye la interfaz entre los 

datos almacenados en la. base de datoS y las aplicaciones desarrolladas para Jos usuarios 

El. DBMS realiza lo siguiente: 

• Se encarga del manejo de los datos. el cual incluye tanto Ja definición de las estructuras para el 

almacenamiento de la información como los mecanismos para el manejo de Ja misma. 

• Se encarga del almacenamiento. recuperación y actualización de los datos en la base de datos. 

• Cuando se llegan a producir fallas. es su responsabilidad detectarlas y restaurar la base de datos al 

estado que ex.istia antes de presentnrse la falla. 

• Controla Ja interacción cuando varios usuarios actualizan In base de datos al mismo tiempo. 

Un DBMS relacional pcnnitc manipular infonnación de base de datos enlazada por un campo 

común. 
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3.S.- DISEÑ'O ARQUITECTONICO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE ASPIRANTES. 

En esta fase se hizo una vista conceptual del sistema.. se descompusieron las funciones de alto 

nivel en subfuncioncs. se detennin6 la estructura del sistema a un nivel general. generando un modelo 

lógico del sistema. 

Las técnicas de disefto están basadas en las estrategias de tas jcrarquias de "hacia abajan y de 

""hacia arriba.'. Por medio del enfoque .. de arTiba hacia abajo .. se pOne atención inicialmente a los 

aspectos globales de todo el sistem~ confonne el disci\o progresa. el sistema se descompone en 

subsistemas, poniéndose mayor consideración a los detalles especfficos. 

En el diseno del Sistema de Registro de Aspirantes se utilizaron los enfoques descendente y 

modular. 

3.S.1.- DISENO DESCENDENTE. 

El enfoque descendente consiste en iniciar con la imagen general del sistema y realizar una 

partición del mismo en un conjunto de subsistemas o bloques. Este disei".io es compatible con los 

conceptos generales del enfoque de sistemas. que considera cada objeto de estudio como un sistema 

que tiene interrelación con otros sistemas; se debe buscar que cada susbsistema o bloque tenga 

conexiones sencillas con su complemento. 

a).- Ventajas del disefto descendente. 

• E.vitar el problema que se origina al tratar de discftar el sistema ••en un soto paso-. 

• La posibilidad de contar con grupos que trabajen por separado pero simultáneamente en 

subsistemas independientes. 

• E.vitar que el analista se adentre en los detalles y que se pierdan los objetivos centrales del sistema. 

b) Inconvenientes del disei\o descendente. 

• Existe el riesgo de que el sistema se divida en subsistemas "incorrcctos ... Se debe P.rcStar.atención 

en que una partición del subsistemas tenga sentido en el esquema global del ~istcmS: es importa!"ic 
que cada subsistema se integre de manera correcta al sistema. 
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• Una vez que se realizan los divisiones en subsistemas, sus interfaces pueden descuidarse o 

ignorarse. :::i 

3.5.2.- EL MÉTODO HIPO (HERARCHY INPUT PROCESS OUTPUT). 

Los diagramas HIPO Tucron desarrollados por IBI\11 como esquemas de representación para un 

desarrollo jerárquico de arriba a abajo. y como una a;,'uda de documentación. 

Es una técnica jerárquica porque el sistema completo se conforma por pequei\os subsistemas. 

La tabla visual de contenido es el diagrama de jerarquías del sistema. la cual proporciona un 

mapa que pcnnite la locali7.ación de un módulo dentro del sistema principal; este diagrama es similar 

a un diagrama de estructura de una organiznción.2 =' 

Como se vió en el análisis del Sistema Computarizado de Registro, para el adecuado 

funcionamiento del mismo se rcqueria, en primer lugar la captura de los parámetros del sistema y 

postcriomcntc el uso de estos parámetros para efectuar el registro de los aspirantes; en base a ésto. en 

el diseno del sistema se decidió que se generaran dos módulos totalmente independientes: ya que su 

uso es en fonna secuencial; es necesario. primero, tener los parñmctros correctamente cargados para 

que posteriormente et sistema de registro de aspirantes funcione adecuadamente. 

SISTEMA COMPUTARlZADO 
DE 

REGISTRO DE ASPIRANTES 

MODULO DE REGIS
TRO DE PARAME
TROS. 1.0 

MODULO DE REGIS
TRO DE ASPIRANTES 

2.0 

::
1KENDALL. KENNETH E. Y KENDALL, JULIE E.,obr. ciL pp. 740-742. 

"FAIRLEV. RICHARD. lngenierla de Sojtlt.'Cl,.e. Mé"ic:o. Mc:Ornw HitUlnteramcricana de México. S.A. de C. V. 
1988.p.164. 

74 



El primer módulo contiene las opciones rcc¡ueridas para realizar todos Jos movimientos de 

inidnlización. nltas. bajas. cambios y consultas a los archivos que contienen los datos que el 

Departamento de Admisión genera en base n estadísticas de procesos anteriores y a In disponibilidad 

tanto de las instalaciones como de los exñmencs; estos par.Bmelros deben ser capturados previamente 

ni proceso de admisión. 

El segundo módulo. es el que pennite el registro efectivo de los aspirantes. así como la 

asignación de folio de identificación. nümero de examen. lugar fCchu y hora de presentación de 

examen. todo ésto lo hace en base a los datos capturados en el módulo anterior: este módulo es el que 

se emplea en el proceso de admisión propiamente dicho, es el que se instala en las estaciones de 

trabajo del Centro de Admisión. 

La FJG. 1 S muestra Ja Tabla Visual de Contenido del Sistema Computarizado de Registro de 

Aspirantes. con sus módulos correspondientes. 
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TABLA VISUAL DE CONTENJOO DEL SISTEMA CONPUTARIZAOO DE REGISTRO DE ASPlAAMTES 

.. , ..... .. 
RltOISltl.O De'. 
..... RAll.lllOS ... 

~r*i~r!::o 
ASl"IAA•lltS 



3.5.3.- DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES QUE REALIZA CADA MÓDULO DEL SISTEMA. 

Nombre del Alódll/o: Parámetros trimestrales 1.1 

F11nciones: 

• Permite In captura de los datos generales del o los planteles donde se realizará el examen de 

admisión. como: nombre. dirección, estación del metro más cercana al plantel. número de salones. 

cupo por cada salón. 

• Permite la captura de Jos tipos de ex.limenes aplicables y datos como: número de exámenes 

disponibles. f"echa y hora de aplicación, plantel donde se aplicará, número de salones dispon"ibles 

para ese tipo de examen. 

• Permite la captura del tipo de examen aplicable a cada carrera. puede ser diferente para cada 

unidad y di,·isión. la fecha en que se efectuara el registro de aspirantes para esa carrc~ número 

máximo de aspirantes esperados para esa carrera. 

Capturo del número máximo de folios estimados para cada unidnd·división. 

• Permite las consultas. modificaciones y bajas de estos datos. 

Responsable de operar el módulo: Personal del Departamento de Admisión. 

Nombre ele/ ,\fódu/o: Inicializa A9pirantes 1.2. 

Fu11ciones: 

• Inicializa el archivo de aspirantes con In cstir.anción proyectada de folios por unidad/división~ esta 

proyección se calcula en base al número de aspirantes registrados. en el proceso anterior. más un 

40% del número de registros. como holgura. creándose esa canti®d de registros. solamente con el 

número de folio a~ignado. 

Responsable de operar el módulo: Personal del Departamento de Admisión. 

Nombre del .\fódulo: Carreras 1.3. 

Funciones: 

• Altas al Catálogo de, Carreras. 

• Bajas al Catálogo de Carreras, 

• Modificaciones al Catálogo de Careras. 

• Consultas al Catálogo de Carreras. 

77 



Responsable de operar el módulo: Personal del Dc:panamcnto de Admisión. 

,vonrbrtt del Módulo: Reportes 1.4 

Funciones: 

• Permite la emisión de reportes para poder checar que la captura de parámetros estuvo bien 

realizada. 

• Se cm iten los catálogos de: carreras. exám~nes y plantel e~. 

Responsable de operar el módulo: Personal del Departamento de Adrñisión. 

Nombre e/el Módulo: Utllierias 1..S. 

Funciones: 

• Pennitc la inicialización de los archivos antes de realizar la captura de los datos para el siguiente 

proceso de admisión. 

Responsable de operar el móclulo: Personal del Departamento de Admisión. 

Nombre del Módulo: Captura de Solicitud 2.1 

Funciones: 

• Permite Ja captura de los datos generales del aspirante. así como de Ja carrera a la que desea 

ingresar. 

• Asigna el nUmero de folio que identifica a e.u.da aspirante. 

• Asigna el tipo de examen que le corresponde presentar de acuerdo a la carTCra seleccionada. 

• Asigna lugar. fecha y hora de presentación del examen. 

• Registra todos estos datos en el archivo de aspirantes. 

• Imprime la solicitud. la hoja de respuestas y el comprobante de registro. 

Responsable de operar el múdulo: Cada uno de los ca.pturistas que están en Ja estación de trabajo en el 

Centro de Admisión. 

Nonthre del Módulo: Alinear lrnpresora 2.2 

Funciones: 

• Pennite Ja impresión de un esqueleto para checar si Jos datos caen bien en Jos espacios 

correspondientes en las fomias prcimprcsas de solicitud de registro; de no ser así esta opción 

permite alinear bien el papel. 
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Re.,;ponsable de operar el módulo: Cada uno de los cap1urista'i que cstñn en la estación de trabajo en el 

Centro de Admisión . 

. Nombre del Mód11(0: Actualizar aspirante 2.3 

Funciones: 

Pennite modificar algún dato personal del aspirante. si al recibir su documento encontró algún 

error en él. Esta opción no pennitc que sen modificada Ja opción de unidad, división o carrera del 

aspirante. 

Responsable de operar el módulo: Supervisores de los capturistas que están en la estación de trabajo 

en el Centro de Admisión. 

Nombre del Módulo: Reimpresión de solicitud 2.4. 

Funciones: 

• Pennite reimprimir la solicitud de registro. cuando ha ocurrido algún problema con la imprcsor&y 

como que el papel se haya atorado o roto. 

Responsable de operar el módulo: Supervisores de los capturistas que están en la estación de trabajo 

en el Centro de Admisión. 

Nombre del Módulo: Cancelar Folio 2.5 

Funcione.~: 

• Permite la cancelación de algún número de folio. 

Responsable ele operar el módulo: Supervisores de los capturistas que están en la estación de trabajo 

- , del Centro de Admisión. 

Nombre del Módulo: Reportes y Estadlsricas 2.6 

Funciones: 

• Pcnnite generar los reportes diarios del registro de aspirantes. al finalizar una jornada de trabajo. 

Responsable ele operar el módulo: Personal de la Dirección de Sistemas Escolares responsable de la 

toma de decisiones. 

Nombre del Módulo: VtUerfas 2. 7 

Funciones: 
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• Permite _el respaldo total o parcial de los archivos de la, base de datos. en cualquier momento o al 

finalizar las actividades de cnda dia. 

• Permite restaurar tota.1 o parciatm~Ote los ar<:~ivos de Ja base ·de datos. al finalizar las actividades 

de cada día. 

• Pennite rcindc:"ar Jos archivos de t~da la b~e _d~ '.~~to~--~-:~c· 4•sU~~S ~rchi~Os solamcn_te. 

Resp01uable de operar el módulo: Person~I del, i:;Cp'~mCnt~-d~:AdmiSió~~ · . 

Nombrt: del Módulo: Supervisión 2.8 

Funciones: 

. ;! ~-< .;·· 
"·"e .~., ,'.;;_-; ,., __ , 

'} ':~;;, ~:_,~:?;::·: ' 

• Este módulo es muy importante. porque pennite el monitoreo de tas aCtividades y la toma de 

decisiones oportuna. ya que los parámetros captUrados fueron determinados en base a estadlsticas y 

con cierta holgura. En la realidad la demanda puede comportarse de otra manera y es preciso en 

algún momento detenninado hacer cambios a estos parámetros c:n el curso del proceso de 

admisión. 

• Pennite comparar por tipo de examen et número de exámenes disponibles contra el número de 

exámenes que ya han sido asignados en un momento determinado. y se puede evaluar si et número 

restante será suficiente o se tendrá que tomar alguna medida para que no se agoten los exámenes de 

un tipo determinado. 

• Permite comparar et número de folios generados para cnda unidad-división, contra los asignados 

hasta ese momento. si se considera que estos pueden agotarse. entonces será necesario generar más 

números de folios en pleno proceso. 

• Permite checar el comportamiento de la demanda por carrera. de acuerdo al número de exámenes 

asignados. en algún momento dado. 

• Permite checar la distribución que llevan los exámenes por plantel y asf poder detenninar si las 

instalaciones disponibles serán suficientes o si se ncccsitanin más instalaciones. y si éste fuera el 

caso. poder solucionar el problema antes de que se presente. 

Rcspon.~able de operar el módulo: Personal de la Dirección de Sistemas Escolares responsable de la 

toma de decisiones. 
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3.6.- DISEÑO DETALLADO DEL SlSTE%\IA DE REGISTRO DE ASPIRANTES. 

El disci\o detallado del sistema comprende la especificación de detalles de los procesos o 

módulos definidos. anteriormente. se generan los algoritmos tomando en cuenta las interconexiones de 

éstos con las cstructuraio; de datos ya definidas; en esta etapa se seleccionan las herramientas de 

desarrollo del software. 23 

3 .6. 1 .- HERRAMIENTA DE DESARROLLO. 

Al elegir el lenguaje de programación se deben valorar los siguientes puntos: 

a) Posibilidades de cá.1culo 

b) Capacidad y manejo de datos. es la posibilidad de realizar tareas de acceso. selección. 

clasificación y adición de registros 

e) Eficacia del programa objeto. la calidad del programa objeto detennina la velocidad de 

proceso de la aplicación 

d) Eficncia de rcensamblaje, es la facilidad y rapidez con la que _se, pueden incorporar 

correcciones a un programa existente. 2-' 

El sistema Computarizado de Registro de Aspirantes debía implementarse mediante un 

paquete de base de datos. las facilidades de que disponen estos paquetes son; entre otras: facilidades 

de validación. lenguaje potente para definir formatos de pnntalla para introducir y presentar datos. 

Et gestor de base de datos seleccionado para desarrollar el Sistema de Registro de Aspirantes 

fue 1n versión 5.01 de CLIPPER. el cual ya no se considera únicamente como un compilador de 

dBASE. sino como un lenguaje de definición y mampulnción de base de datos relacionales. Este 

sistema de desarrollo de programas combina las ventajas de un lenguaje de base de datos con las 

posibilidades de un lenguaje de alto nivel de tercera generación. Otra ventaja de CLlPPER que fue 

muy útil para desarrollar et Sistema de Registro de Aspirantes es la posibilidad que tiene de ser 

manejado en red de área local. ya que uno de los requerimientos del sistema fue que tenia que ser 

instalado en una red de área local. en CLtPPER es muy fáci11a manipulación de archivos compartidos. 

"FAIRLEV. RICHARD. obr. cit. p.144, 
::~HARTMAN, W.; MATHES, H.: PROEME.A .• Mani1c/ di! los Sistemas de Información. la. Parte Biblioteca 
TCcnica Philips. Espafta.., PARAINFO. 1981. 
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3.6.2.- DISE1'10 DE LA PROGRAMACION. 

Cuando se ha tomado un enfoque de discilo descendente del sistema es útil que durante la 

programación se tome un enfoque modular. es decir descomponer la programación en fracciones de 

código que sean manejables. 

3.6.2.1.· Ventajas del disci'io modular de Ja programación. 

a) Los módulos son mlis f"ácilcs de escribir y de revisar. se pueden detectar los errores con 

mayor facilidad. 

b) El mantenimiento de los módulos es más fácil. 

e) Se puede entender más fácilmente el funcionamiento de un módulo detenninado. 

3.6.2.2.· Aspectos que se deben tomar en cuenta al realizar una programación modular. 

a) Los módulos deben mantenerse de un tamaflo manejable. tratando de que incluyan 

sol:imcntc una función. 

b) Considerar con mucho cuidado lns interfaces entre los módulos. es decir el puso de datos y 

variables de control entre los módulos. 

c) Mantener las relaciones jerárquicas establecidas en tas ctnpas de dcscenso.2
' 

El Sistema de Registro de Aspirantes está programado en varios módulos. 

3.6.3.- DISE1'10 DE SAL.IDAS DEL SISTEMA. 

Para los usuarios la característica más importante de un sistema de información es la salida 

que produce. Los datos pueden ser procesados o simplemente almacenados antes de convertirse en 

salid~ el concepto salida se aplica a cualquier inf'ormación producida por un sistema. Las salidas se 

pueden presentar en distintas formas: reportes impresos. salidas en fonnatos prcimprcsos. pantallas en 

el monitor. microfonnas o salidas de audio. Para lograr la aceptación y el uso del sistema es esencial 

una salida útil. 

"KENDALL. KENNETH E. V KENDALL, JULIE E. obr. cit. 
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Para el diseno de salidas se debe tornar en cuenta lo siguiente: 

• La persona a quien se dirigirá la salida (personal operativo, personal ejecutivo. usuario dentro o 

f"uera de la empresa). 

• El uso planeado. ya que ésto determina el contenido, la fonna y el medio de salida. 

• El detalle de ta salida o el volumen de los datos a manejar. lo que dctenn ina si se debe utilizar un 

método de i111prcsi'"'m o de despliegue. 

• Frecuencia de la salida. 

• Medios por los cuales se requiere la salida.(impresos o pantallas de despliegue). 

El Sistema Computarizado de Registro emite salidas tanto impresas como en pantallas de 

despliegue. 

Para el diseno fisico de la salida la fuente de información básica es el diccionario de datos. ya 

que éste incluye los nombres de los datos elementales. la longitud requerida para el campo y el tipo de 

dato.:?6 

3.6.J. l.- Di.seifo de los informes impresos. 

Las salidas impresas más comunes son: 

• lnfonnes impresos en formas continuas 

• lnfonnes impresos en formas especiales. 

• Formas pum enviar por correo. 

Al discílar un reporte impreso se incorporan elementos tanto funcionales como estéticos. de tal 

forma que el infonne proporcione al usuario In infonnación que requieren en un fonnato legible. 

Los atributos funcionales son: el encabczndo. titulo del reporte. número de pigina. fecha de 

preparación. rótulos de las columnas. agrupamiento de los datos relacionados y uso de elementos de 

pausa o corte. 

Los atributos estéticos se rcfie~n a la buena distri.bución de tos datos. asf como la legibilidad 

y facilidad de uso. ya que una snlida' dificil de leer o poco atractiva no se utilizará. 

2•KENDALL. KENNETH E. V KENDAi:-L. JULIE E. obr. ciL p¡1. 483-SJO. 
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El Sistema Computarizado de Registro emite once salidas impresas. 

a}.- El MÓdulo de R~gistró' de Parámetros proporciona tres reportes: 

CATALOGO DE 
CARRERAS 

- Catálogo de Carreras. 

REPORTES 
1.• 

CATALOGO DE 
EXAMEN ES 

CATALOGO DE 
PLANTE.LES 

Proporciona los datos generales de las carreras como son: clave de Ja carrera. nombre y 

modalidad; por unidad y división. 

- Catálogo de Exámene:r. 

Este reporte proporciona. por cada tipo de examen. el número de exámenes. recha._ hora. 

planteles donde se aplicará este tipo de examen y carreras a las que se apl.icará el mismo. 

- Catálogo de Planteles. 

Este reporte proporciona los datos generales de Jos planteles como son: nombre, dirección, 

total de salones disponibles y cupo por salón. 

Estos reportes están dirigidos a los responsables de administrar el Proceso de Admisión y les 

pennitc verificar la infonnación que sirve de parámetros para el correcto funcionamiento del sistema. 

84 



b).- El f\..tóduto de Registro de Aspirantes proporciona ocho reportes: 

SOLICITUD Y 
HOJA DE RESP. 

REPORTES Y ESTAOIS 
TICAS 2.8 

- Solicitud del aspirante.y hoja de respuestas. 

RENDIMIENTO 
XESTACION 

La solicitud se emite en una forma preimprcsa que contiene la hoja de repuestas que se 

empleará. at presentar el examen de admisión. Este reporte está dirigido al aspirante que se registra en 

el sistema. 

Los siguientes reportes están dirigidos al personal del Departamento de Admisión. se emiten 

diariamente. al finalizar et registro de aspirantes de se dla. 

- Reporte por Plan/Tumo/Tiempo 

Este reporte pennitc conocer diariamente el registro de los aspirantes por división._ carrera. 

unidad. modalidad y totales registrados por división; asi como un total gcncra1. 

- Reporte por Dfa de Registro. 

Este reporte pennite conocer los aspirantes que se van registrando por di~ unidad y división. 
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- Reporte por Exumcn/Plunte//Saldn. 

Este reporte pcnnite conocer el folio del aspirante y el exnmcn que le corresponde. así como el 

salón. plantel. fecha y hora de presentación de examen. 

- Reporte de Aspirames Cu11celados. 

Pcnnitc conocer el folio y nombre de los aspirantes que fueron cancelados. 

- Reporte de Aspirantes co11 do.~ o más folios. 

Este reporte pcnnite saber si algún aspirante se ha registrado más-de una vez en diferente tipo 

de examen. y permite al Departamento de Admisión cancelarle estos folios y dejar al aspirante 

solamente con un registro. 

- Folios Asignad0$. 

Emite el reporte de los folios que se haia asignado hasta ese momento. 

- Rendimiento por estación. 

Este reporte pcnnitc conocer el número de aspirantes atendidos por cada una de las estaciones 

de trabajo. 

3.6~3.2.- Diseños de los Ir.formes por Pantalla. 

Al presentar informes por pantalla se debe considerar lo siguiente: 

• Mantener una pantalla sencilla mostrando sólo los datos necesarios. 

• Facilitar el movimiento del usuario entre pantallas. 

• Crear una pantalla atractiva.. 

• Indicar los cambios de pantalla.. los movimientos entre pantallas y la terminación de la 

presentación de la salida. 

En el Módulo de Registro de Aspirantes .. en la opción de Supervisión,. se emplean pantallas de 

despliegue como salida de infonnación . 
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La infonnación reportada en estas pantallas está dirigida ul Personal del Departamento de 

Admisión que tiene la capacidad de tomar decisiones. ya que. como se mencionó anteriormente. el 

módulo de Supervisión es muy imponante. porque permite el monitoreo de las actividades y por ende 

la toma de decisiooes oportunas; esta infonnación tamhién se pude mandar a impresión. si se desea. 

- Pantu/la ele Registro ele e;rci,nenes. 

Permite monitorcar el número de exámenes que han sidC" asignados y a la vez hacer un 

comparativo entre esta cifra y el número de exámenes existentes y el nlimero de exámenes. de ese tipo 

de examen. que se ocupó en el Proceso anterior. 

- Pantalla de Registro di! Folio .... 

Esta pantalla permite ver el comportamiento de la demanda de aspirantes por unidad y 

división. comparándola con In demanda proyectada y la demanda. del Proceso anterior. 

- Pantalla ele Registro de Carreras. 

Esta pantalla pcm1itc monitorenr el número de exámenes asignados por tipo de examen y 

carrera. 

- Pantalla de Rrtgislro de E.~amcn-Plantel. 

Esta pantalla permite monitoreo.r la asignación de aspirantes a los planteles, por tipo de 

examen y plantel~ asf como observar el comportamiento del llenado de las instalaciones. 

3.6.4.- DISE1'10 DE ENTRADAS DEL SISTEMA. 

El disef\o de la interfaz del usuar;o es una parte importante en el diseno del sistema. La 

inteñaz de usuario es el mecanismo a trnvés del cual se establece un diálogo ente~ él y el 'software de 

aplicación, y representa. una parte importante en la aceptación del sistema por párte del usuario. Una 

interfaz fácil de aprender y simple de utilizar hará mas fácil y agro.dable el trabajo del usuario y és~e 

reali7..ar.:i su trabajo de manera mas efectiva. :::7 

27 KENDALL~ KENNETH Y KENDALL.... JULIE E. obr. cit. 
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El propósito de la interfaz es recoger la información de los usuarios, esta información es la 

entrada del sistema~ se procesa y/o se almacena en la base de datos para ponerla a disposición de otros 

usuarios. La Jngcnier{a de software se ha ocupado de este aspecto también •. 

3.6.4. t.- Aspectos en el Diseño de una Interfaz. 

La lngcnierfa de Software se ha ocupado también del diseilo efectivo de interfaces. Al efectuar 

et diseño de una interfaz de usuario, aparecen cuatro aspectos de disefio. que deben tenerse en cuentO. 

a).- Tiempo de respuesta del sistcm3. 

b).- Facilidades de nyuda el usuario. 

c).- Manejo de la infonnación de error. 

d).- Asignación de nombres a las órdenes. 

El tiempo de respuesta del sistema es un punto critico en sistemas interactivos, éste se mide 

desde que et usuario realiza una acción de control, como pulsar una tecla. hasta que el .progw:ama 

responde con la acción o salida deseada. El tiempo de respuesta se debe tomar en cuenta ya que 

cuando es muy grande, el usuario puede tener duda acerca que lo podía hnber ocurrido con la orden 

dada; y una respuesta rápida por parte del sistema puede for.uir al usuario a ir muy rápido y cometer 

cJTOrcs. 

Los usuarios de un sistema interactivo pueden necesitar ayuda en un momento detcnninado, 

en los sistemas interactivos modernos es posible facilitar esto. nyuda en forma interactiva. la cual 

permite al usuario obtener una respuesta sin salir de la interfaz. La ayuda integrada le pcnnite al 

usuario seleccionar el tema relacionado con las acciones que está ejecutando en ese momento, ésto 

reduce el tiempo requerido por un usuario para obtener ayuda y aumenta la "amigabilidad- de la 

interfaz. 

Los mensajes de enor producidos por un sistema interactivo deberían tener lns siguientes 

características: 

• Describir el problema en un lenguaje que sea comprendido por el usuario. 

• Debe proporcionar infonnación consll'Uctiva para poder solucionar el problema. 
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• Debe indicar las consecuencias negativas del error. para que el usuario pueda comprobar que no 

han ocurrido o corregirlas si han ocurrido. 

• Debe ir ncompni\ado de una clave visual o audible. es decir se puede generar un sonido al 

visuali7.arsc el i;rror. o éste puede parpadear momentáneamente. o visualizarse en un color especial. 

La asignación de nombre a las órdenes se refiere a prestar cierta ayuda a los usuarios cuando 

el modo de interaccción con el sistema es orientada a órdenes. es decir cuando se introducen una o 

varias órdenes por medio del teclado. puede ser complicado para el usuario aprender y recordar las 

órdenes. en estos casos la ayuda para los usuarios consistiria en que ellos puedan almacenar una 

secuencio de órdenes y postcrionnentc ejecutarla con un solo nombre. 

Una vez que se ha creado la primera versión de la interfaz. ésta debe ser evaluada paro. 

detem1im1r si satisface las necesidades del usuario. 

3.6.4.2.- Directrices para el Diseño de una Interfaz l lombre-móquina. 

Estas directrices permiten el desarrollo de una inteñaz eficiente y .. amigable". 

Se sugieren tres categorías: 

a).- Interacción general. 

- Utilizar un fonnato consistente para ta selección de menús. entrada de , órdenes y 

visualización de datos. 

- Se debe preguntar por la confirmación de alguna acción dcstruct~v°'9 c.omo bOrrar archivos o 

sobreescribir alguna información. 

- Permitir la vuelta atrás en la ejecución de algunas acciones. 

- Reducir la c~ntidad de infonnación que et usuaño deba memorizar para ejecutar alguna 

función. 

- Minimizar el número de pulsaciones que deba ejecutar el usuario. mientras menos datos 

tenga que capturar .. es mejor. 

- El sistema debe protegerse de la mayor cantidad de errores del usuario. 
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b).- Visualización de ID iníorrnación. 

- Mostrar sólo la infonnación rc1evnnte a una íunción concreta del sistema. 

- No abrumar al usuario con datos. 

- Producir mensajes de error significativos. 

- Utilizar mayúsculas y minúsculas.. tabulaciones y agrupaciones de texto para ayudar a la 

comprensión. 

- Utilizar ventanas para moduluri7.ar los diferentes t.ipos de infOnnación. 

e)- Entrada de datos. 

El usuario empica la mayor parte del tiempo seleccionando órdenes e introduciendo datos. 

• Minimizar el número de acciones de entrada de datos que debe realizar el usuario. 

• Desactivar órdenes que sean inapropiadas en el contexto actual. esto evita que el usuario realice 

acciones que podrían conducir a error. 

• Proporcionar ayuda en la mayoría de las acciones de entrnda de datos. 

1!1 uso apropiado de color en las pantallas pennite lograr contraste entre los caracteres y el 

fondo y asi destacar errores. se puede codificar de manera especial una entrada y llamar la atención 

sobre muchos otros atributos especiales.2
,. 

La mayorfa de estas recomendaciones fueron utilizadas en CI discfto de las pantallas de entrada 

de infonnación para el Sistema Computarizado de Registro,, sobre todo en las pantallas del ?\.fódulo de 

Registro de Aspirantes. 

Se hizo uso del contras.te de color para indicar los errores. para indicar las t_~las de. ~lida del 

sistema o para hacer algunas recomendaciones. 

En la pantalla de captura de solicitudes.. en varios. datos 'como Son: residencia. unidad. 

división. carrera y tumo elegidos. nacionalidad. sexo. -. escuela de p~C:ncia ·y dÓcumentos 

za PRESSMAN. ROQER S •• obr. ciL pp. 538-578. 
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entregados se presenta una D)uda, consistente en que ni posicionarse en ese campo y oprimir la tecla 

de función FI nparccc un cuadro en otro color con los vak,res aceptados por el sistema para ese 

campo. para que se pueda elegir el deseado; con ésto se evita que el usuario memorice mucha 

información, y al .elegir uno se "·al ida el dato y se evita y/o se corrige el error por pane del usuario. 

Otros datos que se validan son la fecha de nacimiento~ solamente aceptando aspirantes que 

tensan unn edad mayor de 15 años y en relación al promedio, éste debe ser igual o mayorquC" 7.00. 
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CAPITULO IV 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

Se denomina implementación al proceso por el cual se ndaptn el sistema de información 

desarrollado a su empleo operacional y que le permite al usuario obtener beneficios por su operación. 

4.1.- ACTIVIDADES DE LA lI\IPLEl\.IENT AClON. 

Este proceso incluye unn serie de actividades como son: enseñanza de personal~ la conversión 

del sistema. instalación y comprobación de.!' equipo. corrección de defectos detectados en esta etapa. 

4.2.- ENSE:'iANZA DEL PERSOSAL. 

Dentro de b i1nplcn1cnta.::itin .... k un sistema se encuentra el a<lic,,tramicnto del usuario, éste es 

un pr('1CCSO cOucativo que Íll'\·olucr:i a lns an•di~t.::is de si~tcmas c0n los thWlrios: ~e dcb..: adiestrar a 

todos nquCllos que tengan un U<>•• rrim;1rio o ~..-cHn.Jario dd si;.tl.!ma. 1,:ksdi: 1(1~ capturist::1s hasta 

quicnt:s utiliLarán las salid;is para l.t toma di: di:ci;.iuni:~. 

En el caso del Si::.tcma Computarl7~'"ldo de Registro, la capacitación para el manejo de los dos 

módulos del sistema se le dió al personal del Departamento de Admisión; ya que ellos son los usuarios 

directos del Módulo de Parámetros. y a su vez ellos se encargan de la capacitación de Jos supervisores 

y capturistas que trnbajan con el Módulo de Registro de Aspirantes en el Centro de Admisión. la 

capacitación de los supervisores y capturistas la realizan cada vez que se va a tener un Proceso de 

Admisión. aproximadamente dos semanas antes de empezar éste. 
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4..3.- CONVERSIONES 

Unn conv~rsión es In actualización flsico del sistema de información existente. en uno nuevo o 

modificado. Existen cinco estrategias para In conversión-actualización de un sistema antiguo a uno 

nue'\'O. 

4.3.1.- Reemplazo total. 

Esta conversión significa que para una fecha especifica el sistema anterior se retira y el nuevo 

se pone en f"uncionnmicnto. Este tipo de conversión solamente tiene éxito si se ha realizado con 

anterioridad una evaluación extensiva del sistema. Este tipo de conversión se emplea cuando: 

- El sisten1a a implantar es nuevo. 

- El sistema anterior ya no se considera Util. 

- El sistema nuevo es muy sencillo. 

- El sistema nuevo tiene un disello totalmente diferente ni anterior y ya no es necesario hacer 

ninguna comparación entre dios. 

La ventaja principal del rccmpl:izo total inmediato es que los usuarios no licuen posibilidad de 

utilizar d sistema anterior)' fa ar.Jupt¡tción es una necesidad. 

La desvcntaj3 de este enfoque radica en que se considera riesgoso porque si ocurren errores ya 

no habrá rnanern alternativa pnra realizar el procesamiento; y. los usuarios pueden resentir que se les 

obliguen utilizar un sistema con el que no están familiarizados. 

4.3.::?.- Conversión en paralelo. 

En este tipo de conversión se sigue usando el sistema anterior y el sistema nuevo al mismo 

tiempo durante cierto periodo; esto permite establecer unn comparación en base a los resultados 

obtenidos de cada sisrema y así corregir las fallas que pudieran darse. 
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La ventaja de este enfoque es que se puede obtener un nuevo sistema muy confinhle. pero In 

gran desventaja se en~uentrn en el hecho del trabajo que implica atender el doble sistema. 

4.3.J .• Conversión gradual. 

Este enfoque intentn combinar lns ventajas de los dos planes anteriores. El sistema se instala 

por partes. cstnblecicndo una relación con el anterior pnra que sign funcionando, hasta tcnninnr de 

implantarlo todo. 

Ln ventaja de este enfoque es que el cambio puede reducirse ni mínimo. el sistema se puede 

instalar en un tictnpo largo y tmnhién se pueden redu'"ir los errores. 

La principal desventaja es el costo qllc implica establecer las relaciones temporales con el 

sistema antiguo. 

4.3.4.· Conversión por prototipos. 

En este enfoque se considera la construcción de un prototipo modular operativo. el usuario Jo 

va probando y conforme se modifica cada 1nddulo y se acepln. éslc se pone en operación. 

4.3.5.- Con"crsión con enf"oque piloto. 

En este enfoque In implementación se realiza instalándolo en un área de la organización. se 

pone a prueba y si el rcsulrado se considera correcto se instaln en lns drens restnntes. 

Las ventajas son que se puede localizar fácilmente un fallo en el sistema y se pueden corregir 

untes de terminar la implementación. 

La desventaja es que el período de implcmcutación puede ser muy largo.29 

·
29 KENDALL 0 KENNETH E. Y KENDALL~ JULIE E. obr. cit. pp. 812·8 l 7. 
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El tipo de conversión que se utilizó en el Sistema Computarizado de Registro íue la 

conversión de reemplazo total. 

4.4.- PRUEBAS J?EL SISTEl\lA. 

Las pruebas son una purtc importante en el desarrollo de un sistema de infonnación. Existen 

cuatro tipos de prue~as fundamentales: 

4.4.1.- Pruebas de un módulo. 

Este tipo de pruebas son las de más bajo nivel. se efectúan al llevar a cabo cada uno de los 

módulos de programación que confonnnn el sistema. En el caso del Sistema Computarlizado de 

Registro. como se mencionó anterionncnte, fue programado en forma modular. cada módulo se fue 

probando en fonna separada. conforme se iba programando. 

4.4.2.- Pruebas de los programas. 

Estas pruebas se efectúan cuando los módulos se agrupan para constituir programas o paquetes 

de software. que realizan una función especH1ca. En el Sistema Computarizado de Registro. en este 

tipo de pruebas. todos Jos módulos se i111rcgnron en uno solo y se probaron como una aplicación 

personal. 

4.4.3.- Pruebas del sistema. 

En estas pruebas se intenta probar el sistema como un todo. Se ejecuta el sistema en In fonnn 

-;._·.., en que se hará su operación real. Las pruebas del Sistema Computari7.ado de Registro consistieron en 

operar el sistema ya en la red que maneja la Universidad. con tres computadoras como estaciónes Je 

trabajo. para detectar posibles errores en el trabajo en red. 

4.4.4.·Puebas de aceptación. 

Las pruebas de aceptación las efectúan los usuarios. después de la instrucción que se les 

proporciona. ellos comprueban que el sistema se comporta satisfactoriamente. que la interfaz entre el 

95 



u'iuario y la computndorn sea fácil de mnncjar.:ui En el caso del sistema que nos ocupa la pruebas de 

aceptación las realizó el personal del Departamento de Admisión. 

Adcmtis de esta prueba ni Sistema. dentro del Proceso de Admisión se contempla hacer una 

shnulnción de h."ldo el proceso en el Centro de Admisión, un din antes de que de comienzo t:I proceso 

en fnmu1 efectiva; estn simulación se efcct(in una vez que se ha instalado la red de úrea local en el 

Centro de Admisión. y que el personal. tanto supervisores como cnpturistas han sido entrenados en el 

manejo del sistema. con este mismo personal se hace In simulación. Pura detectar cualquier problema 

que pudiera haber. siendo ésta la última prueba que se le hizo ni Sistema Computarizado de Registro. 

4.5.- INSTALACION DEL SISTEMA. 

Previamente a la instalación del Sistema Computarizado de Registro en las estaciones de 

trabajo del Centro de Admisión. el Departamento de Apoyo Técnico de la Universidad. se encarga de 

instalar los servidores. las estaciones de trabajo. las tarjetas. de interface de red tanto en los servidores 

como en las estaciones de traba.jo. el sistema operativo de red, la conexión flsica de In red y cfecrnnr 

las pruebas de operación del Sistema Operativo así como de In red. 

Una vez que se ha instalado la red de ñrea local. se procede a instalar la aplicación del Sistema 

Computarizado de Registro. En los servidores se instalan la bnsc de datos y los módulos ejecutables. 

tanto del ?Vtódulo de Parámetros del Sistema como del Módulo de Registro de Aspirantes. 

1ºBISl-IOP. PETER Fu11dume11tos di;? Informática. Informática Proícsional y Universitaria. Editorial Annya 
Multimedia. p. 400. 
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4.6.- OPERACION DEL SISTEMA. 

4.6. J •• Módulo de Parñmctros Tf"imcstralcs. 

La opcntción del sistema es muy fácil. truhaja u base de menús. en los cuales se puede elegir la 

opción deseada por medio de las Occhas de dcsphuarnicnto hacia arriha o hacia abajo. 

La siguiente es la pantalla principal del l\.1ódulo de Parámetros Trimestrales. 

Para r.;~1pturar los par;iinctn•-. trin1t .. ·~tr;1lc'> -.e 1..•ligL' l.1 11p..:i<•11 de parán11..'tro-.. trimc-.trnlcs y en el 



La captura de parámetros se hace por tipo de examen. se captura el tipo de examen, número 

máximo de exámenes, fecha y hora de aplicación; los planteles en donde se aplicará ese tipo de 

es.amen, si los planteles no se han dado de alta, aparece otra pantalla, sobrepuesta, donde se pueden 

capturar todos los datos relacionados con el plnntcl. posteriormente se capturan los datos de las 

carre.-ns a las que se les aplicará este tipo de exa1ncn. 

! 

La opción de ulilcría .... pcnnitc inkial1?ar las bases de dalllS. antes Uc la captura de los 

pará111ctros~ y una ve,r_ 4uc ha h:nninadn el l'ro..:e<>n de Ad1nisiún. el /\rd1iv<.l rcsultantc de aspirantes 

(FADM04). debe ser transf\.:riÜll al cqltip<.l mainframc de la Universidad, para lns siguientes pasos del 

Proceso de Admi<>ión. La c•p..:ión chcca d FAD:'\.104 y se encarga de eliminar del archivo los caracteres 

di~tintos .Je núnH:rn!> )- h:tr~i:,. que ~c ha:-an tech:.1d" cn cl 1101nhrc y ~lin.•cci•in de In.,; H->pirnntes. porque 

en la lrans1n i~i1'111 ... J..::I a1·chh ~l. c~hlS caractcre~ nn -.c11\ acept;\d,l..;. 1 .a opc1ún con\ cr'iicin del l-"1\Df\10-1. 

convicrtc el archivo de hase de dat~ls a un archi\ o cnn c~tcn!'>i(lll TXT para poderse transferir al equipo 

111ainfra1nc. 
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4.6.2.- Módulo de Registro de Aspirantes. 

l.a pnnt:dla siguiente nos muestra el mcnU principal de este n1ódulo. el acceso a las diferentes 

opdoncs cstit Cl-'lltn .... lado por n1cdio de contraseñas, dependiendo del usuario que desee hacer uso de 

ellas. 

\.,, .... ..;;1ptun .... 1.1-. .._,,\a111c11t•.: t1t.:ncn accr.:.._,, a la-,. upci<•llL"" .. ('aptura d.: -..o\u:itud..::~" y ""/\.linear 

i1nprc-.. .. 1ra·· 

1 º" -.up..:t" i...•11· .. :-.. t1..:11c11 a..:c..:: .... u a la .... op..:11>n.._· .... d.: ··Aclua\1/:ir ;i....p1rant..:". "H.ci1nprcsión de 

-..nli..:1\lld'. ~ "Ca11..:c\ar f.,IH•-.. .. 



La pantalla anterior es Ja que se utiliza para capturar los datos de los aspirantes. todos los 

datos se capturan en una sola pantalla, con el fin de que al finalizar la captura el aspirante pueda 

verificar sus datos y corregir algún error si lo hubiera. 

La siguiente pantalla muestra un ejemplo del tipo de ayuda que se proporciona al capturista en 

la captura de algunos de los datos. en este caso se está capturando el dato .. escuela de procedenciaº • si 

el capturistn solicita lu ayuda aparece un cuadro con las claves y escuelas de educación media superior 

para elegir In adecuada. 

Una ve;: que los l.fotus del aspirante han sido capturados correctamente aparece la siguiente 

pantalla con los datos de nl11nc:ro de foli<.J. pl.:tntc:I. sal<.ln y nllmero de cxarnen. Jos cuales han sido 

;:1signados por el 5istcrna para ese aspirante: en particular. 
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El p1:..,unal dd D1.:parta1111:nh.., de ,\dr11i-..1u11 l1c11c a.:..:c-..o a l;i... Pp..:inn<.'s .. Reportes y 

i::.1adisti..::a~·· ~ ··u1ih.:rü1:-;··. 

La pmnalla :.iguicntc 1nucstra un C'JCIHplo de como aparecen los suhntcnlis en el sistema. en 

este caso nos muestra el submcnU de la opción .. re-portes··. co1no se n1cncionó antcrionncntc, estos 

reportes se e-mi ten por lo general al flllali.t:ar la jornada de trabajo. 
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La pantalla siguiente muestra et suhmcnU de ·•utilcrias". el cual permite el respaldo de las 

bases de datos. pn)..:..:dimicntos que !'>C ej1..•..:utan por lo general.,¡ final de la jornada de trabajo. 

El pcr<.;nnal de la Din.-..:ción de: Si!'>tc:ma-> E~cl•larl.."s tic:nc: acc1.."so a la opción ··supervisión ... 



La siguiente pantalla es un ejemplo del lipo de información que se despliega en el módulo de 

supervisión. como previamente se mencionó. este módulo pcrmilc monitorcar el comportamiento de la 

demanda de aspirantes en relación con el comporta111icnto esperado. y de esta numera. realizar 

adecuada torna de decisiones, en caso necesario. 
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4.7.- EVALUACION. 

La finalidad de In evaluación es determinar la capacidad de ejecución del sistema desarrollado. 

en ténninos de los objetivos alcanzados. de los definidos durante la dctenninoción de requerimientos. 

Ln evaluación. puede ser directa en términos de costos-beneficios y en el cumplimiento de algunas 

características corno: salidas, duración de la ejecución del proceso. tiempos de respuesta, cte. 

La utilización del Sistema Computarizado de Registro ha pcnnitido alcanzar un nivel de 

eficiencia considerable, incrementando In productividad en relación ni anterior. pcnnitiendo un mejor 

control de las actividades del proceso de registro de aspirantes; lo anterior se observa en los siguientes 

aspectos: 

• Mejoramiento en la atención y tiempo de espera de Jos aspirantes. ya que Ja captura por aspirante 

se realiza en un promedio de 1.5 a 2.5 minutos por cada uno, lo cual ha pennitido atender una gran 

cantidad de aspirantes en poco tiempo. 

• El monitoreo del componamiento del sistema ha sido muy útil para la adecuada toma de 

decisiones. 

• Ha permitido la reducción de gastos para la Universidad, ya que no es necesario contratar mucho 

personal pnrn operarlo, y por su sencillez para operarlo. no se necesita personal especializado, 

pudiendo capacitar a Jos capturistns rápidamente en su manejo. 

• Se cuenta con información confiable y accesible durante todo el proceso de registro de aspirantes. 
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4.H.- I\.1ANTENIMIENTO 

Una vez que el sistema desarrollado se pone en operación. da comicn..:o la fase de 

mantenimiento del sistema. estas actividades implican mejorar los productos de software o corregir 

problemas que se hayan encontrado. 

El sistema Computari;i-.. ndo de Registro de Aspirnntcs se puso en operación desde el proceso 

930. desde entonces a la fecha se le ha d01do mantenimiento encaminado a mejorar el producto, 

proporcionando 1ncjores despliegues. y haciendo 0:1lgunns carnbios rcqucridl.'.'IS por el usunrio, siendo 

Cstos los siguientes: 

• Se 1nL1dificaron las estructuras de las bases de da1os agn.:gandt..1 algunos campos. o cmnbiando el 

tanrnr1o de otros, como en el caso del número de folio. que anlcrionncntc se n11:1ncjaba de seis 

dígitos. se le agregú un digito y actualmente se maneja de siete dígitos. 

• Otro carnpo que <iC rnodilicó agregando un Jí~itu fue el ca1npo que fnnna el nl11ncro de examen. 

antcrionncntc era de cuatro digito~ y actualmente <:.e maneja de cinco digitos. 

• Se agregaron :ilgunos 1,;01mpos 1.:01110 "'<.lckg.;11,;1ú11·· y .. tl.:l~fono ,1c1 1ratiíljo .. en el ólrchivo donde 

se tienen lus <latos del a~pirante. 

• Se lllodilicó el form~lln de la pantalla de ..:aptura di-.. idicmh1 lo..1s dato.;; a capturar en tres 

ap<1rlo:1dos: datos personales. escolaridad y clci:cil·HI. i:nn el fin de hacer la pantnlla mas funcional 

y rncjor presentada. a cr•nli11w1ción se n1uc"'tr¡1 Cl11lH• es l;i pant¡1Jla de caplura actualrncntc. 



• Tmnbi~n en lns a~udas por pantalla huhl., cambios. se agregó esta a) uda para la caplllrt\ del dato 

.. delegación .. y ··entidad ti.:dc:rativa··. con10 se 11\Uc<>tn1 en la siguiente pantalla. 
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CONCLUSIONES. 

Desde un punto de vista general. el estudiar la l.icenciaturu en Matemáticas Aplicadas y 

Computación es un proceso de fonnación para el profesional en el área de In inronnáticn. ya que 

con su plan de estudios proporciona las bases teóricas y elementos formativos necesarios para el 

desarrollo profesional. 

• El análisis y disef\o de sistemas es una de lus actividades que el profesional egresado de esta 

Licenciatura puede desarrollar. pero debido a que el área de I~ infonnáticn está en constante 

evoluci6n. es necesario que el profesional esté en continuo aprendizaje, para tener un buen 

descmpefto en su trabajo. y así poder manejar las nuevas herramientas que dia con día se dan n 

conocer. y conocer la técnicas que le pueden ayudar a rcaliza.r productos de mejor calidad. 

• Cuando se trabaja en el ó.rcn de desarrollo de sistemas se adquieren muchos conocimientos. no 

precisamente relacionados con la infonnática. sino con diversas ñrens. ya que cada sistemn nuevo 

que se desarrolla es diferente al anterior. y para llevarlo a cabo con éxito es necesario aprender 

nuevos conceptos. los cuales son proporcionados por lo'il usuarios que solicitan el trabajo. ya que 

ellos son los expertos en su trabajo y conocen sus necesidades. 

• Para obtener calidad en el desarrollll de un Sistema. es muy útil la aplicación de las técnicas y 

herramientas de lngenicria Je Software en todas las etapa del desarrollo del mismo: ya que la 

eficiencia de un nuevo sistema se puede medir en tCnninos de los servicios e información que 

proporciona. por lo menos el nuevo sistema debe proporcionar los mi.,.mos servicios que el 

anterior. usando menos tie1npo. 

• En fonna particular. podemos hablar de las ventajas que porporciona desanol1ar una herramienta 

de softwnre como el sistenH1 planteado en este trabajo. como la reducción en el tiempo de captura)' 

la cantldnd de aspirantes que se pueden registrar ni mismo tiempo. El hecho de tener una red de 

área local con 30 estaciones de trabajo y un tiempo de captura poi aspirante, de 1.5 a 2.5 minutos. 

se tienen como promedio 700 aspirantes registrados por hora. pudiéndose observar asi In capacidad 

que se tiene de registro. Otra de las grandes \.'Cntnjas de este sistema es la posibilidad de monitorenr 

todos los parámetros del Sistema en cualquier momento del proceso. para In adecuada toma de 

decisiones. 

• El sistema pem1itc tener accesibles todos los datos del aspirante en una base de datos sin la 

necesidad de recabar algún documento del aspirante. los documentos sola111entc son requeridos en 

el momento en que el aspirante es aceptado en In Universidad. 
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• Este Sistema es único, a nivel Latinoamérica. para el registro de a~pirantcs a nivel licenciatura en 

las Universidades. Todas estas ventajas. In facilidad de manejo y la portabilidad. nos permiten 

obsenmr que un adecuado dcsarrollu de sofh,onrc. aunado a un equipo confiable de hardware 

pueden hacer un sistema eficiente. óptimo y de alta calidad. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 SOLICITUD-COMPROBANTE DE REGISTRO DE ASPIRANTES. 

ANEXO 2 DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO. 
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- Sohc1ta al as1s111nte examinador Que el comprobante de 1eg1stro te sea dtivuc110 

LEE INSTRUCCIONES AL REVERSO +m¡¡¡;g¡.11.1¡y9¡ ttJUd·"'·!t• 
1 



lJ v.-.nl•c .. : ,·., ant1c1p1u:ton t•l lugcu. o\ r11M v 1,, toora en 1.1 <;¡uc aebt1u1!. presentar 1u ••amen. 
Estos dRoiOS los enc• ... nl•.1.,. •·n el Ce<T'IP•cb .. nle '101 rog1~1ro 

ifi ·f'i.i a a :: ,; 1 , 1¡ 
[~ El CQn•~•otianlc dn ,,...~!' ,p , .o•i.d"> ,1 tu!. >,.• Uc' ,,...,¡ "º"°''" 
,_· Oot; l,tp1c .. ,, do•I """"''<•;,o 2 1 .' b•,"'l•.,lc.., Y<""""''•""'- !t'-1.tncd n d., nuga1on) 

NO SE PERMITIRA LA ENTRADA CON PORTAFOLIOS, 
BOLSAS. CUADERNOS. ETC. TAMPOCO EL USO DE 

CALCULADORAS. TABLAS MATfMATICAS, ETC. 

1.wm1¡;1 ''A*' 1.313.¡.¡.¡44 .. 1 
Plantel de Bachlllere• No. 2 "Cien Metro•M 
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C] No llegu"" "" <!.ulomovol has1.1 la z,~n.1 ;::!<• u•.:lm••n. rut:'• no hay ..:>Slilc1onnn>1unlo 
O No lleves d.:oornpañ.1n1e5 Por rnr1'1un mot .. o .,., pnrrn1t"" la .. .,1'ildd a los 

1'Cornpilñantcs y no con\.l!T>n-. cnn ,1,,.;, <le esp.'"" 

i!'H·lfi·I 4+.i·I# 1.i¡4 ! i '!§a 
Mu('.''llt.1 lu comp•otldnlL• d .. ª'9'""" '"" <l•·--w••n<l•Hlo on la Puer1..J de acc,.so 
Omq..te .11 s«h.Jt> quu IP <'Ottt">P<Jno.-. d<' acu ... do c-on lo quu •,('.' 1nd•Ca en lu 

cornp•ub""''º óu "º<f'~;\•<> 

Plantel d• B•chlll•re• No. 3 "lztec.lco" 
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Pl•ntel d<i Bachlllaras No. 4 "CUlhuactin" 

INICIA EL EXAMEN HASTA QUE SE TE INDIQUE. 

1%·§ d ~.,gffii .. pp.:m .A ·1/1!1··' 
L) E!_H_AEG~~-!~_f:_XAMl:N 

EL EXAMEN DE ADMISIÓN ES PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD 
Y POR NINGUN MOTIVO LO PODRÁS CONSERVAR O MUTILAR. 

O A.,c1tm SC'll<ldO .,1 Hllon ,1., dt·~o1uc1on dul ""'amun (ult•ma hOI" del e-..l!lmen de admisión). r;.in aste talan no podrás abandonar 
las 1n<;.1i1\aroones. 

Ob!Pnf'r un."! orrt .. n .,,. p,1110 d<' primo::>• '"9'""º· es10 pago lo rftah~a ... \s sólo Si ores aceptado por la Uritvers1dad 
\COnsuria ta IRt-1'1 ch• <...unt;1-.1 

[ J Torna! nula Oel d•« rH1 qul~ s~· r•.1n1irat;tr' In!' toho'i de los aspuantes aceptados. 

NUESTRO 08.IE"TTVO f;S OA1r,iO ... ATE 
U... Mf;._IOn S'i'RV•C•o 

-· 



DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE ASPIRANTES 

INOMBRE ! DESCRIPCION ITtPO !LONG. !VALORES 

NOM ASP Nombre del aspirante caracter 20 AalaZ 
APE ASP Apelhdos del asoirante caracrer 26 Aa laZ 
DOM - 1 Dom1c1ho del aspirante. calle caracter 26 

y numero 
DOM 2 Colonia. Unidad. caracter 20 
coo POS Cód1ao postal del dom1c1ho numérico 5 
LUGAR_RED Código numérico del lugar numérico 1 1 D.F. 

de residencia 2 = Edo 
TELE FONO Teléfono del aspirante numérico 7 
FECHA_NAC Fecha de nac1m1ento del numérico 6 

aspirante 
EDAD Edad del aspirante numérico 2 
SEXO Sexo del aspirante caracter M - Mascuhno 

F =Femenino 
NACIONAL! Nac1onahdad del aspirante 1 - Mexicana 

2 = Extranjero 
ESC PROC Escuela de procedencia numenco 2 1 a 17 
PROM_PROC Promedio obtenido por el numérico 5y2 00.00 a 10.00 

aspirante en el bachillerato dec1m 

ANO_F_EST Ario de final1zac16n de numérico 4 
estud1cis 

ooc 1 Documentoes entregados numérico 
o oc 2 Documentos entregados numérico , 
FECHA_REG Fecha en que se esta numenco 6 

efectuando el registro del 
aspirante 

ESTADO ASP Estado del aspirante numérico 
EXTEMP Indica s1 el alumno no se numérico 

registra en la fecha en que 
le correspnde 

TIEMPO caracter B 
CLAVE ESC Clave de la escuela de caracter 12 - procedencia 
NUM_ EXAMEN Número de examen que se caracter 6 

le asigna al aspirante una 
ve:: que se ha registrado 





INOMBRE j DESCRIPCION jTIPO !LONG. !VALORES 

TO_ 5 Turno y ded1cac1on (Unico) numérico O = La carrera no tiene 
este turno 
1 = La carrera tiene este 
turno 

NUM_ SAL Numero de salones numérico 3 
existentes en cada plantel 

CUPO SAL Capacidad del salOn numénco 3 
DOMCILIO Domrc10 del Plantel caracter 80 
EST_METRO Estac1on del metro mas caracter 15 

cercana al plantel 
NOMPLANTEL Nombre del Plantel caracter 20 
TIPO EXA Tipo de Examen caracter 1 
NO_MAX _EX Numéro máximo de numérico 4 

examenes d1spon1bles por 
cada t1po 

FECHA_APLI Fecha de apltcac10n para tipo de 8 
cada tipo de examen dato fecha 

HORA_APLI Hora de aphcac10n del caracter 5 
examen 

ASIGNADOS NUmero de exámenes numérico 4 
asignados de ese tipo, se 
actualiza conforme se van 
renistrando los ap1rantes ... 

SECUENCIA Numero de follas asignados, numérico 4 
se actuahza conforme se 
van registrando los 
aspirantes 

MAX_PROY Numero méx1mo de folios numérico 5 .. 

proyectados para una 
unidad y d1v1si6n 

-· ANTERIOR 
determinada 
Total de aspirantes por numérico 5 
unidad y div1s16n en el 
trimestre anterior, folios 
nenerados 

CONT_CAR Numero de examenes numérico 4 
asignados por tipo de 
examen v carrera 

DIA_REG Fecha en la que dato tipo 8 
corresponde registrarse a un fecha 
tino de examen v carrera 

EST_PROY NUmero max1mo de numérico 5 
exámenes proyectados para 
una carrrera determinada 



!NOMBRE j DESCRIPCION !TIPO !LONG. !VALORES 

SAL._P_EXA Número ae salones numérico 3 
asignados para un tipo de 
examen determinado 

SAL.uN_INI Número de salOn inicial numérico 3 
donde se aplicara un tipo de 
examen determinando 

CONT_ASP Contador de aspirantes numérico 5 
asignados a un determinado 
salOn 

L.LE.NO Bandera que 1nd1ca cuando numérico 
el cupo proyectado para un 
tipo de examen determinado 
en un plantel se ha 
terminado 

NUM MENSAG Clave de mensa e de error numérico 3 
CONT MSG Descripción del mensaie caracter 70 
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