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INTRODUCCION
La UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, plantel XOCHIMILCO, es
un organismo del estado con personalidad juridica y patrimonio propio, creada por decreto del

Congreso de la Union, con 21 afios de experiencia.

blacion estudiantil que con los

Esta encargada de preparar profesionalmente a la p
requisitos fundamentales para desarrollar una carrera dentro de esta sociedad, que requiere dia a

dia de personal altamente preparado que se encuentre en un nivel competitivo, suficiente para salir

ica y

adelante, asi como organizar y desarrollar actividades de investi, ion
para perseverar y difundir la cultura.

Actualmente cuenta con 17 carreras, divididas en tres areas:

s dad

« Ciencias Sociales y H

« Ciencias Biologicas y de la Salud y
o Ciencias y Artes para el Diseiflo,
Las cuales requieren del servicio propio de un Centro de Cémputo.
El avance tecnolégico ha permitido que la computadora pueda ser utilizada en una gran
cantidad de organizaciones concentrando la funcién informatica en CENTROS DE COMPUTO,
la infor io d as de contar con personal

quienes alojan equipo y programas que pro
idades informaticas que

especializado, de cuya idad dependera Ia isfaccion de las

existan en la organizacion.
Actual los trami para la pr i6n de algun servicio en el CENTRO DE

COMPUTO UAM- XOCHIMILCO, es realizado manualmente o semiautomatizado, lo que no
cumple con las caracteristicas de este tipo de lugares, esto, trae como consecuencia la perdida de

tiempo tanto para los usuarios, como para los prestadores de servicio.

y evolucid bien sea para

El automatizar es una etapa de desarrolio de cc
la tecnologia informatica, o bien para la administracion del centro de computo, ya que si se llegara
a adoptar una actitud pasiva o a mantener una estabilidad, se corre el riesgo de que el centro de
dades se vuel i fici y obsoletas, por lo cual se crea la

computo y todas sus activi
necesidad de AUTOMATIZAR los tramites de prestacion de servicios del centro de computo de

este plantel.
Teniendo una buena base administrativa se asegura un 6ptimo y oportuno funcionamiento

integral de toda la institucién, el Manejador de Bases de Datos ORACLE, es un instrumento ideal
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para el tipo de aplicacion que se presentara al término de este trabajo de TESIS, ya que su
capacidad de almacenamiento a grandes cantidades de informacion a la que ¢l usuario tiene
acceso, y sus caracteristicas como la estandarizacion y el mejor control  de informacion,
lograran que los objetivos de este trabajo se cumplan; para esto hay gue estudiar los recursos con
los que se cuentan que podrian facilitar el trabajo. se sabe de antemano que las credenciales tanto
de alumnos como de profesores, estan registradas bajo un codigo de barras que accesa ala B.D.
que agilizara la automatizacion pues evitara que se invierta tiempo en la insercion de datos via
teclado y agilice el proceso. (Esto se abarca en el capitulo 1 de la tesis)

Es conveniente plantear las necesidades como problemas a resolver en forma sistematica,
por tal motivo tanto ¢l OBJETIVO GENERAL como fos OBJETIVOS ESPECIFICOS, son
pln‘smados a continuacion, ya que estos fueron los punto basicos que se tomaron para que capitulo
tras capitulo se llegara satisfactoriamente a la solucion de ¢l problema actual
OBJETIVO GENERAL.

Disedar un  si ble para administrar el

Centro de Computo de la UAM -
XOCHIMILCO, utilizando el codigo de barras como sistema de adquisicion de datos que permita

ta agilizacion de los tramites para la prestacion  de servicios que proporciona dicho Centro de
Computo

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1 - El sistema debera tener como dispositivos de entrada de datos el lector de cadigo de barras y
teclado y como dispositivos de salida la pantalla asi como la impresora

2.- Elsisterna debe llevar el control de reservaciones y reasignaciones de equipo y salas de cursos
por dia y hora, lleva ¢l control de ordenes servicios de reparacion y mantenimiento de equipo
de computo, permite el manejo de inventario de equipo v usuarios del centro de computa

3.- El sistema generara estadisticas acerca de demandas de servicios de computo en fechas,
horarios y equipos; para avudar en la toma de decisiones en la administracion del centro de
cOmputo.

Todo esto, procura poner al mismo nivel la demanda que existe por parte de los usuarios v et

servicio que se les otorga, ahorrando asi horas hombre. que pucden invertirse en formar

profesi mejor itados
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS.

L1, SISTEMAS AUTOMATICOS DE IDENTIFICACION.
Los si de identifi

se ap actual

para las personas y objetos bajo la
forma de registros magnéticos, Opticos, SONOros € impresos.

En general se trata de un elemento codificado portador de la informacion y un elemento
fector capaz de reconocer informacion, ésta alimenta por lo regular a una computadora donde la
identificacion es decodificada, verificada, comparada y aceptada para luego tomar una decision
1ogica.

Los sistemas modemos son automaticos, 10 que agiliza su proceso, evita errores y aumenta
su cc bilidad y efici Estos i

se utilizan también para la identificacion de
objetos especialmente cuando estan destinados a una actividad comercial.

Li.1,. RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES.

Se trata también de caracteres impresos cuya forma es la informacion que se desea
procesar; son leidos automaticamente por un haz de luz y decodificados por algoritmos
matematicos a una forma digital, analdgica o ASCII.

La lectura es por contacto o a distancia, el haz es fijo o mévil, y visible o no (infrarrojo), la
fuente de luz puede ser policromatica (incandescente) o coherente: laser, de estado sélido (diodos
fotoemisores) o gaseoso (helio-neodn). Los sistemas estan siendo desplazados por el Cédigo de

barras, para su uso comercial masivo.

La asignacion y aplicacion, de un numero de codigo a cada producto (por ejemplo en el
supermercado) no €s un a1 ico de identificacid

ya que tanto la marcaciéon como la
lectura de cada producto es manual y el sistema de reconocimiento 6ptico de caracteres en
cuestion, se refiere sol

a los si: que leen 1a infor
SCANNERS.
El reconocimiento optico de caracteres (OCR) se realiza por lo general con la ayuda de
dispositivas electroni 1 d s i dos tipos principal de s: los
les y los de p

(o escritorio).
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Los manuales tienen un ancho de 2 y 5 pulgadas, asi que se requicre hacer varias pasadas
para leer un documento completo, luego se usa un software especial para unir maltiples pasadas en
un sélo y uniforme documento. A veces los modelos manuales se utilizan para OCR, pero la
inevitable vibracion de 1a mano humana hace dificil realizar la casi perfecta lectura req-uerida para
OCR, los scanners manuales son mas practicos para caplurar figuras pequeflas que puedan ser
leidas en una sola lectura.

Los scanners de pégina o de escritorio pueden manecjar una pagina completa a la vez,

estos se dividen a su vez en s de: ali ion, flatbed y overhead.
s de ali ién se pone la pigina a ser capturada y existen rodillos que la

En los
introducen a la maquina, los rodillos son la unica parte movil de este tipo de scanner, el sensor
Optico y la circuiteria se quedan fijos mientras la pagina fluye. Ticnen la desventaja de que no

pueden capturar paginas de libros o material engrapado.
lejos y 1 los mas caros,

Los S b son i los mas
se operan de la misma forma que una fotocopiadora: el documento a ser leido se coloca en una
superficie de vidrio, abajo de este existe una cabeza Optica que se mueve a Jo largo del documento
para capturar la imagen, este disefio puede manejar ficilmente libros y otro material pegado o
engrapado.

Este tipo de scanner tiene ventajas importantes, se les prefiere por el alineamiento preciso
de dibujos detallados y se pueden copiar imagenes de libros y revistas sin tener que destruirlas.

Los scanners overhead son parecidos a proyectores, en estas unidades el documento se
pone en una superficie plana y se captura desde una cabeza que esta posicionada arriba. Estos
scanners generalmente tienen una profundidad nominal de 3/4 de pulgada, lo cual significa que

pueden leer ciertos objetos tridimensionales de bajo perfil.

RESOLUCIONES Y ESCALAS.
La resoluciéon de un scanner es el namero de puntos que pueden muestrear por cada

pulgada lineal del documento, resolucién tipicas son 75, 100, 150, 200, 300, 400 y 600 dpi (dots
per inch), pero debido a que la mayoria de las impresoras laser actuales estan limitadas a 600 dpi,
esta resolucidn es la mas alta que la mayoria de los scanners proveen.

Resoluciones mas altas resultan en archivos de disco mas grandes para las imagenes
i6n, muchos s ofrecen ahora

debido a que se al més bits de infor

capturadas

2
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resolucion seleccionable permitiendo al usuario cualquier resolucion estandar hasta el limite del
scanner, esto permite crear archivos mas pequefios para imagenes simples capturadas en baja
resolucion.

Los scanners mas simples son dispositivos de dos niveles llamados de dos tonos. Estas
unidades son usadas principalmente para dibujos simples que puedan ser representados
simplemente en blanco y negro, intentar capturar fotografias y otras ilustraciones de medio tono
resulta en la pérdida de la mayoria de los detalles

Con los scanners de gray scale es posible capturar fotografias con una buena calidad. Casi
todos los scanners de gray-scale son de las siguientes tres categorias: 16, 64 y 256" niveles,
conccidos como scanners de 4, 6 y 8 bits respectivamente, correspondiendo al numero de bits
requerido para almacenar cada pixel de informacion. Estos scanners dividen el color entre 16, 64 o
256 tonos discretos de gris, obviamente, mientras mas tonos soporte el scanner, mas precisa sera

la imagen digitalizada.

FUENTE DE cep

wz

SIMBOLO /@
CIRCUITERIA
DEL SCANNER

<)

! LENTE

\\
@ FUENTE DE
Lz

SALIDA

AMPLIFICADOR

Figu}'n L1.2.3 Dingrnrhn &g bla'quves de un scanner tipo CCD.
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ANATODMIIA DE UN SCANNER.
La sig. figura muestra un scanner manual visto desde arriba, con la tapa superior retirada.

Ventana da expiaracion

(e

Barrs de leds

. Espejo en 45 grados Regruccion
~, cAmic

Rodillo de goma

Figura 1.1.1.1 Vista superior de un Scanner

De un modo general todos los scanners manuales estan construidos asi, con algunas
variaciones en los componentes utilizados.

En la anterior grafica tenemos las ventana de exploracion, que recibira la luz reflejada por
la imagen al ser iluminada por la barra de leds, esta luz sera reflgjada por el espejo montado en
angulo de 45 grados en relacién al plano de la imagen explorada, dirigiéndola hacia el objetivo,
montado en una camara cerrada. A través del objetivo de la parte de la imagen proveniente de la
ventana alcanza el sensor CCD que es, por asi decirlo, el alma de este tipo de scanner. Este

componente que fisicamente se asemeja a un circuito integrado DIP (Dual Line Package) de 22

4
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pins, contiene una ventana de cuarzo larga (en casi toda su longitud) que permite a la luz alcanzar
¢l “mosaico” semiconductor que hara la exploracion de la imagen, controlado por los circuitos
electronicos asociados

Naturalmente la imagen que llega al sensor CCD corresponde a una pequeiia parte de la

imagen que esta siendo explorada, de forma que preci os mover ¢l s cr hasta completar la

exploracion,

Durante el movimiento del scanner un rodillo cubierto de goma queda en contacto con la
superficie explorada y gira, transfiriendo su rotacion a través de la reduccion mecanica al disco
estriado.

Este disco es montado de tal forma que sus ranuras interrumpan el haz de luz del
fotosensor, creando asi un tren de pulsos cuando el scanner esta en movimiento Este tren de
pulsos sirve para sincronizar el circuito de exploracion montado en el CCD

La sefial generada por el sensor CCD es entregada al circuito electronico, compuesto de
varios circuitos integrados SMD, donde es procesada y enviada a la tarjeta de interface del micro,
a través de un cable flexible.

En la placa de interface se ejecuta el acceso directo a la memoria (DMA), transfiriendo la
"imagen electronica” hacia la memoria de la microcomputadora, bajo el comando del software

propio que acompaiia al scanner. En general se puede ver la imagen a medida que se va formando

enlap a la exploracién, permitiendo asi controlar la calidad de imagen.

S di

mas recientes P de un led que indica si la velocidad a la que se esta

moviendo el scanner es la adecuada. Mientras la velocidad esté dentro del limite aceptable, el led

did.

per Si la vel

idad esta sobrep do el limite, el led comienza a guifiar y

finalmente se apaga cuando la v idad es

. Las velocidades de exploracion, para un
scanner manual, varian de 20 mmv/seg 100 nmun/seg, dependiendo de la d idad de exploracion.

Los scanner poseen generalmente a un costado un botén que cuando es presionado habilita

la exploracion, permitiendo que se pueda ubicar co i el e interrumpir la

exploracion en cualquier momento, incluso después de su activacién por software.

FUNCIONAMIENTO.
La mayoria de los scanners mandan luz a la pigina y miden cuanta luz vino de regreso. El

blanco refleja la mayoria de la luz, el negro absorbe la mayoria de ella y varias formas de gris

=3
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reflejan luz en proporciodn a su densidad. La mayoria de los scanners miden la luz reflejada con un
dispositivo de carga acoplada o CCD (Charge-Couple Device), et cual envia diferentes sefiales a la
PC basadas en la cantidad de luz recibida. Las diferentes sefiales son enviadas desde el scanner a
un coprocesador o al propio procesador de la PC para su procesamiento. De aqui en adelante lo

que le da a las les depende principal del software de aplicacién.

I.a operacion de un scanner tipico es como sigue: El documento es iluminado por una luz
fluor: o i d

la luz reflejada pasa por un lente hacia un fotosensor también
llamado dispositivo de carga acoplada CCD. El CCD es un arreglo lineal de elementos

£ 16

ricos o d es de luz. Cada elemento da un voltaje proporcional a la cantidad de luz

que se refleja en €l, un punto negro en el documento absorbe la mayor parte de 1a luz resultando
en una salida de alto voltaje. Niveles de gris (o colores), entre estos extremos similarmente causa
voltajes proporcionales a ser generados por los elementos CCD.

Los voltajes de salida analdgica de 1os elementos CCD deben entonces ser convertidos a
valores digitales, en un scanner simple de dos tonos un voltaje de umbral (usualmente ajustable)
aproximadamente a la mitad del voltaje entre blanco y negro se selecciona como el punto de
decision, voltajes abajo del umbral se considera negro (0) y aquellos arriba del umbral significa
blanco (1), este tipo de scanner utiliza por lo tanto un bit por pixel. En un scanner de gray-scale un
convertidor analogico digital (ADC) convierte el voltaje de salida de cada elemento CCD en un
patron de bits apropiados que representan la intensidad de la Juz reflejada dentro del numero de
bits por pixel soportados por el scanner, por ejemplo un ADC con resolucién de cuatro bits dara
valor entre 0000 (negro) ¥y 1111 (blanco). Una vez que los voltajes analogicos son convertidos en

valores digitales, la informacién resultante es almacenada localmente para su posterior

pr i o bien es dada a la PC para su pr i y/o al
Cada lectura de todos los elementos CCD representa un renglon compl de pixeles,
ivos T i son

leidos hasta que el documento entero o la imagen ha sido
capturada. El CCD puede ser do al sigui lon de pi

por uno de los siguientes
métodos: manualmente moviendo el scanner (de tipo manual), automaticamente moviendo la
cabeza del scanner (del tipo flatbed) o

moviendo un espejo reflejante (scanner
overhead).
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En la siguiente grafica se muestra un diagrama de bloques de mano

| oA ]
A"" RECEPCION POR

REFLECTANCIA

T CONCENTRADOR
FILTRO OPTICO |CONCE

DE LUZ
[ cCD l
1T—

SIST. DE BARRIDO CONVERTIDOR MCU
Y SINCRONIA A/D

EMISION DE LUZ
INFRARROJA.

___-l INTERFACE l__.l PC J

OFTWARE DE
DECODIFICACION
Figura L1.1.2 Diagrama de bloq de una de mano.
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L1.2. CODIGO DE BARRAS

Cédigo de Barras es la tecnologia de identificacid atica mas da di 1

aplicable a las personas y los objetos, exitosamente en uso en casi todo el mundo desde hace
aproximadamente 20 afios. Su objetivo es la identificacion y localizacion repetitiva de productos a
nivel industrial y comercial.

El sistema consta de serics de lineas y espacios de distintos anchos, que almacenan
informacion con distintos ordenamientos que se denominan simbologias.

La enorme aceptacion ganada por estos sistemas se debe tanto a su exactitud, precision y

confiabilidad para la recoleccion automatica y si izada de infor ion impresa, como a su
pacidad de establ lazos de inter io y comunicacion de la informacion tnicos entre el
dustrial y distribuidor de prod en gran escala, para consumo masivo.

EQUIPO DE LECTURA.

Los lectores son dispositivos utilizados para extraer informacidn codificada en marcas
opticas conocidas como codigo de barras y convertirlos en datos digitales compatibles para el
procesamiento en la computadora, pudiendo ser localmente almacenada para ser descargada mas
tarde o puede interactuar con algun programa de aplicacion residente en el lector.

A continuacién se muestra un diagrama de bloques de como se lleva a cabo el proceso de
lectura del codigo de barras.

Considerando el anterior diagrama de bloques el lector de codigo de barras puede ser
considerado como dos clementos separados: el dispositivo de entrada v decodificadar.

El dispositivo de entrada es una unidad Que emplea técnicas electro-opticas para rastrear o
examinar cadigos. El rastreador movible es transportado por el operador. por un mecanismo

interno de rastreador o por el movimi de simbolos al dispositivo de entrada.

En la figura 1.1.2.3 se muestra un diagrama de bloques de un dispositivo de entrada
manual.
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DATOS

SIMBOLO
DISPOSITIVO DE ENTRADA

Figura L1.2.1 Diagrama de bloques det proceso de lectura de cédigo de barras.

l‘ LUZ CODIFICADA
FUENTE DE {{ OSC. 1 SC. 2
L frongE o }—[osc 1] [esez)|
IMBOLO
DETECTOR D AMP. FILTRO FORMADO!
LUz 0OSsC1 DE ONDA
i p W B

Figura L1.2.2 Diagrama de

q de un dispositivo de entrada para cédigo de barras.
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Un dispositivo de entrada de hecho es un si activo: ilumina el simbolo a ser leido con
energia lumi H la idad de luz reflejada por el area localizada en el
simbolo. La salida eléctrica del dispositivo de entrada es la repr: i6n de la luz reflejada por el
simbolo,

La luz reflejada es dada dir a un foto ., ¢l cual genera una pequefia

corriente que es proporcional a la cantidad de luz recibida. Un amplificador posteriormente
incrementa la sefial del fotodetector para su facil manejo. De tal forma de como se muecva el
rastreador en el simbolo el voltaje analogico también vanara. El voltaje analégico en el
amplificador es proporcional a la luz reflejada por el simbolo.

El voltaje a la salida de un dispositivo de entrada puede ser analogica o digital. Si la salida

1 se itarda de una etapa de conversion fogica a digital di un

es

dispositivo llamado formador de onda (waveshaper).
El decodificador es la parte que analiza lo que recibe de la lectura del codigo o simbolo,

difs, : 0 P
a

es tr

produciendo la entrada a dispositivos periféricos. El resultado de la d

la computadora cargando | 1 © remc la infor ion para las

residentes.
El proceso de la codificacion se realiza con una aplicaciéon de software o con un

enlad dificacion son la

microprocesador; las tareas fi que ser

a) Determinacién del dispositivo de entrada asi como el de salida.

b) Determi ién de la simbologia, para decidir el tipo de técnica a utilizar y la distancia adecuada
para la lectura.

<) Determinacién del ancho, yt del simbolo.

d) Decodificar el simbolo de acuerdo con los dares ya blecido:

e€) Al leer el simbolo de derecha a izquierda utilizando un algoritmo para confirmar la
decodificacién y detectar si existe algun error.
f) Confir i6én y validacion: confir ion de zonas mudas y chequeo de caracteres.

8) Transmision correcta de la secuencia de caracteres, emitiendo junto con estos los de chequeo.
Los decodificadores se dividen de acuerdo a su operacién y comunicacién en:
Decodificadores de linea. Decodifican directamente al equipo, el cual generalmente es una

computadora.

10
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Decodificadores portables. Contienen una pantalla y una bateria rccargable para tacilitar la

portabilidad. Este puede tr itir remot o ir al do los datos para después
transferirlos a la computadora, utilizando memorias CMOS con capacidad de 16 kba 512 kb

D dificadores inalimbricos portables. Son los mas recientes, portables y pueden ser remotos,

pero con la diferencia de que pueden trabajar en frecuencias VHF y UHF entre los 1200 a 4800
baudios.

Los dispositivos que son usados para leer un sistema de codigo de barras pueden ser
lapices 6pticos (wands) o scanners.

Los lapices épticos son dispositivos de contacto, es decir, deben de tener contacto con la
superficie donde se encucntra impreso el codigo de barras en ¢l orden indicado para su lectura.

Los scanners son dispositivos de no contacto que leen el codigo a distancia, algunas veces

a distancia de algunas pulgadas para scanners construidos por medio de diodos que utilizan

tecnologia laser, hasta 23 pulgadas de di ia. Los s que utilizan la tecnologia CCD
(Charge Couple Device) son capaces de leer cddigos hasta una distancia de 10 pies.

En la figura 1.1.2.3. (Pag. 4) se muestra un diagrama de bloques de un scanner con
tecnologia CCD.

El scanner lee el codigo impreso de la siguiente forma: primero lo ilumina con una luz de
frecuencia comprendida entre el color rojo y el infrarrojo, barriendo el simbolo horizontalmente,
esta luz es absorbida por las barras (oscuras) y reflejada por los espaci (claros); el mismo

scanner recibe la luz reflejada, transformando en digital, la sigui repri

11
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Codigo Scanner
— - - . ___ e

________ . e e e tuz. ceflejada por
T los espacics

representacion
analogica  ~—a -
de la luz reflelada
por el codigo

luz absarbida por
las barras

representacion
digitas

Figura 1.1.2.4 Representacién digitat de 1a lectura de cé6digo de barras.

L1.2.1 ESTANDARES.

La asociacidn nacional que agrupa a los distribuidores y/o industriales interesados en
pl un si de codi; de basras, se hace miembro del EAN {Asociacién Internacional
de Numeracién de Articulos) y obti una identificacion para el pais de 2 o 3 digitos llamada

FLAG que permitira reconocer internacionalmente el pais de origen de cada producto

El industrial solicita a su iacién nacional, encargada de la asignacion de codigos, un

conjunto de nameros que identificara a su empresa y sera unico para todos sus productos; luego

podra asi €l mi otros j >s de numeros Unicos para cada producto o forma de

12
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pr ion del mi definiendo asi una serie tinica de nameros para cada uno de sus productos
ltamada CODIGO que incluye:
" PAIS + EMPRESA + PRODUCTO + CONTROL "

Este codigo se compone de un conjunto de barras verticales (simbolo para su lectura
automatica) y un conjunto de numeros impresos (codigo para su identificacion individual por el
hombre)

El industrial puede ahora utilizar este mismo codigo para la identificaciéon de cada

producto dentro de su empresa, en un sistema interno de prod 6 dministracion, bilidad,

venta y trafico.

En los casos de exportaciones a otros paises, se utiliza el codigo del fabricante y su pais
para la comercializacion en todo el mundo, excepto en E.U. y Canada donde se utiliza el codigo
UPC (Universal Product Code) (Codigo de Producto Universal) que deberan lievar impresos

correctamente los envases de productos qué se exporten a esos dos paises.

El industrial diseda sus bi do corr el codi para sus productos; y

compra al fabricante de embalaje sus materiales para envasamiento con el codigo ya correctamente

impreso y verificado, o etiquetas autoadhesi codi d que coloca en cada producto ya
envasado (cuando las produccion es pequeiia).
Todos estos procesos requieren de normas y controles de calidad muy estrictos y nunca

deben improvisarse¢ ya que un embalaje mal impreso solo afecta al producto, mientras que un

cédigo mal impreso impide la comerciali a ica del producto, o lo que es mucho peor,
2 p! P! P

puede producir costosas devoluciones de material de embalaje o productos envasados, de

consecuencias muy onerosas especial en las expor .

El distribuidor, por ejemplo el supermercado, adopta el céodigo de cada producto para
identificarlo dentro de su sistema interno de compras, administracién, contabilidad, trifico y
ventas, para lo cual cuenta con un sistema central de computacién en los sectores mencionados
directamente conectado a la caja registradora.

Las cajas registradoras disp. de una lectora 1i d , cada una abierta

en la mesa donde un haz de luz, generalmente color rojo y de tipo coherente o laser, barre

constantemente en 3 o mias direcciones a gran velocidad pl do y i; do los obj

tridimensionalmente, a este proceso se le llama bisqueda (scanning).
AIM (Automatic Identification M. f ers) Internacional:

i3
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Es una asociacién comercial que representa a los fabricantes y dedores de equip i y

para identifi i6n automatica, incluyendo: cadigo de barras, identificacion por

radiofrecuencia, cintas éticas, reconocimi Optico de caracteres, reconocimiento de voz y
sistemas de vision. Esta es una industria joven de alta tecnologia cuyos desarrollos tecnologicos se
originaron inicialmente en los Estados Unidos.

AIM en los Estados Unidos ha servido como organizacion educativa y de promocion para
la tecnologia por medio de programas educativos incluyendo paneles de oradores, articulos,
desarrollos publicitarios y el patrocinio de conferencias. La organizacion AIM ofrece a los

usuarios pc les de logia la confianza de viabilidad. Las logias de identificacion

ica son basi periféricas a la computacion, itan si de ion para

funcionar. Previamente al esfuerzo de desarrollo internacional de AIM los principales fabricantes

oo b diend.

de ecstas ya P sus esfuerzos de venta para incluir vendedores,

distribuidores y representantes en otros paises.
En 1983 AIM creo el Comité Tecnico de Simbologia (TSC) para proveer asistencia

técnica al desarrollo de estandares genéricos para codigo de barras, el TSC creo 5

Especifi i de Simbologia Uniforme (USS) para describir las 5 simbologias de uso mas
comun en aplicaciones comerciales: USS-39, USS-12/5, USS-Codabar, USS-128 y USS-93.

1.1.2.2. TIPOS
EL CODIGO EAN 13
Es un sistema de codificacion constituido por series de barras y espacios, paralelos, de
ancho variable donde por lo general las barras son oscuras y los espacios claros, consta de una
cantidad fija de barras (30 en total) y espacios (29 en total) que codifican informacion.

Permite codificar tedricamente en 1000 paises u organizaciones adheridas a 10000 industrias
distintas y a cada una de ellas 100000 productos o formas de presentacion de los mismos, lo cual
representa una enorme cantidad de posibles combinaciones.

Siendo éste un sistema comun a varios paises y productos dentro y fuera del mercado coman

europeo dispone, como es légico, de un indicativo nacional llamado Flag, para cada pais que

identifica al or i i 1 de codificacion que asi 4 los codi 1

14



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CARACTERISTICAS EAN 13.

El caracter numérico es un numero de un digito (O 1 23 45 6 7 8 9), con estos numeros
se forma el codigo EAN 13 que precisa 13 caracteres.

De los trece caracteres que forman el cddigo, 12 seran simbolizados e impresos por barras
vy espacios, para que ¢l scanner pueda leerlos, y un caracter no sera representado de esta manera.

Cada caracter numérico se representa por 2 barras + 2 espacios, ubicados altermativamente,
o sea 4 elcmentos para cada caracter; el ancho y ubicacion de los elementos diferencia a un
caracter de otro. Se codifica cada moédulo/barra = 1, cada modulo/espacio = 0. El ancho de cada
caracter es fijo y mide 7 modulos (médulo es la unidad de menor ancho que forma los elementos).

Por lo tanto, los 4 clementos que forman un caricter también tendran un ancho total de 7
modulos, es asi que cada barra y/o espacio podran tener un ancho como minimo de 1 médulo, y
como maximo de 4 mddulos, siendo asi un codigo de estructura compleja.

Estos criterios s6lo se aplican a los 12 caracteres numéricos que se codifican en el sistema

EAN 13, y no se aplican a los separadores, zonas mudas, ni al cariacter cuya posicion es la nimero
13.

D i la ubi ién o posicion de cada caracter en el codigo mirandolo de frente,
posicién numero 1 la primera a la derecha det cddigo y la posicidén nimero 13, la \'Altima ala
izquierda del codigo.

Los elementos que integran el codigo EAN 13 son la barra o espacios y miden de la4d
madulos de ancho cada uno.

La complejidad aparente de la codificacion tiene por objeto permitir al decodificador del
computador la identificacion del codi 1 el id

correcto en la lectura bidireccional
del scanner, activar los i electry

de verificacion y ch detectar errores y
evitar lecturas erradas.

A continuacidn se muestran las principales caracteristica det cédigo EAN 13:
e Caracteres: 13 en total, numéricos solamente, asignados a:

posicidon namero 13: identificacion del pais (Flag), este caracter es determinado por la

de otros caracteres y no se le codifica con barras o espacios.
Posicién namero 12,11: idemificacion det pais (Flag).

Posicion namero 10,9.8,7: identificacion del fabricante del producto.
Posicién namero 6, S, 4, 3, 2: identificacién del producto.



CAPITULO

Posicion namero 1: cédigo de verificacién (su valor es calculado).
® Separadores:

I1zquierdo ancho fijo: 3 médulos (2 barras con 1 io en medio, codi do: 101).

Derecho, ancho fijo: 3 mddulos (2 barras con 1 espacio en medio, codificado: 101).
Central ancho fijo: 5 modulos (3 espacios con 2 barras intercaladas, codificado: 01010).
Altura estandar de los separadores (HS): 24.50 mm (son un poco mas altos que las barras).
& Zonas mudas:

Izquierda: ancho mini 11 médul dificado: 00000000000,
Derecha: ancho mini 7 modul dificado: 0000000.
Superior: 1 médulo como mini por i del codigo.

Inferior: 1 modulo, entre el coédigo y la linea de interpretacion.

& Codificacion: continia bidireccional.

e Linea de interpretacion: al pie del codigo, los caracteres en posicion namero 1 al namero 12,
En la zona muda izquierda: posicion nimero 13.

e Uso del codigo controlado por: EAN y la organizacio6 i | de dificacion comercial
propia de cada pais.

® Maédulo (M): ancho estandar teérico (para fm=1): 0.33 mm.

= Longitud: fija total 113 médulos, entre sefial de encuadre (AE).
95 mddulos, entre extremos separadores (AS).

® Densidad: media.

® Tamafio estandar (para fm=1), 37.29 X 26.26 mm, entre las sefiales de dre, incluyendo las

4 zonas mudas (a la derecha, izquierda, arriba y abajo del codigo).
e Altura del simbolo (barra o espacio) HB = 22.85 mm.
@ Factores de magnificacion (fm):
fm = 2 muy recomendado
fm = | recomendado
fm = 0.8 poco recomendado.
A i ion se a un general del codigo EAN 13,

16
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2
TNPLAIOR

SIFARADOA LATERAL  SEPARADOR SIPARAOOR LATERAL
Znuo DERLCHO
3m

CARACTIRES
FRAMERCOY 112)
CODWICADCS

{
{
/

WA DE m/\oow

0O 012345 678905

Figura 1.1.2.2.1 Caracteristicas del c6digo EAN 13,



CAPITULO !

(M)
J + o
0 "012345% 789 ‘_—*—‘J‘ J
e —

Figura L1.2.2.2. Caracteristicas del cédigo EAN 13.

CODIGO TRUNCADO EAN

Cuando se disp de un espacio reducido en el envase, que no es posible disponer de un

codigo de tamainio adecuado y/o las caracteristicas del substrato y el sistema de impresion (escala
patrén) no lo permiten; ni siquiera utilizando la version reducida EAN 8, la ultima opcion de todas
es recortar ia longitud de las barras o truncar el codigo.

Al reducir el largo del simbolo dismi proporci 1 la posibilidad de lectura

omnidirecci | para el . Lo que quiere decir que el producto deberd ser maniobrado,
rotado y deslizado por el operador, hasta lograr una lectura del scanner perdiendo mucho tiempo
que es lo opuesto al objetivo del codigo de barras. A mayor truncamiento menor posibilidad de
lectura.

Cuando se trunca un cddigo debe tomarse un simbolo base con el factor de magnificacién
mayor que sea posible, evitando siempre truncar cédigos de magnificacibn menor de 100%
(fm=1.0).
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Para determinar el P se utiliza la tabla de valores 1.1.2.2.1 y se

procede a realizar una primera reduccion en 1a longitud de las barras (reduccién 1), que dependera
del factor de magnificacion del codigo base. Si esto no resulta aun suficiente se procedera a hacer
un segundo truncamiento (reduccion 2) teniendo presente que probablemente el codigo impreso

NO podra ser leido omnidireccionalmente.

4 [ [
‘ | giﬂ‘n ’ﬂﬁ
0 oﬁ‘{jﬂl 678!05' 0 (ﬂ ;H lm}jf‘
P I 12345"678905 -
-l.6mm -5.4 mm
Figura L1.2.2.3 Ejemplo de truncamiento del cédigo EAN.
CODIGO EAN 8
Es la version reducida del sistema EAN, que se utiliza exclusiv; do el

y/o forma del envase no deja suficiente lugar disponible para imprimir el codigo EAN 13. Si bien

es una version reducida del cdédigo EAN 13, no es exactamente otra forma de almacenar la misma

infor ion, siendo un cédigo EAN 8 total dependi del EAN 13, no se da el mismo
caso que et UPC E qué es la forma reducida del UPC A en forma casi automatica.

Ventajas de esta version:

Es mis pequeila, ocupa menos lugar.

Es jgual de confiable y estable que el EAN 13, (a igual factor de magnificacién).

1is
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Es preferible utilizar el cédigo EAN 8 antes que truncar el EAN 13, principalmente si ha sido
reducido.

Reduccion proporcional
Factor de
smagnificacién simbolo base de las barras
(fm) (de arriba abajo)
Reduccién 1 Red ion 2 Red &
(mum) (mm) maxima
de: ' a: . totat
0.8 -095 No
1o 3.8 3.8
11 4.6 4.6
1.2 53 54
1.3 6.1 6.2
1.4 6.8 7.0
1.5 7.6 7.8
1.6 8.4 8.6
1.7 9.1 9.4
18 9.9 10.2
1.9 10.711.0
2.0 76 80 38 114118
Tabla L1.2.2.1 Relaci de tr i

para el cédigo EAN 13.
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Desventajas del codigo EAN 8:
Capacidad de codificacion mas limitada.

El uso de esta version no es optativo ni libre y debe ser asi d

por la institucion local de
codificacion.

Caracteristicas EAN 8:
E) caracter numérico es el namero de 1 digito (O 123 456 78 9 )y al igual que en ¢

codigo EAN 13 a partir del cual se le obtiene, con estos nameros se forma el codigo EAN 8 que
precisa 8 caracteres.

Los 8 caracteres que forman cl cédigo seran repr d

¢ impresos por barras y
espacios, para que el scanner pueda leerlos.

Cada caracter numérico se representa por 2 barras mas 2 espacios, ubicados
alternativ. o sea 4 el os para cada carécter.

El ancho y ubi

de los el os diferencia a un caracter de otro. Se codifica cada
modulo/barra = 1, y cada modulo/espacio = O.

El ancho de cada caracter es fijo y mide 7 modulos (médulo es la unidad de menor ancho
que forma los elementos). Por lo tanto los elementos que forman a un caracter también tendran un
ancho total de 7 modulos, es asi que cada barra y/o espacio podran tener un ancho como minimo
de 1 modulo, y como maximo de 4 modulos siendo asi un codigo de estructura compleja.

Estos criterios, sélo se aplican a los caracteres numéricos que se codifican en el sistema
EAN 8, y no se aplican a los separadores ni a las zonas mudas.

Definimos la ubicacion o posicion de cada caracter en el codigo mirandolo de frente,
posicion numero 1 la primera a la derecha del cédigo y posicion namero 8 1a ultima a la izquierda
del cédigo.

Caracteristicas del codigo EAN 8.
® Caracteres. 8 en total, numéricos solamente, asignados a:
Posicién mimero 8,7 identificacion del pais. (Flag).
Posicion namero 6,5.4 identifi i6én del i (o del prod: ).

Posicidn numero 3,2 identifi i6n del prod:

Posicién numero 1 digito de verificacion (su valor calculado).

21
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® Separadores:

1zquierdo, ancho fijo de 3 médulos (2 barras con 1 espacio en medio, dificado 101).

Derecho, ancho fijo de 3 moédulos (2 barras con 1 espacio al medio, codificado 101).
Central, ancho fijo de 5 modulos (3 espacios con 2 barras intercaladas, codificado 01010).
Altura estandar de los separadores (HS) es de 19.88 mm. (son un poco mas altos que las barras).
® Zonas mudas:

1zquierda, ancho minimo 7 médulos, codificado 0000000.

Derecha, ancho mini 7 modul dificado: 0000000.

Superior 1 médulo, como mini por i del cadigo.
Inferior 1 médulo, entre el codigo y 1a linea de interpretacion.
® Codificacion es continua, bidireccional.
Linea de interpretacion. Al pie del codigo los caracteres en posicion del numero 1 al 8.
® Uso del cadigo controlado por EAN y la or i i i 1 de codifi

de cada pais.
® Moadulo M: ancho estandar teérico de 0.33 mm.

Longitud: fija total 81 maédulos, entre sefiales de encuadre (AE), y 67 modulos entre extremos
separadores (AS).

Tamafio estandar: 26.73 x 21.64 mm, entre las sefiales de encuadre, incluyendo las 4 zonas
mudas.

® Altura del caricter numérico (barra o espacio): HB=18.23 mm.

A continuacion se muestra un ejemplo del codigo EAN 8:
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| \\ _
0012"3457

Figura 1.1.2.2.4 Ejemplo de cédigo EAN B.

CODIGO UPC A (Universal Product Code}(Cddigo Universal de Producto).

Este tipo de codigo es uno de los mas populares, fue creado y adoptado por la industria

norteamericana en 1973 para su lectura en las cajas registradoras (punto de venta), existen dos
versiones: UPC A y UPC E.

Caracteristicas UPC A

Esta formado por 12 caracteres en total. Numéricos solamente, es decir:
Caracter numero 12 ia del prod: (medicinal, ali

etc).
Caracter numero 11, 10, 9, 8, 7 identificacion del fabricante del producto.
Caracter nimero 5, 4, 3, 2 identificacién del prod

Caracter nimero 1 digito de verificacién del codigo.

Los caracteres numero 1 y 12 se imprimen con barras mds largas que las demas. El
carécter numérico es el namero de 1 digito (O 123456 78 9), con el cual se forma el codigo
UPC A que precisa de 12 caracteres.

23



CAPITULO 1

d. e impresos por barras y

Los 12 caracteres que forman el codi seran repr

para que el pueda leerlos.
Cada caracter numérico se representa por 2 barras + 2 espacios, ubicados alternativamente,
o sea 4 clementos para cada caracter; el ancho y ubicacion de los elementos diferencia a un
caracter de otro.

El ancho de cada caracter es fijo y mide 7 modulos (médulo es la unidad de menor ancho
que forma los elementos). Por lo tanto, los 4 elementos que forman a un caracter también tendran
un ancho de 7 moddulos, es asi que cada barra y/o espacio podran tener un anche como minimo de
1 médulo, y como méximo de 4 modulos, siendo asi un ¢odigo de estructura comnpleja.

Estos criterios solo se aplican a los 12 caracteres numéricos que se codifican en el sistema
UPC A, y no se aplican los separadores nj en las zonas mudas.

Definimos la ubicacién o posicion de cada caricter en el cédigo, mirandolo de frente,

ién nimero 1 la primera a la derecha del codigo y posicion ntimero 12, la ultima a la

posi
izquierda del codigo.

Los primeros 6 digitos estan separados de los 6 segundos digitos por unas barras de
seguridad centrales. I.as dos partes del simbolo estan protegidas por dos barras izquierdas y dos
barras derechas ambas de seguridad. Estas barras de seguridad pueden ser el patron de inicio/final.
da, siempre impares y la

Los unos binarios que son contabilizados en Ja mitad izqui
suma de los unos de la mitad derecha siempre suman pares, de tal manera que por medio de un
difi en forma independiente la

estudio del dato de paridad el rastreador ( ), pueda d
parte derecha o izquierda del simbolo, identificando inmediatamente que mitad fue decodificada.
Caracteristicas generales.
& Separadores:
Izquierdo, ancho fijo: 3 médulos (2 barras con 1 espacio en medio, codificado= 101).
Derecho, ancho fijo: 3 médulos (2 barras con 1 espacio en medio, codificade= 101).
Central, ancho fijo: 5 médulos (3 espacios con 2 barras intercaladas, codificado= 01010).
Altura estandar de los separadores (HS). 24.50 mm (son un poco mads altos que las barras).
e Zonas mudas: ’
Izquierda, ancho minimo 11 médulos (codificado 00000000000).
Derecha, ancho minimo 7 madulos (codificado 0000000).
Inferior, 1 mé&dulo, entre el codigo y Ia linea de interpretacidn.

24



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

® Codificacién es i y bidireccional
® Linea de interpretacién: Al pie del codigo de los caracteres del nimero 2 al 11
En la posiciéon muda izquierda posicion nimero 12; en la zona muda derecha posicion numero 1.

® Médulo M, ancho estandar teérico 0.33 mm.

e LLongitud, 113 moddulos entre sefales de encuadre(AE) y 95 mddulos entre extremos

separadores.

® Tamafio estandar, 37.29 x 25.93 mm, entre las sefiales de encuadre, incluyendo las zonas
mudas.

e Altura del simbolo (barra o espacio), HB= 22.85 mm excepto los caracteres en la posicién

numero 1 y 12 que son mas largos, al igual que los separadores.

e Factores de magnificacion (fin):
fm= 2.0 muy recomendado.
fm= 1.0 recomendado.
fim= 0.8 poco recomendado.
& Compatibilidad, puede ser leido en el sistema EAN que interpretard un caracter = O mas a la
izquierda, en la posicién namero 13.
En la figura 1.1.2.2.5 se observa un ejemplo del coédigo UPC AL
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cadiga UPT A

PARIDSD rRSI1DAD
Iran POR
I 1 T 1
SEPARADOR SETARADDR SEFARADDR
1ZQUIERCS CEMTRRL DERECHD

Ll

g 1 2 3 4°5 8 7 0 9 a s
eorecorrn 47T 3L - 1 L pIesvo
CEL PaoCUTTO UVERIFICAD IR
IDENTIFICRCION EGENTIFICACIDN
DEL FAaBRICANTE OEL PRODUCTD

[e

Figura 1.1.2.2.5 Ejemplo y caracteristicas del cédigo UPC A,

CODIGO UPC E (c6digo reducido)

Esta version se llama "Cero Suprimido” (zero suppressed) ya que elimina por lo menos 4
ceros en el cadigo. No siempre es posible su uso ya que esto depende del numero del fabricante y
el numero del producto asignado. Es muy comun creer que la version UPC E se trata simplemente
de quitarle los ceros al codigo UPC A, pero nada esta mas alejado dc la realidad, ya que existen 4
formas de supresion de ceros. dependiendo de los tipos de nimeros que le seran asignados al
fabricante y producto, obedeciendo a normas muy estrictas de aplicacion, que determinan en cada
caso cuantos son los articulos que podran disponer de un cdodigo reducido UPC E. Las cuatro
combinaciones de supresion de ceros son las siguientes:

Si el nimero del fabricante termina en 00, precedido por 0, 1 é 2; 1000 productos podran
ser codificados.
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Si el numero del fabricante termina en 00, precedido por 3 al 9; 100 productos podran ser

codificados.
Si el namero del fabricante termina en 0; 10 niumeros de producto podran ser asignadaos.

Si el nimero del fabricante no termina en O; sélo 5 productos podran utilizar la version
reducida.

Los caracteres de identificacion del fabricante y del producto se codifican por un método
especial que permite eliminar digitos cuyo valor es igual a cero, la supresion de los mismos
depende de su ubicacion en la version estandar UPC A.

I

o 1T D 4 36

Figura 1.1.2.2.6 Ejemplo del cédigo UPC E.

CODIGO 39 (3de 9)

Este Coédigo fue creado en 1974 y adoptado por el Departamento de Defensa
(LOGMARS), Administracién de Servicios (GSA) e Industria automovilistica (AIAG) en
Nor érica, aproxi d en 1982, P do el SCS (shipi i ystemn), luego
llamado UNIFORM CONTAINER SYMBOL para depésito y distribucion;

originalmente para ser impreso sobre cartdn corrugado.

disefiado
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USS 39 es la i i6n del codi 39, USS (uniform symbo! specification), fue

desarrollado por el Comité de Simbologia Técnica de AIM establecido en 1983 por AIM inc., este

comité se compone de personal de varias empresas que son por los

USS 39 (codigo 39) es una simbologia de cddigo de barras con un conjunto de caracteres

1f éricos pletos: un unico caracter inicial/final y siete caracteres especiales. El nombre 39
deriva de su estructura de elementos anchos de un total de nueve elementos. Los nueve elementos
consisten en cinco barras y cuatro espacios cada uno.

El cédigo 39 cuenta con las sigui caracterti:

Conjunto de 26 letras mayusculas, 10 digitos y 7 caracteres especiales, expandible a los 128
caracteres del codigo ASCII con las dos marcas y final.
Longitud del simbolo: variable.

Caracter de chequeo: opcional.
Caracter de cabecera: 2 por simbolo.
Otras caracteristicas: Habilidad de concatenacién.

Densidad maxima de 9.8 caracteres por pulgada, cuando la impresién utiliza 7.5 mm por
dimension.

Cada caracter del cédigo 39 consiste de 5 barras y 4 espacios, 3 de los nueve elementos son
anchos y 6 delgados. Cada caracter puede contener 2 & O barras anchas. El caricter asterisco es
utilizado exclusivamente como marca de inicio/final.

En la figura [.1.2.2.7 se muestra un ejemplo del codigo 39.
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Figura L 1.2.2.7 Ejemplo y caracteristicas del cbdigo 39.

CODABAR.
Originalmente desarrollado en 1972, y fue adoptado por ta Comisién Americana dc Bancos
de Sangre como el estandar para identificar las bolsas de sangre, en la actualidad se utiliza

comil en las bibli librerias, otras apli i di y en apli i de servicios
de paqueteria aérea.

El codabar es una simbologia discrete de longitud variable, con verificacidn bidireccional y
el nimero puede ser dido. Conti un j de 20 caracteres los nameros del 0 al 9 y los

caracteres 8, ;, /, +, -. Hay cuatro diferentes caracteres de inicio y final: A, B, C y D.
Cada caracter i de siete ek cuatro barras y tres espacios con dos o tres

elementos que pueden ser anchos (uno binario), y el resto angosto (cero binario). Los caracteres
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de datos estan delimitados por caracteres de inicio y final. La dimension de las barras y espacios de
cada caracter del Codabar esta determinada por ANSI

El aspecto mas peculiar de Codabar es que la anchura de las barras y espacios para
impresos puede tomarse en 18 diferentes valores dependiendo del caracter particular.

Ignoremos por un momento las 18 diferentes anchuras y consideremos que todos los
elementos pueden ser anchos o angostos. Codabar utiliza tres esquemas diferentes de codificacién
de caracteres:

1) Los digitos del cero al nueve (0-9), los caracteres "$" y "-* son impresos con una barra ancha y
un espacio ancho; todos los demas caracteres o elementos son angostos.

2) Los cuatro caracteres especiales ("$",%/",".","+") son codificados con tres barras anchas y sin
espacios anchos.

3) Los cuatro caracteres de inicio/terminacion (A,B,C y D) son codificados con una barra ancha y
dos espacios anchos.

Cuando se imprime en este estilo cada caracter tiene la misma anchura. Muchas de las
dimensiones publicadas difieren solo por algunos diez milésimos de pulgada, la cual es obviamente
insignificante cuando se considera la tipica tolerancia de impresion, la mayoria de impresores de
Codabar usan un menor namero de dimensiones. En la figura 1.1.2.2.8 se observa un ejemplo del

codigo utilizado por Codabar.
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Figura L.1.2.2.8 Ejemplo de c6digo Codabar.

1.1.2.3. PROCEDIMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACION,
La informacién se procesa y almacena con base en un sistema digital binario donde todo se
resume a sucesiones de unos y ceros. El sistema central de decisiones l6gicas es un computador

electronico del tipo estandar, disponible ya en muchas empresas comerciales y generalmente
ible con las di

marcas y modelos de preferencia en cada pais. Estos equipos permiten

también interconectar entre si distintas sucursales o distribuidores centralizando toda la

informacion.

La incorporacion del codigo de barras y sus sistemas electronicos en una empresa, es

quivalente al aprendizaje de un idi nuevo, requiere de tiempo, estudio y practica. Por lo tanto
es muy recomendable tener en cuenta los siguientes conceptos generales:

® Asesorarse lo mejor posible en todas las areas.
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e Informarse sobre situaciones similares ya existentes.

® Contactar todas las personas y areas, dentro de la empresa, que seran afectadas de una u otra

manera, por el nuevo sistema a implementar

® E! responsable del desarrollo debera compenetrarse también en los detalles con los -

proveedores de equipos y sistemas, instaladores, asesores, iacion local de codificacion,
proveedores de productos, impresores, convertidores, fabricantes de envases y todas aquellas -
areas que directa o indir se relaci al codigo de barras y su utilizacion.

e Darle al proyecto e implementacién todo el tiempo necesario, evitando siempre las

improvi iones y las soluci inad das o provisorias.

® Asignar al equipo de trabajo, personal con amplia experiencia en sistemas e interpretacion del

comportamiento comercial, que sea capaz de organi el aprovechami de futura

informacion.

L.1.2.4. BENEFICIOS QUE OFRECE EL SISTEMA.

e Permite la marcacion unica del producto desde la fuente primaria de producciéon hasta el

consumidor, a quien permite saber exactamente qué accion esta realizand itando tambié

posibles equivocaciones.

* Informacién precisa de los tiempos y ciclos de produccidn, i 1 1 i

transporte y venta.
e Informaciones estadisticas en general

® Minimo de errores en la informacion, ya que incluy i de autoverifi ién y/o

caracteres de control dentro de si mismos, que eliminan los errores de lectura.
® Sobredimensionado vertical, que permitira leer un codigo ainn cuando solamente un 5 % de su

altura per legible, ante ia I destruccion del cédigo impreso.

® Velocidad fici ia en la r idn, venta y cobranza, es; ialmente en los mddulos de
y P Yy pec

prestacion de servicios.
® Se elimina la necesidad del remarcado de precios y/o la codificaciéon manual e individual
producto por producto, especialmente en los paises de alta inflacion.

e Informacién en tiempo real de inventario, venta y reposicion de productos.
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* Elimi ion de errores h de marcacié

interpr e facturacion al cliente y pérdida
desconocida.

Adaptable a la mayoria de los sistemas de embalaje, impresién y materiales de envasamiento
existentes.

® Permite realizar inventarios de prod rapid y ademas saber que tanto se tiene en
almacen.
® Facil ptat y patible a h de los di y marcas de

computadoras disponiblies en cada pais.

L2. REDES DE COMPUTADORAS.

El surgimiento de las microcomputadoras a fines de la década de los 70, atrajo la atencion
de millones de usuarios que vieron en ellas la capacidad de cémputo a bajo costo, con autonomia y
versatilidad. El mejoramiento de sus caracteristicas, velocidad y capacidad del microprocesador,

memoria principal y secundaria, les permitieron, no s6lo capturar el mercado de estudiantes y
usuarios particulares, sino bié

petir favorabl e contra minicomputadoras y equipos
grandes en aplicaciones de negocios, en empresas de todos tamafos, al grado de desplazarlos
paulatinamente de las salas de computo. Se estima que el mercado de las cc

putadoras per

tipo PC, modelo con que la empresa [IBM participa en el mercado de los equipos desde 1981,
crece anualmente mas del 50%, mientras que el de los equipos mayores crece en tasas menores al
15%.

Sin embargo, para al la plia aceptacio

que han tenido las microcomputadoras,

se han debido superar al defi 1cias que habian persistido pese al mejoramiento de sus

caracteristicas individuales. Por ejemplo, es alt bl ar de manera dedicada
cierto tipo de periféricos a cada microcomputadora de que se disp 1 1 inefici
resulta compartir informacién, p o herr as de progr ion entre varios equipos, ya

que ello implica duplicarlos.

La solucién de éstos y otros inconvenientes fue la estructuracion de redes de
microcomputadoras, es decir, la interconexion y operacion de este tipo de equipos en un ambiente

homogéneo, que les permitiera compartir recursos e informacion de manera eficiente. Las redes
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ademas, han traido i j dici 1

B T

p a los otros sistemas computacionales,
como se vera mas adelante.

El concepto de red se ha ampliado enormemente, incluyendo equipos minicomputadores
y equipos grandes, rebasando el ambito de una sala de codmputo hasta alcanzar con sus nodos

diversos puntos de una ciudad o un pais; utilizando como medio de conexion, desde lineas
telefoni co 1 !

hasta las cc icaciones via élite. Actual

la Tecnologia de
Redes ha creado sus propias herramientas de programacion y comunicaciones y se ha convertido
de hecho en la rama de la computacion con mayor desarrollo.

1.2.1. CONCEPTOS GENERALES,

2Cémo surgen Ias Redes?

Como se vio, las microcomputadoras han ido desarrollandose fuertemente desde fines de
los 70's. Esta explosidn, particularmente en las PCs ha llevado a muchas empresas a poseer mis de
un equipo, 10 que ha provocado problemas como los que a continuacion se describen:

e Comparticién de datos y programas: Si bien una micro hace mucho mas productivo el
trabajo de una persona, cuando alguien necesita de ciertos datos (archivos) que se encuentran
dentro del disco duro de la PC del vecino, la solucion mas coman es tomar un diskette y pedirle

los datos al vecino. Esto 1 has inconv

tales como el propio tiempo de
tomar los datos y copiarlos de un equipo a otro, el hecho de que un archivo se encuentre en
varios equipos, 1o que dificulta su actualizacién y gencra desperdicio en disco.

Comparticién de dispositivos: Con el mimero creciente de micros, los precios de los

eriféricos, entre ellos las impresoras, han bajado considerabl
4

e, por lo que no es costoso
que en cada micro se conecte una impresora (Porqué entonces la necesidad de compartir una

impresora? En general si bien a las empresas no les impacta mucho el adquirir una impresora
por cada micro (refiriéndose a las populares impresoras de matriz), lo que si resulta costoso es

el adquirir una impresora laser para cada equipo, de manera que estos dispositivos caros, es
normal querer compartirlos.

e Falta de dari i6

en ¢l softv e: Entre mas micros se tienen en una empresa, s mMas
probable que los paquetes de software que se utilizan sean cada vez mas diversos. Esto se
refiere a que en vez de que todo el personal utilice un sélo tipo de procesador de palabras, es
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comin que si en una empresa existen 20 o 30 micros, algun usuario utilice el procesador que a
el mas le guste. Lo anterior provoca la imposibilidad de intercambiar archivos, costos mayores
de entrenamiento y mayor inversion en software.

@ Poca Seguridad: En su concepcion inicial, una micro fue pensada como un instrumento de
trabajo personal, de forma que aspectos tales como alta seguridad no se contemplaban. Sin
embargo, conforme las micros han ido evolucionando, las aplicaciones y datos que ahi se
trabajan, son cada vez mas estratégicos para las empresas.

« Falta de integracién con equipos mayores: Tipicamente, los grandes usuarios tienen ademas
de muchas micros, una o mas minis y/o mainframes, y con este tipo de usuario, las aplicaciones
criticas (o la mayoria de ellas) son gjecutadas en dichos equipos mayores. De manera que en un
esquema tradicional, las micros viven separadas de los equipos grandes, creando problemas
asociados a esto, tales como la recaptura de la informacidn, o la discordancia de ésta entre una
micro y los equipos grandes. La problemaitica anterior origind que muchas organizaciones que

contaban con un namero considerable de computadoras en operacién, con frecuencia alejadas

.1

unas de otras, d an interce las para tener asi la capacidad de extraer y correlacionar

informacidn referente a toda la organizacién.

OBJETIVOS DE LAS REDES

Puesto en una forma mas general, la idea que se trata de transmitir consiste en compartir
recursos, y el objetivo es hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para
cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica del recurso y del usuario.

En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 Km de distancia de los datos,

no debe evitar que éste los pueda utilizar como si fueran originados I 1 Otro asp de

comparntir recursos es el relaci do con la particién de la carga. Este objetivo se puede

resumir diciendo que es un intento por terminar con las restricciones geograficas intrinsecas de las

comunicaciones.

Un do objetivo i en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes

alternativas de inistro. Por ¢ lo. todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres
maquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra (como consecuencia de una falla de

hardware), podria utilizarse alguna de las otras copias. Ademas la presencia de multiples CPU
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significa que si una de cllas deja de funci , las otras pueden ser

de encargarse de su
trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor.

Otro objetivo es el ahorro econémico. Las computadoras pequefas tienen una mejor
relacién costo/rendi

ada con la ofrecida por las maquinas grandes. Estas son, a
grandes rasgos, diez veces més rapidas que el mas rapido de los microprocesadores, pero su costo
es miles de veces mayor. Este d ilibrio ha ¢ i d

que muchos disefiadores de sistemas
construyan sistemas constituidos por poderosas doras per: 1

una por usuario, con
los datos guardados en una o mas maquinas que funcionan como servidor de archivo compartido.
Este objetivo conduce al concepto de redes con varias p doras localizadas en un
mismo edificio. A este tipo de red se le denomina LAN (Red de Area Local), ejemplificada en la
Figura 1.2.1.1, en contraste con 1o extenso de una WAN (Red de Area Extendida o Amplia),

mostrada en la Figura 1.2.1.2, a la que también se le conoce como red de gran alcance.

Figura 1.2.1.1 Redes de Area Local(LAN).
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Figura 1.2.1.2 Redes de Area Extendida o Amplia (WAN).

Un punto muy relaci do es la capacidad

para ar el rendimiento dcl
forma gradual a medida que crece la carga, simpl fadiendo mas procesadores. Con
maquinas grandes deberd recmplazarse con uno ain méas grande, operacién que por o normal

en

genera un gran gasto y una perturbacion inclusive mayor al trabajo de los usuarios.

Otro objetivo del establecimiento de una red de computadoras no tiene nada que ver con
la tecnologia. Una red de computadoras puede proporcionar un poderoso medio de comunicacion
entre personas que se encueniran muy alejadas entre si. Con el empleo de una red es relativamente

facil para dos o mas personas, que viven en lugares separados, escribir un informe juntos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES.

El desarrollo alcanzado por las redes de microcomputadoras las ha hecho reunir las
caracteristicas deseables de los demas si p ional evitando 3, de ' las
deficiencias que ellos poseen, constituyéndose asi en la solucidon mas adecuada para una gran

variedad de aplicaciones. Todo eflo a cambio de mwy pocas inconveniencias,
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Por una parte, las redes han superado un conjunto de li
micros por si solas. Una de ellas es la dificultad para compartir programas y datos. En el caso de

las micros, los archivos debian ser transferidos de un equipo a otro mediante discos flexibles, lo

iones que pr ban las

cual, para grandes volumenes de informacion es poco practico e implica el riesgo de contagio de
virus. En un ambiente de redes, las bases de datos, paquetes y programas de uso coman, son
instalados en el servidor de la red, donde pueden ser utilizados facilmente por los interesados y las
de una seccion a otra del area de

transferencias de archivos se hacen internamente,

almacenamiento.
Las redes permiten también aprovechar mejor otro tipo de recursos como impresoras,

sobre todo las de calidad, cuyo precio es considerablemente alto. En el caso de

microcomputadoras aisladas, estos periféricos deben estar cambiandose de lugar, provocindose
desperfectos y acortamiento de su vida atil.

Una deficiencia de las micros que también es superada con las redes es la estandarizacion
de los programas. En micros individuales, cada usuario debe tener su propio procesador de
palabras, hoja de calculo o manejador de bases de datos, tal vez el mismo paquete pero con
diferente version. Todo ello dificulta el intercambio de informacion. Mediante las redes, se utiliza
un solo paquete de cada tipo y por lo tanto, el intercambio de datos es completamente natural.

En la comparacion entre equipos macro y mini y redes de microcomputadoras, éstas
también pueden tener puntos a favor. El primero y mas importante es el precio. Los equipos mini
cuestan en promedio, cuatro o cinco veces mas que los equipos con procesador 80486 O
PENTIUM, que son los mas poderosos. La proporcion con el precio de los equipos grandes es

aun mayor.
Otra ventaja relacionada con la anterior, es que gracias a los estandares (tanto "de jure"

idad de fabri de equipo y compo asi como de

cion. Ello hace que los usuarios no dependan de un

como "de facto™), existe una gran

desarrolladores de herrami de progr:
diciones y limite las soluciones de los problemas a las

sbélo proveedor que imp las cc
herramientas que vende. Por el contrario, se ha dado origen a una fuerte competencia entre

distintos proveedores para ofrecer productos de mejor calidad y precio, de lo que se han

beneficiado los usuarios.

Una ventaja adici 1 es que
los servicios de cémputo. En lugar de una sola drea responsable de disefiar y desarrollar sistemas,

di. las redes ha surgido Ia posibilidad de descentralizar
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que invariablemente se convertia en un cuello de botella, ahora los usuarios finales disponen de

una gran cantidad de herr i informati que les permiten desarrollar sus propias

.

cados a sus idad haciendo su trabajo mas productivo.

En cuanto a las desventajas de las redes de microcomputadoras con respecto a los
equipos grandes, podria decirse que existen aplicaciones en las que, por su magnitud y demanda
de recursos, las primeras por si solas no tienen todavia un desempefio adecuado. En estos casos,
tas soluciones de conectividad permiten la incorporacion de equipos macro como servidores de
archivos o de bases de datos manteniendo la transparcncia para el usuario, en el manejo de la
informacién. Ademas, de acuerdo con las tendencias tecnologicas, se espera que en un futuro
cercano, practicamente no existan diferencias notables entre la capacidad de proceso de las micros
y de otro tipo de equipos.

Realmente, el mayor inconveniente de las redes es la posible falta de compatibilidad que
puede existir entre productos de distinto fabricante. Pese a los esfuerzos de distintas
organizaciones para definir estandares, la adopcion de éstos, no garantiza en todos los casos la
interoperabilidad de los productos, ya sean equipos o herramientas de programacion. Existen
caracteristicas en cada producto, fuera de los estandares, que son definidas por cada fabricante y
que pueden afectar la operacion de la red, o de una aplicacion en particular.

En el caso de sistemas de un solo fabricante, como macros y minis, la responsabilidad de

verificar la interoperabilidad entre los productos , que van a componer el sistema, la asume el

proveedor. En las redes el cliente o usuario debe hacer una >sa de los

que van a componer la red, o de los que se vayan a agregar a una ya existente, sobre todo si estos
provienen de distinto fabricante, a fin de evitar problemas de compatibilidad. De lo contrario no se

tendra el rendimiento esperado y se perderan las ventajas que éste tipo de esquema ofrece.

ELEMENTOS DE UNA RED DE COMUNICACION

d s d diend

variar D de las

P

Los elementos con que cuenta una red p

especificas para las que este disefiada sin embargo existen elementos comunes a todas ellas que

son los que se enuncian a continuacion:

E: i6n de Trabajo: Son las d: o termi desde las cuales el usuario

puede utilizar la red.
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Servidor (Server): Es un dispositivo que proporciona una funcién especial a todos los
usuarios de la red. Entre 1os tipos de servidores mas imporiantes se encuentran los siguientes.
® Servidor de archives: Provee area de al

archivos de datos compartidos.

y a programas y

Servidor de impresién: Controla las colas de impresion y da acceso a la o las
impresoras conectadas a él.

Servidor de Base de Datos: Equipo dedicad

al al i y or i ion de
base de datos y a la recuperacion de los datos solicitados en las consultas.

® Servidor de C icaci Equipo dedicado a d

las i

entre
estaciones de trabajo remotas y los demas dispositivos de la red.

En realidad los equipos que operan como servidores son comp doras j alas
que se utilizan como estaciones de trabajo, aunque generalmente con mayor capacidad, en los
cuales se ejecuta un programa que les permite d p la fi pecial que desarrollan.
Cuarndo el equipo uni d efa esa fi se llama servidor dedicado. Cuando adema
se utiliza como estacidn de trabajo se llama servidor no dedicado

Existen microcomputadoras muy poderosas (basadas en microprocesadores INTEL
80386, 80486 y PENTIUM) que pueden d pefar efici varias funci
a la vez. A dichos equipos se les denomina servidores de redes.

de servidores

REDES DE AREA LOCAL

Las Redes de Areca Local (LAN, Local Area Network) se describen a veces como
aquellas que "cubren una area geografica limitada...", donde todo "nodo de la red puede
comunicarse con todos los demas, y ... no requiere un nodo procesador central”, una definicion
complementaria como la que ha dado Lee A. Bartman, sugiere que una LAN "es una red de
comunicacion que puede ofrecer intercambio intermo entre medios de voz, datos de computadora,

procesamiento de palabras, facsimil, vid encias, tr: ision tel

y otras formas de transmision electronica de j

isiva de video, telemetria

* Una definicion mas restrictiva que se
encuentra con frecuencia ha sido repetida por Robert Bowerman: las LAN "estan disefiadas para

compartir datos entre estaciones de trabajo uniusuario”. Una LAN debe ser local en extension

geografica, aunque el término "local" podria referirse a cualquier cosa, desde una oficina o un
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edificio grande hasta una instalacién educativa o industrial de mualtiples edificios. Un atributo claro
de una LAN es la conectividad, la posibilidad de cualquier punto dado (nodo, conexion) de
comunicarse con cualquier otro punto. Parte del poder de una LAN es la capacidad de integrar
comunicaciones electronicas multimedios (datos, video, voz, etc).

El Comité 802 de la IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.)
hizo un buen intento para describir las redes de area local en 1982. La caracterizacion del IEEE de
una LAN fue resumida en forma conveniente en las EDP Solutions de DataPro. El intento por
definir el significado de LLAN se apega muy de cerca al resumen de DataPro, aunque se han hecho
algunas modificaciones. Segun el Comité 802 del IEEE: "Una red de local es un sisterma de

comunicaciones de datos que permite a un i o de di i

comunicarse entre si".

Figura L2.1.3 Elementos de una Red de Comunicaciones(LAN).
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Una LAN puede clasificarse ademas como:

e Intrainstitucionales, de propiedad privada, administradas por el usuario: De esta categoria se
excluyen a empresas de servicios comunes, tales como sistemas telefonicos publicos y sistemas
comerciales de television por cable.
Integradas a través dc la interconexion via medio estnuctural continuo: pueden operar multiples
servicios en un mismo juego de cables. Que soportan comunicaciones de datos a baja y alta
velocidad: las LAN no estan sujetas a las limitaciones de velocidad impuestas por empresas de
servicios comunes tradicionales y pueden ser disefadas para soportar dispositivos cuya
velocidad va de 75 bits/segundo con base en cualquier tecnologia a cerca de 140 Mbits/segundo
en el caso de LAN de fibras dpticas disponibles en el mercado.

e Disponibles en ¢l mercado (al alcance del comprador): el mercado de las LAN sigue siendo
volatil y muchos sistemas siguen siendo disefados por pedido. Incluso los productos va
anunciados pueden encontrarse aun en fase de pruecba. Como LAN es mas un concepto que un
producto, el término "disponibles en el mercado” debe interpretarse de la siguiente manera: los

componentes de las LAN que ofrecen conexiones de un medio fisico son los que pueden

conseguirse en el mercado.

PRINCIPALES ATRIBUTOS DE UNA LAN :

* Alsunos estudios afirman que el 80% de los requerimi s de pr iento en las
aplicaciones mas comuncs se resuelven en un entorno de 70 metros de la ubicacion del usuario,

y otro 10%, dentro de los BOO metros. Si nos atenemos a estas cifras podremos emender lo

siguiente: el 90% de los requerimientos de pro i puede ser r ito dentro de una
LAN. Esto. de por si, sena una gran ventaja de la utilizacion de las LAN.

@ Es indudable que el poder compartir recursos, trac mayores posibilidades desde el punto de
vista de las aplicaciones asi como también, disminuye los costos por usuario conectado.

e Compatibilidad de equipos. En una LAN que tenga cierta flexibilidad a nivel de las
interconexiones, es posible juntar equipo de diferente tecnologia, proveedor, aplicacion, etc.

e Procesamiento Distribuido. La posibifidad de tener unidades redundantes, no depender de un

unico elemento central, dispones de cierto grado de independencia a nivel de usuario, poder
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procesar en el lugar en donde se originan los datos y se toman las decisiones finales, etc. son

beneficios que trae consigo la LAN.

* Aplicaciones Complementarias o de Valor Afadido. Las icaciones entre terminales, el

acceso a las bases de datos y documentacion util, el soporte de correo electronico, etc. son
otros beneticios relacionados al uso de las LAN
® Ventajas Comparativas con otro tipo de Conexion. Velocidades mayores, menor tasa de error,

distancias mayores, transmision simultanea de informacién de distinta naturaleza.

@ Distribucton Fisica del Hardware. Las LLAN permiten optimizar la on de los equipos,

mejorando la interrelacion entre el hombre y la maquina, los requerimientos ambientales,
reduciendo costos de instalacion, volviendo estéticamente mejores los lugares de trabajo.

® Simplicidad y flexibilidad de modificaciones de configuracion. En muchas L AN, las altas y bajas
de elementos de la red no afectan al resto de los usuarios ni implican cambios en ¢l software de

control.

1.2.1.1. ESTANDARES Y TOPOLOGIAS.

ESTANDARES APLICABLES A LAS REDES.
Los estandares benefician a los compradores de computadoras y productos de

comuni pero obligan a los fabri a considerar la calidad en vez de las artimafias. Los

debates sobre estandares nunca han sido tomados con entusismo por los fabricantes (en especial
grandes corporaciones), va que pierden el control sobre los compradores: como consecuencia de
los estandares muchos fabricantes pueden producir equipo compatible y complementario,
reduciendo asi la posibilidad que una o unas cuantas compafias puedan monopolizar una seccion
de la industria.

Como muchos fabricantes pueden producir equipo compatible donde existen estandares,
el personal de mercadotécnia se ve forzado a resaltar la calidad y los servicios con valor agregado
en lugar de diferencias de protocolo especificas. esto genera competencia y precisos mas bajos
para los consumidores de productos.

En particular, ef modelo Open System Interconnection (OSI) de la Intemational

Organization for Standarization (ISO) ofrece un marco de referencia general para estandares
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aplicables a las LAN; en tanto que el Comité 802 del IEEE intenta ofrecer estandares que se
pueden utilizar para guiar la manufactura de componentes y software para LAN.

NATURALEZA Y CARACTER DE LOS ESTANDARES,

Los estandares no podran, y no deben, poner fin al debate de acerca de qué es lo "mejor"
en relacion con alguna tecnologia especifica. Los comités creadores de estandares estan
compuestos en general por cientificos de la computacion de universidades y representantes de
fabricantes con intereses especiales concemientes a la tecnologia en consideracion.

Por tanto, es probable que un borrador final de un estandar sea un compromiso entre

diversos intcreses especiales. mediado por la necesidad de contar con definiciones técnicas que
tengan alpun seatido. Los estandares contemporaneos no estan disefiados para ser ci lados en
piedra. En cambio. estan disefiados para ser aumeniados y modificados de modo que nuevas
tecnologias puedan coexistir con dispositivos anteriores.

Los estandares que ros interesan son aquellos que tienen que ver con medios, acceso y
transmision de datos en redes LAN Un interés secundario serd en aquellos estandares futuros que
definan vias de acceso y puentes de enlace. Parte del proyecto 802 de [EEE tiene el fin de intentar

estandarizar los dos primeros estratos (fisico y de enlace) del modelo OSI. De los varios
subestratos {control de enlace logico, control de a dios), tres métod de
comunicaciones fueron los primeros respaldados: CSMA/CD, Token Bus y Token Ring.

a

REDES EN EL CONTEXTO DEL MODELO OSVISO

Para entender algunos de los conceptos implicados en la planifi

de una red y para
dar credibilidad al proyecto mismo, resulta util dar un vistazo rapido a alguno de los estandares

disponibles. Existen varias organizaciones promotoras de estandares en América del Norte y
Europa quc aspiran a racionalizar sistemas electréonicos. Entre estas or;

se ran
la Intemationa! Standards Organization (1S0) y The Institute of Electrical and Electronics

Engineers (IEEE). Estandares de cualquier tipo para redes de origen reciente, situacion que ha
conducido a tener una variedad casi cadtica de productos para redes.

En 1977 ia ISO form¢ un comité para la patibilidad de equipo para redes,
trabajo que condujo eventual a la publicacion del delo Open System Interconnection. En
este contexto, "sisterna abierto" se refiere a un modelo de red abierto a equipo de fabricantes de la
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competencia. El modelo de referencia OSI es Gtil para cualquier persona involucrada en la compra

o manejo de una red local, porque ofrece un marco tedrico, mediante el cual se pueden entender

pr y oportunidades de

ion en redes. El modelo OS1 divide los aspectos de conexién
en redes en funciones o estratos. Estos estratos se representan en la Tabta 1.2.1.1.1

MODELO DE REFERENCIA OSVISO OPEN SYSTEM INTERCONNECTION

ESTRATO FUNCION
Estrato 7 Funciones de usuario final y aplicacion final,
Aplicacion
Estrato 6 Traduccion de datos para ser usados en el
Presentacion estrato 7, como conversion de protocolo.
Estrato 5 Ofrece el establecimiento de una conexion de
Sesion sesion entre dos entidades del estrato 6.
Estrato 4 Transferencia transparente de datos entre
‘Transporte entidades de sesiones.
Ofrece el medio para establecer, mantener y
Estrato 3 poner fin a conexiones de redes de sistemas.
Red
Estrato 2 Define la estrategia de acceso para compartir el
Enlace medio fisico
Estrato 1 Definicién de las caracteristicas eléctricas y
Fisico mecanicas de la red.
Tabia L2.1.1.1 Modelo OSI. Este delo es un i por definir tareas fi i les en una
‘red, : Qe pued i varios estratos en una misma pieza de equipo o software.

DESCRIPCION DEL MODELO OS L

1/ El modelo OSI tiene sicte capas. Los principios aplicados para el establecimiento de siete
capas fueron los siguientes:
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. Una capa se creara en situaciones en donde se necesita un nivel diferente de abstracciéon.
3. Cada capa debera efectuar una funcion bien definida.

4. La funcion que realizara cada capa debera

se con la i ién de definir protocolos
normalizados internacional
5. Los limites de las capas deberan seleccionarse tomando cn cuenta la minimizacion del flujo de
informacion a traveés de las interfaces.
[

. El numero de capas debera ser lo suficientemente grande para que las funciones diferentes no
tengan que ponerse juntas en la misma capa y. por otra parte, también debera ser lo

suficientemente pequeiio para que su arquitectura no llegue a ser dificil de manejar.

CAPA FiSICA.

La Capa Fisica se ocupa de la transmisién de bits a lo largo de un canal de comunicacidn.
Su diseflo debe asegurar que cuando un extremo envia un bit con valor 1, éste se reciba
exactamente como un bit con ese valor en el otro extremo, y no como un bit de valor 0. Preguntas
comunes aqui son cuantos volits deberan utilizarse para representar un bit de valor 1 o O; cuantos
microsegundos debera durar un bit; la posibilidad de realizar transmisiones bidireccionales en
forma simultanea; la forma de establecer la conexion inicial y como interrumpiria cuando ambos
extremos terminan su comunicacion; o bien, cuantas puntas terminales tiene el conector de la red y
cual es el uso de cada una de ellas. Los problemas de disefio a considerar aqui son aspectos
mecanico, cléctrico, de procedimiento de interface y el medio de transmision fisica. Se puede

considerar que ¢l disefio de la capa fisica cae dentro del dominio del ingenicro en electronica o en
computacion,

CAPA DE ENLACE,

La tarea primordial de Ja Capa de Enlace consiste en, a través de un medio de
transmisién comun y corriente, transformarlo en una linea sin errores de transmision para la capa
de red. Esta tarea la realiza al hacer que el emisor trocee la entrada de datos en tramas de datos
(tipicamente constituidas por algunos cientos de bytes), y las transmita en forma secuencial y
procese las tramas de asentamientos, devueltas por el receptor. Como la capa fisica basicamente
acepta y transmite un flujo de bits sin tener en cuenta su significado o estructura, recae sobre la
capa de enlace la creacién o r imi de los i

de la trama. Esto puede llevarse a cabo
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mediante la inclusion de un patron de bit especial al inicio y al termino de la trama. Si estos
patrones de bits pueden aparecer entre los datos, debera tenerse un cuidado especial para evitar
cualquier confusion al respecto

La trama pucde destruirse por completo debido a una rafaga de ruido en la linea, en cuvo
caso el software de la capa de enlace, pertencciente a la maquina emisora, debera retransmitir la
trama. Sin embargo, multiples transmisiones de Ia misma trama introducen la posibilidad de
duplicar la misma. Por ejemplo, ¢l duplicado de una trama podra enviarse, si ¢l acuse de recibo
que regresa el receptor se hubicra destruido. Corresponde a esta capa resolver los problemas
causados por dafio, pérdida o duplicidad de tramas. La capa de enlace ofrece diferentes clases de
servicios a 1a capa de red. cada uno de ellos con distinta calidad y precio.

Otro de los problemas que aparecen en la capa de enlace es el referente a como evitar que
un transmisor muy rapido sature con datos a un receptor muy lento. Se debera emplear un
mecanismo de regulacion de trafico que permita que el tr isor el espacio de memoria
que en ese momento tiene el receptor. Frecue ite, y por co iencia, los pri dimientos de

regulacién de flujo y control de errores se tratan en forma conjunta.

Otra dificultad aparece cuando la linea tiene la capacidad de utilizarse para transmitir
datos bidireccionalmente. El problema radica en que los asentamientos para el trafico de A a B
compiten por el uso de la linea con las tramas de datos del trafico que va de B hacia A. Para
resolver éste problema se ha inventado una solucion inteligente consistente en el envio de aquellos
superpuntos (piggy backing).

CAPA DE RED.
La Capa de Red se ocupa del control de la operacién de la subred. Un punto de suma
importancia en su disefio, es !a determinacion sobre como encaminar los paquetes del origen al

destino. Las rutas podran basarse en tablas a que s¢ " leadas” en la red y que

dificilmente podran cambiarse. También, podran determinarse al inicio de cada conversacion, por
ejemplo en una sesion de terminal.

Por ultimo, podrin ser de tipo di determinand en forma diferente para cada
paquete, reflejando la carga real de la red.
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Si en un momento dado hay d iad;

paquetes pr en la subred, ellos mismos se
obstruiran mutuamente y daran lugar a un cuello de botella. El control de tal congestion dependera

también de la capa de red.

Como los operadores de la subred esperan alguna remuneracion al esfuerzo que realizan,
en muchas ocasiones se introduce una funcion de contabilidad en 1a capa de red. El software debe
saber, por lo menos., cuantos paquetes O caracteres o bits se enviaron a cada cliente, con objeto de
producir informacion de facturacion. Cuando un paquete cruza una frontera nacional, con precios

distintos en cada lado, €l calculo de la cuenta puede llegar a complicarse.

‘También pueden surgir otros problemas cuando un paquete tenga que desplazarse de una
red a otra para lilegar a su desti

El direccic

o utilizado en la segunda red puede ser
diferente al empleado en la primera. La segunda podra no aceptar el paquete en su totalidad, por

ser demasiado grande. Los protocolos podran ser diferentes, etc. La responsabilidad, para resolver
probliemas de interconexion de redes heterogéneas recaera, en todo caso, en la capa de red.

CAPA DE TRANSPORTE.

La funcion principal de la Capa de Transporte consiste en aceptar los datos de la capa de

sesion, dividirlos, siempre que sea i0, en unidades mas

P pasarios a la capa de red
y asegurar que todos ellos lleguen correctamente al otro extremo. Ademas, todo este trabajo se

debe hacer de manera eficiente, de tal forma que aisle la capa de sesion de los cambios inevitables
a los que esta sujeta la tecnologia del hardware.

Bajo condiciones normales, 1a capa de transporte crea una conexion de red distinta para
cada conexion de transporte solicitada por la capa de sesion. Si la conexién de transporte neccsita
un gran caudal, ésta podria crear multiples conexiones de la red con objeto de mejorar dicho
caudal Por otra parte, si la creacion o mantenimiento de 1a conexion de una red resulta costoso, la
capa de transporte podra multiplexar varias conexiones de transporte sobre la misma conexién de
red para reducir dicho costo. En todos los casos, la capa de transporte se necesita para hacer los
trabajos de multiplexion transparente a la capa de sesion.

La capa de transporte determina que tipo de servicio debe dar a la capa de sesion, y en
ultimo término a los usuarios de la red. El tipo mas popular de conexién de transporte
corresponde al canal punto a punto sin error, por medio del cual se entregan los mensajes en el

mismo orden en que fueron enviados. Sin embargo, el transporte de mensajes aislados sin
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uarantizar el orden de distribucion y la difusion de mensajes a destinos multiples es otra posibilidad
del servicio de transporte. El tipo de servicio se determina cuando se establece la conexién. La
capa de transporte es una capa de tipo origen/destino o extremo a extremo. Es decir, un programa

en la maquina origen ileva una conversacion con un programa parecido que se encuentra en la

maquina destino, utilizando las as de los jes v los j de control. Los

protocolos, de las capas inferiores, son entre cada maquina y su vecino inmediato, y no entre las
maquinas origen y destino, las cuales podrian estar separadas por muchos Procesadores de
Intercambio de Mensajes (IMP).

Algunas terminales son multiproceso, lo cual implica que maltiples conexiones estaran
entrando y saliendo de cada uno de ellos. Se necesitara alguna forma para decir qué mensaje
pertenece a qué conexion. La cabecera de transporte es el lugar en donde puede colocarse esta
informacion.

Ademas de multiplexar varios flujos de mensaje en un canal, la capa de transporte debe

ocuparse del establecimiento y liberaciéon de conexiones a través de la red. Esto requiere algun

> de d i ion, de tal forma que un proceso en una maquina tenga una manera de
describir con quién desea conversar. También debe haber un mecanismo para regular el flujo de
informacién, de manera que una terminal muy rapida no pueda desbordar a otra mas lenta. El

control de flujo entre terminales es diferente a aquél entre IMP.

CAPA DE SESION,

La Capa de Sesiéon permite que los usuarios de diferentes maqui P

sesiones entre ellos. A través de una sesion se puede llevar a cabo un transporte de datos
ordinario, tal y como lo hace la capa de transporte, pero mejorando los servicios que ésta
proporciona y que se utilizan en algunas aplicaciones. Una sesidn podra permitir al usuario acceder
a un sistema de tiempo compartido a distancia, o transferir un archivo entre dos maquinas.

Uno de los servicios de 1a capa de sesion consiste en gestionar el control de dialogo. Las

sesiones permiten que el trafico vaya en ambas direcci al mi tiempo, o bien en una sola
direccion en un instante dado. Si el trafico sélo puede ir en una direccion en un momento dado (en
forma analoga a un solo sentido en una via de ferrocarril), la capa de sesion ayudara en el

seguimiento de quien tiene el turno.
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La administracion del testigo es otro de los servicios relacionados con la capa de sesion.

Para el caso de al, pr los resulta ial que ambos lados no traten de realizar la misma

operacion en el mismo instante. Para manejar estas actividades, la capa de sesion proporciona

testigos que pueden ser intercambiados. Solamente el extremo con el testigo puede realizar la

operacion critica.
Otro de los servicios de la capa de sesion es la sincronizacién. Considérense, por ejemplo,

los problemas que podran ocurrir cuando se trate de hacer una transferencia de archivo de dos
horas entre maquinas en una red con un tiempo medio de una hora entre caidas. Después de
abortar cada archivo, la transferencia completa tendra que iniciarse de nuevo y, probablemente, se
encontrara de nuevo con la siguiente caida de la red. Para eliminar este problema, la capa de sesién
proporciona una forma para insertar puntos de verificacion en el flujo de los datos, con objeto de
que después de cada caida, solamente tengan que repetirse los datos que se encuentren después

del ultimo punto de verificacién.

CAPA DE PRESENTACION.

La Capa de Presentacion realiza ciertas funci que se itan b a
para buscar una solucion general para cllas, mas que dejar que cada uno de los usuarios resuelva
a diferencia de las capas inferiores, que unicamente estan

d

los problemas. En particular y,
inter das en ¢l mo fiable de bits de un lugar a otro, la capa de presentaciéon se ocupa de
los aspectos de sintaxis y semantica de la informacion que se transmite.

Un ejemplo tipico de servicio de la capa de presentacion es el relacionado con la

codificacién de datos conforme a lo acordado previamente. La mayor parte de los programas de
usuario no intercambian ristras de bits binarios aleatorios, sino, mas bien, cosas como nombres de
personas, datos, cantidades de dinero y facturas. Estos articulos estan representados por ristras de
caracteres, numeros enteros. numeros de punto flotante, asi como por estructuras de datos
constituidas por varios clementos mas sencillos. Las computadoras pueden tener diferentes
codigos para representar ristras de caracteres (por ejemplo, ASCIl y EBCDIC), enteros (por
ejemplo, compiemento a uno o complemento a dos), etc. Para facilitar la comunicacion de
computadoras con diferentes representaciones, la estructura de los datos que se va a intercambiar
puede definirse en forma abstracta, junto con una norma de codificacion que se utilice "en el

cable”. EIl trabajo de manejar estas estnicturas de datos abstractas y la conversion de la
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representacion utilizada en el interior de la computadora a la representacion normal de la red, se
lleva a cabo a través de la capa de presentacion. La capa de presentacion esta relacionada también
ion de la informacion. Por e¢jemplo, la comprension de datos se

con otros de repr
puede utilizar aqui para reducir el numero de bits gque tienen que transmitirse, y el concepto de

criptografia se necesita usar frecuentemente por razones de privacidad y de autentificacion.

CAPA DE APLICACION.
La Capa de Aplicacion conticne una varicdad de protocolos que se necesitan

frecuent Por €j lo, hay es de tipos de terminales incompatibles en el mundo.

Considérese la situacion de un editor orientado a pantalla que desca trabajar en una red con

diferentes tipos de terminales, cada uno de ellos con distintas formas de distribuciones en pantalla,
de secuencias de escape para insertar y borrar texto, de movimiento de cursor, etc.

Una forma de resolver este problema consiste en definir una terminal virtual de red
abstracta, con el que los editores y otros programas pueden ser escritos y tratar con él.

Con objeto de transferir funciones de terminal virtual de una red a una terminal real, se
debe escribir un software que permita el manejo de cada tipo de terminal. Por ejemplo, cuando el
editor mueve el cursor de la terminal virtual al extremo superior izquierdo de la pantalla, dicho
software debera emitir 1a secuencia de comandos apropiados para que la terminal real ubique
también el cursor en el sitio indicado. El software completo de la terminal virtual se encuentra en
la capa de aplicacion.

Otra funcion de la capa de aplicacion es la transterencia de archivos. Distintos sistemas de
d i un archivo, asi como diferentes formas

archivo tienen diferentes co iones para
para representar las lineas de texto, etc. La transferencia de archivos entre dos sistemas diferentes
requiere de la resolucién de éstas y de otras incompatibilidades. Este trabajo, asi como ¢l correo
electronico, la entrada de trabajo a distancia, el servicio de directorio y otros servicios de

roposito general fico, bién corr den a la capa de aplicacién.
prop! g y esp P P

TOPOLOGIA.
Es la forma en que estan conectados entre si los componentes de la red. Dicho de otra

manera, este término se refiere a la distribucion fisica de las estaciones de trabajo, servidores,
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impresoras y demas equipo que pertenece a la red. A la hora de establecer la topologia de una red,
el disedador ha de plantearse tres objetivos principales;

& Proporcionar la maxima fiabilidad posible, para garantizar la recepcion correcta de todo el
trafico (encaminamiento alternativo).

Encaminar el trifico entre el transmisor y el receptor a través del camino mas econdmico dentro
de la red.

Proporcionar al usuario final un tiempo de r

p opti yun dal eficaz

TOPOLOGIA JERARQUICA.

L.a estructura jerarquica es una de las mas extendidas en la actualidad. El software que
controla la red es relati imple, y la topologia proporciona un punto de concentracién de

las tareas de control y de resolucion de errores. En la mayoria de los casos, los nodos, HOSTS o

estaciones de trabajo situados en el nivel mas elevado de la jerarquia es €l que controla la red.
Muchos fabricantes incorporan a esta topologia un cierto caracter distribuido,

dotando a los nodos subordinados de un control directo sobre los nodos situados en niveles
inferiores dentro de la jerarquia, lo cual reduce la carga de trabajo del nodo central.

Las redes con topologia jerarquica se conocen también como redes verticales o en érbol.

TOPOLOGIA HORIZONTAL (BUS).

Esta estructura es frecuente en las redes de area local. Es relativamente facil de controlar
el flujo de trafico entre los distintos nodos, ya que el bus permite que todas las estaciones de
trabajo reciban todas las transmisiones, es decir, una estacion puede difundir la informacién a
todas las demas. La principal limitacidn de una topologia horizontal esta en el hecho de que suele
existir un sélo canal de comunicaciones para todos los dispositivos de la red. En consecuencia. si
el canal de comunicaciones talla, toda la red deja de funcionar. Algunos fabricantes proporcionan

canales completamente redundantes por si falla el canal principal, y otros ofrecen conmutadores
que permiten rodear un nodo en caso de que falle.
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TOPOLOGIA EN ESTRELLA.

La topologia en estrella ¢s una de las mas empleadas en los sistemas de comunicacion de
datos. Una de las principales razones de su empleo es historica. La red en estrella se utilizé a lo
largo de los afios sesenta y principios de los setenta porque resultaba facil de controlar; su
software no es complicado y su flujo de trafico es sencillo. Todo el trafico emana del nucleo de la
estrella que es el nodo central, este por lo general es una computadora que posee el control total
de los nodos coneciados a ¢l. La configuracion estrella es, por tanto, una estructura muy similar a

1a topologia jerarquica. aunque su capacidad de procesamiento distribuido es limitada.

TOPOLOGiIA EN ANILLO.

La estructura en anillo es otra configuracion bastante extendida. Se tlama asi por el
aspecto circular del flujo de datos. En la mayoria de los casos, los datos fluyen en una sola
direccion, y cada estacion recibe la sefial y la retransmite a la siguiente det anillo. La organizacion
en anilio resuita atractiva porque con ella son bastante raros los embotellamientos, tan frecuentes
en los sistemas en estrella o en arbol. Ademas, la 16gica necesaria para poner en marcha una red de
¢ste tipo es relativamente simpie. Cada componente solo ha de llevar a cabo una serie de tareas
muy sencillas: aceptar los datos, enviarios al nodo conectado al anjllo o retransmitirlos al proximo
componente del mismo. Sin embargo, como todas las redes, 1a red en anillo tiene algunos defectos.
El problema mads importante es que todos los componentes del anillo estan unidos por un mismo
canal. Si falla el canal entre dos nodos, toda la red se interrumpe. Por eso algunos fabricantes han
ideado diseios especiales que incluyen canales de seguridad, por si se produce la pérdida de algun
canal. Otros fabricantes construyen conmutadores que redirigen los datos automaticamente,

saltandose el nodo averiado, hasta el siguiente nodo del anillo, con el fin de evitar que Ia falla
afecte a toda la red.

TOPOLOGIA EN MALLA.

La topologia en malla se ha venido empleando en los ultimos afios. Lo que la hace
awractiva es su relativa i idad a los prob! de botellami.

y averias. Gracias a la
multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos nodos, es posible orientar el trafico

por trayectorias alternativas en caso de que algun nodo esté averiado u ocupado. A pesar de que la
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realizacion de éste método es compleja y cara, muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red

en malla a otras alternativas.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TOPOLOGIA.
VENTAJAS :
Topologia Jerdrquica.
* El software que controla la red es simple
e Proporciona un punto de concentracion de tareas y control de errores.
® Reduce la carga de trabajo del nodo central.
® Provee un procesamiento distribuido para ¢l controf de la red.
Topologia Horizontal (Bus).
e Es facil de controlar el flujo de trafico entre los nodos.
& No existen nodos centrales,
® [.a carga de trabgjo tiende a ser mas uniforme en todos los nodos.
& l.a conexion de nuevos nodos es facil.
Topologia en Estrella.
& Es facil de controlar.
® Su software no es complicado.
® Su flujo de trafico es sencillo.
Topologia en Anillo.
® Evita embotellamientos.
® Evita colisiones.
® La tarea de cada nodo es sencilla.
® Lalogica para poner en marcha esta red es sencilla.

Topologia en Malla,

e Evita los probl de embotell

® Ofrece trayectorias alternativas para solucién de fallas.
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DESVENTAJAS:
Topologia Jerarquica
* Sila red es muy grande su estructura y el tiempo de acceso, se vuelven muy complejos.

d =« Si falla el nodo central falla la red se bloquea.
® También la falla delos nodos de los niveles mas altos puede paralizar el trafico de la red.

Topologia Horizontal (Bus).
e Si falla el canal de comunicacion que es, la red se paraliza,
® La comunicacion puede ser muy lenta debido a que cada nodo recibe y

retransmite el mensaje en redes con muchos nodos,

Topologia en Estrella.
® Si el nodo central falla la red deja de funcionar.
® Por se estructura su alcance es limitado.

Topologia en Anille.

® S algun nodo de ia red falla esta se paraliza.

e Latr ision de la infor ion puede ser muy lenta.
Topologia en Malia,
® Su estructura puede ser muy compleja.

® La insercion de nuevos nodos es algo complicada.
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1.2.1.2. PROTOCOLOS.

Protocolo es el conjunto de reglas que siguen para empacar la informacion que va a ser
enviada por las estaciones de trabajo y los servidores de la red. Se considera como lenguaje de la
red. El protocolo es en realidad un clemento de la programacion de las redes. Los protocolos
involucran dos factores:

a) Control de la transmision.

b) Acceso al medio.

E! control puede estar centralizado o distribuido a través de todos los nodos. E!l acceso

puede jarse por d da o si d

un orden especifico. Estos dos tipos de control y de
acceso producen cuatro tipos de protocolos:

POR ESCRUTINIO (POLLING ACCES PROTOCOL).

Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo controlador central,
que es una computadora inteligente, como un servidor. Pasa lista a cada nodo de la secuencia
predetinida solicitando su acceso a la red. si tal solicitud se realiza, el mensaje se transmite, de lo

contrario, el dispositivo central se mueve a pasar lista al siguiente nodo.

POR CONMUTACION DE CIRCUITOS (CIRUIT-SWITCHING).

Al igual que en el métndo anterior el control se centralizado, pero el se

va dando por demanda. Este tipo de protocolo se da en las topologias tipo cstrella y jerarquica y
un buen ejemplo lo constituye la red telefonica.

La conmutacion de circuitos consiste en que el controlador central conecta un nodo que

desea comunicacion o nodo tr isor con otro 1l dor . si el nodo receptor se encuentra

ocupado, el controlador niega et at tr isor, dedi do ambas lineas para formar un
circuito cerrado entre ambos.

POR PASO DE IDENTIFICADOR (TOKEN PASSING).

Este protocolo, que se utiliza en redes ARCNET y TOKEN RING, se basa en un
esquema libre de colisiones, dado que la sefial o identificador (rokern) se pasa de un nodo o
estacion de trabajo al siguiente nodo. Con esto se garantiza que todas las estaciones tendran la

misma oportunidad de transmitir y que un solo paquete viajara a la vez en la red.
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En este método, el acceso a la linea de comunicacion esta libre para transmitir mensajes,
por lo que se pueden tener tiempos de respuesta predecibles aun con gran cantidad de actividad en
ia red.

Uno de los inconvenientes es que, al llegar a un nodo ¢l /oken regenera el mensaje antes
de pasarlo al siguiente. Esto origina una reduccion en el rendimiento de la red pero se asegura una
transmision exitosa desde la primera vez que se envia el mensaje. Token Ring opera a una

velocidad de transferencia de 4 6 16 Mbps.

POR DETECCION DE PORTADORA (CSMA/CD).

(Carrier Sense Multiple Acces / Collision Detection, Acceso Multiple por Deteccion de
Portadora / con Deteccion de Colisiones). Este tipo de protocolo utiliza una combinacién de
control distribuido con acceso por demanda. Es el método mas coman de acceso en las topologias
de bus lineal.

En éste método todos los nodos tienen la misma posibilidad de transmitir informacion a
través de la red. Para identificar si un nodo puede transmitir, escucha si existe en ese momento una
transmision en la linea comuin. de ser asi, esperara a que la linea cste silenciosa.

Cuando la linea se encuentra silenciosa un nodo transmite su mensaje, si dos nodos
detectan simultaneamente la linca silenciosa y comienzan a transmitir simultaineamente, se
producira una colisidn, que distorsionara los mensajes, por ello cada nodo escucha la transmisién
que realizd v al ver que esta fue alterada detecta inmediatamente que ocurtic una colision.

Cuando ocurre una colision los dos nodos que la provocaron lo detectan y entonces
generan un tiempo de espera aleatorio, para iniciar nuevamente fa transmision, al ser estos tiempos

aleatorios resulta poco probable una nueva colision entre ellos,

Entre los ejemplos mas importantes de protocolos de red se ran los
@ TCP/IP (TRANSMISTION CONTROL PROTOCOL/INTERNET PROTOCOL)
® NctBIOS (NETWORK BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM)
® [PNX/SPX (INTERNET PACKET EXCHANGE/SEQUENCED PACKET
o EXCHANGE)
& SDLC (SYNCHRONOUS DATA LINK CONTROLY
¢ DECnet (DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION NETWORK)
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L2.1.3. INTERCONEXIONES.

Tarjeta (0o adaptador) de red: Tanto las estaciones de trabajo como los servidores se

encuentran conectados entre si medi cables especial Cada equipo cuenta con una tarjeta o

adaptador de red, a la que se conectan dichos cables y esta diseflada para controlar las
comunicaciones de la estacion de trabajo con los demas puntos de la red.

Sistema de Cableado: Dentro de éste. se incluyen los cables y elementos adicionales
asociados a ellos como cajas de conexiones y conectores especiales, que se utilizan en Ia
interconexion de los puntos de la red. Los tipos de cable mas utilizados son basicamente tres y se
describen a continuacion:

PAR TRENZADO O TWISTED PAIR.

El medio de transmision mas antiguo, y todavia el mas ampliamente utilizado, es el PAR
TRENZADO. Este consiste en dos alambres de cobre aislados, en gencral de 1 mm de espesor.
Los alambres se entrelazan en forma helicoidal. La forma tr d

del cable se utiliza para reducir
la interferencia eléctrica con respecto a los pares cercanos que se encuentran a su alrededor.

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para la transmision analdgica como digital, y
su ancho de banda depende del calibre del alambre y de la distancia que recorve; en muchos casos

pueden obtenerse tr isi de varios bits/s, en distancias de pocos Kms. Debido a su

3 d

portamiento y bajo costo, los pares tr dos se utilizan i

CABLE COAXIAL.

El cable coaxial es otro medio tipico de transmisién, Hay dos tipos de cable coaxial que
se utilizan con frecuencia, uno de ellos es ¢l cable de 50 ohms que se utiliza en la transmision
digital , en tanto que el otro tipo, el cable de 75 ohms, que se 1 en la tr; ision togi

(por ejemplo, en el servicio de television por cable).

El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte central, es decir, que
constituye el nucleo, el cual se encuentra rodeado por un material aislante. este material aislante
esta rodeado por un conductor cilindrico que frecuentemente se presenta como una malla de tejido

trenzado. El conductor externo esti cubierto por una capa de plastico protector.
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FIBRAS OPTICAS.,

El cable hecho de fibra de vidrio o plastico, a través del cual se emite un haz luminoso
que se va reflejando dentro del cable debido a los diferentes indices de refraccion entre éste y su
cubierta. Su instalacion es considerablemente mas costosa que ¢n los casos anteriores, ya que
requiere de cuidados y mantenimiento especial, aunque en condiciones adecuadas permite
velocidades de transmision mas elevadas y a mayores distancias. Se espera que con los avances

técnicos se convierta en el cable del futuro.

En la figura 1.2.1.3.1 se muestran algunas caracteristicas de las lineas de transmisién
comentadas en parrafos anteriores.
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FORMAS DE CONEX1ON DE TERMINALES O NODOS

Tradicionalmente se hace referencia a dos formas de conectar un sistema central con una
© varias termi o si secundarios: Punto a Punto y Multipunto.
PUNTO A PUNTO

Tal es el caso, cuando un enlace fisico une solo dos puntas de transmision de datos, desde

donde, por lo general, tanto se pueden enviar como recibir.
MULTIPUNTO
Se utiliza el nombre de multipunto cuando se hace referencia a un sistema central que

a varias termi o i0s.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
Ventajas de 1a conexién de Punto a Punto.

& Tiene bajo costo.

* Permite forma "conversaci I" de comunicacione;

® Permite facil migracion a fibras 6pticas.

* Admite la utilizacién de diferentes medios fisicos.

® Es de facil implementacion (en general es simple).
Ventajas Multipunto,

@ Permite, normal 1a cc i6n de mas terminales por cada pr dor central.
® Un mejor aprovechamiento de los recursos de los nodos con este tipo de conexion.

e Permite una mayor portabilidad de las aplicaciones. =

Desventajas de Punto a Punto. »
@ No se aprovechan los recursos de los nodos al maximo. i
* La isi de la infor ion tiene solo una linea por lo cual se puede perder si
falla.

D jas de Multip

® Software y Hardware relativamente complejo.

® Exige la utilizacion de “intermediario”.

e Exige la utilizacién de sondeo.
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@ Puede aumentar los tiempos de respuesta frente al punto a punto.

CONCENTRADOR

TERMINAL

DPE

TERMINALES

FIG. L.2.1.3 CONEXIONES PUNTO PUNTO Y MULTIPUNTO

CONEXION ENTRE EL MUNDO ANALOGICO Y DIGITAL.
SENALES DIGITALES.

Cuando dos ETD (Equipo terminal de datos, estacion de trabajo, nodo o host) emplean la
linea telefd para

se entre si, deben adaptar su scfal a las caracteristicas de un canal
de éste tipo, pensado para trabajar con el mundo analogico. Sin embargo, los nodos "hablan® en
lenguaje digital. Como se ve en la figura 1.10, el aspecto de una forma de onda digital es muy
distinto al de una forma de onda analogica. Se parece en que es continua, se repite a si misma y
tiene caracter periodico, pero es muy diferente ya que ésta es discreta (presenta cambios muy
abruptos en su voltaje) Las computadoras y las terminales usan simbolos digitales, binarios,
porque los transistores semiconductores actian como dispositivos discretos de dos estados.
Muchos sistemas actuales emplean transmisiones digitales. que ofrecen diversas ventajas
frente a los canales analogicos. en cualquier caso, en las conexiones locales de equipos con los

canales de las compa#iias telefdnicas siguen pred do enl 16
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EL MODEM.

Los modems son dispositivos d

dos principal a la conversion de sefales

digitales en analogicas y viceversa. Su nombre proviene de la contraccién de modulaciéon
demodutacion.

Pueden ser externos, independientes o residir dentro del gabinete del procesador central,
Segun el caso se les llama modulares o integrados.

Se distinguen por sincronicos o asincronicos, dependiendo del tipo de mensaje a

transmitir. Pueden tener diagnosticos resid di de i de d H6
Zn y y

correccion de errores. La rapidez de reaccion de los circuitos del moédem, es una variable que
juega en los tiempos de respuesta de las terminales remotas.

Cuando es necesario, pueden proveer la sincronizacion de la sefial. También pueden tener

mecanismos de di do (dialing) y autor

L3 INGENIERIA DE SOFTWARE.

L.a falta de planeacion es la causa principal de n en progr ion, iner de costos,

poca calidad, y altos costos de mantenimiento en los desarrollos de prod de progr i Para
evitar estos problemas se requiere de una planeacion cuidadosa, tanto en el proceso de desarrollo como
en el de la operacion del producto.

Las fuentes que producen las ideas de productos de programacion incluyen las necesidades del

cliente generadas exter las internas de la organizacién, planes de mercadotecnia, y
los planes o misiones organizacionales.

El primer paso en la planeacién de un proyecto de programacion ¢s preparar, en la
terminologia del cliente, un enunciado breve del problema que se solucionara y de las restricciones que
existen en su resolucion. El enunciado definitivo del problema debe de incluir una descripcion de la
situacion actual y de las metas que debe lograr el nuevo sistema.

La definicion del problema requiere de un entendimiento cabal del dominio del problema y del

entorno de éste. Las técnicas para obtener este conocimiento, por parte del pl yr, son entrevi

con el cliente, observacion de las tareas problematicas, y desarrollo de las reales.
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En la figura 1.3.2 se ilustra el paradigma del ciclo de vida clasico para la ingenieria del software.
Algunas veces lamado "modelo en cascada®, éste ciclo de vida exige un enfoque sistematico,
secuencial, de! desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema y progresa a traves del anali.
sis, diseno, coditicacion. prucba y i

En las figuras 1.3.3, 1.3.4 y 1.3.5 se ilustran los pasos genéricos que se dcben realizar y las
distintas representaciones del software que s¢ derivan segin se pasa del concepto a la realizacion.
Fase de definicion. La fase de definicion de la ingenicria del software, mostrada en la figura 1.3.3
empieza con la etapa de planificacion del software. El proposito de la etapa de planificacion del
software es proveer de una indicacion preliminar de la viabilidad del proyecto en relacion al coste y a las
restricciones de tiempo que ya se hayan establecido.

El proximo paso en la fase de ion es el analisis y la definicion de los requerimientos del

software. En este paso el elemento del sistema asignado al software se define en detalle.

El anilisis y definicion de los requerimientos del software es un esfuerzo conjunto guiado por el
disefiador de software y el cliente. La especificacion de requerimientos del software es un documento
distribuible producido como resultado de esta etapa.

La fase de definicion culmina con una revision técnica de la ificacion de requerimi del

software por el disefiador y el cliente. Una vez que se han definido los requerimientos, el plan de

software es reevaluado para su correccion.

Fase de desarrollo. La fase de desarrollo (figura 1..3.4) trad un ji de requerimi v

en el elemento del sistema operacional que Hlamamos software.

El primer paso en la fase de desarrolio se centra en el disefio. Es decir, se desarrolla uné
estructura modular, se definen interfaces y se establece I8 estructura de datos. .

A continuacion se consideran los aspectos procedurales de cada componente modular del
disefio de sottware. Cada descripcion procedural detallada es afiadida al doct de disefio d é

de revisarla.

Las tres etapas finales del desarrollo estan asociadas a la prueba del software. Las pruebas de
unidad i validar el rendimi tuncional de un cc individual del soft: e. La prueba

P

de integracion constituye un medio de construccion de la arqui del e. La prucba de

validacion comprueba que se han cumplido todos los requerimientos.
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detakadoe

Uniaad ¢ Gt y procedimienta
Integeacion prusbs
* Vakdacidn ae

Figura L3.4 Fase de desarrolio.
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Fase de mantenimiento. El software no trivial se debe mantener. La fase de mantenimiento de la
ingenienia del software, ilustrada en la figura 1.3.5, comienza antes de la distribucion del software y
continua a lo largo de su vida util. Durante el mantenimiento del software se corrigen errores, se hacen

d i v se impl mejoras.

[Emears] [eme=]  [Foewe]
[comunmcacion con e wmuena]
1--——“:;!--— lo como emen m m
Disafc Cdaigo
Mavision

Figura 1.3.5 Fase de mantenimiento.

70



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

£3.1 DEFINICION DE REQUISITOS.

El objetivo de la d icion de requisi es ifi total y i los

requerimientos técnicos del producto de una manera concisa y sin ambiguedades, y se emplea para ello
una definicion formal.

La descripcion precisa de los requisitos de un sistema de software se denomina documento de
los requisitos del software. Este documento, no es un documento de disefio. Debe establecer lo que ha
de hacer el sistema sin especificar como debe de hacerlo.

En principio, los requisitos establecidos en 1al documento deben ser completos y consisterntes.
Es necesario especificar todo lo que ha de hacer el sistema y ninguin requisito debe entrar en conflicto
con los demas. Ian Sommerville propone la siguiente definicion de requisitos:

a) Intraduccion. Describir brev las idades del

b) Hurdhware. Describir el hardware que se va a emplear y sus interfaces.

©) El modelo conceprual. Vision de muy alto nivel que muestra los principales servicios del
sistema y las relaciones entre ellos.

d) Requisttos _funcionales. Servicios proporcionados al usuario.

e) Requisitos de la base de daros. Organizacion logica e imterrelaciones entre los datos del
sistema.

£) Requisitos no funcionales. Restricciones bajo las cuales operara el software.

8) Informacicn para el mantenumiento. Describir las partes mas sujetas a cambios.

h) Glusario. Definir los terminos t1écnicos picados en el d

i) Indice. Puede ser deseable proporcionar al documento mas de una clase de indice.
Puesto que los requisitos estan sujctos a di iones, resulta ial que el d de
los requisitos del software esté organizado de forma que se puedan introducir las modificaciones sin

tener que escribir demasiado.

EL MODELO DEL SISTEMA.
Después de efectuar un analisis inicial de las necesidades del usuario, el siguiente paso, que
constituye la primera etapa en la definicion de requisitos, es producir un del ptual del

de software. Este modelo es una visidon de muy alto nivel del sistema en la que se identifican los

servicios principales al usuario y se d sus
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Las notaciones mas efectivas para describir un modelo c« T ! de un si son las
notaciones graficas La razon es que las imagenes y diagramas suelen ser comprensibles para los
usuarios que no tienen imiento de la i ieria de software

Errada Salida

Figura 1.3.1.1 Los elementos del sistema.

Los diagramas de flujo de datos especifican las fuentes y destino de los datos, sus
almacenamientos, transformaciones, y los flujos entre ellos. Un almacén de datos es una estructura de
datos conceptual, en el sentido de que no se consideran detalles de la instrumentacion; solo se hace
incapié en las caracteristicas logicas de los datos.

E! siguiente paso en el proceso de modelado conceptual es tomar cada servicio principal del
usuario y establecer un modelo conceptual para ese servicio y, si es necesario, esos modelos se pueden
refinar con mas detalle

Como diagramas de flujos, los de datos se pueden emplear a cualquier nivel de detalle, pueden

ser representados segun su jerarquia por medio de la espexciti ion de la

P ion interna de los nodos
funcionales, y para ¢llo se utilizan diagramas adicionales.

La definicion de un elemento del diccionario de datos incluye el nombre del dato, y atributos
tales como el diagrama de flujo de datos donde se usa, su propédsito, procedencia, subunidades, y
cualquier nota aclaratoria necesaria. Cualquier nombre de datos que aparezca en el diagrama de flujo de
datos, debe aparecer en el diccionario de datos.
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Comando
del Usuario ™~

e Creacion \

Flcporfc‘s/'/ T~ Borrado /

Requisitos Solud:mes Bofrar Enttiad
internos de analisis

Comando de disefio
\ Construir Objeto
/

~

\ Recuperar Obicto/

Figura 1.3.1.2 Diagrama de flujo de datos

Analisis

La razon de bl un delo cc 1al dcl

es proporcionar un esquema de
trabajo en el que se pueda basar una definicion de requisitos mas completa y detallada.

DEFINICION DE REQUISITOS FUNCIONALES,
La especificacion de las caracteristicas funcionales de un producto de programacion es una de
las actividades mas importantes que se debe llevar a cabo en el analisis de requisitos.

Los requisitos funcionales del sistema son aguellos servicios que el usuario espera del sistema.
Al inicio. los principios funcionales de un si deben ser ¢« 1

p y i Se iende que
todos los servicios requeridos por el usuario deben se, y la i ia significa que
definicion de requisitos debe contradecir a otra.

Existen distintas maneras de expresar 10s requisi funci les de un si De todas ellas la

mas utilizada es el lenguaje natural, por la simple razon de que es el mas expresivo y

porque puede ser comprendido tanto por los usuarios como por los desatrolladores del sistema.
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Hay dos probl principales que den surgir cuando se utiliza el lenguaje natural para la
definicion de requisitos:

a) No se distinguen con claridad los requisitos funci ] los no funci v los objetivos del

sisterna.

b) Cada parrafo puede incluir varios requisitos individuales en una sola propasicion, lo que hace

muy dificil la revision de la consistencia y de la plenitud

Podria parecer que cl lenguaje natural no es una notacion que ayude a expresar los requisitos
del software. Sin embargo, es necesario utilizar este lenguaje cuando se formulan requisitos de alto

nivel, porque la generalidad de estos no puede expresarse en una notacion mas restringida. Ademais, se

puede lear como supl © y para doct una d icion mas detallada de requisitos.

Las notaciones formales ticnen la ventaja de ser concisas y no ambiguas, apoyan el

razonamiento format de las iones funci Ies y dan una base para la verificacion de los resul-

tados del producto de programacion.
Tanto las notaciones orientadas a estados como las relacionales se utilizan para especificar las
caracteristicas funcionales del producto. Las notaciones relacionales se basan en los conceptos de

entidades vy atributos. A las entidades se les llama elementos de un sistema, los nombres se escogen de

tal manera que indiquen la naturaleza de los elementos. Los atributos se especi al aplicar fi
y relaciones a las entidades nombradas. Los atributos especifican las operaciones permitidas con las
entidades, las relaciones entre ellas, y el flujo de datos entre las entidades.

El cstado de un sistema es la informacion requerida para resumir ¢l estado de las entidades del

sisterna en un momento dado; al darse el estado actual v un estimulo, se puede determinar el siguiente

estado.
REQUERIMIENTOS DE LAS BASES DE DATOS.

Es ial la identil ion de las funci e interfaces; se requicre de la especificacion del
flujo, estructura y iatividad de la infor ion y debe desarrollarse un documento formal de los
reguerimientos.

La arquitectura légica de una base de datos se define mediante un esquema que representa las
definici de las relaci entre las idades de infor i6n. La arqui a fisica de una base de
datos d de de la i6n del hardware residente.
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Antes de que pueda comenzar la evaluacion de los requerimientos de una base de datos, el
analista debe comprender los objetivos y ambitos globales del sistema para el que se va a desarrollar la

base de datos. Posteriormente se desarrolla un modelo de informacion completo y con gran detalle.

FUNCION
RENDIMIENTO
INTERFACES
FIABILIDAD

»,

Analista Ptanificador

Figura 1.3.1.3 Funcidn del analista.

El modelo de informacion incluye un diccionario de datos que define todos los elementos de
datos en términos de la informacion que se usa para desarrollar ¢l elemento.

El siguiente paso en el analisis de una base de datos es definir las caracteristicas ldgicas y fisicas
de la base de datos La organizacion logica debe considerar los requerimientos de acceso. modificacion,
asociatividad de los datos, asi como otros aspectos orientados al sistema. La organizacion fisica de una
base de datos define la estructura de archivos, los formatos de los registros, las caracteristicas de

procesamientos dependientes del hardware v las caracteristicas de DBMS

75



CAPITULO 1
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Figura 1.3.1.4 Informacién que recibe el analista.

DEFINICION DE REQUISITOS NO FUNCIONALES.

Un requisito no funcional de un sistema es una restriccién u obligacion impuesta al servicio de
éste. Aunque tanto los requisitos funcionales como los no funcionales estan sujetos a cambios, los
requisitos no funcionales se ven especialmente afectados por los cambios en la tecnologia de hardware.

Los requisitos no funcionales dependientes del hardware pueden especificarse de modo que
presuponga las capacidades de hardware que existiran a la terminacion del proyecto, aunque quizi no
sea ese el caso al comienzo del proyecto. Estos requisitos tienden a estar en conflicto y actuar

reciprocamente con Otros requisitos funcionales del sistema.

CONFIRMACION DE REQUISITOS.

Una vez establecidos, los requisitos del sistema han de confirmarse. Si no se realiza ninguna
confirmacion, los errores cometidos en la definicion de requisitos se propagaran al disefio y a la
aplicacion del sistema, y puede ser necesario realizar costosas modificaciones en el sistema para corregir

esos errores.
Las revisiones son la manera mas efectiva de confirmar los requisitos. Durante la

revision, los usuarios y los desarrolladores del sistema estudian y examinan los requisitos, y se buscan

anomalias e inconsistencias.
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Espgcach‘m

de los exper P
del sottware

Figura L3.1.5 Interacciéon del analista.

El realismo de los requisitos puede demostrarse en algunos casos construyendo un simulador

del sistema. La técnica de simulacion de resulta especial atil para demostrar que se
pueden cumplir los requisitos no funcionales. )

Los otros pasos implicados en la confirmacién de requisitos, la comprobacion de la plenitud de
los requisitos y !a demostracion de que el sistema cumple con las necesidades reales del usuario, solo se
pueden lograr con la cooperacion del usuario del sistema, que debe examinar y comprender los

requisitos y comprobar si especifican la clase de sistema que se desea.
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1.3.2 ESPECIFICACION DEL SOFTWARE.

Durante esta etapa, se analiza la definicion de requisitos y se disefan Jos componentes del
software para proporcionar los servicios al usuario. Este discfio se expresa de manera que a
continuacion se puedan realizar estos componentes en un fenguaje de programacion.

Un programa que funciona es s6lo una parte de una configuracion del software que incluye
todos los clementos mostrados en la figura 1.3.2.1. La documentacion da la base para un buen desarro-

llo ¥ lo que es mas importante, provee de guias para la tarea de mantenimiento del software.

Estructuras
de datos

>l Pol Vol=]oE

Pian Espec. de Diseno Listado
requerimientos

Espec. de
pruabas

Figura 1.3.2.1 Configuracion del software.

La especificacion, independientemente del modo en que se¢ realice, puede ser vista como un
proceso de represeniacion. Los requerimientos se representan de forma que conduzcan finalmente a
una correcta 1mplemcmac:on del soﬁwa.re La e§peC|ﬁcac10n del software esta destinada al disefiador
mas que al usuano Esla compuesm de deﬁmclon:s abstractas de los componentes del software, no de

servicios al usuario. . . '.-.'
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La especificacion formal ha de expresarse en una 16 ati solida. Esto

implica que tanto la st is como la antica del 1 je de especi ion han de ser definidas de
manera formal.

Son varias las ventajas derivadas del empleo de especificaciones formales de los componentes

del software:

a) Dada una especificacion formal y una d; ica del | je de programacion,
puede demostrarse que un programa ple con su esp io

b) Las especificaciones formales del software pueden estudiarse ati para tener la
posibilidad de , por ej fo, a las p relaci das con la equi ia de
especificaciones.

c) Las especificaciones formales son prc bles por putador y se pueden construir

instrumentos de software para auxiliar a los disefiadores en el desarrollo, comprension y
depuracién de las especificaciones del software.

L3.2.1 ESPECIFICACIONES DE INTERFACES.

La especificacion de interfaces i P las restricci de entrada y salida que

definen la funcion del componente de software.

En la practica, los componentes de sofiware suelen tener que utilizar entradas incorrectas, por

lo que es necesario tener algun i para ifi la salida correspondi a las d

correctas e incorrectas.

Esto puede lograrse considerando el estado del componente al terminar. Si se proporciond una
entrada valida, se dice que el componente termino en un estado normal (N-estado). Por otro lado, si fa
enirada es invalida. el componente termina en un estado de excepcidn (E-estado). Debe haber un E-
estado por cada clase de entrada invalida.

La utilizacion de conjuntos como objeto en las pect i es mmuy

conveniente, pues sus propiedades estan estudiadas, y sus operaciones definidas. No obstante, con fre-
cucncia es improbable considerar toda la informacion contenida en conjuntos, por lo que se deben

incluir otros tipos de especiticacion.

repg

ST TS
SAU iCTECA .




CAPITULO

L3.2.2. ESPECIFICACIONES OFPERACIONALES.

Cuando se utilizan especificaciones de interface, no se describe el calculo que realiza la
transtormacion de la entrada en salida. Por el contranio, especificacion operacional define explicitamente
esta transformacion de entrada y salida, au.nque pueda expresarse de una manera abstracta de alto nivel.

La funcion principal de las especifi operaci J
programa debe hacer en lugar de las oper

sigue siendo {a de definir lo que el

Un arca muy importante del desarrollo del software, que parece ignorarse en el desarrollo de la
mayoria de los analisis sobre especificacion del software, es la de 1a entrada y la salida. Los programas
reales toman y producen informacion para su ambiente. Si una parte de cierto sistema es responsable de
{a entrada v la salida, tambie¢n se debe especificar. La razon de evitar las operaciones de entrada y salida

en la mayoria de los isis sobre especificacion formal es que resuita muy dificil establecer un modelo

limpio de proposito general subyacente en los procesos de entrada y salida.

Mundo rest wModala

Pardmetros
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L3.2.3 LA ESPECIFICACION DE ABSTRACCIONES DE DATOS.

La abstraccién es la hemamienta intelectual que permite interactuar con los conceptos

dependi delasi ias particulares de estos; durante la definicion de los requerimientos y
et disefio, 1a abstraccién permite la ion de los ptuales de un si de los que
sera mas tarde instrumentado.

Durante el diseflo de la progr ion, la ab idn permite or i y dirigir los procesos del
pensamiento al posponer las consideraciones estructurales y algoritmicas hasta que las caracteristicas
funcionales, las cadenas de datos y los almacenamientos hayan quedado definidos; las id
estructurales son entonces estudiadas antes de ver los aspectos de la instr ion. Este qt
reduce la complejidad a la que nos enfy en Iqui di el disefio.

Cuando se representa un tipo de datos como un conjunto de operaciones y valores, se
denomina tipo de datos abstracto. Los tipos de datos abstractos lo son en el sentido de que los detalles

de la representacion del dato y la forma de i a las funci que los
escondidos dentro del grupo que instrumenta dicho tipo de dato.
La abstraccion de datos facilita al disefiador representar un objeto de datos a diferentes niveles

de detalle, y especificar un objeto de datos en el > de las operaci que selep aplicar. El
uso de los tipos de datos abstractos permite construir especificaciones estructuradas y también parece
conducir a una metodologia de aplicacion que da como resultado un software mas facil de mantener.

Los detalles internos de la representacion y manipulacion de datos puede modificarse a

voluntad, suponiendo que las interfaces de los procedimi de lacion per i \

>s por la me
abstraccién de datos, las entidades de datos pueden definirse en términos de tipos predefinidos, tipos

3 difi

Al utilizar una facilidad de

los otros componentes del programa no seran

definidos por el usuario y otras abstracciones de datos, permitiendo asi el desarrollo sistemitico de
abstracciones jerarquicas.

Un tipo abstracto puede ser definido en términos de otros tipos abstractos; con esto, se permite
el disefio jerarquico de datos. Por supuesto, se deben definis los datos primitivos para evitar un ciclo
infinito en la definicion.
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L3.2.4 ESPECIFICACIONES PRACTICAS DE SOFTWARE.

S ville, la i ion del si puede considerarse en tres

De acuerdo con lan
etapas:

1. Construccion de las especificaciones operacionales para las abstracciones de mas alto nivel

del sistema, expresandolas en funcion de abstracciones mas simples y tipos de datos abstractos.

2. Construccion de las especificaciones para los tipos de datos abstractos del sistema.

3. Construccion de especificaciones de interfaces para las abstracciones mas simples del sistema

que pueden especificarse con fucilidad de esta manera.

El desarrollo de las especificaciones es un proceso iterativo; a2 medida que se desarrollan las

ifi iones de las ab 1 de bajo nivel del sistema, pueden surgir errores en las

especificaciones de nivel mas aito y deben ser corregidas.

La definicion de axiomas que estableceran el compor i de las op iones del tipo de

datos abstracto debe cmpezar por identificar las llamadas “"operaciones constructoras”. Estas ope-
raciones son las que s¢ usan para construir ejemplares del tipo de datos y, en la mayoria de los casos,
constituyen las operaciones de creacion y de adicion de elementos a la estructura de datos. Al utilizar

cada operacion constructora, se define un axioma para todas las otras operaciones del tipo de datos.

Técnicas Gane-Sarson, Top-Down y Bottom-Up.
Gane-Sarson: Conocido come SSA o Structured System A
Sistemas). Utiliza un lenguaje grafico para construir los modelos de los
de bases de datos; sin embargo, SSA no proporciona una gran variedad de mecanismos estructurales.
Hay cuato elementos basicos en SSA: diagramas de flujo de datos, diccionarios de datos,
representaciones logicas de procedimientos y técnicas de estructuracion de almacenamiento de datos.
En la figura 1.3.2.4.1. se muestra un diagrama de flujo de datos SSA. Los rectangulos abiertos

1 (Analisis Estr do de

incorpora D

indican almacenamiento de datos, las etiquetas en los arcos denotan elementos de datos, los rectangulos
pasos de pr

sombreados fientes y destinos de datos, y los r dos r
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Figura L3.2.4.1 Diagrama de flujo de datos SSA.
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Se utiliza un diccionario de datos para definir y registrar los elementos de datos y para
pecii los detalles del pre

> algoritmico se pl las repr iones logi de los

procesamientos, tales como las tablas de decision y el idioma estructurado. Las representaciones 1ogicas

del procesamiento se utilizan para especificar precisamente la secuencia de procesos en términos
entendibles para el usuario y disefiador.

Existe el peligro de que los programadores, al usar SSA, se interesen en el nivel de disefio
detallado para algunos nodos de procesamiento antes de completar ¢l diagrama de flujo de datos y el
diccionario. Esto puede recomendarse para algunos nodos criticos, pero en general, es mejor diferir las
consideraciones de disefio detallado hasta concluir el analisis.

Una caracteristica importante de SSA, es el empleo del modelo relacional para especificar flujos
de datos y al i Las rel

estan formadas con campos de los registros de datos
flamados dominios.
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Bottom-up: Cuando se usa este método, cada nodo de bajo nivel en el sistema jerarquico es probado
en forma individual. Entonces el proximo modulo a ser evaluado tlama a los modulos previamente
evaluados. Esto se hace iterativamente hasta que todos los modulos sean incluidos en la prueba. Este
método es utilizado cuando muchos de los madulos de bajo nivel son rutinas de proposito general que
son utilizadas para obtener otras o cuando el disefio es orientado a objetos.

Esta tecnica primero evalua los modulos de nivel mas bajo (que son los mas detallados y
especificos) y deja al final los modulos de mas alto nivel (que son generalmente los mas importantes).
Por ello los errores mayores se descubren hasta el final de la prueba
Top-Down: El nivel mas alto, que generalmente €5 un modulo de control, es probado desde el
principio. Entonces, todos los modulos llamados son probados hasta terminar la unidad. Esto se repite
hasta que todos los modulos son incorporados.

Un madulo que ha sido probado puede llamar a otro que no ha sido probado. Cuendo esto
ocurre, se escribe un programa de proposito especial para simular la actividad del modulo faltante.

El programa que simula ias actividades de un médulo faltante se llama stub{fragmento).

Como es obvio, en este caso, s¢ pueden localizar rapidamente las fallas en los modulos mas

importantes, que son las fallas mas criticas.

Tacniea
Top-Down AT

Técnica
<+ Bottom-Up
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TECNICA VENTAJAS DESVENTAJAS
GANE-SARSON - Utiliza un lenguaje grafico - No proporciona una gran
- Incorpora conceptos de bases variedad de macanismos
de datos estructurales
- Representacion 1ogica - Los programadores podrian
entendible para el usuario y interesarse en un nivel mas
disefiador detallado antes de pl
- Emplea modelo relacional el diccionario y el flujo de
datos.
TOP-DOWN - Se puede llamar a mddulos no | - Se tiene que escribir un
probados aiun programa que simule el
- Se pueden localizar maodulo faltante
rapidamente las fallas en los
. mis importantes,
BOTTOM-UP - Util cuando muchos de los - Los errores se descubren
: S madulos de bajo nivel son hasta el final de la prueba
rutinas de propdsito general

- Util cuando el disetio es

orientado a objetos

L3.3 LA INTERFAZ DEL USUARIO.

Una interface mal disefiada puede hacer que el usuario cometa errores catastroficos. Si la
informacion se presenta de una forma confusa o engafosa, el usuario puede interpretar mal el signifi-
cado de un elemento de informacion, y a partir de ahi seguir acciones que pueden resultar peligrosas.

Las interfaces del usuario se pueden clasificar en interfaces interactuvas en linea y en interfaces
fuern de linea. En una interface de linea, ¢l usuario interactua en forma directa con el sistema de
computacion a través de su terminal. Una interface fuera de linea, se basa en que el usuario prepara por

separado una entrada legible para la maquina y después la presema al sistema de computacion.
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El disefio de una interface adecuada requiere conocer tanto los procedimientos del usuario

como lo que resulta practico proporcionar con el sistema de informacion.
Las posibilidades humanas y ¢l poder de la maquina son complementarios, y es tarea del

disenador de la interface asegurar Que trabajen bien juntas.
L3.3.1 DISENO DE INTERFACES DEL USUARIO.

En general los sistemas de interfaces se pueden clasificar como sigue:

a) Interfaces iniciadas por el usuario. .

b) Interfaces inici porla p ora.

El principio fundamental del disefio de interfaces del usuario es que éste se debe adecuar a las
necesidades y posibilidades del usuario individual. Disefiar la interface a la medida del usuario significa
que debe estar en términos familiares para éste.

El segundo principio es que el disefio de interfaces debe ser consistente. Esto significa que los
mandatos del sistema deben ser del mismo formato, los parametros se deben pasar a todos los
mandatos de la misma manera y la puntuacién de estos debe ser similar.

El tercer principio del diseiio de interfaces es que la interface debe tener dispositivos integrados
de "ayuda”. Los dispositivos de ayuda se deben estructurar de modo que el usuario no se vea abrumado
con la informacion cuando pida ayuda.

Las interfaces iniciadas por el usuario se pueden clasificar en dos clases:

a) Imerfaces controladas por mandaros. En este tipo de interface, el usuario introduce

mandatos o preguntas que la computadora interpreta.

b) Interfaces oriemadas a las formas. Agui, el usuario llama a una imagen de una forma en la

pantalla y la liena escribiendo en las partes apropiadas de la pantatla,

En general, las interfaces orientadas a formas tiene un alcance mas limitado que las interfaces
regidas por mandatos y son mas adecuadas para usar en situaciones en las que los usuarios tienen poca

experiencia o poca comprension de la computacion
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Figura L3.3.1 Interface con formas.

1.3.3.2 INTERFACES INICIADAS POR LA COMPUTADORA.
Las interfaces iniciadas por la p dora son aguellas en las cuales ¢l sistema de computo

guia el progreso del dialogo hombre-maquina.
Estas interfaces se agrupan en dos grandes clases:
a) Los sistemas de mem en donde se presenta al usuario una lista de posibilidades y éste elige

una de ellas.
b) Sistemas de pregunta y respuesta en donde la computadora hace una pregunta al usuario e

inicia una accion basada en la respuesta.
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Figura 1.33.2.1 Sisterna de mena.

Un si de pr y r se usaria con preferencia sobre las interfaces tipo meni

cuando se tiene que construir una imagen general de los requisitos del usuario teniendo en cuenta las

resp a varias p
1L3.3.3 EL USO DE GRAFICAS.
Los sistemas graficos tienen la ventaja de que la infor 1on al da y pr da por la

computadora se puede desplegar de forma que el usuario obtenga una impresion general de las entida-~

des descritas por esa informacion. Este tipo de impresion general es lo que necesitan muchos usuarios
del sistema. Un administrador que utilice un sistema de informacion, suele estar mas interesado en las

o

pueden ser dificiles de

tendencias y en los patrones de sus datos que en cifras Estas
percibir si la presentacion de los datos es alfanumeérica, sobre todo cuando se buscan correlaciones. El

despliegue grafico de los datos, hace que las tendencias se noten de inmediato.
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La capacidad de los sistemas graficos para presentar informacion aproximada en una forma facil
de asimilar, también se puede usar en el disefio de interfaces del usuario de sistemas de control
incorporados por computadora.

Ademas de presentar la informacion de una forma mas aceptable para muchas clases de
usuarios, las interfaces graficas también pueden tener asociados dispositivos mas faciivcs y comodos de

usar que los teclados convencionales.

BQJan
BFeb
O Mar
O Apr
= rMay
Baun

zura 1.3.3.3.1 Histograma,

1.4. BASES DE DATOS

1.4.1 CONCEPTOS GENERALES.

(QUE ES UN SISTEMA DE BASES DE DATOS?

En el mundo actual se estin presentando cambios que impactan radicalmente nuestra
sociedad. Fenomenos como la Globatizacion de la Economia el libre mercado y la sociedad
apoyada en la informacion son factores que modifican indudablemente nuestra forma de vida.
Por lo tanto. cualquier plantel educativo y/o organizacion grande o pequefia, no se pueden

sustraer de esta realidad.
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El fendmeno para hacer frente a los problemas de informacion, hace resaltar las facilidades

que ofrece hoy en dia la tecnologia. Esto da como resultado que los empleados,

sin imponar su
especialidad,

sean mds productivos ¢n su trabajo, pero al mismo tiempo, ha provocado que las
personas adquieran una mayor “Cultura Informitica™ fenomeno que demanda tareas especializadas
er. 21 desarrollo de sistemas, asi como mejorar la atencion hacia los usuarios.

Las Bases de Datos, se han descrito como una de las areas de la ciencia de la computacién
y la informacion de mas rapido desarrollo, los fabricantes y vendedores no empezaron a ofrecer
sistemas de administracién de bases de datos, sino hasta la década de 1960, ya que antes para una
organizacion de este tipo se utilizaban los archivos y los conjuntos de datos, quienes no ofrecian
las ventajas que hacen de las bases de datos una mejor opcion:

La integridad de datos, independencia de informacién, no redundancia , seguridad de
acceso, recuperaciéon de cambios incompletos, actualizacion mas rapida y efectiva, es dinamica ya
que se pueden hacer respaldos parciales o totales, tiene una administracion interna y una de las
ventajas mas grande de un sistema de Bases de Datos es que nos sirve para estandarizar la
informacion en cualquier empresa por muy grande que esta fuese; ademas que en muchos lugares

de organizacion dependen de la operacion continuada y eficaz de un sistema de bases de datos.

Ahora bien, un sistema de Bases de Datos, no es mas que un SISTEMA DE
MANTENIMIENTO DE REGISTROS BASADO EN UNA COMPUTADORA, y su proposito
general es REGISTRAR Y MANTENER INFORMACION Esta informacion puede estar
relacionada con cualquier cosa que sea significativa para la organizacion donde el sistema este
trabajando.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

BASE DE
DATOS

PROGRAMA
DE

APLICAQON

Figura L.4.1.1. Vista simplificada de una base de datos.
Un sistema de Bases de Datos, incluye los siguientes componentes principales:
e Datos .
e Lenguaje de definicion de datos.
= Manejador de base de datos.

e Usuarios.

e DATOS:

Estos son almacenados en el sistetna, se dividen en una o mas Bases de Datos. y hacen de
una B.D. que sea irutegrada o compartida, por la primera entendemos que puede considerarse
como una unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parcial o
totalmente cualquier redundancia entre los mismos, por compartida, concurrente 6 de usuarios

miiltiples, entiéndase que partes individuales de la base de datos pueden compartirse entre varios
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usuarios distintos, en el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma parte de
la base de datos y utilizarla con propoésitos diferentes.
e LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS.

Un esquemna de bases de datos se especifica por un conjunto de definiciones que son
expresadas por un lenguaje especial llamado DATA DEFINITION LANGUAGE (DDL), este
se encarga, det almacenamiento y métodos de acceso al sistema de base de datos.. El resultado
de la compilacion del codigo de DDL es un conjunto de tablas que son almacenadas en un
archivo especial lamado diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene datos sobre los datos. Este archivo es
consultado antes de que los datos reales sean leidos o modificados en el sistema de bases de datos.

El resultado de la compilacion de estas definiciones es un conjunto de instrucciones para
especificar la implantacion de detalles de los esquemas de bases de datos que estan ocultos a los
usuarios.

* MANEJADOR DE BASE DE DATOS:

Este es un conjunto de programas que proporcionan la interfaz entre los datos de bajo
nivel almacenados en la base de datos, los programas de aplicacion y consultas del sistemna; es
responsable de lo siguiente:

a) Interacciéon con et Manejador de archivos. L.os datos son almacenados en disco

usando el sistema de archivos que es proporcionado por un sistema operativo convencional.
El manejador de la base de datos traduce las instrucciones del DATA MANAGEMENT
LANGUAGE {DML). en comandos de sistema de archivos de bajo nivel. Entonces, el
manejador es responsable del almacenamiento, recuperacién y actualizacién de los datos en
la base de datos.

b) Garantizar Ia Integridad (de la que mas adelante se habla). El valor de los
datos almacenados en la base de datos debe satisfacer ciertos requerimientos de
consistencia. Estos deben ser especificados por el administrador de la base de datos y asi el
manejador de la base de datos puede checar si las actualizaciones a esta no violan sus
restricciones, tomando medidas necesarias.

c) Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podran accesar todos los datos,
¥ esto es responsabilidad de! manejador. En otras palabras, éste debe conservar y aplicar la

seguridad de los datos en la base de datos.
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d) Respaldo y r p id La resp bilidad det jador es detectar las
fallas que pudieran afectar los datos y restaurar la base de datos al estado en que se
encontraba antes de la ocurrencia de la falla. Esto se lleva a cabo mediante la iniciacion de
procedimientos de respaldo y recuperacion.

€) Control de concurvencia (usuarios compartidos). Cuando varios usuarios

accesan la base de datos concurr nte, la ] ia de los datos puede ser dafiada.

Es necesario que se controle la interaccion entre los usuarios concurrentes y ésta es una de
las responsabilidades del manejador

ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA.

Un sistema de base de datos se divide en modulos que se encargan de cada una de las
funciones del sistema. Algunas de estas pueden ser proporcionadas por ¢l sistema operativo de la
computadora. En la mayoria de los casos, el sistema operativo prevé solamente los servicios
basicos y el sistema de bases de datos debe ser constituido sobre éste.

Un sistema de base de datos consiste en un nimero de componentes funcionales, los cuales
incluyen:

a) Manejador de archivos: Controla la distribucion de io de al i en

disco y las estructuras de datos usadas para representar la informacion almacenada en disco.
b) Manejador de 1a Base de Datos: Suministra la interfaz entre los datos de bajo nivel
almacenados en la base de datos y los programas de aplicacion y queries que se envian al sistema.
c) Procesador de queries. Traduce instrucciones de un lenguaje de Query a instrucciones
de bajo nivel que sean didas por el jador de base de datos. Ademas, éste intenta

transformar los pedidos del usuario a una forma equival pero mas i b do una

nueva estrategia para ejecutar el Query.

d) Precompilador DML. Convierte las instrucci de DML incluidas en un programa
de aplicacion a llamadas normales de procedimientos en el lenguaje de programacion. El
precompilador debe interactuar con el procesador de query para generar el codigo apropiado.

e) Compilador DDL. Transforma las instrucciones de DDL a un conjunto de tablas que
contienen metadatos. Estas tablas son almacenadas en el diccionario de datos.

Adicionalmente se requieren también varias estructuras de datos como parte de la

! i6n del si fisico, que incluyen:
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e.1.) Archivo de datos: Los cuales almacenan la base de datos.

«.2.) Dicci io de d. Al infor i6n sobre la estructura de la base de datos,

éste se utiliza por los componentes funcionales por esto se debe dar gran énfasis al logro de un

buen disefio y una i 1 0 ficiente del dicci ro.

e.3.) indices: Proporcionan un acceso rapido a los datos con valores particulares.
e USUARIOS:
Existen tres tipos de USUARIOS:
® Programador de aplicaciones,
® Usuario final
& Administrador de Bases de Datos.
a) El programador de aplicaciones, se encarga de escribir programas de aplicacion que
utilicen bases de datos ’ para nuestro caso utilizaremos el manejador ORACLE 7, estos
programas de aplicacion operan con los datos de todas las maneras usuales: recuperan

informacién, crean informacién nueva, suprimen o cambian informacion existente, etc. Los

programas en si, ser ionales de pr i por lotes o programas
en linea diseflados para apoyar a un usuario final, quien interactua con el sistema desde una
terminal en linea.

b) El usuario final accesa a la base de datos desde una terminal. Un usuario final puede

p un 1 de lta proporci do como parte integral del sistema 6 recurrir al

programa de aplicacion escrito por un usuario de aplicacion que acepte 6rdenes desde la terminal y
a su vez formule solicitudes al DBMS en nombre del usuario final.

¢) El administrador de base de datos (DBA) que tiene un control central de los datos y
los programas que los accesan, éste tipo de usuario, es el que lleva el control del sistema, se
encuentra entre la base de datos (almacenamiento real! de los datos) y el usuario final, maneja
todas las solicitudes de acceso a la base de datos formulados por los usuanios
Sus funciones:

Definicién de esquemas: Creacion del esquema original de la base de datos.

Estructura de almac i y definicién del método de : La creacid de

estructuras adecuadas de al i >y d

de acceso. Esto se logra escribiendo un

conjunto de definiciones que son traducidas por el ilador.
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Permitir de dat: Diversos niveles de a los diversos usuarios. Esto le
permite regular a que partes de la base pueden accesar los diferentes usuarios.
Restricciones de integridad: Para realizar una actualizacién en la base, el manejador

consulta estas restricciones, creadas con anterioridad.

USUARIOS PROGRAMADORES USTUARIOS ADMINISTRADOR
FINALES DE APLICACION EXPERIMENTADOS DE BASE DE DATOS

RAMA m:] I LLAMADAS AL " ESQUEMA DE LA
cACiON SISTEMA CONSULTA BASE DE DATOS

PRECOMFILADOR DE FROCESADOR DE
LENGUAJE DE MANEJO CONSULTAS

LENGUAJE DE DEFINICION

DE DATOS DE DATOS

COMPILADOR DEL I

CODIGO OBIETO
DE LOS PROGRAMAS|
p N

MANEJADOR DE
BASE DE DATOS SISTEMA DE MANEJO
DE BASE DE DATOS

MANEJADOR DE
ARCHIVOS

DE
DICCIONAI
ALMACENAMIENTO DE _DATOS
EN_DISCO

Figura L4.1.2. Estructura general de una base de datos

1.4.1.1. VENTAJAS

Las ventajas de los sistemas de B.D. repercuten en todas las etapas del ciclo de vida del
sistema, estas son:

a) La etapa de diseiio. Esta facilitada por la estructura modular y por el hecho de que

todos los progr de aplicacién y los sub

de integridad y privacidad se refieren a las
bases de datos en términos légicos. Cada uno de estos madulos puede ser disefiado

. e

P ylos di dores no i preocuparse de los detalles de implantacion de

la estructura fisica de almacenamiento utilizada.
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b) La pr ia de les y de bases de datos facilitan el empleo del
sistema. Los usuarios finales pueden referirse a estos esquemas para aclarar su comprension del
area de aplicacion y para descubrir qué datos estan almacenados en la base de datos.

c) El médulo de transformacion logica a fisica. Facilita en gran medida el mantenimiento
del sistema. La introduccion de nuevos equipos y/o sistemnas operativos tiene impacto minimo

sobre el si si este

> esta pr
En la practica pocos sistemas existentes se adecuan a la arquitectura ideal. Esto se debe en

gran parte a la dificultad para disedar el modulo de transformacion logica a fisica.

En general, los programas de ion estan dir ligados con la estructura de
almacenamiento de datos y los controles de privacidad e integridad; todos estos estan inmersos

programas de aplicacion.

L.4.1.2. ;:POR QUE UTILIZAR BASES DE DATOS?
Un sistema de Bases de Datos. proporciona a la empresa un control centralizado de sus
datos de operacion que constituyen uno de sus activos mas valiosos. Segun se menciono antes, las

ventajas de tener un control centralizado de los datos se especifica enseguida:

A.- REDUCCION DE REDUNDANCIAS.

En sistemas que no usan bases de datos, cada aplicacion tiene sus propios archivos privados. Esto
origina enorme redundancia en los datos almacenados, asi como desperdicio que se da del espacio
de almacenamiento. Cabe aclarar que en una base de datos no toda la redundancia se eliminarad. A

veces hay soli r ¢ para Gltiples copias de los mismos datos. Pero en

nuestros sistemas la redundancia se controla ya que debe estar al tanto y asumir la responsabilidad
de propagar las actualizaciones
B.- PUEDE EVITARSE LA INCONSISTENCIA.

Una base de datos que posea i i ia puede inistrar infor ion incorrecta o

qd liminad

contradictoria. Pero si la red es

y controtada este estado no se dara en el
sistema. .

Para el usuario el asegurar que cualquier cambio hecho desde cualquier entrada se efectiie
de manera automaitica en todo el sistemna de base de datos es algo muy importante. Este proceso se

d ina pr ion de 1i res
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C.- LOS DATOS PUEDEN COMPARTIRSE.
No solo imptlica que las apli i

pued, partirse, sino tambicn que es
factible desarrollar nuevas aplicaciones que operen con los mismos datos almacenados. En otras
palabras, las necesidades de datos de ias nuevas apli

nuevos archivos almacenados.

iones pued derse sin tener que crear

D.- PUEDEN APLICARSE RESTRICCIONES DE SEGURIDAD
Al tener jurisdiccion completa sobre los datos de operacion, el DBA puede:

1.- Asegurar que el unico medio de accesar la base de datos sea a través de los canales
b id: Y en c< i

2.- Definir controles de autorizacidon para que se apliquen cada vez que se intente el
acceso a los datos .

E.- PUEDE CONSERVARSE LA INTEGRIDAD.

Si los datos de la base de datos, no son

en un probl de
integridad. Un ejemplo seria el que el sistema reportara cantidades exageradas en alguna rutina de

trabajo o bien que el numero de empleados sea mucho mayor al total del que se tiene en la
némina,

El control centralizado de 1a base de datos ayuda a evitar estas situaciones en la medida de
lo posible, pues permite al DBA realizar algin proceso o procesos de validacidn que habran de
efectuarse cada vez que se intente una operacion de actualizacion y asi la aplicacion no genera
errores de datos que afecten a otros programas que utilicen esa informacion.

F.- INDEPENDENCIA DE LOS DATOS.

Si los datos se organi en al

P de los requerimientos de Ia aphi it demas del

io y 1a marnera como se accesan

de la or i ion de
los datos ¥y de la técnica de acceso formando parte de 1a 16gica del sistema, estamos frente a una
dependencia de datos, ya que es imposible cambiar la estructura de almacenamiento (la manera
como estan fisicamente los datos), la estrategia de ] lquier definicion del sin

afectar la apli ion. Esta depend ia de datosno es r dable para un si de bases de

datos por dos razones.
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1.- Aplicaciones diferentes requeriran vistas diferentes de Jos mismos datos.

II.- El DBA debe tener la libertad de modificar la estructura de almacenamiento o la
estrategia de acceso o ambas, en respucsta al cambio de necesidades sin tener que alterar las
aplicaciones existentes.

La provision de independencia de los datos es un objetivo esencial de los sistemas de bases

de datos, y la podriamos definir como Ia in idad de las apli i a los bios de 1a

estructura de al i y de Ia estr de acceso.

1.4.1.3. DESVENTAJAS
A.- Experiencia insuficientes en bases de datos. Quizi la desventaja mas seria es que 1a
tecnologia de las bases de datos es compleja y muy pocas organizaciones tienen personal con la

suficiente experiencia para implantar y manejar las bases de datos corr Esto la

probabilidad de implantacion sin €xito o con éxito parcial de las bases de datos.

B.- Costos mas altos de procesamicnto de datos, Las bases de datos son responsables
en general del aumento significativo en el procesamiento de datos en una organizacion. En gran
medida se debe a los programas del DBMS, que son grandes, deben procesarse para accesar,
obtener y actualizar los datos, y en parte se debe a la cantidad de trabajo asociado con el manejo y
la reor izacion de los si de archivos complejos.

C.- A en las idad

de hardware y software. La capacidad de memoria de
acceso directo. una mayor capacidad de comunicaciones (incluyendo paquetes de software de

). ¥ una capacidad adicional en cl procesador se requieren en la mayoria de los
sistemas de bases de datos. Por supuesto, esto cn forma
hardware.

ial los de

D.- Seguridad ¢ integridad de los datos. Son los principales problemas de una base. La
mayoria se relacionan con el hecho de que muchos usuarios tienen derecho de acceso a la base de
datos y que las capacidades asociativas de esta ultima permiten que todos los datos estén
disponibles en una forma u otra para cada usuario. Deben implantarse sistemas de seguridad para
evitar al personal no autorizado su acceso a secciones de la base de datos.

Otro prablema relativo del anterior, es €l que los usuarios de micr

putadoras b
tener acceso regular a las bases de datos para obtener datos con el fin de manipularios con sus
micros.
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Existe el peligro de que estos usuarios contaminen la base de datos alterando los archivos
sin darse cuenta, existe también el inconveniente, de que en un disco flexible de la
microcomputadora, pueden ser copiados los datos con rapidez y sacarse del lugar sin ser
detectado.

En muchas situaciones un archivo de bases de datos perdido o destruido que no puede
reconstruirse llevaria a la organizacion a la bancarrota, por esta razon, deben implementarse
controles para recuperar datos a través de otras fuentes de datos establecidas. Estos sistemas de

recuperacion de bases de datos son complejos y tienen altos costos por su continuo

mantenimiento.

L4.1.4. ENTIDADES Y ATRIBUTOS:

Los objetos basicos acerca de los cuales se registran datos en la base de datos, es lo que se
conoce como entidad, y esta guede ser un objeto determinado  como un paciente, o bien algo
imperceptible como un suceso. Las entidades tienen caracteristicas propias que convienen registrar
a los que se le conoce como atributos. (ver figura 1.4.1.3.)

Asi como las entidades describen el mundo real, existen términos que se utilizan para
describir la informacion acerca de ellas. Por lo general mantenemos un registro para cada entidad y
estos se agrupan en conjuntos de registros pertenccientes a entidades similares. Los registros se

refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de estos atributos.
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N
NOMBRE

TELEFONO

SOLNGNLY

ENTIDAD

TIPO DE
ENFERMEDAD

L DOMICILIO

Figura 1.4.1.3, Entidades y atributos.

La manera de asociar un valor con un dato y de asociar datos con atributos de entidad,

consiste en almacenar juntos los datos en una secuencia fija, por ejemplo un registro de

enfermedades en un determinado consultoric médico. En este podrian usarse valores diversos que

identifiquen al atributo.

Un identificador de entidad es un atributo que es Unico a esa entidad y que sirve para

reconocerlo y en ocasiones se requiere mas de un atributo para identificar un registro.

Una llave es el atributo o conjunto de estos que se utilizan para reconocer un registro.

Una llave primaria se utiliza para definir univocamente un registro,

es decir el identificador de

entidad formado por uno o mas atributos. También se usan llaves que no identifican registros

tnicos, sino todos aquellos que tienen cierta propiedad, y a estas se les conoce como secundarias.

(figura 1.4.1.4).
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LLAVE
PRIMARIA
No. DE NOMDBRE DEL ENFERMEDAD
‘PACIENTE PACIENTE
3333 JUAN GOMEZ BILBAO ARTRITIS
3334 JUAN GALINDO BRANZ CELULITIS
3459 JUANA GASTELU BRITO REUDMAS CRONICAS
LLAVE
SECUNDARIA
ENFERMEDAD PACIENTE No. DE
PACIENTE
OSTEOPOROSIS | RAMIRO ZAPATA LOPEZ 4535
OSTEOPOROSIS GENARO CURTIS ORTA 5563
OSTOPOROSIS OLIVIA NEWTON RUIZ 3482

Figura [.4.1.4. Liaves primarias y secundarias,

1.4.1.5 ARQUITECTURA DE UN SISTEMA DE BASE DE DATOS.

Aqui hablaremos de la arquitectura de un sistema de base de datos, para poder
proporcionar un marco de referencia y describir los conceptos generales sobre las bases de datos.

No se pretende que cada sistema corresponda con fidelidad a este marco de referencia
especifico, ni se da a entender que la arquitectura presentada aqui sea la tnica.

El manejo y organizacion de la informacién en una Base de Datos puede ser vista en 4
niveles de Arquitectura que van desde el nivel de Organizacidén Légico hasta su correspondiente
en el nivel de Organizacion Fisico, desde el mas independiente del equipo hasta el mas

dependiente.
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En el nivel 4, el mas alto, es donde se hacen sdlo las consideraciones l6gicas de Datos, donde se
hace el analisis de necesidades del usuario, de los datos con que cuenta y los que necesita, se
especitica ¢f flujo de la intormacion y sus transformaciones. Posteriormente se definen entidades u
objetos y sus relaciones funcionales.

A fos niveles 3 y 4 se les da el nombre de intertaces fisicas - légicas, El nivel 2 refleja
alternativas de organizacion Fisica y formatos de almacenamiento de datos en dispositivos de
almacenamiento lineal para cada una de las organizaciones definidas en el nivel 3. Algunos autores
solo reconocen 3 niveles y mangjan como uno solo al 3 y al 2,

E! nive! 1, es mas dependiente que los anteriores del equipo donde se implementa la Base
de Datos, se refiere a las caracteristicas y aspectos particulares de los dispositivos fisicos de
almacenamiento. En este nivel se ven aspectos como la organizacion de los dispositivaos en
subdivisiones tales como bloques y sectores; el mapeo de datos dentro de estas subdivisiones; el
almacenamiento de arecas de sobreflujo y caracteristicas dependientes de cada maquina, asi como la
localizacion de datos de control. verificacion de integridad etce.

ARQUITECTURA ANSI/SPARC

EN 1972 fue fundado ¢l grupo de estudio de ANSIU/X3/SPARC sobre sistemas de
Administracion de Bases de Datos por ¢l Standard Planning and Requirements Committee
(SPARC) de ANSI/X3 (American National Standards Committee on Computers and Information
Processing). para determinar las areas, si las habia de la tecnologia de bases de datos para los
cuales la estandarizacion era adecuada y producir un conjunto de recomendaciones de accion en
cada una de las mismas. Este grupo definié una arquitectura generalizada que presentd en un
reporte provisional en 1975.

La arquitectura se divide en tres niveles generales: Interno. conceptual y externo figura
1.4.1.5 (ANSI/ SPARC)

A) El nivel INTERNO e¢s el mas cercano al almacenamiento fisico, es decir, ¢l que
corresponde a la manera como los datos se almacenan en realidad. Aqui se define donde estan
colocados los valores de atributo de la base de datos y cdmo se obtiene ef acceso a ellos; se ve el
desempefio y las afinaciones para equilibrar los tiempos de respuesta de algunas transacciones, y se
manejan los dispositivos de almacenamiento.

B) El nivel EXTERNQ es el mas cercano a los usuarios, es decir, e€s una representacion

que el usuario directo del sistema entiende perfectamente; En este nivel se cuenta con diversos
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1 jes ori dos a ap

por ejemplo: COBOL, CLIPER, C (que es el que se utilizara

para esta aplicacion), etc.

b definicida

Estos | j con sajes para la de datos (DDL) que sirven

para la descripcion de los objetos de la base tal como los ve el usuario y sublenguajes de

manipulacion de datos (DML) que apoyan al jo o pr i o de esos objetos.

) El nivel CONCEPTUAL, este es el nivel interprete, es decir un mediador entre los
otros dos, si el nivel extermo se relaciona con las vistas de los usuarios individuales, el nivel
conceptual puede considerarse como el que define la vista de la comunidad de usuarios. En este
nivel se implanta la Base de Datos en su forma mias general, se define ¢l esquema de la Base de
Datos, sus vinculos, relaciones, etc. La funcion principal en este nivel es el disefio y la generacion

de esquemas. (figura 1.4.1.5.)

S

NIVEL EXTERNO e
VISTA DE LOS USUARIOS FINALES .
) S .

NIVEL INTERNO
VISTA DEL ALMACENAMEENTO

FIGURA 14..1.5 NNELES DE ARQUITECTURA

Figura L4.1.5. Niveles de arquiteciura.
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d

los compc de 1a ar a con un poco mas de detalle los usuarios

son programadores de aplicaciones o usuarios de terminales de linea cuyo nivel de destreza varia,
cada usuario tiene un lenguaje a su disposicidn; para el usuario de una termninal se trata de un
1 de Ita o un 1 je de pr

poOsi pecial hecho a la dida de sus idad

Y
apoyado por un programa de aplicacion en linea, lo importante de esto es que incluye un

sublenguaje de datos (DSL). es decir un subconjunto del lenguaje total que concierne a los objetos
vy a las operaciones de la base de datos.

Se dice de éste que esta inmerso en un lenguaje anfitridén un sistema especifico puede
incluir maltiples lenguajes anfitrion y numerosos lenguajes de datos.

En principio cualquier sublenguaje de datos en realidad es una combi
1 j Unlt je de d

ion de dos
de datos (DDL) que permite la definicion o descripcion de los
objetos de la base de datos (como ¢l usuario lo

de), y un lenguaje de ipulacion de datos

(DML) que apoya el procesamiento de esos objetos.

Una vista externa es el contenido de la base de datos tal como lo ve un usuario especifico
(Es decir es la base de datos en si).

La vista conceptual €s una repre ion del cc

ido total de infor ion de la base
de datos, una vez mas en forma relativamente abstracta en comparaciéon con 1a forma en la cual
los datos se almacenan fisicamente. (Puede ser también diferente de la manera en que cualquier
usuario especifico vea los datos).En términos generales, se pretende que sea una vista de los datos
como son en realidad y no como los usuarios estan obligados a verlos por las restricciones del
lenguaje en particular o del hardware que utiliza.

El tercer nivel de la arquitectura, es el intermo. La vista interna es una representacion de

nivel muy bajo de la base de datos en su totalidad; En este nivel se impl 1as definici de

almacenamiento a nivel registro almacenado; la vista interna aun se mantienc a un paso del nivel

fisico ya que no se involucra con registros fisicos o bloques, ni con ninguna restriccion especifica
de dispositivos tales como capacidades de cilindros o pistas.

L4.1.5.1. ;QUE ES UN MODELO?

Una de las responsabilidades mas grande de una base de datos administrativa,

es el
desarrolic de un MODELO CONCEPTUAL, bién 1 d del

emprendedor de la

organizacion. El modelo da cuerpo a las entidades y a sus relaciones. y es la herramienta
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utilizada, para repr la or

ptual de datos.. El modelo conceptual, es una

entre vanos usuarios de datos y el desarrollo de la base, sin tomar en
cuenta la representacion fisica.

herrami de co

El modelo conceptual, es usado para organizar, visualizar, planear y comunicar ideas. Es o
debe ser independiente del

jador de base de datos (DBMS).

Las entidades en la organizacion y las relaciones entre estas, pueden ser representadas por el
modelo de datos. El Sistema Manejador de Bases de Datos comercial, se puede basar en un
MODELO DE DATOS JERARQUICO, en un MODELO DE RED 6 en un MODELO
RELACIONAL o bien alguna combinacion de los tres.

El modelo conceptual, tiene que ser mapeado del MODELO LOGICO, utilizado para
delinear estructuras para el Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS), y el MODELO
LOGICO, tiene que ser mapeado del MODELO FiSICO, (también lamado modelo intemo o
estructura fisica.). El MODELO LOGICO, puede ser también relacional, jerarquico o bien de
red.

E! Sistema Manejador de Base de Datos, no es un factor imprescindible para realizar el MODELO
CONCEPTUAL, sin embargo, disefiar el MODELO LOGICO, si depende de éste.
El elegir, el DBMS debe hacerse después de que el modelo conceptual es designado.

La principal diferencia entre los tres tipos de modelo de datos recae, en la representacion
de las relaciones entre entidades, de esta se hablara a continuacion..

1.4.1.5.2. RELACION SIN MODELO

Una relacion es un mapeo o una ligadura entre dos grupos de datos. Estas pueden ser
UNO A UNO, UNO A MUCHOS o MUCHOS A MUCHOS.

A) RELACION UNO A UNO (Entre dos entidades) .

Dando un ejemplo en un hospital, un paciente, es asignado a una cama. La relacién
entre el

P y la cama es uno a uno (1:1) y se representa por una flecha en la
sefialacion. (figura 1.4.1.6.A).

B) RELACION UNO A MUCHOS (Entre dos entidades)

Siguiendo con el ejemplo, 0, 1 o muchos pacientes son asignados a un cuarto de hospital,

es decir un cuarto de hospital, puede tener ) h

paci pero un paciente es
asignado Uunicamente a un solo cuarto de hospital. Esta relacidon graficamente se representa por
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una flecha simple yendo en direccion del “uno” y una flecha doble yendo en direccion del
“muchos”. (figura 1.4.1.6.A.).

C) RELACION MUCHOS A MUCHOS (Entre dos entidades).

En el gjemplo que estamos usando, un cirujano puede operar a muchos pacientes, por otro
lado un paciente puede ser intervenido por varios cirujanos en diversas visitas al hospital, se
representa esta relacion por dos flechas yendo a ambos lados de la relacién. (figura 1.4.1.6.A.).

También existen relaciones entre los atributos de las entidades, y se clasifican de igual

forma:

D) RELACION UNO A UNO (Entre dos atributos).

Asumimos, que el numero de paciente es un identificador Unico para un paciente, es decir
que el numero de paci es usado siempre que el visita el hospital. Si junto con el
namero de paciente, otro anico identificad es al do en la base de datos la relacion entre

estos es de 1:1. (figura 1.4.1.6.D.).

E) RELACION UNO A MUCHOS (Entre dos atributos).

El nombre del paciente y el numero, existen juntos. Puede haber muchos pacientes con el
mismo nombre, pero su numero tiene que ser diferente y unico, esto €s a un numero de paciente
dado solo corresponde un nombre. (figura 1.4.1.6.E.).

F) RELACION MUCHOS A MUCHOS (Entre dos atributos).

Un namero de pacientes con el mismo nombre podrian ser operados por muchos cirujanos.

Un numero de cirujanos con el mismo nombre puede operar a muchos pacientes, esta
relacion es de M. M. (figura 1.4.1. 6 F.)

Los modelos jerarquico y de red, se han venido usando como estructuras basicas para el
Sistema Manejador de Base de Datos, desde principios de los aflos 60°s, mientras que el modelo
de datos relacional fue propuesto como estructura bésica hasta la década de los 70°s. La principal
diferencia entre los tres modelos de datos, es la forma de repr
entidades.

sus relaci entre

En el modelo de datos RELACIONAL, las entidades y sus rel
con tablas de dos di i Su relacién es

son repr

ada como entidad, cada tabla representa una
entidad y es construida por renglones y columnas,
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El modelo de datos JERARQUICO, es compuesto por jerarquias de los tipos de entidad
quedando arriba, el tipo de entidad mas dominante y una o mas subordinadas en los demas
niveles.

En el modelo de RED, el concepto de dominante y subordinade, se expande, cualquier

entidad puede ser d i o subordinada, ya sea uno a la vez o ambos si se requicre, Esto

significa que cualquier entidad puede participar en un ilimitado numero de relaciones.

—UNO" “UNO~

OTRO
NO. DE IDENTIFICADOR
PACIENTE UNICO

SUNO™... .- (D).
“yNo» -

CUARTO . NO. DE o

DE PaCIENTR o N
HOSPITAL . wACIBNTE
. : “MUCHOS" =
“MUCHOS™
negEe T\ o
CIRUJANO PACIENTE IRUJANO
”“MUCHOS" «© “MUCHOS" F)
RELACION ENTRE ENTIDADES ° RELACION ENTRE ATRIBUTOS

Figura L4.1.6. Relacién entre idades y atrib
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14.1.5.3. MODELO JERARQUICO.
Una base de datos jerarquica consiste en un conjunto de registros que se conectan entre si
por medio de ligas. Un registro es un conjunto de campos, cada uno de los cuales contiene un »
solo valor. Una liga es una asociacion entre dos registros, exclusivamente. -
Un diagrama de estructura de arbol es el esquema de una base de datos JERARQUICA, y
consta de dos componentes basicos cuadros que corresponden a tipos de registros, y lineas que -
corresponden a ligas. Un diagrama de estructura de arbol tiene el objetivo de especificar la
estructura logica general de la base de datos. Los diagramas de estructura de arbol son similares a
los de estructura de datos del modelo de red.
Haciendo una analogia con la estructura de arbol, en las cuales se tienen nodos, y una
relacion de jerarquia que se da de un nodo padre a hijo se define un conjunto como una jerarquia
de dos niveles de registros. El registro padre es llamado propietario, cada propietario puede tener

una ocurrencia del propietario y cualquier numero de ocurrencias de los registros hijos llamados

mi os. Las r

de padre a hijo pueden ser 1:1, 1:M, pero nunca de M:M. En el caso de
las relaciones M:M , es necesario repetir regisros si se desea conservar la organizacion de

estructura de arbol de la base de datos. La figura 1.4.1.7. ejemplifica el uso de este modelo.

1.4.1.5.3.A. VENTAJAS DEL MODELO JERARQUICO.

A) La mejor ventaja de este tipo de modelo, es la existencia de probar que el sistema
manejador de base de datos usa el modeto de datos jerarquico como estructura basica.

B) La relativa simplicidad y facilidad del uso del modelo de datos jerarquico y la
familiaridad del procesador de datos con la jerarquia.

C) Existe una reduccion de la dependencia de los datos.

D) El pronostico de su desarrollo es simplificado, a través de sus relaciones predefinidas.
1.4.1.5.3.B. DESVENTAJAS DEL MODELO JERARQUICO.

A) La relacion de M:M., puede ser impl da ani por un ino muy largo.

Esto puede caer en redundancias, caracteristica que lejos de ayudar al modelo le resta simplicidad.
B) Como un resultado de la estricta ordenacion jerarquica, la operacién de insercién y

borrado resulta realmente compleja.

C) El deshacer a un padre, trae como parecer a un hijo. Por tal motivo,

debe uno tener mucho cuidado en tomar este tipo de decisiones.
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D) Cada nodo hijo solo puede ser accesado a través de su nodo padre, lo que hace mids
dificil 1a ruta de cceso.

[ ‘DR.REYE_S]

13.07.98 F 7676 | SR. JIMENEZ r
[ 1zss smra. Guzm.\N] l
[ 1313 lsk,\. R'\"lkl‘:%l ‘

Figura L.4.1.7, Modelo jerirquico.

1.4.2. BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS.

La tecnologia de bases de datos distribuidas cons:'tuye un avance relativamente
reciente dentro del campo general de las bases de datos.

En un sistema de bases de este tipo, los datos se almacenan en varias computadoras, las
computadoras de un sistema distribuido se comunican entre si a través de diversos medios de
comunicacion , como pueden ser cables paralelos de alta velocidad o lineas telefonicas.

Pueden incluir microcomputadoras pequefias, estaciones de trabajo, minicomputadoras y
sistemas de computo grandes de aplicacion general. Estos procesadores reciben diferentes
nombres: localidades, nodos, etc. dependiendo del contexto en el que se mencionen. Aqui se usara
normalmente el término localidad, para hacer hincapié en la distribucion fisica de estos sistemas.

Un sistema distribuido de base de datos consiste en un conjunto de localidades, cada una
de las cuales puede participar en la ejecucién de transacciones que accesen datos de una o varias

localidades. La diferencia principal entre un sistema de bases de datos centralizado y uno
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distribuido, es que on los primeros, los datos residen en una sola localidad, mientras que en los
altimos se encuentran en varias localidades.

Una base de datos distribuida es, por lo comun una base de datos no almacenada en su

totalidad en un solo lugar fisico, sino que se distribuye a lo largo de una red de computadoras

geograficamente separados que se conectan por medio de enlaces de comunicacion.
La figura 1.4.2.1.1. se refiere a la arquitectura de la base de datos distribuida. Esta

arquitectura, no es explicitamente implementada en todas las bases de datos distribuidas, ademas
sus niveles son conceptuales, con el tin de entender la organizacion de cada una de estas bases. En

seguida se analizara y entendera todos los componentes de esta arquitectura referencial,

Figura [.4.2.1 Red de comunicaciones

Se observa que en la parte superior de la figura, se encuentra ¢l ESQUEMA GLOBAL,
quien define todos los datos que son contenidos en la base de datos distribuida como si la base

fuera no distribuida del todo. El modelo de datos que se utiliza para definir el esquema global es

conveniente para la definicion del mapeo de otros niveles de las bases distribuidas. El esquema
global consiste en la definicién de la relacion global.
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Cada relacion global, puede ser dividida dentro de pequefias porciones llamadas
FRAGMENTOS. Existen muchos caminos para realizar esta operacion. el mapeo entre la relacion
global y la fragmentacion se define en el ESQUEMA DE FRAGMENTACION.

Los fragmentos son porciones [Ogicas de la refacion global localizada fisicamente en algun lugar de
la red. El ESQUEMA DE LOCALIDAD define estos sitios como fragmentos localizados. Ej tipo

de mapeo definido en el esquema de localizacién determina si es redundante la informacion o no.

TROS

Figura L4.2.1. Arquitectura de referencia de b.d. distribuidas

Para cc

la terminologia nos referiremos a una copia de fragmentos, esta usa el
nombre de la relacion global y dos ind i (una ind ion de fra

y una de lugar).
Los tres objetivos mas importantes de esta arquitectura, son la separacion de datos en la

fr ibnyenlal lidad asi como e} control de redundancia y la independ ia de 1a DBMS
local.

1. Separando cl concepto de la fragmentacion de datos de el concepto de localidad de
datos. Esta separacion nos permite distinguir dos niveles diferentes de distribucion, transparencia,
llamese FRAGMENTACION TRANSPARENTE y LOCALIDAD TRANSPARENTE. lLa
fragmentacion transparente, es el mas alto nivel de transparencia y consistencia que el usuario o
el programador de aplicacion puede obtener en una relacion global. Localidad transparente, es el

nivel mas bajo de transparencia y requerimiento de usuario o programador de aplicacion para
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trabajar en un fragmento en lugar de con la relacion completa Esta separacion es muy
conveniente, en el disefio de las bases de datos distribuidas pues la determinacion de una porcion
relevante del dato, disminuye el problema.

2. Explicito control de redundancia. La arquitectura de referencia, provee de un control

explicito de redundancia en un nivel de fr. acion. Por cjemplo. Si dos imagenes fisicas son

sobrepuestas, estas contendran datos comunes.

3. Independencia del DBMSs local. A esta caracteristica, sc ie llama Transparencia local de
mapeo, disminuye muchos problemas del manejo de B D. sin tomar en cuenta ¢l modelo
especifico del DBMSs. En un sistema homogéneo, es posible que el esquema independiente, sea
definido usando el mismo modelo de datos para ¢l DBMSs local, Asi se reduce la complejidad del
mapeo.

La descomposicion de una relacion global en fragmentos puede desarrollarse en dos
diferentes tipos de tragmentacion: La FRAGMENTACION HORIZONTAL y Ia
FRAGMENTACION VERTICAL. En cualquiera de los dos tipos de fragmentacion, un
fragmento puede ser definido por una expresién en un lenguaje relacional (algcebra relacional) que
toma relaciones giobales como operandos y como resultado obtenemos los fragmentos. Por

ejemplo, si una relacion global contiene datos sobre paci un fr; o puede cc solo

datos sobre pacientes con un tipo de enfermedad especifica

L4.2.1. ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Un sistema de base de datos distribuido consiste de un conjunto de localidades, cada una
de las cuales mantiene un sistema de base de datos local Cada localidad puede procesar
transacciones locales, es decir, aquellas que s6lo procesan informacion que reside en esa localidad.
Ademas una localidad puede participar en la ejecucion de transacciones globales, es decir aquellas
que accesan informacion de varias localidades. La ejecucion de transacciones globales requiere
comunicacion entre las localidades.

L.as localidades del sistema pueden conectarse fisicamente de diversas formas. Las distintas
configuraciones se representan por medio de graficas cuyos nodos corresponden a las Jocalidades.

Una saliente del nodo A al nodo B corresponde a una conexion directa entre las dos
localidades. En la figura 1.4.2.2. se ilustran algunas de las configuraciones mas comumes. Las

diferencias principales entre estas configuraciones son-
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i) Costo de instalacién. El costo de fisi e las | lidades del

ii) Costo de comunicaciones. El costo eu tiempo y dinero que implica enviar un mensaje

delalocalidad Aa B

iii) Confiabilidad. La frecuencia con que falla una linea de comunicacion a una localidad

iv) Disponibilidad La posibilidad de accesar la informacion a pesar de fallas en algunas
localidades o lineas de comunicacion.
Como se vera, estas diferencias juegan un papel importante en la eleccion del mecanismo

apropiado para manejar la distribucion de los datos.

RED PARCIALMENTE

Figura 1.4.2.2. ‘Topologia de las redes

Las localidades de un si distribuido de base de datos pueden estar dispersas de

manera fisica ya sea en una area geogrificamente extensa o en una area reducida. Una red del
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primer tipo se denomina red de larga distancia, mientras que las Gltimas se conocen como redes de
area local.

Puesto que las localidades de las redes de larga distancia (area plia) estan distribuidas en
forma fisica en una area peograficamente extensa, es probable que las lineas de comunicacion

sean relativamente lentas y menos confiables en comparacion con las redes de area local.

Las lineas de comunicacion de larga distancia noomales son las lineas telefonicas,
conexiones de microondas y canales de satélite. Por otra parte, como todas las localidades de las
redes de area local estan proximas entre si, las lineas de comunicacion son de mas alta velocidad y
menor tasa de errores que sus contrapartes en las redes de area amplia. Las conexiones mas
comunes son a través de cables trenzados, coaxiales de banda base, coaxiales de banda ancha y de

fibras opticas.

Estos ejemplos se ilustran por medio de un sistema bancaric que cuenta con sucursales
situadas en ciudades diferentes.

Cada sucursal tiene su propia computadora con una base de datos que incluye todas las
cuentas cjue tiene esa sucursal. Asi pues, cada una de estas i

es una | lidad. Tambié
existe una localidad unica que mantiene informacion acerca de todas las sucursales del banco.

Una transaccion local es una tr idn que

s6lo en la localidad en que se
inicié. En cambio, una transaccion global accesa cuentas de una localidad que no es en 1a que se
inicio, o cuentas de varias localidades distintas.

Por tanto. las condiciones para que se pueda tener una base de datos distribuida son:

a) Cada localidad debe estar
b) Cada localidad permite

de la exi ia de 1as demas.

] t tanto | les como global

CARACTERISTICAS.

® Los datos estin dispersos en varios lugares.

® La localizacion geografica de los datos es transparente para los progﬁ'amés que los utilizan
Cada nodo puede trabajar en forma autbnoma
La imegridad de los datos es controlada por el DBMS,

Decbe ser independiente del hardware en que corra,
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OBJETIVOS.

® Autonomia local.

® No debe depender de un nodo centralizado.

® Operacion continua.

& Localizacion independiente.
Generacion de réplicas independientes.
Manejo de transacciones distribuido.

* Ind d

entre el

operativo y la base de datos.
Independencia entre la red y la base.

& independ ia entre el A

ador de la base de datos y la base de datos en si.

1.4.2.2 VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

La principal ventaja de los sistemas distribuidos de base de datos es la capacidad para
compartir y

1a infor ion de manera fiable y efici

Entre las principales ventajas
tenemos:

a) UTILIZACION COMPARTIDA DE LOS DATOS Y DISTRIBUCION DEL
CONTROL.

Si varias localidades diferentes estan conectadas entre si, entonces un usuaric de una

localidad puede datos disponibles en otra lo

lidad. Si no se contara con esa facilidad, ua
usuario que quisiera transferir fondos de una sucursal a otra, tendria que recurrir 28 un mecanismo
externo para realizar la tr

dnica centralizada.

Este externo seria, de hecho, una base de datos

La ventaja principal de compartir los datos por medio de la distribuciéon de la informacién
es que cada localidad puede controlar hasta cierto punto los datos almacenados localmente. En un
sistema centralizado, ¢l administrador de la base de datos de la localidad central controla ésta. En
un sistema distribuido, existe un administrador global de la base de datos que se encarga de todo el
sistema. Parte de estas responsabilidades se delegan al administrador de base de datos de cada
localidad Dependiendo del disefio del sistema distribuido cada administrador local podra tener un
grado de autonomia diferente que se conoce como autonomia local. La posibilidad de contar con

autonomia local es en muchos casos una ventaja importante de las bases de datos distribuidas.
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b) CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD.
Si se presenta una falla en una localidad distribuida, es posible que las demas localidades
puedan seguir trabajando. En particular. si los datos se repiten en varias localidades, una

transaccion que requiera de un dato especifico puede encontrarse en mas de una localidad.  Asi,

fa falla de una localidad no imp} i ela ivacion del sistema.

El sistema debe detectar cuando falla una localidad y tomar las providencias necesarias

para recuperarse de la fatla. El sistema no debe seguir utilizando la localidad que fallé. Por altimo,

cuando se recupere o repare ésta localidad, debe contarse con m i para rei arla al

con un minimo de compli ones.

Aunque la recuperacion de fallas es mas compleja en los sistemas distribuidos que en los

centralizados, !a capacidad que tiene el sistemna para seguir trabajando a pesar de la falla de una

localidad resulta en una mayor disponibilidad La disponibilidad es fund: 1 para los
de base de datos que se utilizan en aplicaciones de tiempo real. Por gjemplo, si una linea aérea no
puede tener acceso a la informacion, es posible que pierda clientes a favor de la competencia.

©) AGILIZACION DEL PROCESAMIENTO PE CONSULTAS.

Si una consulta comprende datos de varias localidades, puede ser posible dividir la
consulta en varias subconsultas que se cjecutan en paralelo en distintas localidades. Este calculo en
paralelo permite procesar con rapidez Ja consulta de} usuario. En los casos en que hay repeticién
de los datos, el sistema pucde pasar 1a consulta a las localidades con carga mas ligera.

d) INDEPENDENCIA DE USUARIOS,

Es una demanda. que muchos usuarios ahora manejen sistemas distribuidos, que acepten

mas rapido la automatizacién que a diferencia de antes, era centralizada en un si: en linea

totalmente bajo el control y supervisiéon del departamento donde se encuentre el manejador. El

r ltado de la independ ia de usuarios, es la facilidad de distribuir bajo e! control de un

manejador de linea local, con considerables incr de fid ialidad en la linea de staff y
del manejador, cualquier tipo de tarea.

¢) INCREMENTA LA EFICIENCIA.

Las computadoras pequeilas, se encuentran dentro de la distribucion de sistemas que

nor se por lo en un periodo de tiempo a una sola tarea. Estos asi tienen

una eficiencia mayor en términos de costo por unidad o trabajo realizado si dejamos de realizar un

multiproceso © multiprogramas un sistema centralizado. Ya que un pequefio grupo de
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computadoras desperdician en un si lizad
hombre.

po maquina y por lo tanto tiempo

1.4.2.3 DESVENTAJAS DE LA DISTRIBUCION DE LOS DATOS.

Lad aja principal de los distribuidos de bases de datos es la mayor
complejidad que se requiere para garantizar una condici¢ d da entre 1 lidad . El
enla plejidad se refleja en:

a) COSTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE. Es mas dificil estructurar un sistema
de base de datos distribuida y por lo tanto su costo es mayor.

b) MAYOR POSIBILIDAD DE ERRORES, Puesto que las localidades del sistema
distribuido operan en paralelo, es mas dificil garantizar que los algoritmos sean correctos.
Existe la posibilidad de errores extremadamente sutiles. El arte para construir algoritmos para
sistemas distribuidos, sigue siendo un campo de investigacion activo € importante.

<€) MAYOR TIEMPO EXTRA DE PROCESAMIENTO. El intercambio de mensajes y
los calculos adicionales que se requieren para coordinar las localidades son una forma de tiempo

extra, que no existe en los sistemas centralizados.

Al escoger el diseflo de una base de datos el disefiador, dcbe equilibrar las ventajas y las
desventajas de la distribucién de los datos,

1.4.2.4 DISENO DE LAS BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS.

Esta seccion se dedica a los factores de disefio especificos de las B.D. distribuidas.
C idé una Tt

que se va almacenar en la base de datos, hay muchos factores que se

deben de tomar en cuenta al almacenar esta relacion en la B.D. distribuida, tres de ellas se
ionan a conti

a) REPETICION. El sistema mantiene varias formas idénticas de la relacion, cada copia
se almacena en una localidad diferente, lo que resulta en rep

a la repeticion es almacenar una sola copia de la relacion.

icion de infor i6on. La alternativa
Si 1a relacion r esta repetida, se almacena una copia en dos o mas localidades. En €l caso extremo

se tiene repeticion total, en la que se almacena una copia de la relacién en cada una de las
localidades del sistema.
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La repeticion tiene ventajas y desventajas:

i.- DISPONIBILIDAD. Si falla una de las localidades que contiene a la relacion,

puede disponerse de esta en otra localidad. Asi el sistema puede continuar procesando consulias

que impliquen a r a pesar de haber fallado una localidad.

- MAYOR PARALELISMO. En el caso en la que la mayor parte de los accesos a la
relacion r resulten solo en la lectura de la relacion, varias localidades podran procesar consultas
que involucren a r en paralelo. Mientras mas copias de r existan, mayor sera la probabilidad de que
los datos requeridos se¢ encuentren en la localidad donde se esta ¢jecutando la transaccion. Por
anto, la repeticion de los datos reduce al minimo el movimiento de informacién entre las
localidades

3.- MAYOR TIEMPO EXTRA PARA LAS ACTUALIZACIONES. El sistema debe
asegurarse de que todas las copias de 1a relacion r sean consistentes, pues de otra manera pueden
hacerse calculos erroncos. Esto implica que cada vez que se actualice r, la acuualizacion debe
propagarse a todas las localidades que contengan copias io que resulta en un mayor tiempo.

2) FRAGMENTACION. La relacion se divide en varios fragmentos. Cada fragmento se

almacena en una localidad diferente, si la relacion ¢ esta fragmentada, r se dividira en varios
tragmentos, rl, 72, rn. Estos fr .

13 os conticnen infor 1 suf para reconstruir la
relacion r original, como se vera esta reconstruccion puede llevarse a cabo ya sea aplicando la
operacion de union o un tipo especial de operacion sobre los diversos fragmentos. Existen dos
esquemas diferentes para fragmentar una relacion Fragmentacidn horizontal y Fragmentacion

vertical. La tfragmentacion horizontal divide a la relacion asignando cada tupla de r a uno o mas
frag: os, la fr:

acion vertical divide a la relacion descomponiendo el esquema R de la
relacion r de una manera especial. Estos dos esquemas pueden aplicarse en forma sucesiva a la
misma relacion. lo que resulta en varios fragmentos diferentes.

b) REPETICION Y FRAGMENTACION Esta es una combinacion de los dos incisos

antes mencionados.

La relacion se divide en varios fragmentos El sistema mantiene varias copias idénticas de
cada uno de los fragmentos.

La técnica que se escribié para repetir y fragmentar la informacion, puede aplicarse de

manera sucesiva a la misma relacion. Es decir un fragmento puede repetirse, las copias pueden
fragmentarse, etc.
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1.4.3. BASES DE DATOS RELACIONALES.

Clasificar a los sistemas de bases de datos de acuerdo con el enfoque que adoptan, elegir
+Que estructura de datos y operadores asociados debe soportar e! sistema? es algo que se debe de
tomar en cuenta para la creaciéon de los sistemas de las bases de datos, los tres enfoques

mayormente conocidos son:
® El enfoque relacional;
* El enfoque jerarquico, y
® El enfoque de red.
Estos tres difieren en la manera en que permiten al usuario ver y manipular las

asociaciones 6 entidades. Cualquier sistema de Base de Datos tiene que tener la capacidad de

representar y manipular entidades, en forma de registros o >s y las relaci que tienen
entre si.

Del enfoque jerarquico y de red se han dado detalles mas a fondo, con anterioridad, para
poder entender el modelo RELACIONAL, volveremos con los hospitales, ya que un hospital
cuenta con datos médicos, de seguros, de revision y resultados a los estudios de reacciones
quimicas, cuenta con pacientes, meédicos, auxiliares, farmacéuticos y mucho mas, por tanto
podemos explicar todos los tipos de relaciones que existen en una B.D.

Considerando el ejemplo de la figura 1.4.3.1. y recordando un poco los conceptos basicos
dados con anterioridad, en el que se representa en una tabla bidimencional llamada comanmente
modelo de datos relacional o bien relaciéon (para no confundir este término con la relacién
entre entidades, se le conoce como TABLA)

Cada columna en la tabla es un ATRIBUTO, los valores que las columnas contienen son
conocidos como DOMINIO, conjunto de valores que toma cada atributo, por ejemplo, el
dominio para el numero de pacientes esta formado por cuatro digitos integrados, (0000.0001. ...,
0009) pero e! valor actual que PACIENTE toma en la tabla es 1111, 1234, 2345, 4876, 5123 y
©845. Los rengloncs de la tabla, son llamados TUPLAS.

Podemos decir, que la columna de la tabla, representan elementos de datos y los renglones
representan el dato grabado.

La tabla de cirujanos figura 1.4.3.1.A, representa a la entidad cirujano. la Tabla de
PACIENTE Y CTRUJANO 1.4.3 1.B representa la relacion entre el paciente y el cirujano asi
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TABLA DE CIRUJANO

NO. DE LICENCIA DEL NOMBRE DEI. CIRUJANO
CIRUJANO
145 DAVID JIMENEZ
189 CARILOS DOMINGUEZ
243 JAVTER LIAMOSAS
3117 MIGUEL GUZAMAN
467 PATRICIA PERAILTA

A) REPRESENTACION DE DATOS USANDO MODELO DE DATOS
RELACIONAL DONDE LA LILAVE PRIMARIA ES EL NO. DE LICENCIA

DEL CIRUJANO

TABLA DE PACIENTE Y CIRUJANO

COMBINACION DEL NO. DE PACIENTE EL NO.
CIRUJANO Y LA FECHA DE CIRUGIA, YA QUE ESTOS TRES DATOS
SON UNICOS A UNA CIRUGIA.

NO. NO. DE FECHA CIRUGIA MEDICAMENTO

PACIEN LICENCIA DE L4 PRESCRITO
TE DEL CIRUGIA
CIRUJANO

I111 145 0N1.01.95 APENDICITIS PENICILINA

1117 311 12.01.95 AMIGDALAY

1234 243 05.04.95 CATARATAY TETRACICLINE

1234 467 10.05.95 CORAZON CEFALSFORIN

4876 145 10.05.95 | LIPOSUBCION AGUALINA

685 243 05.04.95 CORNEAS TETRACICLINE

B) SE OBSERVA AQUlI QUE LA LLAVE PRIMARIA ES UNA

DE LICENCIA DEL

Figura 1.4.3.1. Tipos de llave

como con la fecha de cirugia y de igual forma, en la figura 1.4 3.1.C. se representa

medicamento aplicado y el efecto que este tiene.

Una columna o grupo de columnas puede ser
identificado por una flecha arriba de la tabla, es posible tener mas de una llave,

designara como primaria.
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En la 1abla de pacientes se da el numero de pacicnte 1234, al que lamamos llave, con este
namero de identificacion obtenemos el nombre del paciente, y su direccion, datos que son unicos
a este numero de paciente.

La nocién de usar el modelo de datos lineal como una estructura de un sistema mancjador
de base de datos fue propuesto por el Dr. E. F. Cood en 1970. El proceso de depurar las entidades
y sus relaciones en formatos de tabla usando el concepto relacional es llamado proceso de

normalizacion (de la que se hablara mas adelante). La teoria de normalizacion tiene por objeto
evitar que los datos se repitan innecesariamente.

Una de las mayores ventajas del delo relaci 1

es la simplicidad de este, ya que el
usuario final lo comprende y mancja facilmente con poco o ningun entrenamiento en

programacion, y no implica consideracion alguna sobre P posici bl de apv dores o

de rutas de acceso. El usuario final no tiene que intervenir en el disefio del sistema, sin embargo

entiende 1o que ve, implementacion fisica; esta
habilidad se conoce como INDEPENDENCIA DE DATOS de la que ya se hablo con
anterioridad.

no necesita preocuparse por los detalles de la

Este enfoque rclacional, constituye un camino muy diferente para la descripcion y

manipulacion logica de datos. Se esfuerza por evitar muchas de las desventajas de los otros

modelos (jerarquico y de red), que fueron utilizados para los primeros sistemas de base de datos.

Como hasta ahora se ha mencionado, el modelo de datos relacional se representa como

una coleccién de tablas. Aunque las tablas son simples y de nocién intuitiva, estan en

correspondencia directa entre ¢l concepto de tabla y el co pto atico de relacio

En aflos posteriores a la introduccion del modelo relacional. se desarrollo una teoria para

bases de datos relacionales. Esta teoria asiste en el disefio de bases de datos relacional y en el

procesamiento eficiente de los requerimientos de informacidon de los usuarios de

la base de
datos.

De todo 1o anterior y en términos licad
Una relacién es una tabla BIDIMENSIONAL de n col constituidas por un
de tuplas de n elementos. Cada una de las col en una relacién es un j de valores de

elementos de datos (tipo de atributo o campo) al que se le lama dominio,

Una relacién o tabla es un arreglo BIDIMENSIONAL con las siguientes caracteristicas:
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a) Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato elemental; no hay grupos

repetitivos. Es decir, cada dominio debe repr ar a una sola relacion. Se dice que una relacién

esta normalizada si no tiene grupos repetitivos.
b) A cada columna, es decir, al dominio, se le asigna un nombre diferente y esta
constituido por valores del mismo dato elemental.

¢) Todos los renglones o tuplas, son distintas; no se permite la duplicacién de datos.

d) Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualqui ia en cual

sin que esto afecte el contenido de la infor ion o la

Cada tupla debe poseer una llave que lo identifica univocamente y lo diferencia de otros.

La llave es un d i imple 0 una bi ion de d

Una llave constituida por una
combinacién de dominios es no redundante si ninguna entidad de la llave puede eliminarse o

borrarse sin destruir la habilidad de identificar univocamente a cada tupla. Puede existir mas de un

conjunto de dominios que pueden constituir una llave. A estos conjuntos se les denomina
llaves candidatas. La llave primaria es el j de dominios que se selecciona para identifi a
las tuplas.

1.4.3.1 VENTAJAS DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL.
1.- SIMPLICIDAD.

Al usuario final, se le presenta un modelo de datos con sus requisitos formulados sin

leiidad

ni asp )S ori dos a si Un modelo relacional es 1o que el usuario ve, pero

no es lai

acion fisica.

2.- REQUISITOS DE NO PROCEDIMIENTO.

Dado que no hay dependencia posicional entre las relaciones, no requiere reflejar alguna
estructura preferida y por lo tanto puede ser de no procedimientos.

3.- INDEPENDENCIA DE DATOS.

El delo de datos relaci 1 elimina los detalles de las estructuras de almacenamiento y

estrategias de acceso desde la interfaz de usuario. El modelo proporciona un grado relativamente
grande de independencia de datos.



UNIVERSIDAD NACIONAI AUTONOMA DE MEXICO
4.- FUNDAMENTACION TEORICA.

El modelo de datos relacional,

esta basado en su buen desarrollo de la teoria matematica
de las relaciones. El riguroso disefio de una base de datos, da a este tipo de modelo, una fundacién
muy solida. Este tipo de fundamentaciéon no existe para los otros modelos.

1.4.3.2 DESVENTAJAS DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL

Aunque jad

es de base de datos basados en ¢l modelo de datos
relaci ! estan disponibl 1 Un DBMS relaci ]l no ha al io el nivel de
desempeiio de un modelo de datos jerarquico o de red. Ahora bien, existe una expectativa, ;Puede
un delo de datos relaci 1

el cc

usado por un Sistema Mancjador de Base de Datos, proporcionar

completo de pacidades operativas con la eficiencia requerida a gran escala?.
Actualmente el adelanto de la tecnologia esta mejorando la rentabilidad y rapidez del hardware
como respuesta a esta imen’og&\me,

L4.4. NORMALIZACION

La normalizacion es el proceso mediante el cual un disefiador de bancaos de datos puede
transformar cualquier estructura de datos no plana, a un

de relaci normalizad es

decir a un conjunto de tablas planas que no contengan grupos repetitivos.

Asi como pueden transformarse las Bases de Datos de tipo red en jerarquicas mediante la

introduccién de cierta redundancia, se puede transformar cualquier tipo de base de datos a una de
tipo relaci 1 via 1a introduccion de redundanci

dici 1

Se dice que una relacion no plana © no nor

N
serd en realidad

dra al un domi

otra relacion. Una relacion normalizada tiene uni domini

que
img es
decir, dominios que no son a su vez otra relacidn.

Un archivo que sea plano excepto por un grupo rep:

ivo, se nor lizard al quitarlo y
formar con el una relacion separada. Esta debera tener un nombre propio asi como un campo
Have.

La figura 1.4.3.2. muestra esquematicamente como se realiza la normalizacién para la base
de datos del hospital con que hemos trabajado. Note que el campo llave NOMBRE DEL
PACIENTE, debe repetirse en la nueva relacion con respecto al tipo de medicamento que recibira.

Cabe mencionar aqui que el hecho de tener redundancia légica de datos no necesariamente
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ignifica que haya red

d

para evitar la redundancia fisica.

fisica, pero

al cierto costo

La normalizacion, es utilizada generalmente para poder ob

posee bases

aticas rigurosas,

el enf relaci

14

q

que r

la teoria v

proporci

simplicidad cn las estructuras de datos utilizadas, facilitando su uso y modificaciones.

Tomando el ejemplo de la figura 1.4.3.2 se explica lo siguiente:

La relacion mostrada en la primer tabla, posee multiples valores para el atributo No. de

paciente que es la llave ¢ identificador, por lo tanto no es una relacion plana.

Se dice que una relacion esta en Primera Forma Normal si para cada valor especifico de un

identificador, existe uno y solo un valor de cada atributo. Es decir no hay *“grupos repetitivos”™.
Pero se mantiene un alto grado de redundancia.

Considerando e! ejemplo anterior su conversion a una forma plana se observa en la tabla

b) de la figura en cuestion.

TABLA DE PACIENTE Y CIRUJANO

NO. NO. DE FECHA CIRUGIA MEDICAMENTO
PACIENTE | LICENCIA DE LA PRESCRITO
DEL CIRUG!IA
CIRUJANO
1111 145 0r1.01.95 APENDICITLS PENICILINA
311 12.01.95 AMIGDAIAS
1234 243 05.04.95 CATARATAS TETRACICLINE
467 10.05.95 CORAZON CEFALSFORIN.
4876 145 10.05.95 LIPOSUBCION AGUALINA
i almente. un pacicnte se registra tantas veces como o necesite, lra
normalizacién, se enlistan los datos,
NO. NO. DE FECHA CIRUGIA MEDICAMENTO
PACIENTE | LICENCIA DE IA PRESCRITO
DEIL CIRUGIA
CIRUJANO
1111 145 01.01.95 APENDICITIS PENICILINA
1111 311 12.01.95 AMIGDALAS
1234 243 05.04.95 CATARATAS TETRACICLINE
1234 467 10.05.95 CORAZON CEFAISFORIN
4876 145 10.05.95 LIPOSUBCION AGUALINA

b) 1ra. Normatividad. cada tratamiento o enfermedad se vuelve independiente

per
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NO. NO. DE NO. DE
PACIENTE LICENCLA LICENCIA | NOMBRE | DIRCCION
DEFL DEIL
CIRUJANO CIRUJANO
11ii 145 145 DR. ALZATE 3
REYES
1111 3117 311 DR LERDO 34
GATICA
1234 243 243 DRA. SABINO 13
FERRER
1234 467 467 DR. NEPTUNO
HUERTA 6
4876 145 145 DR JUAREZ 67
NAVARRE
TE
¢) 2da. y/o 3ra Normatividad, Aquise p d hacer ind di las tablas

sin afectar la relacién, es decir si se consulta el No. de paciente en una tabla,
se podra conocer los datos del cirujano, al relacionario con el NO. DE
LICENCIA DE CIRUJANO que es un campo llave en otra de nuestras tablas
que contiene los datos especificos para cada cirujano..

Para las normatividades bsigui se pr ie llevar a cabo este recorte de
campos, para poder mancjar las tablas con facilidad.

Figura L4.3.2, Normatividad

PRIMERA FORMA NORMAL.
Esta es la forma mas comin de llegar a la Primera forma normal. La redundancia puede
reducirse separandola en otro grupo aparte de la entidad debiendo contener el identificador de la

entidad original, para mantenerse relacionadas.

SEGUNDA FORMA NORMAL.
Para determinar que una entidad este en segunda forma normal se requiere lo siguiente:
Que el valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forma
ia Have. Siguiendo el gjemplo NO. DE CIRUGIA no depende de los atributos que forman al
identificador o llave, sino que se convierte en un campo llave en otra tabla sin afectar su

movimiento en la tabla en cuestion.

125



CAPITULO I

Para normalizar una entidad en la Segunda Forma, se crea una nueva entidad de los
atributos que dependen parcialmente de una llave (arriba) siendo parte del identificador de esta

de para 1a relaci d.

nueva entidad el atributo del cual dep con la original.

TERCERA FORMA NORMAL
Se dice que una entidad se encuenira en Tercera Forma Normal, si el valor de cada
atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro que no lo sea.
En esta forma normal, se buscan los atributos que estan dependiendo de otro que no es una llave,
Para poner una entidad en Tercera Forma Normal, sc crea una entidad con los atributos
que no dependen de ningun atributo que forma la llave, siendo el identificador de la nueva entidad
el atributo del cual era dependiente.
1.4.4.1. OBJETIVOS DE LA NORMALIZACION.
® Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan anomalias.
® Conservar toda la informacion
® Maximizar la flexibilidad

1.- La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos requeridos.

2.- La redundancia que pueda existir debera ser da por los el que son identificadores
o llaves. Por 1o que se debe elegir aquellos que no estén suj a \H i
3.- Los efectos indeseables son las anomalias que pueden p se en las op 1 de

actualizacién, insercion y eliminacion.

Anomalia dc Insercion: No cabe al nueva infc ion sobre una entidad en
particular hasta que se establece su relacion con otra entidad. : ’
Anomalia  de eliminacion: La eliminacion de un solo registro puede ocacionar la |

eliminacion de toda la ocurrencia de una entidad. ; s
Anomahia de actualizacion: Si el valor de un atributo cambia, debe cambiar en los.

multiples sitios donde se encuentra definido.

3.- La capacidad de adaptabilidad ante los cambios, imizan la independencia de uso particular
de los datos. . ARSI :

La normalizacion requiere tres o mas acciones sobre un atributo de una entidad, reciben
el nombre de : !

Primera forma normal, segunda forma normal y  tercera forma normal.
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Y asi sucesivamente hasta que ¢l modelo alcance su ultima etapa de no redundancia, por lo regular
fa normalizacion esta comprendida hasta la tercer etapa, donde ei modelo ya alcanza un estado
manejable y entendible para ¢l usuario y ¢! programador

Esto se establece, en las dependencias funcionales que existan enire los atributos y los

dominios particulares a esa relacion. Las depend fi

les las determina directamente el
ificad

ola antica del cc id

de 1a base de datos segun 1a interpretacion del diseflador
de ésta.

L4.S. DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE DATOS.

El disefio de una base de datos es el proceso de arreglar en una estructura organizada los
campos de datos necesarios para una o mas aplicaciones.
Esta estructura debe cc las rel

ias entre los y al mi i

debe adaptarse a las restricci del si de

jjo de datos que se este utilizando. Existen
dos partes es este proceso: El de DISENO LOGICO y el DISENO FiSiCO.
El DISENO LOGICO es un ejercicio ind di de la impl

que se lleva a
cabo en los campos y las relaciones necesarias para una o mas aplicaciones.

E! DISENO FiSICO d de de la impl acion y toma los resultados del diseiio fisico

y lo defina de acuerdo a las caracteristicas del sistema y del manejo de datos que se este utilizando.

Existen muchas razones que hacen necesario el disefio de la base de datos. Estos incluyen

la no redundancia de datos, ¢l fi o de 1a aphi ion, independ ia de datos, seguridad

y facilidad de programacion.Todos estos factores son importantes en el ambiente del

procesamiento de datos, y todos pueden ser afectados cuando ¢l disefio no es el apropiado.

La mayoria de los involucrados en el disenio de la base de datos concuerdan en que existen

dos fases separadas en el proceso del disefio de la base. el disefio de una estructura légica que

pueda ser procesada por el manejador de la base (DBMS) y que describa el punto de vista del
usuario, y la seleccion de la estructura fisica, tal como los métodos de acceso.

Segun Novak existen cuatro componentes basicos necesarios para la metodologia de
disefio de bases de datos:

e Un proceso de disefio estructurado que consiste en una serie de pasos donde se escoge una
alternativa de varias presentadas.
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® Técnicas de disefio para realizar la enumeracion requerida y criterios de evaluaciéon para

scleccionar alternativas en cada paso.

& Requerimi > de infor ion de cntrada para el proceso de disefio como un todo y para cada
paso del disefio

® Un mecanismo descriptivo para representar las entradas de informacién y los resultados en cada
paso del disefio.

La tecnologia actual de base de datos, muestra muchos efectos residuales de su
crecimiento desmadido a partir de los métodos de diseno de archivos de un solo registro.

El disefio de archivos depende del programa de aplicacion ya que los datos han sido
definidos y estructurados en términos de aplicaciones individuales que los usan. La llegada del
DBMS da énfasis al enfoque de disefio de datos y programas. El concepto de la base de datos
integrada con atencidén a muchos usuarios fue el resultado directo de las capacidades de
estructuracion de datos complejos que podria manejar ¢l DBMS. Los datos pueden ser vistos
ahora como un recurso, en lugar de ser cercano a los programas, y por lo mismo debe tener la
orientacion y los requerimientos integrados en lugar de estar oricntados a los programas.

Es una tarea dificil, para todos los usuarios, lograr un nivel aceptable de funcionamiento

de la base de datos.

El diseflador de la base de datos debe estar siempre co i de los de

costo/beneficio asociados con multiples usuarios en una sola base de datos integrada. El ahorro

de ecspacio de al iento y la aplicacion expandida de la base de datos en la toma de

decisiones deben ir acompafiadas por un anilisis critico de la degradacion del servicio para
algunos usuarios, ésta debe ser evitada en lo posible ya que la meta debe ser un desempeiio
aceptable para todos los usuarios.

Otro aspecto del disefio de la base de datos es la flexibilidad. Las bases de datos que estan
dedicadas completamente a las aplicaciones actuales pueden ser muy limitadas ¢n ciertas empresas.

Los requerimientos de cambio constantes y los nuevos clementos de datos pueden
provocar que el mantenimiento de los programas sea costoso, ia proliferacion de archivos
temporales y un desempeilo cada vez peor. El disefio de la base de datos debe tomar en cuenta la

integracion y la flexibilidad
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1.4.5.1. ELEMENTOS DEL PROCESO DE DISENO.
Las principales clases de entradas y resultados del proceso de disefio son los siguientes:
Entradas:
Requerimientos de informacion general.
Requerimientos de procesamiento.
Especificaciones del DBMS.
Configuracion de hardware y sistema operativo.

Especificaciones del programa de aplicacion.

Resultados:
Estructura légica de la base de datos (presentacion al usuario )

Estructura de Almacenamiento (disefio fisico)
Los requerimientos de informacion general representan las descripciones de varios usuarios

de la organizacion para la cual los datos son reunidos, los objetivos de la base de datos, y las vistas
de los usuarios de los cuales los datos deben ser colectados y almacenados en la base de datos.
Estos requerimicntos son considerados como independientes de los procesos porque no estan
atados a ningun sistema de manejo de datos especifico o aplicaciéon. El disefio de bases de datos
basado en estos requerimientos es considerado ventajoso a largo plazo para las bases de datos que

deben ser adaptables a los requerimientos cambiantes del procesamiento .
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CAPITULO i1. HERRAMIENTAS DE DISENO

1L.1. SERVIDORES DE RED.

Un servidor es una computadora compartida por multiples usuarios de una red. A medida
que evolucionan las redes y en virtud del crecimiento en los requerimientas de recursos, cada vez
es mas necesario que los procesos se deleguen a servidores de proposito especifico. Su papel es
muy importante, tanto a nivel de comunicaciones, como organizador y coordinador de! trabajo al
integrar redes de area local, compartir recursos, atender procesos, transferir archivos y mensajes, y

permitir en general enlaces locales y remdios.

Anteriormente todas las actividades de computacion se cargaban a un gran procesador que
tenia tareas multiples o podia

varias oper a la vez. Este mismo manejaba la lectura

y escritura en el disco, en una cinta de respaldo, corria todas las bases de datos, proporcionaba el

servicio de procesamiento dec palabras y coordinaba el flujo de informacién hacia todas las
terminales de trabajo enl d

Este pr dor dividia sus recursos entre cada una de tales

tareas. °

Actualmente con la ayuda de servidores para redes todas estas actividades no se ejecutan
en un solo procesador grande, sino que se efectiian en conjunto en una red de computadoras con
un procesador mas pequeiio. Los procesos que en ¢l pasado se combinaban en una mainframe, se
dividen y se distribuyen en computadoras individuales; algunos ejemplos son: la impresion, las
bases de datos y el manejo de archivos.

Los servidores se pueden clasificar en los de proposito general y en los de proposito
pecitico. A

1acion se describen las funciones mas importantes de éstos:
Servidores de archives. Su principio de operacion es permitir el acceso al disco desde las

estaciones Jde trabajo en la red L.a tarea principal de la maquina dedicada es ofrecer entrada-salida
(lecturz.

escritura) de archivos para los usuarios coordinando todo acceso a los comroladores de
disco de la red. Un proceso de servidor que requiera de un equipo dedicado se denomina
usualmente como esquema cliente-servidor.

Servidor de impresién. Su funcion basica es coordinar, supervisar y ejecutar la impresion,

ordenando los trabajos en colas de impresion. asi como asignarlos a las diferentes impresoras con
que cuenta la red.
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Servidor de bases de datos. Se ha advertido una evoluciéon en este tipo de servidores, ya que
tradicionalmente han sido maquinas dedicadas (con mucho espacio en disco) que contienen toda la
base de datos. El motor de la base de datos, las tablas y jas herramientas de investigacion residen
en el servidor, mientras que toda o parte de ia interfaz del usuario se encuentra en la estacion de
trabajo del cliente.

Servidores de comunicaciones. Estos ofrecen una puerta hacia y desde la red local para la
entrada y salida de comunicaciones sincronas y asincronas, modem, computadoras Host o
centrales y oiras redes, siendo éstas solo algunas de sus posibilidades de conexion.

Servidores de administracion. Se refiere a aquellos que recopilan, analizan y procesan
informacion para segmentos individuales de red. La informacion basada en e} servidor, puede
accesarse a través de consolas de administracion de ubicacion central, donde el administrador de ia
red puede analizarla. Sc utilizan para la continua supervision del trafico de la red.

Servidores de correo electrénico. Estos servidores, algunos los han denominado "oficinas
electronicas de correo” controlan todo el correo entre los usuarios de la red,

Los servidores por lo regular funcionan dentro de la arqui ara 1l d i

servidor: la cual es una aplicaciéon al método de disefio, que resulta en la descomposicidon de un
sistema de informacion dentro de un numero pequeiio de servidores con diferentes funciones
ejecutando las tareas en una o mas plataformas de hardware, los cuales dan servicio a un gran
nimero de clientes conectados a través de una o varias plataformas de hardware.
Plataformas cliente-servidor. La plataforma es la combinacion de software y hardware sobre la
cual el sistema C-S DBMS (Sistema de Administracion de base de datos, Cliente-Servidor)
trabaja. Los servidores con ¢l sistema SQL (Standard Query Languaje) (Lenguaje Normalizado de
Consuita) pueden funcionar bajo cualquiera de las siguientes tres plataformas: Pcs, Unix
workstations y super-servidores.

Los diterentes sistemas de hardware varian grandemente de acuerdo a sus caracteristicas y
capacidades. Sin embargo tienen ciertas caracteristicas comunes en cuanto a requerimientos del
sistema operativo. El sistema operativo es el software primitivo, el cual actla como una interface
entre el hardware y las aplicaciones que funcionaran en él; las aplicaciones son usualmente
escritas para tuncionar en un sistema operativo particular
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Computadoras Personales (Pcs) Pcs son los tipos de computadoras mas usadas en la
actualidad, pero apenas en los recientes afios han tenido una acepiacion como plataforma de los
sistemas C-S. Los sistemas basados en los microprocesadores 80386 y 80486, con discos duros
del rango de gigabytes de tamaiio y sistemas operativos multitareas hacen de las Pes competidores
de las workstation basadas en la  tecnologia RISC y minicomputadoras las cuales han sido la
plataforma tradicional para los sistemas C-S DBMS

Workstation RISC. Las workstation (estaciones de trabajo) basadas en la tecnologia RISC
{Reduce Instruction Set Computing) (Computadora con Conjunto Reducido de Instrucciones)
tueron inicialmente utilizados para aplicaciones cientificas y de ingenieria, este tipo de tecnologia
utiliza microprocesadores usualmente mas rapidos que los de SOx86 de Intel.

La mayoria de workstation RISC utiliza una variante del sistema operativo Unix; en cuanto

a su apariencia ¥y operacion son semejantes a las Pcs . actualmente es una plataforma muy
imporntante dentro de los sistemas C-5, ya que el incremento de uso de los sistemas C-S ha llevado
a diversos fabricantes de workstation a diseflar explicitamente servidores de proposito especifico
como son los servidores de bases de datos, ejemplos de este tipo de servidores son la Sun 470 y la
IBM RS-6000.
Mainframes. Las mainframes son las computadoras de proposito general mas poderosas
disponibles en la aciualidad, soporta muliiples procesadores de alta velocidad, enorme cantidad de
espacio en disco duro y cientos © miles de usuarios simultancos. Las mainframes ofrecen el
maximo de seguridad en cuanto a scguridad de datos y hardware se refiere.

A diferencia de los sistemas pequefios de computacion  las mainframes requieren de
ambientes controlados, incluyvendo control constante de temperatura | pisos especiales y estar en
secciones completamente aistadas.

Este tipo de computadoras €s accesada a traves de terminales o a traveés de Pcs con
terminales emuladoras, los cuales son concctados a los controladores de las terminales (los cuales
son subsistemas que proveen conectores para comunicaciones de red), y asi son conectadas a la
maintrame

El poder de procesamiento ¥ rapidez de este tipo de maquinas se debe principalmente a la

capacidad de trabajar con muttiples CPU, discos duros de alta rapidez y una rapida comunicacién
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entre los diferentes elementos del sistema. Las mainframes por lo regular contienen desde 256 MB

de memoria RAM hasta gigabytes.
A continuacion se muestra una conexion comtin de un servidor en una red de tipo

Ethernet.

Servidor

Cable coaxtal

Figura IL1.1 Ejemplo de un servidor de red.
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1L 1.1. SERVIDOR HP9000 SERIE 827

Figuvra 1L.1.1.1 Servidor HPY9000 827s

DATOS TECNICOS.

El sistema de computador HP 9000 serie 827 (HP9000 827s) esta construido con la

tecnofogia llamada PA-RISC (Precision Architecture-Reduced Instruction Set Computing)

{Arquitectura de Precision-Conjunto de Instrucciones Reducido de Computadora), lo cual
garantiza una mayor simplicidad en su construccion. ya que es implementada con un menor
numero de componentes y da una mayor capacidad de ejecucion en comparacion con los sistemas
mas antiguos de computadoras basadas en

la tecnologia CISC (Complex Instruction Set
Computer).
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Las caracteristicas mis sobresalientes de la tecnologia PA-RISC son las siguientes:

- Conjunto de instrucciones reducido (140 instrucciones).

- Instrucciones tipo pipelining (Proceso de encauzamiento).
- Tamaiio fijo de instruccién.

- Pocos accesos a memoria.

- Ejecucion de la instruccion en un solo ciclo de reloj.

- Formato tijo de instrucciones de 32-bit.

- Direccionamiento a memoria virtual de 48 bits 6 64 bits.

Todos los sistemas HP 9000 series 800 tienen un codigo objeto compatible ya que todos
los procesadores estan basados en la misma arquitectura, es decir, la PA-RISC y usan el mismo
conjunto de instrucciones.

Hay dos tipos de maquinas HP9000 con !a arquitectura HP-PA, las que poseen la
arquitectura HP-PB (HP-Precision Bus) v los que poseen la arquitectura C10O (Channet I/0), la

siguiente figura muestra un diagrama de bloques de cada una de estas arquitecturas.

HP-PB C10
CE0 Memoria CPU Memoria
Bus del Sistema
de memocria
LBus de Precision Bus Convertidor
U lBus medio] Canal E.\s mediol

Interfaces /O

J I J;Adnpmdor

Bus CIO Bus CIO Bus CIO Bus CIO
Int. ac%]/o U U U

Figura I1.1.1.2 Diagrama de bloques de arquitectuas HPB y C10
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Los sistemas con arquitectura HP-PB son los modelos de la familia 8x7S, la familia 8x2S y
los modelos 808S y 815S. Los sistemas con la arquitectura CIO incluyen a las familias 8x5S y
6x58V.
Las miquinas ClO tienen una estructura jerarquica de bus. Dependiendo del punto jerirquico
donde se encuentren los buses seran mas ripido. El bus medio es mas rapido que el bus CIO.
Las maquinas HP-PB tienen solamente un tipo de bus, el bus de precision, es decir, las
maquinas HP-PB no requieren de buses convertidores.

Los comp de las arqui iras CIO y HP-PB son descritas a continuacion:
SPU Es la Unidad Procesadora del Sistema (System Pr ing Unit) iste de todos los
componentes del hardware que se encuentran dentro del gabi de la co! dora luyendo

p
periféricos tales como disco y el drive (manejador) de cinta.

CPU Unidad de Procesamicnto Central (Central Processing Unit), en este caso el término se

refiere al modulo de pr i de instr i s de la computadora, no a la computadora en
si.

CIO Canal de Entrada/Salida (Channel Input/Output), se refiere al hardware de la arquitectura
del sistema 170 (entrada/salida), de los modelos 8x5S, 6x5SV. .
HP-PB Bus de Precision HP (FIP-Precision Bus), se refiere al hardware de VO de los modelos
8x7S y 8x2S asi como los modelos 808 y 815 bus.

BUS Un bus es una pieza de hardware 1a cual acarrea datos y seiiales entre médulos de hardware
dentro del sistema.

Bus Medio El bus medio (también conocido como bus central) exi: sol. en las maqui

que tienen la arquitectura CIO. El bus medio es un bus de alta velocidad sobre el cual se
comunican la memoria y el CPU.

Bus CIOQ EI bus ClO existe solamente en las maquinas que tienen arquitectura CIO. El bus CIO
es un bus IO de propdasito general (de baja velocidad en comparacion con el bus medio), sobre el
cual los dispositivos 1/O se comunican unos con otros y con el canal adaptador.

Bus de precision El bus de precision es rado en las maqui que p la logi

HP-PB. El de precision es el unico bus en los sisternas HP-PB (es decir, no se necesita canal
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adaptador ni bus convertidor). El CPU, memaoria y dispositivos YO son comunicados con cada
uno de los otros dispositivos por medio del bus de precision.
Canal adaptador El canal adaptador funciona como un convertidor entre el bus medio y el bus
Cl10, de tal manera que 1a memoria y CPU puedan comunicarse con los dispositivos 1/O.
Dispositive ndaptador Es la 1arjeta en la cual un periférico se conecta. Algunas veces se refiere
a la tarjeta C10O (maquinas CIQ); una tarjeta HP-PB O un adaptador 1/0 (En maquinas HP-PB).
Los modelos HP 9000 807S5/817S5/827S son sistermas de nivel de entrada, todos estos
sistemas usan ¢l sistema HP-PB y cstan integrados con un procesador, un manegjador de disco y un
dispositivo de cinta para la recepcion de datos digitales cn acuerdo con el estandar europeo de
tarjetas, ¢ HP-PB usta disefiado para acomodar dos tarjetas de entrada y salida. Una ranura de
expansion HP-PB es tipicamente ocupada por una tarjeta LAN, dejando las demas ranuras listas
para usarse para otras tarjetas 1/0. El sistema 827S tiene un total de 6 HP-PB ranuras de
expansion que pueden soportar el mismo numero de tarjeta.
A continuacion s¢ muestran algunas diferencias

en cuanto a memoria de la familia
HP9Y000 8x78

Modcelo Disco Disco Miiximo Disco Numero de Mem.
Duro Interno Externo Ranuras Base
8078 234 MB 201 10.9 GB SCSI 2 8 MB
8178 328 MB 201 28.5 GB SCSI 2 16 MB
8378 328 MB 201 28.5 GB SCSI 2 16 MB
8278 328 MB 462 47.7 GB SCSI 6 16 MB
8478 677 MB 4062 47.7 GB SCSI (-3 32 MB
857S 677 MB 4062 47.6 GB SCS1 12 64 MB
Tabila I1.1.1.1 Capacidad de ia de la familia 8x7
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A continuacion se muestra una tabla con las capacidades maximas de memonia de la
familia HP9000:

HEP 900 series 800 807 817 ; 827 837 847 | 857 822 1 832
Memeoria Mixima 192 192 192 192 192 | 128 256 256
(MB)
Disco Duroe 1n 29 48 29 48 48 24 24
(GB)
Tabla 1L1.1.2 Capacidad mixima de memoria de la famitia HP9000

En la actualidad el sistema HP9000 827s existente en la UAM-Xochimilco tiene una
capacidad de 128 Mb en RAM.

TARIJETAS /O (Input-Output) (Entrada-Salida) PARA 1.OS MODELOS HP9000 8x7S.

Estas tarjetas pueden ser puestas en las ranuras de expansion HP-PB y son las siguientes:
- Tarjeta MUX de 8 0 16 H Soporta terminal impresoras, plotters, modems y puertos de
acceso.

- Tarjeta SCSI/Centronics. Soporta discos SCI, impresoras y drives de CD-Rom.
- Tarjeta HP-1B. Soporta discos, drives de cinta, CD-Rom, impresoras y plotters.
- Tarjeta LAN. Para IEEE 802.3 y red Ethernet.

- Tarjeta X.25

- Tarjeta SNA

- Tarjeta PBA-FL.

- Tarjeta MAP 3.0.

A continuacion se muestra una lista de dispositivos /O (s utilizadas en las
Series 800:
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Vo Miaximos Miaximo Largo | Mezclado de
Interface Dispositivos en de Cable Dispositivos
unsa Interface (Metros) en Interface
SCSI 7 Dispositivos 6 Si
SCs1
HP-1B 4 Discos HP-1B 1.25 K No con Disco
4 Plotters HP-IB
4 Impresoras HPIB
8 Dispositivos
(No discos)
HP-FL &6 PBA-FL 8 Discos FL 500 Discos solamente
MUX 16 Canales 16 Dispositivos 5615 Si
Seriales
MUX 8 Canales 8 Dispositivos 5015 Si
Seriales
MUX 6 Canales 6 Dispositivos 5615 Si
seriales
Centronics 1 Impresora 2 No
Centronics

‘Tabila IL1.1.3 Dispositivos I/O utilizados en la familia HP9000 serie 800

ARCHIVOS DE DISPOSITIVOS (Dcvice Files).
El sistema HP 9000 827S con sistema operativo Unix (HP-UX) s¢ comunica con los
periféricos (impresoras, terminales, drives, modems, etc) a través de archivos llamados archivos de

dispositivos (Device files). Antes de que el sistema HP-UX pueda comunicarse con un periférico,
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este debe de tener su propio archivo de dispositivo. Por ejemplo cada terminal tiene su propio
archivo de dispositivo a través del cual el sistema HP-UX escribe datos (los cuales aparecen en el
monitor de la terminal) y lee datos (podria ser a través del teclado del usuario).

Un archivo de dispositivo no contiene datos, es decir, un archivo de dispositivo especifica
de que forma el sistema HP-UX se va a comunicar con el periférico. Para tener una idea mas

concisa de lo anteriormente explicado se muestra el siguiente diagrama de bloques:

KERNEL | USUARIOS Y
DISPOSITIVOS . HP-UX }.__.[ APLICACIONES l

ARCHIVOS DE

DISPOSITIVOS

Figura IL1.1.2 Diagrama de flujo de un sistema HP-UX

Todos los dispositivos de entrada’salida pueden ser clasificados como dispositivos de
bloque o dispositivos de caracter.

Los dispositivos de bloque son las unidades de entrada/salida en bloque, discos ¢ cintas
que hallan sido montados posteriormente en el sistema,

Los dispositivos de caracter son los discos O cintas que no hallan sido montados con
anterioridad en el sistema, terminales, impresoras, modem.

Lo anterior e¢s importante ya que dependiendo de la clasifi ion del periférico se le

asignara un archivo de dispositivo los cuales también se dividen en los de bloque y caracter.

Los archivos de dispositivos de bloque transfieren datos en bloques a través del sistema de
buffers de tipo cache para agilizar las transterencias de entradassalida.

Los archivos de dispositivos de caricter usualmente transfieren bloques de datos de

difcrentes tamafos, difieren de los archivos de bloque en que no utilizan ningun tipo de sistema de
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buffers de cache. Esto se refiere a que los periféricos utilizados por este tipo de archivos,

sido montados posteriormente al sistema.

A continuacion se muestra un diagrama de bloques de lo anteriormente explicado:

BUFFER CACHE

ARCHIVO DE DISPOSITIVO
DE CARACTERES

ARCHIVO DE
DISPOSITIVO

| SOFTWARE | I SOFTWARE l

I I

l DISPOSITIVO /O J
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A continuacion se muestran las caracteristicas principales de del servidor HHP9000 827s:

Instrucciones (MIPS)

13

Instruciones en punto tlotante {(MFL.OPS)

Memoria RAM

16-192 Nbytes

Ancho de banda (I/0)

25 Mbyvtes/s

Slots disponibles

(8]

Almacenamiento interno _en disco

328 Mbytes - 2 68 Gbyvtes

Maximo almacenamiento (con HP-13)

8.0/48 Gbyies

Tecnologia de circuitos integrados CANOS
Frecuencia de instruccion 13 Mhz
Rapidez de reloj en instruccion 70 ns
Tamaido de cache 64 Kbvtes
Conexiones tipo MUX 48

Tabla IL1.1.4 Caracteristicas generales del Servidor HP9000 8275

A continuacion se muestra las caracteristicas técnicas del servidor HIP9000O 827s:

Nominal
100-120V

Especificaciones eléctricas.
Entrada voltaje AC-Frecuencia

30/60 Haz
200-240V, 30/60 Hz

Ran Corriente
S0-132VAC/47-63Hz 12A
1S0-264VAC/47-63Hz 6 3A

Especificaciones de Ambiente
Temperatura Operando:
Alaximo cambio de temperatura
Humedad relativa Operando:

Maximo cambio de humedad

No operando:

No operando.

3C a40"C
-30°C a 65°C
20°C / hora
20%0 a 80%0 no condensado ‘
5%% a 80%s no condensado .
30%6 / hora

Altitud Operando: 30 Km
No operando: 1530 Km

Caracteristicas Fisicas

Dimensiones Alwra 750 mm
Ancho: 373 mm
Profundo: 600 mm

Peso 90 Kg

Tabla II.1.1.5 Caracteristicas técnicas del Servidor HP9000 827s

142



CAPITULO 11

L2 SISTEMA OPERATIVO UNIX 9.04

Para explotar las posibilidades del hardware en una computadora en comunicaciones,
almacenamiento de datos y tratamiento de la informacion, el software de la aplicacion requiere algin
tipo de supervisor que pueda manejar los detalles de la gestion de los recursos del software, del acceso
a los archivos y de la interaccion con los usuarios. Estas funciones de supervision son el trabajo del

Sistema Operativo que, en este caso ¢s ¢l sistema operativo UNIX 9.04 y que en adelante llamaremos
HP-UX (Version para la platafornina HP-9600).

Figura I1.2.1 Estructura del HP-UX,

El HP-UX es un versatil y poderoso sistema que puede reconocer diversos grupos de

usuarios. Se puede utilizar para correr aplicaciones simples, o desarrollar aplicaciones propias en este

rico ambiente de desarrollo de software. Ademas, HP-UX ofrece poderosos ambientes para

subsistemnas tales como correo electronico, ventanas, trabajo en red y graficas. Este sistema se compone

de tres partes principales. De éstas, e Sistema de Archivos y el Shell (armazon) son visibles al usuario.
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En tanto que el Kernel (nucleo) no es reatmente visible, pero es igualmente importante a nivel general

A continuacion se muestra un resumen de estas tres panes del sistema El Kerel es el centro del

software de HP-UX y es parte del sistcma operativo que actua directamente con ¢l hardware. Es la
parte del sistema que gestiona los recursos de la computadora, ocupiandose de los discos, cintas,
impresoras. terminales, lineas de comunicacién y cualquier otro dispositivo. El kemel también mancja
funciones de bajo nivel para el sistema operativo y aisla el sistema operativo de tos detalles del
hardware. La tigura [1.2.2 muestra ¢l kemel v su relacion con el ambiente del HP-UN:

Civo Ind

Armbiente el Usu-l’-o
L= 1] 4 -3

iwo FLamadas al Sistesaa

Ll
Inclusendo Arschivos @
PManciadores del Dispositivo

sManciadore =

Entrada » Salida

[ Dispositivos de I

Figura 112.2 E! Kernel en relacion con el i
snlida.

e del usuario y los dispositivos de entrada

El kernel reconoce cualquier hardware por dos elementos que son el driver (manejador) de
positivos y la informacion cc ida en el di

"

itivo de archivos. Para que el kernel pueda buscar
¥ encontrar cualquier dispositivo de hardware, se debe incluir el driver de dispositivos apropiado
para el kemmel y se debe instalar el dispositivo de archivos apropiado para el sistema de archivos.En
cuslquier momento que sc modxﬁquc el archivo de configuracion del kernel, se esta creando un

nuevo kernel y es 0 1 iali el

para que este reconozea los cambios. La figura
11.2.3 muestra que se tiene cuando se genera un nuevo kernel en la serie 800
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letcimaster system libraries

3001400/700 config.mk

conf.c

config.h
s 5800
Series 800 m ~~a libs_File
makefile

conf.o
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El Sistema de Archivos se refiere integramente al sistema de archivos (todos los archivos del
sistema) de HP-UX, los cuales estin organizados en una estructura de arbol. Este sistema de
archivos es jerarquico, comienza solamente con el directorio raiz ("/") y después se va

ramificando hacia abajo. En la figura I1.2.4 se muestra una estructura tipica de sistema de
archivos

Los tipos principales de sistemas de archivos que utiliza el HP-UX son el HFS o High Performance
System (Sistema de Alto Rendimiento), el NFS o Network File System (Sistema de Archivos de
Red), el CDFS.0 CD-ROM File System (Sistema de Archivos de CD-ROM).

HTFS: Reside fisicamente en los dispositivos de almacenamiento masivo, generalmente en los drives

de disco duro

NFS: Es un sistema de archivos HFS remoto al cual se puede accesar mediante una red y se puede

accesar ¢n un sistema de archivos focal.

CDFS: La informacion en el CD es virtualmente permanente; se pueden leer datos del CD, pero no

se puede escribir sobre este. Un CDFS puede alojar facilmente grandes cantidades de informacion

que no requicren modificaciones.

Los LVM o Logical Volume Manager (Manejador de Volumenes L.ogicos), nos abre 1a posibilidad

de crear grupos de discos (volumenes fisicos) llamados grupos de volamenes. Se puede subdividir el

espacio de un grupo de volumenes en volamenes logicos.

e Un volumen logico es como una seccion de disco en que se puede tener un sistema de archivos o
espacio de swap (intercambio). Pero un volumen 16gico es una particién "blanda” de espacio de
disco: se puede detinir el tamaiio del volumen logico (las secciones de disco tienen tamafio fijo) y
se puede incrementar el tamafio de un volumen logico existente (no podemos cambiar el tamafio
de una seccion de disco).

Podemos expandir el tamafio de un volumen logico, si es necesario, hasta tener el tamafio de un

disco.
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ey

Figura 1L2.5 HF

El Shell es el intérprete de ordenes. Aunque el shell es solo un programa de utilidad, y no forma
parte propiamante del sistema, es la parte que ve el usuario. E! shell atiende la terminal del usuario y
traduce sus peticiones en acciones a realizar por ¢l kernel y otros muchos programas de uatilidad. El
HP-UX ofrece diversos tipos de shell que pueden cjecutarse. Cada uno de esos shells tienen
diferentes caracteristicas, v pueden aumentar la velocidad v eficiencia con que se interactia con el
HP-UNX v se pucden construir las caracteristicas de shell que uno desee.

Usando comandos simples se puede determinar ¢l shell que queremos ejecutar, cambiar de
shell temporal o permanentemente. Cuando inicializamos ¢l sistema. ¢l shell define automaticamente
un ambiente de trabajo. Este ambiente detine caracteristicas tales como quien somos, donde estamos
trabajando ¥ que procesos cstamos cormiendo. Nuestro shell mantiene este ambiente hasta que nos
salimos. L.as caractersticas de nuestro ambiente estan definidas por los valores asignados a las

variables del ambiente. Estas variables consisten en un nombre v un valor
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Figura 11.2.6 Funcién del Shell.

Nuestro shell utiliza tanto variables del ambiente como del shell mismo para definir nuestro
ambiente. Nuestro shell usa variables de ambiente y los pasa a todos los procesos y subshells que
hemos creado. Las variables de shell son conocidas sélo por nuestro shell actual y no pasan hacia los
subshells.

Para un uso mas efectivo de nuestra terminal, HP-UX debe conocer el tipo de terminal o
despliegue gratico que utilicemos. Si no se proporciona un tipo de terminal, el valor por default es

TERMI=hp. El comando tsct nos proporciona las caracteristicas de las terminales.
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ndo tset nos ayuda a conocer fus caracteristicas de las terminales.

Figura 1L2.7 Elcon

El HP-UX s un sistema interactivo  Esto signitica que ¢l usuario escribe las ordenes, el

sistema las interpreta. devuelve Ia respuesta apropiada y espera una nueva orden

Ademas, es HP-UNX es un sistema multitarea. es decir, ¢l sistema pucde realizar varias tareas -
Hamadas procesos- al mismo tiempo. La caracteristica multitarea significa que se le pueden dar al
sistema una o nuis 1arcas para hacer en modo de prioridad subordinada v mientras se puede seguir con

terminen.

otra cosa distinti, sin tener que esperar a que las otras tareas s

El sistema HP-UN también es un sistema operativo multiusuario, lo cual significa que puede

trabajar mas de una persona al mismo tiempo.
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HP-UX

USUARIO 1 USUARIO 2

USUARIO N

Figura I1.2.8 HP-UX es un ambiente multiusuario.

EL MANEJADOR DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION.

El manejador del sistema de administracion o SAM por sus siglas en inglés (System
Administration Manager), es una interfaz de usuario para desarrollar rutinas de administracién de tareas
sin usar los comandos fundamentales de HP-UX.

SAM es un auxiliar en tareas para las siguientes areas:

e Contabilidad de usuarios.

« Grupos de usuarios.

e Mantenimiento de la seguridad del sistema.

e Sistema de archivos.

e Configuracion de espacio de swap.

* Aumentar o disminuir periféricos.

» Colade impresion.

« Respaldar y recuperar archivos.

= Configurar conexiones de red.
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« Administrar sistemas remotos.

e Configurar el Kemel del HP-UX.

SAM tiene dos interfaces de usuario, un sistema de interface X Window y una interface de
terminal de texto. Ambas interfaces difieren en la apariencia de la pantalla y las interacciones de
teclado/mouse.

SAM nos proporciona ayuda en linea para ayudamos cuando necesitemos informacion
adicional.

SAM permite la administracion de puntos simples de sistemas remotaos para ejecutar SAM en
sisternas remotos y desplegarlos en la maquina local. La administracién de un punto simple se refiere a

la administracion de multiples sistemas remotos de una localidad. No hay restricci de hardware. Se

puede usar en cualquicr HP-9000 Series 300/400/700/800 para administrar otra HP-9000 Series
300/400/700/800.

PROCESOS.

Un proceso es la ejecucion de un programa, manejado por componentes del sistema tales
como el horario y el manejo de memoria de los subsistemas. Un proceso puede estar formado de texto,
datos y stack (pila) ( un lugar en el kernel donde se depositan las partes de un programa como un
proceso). Existen dos stack asociados con un proceso, el stack del kernel y el stack del usuario,
Después de que se introduce un comando de linea, ocurre lo siguiente:

1. - El shell interpreta el comando y busca en el disco hasta encontrar el programa
requerido.

2. - El control se transfiere del shell al HP-UX.
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Archivo
pudnin' -4

Conxuxdo \

Figura I1.2.9 Ciclo de vida de un proceso.

3.- HP-UX copia el programa especificado de un archivo de disco a la memoria.
Cuando el programa reside en memoria, comienza la ejecucion - se ha creado un
proceso.

4 .- A cada proceso se le asigna un identificador de proceso o PID.

5.- Cuando finaliza la ejecucion del programa, el control regresa al shell y el proceso
desaparece,

Los procesos mantienen una relacion jerirquica padre-hijo. Cualquier proceso tiene sdlo un
padre, pero puede tener muchos procesos hijos. Los procesos pueden crear procesos, que a su vez,
crean mas procesos. Las relaciones entre esos procesos pueden ser representadas por una grafica de
arbol. Un proceso hijo es inherente en el ambiente del proceso padre. En la figura 11.2.10 se presenta un
ejemplo de las relaciones entre los procesos P1, P2, P3, P4, P5S vy P6.
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Figura IL2.10: Grifica de arbol de una relacion de procesos.

El sistema de control de procesos interactia con el sistema de archivos cuando se leen
archivos de la memoria antes de ejecutarlos. En ocasiones varios procesos pueden pertenecer al misimo
programa.

Un proceso se comunica con otro proceso a través de la memoria compartida o llamadas del
sistema.

El principio de distribucion de! tiempo del CPU se llama time-slice (porcion de tiempo). Se les
asigna el time-slice a los procesos de acuerdo a su prioridad. El rango de prioridades va de 0 (mayor
prioridad) a 256 (menor prioridad), y se clasifican de acuerdo a las necesidades.

Cada proceso abre tres “archivos” estandard: entrada estandard (stdin: el lugar donde ei
programa espera leer la entrada. Por default es el teclado), salida estandard (stdout: el lugar donde et
programa manda la salida. Por default es la pantalla), y error estandard (stderr: el lugar donde el
programa escribe los mensajes de error. Por default es la pantalla.).

La figura I1.2.11 ilustra las rclaciones entre estos archives y el proceso.
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stderr

~ ~ ,
& stdout ——

Figura I1.2.11 Entrada, salida y error estandard.

NIVELES DE EJECUCION.
Un nivel de ejecucion es un estado del sistema en que un set especifico de procesos esta
disponible para ejecutarse. Este set de procesos esta definido en el archivo /ete/inittab para cada nivel

de gjecucion. Se pueden definir hasta seis niveles de gjecucion.

Los niveles s y 2 estan predefinidos: s es el nivel de administracién y 2 es el nivel de operacién
normal. Por lo regular no se necesitan definir los otros niveles.

Nivel de ejecucién 2: Es el nivel que se [lama automaticamente por default.

Nivel de ejecucion 0: Es un nivel de ejecucidn especial reservado para la instalacion de

sistema. No se debe trabajar en este nivel.
Nivel de cjecucién s: Es el nivel de ejecucion especial reservado para el sistema

administrador de tareas.
MANEJO DE MEMORIA.

La memoria es un almacenamiento de datos de alta velocidad, implementada por varios

dispositivos de hardware en el sistema HP-UX.
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Los datos e instrucciones de cualyuier proceso deben estar disponibles para el CPU residiendo

en una memoria fisica en tiempo de ejecucion. L.a memoria RAN (Random Acces Memory) o

memoria principal, es compartida por todes los procesos
E! término "mangjo de memoria” se retiere a todas las reglas que gobiernan la memoria fisica y

un cficiente maneje de men.cria compartida entre los recursos y los

virtual y que logran que se t

procesos del sistema
La memoria virtual nos permite ¢jecutar un proceso lievando a la memoria principal solo las

partes del proceso que sean necesarias, s decir, sobre la demanda. Desalojundo las partes del proceso
que no han sido usadas recientemente Complejos alzoritmes de conmutacion y paginacion son los que
determinan cuando los datos y el codigo del actual programa en viecucion deben regresar de RAM a

disco. Los algoritmos de memonia intermedia tratan de minimizar ¢l acceso a disco tanto como sea

posible

Solo las pxurtes
eeesiins ded proceso

RAM

Procoesos no usixdos
recientemente

rtual.

Figura IL2,12 Memoria

u
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Existen otras dos caracteristicas de la memoria fisica involucradas en la inicializacion del

ia disponible y memoria | (reservada)

Memoria disponible.
No toda la memoria fisica esta disponible a los procesos de usuarios. El kemnel siempre reside

en memoria principal ocupando 1.6 MB aproximad. La idad de ia principal no re-

servada para el kemnel es llamada memoria disponible y es usada para ejecutar procesos,

NN N

Memoria Lockabie
—t+— Memoria Disponible
— Memoria Fisica

Kernel {

Figura 1L2.13: Memoria fisic

Memoria lockable. Lo AT
Como se muestra en la figura 11.2.13, la memoria fisica puede ser "reservada® (es decir, se

guardan paginas en memoria para la duracion del proceso) por el kemel y es ia lockabl
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La memora lockable no puede ser paginada o conmutada (swap). Generalmente, guarda con
frecuencia el acceso a los programas o a estructuras de datos, tales como las secciones criticas del
codigo aplicado.

Por default, la memoria lockable no puede ser de mas deAm;s cuartos de la memoria
disponible.

Este tipo de memoria es usada ampl

en los bi de “u real®, como
hospital donde al Pr requieren respuesta inmediata y debe estar completamente
disponible. Si se reduce el fio de esta ia, el si esta mas expuesto a un deadlock
(bloqueo).
A i s a

i0.
La memoria principal almacena los datos requeridos por el programa en ejecucion. Los

archivos de programas son guardados en memoria o al

i0, g H discos
que pueden ser accesados por los buses del sisterna o por red.

Una forma de almacenamiento secundario transitoria es Il

swap (4 ion), los
datos para cada implementacion de UNIX son manejados por los recursos de memoria fisica para

mover procesos enteros entre memoria principal y at i

Librerias Compartidas.

Una libreria compartida es una coleccion de subrutinas cof

en una localidad de
memoria compartida y que puede ser invocada de manera di

jica en tiempo de ej ion por los
programas que las necesiten.

Una libreria compartida reduce la cantidad de memoria ocupada por e codigo durante la
ejecucion, dado que solo existe una copia de estas rutinas en memoria.

Cuando se incluye una llamada a una libreria archivada, por otro lado, el cédigo de la libreria
es copiado al archivo ejecutable del proceso en tiempo de liga
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Hprograma llam ala rutina RAM
g
LIBRERIA Programa
Subrutina
-
Lasubnatina se copea en
tiempo de liga
Figura IL2.14 Uso de librerias compartidas.
Manejo de Espacio de Swap.
El espacio de swap es un area de alta velocidad de al i reservada para el uso del

sistema de memoria virtual para conrnutar y paginar procesos.
Hay dos tipos de espacio de swap:
fizad

e Espacio de swap para dispositivos esta |

en una particion. El swap de dispositivos es
mas rapido que el swap del sistema de archivos que se vera mas adelante. En un sisterna con una
particion de disco tradicional, el espacio de swap de dispositivos es de tamafio fijo; en un sistema
implementado con un Manejador Logico de Volamenes, el volumen 16gico de swap puede incre-
mentarse de acuerdo a las necesidades que se tengan.

o Espacio de swap para el sistema de archivos esta localizado en un sistema de archivos. Este es
pequeiio, pero varia en tamafio de acuerdo con la actividad del si de

ping.
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EL SISTEMA DE ARCHIVOS DE ALTO RENDIMIENTO.

HP-UX utiliza un sistema de archivos llamado Sistema y Archivos de Alto Rendimiento o
HFS por sus siglas en inglés (High Performance File System), que también es conocido como el
Sistema de Archivos McKusick (0 BSD).

Para trabajar etectivamente con el sistema de archivos, es necesario conocer las interrelaciones
ores de  dispositivos en el sistema operativo permiten la

con los discos fisicos. Los
comunicacion con el disco.
En forma conceptual, el crear un sistema de archivos implica:

+ Tomar el ambi fisico disponible para el si de archivos (el dispositivo de
discos).

e Crear la propia entidad de software (el sistema de archivos).

= Establecer la "red de i " entre los el fisicos y de software.

HFS

Red de
C i i
Hard ware| -—2SX00¢ Slster.na de
Archivos

‘Transferencia de Archivos Entre HP-UX y Otros Sistemas.
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No todas las computadoras utilizan c} sisiema de archivos HP-UX. Por egjemplo, entre los
productos HP, existen las series 200 HP-UX 2 .x usa ¢l sistema de archivos Bell System 111 (BFS), y las
series S00 HP-UX utilizan ¢l Formato de Directorios Estructurado. Para acoplar las variantes entre
ellos, HP-UX contiene diversas utilidades y servicios para transferencia de archivos, incluyendo otras
marcas de sistemas operativos

TRABAJO EN RED

Con el Networking (Red) podemos transferir datos a través de diferentes sistemas. Las redes
pueden ser simples (como por ejemplo con maquinas del mismo tipo) o poderosas (con macuinas de
diferentes fabricantes y con distinios sistemas operativos cada una de ellas).
1L.3. RED ETHERNET.

INTRODUCCION

El centro de investigacion Palo Alto, de la corporacion Xerox empezo a desarrollar un
sistema LAN que es una tecnologia de Red de Area Local de paquetes conmutados (paquet
switched). Conocido como Ethernet experimental Mas tarde la corporacion DIGITAL, INTEL y
XEROKX en conjunto, crearon una norma Ethernet que es compatible con el estandar TEEE 802.3.
Esta popular red fue inventada a principios de los afios setenta

Ethernet es un bi de

ion entre microcomputadoras. Este tipo de red es el
que probablemente mas industrias de iniciativa privada, usan; ademas de. fabricas, sector
educacional, sector gobierno y cientifico. Ethemet se puede utilizar con diversas opciones de
cableado.

Este tipo de redes utiliza una topologia de bus lineal con un protocolo de acceso
CSMA/CD. En este tipo de red cada estacidn se encuentra conectada bajo un mismo bus de datos,
es decir las computadoras se conectan a la misma linea de comunicaciéon y por esta transmision los
paquetes de informacion viajan hacia el servidor y/o los otros nodos.

Cada estacion se ra itoreando cor la linea de icacio

con el
objeto de transmitir o recibir sus mensajes. Sila linea presenta trafico en el momento que una
estacion quiere transmitir, la estacion espera un periodo muy corto (mili ) para
monitoreando la red.
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Si la linca esta libre. 1a estacion transmisora envia su je en ambas direcciones por la

red. Cada mensaje incluye una identificacion del nodo transmisor hacia el nodo receptor y solamente
el nodo receptor puede leer el mensaje completo Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes

simultaneamente una colision ocurre y es ia una retr

Ya que el nodo aun esta
del
mensaje. El protocolo incluye las reglas que determinan cuanto tiempo tendran que esperar los

monitoreando, este es capaz de detectar la colision e intentara nu la tr

nodos o estaciones para realizar sus envios nuevamente

La velocidad de transmision de Ethernet es de 10 MBPS

DEFINICION DE ETHERNET
Ethernet ¢s una arquitectura que da un servicio con determinacion de errores pere no
correccion de errores. Es una red de multiacceso que utiliza un medio pasivo. Sin un control

central. Las unidades de datos que se tr: i en la red cada ion. y cada estacion es

responsable de reconocer la direccion contenida en una unidad de datos y aceptar estas unidades

con una direccion det medio de transmision.

1.3.1. ARQUITECTURA.
Ethernet esta constituido por cable ial de 1/2 pulgada de dia o y hasta 500 metros

de largo. Para aumentar su resistencia se le agrega una capa de polietileno rellenado entre el hilo
central y el protector de metal en cada terminacion para evitar que se reflejen las sefales eléctricas.
Este cable es conocido tambicn bajo €l nombre de cable pasivo por si mismo, esto significa que

todos los componentes electronicos que hacen que !a red funci estan con

computadoras que estan conectadas a la red.
La red Ethernet puede extenderse con unos dispositivos de hardware llamados repetidores
que entregan las sefiales eléctricas de un cable a otro

Cada repetidor puede conectar dos seg os de cable and Ethernet hasta 500

metros. instalando 99 rtranscievers Ethernet. Las funciones del repetidor son las de reciclar,
amplificar y repetir todas las sefales que recibe de un segmento de cable y pasar la sedal al siguiente

segmento
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Existen dos formas de conexién de repetidores, 1a local y la de fibra optica. La local
conecta dos segmentos de cable de bandabase de Ethernet por medio de cables transcievers vy de
transcievers H4000. La version de fibra Optica interconecta un cable con un enlace a fibra optica
idor de fibra optica ¢ un puente LAN de fibra Optica 100.

que debe ser da con otro rep
Las conexiones hechas al Ethemet son por medio de taps (derivaciones). En cada tap, un
pequeiio orificio en la capa externa del cable permite que los pequeiios pines toquen el hilo central a

d 1 £ d
[¢ co es ados

través de un conector tipo vampiro y el escudo tre
requieren que el cable sea cortado y se inserte una "T"). Cada conexion a un Ethernet tiene dos

componentes electréonicos pri les: un tr que se conecta al hilo central y al escudo
trenzado en el Ethernet, per doy dando las les a través del cable . Un hosr interfaz se
conecta al transceiver y se ica con la computadora 1 a través del bus de la

computadora.
Un tr
general, adyacente al Ethernet. Este hardware analégico percibe y controla el Ethemet, un

i es una pequeila pieza de hardware que fisicamente se encuentra por lo

transceiver contiene circuiteria digital que le permite comunicarse con una computadora digital. El
les eléctricas logi a

transceiver percibe cuando el Ethernet esta en uso, y puede traducir
forma digital. El cable transceiver que va del transceiver al host interface, esta diseflado de una
forma tal que pueda realizar dos funciones simultaneas: operar las seflales y controlar esta
operacion.

El host interface controla la operacion de un transceiver de acuerdo a las instrucciones

que recibe de la computadora. Al sistema operativo de la interface es un dispositivo de entrada
de la P dora, irrumpe cuando la

salida que acepta instrucciones transferidas de datos ba
tarea ha sido completada y reporta la informacion del estatus. Mientras que el transceiver es un
dispositivo de hardware relativamente simple, el host interface en un dispositivo mucho mas

complejo, que en algunas ocasiones utiliza microprocesadores para controlar transferencias.

TIPOS DE CABLES BANDA BASE.

Existen tres tipos de cable en Bandabase : el estandar, el Thin Wire (hilo delgado) y el

Twisted-Pair o par trenzado.
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El tipo de cable estandar de Ethernet es recomendado para equipos donde se reciben

seitales via satelite y pisos de un edificio. Este cable es > bién "b "(columna

vertebral). Este cable es conectado a un transceiver utilizando un cable tal de hilo cond

El transceiver esta sujeto sobre el cable Estandar de Bandabase sin cortar el cable o interrumpir la

transmision de datos.

Un maxi de 100 tr ivers pueden ser usados en un de cable Estandar. Un

segmento de cable solo puede tener hasta 500 metros de largo (1640 pies).

Segmentos de cables multiples pueden unirse mediante conectores barrel (barril). También

multiples segmentos de un cable transceiver pueden unirse di cc es slide-latch en las

partes finales del mismo.
Este tipo de cable Bandabase de Ethernet que es el tradicional cable coaxial puede tener

hasta 500 metros de largo con 100 nodos conectados a cl. Esto implica que la di i

entre conexiones es de 5 metros.
El tipo de cable Thin Wire de Bandabase de Ethernet que es otro tipo de cable coaxial
permite tener hasta 30 nodos conectados a un cable de hasta 185 metros de largo. En este caso la

distancia maxima en la que puede haber conexiones es de aproximadamente 6.1 metros.

Este tipo de cable. Thin Wire es relativamente barato, utiliza es BNC, bié
trabaja ha una velocidad de 10Mb/s. Pod ar| que esta di d ial para

cableado horizontal debido a su facilidad en {a instalacién.
El tipo de cable Twisted-Pair de Bandabase de Ethernet, también llamado unshield
‘Twisted-Pair por Digital Co., ticne mayor compatibilidad, debido a que posee un tipo especial de

adaptadores.

DETECCION DE COLISIONES
DETECCION DE COLISION EN EL SISTEMA DE TRANSMISION

Generalmente es posible para el si de tr ision r una colisién. Ya que
compara la seital inyectada con la sefial recibida,

Para asegurar la deteccién propia de las’ lisi cada i adopta un
procedimiento que hace seguro que todas las partes r an que una colision a ocupado su
lugar.
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W76
5

Figura IL.3.1.1 Se genera una colisién.

DETECCION DE COLISION EN EL CONTROL.
Alternativamente e control puxede T una colisié parando la seiial recibida o la
seccion del receptor se puede probar para reconocer la colisién desde que aparecen frecuentemente

como fases de violacion.
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Figura 11.3.1.2 Deteccién de informacién corrupta.

GENERACION Y CHEQUEO.
El transmisor genera un ciclo de redundancia, o CRC de cada paquete transmitido y 1o

afiade a otro paquete antes de la transmisién. El receptor checa el CRC en los paquetes que recibe,
y los desaloja antes de dar el paquetce a la estacion. Si el CRC es incorrecto hay dos opciones:

--Descartar el paquete
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d iado indi q

--Entregarlo d con un aprop un error CRC

El CRC solo protege un paqgucte del punto en el cual el CRC es generado para el punto en
el cual es checado. E1 CRC no puede proteger un paquete del dalo que ocurre en partes del
control. La red Ethernet experimental utiliza un CRC de 16 bits . La red de especificacion Ethernet

detecta mejor errores con un CRC de 32 bits.

N

CRC

PAQUETE COM CRe
DARADO POR.
coLIsIOoN

>

ESTATION DE
TRABAJO

FECEPTON INDICA ERMOR

ere mx

Figura 11.3.1.3 Chequeo de colisién.

DIRECCIONAMIENTO.
El formato de paquete incluye una direccion de origen y una de destino. Un disefio de red
local puede adoptar cualquiera de las dos estructuras basicas de direccidn:

® Lared i fa i6n de dir i En la cual las estaciones son asignadas a la red de

.direcciones que debe de ser tnica.
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® Estacion unica de dir i C istiendo en que cada estacion le es asignada una direcciéon

que es Onica sobre todo en espacio y tiempo.

Tales dir i son co idas como absolutas o universales.
La red Ethernet experimental utiliza un campo de 8 bits para las direcciones de origen y
destino. Mientras que la red de especificacion Ethernet utiliza un campo de 48 bits para las

direcciones.

FORMATO DE PAQUETES ETHERNET

EXPERIMENTAL ESPECIFICA
ENCABEZADO ENCABEZADO
8 BITS DIRECCIONES FUENTE
¥ DESTINO 48 BITS
TIPO
DATOS Teo
DATOS
a
] cac
cRc P

Figura 11.3.1.4. Campo de direcciones en paquctes Ethernet.

CSMA/CD (Carrier Sense iple Access Colisién Detection) CANAL DE DIRECCION.
Una mayor parte del control pertenece a la direccion del canal de Ethernet. Estas

los pr dimi por los cuales son transmitidos los paquetes y después

convenciones

son recibidos en el canal de multiacceso.
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TRANSMISION.
El tr i es in

colision, el control ejecuta la colision con un giro apropiado, cierra el transmisor y programa una

dq d

el tr i tiene un paquete para enviar. Si ocurre una

retransmisién
Las politicas de retransmision tienen dos objetivos:

‘o =

= Programar una retr i rap para el y el uso del canal.

® Hacerlo regresar voluntariamente para reducir la carga de la estaciéon en un canal ocupado.

Ambas generaciones de Ethernet usan el algoritmo binario Back Off (Regresar) . El Back
Off se usa para calcular el retraso antes de la retransmision. Después de que una colision toma lugar
el objetivo es obtener los periodos de retraso que reprogramarin cada estacién en tiempos
cuantizados en pasos por lo menos tan largos como una colision de intervalo.

Estas cuantizaciones de tiempo se les llama la apertura de tiempo de retransmision. Para
garantizar el rapido uso del canal, esta apertura debe ser corta para evitar colisiones.

Para controlar el canal y mantenerlo estable con una alta carga, el intervalo es doblado con
q

la clasificacion de ibles retrasos de

cada colision sucesiva, y de esta manera se

retransmision.

Para evitar retrasos indebidos y respuestas lentas, y mejorar las caracteristicas del canal, el
doblamiento puede ser detenido en algiun punto. Esto es mostrado como un binario truncado
exponencial del Back-OfT.

El binario truncado exponencial Back-Off, aproxima el algoritmo ideal, donde la probabilidad de
tr ision de un g es de 1/q ; donde q es el nimero de estaciones probadas para transmitir,

La transmision de intervalo es truncada cuando "q” llega a ser igual al numero maximo de

estaciones.
El algoritmo Back-Off reinicia con un intervalo de retransmision CERO, para la
transmisién de cada paquete nuevo. Se sclecciond este algoritmo en particular porque tiene el

comportamiento basico apropiado y porque permite una implementacién simple.
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PAQURTE N
Qus TERMINE 8y
TIRMPO DR ESPERA
ALEATORIO.

COLISION

TS

No
LESEA
USAR

vy
LiNea

Figura 11.3.1.5. Retr isién de P

RECEPTOR.

La seccion del receptor es activada cuando el cargador aparece en el canal. El receptor
procesa el flujo de bits que llega de la siguiente manera:

Primero el preambulo existido es removido. Si el flujo de bits termina antes de que se
complete el preambulo, se asume que es el resultado de una colision breve, y el receptor es
reiniciado. En seguida el receptor determina si el paquete esta direccionado a el. El controlador
aceptara un paquete en cualquiera de las siguientes circunstancias:

e La direccidon destino concuerda con la direccién especifica de la estacion.
e La direccidn destino debe tener una distincion si el destino es conocido o publico.
e Si la direccion destino es de un grupo "Multicast™ ( multi canal ) el cual la estacion es miembro.

& La estacion tiene el control de un nodo promiscuo y recibe todos los paquetes.
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Algun disefio del controlador podria elegir para recibir el paquete entero antes de invocar
el pr imi de reconocimi de direccién. Esto es factible pero consume memoria y

recursos de procesamiento en el controlador.

Mas ti el recc imi » de direccién se encuentra en un bajo nivel en el

controlador, y si el paquete no es aceptado el controlador puede ignorar el resto del paquete.
Asumiendo que la direccion es reconocida, el receptor ahora acepta el paquete completo.
Antes de que el paquete sea liberado hacia la estacion, se verifica el CRC y son llevados a

podria terminar en un byte o palabra

cabo otros chequeos de i ia. Por el paq
apropiada, o ser de la longitud minima aproptada.
Sin embargo las colisiones sobre el canal pueden producir paq cortos d d
! dos fr: os de colision. Generalmente es innecesario reportar estos errores a la estacion,
puesto que pueden ser eliminados (con un filtro de fragmentos en el controlador).
No obstante es importante para el receptor ser reiniciado rapid. desp de haber

recibido un fragmento de colisidn, puesto que el enviador del paquete puede estar cerca de

retransmitir.
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RECTFTOR.

PAQUETE ORIGINAL
FRAGMENTO DARADO

7/

FILTRO DE FRAGMENTOS ELIMINA LOS PRAGM!
DE. PAQUETES DARADOS POR ALGUNA COLISION

ENTOS

COLISION

FIG. I1.3.1.6. ELIMINACION DE FRAGMENTOS DE PAQUETES DANADOS.

LONGITUD DEL PAQUETE.

Un objetivo importante de la red Ethernet es la transferencia de datos. Esto significa que
el campo de datos de un paquete puede contener cualquier patron de bits y ser de cualquier
longitud, desde "O" hasta un numero arbitrariamente largo. En la practica se permiten cualquier
patrén de bits para que aparezcan en el campo de datos, pero existen algunas consideraciones que
sugieren una imposicion de limites superior ¢ inferior en su longitud.

En un extremo un paquete vacio (campo de datos de longitud cero), podria consistir

de un preambulo, direcci fuente y destino, un campo de tipo y un CRC.
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ETHERNET PACKET FOFRIMAT

BYTES

BYTES

PREAMBLE a

DESTINATION
ADDRESS
ADDRESS
T~PE | =z ]

DATA

i TR

MINIM UM

CcRcC 72 BYTES

MAXIMUM 1526 BYTES

Figura IL1.7. Paquectes Ethernet.
La Ethernet experimental permite paquetes vacios. Sin embargo en algunas situaciones es

deseable forzar un minimo de tamafio de paquete completo mandando un campo de datos de

longitud ini como la especi ion Ethernet. Los protocolos de mas alto nivel que desean
transmitir paquetes mas cortos deben rellenar el

de datos para alcanzar el minimo.
En lo que se refiere al tamafo maximo de paquete existen varios factores que tienden a
limitarlo incluyendo:

= El deseo de aumemntar el tamafio de los buffers en 1a estacion para enviar y recibir paquetes.

« Consid imilares que iernen a los paq buffers que algunas veces son
interconstruidos en el mismo controlador Ethernet.

e La necesidad de evitar la obstruccion del canal e in

el pr dio de la 1 ia del
canal por otras estaciones. El manejo de los buffers tiende a ser 1a consideraciéon importante.
El requerimiento maximo para buffers en la estacién es usualmente un parametro de software

de nivel mas alto determinado por la arquitectura de la red total, es tipicamente sobre ¢l orden
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500 a 2000 bytes. El tamafio de cualquier paquete o buffer en un controlador es un parametro
de disefio de hardware y por lo tanto representa una limitacion mas rigida.
Para asegurar la compatibilidad de los controladores con buffer, la especificacion
Ethernet obliga una longitud de paquete maxima de 1526 bytes.
La eficiencia de un sistema Ethemet depende en su mayor parte del tamaifio de los

paquetes que son enviados y puede ser muy alta cuando se utilizan paquetes largos. Si se reduce el

tamaiio promedio del p di

q . se 1ve la d. ion de colisi yla ha de portadora.

Cuando el tamafio del paquete se aproxima al intervalo de colision el performance del sistema se
degrada y ya no detecta colisiones.

En una red cuyo intervalo de colision es mayor que un paquete vacio se presentan dos
‘alternativas:

* Autorizar paquetes diminutos: En este caso el tr isor fallara al

veces para detectar
colisiones requiriendo retransmision en un nivel mas alto. El receptor puede utilizar un filtro de
fragmentos parcial para d fr de colisio

menores que un paquete vacio, pero
fragmentos de colision mas largos deben de ser rechazados por otros verificadores de error
tales como CRC.

e Prohibir paquetes diminutos: En este caso el tr

siempre d lision y ejecuta
una pronta retransmision. El receptor utiliza el filtro de fragmentos para descartar
automaticamente todos los paquetes mas cortos en el intervalo de colision. La i

Ethernet prohibe paquetes diminutos requiriendo un paquete minimo del campo de datos de 46
bytes.
DISENO DE INTERFACE CONTROLADOR-ESTACION.
La confiabilidad y eficiencia de la red pueden verse afectadas por las caracteristicas que
presente la interface Controlador-Estacion.
ENCENDIDO Y APAGADO DEL CONTROLADOR.

Las caracteristicas que definen a un buen controlador son las siguientes:

- el r p lido de manera que pueda recibir paquetes pegados es decir
aquellos que se hallan separados por un pacio entre p
« Recibir paquetes que una ion se tr ite: 8 si mi
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= Para que cstas caracteristicas se satisfagan, se requiere de ciertos requerimientos técnicos que

se detallan a continuacion

vACIO.

l I TaMARO b3 e PAQURTE

FRAMGONTO DE COLISICN MAS
UN  PAQUE:

. PREQUERO _ QUR TR
VACIO ES  RLIMINADG
PILTROS DE FRAGMENTOS. .

FRAGMENTG DR COLISION
GRANDE QUE PAQUETE VACIO X8
L ] e RSN
ca@o bR

Figura IL3.1.8. Manejo de paquetes diminutos.

MANTENIENDO EL RECEPTOR ENCENDIDO.

I.a causa mas comun de la perdida de un paquete no se debe ni a las colisiones, a CRC's
erréneos sino a que simplemente el receptor no estaba "escuchando”. Etherne: es un dispositivo
asincrono en el cual se puede presentar un paquete en cualquier momento, por lo cual es
importante que el software de mas alto nivel mantenga habilitado al receptor.

El problema puede volverse mas delicado porque incluso cuando se esta operando
normalmente, puede haber periodos durante los cuales ei receptor no estd escuchando. Puede
haber ciclos entre ciertas operaciones en los que el receptor se queda apagado, por ejemplo, un
turno de receptor a receptor, se lleva a cabo después de que un paquete es recibido y antes de que
el receptor sea habilitado de nuevo. Si el disefio de la interface, controlador, o software de la
por mucho tiempo, los paquetes que van llegando pueden

do el recep

perderse en ese periodo del ciclo. Esto pasa con mayor frecuencia en los servidores de una red, los
en una ion muy rapida.

cuales pueden estar recibiendo paquetes de fi
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Si bajan a la linea paquetes muy juntos un segundo paquete se perdera en el tiempo de
ciclo de receptor a receptor. El mismo problema puede ocurrir con una estacion de trabajo normal,
por ejemplo si un cierto paquete sigue inmediatamente a otro destinado a toda la red, entonces, la
estacidon de trabajo recibiria el paquete de difusion general, pero no alcanzaria a recibir el que va

direcci do hacia ella

EL PAQUETE Pl ES RECIBIDO
PERD P2

NO BERA RECIBIDO DEBIDO A
QUE EL RECEPTOR ESTA
OCUPADO Y EL INTERVALO DE
TIEMPO QUE SEPARA 1A

N
L

ESTACION DE
TRABAJO

CoNTHOLADOR
(RECEPTOR)

Figura I1.3.1.9. Manejo de paquetes por el controlador.

REPETIDORES.
Se utilizan para extender la longitud del sistema de transmision mas alla de los limites

fisicos impuestos por el medio de t igion. Un repeti utiliza dos transeptores para conectar

a dos segmentos Ethernet diferentes y los combina en un canal logico amplificando y regenerando
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las sefinles que pasan a través de este canal ldgico en ambas direcciones. Son transparentes al resto

del sistema, por lo tanto propagan una colision detectada sobre un segmento a través del otro
segmento.

ELREPETIDOR
RECIBE EL
PAQUETE 4 o
RETRANSMITE .

- -y

REPETIDOR

500 METROS 500 METROS
DE DISTANCIA DE DISTANCIA

Figura IL.3.1.10. Repetidores.

TRANCEPTORES.

Es un dispositivo que contiene la electronica

ia para tr itir y recibir sefales
sobre el canal y reconocer ia presencia de seiiales cuando otra estacién esta trasmitiendo. También

reconoce una colisién cuando dos o mas estaciones transmiten simultaneamente.
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Para evitar fa interferencia multiruta en una Ethernet debe haber unicamente una ruta
centre dos estaciones a través de la red. (El nivel mas alto en una arquitectura inter-red puede

apoyar rutas alternas entre estaciones a través de diferentes canales de comunicacion)

i
o with.oond - 5

£
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Iy
o
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‘k

@

)
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!

i34
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&

Figura I1L3.1.11. Tranceptor Ethernet.
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TERMINADO.
Es un componente que se instala en el extremo del cable coaxial y que tiene una

impedancia caracteristica del cable.

BO-C M GROUNDING CLAMP
TERMINATORS PLACEMENT WHEN
—_— USED.

P 18.GAUGE
/4 WIRE

Figura 11.3.1.12. Terminadores de red Ethernet.
TAPS

Dispositivo que permite la conexion con el cable coaxial sin romperlo.

Figura IL.3.1.13. TAP utilizado en redes Ethernet.
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11.3.2. PROTOCOLO TCP/IP
i QUEES TCP/IP?

TCP / IP es un conjunto de protocolos desarrollados para permitir a las computadoras
compartir recursos a través de una red. Fue desarrollado por una comunidad de investigadores que
se centraron alrededor del ARPANET. Ciertamente el ARPANET es la red mas conocida de TCP
/ IP. Sin embargo ya en junio del 87, al menos 130 diferentes proveedores tienen productos que
soportan TCP / IP, y miles de redes de todas clases lo utilizan.

Primero algunas definiciones basicas. El mas exacto nombre en honor del conjunto de los
protocolos que estamos describiendo es la " suit de protocolo de Internet”. TCP y IP tienen dos
de los protocolos en esta suit. ( estos seran descritos debajo.) Debido a que TCP y IP son los mas
conocidos de los protocolos, se ha hecho comun utilizar el término TCP/IP O IP / TCP para
referir toda la familia.

El Internet es una coleccion de redes, incluyendo e! Arpanet, NSFnet, redes regionales
como NYsernet, redes locales en un numero de instituciones de la Universidad e investigacion, y

un numero de redes militares. El término "

internet” aplica a este conjunto completo de redes. El
subconjunto de ello que esta manejado por el Departamento de Defensa es Referida como la *
ddn” { Red de Informacion de Defensa). Recientemente, ¢l Departamento de Defensa envid una
definicion de MILSPEC pero sin embargo la mayoria de la comunidad de TCP / IP continaa
utilizando el Internet TCP / IP. Algunos proveen funciones de " bajo nivel " necesarias para
muchas aplicaciones. Estos incluyen IP, TCP, y UDP.

Otros son protocolos para hacer tareas especificas, por ejemplo transferencia de archivos
entre computadoras, correo electronico, o para accesar informacion que esta en otra computadora.
inicialmente TCP / IP estuvo utilizado principalmente entre las minicomputadoras o computadoras
grandes

Asi que los mas importantes servicios de TCP / IP son:

« Transferencia de archives. El protocolo de transferencia de archivo ( FTP ) permite a un
usuario en cualquier computadora obtener archivos de otra computadora, o enviar archivos a
otra computadora. La seguridad es manejada por los requerimientos del usuario, ya que puede

especificar un nombre y contraseiia de usuario para la computadora. FTP es una utileria que se
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j en qui que se¢ desee para poder transferir un archivo de otro sistema o
hacia otro sistema.

« Login remoto. El protocolo de terminal de red { TELNET ) permite a un usuario conectarse a
1

qui otra cc dora en la red. Se comienza una sesién remota especificando una

adora para . Todas las instrucciones introducidas desde la PC seran enviadas a
la computadora a la que se conecto. Pero el programa TELNET hace efectivamente a la
computadora local invisible mientras esta siendo ejecutado. El TELNET generalmente provee
de algun tipo de emulador de terminal comun.

Correspond ia por P a. Estos permiten enviar mensajes a usuarios en otras

computadoras. Originalmente, la gente tendia a utilizar solamente una o dos computadoras

pecifi N drian " corr d ia en archivos " en aquellas maquinas. El sistema de

corr ia por putadora es simp e un modo para adadir un mensaje a otro archivo

de correspondencia del usuario. Cuando usted envia correspondencia, el software de

correspondencia espera poder abrir una i6n con la cc dora destino , para enviarla. Si

esta fuera una microcomputadora, puede estar apagada, o puede estar corriendo una aplicacién.

Por esta razon, la correspond es jada normal por un si mayor, que permite
que funcione a toda hora ¢l servicio de correspondencia . El software de correspondencia de
microcomputadora entonces hace una interface de usuario que recupera correspondencia del
servidor de correspondencia. Debido a que las redes de hoy en dia incluyen microcomputadoras,

dq

p >ras grandes esta labor de asignar un servidor de

workstations , mini putadoras, y co

archivos sea facilitado. Un servidor es un sistema que provee un servicio especifico para el resto

de la red. Un cliente es otro sistema que utiliza este servicio.

EL NIVEL TCP

Dos protocolos separados estan involucrados en manipular los paquetes TCP / IP. TCP

{ el protocolo de control de tr isién ) es resp ble de dividir el mensaje en paquetes
(datagramas), rcuniéndolos en el otro extremo, encontrando cualquier cosa que se pierda, y
colocando los paquetes en el orden correcto en el otro extremo. IP ( el " internet protocolo *) es

responsable de encauzar los paquetes individualmente por la red. La interfaz entre TCP E IP cs

b imple. TCP simpl entrega a IP un paquete con un destino. IP no conoce el orden
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de los paq relaciona a Iquier paquete antes de que el o despuds el. TCP tiene que conocer
el orden de los paquetes que recibe. Esta tarea es referida como "demultiplexaje *. En Realidad,
hay varios niveles de demultipl je en TCP / IP. La informacion requerida para hacer este

demultiplexaje esta contenida en una serie de "encabezados”.

Un bezado es simpl V| dos al i de un paquete por
algun protocolo que permite seguir el orden de los mismos y poder obtener la informacion. -
Enseguida sc muestra un esbozo de los encabezamientos que se insertan en un mensaje que pasa a
través de una red de TCP / IP tipica.

Supongamos que el siguiente es un mensaje que deseamos enviar a alguna otra
computadora:

TCP lo rompe en fragmentos manejables. ( Para hacer esto, TCP debe conocer cual es el
tamafio del paquete que la red puede manipular )

TCP pone un encabezado en el frente de cada p Este b do real e
contienen al menos 20 octetos, pero Jos mas importantes son una fuente y un destino; " numero

de puerto * y un " nimero de secuencia ". El nimero de puerto es utilizado para seguir el rastro

de diferentes i Sup que 3 diferente personas estan transfiriendo archivos
TCP podria asignar los nameros de puerto 1000, 1001, y 1002 a estas transferencias. Cuando se
esta enviando un paquete a este sc le asigna un nimero de puerto " fuente ", ya que usted es el
emisor del paquete. Por supuesto el TCP en el otro extremo también tiene un numero de puerto
para la conversacién. El TCP tiene que conocer el numero de puerto utilizado por la otra terminal
también. Cada paquete tiene un numero de secuencia. Este es utilizado para que la terminal
destino pueda asegurarse que obtiene los paquetes en el orden correcto, y que no haya fallado
alguno.
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A continuacion se muestra un paquete trabajado por TCP:

Source Pont Destination Port

Sequence Number

Acknowtledgment Number

Data u A P R S F
Offset Reserved R C s S Y 1 Window
G K H T N N
Checksum Urgent Pointer

Su informacion siguiente es 500 octetos

Si abreviaramos el encabezado de TCP COMO " T *, todo el archive ahora parece este:
T.... T.... T.... T.... T.... T.... T....

Los campos que no se han descrito generalmente estan para asegurarse de lograr la
¥y que el paq; all do a su d

led “ _ Por

El destino, tiene un campo para devolver un *
jemplo, el envio de un paquete con un Acknowledgement de 1500

indica que se ha recibido toda la informaciéon hasta el nimero 1500 de octeto. Si el sender no
-

Ackno

ted

un ackno dentro de un tiempo razonable, envia la informacién de nuevo.

La ventana (window) es utilizada para el control de cuantos datos pueden estar en
transito en cualquier momento.
El campo " Urgente " permite indicar cuando se debe saltar hacia adelante en el

procesamiento de un octeto en particular. Este es frecuentemente Util para eventos manipulados
asincr

por ejempl do usted teclea el caracter de control u otro mando que
interrumpe la salida.

EL NIVEL IP

TCP envia cada uno de los paqg aIP. Por

> tiene que saber el IP la direccion
Internet de la computadora en el otro extremo. Observe que esto es 1o que concierne al [P. No
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checa cual es en el paquete, o el encabezado de TCP. El trabajo de IP es simplemente encontrar
un itinerario para los paquetes. Para permitir la entrada a otros sistemas intermediarios y el
paquetce no se pierda, afiade su propio encabezado. Las cosas principales en este encabezado son

las dir i Internet fi

y destino ( 32 bit de direcciones, como 128.6. 4.194), el numero
de protocolo, y otra suma de control. La Direccion Internet fuente es simplemente la direccion de
la maquina Que envia el paquete. { esto es necesario debido a que la otra terminal debe saber de
donde provino el mensaje.) La direccidn Intemet destino es la de la otra maquina. ( esta es
necesaria para que cualesquier nodo del medio conozca hacia donde va dirigido el paquete.) El
numero de protocolo dice a IP cual ¢s el otro extremo para enviar el p TCP. Final la
suma de control permite ha IP en la otra terminal verificar que el encabezado no se haya dafado

en transito o evitar que el mensaje llegue a un lugar equivocado.

El mensaje quedara parecido al siguiente :

Version EHL Type of Service Total Length

1dentification Flags Fragment Offset

Time to Live Protocol Header Checksum

Source Address

Destination Address

TCP b do, su infor

Si repr: aramos el b. do de IP por un " 1, su archivo ahora parece este :
IT.... IT.... IT... IT... IT.... IT.... IT....
La bandera y el fragmento offset es utilizado para seguir el rastro de las piezas cuando
unos paquetes se tienen que dividir. Esto puede ocurrir cuando paquetes son enviados a través de

una red por la que sean demasiado grandes. El tiempo en vivo(time to live) es un namero que es

decr do siempre que el p pasa a través de un sistema. Cuando es cero, el paquete es
desechado.
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11.3.3. INTERCONEXIONES.

FORMA DE ORGANIZACION DE LA RED INTERNA DE COMPUTO DE LA UNIDAD
XOCHIMILCO.

Actualmente la Unidad Xochimilco cuenta con el siguiente equipo de computo:

1 Comp dora HP3000 delo 52.

2 Computadora HP9000 modelo 8278
5 Work Station HP900O0 serie 700
1
1
1

Work Station digital modelo 3100
Work Station digital modelo 5200
Red de CD's ROM

500 Microcomputadoras

Este equipo se encuentra distribuido en los diferentes edificios en el campus universitario.
Para comunicar todo estc equipo, se cuenta con una columna vertebral de

comunicaciones con un kilometro de longitud y 9 kilo os de ramificaciones, las cuales recorren

en forma estratégica los edificios mas importantes de la Unidad.

La estrategia 6ptima de conexion, es integrar dir los adores "grandes”

dir ala

vertebral y las PC's y las Work Station en subredes, que a su vez estan
conectadas a la columna vertebral.

General 1a utilizacion de el Servidor de archivos la Work Station esta en los

Depar Académicos, y son usados en los ¢asos en que estos necesiten hacer uso de ellos.

Es importante observar que desde cualquier computador se puede hacer referencia a
cualquiera de las PC de esta red, por lo cual, cualquiera de las PC's se comportan como una
computadora mas de la red.
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Lo anterior es de vital importancia, ya que la UAM sigue este mismo modelo para su red,
por lo que, podemos afirmar que todos los computadores de la UAM (que estan conectados en
red) estan comunicados entre si
DESCRIPCION FORMAL DE LA RED DE LA UNIDAD XOCHIMILCO

La red de la Unidad Xochimilco técnicamente se podria describir de la siguiente manera:

e Forma topologia (forma de arreglo de la conexion) de la red: tipo bus.

e El canal fisico de transmision es un cable coaxial tipo Ethernet norma IEEE 803.3.

® Protocolo de comunicacién TPC/IP.

* De sistema distribuido abierto, es decir, distintos sistemas operativos funcionando al mismo
tiempo en la red y con comunicacion.

* Red de area local

* Velocidad de transmision de 10 MB/S.

+ Eliminacion al maxi de posibl i enla icacion, utilizando para ello puentes.

* Longitud aproximada de 10,000 metros

Enseguida, se visualizara una tabla con los diferentes '“ ipo de de dominio de
fa comunidad Universitaria
Equipo ubicado en la Unidad Azcapotzalco.

EQUIPO NOMBRE Sistema operativo
hp9000 modelo 827s
uso acadeémico. hp9000a1l UNIX
hpS000 modelo 827s
uso administrativo. hp9S000a2 UNIX
hp9000 modelo 827
uso S. bibtioteca. halg000 UNIX

hp3000 modelo 52
uso administrativo. hp3000a MPE
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Equipo ubicado en la Unidad Iztapalapa.

EQUIPO NOMBRE SISTEMA OPERATIVO
hp9000 modelo 827s
uso administrativo. hp9000 UNIX
TITAN
uso académico. titan UNIX
CYBER 830-11
uso académico. uamizt NOS/VE
hp3000 modelo 52
uso administrativo hp3000i MPE

Equipo ubicado en la Unidad Xochimilco.

NOMBRE SISTEMA OPERATIVO
EQUIPO
hp9000 modelo 827S
L hp9000x0 UNIX
uso académico.
hp9000 modelo 827s
. . hpo000x1 UNIX
uso administrativo
hp9000 modelo 720
. hp720x0 UNIX
uso académico.
hp9000 modelo 730
. hp730x0 UNIX
uso académico.
hp3000 modelo 52
hp3000x MPE

uso administrativo
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Equipo ubicado en Rectoria General

NOMB! 7
EQU RE SISTEMA OPERATIVO

hp9000 modelo 8278

- . hp9000r UNIX
uso administrativo
CYBER 830

. . uamrec NOS
uso administrativo

CONEXION ENTRE LOS DIFERENTES EQUIPOS:

Para poderse conectar a una red de cémp es io que la computadora tenga una
tarjeta especial, la cual le permitira poder establ dicha icaciod
A continuacion se muestra la forma de realizar la conexién entre los equipos con los que
cuenta la Universidad Autdonoma Metropolitana en sus cuatro Unidades (tres académi y una
administrativa):
PC --> HP-9000
PC --> HP-3000
PC -> CYBER
HP-3000 --> CYBER
PC --> HP-730
PC «> HP-720

CYBER —> HP-3000

Para darse de alta a equipos de la red UAM ubicados en cualquiera de las tres unidades o
rectoria general, desde una estacion de trabajo de una red de microcomputadoras, se debe dar de
alta el sistema con la siguiente instruccién:

HP9000X0 (Parala HP-9000 de Xochimilco Academia)

HP9000X1 (Parala HP-9000 de Xochimilco Administracion.)
HP720X0 (Para la WORK STATION 720 de Xochimilco)
HP730X0 (Para la WORK STATION 730 de Xochimilco)
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HP9000A1 (Para la HP-9000 de Azcapozalco Académia)
HP9000A2 (Para la HP-9000 de Azcapozalco Administracion)
HALL9000 (Parala HAL de Azcapozalco)

HP9000 (Para ta HP-9000 de Lztapalapa)
TITAN (Para ta TITAN de Iztapalapa)
SUN (Para la SUN de Iztapalapa)

HP9000R  (Para la HP.9000 de Rectoria)
UAMREC (Parala CYBER de Rectoria)
Ejemplo de conexién de la red PC a una HP-9000:
Darse de alta en la HP-9000 de la unidad requerida,por medio de la siguiente instruccion:

hp9000x0 (Unidad Xochimilco)
hp9000x1 (Unidad Xochimilco)
hp9000 (Unidad Iztapalapa)
hp9000al (Unidad Azcapozalco)
hp9000a2 (Unidad Azcapotzalco)
hp9000r (Rectoria)
Después de haber leado el do que activa la conexién con el equipo solicitado se

vera ap. enla lla el je si

login: En csta parte el equipo le solicita al usuario su clave de acceso al sistema, la
cual es proporcionada por la Coordinacion de Servicios de Cémputo de cada una de las unidades
de la Universidad. Se muestra un ejemplo de una cuenta de la unidad Xochimilco y se veria de la
siguiente manera:
login:saat0001
Al presionar la tecla de <ENTER> el equipo envia otro mensaje, en el cual le solicita al
usuario su palabra clave de acceso al sistema, la cual es elegida por el usuario al solicitar su

cuenta, o en su defecto el mismo usuario la asigna al trabajar dentro del sistema con su clave de

el je sera vi lizado como sigue:
password.En esta parte es donde se debe de teclear dicha palabra, conocida en
términos de computacién como password (palabra de acceso), se debera de observar que aunque

se este tecleando la palabra el cursor no avanza y no aparece nada en la pantalla, pero eso no debe
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de tener mucha importancia ya que es la forma en la cual el equipo protege a la cuenta del usuario
y asi impedir que otra persona no autorizada pueda ingresar a ella. Al presionar la tecla de
<ENTER> se observara que en la pantalla aparece un mensaje extenso y le pregunta al usuario e}
tipo de terminal que esta utilizando en ese momento, no se debe de olvidar que ingresamos desde

una microcomputadora (PC) como terminal remota del equipo HP-9000 solicitado.

11.3.4. ADMINISTRACION.
RED:

Basicamente, el objetivo principal de una red es el de compartir recursos entre usuarios,
de tal forma que al ser almacenada informacién en un area comun, dicha informaciéon podra ser
compartida por diferentes usuarios. Esta area comun es el file server, el cual administra la

operacion de las micr p doras (estaci de trabajo) conectadas a la red en las cuales se

daran de alta los usuarios.
Existen dos tipos de usuarios en una red:
1. E! usuario comin, el cual puede o no tener derecho de usar todos los menus de trabajo,
dependiendo de los derechos que le hayan sido asignados al crear su cuenta en la red.

N

. El usuario privilegiado 6 supervisor, el cual tiene derecho de poder utilizar todos los menus de

trabajo y es el resp ble de la or i ién de la red.
SUPERVISOR:

Es aquel usuario responsable de organizar y coordinar el funcionamiento de la red, dando
de alta o baja a usuarios comunes y otorgarles derechos (atributos) dentro de Ia misma. Ademas,
este posee todos los atributos.

GRUPOS:

Por comodidad, se crean grupos de usuarios que tendran los mismos atributos. Cada
grupo tendra sus propios atributos y los usuarios tendran los derechos de cada grupo en que hayan
sido dados de aita, ademas de los propios.

USUARIO:

Es aquella persona autorizada para trabajar en la red. Para esto, debe poseer una cuenta
que le servird como clave de entrada a 1a red y en la cual estin definidos sus derechos dentro de la
misma.
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GRUPOS
SUPERVISOR
\‘

Figura IL.3.4.1. Dominio de Jos usuarios de una red.

DIRECTORIO: Los directorios son areas de almacenamiento que nos permiten
organi d d

la informacién. Cada directorio tiene derechos.
ATRIBUTO: Es la caracteristica de un archivo para permitir a un usuario accesarlo o
hacer uso de él. Los atributos de un archivo son los siguientes.

S - SHAREABLE (COMPARTIDO)
N - NON SHAREABLE (NO COMPARTIDO)
RO- READ ONLY (SOL.O LECTURA)

RW- READ WRITE (LECTURA Y ESCRITURA)
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SUPERVISOR

DERECHOS

RECURSOS

- ATRIBUTOS

Figura I1.3.4.2. El supervisor asigna atributo, recursos y derechos en la red.

SEGURIDAD: Por razones de seguridad, es estrictamente necesario controlar el acceso
de los usuarios a la informacién, para evitar la perdida de archivos o mal uso de los mismos.
DERECHOS: Son otra herr

para or i 1a red cuidando de la seguridad en la
operacién de la informacién. Los derechos pueden ser otorgados a usuarios, grupos y directorios
en el momento de su creacion.

e DERECHOS A USUARIOS. Al crear al usuario, el supervisor le da derechos para crear o no

archivos, accesar o no subdirectorios

DERECHOS A GRUPOS. Un grupo contiene usuarios, y ademas puede tener definidos
derechos y la posibilidad de entrar o no a un subdirectorio.

DERECHOS A DIRECTORIOS. El acceso a directorios puede ser restringido por medio de
derechos. Esto permite definir directorios que seran aAreas de trabajo (poseen todos los

atributos), directorios de solo lectura (no es permitido borrar archivos en esos directorios), etc.
En seguida se listan los derechos y su abreviacion:
R - Read. Permite la lectura de archivos
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‘W.- Write. Permite escribir sobre archivos
O.- Open. Para abrir archivos ya existentes
C.- Create. Permiite crear y abrir archivos
D.- Delete. Borrar archivos
P.- Propiedad de derecho para:
- crear, renombrar y borrar subdirectorios
- asignar derechos a usuarios y subdirectorios
- asignar derechos a usuarios y en el propio directorio
LOGIN: Para poder darse de alta en la red, esta debe tener definidos a los usuarios. Una
vez definidos, se siguen dos pasos para accesar la red; el primero es "atarse" y el scgundok
"firmarse”.
ATARSE: Conecta la estacion de trabajo al server.
FIRMARSE: Significa ser reconocido por la red. Para esto, se utiliza el comando
LOGIN Yy si es requerido, se dara el "PASSWORD"”

DEFINICION Y ADMINISTRACION DE LA ESTRUCTURA DE LA RED.
El responsable de crear una estructura adecuada de 1a red, asi como también de su
administracion, es el supervisor, el cual, define el perfil de los usuarios para crear grupos que

utilicen las i 1i i y

partan los mismos archivos y programas. Es muy
recomendable que para cada aplicacion, exista un subdirectorio al que tendrin acceso
determinados usuarios, los cuales deberan tener restringidos los derechos de escritura, borrado y

modificacion de archivos por cuestiones de seguridad. También se r ienda crear y asi a

cada usuario un subdirectorio para ser utilizado como area de trabajo, por lo que debera tener
todos los privilegios sobre él para poder grabar, modificar y borrar informaciéon en el. El
supervisor debe asignar un balance a cada usuario para determinar la cantidad de servicio de que
puede hacer uso. Esa cantidad se ve disminuida cuando el usuario solicita servicios de la red, pero
puede ser incrementada. Se debe restringir el horario de trebajo de los usuarios indicandose
horarios y dias en los cuales les es permitido accesar la red. Se debe efectuar la deteccion de
usuarios intrusos que intenten violar la seguridad del login de algin usuario. La deteccién se

realiza cuando el usuario intenta darse de alta en una cuenta y falla en el login 3 veces,
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considerando el sistema al usuario como un intruso e impidiéndole firmarse. Ademés el sistema
desactiva la cuenta durante cierto intervalo de tiempo, el cual también puede ser modificado por el
supervisor. Es el supervisor quien define a los usuarios o grupos de usuarios que pueden ser
operadores de consola. Pueden ejecutar comandos de consola desde su estacién de trabajo,
consultar la lista de operadores de consola, etc. El supervisor debe definir dispositivos y formas de
impresion. Los usuarios pucden ver las impresoras y formas que el supervisor configuré. El
supervisor debe definir las impresoras y plotters. Al mandar un archivo a imprimir, se le asigna un
N° de job y se envia a cola de impresion. Inicialmente, el sistema tiene una sola cola de impresion,
pero para el supecrvisor es posible crear mas de una. Cada cola de impresion debe tener su
correspondiente spool de impresién. El supervisor también define los operadores de cola, es decir,
a los usuarios que podran controlar colas de impresién. Ademas, s¢ asignan impresoras a colas de
impresion y obtiene informaciéon sobre cualquier cola de impresion. El supervisor de la red, debe
dar de alta a los usuarios y asignarles derechos sobre directorios para que puedan o no hacer uso
de las aplicaciones contenidas en ellos. Cuando un usuario es creado, se deben definir las
caracteristicas y restricciones que tendra, tales como tiempo de caducidad de la cucnta, password,
espacio en disco a utilizar, etc. Al crear un usuario, posee todos los derechos que le fueron
asignados dentro de su area de trabajo ademas de los del grupo de trabajo al que pertenece por
default al momento de ser creado. Cuando un usuario es asignado a un grupo, conserva todos sus

derechos y ademdas los derechos del grupo al que fue asi do. Esto facilita la asi ion de

derechos y privilegios a usuarios que poseen el mismo perfil. El supervisor debe asignar privilegios

a cualquier usuario sobre algun directorio. También asignar atributos y niveles de seguridad a

directorios (Directory Rights) o archivos ((File Atributes). Generalmente se manejan ocho tipos de
restricciones para los directorios:

R- Leer desde archivos abiertos
‘W- Escribir en archivos abiertos
O- Abrir archivos

C- Crear archivos

D- borrar archivos

P- Parental, el cual permite:
Crear, 1 brar y borrar subdi ri

193



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

redefinir trustees y directory rights en directorios y subdirectorios
S- Comparte el uso de archivos
M- modificar los atributos de los archivos

IL3.5. PATHWAY.
INTRODUCCION.

PATHWAY ACCESS combina los protocolos TCP/IP y una interfaz grafica de usuario
en un paquete sencillo y amigable. El protocolo a nivel de usuario y servicios que provee
PATHWAY ACCESS son :

e TELNET ( Terminal Emulation Link over Network ), nos permite emular terminales
conectadas a HOST remotos con sistemas UNIX y DEC-VAX,y MAINFRAMES IBM.

= FTP ( File Tranfer Protocolo), para transferir archivos entre un HOST remoto y nuestra PC o
Macintosh.

PATHWAY

<

EMULACION DE
TE! ALES.

TRANSFERENCIA DE
ARCHIVOS.

MANTJO DE
IMPRSIONES EN RED, UTILERIAS

Figura I1.3.5.1. Secrvicios que proporciona Pathway.
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Servicios de Impresiéon en Red ( usando LPR  y protocolos de

impresion de imagenes ,
redirecci dor de impr

y un servidor LPR ), nos
impresora remota y permite a usuarios remotos imprimir en
e Una aplicacién remapeadora de

permite imprimir en una
nuestra impresora local.

teclado, nos permite remapear el
generado por el teclado durante una sesion de terminal.

e Un SCRIPT COMPILER(compilador de escritura),

SCRIPT para realizar tareas automaticamente.

codigo de  teclas
permite habilitar los  escritos y usar

PATHWAY ACCESS contiene muchas caracteristicas que facilitan el uso de la red desde
ta PC o una Maci h

mientras

una interface familiar en el uso de sus herramientas y
técnicas.

USANDO EL EMULADOR DE TERMINALES.

TELNET es un protocolo de acceso remoto que habilita a la PC o Macintosh para

comunicarse con un HOST de la red como si fuese una terminal conectada directamente.
PATHWAY ACCESS comunsiente soporia la lacio

y la familia de terminales VT300,

de las termi DEC VT100, VT200,
la familia de display stations IBM3270 (incluyendo la IBM

3179-G COLOR GRAPHICS DISPLAY STATION); y las terminales TEKTRONIX 4105 y
4010.

TRANSFIRIENDO ARCHIVOS.

El protocolo de transferencia de archivos (FTP) permite a la PC o Macintosh la
transferencia de archivos con un HOST remoto. El FTPD (File Transfer Protocol Daemon) o FTP
servidor permite utilizar 1a PC o Macintosh como servidor de archivos para que otro cliente FTP
en la red pueda recibir archivos de la PC o Macintosh. También FTP nos permite :

- Cambiar y listar directorios.

- Renombrar y borrar archivos.

»- Crear y remover directorios del HOST remoto.

IMPRIMIENDO ARCHIVOS.

Los servicios de impresion de PATHWAY ACCESS permite a la PC o Macintosh actuar

como un LPR cliente o un LPR. servidor. También permite redir

impresi e imprimir
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directamente desde Windows a impresoras remotas. Los servicios de impresion le permiten hacer
las siguientes cosas:
® - Usando un sesién de impresion LPR, la PC o Macintosh puede actuar como un
LPR cliente e imprimir en una impresora conectada a un HOST c¢jecutando un LPR
servidor.
= -Usando una sesion de impresion con protocolo de imagen (IPR) se puede
imprimir en una impresora remota de imagenes.
e - En Windows, se puede usar el redireccionador de impresoras LPRINT o
RFCLPRNT ( basado en RFC 1179) para imprimir en un LPR servidor o
impresora de imagenes. Usando el redirecci dor de impresi . se

puede redireccionar un puerto paralelo local a una impresora remota, y mandar
diferentes impresiones de Windows a través de este puerto.

e - Podemos definir una impresora conectada a la PC o Macintosh como LPR
servidor para que clientes remotos puedan hacerlo en Ja impresora local a la PC o
Macintosh.

SESIONES DE REDES.

PATHWAY ACCESS permite tener varias sesiones de redes y tener ventanas asociadas a
estas para abrirlas comunmente. PATHWAY ACCESS permite mantener tres sesiones de red en
las PCs y en la Macintosh permite hasta 12 sesiones.

EMULACION DE TERMINALES Y TECLADOS.

PATHWAY ACCESS provee de archivos de mapas de teclados para permitir al teclado y
pantalia trabajar como si fueran alguna de las siguientes terminales:

e VTI00, VT220, VT240, VT320, y VT340 para modo texto o para sesiones

modo grafico en DEC VAX/VMS o sistemas UNIX,

e IBM 3270 e IBM 3179-G para sesiones en modo texto o grifico.

e IBM 3278 modelos 2,34y 5
e IBM 3176-G modelo 3 para IBM VM o VMS sesiones en modo texto grafico.
o TEKTRONIX 4105 / 4010 para TEKTRONIX modo grafico o VT100 para

sesiones modo texto(solo modelo 3)
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Para cada una de estas terminales provee las teclas de funciones especiales que no son
mapeadas directamente por los teclados de las PCs o Macintosh, PATHWAY ACCESS mapea
estas teclas especiales de funciones con varias teclas o combinacion de teclas en el teclado de la
PC o Macintosh. Este mapeado de teclas y combinacion de teclas los provee PATHWAY
ACCESS en sus archivos de mapeo. Las funciones de las teclas o combinacion de ellas dependen

de la aplicacion remota que se este usando.

USANDO SCRIPTS PARA AUTOMATIZAR RUTINAS.

PATHWAY ACCESS proporciona un compilador de SCRIPTs gue nos pe_rmile
automatizar rutinas para realizar tareas. Por ejemplo, se puede escribir un SCRIPT para
conectarse automaticamente a un HOST remoto, el cual pide USERNAME y PASSWORD, y

checa si se tiene correo O hacer un SCRIPT para ejecutar una aplicacion en un HOST remoto.
11.4. MANEJADOR DE BASES DE DATOS ORACLE

1L4.1. DEFINICION.
Un manejador de B.D. es la clave para resolver los problemas de informacién. En general
un sistema mancjador de B.D. (DBMS) debe ser un confiable manejador en un ambiente

multiusuario y asi muchos usuarios pueden concurr: 1ite  al mismo dato. Todo esto

tiene que corresponder al nivel o desarrolio del usuario de la B.D. Un DBMS se encarga también
de autorizar 6 no ¢l acceso y dar soluciones cficientes a las fallas que se pueden suscitar. A

continuacion se muestra un esquema de las tareas de un DBMS. ( Figura 1L.4.1.1)

IL4.1.1. CARACTERISTICAS DE ORACLE

El servidor ORACLE da soluciones efectivas y eficientes a 1a mayoria de las fallas de la

B.D.:

B.D. Grandes Y ORACLE, soporta potencialmente B.D. mayores a cientos de
Control De gigabytes en tamafic. Para hacer un uso i de los cc
Espacios dispositivos de hardware, permite el control total sobre espacio.
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ENTIENDE LA
ARQUITECTURA
ORACLE

MANEJA EL
ALMACENAMIENTO
DE LA B.D.

DATOS RESPALDAR Y
RESTITUIR LA
B.D.

REPARTE MONITOREA
PRIVILEGIOS USUARIOS
DE LA B.D.

Figura I1.4.1.1 Tareas de un Sistema Administrador de Base QQ Datos. "

Usunnos S OKACLE soporta un namero muy grande de ‘usuarios concixfrentés

Tentes s En ,' do una variedad de aplicaciones de las B. D operando sobre el
1aB.D. * mismo dato. Esta minimiza argumentos y gmrmzu la concurrencm de
datos. E L

Alto Desarrollo ORACLE, mantiene caracteristicas anteriores con un alxo grado de
En EIl Proceso De desarrollo de sistemas completos,

Transacciones
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Alta

ORACLE, trabaja 24 horas al dia sin perdidas de tiempo que limiten el

Di ibilidad

Disponibilidad
Controlada

Estindares
Aceptad

rendimi de la B D. La operacion normal del sistema como B.D
respalda , las fallas parciales del sistema no interrumpen fa B D
ORACL.E, puede controlar selectivamente la disponibilidad del dato,
segun el nivel y subnivel de la B.D.

Por ejemplo, Un administrador puede rechazar el uso de una aplicacion
especifica, asi el dato de la aplicacion puede ser recargado, sin afectar
otras aplicaciones.

ORACLE, se une a los estandares aceptados industrialmente para el

! je de de datos, sistemas operativos, interfaces de

Industrialmente

Seguridad
Manejable

Integridad
Reforzada de Ias
B.D.

Ambiente
Cliente/Servidor
(Proceso
Distribuido)
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usuarios, y protocolos en la comunicacidon de red. Es un sistema
“Abierto”.

El servidor de ORACLE7, ha sido cerstificado por el Instituto
Naci 1 de T logia y Estandares de los E. U. como compatible en

un 100% con el 2do. Nivel de estandares de ANSVISO.

ORACLE, satisface compl e los requerimi delos E. U. e
incluye “banderas™ para enfatizar el uso del SQL no estandar.

Para proteger del uso y acceso no autorizado de las B.D., ORACLE
esta provisto de seguridad contra fallas, para limitar y monitorear el

acceso a datos. Esta caracteristica hace facil el mancjo hasta de el

disefio mas complejo para el acceso de datos.
ORACLE refuerza la integridad del dato, *“reglas del negocio™ que
dicta el estandar para aceptar el dato . Como resuitado los costos de

difi y jar muchas apli ] de B.D., son eliminados.
ORACLE, permite procesar para diferenciar entre el servidor de la
B.D. y el programa de aplicacion del cliente.  Toda la responsabilidad
de compartir el manejo de datos, puede ser procesada por, el
manejador de sistemas de B.D., mientras las estaciones de trabajo

corren su apli i6n, concretand en la interpretacién y los datos

desplegados.
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Sistema de B.D. Para bi i ] que estin conectados via red,
Distribuido. ORACLE, combina la localidad fisica de e! dato en diferentes
computadoras dentro de una B.D. 16gica, que puede ser accesada por
todos los usuarios de red. El sistema distribuido tiene el mismo grado
de transparencia y consistencia en el dato, que un sistema mno
las jas de un jador de B.D. local.
Portabilidad El software de ORACLE, esta creado para trabajar bajo diferentes

St g

distribuido aun r

sistemas operativos, ya que es lo mismo en todos los sistemas.

El desarrollo de aplicaciones para ORACLE puede ser transportado a
otro sistema operativo con muy pocas madificaciones o incluso con
ninguna. Impl do en L je C, ORACLE, funciona sobre

“mainframes” minis y micros. Claramente para el usuario y sus

aplicaciones, ya que es idéntico en todos los ordenadores para los que
esta disponible; por lo tanto, ORACLE proporciona un entorno
operativo de B.D,, feto y istente ind di de la

maquina y sistema operativo sobre los que se esté ejecutando.
Compatibilidad El software de ORACLE, es compatible con los estandares
industriales, incluyendo los de los diversos sistemas operativos, como
se menciono en el punto anterior. El desarrollo de aplicaciones para
ORACLE, puede ser usado en cualquier sistema virtual con pocas
modificaciones ¢ incluso con ninguna, ya que sus posibilidades y su
interfaz de usuario SQL, son idénticas a las de SQL/DS y DB2.
Conectibilidad El software de ORACLE, permite trabajar con diferentes tipos de

as y parte infor ion bajo red con diversos sistemas
operativos.

Teniendo el mismo software ORACLE se ejecuta sobre “mainframes”™
minis y micros, simplificando mucho la tarea de conexidn de
ordenadores en red, tanto de area local como remota. SQL la
interfaz estandar de usuario, para el acceso a todos los datos de la red.

Las posibilidades que ofrece ORACLE para ¢l trabajo en el entorno de
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Capacidad

201

redes de ordenadores, permiten el desarrollo de aplicaciones
distribuidas.
ORACLE, proporciona junto con una pl impl ion del

lenguaje SQL, herramientas de desarrollo y de soporte para ia toma de

decisiones:
e Formateador de pantallas
e Generador de informes
» Generador de menies
 Graficos en color
e Pri ion de d

e Diccionario de Datos Integrado
« Hojas de Calculo.
En fin un sin numero de aplicaciones que se muestran en la figura

[I.4.1.2. de las que se hablara mas adelante.
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DESARROLLO DE
APLICACIONES

e SQL*PLUS

* SQL*FORMS

s SQL*MENUS

® SQL*REPORT
WRITER

UTILIDADES DE LA
BASE DE DATOS.

s SQL*DBA

e EXPORTACION/
IMPORTACION

* SQL+*LOADER

PRODUCTOS DE
CONECTIVIDAD
¢ SQL*NET

e SQL* CONNECT
ORACLE Palm

ERRAMIENTAS EN EL

+mcocoovrdw

KPLICACIONES DI
MANUFACTURA
ORACLE parsa
Procesocs de
trabajo

e Costos ORACLE
®» Construccién
Y materiales
ORACLE .
Ingeniaria
ORACLE

APLICACIONES
FINANCIERAS

* Suplemento
general

ORACLE . .

= ORACLE

HERRAMIENTAS
EN EL SOPORTE
DE DECISIONES
e« SQL*facil

e sgLsCalculo
* Basqueda de
Datos.

SERVIDOR
ORACLE

HERRAMIENTAS
PARA LA
INTEGRACION
DE
PRODUCTOS.
* ORACLE
para 1-2-3
® ORACLE
Ppara Dbase
* ORACLE
para 4ata.

HERRAMIENTAS EN
LA AUTOMATIZACION
DE OFICINAS .

Correo ORACLE
ORACLE activo.
Coautor
ORACLE .

Figura 11.4.1.2 ORACLE y Sus Herramientas.
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11.4.1.2. COMPONENTES DE ORACLE.
Como se observa en la figura I1.4.1.2., ORACLE, esta formado por una serie de herramientas

muy grandes, que competen a areas como la:

e CONTABILIDAD, ARQUITECTURA
e FINANZAS, DISENO
= PROCESOS, INGENIERIA

En el presente trabajo solo se abarcaran y an las herr i con que se desarrollé el
sistema que se generara como resultado a la necesidades presentadas por el Centro de Cémputo
de la UAM unidad Xochimilco, para evitar salimos de la delimitacion de este tema, por
consiguiente los bloques a desarrollar, tomando en cuenta la figura anterior seran:

= Bloque 1: Servidor ORACLE , SQL y PL/SQL

e Bloque 2: Herramientas en el Desarrollo de Aplicaciones.

« Bloque 8: Productos de conectibilidad.

« Bloque 9: Utilidades de las Base de datos

1L.4.1.3.1. BLOQUE 1, SERVIDOR ORACLE, SQL Y PL/SQL

LQUE ES PL/SQL?

Las iniciales PL viene de LENGUAJE PROCEDURAL, por lo tanto PL/SQL lo consideraremos
un LENGUAIJE PROCEDURAL/SQL. Este es un lenguaje de Programacién considerado como

una extension del Lenguaje SQL. con nuevas formas de trabajo, mas faciles y entendibles para el

usuario.
Es una combinacién del Poder de ipulaciéon de Datos di 1 je SQL y el Poder de
pr i de los lenguajes pr durales.

PL/SQL se localiza en el centro del RBDMS (SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS
RELACIONALES), o bien dentro de las Herramientas de ORACLE. Se tiene que hacer la
observacion de que PL/SQL no es un PRODUCTO como pueda serlo SQL* PLUS, SQL*
FORMS, sino un nucvo LENGUAJE de programacién dentro de esas herramientas.

LosB ficios que este 1 je ofrece se listan a continuacion:
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e Capacidades Procedurales.
* Mejora del rendimiento.
= Porabilidad.

e Integracion con el RDBMS,

CAPACIDADES PROCEDURALES

Es un lenguaje de programacion estructurado en bloque. Multiples sentencias estan agrupadas

formando un bloque.

Contiene las siguientes estructuras:

Control condicional: (1F..))

Control iterativo: BUCLES ( FOR, WHILE, LOOP).
Anidamiento de bloques.

Control robusto de errores: EXCEPCIONES.

Variables v constantes.

Conjunto de funciones.

PL/SQL soporta conceptos que no se encuentran en lenguajes tradicionales de programacion.

MEJORA DE RENDIMIENTO

= Todas las sentencias de un bloque se envian directamente al nucteo ORACLE, produciendo
una reduccion considerable del numero de llamadas al sistema.

e Si el monitor PL/SQL se encuentra en una herramienta ORACLE como SQL*FORMS, el
blogque PL/SQL es procesado en el lado de la aplicacion. Solo las sentencias SQL provocan
{lamadas al nucleo.

PORTABILIDAD

PL/SQL es totalmente portable. Esto indica que cualquier programa PL/SQL que se haya

disehado en cualquicra de las plataformas donde se gjecuta ORACLE, puede ser transportado de

una plataforma a otra sin ningun problema de cjecucion.

Esta ventaja incrementa la portabilidad del software.

INTEGRACION CON EL RDBMS

= PL/SQL incorpora las ventajas DML (INSERT, UPDATE, DELETE) y las sentencias
SELECT de SQL, el lenguaje de comunicacion entre la B.D. y las herramientas ORACLE.
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e PL/SQL permite obtener variables y constantes basadas en el tipo de dato actual de columnas
de la B.D., o referenciarse a estructuras completas de tilas de una tabla.

Como conclusion a estas caracteristicas, PL/SQL redundara en beneficio de:
A) Independencia de datos. B) Mantenimiento de programas

Para entender mejor el funcionamiento del PL/SQL, obsérvese la figura 11.4.1.2

EJECUTOR DE
SENTENCIAS
PROCEDURALES

EJECUTOR DE

SENTENCIAS
SQL EN FL
NUCLEO
D ORACLE
E B
c € SelTENC E
L G sQL N
A 1 D
n N
E Z\
D
E B
BLOQUE™ c E SEATENC E
PL/SQL T L G sQL N
. A ' D
R N

Figura I1.4.1.3. Funcionamicnto del PL/SQL
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VENTAJAS DEL SQL
No procedural
Independencia de Datos

Facil de aprender

Potente

DESVENTAJAS

No se puede ejecutar una ia b d en los resultados obtenid

No se pued ipular los datos selecci dos.

Algunos pr dimi >s requieren | jes de alto nivel (user-exit, Pro*SQL.).

Algunos problemas se resolverian mejor con un lenguaje procedural.

NOTA: PL/SQL, supera todas estas desv j andolas corno extras en el manejo

de este lenguaje.

BLOQUE PL/SQL
Un bloque PL/SQL esta formado por una secuencia de sentencias PL/SQL.
Existen dos tipos de sentencias:
SQL (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, COMMIT).
NO-SQL (IF, FOR, WHILE, OPEN,...)
El blogue es escrito en SQL*PLUS o en otra herramienta ORACLE como por ejemplo SQL*
FORMS. )
La estructura general de un Bloque PL/SQL es:
DECLARE
<wvariables y d ici de
BEGIN
<sentencias ejecutables™>
EXCEPTION
<control de excepciones>

END;
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11.4.1.3.1.1 UTTILIZACION DEL PL/SQL EN SQL*FORMS
Los tipos de bloques PL/SQL que existen en SQL*FORMS son:
Bloques simples
Bloques de procedimiento (funciones globales)
Bloques Simples
No tienen nombre

definid

Estan asc a triggers ido

No hace falta definir Beginy End.

Se definira BEGIN y END si el bloque PL hace referencia a variables locales, cursores o
nombres definidos de i

Bloques de Procedimi (Globales)

Requieren un nombre propio.
R ieren sintaxis pl de PL/SQL..
Incluyen BEGIN y END.

Estas funciones pueden ser llamadas desde triggers en la forma actual.
1L4.1.3.2. BLOQUE 2, HERRAMIENTAS EN EL PESARROLLO DE APLICACIONES
Dentro de este bloque se puede observar una serie amplia de productos ORACLE, de los

cuales abarcaremos solo aquellos que se emplearon para el desarrolio de esta tesis:
’ SQL* FORMS.

SQL*PLUS. o :
ORACLE GRAPHICS. : ;
SQL*REPORT WRITER.
SQL*FORMS .
El generador de aplicaciones de ORACLE 6 SQL*FORMS es un ji 5 de herr

1AG : Interactive Application Generator & Generador Interactivo de Aplicaciones, ‘. quien se
encarga de generar una aplicacion.

1AP: Interactive Applicati P 6 Pr dor L ivo de Apli i quien’ permite
ejecutar una aplicacion.
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1AD: Interactive Application Designer 6 Disefiador Interactivo de Aplicaciones, manipula las
descripciones de aplicaciones almacenadas en la B.D.

1AC: Interactive Application Converter 6 Convertidor Interactivo de Aplicaciones.

Obsérvese la figura 11.4.1.4. para mejor entendimiento.

SQL*FORMS ofrece las siguientes VENTAJAS:

e Una aplicacion permite la consulta y/o la modificacion interactiva de la base a través de

formatos de pantalla.

1AD
MANIPULA Y

IAG
GENERADOR DE
APLICACIONES

EDITA
APLICACIONES

- CONJUNTO DE ‘
1A HERRAMIENTAS TAC

EJECUTA

APLICACIONES CONVIERTE

APLICACIONES

Figura IL4.1.4. Componentes de SQL*FORMS.

e« Es posible integrar en ella todos los controles necesarios para mantener la integridad de la
base.

* Por fin, una utilidad, FASTFORM, permite crear en unos segundos una aplicacion estandar.

« Basta con indicar las tablas que deben figurar en la aplicacion.

o FASTFORM generara los formatos de pantalla y los controles basados en las descnpcmne; de

tablas del Diccionario de Datos.
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Con solo oprimir doble clic en FORMS en el submen de SQL*FORMS, se permite acceder,
de una forma transparente para el usuario a todas las herramientas por medio de un formato de
pantalla.

e SQL*FORMS permite crear, modificar, ejecutar o salvaguardar una aplicacidn.

e La estructura general de estos menus es la siguiente (Figura 11.4.1.5):

DEFINICION —— ] ELECCION DE
D. A -— UNA

APLICACION

EJECUCICN DE

APLICACION

LA
APLICACION

Figura IL.4.1.5. Estructura general de los Mendes en SQL*FORMS

e SQL*FORMS permite crear automaticamente un “Bloque por Defecto™; basta con indicar;

a) El nombre de la tabia (v eveniuaimente de las columnas) que deben figurar en el bloque.
b) Cuantos registros de la tabla deben figurar sobre fa pantalia.

SQL*FORMS consuitara el Diccionario de Datos para obtener la descripcion de los campos de
la tabla que deben figurar en et bloque.
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SQL*PLUS

Al estar manejando ORACLE, usted se podra dar cuenta que al teclear un comando SQL

se obtendra el resultado d do i di

dentro de SQL Interactivo de
ORACLE, llamado SQL*PLUS.

Este es una herramienta muy Gtil; y no se debe confundir el lenguaje SQL que puede ser
utilizado desde todas las herramientas ORACLE, con los comandos de SQL*PLUS.

FUNCIONES DE SQL*PLUS.
e Trabajo Interactivo con ORACLE mediante SQL..

« El acceso a SQL"PLUS es permitido tras la correcta introduccion del nombre de usuario y la
palabra clave correspondiente.

e Los dos SQL pueden ser ej dos i di que son almacenados en un buffer y
pasados a ORACLE.

= Dispone de ayuda interactiva.
EL BUFFER DE SQL
e La ia SQL introducid

= La sentencia SQL puede ser:

por el usuario es almacenada en el buffer de comandos SQL.

+ Ej dai di [¢ diendo un punto y coma (;) al comando)
« Editada y listada antes de su ejecucion.
RUN.- Se visualiza el contenido del buffer y se cjecuta.

/.- No se vi

el do previ a la gjecucion.
« El buffer mantiene una sentencia SQL y es sobreescrito cuando se introduce una nueva
sentencia SQL..

FUNCIONES DE EDICION

e SQL*PLUS también nos permite editar la sentencia SQL actual (almacenads en el buffer)
mediante un sencilio editor de linea.

LAST Lista el contenido completo del buffer

LISTn Lista la linea n para su posterior edicidén, convirtiéndola en la linea actual.
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APPEND
DEL
INPUT

Afade una cadena a la linea actual.
‘Borra la linea actual.
Espera la introduccion de lineas adicionales que seran colocadas
inmediatamente después de la linea actual.
CHANGE Recemplaza en la linea actual la cadena_l1 por la cadena_2. Dentro de
cadena_1 puede utilizarse * para repr ar lqui d
caracteres, incluyendo las de valor nulo.

de

Todos los comandos, exceptuando DEL, pueden ser abreviados utilizando tan sélo su primera
letra.

POSIBILIDADES DEL SQLAPLUS
-

Tiene capacidad para crear archivos de comando SQL*PLUS, y generar informes de alta
complejidad.

= Existe una interfaz de SQL.*PLUS con el editor del sistema operativo muy buena,

« Ultiliza archivos SPOOL y DE COMANDO.
e Genera informes.
INTERFAZ CON EL  EDITOR DEL SISTEMA.

e SQL*plus, creara por defecto un archivo,

que al a el id
intermedia.

de la
o Simultaneamente a la modificacion del archivo, se va alterando el contenido del buffer y al
abandonar el editor, se devuelve el control a SQL*PLUS.
UTILIZACION DE ARCHIVOS
ARCHIVOS DE SPOOL
Los resultados generados por SQL*PLUS pueden ser capturados permanentemente con el

comando SPOOL. Esta permite copiar cuanto aparece en pantalla a un archivo del sistema
operativo.

La accidon de SPOOL continuara hasta que se utilice un nuevo comando SPOOL.

e SPOOL OFF Cierra et archivo creado por SPOOL.
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« SPOOL OUT Envia directamente ¢] contenido del archivo SPOOL a la impresora del
sistema.
e Cuando acabe con una sesidén de SQL*PLUS, todos los archivos creados con !a instruccion
SPOOL, se cerraran automaiticamente

ARCHIVOS DE COMANDO

Un archivo de comando  es un conjunto de comandos de SQL que pueden ir acompaiiados
de otros comandos de SQL*PLUS alimacenados en un archivo del sistema operativo, y que se
ejecutan secuencialmente uno tras otro, al lanzar la ejecucidn del archivo.
Estos se crean de la siguiente manera:
e SQL*PLUS permite salvar el contenido de la memoria intermedia (que es una instruccion SQL)

mediante el uso del comando SAVE.

e El archivo “salvade™ puede ser recuperado ¥ ejecutado inmediatamente utilizando el comando

START

1.4.1.3.3. BLOQUE 8. PRODUCTOS DE CONECTIBILIDAD.

Dentro de estos productos encontramos el SQL*NET, quien es un mecanismo de
ORACLE, para trabajar como interface con el protocole de comunicacion utilizado por la red
que facilita el proceso distribuido v tas B.D. distribuidas. L.os protocolos de comunicacion definen
el camino por el cual el dato es transmitido y recibido a traves de la red.

En un medio ambiente de red. un servidor de B.D. ORACLE comunicado con una estacién
de trabajo cliente y otros servidores de B.ID. ORACLE, utilizan un software llamado SQL*NET,
quien soporta comunicaciones sobre la mayoria de los protocolos de red, incluyendo los
soportados por PC LAN usados por et mas largo sistema de Mainframes

Usando SQL*NET,

comunicaciones de red en una aplicacton de B D Si un nuevo protocolo es usado, el

la aplicacion desarrollada no tiene que relacionarse con las

administrador de la I3 D. realiza algunos cambios inadvertidos. mientras la aplicacion continua
funcionando sin necesidad de moditicaciones ¢ si la necesita. estas son muy pequeias

SQL"NET, usa protocolos de coinunicacion o intertaces de aplicacion programable (APIs),
soportada por el amplio rango que poseen las redes en una B.D. distribuida 6 en un proceso

distribuido para ORACLE. Un protocolo de comunicacienes es un conjunto de estandares, en un
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software implementado que gobierna la transmision del dato a través de la red, esto significa que
se establecen remotamente procesos a procesos via protocoio de comunicaciones.

CONMO TRABAJA SQL*NET

Los manejadores de SQL*NET proveen una interface entre los procesos ORACLE de un servidor
de la B.D. vy un usuario de procesos, sobre las herramientas ORACLE que se encuentran en otras
computadoras de la red

Los manejadores de SQL*NET toman parametros de SQL de la interfaz de las herramientas
ORACLE v los empaqueta para transmitirlos a ORACLE, por medio de uno de los protocolos
soportados en estandares industriales con un nivel alto de aceptacion. Todo esto esta realizado
independientemente del sistema operativo de la red. Obsérvese la Figura 11.4.1.6. SQL*NET para

comprender mejor.

ORACLE?7

SZRVER
SQL'NE:I\ AQL"NET

l SQL*NET

SERVIDOR
IBM

Figura IL. 4.1.6. SQL*NET
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T ——————.

1L.4.1.3.4 BLOQUE 9, UTILIDADES DE LA BASE DE DATOS.

SQL*DBA
SQL*DBA es una herramienta que ayuda a la administracién y itoreo de la base de
datos. Este se puede utilizar en el desarrollo de las siguientes tareas:
« Principiar y Finalizar una sesién en ORACLE.

e Montar, desmontar, abrir y cerrar una B.D.

& Monitorear el tiempo real y el rendimiento de una B.D.

» Realizar respaldos y recobrar archivos y datos de una B.D.
e Ejecutar cualquier sentencia SQL.

Todas estas operaciones pueden ser realizadas tanto en una B.D. local como remota.
Debido a que el manejo del SQL*DBA, puede dafiar la seguridad de la base, pocos usuarios
deben tener acceso a esta. Usualmente el principal usuario de esta aplicacion es el
ADMINISTRADOR.

Algunos comandos de SQL*DBA son privilegios del sistema y requieren de un acceso
ial al si . Por ej lo:
e STARTUP
e SHUTDOWN
e CONNECT INTERNAL.
Cuando un usuario invoca algin comando del SQL*DBA, éste checa si su acceso es
permitido para esto no utiliza el USERNAME, pues este no ha sido introducido, sino que checa el

sisterna operativo actual en el que corre el SQL*DBA.

I1.4.2. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS.
Esta seccion describe la arquitectura de la B.D. de ORACLE, incluyendo la estructura

fisica y l6gica que la constituyen.
Esto provee de soluciones entendibles de ORACLE para controlar su disponibilidad, la

separacién de la estructura de datos logica y fisica, y un control detallado del manejador de

espacio.
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Sistema El sistema Mancjador de B.D. ha desarrollado desde los modelos
manejador de jerarquicos hasta los relacionales y de red. Hoy en dia el mas
B.D. aceptado es el modelo relaci: 1 Este delo tiene 3 asp

Relacionales

ESTRUCTURAS: Las estructuras son bien definidas como objetos que
almacenan datos de la B.D. Las estructuras y los datos

idos dentro, den ser ipulad or oper:
P P P

definid

OPERACIONES: Las operaci son i clar para
manipular datos y estructuras de la B.D. Las operaciones en
una B.D. deben unirse en un predefinido conjunto de reglas

de integridad.
REGLAS DE Estas son leyes que deciden que operaciones son permitidas
INTEGRIDAD: sobre el dato y sobre la estructura de la B.D..

El sistema manejador de B.D. ofrece beneficios como:
* Ind dencia del al i » fisico del dato y la estructura logica de la B.D.

e Acceso facil y variado a todos los datos.
« Flexibilidad completa en el disefio de 1a B.D.
« Reduccion de iento de datos y de las redundancias.

ORACLE es una coleccion de datos que son tomados como una unidad . El propdsito general de

ésta, es almacenar y recoger informacion relacionada entre si.

Base de datos ORACLE, puede ser abierta o cerrada, es decir accesible 6 no

Abierta y Cerrada: accesible. Normalmente es una B.D. abierta, lista para usarse.
Pero en algunos casos es cerrada, para especificas funciones
administrativa, que requieran de datos protegidos.

Estructura de B.D. ORACLE, cuenta con estructuras tanto l6gica como fisica.
El almacenamiento fisico del dato puede ser manejado sin
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afectar el acceso del almacenamiento 16gico de las estructuras.
Estructura fisica  de

La estructura tisica de la B.D. de ORACLE esta determinada
in B.D.

por los archivos del SO que la constituyen. Cada una, esta
compuesta por 3 tipos de archivos: Uno ¢ mas archivos de

dato, 2 6 mas archivos de bitacora (redo log files), y uno 6

mas archivos de control.

Los archivos de la B.D. dan el almacenamiento fisico para
informacion de la B.D.

1L4.2.1. ESTRUCTURA LOGICA DE LA BASE DE DATOS
Esta se determina por:

e Una o mas tablas de espacios (TABLESPACES).
e E! esquema de objetos de la B.D. (Tablas, vistas, indices, clusters, procedimientos
almacenados , sccuencias)
La estructura de almacenamiento logico incluyendo las tablas de espacio, segmentos y
extensiones, ordenan el espacio fisico que usara la B.D. el esquema de objetos y la relacion entre
etlas. forman el disciio relacional de la B.D.

ESTRUCTURA

A continuacion se explicara la estructura 16gica, incluyendo las
LOGICA:

tablas de espacio, los esquemas de objeto, los bloques de dato,
extensiones y segmentos.
TABLAS DE

ESPACIO
( TABLESPACES):

Una B.D. esta dividida en unidades de almacenamiento logico,

Hlamadas TABLESPACES (Tabla de espacios). Estas son

utilizadas para agrupar estructuras logicas relacionadas entre si.

Por ejemplo. comiinmente una tabla de espacios agrupa 1odos

los objetos de las aplicaciones para

simplificar ciertas
operaciones administrativas
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11.4.2.1.1. BASES DE DATOS, TABLAS DE ESPACIO Y ARCHIVOS DE DATO.

BASE DE DATOS
SISTEMA DE
TABLA DE DATO
ESPACIOS : TABLESPACE
(TABLESPACES)
ARCHIVE ARcHIVO
DE DATOS 3 (2 Mby
1 (2 Mb) <
MANEJADOR 1 MANEJADOR 2

Figura IL4.1.7 Estructura Logica De Una B.D. (TABLESPACES)

L.a figura anterior ilustra:

Cada B.D. es légicamente dividida en una ¢ mas TABLESPACES.

Uno 6 mas archivos de dato son explicitamente creados por cada TABLESPACE para almacenar
fisicamente el dato en todas las estructuras logicas de un TABLESPACE.

El tamaiio combinado de un archivo de datos de un TABLESPACE, es el total de la capacidad
almacenada de el TABLESPACE (Un sistema tiene 2 Mb como capacidad de almacenaje,
mientras un dato tiene 4 Mb).

La capacidad de almacenamiento de un TABLESPACE de la B.D. , es la capacidad total de
almacenamiento de una B.D. (6 Mb).

ESQUEMAS Y Un esquema, es una coleccién de objetos. Los Esquemas de
ESQUENMAS DE Objetos, son estructuras logicas que hacen referencia
OBJETO directamente al dato de la B.D. Incluyen cstructuras como

tablas, vistas, secuencias, procedimientos de almacenamiento,
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TABLAS:

VISTAS:

sinbnimos, indices. clusters y ligas entre B.D. ( No existe una
relacion entre una B.D. y un . los obj en el
esquema pueden estar en distintos TABLESPACES y los

TABLESPACES, pueden contener objetos de diferentes

esquemas,
Una tabla es una unidad basica de almacenamiento de datos en
una B.D. de ORACLE. Los datos de la tabla son almacenados
en renglones y columnas. Cada tabla es definida con un nombre
de tabla y un conjunto de col A cada col se le asigna

un nombre y un tipo de dato (caracter, numeérico, etc.) Una vez

que la tabla esta creada, pueden ser insertados datos vilidos

dentro de clla, mismos que pueden ser borrados, buscados &

actualizadas.

Una vista es una presentacién exacta de un dato en una 6 mas

tablas. Una vista también puede ser considerada como una

“basqueda de almacenamiento™.

Las vistas no pueden contener o almacenar datos, estas reflejan

los datos de las tablas en que son basadas. Las tablas Base,

pueden a su vez ser tablas & vistas.

Como las tablas, las vistas pueden realizar basquedas.

Una vista es utilizada comunmente para: N

e Proveer y adicionar niveles de seguridad a la tabla para
restringir el acceso a un determinado conjunto de renglones y
columnas de la tabla.

e Encubrir la complejidad del dato. Por ejemplo, una vista

simple puede ser usada para crear una relacion y sera desplegada

en una relacion de columnas 6 r 1 en tablas mu

« Simplifica comandos para el usuario. Las vistas permiten al
usuario seleccionar informacion de tablas multiples sin acudir al

usuario que actualmente sabe como se desarrolla una sub-
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SECUENCIAS:

busqueda.
e Presenta los datos en diferentes perspectivas de la tabla base.
Por ejemplo en una vista se permite renombrar columnas sin

afectar la tabla en donde se esta basando esa vista.

- Al busqued. altipl Por ejemplo, una busqueda

debe desarrollar calculos extensos con la informacion de una
tabla. Para salvar esta busqueda como vista, los cilculos son

ejecutados solo cuando la vista es solicitada. 3
Una secuencia gencra una lista consecutiva del namero
exclusivo de columnas de la tablas de la B.D.. La secuencia

lifica la aplicaci progr do la generacién automitica

de un valor numérico anico, para los renglones de una tabla ya

sea simple 6 mulitiple.

Por ejemplo, asumimos que 2 usuarios simultaineamente insertan
un nuevo empleado en la tabla EMP, Usando una secuencia para
leado en la 1 EMPO,

generar un nimero unico de P
ninguno de los usuarios tendria que esperar para obtener el
a genera el valor

namero siguiente. La
correcto para cada usuario.
Las secuencias numéricas, son independientes de las tablas,
entonces la misma secuencia puede ser usada por mas de una
tabla. Después de su creacion, una secuencia puede ser accesada
por varios usuarios para generar un numero actual de la
secuencia.

Este término, lo utilizaremos para referirnos a:

4 d fi i Y paq

Una FUNCION o6 PROCEDIMIENTO, es un conjunto de

declaraciones de SQL y PL/SQL agrupadas en una unidad
es

procedimientos

ejecutable para desarvoliar una tarea especifica. (SQL
abarcado en el apéndice de esta tesis y PL/SQL se trato
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PAQUETES
(PACKAGES):

SINONIMOS:

previamente en este capitulo).
Los PROCEDIMIENTOS y las FUNCIONES permiten
combinar la facilidad y flexibilidad del SQL con la funcionalidad

de los procesos de un | je de progr: ion estructurado.

Usando PL/SQL se permite que los pr dimi. y fi

sean definidos y almacenados en la B.D. para su uso continuo.

Un procedimiento y una funcidn, son idénticos, exceptuando que

ta funcion siempre regresa un valor unico donde fué Hamada, y

que el procedimiento no.

Los paquetes cuentan con un método para cncapsular y
1 pre i

construcciones de paquetes, conjuntamente como unidad, en la

relacionados, funciones y otras

B.D. Mientras un paquete, proporciona una administracién de la
B.D. & un beneficio organizacional para ¢l desarrolio de una

p i€n incr 1a funci lidad de la B.D.

Un sindénimo, es un alias para una tabla, vista, secuencia 6
unidad de programa. Un sin6nimo no es un objeto por si solo,
pero en cambio, es una referencia directa a un objeto.

Se utiliza para:

@ Ocular el nombre y propietario real de un objeto.

® Permitir acceso publico a un objeto.

® Permitir una trasparente ubicacion de tablas, vistas 6 unidades
de programas, desde una B.D. remota.

= Simplifica las instrucci de SQL para los usuarios de la
B.D.

Estos puede ser publicos 6 privados, un usuario individual puede
crear un SINONIMO PRIVADO, que sera utilizado solo por el.
El Administrador de la B.D., debe crear sindnimos publicos que
hacen los obj del esq base ibles en general para

cualquier usuario de la B.D.
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iNDICES y Estos, son estructuras opcionales asociadas con tablas que
CLUSTERS : pueden ser creadas para incrementar el desarrollo de la

recuperacion de datos.

iNDEXES O INDICES Esos son creados para incrementar ¢l
desarrollo de la recuperacion de datos. Cualquier indice,
ayuda a localizar informacion especifica mas rapide que
cuando éste, no existe. en ORACLE un indice accesa mas
rapido ai path de la tabla de datos. Cuando procesa una
solicitud, ORACLE puede usar algunos o todos los indices
permitidos para eficientar la localizacion de los renglones
solicitados. Los indices son creados en una o mas
columnas de la tabla. Una vez creados se mantienen v usan
automaticamente por ORACLE. Los cambios a la tabla de
datos, ya sea altas, bajas © actualizaciones, son
incorporados automaticamente a los  indices, con
transparencia total para el usuario
Los indices son fisica y logicamente independientes de los
datos. Estos pueden ser borrados ¥ creados en cualquier
momento sin afectar las tablas 6 cualguier otro indice.

CLUSTERS: Estos son un método opcional para almacenar
datos en una tabla. Los ciusters son grupos de una o mas
tablas fisicas almacenadas junias pues comparten columnas
en comun y por lo regular se utilizan juntas. Debido a que
renglones en comun son fisicamente almacenados juntos, el
tiempo de acceso ¢n disco se incrementa.

Las columnas relacionadas de una tabla en un cluster son

ltamadas “cluster key” (cluster llave).

El cluster llave es indexado, entonces los renglones del cluster

son recuperados con un minimo de entradas y salidas permitidas.

Debido a que el dato en un CLUSTER LLAVE dentro de un
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CLUSTER INDEXADO es almacenado solo una vez para
muchas tablas, un cluster almacena un conjunto de tablas mas
eficientemente que cuando se almacenan las tablas
individualmente. La figura siguiente ilustra como son

almacenados los datos fisicamente en un cluster y fuera de el .

LLos clusters, también pueden incrementar la recuperacion de los datos, dependiendo de la
distribucién de los datos y de que operaciones de SQL. se desarrollan continuamente en un dato
que se encuentre en cluster. En particular, fas talas en cluster que son buscadas en una relacion,
benefician al usuario de los clusters, pucs los renglones en comun de las tablas relacionadas son
recuperados en la misma operacion de entrada y salida. Al igual que los indices, los cluster no
afectan el disefio de la aplicacion. Si la tabla es 6 no parte de un cluster, son transparentes para el
usuario y sus aplicaciones,, {os datos almacenados en una tabla en cluster, son accesados via SQL

de igual forma que son almacenados en una tabla fuera de un cluster.
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. CLUSTER TABLA EMP

Cluster EMPNO ENAME
war DEPTNG
10  DnaMe Loc 932 RAUL 20
SALES 1000 SMITH
BOS. 10
EMPNO ENAME RS-, lanalyds
1000 EMITH T e ——
1321 JONES .

TABLA DEPT

1541 WART

20 DNAME LOC DEP ENAME
ADMIN LoC
N.Y. 10 SALES
EMPNO ENAME
EXE) EXSkal

TABLAS EN

pipt ey TABLAS FUFPA
DE CLUSTER,
: DATOS DATOS
RELACIONADOS
ALMACENADOS
ALMACENADOS - st

OCUPANDO MAS

Figura 11.4.1.8. Tablas en Cluster y fuera dec cllos.

LIGAS EN UNA BASE DE DATOS.

Una liga en la B.D. es un objeto que describe un “path” de una B.D. a otra. Una liga es usada

implicitamente cuando una referencia es hecha a un objeto global en una B.D. distribuida (ver
B.D. DISTRIBUIDA).
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BLOQUES DE
DATO,
EXTENSIONES
Y
SEGMENTOS.
BLOQUES DE
DATO
ORACLE:

EXTENSIONES

SEGMENTOS

ORACLE, permite un control detallado de el uso del espacio en
disco a través de las estructuras de almacenamiento logico,

incluyendo bloques de dato, extensiones y segmentos.

En un nivel detallado el dato en una B.D. ORACLE, es almacenado
en un blogue de datos. Un bloque de datos corresponde a un namero
especifico de bytes en un espacio fisico en disco. El tamafio de un
bloque de datos es especificado por cada B.D. ORACLE, cuando

ésta se crea.

El nivel siguiente al espacio logico en una B.D. es llamado*

extension. Esta es un niumero especifico de bloques de datos:.

continuos que se encuentran en una locacion sencilla usando para el
1 i un tipo fico de infor
logico en una B.D. arriba de’la

El nivel de almacenamiento
extension, es conocido como segmento.
Un segmento, es un conjunto de extensiones permitidas por una
cierta estructura légica.
Los diferentes tipos de segmento incluyen:
SEGMENTO DE DATOS: Cada tabla que no se encuentra en cluster
tiene segmentos de datos.
SEGMENTOS INDEXADOS. Cada indice tiene un segmento
ind do en donde alr sus datos.
SEGMENTOS DE RECUPERACION O ROLLBACK: Uno 6 mas

segmentos de este tipo, son creadas por el administrador de la B.D.

para un almacenamiento temporal informacion de respaido.

SEGMENTOS TEMPORALES: Estos son creados por ORACLE,
una instruccion de SQL necesita una area de trabajo temporal para
completar una ion. Las i de
son regresadas al sistemas para usos posteriores.

13 T ales
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ORACLE trabaja espacio para todos los tipos de segmento

en
extensiones, debido a esto, pueden o no estar seguidas en el disco
I1.4.2.2. ESTRUCTURA FiSICA DE UNA BASE DE DATOS
A conti ion se explicarfn las estructuras fisicas de ORACLE, archivos de dato,

archivos biticora (REDO LOG FILES) y archivos de control que son las partes que forman la
e¢structura fisica de una B.D.

ARCHIVOS DE Las B.D. ORACLE, tienen uno ¢ mas archivos de dato fisicos. Un

DATO. archivo de datos contiene todos los datos de 1a B.D. Los datos de la

estructura logica de la B.D. como tablas e indi son al d

fisicamente en los archivos de dato asignados para la B.D.

Las siguientes son CARACTERISTICAS de los archivos de dato:

« Los archivos de dato, pueden ser asociados con solo una B.D.

« Una vez creado, no puede cambiar su tamafio.

* Uno 6 mas archivos de dato de la unidad logica de una B.D.
almacenada recibe el nombre de TABLESPACE, de la que ya se
hablo anteriormente.

ARCHIVOS Cada B.D. ORACLE, tiene un conjunto de 2 & mas archivos REDO
BITACORA LOG. El conjunto de este tipo de archivos, es conocido comiinmente
(REDO LOG como el REDO LOG de las B.D. Todos los cambios hechos a 1a B.D..
FILES)

son grabados en el REDO LOG.. Como una prevencion de fallas, las
modificaciones a los datos son permanentemente escritas en los

archivos de dato, los cambios pueden ser recuperados del REDO LOG
y asi los trabajos nunca se perderan.
ARCHIVOS DE

Todas las B.D. ORACLE, cuentan con archivos de control. Un archivo
CONTROL:

de control almacena la estructura fisica de la B.D. Por ejemplo, estos
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contienen la informacion siguiente:

e Nombre de la B.D.

e Nombre y localizacion de los archivos de dato y redo log (archivos
bitdcora) con los que cuenta la B.D.

e Seiiala el tiempo de creacion de la B.D.

Al igual que los archivos bitacora (REDO LOG), ORACLE permite

que los archivos de control sean respaldados para su misma

proteccién.
EL Cada B.D. cuenta con un Diccionario de datos, éste es un conjunto de
DICCIONARIQ tablas y vistas que son usadas como de solo-lectura y hacen referencia
DE DATOS. a la B.D. El diccionario almacena informaciéon de la estructura tanto

fisica como logica de la B.D. y ademais almacena informacion como:
e Usuarios validos para la B.D. ORACLE.

e Informacion sobre la integridad definida por las tablas en la B.D.
= Cuanto espacio es asignado para el esquema de objetos y cuanto de
este sera usado.

e Un Diccionario de Datos, es creado cuando la B.D. es creada. Con
exactitud, refleja el estado de la B.D. en todo momento, el Diccionario
de Dz{tos es basico para la operacion de la B.D., quien se basa en éste
para guardar, verificar y llevar a cabo el buen funcionamiento del
sistema. Por ejemplo, durante la operacién de la B.D. ORACLE, lee el
dato del diccionario para verificar que existe en el esquema de objetos

y que el usuario tenga permitido el acceso.
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1LS INTERFACES.

IL5.1. BAR CODE AND MAGNETIC STRIPE READER (MODEL 2000/2002).

El modelo 2000/2002 del lector de codigo de barras y cinta magnética combina caracteristicas
de varios lectores en un sistema sencillo y compacto. El lector se instala rapidamente entre el teclado y
la computadora. Los datos se introducen a la computadora como si estos fueran introducidos desde el
teclado. No son necesarios cambios de software o hardware.

El lector acepta una gran variedad de dispositivos de entrada tales como LASER, CCD,
LAPIZ, LECTOR DE CINTA MAGNETICA, SLOT READER, y ENTRADA SERIAL RS-232. El
modelo 2000/2002 acepta hasta cuatro dispositivos de entrada, maximizando la versatilidad del sistema
lector. Todas estas caracteristicas hacen del modelo 2000/2002 un dispositivo colector de datos ideal

de gran rendimiento.

Aditamentos.
Carncteristicas:
* Para la computadora el codigo de barras, cinta magnética, y datos seriales parecen como

datos introducidos desde el teclado.

* El lector reconoce y lee automaticamente los siguientes tipos de codigos de barras:

19
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- Cadigo 39 - Codabar

- Cadigo 39 extendido (Full ASCCI) - Codigo 128
- Interleaved 2 de 5 - Codigo 93
~ UPC-A, UPC-E(0), UPC-E(1) - Codigo 11

« EAN-8, EAN-13 - MSU/Plessey

- Suplementos UPC & EAN ( Caracter 2y 5)

* La luz Power/Ready indica el estatus de scanner(examinar)

* Lector de cintas magnéticas (Tarjetas de crédito, etc).

* Soporta multiples dispositivos de entrada (Laser, CCD, lapiz, Slot reader)

* Acepta datos del puerto de entrada RS-232 (escalas electronicas,terminales portatiles, etc).

Dasu on anaser

Conexion con la computadora.

LECTURA DE CODIGO DE BARRAS.

Lipiz: El lapiz debe sostenerse con una inclinacion de 10° to 30° de la vertical (figura 11.4.1.9) y
pasarse rapidamente a través de la etiqueta como si se tratara de dibujar una linea en medio de esta.
Este movimiento puede hacerse tanto de izquierda a derecha como de derecha a izquierda y los datos se

introduciran de manera correcta.
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Figura IL4.1.9. Lectura de céodigo de barras con Lipiz.

Si el movimiento se ha hecho de manera correcta, se escuchara un pequefio "BEEP". Cuando la

luz de Power (energia) se torma verde el lector esta lista para procesar otra etiqueta.

Gatillo tipo Laser: Se debe colocar la pistola a una distancia de tres a seis pulgadas. Sin embargo, la
distancia maxima varia dependiendo de la densidad de la etiqueta. Generalmente estas distancias varian
entre 3 y 18 puigadas.

Una vez que se ha presionado el gatillo se emitira un rayo de luz roja. Este rato debe cubrir
completamente la etiqueta y una parte de area blanca en cada uno de los datos para que el lector pueda

identificar el fin de la etiqueta en ambos extremos.

v
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Figura IL4.1.10. Lectura de céodigo de barras con gatillo tipo laser.

En este caso también se escuchara un pequeno "BEEP", y la luz de "DECODE" (decodificar)
se encendera. Entonces el codigo de barras se transmitira a la computadora. Una vez hecho esto, la luz
de "POWER" cambiara a verde y el lector estara listo para procesar otra etiqueta.

Si el laser no ha leido la etiqueta en un lapso aproximado de un segundo, el rayo de luz roja se

apagara.

Lector de ranura (lector de distintivo): Se debe colocar la tarjeta que contiene el codigo de barras de
forma que este codigo quede hacia abajo y de frente a la flecha junto a la ranura el lector. Entonces se
debe correr la tarjeta a través de la ranura del lector. Este movimiento puede hacerse ya sea de derecha
a izquierda o de izquierda a derecha y los datos se introduciran correctamente sin ningtin problema. En

todo momento la tarjeta debe mantener el contacto con la base del lector.
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VIDEO WORLD

o = I
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Figura I1.4.1.11 Lectura con lector de ranura.

Después de esto se¢ escuchard un pequefio "BEEP” y los datos seran transmitidos a la
computadora. Cuando la luz de "POWER" se tome verde, el lector estara listo para procesar otra
tarjeta.

Se debe tener cuidado de que el centro del codigo de barras . .-té a media pulgada del borde

inferior de la tarjeta.

CONFIGURACION DEL MODELO 2000/2002.

El modelo 2000/2002 trae configuraciones por default para:

- CODIGO 39 - PUERTO SERIAL

-UpPC - DIAGNOSTICOS

- EAN - PREAMBULOS

- SUPLEMENTOS UPC/EAN - CARACTER DE TERMINACION
-INT.2DE S - CINTA MAGNETICA # 1
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- CODABAR - CINTA MAGNETICA # 2

- CODIGO 128 - BEEP

- CODIGO 93 - TIPO DE COMPUTADORA

- MSL/PLESSEY - EDITOR DE DATOS

- CODIGO 1] - VELOCIDAD DE TRANSMISION

-OPCIONES # 1 Y #2

Todas estas configuraciones de default pueden ser cambiadas de acuerdo a las necesidades que
se tengan. Esto se puede hacer facilmente con la ayuda de una hoja auxiliar que viene como suplemento
del manual del lector.

Mediante dicha hoja uno puede elegir entre las distintas opciones disponibles para cada una de
las configuraciones anteriormente mencionadas. Toda esta configuracion se hace mediante codigo de
barras. es decir, el suplemento contiene codigo para configurar cada una de las opciones con sélo
utilizar alguno de los dispositivos de lectura antes mencionados.

Cuando se necesita dar de alta varios lectores con la misma configuracion, se tiene la ventaja de
que se puede configurar el primer lector v después copiar esta informacion a los demas. Esta
informacion puede ser copiada de computadora a lector v de lector a lector utilizando el puerto serial
RS-232. En ¢l primer caso se necesita ademds un software de comunicaciones.

El puerto serial RS-232 localizado en el panel del lector acepta datos seriales ASCH y los
retransmite a la computadota a través de una interface con el teclado. La entrada serial de datos aparece
como si fuera introducida desde el teclado.

Con las teclas de funcion habilitadas, el decodificador puede aceptar un determinado caracter

ASCI ¥ transmitir a la computadora su tecla de funcion correspondiente.
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CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

IIL1, ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
La Coordinacion de Servicios de Computo como entidad integrante de la Universidad

Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco, tiene por objetivo proporcionar los servicios de
computo consciente de la idad de racionali

y optimi 1a infracstructura disponible para
apoyar el desarrollo armonico de la comunidad universitaria.

ORGANIZACION.
La Coordinacion de Servicios de Computo consta de tres secciones y una area las cuales
son:
COORDINACION DE
SERVICIOS DE
COMPUTO
1 SECCION 2 SECCION DE 3 SECCION
DE DISENO DE ANALISIS Y ADMON.
SISTEMAS APOYO OPERATIVA DE
Q. SISTEMAS
Figura IL1.1 Organizaciéon del Centro de Cémputo
Sus funciones segun el numero correspondiente en el diagrama son:
1.-Es la encargada del alisis, disefio, impl acién 13 ion y i de los

sistemas de computo que requiera la Institucion.
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2.-Esta seccion adquiere, actualiza y adecua paquetes de software para el equipo, organiza cursos
de apoyo a las areas académicas y asesora a todos los usuarios.
3 .- Es la encargada de mantener el buen funcionamiento del equipo, asi como el asignar los
recursos necesarios a los usuarios, conforme a las normas y procedimientos establecidos.
4.-El area de redes, se encarga de mantener en buen funcionamiento, adecuacion y administracion
de las redes digitales con que se cuenta en toda la Universidad.
El centro de computo se encarga de:
Asignacion de numeros de cuenta con acceso a INTERNET a:
® Profesores
e [nvestigadores y sus colaboradores.
® Alumnos inscritos
® Reservacion y reasignacion de equipo a:
® Usuarios con numero de cuenta e identificacion.
® Préstamo de material de consulta :
® Usuarios con namero de cuenta e identificacion.
® Impresiones remotas en laser y a color.
® Digitalizaciones de imagenes y textos.
® Impresion de planos:
e Impresiones en Design - Jet a color.

® Deteccidon y eliminacion de virus informaticos.

Enla lidad los trami para la pr ion de algun servicio en el centro de computo
son realizados manual o i izad lo que genera lentitud y pérdida de tiempo a
los usuarios y a ios prestadores del servicio, por lo cual se ve la idad de la i ion de

dichos tramites.
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L2, REQUERIMIENTOS DEL USUARIO.

Desde

la antigiedad el hombre a tenido necesidad de informacion, a inventado
dispositivos que le ayudan a calcular y procesar los datos, aplicando varios métodos para la

plancacion v resumiéndolos a un area especifica para la solucion de un determinado problema.

Hoy en dia toda institucion tiene una logistica (planes y politicas) asi como una estrategia
que debe satisfacer las necesidades de la misma.

Esto trae como consecuencia la necesidad de llevar un control riguroso de sus recursos

materiales (por vjemplo: El Centro de Computo ), para saber cuanto se tiene y donde se ticne.

Por cllo requiere de un procesc de sistematizacion  y automatizacion que la leve a una
mejoin en las actividades que realiza, éstas deben isfi fas idades de la i

Concretandonos al estudio en cuestion, ¢l Centro de Camputo para su automatizacion nos
presenta les requerimientos descritos enseguida

-

Un sistema confiable.

Con el que se asegura la integridad de los datos que maneja el centro de cOmputo
Con clav o5 de acceso y proteccion de datos.

Con cliciencia en el préstamo de servicios o en las operaciones que realiza,
* Rapido

Evita la perdida de tiempo tanto para los usuarios como para los prestadores de servicio por la
simplicidad de sus operaciones.

Lo que en el sistema actual tarda de 10 a 30 minutos se puede hi .or en un par de minutos con
el lector Je cadigo de barras y una estructura simple de programacion.
Facil de manipular.

Que utilice secuencia de pasos sencillos, faciles de aprender y aplicar; ademds de permitir un
mantenimiento y/o una actuali que no

quicra de pr complejos.
Que aproveche los recursos con los que cuenta el centro de computo.

Actualmente los procesos que han sido automatizados, no aprovechan a plenitud los recursos
que el Centro de Computo ha adquirido:

- MAINFRAME 11P9000 827s con sistema operativo UNIX version 9.14

-« ORACLE version 4.9 manejador de base de datos.

- BAR CODE AND MAGNETIC STRIPE READER MODELS 2000/2002

® Que aproveche el codigo de barras con que

las credenciales del plantel
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Para facilitar ¢l mancjo de datos y evitar la perdida de tiempo en los trami que se reali

(puntos mencionados con anterioridad) mejorando la calidad del servicio que se presta
® Mejorar la calidad del producto final.

Los reportes y los comprobantes de servicio deben ser de mayor calidad en su
presentacion y contenido, permitiendo un facil manejo de los mismos.

Ademas de que se solicita otro tipo de reportes que no se manejan actualmente para ayudar
a la administracion del centro ( histérico y estadistico).

111.3. RECOPILACION DE INFORMACION.

Las técnicas que utilizar para ob infor ion del usuario fueron las de
entrevistas y aplicacion de cuestionarios. ’

Se aplico un cuestionario al responsable del centro en cuestidén, y otro a las personas que
realizan las actividades necesarias para la prestacién de servicio, asi como para el - administrador
det Sistema HP9000. Sus nombres y cargos son listados a continuacion.
® Raual Urban Ruiz

Coordinador del Centro de Coémputo.
Se encargan de asignar ticmpo y maquinas en las salas de usuarios:
® Srita. Norma Brefia Ramirez.
Auxiliar de Mesa.
* Sra. Maria del Rosario Breiia Ramirez.

Auxiliar de Mesa

Se encargan del de ipo de comp de las diferentes coordinaciones del
plantel: ’
® Ing. Demetrio Pérez Aguilera.
Jefe del SAOS (S ién de Administracion Operativa y de Sistemas).

® Sr. Carlos Rincon Guillen,

Asesor técnico.

* Sr. Jorge Rocha Arellano.
Operador.
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Se encargan de llevar un control de cuentas de usuarios y proyectos:
® Sra. Patricia Camacho Solis.
Responsable de Mesa.
® Sra. Graciela Martinez.
Responsable de Mesa.
Se encarga de llevar la administracion de las salas de computo:
® Sr. Ismael Rivera Sandoval.
Jefe del SAT (Seccion de Analisis y Apoyo Técnico).

A continuacion se incluyen los cuestionarios que se aplicaron para este fin.
1.- CUESTIONARIO APLICADO AL COORDINADOR DEL CENTRO DE COMPUTO

1.-; CUALES SON LAS FUNCIONES QUE DESEAN AUTOMATIZAR?

2.-; EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA CADA UNA DE LAS FUNCIONES A
AUTOMATIZAR? R : ’
3.-; CUANTAS PERSONAS ESTAN DESIGNADAS PARA DESARROLLAR ESAS
ACTIVIDADES? ) o

4.- CADA PERSONA REALIZA UNA FUNCION ESPECIFICA?

5.-; CUANTAS DE ESAS PERSONAS CONOCEN LOS $ROCEDIMIENTOS Y
REALIZAN TODO EL PROCESO?

6.-; CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE PRESENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS ACTUALES ?

7.-; CON QUE EQUIPO DE COMPUTO SE CUENTA PARA EL DESARROLLO
DEL SISTEMA ?

8.-; QUE NUMERO DE USUARIOS ACCESAN NORMALMENTE EL EQUIPO 7
9.-; CON QUE SOFTWARE SE CUENTA PARA FEL DESARROLLO DEL
SISTEMA ?

10.-; ACTUALMENTE SE CUENTA CON ALGUN SISTEMA PARA PROCESAR
LA INFORMACION ?
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it.- EN CASO DE EXISTIR ALGUN SISTEMA _CUALES SON SUS
CARACTERISTICAS ?

En resumen, se tuvieron este tipo de respuestas:

1) El control de cuentas de usuarios y proy +la i ion de material de computo a
usuarios, In captura de los scrvicios de mantenimiento, el control de las salas de cursos y el
control de inventarios

2) Se puede decir que si peroe no en todas esta documentado.

3) Por actividad dos o tres personas y cn el inventario participan mas de tres personas.

4) Se puede decir que si, pero en algunas actividades la realizan igualmente varias
personas.

5) Las personas asignadas a alguna actividad conocen todo el proceso e igualmente lo
realizan.

6) Lentitud en el servicio e informacién deficiente.

7) Un mainframe HP9000, PCs, asi como un lector de cédigo de barras que estamos por
adquirir.

8) El equipo esta destinado para el Area de desarrolio de sistemas que esta conformada por
7 personas y separa todos los docentes del plantel generalmente 1o ocupan para correo
electrénico.

9) ORACLE que esta instalado en !a HP9000 asi como el software de comunicaciones y
emulador de terminal Pathway.

10) Ewn al de Ias actividades que se desean automatizar si.

11) Se desarrollaron en una plataforma HP3000 con SPEEDWARE pero el principal
problema con este es que esta empezando ha scr obsoleto por la informacién que se maneja
actualmente ademss de que las cuentas se deben dar de alta en ln HP9000.

2.- CUESTIONARIO APLICADO A PRESTADORES DE SERVICIO.

1.- ¢ QUE PROCESO CONSTITUYE SU ACTIVIDAD ?
2.- i CUANTO TIEMPO TARDA SU ACTIVIDAD ?
3.- . SE PRESENTA RETRASOS Y PORQUE ?



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOM.4 DE MEXICO

4.- { SE SATISFACEN LOS OBJETIVOS ESPECiFICOS DE SU AREA,
POR QUE ?

5.- ; QUE TIPO DE INFORMACION MANEJA 7

6. L COMO MANEJA ESTA INFORMACION ?

7.~ & S1LEXISTE ALGUN SISTEMA QUE REALICE SU ACTIVIDAD,
QUE MEJORAS SUGIERE 7

8.- . QUE CARACTERISTICAS LE GUSTARIA QUE TUVIERA SU
SISTEMA EN CASO DE  AUTOMATIZARSE SU ACTIVIDAD ?

De este cuestionario se puede concluir lo siguiente:

]

Dar cuentas, catregar impresiones laser, entregar listados.(A usuarios en general).
= Asignar, wverificar y dar de baja cuentas a los alumnos,

trimestralmente, otorgar duplicad
e Asi tiemyg alos

e Asignar tiempos

docentes y proyectos
Yy 3 proyectos.
+» asi como préstamo de manuales.

de las

Mantenimiento a equipos y periféricos apoyo técnico a usuarios.

Mantenimientos correctivos y preventivos a las computadoras del plantel.

No hay un tiempo promedio.

El tiempo para dar de alta una cuenta ¢s de aproximadamente 4 a £ minutos
* 4 minutos por alumno.

* de 4 a6 minutos.

Unos 10 minutos en llenar la orden de servicio; y en r
del problema dei equipo.

el m T d da

Unos 6 minutos en capturar los datos del servicio y ¢ tiempo en realizar la reparncién del
equipo depende de la falla.
3)

Por que algunas veces falla el sistema o el programa de captura.
L.0s retrasos que se presentan son por la 1 6
HP9000.

de los archi cada trimestre en la
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e Sial i los 0o traen 10s requisitos que se les pide.

= Si, por que alg i I ] no traen sus documentos complectos.

e Si . por que el programa quec expide las ordenes de servicio es muy complicado de
manejar.

Si . por que cl sistema de captura de ordenes de servicio es muy poco amigable y esta
incompleto.

= Siporque se da la atencién a todos los usuarios de la unidad.

El proceso e¢s lento pero se cumplen los objetivos de mi drea de trabajo.
e Si, porque a los alumnos se les asigna su hora en las computadoras.

Si, ya que a todos se les otorga ! préstamo de equipo.

Si, ya que se realiza el servicio a todos los equipos.

La etapa de captura de las ordenes es lenta, pero se les presta este servicio a todos los
equipos del plantel.

e Cred jales o id e : -

v

tiras de materias en si todos los datos personales

de loi usuarios del centro de computo.
* Matriculas de 1 i os émi de profesores y trabajadores
ativos y un 1 de depar y divisi

Al

Los difeventes software que estin instalados en las miquinas, asi como la configuracién
de estas.

e Horario de servicio, ¢l software i tado, tipo de

quipo, que uso se le da a 1a cuenta.
Datos del equipo como son marcas, modelos , mimeros de seric, a quien pertenece , falla,
etc.

Los numeros de serie e inventario de 10s equipos, datos del responsable del equipo , falla

del equipo , control de garantias del equipo. refacci ias, etc.
6)

Con un programa de computadora se registran las cuentas de usuarios y lo que no hace
el programa 1o almacenamos en archiveros.+
e Con un programa en la HP3000 y con archiveros.

e Verbal y en algunas ocasiones escrita.
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]

8)

3.-

Verbal y escrita con Ia ayuda de archiveros,
Con un programa hecho en clipper para ¢l control de este servicio.

Con un sistema desarroliado para la captura e impresién de ordenes de servicio.

Que permita Ia elaboracién de reportes mas completos y que mejore en la parte de alta
de cuentas ademas debe permitir llevar un control de las impresiones.
Que al ingresar una matricula aparezca autom:iticamente el dueiio de la misma, como lo

es el trimestre al que per sies al od e, etc.

No existe ninguno.

No existe.

Base de datos SAOS(CLIPPER). Se requiere hacer una base de datos de fallas para
hacer mas agil la deteccién de las mismas. o i Gl e ’
Que permita realizar cambios en los registros de servicios, 'que pérmi(i elaborar reportes

de fallas mas comunes para poder prevenirlas y que sea mas Silﬁple en su manejo.

Que (as cuentas queden registradas en 1a IP9000 Ba}n xigilizhr'el servicio y un programa
para ct control de vales de impresién. .
Quec cl funcionamiento fuera mas ripido, que se aproveche el cédigo de barras de las

credenciales para la agilizacién de at i6n a los al

Que sen rapido.
Velucidad y fiicil mancjo.

Que fuese ficilmente intuitivo para que los prestadores de servicio social se familiaricen

ripidamente con el manejo de este. Que brinde informaciéon confiable y oportuna para la

realizacién de reportes y estadisticas.

Que permita la claboracién de reportes y que mantenga la integridad de la informacién ,

ademas debe de ser de fiicil manecjo.

CUESTIONARIO APLICADO AL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA HP9000

1.- ; CON QUE MECANISMOS SE CUENTA PARA PROTECCTON
CONTRA FALLAS DE HARDWARE ?
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2.- . QUE METODOS SE TIENEN

PARA RESPALDO DE LA
INFORMACION MANEJADA 7

3.- ; EXISTEN METODOS PARA EVADIR EL SISTEMA ? ; POR QUE
SE PRESENTAN ?

4.- ; QUE AREAS NECESITAN UN CONTROL ESPECIFICO ?

5.- { CUALES SON LOS METODOS DE CONTROL UTILIZADOS ?

6.- ; QUE METODOS SON UTILIZADOS PARA DETECTAR

VIOLACION DE INFORMACION ?
7.- ;QUE METODOS TIENE PARA UNA ACTIVIDAD IMPROPIA?

En resumen, las respuestas a este cuestionario son:

1) Las fallas de hardware pueden ser muy variadas, desde dafio en algunos sectores del
disco duro hasta Ia inutilizacién del disco duro.

Cuando el daiio esta localizado en sectores del disco se detectaria por ¢l mat funcionamiento
de algunos programas del sistema de informacién o bien por la recuperacion de datos
inesperados al efectuar alguna consulta o recuperaciéon de transacciones. Cuando esto pasa
es necesario resetear la miaquina y esperar que al hacer el boot los propios programas de
arranque detecten el daiio fisico y 1o corrijan en forma semiautomdtica. Se dice que es en
forma semiautomitica porque ¢l programa (en este caso se lama fsck, file system check) es

interactivo, es decir, solicita respuesta del operader para peder continuar con la reparacién,
Posterior a la revision del o de los di

es i0 bajar el respaldo miis actualizado.
Cuando el dafio cs en la wotalidad del disco sélo reemplazindolo se puede corregir el daiio.
(Nota: i discos id

€omo rmirror que precisamente actian Como espejo para

tener una copia paralela del disco duro con el que normalmente se trabaja y seria el método

ideal para tener una seguridad total de que el sistema siempre estari operando en forma

optima).

2) En un sistema HP9000 S827 se

con d u Ordenes a mivel sistema

operativo tales como rar, cpio y fbackup, ademis de un programa llamado SAM (System
Admini ator M

).
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Leos comandos tar, cpio y fbackup nos sirven para efectuar respaldos desde la linca de
comando, son muy flexibles y seguros, permiten realizar respaldos incrementales y totales,
incluyendo y/o excluyendo rutas o dircctorios que asi lo requieran.

El programa SANM efectiia las i operaci fialad arriba sélo que en forma

igabl Jebido al jo de una interfaz grafica.

3) Para poder accesar al sistema se requiere pasar dos etapas, la aceptacién del user name y
también la aceptacion del passweord correspondiente al mismo usuario. Ademss como reglas
de un sistema seguro se debe primero establecer una estructura de archivos con los permisos
adecundos para propietarios y grupos, segundo forzar a los usuarios a cambiar su password
periédicamente y por Gitimo establecer auditorias para detectar que usuarios y desde que

nodo han tratado de switchear a modo de rador del

4) Las sdreas funcionales que requieren un control especifico en un sistema de cémputo

a través de cuentas para los usuarios, monitoreo de

(HP 27) son el al
procesos, respaldo y restauracién de archivos, detecciéon y correccién de errores en los file

systems.

5) En lo refereate al control de acceso a usuarios se asignan cuentas con el Gnico requisito
(ue sea para un alumno inscrito cn el trimestre actuaal, ¢l sistenia determinarsi los permisos

de sus archivos y directorios ademss de los programas y utilerias a las cuales tiene acceso

determinado usuario.

tres utilerias:

El monitoreo de procesos se efectia ili d iera de las
glance, monitor y top. Con estas utilerias se establecen prioridades de ejecucién para los
procesos y de acuerdo a tales prioridades se elevarian unas, se disminuirian otras, etc. de
manera que procesos claves sc desarrollen en forma éptima.

El respaldo y restauraciéon de archivos se hace empleando el comando tar y fbackup y
frestore como tales o a través de un programa llamado SAM; los puntos a tener en cuenta
parn desarrollar estas operaciones son principalmente jqué s¢ va a respalda?, jcuindo se va

a respaldar? y ;como se va a respaldar?.
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La d ibn y corr

de errores en file systems es un asunto importante en el

da peiio del si debid

a que datos corruptos o perdidos ocasionarian desde mal
funcionamiento del sistema hasta su caida, para corregirios se emplea el programa fsck, y en

los caso extremos en que se deba formatear el disco se utiliza mediainit.

6) En mi caso especifico, no manejo bases de datos por lo que desconozco herramientas para

detecciéon de violacién de la informaciéon. En lo que se refiere al manejo en general del

sistema la violacién de Ia informacién en dida como corrupcién de archivos, se detecta a
través del mal fi i i del si Ad dis se pued 1 utilerias para
L1 probk en red (if fig lan0, ping, diag), para probl en disco (fsck),

para montaje de file systems (mount), etc.

7) Si se considera una actividad impropia aquelio que af el d P correcto del

sistema, los métodos para evitar esto consistirian en el i

eo de pr de tos
usuarios para determinar que actividades estin r i d

¥ con que fines, esto daria pauta
pars modificar prioridades de los procesos, trannsferir tiempo de ejecucién de procesos a

tos de a da del sistema, etc.

111.4. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA.

Del punto anterior se concluye que en la actualidad el centro de computo de la UAM

XOCHIMILCO presta los siguientes servicios y el cual posee muchas desventajas que se
pretenden corregir con este trabajo de tesis.

REGISTRO DE USUARIOS, PROFESORES Y PROYECTOS.

El registro de alumnos y profesores se realiza con la finalidad de llevar un control de
usuarios, estos tienen derecho al uso del equipo y manuales con que cuenta el centro de
computo, asi como acceso a los diversos cursos que ofrece.

El registro de proyectos, es un servicio que se presta u

a las coordinaci del
plantel ,con el fin de asignar prioridades en la disposicion de equipo a las personas que se
dediquen a un proyecto determinado.
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Ambos procesos s¢ realizan sobre un sistema desarrollado en una plataforma HP3000 con

¢l software speedware, el cual recopila datos personales del usuario asignandole password y login
generando a su vez la credencial de acceso

El sistema presenta las siguientes desventajas
La captura resulta tediosa y frecucntemente presenta errores, lo que genera perdida de tiempo.
La estructura de los difecrentes menues es dificil de manejar debido a su complejidad.

La presentacion del sistema no es atractiva para ef usuario.

La aplicacion esta desaprovechando las ventajas que ofrece ¢l equipo adquirido recientemente.

ASIGNACION DE EQUIPOS Y PRESTAMO DE MANUALES.

Esta accion sc realiza para administrar 1os recursos con que cuenta el Centro de Computo:
Impresoras

s PC.

® Macintosh

Power - Macintosh.
Estaciones de trabajo.
® Terminales

« Manuales.

® Vacunas.

Esta actividad es manual, utilizando una forma que contiene los siguientes datos:
® Fecha.

# Numero de maquina.
® Tipo de maquina.
« Hora.
* Ciave de usuario.
Las desventajas de este proceso son las siguientes:
Lentitud en los tramites. v
Errores en la asignacion de equipos.
« Perdida de material.
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* Asignaciones de tiempo en el uso de equipo a corto plazo.

* Dificultad en el control de tallas de equipos.

ASIGNACION DE SALA DE CURSO.

Con la finalidad de administrar las diferentes salas de cursos el jefe de la Seccion de
Analisis y Apoyo Técnico, realiza una bitacora manual en la cual plasma datos como:
e Nombre del profesor.
= Nombre del curso.
® Duracion.
® Hora en que se impartira
* Numero de alumnos
e Sala del curso
Este tipo de control nos lleva a:
® Malas asignaciones de las salas.
@ Duplicacion de horarios
-

Falta de material necesario

® Sobrecupo de las salas.

CONTROL DE REPARACION DE EQUIPO.
Esta actividad actualmente se realiza mediante un sistema que tienen como objetivo
registrar 10s equipos que requieran algun tipo de mantenimiento (preventivo 6 correctivo).

Dicho sistema esta desarrollado en CLIPPER y requiere la siguiente informacién:
* Nombre del solicitante.

Coordinacion a la que pertenece.
Departamento o seccion.
Ubicacion fisica del equipo.

* Numero de serie.

® Marca.

® Modeclo.
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« Falla.
& Accesorios.
Este sistema genera un comprobante de recibo y entrega de equipo.
DESVENTAJAS:
® Dificultad en la captura de datos.
» Dificultad para modificar la informacion.
® Reportes deficientes e incompletos.

e Falta de algan control estadistico.

CONTROL DE INVENTARIO

Ancxo a fo anterior se realiza manualmente un control de inventario, obsoleto ya que con
el ticmpo se traspapela o pierde la informacion y esto pone en riesgo el material con el que
cuenta el centro de computo.

Ademas esta actividad es muy tediosa y redundante y genera perdidas de tiempo
trimestralinente, al mismo tiempo no se lleva un control histérico y estadistico de la informacién

dquisici de i o

que pucde servir para tomas de decisiones posteriores en
contratacion de personal. Esto crea la necesidad de automatizar en su totalidad dichos tramites.

1115, PROPUESTA DE SOLUCION
Puara Ia automatizacion de dichos tramites s¢ va ha desarrollar un sistema con las
siguientes herramientas:
= MAINFRAME HPS000 827s con sistema operativo UNIX version 9.14
« ORACLE version 7, manejador de base de datos.
« BAR CODE AND MAGNETIC STRIPE READER MODELS 2000/2002
e PC's 486DX emulando terminales de la HPS000
e RED ETHERNET con protocolo de comunicaciones TCP/IP
Se propone se realice con las siguientes condiciones:
= El sistema debera tener como dispositivos de entrada de datos el lector de co6digo de
barras y teclado y como dispositivos de salida [a pantalla asi como la impresora.
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El sistema debera llevar el control de reservaciones y reasignaciones de equipo y salas

de cursos por dia y hora.

Debera llevar el control de las ordenes de servicios de reparacién y mantenimiento de
equipo de computo.

Permitira el manejo de inventario de equipo y usuarios del centro de cémputo.

Generara estadisticas acerca de demandas de servicios de computo en techas, horarios y
equipos ; para ayudar en la toma de decisiones en la administracion del centro de
computo.

Permitira obtener reportes de cada una de las actividades mencionadas en la parte de
analisis de informacion.

Se realizara un enlace entre las PC’s y un HP9000 mediante las utilerias que presenta el
software para red Pathway version 3.

Posteriormente se llevara a cabo una decodificacion de los datos de entrada con el
lector de codigo de barras, para realizar una interfaz que permita su entrada a una base
de datos de tipo relacional. Esta base de datos sera escrita en ORACLE y operara
dentro de la plataforma HP900O que a su vez esta conectada a la red Ethemet con
protocolo de comunicacion TCP/IP.
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CAPITULO IV. DISERO E IMPLEMENTACION.

IV.1 NOTACIONES DE DISENO.

La Universidad Autonoma Metropolitana cuenta con una serie de notaciones predefinidas
para todos sus planteles, dichas notaciones son detalladas a continuacion:
DEFINICION DE PRESENTACION DE MENUS.

« Justificada a la derecha aparecera la fecha en la forma "DD/MM/AA".

» En forma centrada aparecera ¢l nombre del menu actual.

= Apareceran las posibles opciones a elegir, estas deben de escribirse a panir de la
columna 11 a la coiumna 70 justificadas a la izquierda.

PANTALLAS DE AYUDA.

»El recuadro de ayuda, debera pr se en cualquier mc > que se desee dentro de la
forma.

ePara cada campo existente en la forma, debera existir un campo de ayuda.

ENTIDADES.

Para denominar una entidad se utilizara una letra que identifique el Servidor de la Unidad
Académica donde reside fisicamente la entidad, seguida de hasta trece letras que identitiquen
claramente la entidad, por cjemplo: XBECAS (Entidad de Becas aue reside en el servidor de
Xochimitco). La primer letra de la identificacion de una entidad debe s>er distinta de "O" y "U”.

UNIDADES
Azcapotzalco
Iztapalapa

A

1
Xochimilco x
Rectoria R

CAMPOS .
Deben ser autodescriptivos con una longitud maxima de once caracteres, seguido del tipo
de campo de acuerdo a la tabla que a continuacion se especifica:

Alfabético _AL
Numérico _NU
Cadena XX
Fecha FE

Logico _LO
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Descripciéon _DE
Porcentaje _PO
Clave _CL
Nombre _NO
Acumulador _AC
Bandera _BA
Hora _HO
Importe M

Indice _IN

Imagen _1G

Por ejemplo: EMPLEADO_CL. (especifica la clave del empleado)
CLASES
Para definir una clase se utilizarad hasta un maximo de catorce letras que la identifiquen

claramente, por ejemplo: ALPROY_CLAS (define el nombre que sera heredado a los campos que
necesiten de ella).

ETIQUETAS

Para identificar un etiqueta se utilizara una nimero de tres digitos (el cual debera
inicialmente incrementarse de 10 en 10, para posteriormente poder insertar alguna etiqueta
intermedia), seguido de "_" y una descripcién de longitud maxima de diez caracteres y debe
terminar con ":", por ejemplo O10_INI_CONTEO: (Etiqueta que indica el inicio de un ciclo de
conteo).

LIBRERIAS

Para identificar una libreria se utilizaran las letras que identifican la aplicacion, seguidas de
dos digitos que indican la versidn de la biblioteca y terminando con el sufijo "_LIB", por cjemplo:
AAO01_LIB (Versién uno de la Biblioteca del Subsi de Administracion Académica).

ARCHIVOS DE DATOS

Existiran tres niveles de archivos de datos , los cuales se describen a continuacién:

A NIVEL SUUAM. . . -

Los archivos de datos que sean utilizados por mas de un subsistcma del SITUAM se
denominaran iniciando con el prefijo "S_" seguido del nombre del archivo, de una longitud de
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ocho caracteres, terminando con el sufijo ".dat". Por ejemplo: S_plazas dat (Archivo de plazas de
la UAM contenidas en el SITUAM)

A NIVEL SUBSISTEMA

Los archivos de datos que sean utilizados por mas de un modulo del subsistema se

denominaran iniciando con las dos letras que identifican el subsitema seguidos de "

* y el nombre
del archivo. de una longitud de siete caracteres,

terminando con el sufijo ".dat”. Por ejemplo:

AA_profes.dat (Archivo de profesores de la UAM contenidas en el subsistema de Administracion
Académica).

A NIVEL MODULO

Los archivos de datos que sean utilizad

excl

por un modulo se denominaran
iniciando con las dos letras que identifica el médulo, seguido del nombre del archivo,” de una

longitud de siete caracteres, terminando con el sufijo ".dat". Por ¢jemplo: BE_profe.dat (Archivo

de profesores que tienen becas del médulo de becas).

IV.2, DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Son diagramas quc se utilizan para escribir un disefio de sistemas de alto nivel; muestran
como se transforman los datos al pasar de un componente del sistema a otro.

Los diagramas de flujo de datos constan de tres componentes

1.- Flechas con anotaciones.

2.- Burbujas con anotaciones.

3.- Los operadores *y &P

Las burbujas con anotaciones representan centros de transformacion

en los quc la
ion ifica la transfor ion. Las flech

repr el flujo de datos hacia adentro y
afuera de los centros de transtormacion, donde las anotaciones dan nombre al flujo de datos. Los

diagramas de flujo de datos describen cémo una entrada se transforma en una salida. No deben
incluir informacion de control o sucesion de la informacion. Cada burbuja se puede considerar

como una caja negra independiente que transforma sus entradas en salidas. Los operadores * y
@ se utilizan para unir flechas - * significa AND (“y" logico) y &@ significa EXCLUSIVE OR
(0" exclusivo légico).
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Una de las ventajas de los diagramas de flujo de datos es que muestran las
transformaciones sin hacer ninguna suposicion sobre su aplicacion.

La preparacion de los diagramas de flujo de datos se enfoca mejor si se tienen en cuenta las
entradas al sistema y sc trabaja hacia las salidas Cada burbuja dcbe representar una transformacion
distinta: su salida debe, de alguna manera, ser diferente de su entrada. No hay reglas para

determinar la estructura total del diagrama, y construir un diagrama de flujo de datos es uno de los
aspectos creativos del diseiio de sistemas.

A continuacion se muestran los diagramas de flujo que se van a manejar, con la finalidad de
ilustrar las funciones principales del sistema que se describen como:
1) VALIDACION EN BASE DE DATOS. Este proceso verifica que el interesado, este inscrito
como alumno del trimestre que transcurre.
2)VALIDACION EN BASE DE DATOS DEL CENTRO DE COMPUTO. Este proceso
verifica que el alumno este inscrito al C.C. y que no adeude material .
3)DAR DE ALTA. . Una vez que se realicen las validaciones anteriores, en este proceso se e da
su nueva clave de acceso con la que podra laborar a 1o largo del trimestre.

Esta clave podra ser de tres tipos

4) DAR DE ALTA ESTATUS NORMAL. Esta indica que el alumno podra laborar en

el C.C en horarios restringidos.
S)DAR DE ALTA ESTATUS PROYECTO. Indica que el alumno podra laborar en el
C C. Ginicamente si se encuentsa inscrito en algin proyecto y tendra un horario especial
asignado previamente por ¢l Lider del Provecto. g
6)DAR DE ALTA ESTATUS AMBOS. Indica que el alumno laborara en el centro de
coOmputo con ambos horarios.

7) CONSULTA DE EQUIPOS, SALAS Y MATERIAL SIN ASIGNAR. Verifica . salas,

equipos y/o material que cstan disponibles para asignacion o prestamo. .

8)REVISON DEL PERIiODO DE PRESTAMO. Verifica que el alumno no adeude ma(enal

previo a su ultimo requirimiento.

9YGENERACION DE ORDEN DE PAGO. Si et al deud:

material,
una orden de pago que debera liquidar antes de hacer otra solicitud.

se generara
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REPARACION DE EQUITPO

10)CAMBIAR ESTATUS DE REPARACION. Verifica que el equipo que sera enviado a

reparacion, exista cn la base de datos, de ser asi cambia su estatus a reparaciéon, si no, se da de

alta con un estatus de reparacién exterior; posteriormente se genera un comprobante que se

intercambiara cuando el equipo este reparado.

Registro de usuarios y proyectos
i

Datos T T
.

TS

No existe

Matricula

4‘ ‘1 Existe

1

Existencia

Matricula no
de clave

valida

%

" validacion \_P ! Validagion ™
{ e en B.D.
T Somarai ” Centra de /‘-:’/\Q
A Cémputo,~’

Py

Dar de aita \\
estatus .
‘Normal’

Asignacion de
clave de
usuario
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Registro de usuarios y proyectos
]

T

Matricula profesor

Valldacién\\

i en B.D. c>’Mairicula no
General /

valida
S

Datos de ,/—\ Existe - - ——
ayudante : N matricula /7 Validacién \ Existe /" Dar de a“a' .
. Obtener .> en B.D. estatus
=== 7 7\ matricula Centro de  / Ambos’
A s Computo 7, A
No existe

matricuta No existe

Dar de aita
en B.D.
Centro de
Computo

Cambiara \
estatus
'‘Proyecto’

Datos de! proyecto

m

Dar de alta ‘)
\ proyecto ;

~—

Asignar clave
de proyecto
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Asignacion de equipo y material
|

T 7 e
Matricula “validacion” . Existe Consulta de
{ enB.D. i }
— ~ equipo sin
S Centro de i !
- /
\_Computo ., 2sianar
~— e o g

No existe

Matricula o \
incorrecta ( Usuario Asignaci6n de
\ equipo
\
V

Equipo no cumple con
requerimientos de usuario

+\
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Matricula

]

Matricula

-

Asignacién de equipo y materiat I

Existe
Consuita del

material
disponible

Validacién ¢n B.D.
Centro de computo

) R Prestamo
yfamcp}a incorrecta - dc material

Consulta del

material
disponible

Actualizar estatus a
“Disponible™ <::l
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Asignacién de equipo y material
m

Duplicado de
informacisn

Inventario

Numero de

Ir "\ No existe Dar de alta
en 8.0. en B.D.

Centro e Centro de Computa

Coémputo "

Existe

Dupilicado de
informacion
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Reparacién de equipo

Asignacién de salas de curso
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Iv.3. MODELOS ENTIDAD-RELACION

En las paginas siguientes se muestran los diagramas del delo Entidad-Relacion para el

sistema de control del Centro de Computo. Cada diagrama representa una o mas transacciones
del Centro de Computo. El ultimo diagrama corresponde al esquema general del sistema con todas
las entidades involucradas.

Cada rectangulo representa una entidad y dentro de este se encuentran los atributos que
corresponden a ta entidad en turno. Aqui se indican también las llaves primarias (#) y las llaves
foraneas (fk).

Por razones de espacio, en el esquema general solo se muestran las llaves primarias.

Las relaciones entre idades estan d das como sigue:
Uno a muchos: —
Muct a uno:
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ASIGNACION DE EQUIFO

INSCRIPCION
# Matricula

fik Mo. Material
Password
Status_inscripcion

CONEQUIPO

# No_mequine

# Hora

# Fecha
Matricula

Sala

BEQUIPO
# No_maquina
ventario
Prestamo

————
p
3

INVENTARIO
# No. de Inventario
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PRESTAMO DE MATERIAL

INSCRIPCION
¥ Ma
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ALUMNO

4 Matricule

{k Carrern
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Trimestrs
Telifono

Direcclén

ALUM PROYEC
4 Matricnla

# Clave_Proy

REGISTRO DE USUARIOS Y PROYECTOS,

Nombre o

PROFESOR

4 Matricala
fk Divisiba
Nombre
Apsliido Peterno
Apellido Materno
Telifono
Dissecidn

lo_Ay;nintu
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CATALOGOS DE DIVISION Y CARRERAS.

CARRERAS

DIVISION

# Catrera
{k Divisién ¢ >

Descripelon

# Divisién
Descripcion

Apellido_Paterno
Apellido Materno
Teléfono
Direcclon

ALUMNO

# Matricula

fk Cartera
Nombre
Apelitdo Paterno
Apellido Materno
Trimestre
Teléfone

Direccion

DEPARTAMENTO
# Departamento
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TQUIPO

¢ No.Miquina
{k Inventario

Prestamo

REPARACION DE EQUIPO

——

REP. EQUIPO

4 Node comprobunte

1 Berle

fk No de inventario

fx Marca

fk Divisién

fk Departamento
Fecha
Solicitante
Edificlo
Piso
Cubiculo
Extension
Faila
Accesorios
Observaciones
Atencién
Procedencia

DEPARTAMERTO
# Departamento
fk Division

Descripcion

MARCA
¢ Marca
Descripcion
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PRESTAMO DE SALAS

PROFESOR

¢ Matriculn

i Divislon
Nombre
Apellido_paterno
Apellido_maternc
Telefono
Direceion
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ALUNKO
# Metzicols

# Matzicnla
# Proyecto

ALUM PROY

ESQUEMA GENERAL.
DIVIStON
L J carrera « -
# Catrena # Divisifn
B S e e INSCRIPCION
ALY 0 Matyicnla
DEPARTAMENTO
e §  § peparixanato
CONEQUIPO
..0,5?,,... MATERIAL >N Mucs
0 Pecha ¢ Fo. Matwlel [UEE—— 1)
4 Hora
—
J Modelo
REPARAEQUIPO | ¢ee= # Modslo
# o, do Comprobante a
4 No. Besle -
PRESALA
EQUIPO BALA ™
# Ko Miquiza s #Pochs
a———
INVENTARIO A
# Ro. de Iaventaio ‘
PROFEBOR
4 Matzlcala
— 2] PromEcro . ]
# Proyects
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1V.3. DICCIONARIO DE DATOS,

A cantinuacion s¢ muestran fas tablas del sistema indicando ¢ niamero, nombre, tipo y

longitud del campo

ESTRUCTURA DE TABLA : XALUMNO
CAMEQ NOMERY [1tHY) LOMGIUD
t ENIATR_CIL. NUMERICO 8
2 NOMB_NO CARAC R 20
3 APPA_XX CARACT 20
<4 APNA_ XX 20
5 DIRE XN 40
6 TELE XX CARACTE 15
7 CARYE CIL. NUNLERICO 2
S TRING NLUS NUNERICO 2

LESTRUCTURA DE TABLA:

NCARRERAS

CAWEG f NOMERE i Hi-U L CNGITUD
i “CARE CL. NUMERICO >
2 DESC_NN CARACTER, =0
3 DINT CL ~NUMERICO 2
ESTRUCTURA DE TABLA: XPROFESOR
CAMID HOMERT [ T ONGHUD
1 #NATR_CL NUMERICO S
2 NONMB_NO RACTER 20
3 APPA NN ARACTER) 20
3 APNA XX CARACTER 20
3 DIRE_NX CARACTER 40
6 TELE_NX CARACTER 15
7 DIVI_CL NUMERICO >
ESTRUCTURA DE TABLA: XDIVISION
[ NOMERL [ LONGIUD
1 #DIVI_CL NUMERICO 2
2 DESC_XX CARACTER 50
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ESTRUCTURA DE TABLA:

XINSCRIPCION
CAMPO NOMBRL 1iPQ LONGIHTUD
i #MATR CL NUMERICO 8
2 PAWR XX CARACTER 10
3 NOMATE CL NUMERICO 3
4 STINS NU

|

NUMERICO

1

ESTRUCTURA DE TABLA: XPROYECTO

CAMPY

NCMREY

L20)

{ UNGIHUD

t i #PROY_CL 8
2 NATR CL )
3 NOMPROY _NO CARACTER 30
-+ INIFECH FE FECHA 10
s | FI CH_Fit FECHA 10
6 { AYUNO NU NUNERICO 2

ESTRUCTURA DE TABLA: NEQUIFrO

CAMEN : NOME 1Py L ONGH UD
1 #NONMAO_CL WUMERICO 2
z INVE _CL CARACTER 15
3 PRST NU NUMERICO !
ESTRUCTURA DE TABLA: XINSALUMPROY
f CAMPC NOMBRE UHO LONGHUD
' 1 #MATR_CL NUMERICO 8
| 2 #PROY _CL NUMERICO 8

ESTRUCTURA DE TABLA:

XPRESALA

CAMPO NOMBRE HPo LONGIHUD
1 #SALA CL CARACTER 10
2 #FECH CL FECHA 10
3 #HORA CL FECHA 10
4 MATR CL. NUMERICO 8
E] CURS XX CARACTER 3Q
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ESTRUCTURA DE TABLA: X SALA
CARDO NOMBRE T PO LONGITUD
1 #SALA CL. CARACTER 10
2 MAQS NU NUMERICO 2
3 DESC_XX CARACTER 50
ESTRUCTURA DE TABLA: XCONEQUIPO
UAMPG HOMER! TiPQ LONGITUD
1 #NONMAQ _CL NUMERICO 2
2 #FECH _CL, FECHA 10
3 “HORA _CL, FECHA 10
) NMATR ]
5 SALA XD 10

CAMPD [ i [ L ONGHUD
1 i | 15
5 il 50
3 j i 10
K] NOSERI CL. | CARACTER 15
s NIARC 1. I NUMERICO 2

| N KR 1 oNGHUD
1 #COMP_CL NUMERICQ 8
z #NOSERL_CL, CARACTER 15
3 FECH FE FECHA 10
3 SOLINON NN CARACTER 35
B DIVI_CL. NUNERICO 2
o DEPT_CL NUNMERICO o
7 EDIF_NX CARACTER i
s PISO_NU NUNERICO |
5 CUBL NU NUMERICO 2
10 FALLA NN CARACTER =0
11 ACCESO_XX CARACTER 50
1= OBSERV_XX CARACTER 50
13 ATNCION XX CARACTER 35
13 MARC CL NUMERICO 2
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15 PROCE XX CARACTER 7
16 INVE CL CARACTER 15
17 ENT NU NUMERICO -4
ESTRUCTURA DE TABLA: XMATERIAL
CAMPO NOMBRE 1 o LONGCITUD
1 #NOMATE CL NUMERICO 3
g PRESMNO_NU NUMERICO 1
3 TIPOMA XX CARACTER 15
s DESC XX CARACTER 50
s MATR CL NUMERICO S
ESTRUCTURA DE TABLA: XDEPTO
CAMPO NOMBRE 1o LONGITUD
1 #DEPT CL NUMERICO jad
2 DIVl CL NUMERICO 2
3 DESC XX CARACTER 50
ESTRUCTURA DE TABLA: XMARCA
f CAMPO NUMBRE TH0 LOMGITUD,
! 1 HMARCA CL NUMERICO 2
2 DESC_XX CARACTER 50
ESTRUCTURA DE TABLA: XMODEL
CAMPO NOMBRE HPO LONGHUD
1 #MODEL_CL NUMERICO 2
2 DESC XX CARACTER 5
3 MARCA CL NUMERICO 2
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A continuacion se muestra el detalle de cada una de las tablas, sus relaciones y las campos

que contienen.

Nombre XALUMNO
Alias ALUMNO
Liave primaria MATR_CIL.
Descripcion

Tabla para almacenar los datos referentes a los alumnos
inscritos en la U.A. M. Xochimilco.

Campos que involucra | Campos Tabla

MATR_CL ++e——n XINSCRIPCION
—_— XINSALUMPROY

NOMB_NO
APPA_XX
APMA_XX
DIRE_XX
TELE_XX
CARE CL  wo—— XCARRERAS
TRIM_NU

Nombre XPROYECTO

Alias PROYECTO

L.lave primaria PROY_CL

Descripcion

‘Tabla para almacenar los datos referentes a los proyectos
que elaboran los investigadores en las diferentes divisiones
académicas de la U.A.M. Xochimilco.

Campos que involucra : | Campo Tabla
PROY_CL — XINSALUMPROY
MATR_CL ——— XPROFESOR
——— XINSCRIPCION

NOMPROY_NO
INIFECH_FE
FINFECH_FE
AYUNO_NU
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Nombre XCARRERAS
Alias CARRERA
primaria CARE_CL.

Descripcion

Tabia para almacenar el catalogo de las carreras que se
imparten en la U.A.M. Xochimilco.

Campos que involucra | Campos Tablas
CARE_CL —_— XALUMNO
DIVI_CL —— XDIV1
DESC_XX

Nombre XDIVISION

Alias DIVISION

Llave primaria DiIVlI_CL

Descripcion

Tabla para almacenar el catalogo de las diferentes divisiones
que existen en la UJ.A.M. Xochimilco.

Campos que involucra | Campo Tabla
DIVI_ CL ———s XCARRERAS
—_— XPROFESOR
—_—— XDEPTO
DESC_XX
Nombre XINSCRIPCION
Alias INSCRIPCION
Llave primaria MATR _CL

Descripcion

‘Tabla para almacenar los datos referentes a los usuarios del
centro de computo

Campos que involucra : | Campo Tabla
MATR_CL ——» XALUMNO
—— XPROYECTO
D — XCONEQUIPO
PAWR_XX
NOMATE_CL — ™" XMATERIAL
STINS NU

272




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Nombre XEQUIPO
Alias CONTROL DE EQUIPOS ASIGNADOS
Llave primaria NOMAQ CL

Descripcion

Tabla para almacenar los datos referentes a las maquinas

que estan asignadas a algun usuario del centro de cémputo.

Campos que involucra : |Campo Tabla
NOMAQ_CL b XCONEQUIPO
INVE_CL ——— XINVENTARIO
—e—— XREPAREQUIPO
Nombre XINSALUMPROY
Alias INSCRIPCION DE ALUMNO A PROYECTO

PROY CL + MATR CL

Llave primaria
Descripcion

Tabla para almacenar los datos referentes a los alumnos que
trabajan como ayudantes de un investigador que realiza un
proyecto.

Campos que involucra : [ Campo Tabla
PROY_CL ., XPROYECTO
MATR_CL «e——m XALUMNO

Nombre

XPRESALA

Alias

CONTROL DE PRESTAMO DE SALAS DE CURSOS

Llave primarnia

SALA CL + HORA _CL + FECHA CL

Descripcion

‘Tabla para almacenar los datos referentes a las salas de

cursos que estan asignadas a algun profesor del plantel.

Campos que involucra :

Campo Tabla

SALA_CL+ — XSALA
FECH_CL+
HORA_CL
MATR_CL
MAQS_NU
CURS_XX

XPROFESOR
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Nombre XMATERIAL
Alias Control _del prestamo de material

Llave primaria
Descripcion

NOMATE CL.

Campos que involucra

Contiene los datos del material (Inventario Material)
Campo ‘Tabla

NOMATE_CL e+ XINSCRIPCION

STINS_NU
TIPOMA _XX
DESC_XX
Nombre XCONEQUIPO
Alias

Llave primaria

CONTROL DE PRESTAMO DE EQUIPO

Descripcion

NOMAQ CL + FECH_CL + HORA CL.

Contiene la matricuia de la persona que solicita el equipo,
asi como la fecha y hora de ésta y la sala en donde se

trabajara

Campos que involucra Campo Tabila
NOMAQ _CL —_— XEQUIPO
FECH_CL
HORA_CL
MATR_CL - XINSCRIPCION
SALA_XX

Nombre XSALA

Alias CATALOGO DE SALAS DE CURSO

Llave primaria SALA CL

Descripcidén

Campos que involucra

Contiene la informacion de cada una de las salas de curso.
Campo Tabla

SALA_CL
MAQS_NU
DESC_XX

-—— XPRESALA
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Nombre XREPAREQUIPO
Alias Contiene los datos del equipo que se_repara

! lave primaria

COMP_CL + NOSERI CL

Descripcion

Contiene numero de comprobante y el numero de serie
del equipo a reparar, asi como otros datos del equipo.

Campos que involucra

Campo ‘Tabla

COMP_CL
NOSERI_CL
FECH_FE
SOLINOM_XX
DIVI_CL
DEPT_CL
EDIF_XX
PISO_NU
CUBI_NU
FALLA_XX
ACCESO_XX
OBSERV_XX

—— XDEPTO

Nombre

XPROFESOR

Alias

PROFESOR

Llave primaria

MATR CL

Descripcion

Conti los datos per les del profesor.

Campos que involucra

Campo Tabla

XPROYECTO

MATR_CL
XPRESALA

—_—
—_—
NOMB_NO

APPA_XX

APMA_ XX

DIRE_XX

TELE_XX

DIVI_CL XDIVISION
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Nombre XINVENTARIO
Alias INVENTARIO
Llave primaria INVE CL
Descripcion Contiene los datos técnicos y descriptivos de todos los
equipos que pertenecen al Centro de Computo.
Campos que involucra Campo ‘Tabla
INVE_CL —— XEQUIPO
DESC_XX
FECH_FE

NOSERI_CL
MARC_CL ———+ XMARCA

Nombre XDEPTO
Alias DEPARTAMENTO
Llave primaria DEPT_CL
Descripcion Catal de los depar de cada divisién del
Campos que involucra Campo Tabla
DEPT_CL — XREPAREQUIPO
DiIvl_CL ++—— XDIVISION
DESC_XX
Nombre XMARCA
Alias MARCA
Llave primaria DEPT CL : .
Descripcion Catalogo de los todas las marcas de computadoras que se "
manejan en el Plantel.
Campos que involucra Campo
MARCA_ CL ——— " ; y s
— "ARIO '
———
DESC_XX
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Nombre XMODEL
Alias MODELO

Llave primaria MODEL _CL

Descripcion

Catalogo de los modelos de las marcas de computadoras
que se manejan en el Plantel.

Campos que involucra Campeo Tabla
MODEL_CL
MARCA_CL -——— XMARCA
DESC_XX

Ahora se describira el detalle de los campos utilizados en el sistemna, las tablas en

las que son utilizados, su longitud y tipo

Nombre DESC_XX

Alias DESCRIPCION

Descripcion Campo para al

entidades utilizadas en el disefio

las descripci de las claves de algunas

Formato

Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 50 caracteres

Observaciones
XCARRERAS
XDIVISION
XMARCA
XMODEL
XSALA
XINVENTARIO
XDEPTO
XMATERIAL

Este campo se encuentra en las tablas:
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MATR _CL

MATRICULA

Nombre
Alias

Descripcion

Campo para almacenar la matricula de alumnos y profesores de
la U.A M. Xochimilco.

Formato

Dato de tipo numérico
Longitud de 8 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:

XPROYECTO
XINSCRIPCION
XINSALUMPROY
XCONEQUIPO
XPRESALA
XMATERIAL

Nombre

NOMEB _NO

Alias

NOMBRE

Descripcion

Campo que se utiliza para almacenar el nombre de alumnos y
profesores de la U.A.M. Xochimilco.

Formato

Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 20 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:
XALUMNO
XPROFESOR
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Nombre

APPA XX

Alias

APELLIDO PATERNO

Descripcion

Campo para almacenar el apellido patermo de los alumnos y
profesores de la U A.M Xochimilco

Formato

Dato de tipo alfanumerico
Longitud de 20 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:

XALUMNO
XPROFESOR
Nombre APMA XX
Alias APELLIDO MATERNO
Descripcion

Campo para almacenar el apellido materno de los alumnos y
profesores de la U.A M. Xochimilco.

Formato

Dato de tipo alfanumeérico
Longitud de 20 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:

XALUMNO
XPROFESOR
Nombre DIRE XX
Alias DIRECCION

Descripcion

Campo para almacenar la difecciéon de los alumnos y profesores
de la U.AM. Xochimilco.

Formato

Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 40 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:
XALUMNO
XPROFESOR
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Nombre TELE XX
Alias TELEFONO
Descripcion Campo para al el teléfc de los al y profesores
de la U.A'M. Xochimilco.
Formato Dato de tipo alfanumérnico
Longitud de 15 caracteres
Observaciones Este campo se encuentra en las tablas:
XALUMNO
XPROFESOR
Nombre CARE CL
Alias CARRERA
Descripcion Campo para almacenar el nimero de la carrera de los alumnos de
ta U.AM. Xochimilco.
Formato Dato de tipo numérico
Longitud de 2 enteros
Observaciones Este campo se encuentra en las tablas
XALUMNO
XCARRERAS
Nombre TRIM_NU
Alias TRIMESTRE

Descripcion

Campo para almacenar ¢l trimestre en el que se encuentran los
alumnos de la UAM-X

Formato Dato de tipo numeérico
Longitud de 2 enteros
Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:

XALUMNO
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Nombre

DIVI CL

Alias

DIVISION

Descripcion

Campo que se utiliza para aimacenar el nitmero de la Division a
la que pertenecen los usuarios del Centro de Coémputo

Formato

Dato de tipo numeérico
Longitud de 2 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:
XCARRERAS

XDIVISION

XREPAREQUIPO

XPROFESOR

XDEPTO

Nombre

NOMPROY NO

Alias

NOMBRE DE PROYECTO

Descripcion

Campo que se utiliza para almacenar el nombre de los proyectos
a realizarse en la UAM-X con la ayuda de equipo existente en el
Centro de Cémputo

Formato

Dato de tipo alfanumeérico
Longitud de 30 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:
XPROYECTO

Nombre INIFECH_FE
Alias FECHA DE INICIO

Descripcion

Campo que se utiliza para almacenar la fecha de inicio de un
proyecto

Formato

Dato tipo fecha
Longitud de 10 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:
XPROYECTO
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Nombre FINFECH_FE

Alias FECHA DE FINALIZACION

Descripcion Campo que se utiliza para almacenar la fecha de fin de un
proyecto

Formato Dato tipo fecha
Longitud de 10 enteros

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XPROYECTO

Nombre AYUNO _NU

Alias NUMERO DE AYUDANTES

Descripcion Campo que se utiliza para almacenar el nimero de nyudanles de
un profesor asignado a un proyecto

Formato

Dato tipo numérico
Longitud de 2 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:

Este campo se encuentra en las tablas :
XPROYECTO
XINSALUMPRO

XPROYECTO
Nombre PROY CL
Alias NUMERO DE PROYECTO
Descripcion Identifica un proyecto de investigacion desarrollado por
académicos y alumnos de U.A.M. Xochimilco.
Formato Campo de tipo numérico
Longitud 8 enteros.
Observaciones
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Nombre

Alas

PAWR XX

PASSWORD DE ACCESO

Descripcion

Clave de acceso utilizado para accesar el equipo del centro de
computo

Formato Campo de tipo alfanumerico
Longitud 10 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla
XINSCRIPCION

Nombre NOMATE CL

Alias NUMERO DIE MATERIAL

Descripcion

Formato

Este campo ¢s un identificador numérico que nos indica que
material ¢s el que adeuda un usuario del centro de computo.

Observaciones

Campo de tipo numérico
Longitud 3 enteros

Estwe campo se encuentra en las tablas :
XINSCRIPCION
l_‘(}\leTERlAL

Nombre

Alias

INVE CL

NUMERO DE INVENTARIO

Descripcion

Este campo es un identificador que nos indica el nimero de
inventario que tiene asignado un equipo.

Formato Campo de tipo alfanumérico
Longitud {5 caracteres
Observaciones Este campo se encuentra en las tablas :

XINVENTARIO
XEQUIPO
XREPAREQUIPO
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Nombre NOSERI CL

Alias NUMERO DE SERIE

Descripcion Este po es un identificador numérico que nos indica el
namero de serie que asigna a un equipo el fabricante.

Formato Campo de tipo alfanumeérico

Longitud 15 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en las tahlas

XINVENTARIO
XREPAREQUIPO
Nombre MARC CL
Alias MARCA

Descripcién

Este campo es un identificador que nos mdnca
marca del equipo. §

Formato

Campo de tipo numérico
Longitud 2 enteros

Chservaciones

Este campo se encuentra en las tablas H
NTARIO .

XREPAREQUIPO

XMARCA

XMODEL

MODEL CL

Nombre

MODELO -
1a . clave del

Alias
Descripcion

Este po es un identi dor que nos indica

modelo del equipo.

Formato

Campo de tipo numérico
Longitud 2 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas ©
XMODELO
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Nombre MAQS NU
Alias NUMERO DE MAQUINAS
Descripcion

Este campo es un identificador que nos indica ¢l numero de
maquinas que tiene cada sala de cursos.

Formato

Campo de tipo numérico
Longitud 2 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla :

XSALA
Nombre CURS_ XX
Alias CURSO
Descripcion Este campo nos indica el tema del curso que se imparte en una
sala.
Formato Campo de tipo alfanumérico

Longitud 30 caracteres

Este campo se encuentra en la tabla :

LObservaciones

XPRESALA
Nombre NOMAQ CL
Alias NUMERO DE MAQUINA
Descripcion

Numero que sc asigan a cada maquina para llevar el control en el
préstamo intcrno del Centro de CoOmputo.

Formato Dato de tipo numeérico
Longitud de 2 enteros.

Observaciones Este campo se encuentra en las tablas:
XCONEQUIPO
XEQUIPO
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Nombre

FECH CL

Alias

FECHA

Descripcion

Campo para almacenar la fecha en que el equipo de cémputo
es prestado.

Formato Dato de tipo fecha
Longitud de 10 enteros..
DD-MM-AA (Dia-Mes-Ailo)
Observaciones Este campo se encuentra en las tablas:
XCONEQUIPO
XPRESALA
Nombre FECH FE i
Alias FECHA e
Descripcion Campo de uso coman para almacenar una fec!
Formato Dato de tipo fecha
Longitud de 10 enteros..
DD-MM-AA (Dia-Mes-Afio)
Observaciones Este campo se encuentra en las tablas:
XINVENTARIO
XREPAREQUIPO
Nombre HORA CL.
Alias HORA
Descripcion Campo para almacenar la hora en que una sala o un equipo esta
reservada(o).
Formato Dato de tipo alfanumcérico

Longitud de 5 caracteres
00:00 (horas:minutos)

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:
XCONEQUIPO
XPRESALA
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Nombre SALA XX
Alias SALA
Descripcion Campo para almacenar la sala en que se encuentra el equipo de

computo en donde trabajara el solicitante

Formato Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 10 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XCONEQUIPO

Nombre SALA CL

Alias SALA

Descripcion Campo para almacenar la clave de la sala de cursos.

Formato Dato de tipo alfanumérico

Longitud de 10 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en las tablas:
XPRESALA
XSALA

TIPOMA XX
TIPO DE MATERIAL

S
Descripcidon Campo para alimacenar el tipo de material para presta.mo X
Formato Dato de tipo alfanumérico

Longitud de 15 enteros.
Observaciones Este campo se encucntra en las tabias:

XMATERIAL

Podra tomar dos valores:
“DISCOS™ y “MANUAL™.
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Nombre

PRESMO NU

Alias

ESTATUS DE PRESTAMO.

Descripcion

Este campo es un identificador que nos indica si el material esta
prestado a algun alumno o no.

Formato Campo de tipo numérico
Longitud 1 entero
Observaciones Este campo se encuentra en !a tabla :
XMATERIAL
Podra tomar dos valores:
0.- “PRESTADO"™
1.- “DEVUELTO™.
Nombre CcOomMP_CL
Alias NUMERO DE COMPROBANTE

Pescripcién

Campo para almacenar el numero de comprobante en una t'orrna
secuencial, con el que el solicitante de la reparacién, podra
recoger su equipo una vez arreglado. . =

Formato

Dato de tipo numérico
Longitud de 8 enteros.

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla: : 2
XREPAREQUIPO :

Nombre SOLINOM XX
Alias NOMBRE DEL SOLICITANTE i
Descripcion Campo para aimacenar el nombre de la persona que : sohclm la -
reparacion de algun equipo de computo.
Formato Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 35 caracteres
Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:

XREPAREQUIPO S B
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Nombre

DEPT _CL

Alias

DEPARTAMENTO DEL SOLICITANTE

Ty 0
Descripcion

Campo para almacenar la clave del departamento al que
pertenezca la persona que solicite l1a reparacion de algun equipo
de computo.

Formato

Dato de tipo numénico
Longitud de 2 enteros

Observaciones

Este campo se encuentra en las tablas:

XDEPTO
XREPAREQUIPO
Nombre EDIF_XX
Alias EDIFICIO DEL SOLICITANTE
Descripcion Campo para al el edificio de pr d ia de la persona

que solicita la reparacién de algun equipo de computo.

Formato

Dato de tipo alfanumeérico
Longitud de 1 caracter

Observaciones

Este campo s¢ encuentra en Ja tabla:

XREPAREQUIPO
Nombre PISO NU
Alias PISO EN DONDE LABORA EL SOLICITANTE

Descripcion

Campo para almacenar ¢l piso en donde labora la persona que
solicita la reparacion de algun equipo de computo.

Formato

Dato de tipo numerico
Longitud de 1 entero

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO
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Nombre CcuUBI_NU
Alias CUBICULO EN DONDE LLABORA EL SOLICITANTE
Descripcion Campo para almacenar el cubiculo en donde labora la persona
que solicita la reparacion de algtin equipo de computo.
Formato Dato de tipo numérico
Longitud de 2 enteros
Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO
Nombre FALLA XX
Alias FALLA
Descripcion Campo para almacenar el tipo de falla que presenta el equipo de
coOmputo.
Formmato Dato de tipo alfanumérico

Longitud de 50 caracteres

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO

Nombre

ACCESO XX

Alias ACCESORIOS

Descripcion Campo para almacenar el tipo de accesorios que el equnpo
pudiese presentar al ingresar al depar de

Formato Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 50 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:

XREPAREQUIPO
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Nombre OBSERV XX
Alias OBSERVACIONES
Descripcion En este campo se almacena afjgun comentario que el encargado

de la reparacion tenua al respecto de ésta

Formato Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 50 caracteres
Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO
Nombre ATNCION XX
Alias ATENCION
Descripcion Se almacena el nombre de la persona que se encargara de

atender la falla o daiio del equipo.

Formato Dato de tipo alfanumerico
Longitud de 45 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO
Nombre PROCE XX
Alias PROCEDENCIA
Descripcion Aqui se contemplara el lugar de donde provenga el equipo a

reparar, ya que se da mantenimiento a todo el plantel.

Formato Dato de tipo alfanumérico
Longitud de 7 caracteres

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:
XREPAREQUIPO
Podra tomar dos valores INTERNO 0 EXTERNO
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Nombre

STINS NU

Alias

ESTATUS DE INSCRIPCION

Descripcion

En este campo se aimacena el niumero de tipo de inscripcion que
el usuario tiene en el Centro de Cémputo

Formato

Dato de tipo numerico
Longitud de 1 entero.

Observaciones

Este campo se encuentra en la tabla:

XINSCRIPCION

Podra tomar tres valores NORMAL, PROYECTO Y AMBOS
por medio de un indice

Nombre EXT NU

Alias EXTENSION DEL SOLICITANTE.

Descripcion En este campo se almacena el nimero de la extension telefénica
interna del solicitante de un servicio de reparacion.

Formato Dato de tipo numérico
Longitud de 4 enteros.

Observaciones Este campo se encuentra en la tabla:

XREPAREQUIPO
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IV.S. METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION

que permitian resolver problemas

Cuando ¢c on a surgir | jes de progr

ifico di ord dor, al ser éste una maquina relativamente lenta y costosa, era muy

importante disefiar los programas de manera que, aunque se tardara mucho tiempo en elaborarlos,
el tiempo de gjecucion en ¢! ordenador no fuera excesivo.
Mas tarde, con el avance tecnologico y la fabricacidon de ordenadores muy rapidos

¥ con un precio accesible, resulté que lo yue encarecia en gran medida la realizacion de un

programa era el tiempo del programador.

Se planteaba, ademas ., un grave problema cuando un programador diferente del autor de
un programa tenia que modificarlo o corregirio, debido a que uno lo realizaba segun su criterio,
sin modelo o estructura estandar alguna.

Todo esto condujo a crear una metodologia de la programacion que aportase las siguientes

caracteristicas:

e Adaptarse facil a modif

e Propiciar una puesta a punto mas rapida.
» Posibilitar una edmoda interpretacién de los programas por diferentes programadores.

Asi pues, la tendencia actual es tratar de conseguir, ante todo, programas simples y claros,

que p 1an ser mar idos y actualizados facil

Para conseguir dichos propésitos se establecieron dos criterios generales de programacion,
conocidos con el nombre de Programacion Modular y Programacion Estructurada, que se

desarrollarian en los apartados siguientes:

PROGRAMACION MODULAR.

Esta técnica de progr i en dividir un programa en partes bien diferenciadas

tizad.

y progr das por separado.

logicamente. llamadas médulos, que pucden ser
Un médulo se puede definir como un conjunto formado por una o varias instrucciones

l6gicamente cnlazadas.
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A cada médulo se le asigna un nombre, que elige el programador, para poder identificarlo.
Cuando en un punto de un programa se referencia un modulo, el programa le cede el control para

que se ejecuten todas sus instrucciones. Finalizando el mismo, el control se devuelve al punto del

programa desde donde se llamo, y se inua con la ¢ ion de la instruccion siguiente a la que
realizé la llamada. El orden de ej ion esta repr do grafi como sigue:
Programa Principal Moadulo_1
instruccion_1 instruccion_A
I |
instruccion_2 instruccion_B
| I
llamada a médulo_1 instruccién_C

' -
instruccion_3

Si un mddulo es lo sufici grande o complicado puede subdividirse en otros
mobdulos, ¥ éstos, a su vez, en otros, se puede representar un programa con un diagrama similar al

siguiente:
Moédulo raiz

Médulo 1 Médulo 2 Moébdutle 3

Médulo 1.1 Mébdulo 1.2 Moédulo 2.1 Modulo 3.1  Médulo 3.2

Como se observa siempre existe un moédulo raiz o principal, que es el encargado de

controlar y relacionar a todos los demas.
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Si los modulos que componen un programa son parte integrante del mismo, se les llamara

rutinas , subrutinas, pr os o funci Si por lo contrario, son programas

independi rec), dos desde otros programas, se les denomina subprogramas.

No hay una norma fija para dividir un programa en moédulos. Se hace a criterio del

programador. Sin embargo, se deben seguir unas normas mas o menos generalizadas:

« Cada madulo solo puede tener un punto de entrada y otro de salida.

« El modulo principal debe ser iso, mostrando claramente los modulos que lo componen
y su relacion. Es decir, debe de indicar la solucién completa del problema.

« Los modulos deben tener la maxima independencia entre ellos.

* Un maodulo debe representar por si mismo una estructura logica coherente y resolver una

parte bien definida del problema.

La programacion modular es, pues, una técnica que se basa en e! desarrollo de programas
de lo general a lo particular. Se comienza considerando que funciones deben realizar el programa

y
posterior. De esta manera sec avanza hasta ilegar al maximo nivel de detalle.

desde un punto de vista muy general, da COmMO T dejand

su disefio para un paso

Es decir, si dentro de un madulo aparece una funcién cuyo desarrollo completo queremos
posponer, esto lo representaremos indicando en ese punto el nombre que tendra el médulo que lo
desarrollara, ocupandonos posteriormente de dicho desarrollo.

e La programacion modular aporta una serie de ventajas frente a la programacién

convencional:
» Los programas son mas sencillos de escribir y depurar, pues se pueden hacer pruebas
parciales con cada uno de los modulos.

s La correccion o madificacién de un médulo se hace mas comoda y, en general, no tiene
por qué afectar al resto de los médulos.

e Un programa se puede ampliar facilmente con sélo diseflar los nuevos modulos
necesarios.

« Un mismo médulo escrito una sola vez puede ser referenciado desde varios puntos del

.

programa, evitando la rep. de instrucci ya escritas.
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PROGRAMACION ESTRUCTURADA: ESTRUCTURAS DE CONTROL.

Para aumentar la efi de la progr ion se ita que los programas tengan una

estructura facii de interpretar, de modo que los haga mas compr i jables, modificables
y fiables.

La programacion estructurada es un criterio de programacion basado en ¢l Tcorema de la
Estructura de Bohn y Jacopini que dice lo siguiente "Todo programa propio, es decir, con un solo
punto de entrada v un solo punto de salida, que puede ser escrito utilizando Gnicamente tres tipos
de estructuras de control: estructura secuencial , estructura secuencial y estructura repetitiva.

La programacion modular y la programacion estructurada no son criterios contrapuestos,
sino complementarios. E} primero tiende a dividir un programa en partes mas pequeiias flamadas
modulos, y el segundo se encarga de desarrollar estructuralmente cada una de esas partes.

Sin embargo una metodologia de la programacion sola no es suficiente para crear
soluciones al disefiador. Debemos tener las herramientas idoneas, especialmente en forma de

de progr: cion, esto con la finalidad de poder crear una aplicacion buena.

En nuestro tema de tesis mencionamos lo importante que es llevar una metodologia con el
fin de demostrar que Personal Oracie ( el manejador de la base de datos) es un software el cual
nos permite llevar una estructura en el sistema, dicho de otra mancra , es muy importante el que
programemos en moduios para modificaciones posteriores , ademas de facilitar ei entendimiento
de los programas que van a integrar al sistema.

De acuerdo a los modelos anteriores de diagramas de flujo y entidad -relacidon, podemos
damos ya una idea dc lo quc es la programacion y sobre todo de como lo estamos enfocando. La
idea de llevar una metodologia ¢s basicamente para poder cumplir con las cuatro propiedades que
son lo suficientemente generales como para ser aceptadas como metas de una disciplina integra de
ingenieria de software. Estas cuatro propiedades son: modificalidad, eficiencia, fiabilidad y
comprensibilidad.

Modificabilidad.- Implica un cambio controlado. en el que algunas partes o aspectos
permanecen iguales, mientras otras son alteradas. En resumidas cuentas, que cada camino nuevo
que uno desce, resulte viable.

Pod modifi el si por una de estas dos razones:

d

1. Tener que r aun en los requerimi del si
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2. Tener que corregir un ervor que introducimos antes del proceso de desarrollo.

Siempre que disefiemos software, debemos tener la estructura de disefio de manera que sea
clara y consistente. Para que la modificabilidad dei sistema sca efectiva, debe enaltecer las
estructuras existentes. Por otra parte estamos obligados a hacer correcciones en el sistema
independientemente del disefio original. Después de muchas iteraciones, la estructura original
empieza a ser obscura, ademas de combinar la dificultad de modificacion del sistema.

Si los sistemas de software son modificables, seria posible introducir cambios sin

incrementar la complejidad del sistema original.

Eficiencia.- Implica que ¢l sistemna sobre el que opera el software aprovecha e conjunto de
sus recursos de una manera optima. Podemos clasificar estos recursos en dos grupos: recursos de
tiempo y recursos de espacio. Podemos tener tiempo limitado de recursos si un proceso debe
ejecutarse en un periodo dado. como por ejemplo, en sensores O en respuesta a un interruptor
externo. Obviamente los recursos de tiempo son altamente dependientes de la base de Hardware,
aunque nuestra cleccion de algoritmos de software esiara afectada por el tiempo de ejecucion. Los
recursos de espacio, por otra parte, s¢ refieren a aspectos fisicos de la solucion, como espacio de
direccionamiento o numero de periféricos que pueden aprovecharse

Los conocimientos sobre una mayor comprension de ubicacion de un problema distante,
ticne mavor impacto sobre la eficiencia que cualquier monton de piezas sobre una estructura
defectuosa.

Finblilidad.- Es una meta critica para algunos sistemas que tienen que operar para largos
periodos de tiempo sin la intervencion del hombre. La fiabilidad debe impedir el fracaso en la
concepcion, disefio y construccion; al igual que restablecer y recuperar fallos desde operaciones o
cjecuciones

La fiabilidad solamente puede estar construida desde ¢l principio; no puede ser afadida al

final.

Compreunsibilidad .- Es el puente entre nuestro problema particularmente de espacio y la

solucion correspondiente. En sistema para ser comprensible debe entenderse a primera vista. Si

nosotros estamos reflejando nuestros recursos a un probl dificil, debemos desarrollar

una solucién con una estructura de disefio clara.
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Un sistema dado debera ser comprensible porque influye en un nimero de niveles. En el
nivel menor. la solucion del software seria capaz de leer un resultado del propio codigo. En un
nivel supcrior seriamos capaces de aislar las estructuras de datos (objetos) y algoritmos
(operaciones) de la solucion. La compresibilidad es dependiente del 1

je de progr: ion que
nosotros usemos como vehiculo para expresar nuestra solucion,

Para poder llegar a una programacidén adecuada y sobre todo entendible tendremos que

tomar en cuenta los puntos anteriores, sin embargo tomemos ademas en cuenta algunos principios
que haran que la dificabilidad, efici

fiabilidad y comprensibilidad se realicen de manera
optima.

Dichos principios son:
= Abstraccion
e Informacién Escondida
« Modularizacion
e Localizacion
« Uniformidad
= Integridad
e Confiabilidad
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i6n K. dida. La

propiedades esenciales mientras omitimos detalles innecesarios. Cuando descomponemos nuestra

Abstraccién ¢ de la abstraccion consiste en extraer
solucion en partes, cada modulo en la descomposicion empieza con una parte de abstraccion en un
nivel dado. Ademas podemos aplicar la abstraccion a la abstraccion de algoritmos. Nuestro
sistema en base de datos necesitara abrir, cerrar, leer, y escribir esos archivos tisicos.

YL li
facil el conocimiento de algun proyecta. Los principios de modularizacion consiguen descomponer

Modul Trata como la estructura de un objeto puede hacer mas
una solucion, creando médulos de programas.

Los modulos pueden ser funcionales (orientados a procedimientos) o declarativos
(orientados a objetos). Una medida de modularizacion es 1a interactividad entre modulos; y de esta
forma denominamos ajuste a la “"capacidad de fuerza de interconexiéon" entre los diferentes

médulos. tdeal es d ble disminuir el ajuste entre médulos para que podamos tratar cada

méodulo relativamente independiente a los otros. Si tenemos un sistema que esta bien estructurado

seremos capaces de comprender algun modulo dado relati dependi de otros

modulos.

Conformidad, Integridad, Confirmab;

idad. La conformidad significa que el médulo
use una notacion consistente y quite algunas diferencias innecesarias. La conformidad
generalmente es resultado de un buen estilo de codificacion, en el que aplicamos una estructura
consistente de control.

Integridad y Confirmabilidad soporta los objetivos de confianza, eficiencia y
modificabilidad. Para ayudarnos a desarvollar soluciones correctas. Considerande que la

detal P

abstraccion extrae los

de una da dada , 1a integridad asegura que
todos los elementos importantes estan presentes. En una palabra, 1a abstraccion y la integridad
nos ayudan a desarroliar modulos que sean necesarios y suficientes.

De acuerdo a todo lo anterior podemos llegar a darmos cuenta que tipo de metodologia es
la que se lleva para poder programar. Cabe mencionar que Personal Oracle nos da la facilidad
para realizar de manera modular la programacion Cada uno de los diagramas de flujo de dates y

los modelos entidad-relacion con los que contamos se pueden dividir por médulos, esto nos lleva

PR Sl

a una programacion estructurada de tal manera que la alteracién o d de un

no provocara un paro total del sistema. es por ello que en el sistema se programara en moédulos.
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IV.6. IMPLEMENTACION , PRUEBAS Y DEPURACION DE PROGRAMAS.

Para realizar un buen sistema de base de datos es siempre necesario realizar pruebas a cada
uno de los madulos que lo conforman , por 1o que en nuestro caso el sistema de automatizacion de
servicios de computo de la UAM Xochimilco consta de los modulos siguientes :

® Alumnos : esté méadulo permite dar de alta a los alumnos que requieren de los
servicios que el centro de computo presta.

e Proyectos : este modulo permitira dar de alta a los alumnos que fungen como

ayudantes de algun proyecto de investigacion realizado por algun docente de la

UAM y que requieran de los servicios que imparte el centro de cémputo.

Salas de Cursos : este modulo se encarga de llevar el control de 1a asignacion de

cursos a las salas que para esto tiene el centro de cOmputo.

e Reparacion de Equipos : este modulo es el que llevara el control de los equipos
que para su reparacion son llevados al taller de reparaciéon y mantenimiento del
centro de computo.

e Asi 6n de Equip : este dulo llevara el control de la asignacion de
equipos que el centro de coOmputo tiene para el uso de alumnos y docentes asi
como el control de los prestamos del material didactico con el que cuenta el
centro de computo,

e Catalogo : Este modulo permitira llevar el inventario de todos los recursos
materiales con los que cuenta el centro de cémputo.

Como se puede notar a simple vista cada uno de estos médulos se encuentra ligado entre si
por lo que fue necesario someter a cada uno a un periodo de pruebas antes de que el sistema en su
totalidad fuera integrado.

Las pruebas que se realizaron al fueron la sigui H

¢ Pruebas de facilidad de uso : Este es un punto muy importante ya que muchos de
los usuarios del sistema pidieron que los procedimientos para realizar tal o cual
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tarea fueran muy sencillos y faciles de aprender , por lo que el sistema no
requiere un gran namero de pasos para realizar alguna tarea lo que simplifica su
uso. Para facilitar su uso cuenta con un sistema de ayuda en linea que permite al
usuario consultar para saber como se debe realizar determinada tarea o para que

sirve determinado icono que presenta el sistema.

e Pruebas de integridad de informacion : Un sistema de base de datos debe
asegurar la integridad de la informacion que maneja no permitiendo informacidén
redundante o informacién cormupta por lo que, nuestro sistema se puso a prueba
para evitar estos problemas de integridad de la infor ion , gurand >s de
que las bases de datos no manejaran informacion redundante y corrupta ademas

se maneja la clave de acceso para asegurar el manejo de informacion integra,
Ademas se utilizaron algoritmos de validacion para evitar el manejo de

informacion corrupta o inconsistente.

= Pruebas de presentacidon : este punto es muy ignorado por algunos
desarroliadores de sistemas pero en nuestro caso creamos planillas prototipo
con ¢l formato que manejariamos de las pantallas y se los dimos al usuario para
que eligieran el que mas les agradara e igualmente para los reportes que
requerian que el sistema generar: ya que para nosotros €s muy importante que el

usuario se sienta a gusto con su herramienta de trabajo.

Durante las piucvas-de cada modulo se realizaron algunas correcciones para el manejo de
la informacién por que existia infor ion T d dema

durante este periodo de pruebas
los usuarios llegaron con nuevos requerimientos para anexarle al sistema por lo que el periodo de
pruebas se alargo .

Una vez que cada uno de los modulos pasaron las prucbas de integridad de informacion y
facilidad de uso se procedio a integrar cada uno de los modulos en un solo sistema y a darle una
mejor presentacion.
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Cada una de las pruebas realizadas fueron de gran importancia pues con estas logramos
dejar satisfecho al usuario permitiendo a la UAM Xochimilco llevar acabo la automatizacion de

los servicios de cOmputo que presta.

1V.6.1. MANTENIMIENTO Y DEPURACION DEL SISTEMA.

Normalmente la actividad de imi esb. imprevisible, ya que se requiere de
un periodo de observacion del P i del si en operacion real, para determinar si se
corregir al imprecisio ptimi algiin proceso, incluir alguna funcién no prevista

por el usuario, o bien prevenir futuras cargas mayores de trabajo.

No obstante, con el fin de realizar de la manera mas adecuada las actividades de

> det si en Iquiera de sus variedades (corvectivo, preventivo, adaptativo &

perfectivo) se considera como una tarea fund. I e indisp ble, el hecho de mantener
izadas las especifi conforme ocurran las modificaci en el si a Iqui

nivel, es decir si la di ion impli bios a los doct >s de analisis como los diagramas
de flujo de datos, estos deben ser eft dos reflejand bién en sus niveles de mayor detalle.

Frect la ur; cia de realizar alguna modifi en los si provoca que

esta actividad quede relegada, sin embargo, es importante mantener actualizadas las

ifi - ya que ademas de ser la base documental de soporte para comprender el

funcic iento y la ia del si sirven incl como base para modificaciones

posteriores.
Especificamente, en lo que se refiere a mantenimiento adaptativo y perfectivo, desde la

puesta en marcha y con la continua operacion del sistema, se percibid la posibilidad de incluir

ciertos aspectos que pudieran mejorar el rendimi >y liar las funci realizad. las cuales

se describen a continuacion:

e Un punto fundamental y frecuente es la creacion de reportes no planeados con base en la

did d 13

infor ién producida por el si Al resp la ia i en

detalladamente cada reporte nuevo solicitado por el usuario, en cuanto a si éste sera utilizado
por una ocasion Unica, o bien sera requerido constantemente en periodos determinados. En el

primero de los casos , la si ion sera did. do g dores externos de reportes, ya
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que los formatos de los archivos permiten esta facilidad, pues ORACLL, cuenta con una gran
variedad de herramientas que proporcionan soluciones rapida. Por su parte, si los reportes
deben ser definitivos, entonces sec implantarin permanentemente al sistema ( como los ya
existentes). En esta Gltima situacion, si la premura del caso asi 1o amerita, la solucién inmediata
puede atenderse por redio del generador de reportes para incluirlo en el sistema.
A pesar de que la informacion que produce el sistema, es un factor tundamental en la toma de
decisiones, esta es presentada de acuerdo a los requerimientos operativos planteados
inicialmente por el usuario, por lo que se ha detectado la necesidad de realizar informes con
resimenes entendibles del comportamiento de altas, bajas y cambios (manual de usuario)
presentados en cuadros y graficas para facilitar el entendimiento del usuaric y- hacer mas
agradable su lectura.
Los puntos mencionados sélo son algunos aspectos que podrian adicionarse al sistema a mejorar
su operacion o apilar su funcionalidad, sin embargo, las mejoras reales requeridas las ira
detectando el usuario de acuerdo a su propia experiencia. Por otra parte, el mismo avance
tecnologico es otro factor que marcara la pauta para la evolucion del sistema de modo que se

adapte a nuevas plataformas operativas, a efecto de prolongar su vida util.
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CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo del presente sisterma hemos visto que por muy sencillo que parczea un
sisterna de bases de datos, su desarrollo puede complicarse conforme se avanza en el proyecto, pues las
dificultades técnicas, en realidad, son minimas en comparacion con los problemas que se van
presentando en cuanto a la estructura del sistema. Estos problemas pueden ser ya sea de errores en el
planteamiento inicial, ya que de todo el universo de posibilidades en el mangjo del sistema, siempre
habra algo que quede fuera de nuestra vista. Ademas. el usuario no tiene una vision precisa de lo que
quiere del sistema desde el inicio del proyecto. El usuario puede identificar sus requerimientos incluso
ann después de que técnicamente haya sido concluido el sistema,

Es por esto que se debe emplear una buena planeacion para tratar de minimizar tanto como sea
posible este tipo de situaciones, ya sea durante el desarrollo del sistema y/o en la operacion del
producto

Se deben considerar tanto las necesidades del usuario final como las necesidades de la
organizacion; una descripcion de como trabaja el sistema precedente y los procesos de los que debe de
ser capaz el nuevo sistema. También se deben considerar todas las soluciones alternas y los recursos
disponibles. Todo esto debe ser revisado cuidadosamente para evitar ambiguedades en la definicion,
ningun requisito debe de contradecir u obstaculizar a los demas.

A lo largo del desarrollo del analisis, disefio, implementacion, prueba y mantenimiento, es
conveniente ir generando documentos autorizados y firmados por el usuario para evitar pérdidas de
tiempo en la elaboracion de requerimientos que ya habian sido solicitados con anterioridad, evitar
omisiones en la implementacion del sistema o que el usuario exija que el sistema realice alguna
operacion que no haya sido especiticada previamenic.

Por otro lado, un sistema de este tipo es de gran utilidad para el usuario, ya que se evita la
redundancia de informacion. ayuda a mantener la integridad en la informacion y puede llevarse un mejor
contro} de 10s recursos ( en este caso los recursos computacionales) de la organizacion. Esto se puede
apreciar mucho mejor aiin en el caso del Centro de Computo de la U.A. M. Xochimilco, dado que hasta
antes de este sistema. todas las operaciones se llevaban a cabo manualmente o con escasa ayuda de
dispositivos de computo.

En resumen, la planeacion y el control son parte esencial en el desarrollo de este tipo de

istemas. ya que sin ellos se pueden sufrir grandes retrasos, los costos de implementacion aumentan y

¢sto en ocasiones provoca que el solicitante llegue incluso a cancelar el proyecto.
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MANUAL TECNICO

El presente manual se elabord con la finalidad de ayudar al Lider de Proyecto para que en caso de

encontrarse con alguna falla, 6 desee modificar y/o actualizar alguna propiedad del sistema, tenga

bases suficientes para poder hacerlo.

1. MANEJO DE FORNMIS.
A) Seleccione el icono CDE2 TOOLS.

Administrador de pro
Ventana Ayuda

Archiva Opciones

DOBLE
CLIC

CDE2 Demos

Aphcaciones

cle CDE2 Tools

Accesotos Ora
Workgroun/2000
CD-ANM

1 CDE2 Data Access  Oracle? ODBC

iR

F
Documentation

Otacle

ions

Oracie Obiects for
OLE

Pessonal Dracia?

Figura 1.. CDE2 TOOLS

“FORNMS DESIGNER”™ en el abrir una de las formas listadas a

B) Seleccione icono
continuacion, dependiendo de lo que necesite modificar:
e INSALUM.FMB

« REPARE1.FMB
« EQUIPRE.FMB
« PRE_MAT.FMB
« PRE_SALAFMB

O bien alguno de los catalogos:
e ATENCI2Z.FMB
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e EQUIP2.FMB

= INVEQUI2.FMB

e« MARCA.FMB

e MATERIFMB

« MODEL.FMB

= SALAS FMB
Para poder moditicar estos, debera conocer lo siguiente:
2. OBJECT NAVIGATOR.
A) Aqui se encontraran todas las posibles opciones para poder modificar, ya sea a través de los
iconos que aparecen a la izquierda, ¢ bien por medio del BOTON DERECHO DEL MOUSE.
(Figura 2).

racle Forms Designer

Edit Taols Navigator Window

bject Navigatar

ip

I+

[Tooiesr *]| FntfTo0tBeR S fRy

!
&
i
S
P
3
2
A
LI

WHEN MOUSE-ENTER
+ WHEN MOUSE UP
Alests
- Altached Librarics
+@ HINT
- Blocks
i TooL8aR]
« Tiigets
- ltems
&1 HORITA
+ O3 HELF
+ &5 DESCRIFCION
“+ O COMMIT_FORM
+ 3 SHOW_FEYS

(3 DELETE_RECORD
23 HIST \ALEIES

+

11

1~

Mod TOOLBAR

Fle LAVIRAWINAFOAMS 45 equip2.fals

<Com dns> | -

ura 2. Object Navigator
B) Seuun la necesidad, podra seleccionar el EDITOR DE TEXTOS 6 LAS PROPIEDADES DE
CADA OBJETO
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EDITOR DE TEXTOS. Con este s¢ elaborara el codigo necesario para que el sistema realice lo
que el usuario requiera. Todo bajo un lenguaje de cuarta generacion PL/SQL.

El codigo generado, podra mancjarse a nivel Forma, Bloque 6 Campo

Oracle Forms Designer 2
File Edit JYools Window Help
= PUSOL Ed <i- T

Compile |_ New... | Delute Close
Top= [Trigaer 2] avea [TOOLBAR =] [_—

Hame: [WHEN-BUT TON-PRESSED ]

:GLCBAL.CANPO := :SYSTEM.CURSOR_ITEM:

IF (:GLOBAL.CAMPC = ' XEQUIPQ.NOHAQ_CL') THEN [
LCBAL.VALCR := :XEQUIPC.NCHAQ CL: ™

ECUIPO.NCMAQ_CL := 1

ELSIF (:GLCBAL.CAMPO = 'XECUIPO.INVE_CL') THEN
GLCBAL.VALCR := :XEQUIPO.INVE_CL:
QUIPC.INVE_CL := ‘'1°':

ELSIF (:SLCEAL.CAMPO = 'XEQUIPC.DESC_| THEN
SLCBAL.VALCR : : XECUIPO.PESC_XX:
1 XEQUIPO.DESC_XX := '1':
END IF:
HIDE_VIEW(' TCCLBAR') ;
SHCW_VIEW('NUEVC:):
SHOW_WIEW (' TCOLBARZ!' |
3
Nt e - Sucrnssshilly Compied s
S ¥ AR T 1]
Mod: TODLBAR File: CAORAWINVDRMSEAS\equip2.fmb | <Cor> <inz> : R S

Figura 3. Editor De Texto.
TRIGGERS. Para hacer que ¢l codigo de algun objeto se dispare en ¢l momento deseado, nos
auxiliaremos de los triggers, quienes estan predefinidos para su uso, y se dispararan de acuerdo a

su prioridad como se indica abajo:
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Figura 4. Ejemplo de Triggers.
PROPIEDADES. Asi como su nombre lo indica, al oprimir el botén derecho del mouse se podra
seleccionar la opcion de propiedades . (Figura 5)
Dentro de las propiedades tenemos varias opciones que podremos alterar segun se requiera, ya

13 caracteristicas a nivel base de datos ( ‘gura 6)

sea en su presentacion o en

- Attacnea Linsauns e
0 HINT
-— Blocks
PR TN RAA
Cut CTRL+X
Copy CTRL+C
Paste CTRL+V

~¢ Properies...
-~ Layout Editor...
PL/{SQL Editor...

¥4 Heln

Figura 5. Seleccion de Propiedades
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SANL

- Object Navigato = N . 7' opest
[Toreen HISlE) =16 Sled Al
% — Aacno Lioranud | bock, TUGLBAR
= + & HINT DOLBEAR]

— 8l

ock s
-] ' DOLBAR

Clazs
Dizplay
Serol Har
Grtent Fomeard St
[Records
Pecords (oo
Reccra Jnentation
IN avigation
Mavigation Stue Same Hecord
Next Maviaaucr Bk
Frevious Navigation 8ok
D atabaze
Base T able

3
= Teiggurs

— Items
- BEl HORITA

)

£

3

{ — 3 HELP
=

(=

=

Verhe sl

— Ttiggers

Pumary K ey Foslse
Gturnn F slae
Creiets Al Fatse

e Ay e ames

Figura 6. Propicdades.
3. LAYOUT EDI'TOR. Como todo Manejador de Base de Datos, ORACLE, ¢n su herramienta
FORNMNIS, cuenta con ol disciiador de pantallas quien nos muestra v permite moditicar la torma de

acuerdo a los requerimicentos del usuario, Tomando en cuenta, que esta os la presentacion previa a

su ejecucion

o Forms 4.5 (A
Query  Window

Aaction

titock

fait

#—'——'—"‘ Lo sl as e e
MATRICULA } PaswoRD {35ea

f TLPO IMSCRIPCIUN NOANMAL _;i

ABLUDU

NOMBRE FPATERNG HATERMD

i f
DOHIGILID TELEFonag
i

carrERA | FRIMESTRE [

e -0
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Este documento es una guia que tiene como finalidad ayudarlo en el manejo adecuado del
sistema: “AUTOMATIZACION DE LOS TRAMITES PARA PRESTACION
DE SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD XOCHIMILCO™. También se
incluye en pantalla un extenso sistema de ayuda (al que podra accesar en el
momento en que usted lo necesite).

ACCESO AL SISTEMA
Estando en ambiente WINDOWS
l.- DAR DE ALTA LA BASE DE DATOS (B.D.).

A) Seleccione ¢l icono “PERSONAL ORACLE?YY (Figura 1)

o> - Administradar de programas
Archivo Opciones Ventana Ayuda

g

Accezonos CUE2 Demas

COE2 Tools

foa 3] DOBLE
s

Dracle
Workgioup/2000
CN-RNM

CDE2 Prncipat
Cocumentation

Win32 Applcations Oracie Otacle Obiects tor Personal Oracle?
oLE

Figura 1. Personal Oracle?7
B) Seleccione icono “DATA BASE MANAGER™, donde se darade altala B.D..
C) Doble Clic en la palabra “START UP™ (Figura 2).
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Configuration: Windows 7.1 PL/SGL.

1f
R

DOBLE
(. CLIC

Staluwx

Databaza:’ j[osacieZ]

Configuies. .. I
Host status:  Unknown —

Figura 2. Dando de alta la Base de Datos

D) Teclear la palabra ORACLE que servira como pasword para levantarla B D |

presione la palabra OK. (Figura 3 )

. ”
ife= Oracle Database Manager

Host status:  Starting. ..

Figura 3. Password

E) Para saber que su B.D. esta levantada, el semaforo de la Figura 2, debera estar en

color verde.
F) Cierre esta ventana.
2. Una vez dada de alta la B.D. usted podra trabajar en el sisterna sin ningtin problema.

EJECUTANDO EL SISTENA.
A) Seleccione icono *“TESIS™ del Administrador de Programas. (Figura ).
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=)

ministrador de programas
Archivo  Opciones Ventana Ayuda DOBLE
B YA CLIC
CDEZ2 Demos Oracle CDE2 YToois
Workgroup/
chi-an

CDE2 DataAccess  Otacie? QDBC

’2000
4

2]

Accesonos

Aplicaciones

Personal Oracle? CDEZ

Prncoal

CDE2 Administiation
Documentation

Accessones Win32 Apglicstions

Qtacle

Oracle Objects tor
OLE

Figura 4. Icono Te:

B) Doble clic al icono “SIS-UANM™

ministrad

ogramas
Archivo Opciones

Yentana Ayuda

Accesorios CDEZ Demos Gracte r
Workgiou DOBLE
| CLI1C

=y
CDE2 Administration C] Py OBC Aplcaciones
S1S -LUAM

DE2 Tools

Personal Oracle? TOt = Puncipal
Documentation
Win32 lic ati

Oracie

QOracle Objects lor
OLE

Figura S. Sistema UAM.
C) Pedira un PASSWORD para poder accesar al sistema que se encarga de proporcionar
seguridad para evitar alguna alteracion no autorizada en su B.D.

Los datos validos a ingresar, son los siguientes:
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T S ey o -1
o [SCEIT) Ulock Fleorre Rad reeip &

el

Tl t=t=] slseiel] mmisedsr)

maTsicuLn | — Prsworo | e
: acrunn [ aenemanny Tiro IwscRTeGIoM RSARAAL
3
|
|
| s s re i P
T T f
! powrcrLio . Terer s
o f

cannunn [T TRrmmsTae [T
!
Craaw 2

Figura 8. Inscripciones.
En dondce usted podra trabajar altas, bajas y cambios ensu B D
[Las Formas restantes que se despliezan en el menu de la Figura 7, son similares a la
anterior. con excepcion de las que se desplegardn en catalogos; en la siguiente figura, se muestra
un ejemplo de estos

Oracie Forwns 4.5 (Runtarm)

CATAL OGO DE EOUIPO

Figura 9 Ejemplo de Catalogo
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Opciones Yentana i D(Qltzlléﬂ
&H R ]
CDE2 Tool:

COE2 Demos racie
Workgroup/Z000
cH-ROM
Accesonos

Aglicaciones

Otacte? BDBC

COEZ2 DataAccess

DEZ Principal

Petzonal Dracle?
Documentation

COE2 Administiation

a

€

avs
Qracle

Oracle Objects for
OLE

Win32 Apglic ations

Figura 4. Icono Tesis

B) Doble clic al icono “SIS-UAM”
adov de programas
Ayuda

Archiva Opciones Yentana
DE2 Tools

Oracte
workgiou DOBLE

Accesonos CDE2Demos
- Tesis > J cL1C
COE2 Admmstration € e DBC Apiicaciones
;
! Personal Oracie? TCE o Poncipal
H Documentation
Accessoties  Win32 Applications Oracle Brscle Obiects for
L
Figura 5. Sistema UANML

C) Pedira un PASSWORD para poder accesar al sistema que se encarga de proporcionar
seguridad para evitar alguna alteracion no autorizada en su B.D.

L.os datos validos a ingresar, son los siguientes:
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LOGIN: TESIS
PASSWORD: TESIS
DATA BASE: T: TESIS/TESIS

one S o ]
LU User Mame: © [TESE
S pasweand: FT——-—-—————
Databasa: FW
l ‘Connect] l Cangest l

Figura 6. Conect:iindose al sistema

D) Aparecera un menu del cual podra seleccionar la oprion que usted necesite con un doble clic

© bien con un ALT mas la letra subrayvada

[\ ——_—

s MEOPRIN e m et s

Figura 7. Menu Principal
£) Ejemplo: Si usted selecciona. la opcién de Inscripciones, se encontrara con la siguiente

forma



MANUAL DE USUARIO

mﬁ S e ]
Ned "y

[T

-t ml hd 2 l 0—1—. 12‘ l’]l ‘EI‘IQI\'P}
MATRIGULA IR PRASWOKD [T
anEnon | ——— Treo frscRrecine [NoamMaL |«
i rerrmses: e Ta ey e v e s
i H T I
nonscrLio reLurars
cannean [ Tarmmsrae [T

e
Figura 8. Inscripciones.
En donde usted podra trabajar altas, bajas v cambios en su B D
l.as Formas restantes que se despliczan en el menu de la Figura 7, son similares a la
anterior, con excepeion de las que se desplegaran en catalogos. en la siguiente figura, se muestra

un egjemplo de estos

IJNI\IFRSIDAD MJ"ONOMA METRO"OI I"ANA
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Deontro de todas fas formas, encontrard una serie de botones gque se explican a continuacion

Oracle Forms 4.5 (Runform) M

Window
= UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLIT,

Modulo Personal en Atencion.

I.mcam con {03 que cuenta este mbdulo son las sigutentas -

- D PR e Campo de tipo alfanumerico de 45 caracte Aqui usted ingresara ol nombre de
la persona que sera parte del equipo que daid mantenimiento a las maguinas.
Este campo es nulo, es decit, siempie debe sei llenado con algin dato.
Al momento de opiimir la lecla 33 ENTER, sus datos seran salvados, siembre o
cuando, el dato 1ecien ingiesatlo no este grahado previomente,
Mo podia repetit dos nombres igu’es p para consultar Jo que usted tiene en su
base de datos, sera necesario abiis el modo QUERY gue se explica mas adelante.
Eiemplo: Eduardo Turcot Morales. sequido de un ENTER

ENTER-QUERY. Al hacv un click en aste icon ta pantallaenharé al modo

uery.
El modo QUERY nos ayuda pata hacer bisgquedas de tegistios previamente
almacenados en la baze de datos. Al presionar este boton el registra actual se
limpiard autmaticamente.

Figura 10, Ayuda
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= 5 (Runform}
Window

T —
CANCELAR-QUERY. Al presionar este Boton nos regresta al medo ENTRAR-
DATOS.

Sise ha presionadoe ef botdon ENTER-QUERY y se desea almacenar nueves
datos en un nuevo registio se debeid presionar este boton.

PREVIO-REGISTRO. Este botdn nos muestia el antesior tegistio que ha sido

BORRAR REGISTRO. Con este boton se puede bonat un tegistro (medo
6 simplemente limpiat un tegistio fmodo ENTRAR-DATOS).

L

[SALIR. Al presionar este boldn, se saldra de la aplicacian

Ficura 11, Explicacion de iconos.
t_os cuadros huecos que aparecen en la parte izquicrda de la panealia. tienen ta finalidad de

ayudario en ¢l desplazamicnto de esta pantalla sin ocupar ¢l SCROLL BAR.
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Actualizar.
Adaptador.
Administracion de
Datos.

Administrac um de

GLOSARIO

Modificar datos en un archivo o base de datos. Los términos actualizar y
editar se utilizan como sindénimos.

Véase Tarjeta.

Se refiere a varios niveles de manejo de datos, a partir de métodos de
acceso hasta administradores de archivos y DBMS para manejar datos
como un recurso organizacional.

Dlsclphna que analiza la informacién como un rvecurso de ia

la Infor

Adminstrador Jde
Rases de Daros

or i6n. Cubre las dcfiniciones, los usos, ¢l valor y la distribucién
de todos los dntos e informa u dentro de una organizacion, bien sea
procesados 0 no por una computadora.

Persona responsable del disefio fisico y de la administraciéon de la base de
datos ademis de la evaluacion, seleccion € implementacion del DBMS,

(DBA).

AIM Es una asocnacmn que representa a los fabricantes y vendedores de

Internacional L b4 b os para identificacién automstica,

(Automatic incluyendn: cadigo de barras, identificaciéon por radiofrecuencia, cintas

Ide fi 7] éticas, reconocimiento éptico de caracteres, reconocimicento de voz

Manufacturers). ¥y sistemas de v nslén.

A4 Srice. Utili ién ¢ b da de letras del alfabeto con nameros y caracteres
especiales.

Algoritmo. Conjunto de pasos ordenados para resolver un problema.

Alas.

Analista de
Sistemas.,

Analizador.

Apertura del

Scanner.

Arquitectura
Cliente / Servidor.

Nombre alternativo usado para la identificacién, como denominar un
campo o un archivo.

Persona responsable del desarrolio de un sistema de informacién. Realiza
el diseiio y modifica los sistemas transformando las necesidades decl
usuario en un conjunto de especificaciones funcionales que constituyen et
programa detallado de accién del sistema. Disenia 1a base de datos, o
ayuda en su disciio si se dispone de administradores de datos. Desarrolla
las procedimientos manuales y de wmiquina. y las especificaciones
detalladas de procesamiento para cada ingreso de datos, actualizaciéon,
programa de consulta ¢ informes en el sistema.

Instrumento electronico de Inboralono para control de codigos de hnrrns
para preparacién y verificacion de impresiones, de muy alta sensi
¥y precision, para leer, decodificar y analizar en detatle distintos tipos de
codigos. Generalmente permite también analizar los colores, contrastes y
reflectancias.

Se refiere al orificio a través del cual el haz de luz reflejado en el objeto,
retorna al scanner y su eleccion adecuada define los parsmetros del haz
para ajustartos a las dimensiones fisicas de las barras en el codigo sobre
et objeto explorado. o sea el foco,
Modelo de diseiio para aplicaciones que corren redes de direa lacal en Ia
que la mayor parte del proceso final a realizar ~-una biasqueda fisica en
una base de datos, por L'_|Enlp|0— se Neva a cnbo en et servidor. El proceso
de ta fase dcl ra. que ¥ 0 con el uswvario, lo
manejan varios programas pequcx‘ius. distribuidos en 1as estaciones de

1



GLOSARIO

Arquutectura de
Red
Arquitectura de
Rendimienio

trabajo destino (clientes).

Conjunto total de hardware, software y pautas de instalacién de cables
que estipula el disedlo de una red.

Unidad Central de Proceso RISC de 32 bits desarrollada por Sun y
autorizada por SPARC International (S(nnd-rd Palnuning and
R N Comi

).  Se ili en de trabajo

interrelacionan los componentes
iduales del hardware de una computadora.
De las siglas en inglés de American Standard Code for Information
Interchange. Es wun cédigo binario de datos que se usa en
comupicaciones. en la mayor parte de las minicomputadoras y en la
P as per Sélo los primeros 128
256 combinaciones de un byte
constituyen el estiandar ASCIL El resto se utiliza en forma diferente de

En administracién de bases de datos relaci !

s un po dentro de

Pequeiio trumo de cinta que se adhiere a las fichas contables, tarjetas de
Y de crédito. Las bandas magnéticas son leidas por

P incorporarse a miguinas de
contabilidad y terminales. Debido al intenso uso, los dutos en Ia banda

magnética se encuentran en un formato de baja densidad que puede

Graduabl Q
(SPARC). SPARCstation de Sun.
Arquitectura. Diseiio total mediante el cual se
ASCIL
mayor parte de las d
caracteres (0-127) dentro de las
acuerdo con la computadora.
Atributo.
un registro.
Banda
Magniética. identificacién
lectores P d que d
duplicarse varias veces.
Barra.

Base de Datos
Distribuida

Base de Datos
Relacional.
Base de Datos.

Binario.
Bit de Inicio.

Bit de Paridad,
Bit de paro.
Bir.

Buffer.

2

Linea mis larga que ancha, por lo general de color negro o muy obscuro,

de ancho variable entre uno y varios moédulos, capaz de absorber (y no

reflejar) la luz del scanner y que es uno de los elementos del cédigo.

Base de dalos que esta fisicamente almacenada ¢n dos 0 mis sistemas
A se encuentra geogrificamente dlspers-,

admlnls(rn y controla toda la base de datos como un conjunto (nico de

datos.

Método de organizacion de base de datos que determina las relaciones

entre archivoes cuando se reqguieren. En vez de tener entaces fijos

predelermlnndos. o apuntadores, entre archivos, una base de datos

1 los archi di e paracion.

Conjunln de archives interrelacionados creado y mancjado por un

sistema de gestion o de administracion de bases de datos (DBMS).

Sistema all‘nnumeruo que sélo utiliza dos elementos: 1 y 07,

En iones asincroéni

caracter.

bit gque se transmite antes de cada

En comunicaciones asincronas ¥ almmacenamiento primario, hit extra que
se agrega a una palabra de datos para la verificacion de paridad.

En comunicaciones en serie, bit insertado en ¢l flujo de datos de datos
para informar a la computadora r
byte de datos.

Digito simple de un nimero binario (10 0).

Segmento reservado de memoria que se utiliza para almacenar datos

a que en ida apareccra un
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Bug.

Bus.
Byte.

Cable Coaxial.

Cable de Pares

Tr

micntras se procesan. Un buffer también puede ser un pequeito banco de
memorin utilizado para fines especiales.

Ervor persistente en el software 0 hardware. Si existe en el software, pude
corregirse modificando el programa. Si existe en el hardware, dcben
disefinrse nuevos circuitos.

Canal o ruta comun entre dispositivos de hardware.

Unidad in de almac iento en ¢ putacién, desde micros hasta
mainframe. Se compone de ocho digitos binarios (bits).

En redes de area local, cable de conexion con amplitud de banda alta en
el que corre un alambre aisiado a lo largo de su centro. Un segundo
alambre hecho de mietal s6lido o en formna de malla rodea al alambre
aislado.

En redes de aren local, cable de conexién de amplitud de banda baja

Campo

Caracter Final.
Caracter Inicial.

Caracter tipo
QOCR-B.

Cliclo de Vida del
Sistema.

Codigo
Bidireccional.

Codigo Continuo.

Codigo de
Barras.

Codigo Discreto.

en telefénicos. El cable incluye dos alambres
trenudos uno al rededor del otro para reducir !a interferencia
de otros cabl

Umdnd fisica de datos que ocupa uno o mas bytes. Una coleccion de

campos forman un registro. Un campo también define una entidad de

datos en un documento fuente, pantalla o informe. El campo es el comiin

denominador entre el usuario y Ia computadora.

lndlcu al scanner el final del cédigo. puede estar formado por un
0, letra o simbolo segin el codige.

lndlc- al scanner el comienzo del cadigo, puede estar formado por un
0, letra o simbolo segun el cédig:

Forman la linea de interpretacién que permite al

caracteres codificados o simboles.

Vida util de un sistema de informacién. Su duraciéon dependz de la

naturaleza o volatilidad del negocio, asi como de las herramientas de

desarrollo de software utilizadas para generar las bases de datos y las

aplicaciones. Con el tiempo. un sistema de infusmacion que ha sido

remendado una y otra vez ya no posce una firmezan estructural suficiente

como para ser expandido.

Es ¢l codigo capaz de ser leido por el scanner en ambas direcciones

aunque luego sera decodificado electrénicamente en
correcta.

hombre leer los

1a direccién

Es aquél en donde cada caracter estA a continuaciéon del otro, sin que
existan intervalos mudos, 0 sea que todos los espacios forman parte de la
codificacion {es lo opuesto al codigo discreto).

Coédigo umpreso utiiizado para un reconocimicnto meduune un Ieclor
éptice de bharras. Los rodigos de barras tradici 1

utilizan el ancho de barra como el codlzo. pero cudlﬁcan séto un namero
de identificacién o de cuenta. Los como PDF
417 de Syvmbol Technology, rctienen 1.800 caracteres en un arca det
tamaiio de un timbre postal.

Es aquel en donde cada caracter es independiente y esta separado del
siguiente por una zouna neutra llamada intervalo mudo que no forma
parte del codigo (es lo opuesto al codigo continuo).

3



GLOSARIO

Coxdigo fuente.

Codigo Qbjeto.
Coeficiente de
Primera Lectura.

Conjunto de de progr tal como fueron escritas por el
programndor. EI codngo fuente debe convertirse en lenguaje de miquina
bl

S, dores e intérpretes antes de ejccutarse

en la computadora.

Ver lenguaje de miquina.

Es el porcentaje de lecturas correctas que producira el scanner en un solo
paso por el cédigo explorado. Indica la velocidad con que podri operar
un scanner y un determinado simbolo impreso.

Compatibilidad, Es la capacidad de un cédigo de ser leido e interpretado en otro sistema
distinto.

Compilador. Software que traduce los lenguajes de programacion de alto nivel a
lenguaje de maquina. Un compilador habitualmente genera en primer
lugar un lenguaje ensamblador y a continuacién traduce este nltimo a
lenguaje de miaquina.

Conector. Cualquier cable que une dos dispositivos.

Construccion de Creaciéon de un prototipo de un nuevo sistema. Mediante lenguajes de

Prototipos. cuarta generacién, los analistas de sistemas y los usuarios pueden
desarrollar an nuevo sisterna en forma conjunta. Las bases de datos

den crearse y se mientras el usuario monitorea el progreso.

Comraste. Es Ia accion y efecto de oposlﬂon entre el color de las barras y el de los
espacios. El correcto func o del s¢ basa en el
reconocimiento de este contraste entre el color de los elemenms. Los
colores y contrastes del cédigo correspond a 5 muy
precisas ¥y nunca deben ser elegidos sin consultar anles una guia de
colores y contrastes.

Cursor. Simboelo movil en una pantalla que sirve como punte de contacto entre el
usuario y los datos.

Chip. Pequeiia seccién de un cristal sencillo de material semiconductor,
generalmente silicio, que forma el sustrato sobre ¢l que se fabrica un solo
dispositivo semiconductor o todos los dispositivos individuales que
constituyen un circuito integrado.

Datos fuente. Datos originales manuscritos o impresos en un documento fuente, o
introducid en el si computacional mediante un teclado o
terminal.

Datos. Cualquier forma de informaciéon bien sea en papel o en forma
electrénica.

Deadlock E i que ocurse cuando dos elementos en un proceso estin
cada uno, csperando a que responda el otro. El software debe ser capaz

: de encargarse de esto.

Densidad del Es 1a relacion entre 1a cantidad de caracteres codificados y Ia longitud

Caodigo. que ocupan uni vez impresos. Se expresa generalmente en caracteres por
centimetro o pulgada.

Desarrollador de Individuo que desarrolla uns aplicacion comercial; generalmente realiza

Aplicaciones. los servicios de analista de sistemas y programador de aplicaciones.

Diagrama de Representacion grifica de la secuencia de operaciones en un sistema de

Flujo informacién o programa.

Diccionario de

4

Base de datos acerca de datos y bases de datos. Contiene el nombre, tipo,
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Dartos.

Digito Jde
Ierificacion.

Digito.

Dimension
Nommnal o
LEstandar.

Direccion.

Dispositivo

Drive

EAN
tImernaronal
Article
Numberiny
Associarion).
Flementos del
Codigo.

Flador

Lntidad

FEquipo de
Comunicacion de
Destas (DCE).
Fguipo de
ferminacion de
Datos (DTE).
Escala Patron de
Impresicn.

Espacio.

ion para el a cada el to de

range dc valores, fuente y autori
datos en los archivos y bases de datos en ta organizacion.

Es un mumero incluido en ¢! cédigo. calculado por un algoeritmo que
emplea los restantes nimeros de cédigo. Su funciéon es detectar errores
durante la lectura o scanning para evitar las lecturas erréoneass. También
se le utiliza como clave para evitar adulteraciones.

Cada uno de los simbolos numeéricos o alfabéticos, iguales entre si por el
criterio de codificacion elegido. que difieren en su valor y forma de

representaciéon.
Es la longitud y superficic de un c¢édigo cuando el

magnificacién fm=1 (o 100%).

factor de

Numero de una ubicacién particular de ia o de
periférico. Cada byte de memoria y cada sector de un disco poseen su

direccion.
ética, o comp de un

Cualquier miquina electrénica o electr
transistor a una unidad de disco. Un dispositive siempre se refiere a

hardware.
Dispositivo electromecdnico que gira discos y cintas a una velocidad
especificada. También se refiere a la unidad periférica completa.

La unién de representantes de 12 paises europeos para el estudio de un
método unificado de codificacion. Actualmente cuenta con 48 paises

miembros.

Son las barras, espacios, zonas mudas; en gencral todos los elementos que
se imprimen dentro del rectingulo formado por las cuatro sefales de
encuadre.

Dispositivo que se construye para trabajar como otro. Una computadora
pucde ser disefiada para emular otra computadora y cjecutar software
que fue escrito para ejecutarse en la otra miiquina. El emulador puede
ser de hardware. software o de ambos.

En una base de datos, cualquier cosa acerca de Ia cual se pueda
almacenar informacién. Generalmente se reficre a una estructura de
registro.

L.ado de una interfaz que representa al suministrador de una
comunicacién de datos en una norma tal coma RS232C o X.25. Los DCE
son modems nnalégicos o digitales, por regla general.

Por lo general, una termiinal o computadora. es un dispesitive de
comunicaciones que representa la fuente o destino de sefiales en una red.

Estid compuesta por lineas paralelas dispuestas en 11 grupos que se
identifican con las letras A-K, en sentido longitudinal y las letras A’-K*
en sentido trunsversal.

Linea, mss larga que ancha, por lo general de color blanco o muy claro,
de ancho variable entre uno o varios moédules, capaz de retlejar la luz del
scanner, que genecralmente es el fuondo sobre el que estin impresas las

5



Fspecificacion
Fi !

barras, es uno de los elcmentos del cédigo.
Proyec(o para el di de un de informacién. Provee

Estandar.

Lthernet.

Factor de
Mugnificacion.
Flujo de Datos.
Funcion
Ganancia de
Impresion.
Generador de
Aplicaciones.

Hardware.

Host.

Huecos.

Independencia de
Datos,

Indice o
Inrcde 5
1

6n para Jos procedimientos de base de datos, humanos y de
maquina. y todos los detalles de introduccién, procesamiento y salida
para cada entrada, c Ita o ac li i6n de datos y programas de
informes en el sistema.
Conjunto de reglas y regulaciones acordado por una organizacion oficial
de estindares (estandar legal) o por aceptacion general en el mercado
(estandar de hecho).

Red de drea local (IDEE 802.3) que transmite a 10Mbits/seg y puede
conectarse en total hasts 1,024 nodos. El Ethernet estindar o “thick
Ethernet™ usa una topologia de bus con uana longitud de segmento
maxima de 1,640 pies y 100 dispositivos.

Adoptando como tamaiio normal las dimensiones estindar de un simbolo
y su factor de magnificacion fm = 1, es posible aumentar o reducir el
tamafio relativo del mismo hasta 2.0 maximo y hasta 0.8 veces como
minimo.

El trayecto de los datos a partir de!l documento fuente al ingreso de
datos, al procesamiento hasta los informes finales.

En programacién, rutina de software que hace una tarea particular,
Cuando el programa pasa el control a una funcion, esta realiza la tarea y
devuelve el control a la instruccidén siguiente a 1z que 1a lamo.

A o red i6n de t o de ia barra impresa, respecto a ia
pelicula original.

Software que genera programas de aplicacion a partir de las
descripciones del problema en vez de hacerlo com la programacién
tradicional.

Maquinaria y equipo (CPU. discos, cintas, médem, cables,etc.). En una
oper una a es tanto el hardware como el software. El
uno no sirve sin el oxro. El diseflio de hardware especifica los comandos
que puede seguir y las instrucciones que le dicen qué debe hacer.
Computadora central en un entorno de procesamiento distribuido. Por lo
general, se refiere a una gran computadora de tiempo compartido o una
computadora central que controla una red.

Son manchas claras en las barras causadas por defectos de impresién en
el cadigo.

Técnica de DBNMS que separa los datos desde el procesamiento y permite
cambiar estructuralmente Ja base de datos sin afectar los sistemas
existentes.

En administracién de datos.

método mats comun para llevar un

Instituto Nacional
de Estandares
Americanos
(ANS].
Ieegridad de

6

iento de los datos en disco. Los indices son listados de directorios
que mantiene el sistema operativo. el DBNMS o la aplicacidén.

Coordina el desarrollo de estandares voluntarios a nivel nacional (E.U.)
que incluye lenguajes de programaciéon, telecomunicaciones y
propiedades de medios de disco y cinta.

Proceso de evitar el borrado o adulteracién accidental en una base de
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Daios.
Imterconexion de
Sistemas Abiertos
(OSD).

Interfas de
Usuario.

Intervalo Mudo.

Ldser.

Lectura Errdnea.

Lectura Nula.
LED (Diodo
Emisor de Luz).
Lenguaje de
Definicion de
Daros (1311.).
Lenguaje do
Marmpulacion de
Datos (DAML).
lLenguaje de
Maquina.

Lenguaje Natural.

Lenguaje

datos.

Estindar ISO para comunicaciones 3 nivel mundial que define una
estructura con el fin de implementar protocolos en siecte estratos o capas.
El control se transfiere de un estrato al siguiente, comenzando en ¢l
estrato de aplicacion de una estacién, lleglndu hnsla ¢l estrato inferior,
por el canal hasta la préxima b4 do nuc te la
jerarquia.
Combi

de 0 di

de p tla, 6rdenes de teclado, lenguaje
de comandos y pantallas de ayuda, que constituyen la manera como un
usuario interactia con una computadora.

Es el espacio que separa un caracter de otro en un codigo de tipo discreto
Y no forma parte de la codificacién.

Es un haz de luz en el cual las ondas se propagan en forma coherente en
fase y sin dispersarse, logrando una muy alta concentracion de Ia
energia.

Es cuando ¢l scanner lec y decodifica la informacién que no concuerda
con 1a originalmente codificada en memoria.

Es cuando ¢l scanner lee un cédigo, pero no lo reconoce como tal.

Es un dispositivo de estado sblido similar a un transistor, capaz de
transformar pequeiias cantidades de energia eléctrica en Juminica.

Es Ia definicion de ia base de datos segiun ¢l modclo de base de datos.
Sirve para la declaracion de las tablas y creacion de ellas segin el modelo
de red jerirquico o retacional.

Contiene lenguajes de tercera y cuarta generacion ademas de funciones
de procesamiento.

Lenguaje natural de la computadora. Para ejecutar un programa, este
debe estar en el tenguajc de miquina de la computadora que lo acciona..
Lenguaje que ocurre en forma natural - como el espailol, el francés, el
ingliés, etc.- y que es distinto a} artificial, como un lenguaje de
programacion en computador:a.

Lenguaje de programacion que requiere una disciplina en programacion.

Procedimental. Los programadores emplean estos lenguajes para desarrollar un orden
do de acci para resol un probl

Linea de Son los simbolos codificados en el codigo de barras que se imprimen en

Interpretacion. forma legible al ser humano, generalmente al pie del cédigo.

Longitud del Fija: El ancho total es fijo y no depende de la informacion codificada.

Codigo.

Liave. Datos que identifican un registro. Como identificador, cada valor de la
llave debe ser inico para cada registro.

AMainframe. Compumdorn de gran idad de al ¥ proc to

A irmi El manteni de programas o software es la actualizacién de
programas de aplicacion con el fin de satisfacer las cambiantes
necesidades de informacion.

Mapa. Conjunto de datos que tiene una relacién de correspond con otro
counjunto de datos.

Mapeo.

Proceso para convertir datos codificados en un formato o dispositivo a

7
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Marco de
Soporte.

Memoria Virtal.

Memoria.

Microprocesador

Mincomputador

Minima
Diferencia de
Refleciancia.

Modelo de Datos.

Modelo Entidad-
Relacion
Modem.

Modulo.

Multitarea.

Multiusuario.
Nodo.

Normalizacion.

otro formato o dispositivo.

Es el marco o horde extermo formacie por una barra gruesa de forma

rectangular que rodea a todo el c6digo por fuera, no es interpretado por

el scanner y sirve como soporte a las barras del codigo para emparciar su

desgaste en las impresiones flexogrificas y especialmente para Ia

impresiéon de ciertos substrates como el cartén corrugado, previene

errores de lecturu.

Técni que lan mss ria que la que realmente existe, al

ducompnner el programa en segmentos, llamados paginas, y llevar
ala ia como sea posible. El resto de las paginas

quedan en disco hasta que se requieran.

Area de trabajo de la computadora. Es un recurso importante, puesto

que determina el tamadfio y la cantidad de programas que pueden

ejecutarse al mismo tiempo, asi como también | 2 cantidad de datos que

pueden procesarse en forma instantinea.

UCP en un sélo chip. Para funcionar como una computadora, requiere

suministro de energia, reloj y memoria.

Computadora a mediana escala que funciona como una sola estacion de

trabajo, 0 como un sisterna multiusuario de hasta varios cientos de

terminales.

Relacién mas pequeiia, entre idad de luz reflejada por una superficie

(e} c6digo) y la reflejada por un patron estandar.

Descripcién de los principios de or K ion de una base de datos.

En una base de datos, modelo de datos que describe atributos de
entidades y relaciones entre estas.

Dispesitivo que adapta una Ierlnmnl ° computadora a una linea
teleféonica. Convierte las pul i de ia putadora en
audio-frecuencias y vuelve a convertir uw en pulsaciones en e! lado
receptor.

Es ¢l elemento mais angosto, sea barra o espacio. Todos los elementos del

cbédigo incluyendo zonas mudas y separadores, poscen un ancho, maltiplo
del moédulo por lo general. El ¢ fto del ddulo define direc la
idad, y es 1a di ién “X” o 1 de un codi

go.
Ejecucién de dos 0o mis programas en una computadora al mismo
tiempo. L.a multitarea se controla mediante el sistema operative. La
cantidad de programas que pueden realizar tareas muailtiples
efectivamente depende de la cantidad de memoria dispunible, la
velocidad de ia UCP, capacidad y velocidad del disco dure, asi como la
eficiencin del sistema operativo.

Computadora compartida por dos o mis usuarios,

En comunicaciones, punto de empalme o de conexiéon en una red.

En administracion de base de datos, elemento de datos al que se puede
tener acceso por dos © mais rutas.

Proceso de op o de diseilo de base de datos basado en 1a
reestructuracion  de tablas para di Ia redund i de
informacién.
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Organizacion
Internacional de
Extandares (1SO).
Palabra.

Paquete.
Parametro.

Particion.
Passwaord.

Path.
Periférico.

Procesamiento de
Datos.

Muchos estandares técnicos que incluyen el OSI para comunicaciones a
nivel mundial.Ginebra.

Unidad interna de almacenamiento de la computadora. Se refiere a la

cantidad de datos que puede contener en sus registros.

Grupo de bits o caracteres que se transmiten como una sola unidad.

Cualquier valor que se suministre a un programa o rutina con el fin de

modificarlo. Algunas veces el software se escribe para aceptar direcciones

opcionales, que sc introducen €n 1a linea de comando con el nombre del

programa cuando este se Carga.

Parte reservada del disco 0 de memoria que se deja aparte para algin

propasito.

Palabra o codigo utilizado como un medio de seguridad contra el acceso

no autorizado a los datos.

Camino, via de acceso, ruta.

Cualquier dispositivo de hardware con: do a una

monitor, teclado, impresora, piotter, mouse, etc.

Captura, almacenamiento, actualizacién y recuperaciéon de datos e

informacion. Este término puede referirse a toda la industria de la
ci6bn o al pr o de datos en contraste con otras

P dora, como

oper: es, como pr de palabras.

Py Pr simultanee con dos o© mas procesadores en una

Miultiple. computadora, v dos o mas computadoras que estin procesando juntas.
Cuando se usan dos o mias computadoras, estas s¢ unen a un canal de
alta velocidad y comparten entre si la carga de trabajo general. En caso
de que uno falle, ¢l otro se hace cargo.

Procesamiento Una operacién se realiza en muchos conjuntos de datos, o se trabaja en

Paralelo. diferentes del trabajo de manera simultinea.

Profundidad de Es la diferencia entre las distancias mixima y minima del scanner al

Campo. objeto codificado, para que pueda ser leido

Programa. Conjunto de instrucciones que indican que debe hacer la computadora.
Un programa se denomina software.

Programacion Variedad de técnicas que impone una estructura logica en la escritura de

Estructurada.

Protocolo de
Control Jde

un programa.
Pr 1

de o icacion desarvollados bajo countrato del
Dcpnrl.mcn(o de Defensa de los Estados Unidos para intercomunicar

Protocolo

Internet (TCPIP).

Protocalo.
Puente.
Query.

Ranura de
expansion,

as diferentes. Es un estandar UNIX de hecho pero estid respaldado
por sistemas operativos de micro a4 mainframe. Es uiilizado por muchas
corporacivaes y casi todas lus universidades y entidades federales.
Acuerdo que dirige los procedimientos utilizados para el intercambio de
informacion entre entidades que colaboran.

En redes de iirca local. dispositive que permite el intercambio de
informacién entre dos redes (incluso las de topologins. alambrado o
prot los de comuni ion diferentes).

Consultar una base de datos. Es un listado selectivo de elementos.
Recepticulo iniegrado al bus de expansion de 1a computadora y diseiindo
para aceptar adaptadores.

9
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Reconacimiento
Optico de
Caracreres
(OCR).

Red de Area
Ancha (WAN).
Red de Area
Leoeal (1LAN).

Red.

Reduccion Ancho
e Barra.
Reflectancia.

Registro.

Relacion Aumernto
7 Reduccion.
Repetidor.
RS-232-¢".

Rugeador
(Router).

Scanner.

Sector.

Senales de

Reconocimiento, por medio de una miaquina, de caracteres impresos. Los
i CR pued rec muchos tipos diferentes de OCR, asi
como caracteres de maquinas de escribir e impresos por computadora.

Red de comusnicaciones que cubre amplias idreas geogriaficas, como
estados y paises.

Enlace de ¥ doras per les y de otro tipo dentro de un srea
fimitada por medio de cables de alto desecmpeiio con ¢l fin de que los
usuarios puedan intercambiar informacién, compartir periféricos
c0stosos y recurrir a los recursos de la idad de al iento i
secundario, lamado servidor de archivos.

Sistema de intercambio de¢ comunicaciones e informaciéon basado en
computadora creado mediante la conexiéon fisica de dos o mas
computadoras.

Como resultado de las pruebas de impresion con la escala patrén se
reducen 0 aumentan los anchos de cada barra en la pelicula original para
compensar la gunancia de impresion.

Es la relacién entre el flujo luminico incidente y el reflejado.

Grupo de campos relacionados que almacenan datos acerca de un tema
{registro maestro) o actividad (registro de transaccién). Un conjunto de
registros constituye un archivo.

Es la relacion que existe entre los anchos de los elementos mas anchos y
mas angostos del cédigo.

En redes de area local. dispositivo de hardware pleado para pr

Ia extension del cableado de Ia red, con el que se lifican y tr i
los mensajes y pasan a través de la red.

Estindar de ELA (Electronics Industries Association) para una interfaz
serial entre computadoras y dispositivos periféricos.

En comunicaciones, dispositivo que examina 1a direccion de destino de
un mensaje y selecciona la ruta mds cfectiva. Los ruteadores se utilizan
en redes complejas donde hay muchas vias de acceso entre usuarios.

Es el transductor que transforma la informacién impresa en un cédigo,
medinnte la emisiéon y recepcién de luz, en impulsos eléctricos digitales
capaces de alimentar una computadora.

Unidad mas pequeila de aimacenamiento Icida o escrita en un disco. Los
sectores soan fijos en cuanto a longitud. ¥ en una pista reside
generalmente la misma cantidad de scctores. Sin embargo. €] hardware
puede variar in velocidad del disco parna acomodar nuis sectores en las
pistas iocalizadas en los bordes externos del pluto del disco.

Son ias marcas o puntos que limitan externamente a un cédigo v sus
1 1US.

Separadores.

Servidor.

10

Son caracteres auxiliares formados por barvas y espacios que
generalmente advierten al scananer tos extremos del cédigo y la direccién
en qgue ia informacién es recibida, permitiendo también la lectura
bidireccional. También se utilizan separadores dentro del ~4digo para
separar zonas.

En Ia red, ¢ P dora que es rtida por varios usuarios.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Sesion.

Shell.

Sintaxis.

bl\lema de

El uso de un programa de aplicacion (periodo entre el arranque y Ia
conclusién).

Capa exterior de un programa quc proporciona la interfaz del usuario, o
medio para dar 6rdenes a la computadora. Las capsulas, por lo gencral,
son programas agregados, crecados para sistemas operativos manejados
por comandos.

Reglas que rigen la estructura dec una sentencia en un lenguaje.
Especifica la wnanera como se uncn las palabras y los simbolos para
formar una frase.

Software que controla la organizacién, el almacenamiento, Ia

acion de
B:.Lw de Datos
(DBMS).
Sistema de
Informacion.

Sistema
Distribuido,

Sistema
Jerdrquico de
archivos.
Sistema.
Sistemas.

Saftware.

soL

Subrutina.

Tabla.

recuper . la seguridad y 1a integridad de los datos en una base de
datos. Aceptn solicitudes de la aplicacion y genzru las ardenes al sistema
operativo para que tr fiera los datos aprop

Aplicacion comercial para la computadora. Esti constituida por la base
de datos, los programas de aplicacioén, los procedlmlenms manuales y
automatizados, e incluye los sist compu 1 que reali
procesamiento.

Sistema de computadora diseiiado miultiples usuarios que proporciona a
cada uno una computadora funcionalmente completa. Un sistema
distribuido estd diseiiado para facilitar Ia comunicacién de las
putadoras ¢ d y ofrecer acceso compartido a archivos

€

centrales.
Método de organizacién de archivos que almacena datos en una
estructura or i ional d d e. Todo acceso a los datos comienza

desde arriba y procede a lo largo de los niveles de la jerarquia.

Grupo de componentes relacionados que interactuan para realizar una
tarea.

Término general para el departamento. personal o trabajo relacionado
con Ias actividades de anilisis y diseiio de sistemas.

Instrucciones para la computadora. Una serie de instrucciones que
realiza una tarea en particular se lUama programa o programa de
software. Las dos categorias principales son software de sistemas y
software de aplicaciones.

Structure Quecery Languaje (Lenguaje estructurado de consulta) Es
utilizado para interrogar y procesar datos en a B.D. relacional. Los
comandos SQL pueden utilizarce para trabajar interactivamente una
B.D. é pucden incluirse en un lenguaje de programacion para servir de
interface en estas.

Grupo de  instrucciones ue reatizan una funcion especifica. Una
subrutina grande se denomina usualmente modulo o procedimiento: una
pequciia. funcion o macro, pero todos los términos se identifican entre si.
En programacién, un conjunto de campos adyacentes. También
denominada arreglo, una tabla contienc datos que pueden ser constantes
dentro del programa o ser introducidos cuando el programa esté en
ejecucion.

En administraciéon de bases de datos relacionales, lo mismo que un
archivo; un conjunte de registros.
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Umnidad de trabajo que se cj en la P a. Una tarea puede
ser un programsa o un grupo de programas que deben trabajar juntos.
Circuito electronico cuyo diseiio permite insertarlo en las ranuras de
expansiéon de una computadora. Es sinénimo de adaptador.

Caracter de finalizacién; caracter de detencion; caracter de parada.
marca el final de una sentencia en un lenguaje de

entrada/salida de wuna computadora, que posee
normalmente un teclado para la entrada y una pantalla de video o
impresora para la salida.

Tiempo que tarda una comp dora en isf
como buscar un registro de cliente.

Se refiere al

er un p del usuario,

inmediata.
incorporados. También se refiere a

control de procesos y sistemas
de pr iento ripido de

datos. Los tipos de datos comumnes son numéricos,
alfanuméricos, fecchas y datos 1égicos (booleanos).

En una red de comunicaciones, patrén de interconexiéon entre nedos; por
ejemplo. una configuracion de bus, de anillo o de estrella.

Tarea.
Tarjera.
Terminador.
Simbelo q
programacion.
Terminal. Dispositivo de
liempo de
respuesta.
Tiempo real. Respuesta
transacciones.
Tipo de Dato. Catcgoria de
Topologia.
Tr iver

(emisor-receptor).

Transparencia de
Datos.

y receptor de 11 analégi o digitales que viene en
muchos formatos; por ejemplo, un receptor y transmisor de un satélite de
comunicaciones o un adaptador de redes.

Capacidad para tener acceso y trabajar con datos ficilmente,
importar donde estén | lizados o qué 1 ion los cred.

También llamads procesador es la parte de cilculo o “cerebro™ de la
computadora, que estd constituida por la unidad de control y ta unidad
ELa unidad central de procesamiento obtiene sus
instrucciones y datos de la memoria y contiene los circuitos que realizan

i Ati ¥y logi en los datos.
Cualquier individuo que interactia con la computadera a nivel de una

sin

En programacién, estructura que contiene datos y que recibe un solo
nombre dado por el programador. Mantiene los datos asignados a esta
hasta que se le asigne un nuevo valor o hasta que termine el programa.

izada para ar la pr
al a través de un canal de comu

itidos se dividen en longitudes predeterminadas,
idas por un divisor fijo. El resto
de 1a divisién cs agregado al mensaje y enviado con el mismo. En el
extremo receptor, Ia computadora recalcuta el resto. Si no coincide con ¢l

Unidad Central
de Proceso
(UCP). aritmético-légica.
Ias oper icas
Usuario.
aplicacién.
Variable.
Veri; i, Técnica de verificaciéon de errores uti
(”lcl:ca de 12 transmisién de c6digo digi
i Los jes tr
(CRC). que usadas como Jdividendos. son div
resto transmitido. se detecta un error.
Zonas Mudas. Zonas o margenes reservadas, sin

barras, formadas udnicamente por
espacios, a la izquierda antes del caracter inicial y a la derecha luego del
caracter finnl.
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