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INTRODUCCION

En un peguefio negocio. el propietario puede observar el modo
en que se efectlian las distintas operaclones por sus empleados
con los qQue s manti1ene en constante comunicacion, estd en
cendiciones de notar inmediatamente cualquier 1rreqularidad o
deficiente actuacion de su personal, vya gue su interes personal
S0ONn las ganancias, el cual es 1acentlvo para observar todos los

asuntos de su Negocio.

Cuando el negocio crece en cuanto a operaciunes y empleados
las responsabilidades del propictario llegan a ser cada vez mAs
difici1les, es imposible que el solo maneje &l negocio si
consideramos gue en una empress Jde 2etas caracteristicas existen
muchos empleados responsanles de actividades, gastando vy

recibiendo cantidades de diner o,

Entonces el propietario delega responsadbilidad en varios
niveles de erganizacion con gesconocimiento dJde actividades

detalladas en otras cosas,

Ltas actividades de la admimistracion tiene gqgue ver en gran
parte con la +formulacion ge politicas, plan@acion de abjelivos v

Programas, dsd como la seleco1on o Los adminlstradorecs.



—

tbna estructura de reportes y controles es establecida
entonces para controlar las actividades de esas dreas vy para

informar a la agministracidn de los resultados.

El objetivo del trabajo es dar una propuesta de integracion
de un departamento ue auditoraa i1nterna dentro de ia empresa
' DEBTILADORA EL TARABCO " %H.A. L C.V., gque logre una mavor
eficiencia en lLes operaclones de la organizacidn, un mejoramiento
en el apego cle procedimientas establecidos para  CAada
dapartamento, una mejor gelimitacion g  funciones y sobre Loao

pensar siempre en «: biensstar de la empresa,

La hipotesis & comprobar es " al existir un departamento de
audgitotia interna oentro de la empresa, se podréd lograr:i un
efectivo contros en las operaciones, mas utilidades, y que los

informes sean ¢l retlejo de los resultados obtenidos,”

En el mercado existe una variedao de articulos y servicios
que satisfacen las necesidades del hambre, €sto gracias & ias

enpresas.

En @l capaitulo praimero se encuentran la clasificaciun ue lasz
empresas, las orterentes ramas, SUS caracterasticas vy un breve
relato de la (ndusiria en (a Liudad de dUruapan, contliuando con

la detinicion v ciasltiCaclon e la LOgustrld.



For lo que respecta al segundo y tercer capitulo tiene la
finalidad de darlea a conocer al lector todos aquellos conceptos
que le ayuden a adentrarse en el mundo de la auditoria.
comenzando con la historia de la auditoria. como inicio, en que
lugar, etc.t ademds de conceptos, caracteristicas de la
auditoria., tipos de auditorias. todo esto forma el segundo
capatuio, en cuanto al terceru su finalidad es analizar a la
avaitorgd  interna, a través e sBu detinlclon. caracteristicas,
herramientas gue utiii:a @l auvditon para llevar a cabo su

trabaja,

El caso practico forma al cuarto capitulo. primero con la
histaoria de la empresa " DELTILADURA EL TARASCL" 5.A. DE C.V.}
el organigrama, la investigacién realizada para Justificar la
creacion del daepartamento de auditoria interna dentro de la
ent 1dad, como cebe aestar estructurado el depar tanmento de
auditoria en cuanto a instalacionee, personal a cargo vy las

herramientas nacesarias para desarrollar el trabajn de auditoria.



CAPITUILD I

LA EMPRESA

1.1. CONCEFTO

La satistaccion de necesidades bhumanas surge mediance
actividades econdmicas, las cuales se reallzan en los entes o

unldades economicas cunooidas generalmente como empresas,

Las uwnidages de produccidn son las encargadas as combinar
los factures de produccidén con objeto de producir bienes y
gervicios que satisfagan necesldades, Entendemos como empresa
que @s una unidad de produccidn identiticable que realiza
actividades economicas, constituida por convinaciones de recursps
humanos, Nnaturales y capital, coordinados por una actoridad gque

toma 0eC1S10Nes encaminacas a la consecuclion de los +ines para la

que Fue creada.  IMC, BULECIN A2 ).

1.2. CARALTERISTICAS DE LA EMPRESA

Las caracteristicas de la empresa sons

a) Es una persona Juradica, ya que € trata de una entidad

con derechos y opligaciones establecidas por la ley,

t) Es wuna entidad econdmica porgue tiene upa finalidad

lucrativa, @s  decir su  principal objetivo es econdmicol



proteccion de los intereses e2conomicos de 1a empresa.,  oe@ sus
arrevaores, su duefo o su acclonista, logrando la satisfaceion de

este grupo mediante 1a obtencidn de utilidcades.

c) Ejercer una funcidon mercantil, ya que compra para

produciv y produce para vender.

d) Asume la total responsabilicdad de riesgo de perdida. Esta
pues atraves de su administracidon es la unica responsable de la
buena marcha de 1la entidad, puede haber pérdidas o ganancias,
éxitos 0 fracasos, todo ello es & cuenta de riesgo exclusivo de
la empresa, la cual debe encarar estas contingencias. incluso

hasta riesgo de perdida total de sus bienes.

@) Es una entidad social va gue su proposito @s servir a la

sociedad.

i.3. CLASIFICACION DE LAS ENPREBAS

Las empresas se clasifican tradicionaimente en tres ramast
- Sarvicios
~ Comercliales

- industriales

l.as: empresas de servicios , son aquellas gue con 1 esfuerzo

del hombre, producen un se@rvicio para una coolectividad en

s



determinada rogion. sin que @i proauecto obhyeto del e@rvacio tenga

naturaleza tangiole ( Mendez,1971:80 0L ).

Las empresas comerciales son las gue se dedican a adqulrir
cierta clase de bienes o productos., con el objeto de venderlos
posteriormente en el mismo estado fisico en  que fueron

adquiridos.

Las empresas industriales se dividen en dos:
a) lndustrias extractivas.

b) Industrias de transfarmacidn.

Las primeras s@ dedican a la extraccion y explotacion de las
riguezas naturales. sin modificar su estado original. Las
segundas se dedican a adguirir materias primas para someterlas a
un  proceso de transformacion gue al final  obtendrd un producto

con caracleristicas diterentes o 102 dadauiridos originaimente.

Eilsten diferentes clazificaciones Jde empresas, so0lo citare
las mas 1mportantes de acuerdo a la rama y sector en Qque se
ubiquent
- Agricolas
- Ganaderas

- Bilvicolas

- Fesquer as
- Extractivas

- Manufactureras



Sequn su tamano las empresas se clasifican en:

- Peguefia empresa
- Mediana empresa

Gran empresa

La pegueda y mediana empresa ©s la que con una pequefa o
mediana inversion, nNO cuenta con muchos trabajadores y el duero
€5 guien generalmente realiza las actividades de direcclon y

agministracion.

Con respecto a 1la gran empresa, cuenta con una inversion
elevada, grandes instalaciones vy una aran cantidad de
trabajadores. Las actividades de ejecucion, que incluyen los

glversos procesos de trabajo, se a@ncuentran separadas de las

actividades de diveccion ( Mendez,l?291:160-63 ).

De acuergo a gulisnes aportan e} capital constitutivo de las
enpresas se clasitfican:
- binpresa privada
- Empress publica

~ Empresa mixta

En las empresas privadas son los particulares los quien
invierten capital con 21 fi1n de obtener ganancias vy toman

decisiones segun el cbjeto de la sociedad para la gue fue creada,



En camplo en las empresas publilcas =8 torman con la
aporiacion de capitales publicos o westatates con el objeto ae
cubrir actividades o dreas an las cuales los particulares no
estdn interesados en participar por que No se obtiene ganancias.
i.as empresas mixtas se forman con la aportacidn de capitales

privados y publicos ( Méndez, 1971:60-65 ).
1.4. LA INDUBTRIA

La industria es €l conjunto de actividades economicas que
tiene como Finalidad la transformacidn y la adaptacion de
recursos naturales vy materias primas semielaboradas en productos
acabados de consumo Ffinal o 1nmediato. gque son las bienes
materiales o mercancias. ( rénde:,1965:8 ).
1.5, CLASIFICACION

El sector industrial se divide @ni

- Industria extractiva

- lndustria dge transtormacilon



Las 1ndustyias extractivas se subaividen ant

al Industrias extractivas (¢ recursos  renovables: gue son
aguellas cuyas actividades se @ncaminan a hacer producir a la
naturaleza, dentro de estas 1ndustrias encaontrameos las
siguientess Expliotacion agricola, de explotacidén ganadera. de

explotacidn pesquera, etc, (INEGI,I1789).

b) Industrias extractivas de recursos NOo renovables: son
cuya Funcion fundamental trae consigo la extincidn de recursos
naturales, sin que sea posible renovarlas o reintegrarias, dentro
de este tipo de 1ndustrias se encuentran la minetraia. la

extraccion del petroleo, etc., (INEBGI.1989).

l.a induscria  de transformacion, 3 una unidad econdmica &n
Qque en una S0l4a ublcacion fisica, ascntada en un lugar e mangra
permanente v delimitada por construcciones e 1nstalaciones 11 jas,
convina activiuvades v recursos baj)o el control de una sola
ent idad, para realizar actividades de transformacidan,
®laboracidn, ensanble total o parcial de uno 0 varios productos.

(INEGI . 1789



1.6. HISTORIA DE LA INDUBTRIA EN URUAPAN

En 1871 prominentes comerciantes vy hombres de dingro
acordaron invertir un capital para constituir una fdbrica de
hilados y tejidos en Uruapan. Asi nace lo que se convierte en la
fdbrica de la Frovidencia, como fuerza motriz e aprovecha el
agua del rio Cupatitzio. La fébrica se comienza & trabajar por el
mes de agosto de 1876 bajo el nombre social de Faraiso de
Michoacan y en ose mismo a0 empiezan a circular mantas v prendas

de algodén tabricadas alli.

Entre 1892 y 1894, quedd va constituida Jla asociacion de

empresarios, Cuya empresa s conocild ¢omo " Hurtado Cerda y
Compafiia " vy que trabajaria en el reamo de hilados y tejidos.
fabrica que seria mas bilen conocida por " Fdbrica de San Fedro "

sin duda por encontrarse en este barrio viejo de Uruapan.

Hacia 18%/ lous obreros de 5an Pedro estaban trabajando mas

de 20 telares v su produccion era de rebozos de distintas clases.

Es asi como empezo la 1ndustria en Uruapan, l& cual con el
paso del tiempo ha liegado a ser parte importante de la economia
del lugar, proporcionanadd bien2s a la comunidad v siendo ruente
de trabhaio, de gsta manera la ciudad de Urwapan ha liegado a ser

lugar de progreso o Furlde, 1Yess 2050 0.



1.,7. EL SECTOR INDUBTRIAL EN URUAPAN

Conforme al senso econdmico de 1989, existian 2,253
industrias en el estado de Michoacdan, dandole empleo a 18,206
personas en forma directa. Algunas de las i1ndustrias que integran
€] sector de produccidn alimenticio, bebidas v tabaco somn: las
gque elaboran cigarros, elaboran bebidas alcoholicas, Yy las que

elaboran refrescos. etc.

En Uruapan existian 12 eztablecimientos, gue daban empleos a
471 personas., dentro de estos establecimentos se encontraban
incluidas las de elaboraci1dn de aguardiente, principalmente de la
tipica "CHARANDA". De las industrias mas importantes en cuanto &
la demanda econdmica se encuentran: la destiladora EL TARASCO, la
destiladora URUAFAN, la del sr. MURGUIA LLANDERAL, y la gel sr.

FEREZ SIDAUDE.,

En Uruepan existen mas de 1&uU industrias de las cuales
sb6lo ee tiensn 4 que se dedican & Ja produccion de aguardiente,

reglstradas en CANALINTRA (CANACINIRA, 1995 ),



CAPITULO 11
LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERDS

2.1. CONCEPTO

La auditoria es la actividad por la cual se verifica la
correccidn contable de les cifras de los estados financieros; es
la revisién misma de los registiros vy fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos ( Mendivil.1v93:13 ).

En tonces se entiende que la Auditoria es la revision de
los estados Financieros realizados por un Licenciado en
contaduria independiente con el objetivo de emitir una opinion
sobre la razonabillidad de los mismos y si dichos estados fueron
elaborados de acuerdo a los Frincipios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y aplicados en forma consistente en

glercicios anterioras.

2.3, HIGTORIA DE LA AUDITORIA

L.a auditoria nace en Euwropa después de la revolucidén
industrial ya en pleno siglo XIX, aungue con un degarrollo muy
desigual en ungs vy otros paises. Fue entonces cuando como
consecuencia del desarrollo extreordinario de la sociedad andnima
como +orma juridica de la empresa, surgid la necesidad de que la

informacién cuntable facilitada a los accionistas y a los



AClreedin es  respondiera realmente a l1a si1tuacidn economico-

rinancilera de la empresa.

La auditoria como protesidn fue reconocida en Gran Bretara
per la Ley de Sociedaoes de iB6Z, en la gue se establece la
conveniencia de que las empresas llevan un sistema metodico y
normalizadio de contabilidad y 1a necesidad de efectuar una

revisidn 1ndependiente de sus cuentas.

En 1879 se le impuso en Gran Bretafa a las entidades
bancarias la obiigacion de someter las cuentas anuales al juicio
de un auditar 1ndependiente. Desde 1862 hasta (900, la profesidn
de auditor se desarrolld extraordinariamente en Inglaterra vy se

introgujo @n los Estados uUnidos de America nacia 1900,

Fara @l afo de LBhi en Venecia, Italia se tundd la primera
asEUiacidn  de  auditoresg los obletives de la auditoraa eran

runcamentaimente dos:

i.— La deteccidén y prevencion de fraudes,

Zv= La deteccion y prevencion de errares.

A comienzos del sigio XX, el trabaj)o del auditor se
encontraba en el balance gque lox empresarios teman gue presentar
para solicitar un préstamo al banco. En ese entonces los estados

de resultados eran un documentu cofidencial.

10



fue a partir de 1700 cuando as la auditoria se le asigno el
objetivo de analizar la rectitud de los estados financieros, con
2l paso del tiempo esa funcidon gquedd atrds, vy el objetivo
princiflpal del auditor camhid a <er la determinacidn de la
rectitud o razonabilidad con la que los estados financieros
reflejan la situacidn financiera de la empresa ( Sanchez,

19945 3-5 ).

2.3. NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria surgieron como una manera de
garantizar el desemperio de servicios profesionales a un alto
nivel de calidad. debido a la responsabilidad que implica la

actividad de la auditoria.

Las normas de auditoria son agueilos reguisitos minimos de

calidad retativos a la personalidad del auditor, la trabajo gue

desempera v & la (nformacion gue rinde come resultado de este

trabajo ( IMC, 1994 ).

Las normas de auditoria se clasifican ens

Normas personaless

—Entrenamiento teécnico v capasidad profesional.

-Cuidado vy diligencia profesional.

~Independencia mental,

11



Normas de ejecucion cel trabajo:

“Flaneaclion y supervision,
LEtudio v evaluacion ael control interno.

~Ubtencion de evidencia suficiente y competente.

Normas de 1nformacilon:

~felacion con los estados financieros y responsabilidad.
-Aplicacion de g Frincipios de Contablligad Generalmente
aceptados.

~Consistencia en la aplicacion de los FPrincip:os ge contabilidad.
~Buticiencia de las declaraciones inrormativas.

-salvedad,

~Negaci10n de opinion,

1 entremamiento tecnico e el medio (ndispensable pava
gezarrollar la habi1i1dad practica necesaria para @l @j@rclclo ae
una protesion Junto con el estudio y la 1pvestigacion constances

s@ 1ntegran come fundamento de la capasidaa protesional.

Las actividades humanas estiédn sujetas a la apreciacion
pereonal v por ello al error el hombre es falible y consistente
oe ello, el profesionista debe esforzarse por reducir a un minimo

el grado de error con culdado y diligencia profesional,

12



Indepanagencia mental @5 18 Capacidad para expra

oIuici10s Yy
apiInlanes  wmparcialmente, s:n alterarlous en  sentido alguna por
presionas RCUNOMICAS, ramiliares, sociales o de cualauier

naturaleza.

81 se planea el trabajo a desarroillar se establece una
sttuacion que garanciza razonablemente la atencidn de los puntos
més Importantes asi como de la aplivacidn de los procedimientos
minimoe para la obtencion de elementos de juicio suflcientes v

competentes para la opiniaon, asi es la planeacion.

La supervision es importante ya que se esta seguro ae gue el
travajo ejecutado por los ayuoantes cumple ®su objetivo vy

proparciona i1inraormacidn completa y adecuada.

Al  Formular @l programa  ue trapajo el awditor debe
establecer i1os procedimientos, su alcance y su oportuniosc, pero
esto depende en mUeCno el tipo de emprega vy de  =us
particularidedes operativas ello ha.e pecesaric el estuoio v
evaluacidn del control interno existente, [(para que basado en el
resultado obtenido, se determinen claramente dichos

procedimientos, el alcance y oportunidad.

Los resultados gue obtenga el Auditor deben ser suficientes
y competentes osea que den la certeza moral de que los hechos gue
se estd tratando de prpbar hayan quedado satisfactoriamente

comprobados,

14



Bl Auditor al final de su trapajo de revision a l1os estados
+inancierns, emite una opinidn en lu  expresa al  trabajo
desarroilado v las conclusiongs a que ha llaegado. A @sa oplnidn

e le llama dic tamen,

2.4. TECNICAS DE AUDITORIA

Son los meétodos practicos de investigacidn vy prueba que el
contador Fablico utiliza para lograr la informacién vy
comprobacidn necesaria para paoder emitir su opinmidn profesional.

( INCF CNFA Boletin F-01,1994 ).

Las tecnicas de auditoria se clasifican en :

Estudio guneral

Andlisas

Inspeccidn

Coanfirmacidn

Investigacidn

Declaraciones o Certificaciones
Dbservacidn

Calculo

En el estudio genaral el auditor basandose en su experiencia
obtiene cierta informacion de la empresa a examinar es la
apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la

organizacion, para concluir si se ha de profundizar en su estudio

14



Yy 1arma Bn gue na vw hacersa, po 16 general esta tECNICcA S&

aplilca antes que cuatyuler otra.

l.i analisis es el estudic de los componentes de un todo, por
lo general se aplica esta técnica a cuentas que componen los

estados financieros. -1 andlisis puage ser:

a) Analisis de saldos., existen cuentas en gue los distintos
movimientos que &e reglstran @n @llas son compensaciones uno de

otros.

b) Andlisis de movimientos, los saldos de las cuentas se
forman por acunulacion de las mismas, como las cuentas de
resultados, en estos casos @l andlieis de la cuenta se hace por
agrupaci16n de conceptos homogéneosg vy significativoz de los
distintos movimientos deuwdores y acreedores que vorman el saldo

final agg 1a cuenta.

La inspeccion es verificar tisicamente las Dbienes
materiaies o documentos conh @l objeto de cerciorarse ae la
existencia de los mismos, Yy la autenticidad de un activo o una

operacion registrada en contabiiidad.

Confirmaci1on s la obtencion de 1nformacion por escrito de

una persona 1ndependiente de la empresa examinada, que conozca ia



naturaieza vy condiciones de  la operaclion, @  informar ge manera

valiga sowre ella, la confirmacidn puede set:

a) Conrirmacidn positiva, s@ envian loas datos y 3¢ pide gque
conteste en cuanto a 81 esta conrorme o no, de la i1nfarmacidn

enviada.

p) Contairmacién indirecta, ciega o en blanco en astas no se

envian datos, y se solicita 1nformacidn ge. saldo o movimientos,

Investigacion es la obtencidn de informacion, datos vy
camentarios de Tuncionarios y empleados de la empresa, con esta
tecnica el Auditor obtiene conocimiento sobre como se realizan

clertas operaciones por la empresa.

Declaraciones vy certificaciones es la formallzacidn de la
tecnica anteér 1o, cuando par su amporcancia, resulta conveniente
que las afirmaciones recibidas deban guedar escritas y en algunas

ocasiones certificadas por una Autoridad,
lLa obse@rvacliin €8s una manera de i1nspeccilonar, menas formal y

s@ aplica generaimente a operaciones para verifticar como se

realiza en la practica.
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Y por witimo 1a Leonica del calculo gue no &5 aura cosa gue
la veriricaclon matematica de las Ooperaclones regilstradas es
convENEnte gue Be s1ya  uh procedimliento  diferente al empleado

par la enpresa.

2,5. CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Lus procedimientos de auditoria son el conjunto ge técnicas
de investigacion aplicables a una partida o un grupso de hechos vy
circunstancilas relativas al estudio de los estados financieros,
mediante 1os cuales el contador puablico obtiene bases para

funidamentar su opinian.

2.5.1. EXATENCION O ALCANCE DE LO6 PROCEDIMIENTOS8 DE AUDITORIA

Extencion o alcance se Je llama asi a la amplitud gue se da
a log procedimientos, s decir, Ia 1ntensidad y prorundidad con
que se aplican practicamente. £l alcance 1o determinan varios

elementus perc el mas importante es @l grado de etlciencia ael

control i1nterna.

La oportunidad de los procedimientos, @s la época en que se

han de aplicar los procedimientos al estudio ae partidas

egpeciiicas,
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2.6. RIESGD DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria es cuando en alguna accion o
actividad existe la posibilidad de que haya algo que haga gque las
ciusas salgan mal. E] riesgo aplicado a la auditoria es la
posibilidad de que el auditor pueda emitir wna opinidn limpia,
sobre los estados financieros los cuales pueden contener errores

de importancia, Existen tres tipos de riesgos:

a) Riesgo inherente.
b) Riesgo ae centrol.

¢) Riesgo de deteccidn.

El riesgo inherente es la posibilidad de que ocurran ervores
importantes en una cuenta o transaccidn, en funcion de sus
caracteristicasy el riesgo de control es el riesgo de gue los
errores importantes no sean detectacaons oportunamente por el
sistema de control interno vigente en la empresag y el riesgo de
deteccion s ie llama asa al ri1esgo de que los procedimientos de
auditoria aplicados. no detecten los errores importantes, que no
hayan sido detectados por el sistema de cantrol interno

( Mendivil, 1992121-23 ),

Existen otros riesgos en el trabajo del auditor v estos se
encuentran dentro del riesgo de deteccidn como el rviesgo de
sup@rvision de que el auditor no supervise adecuadamente el

trabaijo asignado, @] riesgo de comunicacion se presenta cuando

16



el auditor no realilza seclones de comunicaclen requlares, si esto
io lleva a cabo reduciva las posibilidades de errvores en €l

trabajo.

2.7. PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabaljo proporcionan el principal soporte del
dictamen @ informe del auditor, es un medio para comunicar y

supervisar.

Estos son importantes va que son evidencia del cumplimiento
de 1a norma de auditoraia referente a el cuidado al desarrollar el
trabajo, el gque estén bien preparados los papeles de trabajo
servird como evidencia del cuidado gque tuvo el auditor durante su

examen y su contenido revela el alcance de su trabajo.

Los papeles de trabajo son propiedas del auditor son ia
prueba material de su  trabajo. y por contener datos
confidenciales estd obligado a mantener discrecidn respecto de la

informacién gue contienen.
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Z.7.1. CLABIFICACION

l.os papeles de trapajo se ciaslfican ens

For su Wuso:

al rapeles de uso continuo O permanente.

b Fapeles de uso temporal.

El archivo permanente contiene 1nformacion atil para el
audiror en futuros trabajos de auditoria para con su cliente, en
el Be encuentra document os como cOplas de escrituras
constitutivas y estatutos, catdlogo ge cuentas, organigrama,
copilas de contratos a largo plaze taies como arrendamientos,
planes ue pensi1ones, por mencionar algunosi el archivo temporal
soio contiene informacion sobre la wjecucion aeli programa de

auditoria del ano audicada.

ror su contenidos

a) Hoja de traba)o.
b) Cedulas sumarias o de resumen.
c) Cedulas de detalie o descriptivas,

d) Cédulas analiticas o de compr obacien,



2.8. INDICES

Los indices =on uliiizaoos para ia tacil localizacidn de los
papeles de trabajo., 10s cuales se marcan con andices gua 1ndican
la seccion del expediente donde deben ser archivados, existen

indices numericos, altabéticos y altanuméricos.

Los indices nos brindan ciertas ventajas como el simplificar
la revisidin al presantar en forma ordenada los papeles de
trabajo, evita la duplicidad del trabajo vya que al asignar un
lugar especifico para cada cédula se @limina el riesgo de gue se
elabore nuevamente, facilita su uso en auditorias subeecuentes
par 1o general los trabajos similares se encuentran con el mismo
indice, facilitan la elaboracion del informe al localizar en

ctdulas especificas las observaciones detectacas en la revision,

2.7. WARCAS DE AUDITORIA

t.as marcas de auditoraa son los signos gue se utilizan para
la ¥acil transcripcién e interpretacidn del] trabajo realizado en

la auditoria,

2.10, CONTROL INTERND

El control 1ntermno se entiende que es un plan de

organizacion y todus Jlos metodos coordinagos vy medidas adaptadas

dentro de un negocio con el fin de salvaguardar sus activos,

“2
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verificar la confiapiiidad v correccian  de ios datos contaoles,
promover  la eficiencia  vparativa vy tOonentar La achesion a las

puliticas establecidas por la aaministracion.

La salvaguarda e ios activos 1ncluyve cualquier medida de
cauteia tomada por la admimistracidn para i1mpedir gue algo
ingeseable le ocurra a LS recursos  de ia empresa. La
confiamiiidad de los registros proporcionan la base para informar
internamente a los aoministradores, accionistas y OeMas pPersonas

interesadas, en @l contenido de los estados financieros.

En al auditoria se reconoce {a subdivision del control

interno gue est

(S control administrativo gue  1ncluye al plan de
organizacion y procegimientos  y rayistros gue  conducen a la

AutOorizawlion de tranwsacciones por parte de los administradores.

Ei controi contab:e comprende el plan de wurganizacion y ios
procedimientos y treglistroe que reiacionan con la salvaguarda de

activos y la confiabilicad de los registros financieros.

2.10.1. RETOROS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERND

El estudio del control interno es el examen que s e hace

al miemo, la investigacion y el andlisis del control interno

Lt



Eal150@Ntu, LroreLen Lres  nerooos  para e@vectueas el LUdiu gel

control rntelno vy son:

a) Metono descriptivo €4 cual cunsiste en la esplicacidn por

escrito de lus gistintos pasos de cada procedimienta a revisar.

b) Meétooo e cuestionarios agua se elabpran una relacion  de
preguntas sobre ios procedimientos o activioades a i1nvestigar,
estas son cantestadas por los tuncionarios o empleados & cargo de
cada funcion, una respuesta nagativa nos advierte gue existe una

debiiidad del control i1nterno.

c) Metodn grafico, en este metodo las operaciones se
muestran @n 13rma g @sguemas meglante  gibuyos  como Juadros,
Flechas, Cer T Aanguios, 3 R o Estas graricas 0N Liamadas

tlujogramas.

La evaiuwauvion ddel control 1nteno @8 cuando &1 auditor
getermina s1 2l control 1nternc es buenou o tiene deilclenclas,
esto lo determina haciendo comparaciones de estandares de control

interno contra el control i1nterno vigente en la ampresa.



2.kh. PROGRAMA DE AUDITORLA

Luando Be practican audltorias @ negoclos en  donde el
trabajo puede ser aesarroliadqo  par un  solo auditol talvez un
programa formal no sea necesar10. £l trabajo realizado debe ser
agetaliado en lJos papeles d@ trabajo. Al contirario de  una
auditoria vealizada a una empresa grande un programa de auditoria

formal es de gran 1mportancia,

" Un Frograma de auditoria €s un enuncledo ldgicamente
ordenado y f1scajllzaau ae iog procedimientos de aucitoria que han
de emplearse, la e@xtension gque se jes & de dar v la oportunidad

en que se han de aplicar " « 1NCF,1794 BOLETIN 4),

L.Og programas de audilaria no salo sirven Jde oran avuda para
2} contacotr encargado orR  sa  auditoria y  sue  avudante@s, sino
tamoi@&n como una salvaguarda de gue no se omitiera algun detalle

importante @en la revisiun.

Los pracedimientous gue deben segulrse en la revisidén no

&1ampre por loe mismos, vya que estos varian dependiendo de las

caracteristicas de la empresa a revisidn.

Los programas de audituria s2 clasifican en programas

generales y programas detallados.
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B o o P

FPUgramnas germar alee son laos que se LAmitan & U enunc 1ado
gener 10w de Las procedimientos e audilor1da que Se Jeoan aPllcar,

conomeEnt 1on de los oojetivos particuiares e@n cada cosa.

Frogramas detaslados son los que Can minuc1o0s1aad, dan ia

rorma practica de aplicar los procedimientos de auditoria.

Los programas de auditoria nos presenta  ciertas ventajas

COmos

-NDS proporciaonan un o plan a seguir con un mimmo de dificultacdes

y confusiones.

~£4 SUpervisor de la auditoria puede piliapear las tareas gque han

UE redilzar sus ayuogantes.

Al conciuler la auditoria, el programa nos sirve para verificar

que no s omitio algun procedimiento.

~Cuando el supervisor es encargado a otro trabajo su sucesor

puede checar y observar facilmente el trabajo ya realizado y lo

que esté pendiente de realizar,

"N si1rve para hacer plansaciones futuras de una auditoria,

fs1  como existen ventajas también nos dan desventajas al

elaborar y e] contar con un programa de auditoraia.

— -



————

~El programa concreta el desampeno del auoitor haci1enao gque solo
se etectue la rovision de lo gque se estipule en el programa y no

B8 deja gque se haga otra cosa.

-Los programas hacen que la auditoria sea mecdnica que solo se
realice el traba)o en base al programa, @1 auditor no ve mas alla

del programa, (esto dependiendo del auditor).

Estas gesventajas puedgen gesaparecer sl s2 toma en
consideracion que los programas ae auwditoria pueden ser flexibles
0s@a para que se pueden modificar segun la cilrcunstanclas que se

presanten.

Z.12. TIFOB DE DILTAMEN

£l cictamen es el gocumentue &n donde &l auditor plasma su
opinion seobre la razonabiiidag oe 108 estacos Financleros.
exigten cuatro tipos de dictamen de acuerdo a las limitantes con

las gque se encuencre el auditor .

Dictamen limpi1o este se emite cuando la informacicn que
contienen los estados Financieros e razonablemente correcta y
estadn elaborados cvon +orme a los principioe de contabiiidad

generalmente aceprados,

Dictamen con =alvedades &6 emitido cuando durante el examen

de los estados +inancieros encontrd que existen desviacliones en



fa aplicacion de tog principlos de contabilidad o se@ presantarun

Iimitaciones en el alcance de su trabajo.

Dictamen con abstencion ae opinidén es cuando el auditor no
puede aplicar todos los procedimientos de auditoria gque él
considera necesarios. ya sea por limitaciones impuestas por la
administracion o por razones ajenas al aunditor, aqui el auditor
debe usar su criterio profesional para evaluar si estas

restricciones son de importancia que debe abstenerse de opinar.

Dictamen con opinion negativa el auditor debe cuantificar el
efecto que causan en los estados financieroe las desviaciones en
la aplicacion de toe principios oe cantabilidad identificar en
forma precisa en qué# consiste la desviacidn, considieranda 1a
importancia relativa, el auditor emitird un dictamen con salvedad

o una opinién negativa ( IMCF, BOLETIN 4010 ).



CAPITULO 111
AUDITORIA INTERNA

3.1. DEFINICION

El concepto de auditoria interna ba evolucionado aumentando
su area de responsabilidades, gradualmente empezd efectuando una
serie de comprobaciones aritméticas de tipo mecanico y ha llegado

A convertirse en un valioso elemento del control administrativo.

La Auditoria Interna es una actividad independiente de
evaluacion establecida dentro de unha organizacidén como un
servicio a la misma organizacidn, @s un control cuyas funciones
CONsiIsten en examinar y evaluar la adecuacda eticiencia de ntros

controles ( Brimk, 1590zl 7.

tn esta definicion se entiende como independiente &l que el
Auditor Interno tenga 1ndependencia mental que es hacer las cosas
como se deben hacer vy no romo dicen gue lo haga, La 1ndependencia
ge criterio @s una caracteristica que permite actuar libre de
cualquier 1nfluencia o presidn, El evaluar la informacidn
obtenida gque este bien bhecha, que sirva para algo vy que
efectivamente (-1} utilice. Far aue cumpliendo estas
caracteristicas la informacidon es una herramienta principal para
la toma te decisiones, El alcance del trabajo de auditoria es
hacia toda la organizacion, incluyendo a su personal, consejo de
administracion v accionistas,

-
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3.2, DBJETIVO

El obietivo de la auditmria Interna v& prestar servicio a
todos los miembros de la organizacidn, en el efectivo desempeno
de sus actividades atravéz de analizar, evaluar, recomendar sobre

actividades, accesorias e intormar.

Este objetivo se logra atraves de la revisiéon de la
aplicacion ae 1los controles que estan operando dentro de la
organizacion, contables y financierosy asegurarse gque se estdan
cumpliendo con las politicas, planes Yy procedimientos
establecidos por la administracién. el control que se tiene con
los activos de Ja empresa, ia salvaguarda de los mismos) el
asegurarse de la confiabilidad de la informacion generada dentro
de la empresa. hacer recomendaclones para MEJOrar las Operaclones

(e la misma.

3.3. TIPOS DE AUDITORIA

3.3.1. AUDITORIA ADNRINISTRATIVA

Es la revisién objetiva, metodica y completa de la

satisfaccion de los objetivos institucionales. con base a las

niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y a

la participacion individual de los i1ntegrantes de la institucidn

{ Fernandez, 1992117 ).

29



3.3.2. AUDITORIA OPERACIONAL

Es el examen del flujo de transacciones llevadas a cabo en
una O varias Areas tunclonales gque constituye la estructura de ia
entidad, con el propdésito de incrementar la eficiencia y eficac.a
operativa atraves de proponer ias recomendaciones gue se

consideren necesarias ( Sdncher, 1593:8 ).

3.4. CAMFO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNOD

For la experiencla, &1 c¢onecimiento gue 81 auditor interno
tiene de los aspectos administrativos, Financieros, contables y
fiscales de ia entidad, estw protesional es el 1doneo para

coordinar vy desatsollar la andivoria interna,

3.5, VENTAJAS ¥ UESVENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNA.

Asi como la entldad cuenta i1nternamente con especialistas en
compras produccion, mercadotecnia, administracidén de recursos
humanos, abogaons, cobranzas, etc.,, la supervision de todo cuanto
ecurre en la misma, debe estar bajo la responsabilidad de

profesionales especialistas en auditoria,
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VENTAJAS D€ LA AUDLTORIA INTERMA

Es un verdagera control a@ controies.

A través de ella se determinan oportunamente los proplemas

contapies, rinancieros, de sistemas y procedimientos.

Las pruebas de auditoria interna debern ser previag a ia
ocurrencia de las operacilones, por tanto, el auditor interno es

CRPOrtund en sus apreclaciones.

Lo profundo de las pruebas, constituye una verdadera
garantia para el dgescubrimigento de loe problemas, rrauwdes,

irregularidades, etoc.

Da la contiabrildag gue e 0a & la infurmacidn financiera

para la toma de uec1s10nes.

DESVENTAJAS

La unica desventa)a s0N las limitaciones que la
administracidn o los empleados y funcionarios le ponga al auditor
interno, pero el auditor debe ser una persona Mmuy preparada para
enfrentar a todos los problemas que s encuentre en el camino de

U revision para el logro de sus ob)etivos.



3., ESTRUCTURK DEL DEFPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

U cepartamento de auwditoria interna puede depender — dentro

de un organigrama - dels

a) Consejo de administracidn,
b) Dairector general,
¢) Direcror de Area.

d) Utro personal.

La posicién ideal es dependiendo del consejo  de
aoministracion ya que el departamento de auditoria interna se
estapiece como un staff, asi puede revisar todas las areas de ia
Bnpresa, incluyengo la direccion genaral, al upscar el
oepartamento de auditoria como statf puede tener acceso a todas
lag areas que constituyen a&a una 1RSTItUCIoN ¥ & un mejor cantrel

e las uperaclongs que se reallzan.

Un aepartamento ae auditoria 1nterna  esta integrade por un
director, un gerenta, un o varios supgrvisores, encargados y lus
ayudantes. La estructuracion del departamento de auditoria ideal
es @l que se constituye de la siguiente forma: wun director de
avorteria 1nterna, gerente de auditoria administrativa, gerente
e auditoria +inanciera,gerente de audnitoria operacional,

encargados y ayudantes,

=5
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Ee wi aepar tamsnho 1dedl pargue se pncuentra con un equipo
mas completo, temiendo las tres Areas 1mportantes gque conforman

la rama de la auditoria.

3.7. INTEGRANTEES DEL DEFARTAMENTD DE AUDITORIA INTERNA Y SUS
FUNCIONES.

Director de auditoria internat es la persona que se encarga
de dirigir a Sus subordinados., desarrollar politicas vy
procedimientos para llevar a cavo la auditoria, +revisar la
eficiencia del cantrol interno establecido en la organizacidn,
preparar un programa de recliutamiento, entrenamiento, evaluacidn
y promocidn de augltores anternos, asistir a la administracion
con reportes Je auditorias i1ndividuales Yy resumenes periddicos.
Entre otras, actividades, el reporta directamente al consejuo de

agministracidn { Witt,19%32217-221 ).

Gerente de awditorial £l se encarga de asistir al directot
en @l cumplimiento de sus cobligaciones, determinar requerimientos
de personal, proporcionar asistencia técnica @en la resolucidn de
problemas, preparar los informes finales de auditoria, etc.
Trabaja bajo la supervisidon del director de auditoria, mantiens
al director permanentemente 1nformado respecto &l avance de las

auditorias y problenas gue se presenten ( Witt, 19973 217-221 ).
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HUPEr vigar Be @ncarga  de supervisar el cumplimiento ge dos
0 mas auditorias, planea el trabajo a desarrallar, aelecciona y
asigna al personal, proporciona guia vy orientacion al personal.
coordina con otros supervisores la preparacion de auditorias y la
aslignacion del personal, ident:ifica dreas que regquieren especial
atencidn por la administracion, trabaja bajo la dependencia del

gerente de la auditoria ( Witt,1993:2817~-221 ).

Encargadoy EIl planea vy conduce auditorias, avalua la
eficiencia oel control Interno reflejado en las politicas,
Determina la confiabilidad de la contabilidad y registros, asiste
al supervisor en la planeacidn de la auditoria, Revisa papeles de
trabajo. prepara raportes internos de los avances o hallagzgos
significativos, esta bajo la supervision del SUPErvV1sSor

( Witt,1993:217-221 ).

Asistentes {(ayudanter: Bu  trabajo constste en asistir en la
planeacién of trabajo, desempefa el trabajo asignado, prepara
papeles de trabajo que den evidencia de la infourmacidn obtenida y
las conclusivnes & las que llego, FParticipar en la preparacion
del reporte de auditoria, el esta bajo la supervisidn de un

auditor encargado ( Witt,199%1217-221 ),



3.8, RESPUNSABILC IDADES DEL AUDITOR INTERNO

B4 AUAITOr  1Nterng Jeoera tomar en cuefita CLE oS aspectos
8N la realizacidn =e su trabajo y en la asistencia gue este e
bringe a ia gerencia tanto como auditor y como miembro al frente

de un departamento ae auditoria interpa. Se mencionan algunas.

£l auditor 1nterno en su trabajo ponard @l MaXimo Culdaac,
debera tener en cuenta las ética profesional opservando @l

tacto. la discrec:idn vy la cautela,

tumplir con los estandares @ instrucciones gue estén en el
manua: de auditoria lnterna aprobado por la mas a.ta autoridad en

la empresa,

El  auditor nterno tiene acceso a [a  Iinformaclion  mas

CONTICENCiIAal, POt 0 que aeberd mantener aiscrecion hace

Ea de

dicha informacidn.

El desarrollo de su trabajo debera estar basado en las
normas de auditoria, slenoo de principal importancia el obtener

la evidencia comprobatoria, suficiente y competente.

£l auditor ceberd tener presente gque la auditoria Interna,
se encarga principalmente de comprobar la etrectividad dJde los

controles establecidos.



La responsablligaad en 4a (gieparacian de 103 reportes de
auditoria, serda el directar auditoria INTEFNa, todos log
reportes seran discutidos con  10s funcionarius  de maximo nivel
que hayan acordado la revision, antes de su distribucidn

detinitiva.

La wverificacion de l1a accion tomada en cada una de las
recomenaaciones del auditor, como regla general, deberd hacerse

gespues de la contestacion al reporte de augitoria.

l.as actividades del auditor interno ogurantc el desarrollo oe
su  trabajo, estardn siempre guiadas por las politicas de la

SNpresa.

Los auwditores deben de manwener cooperacion y relacidn de
trabajo  satistactorias con tuoo el persanal ae ia enpr esa

principaimente ©on la gerencla Jde peimerada Lianea,

D1 departamento ge aualtoria interna debera asigtir a la
Ei a tament a t nLe lebera asistiy !

gerencia general en revisiones especlaies.

3.9, INFORMES DE ALDITORIA INTERNA

El 1ntorme de auditoria interna es ¢l resultado de cada una

de las revisiones que realiza el auwditor, con el obleto e



LT aOr may & L& gerencia general oe LOS resustados el travajo

Eres TUlaad.

lambién me 1ealizan informes airigidos a los  jeres o
encargados oe cada gepartamento de la empresa, el informe debe
@laporarse con un  lenguajle t+acil de leer, que permita que el
lector entienda 1as sugerenclas para gque 2STa® puedan Qe

llevadas a cabo.

El 1n del 1ntorme del auditor es dar a conocer a la empresa
el estado de las cosas para lograr una conjuncion de togos los
elementos de la organizacion logrando asi tener bases Tirmes de

las cuales la direccidn pueda tomar decisiones.

El peporle de adgitoria  debe ser redactanc va sea por el
directar o encargado de auditoraia con base e@n Los  papeles de

trabajo gue 1noluven l1as opsgrvaciones » suger=nc1as,

El informe e auditoria para se elaboracion deben de tomarse

en cuenta ciertoe elementos, estos elementos se dividen ent

a) Laratula.
b) Dictamen.

) Texta.



se le  llama cardtule al  @ncabezads del 1niorme, guE = 1a
cubierta del snforme que depe de [levar la agnominaciden o la
razon soci1al  de Ja empresa, la mencion g8 que  @s un informe de
augitoria interna y la fecna de la elaboracidn.

Ei dictamen © tambiern (lamado olagnéstico, e la parte
principal del ainforme, debe de contener el vestinatario, que es
la persona a quien va diriglan el 1nturme de auditoriag parrafo
de alcance, gque s una descripcion breve de: tranajo llevado a

cabo por el auditor.

Farrafo 1ntermedio, 1INncCiuye un resumen de 1los prodlemas
detectados por €1 auditor en el oesarrollo de su trabajoy parrato
ge opinidn, &= donde el auditor expresa su punto de vista del
Area o departamentc examlnaqosy la firma de:. avagitor y ftecha de

elaparacion,.

J. 10. FROGRANA DE AUDITORIA INTERNA

El programa ge auditor:a 1nterna es casi 1gual que el de la
auditoria externa pero con la diferencia en la edtensidn, ya que
el auvditor interno constantemente - pueds verificar los
procedimiantos, registros, lipros, etc., VY el auditor exte@rno

s6l0 1o hate atravez de pruebas selectlvas,



CAPITULOD IV

CREACION DEL. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

4.1. HIETORIA DEL AGUARDIENTE EN URUAPAN

En Meéxico se empezaron a obtener las bebidas destiladas,
aprovechando las bebldas fermentadas, de las cuales se pudo dar
origen al mezcal, producido con el jugo de un maguey especial. el

cual a un determinado grado de fermentaci1on puede destilarse.

Con el cultivo de la vid y la cada de azdcar en Maxico. se
agrando el numero de bebidas destiladas, de la primera se abtuvo
jugo  fermentadeo para después destilarse y elaborar vinos vy
licores, con respecto & la cafa se obtuvo Jugo., se elabord

pilloncliio para luego transformarse en aguardiente.

Una bebida tipica del estado de Michoacan es el charanda, 1
cual @8 un aguardiente de cafa, con una graduacidn alcoholica de

B2 G.L., @esta bebida es originaria de la region de Uruapan.

Ce sabe que a la llegada de los Espaifioles a Michoacan,
encaontraron que 1lgs nativos molian con un mazo e madera sobre
rocas volcénicas la cafa de azucar hasta obtener el jugo ©

también 1lamado guarapo,
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-

Tiempo cezpues a la llegada ve los misioneros se le dia otro
tratamiento o elaboraci1én al uvuARkirld, gque por medio de la
termentacion se@ obtuvo wun liquido ef cuwal al ponerlo a hervir, se
podia destiiar asi obtuvieron un 11QU160 cristalino gque al
anadirle alcohol tenia un sabur mas agradable., esto dio origen al

aguardiente ue cafa.

En Uruapan al descubrirse planctios de cafa los misioneros
comenzarcon a elaporar pilencillo vy del jugo uwna vez fermentado

elaboraron la charanda.

Los frailes v los soldados espafoles otorgaban esta nebida
g6lo a guerreros distinguidos cung regconocimiento al valor vy

coraJe con el gue luchaban.

De la misma fForma las personas de  los  pueblos  en sus
festividades acostumbraban & peper la charanda para hacer mas
placentera y alegre la celebracion, hasta la +fecha es 1o gue se

acostumbra en el pueble michoacana.
En la ciudad de Uruapan la primera fabrica de aguardiente de

cafa pertenencia al sefor Cleofas Murguia Liera, esta fabrica se

encontaba ubicada en Ziracuaretiro, en el afo de 1920.
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E4 SEROr  Muirguaa contapa con  grandes exlsnciones de tierra
dedicadas al cultivo de 1a cafa de azucar, en  @s50% lugares se
extraia @1 Jjugo de cafa vy lo transportaban hasta la fabrica en
donde se procesaba el jugo, al obtenetr el aguardiente este se
depositana en barriles de madera, de esta manera s& transportaba

al puenlo de Udruapan para ser embasado &1 aguardiente.

liempo despues el senor Murguia tuvo gue emigrar a Uruapan,
@n donde instald su fabrics de aguardiente. En ese tiempo solo se
satistacia una demanda local y a principlos del los amos 70's
emnpleza a obtener fuerza la industria y es cundo se da a conocer
en el mercado estatal y lugares aledafos (entrevista "Mirviam

Facheco M. "/MADB Uruvapan Mich.Mayo 199%5).

4.2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

La empresa Destiladora el Tarasco 5.A. de C.V. con domicilio
en @l Em. 2.6. carretera Uruapan-Taretan, se constituyé el 19 de
Julio de 1985, teniendo como objeto la fabricacion vy venta de
aguardiente, vinos y licores, vy en general, la realizacion de

toda clase de actos de comercio inherentes a su objetiveo social,
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lL.a aocledgad tiene una duracion de 79 afns, el capital social
es variable, teniendo un mimmo 130 de N$ 1,000,00, representado
por acciones oarginarias nominativas con un valor de N$ 10,00 cada

una totalmente suscritas y pagadas.

Ademas la empresa tiene las siquientes obligacianes fiscales
Cang, pagos por concepto del impuesto sobre la renta, ietenciones
dge sueloes y salarios, impuesto al activo, inpuesto al valor
agregado. pago del 2% de sistema de ahorro para retiro ademds del
U% por INFONAVIT (Entrevista "C.F. Ruben Romero M. "/MADE,Uruapan

Mich,Mavo 1995).

A continuacidén se presenta la gstructura organizacional vy

estados financierns de la empresa.
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"DESTILADURA EL TARASCD 8.A.

DE GV

BALANCE GENMERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

ACTIVEDO
CIRCULANTE

CAJA

BANCOS

INVERSIONES, BONOS Y VALORES
CLIENTES

DEUDORES DIVERSOS

ALMACEN DE MERCANCIAS 10%
ALMACEN DE MERCANCIAE 0%
ALMACEN DE FRODUCTOS TERMINADOS
ALMACEN DE MAT, PRIMAS Y MATS.
1.V.A. FOR RECUFERAR

ANTICIFO A PROOVEEDORES
ANTICIPOS I.8.R,

1.8./.POR RECUPERAR

DEPOSITO8 EN GARANTIA

SUMA CIRCULANTE
F1J0

EF0. DE COMPUTO

DEF.ACUM. DE EPO. DE COMFUTO
EPO. DE TRANBFORTE
DEF.ACUM, DE EPO. DE TRANSFORIE
HERRAMIENTAS Y EPO.MANUALES
DEF,ACUM. DE HERR., Y EFO.MAN,
MAGQUINARIA Y EQUIPO

DEF, ACUM.DE MAQ. Y EFO.
MOEILIARIO Y EQUIPO

DEF. ACUM.DE MOB. Y EFO.

SUMA F1JO
DIFERIDO

GABTOB DE INBTALACION
AMORT , ACUM, GTOB.DE INST.
INTERESE PAGADOS PDR ANT.
AMORT , ACUM, INT. PAG.FOR ANT.
SEGUROS PAGADOS POR ANT.
AMORT . ACUM. BEG. FABG.FOR ANT.

SumMA DIFERIDO
TATAL ACTIVO
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16,000, 00
(504, 149, 39)
30,000, 00
5,114,230, 66
1,200, 00
0,00

0,00
43,355, 03
2,221,010,28
4,367.64
15,516, 69
124,0%4,00
2.18

9, 400,00

7,075,027.09

40,248. 64
(8,767.42)
947,608, 15
(358, 854, 43)
3,663, 856
(1,404, 94)
97,066, 32
17,043, 65
94,230, 20
(17,401,23)

779,353, 20

35,391.77
2,320, 11
25,033, 9@
(7,402,22)
29, 396.42
(11,0585.12)
6,204.72
7,917,225,01



"DEGTILADORA EL TARABLD 5.A.

DE C,V."

LALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1974

FAE 1 VDO
CIRCULANTE
PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
DOCUMENTOS FOR PAGAR
IMF'. CUDTAS Y AFORT. POR FAGAR
SUMA CIRCULANTE
FIJaQ
DOCUMENTOS POR FAGAR (L.f)

SUMA FIJ0

TOTAL PABIVO

CAFITAL
CAFITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
RESULTADO DE EJERCICIOS ANT,
FERDIUA DEL EJERCILIO
TOTAl. CAFRITAL

Frsivl MAS CAFITAL
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289,182.17
151,304,27
191,024, 42
160,734, 66

762,245,532

6B4,3388. 158

1,446,573, 67

2,585, 000, Q0
44,07
(2,989,63t.37)
(124,760, 36)
b, 470,681,354
/17,225, 01




“LESTILADURA EL

TARABLLU 8.4. DE C.V. "

ESTADOD DE RESULTADDS DbL

I DE EnNc.RO DE 1994 AL
VENTAS
VENTAS 10%
VENTAS 0%
VENTAS DE EXPORTACION

DESC, Y DEV. SOBRE VENTA
VENTAS NETAS

COSV08 DE LA MERCANCIA VEND1DA
UTILIDAD BRUTA

BABTOS DE OFPERACICON
BASTOS GENERALES
BASI0S F INANCIERDS

FERDIDA DE OFERALCION

OTROL FRODUCTOS
INGRESOS FOR FINANCIAMIENTO

INGRESOS FOR REN, BANCARIO
INGRESD FOR VTA., ACT. FIJO

OTRUS INGRESUB

PERDIDA DEL EJERCICIO

31 DE DICIEMBRE DE 1994

435,816,

B, 792,0l6.2.4
4,440, 595,00
58, 304,72
(287, 694, 26)
13,246,888,03
Fed12,717.22

3.934,170.81

Ha125,558.55
956, 880.26

(148,068, 00)

2,307,122
3,0859,82
14,091,000
3,850, 00
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4.4.1.

cuestionarios y entrevistas
empresa,
delimitacion
area,
cuaestionarios ),

que en

que

contar

se@ presenta los nombraes

4.4. INVESTIGACION

JUSTIFICACION PARA
ALUDITORIA INTERNA

Fara el

los cuestionarios se

de funciones vy

lavantamiento de informacién se

elaboraron

actividades

IMPLANTACION DEL DEPARTAMENTO DE

nNizo uso de

con algunp de los funcionarios de la

con +forme a la

establecidas para cada

de las cuales se pudo tener acceso ( se anexa modelo de los

las
platicas con
también sirvieron para

can un departamento de

obtuvo informacién :

C.P.
C.F.
Sra.
L.R,

Lic.

Ruben kRomero Martinez,
Rodolfo Arias Garcia.
Magdalena Eravo Menddza.
Ma. de Lourdes Fefa Verduzco.

Alejandro Hernéndez Reves.

Br. Salvador Bonaparte.

Miguel Villalén,

47

entrevistas se
algunos empleados se
Justificar el

auditoria interna.

Yy puestos

hicieron informalmente, ya
fue obteniendo datos
porqué es necesario
A continuacion

de las personas de gquien se

Contador General
Gberente de Cobranza
Gerente de Tesoreria
Gerente de Recursos Humanos
Sub Gerente de Froduccién
Auxiliar de Recursos Humanos

Auxiliar de Compras



Con hase & los datos obtenidos se encontraron varias

deficiencias de las cuales se presantan algunas de ellas:

El manual de organizacidn no es revisado regularmente.

Los informes a la gerencia no son oportunos vy fFrecuentes.

No son accesibles los actuales informes a la gerencia.

No es satisfactorio el actual sistema de informes & la

gerencia.

La existencia de una politica que controle el efectivo en la

sucursal, refiriéndose al traslado de fondos a la matriz., no

' existe.

Fara la toma de inventarios no se hace usu dJde marbetes,

etiquetas u otrc mecanismo de control.

No sigue la empresa una politica de credito adecuado.

El uso de calendarios de planeacion para sus obligaciones

. fiscales @ informes a la gerencia, no se aplican.

Son deficientes los registros de caja, cuentas par pagar,

etc,
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(W= @estados financieros periddicos no sS&  preparan

ORor tunamante,

No se cuenta con un programa de investigacion y desarrollo
encaminado a 1dear nueveos productos, o a mejorar la calidad,

prestacion y costos de los actuales.

La comunicacidén vy cooperacidn entre personal de produccidn,

contabilidad de costos y ventas, no se lleva a cabo.

Las politicas y procedimientos de compras, no estan

funcionando adecuadamente, ya que No se conocen,

La recepcidn de la mercancia no s puntual,.

No cuenta con un catdlogo de proveedores, que constituya una

base para su seleccion,

No es et+ectiva la comunicac:ion entre el departamento de
compras y los departamentos que envian requisiciones de compras

dentro de la empresa.

La empresas no cuenta con un manual de politicas vy
procedimsientos, gue permitan anexarlio para hacer una comparacien
de las deficiencias encontradas, esto se conoce por que en las
entrevistas y cuestionarios aplicados hos hacen referencia de que

no se cuenta con &l.
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lodas estas deficiencias encontracas en la investigacién
puaden provocar gue los procedimientos y operaciones dentro de la
empresa sean deficientes, 1 manual de organizacion debe estar
siempre actualizado, esto se logra con la revisién periddica del
miemo afRadiendn los departamentos de nueva creaciont con base a
lo anterior s@ logra una delimitacién bien establecida de
jerarquias gque permite gue la informacidn fluya verar y oportuna
manteniendo una supervision sobre la misma, logrando que los
datos que llega a manos de la gerencia sea confiable para tomar
decisiones} la accesibilidad de la intormacion es importante, no
80lo en proporcionarla al personal autorizado, sino también los
reportes debe ser comprensibles tanto por la gerencia como por
log usuarios de @sos antecedentes, ya que no sdlo llega & manos

de los integrantes de la empresa.

La integracidn de los recursos gue componen & la empresa
deben coordinarse para la emizion  de raportes, al presentarla
conjuntamente, estableciendo techas de entrega, con  una

supervision adecuada se logra una uniformidad, evitando retrasos.

El establecer politicas por escrito s una manera de
control, la constante vigilancia en la aplicacién de las mismas
lleva a la empresa al cusmplimiento de sus objetivos, con un
elemanto que supervise el cumplimiento de las politicas, logra la

eficiencia de 1los procedimientos de la empresa,
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Una de tas actividades gque debe realizar la enpresa una ves
al afo es la toma de inventarios, 10 cual sin un control bien
establecido se vuelve laborioso vy cansado, con un sistema de
control establecido que auxilie en la planeacion de la toma de
inventarios y proporcione ideas para la agilidad de la misma se

logra un inventario con bajo porcentaje de error.

La supervisién del cumplimiento de las obligaciones tanto
tiscales, laborales y legales 28 de suma importancia, la revisioén
de papelesm de trabajo por personal independiente al departamento
responsable dan la certeza de que los importes a pagar son
correctos evitando asi que la empresa sea acreedora a sanciones,

multas o recargos por el incumplimiento de una obligacion,

La revision de funcionee y responsabilidades es importante
ya que evita que se los informes reflejen datos incarrectos. La
comunicacidn dentro y fuera de un organismo es importante ya que
por medio de esta se conocen las necesidades tanto de la sociedad
como de los integrantes de la empresa, por lo que un
mantenimiento constante por un supervisor a la comunicacion
permite evitar eventualidades que alteren al mecanismo de la

SRpresa.
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For lo anterior, la dimensidn de sus operaciones, la
existencia de deficiencias dentro del control interno implantado
y llevado a cabo como medio de proteccion para la empresa es
necesario el establecimiento de un departamento de auditoria

interna.

Ya que este proporcionard un servicio de asistencia a toda
la organizacion, con el propdsito (e dar mantenimiento al control
interno, mejorar los procedimientos establecidos, Yy siempre
enfocarse a la superacion economica de la empresa, proporcionando
recomendaciones para la implantacion de medidas de proteccidn de

los procedimientos de operacidn.

La empresa deberd tomar en cuenta el beneficio gue le
proporcionara 1 depar Lamento de  aunditoria, yéa que como se
menciono éste sera como el supervisor general de todas la
funciones Yy operaciones gue realice la empresa tanto interpas
como externas, evitando que ésta pueda tener contingencias

indeseables a ruturo.
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4.5. DEFPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

£l departamento e auditor:a interna estard 1ntegrado por
personal con conocimientos en la materia, el departamento estard
a cargo por un director general, @1 cual habrd de ser contador
publico titulado con experiencia minima de 10 afose en el

2J)ercicio de su profesidn.

El departamento tendrd bien definidas sus obligaciones,por
mencionar algunas, s ha pensado en las siguientes obligaciones

qQeneralesi

-~ El departamento de auditoria interma debera llevar a cabo un

plan de auditoria interna que comprenda todas la dreas de la

empresa,

- Emitir un informe escrito con los resultados o conclusiones con

sugerenclas al administrador general de 1a enpresa.

=~ Realizar auditorias internas especiales que solicite el

director general de la empresa,

-~ Tener la responsabilidad de velar por loz intereses de la

empresa.

= Gumplir con su trabajo profesional, con el menor costo posible,
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[ 39 director de awditoria ¥ demas integrantes del
departamento tendrdn libre acceso a las oficinas de la empresa vy
podran examipar &l contenido de libros., registros y documentos,
la verificacion de la existencia fisica de bienes propiedad de la
empresa. Y ademds el director general del departamento podrad
requerir cooperacion de cualquier funcionario o empleado de la
empresa con el fin di agilizar la revisidon efectuada al

departamento o 4rea de la empresa.

El director de auditoria interna deberd tener siempre en
mente que en algunas ocasiones tendrd gque coordinar su trabajo a
realizar, con auditores externos, proporcionandole a estos los
papeles de trabajo @ 1nformes gque é@stos reguieran, ya gue una de
las ventajas de contar con un Jdepartamento ge auditoria interna
es @) abaratar @1 costo de la auditoria externa, asi con el
trabajo va realizado por los auditores internos, los externos
varificarian €l trampajo reailzado, evitando la duplicidad de

trabajo,

El departasento de auditoria interna deberd conocer
oportunamente todos aquellos cambios gque la empresa haga con
respacto a documentos vy manuales, como las actes de asamblea,

manuales de contabilidad, textos legales por citar ajlgunos.



ELodepartamento de auditoria inter na tendra indgpeadencia de
ACC 10N, e0lo seran responsablos de  sus actos  ante el director
general, Una cosa muy i1mportante es gue el departamento de
auditoria no debe participar en la elaboracion de registros,
libros o actividades que con posterioridad revise, ya que si este
interviene no se haria wuna revision con independencia de criterio

por gque €1 mismo %e revisaria su trabajo ya efectuado.

El departamento de auditoria i1nterna debera realizar lae

siguientes funcionest

- Vigilar el cumplimiento del sistema de control interno
existente en la empresa, si esta no es asn., poner en practica un

sistema ajustado a las necesidades de la empresa.

- Verificar gque se cumplan los objetivos basicos del sistema de
contrel interno, la adhesion a las politicas establecidas por la
admimistracidn, proteccidn de activos, pPromover vy lograr la
eficiencia v eficacia de operacidn y lograr informacidn veraz y

opartuna,

- Verificer si los objetivos y politicas se cumplen de acuerdo a

los manuales,

~ Determinar si lo% sistemas y procedimientos que estdn 1levando

a cabo son confiables.
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- Que los recursos se estén aprovechando o mejor posible.

- Determinar el grado de confianza que pueda darsela a la

informacidn financiera.

- Freparar planes y programas de auditoria interna.

- Frepara reportes a funcionarios de maximo nivel.

~ Dar seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

- Coordinar la auditoria interna con el auditor externo.

- Apegar sus actividades como departamento a las politicas de la

enpresa.,

- Mantener buenas relaciones con el personal de la empresa.

- Familiarizarse con las operaciones y objetivos del travajo a

realizar.

- Recosendar la forma de mejorar las operaciones.
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4.5.1, PROPUESTA DE LA INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA

El arganigrama muestra Como estara estructurado el
departamentn de auditoria interna, y el personal requerido para

éste:

B
|

sustlonra

— —

2uzhET. B
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DIRECTUR DIE AUDITORIA INTERNA

Anteriormente se habia mencionado que el departamento
estard a cargo por un director general, el cual habrda de ser
contador publico titulado con experiencia minima de 10 afos en el
ejercicio de su profesién, ademds debera tener aptitud de
responsabilidad para ejercer sus funciones, tener don de mando y

cardcter para dirigir y tratar al personal. Sus funciones serdnt

- Revisar el grado de eficiencia del control interno que se

encuentra establecido en la empresa.

~ Planear, coordinar vy dirigir a su personal para el buen

desempedo del departamento de auditoria.

- Realizar estudios encaminados a asistir a la administracidn vy

solucionar problemas.

- Veriticar el cumplimiento de las disposiciones de la

organizacion como politicas y objetivos.

- Freparar programas de trabajo a desarrollar por el personal del

departamento de auditoria interna,

- Evaluar el desempelo y traba)o de su personal.



~ keportar al director general de todos tous hallazgos importantes

dentro de la empresa.

- Comprobar si 1los Ffuncionarios han tomado en cuenta las

observaciones Yy recomendaciones de los informes de auditoria

interna.

~ Cooardinar las actividades de auditoria interna con los

auditores externos.
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ENLARGADD DE AUDITORIA INTERNA

El encargado de auditoria interna debera estar en posicion
para ocupar el cargo de director de auditoria interna en el
momento gque sea necesario, ya sea por una eventualidad o por la
necesidad de tomar su lugar en Forma detinitiva, por esta razdn
el encargado de auditoria deberd reunir el mismo per+il que el

director general. Sus funciones a seguir:

- Asegurarse que le trabajo de auditoria sea realizado conforme a

los planeado.

- Flanear el trabajo a desarrollar.

- Designar @l personal para la realizacidon de las actividades de

auditoria.

- Revisar los papeles de trabajo elaborados por los auxiliares.

- Freparar raportes de avance de la auditoria.

- Bupervisar el trabajo de los auxiliares,

- Proporciohar asistencia tecnica para la solucién de problemas

que surjan durante el trabajo de auditoria.



AUXILIARES DE AUDITOWRIA INTERNA

Los auxiliares deberan llenar como reguisito tener titulo de
contador publico o titulo equivalente, wxperiencia minima de dos
afos de trabajo en actividades de auditoria interna o externa.

Se pide titulo de contador publico por gue asi se tendrd la
posibilidad de acupar el lugar del encargado de auditoria interna
cuando fuera necesario sin tener que hacer convocatoria de

aspirantes al puesto. Las funciones a sequir serians

~ Realizar al trabajo designado por el entargado de auditoria

interna.

- Asistir en la preparacidén del programa de auditoria,

- Ejecutar el programa de auditoria interna establecido.

- Tomar en cuenta el tiempo designedo para cada actividad.

- Proporcionar sugerencias y observaciones.

- Elaborar papeles de trabaio.

- Asistir al encargado @n cuanto & la revision de procedimientos

establecidos en la empresa,
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- Auxl lhiar en cuestion de verificacion de procedimientos.

- Observar el lugar a vrevisidn, @ informarlo al encargadao de

todas lo observado.

- Proporcionar informe del trabajo realizado,.

Los miembros del departamento de auditoria interna debera
tenser ciertas aptitudes y habilidades como el dominio en sistemas
contables, responsabllidad, ser diciplinados, discretos, ser
organizados, tener habilidad para el andlisis, aptitud para la
critica constructiva, agilidad mental para descubrir
eventualidades, facilidad de redaccidn, tener iniciativa propia,

espiritu de superacidn, entre otros,
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4.5.2, INSTALACIONES PARA EL. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

lLa empresa le proporcionaré todas laé harvramientas vy
materiales necesarios al departamento de auditoria interna para
la ejecucién del trabajo; como hHhojas tabulares, boligrafos,
ldpices de colores rojo y azul, gomas para borrar, carpetas,
hojas de papel blancas tamaifo carta, sobres tamaro carta, hojas
membretadas con el nombre de la empresa, reglas, tijeras,
engrapadoras, perforadoras, broches, pegamento, sumadoras,
calculadoras, rollos de papel para sumadorasi todo esto en una
cantidad razonable para que &l departamento no carezca de

materiales.

La empresa acondicionard el 1lugar de trabajo de auditoria
intarna en cuanto a la decoracién, wmobiliario y equipo necesario

tomando en cuenta los siguientes parametros:

cuatro escritorios con sus respectivas sillas, uno para cada
integrante del departamentoy dos libreros, los cuales deben se
ampliost una meesa de trabaj)o con si1llas, la cual se usara para
reuniones peariddicas con los integrantes del departamento para
tratar asuntos en particularj un closet grande de madera para los
auxiliares pare que estos archiven los papeles de trabajoy tres
computadoras, una para el uso del director de auditoria interna y
laa otras dos para el area de trabajo} mesas para las

computadoras) una 1mpresora de rocio de tinta blanco y negroy



equipo de proteccion para las computadoras. un closet con chapa

para guardar papeles de trabajo 1mportantes.

4.5.3. PAPELES DE TRABAJD EGTANDAR

Los papeles de trabajo es el respaldo de la evidencia
documental del trabajo del auditor, en el departamento de
auditoria los papeles de trabajo deberdn elaborarse en forma
homogenea en cuanto a la forma y contenido, con esto no gquiere
decir gue con la misma letra los mismos numeros, Sino que se

tenga una uniformidad.

El encabezado de la cédula deberd contener la denominacidn o
razén social de la empresa, el nombre del departamento a
revision, vy descripcion breve del procedimiento de auditoria a

aplicar.

4.5.4. MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas son parte importante en la ejecucidn del trabajo

de auditoria va que % una de las formas en que el auditor de)a

evidencia de la revision en los papeles de trabajo, libros

examinados, o documentos.

(Y



Docuimento catejaao ve

registro contable.

Funto pendiente de

aclaracion.

Verificado vs documentacion

comprobatoria.

Visto fisicamente.

Reune requicitos fiscales.

Dato correcto.

Verificacdo vs existencia

fisica.

Confirmacion snviada,

Con¥irmacion recibilda.

Inconformidad recibida.

Inconformidad aclarada.

bbb
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4,5.5. INDICES A UTILIZAR EN LOB PAFELEE DE TRABAJO

Los papeles de trabajo deben ser identificados vy
referencilados para cualguier anpdlisis de cuenta o parte del
examen pueda ser ubicada Jadcilmente en los legajos de papeles,
esta identificaciéon se hace mediante los indices que en los
papeles d@ trabajo serdn localizados en la parte superior
derecha, en @l departamento de auditoria interna los papeles de
trabajo deberdn clasificarse y archivaree de acuerdo a su

contenido en la seccidn correspondiente.

CONCEPTO BECCION

CUENTAS DE ACTIVD

Efectivo. A
Cuentas por cobrar, E
Inventarios. » €
Activeo fijo. D
Cargos diferidos. E

CUENTAS DE FASIVO

Cuentas por pagar, [v)
Ispuestos. BE
Fasivo a corto plazo, cc
Fasivo a largo plazo. DD
Capital. EE

CUENTAS DE RESULTADOS

b7



Ingresos. 10

Costos. 20
Gastos generales. 30
(Gastos financieros. 40

4.6, PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Se hace la propuesta de este programa de auditoria el cual
puede estar sujleto a cambios de acuerdo a eventos posteriores o

criterio del auditor a cargo del departamento.



DESTILADORA EL 1ARASCO S.A. DE C.V.
FROGRAMA D AUDITORIA INTERNA

FECHA O FERIODD GUE SE REVISA

TESESSNES SoSrSEss TS S S SSESS SRS anEEE s
PAFELES DE DESCRIFCION DEL

TRABAJO PRUCEDIMIENTO

CAJA Y EANCOS

CAJA

Realizar arques individual del
efectivo de cada uno de los fondos

fi1jos.

Verificar que los comprobantes de
gastos que forman parte de los
arqueos se encuentran debidamente
aprobados por el funcionarieo auto_

I'1zado.

Investigar respecto al acceso a

la caja de seguridad.

e T T

ELABORADO

Verificar cdlculos aritméticos

de arqueos diarios de efectivo.
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DEGTILADORA EL TARASCO

PROGRAMA DE AUDITORIA

6.A. DE C. V.

INTERNA
FECHA O FERIODD GUE SE REVISA
' FAFELES DE  DESCRIFCION DEL
L TRABAJO FROCEDIMIENTO
Trmcmmmm== P 5 - -
Verivicar si la

entrada de
de etectivo es manejado por perso_

nal autorizado,.

Verificar si el dinero

recibiao
es depositado en

una institucien
bancaria de inmediato.

Revisar que toda operacion de
cobro en etrectivo esteée amparada
por el

correspondiente recibo.

Revisar polizas de seguro v

cotejar el total de seguros con los

registros,
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DEST [1.ADORA EL. TARASCO S8.A. DE C.V.

_ HROGRAMA LD AUDITORIA INTERNA

FECHA O FERIDDU QUE SE REVIEA

PAFELES DE DESCRIFCION DEL

TRABAJO FROCEDIMIENTO

RSN ST E T S e S I SR EE

BANCGS

Realizar conciliacidn bancaria
de de la oficina 1nspeccionada del

mes inmediato anterior.

Cotejar los depdsitos del
estado de cuenta contra el registro
de bancos observando que las
fechas corresponden, @ i1ndique que
la cabranza es dea pousitada

inmediatamante.

Obtener confirmacidon directa de

todas las cuentas bancarias a la fe

cha de la conciljacidn final,
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DESTILADDRA EL TARASCO S.A. DE C.V.

FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
FECHA O FERIODO QUE SE REVISA

FAFELES DE DESCRIPCION DEL

FROCEDIMIENTO

sE=sSsssases

Comparatr los cheques pagados por

el banco segun estado de cuenta con

tra el registro de cheques, obser

vando que coincidan, tanto el nume

ro como el i1mporte.

Comprobar i toda operacion de

pago en chaque, esta amparada por

una orden de pago.

Revisar que la cobranza se depo

slte en el mismo dia vy que la

ficha de depdsito tenga la

del dia.

techa

Revisar que los cheques esteén

firmados por los funcionarios auto_

rizados,
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LESTILALUKA EL TARASLY H.A. DE L.v.

FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA O PERIODO QUE SE REVISA

P =

DESCRIFCION DEL

ELABOKADO

FROCEDIMIENTO FOR
CUENTAS Y DOCUMENTOS FOR CORRAR

Revisar relacion de cuentas

por <cobrar y verificar la suma.

Realizar arqueo de cuentas por

cobrar.

Veriticar que no se eleve el

morto  de  las cuentas incabrables

Freparar relacidn de cuentas
por cobrar para solicitar confirma_

cion de saldos importantes.

Revisar saldos por deudores
diversos y analizar movimientos de

la cuenta,
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DESTILADORA EL TARASCO S.A. UE C.V.
- FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

rE.CHA O FERIODD QUE SE REVISA

—ESsanaEas = sxms== ST CTEESE TSNS R
FAFELES Db DESCRIFCION DEL
TRABAJO FROCEDIMIENTO
SEENEERIEE 2 EECTSECEENENES MERBREERETmERE AT

Solicitar confirmacidn de saldos

dge cliente.

Revise los saldos a cargo de +un
cionarios y empleados, con el obje
to de comprobar que han sido aproba
dos los préstamos de acuerdo con

las politicas establecidas.,

Realizar arqueo de documentos

por cobrar,

Verificar los cobros a
clientes su registro en los auxi_
liares de clientes vy checar fecha

de reQistro.
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DESTILHDORA EL TARASLU S.A. DE C. V.

FRUBRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA O PERIODO GUE bE REVISA

asEESs=sEE == SErszFoEsEaEaEzSEa L ELT T LY T
FAFELES DE DESCRIFCION DEL ELABORADD
FOR

FROCEDIMIENTO

PP 3 Tt P P R P P

TRARAJOD

INVETARIOS.
Fresenciar la toma fisica de los

inventarios.

inven_

Revisar instructive de

tarioe vy verifivar que sea aplicado
en la toma de inventario.
Revisar gue no existan diferen_

cias en la toma de 1nventarios,

Freparar relacion de provee _

para realizar confirmaciones de

sal dos.
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DESTILADORA EL TARASCU 5.A. DE C.V.
FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FELMA 0 FERIODD QUE SE REVISA

TEINISRSEX EESEZE= mEEm= =

FAFELES DE DESCRIFCION DEL ELABORADO

" TRABAJO FROCEDIMIENTO
= = E Bz =

Fresenciar recepcidon de mercancia
y observar los procedimientos lle_

vados a cabo.

Observar si el acceso al almacén
» se encuentra restringido al perso_

nal no autorizado.



FECHA O

PAFELES DE

TRABAJO

DESTILAuORA EL TARASCD S.A. DE C.V.

FIYDBRAMA DE AUDIIORIA INITERNA

FERIODD QUE BE WeVISA _
EETTEommoosoSSns == z= SaEms=E=as =
DESCRIPCION DEL ELABORADD
FROCEDIMIENTO FOR
E e e e e EEISEESIETT

ACTIVO FIJU

Verificar calculo de la deter_
minacion de [a depreciacién acumu_
lada y cotejarlia con los registros

auxiliaras,

Cerciorarse que se ha tomado en
cuenta la venta de activos fijos en

laos registros contables.

Kealizar 1nspeccidn +isica del ac
tivo f1jo y cotejar su referencia

con los auxiliares.

Verificar que las adguisiciones

de activo fijo tengan la factura

correspondiente.
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DESTILADGRM EL TARABCO S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA O "ERIODOD QUE SE REVISA

FAFPELES DE DESCRIPCION DEL ELARORADO
TRARAJD

Realizar concentrado de activos
fijos dados de baja para efectos de

presentar aviso a la 8.H.C.P.

Cerciorarse que el método de de_

preciacidn ampleado es unitorme

y verificar las tasas aplicadas.

78



DESTILADORA EL TARASLD S.A. vE C.V.
FRUOLKEAMA DE AUDITORIA (NITEINNA

FECHA O PERIODO GUE St REVISA ______

FAFELES DE DESCRIFCION DEL.

TRABAJO FROCEDIMIENTO FOR

RIS IEERER o= sERE=sx === mEESTRWIE SEmmSSRzmET

CARBGOS DIFERIDUS.

Revisar comprobantes de estas 1n
versiones.

-

Verificar la correccidn de la

amortizacion.

Revisar gastos de instalacidn vy

facturas o comprobantes de los

Mismos.
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DESTILADORA EiL TARASCO S.A., DE LC.V.
FRUGHAMA DL AUDTTORIA INTERNA

FECHA O PERIODO QUE SE REVISA

EESSESSESS SIOEEESErSEINEEESSDSREEE == SromsoEmassc

FAPELES D& DESCRIFLION DEL ELARORADO

TRABAJOD

TSI [IWRS

CUENTAS POR PAGAR

Revisar las cuentas por pagar
verificar la suma, compardandola con

con el saldo de mayor,

Solicitar confirmacion de
las cuentas por pagar de importe

significativo.

veriricar el caiculo  pov o reten,
Cilon oe  1mpuestos, y &uU registro

COMD pasivo,
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DESTILADORA EL TAKASLU b.A. UE Li.V.
- FROGRAMA DE AUDL TORTA TN ERMNA

FECHA 0 FERIODO QUE SE REVISA _

FAFELES DE

TEmDonSRTEES

ELARORADO

TRABAJD

Revisar pagos posteriores de

cuentas por pagar y verificar si se
han liquidado pasivos no registra
dos o por cantidades diferentes a

las que muestran los libros,

Verificar los cdlculos para la

detreminacion de ios 1ntereses.
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DELTILADORA EL TARASBLY S.A. DE C.V.
FRUGRAMNA DE AUDITORLA INTERNA

FECHA O FERIODU QUE SE REVISA

TIEIETTEZR Sl o R R e TR STETE

FAFELES DE DESCRIFCIDON DEL ELARUKRADD
TRABAJO FROCEDIMIENTO FOR
E & = === EEEEETEsSs ERESSESomEE

DOCUMENTOYS FOR FAGAR

Riavisar qua los documentos por
pagar, muestren el nombre del bene_
ficiario, fecha de expedicion,
vencimiento, importe e intereses de

vengados.

Solicituar  contirmacion de docu _
mentos, Jdirectamente con @l tenedor

de ellos.

a2



DEGTILADORA EL TARASCO S.A. DE C.v.
FROGRAMA DE AUDITUORIA INTERNA

FECHA U FERI0ODO QUE SE REVISA

___________ - - fp— Bp—

FAFELES DE DESCRIFCION DEL ELABORADO
TRAERAJO FROCEDIMIENTO FOR

EEE e mEaE= Snmzms SRTTEESZ= HESTEESSSR=SE

CAFITAL CONTABLE

Revisar actas de asamblea

ordinaria.

Revisar escritura constitutiva y

estatutos.

Estar presente en lias asamhleas

ordinarias de acrionistas,

Revisi6n de libros de altas, e
gistros de accionistas y obtencidén
de la carta del secretario del con

s®jo de administracion.



DESTILLADORA £l TARASCO S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
FECHA O PERIODO QUE SE REVIBA

= samm= = - RS Zz==E =5 EENEEESmEERSET
FAFELES DE DESCRIPCION DEL ELABORADG
TRABAJOD FROCEDIMIENTO FOR

TSEEESEFSN  CSSOECSSISSssImSEsm TEETEIrSIE =

VENTAG Y DEDUCC IONES SOBRE VENTAS

Verificar la suma

del registro
de ventas.
Verificar las notas de creédito
calculos y sumas y obtener una ce
dula.

Revisar num@racidn progresiva de
1as notas de creédito por el periodo

seleccionada.

Cerciorarse que las notas de cre
dito est4n debidamente autorizadas
por personas responsables.
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DESTILADURA EL TARASLO b.A. DE C.V.
FRUBRAMA DE AUDITORLA INTckNA

FECHA O FERIODO QUE SE REVISA

= = - EEESIEASERS oD OISES SEEAESSEETES

FAFELLES DE DESCRIFCION DEL EL.ABORADO
TRABAJD FROCEDIMIENTO POR

FEZZTITERBE  =sSS =IEES Sssooas == e e L

Aprovacidn de el crédito por

personal autorizado.

Verificar si los descuentos ae

conceden de acuerdo a los términos

autorizados,
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DESTILADORA EL TARASLD S,A. DE C.V.
FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA U FPERIODO QUE SE REVISA

TTISESSTEEE TSRS SCSISRSISSSRES ESmEmEs TR SRS RS

FAFELES DE DESCRIFCION DEL LAERORADO
TRARAJD FROCEDIMIENTO FOR

SBISESLSS SN EssEIsSEs EE S L e == smnss

IVA

Revisar los otros ingresos y de
terminar si esas partidas estdn gra

vadas por la ley,

Revisar papeles de trabajo de
partidas contabilizadas por la em _
presa, gravadas a dJdiversas tasas

para 1,.V,A, asi como de las exentas

=1



DEST ILADORA EL TARALLU B.n. DB CLY.

FROGRAMA DE AUDITORIM [NTERNA

FECHA O PERIODD QUE SE REVIBA __

ITn=aIBEEE  CEESNCSETECESSESSSSL SEESSOMSEmDEnE
FAFELES DE DESCRIFCION DEL

TRARAJO FROCEDIMIENTO
EEESFEZESRE ES=xzamass E EEooSSmE

COMPFRAS Y GABTOS EN GENERAL

Verificar la relacién men

sual de las compras y conciliar

@l total con los registros.

Revisar elaboracién de facturas

@n cuanto articulos, precio, desglo

se de impuestos, tasas correspon

dientes, descuentos.

=LABORADC

FOR

e AL et



DESTILADORA EL TARASLD S.A. DE C.V.
FROGRAMA DE AUDITURIA INTERNA

FECHA 0 PERIODO WUE SE REVIGA

=== =m=mz== EEEEERSSE P e e b e ERTsanEmSIES
FAFELES DE DESCRIFCION DEL
TRABAJU FROCEDIMLIENTO
BES=SSZEZS E RN S SS SRS ESs NSRS S T

GASTOS GENERALES

Revisar papeles de trabajo de

pagos provisionales a efectuar.

Verificar cdlculos de los papeles
para la determinacion dei
1. V.A.
CUENTA DE UTILIDAD NETA
1.8.R.
F.T. U,

L.M.r.R.C

Cotesar gue estén todas las
retenciones por honorarios, arrenda
mienta, sueldos y salarios para

integrar la declaracién correspondiente.



DESTILADORA EL. TARASLO S.A. DE L.V
FROGEAMA Ot AUDTTORLA INTERNA

FECHA O FERIODO QUE SE REVISA

FAFELES DE DESCRIFCION DEL ELABORADD

TRABAJO FROCEDIMIENTD FOR
SrSEEsESER = ERSSESISSERSSIZLISSIIER TEECEEESESE

Verificar gue se hayan incluido
todos los ingresos acumulables en

el cdlculo del Impuesto,.

Revisar calculo de los papeles
de trabajo para la determinacidn de

cuotas obrero~-patronal.

Verificar que %e encuentren
incluidos todos los trabajadores,
para el cdlcule de pago de SAk,

INFONAVIT,

Revisar papeles de trabajo para

la determinacion del pago de las

cuctas.
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El programa que se incluye es para dar una 1dea del trabajo
a realizar no se pretende abarcar todas las areas y sltuaciones
posibles que pueda tener la empresa, por lo anterior existiran
procedimientos gue no esten incluidos en el programa de auditoria
interna, como vya w2 menciond anteriormente el auditor encargado
del departamento podrda ampliarloc y modificarlo con base a su

experiencia vy criterio.

4.7. REVIBIONES A EFECTUAR POR EL DEPARTAMENTO

Las revisiones a efectuar por el departamento de auditoria
interna, podrédn ser en forma general o especificas, esto de
acuerdo a las necesidades de la empresa vy coordinadas con la
direc::16n general, los tiempos presupuestados para cada actividad
deben ser en Juncien al alcance de la revisidn y procurar gue
estos no atecten las operaciones del departamento suwieto a

revision,.

Las revisiones qgenerales a efectuar deben ser programadas,
con el objeto de prevenir, esto requiere ser tomado en cuenta
dentro del programa de auditoria, pero también un funcionario de
la empresa puede solicitar que se realice una revision a su

departamento y @laborar un plan adecuado a e@sa area,
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4.8. INFORMES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El intorme de auditoria interna tienen la Finalidad de dar a
conocer a los directivos el andlisis de situaciones detectadas en
las revisiones efectuadas, proporcionar las recomendacliones
derivadas de la revisidn, para mejorar €l control establecido en

la empresa.

Este debe sar presentado al teérmino de la revision, si se
detectan desviaciones de importancia en el desarrollo del
trabajo, el auditor deberd emitir un informe previo, para darle
solucién oportunamente) las recomendaclones deben ser
constructivas y siempre pensando en @l bienestar de la entidad

para su elaboracidn debe contener lo siguiente:

- lLos antecedentes que dieron origern & la revision
efectuada, haciendn refarencia a las Aareas revisadas o
funcionarios solicitantes, ademds una breve explicacidn del

trabajo elaborado;

~ Las medidas correctivas, a través de sugerencias para

mejorar las operaciones de la entidady

Anexar los comentariaos de los responsables de las dreas

sujetas a revision, de las observaciones dadas por el auditory
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El informe al ser autorizaoo por el gerente de auditoria,
gebe distribuirse, el original al Director de la empresa para el
conocimiento de los resultados del trabajo realizado, copias a
los encargados de los departamentos examinados. Es recomendable
que @l auditor 1nterno realice supervisiones, en cuanto a la

aplicacidon de las sugerencias presentadas.

Con este trabajo se desea proporcionar bases para la
creacidn del departamento de auditoria interna dentro de la

empresa, siempre pensando en @l bienestar de la misma,



CONCLUSBIONES

Al contar la empresa Destiladora el Tarasco, S.A. de C.V.
con wun departamento de auditoria i1nterna, tendrd la ventaja de
que este departamento realice uwna funci1dn de evaluacidén age las
operaciones efectuadas en la empresa, contribuyendo a un buen
entorno de control mediante la vigilancia del funcionamiento de

procedimientos.

Be avitara que los procedimientos establecidos en los
manuales no se tomen en cuenta y gque los integrantes de la
organizacion lleven a cabo actividades y funciones que no les

corresponden.

Esto es el resultado esperado al establecer el departamento
de auditoria interna dentro de la empresa, evitando gue continde
existiendn desviaciones de informacion, los empleados no realicen
las funciones correspondientes de su departamento previniendo
duplicidad en el trabajo y dandole continuo mantenimiento & los

controles de la empresa.

El auditor internoc debe conservar su independencia de
criterino, vy tener como jefe a uno de los funcionarios de mayor
nivel en la empresa, con @l fin de proporcionarle el apoyo

necesario, en el desempeso de su trabaja,



Tener siampre en mente gue el trabajyo del auditor 1nterno,
no sdlo et plasmar resultados en un 1nforme, debe vitalizar
constantemente la coordinacidn, comunicacidn y buenas relaciones

entre &l personal que i1ntegran el departamento de auditoria.

Al llevarse a cabo este proyecto se verd una mejoria en
cuanto a la informacién dirigida a la direccidn de la empresa, la
cual sera veraz, oportuna y sobre todo teniendo la seguridad de
gue todos los datos plasmados en los  informes reflejan la
realidad de la organizacidn, en base a ellos tomar las decisiones

mas faborables para la empresa.
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UNIVERGTIDAD DON VASCO A.LC,
INCORFORADA A LA UNAM
CUEST IONARIO {ARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACTION

1.- ¢ Con cuantos adepartamentaos cuenta la empresa, 7

&

2.~ & Cree que existan deficiencias en la informacion qQue se
proporciona a la gerencia, 7

.o 4 Que deficiencias encuentra usted, dentro de la empresa. 7

)

4, - ¢ Les realizan frecuentemente Auditorias Externas.

»

3.~ ¢ Con que frecuencia.

6, ¢ CLree usted que es necesario contar con un departamento de

-

Auditoria Interna, dentro de la empresa, 7

SI NG




7.~ ¢& Cuenta la emptresa con recwrsos suficientes, para tener un
departamento de Auditoria Interna., 7

B.,~ ¢ Cree gue seria una ventaja contar con un departamento de
Auditaria Interna. ¥

F.~ ¢ Seqguin usted, cuales son los servicios que debe proporcionar
un departamento de Auditoria Interna. 7

10,- Se ha tomado alguna vez la opcidén, de contar con un
departamento de estwe tipo dentro de la organizacion, 7

11,~- En cuestion organizacional, si existiera €l departamento de
Auditoria Interna, [ cudl seria la posicién de este , dentro de
la empresa. 7

Dependiendo del departamento de Contraloria,

Dependiendo del departamento de Finanzas.

Dependiendo del departamente de Contabilidad.

Dependiendo del Conswejo de Administracion,

Dependiendo del Gerente General.

Como STAFF



UNIVERSIDAD DON VASCO
INCORFORADA A LA UNAM
ESACI
CUESTIONARIO PARA LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.- é Existen graficas de
organizacidn que estén efectivamante
en vigor.?

2,- & Se revisan y modifican
periddicamente las gréficas de
arganizacién para reflejar caabios
en asignaciones de personal para
reflejar o en relaciones dentro de la
empresa, departamentaos, etc.?

3.- . Se emplaan las modificaciones a
las graficas de la organizacidn
para anunciar cambios en la propia
organizacién, ?

4.-. Se aplican actualmente un manual
de organizacién.?

S.- L Es el manual de organizacidén
regularmente revisado.?

4.~ ¢ Farece la empresa de las
siguientas deficiencias?

a) Lentitud en la toma de decisiones,
como resultado de demasiado canales o
excesiva burocracia.

b) Inadecuadas comunicaciones, lo
cual se deriva de individuos o
departamentos que no estén
conciertes de lo que estd sucediendo
en otras Areas de la organizacién,

c) Confucidn en cuanto a quien
llena cada funcidn debido a
responsabil idades no definidas.

d) Conflictos con respecto a la
jurisdiccidn sobre ciertas funciones
o duplicidad de ciertos
asfuerzos, par ejemplo, dos
departamentos que llevan a cabo
innecesariamente funcionas idénticas.



9.~ ¢ Emplea al empresa presupuestos
de gastos capitalizables.?

10.-., Emplea la empresa el criterio
de rendimientos sobre la inversién en
sus desiciones acerca de los gastos
capitalizables.?

SISTEMAS DE INFORMES DESTINADOS A LA
GERENCIA

1.~ ¢ Se proporcionan los siguientes
informes a la gerencia en forma
regular y oportuna.?

Estados financieros y de operacidén.
Andlisis presupuestales.

Estadisticas y andlisis de ventas y
costo de ventas.

Informes de eficiencia en los
procesos industriales.

Informes analiticos de gastos.

2.~ L Incluyen los informes y esstados
financieros, datos con respecto al
MB8 en curso, cifras acumuladas del
afo en curso y las correspondientes
cifras comparables del afo anterior y
las presupuestadas.”?

3.- ¢ Bon utiles a la gerencia los
informes que actualmente se
preparan,”?

4.~ (L Son los actuales informes a la
gerencia, adecuados para el nivel
ospacifico de jerarquia para el que
fueron preparados.”?

8.~ ¢ Se emplean los actusales
inforses a la gerencia, el principio
d® administracion por excepciones.?

6.~ ¢ Juagaria usted gque los actuales
informes a la gerencia son apoartunos
y suficientemente fracuentes.”?

7.~ L Bon accesibles los actuales
informees & la gerencia.?



e) Falta de uniformidad en
politicas debido a la excesiva
descentralizacidn de la autoridad
para la toma de decisiones, o bien
cuellos de botella , o retrasos en la
toma de decisiones debido a excesiva
centralizacidn,

) Ejecutivos sobrecargados o
ineficientes como resultado de tener
funciones de control excesivas.

7.~ & Existe una alta moral vy
espiritu de grupo entre los miembros
del personal.?

PLANEACION DE UTILIDADES Y CONTROLES
FRESUPUESTALES.

1.~ ¢ Tienm la empresa en vigor un
sistema de controles presupuestales.?

2.~ { Se basa el presupuesto anual en
matas y objetivos claramante
definidos, prondsticos de vantas
realistas y planes de operacidn, ?

3.~ ¢ Cubre el presupuesto anual
todas las funciones y actividades de
la ampresa,?

4, ¢ Se revisa vy ajusta el
presupuasto en forma regular vy
oportuna,?

S5.- L Es satisfactoria la actitud del
pargsonal de la compadia hacia el
sistema de presupuestos.?

6.~ { Es supervisado el presupuesto
per un ejecutive que cuente con un
adecuado nivel jerarquico.?

7= L e llevan a caobo las
comparaciones con los resultados
reales y las variaciones se analizan
y evaluan en forma regular vy
aportuna.?

.- ( Es puntual el sistema de
informes relacionados con el
presupuasta.”?



8.~ ¢ Se ha efectuado recientemente
algan estudio hacerca de la
utilizacidn de los informes recibidos
por la gerencia.,?

.= i Considera usted que es
satisfactorio el actual sistema de
informes a la gerencia.?

ADMINISTRACION FINANCIERA

1.- ¢ Emplea la empresa prondsticos
de efectivo.?

2,~ . Cubren los prondsticos de
efectivo un periodo razonable.?

3.~ (L Es eficiente el pronostico de
efectivo.?

4.~ i Existe alguna politica
establecida que controle el nivel de
efectivo necesario en cada sucursal,
de manera oque el! excedente, en su
caso, sea oportunamente transferido a
la oficina principal.”?

5.~ & En caso de que la empresa
requiera fondos adicionales, estd
empleando el financiamento menaos
costoso segun las circunstancias.?

6.~ ( Esté siguiendo la empresa la
politica més adecuada con respecto al
aprovechamiento de los descuantos por
praonto pago.?

7.~ { Se ha seguido la politica mds
conveniente con respecto al
mantenimiento de un adecuado nivel de
inventarios.?

8.- ([ Emplea la espresa técnicas
cientificas para el control de sus
inventarios.?

9.~ (i Frepara la esmpresa un estado de
origen y aplicacién de recursos sacbre
bases regulares.?

10,- { Ha considerado al empresa la
posibil idad de enplear el
arrendasiento financiera coma



5.~ & Existe un adecuado control
sobre las cuentas qua han sido
canceladas por incobrables.?

6.— ¢ Se considera vrazonable el
margen de tiempo entre el embarque vy
al cobranza.?

7.~ ¢ Es necesario que la empresa
conceda descuentos por pronto pago.”?

B) INVENTARIOS

1.- ¢ Es eficiente y efectivo el
procedimiento para la toma fisica de
los inventarios.,?

2.~ ' Existen instalaciones y
procedimientos para el almacenamiento
de materiales que faciliten un
eficiente mamjo de la existencias.?

3.~ { Existe una adecuada y oportuna
deterainacion, control y disposicion
de mercancias obsoletas o de lento
movimaiento,?

4,- & Se han clasificado los
inventarios con la finalidad de poner
un mayor énfasis en el control de las
partidas de sayor valor.?

8.~ ¢ Funciona adecuadamente el
sistema de control de materiales ¢
incluye la recepcién, registro vy
control fisico de la materias primas,
accesorios y herramientas pequefas.?

C) INMUEBLES, PLANTA Y EGUIPO.

1.~ L Existe un control por parte de
la gerencia, sobre las adiciones a
ios inmuebles, planta y equipo.?

2. En el casa de adquisiciones de
nUevos equipos industriales, ¢ ha
comparado la empresa los ahorros
reales con los estisados.?

3.~ ¢ Ge ha afectuado recientesmente
algiin inventario de inmuebles, planta

y equipo.?

4,- ¢ 6Bs vendan oportunamente los
inmuebles, planta y equipo ociosos,
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can leg fFlnalidad de proveiLr cepital
de trabajo y veducrlr la invergién.?

8.~ ¢ Euisten eecusados registros
individuaies de Joz irogebles planta

y equipe.?
D) NOMINAE

low {

Gon satisfacic-us los registros
de ns 2

minas.?

.- L Es la aplicsciédn de néminas
suficientemente precisa y detallada.?

I.- & Ha sivo adecuadamente
geleccicongdos  los periodos para el
page de neninas. T

4,- | Es el impurte de las horas
ertras, contraladas ¢« infFormadas a
altz gerencia.”

£) ABPECTOB GENERALCE

1.= & Eniste un cetéloge de cuentas
adecuado, decde el intn de vista de
actualizacian, claridad, sistems
fumérica vy clasificesc &0 de cuentas.”

2.~ L Utilice le emprese nlmeros
estandar y formes rolnpreses para sus
agientos de diario recurrentes vy de
fin de mnes.”

T.- ¢ Emplea la zapresa calendarios
de planeacion para =us obligaciones
fiscales @ informes 2 la gerencia.?

4.~ i Bun eficientes los registros de
caja, cuentas por pagar,ete.?

5.~ ¢ Se emplea gl pedido-Ffactura en
lugar de varias forcoes individuales.?

&= | Be preparan apa bunamente los
estados financleros periéddicas.?
A) DFERACIONES DE MANUFATTURA,

t.» Antes de inicrar la produccidén de

an nueve a0 ticw! e Irvestige o)
mercadun, so anall productos de
la IMmoEtTeIne § & Dor Cinan 113



opiniones de ventas, compras y
finanzas.?

2.~ . Se cuenta con un programa de
investigacién y desarrollc encaminado
a idear nuevos productos, o a mejores
la calidad, prestacién y costos de
los actuales.?

3.~ ¢ Ge comparan favorablemente los
principales productos de la empresa
con los de la competencia, con
respecto a calidad, presentacioén,
precio, etc.?

4.- { Es adecuado el sistema de
programacién de produccién, para el
control de las operaciones de
manufactura,?

5.~ ¢ Se emplean formulas para la
determinacién de lotes econdmicos, en
la plansacién de la produccién.?

b.~ ¢ Existe una adecuada
comunicacién Yy cooperacidn entre
personal de produccién, contabilidad
de costos y ventas.?

7.~ & Cuenta Ja empresa con un
sistema de control de calidad.?

8.- PA Dan las instalaciones
productivas, una apariencia de
operacion eficiente y ordenada.?

B) COMPRAS,

1.~ & Estdén funcionando efectivamente
las politicas y procedimientos de
compras .7 i

a) Relaciones cordiales con
proveedores.

b) Puntual recepcidn de la mercancia
ordenada.

€) La existencia de un catdlogo de
proveedores, que constituya una base
para su selecidn,

d) El espleo de concursos.
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&) Wna oF. va cOmunitaciédn entre @l
depar Lama b dia SO 3% y , las
depar tementos T envian
requ: de compras Jentro de la
empreszsas

Ly & poa gue  la

g&renﬁx: i de la

funcidan de compras.?

Jo~ L Se estén empleandos los métodos
de compres mds copvenientoes en dadas
circumstancias.”

4.~ § 8Be consulban nuevas ruentes de
aprovigionamiento,?

5.~ ¢ Be consulbtan  poblicaciones
técnicas especializadas, para conocer
61 enisten sustitutos méde sfilcientes
de los arli

Swlog gue  ee  vienen
utilizando.?

ADMINISTRATION DE PERENNAL

2.~ L Cunsidera ud, norms! la actual

I~ ¢ Euniste una especificacidén o
descripcidan de cade uwna  de loa
puestos denlro de la anpresa.”

4.= § Ewiste algan manual
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