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Reorganizacion de una C L

de C: ltoria de.

Introduccion

Con la nceesidad del mancjo de grandes volumenes de informacion. operaciones repetitivas en

1odos los scctores publicos v privados. surgen profesionales al servicio de sufragar las necesidades
de los negocios por medio de los cquipos de computo

En las empresas mas grandes s forman drcas cspecializadas de sistemas que s¢ encargan de
proporcionar 1os medios que cubran las necesidades de informacion de la cmipresa. Por otra parte
las empresas mas pequciias no sicmpre cucntan con recursos suficicntes pam maniencr un arca
cspecializada de sistemas pero son indispensables los servicios de una de cstas arcas.

Dada la situacion anterior nacen cmpresas que sc denominan “Empresas de Consultoria de
Sistemas*

Las empresas de consultoria a su vez proporcionan las siguicntes ventajas: al contratar personal de
una cmpresa de consultoria las empresas de ncgocios no incrementan su NOminNa. cucnta con
clementos previamente capacitados. la responsabilidad del personal es totalmentce de la consultoria
y ¢l tiempo es fijado por cl cliente; algunas empresas de negocios pequeias pueden solicitar un
producto especifico que cubra sus necesidades v contar con apoyo postcrior sin tencr un arca
especifica de sistemas: ademas las empresas de negocios pueden adquirir sistemas ya terminados
quc cumplen sus necesidades. estos son a mas bajo costo porque se vende a varias empresas de
negocios con necesidades similares. tambicn proporcionan a las empresas de negocios una vision
externa experimientada considerando las tendencias de la weenologia » del mercado.

Una emipresa de consultoria esta conformada por los

siguienics recursos; Personal ¢l cual es ¢l
mas importante, porque realiza la actividad principal que 1a soporta v st no esta formado por un

alto nivel cualitativo entonces no podria cubrir los objetivos para la cual fue creada y no subsistiria
como cmpresa. otro recurso importante ¢s ¢l cquipo de computo, para la generacion de productos
propios. cuando no se¢ utilice ¢l cquipo del cliente o para uso intermo: por ultimo consideraremos el
software, indispensable para realizar ¢l desarrollo de los sistemas para los clicntes v pam los
desarrollos propios.

Las cmpresas de consultoria intervicnen principalmente en las empresas de ncgocios de los
diferentes scctores como son: servicios, financicros » publico.
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Reorgani de una C de Ci Jtoria de

Los Objetivos de estas empresas son:

Gencerar ganancias con 1os scervicios que presta

Brindar aporo a las arcas de sistomas do grandes cmpresas. cuando ¢stas s¢ cncucntran

saturadas para cubrir todas las necesidades de la empresa.

Aposar Ia parte de sistemas cn las empresas pequeias

Desarrollar sistemas de proposito gencral, para que las cmpresas los adquicran como un

producto ternunado

Analizar los procesos de informacién de las empresas v sugerir soluciones que mejoren cl

rendimiento de la empresa

Capacitar a empresas o a otros profesionales sobre técnicas,

herramientas de desarrolio.

= Proporcionar el personal necesario a las empresas de negocios con
caracteristicas especificas para apoyo en sistemas.

metodologias y

Algunos programadores se resisten a Jos estandares y convenciones y con bucnas razoncs. Existen
cstandares que son demasiado rigidos. arbitrarios ¢ inefectivos, destruyen la creatividad del
programador y la calidad de programacion. Esto ¢s muy desafortunado porque un buen estindar
combinado con bucna practica y disciphna del equipe de desarrollo. puede ser una herramienta
muy poderosa para clevar la eatidad v productividad del proceso de construccion de sofiware.

La idea general de estandanizar la codificacion es leer y no adivinar o descifrar ¢l codigo al dar
manteninhiento a una cicrta picza de software

Como cn cualquicr empresa, ostas compailias tienen diferentes formas de trabajo. no cexiste una
mctodologia que aplique para todas garantizando ¢l éxito. esto afecta dependiendo de las carencias
en una o mas arcas que la conforman. por lo gquc ¢s imprescindible adecuar todos los clementos a

fin d¢ que trabajen coordinadamunte generando ¢l mayzor beneficio a todos los niveles de la
compaidiia,

El siguicnte caso de uvstudio ne pretende de ninguna manera cambiar la forma de trabajo de las
companias de sistemas cxistentes. sino mostrar la solucion implementada realmente de una
cempresa. donde los profesionales en ¢l arca contaran con una alicrnativa de solucion a problemas
especificos que existen en las compaiias de consultoria de sistemas con las caracteristicas propias

de nuestro pais v cualquicr otra persona contara con una vision clara de las companias de
consuitoria du sistemas

En conclusion. lo importanic ¢s comprender que un estandar. ¢l que sea. sicmpre ¢s mejor que no
tener ninguno. Los beneficios de adoptar una nomenclatura para la codificacion no viencn de la
nomenclatura especifica en si misma. sino del hecho de su existencia. de asumir que el cédigo

Heva un formato definido que nos permite preocuparnos por la parte importante de los proycetos,
LOS CONCEPTOS
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TQ: ion de una Compa de Consuitora de Sistemas

1. Caso de Estudio

2.1 Antecedentes.

La empresa de ¢onsultoria de sistemas que para los fines de este estudio se utiliza la denominaré
cn lo sucesivo por razones de confidencialidad como "Consultoria Mexicana de Sistemas™. csta
cmpresa ticne sus origenes ¢n la ciudad de México D F .| en el afo de 1988, inmicia sus operaciones

comercializando un producto propio cnfocado a la industrin de la construccion. el cual fuc
resultado de una tesis universitaria.

Posteriormente empezd a proporcionar scrvicios de desarrollo de productos, asignacion de
personal a empresas. asi como venta de eguipo de computo v software. Al ir creciendo ¢l niumero
dc clientes ""Consultoria Mexicana de Sistemas’ también ecmpicza a crecer v sus nccesidades
tanto de personal como de cquipo también son mayores.

En cl momento de mit incorporacion a esta empresa a principios de 1992, ¢l personal de la empresa
cra de aproximadamente 30 personas. de las cuales alrededor de 20 cran de desarrollo de sistemas
s cl resto administrativos. A través de nu permanencia he tenido la oportunidad de participar cn
todas las gerencias v en a mayoria de los cquipos de trabajo de la compaiiia, lo cual me ha
permitido conocer las diferentes cstratepias v carencias de cada uno

En 1993 "Consultoria Mexicana de Sistemas' incluy e servicios de capacitacion profesional con
un drea especializada a esta actividad.

También sc implementa un plan de becarios en sistcmas para provecr de nucvo personal con
conocimicentos enfocados a las necesidades del mercadeo y dar oportunidades a los jovenes
cstudiantes o recién cgresados formando ¢} perfil requenido. en virtud de que s¢ mancjan los
productos mas nucvos v por consecucncia no existe personal que ¢n ese momento cuente con los
conocimicntos que ¢l mercado demanda.

Pagina 3



Reor izacion de una Comp. de C ia de Sistemas

2.2 Situacion inicial.

Al momento de realizar ¢l presenice estudio los servicios de consultoria abarcan aproximadamente
un 70% del personal de toda la cmpresa que cucnta con mias de 90 personas.

Como cualquier empresa "Consultoria Mexicana de Sistemas' manticne la administracion del
arca de consultoria ¥ la rentabilidad de proporcionar este servicio: la administracion considera dos
factores principales: las ganancias » los gastos de cada proyecto. Esto s¢ obtienc calculando la
diferencia entre ambos factores en que incusre cada proyecto. dando por resultado la utilidad o
perdida neta.

Actualmente se¢ mancja la administraciéon con un esquema de socicdad donde cada empleado es
socio de la compaiiia. con salario base v porcentaje sobre la facturacion del o los proyectos en que
participe. 1o cual sine como incentivo para el desempeio de los integrantes. este esquema motiva
a coficientar los prosectos para una  mgjor retribucion  ccondémica v se pucde mancjar
individualmente ¢l desarrollo profesional de cada uno de los clementos del cquipo. sin correr ¢l
ricsgo de falta de pago por desasignacion. yva que se distribuyen las responsabilidades para que
cada clemento busque estar asignado prestonande a los niveles superiores.

Esta infracstructura ha permitido trabajar adeccuadamente a ia compaiia. sin cmbargo, las
necesidades de ser mas competitivos en un mercado donde existen una gran cantidad de compaiiias
similares, nos obliga a eficientar la infracstructura intema del arca de consultoria de la compania.
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2.3 Estructura organizacional.

El organigrama general de " Consultoria Mexicana de Sistemas® se presenta a continuacion:

Direccion General

1
I 1 1 1

LAdmlnistraclbn Ventas E L Consultoria Capacitacion

Analizaremos mas detalladamente ¢l area de consultoria donde radica la atencién de nuestro
cstudio.

El area de¢ consultoria depende directamente de 1a dircecion general de la empresa. existen tres
gerentes de proyecto los cuales reportan sus acuividades a esta dircccion, a su vez eada gerente

tienc un cquipo de trabajo encabezado por uno o mas lidercs de proyecto 1os cuales coordinan a los
analistas 3 programadores de un subequipo

Consultoria
Gerente de proyectos

1

Lider de proyectos

. 1

Analistas Programadores
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Reorganizacién de una Compafia de Consulioria de Sistemas

2.4 Actividades por puesto.

Pam entender mejor €l esquema de trabajo se especifican las actividades que actualmente se realiza
¢n cada puesto: o

Anilisis de actividades por puestos.
1.- Director general.

Coordina a los gerentes de proyectos.

Rcaliza alianzas estratégicas con otras cmpresas.
Enfoca cl rumbo que debe seguir la empresa.
Proy-ecta la empresa a escala nacional ¢ internacional.
Estudia las propucestas dc los gerentes de proyectos.

2.- Gerente de proyectos.

Busca clientes con necesidades de consultoria, .
Coordina las actividades de lideres de proyectos.

Supcrvisa los proyvectos tanto técnica como administrativamente.
Rcaliza propuestas v estudia propucstas dc¢ los lideres de proyectos.
Estima tiempos y costos d¢ las actividades requeridas por ¢l cliente.
Enlaza al cliente con ¢l lider de proyecto pam proporcionar cf servicio.
Analiza las propucstas adnunistrativas del equipo dc trabajo.

3.- Lider de proyectos.

Analiza los requerimicentos del cliente

Disciia ¢} producto de acuerdo a los requerimientos.

Estima tiempos y» costos d¢ las actividades requeridas por el cliente.

Asigna » da seguimicnto a las actividades de los analistas y programadores. -
Verifica que exista v funcione ¢l medio ambicnte de produccién (Comunicaciones,
protocolos, ctc.).

Realiza ¢l control de calidad ded producto.

Evalua con cf cliente los prototipos generados.

Libera cl producto aprobado por ¢l cliente.

Capacita al personal.
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Reorganizacién de una Ci de C de

Analistas.

Dctermina cudndo se debe tomar una decision técnica adecuada.
Realiza analisis de las funcioncs asignadas. . :
Procesa cl analisis de funciones en un disciio funcional.
Optimiza proccsos.

Desarrolla funciones.

Capacita al personal.

5.- Programadores.

= Desarrolla funciones.
« Recaliza prucbas de aplicaciones y funciones.
* Genera documentacion.

La forma de trabajo del arca de consultoria se basa en un sistema vertical, fo cual quicre decir que
cada cquipo de trabajo es independicnte en todos aspectos, aun cuando sc siguc la estructura
jerarquica. A partir dc la dircccion hacia los niveles subsccucntes. la comunicacion sc centra
unicamente en los clemientos que conforman el equipo. Esto trac por consccucncia que se
dupliquen funciones. que ¢l personal necesario no sca aprovechado de la forma mids optima. la
mayoria de los componentes reutilizables se gencran en ambos cquipos, los estandares dificren de
un equipo a otro. Ia experiencia no se distribuye al resto de los equipos. Aunque sc tienc un control
mas especifico dado quc se dividen a su vez en cquipos mas pequeiios y s¢ conocen mcjor las
habilidades de cada uno de los clementos.
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Reorganizacion de una Compada de Consultoria de Sistemas

2.5 Esquema de Trabajo.

Al iniciarsc un proyccto de desarrolio de un producto. con excepcian de cuando ¢l cliente tiene su
mctodologia y solicita s¢ lleve a cabo con ¢sta. no sc cucnta con una mctedologia definida, por lo
cual los procesos de analisis, disciio y desarrollo quedan a juicio de quicn los realiza, esto dificulta
de gran mancra algunas actividades como realizar adecuaciones o cuando algin clemento cs

transferido de un equipo de trabajo a otro  porgue sc debe considerar un periodo de adecuacion al
cquipo de trabayo

El proceso que se siguc para los servicios de consultoria son los siguientes:

1.-

w
'

Sc realiza ¢l contacto con ¢l cliente ¥ ¢l area de consultoria. Esto se¢ pucde dar por medio

dc la direccion. de alguna gerencia o bien por ¢l contacto directo del cliente que solicita
los servicios.

Sc asigna a la gerencia que cubra mejor ¢l perfil requerido y realiza un pre-analisis de los
requcrimientos del clicnte » sc entrega una propuesta de servicios. En esta parte sc entrega
un calendario propucsto de trabajo para las fascs decl analisis y discfio.

El clicnte la cstudia v cn caso de elegir a la compaiiia para cubrir’las necesidades, se
asigna aun lider de proycctos que realiza el andlisis de requerimientos.

E1 lider de proyectos realiza un documento de analisis con la metodologia que el cliente
especifigue. si no sc especifica alguna ¢l lider sigue su propia moctodoiogia.

Se revisa ¢l andlisis con el cliente 3 cn caso de ser necesario se realizan las adeccuaciones
correspondicntes.

Una vez aprobado cl analisis, el fider realiza el discio funcional de la aplicacion.

Se revisa ¢l disciio con el cliente ¥ en caso de ser necesario sc realizan las adcecuaciones
correspondicntes.

Una vez aprobado el disciio, el lider realiza ¢l calendario de trabajo para ¢l desarrollo de la

aplicacion: incluyendo personal. costo » tiempo dada la relaciéon entre personal asignado v
ticmpo.

El gerente » ¢l lider conforman ¢l equipo de trabajo aprobado por cl clicnte 3 se realiza el
desarrollo de acuerdo al csquema de trabajo de cada cquipo, ¢s importantc mencionar que
cada cquipo trabaja ecn forma distinta y con estandares distintos.
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Reor i ion de una C. de C ia de

En ¢ste proceso se pucden omiur uno o mas pasos dependiendo de las caracteristicas de cada
proyecto. ch virtud de quce ¢l chiente pucde proporcionar ¢l analisis. discio o parte del desarrollo.
Tambien pucde solicitar ¢l senicio bajo sus propios estandares, ¢n cste caso sc adapta ¢} proceso a
las candiciones del proyecto Por lo regular s¢e comienza el desarrollo comyuntamente con ¢l
anabsis o ¢l disefo. creando un ambiente de confusion en ¢l cquipo de trabajo.
sobrecarga innecesaria de recursos. En algunos proyectos existe un alto porcentaje de
con ¢l mMismo upo dc conocitmientos ¢n un solo cquipo de trabajo » en otros se¢ puede carecer de
clementos con esta experiencia. este descquihibrio provoca que cuando exista una demanda mas
alta de lo que se puede cubnir s¢ solicita a ¢stos clementos ¢l apoyo a mas de un ¢quipo o incluso
cambiarlos para ir subsanando las emergencias, sin planificarlo.

asi como
clementos
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Reorganizacion de una Compatia de Consuitoria de Sistemas

1. Implementacion de la solucion

3.1 Objetivos.

Aumecatar la rentabilidad del drea de consuttoria

Opumizar los procesos de consultoria

Optimizar los ticmpos dec respucsta a los clientes.,

Fomentar ¢l erecimicnto profesional de cada clemento de la empresa
Cubrir los objetivos de la compaiiia a través de los objetivos de los integrantes.

3.2 Esquema de trabajo.

Pamx realizar la optimizacion de los proccsos se trabajd conjuntamente con la direccion de la
empresa, la gerencia. lideres 3 tomando en cuenta los comentarios y expericncias del resto de los
niveles de la compaiia. involucrando a los clementos nccesarios para llevar a cabo las
adecuaciones pertinentes. ademas de implementar las mejoras en algunos proyectos pilotos para
detectar los posibles problemas. Por lo cual ¢l cambio se presenta gradualmente. en virtud de que

no sc pucde realizar una modificacion de inmediato de esta magnitud del csquema que lleva afios
operando.

Dadas las caracteristicas y objctivos fijados por la dircccion

las gerencias de ""Consultoria
Mexicana de Sistemas''.

¢l esquema de trabajo actual cambia de vertical a horizontal, ¢s decir
cxistiran las actividades por puestos sin que s¢ considere personal exclusivo de un cquipo de
trabajo. s¢ conformaran de acucrdo a las caracteristicas de cada proy ecto

Se agruparan de acucrdo a puestos, habilidades, conocimientos » expueriencias. asi cada clemento
cstara rcalizando Jas actividades que mejor desempena De acucrdo a cada proyecto sc
scleccionaran clementos de las areas especializadas formando un equipo de trabajo hibrido en ¢l
cual cada clemento aportard v recibird conocimicntos M experiencia del resto del cquipo logrando
de esta mancra que cada uno de los clementos incursione en olras arcas especializadas generando
profesionales con un campo de accion mas ampho. donde cada clemento al término de cada
proyccto crecera profesionalmente. dando dinamica v estabilidad a sus actividades dentro de la
cmpresa.
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Reor izacion de una C: de C ia de

Se procurara que los equipos de trabajo radiquen fisicamente en ¢l mismo luear con los recursos de
cquipo de computo. sistemias ¥ biblioteca que scan necesanios » cpmunes a todos los ¢lementos de
1a compafia. Esto fomentara la unién de la compaiia v lo que se mancja como un equpo de
trabajo dv anugos (ver: Aicrosofi solution framework), optimizard ticmpo ya quc no sera
necesario realizar viajes a las diferentes instalaciones donde sc encontraban los equipos de trabajo
por toda 1a ciudad. facilita la consulta y coordinacién entre cquipos.

Esto se recalizara con excepeion de aqucellos proscectos donde el cliente solicite quc sc utilicen sus
instalacionces o que la compaiiia carczea del equipo con que cuenta el clicnte

Para la asignacion de los recursos humanos que trabajen con ¢l clicnte sc consideraran aquellos
clementos cuyva residencia sca lo mas proxima del lugar de trabajo. cuando las circunstancias lo
permitan, csto con ¢l fin de climinar largos traslados diarios del personal que lo desgastan de
mancra puportante afectando su productividad Hemos registrado casos ¢n quc ¢l tiempo de
traslado de algunos de su residencia al punto de trabajo v viceversa excede las 3 horas diarias, esto
aunado a las cargas normales de trabajo provoca que disminuya e} rendimicnto de los clementos cn
los proyectos ¢ incluso en su vida personal, la misma que repercute de nuevo en un ciclo que

afecta durante toda la asignacion. Es indispensable evitar este tipo de situaciones © encontrar una
alternativa mediante la negociacion con ¢l cliente.
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5.2.1 Equipos de Trabajo.

Coma toda compainia. s¢ pucde traducir como uno de los objetives principales de la empresa el
generar ganancias ¢l cual no debe pasar desapercibido. por 1o que en ¢l esquema administrativo se

mancjaran como umdades de negocio. donde cada uno de los cquipos de la empresa se traduce
como un clemento generador de ganancias y

gastos. lo cual da un mayor control de la
admimstracion » de la productividad. ¢ste esquema basado en la primicia de sistemas “"Todo

sistema ¢sta formado por subsistemas con un fin comun”. cada clemento esta claramente
identificado v permite scr mesurado cn sus propios objctivos y en los de la compaitia.

Cada cquipo de trabajo a su vez presta sus servicios a otros equipos v sc transmite ¢l gasto al
proyecto que requirio el servicio. De esta forma sc pucede controlar cada proyecto a partir de los

requerimicntos a cada equipo de trabajo repercuticndo los gastos y ganancias ¢n cada uno de los
servicios solicitados

De esta mancra cada cquipo ticne su propia administracion v decide de acuerdo a sus recursos y
productividad los salarios. incentivos y capaciacion donde su limitacion ¢s su propia utilidad.

Los cquipos de trabajo se¢ definen de acuerdo a sus caracteristicas v s¢ muestran cn la siguicente
tabla.

Numero Eguipo Objetiva
1 Anahisis v Diseio Reahzar ol anahss v diseno de los requenmientos del prosecto en
« Chente/Servidor 1a platatorma mdicada
= MainFrame
2 Base de Datos Real b analisis, diseflo © pl de la base de datos
= Analisisy Discfio del prosecto
= Implemenuscion
3 Comumcaciones Vernlicar que los clementos de que scan id:
exisum ¥ funcionen en formna sdecuasda
E} Logistica Venticar que los elementos necesanos, tmte de la plataforma,
software v caquipo donde radicara la apl exastan ¥ funci
en tormia adecuada
3 urollo Desarrallar ¢ implementar 1a aplicacion de scuerdo al disefio.
= Cliente/Servidor

Muin¥Frame
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Diagrama por equipos de trabajo

Consuttona

e Proyectos

Lider de proyecto E ‘ Lidet de proyecto I

[iommivin sy

[ ) e

Lider de proyecio ;-'

s I S T

[

Cada uno dc ¢stos grupos contendra clementos con las siguicntes caracteristicas v perfiles.

El personal del cquipo de analisis » discio, debera tener una gran capacidad de analisis y

abstraccion de ideas, asi como conocimicntos profundos y experiencia ¢n los ramos del mercado
que analice.

Se¢ sngiere que ¢l personal asignado para realizar el andlisis cste también asighado para ¢l disciio
sera quicn interactie con cl de desarrollo. csto optimizara ticmpo de adaptacién al proyecto
ademas de que cl usuario estara ya acostumbrado a tratar con un cquipo conformado desde el

inicio » sc aprovecharan las rclaciones ya establecidas. asi como la confianza obtenida cn cste
cquipo.
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3.3 Metodologia.

Objetivos.

Contar con una metodologia estandar para cada una de las fases que sca comun a todos los equipos

de trabajo, mcjorar el control de los proyectos, personal v gencrar productos de alta calidad en
menor tiecmpo.

Descripcién.

Esta mctodologia esta disciada a la medida de las nceesidades, a las cama
tomando algunos principios de otras metodologias 3 complementando con la
rccopilada a través de los diferentes proyectos cfcctuados en csta y otras compaiiias.

isticas dc la fii
experiencia

Estandares de desarrolio.

Los cstandares y convenciones ofrecen los siguicntes beneficios especificos:

1.-

Permiten “dar por hecho™ cicrtos aspectos de a programacion. Al tomar una decision global
¢n vez de una seric de decisiones locales (lo objetivo sobre o subjetivo). los programadores
pueden concentrarse cn aspectos mas importantes de la codificacion.

Permiten transferir conocimicnto de un proyecto a otro. Un programador familiarizado con
una disciplina de programacion pucde migrar de un proyecto a otro sin que ¢l costo de
aprendizaje sea elevado.

Le¢ permiten a un programador aprender faciimente los aspectos conceptuales de un proyecto
cn vez de distracrse en descifrar el codigo de uno. luego cl de otro » confundirse otro tanto
con ¢l de un tercero. Sc debe trabajar con un conjunto consistente de codigo.

Reduce la proliferacion de vicios de programacion. Sin un estandar cn nomenclatura, es muy
facil nombrar a lo mismo con dos nombres totalmente distintos. Esto puede ser

extremadamente confuso para un programador que intenta dar mantenimicnto al codigo de
otros.
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5.- Son una forma de compensar las debilidades del  lenpuaje 4. programacion. Las
convenciones nos pucden ayudar a diferenciar entre los diferentes tijrs de entidades en un
programa. Nos permiten distinguir si una variable ¢s local, global o~ truta de un argumento
a una funcion.

6 -

Nos permiten enfatizar relaciones cutre los datos v otros clementos del programa. Ademas,
permiten agrupar por medio de nombres una scric de estructuras de datos v las funciones
que las manipulan ¢n conjuntos logicos

o grupes funcionales
conccptualmente

faciles de asimilar
Recomendaciones generales,

Para iniciar cualquicra de las fases sc debe ascgurar que exista un equipo de computo por cada

persona que se¢ cncuentre insolucrada en ¢ proyecto. con ¢l software necesario para la actividad
correspondicnte (antivirus. procesadores de texto:

hojas de calculo. administradores de proyectos,
compiladores por mencionar algunoes) que sc cjecuten normalmente. ¢s decir. que sc pucdan

utilizar en ¢l equipo asignado. ¢l costo de todo este equipo depende de los acuerdos con el clicnte
que van desde que el cliente proporcione los cquipos. s¢ renten los equipos cargados al cliente o
que se utilice ¢} equipo de la compailia que presta ¢l sernvicio con carpo al clientc o sin cargo al

clicnte. unicamente ¢n caso de algin upo de alianza cstratégica presiamenic definida por ¢l
proveedor donde se otorgue ¢l cquipo. como aportacion de la misma

Sc debera definir un directorio (o su cquivalente on otros sistemas) para la claboracion de cada
provecto. s¢ crearda un dircctorio en Ja raiz Hamado “"proxcecto”. v dentro del cual se ereara un
subdirectorio pam cada proyecto. cada uno de ostos contendran a su o
trabajo para cada fasc con los siguicntes nombres. "Analisis®, "Discho” »

los subdircctorios de
» “Apil-Desa" (aplicaciones
dec decarrollo). la mayoria de los cquipos de computo actuales pernite orgamzar la informaciéon en
forma similar como s mucsira a conunuacion

c:\

proyecto

banco

analasis

disenc

apl-desa

arrenda
analisis
drisafio

apl-daesa
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Las reglas para ¢l nombramicito de los archivos son las siguientes

1.~ El nombre tendra un largo de 8 caracteres. comenzando con uno alfabetico. en mayusculas. El
largo ©s importanic porquc para la gencracion de documentos. programas  fuentes y
procedimicntos de muchos sistemas, principalinente en computadoras personales, €s una
limitante y ¢l proposito ¢s mantencer 1os mismos nombres con los cuales se define ¢l discio.
2.- E! nombre debera ser o mas descriptivo posible dentre de la longitud  especificada,
comenzande con un prefijo que indique a que grupo pertenece.

Por ¢jemplo. si se define 1a funcion de Alta de clientes de un sistema de una arrendadora, cl
nombre de la funcién sera ARCTENVO. ¢l nombre del documento que contendra este discfio sera
ARCTENVODOC o ARCTENVOTXT. ¢l del programa fucnte ARCTENVO.FRM o

ARCTENVO.CPP scuonn sca la herramicnta de desarrollo, esto nos permitird tener claramente
identificado cada clemento.

Del cjemplo anterior:

arctenvo. txt

y By

2 3 £
—_
s g "
dondec:
Namero - Posicion .7 Descripcién
1 1-2 Prcfijo del proyecto.
2 3.5 Indicador del modulo al que pertencce.
3 6-8 Contenido, que funcién rcaliza en ¢l médulo.
4 9-12 Extension. csta conticne el tipo de archivo.
5 1-8

Nombre del archivo.

Es muy importante scialar que el respaldo de esta informacion serd total responsabilidad del
personal que esta laborando cn el proyecto y debera realizarse por 1o menos una vez al dia en otra

unidad. discos flexibles de preferencia, ya que en ocasioncs un ¢quipo de computo puede sufrir
alguna averia donde ¢ste quede inservible o la informacién irrccuperable.

lL.os respaldos sc podran omitir cuando no haya sufrido modificacion v se cuente con al menos un
respaldo actualizado.
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Para la generacion de todos los documentos os importante cuidar que osten bicn redactados, sin
fahas dec ortografia » en forma clam y concisa =in tratar de Henar un minimo do paginas.

Para las entrevistas, reuniones, juntas, documentos ) cualquicr otro contacto con usuarios quc no
scan del area de sistemas se debera omine ¢l lenguaje téenico que nu entenderia ¢l usuario.

Generalmentc. el usuario vera en ¢l anahsta » ¢l dischador a la persona que le asudara a realizar de
forma opuma sus actividades.

A continuacion sc¢ mencionan las metodologias pama cada una de las fases.
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3.3.1 Anadlisis.

Objetivo,

Analizar detalladamente los procesos quc solicita cl cliente asi como generar la documentacion
que lo describa .

Actividades preliminares.

La mectodologia quc sc¢ utiliza para el analisis se define a continuacién y ¢cs propia de la compaiiia
parm cubrir las necesidades de acucrdo a las caracteristicas para cficientar cl proceso.

El cquipo de trabajo por parte de la compaiiia estara formado por clementos del drea de andlisis v
disciio. ¢l numero de elementos variara con relacion al tamaio de la aplicacion considerando al
menos un lider de proyecto ¥ si intervienen elementos del area de sistemas por parte del cliente.

En ¢l dircctorio de analisis del proyecto correspondiente se colocara toda la informacion
recopilada y generada para esta fase. La documentacion debera presentarse de acuerdo al esquema
mostrado cn ¢l anexo A, preferentemente on una carpeta con scparadores por tema.

La informacion requerida para esta fase se obticne gencralmente de cntrevistas. cucstionarios v
analisis de sistemas ¢n operacion

Sc definira  por parte del cliente a fa persona encarpada del analisis, csta debera contar con las
siguientes  caracteristicas:  autoridad para toma dc  decisiones. relaciones o facilidad de
comunicacion con los clementos involucrados. conocimicnto de las expectativas v necesidades det
requerimicnto. Con ésta sc tratard muy probablemente cualquier asunto relacionado con el
desempeiio de las actividadces, definicion de actividades. tiempos. revisiones generales, ademas de
que sc encargara de apoyar cn los problemas con qQue se pucda cncontrar cl analista con las
personas involucradas. incluso podran tratarse los costos v condiciones del pago de las actividades.
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Sc cntrevistarm a la persona encargada a fin de obtener una vision goncra: Jo sus expectativas v
neeesidades a cubrir. asi como los problemas que ha detectado » defimir a la- poersonas que ostaran
involucradas on la realizacion del anabisis v de las presentacioncs correspond:ontes

Acto scguido se debera analizar of panorama gencral. definir los objetivos. 1a problematica y» ¢l
ealendario de actividades (plan de trabajo)

Una vez identificadas las personas iny olucradas sc definira un calendano de entrevistas por medio
de citas presiamente confirmadas. porque gencralmente cstas personas deberan ealendarizar éstas
dentro de sus actividades diarias 3 ¢n ocasiones no contarian con suficicnte tiempo para esta
actividad. por lo cual dcbe prepararse un cuestionario con los objetivos. las dudas v los
comentarios especificos que nos Hevan a entrevistarlas

En la primera sesion os una buena practica dar una visiéon gencral del analisis. En caso de ser muy
extensas las necesidades de informacion con una persona y ¢sta carezea de tiempo se dividira en
sesiones de acuerde con la disponibilidad procurando no dejar pasar mucho ticmpo entre las
entrevistas (dias consccutivos). ¢l anahsta debe asisur puntualmente a las citas. ¢s recomendable
ilezar con 5 6 10 minutos de anticipacion aun cuando NO sea NCCEsano anunciarse v asistir bien
presentados. porque algunas personas dan demasiada importancia a estos aspoectos. al igual que la
forma dv hablar v expresarse debera ser en forma clara » pausada asi como con formalidad sin
importar la edad del entrevistado. a menos que ¢l solicite lo contranio. ya quoe a algunas personas
les agrada tratar con familiandad v que no las traten de 1gual mancra. en alypunos casos tal vez no
estaran acostumbrados a ser entrevistados por lo cual ¢l entrevistador debera dirgur fa sesion

Se pucde presentar ¢l caso de que ¢l entrevistado no tenga muchas actividades por lo que sera
conveniente no alejarse muche tiempo de los objetinvos de da entrevista sin ser descorteses. de
forma suul retomar ¢l curse de la entrevista En ocasiones ¢s probable que ¢! usuario no
proporcionc intormacion sohcitada porque piense que cstamaos abarcando temas confidenciales de
su empresa durante la entrevista. por lo que. si la informacion nos os indispensable. entonces
solicitarcmos ¢l apoye de la persona cncargada por parte del cliente para solucionar cste tipo de
conflictos. tambicn solicitaremos ¢ste upo de aporo st no accede a ser entrevistade o posponga
consccutivamente las ¢itas sin causa aparente

La entres ista debera dingirse a fin de abtener la informacion neccsana y» conocer la conexion que
existe con otros procesos. ¢l ticmpo que consume. los procesos periodicos. asi como motivar al
usuario para que comente los probiemas que el detecta en la operacion. incluso ¢s conveniente
considerar si tiene alguna sugerencia de optimizacion del proceso. aprovechando su experiencia en
¢l ramo
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Cuando sca posible ¢s conveniente utilizar una grabadora portaul para registrar la entrevista, con ¢l
objctive de no perder detalie y faciluar la redaccion del documento. de ¢

1 manera no sc tendra
que redundar en los mismos puntos de forma innccesaria. ademas. podremos repetir 1a entrevista

en otras ocasioncs. ¢l utilizar uno de estos aparatos puede tracr ICONVeHiciies como que ¢l usuario
s¢ sienta incomodo. desconfic s no proporcione informacidon con la clandad y espontancidad que
daria sin ¢ste. €8 NEcesario que contemos con 1a autonzacion del usuarno para usar €ste cquipo.

Sc debe presentar on la brevedad posible v en la medida adecuada la revision de cada parte del
documicnto con las personas que proporcionaron la informacion pam ser lo mas veraces posibles v
confirmar que lo que ¢l entrevistador entendid cs lo mismo que el entrevistado explico. en caso de
haber diferencia corregirla en ese momento v contar con un documento validado por ¢l
cntrevistado. esto nos sera de utihdad a medida de que avance ¢l analisis. ya que estard scguro de
que s¢ tendra bien definido ¢l concepto de ia informacion que ¢l proporciond v en reunionces

posteriores Contarcmos €on su apoyo »a que no habra dudas ni mala interpretacion al respecto,
ademas el cntrevistador tendra un conocimicento claro del proceso.

De acuerdo al avance del proyecto se generaran los documentos cn el siguicnte formato.
A) Presentacion.

En una pagina la cardwula conteniendo ¢l nombre del analisis. la compaiia a quicn sc le desarrolla

<l analisis. ¢l nombre de la compailia consultora v la fecha de claboracidn, similar a la que sc
muestra en ¢l anexo A.

En la siguiente pagina se¢ incluiran ¢l indice de contenido tematico con referencia a las paginas de
localizacion.

Cuerpo del andlisis.

El cucrpo del analisis esta formado con los siguientes clementos, sc podrian omitir uno o mas
puntos que no apliquen debido a las caracteristicas particulares de cada andlisis.
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B) introduccién.

El objectivo de csta scecion cs intraducir al Jector en 1os objetivos » dehimatar los aleances de . la
operacion que cubre ¢l analisis de forma general.

B.1) Objetivos.

En csta pane s¢ definiran 1os objctivos que cubre ¢l proceso en estudio.

B.2) Situacion Actual.

El objctivo de esta subscccion ¢s introducir al lector en el proceso delimitando los alcances que
cubre. asi como la problematica existente sin ahondar ¢n detalles opceracionales o técnicos.

Sc describe la situacion general de 1a operacidon actual: los procesos criticos (cuctlos de botella v
factores criticos de ¢éxito): los clementos involucrados: usuarios. drcas, departamentos, sistemas.
los clecmentos extermnos que afectan la operacion: provecdores, distribuidores, fechas legales o
especiales: y sus caracteristicas: ticmpo total del proceso, informacion involucrada, recursos 1anto
materiales como humanos. Sc incluyen los problemas principales que existen como son ticmpo-de
proceso. duplicidad de procesos. ete.
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B.3) Reporte de entrevistas,

El objeuivo - de esta subscccion s documentar las entrevistas
informacion El documento contendra 1os sipmicntes clementos:

hieadas para obwener la

. 4Asea © Departamento:

Narativa de 1a entrevista.

Se documentard la fecha. hora de la entrevista, arca a qud

pertencee ¢l entrevistado. nombre,
pucsto. quién realizo la entrevista. 1os temas tratados. s los documentos proporcionados

En la narmtiva se describira cl proceso. comenzando por la entrada que lo inicia y en forma
consccutiva cémo sc va desarrollando. definiendo claramente los detalles del proceso hasta su
wérmino. cspecificando las salidas proporcionadas. sohicitar todos los documentos ¢ informacion
utilizada (programas) para revisarla y mantencerla en ¢l ancxo pam referencia futura, los problemas
encontrados » si existen sugerencias para opunuzar alpuna actividad por parte del usuario.

Si se utiliza algun sistema s¢ debe mencionar cual, para que. quicn lo utiliza, como sc utiliza 3 si es
posible obtener documentacion del sistema

La documentacion ¢ informacion proporcionada se incorporaran en ¢l ancvo de documentos con
una clave descriptisa para facilitar su referencia
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Estc documento sc revisara en lo posible con cl usuano a fin de obtenge ~u aprobacion. de otra
forma sc¢ debera estar towimente sepguro de que e} contenido espresas 1 gue ¢l usuano scialo
durantc la entrevisia. ©sto porque on ocasmiones ¢l anahsta o ¢! usuanoe tcadran que investigar

algunos puntos para complementar la documentacion de cste proceso. so pucde aprovechar una
cntrevista futura para cstas revisiones, recalcando la importancia de osta revision. Una vez
rcalizado lo anterior se podra dar por concluido ¢l documento

C) Anal

s de procesos.

El objctivo de esta scecidén es mostrar de forma grafica v cscrita la mecanica del proceso esic sc
construsve a partir de las entrevistas

En csta scccidn sc realiza ¢l anabsis detallado. dividiendo la operacién en procesos de forma
genecral a  especifica. hasta llegar a procesos  atdmicos

claramente  definidos  detallando
opcracionalmente cada uno de cllos.

Sc debera prescntar conforime se avance a Jos usuarios entrevistados ¢l resultado del analisis. csto
con cl fin d¢ que cstén enterados de cdmo los procesos se relacionan ¢n a totalidad del proceso.

Esto permitira a los usuarios detectar las posibles ineficiencias y redundancias del mismo, ademas
de que podran observar su proceso como clemento de otro may or.
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C.1) Objetivos.

Se definen los objetivos que cubre ¢l 0 los procesos analizados.

C.2) Areas involucradas.
E! objetivo de esta seccion es enumerar las arcas quc intervienen ¢n cl proceso.

Sc genera un cuadro enumerando las areas, también pucden ser provecdores, distribuidores,
departamentos. ete. El cuadro es el siguiente: ' .

Numero Area
1 Sistemas’
2 Compras
n Ventas

C.3) Procesos involucrados.

El objetivo de esta seccion ¢s enumcerar los procesos que intervienen en la operacion.

Sc genera un cuadro cnumerando los proccesos. en forma gencral.”El cuadro es similar al que sc
presenta:

Niamero Proceso
1 Adquisicion de productos
2 Recepeion de pedidos
n Distribucion
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C.4) Informacion involucrada.

El objetiveo de esta seecion es enumerar la infonmacion que interviene en la operacion tanto en via
clectranica. magnctca. papel o cualquier otro medro de conscrvacion de informacién, como
pucden ser documentos. discos flexibles, cintas. nucrofichas. etc 3 quce sc utilicen cn ¢l proceso.
gencrando un cuadro cnumerando la informacion en forma general El cuadro sc presenta en
scguida

Numero Elemento
i Solicitud dc pedido.
2 Microfichas de estados de cuenta.
n Copias de Pagarés

C.5) Diagrama de flujo de datos.

En esta scccion se gencra e diagrama de flujo de datos. esta ilustra de forma grafica la operacion
acrual. Este sc incluye como apoyo debido a que s de uso generalizado y de facil comprension,
ademas de que la mayoria de los usuarios cstan familiarizados con este tipo de diagramas.

C.6) Diagrama general de procesos.

Este diagrama muestra los procesos de la operacion en forma general, es la basc a partir del cual se
comenzara a realizar cl detalle de la operacion . Este diagrama sc genera con las reglas del anexo B
y no sc realizan especificaciones.

C.7) Diagrama especifico de procesos.

Este diagrama parte dei diagrama genceral, sc genera oste diagrama en forma recursiva por cada
uno de los procesos anternos y hasta obtener su coxpresion mas sencilla que lo describa
atomicamente. Este diagrama sc realiza con las reglas del ancxo B,

C.8) Miniespecificaciones.

Se realiza la especificacion por cada diagrama al nivel de cada proceso indicando los detalles para
llevar a cabo cada uno dc cstos.
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D) Conclusiones.

El objetivo dc esta subscccion es la de prescntar las conclusiones del anahisis. esta cs de
importancia para ¢l personal que I¢ interesa estar informado del resultado. sin ahondar en ‘los
deualles.

D.1) Problemaitica encontrada.

En csta parte sc cexplican los problemas existentes que gencralmente son: falta de equipo,
comunicacion ¢ informacion: duplicidad de procesos. actividades rcalizadas por personal a quien
no le corresponde. Ademas de incluir los problemas de . incompatibilidad entre equipos, SW,
competencia entre arcas o departamentos que dificulien el flujo ¢ intercambio de informacién.

D.2) Procesos criticos de operacién.

Se¢ describen los procesos criticos de operacion. como son: la falta o sobrecarga de recursos,  estos
son facilmente detectables porque para que un proceso comicnce tiene quc esperar el resultado de
uno anterior. donde ocasiona el retraso de los procesos que requieren de la informacion generada v
el personal de esta arca trabaja horarios extras Un proceso pucde ser critico aitn cuando no este
rctrasando la operacion, pero que sin el cual no sc podria realizar la operacion. Si sc observa
detenidamente este tipo de procesos y son susceptibles de modificacion en la mayoria de Jas
ocasiones sc¢ obtendra una optimizacion cn la opceracidén. por eso ¢s conveniente incluirlos
resaitando Jos puntos a modificar para mcjorarlos anexando las justificactones correspondicntes.

D.3) Ubicacién de la informacién.

Se describen si existen los problemas de obtencion de informacién, de centralizacion, de
dispersion. ¢l grado de dificultad para obtener informacion de equipos o drcas. Sc determina la
forma de explotacion de la informacion no es adecuada o os complicada innecesariamente.
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3.3.2 Disefo.
Ohbhjetivos.

El objctivo dc ecsta fasc cs generar ¢l prototipo v la documentacion necesana que describa cl
proceso o sistema hasta ¢l grado de poderle implementar con los recursos del clivnte.

Actividades preliminares.

La metodologia que sc utiliza para ¢l discio se define a continuacion v ¢s propia de la compaitia
para cubrir las necesidades de acucerdo a las caracteristicas especificas para cficientar ¢l proceso.
Se basard con ¢l analisis previamente realizado. ©s importante trabajar ¢n coordinacion con ¢l
usuario para que cl diseno resultante se apegue 1o mcjor posible alas expectativas del usuario.
deberan fijarse recuniones de trabajo donde se presenten las pantallas v proccsos para sus
comentarios v adecuaciones ¢n un proceso ciclico hasta el final del diseiio En ocasiones sc podra

incluir un prototipo del sistema. ¢ste consistira en presentar las pantallas con la herramienta que
sclecciona ¢l usuario

Estc documento scra la base para ¢l desarrollo s debera apegarse a los objetivos y necesidades del
usuario: gencralmente ¢l resultado no imphica solamente ¢l discio de un $15teNA. S1INO Un Proceso
gencral auxiliado por un sistema. donde radica la importancia de esta actinadad

El discfio dcbera trabajarse en conjunto con personal que ¢ chiente defina. wanto del area de
sistemas como de las areas usuanas. por otra parte. ¢l equipo de la compe
clementos del arca de andbisis v disciio. base de datos » comumcaciones

cumpla con las especificaciones del arca de sistemas » del usuano. ademas

fia estara formado por
Esto para quc ¢l diseilo

s¢ coordinarin juntas y
presentaciones del avance del discito. donde se expongan los procesos disenados v ascgurar que si
pucdan implecmentarse: en ocasiones s¢ pucde

cherar un proceso Optimo. Pero que no pueda o sea
dificil de implementar por politicas 0 no sc cucnte con la infracstructura para soportario. En estas
reunionces las personas responsables ded proceso podran proporcionar soluctones altemas que scan
viables o buscar la forma de conseguirlas. de esta manera ¢1 usuario se sentird comprometido para
Ia rcalizacion de un proceso o un sistema que cumpla con sus necesidades Es conveniente que
contemos con la participacion del arca de sistemas porgue son los responsables de informar las
limitaciones v las posibilidades para llevar el proceso a cabo
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Cuando se disciia un sistema. ¢n primera instancia se procede a disciiar O protoupo del sistema.,
siemprc que sea posible se utilizara 1a herramienta final de desarrollo doe 1o contrano se utilizarda un
procesador de texto o un orgamzador de presemtacrones, el prototype consiste en generar
unicamente los menus de acceso al sistema y las pantalias con todos los datos gue requiere ¢l
usuano. as) como la conexion cmire ellas, ¢f diseiador realizara primere un modcelo preliminar
sobre ‘el cual trabajara posteriormente con los usuanos a fin de adecuaar ¢l prd(onpo a las

expectativas del usuario

El prototipo se prescntara en acctatos © on algun otro medio que pernita discutir a los usuarios
sobre ol diseno. tomando en cucnta sus comentanos. se realizaran estas revisiones en forma ciclica
hasta que ¢l disefio cumpla con las especificaciones solicitadas, estas presentaciones ademas de
dujar en claro los alcances » expectatinas del proceso sin reabizar codificacion gue ¢s mas costosa.
s¢ cuenta con la participacion del usuarno que estara scguro de que {o que se esta diseiando cubrira
las necesidades expresadas v nos sera de ayuda para la implementacion final. Simultincamente se
disenara la Base de Datos basandose en el prototipo
Una vez terminado el protoupo sc procedera a ternunar ¢l diseiio de la base de datos que explotara
el sistema » ubicar informacion que sc obtendra de otros equipos o sistemas. esta actividad nos
permitira conocer la forma de distribucion de la informacion. las conexiones a cstos sistemas v
disciar la base dc datos optima

Asi como la ubicaciéon de los procesos. identificadores. pantallas v mensajes comuncs que se

requiercn.

La documentacion debera presentarse de acuerdo al esquema mostrado en ¢l anexo C.

A) Presentacion.

En una pagina la caritula contenicndo ¢ nombre del disciio. la compaiiia a quien se le dcsarrolla cl
andlisis. ¢l nombre de la compaiiia consultora y la fecha de claboraciéon.

En la siguicnte pagina. indice de contenido tematico con referencia a las paginas de localizacién,
como sc¢ mucestra en ¢l anexo C

Cuerpo del diseilo.

El cuerpo dcl disciio sc forma de los siguicntes clementos. sc podrian omitir uno o mas puntos dc
acuerdo a las caracteristicas de cada disefio en particular,
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B) Introduccion.

El objctivo do esta scccion es introducir al lector en 1os objctinos » dehinutar los alcances que
cubre ¢l disciio de forma general.

B.1) Objetivos.

Sc describen los objctivos del disefio cn forma gencral.
.2) Descripcion.

Sc realiza la descripcion general del sistema o proceso delimitando los aleances del sistemna.

C) Definicion de procesos.

En esta scccion sc realiza la definicion de los procesos que abarca ¢l discio, dividiendo la
opcracién en procesos de forma general a cspecifica. hasta llegar a procesos atdmicos bien
definidos detallando técnica v operacionalmente cada uno de ellos. Este sc recaliza de forma

idéntica que su similar ¢n el analisis ¥ muestra ¢l proceso dischado para la operacién (ver andlisis
dc procesos)
D) Esquema de comunicaciones.

En esta scecidn sc define el esquema de comunicaciones que sc disefio para ¢} funcionamicnto del
sistema o proceso. Sc debera comtar con un clemento del area de comunicaciones para que nos dec

sus comentarios al respecto sobre las camcteristicas de operacién, para diseiiar ¢l esquema de
comunicaciones mas optimo
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D.1) Especificaciones técnicas.

Sc¢ definen las especificaciones técnicas, asi como los requerimicentos du sw. hw, instalaciones
fisicas. cantidades de cquipos. velocidades de transmision |y hicencas. lineas . conmutadas .o
privadas

D.2) Diagrama de conectividad.

Sc genera el dingrama de conectividad mostrando las conexioncs entre cquipos. puntos y me
de comunicacion similar al que se muestra,

D.3) Descripcion de conexiones.

Sc describen los horarios. conexion. velocidades. anchos de banda, tipo de comunicacion, los
medios y formas de transmision. Sc rcalizaran reuniones con ¢l arca de i iones del cli
para verificar que el diseilo de comunicaciones sca posible y se realice el disciio de acuerdo a los
recursos. ¢s conveniente que un elemento del equipo de comunicaciones nos apoye y acompaiic a
estas reuniones para ¢l diseno del esquema de comunicacionces.

E) Diseiio de base de datos,

Sc utiliza ¢! modclo relacional de bases de datos en virtud de que ¢s el mas extensamentc utilizado.
Se¢ rcalizara ¢l analisis de los datos » una vez defimidos los que se unlizaran v donde radican en
caso dc cstar en otras equipos o bases de datos. Se cspecificara de donde sc obtendran los datos,
dependivndo de estos resultados se definird ¢} método mas conveniente de operaciéon (Basc de
datos centralizada. distribuida. ete.)  El andlisis de datos » ¢l proceso de normalizacién no se
incluyen como documentacion por no scr relevantes para o} usuario Sc solicitara ¢l apovo de un
clemento del area de Base de Datos para esta actividad

Sc procedera a normalizar la base de datos. por ¢l método convencional. (ver. Hawryszkiewyez,
“Darabasc analysis and design™. P.44)

Pagina 30




Reorganizacion de una Compasia de Consultona de Sistemas

Estiandares de Nombramiente de los objetos de 1as Bases de Datos.
La forma dc nombramicnto de los objctos de las bases de datos es 1la signente

El nombre de la Basc de Datos coincidira tanto 1ogica como fisicamente. scra significativo al
sistcma v cstard formado unicamente por caracteres alfabéticos en nunusculas. En caso de
necesitar dispositivos u otros medios de almacenamicnto que requivra nombrarse especificamente,
e¢stos scran derivados del nombre de 1a base de datos.

también con caracieres alfabéticos en
minusculas

Los nombres de entidades v atributos podran constar de dos o mas palabras descriptivas unidas con
cl caracter de subrayado "

. cada una de las palabras comenzard siempre con una letra mayuscula:
seran asignados. de acuerdo al tipo de informacidn que almacena y el nombre de cada uno de los
atributos iniciara con ¢l nombre de la entidad. seguido de 1a descripecion

Los nombres de las “stored procedure” (sp). se forman de 1a siguiente manera: comenzaran con el
prefijo "sp”. sceguido de cualquicra de las siguientes letras que indican la funcion del sp N B
'S & "U". que indican "Declete”, "Insest”, "Scelect™ v "Update” respectivamente, despucs unido con
¢l caracter de subrayado “_" sc utilizan de tres a cinco caracteres para especificar ¢l modulo al que
pertenece ¢l sp por ciemplo: para los modulos de ventas. compras v recursos humanos se podrian
utilizar los siguientes @ “Viwas”., "Comp" "RH". si son de uso general sc utilizara "Gral®
finalmente sc¢ agrepara la descripeion de ta operacion que realizara. como cs “Facturas”, "Pagos
"Ejecutivos”. etc. A continuacion s¢ presentan clemplos con esta nomenclatura

“spl_Vtas_Facturas”, "spU_Comp_Pagos™. "spD_RH_Ejccutivos”

Los nombres de los triggers se forman similarmente a los de los sp. el prefijo a utilizar ¢s
seguido de cualquicra de las siguientes letras que indican la funcion del trigger
g,

wpr, e wge &
finalizando con ¢l nombre dc la entidad. A continuacién se presentan algunos nombres
validos:

“tri_Facturas”. "trU_Pagos™. "trD_Ejecutivos”

Estos objctos son comuncs a la mayoria de las bases de datos conn.rcmlv.s. en caso dec que sc
encucntren disponibles otros tipos de objctos se utilizara la mi consi
siguicntes reglas de nombramicnto:

en las

1.- Las primeras 2 ictras indican ¢l nombre del objeto.
2.- La siguicnte letra la accion a cfectuar.
3.- A continuacidn » separado con ¢l caracter del subrayado ¢l nombre descriptivo del objeto.
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E.1) Diagrama Entidad Relacion.

En esta parte sc prescnta ¢l dingrama enudad relacion de la base de datos. normalizado v
optimizado. Es conventente utilizar una herramienta de disciio de base de datos. ¢n la actualidad

existen herramicntas que nos facilitan csta tarca v nos gencran ¢l codige para los mancjadores de
bascs de datos mas comunces

E.2) Descripcion de entidades. :

Sc realiza una lista de las entidades involucradas. después se procede a realizar la deseripcion a

detalle de cada tabla. mencionando ¢l propésito y el tamafio en bytes de 1a entidad. Un cjemplo de
csta tabla se muestra a continuacion:

Base de datos
Tamaio :

Numero Nombre Descripcion Tamafno
1 . Cliene Datos generales det cliente. 120
2 Producto Catalogo de productos 27
n

Sc especifica ¢l tamafio aproximado de utilizacion de la basc de datos. asi como ¢} tamaio
sugerido para su correcto funcionamicnto. sc pucde calcular ¢l tamaiio investigando el tamaiio de
almaccnamicnto que ¢l equipo v ¢l DBMS receptor ocupan cn bytes por cada tipo de dato »
realizar la sumatoria de la longitud ocupada por cada atnbuto. csto nos dara ¢l total de
almacenamicnto ocupado por tipla de la entidad. despues se multiplica este valor por ¢l nimero de
taplas y sc obtendra ¢l espacio que ocupara la tabla.  Para obtener ¢l espacio de Ia basc de datos sc

sumaran los valores correspondientes de cada tabla mas un 20%, aproximadamente para ¢l espacio
dec log.
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La descnpe1on de entidades debera contener ¢l nombre de la entsdad. cf histado de los atributos que
1a forman. ¢} tipo de datos. la longitud. ¢} tamafio por wipla s el calcule por enudad. ademas del
dominio cn aqucllos atributos cn que este definido. Un gjemplo s¢ mucsirs a conunuacion:

Entidnd : Producio
Descripceion @ Catalogo de productos
Nuamero de tuplas @ 10
Tamafo de latapla: 52 Bytes (integer = 2 bytes, char = 1 byte)
Tamano de Iln entidad: 5320 Bytes (52 *10)
Numero Nombre Tipo y longitud Dominio Descripcion
1 : Producio_1d integer 1-10 Clave dcl producto
2 Producto_Dsc char(50) Descripcion del

producto

E.3) Descripcion de procedimientos.

Se realiza un listado con cl nombre, tipo de procedimicnto (sp. tr. Rule) y objctivo. posteriormente
s¢ incluyen en el anexo el listado de los procedimientos. Similar al que sc presenta a continuacion.

Numero Nombre Tipo Descripcion
1
2

E.4) Tabla de referencias cruzadas.

Sc genera un listado de los atributos. indicande en quc iablas sc utilizan. en el formato que a
continuacion s¢ mucstra, . ;

Numero Nombre il ol Entidad

1 : B
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F) Disefio Funcional,

Sc rcalizara ¢! discho funcional de las funciones definidas. como s¢ muestra en ¢l siguicnie
formato

F.1) Tabla de funciones.

El objctivo de esta tabla ¢s la de proporcionar una guia rapida para referencia de las funciones
dischadas. cl nombre que se asigno. su descripeion y las pantallas que contiene cada una.

Las reglas para ¢l nombramiento de las funciones son las siguientes.,

El nombre tendra un largo de 8 caracteres. comenzando con un alfabético. en mayiisculas. El
largo es importante porque para la gencracidn de documentos. programas fuentes
procedimicntos en muchos sistemas. principalmente cn computadoras personales ©s una
limitante v ¢l proposito es mantencr los mismos nombres con los cuales se define ¢l disciio.

1.-

5]

-~ El nombre debera ser lo mas descriptivo posible dentro de

la longitud especificada,
comenzando con un prefijo que indique a que grupo pertencce.

U

3

cjemplo de esta tabla sc presenta a continuacion:

Tabla general de funciones del sistema

Namero de Nombre Descripcion Pantallas
funcién incluidas
ARCTENVO Alta de clientes. ARCTENVO
2 ARCTEBIJA Baja dc clientes. ARCTEBJA
3 ARCTEACT Actualizacion de clientes. ARCTEACT
4 ARCTEFND Busqueda dc clientes. ARCTEFND
n

Esta tabla realiza una conexion importante entre la fase de diseiio y Ia de desarrollo. porque a partir
de esta los nombres ya fucron especificados » son homogéncos para Ja siguiente fasc. ademas de

ser cl inventario de funciones que contendra ¢l sistema y facilitar las estimacionces de tiempo para
¢l plan dc trabajo del desarrolio.
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F.2) Diagrama funcional.

El objctivo de este diagrama c¢s mostrar la distribucion logica del sistema. este precisa la
utilizacion de funciones y pantallas dischadas

Se organiza en forma jerarquica » se presentara un nivel en cada pagina. hasta licgar al altimo
mvel, cada nucva pagina describira el mivel y mostrara ¢l siguiente. Es de gran utilidad porque
muecstra la totalidad » alcances del sistema. ¢l usuario conocera de antemiano la forma como
accesara el sistema y sus diferentes opciones. auxiliado de la tabla anterior. Sc incluirdn los

clementos del nivel inmediato siguicnte, sin importar que sc repitan funcionces. dado que es
impornante identificar donde s¢ utilizan funciones gencerales.

El primer nivel o ocupa generalmente la pantalla de acceso al sistema » a partit de ahi se
presentan las opeiones que se podran accesar,

El formato ¢n que sc generard oste diagrama ¢s similar al que sigue:

Diugruma funcionat general del sistema

Acceso al sistema

ACCESO
{
Clientes Ventas Mantenimiento
ARCTES ARVENTAS ARTMMTO

Dingrama funcional general det

dule de clivontes

Clientes
ARCTES
!
Busqueda de clientes
ARCTEFND
1
- H 1
Alta de clientes Baja de clientes  § Actuglizacion de
ARCTENVO ARCTEBUA ARCTERCT
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F.3) Especificacion Funcional.

La especificacion funcional también conocida como “narmativa™. conmiste en la descripcion
detallada de cada funcion, forma o pantalla. la cual sera uulizada para que cualquier clemento del
cquipo de desarrollo o los usuarios del area de sistemas entiendan y en su caso pucdan desarrollar

la funcion en el producto destino.

Se realizara una por cada funcion en cl siguiente formato:

E” .

Prayecta:

Funcion:

Disehador:

Esta sc llenara de la siguicnte forma: se colocara ¢l nombre del proyucto. ¢l nombre de 1a funcion
que sc csta describicndo. el nombre del disefador. la fecha de claboraciéon o modificacion, Ia
version, la pantalia del prototipo (si cxiste) y la descripcion completa de todos los elementos que
intervicnen en la funcién
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¥.4) Tabla de Objctos.

En ¢l caso dc sistcmas de interfasc grafica con ol usuario (GUI por sus~ sizlas en inglés). sc
gencrara csta tabla cuyo objetiva es mostrar los objetos unhizados a 1o larpo de) sistema. esta
presenta el wotal de objetos. ¢n que funciones se utiliza » ¢l propésito. Para 1a defimicion de objctos

se utilizara la convencion de nombranuento similar a la establecida por Microsoft usando Visual
Basic 3.0. csta s¢ basa en las reglas sigulentes:

1.- Los nombres de los objetos comienzan con un prefijo que indica ¢l tipo del objeto, la wabla de
prefijos mas comurnes se Muestra A Contiinuacion:

Numero Prefijo Nombre Descripcion
. Nt Textbox Caja dc texto .

2 dix Datc TextBox Caja de texto para fecha
3 ftx Float Textbox Caja dc texto para reales
4 it~ Intcger Textbox Caja de toxto para enteros
s cbo Combobox Enlistado uniseleccion
6 1st List box Caja dc enlistado
7 1bl Label Etiqueta
8 opt Radijo option Scleccion exclusiva
9 chk Check box Scleccion inclusiva
10 pnl Panel Panel
11 imp Imprint Pancl
12 spr Spread Enrciado
13 frm Form Forma :
14 cmd command Button Boton de comando
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N
0

Scgeuido del prefijjo sc asignara ¢l nombre descriptivo del objeto comenzando con una letra
masuscula en cada uno de los segmentos que cambie la idea del nombre

w
k]

El largo del nombre no debera exceder de los 12 caracteres incluyendo ¢l prefijo.

4.- El nombre serd unico para cada objeto distinto. esto es. no crear dos objctos para ¢l mismo’

proposito. ~

Sc¢ debera seguir esta convencién de nombramicnto para todos los desarrolios excepto parma
aquclios cn que el cliente tenga su propio cstandar de nombramicnto.

La tabla s¢ presentara en el siguiente formato:

Nuamero Nombre Funciones . Descripcién
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F.5) Tabla de identificadores.

El objetivo de esta tabla es mostrar los identificadores de variables utilizadas a lo largo dcl
sistema. esta mucstra ¢l total de los identificadores, en quc funciones sc utifiza, ¢l propésito v el
tipo dc dato.

Sc utilizara la notacion polaca para nombramiento de identificadores que es la adoptada por las
principales compailias de desarrollo de sistemas ‘a nivel internacional, esta s¢ basa en las siguientcs-
reglas:

1.- Los nombres de los identificadores comicnzan con un prefijo que indica ¢l tlpo de dato del
identificador, la tabla de prefijos sc mucstra a continuacion:

Nuamero Prefijo Nombre Descripcion
1 i Integer Entcro
2 li Long intcger Entcro largo
3 f float Punto flotantc (Real)
4 If Long float Punto flotantc largo (Doble precision)
5 c Character Caracter
6 sz String zcro terminated Cadena de caracteres
7 P pointer Apuntador (puntero)

Seguido del prefijo se asignara ¢l nombre descriptivo del identificador comenzando con una letra
maytscula cn cada uno de los segmentos que cambic la idea: la longitud no debera exceder los 12
caractercs incluyendo cl prefijo.

2.- El nombre sera unico para cada identificador que sca distinto, ecsto ¢s no crear dos
identificadores para ¢l mismo propdsito

Sc deberi seguir esta convencion de nombramicnto para todos los desarrollos excepto para
aquellos en quc cl clicnte tecnga su propio estandar.

La wmbla se presentara en ¢l siguicnte formato:

Namero Nombre Tipo y longitud Funciones Descripcién
1
2
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F.6) Tabla de Mensajes.

El objetivo de esta wabla ¢s mostrar los mensajes que aparcceran cn ¢l sistema, ©stos estaran
asociados a la opcracion del sistema. come son: 1a falta de captura de un campo obligatorio, acceso
d do. confir >n de borrado. clientc no encontrado. etc. ¢l formato para csta tabla sc
Muestra a continuacion: .

Namero Nombre Mensaje Descripcion

En cl disciio de esta tabla el usuario estara enterado de los mensajes que apareceran y podra sugerir
los mas convenientes para que sean utilizados aquellos que se cntiendan en la operacion,

F.7) Tabla de errores.

E! objetivo de esta tabla es mostrar los mensajes de crror que aparcceran cn cl sistema, estos
mensajes gencralmente van asociados a clementos fucra de la operacion enviados por el $.0., el
DBMS o ¢l SW dec comunicaciones, como son: “no hay disco en Ja unidad”, "no hay
comunicacion”, “la tabla esta llcna®, etc. ¢l formato de csta tabla se¢ muestra a continuacion.

Numero Nombre Mensaje Descripcion

En esta tabla tendra poca interaccion ¢l usuario dado quc son mensajcs que ¢l sistcma interpretard
para ¢l usuario y que tendra que consultar con personal del arca de sistemas.
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3.3.3 Desarrollo.

Objetivos.

Realizar cl desarrollo del sistema o proceso que cumpla con los requerimicntos v c\pcclauvns del
cliente, asi como generar la documentacion y capacitar al cliente en su utilizacion.

Actividades preliminares.

En esta parte interactuari personal de andlisis v disciio. desarrollo. base de datos, comunicaciones
¥ logistica. -

El lider de desarrollo procedera a gencrar ¢l plan de trabajo. definiendo las acti
+ tiempo cstimado dependiendo del equipo formado para este desarrollo.

La mctodologia que sc utitiza para ¢l desarrollo sc define a continuacion y ¢s propia de la
compaiilia para cubrir las nccesidades del cliente de acucrdo a las caracteristicas especificas para
eficicntar ¢l proceso. Sc basara en ¢l documento del disciio previamente realizado.

Una vez conformado el cquipo de trabajo el lider de anahisis y disefio procedera a introducir a los
integrantes. mediante la exposicion del diseiio del sistema para que todos los clementos tengan una
wvision gencral del sistema. cada elemento tendra una copmr de la parte del sistema que le
corresponde. ©sta exposicion cs muy importante porque cada integrante tendra conocimiento del
sistema y obscrvara con que modulos o funciones s¢ conectara. ademas se e proporcionara la parte
correspondiente del plan de trabajo que ticne a su cargo. esto le permitira dimensionar y
administrar su tiempo por funcion. esta prescntacion permitira contestar las dudas sobre el sistema
cn forma genceral. Una vez que conozcea su asignacion y ¢l tiempo asignado ¢l desarrollador tendra
una sesion individual con ¢! lider téenico a fin de que quede lo mas claro posible.

En esta rcunion sc especificara el lugar de trabyo. ¢l cquipo. los estandares v se haran publicos a
los clementos del cquipo las responsabilidades de cada elemento como son: integrador de
funciones. administrador de la base de datos. soporic en ¢l lenguaic. administrador de la red, el
contacto con el usuario. ¢l coordinador técnico » ¢l coordinador de logistica. Un elemento
dependiendo del tamafio del proyecto podra contar con dos © mas responsabilidades ademas de que
si tienc desarrollo asignado.

Esta rcunidn dejara en claro las expectativas ¢ inconvenientes v dara por iniciado formalmente cl
desarrollo.
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Adcmas de la copia que se proporcionara a cada desarrollador. debera existir una carpeta con ¢l
analisis v diseilo como respaldo de la documentacion. asi como los documentos ¢n la maquina del
lider o del servidor de Analisis v Desarrollo

Una vcz que se imcic el desarrollo el lider técnico deberd ir conformando ¢l sistema en su
maquina. existe SW que controla. garantiza la integridad y consistencia entre las versiones del
i por cada ¢} o.

El lider técnico scra responsable de dar seguimicnto al plan de trabajo del cquipo, para que en
cualquier momento pucda resolver los problemas quc pudicsen ocasionar rctrasos en el desarrollo.

Los estandares de desarrollo se detallan en el anexo D » se desarrollara de acuerdo a estos.

Control de Versiones.

A lo largo del desarrollo de una aplicacion. es conveniente realizar la generacion periddica de
versiones con ¢l objctivo de permitir a los demas departamentos o arcas involucradas en el
proyecto. dar scguimicnto a la evolucidn del sistema. esto incluse el hacer presentaciones a los
usuarios ) permitir al equipo dc control de calidad realizar su labor

Debido a lo anterior es indispensable contar con un procedimienio que nos permita tencr ¢l control
de las versiones gencradas y poder regresar a una version determinada de ser necesario.
Adicionalmentc es recomendable contar con un paqucte especializado cn ¢l control de versiones.

Denominacion de las Versiones.

La dcnominacion de una version determina ¢l estado en ¢l que s¢ cncucntra una aplicacion. Es
comun dar un nombre » un numero a cada version

E! estado inicial en el desarrollo de un proyecto 1o tenemos con la gencracion de un prototipo, por
tal motivo a las versiones crecadas durante esta fase. las denominarcmos como prototipo. Estas
versiones s¢ caractenizan por no contener codigo mas alla del necesario para presentar las ventanas
pertenccicntes a la aplicacion y poder mostrar al usuario la idea generat del funcionamicnto futuro
del sistema.
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Adcemas. las versiones prototipo nos otorgan retroalimentacion importante al plan de trabajo
inicial. al permitir conocer ¢l total de ventanas a desarrollar v la complendad esperada en la
codificacion de cada una de clias. Es consyenmente estimar ¢l ticmpo promedio de codificacion de
una ventana por proyvecto ¥ multiphicarlo por ¢l total de ventanas. para obtencr un aproximado del
tiempo total de codificacion de la aplicacion

Una version protoupo dista de otra por ¢l numero de especificaciones funcionales que representan.
La altima version protoupo debuera  contener las  ventanas necesarias para ¢l total de
cspeaificaciones funcionales a codificar

Al siguiente conjunto de versiones se les denomina como versiones Alfa o Builds y» se
caractcrizan por tencr l1a funcionalidad parcial de la aplicacién, refiriéndonos a parcial en cuanto al
nimero de especificaciones funcionales codificadas. sin embargo, las especificaciones funcionales
quc scan cubicritas por una version Alfa deberan estar totalmente codificadas. permitiendo al
cquipo de control de calidad probar la funcionalidad completa por cada especificacion cubicrta. Si
¢l gerente de desarrollo o el gerente de proyecto determinan generar una version v una funcién se
encuentra parcialmente codificada. ¢s convemente inhabilitarla o evitar su cjecucion en la
aplicacién sustituyéndola por un mensaje de “Funcion aun no implementada™. para no confundir o
generar descontento en las personas ajenas al desarrollo que revisen la version.

Una vez que ¢l total de especificaciones funcionales ha sido codificado, se proccdc'a gencrar una
versién beta. cuya camacteristica principal ¢s contener ¢l codigo que cubre totaimenic las
cspecificaciones funcionales. pero que carcee de las prucbas necesarias para ascgurar ¢l correcto
funcionamiento dc la aplicacion

Sc consideran diferentes parametros impornantes para determinar la calidad de un sistema. En
r¢lacion al nimero de crrorcs por unidad de ticmpo de prucbas. podemos decir. que no ¢s lo misma
tener una aplicacion cuya relacion sca de un error cada hora de prucbas, a una aplicacion con una
relacion de un error cada semana de prucbas. De igual manera podemos decir que en general. no cs
lo mismo la existencia de un error en una aplicacion de consulta de edades. que en una aplicacién
que mucstreé ¢) ritmo cardiaco de un paciente. Lo anterior ¢s un razonamiento ncccsario para
establecer que una aplicacion debe permancceer en la fasc de gencracidén de versiones beta hasta
que la relacion de errores por unidad de ticmpo de prucbas sca confiable para los fincs a que se
destine la aplicacion.

Después de generada la dltima version beta, s¢ obticne ta version de liberaciéon (refease). Esta
debe ser una version que ¢l usuario pueda utilizar sin ningun problema. debe incluir ayuda en linea
v un procedimiento simple pam su instalacion, asi como contar con manual para el usuario »
manual) téenico.
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3.3.4 Pruebas de Control de Calidad.

Objetivos.

Garantizar que ¢l producto desarrollado cumpla con las expectativas » los requerimicntos tanto
técnicos como funcionales

Metodologia de Pruebas de control de calidad.

La fasc de prucbas da inicio desde la fasc de desarrollo, donde los desarrolladores al terminar la
codificacion de cada funcion asignada deberian comprobar que cumpla con las especificaciones
técnicas definidas en la documentacion

Es importante quec clementos del equipo de prucbas comiencen a generar datos reales en los
catdlogos que utilizara ¢l sistema con los datos quc aparczean en el documento de cspecificaciones
wécnicas. cn caso de no contar con cstos sc debera solicitar al lider de proyecto Técnico o de
Disciho pam quc proporcionen datos reales para llevar a cabo las prucbas con datos confiables, sc
realizaran sistematicamente v dependiendo de las funciones terminadas, licnando cl reporte de
prucbas quc aparcce en ¢l anexo E. N

Cada vez que se entregue una version del sistema terminado. se llevara ol siguiente esquema de
prucbas:

.- La prucba iniciara con ¢l esquema de comunicacioncs. csto ¢s, quc las conexiones a servidores
» bases de datos funcionen de manera correcta

.~ Una vez quc cxiste la conexiéon sc procedera a probar la consistencia de la aplicacion.
verificando que aparczcan las pantallas correspondientes a las opciones clegidas. Se verificara
que la forma que aparcec corresponda con la definida en las especificaciones técnicas.

3.- Acto scguido se analizara cosmceticamente la pantalla. consistente ¢en la ortografia de cada uno
de los objetos que aparccen. tambaién se venficara la consistencia de los objetos validando que
cada objeto acepte la informacion para la cual se creo. si es fecha que solo permita valores de
fechas. si ¢s  una cantidad entera. que no acepte fracciones o Ietras, cte. vahdaran que los
tamaios. formas y apancncias de las pantallas cumplan con los estandares

-.- Sc probara funcionalmente la operacion de cada objeto. esto es. st existe ¢l boton de inseriar,

borrar o modificar se verificara gue realmente realicen la operacion descrita. como son:

afectacion a tablas. archivos o impresion. generando cada uno de los datos posibles o Ja
mayoria posible si se carece de sw que lo genere. Sc incluyen ¢n csta parte los accesos por
usuario (scguridad dc accesos).

Una ez realizado lo anterior sc wverificara que las funciones donde sc consulta esta

informacion aparczcan de forma adecuada.
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Sc debera llevar ¢l siguiente orden para la generacion de prucbas:

w

Sc probaran las funciones de carga de catialogos del sistema. para alimentar la informacion
basica que utilizara ¢l sistema cn wpeneral ademas de que peronvura al cquipo de prucbas
conocer la informaciéon basica que utihizara ¢! sistema

Por eada opcracion existente se llevara un cjiemplo completo del ciclo de informacion que debe
cumplir cada modulo del sistema. comprobando que aparczea la informacion en cada uno de
los modulos que involucre ¢l modulo prabado. siguicndo un recorrido de arbol Top-Down.
Una vez que se hayva terminado de probar el sistcma o ¢! modulo. scgun se hayva acordado, se
realizara ¢l ultimo punto con ¢l usuario a fin de que valide la operacion » consistencia del
sistema. cn esta parte surgiran cambios al sistema, esto también se le
punto.

conocc como: ponerlo a

Finalmente se recomicnda implementar lo que s¢ conoce como operacion en panalelo, que
consistc ¢n scguir realizando la opceracion normal y ademas llevaria también en el nucvo
sistema durante un periodo de tiecmpo que variara dependicndo del tamafo de la aplicaciéon y
del usuario. para validar que sea correcta la operacion en €l nuevo sistema. c¢sto gencrara las

ultimas adecuaciones » micntras tanto se puede realizar la actividad de capacitacion al usuario
en ¢l nucvo sistema

Una vez terminados los puntos anteriores se podra definir la fecha de liberacion final del sistema
asi como su implementacion.

Liberacion.

Esta actividad varia con cada cliente. pero generalmente comparten los siguienics puntos:

v Entrega de Manual Téenico (Un esquema general de esta documentacion se muestra en cl

v

anexo F),

Entrega de Manual del usuario, actualmente la tendencia del manual del usuario es en linea,
esto cs quc la ayuda se encucentra disponible en ¢l sistema con opcion dec impresion. de no scr
posible se procedera a la forma convencional de presentacion impresa (Un esquema general de
esta documentacion s¢ mucstra ¢en ¢l ancxo G)

Entrega del sistema tanto en codipo como en cjecutable. opcionalmente dependiendo del
sistenmia sc pueden solicitar discos de instalacion

Capacitacion tanto técnica como al usuario. en algunas instituciones grandes ¢l arca de sistemas
s¢ encarga de capacitar a sus usuanos

Documcnto firmado por ambas partes donde s¢ cspecifica la entrega y recepeion de todo cl

material antes mencionado (Un esquema general de esta documentacion se muestra en ¢l anexo
H).
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IV Conclusiones

4.1 Problemadtica encontrada.

Se encontraron diversos problemas. los cuales radicaron en obtener los diferentes puntos de vista
de los elementos del equipo, porque muchos de cllos tenian en mente diferentes opciones de como
atacar los problemas v al solicitar sus comentarios sc tenian ideas +agads M comentarios a
situaciones especificas de proy ectos particulares

Una vez implementada la metodologia. encontramos que ¢l grado de profundidad sc estableceria
dc acucrdo a las necesidades de cada cliente en particular, en ocasiones ¢l clicnte no se cncuentra
dispucsto a pagar por un analisis demasiado extenso por lo que este factor es el principal que
influyc al desarrollar sistemas a compaifiias que carccen de un area de sistemas especializada.

A través del tempo ¢l personal al domnar sus especialidades llega a ocasionar que por naturaleza
desee sobresalir basandose en sus conocinuentos » experiencia. al crecer ¢l personal en forma wan
similar llega ¢l momento cn que optan por salir a otras emprcsas

También la imposicion dc clementos a los pucstos de lideres y gerentes de proyectos por la
dircceidon ocasionaron problemas que derivaron en problemas personales v de desmotivacion a
todos los niveles

Es conveniente que a todos los clementos se les motive v se sientan contemplados por la
compaiiia, hay algunos clementos que son claves en todos Jos niveles y que una de sus principales
caracteristicas ¢s la de motivar al cquipo mediante reforzamicnto positivo. asi como de
mantenerlos unidos. estos clementos tambien deben ser reconocidos por sus superiores. De cste
tipo de acciones gencralmente sc debe de encargar el arca de recursos humanos. donde debe de
existir personal con conocimicntos minimos de psicologia » no solo por administradorcs. ya que
como sc¢ menciona anteriormente ¢l principal recurse de cste tipo de compaiias es ¢l humano »
debe de tratarsele como tal. Esta simple consideracion no es comprendida del todo por ¢l personal
de administracion y recursos humanos Lo cual complicod algunas situaciones a lo largo de la
implementacion de la metodologia actual

Debido a que muchos de cstos problemas salicron inesperadamente. el proceso de cambio tomé
aproximadamente 4 anos. al implementarse cn una nucva empresa ¢l proceso ¢s inmediato.
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q.2 Beneficios obtenidos.

Sc lleva un mejor control admimistrativo y cconomico dc cada equipo du trabajo. asi como del
rendimiento cn el ambito de cada integrante de la compaitia. se dismnuycron significativamente
los ticmpos de traslado. esto debido a que el cliente ha preferido scpuir proporcionando sus
instalacioncs para llevar a cabo cl trabajo. las asignacioncs s¢ han realizado considerando el lugar
de residencia de los clementos de los cquipos en un mayor grado. s¢ tiene total conocimiento de las
expectativas del sistema sin realizar codificacion para todos los clementos de los equipos de

trabajo.

Los nucvos clementos reciben documentacion que indica los cstandarcs de desarrollo que sc
utilizan cn la compaiiia. por lo que. cuando un clemento ¢s asignado 2 un proyecio ©sta SCguro que
encontrara el mismo csquema. asi como. para cualquier otro en ¢l quc participe en el futuro,
ahorrando los ticmpos dc¢ adecuaciéon del equipo de trabajo. Cada clemento trabaja mcjor al
conoacer desde el principio lo que se requicre de ¢l ¥ como se relaciona en ¢l sistema global,
disminuyoé considerablemente ¢l desconocimicnto de las aplicaciones que desarrollaban los
clementos del equipo de trabajo. Al tener bien definidas sus funciones mcjoro ¢l ambiente de
trabajo en general. disminuscendo las fricciones ¢n tareas que sc sobreponian y sc disminuye

gradualmente la duplicidad de codigo

El personal al dominar su campo de trabajo empicza a incursionar ¢n otras areas por lo que su
posible cambio a otras arcas de mayor interes para ¢l se facilita esto sc refleja en los tiempos de
desarrollo al contar con grupos espuciahzados de gran calidad y expencencia, que conocen Ia
mictodelogia de trabajo 3 los acorta significativamente, cuando llega ¢l caso en que algian elemento
sale de la compaiia se puede suplir por otro ¢lemento de caracteristicas similares.

Sc han implementado sistemas sigumiendo esta metodologia. ¢n los principales grupos financicros
del pais. para diversas areas como son: hipotecario. comercio exterior. banca ¢lectronica, medios
dec pago. tarjeta de crédito, ete.: ademas de importantes compaifiias del scctor scrvicios, cuyos
nombres no son mencionados por cuestiones de confidencialidad. con la plena sallsfaccic'm.dc los
clientes. quicnes en mas dc una ocasion han solicitado los servicios para nuevos proyeclos o
mediante recomendaciones a otris cmpresas
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V Anexos

A ) Esquema general de documenlx’;cibn'pan’\ Analisis.

Nombre empresa cliente

Nombre del area

Nombre del analisis

Consultoria Mexicana de Sistemas
Marzo, 1997
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B) Reglas para gencerar diagramas de procesos.

1.- Cada proceso intermo se coloca dentro de un circunferencia. numerando ¢l proceso  de acuerdo
a la sccuencia que le corresponda. se coloca en 1a parte supernior » fucra de la circunferencia las
areas que intervicnen cn ¢l proceso (un proceso intermo cs aquel del cual sc es propictario,
cstos son todos los que reahizan los arcas de la compaiiia, arca o depanamento quc sc esta

analizando. y sc ticne control total sobre cllos como puceden ser: en el area de almacén verificar
las existencias de los productos) )

Cada proceso externo se coloca dentro de rectangulos. numerando cl proceso  de acuerdo a la
sccuencia que le corresponda. se coloca en la parte superior » fucra del rectangulo las arcas
quc intervienen en el proceso (un proceso externo es aquel que interviene en la operacion pero
del cual no se tienc control towal ¥ con los que s¢ mantiene un intercambio de informacion
como pucde scr ¢n el arca de ventas. la actuahizacion de intercses de ventas a crédito,
dependera de la tasa  proporcionada por la direccion de la compadia. donde se regira por
espcecificaciones gubernamentales o por estrategias de mercadotecma)

3.- Los procesos sc concctan entre s1 con arcos dingidos pesados (Flechas con valores) estos
indican Ja sccuencia y si existe transfcrencia de informacion entre los procesos concctados,
cada uno de los valores es ¢l correspondiente de la tabla de informacion De un proccso podra
salir mas de un arco y a un proceso podran llegar mas de un arco

4.-

La numeracion en cl dingrama general de procesos comcenzara desde | hasta n donde n cs ¢l
namero de procesos. A cste diagrama también sc¢ le conoce como diagrama de nivel 0.

La numeracion cn ¢l diagrama cspecifico de procesos tomara el numcero del proceso que se
esta analizando y a partir de ¢ste sc agrega un indice de profundidad quc comenzara desde )
hasta n donde n ¢s ¢l numero de procesos. A ceste diagrama también sc le conoce como

diagrama dc nivel n. donde n vs numero de niveles que han transcurrido desde ¢l nivel 0
menos una unidad
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A continuacion s¢ presenta un cyemplo de un diagrama general de procesos

Promocion Ventas Almacen y reparto

T - ByC o -

*  Soficitud de e | Capturade e ¢ Entregade
datos del .
, pedido
- 5 2

pedido
Disgrumu general de provesus Nhel 0

Promocon . Venias vontas Armacen y tepanta
i Sohatud o - Generacon ge — 8 Generaoon oe ByC Entregs ce
{ T peaso . tactua on orcen ow peavo
i : peaco emouque 3
< ~ wacesoe 21 “vmcmces 21 - mescecrs :
Souatud ge peaso

B=  Factura ce pedac
Cs Orden ge embaroue

Dingruma exprcifice de proceses Nisel 1
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C ) Esquemna general de documentacion para Discilo.

Nombre empresa cliente

Nombre del area

Nombre del disefio

Consultoria Mexicana de Sistemas
Marzo, 1997
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D) Estandares de Desarrollo.

Los cstandares que se presentan a coninuacion son propios de la metodolowia v de la compaiia,
estos fucreon creados a partir de la experiencia y doe algunos otros definidos por compaifiias que
marcan la pauta intemacional en este tipo de desarrolios

El aspecto organizacional » de estructuracion por medio de un buen formateo de los modulos de un
programa cs un aspecto de la programacion que solo unos cuantos saben apreciar. Esta apreciacion
pencralmente nace de programaderes que sc han dedicado por mucho ticmpo al mantenimicnto del
codigo de otros 3 saben de la gran ayuda que pucde ser un codigo bien estructurado v
documentado -

Para lograr una bucna decumentacion de un programa sc requicre de disciplina al programar v algo
que podriamos resunur en la frase “Atencion al detalle™. A través de la vida de un provecto, es la
atencion a los detalles Jo que hacen la diferencia entre la calidad inicial v 1a mantenibilidad del
cadigo que se eseribe. Por esta razon. a continuacion sc presenta una forma de llevar un
seguimicnto de csos “detalles™ por medio del uso de comentarios en nuestro codigo.
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D.1) Encabezado por Modulo.

Cada forma y cada modulo deberan contencr al 1nicio ¢l comentario que st muestra a continuacion
que indica la funcionalidad dcl mismo El creador de module debe relicnar las partes que se
MUCStran en testo cursno

* Nombre de la forma/mddulc Copynght (c) Fecha de creacién

* Descripcion
. Escribir aqui las lineas suficientes para descnbir claramente ia
' funcronahdad de! médulio

* Compilador

N Nombre y Version del lenguaye a utiizar por el médulo

N e/emplo Microsoft Visual Basic for Windows v4.00

* Proyecto

X Sistema XOOOOOO

' Observaciones
' Aqui se d las de/ madulo con respecto de otros

. moduios v abjetos E£s decrr, si el méduio asume la existancia de crertas

. tablas o storeg-procedures o si llama a funciones en otros modulos debe

N hacerse una nota al respecto

' Seguimiento

‘ Nombre del Desarroliador y fecha Inicial

‘ Nombre del responsable de cada mant y fecha ce
. sjemplo Beryamin Gomez Samnz Enero 26 7 1996

' Opciones del Lenguaje

' Constantes Giobales B

' Constantes Locales

" Estructuras y Tipos

' Vanables Globales

'Vanables Locales

* Procedirmentos y Funciones
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D.2) Eacabezado por Funcion,

Todas las tunciones v subrutinas deberan de inicar con el siguiente comentano cuyo objetivo es ¢l
describir claramente a la funcion o subrutina. El programador debe subsutuir ¢} texto cursivo con
el texto apropiado. Notese que algunas secciones del comentario no aphcan para todas las
funciones. Es imponante que ¢l programador revise » mantenga actuahzado el comentario cuando
hace modificaciones sobre una tuncion ya que esta documentacion scrvira de punto de partida pamm
la genicracion de un manual de referencia

Descripcién i
Breve descripcién funcional de la subrutina o funcidn.

' Declaracion
' Como esta deciarada /a funcién o subrutina
M eiemplo Function CalculaMediaSueldos(ramSusldos() As Currency,
N ByVal iNumSueidos As integer) As Currency
Parametros
Aguf se describen para que son utihzados cads uno de los parametros

Querys.
Sila subrutina o funcidn hace uso de Querys se debe hacer una breve

descnpcion de estos St no hay uso de Querys esta seccion no debe estar
presente

‘ Stored Procedures
Sila subrutina o funcidn hace uso de Stored-Procedures se debe hacer

una brave descnpcion de estos St na hay uso de Stored-Procedures esta
saccion no debe estar presente

Aqui se indica st la subrutina hace modificactones a alguna(s) variable(s)

* Variabies globales
N global(es). en que casos se modifican y porque

Observaciones

Si hay algun aspecto importante sobre el funcionamento de la subruting
que requiersa ser aciarado se hace con una Nota en €sta seccon

* Codigo de regreso (constantes definidas)
Para e/ caso de funciones se debe indicar el ipo de valores de retorno

que la funcion puede regresar Fara e/ caso Ce subrutinas esta seccion
no debe existr
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D.3) Comentarios en el Cédigo.

El programador debe incluir también comentarnios en ¢) codigo con el fin do tener ayudas extras en
¢l mantenimicento de los programas. No s¢ pretende que se comente cada hinca de codigo. Jo cual
resultaria contraproduccnic sino por blogues de lincas explicando ¢l porquce sc hace lo que se hace.
sobre toda cuando ¢l propio codige no vs explicativo por si nusmo. Otra cucsudn importante cs
recalear. por medio de comentarios cortos. cuando cicrta parte del codipo depende de objetos
externos (no paric del modulo) como son tablas. triggers, stored-proccedures. otras formas. otros
modulos, ete... u otros aspectos por cjemplo: si una tuncion asumec un crerto formato de fechas, un

rango de valores u otras dependencias

D.4) Indentacion de Cédigo.

La indentacion del codigo debe scr por medio de TABs con un valor de 2 cspacios cada uno o su

cquivalente.,

Uso de IF-THEN-ELSE,
En ¢l use de condicioncs IF-THEN-ELSE. por claridad a los lectores de un programa, quecda

prohibido su utilizacioén en la siguicnte forma:
If iCount > NULL_INTEGER Then sNombre = NULL_STRING

La forma correcta de formateo es la siguicnte (nétese el uso de paréntesis en la expresion
condicional aun cuando no es exigido por ¢l compilador):

If (iCount > NULL_INTEGER) Then
sNombre = NULL_STRING
End If

Indentacién de las funciones de repeticién
Se dcbera de indentar al mismo nivel las funcioncs incluidas dentro de un ciclo, por cjemplo:

‘While (Condiciénl)
For (Condicién2)
Scentencia-N
End -For
End-Whilce
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D.5) Validacion de Parametros.

Con ct fin de evitar ¢l mayor numero de errores toda subrutina o funcion 1que no sea un eventa)
debera validar sus parametros para verificar por valores nulos yv/o fuera de ranpgo o ¢l formato quc
albun argumcento debe tlevar. cte..

D.6) Sobre ¢l uso del Goto

Una dc las reglas que todo programador ya conoce y decbe seguir para lograr una buena

estructuracion de un programa cs evitar a toda costa ¢l uso del Goto. No estd de sobra repetir aqui
que queda prohibido su uso. excepto para ¢l caso de construcciones del tipo 'On Error Goto Label’.

D.7) Bibliotecas de funciones.

En el transcurso de la vida profuesional de la compaiiia se han generado funciones de propésito
generalizado que facilitan algunas de las operaciones mas requeridas al desarrotlar v que ahora
solo s¢ deben de agregar para poder unihzarlas dentro de la codificacion de cualquier nuevo
proyecto Salvo los casos en que se esté uthzando una herramienta nucva se deberan de crcar sus
similarcs ¢n 1a nueva herramienta con los nusmos nombres, parametros y tipos hasta donde sca
posible. Las librerias de funciones definidas se ubicaran en el directorio de librerias globales al
sistema y contendra los siguientes archivos de funciones

Nombre Descripcion

LIBCTES Constantes generales.

LIBCFG Paramectros dc configuracion.

LIBDB Parametros de configuracion a la basc de datos.

LIBFUN Definicion de las funciones de uso gencral. -
LIBERR Constantes de error particutares al sistema.
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Reorganizacion de una C: nia de C

E ) Reporte de Errores.

Nombre del sistema:

_Modulo:

_Version:

.{ .
Numero de error: /f. o
)
A

Tester. l
3

Tipo de error:

Descripcion.

Encargado de comecion:

Verifico correccion:

Vo. Bo.

JESiS NG BEBE
gfff,“ pe LA BIBLIOTECA
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Reor izacion de una C

F ) Manual Técnico,

Nombre empresa cliente

Nombre del sistema
Version X.X
Manual Técnico

Consultoria Mexicana de Sistemas
Marzo, 1997
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indice

Tema » Pagina
L- Introducclén 1
.- Esq de i es 2
.- Base de datos 3
V.- Especificaciones de Desarrollo 4
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ia de Si

G ) Manual del Usuario.

Nombre empresa cliente

Nombre del sistema
Version X.X
Manual del usuario

Consultoria Mexicana de Sistemas
Marzo, 1997
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Reorga 60 de una Compania ge ©

ia de

fnaice

Tema

(LIRS

Pagina

Introducciéon a
1.1 Objetivos

Andlisis Ge procesos 2
2.1 ovjetivos

2.2 Areas involucradas

2.3 Procesos invoiucragos

2.4 Informacion involucrada

2.5 Diagrama de flujo cte datos

2.6 Diagrama general de Procesos

2.7 Dlagrama especifico de procesos

2.8 miniespecificaciones

conclusiones 3
3.1 Problematica encontrada

3.2 Procesos Criticos de operacion

3.3 Ubicacion de la informacion

Anexos a
4.1 pocurmentacion mencionada en el documento
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de una C Mia de Ci ftoria de S

11 ) Documento de Liberac

Mexico D.F.. 8 25 de Mayo de 1997.

Acta ds Liberacion

Por medio de este del sistema “xxx", que entregs -
ConsultoriaMexicana de Sistemas y por cma recibe "Nombre Empresa del Chente®, esta
liberacion abarca los siguientes puntos:

10 Equipos ol Ej de 1a version autorizada.
Juegos de Discos de Instatacion del Ejecutable.

Juegos de discos conteniendo el codigo fuente.

Dos Equipos con el codigo fuente. documentacion y sw en que se desarrolia
Dos Juegos Impresos y 3 Discos conteriendo el manual tecnico.

Dos Juegos impresos y 3 Discos conleniendo el manual del usuano.

Dos Juegos impresos y 3 Discos conteniendo el Analrsts del sistema

Dos Juegos impresos y 3 Discos contenendo el Diseno det sistema

RN SIRE VN

3

Este es recibido en las instalacionesdel cliente bajo su satisfaccionentera. Quien esta
a:

y por lag firmas de sus representantes.
WoTBrE an rebTeseniante RS B et

sto ey
Nomnre embreia ael clente Consuitoria MeaiCana e Sistemas
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