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El sistema de embalaje para objetos cerdmicos, surgié de la necesidad de los
pequefios talleres para proteger sus productos durante la distribucién y
transportacién, la cantidad de piezas, asf como sus dimensiones y formas es muy
variada, por lo que se tuvo que especificar el tipo de objetos que podrian ser
embalados con este sistemq, esto tomando en cuenta los productos de mayor
demanda como las vaijillas.

El sistema de embaldje esta formado por:

® Seis diferentes amortiguantes, fabricados con fibra secundaria o reciclada,
disefiados cada uno para envolver un tipo especifico de objetos
dependiendo de sus dimensiones y de sus formas.

Con estos amortiguantes se pretende hacer mds fécil la tarea de acomodar
una por una las piezas de cerédmica, aherrando tiempo, personal y por lo
consiguiente dinero.

Se buscaron formas sencillas estructuradas con bajo relieves y se
determinaron colores vivos identificados en la cultura popular mexicana.
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@ Se desarrollaron tres contenedores fabricados en cartén corrugado, con
medidas basadas en un mddulo que facilita su acomodo en los diferentes
tipos de transporte y en pallets, lo que ayuda a su distribucidn.

Posen ranuras laterales en las que se pueden introducir 4 dedos para
facilitar su manejo. Los gré&ficos que se aplicaron cubren las normas
necesarias para el transporte de objetos sélidos y frdgiles, la tinta que se
utilizd es insoluble al agua, en los mismos colores que los amortiguantes.

Los procescs y materiales con que se producird este sistema de embalaje son
nacionales y de bajo costo, fo que ayuda a que sea competitivo con ofros

productos utilizados hasta ahora.

Con el sondeo de mercado se determiné que de los 5,919 talleres cerdmicos
gue existen, 418 de estos serdn considerados clientes potenciales por {a cantidad
e productos que comercializan anualmente, y el resto se considerard como

clientes eventuales.

Es importante mencionar que existen otros productos como el cristal, la madera
o <
etc., que también pueden ser embalados con este sistema.

El costo aproximado de los amortiguantes varia des entre $ 0.80 o $ 1.30 y el
costo de los contenedores varia de entre $7.00 a$12.00

Cabe mencionar que an el desarrollo de este proyecto se conté con la
colaboracién de diversos institutos y asociaciones como:

® Asociacién Mexicana de Envase y Embalaje.
& [nstituto Mexicano de Envase.
® Asociacidn Mexicana de la industria de la Celulesa y el papel.

* FONART.

A si mismo se contd con la asesoria profesional de:

® DI MartaRuiz G.

® Prof, Alberto Diaz de Cossio C.
® Dl Jorge Vadillo L.

® D.G. Cecilia S4nchez M.

® lic. Abel Salto R.
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Enla actudlidad la comercidlizacién de cualquier tipo de producto requiere
de su transportacidn, yaseapara consumo nacional o para exportacion,
esto implica la necesidod de proteger el producto de agentes externos
puedan dafiorlo durante su manejo en las diferentes etapas de
mlbucu'm que van desde su produccion hasta el consumidor final

Como solucién a este prablema se desarrollé lo que es la industria de
envase y embalaje, la cual ha adquirido gran importancia a nivel

tecnoldgico y en fa economia mundial.

Es realmente impresionante el conocer hasta que punto el buen disefio de
un envase o de un embalaje afecta {a preferencia, o desinterés del
consumidor hacia un preducto. En muchas ocasiones el producto en si
pasa a segundo plano siendo su envase el principal punto de atraccién
para las ventas del mismo.

En nuestro pais recientemente se comenzé a dar importancia a esta drea
de la industria, pero con la desventaja que solo las grandes empresas
tiene el capital y la tecnologla para desarrollar envases y embalajes

s para las necesidades de su producto. En lo que se refiere ala
pequefia y mediana industria la falta de capital ha influido en que estas
empresas no desarrollen envases y embalajes adecuados, teniendo como
Unica salida la adquisicidn y modificacién de alguno ya existente para
adaptarlo a sus necesid

Uno de los sectores econdmicos en nuestro pals que se encuentra en esta
situacién es la de la mediana y pequefia industria de la cerdmica {talleres).

La cerdmica en México cuenta con una gran tradicién cultural, un
importante sector de la poblacién se dedica a la produccién artesanal o
semi artesanal de productos decorativos y de uso doméstico derivados
de la cerdmica, dentro de las cuales podemos encontrar un gama casi
ilimitada de piezas con diferentes tamafios y formas.

Cuande estos productos son comercializados fuera de su entidad y en
ocasiones hasta exportados, deben ser transportados, y por lo consiguiente
protegidos, en estos casos debido a que el volumen de produccién de los
talleres cerdmicos no es muy grande, no se cuenta con el disefio de un
embalaje especifico para ello.



La solucidn a la que se ha recurrido en los tdlleres de cerdmica, es el de
proteger las piezas una por una con algdn material amortiguante y
colocarlas dentro de cajas de cartdn corrugado o en huacales de madera.

Estas formas de embalar las piezas para su transportacion tiene
desventajas que afectan directamente a la economia del productor,
algunas de ellas son:

7 Se requiere de mucho tiempo y de personal especifico para esta

tarea, debido a que hay que envolver pieza por pieza y

osegull'arse de que esta bien colocada dentro de la caja o del
al.

Al no ser el embaloje adecuado en algdn momento se ocasiona
merma {ruptura o maltrato de las piezas), lo que puede ocasionar
no solo perdida de ganancias, sino hasta del cliente.

¢--  El aspecto que proporciona este tipo de embalaje no es bueno
para la imogen del taller, ol dar la idea de poca calidad.

£:  Paraadquirir los materiales necesarios el productor debe recurrir
amds de un proveedor y sujetarse a los cambios de precios de
cada uno de estos materiales.

Dentro del desarrollo de esta tesis se pretende dar una solucién a este
problema, ayudando de cierta forma a las pequefias empresas dedicadas
a la produccién de articulos de cerdmica, que en las condiciones actuales
de la economfa del pais, no cuentan con los recursos para el desarrollo de
embalaijes adecuados para cada una de sus diferentes piezas, si contamos
también que pueden ser casi ilimitadas en cuanto a sus formas y
dimensiones.
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ENVASE Y EMBALAJE.

Es importante comenzar por conocer especfficamente lo que es un envase
y un embalaje, con esto podremos definir si fo que necesitamos para
nuestro producto es solo uno de ellos o ambos.

Desde el afio de 197 3, la comisién mexicana de normas optd por desechar
el termino empaque dentro de su glosario conceptual, ya que esto
provocaba problemas al tratar de definir a que llamar envase y a que
empaque puesto que ambos se definfon como contenedores de productos
ya sean sélidos o no, por lo que quedo como Unico termino el de envase.

BENVASE: Bs cualquier contenedor de un producto solido, liquide o
gaseoso, industrial o de consumo que protfege y esta en contacto directo
conel producta,*ll} este puede dividirse en primario, secundario o terciaric
segrin su proximidad con el producto.

Las funciones del envase son de dos tipos:
Estructurales (que son resueltas por el diseiio industrial).

¢ . Contencidn: Bl estado flsico del producto determina por si mismoun
tipo especifico de envase.

¢ Proteccidn y conservacién: Esta proteccién puede considerarse
desde los puntos de vista fisico y quimico.

¢ La proteccién fisica es necesaria para defender el producto en contra
de impactos, golpes, calda libre, vibracién, robo, insectos, roedores,
etc., o para evitar la rotura, desajuste, merma y fuga.

¢ . La protecciébn quimica del contenido (sobre todo si es alimenticio) es
necesario para protegerlo en contra de el calor, oxigeno, humedad,

luz, etc., para evitar la alteracién en la cdlidad y la estabilidad
quimica.

Comunicacién (que son resveltas por el disefio grdfico).
" Informacién: Bl envaseinforma de que material esta hecho, identifica

* (1) NMX-EE-148 Terminclogla basica.



y localiza a el fabricante, define las caracteristicas del producto,
sus bondades, promesas y ventajas sobre productos de la
competencia. Dentro de suinformacién previene de riesgos debidos
a su abuso o dosificacién inadecuada.

. Motivacidn: Depende de el material y de su grafismo, para que el
envase comunique una imagen de calidad, popularidad, nivel, si el
producto es para una mujer o para un hombre, para nifios,
adolescentes o adultos. Dentro del punto de venta, atroe la atenciédn
del consumidor, motiva su compra y con su cddigo de barras elimina
el error humano por parte de una cajera en el punto de cobro.

EMBALAJE: Esun contenedor de expedicidn, unitario o colectivo, usado

para proteger la mercancia solo durante las rudas etapas de la

distribucién.*
Las funciones del embalaje son de dos tipos:

De unificacién y de proteccidn:

. En la actuadlidad los productos de consumo no se pueden
comercializar como piezas sueltas, es por esto que se redliza a través
de ventas masivas al mayoreo, por esto no se puede distribuir ningtn
producto de consumo si no esta debidamente embalade.

%" Las cargas de productos embalados pueden ser de dos tipos:

neas y heterogéneas, cuando las cargas son heterogéneas

implica problemas de acomado, calda y dafios. La solucidn es

unificar la carga con un material de embalaje que redna, junte o
acomode los diversos elementos y conforme una carga dnica.

‘" Pero la principal funcién del embalaje siempre seré el de proteger la
mercancia del dlijamiento, impactos, vibracidn, aceleracién y
ambiente himedo; asi como de los factores de riesgo mds comunes
durante la agresiva etapa de distribucién que son: el manejo por
equipo humano y mecénico, la compresién vertical durante
estibamiento sucesivos, los insectos, roedores, lodrones, los ganchos,

cadenas, flejes y amarres.

* {1} NMX-EE-148 Terminologio biésica.
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Andlzando la informacién anterior podemos llegar a la conclusién de
gae fo que se raquiere en este cosoessolounembolop, pues los talleres
cerdmica solo utilizan la proteccién en sus productos para ser
transportados, y sus volimenes de venta en cuanto a un modelo
determinado no son muy grandes, ademés de que este material de
proteccidn no influye en la venta directa del p y es
generalmente después de que el producto llega aof lugar de venta o de

consumo.
Actualmente la industria del envase y embaloje esta mayoritariamente

enfocada a ciertos rubros de productos, siendo aproximadamente solo
un 2% hacia la industria del la cerdmica ly esto mayoritariamente a

empresas grandes)® (1!
""""" ; CERAMICA.
¥ B Desde siempre la cerémica ha estado vinculoda estrechamente con la
- historia del hombre, su invencién, modelado y procesos se pierden en el
Sl ) tiempo. Gracias a los descubrimientos orquealdgicos podemos conocer
S el grado de desarrolle tecnolégico y cultural de antiguas culturas y el
como fueron evolucionando hasta nuestros dfas,

£l vocablo “cerémica” proviene de la palabra griega “keramos” y fue
introducida en las lenguas modernas en 17 68 por el arquedlogo Passeri y
designa a todos los productos elaborados a base de tierras arcillosas

cocidos.

Dentro de los productos cerdmicas més conocidos y utilizados se
encuentran:

“ " El barro cocido que son las arciflas modeladas y cocidas sin ningdn
revestimiento.

. La alfareria, son los recipientes de tierras arcillosas

“:  La difarerfa barnizada, abarca los recipientes de tierra recubiertas
de un barniz vitrio generalmente a base de plomo y es a menudo de

cardcter popular.

* (1} Revista EMPAGUE PERFORMANCE Ao 4 No. 33 mayo 1994, Pag. 7



@ Laloza, se caracteriza por su blancura debida a la aplicacién de
algin esmalte opaco sobre una tierra de color o a la de un barniz
transparente sobre una tierra bianca cocidas tanto uno como otro a
temperaturas variables.

€ E gres es una cerdmica hecha de tierra opaca y vitrificada a alta
temperatura.

La porcelana, consiste en una mezcla de caolin de feldespato y de
cuarzo a la que tras una primera coccidn, se aplica un vidriado
idénticos componentes y que luego es cocida a altas temperaturas.
Sus propiedades caracterfsticas son la blancura, ausencia de
porosidad, traslucidez, sonoridad y resistencia a la abrasidn.

Hablando de cifras podemos considerar que en México existen cerca de
5,919 talleres cer dmicos (divididos entre micro y pequeiia industria), que
obtienen anualmente un promedio de N$ 151 035.00 * M lo que
representa un 3% de los ingresos nacionales en cuanto al sector industria,
lo que nos refiere que no debe ser considerado como un sector de poca
importancia; otro aspecto que deberia considerarse, es el que algunos de
estos pequefios talleres exportan sus productos como artesanias
nacionales, por lo que se deberfa poner mayor atencién de la que se
pone al cuvidado y proteccién de estos productos durante su
transportacidn.

* (N CBNSOS ECONOMKCOS 1994. Resultados oportunos. Tabuladas bésicas INEGH
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Dentro del desarrollo de un embalaje existen diferentes aspectos e
informacidn técnica, que es necesario conocer para poder llegar, a una
propuesta que sea adecuada a el producto y sus diferentes necesid
Gracias a esta informacidn, podemos contar con diferentes pardmetros
que Mos permitan seleccionar los materiales que por sus caracterfsticas
sean los adecuados para cubrir los requerimientos de proteccién,
resistencia estructural, capacidad amortiguante, dosificacién y costo.

Dentro de la siguiente tabla se encuentran los diferentes aspectos que
son necesarios conocer, asf como analizar para el buen disefio de un
embalaje:

PSRl
Dimensiones
y pesa del
producto
Dosificacién
por
3 Tiposda : " Cartén
Proteccién RN Propuestas e Provesdores B Maderg
al producte ; de disefio E i 4
e manvm———a——— 3 Metales
Normalizacién " Mubtlaminados
LE: Tarinasy
contwnedores
rw gt Modulocidn Dimensionas 4 Furgones
i Esbamdxima de embalaies transportes o Barcos
y tarimas ¥y puertos
i abiertas vt Trailers
" Avién




En cuanto a laindustria de la cerdmica se refiere, las grandes fabricas son
los dnicas que tienen un embalaje especifico y adecuado para cada uno
de sus productos, estos generalmente estén Fabricados q base de cajas de
cartén corrugado, en las cuales se coloca una cierta cantidod de productos
£sualmente los msmos) que son protegidos, por secciones de este mismo
material en forma de reticula o como separadores entre pieza y pieza.
Otros tipos de materiales que son menos utilizados como amortiguantes
son: la fibra de madera y el cartén reciclado.

Este tipo de embalajes no solo cumplen la funcidn de proteger el producto
durante su transportacién sino que también sirven como exhibidores en el
punto de venta; lo cual es una gran diferencia con los embalajes utilizados
por los pequefios talleres de cerdmica, los que Unicamente lo utitizan para
trasportar sus productos.

Otro aspecto que es importante recalcar, es que las dimensiones de las
cajas eshén provistas para una cierta cantidad de piezas determinadas,
lo que las mantiene inmdviles, evitando con esto que las piezas choquen
unas con ofras y se rompan.

En cuanto a los pequefios talleres de cerdmica ee refiere, su sistema de
embalaje s més rudimentario, generalmente las piezas son envueltas con
algin material aomortiguante una por una y colocadas en caias de cartén
o huacales de madera, los materiales més utidlizados para esto son: papel
pen&ioo hrusdepcpel viruta de madera, burbujas de aire sellado, pcpel

hecho bola, cacahuates de espuma de poliestireno y recientemente espuma
de poliuretanc.
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S5onden de mercado
PERFIL DEL USUARIO.

Los tallares de cerdmica para quienes se desarrollard este embalaje estén
comprendidos en lo que es la micro y pequeiia empresa, es decir, que cuentan
con un personal de | hasta 20 empleados ya sea reamunerados o no, en México
existen cerca de 5919 talleres de este tipo, de los cuales sélo se tomaran como
clisntes potenciales, a aquellos talleres bien establecidos en los la mayor
parte de su personal reciben un solario por su trabajo y que subsisten como
empresa gracias a los ingresos producto de la venta de sus obietos cerdmicos. El
resto de los talleres serén tomados como clientes eventuales pues en su mayoria
se tratan de empresas familiares donde los trabajadores no reciben un salario,
estos tienen un bajo nivel de ingresos y por lo regulor no inviertenen la proteccidn
de sus productos, los que son vendidos en los mercados de la localidad o en el

mismo lugar de produccidn.

En México el desarrollo de la cerdmica es una tradicidn en la que se refleja
nuestras costumbres y cultura, las piezas que se fabrican son de gran variedod
en cuanto a usos, formas y tamaitos, en la siguiente tabla se muestra la cantided
de empresa que existen en la repiblica, asi como su nimero de personal y sus
ingresos anuales*(ll.

No. de personol {1 Unidodes — S == == ogremcs
0.2 4296 soms [ 95 59931 35943.5
3-5 1205 4342 ’E 821 3521 458669
6- 1 B 2302 1356 948 427329
N-15 79 10u4 802 w4 26 4916
- 20 L 2 380 3L 61 87142
*Los reng! #alados conun p nos mdican {as empresas tomadas como disntes potencidles.

Los estados de la repiblica que tienen una mayor tradicidn cerémica son:
Michoacén, Puebla, Chiapas, Guanajuato, Oaxaca, Morelos, Jalisco, Edo.
de México, Guerrero y D.F.

Sin embargo en la mayor parte de estos estados, solo se produce en forma
artesanal y su comercio es locdl, los estadas en los que se encuentran el mayor
ndmero de talieres bien establecidos {clientes potenciales) son por orden:
Guanajuate, D.F., Jdlisco, Morelos, y Yucatdn. lonexo No. 2}

Durante la etapa de investigacidn de este proyecto, se visitaron algunos talleres
cerdmicosubicadosenel D.F., alos que se les aplico un cuestionaric para conocer
sus necesidades en cuanto a embalaje asl como las piezas (formas, materidles,
tamofios y pesos) que producen y el modo de transportarlas {anexe No. 11,

* (M CANSOS ECONOMICOS 1994, Resuttados oportuncs. Tabulados bdsicos INEGH

N
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La informacién que se cbfuvo como resultado de esta encuesta se reflejara no

solo en este capitulo, en el que se analizaran los productos con los que estos

talleres acostumbran proteger sus productos, sino en capitulos siguientes como

por ejemplo la forma de manejo de las piezas, su resistencia, los productos que
se venden y los medios de transporte que se utilizan.

PRODUCTOS EXISTENTES.

En estos talleres, se preguntd al duefic o encargado sobre las ventagjas y
desventajas de los materiales que utilizabon para embalar sus productos, el tiempo
y personal empleados en esta tarea, asi como sus diferentes necesidades.

Da esta encuesta y de la investigacidn en el mercado, se desarrollo una
comparacién encuanto a ventajas, desventaijas, precios, distribuidores, racicado,
etc., de los matericles mas utilizados por los talleres cerémicos:

Normalmente en todos los talleres se envuelve pieza por pieza con algdn material

amortigle cualquier galpe o socudida y se acomodan en contenedores de

iferentes tamanios (seglin el tamafio de las piezas), la cantidad de personal y el
tiempo ocupado en esta tarea va a depender del tamafio del pedido.

A continuacién se analizarén los materiales més utilizados como amortiguantes,
el orden en el que aparecen corresponde a su mayor demanda:

BURBUJAS DE AIRE SELLADO. Este material es el mds utilizado como
amortiguante esta hecho de dos capas de polistileno en el que se encapsulan
burbujas de aire, se fabrica en dos tipos:

Burbujos grandes Enrollosde 6ImX122m
costo de $ 5.98 + IVA metro linedl.
Burbujos chicas Enrollosde 246 mX.61 m
costo de $ 2.09 + [IVA metro linedl.
Enrollosde 123 mX122m
costo de $ 4.15 + IVA metro lineal.

Este material es utilizado para embalar cudlquier obijeto por su gran flexibilidad
para amoldarse, asi como por su resistencia a golpes, choques, vibracién,

humedad, estética, etc...

Laestética que da este material of ser utilizade como amortiguante va a depender
dela forma en como se envuelvan los productos, en algunas ocasiones se construye
una especie de bolsa donde sa introduce el objeto.




Los proveedores mds grandes de este material son:

¢« Aire sellodo {solo en muy grandes volémenes).
- Caojas de cartén Murguia.

-
T
;
Y

PAPEL PERIODICO. Con este material se protegen las piezas normalmente
?uondo van a recorrer distoncias no muy grandes, esto puede ser de diferentes
ormas:

Envolwendo las piezas una por una con varia hojas de periddico
tiras de aste material las cudles se colocan enel contenador alrededor

de las piezas.

En dgunos caso solo se colocan unas hojas de periddico doblado entre pieza y
pleza.

B popel periddico presenta varias desventajas, en primera no es muy buen
amortiguante, es peligroso envolver objetos que vayan a tener contacto con
alimentos, pues su tinta se desprendo féculmenfe y contiene plomo, por esto no
es aceptode paraembalar por ningdn ofro pafs y la estética que proporciona no

s muy buena. La Unica ventaja que tiene es que es relativamente baratd y fécil
de consaguir.

MICPAC. Este material mejor corocide come cacahuetes esta hecho de espuma
de poliestireno, se vende al menudec por bolsas de 100 g con un costo de $
10.50 + IVA y al mayoreo 20 bolsas con un costo de $8.69 + IVA cada bolsa.

Es un buen amortiguante con la dnica desventaja que durante las diferentes
manicbras, vibraciones y manejo del contenedor tienden a reacomodarsa y los
objetos a proteger se mueven pudiendo quedar completamente en contacto con
la cajo sin ninguna proteccién.

Los proveedores més grandes de este material son:

. Aire sellado (solo en muy grandes volbmenes).
.. Cojas de cartén Murgufa.
7. Todo de cartén.
-~ Naviempoques.
¢ Polyburbuja.

13
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VIRUTA DEMADERA. Este material es excelente amortiguante protege alas
piazas de: golpes, choques, vibraddn, etc., la estética que proporcdona esbuena
y en algunos caso se toma como punto del disefio del embalaje

No es resistente o la humedad, plogas, hongos y roedores.  En algunos paises
no son bien recibidos los embalajes que contienen viruta de madera, por
restricciones fitosanitarias y cuando estos llegan o ser recibidos es de
fumigorios y dejarlos en cuarentena en la aduana lo que produce retrase enla
entrega.

La viruta se compra en talleres de carpinteria, madererfas y aserraderas.

CARTON CORRUGADO. Este material es utilizado pore separa una pieza
de otra y con esto evitar que choguen entre ellas dentro del contenedor y se
rompan o mailtraten, existen dos tipos de cartén corrugado:

Corrugodo simple En pliego de lm X 1.50 m
costo de $ 8.37 + IVA
En pliego de 1m X 1.20 m
costo de $ 11.50 + IVA (mdés resistente)

Micro corrugado En pliego de conun costo de $ +IVA

ta desventaja que tiene es que se deben cortar las piezas que se necesitan a
mano o por madic de un suaje lo que representa perdida de tiempo y en el casa
del suaje también de dinero.

Los proveedores mds grandes de este material son:

.- Maxpac.
< Caias de cartén Murguia.
. Todo de cartén.

.. Cartodo.

- Cartonajes estrella.

© ECSA.

ESPUMA DE POUURETANQ. En dlgunos lugares es conocida come “Instan
pac”, a aste material podriamos definirlo como el mejor amortiguante ya que o
colocarlo adopta la forma precisa de la pieza que se vo a proteger, es utilizado
frecuentemente para embalar objetos muy frégiles y cbras de orte.

Sus desventajas son su altfsimo costo y el que laos piezas siempre deben ser
protegidas primero con un pléstico especial pues de lo contrario la espuma se
pega al objeto y yano es posible separarla.




Este material es vendido junto con la maquinaria para aplicarle por lo que es
excesivomente coro y fuera del alcance de los pequerios talleres de cerdmica.
Una dlternativa es comprarlo en su presentacién de asrosol pero aun asi su
costo sigue siendo slevado.

Los proveedores mds grandes de este material son:

. Aire sellado en su presentacién de quimicos y maquinaria.
7. Tiendas de auto servicia como Home Mort.

CAJAS DE CARTON CORRUGADO. Las cojas son el principal cortenedor
utilizado para embalar casi asalquier producto, existen de muy diverson tamafios
y en difertes grados de resistencia al impacto. Por pedidos grandas se puede
obtener un tamaito y disefio especifico.

Normalmente las cartoneras colocan un selic imprese que indica el tipo de cartdn
que sa utilizé, quien lo elavord, la fecha y que se encuentra libre de plogas y

, esto por especificaciones fitosonitarias principaimente ol momente de
exportar.

Su principal desventaja es su poca resistencia a la humedad, lo cudl puede ser
aminorado solo en una pequefia parte al aplicar una capa de cera u otro
recubrimiento en su exterior, lo que no es muy recomendado pues presenta
problemas en el momento del reciclado.

Su costo es relativamente baio ¥ va a depender principalmente de su tamaio,
su resistencia al impacto y la cantidad de cajas que se requieran.

Los proveedores més importantes a nivel menudeo {menos de 1000 cajas) son:

- Cojas de cortén Murguia.

Todo de cartdén.

Caja Plox.

- Cartones microcorrugados S.A. de C.V.
Otros.

SN

N

5



16

HUACALES DE MADERA. Son principalmente utilizados como protector

exterior de los contenedores de cartén, simplemente para dor mds resistencia
conira cuaiquier golpe.

Su principal desvetaja es que con la humedad tienden a propiciar hongos y
plogas, por esto no son muy bien recividos por las aduanas de algunos paises,
quienes los detiena en las fronteras en cuarentena, o los rocian con desinfectantes

los que pueden impregnarse en el producto, ocasionado con todo esto retraso
en la entrega y merma en el producto.

Estos huacdles pueden ser fabricados por cudlquier carpintero y para ello se
utiliza generalmente madera de 3a.; en cuanto a los costos varian dependiendo
la persona que los produzca y sus dimensiones.

|

|

|




caucto desecdo

Dentro de la informacién anterior se especifico la necesidad que tienen los talleres
de cerdmica por obtener un embalaje para la distribucién de su merconcia.

Para podor desarrollar este embalaje es necesario definir los puntos o las

ades que debe cubnr, tomando en cuenta los problemas econémicos,

estéticos y de ergonomia.
PUNTOS A DESARROLLAR:

I

Se requieren un amortiguante y un contenedor que se adapte a las
necesidades especificas de un taller cerdmico.

Estos deben cubrir su funcién principal que es la de proteger los
productos durante su distribucién, tomando en cuenta lo elementos
externcs (tanto flsicos come quimicos) que puedan dafiarlos.

Deberdn contener una cierta cantidad de piezas que se encontraran
dentro de rongos especificos de formas, tamaitos y pesos; para esto
se desarrollara un contenedor que sera producido en diferentes
dimensiones, sin que se modifique o pierda la forma original.

El contenedor deberé homogeneizar la carga para que esta pueda ser
, lo mismo en una tarima de carga o en forma individual sin
problema alguno. Sus dimensiones deberdn permitir su distribucién en

cualquier Hipo de transporte.

Se desarrollaran en el contenedor elementos como ranuras, salientes
o formas geométricas que fadiliten su manejo por parte de estibadores.

Se desarrollaran piezas especiales que se utilicen como amortiguantes
y protectores de los productos dentro del contenedor; los que sustituirén
a los materiales usados actualmente en los talleres cerémicos.

Estas piezas amortiguantes deberén Facilitar el embalado asi como
disminuir el tiempo en que se redliza esta taréa.

E conjunto del contenedor y las piezas amortiguantes deberdn mejorar
el aspecto estético que tienen los embalajes utilizados hasta hoy. Esto
se realizara estudiondo y aplicando formas, texturas y Ios grdﬁcos que
sean necesarios para cubrir las necesidades logdles y de informacién
de la empresa.
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El costo del embalaje completo no debe ser muy superior al que se
tiene con las formas de embdlor actudles, para lo qua es necesario

detarminar materiales y procesos muy boratos pero que cubran las
necesidades de proteccion.

La eleccidn del material deberé hacerse tomando en cuenta las leyes
internacionales en cuanto a ecologia y reciclale, para que el embalaje
pueda ser utilizado tanto para consumo nacional como para
exportacién.
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Uno de los aspectos, si no el més importante que es necesario conocer para el
disefio de un embalaje as el producto que vamos a transportar. En este caso en
especifico, la informacién serd enfocada a piezas cerdmicas (incluyendo

materiales, formas y dimensiones) que son producidas principalmente por talleres
cerémicos medianos y pequefios en nuestro pals. .

Estos son algunos puntos de la informacién que es necesaria conocer:

Formas, dimensiones y pesos.

Fragilidad.

Partes vulnerables.

Elementos fisicos y quimicos que lo afectan,

NSIONES Y PESO. Los objetos que se pueden redlizar en un
taller cerdmico son casi ilimitados, gracias a la plasticidad del material y a sus
bajos costos. Esto genera que existan tantas piezas como nuestra imaginacién
nos permita concebir.

Es debido a esto que seria casi imposible tratar de disefiar un embalaje que cubra
las necesidades de proteccién de todos los productos a la vez, asf tomando en
cuenta esta variante se decidid que solo se tomaran en cuenta un grupo de
piezas que son las mds fabricadas y comercializadas por los talleres de cerdmica
como son:

¢ Vdiillas {que pueden contener):
plato trinche

+  plato sopero

- plato compota

plato café

tazdn para consomé

tazdn sopero

taza para café

platén ovalado o circular

azucarera

= salsera

¢ cremera

+ saleros.

= cafetera

o tetera

= ensoladera

©  sopera
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dimensiones que a continuacién se dardn.

Para facilitar el manejo de las piezas se dividirén en grupos tomando en cuenta
:f:d caracter ‘didos.&’kos tanto formales como estructurales, estos a su vez podrén ser
vi :

a) Piezas extendidas a las que denominaremos Hanas: piezasen que
subase no podré ser mayor de 40 cm X 40 em y su altura no mayor
de S cm, estas a su vez se dividirian en: piezas sencillas con formas
regulares ( sin salientes o afadidos como asas, adornos, etc.) y plazas
comp

b} Piezas profundas a {os que denominaremos huecas: piezas on que
subase no podrd ser mayor de 40 X 40 con una altura menor
cm, estas a su vez se dividirion dependiendo de sus salientes o elementos

aextra y sus dimensiones.

En cuanto al peso solo se tomaran en cuenta’ piezas cuyo peso no sea mayor de
20 Kg. tario enlas piezas llanas como en las huecas.

FRAGILIDAD Y PARTES VULNERABLES. La fragilidod en ung pieza de
osrémica convencional generalmente va ha depender del material de que este
hecha; el cual normalmente se clasifica en tres grupos:

Baia temperatura barro).
Mediona temperatura  {pasta blanca).
Alta temperatura (stoneware).

La formulacién y materiales para cada una de estas arcillas, esta relacionada a
la fen?orafuro ala que serén expuestas durante su quema, Ja que oscila de
entre Mientras més alta sea esta temperatura de quema,
mdés resistente seré la pnzo cerdmica.

Esto es debido alaunién de las moléculas de la arcilla o evaporarse el agua que
sxista entre ellas durante la quema, esta al aumentar la temperatura las
los se unen m&s acrecentondo la resistencia de las piezas.

Los talleres cerdmicos en México generalments utilizan formulaciones de ardilla
de mediana y alta temperatura para la elaboracidn de sus piezas.

o8
= objetos de decoracién de formas regulares no mayores de las’




Estructuralmente la cerdmica es resistente a fa compresién no as a la flexidn,
por esto se recomienda que al embalar las piezas tanto llanas como huecas sea
en posicidn vertical en el sentido de su eje mayor.

En una pieza cerdmica, existen diferentes partes y zonas vulnerables, por ejlemplo
en una pieza llana la parte vulnerable serd su centro y enuna pieza hueca serdn
sus costados. Tombién es importante tener cuidado con las esquinos de las piezas

que pueden despostillarse asf como las zonas demasiado delgadas y largas.

[
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Otros elamentos fragiles y delicades que requieren especial atencién para su
embalado son todos los salientes, piezas afiadidas y decorados comoe asas, tapas,
picos de teteras o jarras, etc.

ELEMENTOS QUE AFECTAN A LACERAMICA.  Normalmente no existe
astrocturdlaante ningun elemente como grasas o deidos que dlteren las propiedades quimicas de
vulierals una pieza cerdmica terminada.

i =“‘==»~:

En cuanto a los elementos externos lo Gnico que puede dafiar a una pieza de
cerdmica es el choque, la vibracién, la calda y la friccién, elementos coma
humedad, calor, intemperie y bajas temperaturas no le ocasionan ningdn dafio.

por talles de cerdmica, en ellas se estudiaran su formas, partes frégiles, medidas
y pesos.

ST clnenie
siaeia “: A continuacién se presentan grdficamente algunas piezas que son producidas

Material: barro rojo
Madidas: 20cm X 12cm

ial: soneware
Madidas: 32cm X 18em



i
i
i

:
¢

Material: pasta blanca
Madidas: 8cm X Tlem X 7cm

Material: sonewars
Madidas: 7em X 35¢cm X 20em

Materidl: pasta blanca
Medidas: 15cm X 23em X 15em




Materiol: posto blonca
Medidas: 1P9cm X 4cm

Material: pasta blanca
Maedidas: 12cm X &cm

zona Materiol: posta blanca
frégid Medidas: 25e¢m X 3cm

Material: pasta blanca
Medidas: §em X Bem

Materiol: pasta blanca
Medidas: Tkem X &cm



i':

iatrilsucidn

La distribucién no es sindnimo de transportacién, aste concepto es mds amplio
cuando se integra a la accidn mercadolégica. La distribucién forma todo un
departomento orticulado en el drea de mercodofocmc de una empresa que,
ademds de la transportacién, implica las actividades de manejo, expedicién,
ambarque, contratacién, consohdocnén, tramitacién aduanal, cargo, descarga,
almacenamiento y estiba de la mercancia.

El embalaje visto con esta perspectiva se puede definir como un envase de
distribucién o contenedor para la distribucién del producto.

SISTEMAS DE MANEJO.

Dentro del camino que un producto tiene que seguir desde su fabricacién hasta
el consumidor final existen diferentes pasos algunos de ellos podrian ser:

Embalado del producto y marcado del embdldie
Traslade of almacén de producto terminado
Colocacidn en tarimas y estibamiento
Almacenamiento
Transportacion

arga
Almacenamiento del mayorista o importador
Transportacién al distribuidor
Estiba y almacenamiento del detallista
Desastiba y acarreo ol punto de exhibicién
Vaciado del embalaie

Para facilitar el manejo de el producto por todos estos pasas, se utilizan
diferentes sistemas, los cuales deben conocerse para ser tomados en cuentaen
ol disefio del empaque y qus este no sufra dafios ocasionando, con esto merma
an la mercancia.

AN A AN

- Montacargas manual. Este es un mecanismo normalmente hidréulico capaz
de levantar la carga unos cuantos centimetros sobre el suelo, se utiliza
principalmente pora llevar {a mercancia de un lugar a otro en distancias cortas.
Paratrasportar la carga auntrdiler o a untren se requiere de rampas o desnivelas
que faciliten las moniobras, se recomienda que la mercancia se encuentre
acomodada sobre una tarima de carga para evitar su mdltrato.

- Monta cargas mecdnico. Este as una especie de carrito que levanta la carga
varios centimetros y hasta metros del suelo, puede ser de motor eléctrico o de
combustién interna y su copacidad varia desde una hasta 40 tonelodas como es
el caso de montacorgas para contenedores, en este casc es indispensable el uso
de tarimas de carga.
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- Carretillas, Polancas y Bailarinas. Las carretillas nos permiten el acarreo de
aembalajes fraccionarios {sin tarima de cargal en bodegas o patios. Las palancas
con rueda vulgarmente conocidas como sapos, facilitan el arrastre de embalajes
de madera para su acomodo en los compartimientos de carga. Las bailarinas
son unas pequefias plataformas con ruedas que permiten el desplazamiento de
los embalajes para su acomodo en bodega en el uso de cualquiera de ellas no es
necesario que los embalajes se encuentren sobre tarimas de carga.

- Ganchos. Los ganchos metdlicos se utilizan Unicamente para jalar y levantar
la carga, por ejemplo fardos, pacas y cargas ligeras que no sufran dofos al
aplicar los ganchos, nunca se deben utilizar para cajas u otro fipo de embalajes,
pues pueden romperlos con facilidad.

- Piatoforma de elevacién. Este es un dispositivo que se emplea generalmente
en los aeropuertos, es para elevar los contenedores metdlicos y los pallets hasta
la altura de compartimiento de carga del avidn.

- Esligndo. Son una especie de ligas que permite izar la carga en los puertos por
medio de grias y polipastos, con ellas se amarra la carga, la cual necesariomente
debe estar en forma de pallet o en contenedores. Las esligas estén fabricadas
normalmente de fibra sintética

-Flejado. Consiste principalmente en la utilizacién de cintas de acero laminados
en frio o polistileno, que amarran al embalaje evitando su apertura, para su uso
en cajas de cartdn es necesario colocar esquineros para que estas no se maltraten;
pues la cinta tiende a cortarias. El flejodo puede realizarse también con esligas
de fibra, cable o cadena que permitan soportar cargas mayores, el flejar ol
embalgje es recomendado para cualquier tipo de transportacién.

- to monual. Los pesos de los empaques con producto no deberdn exceder
de 22.6Kg. el paso iddnec es de 18 Kg. ya que as se obtiens el mejor rendimiento
hora/hombre. El manejo de la mercancia por estibadores podria decirse que es
el més rudo ya que generalmente el persanal no asta debidamente capacitado
para dar unbuen trate al embaldie por lo que acostumbra aventarle, arrastrarlo,
rodarlo, subirse en el, estibar més de los debidos, sin tomar en cuenta las
recomendaciones marcadas en el embalaje.

- Transporta cargas o gria. El trensporta cargas o gria mueve la mercancia
hasta de varias toneladas de un lugar a otro, es principalmente usada para el
transporte maritimo para su uso es indispensable que la carga este en forma de

pallet o en contenedores.




TARIMAS DE CARGA Y PALETIZADO.

Tarimas de carga. Las tarimas de carga o también denominados pdletas de
carga, son utilizadas para facilitar el manejo y acomodo de los embalgjes
der’grco de los diferentes medios de transporte, asi como en su almacenamiento y
estiba.

Las tarimas mdés utilizadas hasta hoy estdn hechas de madera para las que se
recomienda utilizar de 2" 03" de cualquier tipe que sea comidn enla zona, que
no este cepillada para facilitar el agarre de los embadlajes, asi como el evitar
utifizar madera torcida, con plagas, quemada, agrietada o podrida.

Para suarmado se recomienda utilizar clavos de 5.1 em con un didgmetro minimo
de 3 mm, colocados con un espaciamiento de 3 cm entre cada uno® M,

Otro tipo de tarima recientemente utilizado esta hecho a base de cartén del
cual encontramos de dos tipos:

¢ Rectangular el cual esta compuesto de tres capas: dos laminas y
en medio tiras armadas en retfcula con 2 ecm de separacidn.

s~ Cilindrica la cual ol igual que la rectangular esta compuesta por
tres capas con la diferencia de quela intermedia esta formada
por cilindros de cartdn.

Las dos tarimas estdn armadas con pegamentos insolubles al agua y
presentan la ventaja de ser mds ligeras, conlo que se ahorra dinerc en el
transporte, sobre todo en los que la tarifa esta relacionada con el peso.

Paletizado. Por “Paletizado” entendemas el conjunto que forma una
determinada cantidad de embalajes colocados sobre una tarima de carga
con esquineros y cubiertos con una pelicula pldstica.

Los esquineros son generalmente tiras de cartdn que se colocan en los
vértices del conjunto de embalaijes en forma de “L™ para evitar que estos
se maltraten al colocar la cubierta de pldstico, la cual cumple con una
doble funcidn, por un lado unitariza los embalajes a latarima de cargo, y
por el otro protege la mercancia y la presentacién de las mismas de la
humedad, el polvo, la grasa y la contaminacién.

La pelfcula pléstica generalmente es de Polietileno o de PVC estirable;
para la colocacién de esta pelicula existen grandes mdquinas enlas cudles
se puede determinar el numero de vueltas y grado de tensidn.
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Gracias a los diferentes medios da transporte los objetos producidos por una
compaiita pueden ser adquiridos por los consumidores finales en diferentes zonas
gaogrdficas denfro y fuera de un pais. Por esto es importante conocer cuales
son los mdés utilizodos sus ventajas, desventajas, sus dimensiones interiores, de
puertas y su peso maximo permitido

CONTENEDORES.

Usos. Los contenadores son grandes cajas herméticas concebidas para contener
mercancias a fin de transportarlas sin manipulacién intermedia ni ruptura de la
carga. Presentan lo ventoia de poder ser enviadas dentre de cualquier tipo de

transporte.

Ventapas. El uso de los contenedores permite el transporte multimodal (de dos o
mds madios de transportel, con las siguientes ventajas:

s Toons una mayor seguridad para los productos, una minima mmupulocoén,
minimo riesgo de dakos y robo, fadlidad de manejo, reduccién de primas
pora seguros y una acsleracidn de los tiempos de trénsito.

Consolidacidn. La corga consolidada es un conjunto de mercancias de carga
mixta perteneciente a varios exportadores colocada dentro de un misma
contenedor con un mismo destino.  En lugar de viajar como corga suelta o of
granel, gozan del servicio, proteccidn y seguridod de un contenedor.

Es recomendable si se va a exportar, el uno de un contenedor ya sea como
carga consolidoda o como Unica ya que los empresas que don este servicio tienen
un personal responsable y capacitado. En cambio cuando la carga va
iente va suelta, astd suieta a loa riegos que conlleva el esperar a la

. itemperie por horas en los almacenes o en los patios de maniobras.

Dimensiones de contenedores.
CONTENEDOR 40’

Puerta Ancho 234m
Alrura 228 m
Externas Largo 1220 m
Ancho 243 m
Altura 2.59m
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internas Largo 1203 m

Ancho 234m
Altura 240 m
CONTENEDOR 20’
Puarta Andcho 2.30m
Altura 226m
Externas Largo 605m
Ancho 243m
Altura 2.40m
Internos Lorgo 589m
Ancho 2.34m
Altura 237 m

TRANSPORTE AEREO.

Usos. Este medio de transporte esutilizado principalmente para mercancias
de gran valor, productos perecederos, frégiles, revistas y periddicos o parallevar
los productos a lugares en los que otro tipo de transporte no pedria llegar.

Ventajs. Rapidez de emrega, raduccién en costos de empaque y primos de
seguros, inventarios mds reducidos en el exterior y retorno mds répido del capital.

Desventajas.  Tiene un gran costo y tarifas altomente elevadas lo que resulta en
ciertos casos incosteable. La carga por via odrea sufre de algunos esfuerzos, los
principales son los cambics de presién atmasférica, la aceleracién longitudinagl
durante los despegues y aterrizajes, la aceleracidn lateral en las vueltas y la
aceleracién vertical cuando se presentan bolsas de aire. Virtualmente la vibracién
por via adrea no es significativa.

Tarifas. Lostarifos son aplicadas a el peso bruto o sobre el volumen de embarque
y determinan el costo de la transportacién. Existen dos sistemas diferentes de
unitarizacién en el transporte oérea:

¢ Por contenedores de diversas copacidades dependiendo dal tipo de avidn
y de lo pesicién que ocupen estos dentro del compartimiento de carga.

¢ Por charolas o pallets de aluminio.

-yt
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ggrbg la aplicacién de las tarifas se toma como factor una tonelada por 7 metras
icos,

Dimensiones. El tamaiio méximo de los smbalojes destinados al transporte aéreo
va a depender del tipo de avidn y del equipo de carga, asi como de las
especificaciones y abatimiantos de las puertas.

TRANSPORTE FERROVIARIO.

Usos. En la actualidad los productos que se transportan por via férrea
representan el 28% en exportacidn y el 51% del tronsporte interno de los
de transporte en general.

Ventgias. Permite el movimiento de casi cualquier tipo de mercancias, su bajo
costo parmite que se puedan enviar grandes cantidades de productos, se puede
obtener una mayor resistencio.

Desventajas. En nuestro pals existe una falta de control en el movimiento de los
corros en cuanto a sus llegadas y salidas, por lo que las entregas deben ser sin
limite de Hempo.

Tarifas. Fl sistema de tarifas se compone de la siguiente manera:

Clasificacién uniforme de carga.

e }_'ango general de carga. o
! arifa especial por articul
= Tarifas unidas.

Tarifas para servicios diversos.

Si se utiliza el transporte ferroviario para el movimiento de productos es
acomejable utilizar un carro completo ya que representa la dlternativa
escondmica y disminuye los riesgos en el manejo.

ZIIQ la aplicacién de las tarifas se toma como factor una tonelada por 4 metros
icos.

Dimensiones. Las dimensionas generdles de un vogén de tren son:

Puerta Altura 3.00m
Ancho 1.83m
Interiores Altura 318m
Ancho 278m

Largo 234m
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TRANSPORTE MARITIMO.

Usos. El 80% de las exportaciones mundiales se realizan por aste medio.
Tronsparta cudlquier tipo de mercancia, aun los alimentos perecederos para los
cuales es necesario contar con sistemas de refrigeracién.

Ventajas. Gracias a la modificacién de los equipos de cargay descarga esto se
realiza en poco tiempo, para esto se a obligado a manejar la mercancia
preesligada y paletizada. También se a implementado la utilizacién de
oontemdorasLs cuales reducen el riesgo y ! retraso en las maniobras portuarias.
Lo ventaja de la via maritima (no de los barcos) es que no requiere de capital ni
de trabajo; no necesita de infroastructura ni de mantenimiento, no hay curvas,
baches ni piedras en el camino,

Las aperaciones de los barcos de carga son:

Servicio de buque sin ruta fija.
¢ Servicio regular de linea.

Desventajos. Sus Unicas desventajas son la oscilacidn savera y cabeceo cuando
hay orgal tiempo, su ambiente himedo y salino y su lentitud si sele compara conla
via odreaq.

Las dimensionas interiores de las bodegas de los barcos estén en
ralacién con el tomafio del mismo.

Tarifas. Las tarifas en sl sistema de transporte maritimo aesta en ralacién a su
peso y volumen tomdndose como factor tonelada métrica por 113 metros clbicos.

AUTOTRANSPORTE.

Usos. Este es el medio através del cual se mueve la mayor parte de las mercancias
en el mercado nacional y las exportaciones a paises vecinos.

Ventaas. Actuaimente la mercanda que es transportada por este medic se maneja

su origen en una misma caja, combiado Ynicamente el tractor en lafrontera.
Con esto se evita la manipulacién indebida de lo carga y los retrasas en la
reexpedicidn.

Deasventajas. Cuando los productos son transportados por carretera estdn sujetos
a un tipo de vibracién savera, repetida y prolongada por muchas horas o dias.
A tres clases de fuerza se enfrentan los transportes de superficie: aceleraciones
longitudinales, laterales y verticales.

ENS
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La aceleracién Imh}dmd e presenta en el transporte automotriz duronte los
arrangues, frenados, en la desacelaracién y en las maniobras de estacionamiento.

Lo aceleracién iateral se produce por e! movimiento de un lado a otro en las
suspensiones del vehiculo sabre todo en las curvas cerradas.

La aceleracién vertical actéa al pasar el transporte por las juntas del asfalto, ol
brincar topes, ol coer en baches y en las ondulaciones e imperfecciones del
pavimento.

Dimensiones. Las medidas interiores de las principales cajas son:

Caia contertible Largo 1200 m
Ancho 232m
Altura 225m
Caja abierta Largo 1RS56m
Ancho 234m
Altura 271m
Caija refrigeradora Lorgo N50m
Ancho 224m
Altura 218 m

Las cajas de los trailers han sido diseiiadas para que haya una distribucién uniforme
de la corga. Esta debe ser reportida proporcionalmente entre las Hlantas traseras
y la quinta rueda, la cudl transfiere la carga al tractor.

EMPRESAS DE BNVIOS.

Usos. Estos empresas se dedicon a transportar mercansias dentro y fuera del
pais, encargéndose de los trémites aduanales, son utilizadas por industrias que
no cusntan con un sistema porpio de distribucién, en las que la cantidod de
productos no es muy grande o no tienen simpre el mismo lugar de destino.

Tarifas. Las tarifas dependen de cada una de estas empresas y por lo general
son en base ol peso y lugar de destino.

FACTORES QUE CAUSANDANOS Al EMBALAJE DURANTE ELMANEJO.
Se couwson dafios al embalaje cuando:

<. No so flejon los embalajes en cargas compuestas o el contenedor tiena
dreas vacias que provocan un deslizomiento de la corga.
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> Se lleva a cabo la eperacién de carga o descarga en forma descuidoda,

lo que ofecta también al producto.

no cuenta con proteccién contra los factores ombientales
comoe la lluvia, la nieve y el sol,

. Los herrajes de las puertas del contenedor de carga no estén protegidoes.



[Motericles

Para el disefio de un envase o de un embalaje se utilizan diferentes tipos de
mcteriales, cada uno de estos tienen diferentes caracteristicas y propiedades,
segin los requerimientos de la pieza a embalar. Dentro de este capitulo
deﬁmremos los principales materiales utilizados para el empaque de productos
sélidos asf como normas y aplicaciones.

PAPEL Y CARTON.
Por papel y cartén nos referimos a hojas o laminas formadas por el entrelazado

y unidn de fibras que generalmente son de origen vegetal. También pueden
reforzarse con lana, minerales y materiales sintéticos.

La diferencia entre el papel y ol cartén se da en cuanto o su gramaje y su
espesor en micras, siendo al cartén mds grueso y mds pesado

Papel. Se utiliza principalmente para envolver piezas como parte de los envases
multilaminados. Ademdés pueds cumplir las veces de amortiguante. Su principal
funcién es la de evitar fricciones entre las piezas y fa de absorber, raspaduras,
vibraciones y choques.

No resiste la humedad y por lo general es permeable a las grasas. Los pafses
importadores no permiten el papel impreso de desperdicio, como e! periddico,
ya que puede rayar, manchar y contaminar el producto y no cumple con los
requisitos fitosanitarios.

El papel también se utiliza como material de envase para la formacién de cajas
de cartén corrugade de excelents calidad e incluso para envases cilindricos en
espiral, cunetes y fambores de tubos.

v s Cartdn corrugado.  Est4 compueste de 3 capas, 2 caras y una flauta de papel
,l/_J_\J Kraft o semi-kraft.

Eil adhesivo pora unir las caras representa un 50% de la resistencia y la calidad
del cartdn, si el adhesivo no es bueno los procesos de suaje, impresién y acabadoe
son deficientes. El adhesivo se fabrica con almidén, sosa, bdrax y formol.

El cartdn es utilizado principalmente como amortiguante y como contenedor de
envases primarios por su buena resistencia al cheque y alas vibraciones, es posible

darle propiedades de resistencia, estabilidad y permeables aplicando una pelicula
de parafing, asbesto, asfalto, barniz o polistilenc.

Para el armado de las cajas se recomiendan los siguientes sistemas:




Qlue s adhieran con pegamentos insolubles en ogua, mediante silicato de sodio
o algiin otro pegamento de tacto desarrollado, es dacir, pegomentos que secan
instantdneamente ol aplicarse una presién sobre las pestofias que se unen.

Con cinta engomada o adhesiva, con impresidn especial de la smpresa, las cuales
sirven como sello de garantia de que el embalaje no ha sido abierto durante su
transporte.

Qlue se armen con grapas de metal cobrizado lo cual debe hacerse en funcidn
del tipo de cartén,

Tipos més comunes de cartén corrugado.

Corrugado de una cara.
: Corrugado sencillo.
<. Corrugado doble.
~ Corrugado triple.
El cartén mds utilizado para expertacién es el corrugado sencillo con resistencia
alapensiracién, lo cudl se mide através de la denominada prusba de MULLEN,

que consiste en aplicor una fuerza perpendicular ol eje de las flautas con lo cual
se determina la calidad del cartén.

Flejado . Es recomendable proteger los embalajes de cartén del efecto cortante
del fleje, mediante untrozo de cortdn, pldstico o madera que en forma de dngulo
evite el desgarre de la arista del embalaje ol ejercer presién con este.
Criterios de seleccion

¢~ Ladltura de la caja afecta la resistencia a la compresidn.

C:  Los puntas estructuralmente mds fuertes son las esquinas.

e Mi;mras més cuadrada es la seccidn tiene una mayor resistencia a la
estiba.

Los seporadores y refuerzos de cartén corrugado y de espuma de
poliestireno expandido ayudan a aumentar la resistencia a fa
aon.

Py

¢  Lossudjes debenhacerse alclargo dela flauta para no restar resistencia
y deben considerarse los troqueles a fo ancho y a lo large del cartén.

ahidn pegads
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La duracién del almacendje es importante ya que para el caso de la
resistencia a la compresién existe una perdida del 60% a los 30 dfas.

Actualmente el cartdn es utilizado para la exportacién de artesania,
acompafiando la documentacién aduanal un certificado fitosanitario de

desinfeccién.
Ecologia. El papel y el cartén son 100% reciclables. Son totalmente aceptado

por las autoridades aduanales, siempre y cuando no estén recubiertos con
materiales que dificulten su separacidn, clasificacidn y reciclaje.

PLASTICOS

PS Poliestirenc. Sus nombres comerciales son: Polystyrol ifl, EF, Vestyron. Este
tino da polimero se usa parainyectar tapas y termoformar envases econdmicos.
Es estable frente a 4cidos, dlcdlis, alcohol y aceite mineral. Su temperatura

méximade usoesde 750C.

PS3 Poliestirenc. Con este material se prepara una ldmina corrugada que por
su estructura es semejante a una hoja de cartén corrugado.

Este material es aprucba de agua y humedad, posee resistencia a contaminantes
y agran variedad de productos quimicos, soporta cambios bruscos o prolongados
de temperatura, tiens resistencia al impacto y a la vibracién.

Se utiliza para embalaies que requieren alta rigidez, resistencia al choque y una
baia tendencia a la corrosién por tensionas.

PUR Poliuretano. Sus nombres comerciales son Durethan u, Ultramid u, Lupranc!
vy Lupranat.

E! producto que se distribuye BASF como espuma de embalaje es Pur Fixo Pack
que sirve como aislante de vibraciones, choquesy torsiones. Este tipo de espumas
cuenta con una buena resistencia en relacidn a un peso minimo.

PE LD Polietilino de boja densidad. Es el pléstico mds barato y de mayor consume
enel mundo. El Polistilenc tiene muy buena propiedad de sellado, por lo que es
para aportar esta propiedad a otros materiales que carecen de ella.

Sus nombres comerciales son Lupolen H. y Trlen 200. Con este material se
fabrican envases come peliculas pldsticas, aire sellade, envases soplados, bolsas,
pealiculas y sacos. Tiene una alta flexibilidad, buena resistencia térmica, dureza

superficial, es insipide e inodoro.

39



PP Pohpropilono Unu de sus ophcocxonos es como fleje de pldstico para
embalajes de cortén

EPS Espuma de poliestireno expcndido Sus nombres comerciales son Styporor,
Unicel y Se utiliza cominmente para embalar productos sensibles a
la tomporarura, perocedoros y frégiles. Constituye un buen material de
omortiguamiento en forma de conchas, cacahuates y material triturado, charolas
termoformadas para alimentos y plataformas de transporte. Sus procesos de
fabricacién son:

¢ Laextrusidn para perfiles empleados como amortiguantes.
¢ La inyeccién de piezas utilizadas comoe amortiguantes y como envases.

. El termoformado para charolas amortiguantes o porta alimentos

congelados.

Los productos a base de espuma de poliestireno expandido se usan como
amortiguantes al choque y absorber

amortiguantes al choque y absorber vibraciones. Se pueden producir espumas
rigidas y flexibles, ramb:én usarlas premoldeadas en tiras, placas o bien

dlos dentro del embalaje. Siempre se utilizan en combinadién con otro
material.

Este material resiste bajas temperaturas y soporta hasta 85 0C. Se recupera
de un choque de un 30 aun 70 %.

Acetato de celulosa. Se usa en bolsas o en tubo para envolver las piezos o los
embalajes y su funcidn es la de evitar fricciones entre las piezas, asi como la
proteccién contra, humedad, polves, grasas, olores y contaminacién en general.

Multiaminodos. Estas peliculas son el resultado de una combinacién de varios
tipos de plésticos en diferentes proporciones, con el fin de satisfacer las
propnodades frsocoqu{mncas de un determinado producto, como brillo, la

ad, barrera al oxigeno. y sopartar cambios bruscos de temperaturay
rayos ultrawolﬂa

Se le denomina multilaminado a la combinacién de varias peliculas plésticas,
popeles, cartones, rmras, bornices y aluminios, que conforman envases
acondmicos, enire las peliculas oncomramos PE celofén, sedan PVC, Nylon,
Policarbonato, Ebal, Ega, Surling, Saran, Et
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Criterios de seleccién,

¢5 Definir la funcién del producto can el listado de requerimientos.

- Establecer los limitaciones de! espacio y carga del productoe.

¢ Definir todas las condiciones ambientales a las cudles estard sometido
ol producto durante su fabricacién, almacenamiento, transporte,
distribucién y consumo.

. Seleccionar distintos materiales que podrfon soportar los condiciones
ambientales y las corocteristicos de resistencia fisicoquimicas.

9

Determinar el proceso de manufactura adecuado para coda una de
astas alternativas.

¢ Somefer el disefio a diferentes pruebas.
Ecologla. En la actudlidad los plasticos se dividen en tres grupos:

Termopldésticos.- los que con el cdlor regresan a su estado inicial y no pierden
sus propiedades por lo cudl son 100% reciclables, aunque algunos como el PET
ya no pueden ser usados coma envases de alimentos.

Termofijos.- los que con el color pierden sus propiedades por lo cual al ser

reciclados solo pueden triturarse convirtiéndose en cargas para lo formulacién
de ofros materiales.

Elastémeros.- dentro de las coracteristicas de estos plésticos esta el que no puedan

sar reciclados por lo que en Flgunos palses altamente industrializados son
quemados para obtener energia alternativa.

MADERA.

La madera tiene una alta resistencia ol impacto y a la compresién, es fécil de
transformar con herramientas industriales o maruales.

Es utilizada pora construir grandes embalajes como: Tarimas, cajas, rejas o jaulas,
tombién se elaboran cajas de productos finos y estuches de todo tipo, asf como
barriles, cubos y toneles para la fermentacién y afejamiento de los vinos. Lo
fibra de madera como material de amortiguamiento en el embalaie esuna de las

materios primas que mdés se utilizan en los paises en desarrollo, solo condicionada
o un certificado fitosanitario de fumigacidn.

41
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La madera sa dasifica en 4 grandes grupos segin su densidad.

Maderas ligeras:
Guonacastle
Cedro blonco
Pino BCN

Maderas semipesados:
Aile
Caoba
Pino Qaxaca
Pino Michoacdn

Maderas pesadas:
&dn‘llo

ry
Bopiste

Maderas excesivamente pesadas:

Enano blanco
" on

Chacdhuate

Chico zapote

Amopollo
Pino Puebla

Chaca

;ino Veracruz
op

Jobo

Triplay
Chechel
Encino

Michiche
Jobillo
Siricote
Chakte

Las madaras duras ofrecen mayor resistencia al arrancamiento de los claves,

pero son susceptibles de agrietarse féciimente.
Criterios de ssleccidn

(.. Losnudos que son mayores a un tercio del ancho de la tabla debilitan

la resistencia de la misma.

¢ Lamadera no debe tener hoyos de gusanos, manchas de hongos, grietas

on sentido radial del material o quemaduras.

2+ Paralos embdlajes ds productos sensibles ala contaminacién por olores
no se puede utilizor el pino, el cedre rojo, la mognolia, la haya y los

abedules.

% Las maderas que se utilicen deben tener menos del 18% de humedad.
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Ecologla. Ecolégicamente la madera como material de embalaie es aceptada
siompre y cuando su explotacién como recurso renovable sea racional y
controlada con una demostrada reforestacién.

La madera pueda utilizarse como combustible y en ocasiones los embalajes son
reutilizables.

METALES.

Los metales mds usados son: el acero inoxidable, la hojdlata el aluminio y el
cromo.

Se pueden producir desde pequsiias bolsitas de aluminio hasta gigantescos
tanque de acero, tiene una alta resistencia a: altas temperaturas, rayos
ultravioleta, gases y a grasas.

Su principal desventaja es que reacciona quimicamente con la humedad y con

los 4cidos.

Los envases metdlicos son usados para contener productos alimenticios, bebidas,
productos farmacéuticos y cosméticos, asl como productos ferreteros {lacas,
barnices, ceras y pinturas), productos automotores {ubricantes, gasolinas, y
aditivos) e insecticidas, grasas para calzado, ete.

Ecologla. Con algunas soluciones se recupera el estafio de la hojdlata y se
recupera también el acero. Todos los metales son 100% reciclables y pueden
ser fundidos para formar nuavos envases sanitarios en contacto con alimentos.

El plomo que formaba parte con el estafio de la soldadura ha sido eliminado de
la costura de las latas por considerarse material pesado que afecta a la salud
humana, ya sea por ingestién, inhalacién o por via dermatolégica. Por tal motive
los envases de plomo o impresos con tinta que contenga este material han sido

prohibidos.

MATERIALES ORGANICOS.

Actualmente a nivel internaciondl, exista preocupacidn por los desechos sélidos
que no puaden ser facilmente reciclados o reutilizades. La cantidad de estos
desechos es cada vez mayor y algunos palses ya no cuentan con espacio suficiente
para depositarios; si tornamos en cuenta que lamayoria de estos desechos sdlidos
provienen de envase y embalajes ya no utilizados, podremos entender el porque
algunos palses invierten una gran cantidad de dinero en desarrollar nuevos
materigles que sustituyan a los utilizadoes actualmente para estos propdsitos.



En ol desarrolic de estos nuevos matericles se busca el que no sean reciclables

smobnodlwod&lu algunos onostoaspoctosohmdadoonpuscsoomo
% nidos, en los que se han desarrollado

Otro ejemplo lo oncontromos on bofellus hechas a base de buctenas que
sustituyen a los envases de pléstico, y a las que se les deromina  bioplésticos,
estas bacterias producen polidstares parecidos a los sintéticos * (1,

* {1} Revista MUY INTERESANTE Ao 11 No. 1 pog. 37
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La *Ergonomia® es la ciencia que se encarga de estudiar la relacién del hombre
con los obijstos que lo rodean.

Ohbietivos de la Ergonomia  Desde su creacidén en 1949 los cientificos han
definidos muy claramente los objetivos de la Ergonomia:

Incrementar la productividad

Facilitar la accidn de trabajo

Efectuar la accidn con mayor eficiencia

Efectuar la accién con mayor seguridad

Efectuar la accidén con mayor rapidez

Suprimir los riesgos de accidentes

Reducir el esfuerzo fisico

Evitar el cansancic innecesario

Abatir el desperdicio de energia, de material, de tiempo y de esfuerzo
Evitar la desaprobacién y el rechazo de los productos.

N

Podemos deducir al observar estos obietivos que la falta de Ergonomia en los
envases y embalajes es decisiva en cuanto cﬂo aceplacién o rechazo de los
preductos por parte del consumidor y del distribuidor mayorista, ademds de
restarles competitividad en los mercados internacionales.

En los embdlajeslos elementos ergonémicos se deben disefiar tomande en cuenta
al personal y of equipo que lo maneja para de esa manera facilitar y ogilizar su
carga, descarga, transportacién, almacenamiento y estibamiento. El disefiador
debe preccuparse por considerar la salud, la vida, la seguridad y la comodidad
de las personas que tocan mueven, cargan y descargan, transportan, meten y
sacan, suben y bojan las cargas formadas por diversos embalajes.

Los elementos ergondmicos el embalaje mds conocidos por la frecuencia de su
uso que facilitan su carga y que permiten efectuar las operaciones de su
expedicdn con més seguridad parala mercanday pora el personal quelo maneja
son los siguientes:

I Ranuras en dos de las paredes laterales de las cajas de cartén y de
madera para permitir la introduccidn de cuatro dedos de cado mano
y facilitar su agarre.

e Incorparacién de una asa en el hombro de las garrafas, considerande
la relacién del pesc y la capacidad con el numero de dedos necesarios
para asirla con mayor comodidad, efectividad y seguridad.

..  Flejes con orillas protectoras para evitar cortada en las manos y en el
cartén del embalaje.
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&> En garrafones de pléstico o metdlicos, tapas remetidas para permitir
la estiba del embaloje durante su transports.

i Asas laterales remetidas en grandes bidones y tambores de pldstico
para facilitar su manejo y su corga entre dos

Actualmente se esta estudiando una norma mexicana de envase y embalaje que
especifique el peso mdximo en un embalaje, prohibiendo el actual de 50 Kg o
mds con el fin de proteger la salud del personal de carga y evitar hermos,
relojamiento, dolores de espalda, deformaciones, flexiones y cansandio i

Dentro de las ciencias auxiliares de la Ergonomia se encuentra la Dinamometria
que se encorga de estudiar la medicién de las fuerzas que puode ejercar el
homibre en diferentes posiciones. En el caso de la carga y manejo de embalajes,
la D::'a?ometr(a esta relacionada con el esfuerzo fisico, la eficiencia y el gasto
en calorfas.

A continuacién se mencionaran las diferentes formas de cargar, la copacidad
de levantamiento por sexo, el consumo de energia, y otros aspectos importantes
que se deben tomar en cuenta para el disefic de el embalaje.

Consumo de energlo en las adtividades fisicas. Los recursos energédticos del
hombrre limitan su capacidad en el trabajo, ya que si exceds los limites pone an
peligro no solo su salud sino también su vida

En un esfuerzo continuo, ya sea esporédico o frecuente, el consumo de energias
se encuentra influido por la mogrutud del levantamiento y el ritmo de trabajo.
Por ejemplo, la cantidad de energia requerida para levantar un objeto a un
metro de altura es el doble de la que se requiere para levantarlo 50 cm.

Estudios realizados ubican un rango de altura de 1 a 1.5 m que es el grado de
eficiencia éptima poralevarntar un objeto. Esto en relacidn a su costo energético.

Para redlizar un esfuerzo fisico grande el cuerpo requiere de una mayor cantidod
de oxigeno disuelto en la sangre, para ello la persona respira con mayor
frecuencia y profundidad, osi el sistema cardiovasculor trabaja mas répido.
cuando la capacidad gerdbica se excede el 4cido léctico no se disuelve por lo
que se acumula en la sangre y provoca una falta de respuesta de los misculos
{cansancio), hasta que el cuerpo restablece la cantidod de respiraciones y pulso
normales.




CAPACIDAD DE LEVANTAMIENTO POR SEXO (Kg}

Levantamiento con Levantamiento con D
y dos manos :

iy ® 57 23 )
Harbra 42 134 67 40
prvrd 2 37 4 7
Hojer 7 87 43 25

Técnicas de lavantomiento. La capacidad normal minima de levantamiento de
un adulto es de 23 Kg. pero para exportacidn, los sindicatos de estibadares
fijan n mdéximo de 22.6 Kg. sin ayuda mecdnica.

Paralevantar una cargala persona se debe colocar con las piernas entre abiertas
o con un pie adelante del otro, doblar las rodillas y las caderas manteniendo la
espalda recta. Tomar el objeto con los brazos de tal forma que el peso de este
se encuentre lo mas cercano posible ol centro de gravedad, estirando con fuerza
las piernas y haciendo resistencia con los misculos del estdémageo.

———— e — - -~
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Corgar objetos pesados en el hombro produce un esfuerzo en el cuello y falta
de circulacién en el brazo que esta levantade por encima de {a cabeza.

No se debe llevar cargas muy pesadas solo, cuando son dos personas deban
coordinar los movimientos de levantar la carga con las rodilias flexionadas y la
espdda recta. Hay que evitar tirones y soltar la carga de golpe.
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Todo embalaje debe contener las indicaciones necesarias para que quienes
manejan la mercancia puedan conocer el lugar de destinc de este. Es muy
importante que las marcas estén en el idioma del pals de destino, para que los
estibadores sepan como manejar la carga.

En todo embalaje debe indicarse el conocimiento de embarque o gula aéreq,
sagin las recomendacicnes formuladas por la Asociaciédn Internacional para la
Coordinacién del transporte de carga que establece las siguientes marcas:

MARCA PRINCIPAL. Eslamésimportante del embalaje, enella se acostumbra

mencionar el nombre y direccién del consignatario,

MARCA DE PUERTO. Es la que indica el puerto en que ha de descargarse la
mercancia. La expresién marca de puerto abarca tanto las marcas del puerto
de carga como las del puerto de destino.

MARCAS ACCESORIAS. En esta expresidn se incluye toda la informacién

restante y se clasifica de la siguiente manera:

Marca de orden. Esta marca permite identificar cada uno de los
paquetas.
: Marca de peso. Indica el peso bruto o el peso neto del embaldje.
¢ Marcade puerto de carga. Indica el puero en que se cargala mercandia.
© Marcadel pais de origen. Indica el pafs o lugar de origen del producto.
< Marcaindicadora del buque. Sélo en caso de transporte maritimo.
¢, Marcas de peso en sistemas métrico e inglés.
- Marcas de manejo y estiba.

Recomendacionas para las marcas *(0,

«.  Utilizar letras o caracteres legibles.

=.  Hacer las marcas con pinturas resistentes ol calor y al agua en una
tinta obscura, y en e! caso de que el embalaje sea obscuro una tinta
blanca.

Las marcas en los embalajes deben ir en las 4 caras sin que las tapen
flejes ni rejas.

Eliminar Jas marcas antiguas cuando se utilice embaldjes usados.
Poner las marcas necesarias.

Poner el emblema de hecho en México en el idioma del pais de destino.

B
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Marcas para el manejo de carga.
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Simbolos de ecologia.

|ntemacnonaknenle se han acordado ciertas marcas y logotipos que son
impresos en los envases y embalaies, los cuales indican el material de que
estén hechos as!{ como si son reciclados o reciclables, seginsea el caso. A
conhfru'dacvén se muestran los simbolos mds utilizados para cada tipo de
material.

! del Simbolo de! del Sello fitosanitario
aﬂ&rpﬁﬁg cartén recic! Y del fabricante
de cojas de cartdn.

Simbolos del reciclaje de envases de pléstico.

&y &y & &

: PETE HDPE LDPE

V¥ >,
AR ARG IA

PP PS OTROS

Simbolo de! recicloie de
fos boh“osrmb.

;
i
i
|
¢
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“lormos

EnMéxico se cuenta con dos clases de normas que legislan casi todos los aspectos
de la industria: las normas oficiales {con cardcter de obligatorias) a las que se
denomina NOM (norma oficial mexicana) y normas mexicanas (con carécter
de voluntarias) a las que se denomina INMX (norma mexicanal.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en noviembre de 1992 publicé
en el diario oficial de la federacién un acverdo en el que se modificaba la
denominacidn de las normas oficiales mexicanas de cardcter voluntario por el
de normas mexicanas.

En cuanto a laindustria del envase y embalaje se refiere, todas las damés son de
curécter voluntario, exceptuando dos normas que son la NOM - SCFI - 050

Informacién comercial y lanorma NOM - SCFl - 049 Bebidas no alcohdlicas.

De las 221 normas que son referentes al envase y embadlaie, se hard mencién
Ynicamente delas que estén estrechamente relacionadas con el disefio, transporte
y maneje de embalajes para productos sdlidos y frégiles.

- NMX EE 016 1952
Caijas de madera para empaque.

. NMXEE0221983
Envase y embalaje.- resistencia a la tensién en papel y cartén

plegadizo.- Energla absorbida Método de prueba
. NMXEE0231983

Envase y embalgje.- pelicula de celulosa regenerada.

¢ NMXEE037 1973
Determinacién de la resistencia a la absorcién del agua poro envases
y embalajes de cartén.

¢ NMXEE038 1981
Envase y embalaje.- cartén y papel método de prueba para los
adhesivos empleados en cartones y pa

o2 NMXEEO391979

Envase y embadlaje.- determinacién de la resistencia a la compresién.

¢ NMXEE 0401973
Determinacién de la resistencia a la flexién estdtica del fondo para
envases y embalajes de cartén.
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NMX EE 041 979
Envase y embdlaje.- determinacién de la resistencia a la ochsidn y la
vibracidn.

NMX EE 0421973
Método de prueba de aplastamiento para cartén corrugado.

NMXEE043 1973
Daterminacién dal sentido longitudinal del papel para envases y

ales

NMXEEO044 1974
Determinacién de la resistencia la aplastamiento del ondulado del
cartén cor

NMX BE 050 1961
Papeles cubiertos.

NMX EE 052 1979
Envase y embdloje,- terminologia de contenedoraes.

NMXEEO53 1979
Marcado de contenedores serie 1

NMX EE 054 1979
dimensiones externas y resistencia de contenadores series 1, 2y 3.

NMX EE 055 1979
Terminologia de tarimas.

NMX EE 056 1984
Madera tarimas.- dimensiones.

NMX EE 058 1979
Acondicionamiento para pruebas.
NMX EE 059 979
para manejo, transporte y almacenamiento.

NMX EE 063 1979
Dimensiones internas de contenedores de carga serie 1.



€

NMX EE 067 1979

Envase y embalaje.- acondicionamiento,

NMX EE 069 1979
Papel y cartén.- determinacidén de la humedad.

NMX EE 070 1979
Cajas de cartén corrugado.- engrapado.

NMX EE 072 1979
Envases y embalajes de madera.- terminologla.

NMX EE 087 1980

Envase y embalaje.- pruebas.

NMX EE 089 1980
Materiales amortiguantes.

NMX EE 095 1980
Madera.- determinacién de los defectos en madera aserrada y
cepilladas.

NMX EE 098 1980
Prueba de choque.

NMX EE 101 1980

Flejes no metdlicos acordonados.

NMX EE 104 1980

Determinacién de la resistencia al manejo brusce.

NMX EE 106 1980
Contenedores.- métodos de prueba.

NMX EE 123 1981
Cartén compacto y corrugado.- determinacién del coeficiente de
friccién estdtica.

NMX EE 138 1982
Coartén corrugado pruebas bdsicas.

NMX EE 148 1982

Envase y embalgje.- terminologia bésica.
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@& NMXEE15101/51983
Transporte y manejo de carga.- terminologia bésica.

& NMX EE198 1986
Carga unificada.- métodos de prusba.

€ NMXEE203 1987
Madera.-cafas para exportacidn de mercancias con masa hasta de
1400 Kg.

Todas estas normas pueden ser consultadas en las instalaciones de  algunas
dependencias gubernamentales como SECOFI, CANACINTRA,, Etc...

En caso de exportacién se recomienda consuitar las normas 1SO, las que se
pueden obtener dirigiéndose a:

¢ {SO Central Secretariat.
Postal Box 56, 1211 Geneva 20,

Suiza
Tel. 4122742 01 N
Fox. 4122 734 10 79
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Después de analizar la informacién anterior se definieron los lineomientos que
son indispensables para que el producto cumpla adecuadamente los objetivos
que se pretenden alcanzar en el desarrollo del proyecto.

CONTENEDOR.

;

)

jod.

Se dasarrollaron una serie de cantenedores modulares para proteger
las piazas de cerdmica de los agentes externocs que puedan afectarias,
principalmente de golpes, choques, y todos los maltratos que pueda
sufrir durante la ruda etopa de distribucién.

Las dimensiones externas de dicho contenedor se determinaron pensado
en los diferentes medios de tronsporte que un productor puda utilizar
segln sus recursos; asi estos contenedores lo mismo se pueden
transportar en forma de pallets, que en forma individual.

Se pensd an que Ja modulacién diera oportunidad de utilizar los
contenedores mayores como protectores y unificadores de ofros
contenedores mdés pequenios, sin problemas de dimensiones.

En cuanto a las dimensiones internas de los contenedores se pensaron
poor‘a contener sin dificultad piezas menores de 30 cm de largo, ancho
y altura.

Estructuralmente el contenedor més gequeﬂo esta disaeflade para
soportar una carga interna hasta de 25 Kg.

Ergonomicamente se cuentan con ranuras para ayudar a su traslado,
se aconseja si el peso en mayor a los 28 Kg, no lo cargue una sola
personasinc dos o con ayuda de algin sistema de maneio.

Se colocaran grdficos para ol manejo que indican la fragilidad del
producto, hacia donde debe abrirse, se colocaron espacios para los
datos del destinatario, se espacificaron las lugores donde debe colocorse
los Flejes, se dio mayor importancia al logotipo de hecho en México y
se determinaron espacios para gue el productor coloque etiquetas (de
preferencia) con los datos de su empresa.

AMORTIGUANTES.

Se determinaron grupes de obijetos segin sus formas y dimensiones y se disefio
un amortiguante especifico para cada Hpo como son:



Un amortiguante para piezas llanas (plates, charolas, etc),
desarrollado a base de una dona con una ranura pora que
adaptarse a diferentes dlturas.

Un amortiguante para tazas donde se busca proteger las asas que
son {os elementos mds fragiles.

Un omortiguante para piezas huecas con formas regulares.

Un amortiguante para teteras, jarras y todas aquellas piezas que
cuenten con asas y picos.

Un amortiguante para el interior de los contenedores, el cual ademds
de ayudar a absorber las vibraciones y los golpes servird como
separador de las mismas piezas o par absorber espacios huecos
dentro del mismo contenedor.

Un amortiguante que cubra los espadios vacios en caso de que las
dimensiones de las piezas sean mencres que el contenedor.

Serealizaran diferentes dimensiones de cadauno de los amortiguantes
pora que puedan adoptase a fas diferentes piezas.

Asl mismo se eligieron materiales y procesos que son muy baratos
siendo aceptados para embalaies por las normas internacionales, y
cuyo reciclaje es econdmico y Fdcil de realizar.
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La elsccién del material es uno de los ospectos mdés importantes para el disefio
y desarrolio de cudlquier producto, gracias a sus prop podemos
determinar formas, procesos, vertajas sobre otros materiales asf como sus
costos.

En el caso especifico de estatesis se definieron una serie de puntos que debia
cubrir el material que fuera escogido:

Se requiere un material para desarrollar un contensdor de cerdmica
que la proteja de golpes por cualquiera de sus caras y que amortigie
vibraciones y

¢-  E material deberé homogenizar las carga.

& Deberd ser buen receptor de tintas o etiquetas adheribles para el maneio

de la misma.

¢ Para las piezas amortiguantes se requiere un material flexible que se
pueda adaptar a la forma de las piezas.

< Debe proteger alas piezas dentro del contenedor para evitar choques
entre ellas asi como cuidar sus partes més vulnerables.

Los materiales elegidos tanto para el contenedor como para las piezas
amortiguontes deben ser muy baratos, asf como su produccién debe

poder redlizarse con tecnologia que exista en nuestro pals a muy bajo
costo.

o En cuanto a las restricciones internacionales el material debe ser
aceptado en cualquier pals para los casos de exportacidn, y su reciclaje
dabe ser facil y econdémico.

CONTENEDORES (caias).

Material. Tomando en cuenta los puntos anteriores se decidid utilizar cartén
corrugado simple, con resistencia ol impacto y ol desgarre de 12.5 kg/cm?2
conocido como TCT  para la fabricacién los contenedores, el cartdn
corrugado deberd estar unido por pegomentos insolubles al agua.

Para el armado de los contenedores se utilizard un pegamento inscluble ol agua
y se sellaran con flejes o cinta adherible.
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Los dobleces y suajes de los contenedores deberdén ser perpendiculares a la
flauta para no restar resistencia, esto se especifica como * corrugado invertido”.

La tinta se aplicara por medio de cliché y deberd ser insoluble ol aguaen un

color obscuro que resalte sobre el color del contenedor.

El cartén deberd poseer un sello fitosonitario del fabricante dentro de sus aréficos
r especuﬁqua que puede ser utilizado enembalajes para exportacién, sin riesgo
hongos o plagas.

Procesos. lLa fd:mcocnén del cartén corrugado en algunas empresas se realiza
yasea desde el reciclaje del mismo cartén o en el menor de los casos con fibra

nueva. roduce en mdquinas que unen los tres copas que conforman el
cartén corru por medio de pegamentos de los cuales depende la resistencia
del cartén.

@
Cartoncillo

Corrugado AW AN TNINTINTINTNTY

@)’ o Cartonceillo L N
L

Una vez que se tiene el cartdén corrugado con las especificaciones quesarequiere
se cortan hojas de tamaitos espocn'facos en las que se puede suajar das o mds
pnezos dependiende de su tomariio sin desperdicio, y en las que se marcan ol
mismo Hempo los dobleces para el armado.

Conla pieza ya sucjada se pasa a laimpresién la cual generalmente se realiza
por medio de rodillos que contienen los gréficos.

El armado de los cajas se lleva a cabo en otra mdquina en la que se realizan los
dobleces ya marcados y se coloca el pegamento en las pestafias.



AMORTIGUANTES

Materiales. Para el desarrollo de estas piezas, se decidié utilizar “cartén
formado” o “fibra secundaria” hecho a base de papel reciclado. Este material
resulta sumamente barato y déndole el espesor adecuado puede ser un muy
buen protector de piezas delicadas y frégiles, este material esta siendo utilizado
para la proteccién de focos y objetos de cristal, sin dejar de funcionar para su
principal mercado que son los cartones para huevo.

Este material resiste a la flexién, amertigua vibraciones y choques gracias al
acomodo desordenada de sus fibras.

Lafibra reciclada se forma con moldes thembra y macho) fabricados en mailar
o en bronce, pues son materiales que resisten el desgaste y la corrosidn por el
agua.

Si se desea puede afiadirsele tintas para que el cartén tome algin color en especial
sin ninguna dificultad, atraves de anilinas deribadas de! alquitrdn de hulla.

PROCESOS. La produccién de obietos a base de “fibra secundaria” se raliza
en una méquina denominada Fourdnner , nombrada asf en honor al ingeniero
que la diseflo, en esta el p es molido con agua en un ting, hasta formar una
pasta enun promedio deof?i a 1% de fibra por litro de agua, pueden existir
varios contenedores con pulpa unidos a la mdquina para en cada uno dar
diferente color.

El papel es llevado por mangueras hasta una serie de bandas formando una

hoia, la que pasa por un reditlo en el cual se encuentran los moldes con

‘oraciones por donde se succiona el agua, de aquf pasan aun horno de secado,

n donde se encuentra una prensa de tela o de malla metdlica, la cual da un
acabado final solo a una de las caras de a piezo ya formada.

Papel molido con agua Formado con moldes
: \ r’
l
-ue*'i »“c"
Laminado por rodiflos a3 HO"’Od"‘Wd"

63



VAVAVAVAVAY

sillciarels

Amortiguonte para piezas llanas
como platos, charolas y platones.

Con este amortiguante se busca
proteger las esquinas y cantos, su
desventaia es ol desperdicio de
espacio entre cada pieza.

Amortiguante para el interior del
contenedor. Se busca que absorba
la vibraddn, por lo que se disefio con
bajo relieves muy sencillos los que

reciben el movimiento y los golpes

grocias a su muelleo.
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Esta propuesta ofrece mayor
facilidad para el embalado pero las
plezas no son siempre de las mismas
dimensiones.

Propuestas de amortiguantes para
piezas huecas sin salientes

Propuesta individual.

Propuesta de relieves
para estructurar vy
mejorar la resistencia del
amortiguante.



tazas simulondo unamano, enlaque
se busca principalmente se proteja el
asa 'y la zona de unién que es la mdés

frégil.

Su desventaja es la diferenciaen las
dimensiones y posiciones de las asa
en las diferentes tazas.

Amortiguante pora piezas huecas
con salientes, como teteras y jarras.

Se penseo en amortiguantes
individuales para facilitar el
embalado y que a su vez protejieran
la zona de unién entre el saliente y
ol cuerpo de la pieza.
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Contenedor de cartén corrugade
ormado por dobleces y sdlientes. Su
ventaja es el que se pueden
trasportar més cajas en un camidn
por  estar completamente
desplegadas, pero tiene la
desventaja de utilizar mds material
paralos dobleces y el que puede ser
frégil si se tiene un mal disefio.

Ambas propuestas contemplan el
uso de ranuras en los costados para
facilitar su manejo.

Contenedor de cartén corrugade armado por dobleces y una dleta pegada con grapas o
pegamiento insoluble al agua, consta de dos partes tapa y base, estructuralmente estd més
reforzada por la doble pared que se forma. Su desventaia es el uso de mas material que
influye en el costo.
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Se desarrollaron 6 diferentes amortiguantes para proteger piezas en ranges de
medidas especificas:

PIEZAS HUECAS SENCILLAS

Clave Peso Medidas internas Altura

o] 459 50 X 54 mm 30 em
02 67 g 75X 79 mm con

03 P0g 100 X 104 mm divisiones
04 1B5g 150X 154 mm | paracortor

05 180g 200 X 204 mm cada 5 cm

PIEZAS HUECAS CON SAUENTES
Clave Peso Meaedidas internas Altura
01 95g 100 X 164 mm 30 cm
02 42g 150 X 214 mm con
divisiones
para cortarl
cada 5 em

AMORTIGUANTE PARA TAZAS

Clave Peso Medidas internas Altura

0l 20g 50X79 mm 50 mm
02 329 80X N4 mm 80 mm
03 48g 80 X 114 mm 120 mm

489 120 X 160 mm 50 mm




Clava Peso Madidos nternas
0l D 00 mm
02 NS5g D 150 mm
03 Ba D 200 mm
04 14.5 D 250 mm

AMORTIGUANTE PARA RELLBNO
Clave | Alura Maedidas generales

ol 5mm 15X 30 mm

AMORTIGUANTE PARA BASE

Clave Peso Medidas internas | Altura
o1 2159 595 X 295 mm

Debido a la infinita variedad de piezas que existen y @ n producir, las
B b de los amortiguantes se definieron tomanzeuno media de los dlturas,
anchuras y largos de las plezas que fueron medidas en los diferentes talleres segin

s grupos.
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Cada una de estas piezas estén disefiadas
para proteger las zonas mds frégiles de los
objetos que van a ser embalados.

Se buscaron formas sencillas para facilitar fa
colocacidn en las piezas de cerdmica, pero
que también cumplieran con su funcidn de
proteccidn.
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Se maneid un mismo lenguaie en cuanto a elementos,
texturas, materiales y formas en todos los
amortiguantes logrando con esto una sola familia
de piezas con distintos usos cada una.

Para reforzar la estructura y aumentar
amortguacién al material se utilizaron
bato relieves en forma de lineas delgadas
que rodean la zona que cubre las portes
maés frégiles de las piezas, estos bajo
reliaves también cumplen una funcién
astética al romper con su ritmo la
monotonia que proporc G
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No se aplicaron gréficos en los amortiguantes, pues representaria un proceso extra
lo que influiria directamente en el costo, se produciran directamente en diferentes
colores que los identifique con el folklore y cultura mexicana:

Azul Pantone 293
Verde Pantone 3285
ojo Pantone 186
Morado Pantone 2755
Rosa Pantone 213
Amarillo Pantone 108

Si se requiere dos o
mas amortiguantes
pueden protejer la
misma pieza

Los amortiguantes para piezas huecas, se
producirdn en tiras con una altura de 30 cm,
teniendo divisiones cada 5 cm por donde se puede
desprender cada seccidn, segin se requiera. Sise
necesitara la fabricacién de alguno de los
amortiguantes con medidas especificas se rfa
Hlevar acabo respetando los lineamientos de formas
proporciones y elementos.

73



e o e e =

74

Se disefio un omortiguante para el interior de los contenedores, el cudl se puede
utilizar como separador entre las mismas piezas y entre las paredes del contenedor
ylos o:{zros. El uso de este amortiguante es opcional y se puede cortar féciimente
para adaptarla a las diferentes necesidades.

Para cubrir los huecos que puedan quedar dentro de los contenedares se disefio un
amortiiguante de relleno, que competiria directamente con el Mic Pac, con la
ventaja de su costo y que es reciciable. Para su uso se recomienda colocar un
amortiguante de base donde terminan los cbietos aproteger y rellar el espacic
vacio,




CONTENEDORES

Se desarrollaron 4 diferentes contenedores de acuerdo a las dimensiones ya
determinadas de las piezas y de los medios de transporte.

CONTENEDOR No. 1

Maedidas generales CONTENEDOR No. 2
380 X 380 X190 mm Medidas los
380 X 380 X 290 mm

CONTENEDOR No. 3

Medidas generales
600 X 400 X 400 mm
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Se disefiaron para que fueran

ares y pudh sac col
enml:gg:(ts, li)s x:r:dores mds
ar y4), Servir como
unificadores y pratectores de los dos
mds paquerios.

Los contenedores 1y 2, no solo se

disefiaron para servir dur,onte el
transporte sino también para la venta
del producto. Suarmado es através

de una pestafia y pegamento
i o agua.

Para los contenedores 3 y 4 se decidié que fueran de linea, pues se reducia su
costo. Su armado es a través de una pestafia y pegamento insoluble ol agua. Se
recomienda siempre flejor los contenedores o sellarlos con alguna cinta.

Se les colocaron ranuras en los costados que permiten introducir 4 dedos, estas se
encuentran a una altura determinada para facilitar su jo. Se recomienda que
e peso mdximo da los dos contenadores mds pequefios {1y 2 ) seade 20Kgy que
los dos contenedores mds grondes no sean cargados por una sola persena,



APLICACION GRAFICA

Parala aplicacién de los gréﬁcos, se colocard con hnta insoluble al agua por diche
un color a todo el contenedor, jando los logotipos de maneijo y las dreas para
informacién de envic calados en e, color natural carrén, las tintas serdn enlos
siguientes colores:

Azul Pantone 293
Verde  Pantone 3285
Rojo Pantone 186
Morado Pantone 2755
Rosa Pantone 213
Amarillo Pantone 108

Se determinaran zonas especificas para la diferente informacidn, loslogotipos de
manejo serén de 4 cm paralos contenedores 1y 2 y de 7 cm para los contenedores

3y4.
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Durante el dasarrollo de esta tesis, uno de los puntos importantes a decidir fue el
que se tomaria para la comercializacidn del sistema de onbdop

de analizar el mercado y las empresas con las que se compehno directamente, se

llegé a la conclusidn de que no seria adecuado desde el punto de vista econdmico

el actuar come productor ni como intermediario, pues en cualquiera de los dos

casos, &l precio del producto se incrementaria.

En ol caso de actuar como productor se debe cansiderar que es muy desfavorable
competir con las grandes empresas cartoneras, quienes tienen el monopolio en la
produccién de este tipo de cartén formado, aunque en nuestro pais solo se utiliza
coma envase para huevos o como amortiguontes de frutas, la gran infroestructura
con que cuentan estas empresas les permite reducir los costos de sus productos lo
cudl periudicaria a cualquier pequefic empresario.

Actuondo como intermediario, por el simple hecho de serlo, esto representa un
costo extraq, sin contar que se debe tener un sistema de distribucién propio y eficiente
o en su defecto contratar un sistema de transportacién, lo que repercutiria
directamente en el costo del producto.

Por estas razones se llego ala conclusién de que lo mejor seria vender el producto
coma proyecto de disefio, desarroliado por un despacho bien establecido, sin
Qo es importante conocer el costo de produccidn asf como el precio ol pubhco,
para poder determinar si es factible o no comercializarlo y si serd competitivo con
ofros materidles utilizados hasta ahora para proteger los productos cerédmicos.

En este capitulo se describirén los costos y precios aproximados del sistema de
aje, producidos por una emprasa cartonera, asi como el precio por proyecto
desde el punto de vista de un despacho de disefio industrial.

COSTOS DE PRODUCCION Y PRECIO AL PUBLICO.

Gracias al cuestionario de sondeo de mercado (anexo No.l} se pudo deducir, que
cada taller vende como minimo 3 vajillas ol mes, aunque no siempre se venden
completas sino como piezas sueitas, el nimero de estas que contiene cada vajilla
varia mucho, pero para efectos de presupuesto tomaremos como base la
comiin, que es para & personas con 33 piezas:

6 platos trinche
platos soperos

6 platos para enfremés

6 platos para tazas

tazas®

azucorera

cremeca

cafetera

salero

ot el et O
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*Las tazas representan un caso especial ya que algunos talleres se dedican casi
exdlusivamente a la produccién de tazas para promocién, tal as el caso de Susuki
enToluca quienes vendenen como minime 10000 tazas o mes, en lo que respecta
a otros talleres normalmente solo se aceptan pedidos minimaes de 1000 piezas,
tomando come base que cada tdller produzca esta cantidad al mes.

Para conocer la cantidad minima de amortiguantes que son requeridos mensud y
anualmente se multiplicara la cantidad de piezas de cada vaijilla por el promedio
de venta mensual y este a su vez por 418 que son los talleres considerados clientes
potenciales, ‘(I

Platos trinche 6 platos X 3 vdiillas X 418 talleres = 7,524 X 12 meses = 90,288
:  Platos soperos 6 platos X 3 vaiillas X 418 talleres = 7,524 X 12 meses = 90,288
«  Platos para entremés 6 platos X 3 vaiillas X 418 talleres = 7,524 X 12 meses = 90,288
-+ Platos para tazas 6 platos X 3 vajilias X 418 talleres = 7,524 X 12 meses = 90,288
<. Azucarera 1 pieza X 3 vaijillas X 418 talleres = 1,254 X 12 meses = 15,048
¢ Cremera 1 pieza X 3 vaijillas X 418 talleres = 1,254 X 12 meses = 15,048
= Cafetera 1 pieza X 3 vaijillas X 418 talleres = 1,254 X 12 meses = 15,048
<. Salero 1 pieza X 3 vajillas X 418 talleres = 1,254 X 12 meses = 15,048

Tazas 1,000 tazas X 418 talleres = 418,000 X 12 meses = 5,016,000

Es importante recalcar que existen otras piezas dentro de los mismos talleres
cerdmicos, como Floreros, jarrones, macetas, etc., que pueden ser protegidas por
alguno de estos amortiguantes, sin contar que objetos producidos en otros materiales
como vidrio y madera tambidn pueden ser embalados por alguno de los accesorios
propuestos, siempre y cuando se cubran las necesidades de proteccién en cada
caso,

En cuanto a las dimensiones de cada una de las pieza, que contienen las vaijillas
producidas por los talleres cerdmicos, estas van a ser muy variadas pues dependen
de su disefio, por lo que, se determiné un némero de 50,000 piezas minimas
requeridas anualmente por cada uno de los diferentes tamafios que contienen los
distintos tipos de amortiguantes.

Esta cifra nos servird como punto de equilibrio, es decir que se propone vender
rante el primer afio esta cantidad de cada uno de los amortiguantes, donde se
recuperara la inversién de los moldes.

Para conocer el costo de produccién y el precio al publico se tomaran en cusnta
los siguientes factores:



PRODUCCION

i

Costo del molde dividido entre las 50,000 piezas.

Costo del material (papel recidado), que es de $0.20 por Kilogromo, el
que se dividird entre el peso del amortiguante para obtener la contidad
que le corresponde a cada uno.

Costo de mano de obra y maquinaria.

PRECIO AL PUBLICO

I

(%

Al costo de produccidn se le sumard :

10 % de transportacién.

15% de gostos indirectos {luz, agua, computadora , etc.,)
20 % de utilidades.

15 % de IVA.

AMORTIGUANTES , COSTOS DE PRODUCCION

AMORTIGUANTES PARA PIEZAS HUECAS

CLAVE MOLDE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
MAQUINARIA

o1 $0.069 $0.009 $0.5 $0.578

02 $0.08 $0.013 $0.5 $0.593

03 $0.092 $0.018 $0.5 $0.610

04 $0.109 $0.026 $0.5 $0.635

05 $0.126 $0.036 $0.5 $0.662

AMORTIGUANTES PARA PIEZAS HUECAS CON SALIENTES

CLAVE MOLDE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
MAGQUINARIA

(0]] $0.096 $0.02 $0.5 $0.616

02 $0.15 $0.03 $0.5 $0.645

- m e e -
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AMORTIGUANTES PARA TAZAS

CLAVE MOLDE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
MAGUINARIA

01 $0.03 $0.004 $0.5 $0.534

02 $0.04 $0.006 $0.5 $0.546

03 $0.048 $0.009 $0.5 $0.557

04 $0.048 $0.009 $0.5 $0.557

AMORTIGUANTES PARA PIEZAS LLANAS

CLAVE MOLDE MATERIAL MANOQ DE OBRA TOTAL
MAQUINARIA

01 $0.025 $0.002 $0.5 $0.527

02 $0.029 $0.003 $0.5 $0.532

Q03 $0.034 $0.004 $0.5 $0.538

04 $0.039 $0.005 $0.5 $0.544

AMORTIGUANTES DE RELLENO 100g

CLAVE MOLDE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
MAGQUINARIA

00 $0.058 $0.02 $0.6 $0.678

AMORTIGUANTES INTERIOR

CLAVE MOLDE MATERIAL MANO DE OBRA TOTAL
MAQUINARIA

$0J26 | 50043 $0.6 $0.769

00




AMORTIGUANTES , PRECIO AL PUBLICO.

AMORTIGUAINTES PARA PIEZAS HUECAS

CLAVE COST1O g\‘ TRANSPORTE GASTOS UTILIDADES VA | TOTAL
PRODUCCH INDIRECTOS

01 $0.578 $0.057 $0.086 $0.1 $012 | $095

02 $0.593 $0.059 $0.088 $0.1 $Q12 1 $0.96

03 $0.610 $0.061 $0.091 $0.12 $0.13| $100

04 $0.635 $0.063 $0.095 $0.12 $013 | $105

05 $0.662 $0.066 $0.1 $0.13 $014 ! $110

AMORTIGUANTES PARA PIEZAS HUECAS CON SALIENTES

CAVE COST% TRANSPORTE GASTOS UTILIDADES IVA | TOTAL
PRODUCH INDIRECTOS

01 $0.616 $0.061 $0.095 $0.32 $0313| $100

02 $0.645 $0.064 $0.096 $0.2 $013 | $106

AMORTIGUANTES PARA TAZAS

CLAVE COSTO TRANSPORTE GASTOS UTIUDADES IVA | TOTAL
PRODUCQ INDIRECTOS

01 $0.534 $0.053 $008 $0.1 $On | $088

02 $0.546 $0.054 $0.081 $0.1 $0N | $089

03 $0.557 $0.055 $0.083 $0.0 $012 | $092

04 $0.557 $0.055 $0.083 L1oA )} $012| $092

AMORTIGUANTES PARA PIEZAS LLANAS

CLAVE COSTO TRANSPORTE GASTOS UTILDADES IVA | TOTAL
PRODUCCION INDIRECTOS

01 $0.527 $0.052 $0.079 $0.1 $0N1 | $087

02 $0.532 $0.053 $0079 $0.1 $ON | s087

03 $0.538 $0.053 $0.080 $0.1 $011 | $0.88

04 $0.544 $0.054 $0.081 $0.1 $01 | $089
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AMORTIGUANTES PARA RELLENO

CLAVE COST% TRANSPORTE GASTOS UTILIDADES IVA TOTAL
PRODUC! INDIRECTOS

00 $0.678 $0.067 $0. $0.13 $074| $112

AMORTIGUANTES PARA INTERIOR

CLAVE COSTO TRANSPORTE GASTOS UTILIDADES IVA TOTAL
PRODUCCION INDIRECTOS

00 $0.769 $0.076 $0.01 $0.15 $0.16] $130

En cuanto a los contenedores su costo de produccién se determina por cm2 a
razdn de $ 0.00045, este precio ya contiene latinta y e armado.

CONTENEDORES, COSTOS DE PRODUCCION

CONTENEDOR No. 1

DIMENSIONES ,
ENDESARROLLO | AREA TOTAL COSTO
N7 X75em 8775 cm?2 $395
CONTENEDOR No. 2
DIMENSIONES .
ENDESARROLLO | AREA TOTAL COSTO
137 X92em 12600 cm2 $5.67




CONTENEDOR No. 3

DIMENSIONES
ENDESARROLLO | AREATOTAL | costo
204X 80 cm 16320 em2 $7.35

CONTENEDORES, PRECIO AL PUBLICO

CLAVE COSTO TRANSPORTE GASTOS UTILIDADES VA TOTAL
PR INDIRECTOS

01 $395 $0.395 $0.592 $0.790 5085 $6.58

02 $567 $0.567 $085 $1134 $123 | $9.45

03 $7.35 $0.735 $1.10 $1.47 $159 | $1225

Toc"nando en cuenta, el slemplo de la vajilla de 33 piezas el costo de su embalaie

seria:

6 amortiguantes para plato trinche $5.40

6 amortiguantes para plato sopero $5.30

6 amortiguantes para plato entremés $530

6 amortiguontes para plato taza $5.20

6 amortiguontes para taza $5.30

1 omortiguante para azucarera $0.16

1 amortiguante para cremera $0.16

1 omortiguante pora cofetera $115

1 amortiguants para salero $0.16

1Contenedor de 40 X 40 X 60 cm $12.25

300 g de amortiguante de relleno $3.30
TOTAL $4370

NOTA: El precio de los omortiguantes para las cafeteras, azucarera, cremeray
salero fueron tomados entre la pieza completa de 30 em.




COSTO POR PROYECTO DE DISENO.

En un despacho, interviene varios disefiadares en la elaboracién de un proyecto,
segun su experiencia y el frabajo que desarrollen se consideran sus honorarios por
ra.

Diseflador A) Es por lo general el autor intelectual del proyecte y es quien
toma las decisiones, normalmente tiene afos de experiencia y lo respalda
una razén social o despacho con todos los elementos que lo conforman
(oficinas, secretaria, computadoras, etc...), tambien se le puede considerar
Unicamente como asesor, sus honorarios se calculan en $ 150.00 la hora.

Disefiador B) Es el encargado directo del proyecto, asi como del squipo de

persanas queelaborania presentacidn del diseio, en algunas ocasiones toma

tcisionos con respecto al disefio, sus honorarios se caleulan en $ 50.00 la
ra.

Disefiador C ) Es el que elabora directamente todos los elementos que

conforman la presentacién de un producte {maquetas, planos, faminas de

gesenfucién, etc...), generalmente son disefiadores recién egresados, sus
norarios se calculan en $ 20.00 la hora.

Para calcular el costo de un proyecto se determina la contidad de personal que se
requiere para este asi como el tiempo aproximado en que debe concluirse, esto
representa una tercera parte del costo total del disefio, las otras dos terceras partes
las conforman los gastos indirectos junto con los materiales y las utilidades.

MANODE G.INDIRECTOS UTRIDADES
e .

e 15%
g _'L’l:\, -

+\M;-,2/+‘ a3 L X UVAL

En el caso especifico de este proyecto se determinaron cierta cantidad de horas en
disefiadores tipo A en los que se cuentan las asesorias de profesores y de
disefiadores tipo C en lo que respecta al trabajo de presentacién y modelos.

Disefiador A 90 horas  $13,500.00 Asesorias.
Disefio.

Disefiador C 480 horas  $ 9,600.00 Presentacidn Grdfica.
Planos.
Medslos.

Video.



MANO DE OBRA TOTAL  $23,100.00

aAlthrAELCT o8 $ 23,100.00
UTILIDADES $2300.00
TOTAL $ 69,300.00
IVA 15% $10,39500
TOTAL $79,695.00

NOTA: Generalmente en un despacho de disefio lainvestigacidn necesaria para
ol desarrolio del proyecto no se cobra.
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(_onclusiones

Con el desarrollo de este proyecto busque dar solucién al problema de
embalaje que tienen los talleres productares de cerémica.

La investigacién del mercado me sefialo que existe una verdadera demanda
de los objetos fabricados por este tipo de empresas cardmicas sobre todo en
la exportacién, pues estos productos son bien recibidos en otros paises como
artesanias, con esto se que también existe un mercado para el producto que

propongo.

En un principio la idea general era disefiar un embalaje universal que protegiera
cualquier pieza fabricoda en estos talleres, pero despuds de andlizar estos
obietos, determine que las formas, medidas y pesos eran tan dispares que
seria imposible diseftar algo que las protegiera a todas sin caer en las soluciones
de embalado que se utilizan actualmente,

Por asta razén determine un rango de formas y medidas, tomando en cuenta
las objetos de mayor demanda entre los que estén las vajillas.

Lo solucidn que di a este problema, fue el desarrollo de todo un sistama de
embalaje formado por 6 diferentes amortiguantes y 3 contenedores en
distintas dimensiones, que cubrieren las necesidades més importantes pora
las que estaba enfocado:

C  Protege las Piezas en cualquiera de sus etapas de manejo y distribucién

€ Facilita el acomodo pieza por pieza dentro da los contenedores,
chorrando con esto tiesmpo, personal y la fatiga del mismo.

¢ Cumple con las normas ecoldgicas internacionales, evitando que el
producto permanezca mds del tiempo necesario enlas aduanas, lo que
ocasionaria retraso en la entrega y en algunos casos merma.

(¢ Su reciclado es fécil y barato.

¢ Los dimensiones de los contenedores se determinaron para poderse
:d;‘clrptor a cualquier medic de trasporte incluyendo su acomodo en
ots

¢ Mejora la presentacién del producto.

¢ Su tratamiento formal y los colores que seleccione, estén basados en

los elementos que se manejan dentro de la artesania y cultura nacional,

;)Afgp_idanda con esto que se identifiquen como productos hechos en
Xico.



¢ Los contenedores tienen toda la informacién gréfica necesaria para el
manejo de esta clase de productos frégiles.

¢ Su produccién y materia prima es de bajo costo.

Enlo personal el desarrollo de esta tesis me ha permitido conocer mds a fondo
una cEelros dreas importantes del disefo industrial.

El disefto de envases y embalajes adecuados para los productos, en los que se
toman en cuenta no solo aspectos formales sin no ergondmicos, ecoldgicos,
técnicos y hasta sociales o culturales, es un compromiso que nos involucra
directamente como profesionistas, del buen desempefio de nuestra profesién

a en algunos casos la preferencia del consumidor por algdn producto
sobre otros competidores.

Oftro aspecto que considero es muy importante en este campo, es la
investigacién y utilizacién de nuevos materiales, principalmente reciclables,
orgdnicos y biodegradables para evitar uno de los mayores problemas que
existen en el mundo, la contominacidn por basura.

As{ pues considero que aun hay mucho por investigar y desarrollar sobre
todo en nuestro pafs donde la cultura ecoldgica y del disefio apenas comienzan
a ser exploradas.
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO PARA SONDEO DE MERCADO.
#Transporta alguno de sus productos?

2Qué tomafos tienen aproximadamente sus piezas?
#Qué peso aproximado Hienen?

3Gué cantidad de piezas transporta ol mes?

slos plezas que transporta tiene dlgiin empaque especial2
3Unliza diferentes tipos de materiales para sus piezas 2
2Qué materiales utiliza para embalar sus productos?
Proveedares

#Cuanto le cuesta este embaloie?

2Qué cantidad de empague requiere para sus productos y cada cuondo?
3Cuales son sus principales problemas al embalar?

#Como empaca sus piezas?

3Cuanto tiempo tarda en esta torea?

3Glué contidad de personal se invierte en esta tarea?
2Qué es lo que protege en sus piazas?

Indique contra que se debe proteger su producto

& colda

: choque

. contaminantes quimicos
r. friccién

~ g

intemperie (sol, lluvig, polvo, etc)
ruptura
temperatura

- vibracién

SN



2Como maneja sus piezas?
«: monta cargas manual
«  manta cargas mecdnico
¢ carretilla
r. pdlancas
«+  boilarinas
4 5
- manual
2Cuales son los principales destinos de sus piezas?
&Vende sus praductos con un ampaque o solo lo utiliza para transportar?
2En que transporta sus productos?
2Cuando tiens que enviar sus productos fuera su localidad que medios utiliza®
#Qué informaciédn coloca en sus embalajes?
4Su empresa tisne una imagen grdfica o logotipo 2

#Cuales son las caracteristicas iddneas de un embalale para su empresa?



ANEXO No. 2
DISTRIBUCGION DE TALLERES CERAMICOS EN LA REPUBLICA.

e |

Aguoscalientes 4 31 B B
8. California Norte 8% 4600 396 204
8. Colfornio Sur 6 5 0.0 5
Compeche 00 00 00 0.0
Codhudo 23 1497 144 56
Colima 00 00 00 0.0
Chiapas 569 840 5 835
Chitwahua 23 348 3% 29
DF. 95 1324 N84 40
Durango B 26 0 -]
Guoncjudlo 408 2044 1226 8B
Guerrsro 134 227 16 261
Hidolgo 22 434 40 22
Jalisco 237 1489 1051 438
Bdo. de México wé 648 301 347
Michoacan 622 3143 7 3046
Morelas 249 ws 777 398
Neryort 7 v 4 3
N. Leon 45 408 349 59
Canaca AN 965 12 953
Puabla 512 3776 378 2798
Guaretaro 7 7 @ 8
San Luis 14 38 1 »
Sinaloa v 31 5 26
Sonora 2 o 82 28
Tobasca 5 5 8 7
Tompico 21 41 14 7
Tlaxcalo 27 07 26 81
Veracruz 21 32 2 30
Yucatan 48 701 403 28
Zocatecas B 33 10 23



	Portada
	Índice
	Introducción
	Contexto
	Antecedentes
	Sondeo de Mercado
	Producto Deseado
	Investigación
	Proyecto
	Conclusiones
	Colaboraciones
	Bibliografía
	Anexos



