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INTRODUCCION

Estos tiempos de posmodemidad, de alta contaminacion y crisis econdmica, hace que
aun en los circulos mas desinformados la palabra crisis ya sea parte del esquema de

comunicacion. Su existencia es innegable.

Hoy dia existen programas de television, de radio, paquetes de superacion personal y
hasta de comida especial para combatir la crisis econdmica. Hay un alarde de
creatividad para buscar diferentes salidas.

La crisis es antes que nada un momento de cambio. A su interior se dan hechos y
prosperan fuerzas cuya persistencia no esta garantizada una vez que este periodo de
convulsion sea superado. Muchos han pensado que la reestructuracion organizativa y
operativa de las empresa publicas y privadas es la salida mas efectiva.

La eleccion de este tema responde a la conviccion de que el estudio de un fenémeno,
por minsculo que sea, en este caso la evaluacion financiera de un taller de mecanica
de piso, ofrece claves para comprender la logica del! sistema economico actual en
alguna de sus vertientes, dentro de las dimensiones econdmico y sociopoliticas que
hicieron que en 1992, se desarrollara la reestructuracion de Petrdleos Mexicanos

(Pemex).
La refinacion en Pemex enfrenta mudltiples desafios, incluyendo el crecimiento a largo

plazo de la demanda en el mercado intermo, la calidad de productos refinados con un
sistema que no ha sido totalmente modernizado, y con un incremento riguroso de
estandares de eficiencia, tanto para productos, como para sus instalaciones, con todo
lo que ello implica.

Entender Ila problematica de la pequena unidad productiva en operacion que se ha
escogido como objeto de analisis, brinda un recurso para conocer una situacion que
no es privativa de este taller, en sus aspectos técnicos, de infraestructura y
composicion productiva, sino también como una forma de dimensionar los problemas

que pueden ser aplicables en esta industria.



Aunque el objetivo de corto plazo de los analisis de costos y rentabilidad de
refinerias es cumplir con los requerimientos de eficiencia operativa, a largo plazo
un objetivo velado es contar con argumentos validos (cuantificables) para una
probable desincorporacion de esta infraestructura industrial, y transferirlos a manos

de particulares, reduciendo asi una mas de las potestades de este organismo
paraestatal.

Bajo este contexto, lo que se pretendera demostrar en esta investigacion es que
con base a un ejercicio practico de evaluacion economico-financiera de un taller en
particular, tal optimizacion de recursos y eficiencia es posible sin tender a la
desincorporacion, pues dicho analisis debera ser contundente en la demostraciéon
de su rentabilidad. Lo anterior se llevara a cabo considerando la metodologia para

la evaluacion economico-financiera de proyectos de inversion. El taller en cuestion
sera el de mecanica de piso.

En funcidn de ello, la hipotesis basica de esta investigacion es que los talleres de
mantenimiento de Pemex-Refinacion siguen siendo rentables para la estructura de
Pemex, debido a que cumplen con los parametros economicos requeridos, por lo
que su desincorporacion seria injustificada.

Para demostrar lo anterior, en el primer capitulo se esbozaran los aspectos
tedricos e histdéricos que involucran a la empresa publica y sus implicaciones
respecto a politica econémica, haciendo especial énfasis en el caso de Pemex y
para ser mas precisos en la tendencia de competitividad que Pemex-Refinacion ha
instrumentado en los ultimos arios. Liegado el momento se hara énfasis en la
repercusion que esta tendencia tiene en una pequefa unidad productiva (el taller),

en donde pueden representarse los elementos de politica descritos con
anterioridad.

En la segunda parte, se expondran los elementos basicos de la metodologia de la
formulacion y evaluacion de proyectos y en especial los ligados a la evaluacion
econémico-financiera de, a fin de proporcionar al lector, elementos de las técnicas
de estimacion que se pretenden usar en el ejercicio presentado en el capitulo 3. Lo



anterior permitira tener mas herramientas para interpretar los resultados del

ejercicio y los parametros a utilizar.

Finalmente, en el tercer capitulo de este trabajo se pretendera demostrar que al
aplicar en un caso practico de evaluacion financiera, la rentabilidad de Ia
infraestructura de Pemex es beneficiosa, de tal forma que los esquemas de
competitividad propuestos por Pemex-Refinacion prevalecen y no es conveniente
una desincorporacion de la estructura total y capital humano.

Para ello, se identificara la unidad productiva en cuestion, asi como también se
delineara las caracteristicas de su mercado, englobando oferta, demanda y precio
de! bien o servicio en cuestion, asi como su estructura técnica. Finalmente se
desarrollara el ejercicio de evaluacion financiera que con los elementos discutidos
de la optimizacion, llegara a resultados cuantitativos que logren identificar
problemas que lo hagan menos rentable ; para finalmente evaluar de manera
conjunta los resultados cuantitativos obtenidos, asi como aquellos derivados de los
aspectos de optimizacion del sistema, en correspondencia con el ejercicio

presentado.

El problema real recae en cuestionar esta supuesta carrera por la competitividad
en la empresa paraestatal, en la suposicion teodrica que lo sustenta : optimizar o
desaparecer parece un buen argumento, sin embargo para criticar con fundamento
se hace necesario el estudio economico-financiero de esta unidad productiva en
operacion, tomando como punto de partida que cada unidad es distinta en su
comportamiento y problematica.

Tal actitud competitiva, fruto de la tendencia neoliberal, tiene como perspectiva y
necesidad la rentabilidad de las empresas, aun cuando éstas sean estatales. Pero
tal criterio plantea una discusion interesante acerca de si esta busqueda de la
eficiencia es en verdad un requerimiento del mercado en beneficio del crecimiento
econdémico y el desarrolio del nivel de vida de la sociedad o es tan solo una
tendencia a flexibilizar el mercado en beneficio de los competidores y asi acelerar
mas el proceso de concentracion de capital. Vista de esta forma, aun parece una
aseveracién absurda, sin embargo se presenta como el problema en cuestion.
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¢Los deseos de competitividad y eficiencia se plantean verdaderamente como una
necesidad natural o como respuesta al reclamo de un modelo econdmico que

necesita de una depuracion de infraestructura y capital humano ?

Por dltimo, hay debe aclararse que la finalidad mas proxima de esta investigacion
es por un lado, el brindar una lectura mas cercana, que espera cubrir una
necesidad formativa personal, y al mismo tiempo ofrecer un panorama introductorio

que resulte util para lectores no familiarizados con el tema © estudiantes

interesados en profundizario.

Este apartado no debe concluir sin hacer patente que esta investigacion logro sus
objetivos, gracias al acceso a la informacion que el Instituto Mexicano del Petrdleo
(IMP) facilité a través del Programa de Becarios de Estancia Profesional para
elaboracion de tesis, institucionalizado mediante la Subdireccién de Capacitacion y
Servicios Técnicos, de la representacion institucional Zona Centro, desarroliando
actividades especificas en el Area de Iinvestigaciones Econdmicas e Industriales.
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1. Pemex, empresa publica e
implicaciones de politica
econdomica

1.1. Paradigmas contrapuestos en teoria econdémica

Teoria y politica econdmica estan intimamente relacionadas, entendiendo a la
tltima como el conjunto de actividades a traves de las cuales el Estado interviene
en el proceso econdmico, conforme a las leyes economicas generales, con el
objeto de afectar en los resultados de la actividad econdmica para obtener el
mayor partido de alguna situacién. Federico Herschel la define como “la
intervencion deliberada del gobierno en la economia para aicanzar sus objetivos"'.

Es asi que la politica economica es la herramienta mas Gtil que tiene el Estado
para ejecutar cualquier plan de desarrollo y para proporcionarie velocidad y

direccion al proceso pretendido.

Los rasgos con los que el Estado interviene se derivan en gran medida de los
argumentos tedricos y modelos que sobre economia se manejen, y se convierten
en los preceptos dominantes de la época. A tales preceptos se les denomina
paradigmas, entendidas como las tendencias cientificas universalmente
reconocidas que durante cierto tiempo proporciona modelos de problemas y

soluciones a los manejadores de la ciencia economica.

Hasta nuestros dias, se han desarrollado un gran namero de discusiones teoricas
en materia econémica, mismos que durante un tiempo han sido relevantes y luego
se destituyen por interpretaciones mas novedosas sobre la realidad. como parte de
un ciclo. Los 90's y su crisis en el México actual, con todos los desastrosos
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resuitados que se conocen, han puesto en tela de discusidon los paradigmas

econémicos dominantes.

A través del tiempo, han existido basicamente dos grandes tradiciones
intelectuales, una escuela de pensamiento postula que los mercados funcionan

mejor si se les deja en libertad; la otra cree que la intervencion del Estado puede

mejorar significativamente el funcionamiento de la economia. ElI desgaste de

dichos paradigmas se traducen en la actualidad, en la siguiente contradiccion: por
un lado, la sintesis neoclasica vs neokeynesianos. El primer paradigma supone
economias de libre mercado, relativamente estables, independientes y de
comportamiento incierto pero predecible, en donde el Estado es un simple agente
Sin embargo., en la realidad las economias capitalistas

exogeno al sistema.
concepto de economia mixta, son

contemporaneas corresponden mas al
interdependientes y su comportamiento es impredecible.

Es por ello que para los fines de este analisis. resulta conveniente realizar una
semblanza de estos dos paradigmas, que hoy mas que nunca se contraponen, sin
ignorar por supuesto que existen mas interpretaciones economicas. Sin embargo,
son de especial interés en este apartado. toda vez que engloban dos posturas

distintas respecto al papel de la inversion y, por consiguiente, a la intervencion del
Estado en la economia.

Antes de definir posturas de politica economica sobre el papel que juegan las
empresas publicas de este pais, es conveniente revisar el material tedrico que ha

sustentado las tendencias de corto y largo plazo, de en términos economicos.

1.1.1 Neoclasicismo

La mayor parte del enfoque neoliberal, que sera definido posteriormente, obtienen

su consistencia de los postulados de la teoria Clasica y Neoclasica , que encuentra

en Adam Smith y Robert Lucas, respectivamente, a sus exponentes mas

1 Herschel H, Federico., Politica Econémica, 2° edicion, Edit. Siglo XXI, p.11

2
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representativos. Es asi que por un lado, el enfoque Neoclasico de la teoria de
preferencias del consumidor, puede arrojar mucha luz respecto al tema de la
estructura de mercado de las empresas en una economia abierta y de

competencia.

La teoria Clasica encuentra sus inicios en el siglo XViIil, sin embargo cedid el paso
a otras corrientes del pensamiento. Con el paso del tiempo, se ha evidenciado una
crisis de la teoria econémica, en donde no se han observado grandes revoluciones
cientificas, sino por el contrario un regreso a la ortodoxia, representada por el
neociasicismo, que en la década de los 70 sustituyd al los monetaristas
(encabezados por las construcciones tedricas de Milton Friedman) en el
mantenimiento de los argumentos contrarios a la adopcion de medidas activas para

tratar de mejorar los resultados economicos.

Los planteamientos de esta nueva escuela clasica, referencian a los originales del
siglo XVil, pero con procedimientos matematicos muy avanzados, desarrollados en
las Universidades de Chicago y Minessota principaimente, con exponentes como

Robert Lucas, Robert Barro, Thomas Sangent, ente otros.
Los supuestos fundamentales de esta nueva escuela clasica se relacionan con:

Los agentes econdomicos tienen una conducta maximizadora, tras tomar
decisiones optimas tras utilizar toda la informacion disponible en el mercado.

Las expectativas son racionales, es decir, los individuos entienden la politica

economico del gobierno, y utilizan dicha informacion a su favor.

Los mercados se vacian, es decir, consideran que no hay razén para que las
empresas o trabajadores no ajusten los salarios y los precios si eso mejora su

bienestar, en donde estos uUltimos se pueden ajustar para igualar oferta y

demanda.

Esta teoria tiene dos puntos de apoyo interesantes, uno macroeconomico y otro
microecondmico. Para los efectos de esta investigacién se recurrira al enfoque
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microecondmico de corto plazo, haciendo especial énfasis en el punto de vista del
productor, por dos razones basicas:

e E! objeto de estudio de esta investigacidén es una wunidad productiva en

operacion, susceptible de salir del mercado,.

* Las metodologias aplicables para medir el desempefno de éstas, su problematica
y expectativas se encuentra relacionada con la teoria microeconémica, del corto

plazo.

Sin embargo hay que recalcar que, toda teoria microecondmica tiene alcances
macroecondmicos y consideraciones de politica econdémica que seran revisadas en

su momento.

En el enfoque Neoclasico, la oferta esta definida como la cantidad de bienes que
pueden ser vendidos a los diferentes precios del mercado, donde siempre que las
condiciones no varien (costos de produccion y nivel tecnoldgico), la cantidad que
se ofrezca de un bien en el mercado varia en razon directa de su precios.

Esta oferta esta en funcién de la toma de una decision éptima de produccion. El
productor esta sujeto a maximizar sus beneficios, pues de lo contrario estara
obligado a salir del mercado, por no cumplir con los niveles de eficiencia

requendos.

Dicha maximizacidon esta sujeta a cierta tecnologia de transformacion, que se
encuentra en correspondencia con el tipo bien o servicio que se produzca.

Sea:
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Combinaciones viables de factores y productos

INSUMOS ﬂ::;> Tecnalogia ﬂ::> PRODUCTO

Donde:

W= Precios de los insumos
X= Insumos

Y= Productos

P= Precio de los productos

W P= Costos

Y*P= Valor de lo que se vende

Fuente: Elaboracidn propia con base en Varian T. Hal, Microeconomia intermedia, Un
enfoque modermo, 2* Edicion, 1990, Antoni Bosh Editor, p. 437

Figura No.1

El mundo Neoclasico, supone un proceso productivo donde hay un solo producto
con dos insumos: Trabajo y Capital, donde;

Y=y . Ingreso
X= (K,L) ;Capital, y Niumero de horas de trabajo que se emplea en ia produccion.

W= (r.w) ; Tasa de interés (costo del capital), y Salarios (precio de las horas de
trabajo). Donde, para el corto plazo; K y r deben ser constantes.

Uno de los elementos mas importante en la determinacion de ia oferta son los
costos de produccion, tales como:

Costos fijos: (CF), aquellos que no cambian a pesar de cambios en los volumenes
de produccion.

Costos variables (CV), aquellos que cambian cuando hay diferentes volumenes de
produccion, como materias primas y cantidad de trabajo.
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Costo Total (CT). dado por la suma de los dos anteriores, CT=CF+CV

Tanto los costos fijos como los costos variables y totales se pueden referir al total
del volumen de produccion y entonces se hablara de costos fijos totales CFT) y
costos variables totales (CVT).

Costo total medio (CTM), dados por el costo total dividido entre el numero de
unidades producidas (UP), o como la suma de los costos fijos medios y variables

medios.

Costo Marginal (CMg). EI costo marginal es lo que cuesta al oferente producir una

unidad mas del producto. El costo marginal se puede obtener dividiendo el
incremento del costo total entre el incremento del producto, es decir el Producto

marginal. Dicho de otra manera, como la relacion de la primera derivada del costo

variable total CVT, respecto del Producto marginal.

La forma que estos costos tienen dentro del plano cartesiano seria la siguiente:

Forma de las curvas de costos
CMg=S

CFM (r,K)
x

Fuente: Elaboracsn propia con base en Varan T_Hal, Microeconomia intermedia. Un

- modermo, 2* Edicadn, 1990, Antoni Bosh Editor. 765 p

Figura No.2
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Una vez definidos estos conceptos, resulta claro que toda empresa iane que tomar
dos importantes decisiones: elegir la cantidad que debe producir y el precio gque
debe fijar. Sin embargo toda empresa tiene que afrontar ciertas restricciones, tales
como las tecnoldgicas, resumidas por Ié funcion de produccion (dada por las
combinaciones viables de factores y productos ya descritos en la figura anterior),
mismas que dan lugar a las restricciones econdmicas (determinadas por las
funciones de costos, también ya descritos) y las restricciones de mercado. Es
decir, una empresa puede producir todo 10 que sea viable desde vender la cantidad

que estén dispuestos a comprar los consumidores.

“Si fija el precio p, vendera una determinada cantidad de produccion x. Esta
relacion entre el precio que fija ia empresa y la cantidad que vende se denomina /a
curva de demanda a la que se enfrenta la empresa, que como se sabe tiene
pendiente negativa, y mide la cantidad del bien que desean comprar los individuos
a cada precio dado. Por lo anterior, la curva de demanda resume las restricciones
del mercado a las que se enfrenta la empresa. dependiendo de! tipo de mercado al

que se enfrente. “2

Para los efectos de esta investigacidon resulta conveniente utilizar el tipo de
mercado que debe enfrentar una unidad productiva como la de este estudio: la de
competencia pura, que supone que no todas las empresas tienen la misma
estructura tecnoldgica, por lo que poseen distintas estructuras de costos.

Utilizando estos conocimientos sobre las curvas de costos, para hallar la curva de
oferta de empresa competitiva, obtenemos por un lado que la forma de la curva de
Cmg sera de suyo la curva de la oferta de mercado, y por otro lado, que por
definicién, una empresa de este tipo no tiene en cuenta su influencia en el precio
de mercado. Por lo tanto su problema de maximizacidon se enfrenta a maximizar
sus beneficios, dados por.z con respecto a sus ingresos y costos.

2 varian R, Hal, Microeconomia intermedia, Un enfoque moderno, 2° edicion, Edit. Antoni
Bosh, 1990, p.437
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= pyv—c(y)
v

Aqui, la empresa competitiva desea maximizar sus beneficios, es decir Ia

diferencia entre su ingreso, py y sus costos c(y).

Si asumimos que

a) El precio p, como una variable exdgena, pues una empresa no puede aumentar

el precio de manera lineal. debido a la competencia,
b) El dnico insumo variable es la mano de obra,
c) Todas las empresas tienen tecnologia parecida y.

d) Hay una libre entrada al mercado (por el lado de la oferta de empresas con

capacidad insuficiente para abastecer todo el mercado.

¢ Qué cantidad decidira producir la empresa? Agquella en la que el Ingreso marginal
sea igual al Costo Marginal, en la que el Ingreso adicional generado por una unidad
mas de produccion es igual al costo adicional de esta unidad. De no cumplirse esta
condicion, la empresa puede aumentar sus beneficios alterando su nivel de
produccion.

En el caso de la empresa competitiva, el ingreso marginal es igual al precio. Por lo
tanto, en el nivel é6ptimo de produccion, una empresa debe producir en el punto en
el que el precio es igual a los costos marginales. Cualquiera que sea el nivel del
precios de mercado , p, la empresa elegira el nivel de produccién y en el que
pP=Cmg(y). Por lo tanto, la curva de costo marginal de una empresa competitiva es
precisamente su curva de oferta. Asi, el precio de mercado es precisamente el
Costo marginal, siempre y cuando cada empresa esté produciendo en su nivel

maximo de beneficio, que graficamente seria:
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2aximizacion de la ganancia en una
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Fuente: Elaboracion propia con base en Vanan T. Hal, M, fa int a, Un

enfoque modemo, 2* Edicion 1990, Antoni Bosh Editor, 765 p.
Figura No.3

En las condiciones de equilibrio de este tipo de mercado, ningun agente quiere
entrar o salir del mercado, es decir, ninguna empresa establecida tiene pérdidas,
asi como ninguna podria evitar pérdidas tampoco. Aqui la empresa mas habil
obtendra ingresos mayores a sus costos, y maximizara ganancias, de tal forma que
imponga las condiciones dominantes en la curva de oferta, recordando que suma
de las ofertas individuales constituye la curva de oferta o S, que asume la forma de
la del CMg.

Tratando de aplicar este breve bosquejo tedrico a la realidad, podria decirse que
hipotéticamente si un pais enfrenta un choque tecnoldgico positivo, tal como una
libertad arancelaria, y eso lo obligara a competir con empresas con mejores
condiciones de costos, las condiciones de eficiencia de las empresas se traducirian
en que aquelilas hoy eficientes (con P,), es decir aquellas que producen con costos
menores al precio de mercado, tengan que cambiar su estructura de costos actual
para seguir siendo eficientes tras las nuevas condiciones que plantea la
competencia pura, con la entrada de empresas con menores costos que plantean
un precio P,
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Cambios en la ganancia tras un choque

tecnoldégico
En P, estaba en En P,, observaba En P, entrd6 al
equilibrio ganancias mercado e hizo
que bajara el
precio

Ganancia 3
x
Sale del mercado o Se mantiene en el Puede permanecer Nuevas
bebe cambiaria mercado o deberia en el mercado por condiciones de
estructura de sus cambiar la ser eficiente equilibric

costos estructura de sus
costos

Py,= Precio de inicio
P,= Precio tras choque tecnolégico
Fuente: Eiaboracién propia con base en Varian T. Hal, Microeconomia Intermedia, Un
enfoque moderno, 2* Edicion, 1990, Antoni Bosh Editor, 765 p.
Figura No.4

Bajo este esquema, quienes ganan con un cambio en el precio, resultante de este
choque tecnolégico, son los consumidores, pues a menores costos, menores
precios y mayor posibilidad de consumir (ley de la demanda). Sin embargo, las
empresas nacionales que no cumplieron con e! nivel de eficiencia de costos,
(costos menores al precio), tendran que salir del mercado o de lo contrario
optimizar sus recursos, con los consiguientes cambios en las variables que esto

implica (K,r, L,w).

Obsérvese pues, que el planteamiento anterior empatara completamente y no por
coincidencia, con la vision general de Pemex, que sera expuesta mas adelante.

De esta forma algunas de las implicaciones de esta corriente en términos de
politica econémica, pueden traducirse de elementos microeconémicos a algunos

macroeconomicos,

10
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En términos de politica econdmica, la teoria aconseja que una politica fiscal

extensiva es negativa (pues provoca inflacion) y debe existir una reasignacion de
recursos de Jla inversion del sector privado al gasto gubernamental dentro del

mismo nivel de producto. En tal caso, el gobierno debe mantener una politica de

presupuesto balanceado (ingreso igual al gasto). De igual forma, la politica

monetaria expansionista tampoco puede aumentar la produccion y el empleo y si la
inflacién. Es decir, lo que se ha denominado la dicotomia entre la economia "real” y

la nominal o los valores “"monetarios".

Los nuevos y antiguos clasicos dominantes asumen que la flexibilidad de precios y
salarios, se ajustan automaticamente por el mecanismo de los precios. Por lo
tanto. el mercado ajusta todo. Ante ello es necesario que los precios y salarios
sean perfectamente flexible, por lo cual el Estado no debe establecer ningun tipo
de regulacion de mercado ni de contro! de precios.

Este enfoque ha tendido a hacerse mas ortodoxo en fechas recientes,

precisamente por su conceptualizacion del papel del Estado. Dicha postura ha
tomado tintes mundiales. LLa ortodoxia ha venido manifestandose en la actualidad
como Neoliberalismo, que propone y promueve un aperturismo comercial y
financiero a costa de o que sea, aun cuando el capitalismo industrial instrumenta y
se encamina, paradodjicamente, hacia un neoproteccionismo que, en un mundo
internacional en crisis. contrae y estanca el comercio mundial. Es decir. integra las
crisis de las economias nacionales bajo el esquema del libre comercio. Dicho
aperturismo implica tasas de interés domeésticas que a corto plazo, que acaban por
frenar la inversion productiva y permiten reasignar el ahorro financiero a las
actividades meramente especulativas. Esto repercute en una reestructuracion del

circuito ahorro-inversion, lo cual a su vez reorienta al sistema de un capitalismo
productivo a un capitalismo financiero especulativo.
La practica del anacronico modelo neoliberal ha traido consigo costos mas alla de

lo econémico, social y politico: implantar la mano invisible del libre mercado implica
reprimir a los grupos mas marginados, incluso a los propios empresarios quienes
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sufren la desaparicion de empresas industriales en razdn de la liberaciéon comercial
y financiera a ultranza.

El continuo y creciente desequilibrio externo de Ameérica Latina, y especialmente el
de Meéxico, ha propiciado la invasidn monetarista, otra tendencia econdmica
bastante recurrida que encontré gran soporte a través del Fondo Monetario
Internacional (FMI) hace no menos que un lustro. En caso de aguda crisis de
balanza de pagos, la mayoria de esas economias se han visto obligados a solicitar
el aval de esta institucion ante ta comunidad financiera intermacicnal. Ef FMI utiliza
el mecanismo del ajuste mediante el enfoque monetarista de la balanza de pagos,
por lo gque en la practica resulta una receta, y se ubica como un eilemento clave

que acentua el problema externo de las economias en desarrolio.

E! neoliberalismo juega peligrosamente con la crisis al delimitar, ya no al
crecimiento del Producto internc Bruto (PIB), como su objetivo contra ia crisis, sino
con las ganancias de una produccion estancada, pues la recesion de los setenta,
extendida hasta hoy dia, ha puesto a prueba atl paradigma dominante. la sintesis
neoclasica, que ha mostrado evidentes limitaciones para resoiver las crisis

recurrentes e impotencia politica para proporcionar soluciones heterodoxas
1.1.2 Neokeynesianismo

La década de los treinta fue testigo de la "Primera Gran Crisis" del capitalismo en
el siglo XX. Estados Unidos y Gran Bretafna, centros hegemodnicos de este sistema
enfrentaron y proyectaron al resto del mundo el desempleo masivo y la depresion.
El comercio se contrajo y el patron oro mostrd sus limitaciones y debilidades. Este

fendmeno es muy parecido al que hoy estamos presenciando en Meéxico.

"lLLa ciencia econdémica de los afios treinta enfrenté una revolucidon Cientifica a
través de la Revolucion Keynesiana (sic). Las dos condiciones necesarias y
suficientes para que ocurriera se dieron en el surgimiento de una crisis, la Gran
Depresion, que no se explicaba por el paradigma existente (la teoria clasica) y la
aparicion de un paradigma alternativo, el keynesiano.

12
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En el mundo clasico no tiene lugar ninguno de los dos problemas fundamentales
de la Gran Depresion; el desempleo involuntario y la insuficiencia en la demanda

efectiva.

Basicamente la teoria clasica se sustenta en dos proposiciones:

Existe perfecta flexibilidad de los precios y salarios al alza como a la baja; esto
es, precios y salarios responden con rapidez y flexibilidad a cualquier exceso o
deficiencia de demanda u oferta en sus respectivos mercados. El mercado es el
mecanismo autocorrector de los eventuales desajustes del capitalismo.

Dado el supuesto anterior, lo Unico que se requiere para lograr equilibrio con
pleno empleo -y por lo ianto maximizar el producto nacional-, es dejar que opere

y reine el "libre juego de las fuerzas de mercado”, esto es, el mecanismo de

ajuste automatico: el sistema de prec:os,"3

John Maynard Keynes., economista inglés, fue el autor de Teoria General de ia

Ocupacién, el Interés y el Dinero (1936), originando con este hecho al

keynesianismo como la corriente econdmica mas difundida en el sistema capitalista
durante el siglo XX.

Keynes desechdé el mundo clasico del equilibrio natural y el sistema de libre
mercado como el mecanismo para el ajuste automatico y equitativo. Para él la

economia capitzlista genera dos problemas fundamentales: desocupacion y

concentracion de la riqueza y del ingreso. Asi, la revolucidon Keynesiana, se puede

reducir a cuatro principios basicos:

El mecanismo de precios de mercado no ajusta automaticamente ni de manera

continua los desequilibrios que surgen por desajustes entre demanda y oferta.

3 Ibid., p. 51-53
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El sistema de precios de libre mercado no es ni perfecto ni eficiente. Mas aun,
no cumple absolutamente. ni en el corto ni en el largo plazos, con las funciones

que tiene asignadas en la teoria clasica.

e En el mercado de trabajo, las negociaciones salariales entre trabajadores y

empresarios solo determinan el salario nominal y éstos son rigidos a ia baja. Los
salarios reales no se determinan en dicha negociacion, como suponian los

clasicos.

e La formacion del ahorro no garantiza la inversion, como suponian los clasicos.*

Asimismo, Keynes pensaba que el Estado debe intervenir en la economia de
mercado, para disminuir el desemplieo involuntario y aumentar la produccion. La
intervencion a corto plazo consiste en la administracion de la demanda efectiva a
través de la politica fiscal o monetaria. Al reducir los impuestos al ingreso personal
se estimula el consumo, Mismo que incentiva a la demanda efectiva y esto tiene un

efecto multiplicador del ingreso, que reactiva el proceso productivo.

Por otra parte, existia la ortodoxa creencia de que el presupuesto publico debia ser
balanceado, Keynes propone otra medida en la cual, el Estado puede aumentar e
gasto publico, inclusive se puede imprimir nuevo dinero para elevar el proceso de
aumento del gasto, y obtener los resultados deseados: disminuir el desempleo

involuntario y sacar a la economia del ciclo depresivo.

Fue asi que a partir de ia década de los 30's se difundid la practica de los
preceptos keynesianos en el seno de los estados capitalistas, caracterizado por
oponerse al liberalismo economico y propugnar por la generacion de empleo
mediante la inversion, aun a costa de inflacion y déficit gubernamental, aplicada en
los distintos paises, con sus caracteristicas especificas. En este contexto, el

Estado Mexicano presencié sus experiencias mas nutridas en la creacidon de

empresas publicas.

4 Keynes, John Maynard, Teoria General de la Ocupacion. el Interes y el Dinero, Edit.
Fondo de Cultura Econdmica, p.281
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La década de los 70 fue decisiva para las escuelas del pensamiento econémico, al
experimentarse una ruda crisis a nivel mundia!, que evidenci¢ que muchos de los
preceptos keynesianos se debilitaran. Nunca se experimentd la trampa de liquidez,
tan defendida por este modelo, se experimentd estanflacion, y nulo crecimiento del

producto.

Todo lo anterior genero la respuesta de la nueva escuela clasica, sin embargo. la
contrarrespuesta surgio en los keynesianos de la tercera generacion, que pueden
no compartir muchas creencias keynesianas, pero que defienden la intervencion
del Estado para mejorar el funcionamiento de la economia. Este grupo sigue
siendo sumamente influyente en la macroeconomia moderna. Sin embargo en la
década de los 80, esta nueva generacion tratd de ir mas alla y dar mayor
consistencia a sus supuestos a través de una solida base matematica, con mayor

énfasis en la microeconomia que sus predecesores.

Este grupo integrado por George Akerlof, David Romer, Oliver Blanchard, Greg
Mankiw y Larry Sumers, entre otros, en las universidades de Harvard, Princeton y
el MIT, principaimente, se identifica con el estudio de la economia en el corto

plazo.
Al contrario de los Neoclasicos, los Neokeynesianos suponen que:

« Existe una rigidez de salarios y precios, en el corto plazo, derivados de
problemas de informacion y de los altos costos en que se incurre al modificar los
precios, que de variar sisternaticamente, provocaria fluctuaciones

macroecondémicas en la produccion y el empleo

e Debido a lo anterior, los mercados a veces no se vacian, pues los ajustes no
son automaticos. Adicionalmente los individuos buscan su propio provecho. a

los menores costos, 10 que resulta en el principio de los Neoclasicos.

e Los agentes se mueven con base en expectativas basadas en informacion
incompleta y asimeétrica, lo que hara que se deban incluir correcciones al
sistema. Este planteamiento ha dado lugar a la Teoria de Juegos, que se ha

15
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convertido en una importante aportacion tedrica, muy utilizada en los estudios
de politicas publicas.
Es asi que el enfoque neokeynesiano, brinda otra visidén sobre las decisiones de
los productores, en la busqueda de la maximizacion de sus beneficios. ofrece un
analisis con fuerte rigor técnico sobre la conducta del productor ante cambios en la
estructura de mercado de una economia con alta influencia gubermamental.

En el corto plazo, los factores en los que se incurre para la produccion estan dados

por la funcion de produccion;
S(x)= (r. K.owe, L)

Donde, rK, corresponde a los costos fijos, ya definidos y wlL a los variables. A
diferencia de los Neoclasicos, los Neokeynesianos asumen que en el corto plazo,
las variables w, L son constantes debido a la rigidez de salanios, lo anterior
incorpora una ruptura con el esquema Neoclasico, pues supone salarios y precios
que se ajustan lentamente y que la economias no siempre esta en su nivel de

pleno empleo.
El Modelo de salarios rigidos, al irse desarrollando, da paso al modelo de las
percepciones erroneas de los trabajadores, el modelo de informacion imperfecta, y

por consiguiente al de precios rigidos.

Todos estos modelos incorporan los supuestos Neokeynesianos basicos, y se
resumen en la siguiente funcion que afecta ya sea de manera microeconémica o

agregada, a la oferta de la economia:

Y=Y +a*(P-P)
Por ejemplo, en el modelo de salarios rigidos, los salarios se fijan mediante
contratos de largo plazo, y estos no se pueden ajustar rapidamente cuando
cambian las condiciocnes econémicas. lo que limita el movimiento de los salarios.
Adicionalmente, la demanda de mano de obra determina el empleo. La negociacion
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no determina con anticipacion el nivel de empleo; los trabajadores aceptan ofrecer
toda la mano de obra que quieren comprar las empresas al salario predeterminado.
Por lo tanto, el trabajador no siempre maximizara su oferta de trabajo al nivel de
salario que €l considere conveniente, sino al de mercado. De esta forma, en el
corto plazo el salario y ta cantidad de trabajo ofrecida no puede ser modificada,

con lo que los mercados no siempre se vacian.

Adicionalmente, en el modelo de percepciones erroneas de los trabajadores, se
asume que las empresas estan mejor informadas que los trabajadores, y los
trabajadores, deblqo a la informacidn asimeétrica, y tras no cumplirse el supuesto de
expectativas racionales; confunden salarios reales con nominales y aceptan
contratos salariales con respecto a sus expectativas respecto del nivel de precios.
Asi si el nivel de precios sube inesperadamente, los trabajadores creeran que su
salario real es mayor de lo que realmente es, y ofreceran mas mano de obra. Lo
anterior repercutiria positivamente en el nivel de la produccion e incrementaria la

produccion, ocasionando un desplazamiento positivo de la curva de oferta

Podria pensarse que el mecanismo de ajuste para influenciar los salarios es el
precio, sin embargo. como se refuerza en el modelo de precios rigidos, donde las
empresas no ajustan sus precios instantaneamente debido a que existen contratos
de {argo plazo, a los clientes les molestan los cambios frecuentes en los precios y

eso repercute en la demanda, y por Ultimo es costoso alterar precios,

Este no representa un factor de ajuste, sino mejor dicho un factor que mide el
comportamiento del cambio en la produccidon, medido por « ,considerandola como
el indicador de empresas con precios rigidos (1-s), con respecto a aquellas con

precios flexibles (s), es decir:

Y=Y +a*(P-P°)
=Y N P— p*
Y }+a*(]_s) ( P
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Como se observa, todos los modelos mencionados confluyen en la misma funcién
de oferta, que aun en el corto plazo, no puede ser tan dinamica, tras comprobarse
en cada modelo, los supuesto basicos de esta corriente.

En consecuencia, el mercado no tiene un ajuste automatico. Por ello, esta corriente
postula la continua intervencion estatal como factor de ajuste en el sistema, que
ayude a oferentes y consumidores a maximizar sus beneficios, con los mismos
criterios de eficiencia ya planteados en la teoria neoclasica. Sin embargo, como se
ha visto, instituye modelos mas desarrollados y estrictos matematicamente, para
sustentar que el Estado debe participar como un agente mas, lejos de distanciarse

del proceso, apostando por una liberalizacion gradual en ciertos sectores.

Muchas otras aplicaciones pueden ser sustraidas de los modelos Neokeynesianos
que son puramente microeconomicos a aspectos macroeconomicos. Por ejemplo,
a través de su modelo de crecimiento a largo plazo y la productividad, evidencian
tras un analisis macro de la renta per capita y el crecimiento de la produccion, que

lo que puede hacerse para que un pais aumente su crecimiento es:

e Aumentar la inversion reduciendo los déficits presupuestarios, con el fin de

atraer inversion privada, y dando incentivos fiscales.
* Reducir los reglamentos innecesarios a la inversion productiva.

e Fomentar la inversion en capital humano, es decir, gastar mas recursos y
esfuerzos en educacion y formacion.

e Aumentar la inversion en infraestructura.
» Dar incentivos fiscales al gasto en investigacion y desarrollo

Una conclusién provisional en estos estudios, encierra que la evidencia tiende a
apoyar la vision neoclasica del mundo, en donde los paises que invierten una
proporcion mayor de su PIB, tienden a crecer a un ritmo mas rapido. Las

investigaciones relacionadas con la teoria del crecimiento sugieren indirectamente
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que las medidas de libre comercio tienden a acelerar el crecimiento de la
productividad, ya que en los paises cuyo Estado mantiene abiertos los mercados,

no pone barreras a las importaciones y fomenta el comercio, crece mas de prisa.

De alguna forma, el concepto anterior, ya es impostergabie. Sin embargo, esta
teoria se centra en un segundo aspecto, que es el papel que desempernia la
inversion en infraestructura publica, pues la inversion publica también contribuye a
fa productividad economica. Investigaciones recientes han demostrado que la
disminucidn de la inversion publica registrada en los 80, en los Estados Unidos, fue

en gran parte la causante de a disminucion del crecimiento en ese pais.

Finalmente, la evidencia afirma que la inversion en capital humano, educacion y
formacion, tiende a aumentar la tasa de crecimiento, al menos durante un periodo
transitorio. Lo anterior es congruente con los supuestos neoclasicos, y con los
neokeynesianos, como se demuestra en “A Contribution to the Empirics of
Economics Growth”, un estudio de Gregory Mankiw, David Romer y David Weil, de
1992, en el que se especifica que la inclusidon del capital humano en un modelo
neoclasico puede explicar algunos de los fendmenos, como las duraderas

diferencias entre las tasas de crecimiento.

1.2 La reestructuracion de empresas paraestatales y sus
efectos en Petréleos Mexicanos (Pemex).

Hasta la fecha, la teoria econdmica no tiene ningun postulado que determine un
tamano optimo del Estado, independientemente de su estructura. En consecuencia, el
alcance de su participacion en las actividades productivas, asi como su crecimiento,
se modifica con el tiempo y de acuerdo a las circunstancias politicas, econdmicas y
sociales especificas de cada época. Recordemos que para el caso de una empresa
publica, su existencia y desarrolio debe depender no solo de criterios de rentabilidad,
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sino también de los alcances y limites que determinen la politica econdmica, asi como
los requerimientos de la poblacion.

Puede afitmarse que la participaciéon del Estado en la esfera econdmica ha sido una
constante a lo largo de la historia de nuestro pais, manteniendo una politica populista

y proteccionista, netamente influenciada por el paradigma keynesiano.

Las razones de “la participacion estatal en la economia no obedecia solamente a un
problema de soberania nacional sobre ciertos recursos naturales y actividades
econdémicas, sino también a que el Estado se convirtiera en un articulador del
crecimiento econdmico, dadas las actividades productivas dispersas y escasas a
principios de siglo, asi como al objetivo de mitigar las diferencias sociales y prestar
servicios que las fuerzas del mercado, por si solas, no podian desarrollar. Era
necesario establecer orden en las actividades econdmicas despues de los efectos
generados por la Revolucién Mexicana.™®

El nacimiento de Pemex se inscribid durante el cardenismo. El Estado tuvo la gran
tarea de concentrar esfuerzos para enfrentar las secuelas y rezagos que habia dejado
la profunda depresion econdmica que sacudid al mundo en 1928 y los primeros anos
de |la década de los 30's. Era necesario fortalecer todas las areas economicas,
especialmente el campo, fa industria y el comercio, para lograr el resurgimiento del
pais.

El papel protagonico de la segunda mitad de la decada de los 70’s comrespondic al
precio del petroleo. El fabuloso despegue que registréo en estos afos provecod que el
sector publico se concentrara en expandir la plataforma petrolera y desarrollar la
industria de bienes de capital. El tamafno y la composicion que llegd a ailcanzar el

Estado, siguid un camino paralelo al desarrollo economico nacional.

En 1982, con severos desequilibrios economicos, acumulacion excesiva de deuda

externa, estancamiento de la actividad productiva, inflacion y desplome en el precio de

5 Jacques Rogozinski, L.a Prvatizacion de Empresas Paraestatales. Una vision de la
Modernizacién de México, 206 p.
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nuestra fuente principal de divisas (ef petroleo), se generd la necesidad en el gobiemo
de adoptar medidas que transformaran definitivamente la estrategia econdmica.

Para ello se realizdé un cambio de esgquema. En materia de reorientacion de la
empresa publica, se instrumentd un programa de modemizacion que comprendio, la

desincorporacion de entidades paraestatales no estrategicas ni pnorntar‘ias.'5

Pemex no ha estado ajeno a este proceso, pues la desincorporacion de entidades

puiblicas, asi como la depuracion y rigor en ia consecucidon de indicadores de

rentabilidad, forma parte de un conjunto de reformas economicas que unidas a la

reforma fiscal, financiera. la renegociacion de la deuda, la apertura comercial y la

desregulacion, conforman la Reforma del Estado. La desincorporacion es un

instrumento de politica econdmica y no un fin en si mismo. Asi el Estado delega a la
iniciativa privada una mayor participacion en las areas economicas

las caracteristicas que envuelven a Pemex como empresa

Para asimilar
las empresas publicas y

paraestatal, habra que entender
privadas, pues mientras estas Ultimas estan orientadas a satisfacer la demanda de

las diferencias entre
bienes y servicios Io mejor posible para garantizar ganancias. las empresas publicas
debe responder no solo a criterios de rentabilidad, sino también a los de politica
econdmica. Estas diferencias. entre otras cosas, provocaron que las paraestatales
tuvieran exceso de persconal, 1o cual propicid que mantuvieran costos de produccion
mas elevados; asi como, la escasa agilidad en la toma de decisiones por los tramites
burocraticos, y en ocasiones por la rotacion frecuente del personal directivo. Tambien

influyeron las restricciones presupuestales y las cargas impositivas.

6 Las areas estratégicas se refieren a los sectores en los que el Estado tiene participacion
exclusiva, dado que su funcionamiento y desarrollo afectan de manera directa la
soberania de la nacion. Estas areas estan relacionas con los recursos no renovables, con
servicios publicos o con la infraestructura de otras actividades econdmicas.

Para ello, en el mes de febrero de 1983 fueron reformado, entre otros, los articulos 25 y
28 constitucionales, estableciendo asi las areas en las cuales el Estado intervendria de
manera exclusiva (parrafo cuarto del articulo 28, dentro de las que el petroleo y demas
hidrocarburos y petroquimica basica se consideran areas estrateégicas).
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Por su parte, y vinculado a lo anterior, ia falta de asignacion de recursos oportunos
provoco que las paraestatales se endeudaran, que las innovaciones tecnologicas y la
instrumentacion de nuevos meétodos de procesos de produccion se retrasara, que se
contara con capacidad instalada ociosa y qQue se registraran bajos niveles de
productividad. Dado que era practicamente imposible convertir todas las empresas
publicas en eficientes y productivas, era necesario entonces volverse selectivo y elegir
aquellas entidades en fas que resultaba importante dingir la atencion para
fortalecerias. Esto es precisamente lo Que el gobiermmo mexicano decidio llevar a cabo.

La reorientacién obedece a un proceso de globalizacion econdmica que mantiene
como premisa la competitividad y la eficiencia en el mercado. Dentro de éste, el
elemento mas importante es la estrategia de ajuste y cambio estructural, que en
esencia redistribuye el peso de la inversion del sector publico al privado. La
desincorporacion mantuvo una premisa; si la empresa no cumplia adecuadamente
con los objetivos para los que fue creada, no era rentable y no poseia potencial
econdmico entonces se liquidaba, transferia, se vendia total o parcialmente, o se
fusionaba. Este es, a grandes rasgos. el panorama general del programa de
reorientacion de la empresa publica. en el que Pemex esta incluido.

Para comprender en toda su amplitud., las implicaciones de este proceso de

modernizacion en la industria petrolera mexicana, cabe hacer algunas
consideraciones sobre la relevancia economica de Pemex.

Este organismo es la empresa mexicana de mayor trascendencia econdmica. por
integrar entre sus actividades la extraccidn y produccion de los principales
hidrocarburos liquidos (crudo y gas natural), con su subsecuente transformacion en
petroliferos como. el gas licuado, gasolinas automotrices, diesel, combustdleo,
turbosinas, etc.. productos petroquimicos, derivados basicamente del metano.
(amoniaco, metanol, entre otros) principal componente del gas natural, derivados
del etano (etileno, glicoles, entre otros), aromaticos y derivados (benceno, estileno,
entre otros), propileno y demas. Cabe decir que se trata de productos claves para

la produccidn y desarrollo de un gran numero de industrias, por ejemplo, la

~n
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quimica, textil, papelera, etc., lo lo cual significa la imposibilidad de citar alguna

rama industrial sin relacionaria con la rama petrolera.

Por su parte, del total de los ingresos del gobierno para 1995, Pemex aportd el

35.3% de los ingresos federales, 100 028 millones de pesos.(ver Cuadro Numero

1).

Pemex en los ingresos del gobiemo federal

(Millones de pascs)

Conceplos 1985 1966 1967 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1965
Total de INgresos 7.990 12.670 32.673 65.506 90,204 117.7190 177,617 | 212220 194,814 | 215302 283195
INgresce petroleros 3.595 4,85 r482 == 604 8653 34,739 42 114 50,9095 52,774 S8 665 100,028
Conthbuciones Q.74 2.980 10,163 13,450 17.985 25,995 31.003 34 870 35033 31.136 72,068
1EPS 878 1,497 3.276 T.277 7.987 5162 6,763 12212 13,400 n.777 17 477
VA neto 176 ars 843 2177 2,681 3477 4. 348 2.913 4a 341 5.752 9.685
Mgrescs No petroleros 2,395 7.818 18.691 42,602 61,551 a2erm 135503 161,225 142.040 156,837 183,167
INQroscs petrokeroatotal () 450 383 433 Aso 318 5 =7 240 T 272 523
FUENTE Anuano Estadistco 1996 PEMEX p 6
Cuadro No. 1

Los ingresos de Pemex y sus organismos

subsidiarios para ese mismo afo,
alcanzaron 204.498 millones de pesos, cantidad que incluye 73,694 millones por

ventas interorganismos y 1,416 millones por ventas de energia eléctrica. La

dinamica real de crecimiento de sus ingresos fue de 33% con relacién al monto
registrado en 1994,

En este marco, Pemex Exploracion y Produccion aporto el 97% de las utilidades,

por mejores cotizaciones de la mezcla mexicana de petrdleo crudo en el mercado

internacional, por la politica interna de precios aplicada y por mejoras en la
rentabilidad de la industria petrolera nacional.

Pemex Refinacién pudo mejorar en forma importante sus resultados de operacion,

.a pesar de la baja en los margenes de refinacion que prevalecio en la industria

petrolera nacional, situacién presentada en el ambito internacional. En 1985 se
registré una pérdida de operacion a diferencia de 1994,

8]
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La aportaciéon en exportaciones de Pemex se ha mantenido constante en esta
década, toda vez que las ventas netas al exterior se han mantenido en el orden de
los 7,000 millones de ddlares, mismas que principalmente contienen las de
petroleo crudo (sobre todo el tipo maya), ciertos productos petroliferos,
petroquimicos y en menor medida gas natural. Cerca del 80% se destina hacia los

Estados Unidos de Norteameérica.’

Lo anterior puede ayudar a comprender, que a nivel internacional Pemex se coloco
como la tercera empresa petrolera productora de petroleo crudo, durante 1994, con

3,142 millones de barriles diarios, compitiendo con Saudi Aramco de Arabia

Saudita y Nioc de Iran; y como la décima productora de gas natural con 3,625
millones de pies cubicos diarios, antecedida por Gazprom de Rusia, Royal

Dutch/Shell de Holanda y Reino Unido o Exxon de Estados Unidos de

Norteameérica.

A pesar de su evidente rentabilidad, la industria petrolera nacional ha enfrentado
una serie de ailtibajos en términos de sus resultados operativos éptimos, pues por
un lado la sangria fiscal mella constantemente sobre sus ingresos, pues durante

mucho tiempo el esquema de desarrollo de! pais estuvo basado en su

comportamiento empresarial, y por otro un sinnumero de deficiencias en términos
de mayores gastos que ingresos, como se evidencia en el Cuadro Numero 2, que
le impedian en términos reales, no destinar mayor inversion a aspectos que iogren
disminuir las desventajas competitivas con respecto a la industria petrolera de sus

principales mercados, en especial el norteamericano.

7 Pemex, Anuario Estadistico 1996, p.
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Flujo de efectivo de Petrdleos Mexicanos
(Miliones de pesos)

Conceptos 1985 1966 1087 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1904 1905
ingresos 6.590 9.376 24,506 41 872 “p 522 o4 022 72,414 83743 &8, 520 100,422 | 163,360
Egrescs 5,540 8305 21,72 38.011 45551 55 604 70.545 ax4tra 85 503 94 483 149,043

SUPSTRVR DF KTANO 1.050 1.071% 2,784 3.861 2.971 B8.418 1.869 1.299 3,927 5.959 14317
Supersv Se Operacon 586 237 1,064 e -1,200 302 -1.816 -2.084 exs 1.549 3127
Enceucameento neto -272 -3z 1023 -1.340 685 -1.426 294 2,340 207 452 1633
Incremento (Uso) can 314 -185 2087 524 -511 1.596 -1,522 56 318 2.011 4760

FUENTE Anusnc Estadistico 1996 PEMEX. p. 2
Cuadro No 2

Por ello fue que el gobierno mexicano, ante todos los elementos de la
reestrucuturacion, vio la necesidad de aplicar una estrategia de modemizacion a fin

de hacerla mas competitiva. Asi, en julic de 1992 en Pemex se dio una

transformacion organizativa y operativa, con fuertes implicaciones econdmicas,
que con base en la Ley Organica de Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios, originaron cuatro organismos subsidiarios, ademas del Corporativo:

 Pemex Exploracion y Produccion.(PEP)
e Pemex Gas y Petroquimica Basica. (PGPB)
e Pemex Refinacion.

e Pemex Petroguimica.(PPQ)
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1.3 La optimizacion de recursos en el caso de Pemex

Refinacion.

Su funcién principal es la de procesar el petroleoc crudo y los liquidos en los

distintas refinerias, para llegar a productos petroliferos elaborados, tales como gas
por ejemplo), turbosinas, diesel,

licuado, gasolinas (nova, extra, magna sin,
lubricantes, grasas

gasodleo industrial, combustéleo, asfaltos,

desulfurados,
tiene en sus manos la elaboracidn,

parafinas y otros petroliferos. Asimismo,
distribucion y venta de petroliferos para abastecer a todo el territorio nacional.

A nivel de infraestructura se puede comentar que el sistema nacional de refinacion
cuenta ademas de sus puertos, flota petrolera y estaciones de servicio, con 6
refinerias en el pais. Las que satisfacen la demanda en la regién norte de México
son: Madero y Caderyta. Tula y Salamanca en la region central y Minatitilan y
Salina Cruz en la regidon sur y la costa del Pacifico respectivamente. La capacidad
total de destilacion atmosférica de estas refinerias es de 1.5 millones de barriles
por dia. Tres de ellas (Ciudad Madero, Minatitlan y Salamanca) tienen una
antiguedad mayor a 15 afos, mientras que Caderyta. Tula y Salina Cruz son mas

nuevas.
La elaboracién total de petroliferos en 1994 ascendid a 1.4 millones de barriles
diarios. La operacién de las plantas se concentré en gasolinas y combustdleo,
siendo los productos mas demandados, lo que represento el 31 y 30 por ciento de

la produccion de petroliferos del Organismo, respectivamente.

Otros elementos significativos son:

e “Es la novena empresa mundial en términos de capacidad de destilacion

atmosférica de petroleo crudo.
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e Sus ventas totales, que en 1994 fueron de 9,986 millones de ddlares, la ubica

como la segunda empresa en el pais.

e Suministra petroliferos a un mercado intemo de grandes dimensiones (1.4

millones de barriles diarios en 1994).

» Realiza ventas al exterior por 264 millones de dolares (en 1994), que la
constituyen en el quinto exportador del pais, e importaciones por 1,112 millones

de doélares en el mismo afo.

e En diciembre de 1994, contaba con 47,659 empleados, 10 que la ubica entre las

primeras tres empresas generadoras de empleo en el pais.

e Es una de las principales fuentes de recaudacion de impuestos del gobiermno
federal. Los impuestos especiales sobre produccion y servicios (IEPS), por la
venta de productos petroliferos, correspondieron al 6.7 por ciento de los

ingresos fiscales del sector publico en 1994." 8

Distribucién do plazas de trabajo do Pomox-Reofinacion por
Subdiroccicon
diciembre dv 1995

Dizxtnibucion 24%

-

Comeraial 2% <
s

“.

Admintstracion y apoyo 7% ———" Producciéon 42 %

Pemer-Refinacron absorbe of 38% doe la estructira laboral de Pemex.
Fruentc. Pemex. AMemor de Tahores, 1995

Grafica No. 1

8 Pemex, Plan de Negocios de Pemex Refinacién, octubre de 1995, p. 13
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De los 48,524 empleados con que cuenta Pemex Refinacion, su distribucion era la
siguiente: Subdireccidn de Produccion, 24,228 (48%). Subdireccion de Distribucion
11,567 (24%) y Subdireccion Comercial 9,084 (21%). En las Subdirecciones
Administrativas, areas de apoyo y en la Direccion General se encontraba el resto
del personal ocupado. E! impacto de empleo de las refinerias se encuentra en la
Subdireccion de produccion, en donde Salina Cruz absorbe el 4% del total del

personal al 31 de diciembre de 1995.

Ademas, juega un rol vital en la mayoria de los mexicanos, toda vez que es el
tinico abastecedor de combustibles de los automodviles de México. asi como de los
segmentos industrial y domeéstico. En su contra. la compafia tiene un impacto
significativo en la contaminacion del pais y en la calidad de vida, asi como en la
competitividad y desarrollo de la economia. Hoy dia la refinacidn en Pemex y el
mercado subsidiario, enfrenta multiples desafios, incluyendo el crecimiento a largo
plazo de la demanda en el mercado interno, particularmente por la alta calidad de
productos refinados con un sistema de refinacidon que no ha sido totaimente
modernizado, y con un incremento riguroso de estandares, tanto para productos,

como para sus instalaciones.

Hasta antes de la reestructuraciéon, particularmente Pemex Refinacion se
encontraba bajo el problema de una limitada flexibilidad en el uso de instalaciones
y baja eficiencia, dada la escasez de recursos y la antiguedad de algunas
instalaciones, ya que el mantenimiento de la infraestructura se habia restringido al
estrictamente indispensable para asegurar los niveles minimos de operacion, por lo
que fue necesario enfatizar la maximizacion del valor economico de los
activos de ila empresa, lo que implicé un reto estratégico de operaciéon

eficiente de la infraestructura para minimizar los costos de produccién.



PEMEX EMPRESA PUBLICA E IMPLICACIONES DE POLITICA ECONOMICA

1.4 El impacto de la reestructuracion en el caso de los
talleres de mantenimiento de Pemex-Refinacion.

Retomando la finalidad de la reestructuracion, ésta implica en términos de su
impacto en el sistema de refinacion, establecer una estrategia de mantenimiento
diferenciada, para :

e Desarrollar habilidades gerenciales en la solucion de problemas.

e Concentrar la atencidn en los criterios de eficiencia, eficacia y rendimiento
financiero.

e Crear y difundir una conciencia del costo/beneficio en todos los niveles de la
organizacion, lo que conlleva a una cultura permanente.

Asi el desempeiio operativo de Pemex Refinacioén se relaciona con variables como
son: el consumo energético, la productividad laboral, los gastos de mantenimiento
y otros gastos fijos. Con esto, se logra identificar que excluyendo los costos de las
materias primas, los componentes mas importantes son el consumo de energia y
el costo de la mano de obra, que representan 16% del total de su estructura de
los costos y. aunque el nivel de gastos de mantenimiento de las refinerias
mexicanas estan por debajo del promedio de las competidoras de la region de
América del Norte, no significa que sean eficientes. Si se analiza el rengion de
mantenimiento mayor, éste es menos frecuente con los consiguientes efectos
negativos en riesgos, rendimientos y costos debido a su actualizacion.

Las refinerias se encuentran dirigidas en primer terminos por la Gerencia, de la
cual dependen las siguientes areas:

e Unidad de Programacion y Evaluacion.

e Departamento de Servicios Generales y Administracion Patrimonial
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Unidad de Recursos Financieros

Unidad de Produccion.

Superintendencia de recursos materiales.
e Superintendencia general de servicios técnicos.

A su vez la Unidad de Produccion se divide en la Superintendencia General de
Operacion, Superintencia de Seguridad y Contraincendio y la Superintendencia

General de Mantenimiento, agrupados en difentes talleres.

Para cumplir con las actividades propias del proceso de refinacion, se hace

necesario el apoyo en las piantas de proceso de diferentes unidades que aseguren
el mantenimiento eficaz de todo el sistema. Esta es la principal labor de la

Superintendencia de Mantenimiento, y por consiguiente de los talleres.(ver
Organigrama Numero 1)

En materia de talleres se cuentan con 15 especialidades, que completan cerca de
90 talleres distribuidos en diferentes regiones del pais. En cada refineria los
talleres de mantenimiento ocupan cerca del 51% del personal total en promedio,

cada especialidad registra 164 personas ocupadas.

Lo anterior plantea una contradiccion por absorber un mayor niumero de empleados
en actividades no prioritarias, sin mucho riesgo y horarios flexibles, y en algunos de
los casos con mejor remuneracion. Por otro lado, los talleres ocupan un espacio
fisico mayusculo y su modernizacidn y optimizacion en el uso de los recursos es
muy criticable. Lo anterior refleja algunos de los problemas que las empresas
paraestatales enfrentan y encarna motivos por lo cuales ciertas empresas fueron

desincorporadas.
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Organigrama General de la Refineria "Antonio
Dovali Jaime'", Salina Cruz, Oaxaca
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Organigrama No. 1

La competitividad requeria de actualizar y coordinar las normas y procedimientos
de trabajo, por ello fue que bajo este esquema, la Subdireccion de Produccion de
Pemex-Refinacion busco la estandarizacion de criterios y formas de evaluacion del
trabajo, a fin de identificar los recursos a optimizar en lo referente a sus talleres de

mantenimiento,

Es por ello que la Coordinacion de Asesores de esta Subdireccion, ha venido
solicitando al Area de Investigaciones Econdmicas e industriales del IMP ia
elaboracion de una serie de estudios de costos y rentabilidad de talleres de
mantenimiento seleccionados que integran el sistema de Pemex Refinacion.
Actualmente se encuentra desarrollando el estudio para la Refineria *Antonio

Dovali Jaime™, Qaxaca.
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E! objetivo de los estudios es determinar los costos anuales en que incurre cada
taller y en particular los costos hora/maquina o por hora-operario para el resto de
los talleres., asi como estimar la eficiencia y rentabilidad financiera con que se
encuentra operando, y el periodo de recuperacion de la inversion al capital

invertido.

Las especialidades de la Superintendencia de Salina Cruz son: mecanica-eléctrica,

de plantas, cambiadores de calor, entre otras.

Para los fines del presente estudio sdélo se hara referencia a la especialidad de
mantenimiento mecanico, mismo que coordina las areas de combustidon interna,
transporte y mecanica. Dentro de esta ultima se consideran tres lineas de trabajo:

compresores, turbogeneradores y turbosinas.

Organigrama de la Superintendencia de
Mantenimiento Mecanico: taller de mecanica de piso
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La estructura organizacional que presenta mantenimiento mecanico se conforma
de tres grupos de trabajo: magquinaria y herramientas, mecanica de piso y valvulas

de seguridad.(ver organigrama Numero 2)

En esta investigacion se estudiara las actividades del grupo de mecanica de piso.
Su objetivo es realizar el mantenimiento del equipo dinamico, como compresores,
turbogeneradores y bombas de las plantas de proceso e instalaciones que integran

la refineria.

Es asi como este planteamiento de la reestructuracidon tiene claras repercusiones
en unidades como los talleres de mantenimiento y en especial del taller de
mecanica de piso. Aunque el objetivo de corto plazo de los estudios es cumplir con
los requerimientos de eficiencia operativa antes mencionados, a largo plazo un
objetivo velado es contar con argumentos validos (cuantificabies) para una
probable desincorporacion de esta infraestructura industrial, y transferirlos a manos
de particulares, reduciendo asi una mas de las potestades de este organismo
paraestatal. La estimacion de esta cualidad podra ser comprobada en las

siguientes paginas.
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PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

2. Proceso y metodologia de Ia
formulacion y evaluacién de

proyectos de inversion

Desde la incursidn en el mercado de los primeros textos sobre el proceso de
inversién, ha existido gran divergencia entre los términos utilizados, en funcion de
las distintas tendencias econdmicas., pero que en suma expresan el mismo

concepto con distintos nombres.

Una forma de homogenizar este conjunto de conceptos en el presente trabajo es la
presentacidon de la siguiente estructura y definiciones, retomados, en su mayoria
de la Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversidn, preparado

por Nacional Financiera en fecha reciente.

La importancia de retomar este texto como guia, reside en que a la par de explicar
la metodologia para Ila evaluacidn de proyectos, se realizaran breves
consideraciones respecto de la metodologia que Pemex Refinacion ha venido

empleando para evaluar sus unidades productivas.
La finalidad de este ejercicio tiene dos objetivos basicos:

« Acercar al lector no familiarizado con la evaluacién de proyectos, con aspectos
muy concretos para medir la eficiencia del sistema y entender los resultados del

capitulo tercero de esta investigacion, y

e Senfalar las diferencias, ventajas o desventajas que plantea utilizar cualquiera de
las metodologias de la evaluacion, la de Nafinsa o la de Pemex Refinacion.
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2.1 Elementos sobre el proceso de los proyectos de
inversion

2.1.1 El proceso de inversion.

La formulacion y evaluacion de proyectos constituye basicamente en reducir el
grado de incertidumbre en una inversion dirigida a una unidad productiva, llamada
empresa, con el objetivo de haceria exitosa a traves de la maximizacion de
utilidades. La finalidad de este proceso es detectar posibilidades, de inversion,
entendido a este como el acto de renunciar a el consumo presente, ahorrando y
canalizando éste hacia la inversion con fines productivos y de rentabilidad de algun
sector econdmico con la esperanza de un mayor consumo futuro. Esta inversion se
convierte en el factor estratégico (manejado por excelencia en la literatura
econdémica) de progreso y crecimiento, en donde los inversionistas se han
convertido en el centro y motor de toda economia.

Hablando a nivel macroecondmico, ia suma de distintas inversiones en sectores y
regiones de la actividad econdmica de manera continua, se le denominara el
proceso de inversion®, pero en el rengldn microeconémico, se le concebira como la

secuencia de acciones de los empresarios para llevar a cabo sus iniciativas.

La manera sistematica y metodoldégica de abordar estas iniciativas de inversion, es
“el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar algun aspecto
del desarrollo econémico o social con la indicacion de los medios necesarios para

su realizacion y la adecuacion de esos medios a los resultados que se

1 La actividad que consiste en asignar recursos econdmicos a fines productivos
mediante la formacidn bruta de capital fijo, con el propdsito de recuperar con creces los
recursos asignados. con lo que se eleva -la posibiidad de empieo e ingreso para la
poblacion, Nacional Financiera, Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversién, 1995, México, ed. Nacional Financiera, SNC, p.4
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persiguen...desde un punto de vista no sélo econémico, sino también técnico y
financiero, administrativo e institucional™?

Para los objetivos de este trabajo, se dira que el proyecto de inversion es una
propuesta de inversion documentada y analizada de forma técnica y economica,
destinada a una futura unidad productiva. En ella se preve la obtencion organizada
de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad, en un

tiempo y espacio, y que posee decisiones de operacion auténomas.

El estudio de proyectos, cualquiera que sea su profundidad se divide en dos
grandes partes: la preparacion (donde se definen las caracteristicas y efectos en
los ingresos y egresos monetarios del proyecto) y la evaluacién (que determina la
rentabilidad de la inversion del proyecto), que en términos conceptuales contiene
cuatro etapas. Pues para tomar una decision sobre un proyecto es necesario que
este se someta al analisis muitidisciplinario de diferentes aspecialistas, debido a
que una decision de este orden no puede ser tomada con un enfoque limitado y sin
una metodologia logica que abarque todos los factores que afectan y participan en
el proyecto, sino a través de un equipo que cuente con la mayor cantidad de
informacion.

Cada proyecto de inversion es diferente, pero la metodologia es aplicable a

cualquier proyecto. Las areas generales en las que se puede aplicar la

metodologia de la evaluacion de proyectos, son
e Instalacion de una planta totalmente nueva.
e Elaboracion de un nuevo producto en una planta ya existente.

e Ampliacion de la capacidad instalada o creacion de sucursales.

2 Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social, Guia para /la
Presentacion de Proyectos, 12° ed., México, Edit. Siglo Veintiuno editores, S.A., 1984,

p.12y 13
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« Sustitucion de magquinaria y otros componentes por obsolecencia o capacidad
insuficiente.

Bajo este esquema, los empresarios, objeto de este proceso, van planteando sus
objetivos a traves de una idea original y desarrollando etapas sucesivas para su
elaboracion. A lo anterior se le denomina el Ciclo de Vida de los Proyectos que se

derivan directamente del proceso de inversion.
2.1.2 El Ciclo de vida de los proyectos.

La desagregacion de las etapas comprendidas en el proceso de inversion, se
entiende a traves de la estructura del ciclo de vida de los proyectos, que siguen los
pasos de la planeacion, elaboracidon, ejecucién y operacidén de una inversion
productiva en bienes y/o servicios. De estas cuatro etapas del proceso, se tiene
una correspondencia con seis fases dentro de la Optica del empresario y el

consultor.

En la primera etapa. Preinversiéon quedan incluidas un mayor numero de fases,
pues se caracteriza por ser la etapa de planeacion del proyecto, y en él, estan
contenidas un gran ndmero de opciones, que inician con la identificacidon de una
idea de inversion. En todo estudio se deben identificar oportunidades de inversion
o ideas de proyecto, que se derivan de "identificar uno o mas insumos, y plantear
a partir de ciertas relaciones técnico-econdmicas, sus posibilidades de
transformacion en bienes o servicios, susceptibles de satisfacer necesidades
humanas, cuya cuantia y cualidades se encuentran determinadas por condiciones

de tipo fisico y de necesidades sociales, obra civil e instalaciones.”

La identificacidn es muy importante porque utiliza dos relaciones : 1) Técnico-
Econdémica , que vincula insumos y productos, especialmente en la perspectiva de

3 Op. cit. Nacional Financiera, p.6
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la oferta y 2) Fisico-Social que vincula productos y necesidades preponderantes en

la perspectiva de la demanda.

El analisis de oferta y demanda ., se realiza en la etapa de preinversion, en la fase
de formulacién y evaluacion, y en la mayoria de los casos asociado con el
anteproyecto. Esta fase tiene como finalidad “generar, evaluar, comparar y
seleccionar alternativas técnico-econdmicas, eligiendo la mas eficiente, para
satisfacer una necesidad especifica, o que presupone el conocimiento actualizado
de la técnica y tecnologia en una determinada rama de actividad econdmica,

ademas de determinar la demanda del producto objeto de estudio, para concluir en

la viabilidad de un proyecto™

La evaluacion es la verificacidn. sea a nivel de proyecto o no, de los factores reales
y planeados en el anteproyecto. Los principales aspectos de un proyecto que se va
a evaluar son: los aspectos técnicos, directivos y administrativos, organicos,
comerciales, financieros y economicos. La decision se toma a partir de criterios
previamente establecidos, dentro del que predomina el de mayor rentabilidad a

través de los métodos definidos para este fin.

En el proyecto se deben definir y analizar los elementos relacionados con ia
produccion del bien o servicio, procesos alternos de produccion, tecnologias,
materiales e insumos especificos, costos de produccion e inversion, ingresos por
ventas que produzcan un rendimiento determinado respecto a la inversion. Este es
un proceso interactivo, con redes muy amplias de informacion y vinculacion que
consigan minimizar costos de inversion y produccidn. Y en el caso de que los
resultados indiquen que el proyecto es no viable, se deben ajustar los parametros y
el programa de produccion, los insumos, la tecnologia a fin de contar con un
proyecto viable. Adicionalimente el estudio debe contemplar una propuesta de
optimizacion, con las criterios bajo los cuales se optimiza y los rangos esperados

de produccion que se proyectan tras los ajustes.

4 1bid., p.6
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Las estimaciones finales de costos de inversidn y produccidon asi como los
indicadores de rentabilidad financiera y econdmica, se utilizan si el proyecto ha
sido definido correctamente. En general, debe comprender un analisis de los
componentes positivos y deficiencias del proyecto en estudio. En términos
macroeconomicos, el estudio debe estar vinculado con los factores de produccion,
el mercado y las condiciones de produccion del pais, expresado en términos de
costo e ingresos, para entender el impacto del proyecto dentro de su ambito

social.

Estos estudios no son un fin en si mismos; son tan solo medios para facilitar la
toma de decisiones sobre inversidn o no, que no siempre concuerdan con la

decision final de los empresarios.

Una vez superada la primera etapa del proceso de inversion, es conveniente
acceder a la etapa de decision, que consiste en la puesta en marcha y operacion
del proyecto, llamada fase de gestion de los recursos, que define el tipo de
agrupamiento social para la produccion, formalizacidn juridica y obtencidon de los

recursos necesarios para la inversion.

La siguiente etapa; inversion engloba la cuarta fase, denominada Ejecucion y
Puesta en Marcha del Proyecto. En ella se asignan y organizan los recursos
humanos, fisicos y financieros bajo las caracteristicas de infraestructura fisica,

laboral, directiva, maquinaria y equipo.

La dudltima etapa del proceso consiste en la recuperacién, pues ya existe la
materializacion del proyecto. Pero para asignar eficientemente los recursos
alcanzando los prondsticos de ventas, costos y rentabilidad determinados en el
estudio de viabilidad, es necesario destinar los recursos excedentes hacia nueva
inversion. Tal proceso se encuentra en la sexta y ultima fase: direccion y
operacion. La forma grafica de entender todo el proceso es como sigue:
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El ciclo de vida de los proyectos y el proceso de inversion

[ PREINVERSION‘}—\‘ -
[ DECISION |

~ldentificacion
-Formulacion y Evaluacion R
-Ingenieria del proyecto Gestién de los recursos

f INVERSION J

L_—-// -Ejecucion y puesta en marcha

[’ RECUPERACION b

+Direccion y operacén

Fuente: Elaboracion propsa con base en Guia para la formulacion y evaluacién de proyectos
de inversion, Nafinsa, 1995.

Figura No. 5

Para llevar al cabo el proyecto de una manera programada y que éste tenga un
efecto real en el sistema econdmico y social, deben tomarse en cuenta a nivel
microeconomico los instrumentos y medidas de politica empresarial, a través de
una estrategia y lineas de accion para lograr una optimizacion de recursos y

conseguir las metas establecidas, y a nivel macroeconémico los aspectos

regionales, sectoriales, los programas de inversion que comprenden estudios de
gran vision.

Para los fines de este trabajo, se delimitara el estudio de las fases con sus
consiguientes técnicas en la fase de Evaluacion de Proyectos.

El orden que generalmente tienen los estudios de formulacion y evaluacion pueden

condensarse en los puntos de la siguiente figura :
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Estudio de
Mercado

Estudio
Técnico

Evaluacion Fases de la formulacién y
del proyecto evaluacién de proyectos

N

Estudio
Financiero

Estudio de
Organizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Gul/a para !a forrnulacion y evaluacidn de proyectos
de inversion, Nafinsa, 1995

Figura No. 6

Se concentrara la atencidn en las tres primeras fases del cicilo de vida de los
proyectos, comprendidos en la etapa de preinversion. Estos apoyan su analisis en
distintas disciplinas de las que se desprende el proyecto de inversidn, reduciendo
gradualmente la incertidumbre a traveés de los andlisis con mayor nivel de detalle y
cantidad de informacion, como se muestra en la siguiente grafica.
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Nivel de analisis de los estudios de
Incemdumbre 100% proyectos de inversion
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Prewnversion Decrsion Invers.on Recuperacion

Fuerte: Nacwnal Finanaera, Guia para la (ormmuiscsdn y evaluacksn oo proyectos de mvers«on, 1995, p. 13

Grafica No. 2

2.2 Componentes de Ila formulaciéon y evaluacion de
proyectos.

Debido a que el objetivo de este trabajo no es formular un proyecto de inversion,
sino el de evaluar uno ya existente, se presentara un breve comentario respecto de
los componentes de la fromulacién, para darle mayor peso a los apartados

correspondientes a la evaluacion.
2.2.1 Estudio de mercado

“El estudio de mercado constituye el punto de partida de la presentacion detallada
de un proyecto. Las conclusiones del estudio sirven de antecedentes para los
analisis técnicos, financieros y econdmicos del proyecto. A traves de €l se



PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

determina bajo que condiciones se podria llevar al cabo la venta el producto
definido con antelacion en el proyecto, tomando en cuenta los factores que pueden
modificar la estructura comercial del producto en estudio, lo que implica la
localizacion de los competidores y la ubicacion geografica de los centros de
consumo (estudio de localizacion), el grado de necesidad o cuantia de ila demanda
de los bienes o servicios que se quiere producir; las formas en que estas
necesidades o demanda se han venido atendiendo; la influencia que en estos

aspectos tienen instrumentos tales como los precios o las tarifas.

Se sugiere segun la guia de Nafinsa, el orden I6gico y de presentacion del estudio
de mercado, de la siguiente manera.

Contenido de un estudio de mercado

Tooeme >

Anahws de la Oterta y Demanda Acwales

——————
wes de las tendencias y vanables o

£ @

l Seleccitn de un programa de proguccion y ventas l

Todos 108 #109CI0s PURCON ELutiaTse 3 AISIIOS TS0 Ge profundidact
Fuerte: Nacional Fimancera. Guia 5ara [a formulamien y evaluac;in de proy=cos de mversion, 186%, p. 18

Figura No. 7

El estudio de mercado presentar cuatro bloques de analisis, precedidos de una
caracterizacion adecuada de los bienes que se espera producir y de los posibles
usuarios de esos productos. Dichos bloques de analisis deben contener los
siguientes elementos :
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Estudio de Demanda

El estudio de la demanda debe abarcar tres grandes temas: el volumen de la

demanda prevista para el periodo de vida Uutil del proyecto. la parte de esa

demanda que se espera sea atendida por el proyecto, teniendo en cuanta la oferta

de otros proveedores; y los supuestos que se han utilizado para fundamentar las
conclusiones del estudio.

El! estudio de demanda debe incorporar la tipificacion de los demandantes y un
analisis de la demanda actual del bien o servicio en funcién del equipamiento de un
producto similar ya existente en el mercado y a través del analisis en términos mas
agregados del consumo aparente® y el consumo efectivo®. También es conveniente

realizar un analisis de sensibilidad 1o que permite establecer escenanos futuros que
enfrentara la nueva empresa,7

El estudio de mercado debe brindar una proyeccidon del comportamiento de sus
componentes. Existe una regla general para la proyeccion de la demanda: el
estudio del desarrollo histérico (con la identificacion del método mas adecuado
para presentar las expectativas del futuro), bajo la premisa de que las condiciones
observadas en el pasado, se observaran en el futuro.

Estudio de Oferta

Aqui se estudia el comportamiento de los volumenes que los productores del bien

en estudio colocan en el mercado para ser vendido. Las investigaciones sobre

oferta de bienes o servicios se basan en informaciones sobre volumenes de

S Consumo Aparente= Produccion+imponaciones-Exportaciones

® Consumo efectivo=Consumo Aparente+ 6 - Inventarnos. Cuando la informacion
disponible permite cuantificar los inventarios al inicio y al término del ciclo.

7 Entre estos factores destacan e tamano de la poblacion al que va dirgido el producto,
habitos y preferencias de consumo, niveles de ingreso y gastos en donde la elasticidad-
ingreso es una herramienta valiosa para el analisis y para las proyecciones o expectativas
del mercado y finalmente los precios que pueden influir en los volumenes de un bien
consumido, en donde aplica la técnica elasticidad-precio de la demanda, pues cuantifica

de manera aproximada el valor de las ventas en el caso de un cambio en el precio.
Nafinsa, Op. cit., p. 25
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producciones actuales y proyectadas, capacidades instaladas y utilizadas, planes

de ampliacion y costos actuales y futuros.

Los factores que afectan a la oferta son generalmente la iocalizacion geografica y
areas de influencia, practicas de comercializacion, margen de utilidades de los
actuales productores y/o importadores, crecimiento de la oferta, tales como nuevos
productores y ampliaciones, asi como aspectos cualitativos de crecimiento, es

decir la competencia.

Al igual que en la demanda, sera necesario dimensionar la proyeccion de la oferta,
en donde se incurre a analizar elementos como aprovisionamiento de materias

primas, condiciones institucionales, econdmicas, financieras, e inclusoc la

introduccidon de nuevos proyectos.

Analisis de los Precios

El analisis de ios precios tiene como proposito, caracterizar de que forma se
determinan e impactan las alteraciones de estos sobre la oferta y demanda del

producto.

Las modalidades mas comunes de fijacion de precios son: precio existente en el
mercado intermo, precio de similares importados, precios fijados por el sector
publico, precio estimado en funcion del costo de produccion (a traves de
coeficientes dado por el costo), precio del mercado intemacional (especialmente
para productos de exportacion) y precios regionales; diferenciado entre paises que

participan de un acuerdo regional y el resto del mundo.

La metodologia que Pemex Refinacion aplica para determinar sus costos, no
considerar un precio en funcidon del costo de produccion, sino un precio de
transferencia., que encierra el concepto de que la unidad de produccién en estudio,
no produce un bien o servicio para vender al mercado, sino que los costos en los
que incurre los transfiere al proceso productivo mas grande, que en este caso es la

elaboracién de productos petroliferos. Por tal razén, de asignar un precio, este

45



PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

seria el de transferencia, que es muy bajo con respecto al precio de mercado que
se ofrece en el exterior.

Nuevamente, con la finalidad de ajustar este analisis a la metodologia de Nafinsa,
se le asignara un precio por servicio o bien, en términos del de la referencia del

mercado.
Analisis de Comercializacion

La comercializacion, implica las actividades que los oferentes realizan para la venta

de su producto. Este analisis brinda elementos para proponer formas de

distribucion de los bienes o servicios del proyecto, tomando en cuenta todas las

modalidades. Se analizan aspectos como el aimacenamiento, transporte,

acondicionamiento de los mismos y la presentacion final del producto, sistemas de
crédito para el consumidor, asistencia técnica para el usuario, publicidad y medios.

2.2.2 Estudio técnico

los estudios técnicos es demostrar si el proyecto es factible

ia mejor altermativa de localizacion y
restriccion de factores

E! objetivo de
técnicamente,
proceso productivo en
productivos como materias primas,
tecnologicas, recursos humanos y ciertos factores exogenos.

tras haber seleccionado
términos de disponibilidad y
fuentes de abastecimiento, altermativas

Un estudio técnico debe considerar cuatro grandes grupos de informacion:

46



PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROVECTOS

Estudioc de ocalizacién de!

materias primas proyecto

Bloques de informacion
en el estudio técnico

ingenieria del Tamano de la

proyecto planta

Fuente  Elatoracion propia con basve en Nacional Financiera, Guia parw 18 formuiaciér y avaluacisn de
provactos de inverside, 1595,

Figura No. 8

El estudio de materia prima, “define las caracterisiticas, requerimientos,
disponibilidad, costo, ubicacion, etc. de las materia primas e insumos necesarios
para la produccion de los bienes o servicios...la determinacion del tipo de materia
prima se derivan del producto a fabricar, del volumen demandado y del grado de
utilizacién de la capacidad instalada™®

La cuantia de insumos esta en funcidn del programa de produccion, asi como el
nivel de utilizacion de la capacidad instalada, de igual forma que el tipo de materia
prima necesaria y su localizacion.

La seleccion del area donde se ubicara el proyecto se le llama estudio de
macrolocalizacion. Los factores que inciden en el son:

e Ei mercado y las fuentes de materias primas

e | a disponibilidad de la mano de obra.

® Nafinsa, Op. Cit., p.44

417



PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

» Los aspectos de infraestructura fisica y existente de servicios.
e EIl marco juridico econdomico e institucional de la localidad.

Tamaro del proyecto

El tamano del proyecto se mide por su capacidad de produccidon en términos
técnicos en relacién con la unidad de tiempo de funcionamiento de la empresa.
Algunas medidas de ello son las unidades de: tiempo, volumen, peso, valor,
numero de unidades de producto. La capacidad de una planta se expresa en
terminos del volumen de materia prima que entra en proceso. El tamano puede
plantearse a traves de indicadores indirectos como el monto de la inversion, el
monto de ubicacion efectiva de mano de obra, el nivel de ventas o la generacion

de valor agregado.®

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucion a ciertas necesidades que
pueden ser satisfechas a traves de los factores tecnolégicos, tomando en cuenta
factores como el diseno, el desarrollo de especificaciones de normas de calidad

requeridas y servicios de apoyo.

Las parte que conforman este apartado son la descripcion técnica del producto, el
disefo del proceso de produccion, definicion del tipo de sistema de produccion
(intermitente o continuo), la descripcion del proceso seleccionado, la presentacion
de un diagrama de flujo del sistema, balance de materiales y energia,
establecimiento de un programa de metas de produccidon, maquinaria y equipo
(senalando las especificaciones de seleccion de costos y métodos), distribucion en

? “| os factores que condicionan el tamafo de un proyecto suelen ser el mercado, la
capacidad financiera y empresarial de la entidad responsable del proyecto, la
disponibilidad de insumos, las restricciones de procesos técnicos y los factores
institucionales. LLa seleccién de los procesos de produccidén esta condicionada por las
caracteristicas del producto, su rentabilidad, la disponibilidad de los insumos, por el nivel o
capacidad tecnoldgiva de la empresa y el medio donse se establecera el proyecto, por
normas institucionales, por la flexibilidad de su adaptacién, por el grado de madurez en su
desarrollo tecnoldgico y por la disponibilidad y costos de su tecnologia.”, ILPES, Op. Cit.,

p. 95
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planta de la maquinaria y equipo de mano de obra, de materiales, insumos y
servicios y finaimente necesidades de terreno y construccién. Todo lo anterior debe
considerar una calendarizaciéon en términos de la ejecucion de cada fase del
proyecto.

La conclusion del estudio técnico consiste en la determinacion y distribucion de los
costos de la inversion fisica y de los de operacion del proyecto en terminos totales
y unitarios. El costo total de la inversién fisica incluye los gastos de construccion
de la obra fisica , de adquisicion, transporte y montaje de equipos, maquinaria y de
la provisidon de existencias.

Durante el nivel de formulacidon del proyecto de inversion, es frecuente poder

obtener con anterioridad el costo de inversion de los equipos principales y
auxiliares como de las construcciones e instalaciones previstas para el proyecto.

Algunos meétodos para estimar la magnitud de inversiones fijas son por ejemplo:

La regla del exponente decimal (se usa cuando se conoce la inversion fija de

una planta similar).

El factor LANG (se utiliza cuando se conoce el costo del equipo de proceso).

El factor de inversion fija de la planta (cuando se cuenta con el detalle de la
inversion de una planta semejante a la que se proyecta, pero con capacidad
diferente).

Las conclusiones de esta parte del estudio integraran el calculo total de la
inversidn, cuyo valor, junto con el de los costos financieros del proyecto, se
presentan también en el estudio financiero. También las previsiones de utilizacién
de la capacidad instalada que resulta de! estudio de mercado, se traslada al
estudio econoémico como indicadores y coeficientes de evaluacion.
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2.2.3 Estudio Financiero

Una vez que se ha evidenciado la existencia de un mercado potencial por cubrir y
que no existe barreras tecnoldgicas para realizar el proyecto, soélo resta determinar
los recursos economicos que son necesarios para la realizacion del proyecto, los
costos totales para la operacion de la planta , como las funciones de produccion,
administracion y ventas, y otros indicadores de evaluacion.

La estructura general del estudio financiero se derivan de la informacion que se
desprende del siguiente cuadro, y constituyen el cuerpo y desarrollo de los
apartados del estudio financiero y de la evaluacion.

Estructura del analisis econdmico-financiero

! Ingresos

I [Estado de resultados]

Costos Financieros -
Tabla de pagos de deuda

Costos totales - [ Punto de equilibrio l
Produccibn-acdmon-ventas-financieros) -

‘ inversion total T
Fija y defernda \j__—/' Balance General

Depreciacién y amortizacion

‘ Evaluacion Economica }

Fuente: G. Baca Urbina, Evaluacién de proyectos de inversion, Andlisis y administracién
del rfiesgo, 2° edicidn, 1890, p. 166

Figura No. 9
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Las construcciones financieras de la figura anterior, son representaciones del
manejo economico de la empresa y constituyen valiosas herramientas para el
desarrollo de este estudio.

El estudio financiero ilustra la estrategia que permite al proyecto allegarse los
recursos necesarios para su implantacion y contar con ia liquidez y solvencia
suficiente, para desarrollar sus operaciones productivas y comerciales. El estudio
financiero aporta la informacidén necesaria para estimar la rentabilidad de los
recursos que se utilizaran.

La forma de ilustrar la planeacion en términos monetarios son los presupuestos,
mismos que determinan la trayectoria futura que se piensa seguir en algun aspecto
del proyecto, como las ventas, los costos de produccion, los gastos de
administracion y ventas, los costos financieros, etc.. en donde se muestran los
movimientos de ingresos, egresos que se generan al realizar la ejecucion, puesta
en marcha y operacion del proyecto.

Presupuestos para la elaboracién de
un estudio financiero

PRESUPUESTOS

DE INVERSION lDE INGRESOS DE OPERACION

!
Fija j i Productos principales
Diferida t i Subproductos
l L Otros

Circulante o Capitai de trabajo

DE EGRESOS DE OPERACION ;
Costos de producion H
Gastos de Administracién i
Gastos de venta |

Gastos financieros }

DE IMPUESTOS Y PTU”"

Fuente: Elaboracion Dropa con base en Naconal Financiem. Gule p&ra ia farmulacidn y evakiacon de

0s o mveron, 1995, p 87

Figura No. 10

51



PROCESO Y METODOLOGIA DE LA FORMULACICHN Y EVALUACION DE PROYECTOS

En general el estudio financiero y en particular cada presupuesto, se pueden
elaborar a precios correntes o constantes. Ambos tipos de precios son Utiles, ya
que con los precios corrientes se pueden prever situaciones relacionadas con la
liquidez del proyecto, y los precios constantes son la base para evaluar la
rentabilidad, pues toman en cuenta el impacto de la inflaciéon futura en los precios.

Presupuestos de inversion

Estos estan integrados por el conjunto de gastos que se necesita realizar para
conformar la estructura fisica (maquinaria, terreno, edificio, instalaciones, etc) e
intangibles (impuestos por compra e importacion de maquinana, transporte, etc)

que permita al proyecto transformar un conjunto de insumos en un proceso

determinado.

“Desde el punto de vista contable, estos gastos son activos totales del proyecto,
que se clasifican en activos fijos, diferidos, circulantes o capital de trabajo. La

clasificacién contable conduce a elaborar tres presupuestos:

Inversion fija, que cuantifica los bienes tangibles que se necesita adquirir en el

inicio y durante la vida Uutil del proyecto, para cumplir con la funciones

productivas, comercializacion y distribucion de los productos a obtener, o que
involucra citar los siguientes rubros: terreno, edificio y obra civil. maquinaria y

equipo principal, equipo auxiliar y de servicios e instalaciones diversas.

Inversion diferida, que integra todas los que tienen que llevarse a cabo tras la

inversion del proyecto, desde la idea del mismo hasta su ejecucidn y puesta en

marcha, lo que implica considerar pagos por estudios de preinversion,

constitucion de la sociedad, programas preoperativos de capacitacion, gastos

preoperativos y financieros de arranque."'°

Capital de trabajo gque se define como “la diferencia aritmética entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Este representa “el capital adicional (distinto de la

° Nafinsa, Op. cit.. p. 81-83
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inversion en activo fijo y diferido) con que hay que financiar la primera produccién
antes de recibir ingresos: entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de
obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con
cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Este
capital es con el que hay que contar para empezar a trabajar, y se le considera
inversion inicial, tambieén tieme una diferencia fundamental con respecto a la
inversion en activo fijo y diferido. ya que su naturaleza es circulante™."’
Pemex Refinacion, estipula en sus evaluaciones la misma estructura de inversidon
fija, sin embargo, para efectos de evaluacidén de costos adolece de veracidad pues
no incorpora los montos por depreciacion de este tipo de inversion, lo que en
principio disminuye el costo fijo, con la finalidad de no afectar a otras variables.

Para efectos de esta investigacion, se realizd una investigacion de mercado de los
activos fijos y se incorporaron a estos presupuestos los montos correspondientes
por depreciacion (costo del capital fijo a través del tiempo), lo que mediante el
sistema de aproximaciones sucesivas, se acercara mas al costo real en que
incurre la unidad en operacion en estudio.

Presupuesto de operacién

El presupuesto de operacion esta integrado por los ingresos y egresos de
operacion. Su finalidad es estimar las entradas y salidas monetarias de la empresa,
durante el lapso de vida del proyecto. Su elaboracién se fundamenta en los
resultados derivados del estudio de mercado y el estudio técnico. En el
presupuesto de ingresos debe considerar un analisis de la estrategia de
comercializacion, de los aspectos técnicos referentes a la capacidad instalada y
utilizada de la planta, el pronostico de ventas, la cuantificacion del volumen, precio
y valor de las ventas, tanto para el producto principal como para los subproductos

obtenidos.

! G. Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos. Anélisis y administracién del nesgo, 2°
edicion, p. 172
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En contraparte, el presupuesto de egresos de operacion esta integrado por los
gastos derivados de la produccidn, de operacion, administracidn y venta, y gastos
financieros. Dentro de éstos se consideran :

Los costos de produccidon. Quedan incluidos los costos variables de producciéon,
(la materia prima en términos de las unidades necesarias y el precio de
adquisicion de las mismas, la mano de obra de operacién medida en términos
de la tecnologia vy el grado de automatizacion del sistema de produccion, los
servicios auxiliares que contabiliza a los insumos complementarios como el
agua, la energia eléctrica, combustible y otros, el mantenimiento correctivo en
funcidén de la tecnologia y la vida del equipo, el suministro de operacion y
regalias. De manera adicional se consideran los costos fijos de operacion, que
son erogaciones que operan independientemente del volumen de produccién de
la planta, compuesto por elementos como la depreciacion del equipo, su
amortizacion en contraparte, las rentas y el mantenimiento preventivo.

Los gastos de administracién, en donde se consideran los gastos por pago de
personal administrativo, contabilidad, asesoria legal, auditoria, compras,
almacén, servicios de electricidad, teléfono, mantenimiento y viaticos del

personal administrativo

Los gastos por venta, en donde estan los pagos de comisiones a los agentes de
ventas, viaticos, materiales de promocion, publicidad,
comunicacion, entre otros.

distribucion,

Y los gastos financieros, como los pagos a intereses sobre creditos sobre ciertos
créditos, y los impuestos y reparto de utilidades.

En este segmento de los presupuestos, Pemex Refinacidn encierra una
contradiccion fundamental respecto de la metodologia de evaluacion de proyectos,
al considerar a l1os costos de mano de obra directa e indirecta como un costo fijo,
cuando tedricamente esto es un error, como pudo evidenciarse en el primer
capitulo de este trabajo.
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En la evaluacion financiera de este trabajo, se incorporaran dichos costos en el
renglon que le corresponde para obtener resultados consistentes, en detrimento de

empeorar los resultados de la evaluacion.

Pemex Refinacion considera a los costos de fabricacion como un costo fijo, debido
a que esta considerando a la unidad productiva en operacion en su conjunto, como
un costo total por mantenimiento, tras su estructura vertical de la produccién. Por
tal razdn, todos los costos en los que incurra no son constantes pues no modifica

la cantidad producida, en teoria.

Mas tarde se demostrard, que en primer término las actividades de mantenimiento
pueden llegar a alterar la cantidad producida, y que para las necesidades de esta
investigacion, los costos deben estar distribuidos de la manera comrecta,
independientemente de la posicion que ocupa la unidad dentro de la estructura de
la industria, pues no se esta evaluando a la industria, sino a la unidad como

empresa en un mercado de competencia.

La ventaja que Pemex Refinacién encuentra en asignar a los costos de fabricacidn
una categoria de fijos, es restarie importancia a los altos costos variables en los
que incurre, derivados de la cuantia de su personal. A la larga, sus resultados
pueden mejorar y ofrecer margenes de eficiencia, pero eso implica falsear

informacion.
Estados de resultados proforma.

En materia de presupuestos, {os estados financieros proforma buscan pronosticar
el panorama futuro de la empresa en un lapso largo de afios, de entre 10s que se

derivan informaciones para desarrollar los :

e Estados de resultados de pérdidas y ganancias.(suma de ingresos menos

egresos estimados)
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» Estado de origen y aplicacion de recursos.(documento indicativo del origen det
financiamiento, y su aplicacion, anotando y clasificando todas las salidas y
entradas de efectivo)

« Estado de situacion financiera o balance general. (se integra con el activo,
pasivo y capital supuesto)

Para desarrollar los estados financieros proforma se hace necesario elaborar el
programa de inversion total (inversion fija, diferida y el capital de trabajo), la
estructura financiera del proyecto, la determinacidn de las fuentes y condiciones de
financiamiento, y la estimacion de los ingresos y egresos del proyecto.

Al respecto, Pemex Refinacion, no considera conveniente realizar ejercicios de
Presupuestos al estilo de Nafinsa, debido a que la estructura de sus costos se
encuentra estructurada en un sistema de informacion que no considera de manera
diferenciada un presupuesto para cada unidad de produccion, sino uno solo para
todas y cada una de sus refinerias.

Por tal razén, y debido a la discrecionalidad de la informacidon, no sera posible
realizar en este trabajo un ejercicio estricto, que incluya un flujo de efectivo con el
esquema de estado de resulitado proforma, sino que sdélo se incluiran presupuestos
financieros parciales, ya que no se cuenta con la informacién correspondiente.

Lo anterior es valido, debido a que dicho estado de resultados obtiene inforrmacion
del estado de origen y aplicacion de recursos, que en el caso de la Refineria de
Salina Cruz no fue posible obtener, debido a que la fuente inicial de informacion
sobre los recursos utilizados, es a través del sistema de Gastos de origen, gque
representa la version contraria del estado de origen y aplicacion de recursos, pues
detallan los montos de gasto, con referencia a los montos ya ejercidos. Y no desde
el inicio de operaciones. La ventaja que plantea es que proporciona informacion de
manera mas precisa de los gastos y costos ejercicios para el ejercicio

presupuestal, desde una perspectiva estatica.
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Por estas razones, el analisis no seria valido en el caso de presupuestar en un
lapso mayor a 5 arfos. Sin embargo, seria conveniente que en futuros estudios se

realice la evaluacion financiera en funcién de los dos sistemas.

Financiamiento
Adicionalmente el estudio debe ofrecer la estructura financiera del proyecto,
determinando como se financiara el activo inicial lo que permite establecer las

necesidades de financiamiento para el proyecto, asi como la estructura preliminar

con fuentes internas y extemas y los

que determinara e! financiamiento,

mecanismos conducentes.
Las fuentes de financiamiento se integran mediante un cuadro de fuentes y destino

de recursos para la construccion y operacion del proyecto, asi como la estructura y
Integrando un plan, previendo las

el programa de inversiones de la planta.

limitaciones y contingencias en la captacion de recursos.
Algunas forrmmas de financiamiento estan representados, por ejempio, por el rubro
de cuentas por cobrar, constituye un indicador de la inversidon necesaria en la
empresa, como consecuencia de vender a creédito, que esta en funcién del periodo
promedio de tiempo en que la empresa recuperara el credito. La formula que lo

expresa es

Ventas anuales . . .
Cuentas por cobrar = 365 x Periodo promedio de recuperacion

Asi como es necesario invertir en activo circulante, también es posible que cierta

parte de esta cantidad pueda pedirse prestada; es decir, independienternente de
que se puede quedar a deber cierto servicios, proveedores o pagos, que también
puede financiarse parcialmente la operacion. Un criterio apropiado para este
calculo es basarse en el valor de la tasa circulante, definida como:

. Activo circulante
Tasa Circulante = ~ -
Pasivo circulante
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“El valor promedio de la industria es una tasa circulante de 2.5, lo que indica que
por cada unidad monetaria invertida en activo circulante, se puede deber o
financiar una, sin que esto ofrece significativamente la posicion econémica de la
empresa. El promedio industrial de 2.5 se aplica a empresas que ya estan
funcionando, y para la evaluacion de proyectos es aconsejable asignar una tasa

circulante mayor a 37'?

El financiamiento de una empresa se refiere cuando ésta ha pedido capital en
préstamo para cubrir alguna necesidad econdmica. Cuando se ha pedido un
préstamo a alguna entidad financiera, se utilizan generalmente cuatro formas de

pagario;
1. Se realiza un pago de capital e intereses al final del ciclo del préstamo. En este
caso el calculo es muy sencillo pues esta en términos del pago de un principai

mas los intereses, es decir:

F=pPO+i)
donde

F= Suma futura por pagar
P= Principal (préstamo en el presente)

7/ = Interés cargado al préstamo

" = Periodos o afios a cubrir el préstamo

1. Se pagan los intereses al final de cada afio y todo el capital o principal al final
del periodo de préstamo, en ese caso se aplica una tabla de pago de deuda.

2. Se pagan cantidades iguales al final de cada uno de los afios de préstamo. Para
ello vasta calcular el monto de la cantidad igual que se pagara cada ano,
empleando la siguiente formula, y aplicando este valor en la construccion de la

tabla de pago de deuda.

12 G. Baca Urbina, Op. cit., p. 175
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A= P {1+
T+t

donde:
A: anualidades o pagos iguales al final de cada ano.

4. Se pagan los intereses y una parte proporcional del capital, en un porcentaje al

final de cada ano.

ElI método de pago que la empresa elija dependera de la tasa intema de

rendimiento que se esté ganando.

Otro indicador es e! flujo neto de efectivo, que no conforma un estado financiero
proforma por si solo, de hecho se deriva del estado de origen y aplicacion de
recursos. No obstante es conveniente tratarlos por separado, ya que revisten
particular importancia para los fines de evaluacion de la rentabilidad privada y
nacional o social de los proyectos deben considerar las tablas de amortizaciéon de

activos intangibles, las depreciaciones de las demas inversiones para conformar el
»13

estado de resultados y deducir los valores de cada activo del balance.
El flujo neto de efectivo, se convierte en un dato requerido para la evailuacion del

proyecto y se conforma de:

FNEP = (lnversion +Ingresos brutos - Egresos Brutos)

e E| proyecto tiene un unico FNEP que cubre las obligaciones productivas y de
operacion, despues de las fiscales, laborales y financieras derivadas de los
costos y amortizacion de los pasivos. Adicionalmente se derivan el flujo neto de
efectivo del capital social. Y es a través de este flujo donde aplica la evaluacidon

del proyecto y se obtienen los siguientes parametros e indicadores.

*Nafinsa, Gula para la forrulacién y evaluacion de proyectos de inversion, p.93
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Finalmente, como ya se comentod, los flujos netos de efectivo son un instrumento
util para evaluar integralmente, sin embargo para el caso especifico de la unidad
en operacidén no se realizara por falta de informacidén, que no proporciona Pemex
Refinacion, y la Superintendencia de Mantenimiento de la Refineria de Salina Cruz,

Oaxaca.

2.2.4.Evaluacion

La evaluacion financiera debe demostrar la viabilidad el proyecto en las

condiciones de financiamiento planteadas y determinar los margenes de variaciéon
de esas condiciones .

Dicha evaluacién se realiza sobre un sistema de informacion ordenado de tal forma
que es posible opinar con respecto al rendimiento, racionalidad y eficiencia en la
asignacion de inversiones, asi como de ios efectos en los factores productivos. EIl

proyecto es evaluado como eficiente si va logrando los fines previstos para los
cuales fue creado, y ha optimizando la relacién entre los medios que dispone y sus

fines.
2.2.4.1 Principales indicadores financieros

“Los indicadores financieros son obtenidos directamente de los estados financieros
proforma, y se desprenden las llamadas razones financieras (que son cocientes y
relaciones) entre cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros, que
mantienen relacién. Dichas razones dan indicadores para conocer si la entidad

sujeta a evaluacion es solvente, productiva, si tiene liquidez, etc.”'*

Razones financieras

"Existen técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero a traves del tiempo y
que propiamente no estan relacionadas en forma directa con el andlisis de la

% Baca Urbina, G. Op. Cit., p. 98
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rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa. E! analisis
de las tasas o razones financieras es el método que no toma en cuenta el valor del
dinero a través del tiempo. Esto es véalido, ya que los datos que toma para su

analisis proviene de ia hoja del balance general"15

Algunos ejemplos concretos de la importancia de estos indicadores es que resultan
elementos para toma de decisiones en el caso de conceder un préstamo a la
empresa, pues con ellos es posible saber si ésta tiene la suficiente liquidez.
También puede dar cuenta de si su ventas a creédito se otorga a clientes con baja
capacidad de pago si la reserva para cuentas incobrables es mayor a 5% de las
cuentas por cobrar. O en el caso de que la depreciacion acumulada del equipo
representa una alta proporcidn del valor original, lo cual sera muestra de la
obsolescencia del equipo de la empresa. En otro caso, una disminucion anual del
capital de trabajo indica que la empresa puede estar en problemas financieros y un
aumento un crecimiento en la empresa. En resumen se trata de informacion que
sirve para interpretar el rendimiento de manera estatica de la empresa.

Las razones financieras pueden dividirse de manera general en :

1.- Razones de liquidez

Estas miden la capacidad que la empresa tiene para cumplir con sus pagos u

obligaciones a corto plazo. Algunos indicadores son :

e Tasa circulante que es la relacidon de los activos circulantes (dinero en efectivo,
acciones, cuentas por cobrar e inventarios) entre los pasivos circulantes
(cuentas por pagar, notas y vencimientos por pagar a corto plazo, impuesto y
salarios retenidos). Esta tasa es muy utilizada pues mide ia solvencia a corto
plazo e indica hasta déonde es posible cubrir las deudas en el corto plazo, justo

con los activos que se pueden convertir en dinero facilmente.

% Baca Urbina, G. Op cit., p. 230
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e La prueba deol dcido, que es muy conocida porque mide la capacidad de la
empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de

inventarios.
2.- Tasas de apalancamiento

Estas tasas son indicativos del nivel en el que la empresa se ha financiado

endeudandose. Algunas razones de este rubro son :

La razon de deuda total a activo total, o tasa de deuda, que brinda el porcentaje
total de los fondos que provienen de bancos, y en donde se consideran los
pasivos circulantes. Un 33% como tasa de deuda es aceptable, pues una tasa
mayor es indicio de alto endeudamiento y poca posibilidad de recuperar los

préstamos.
Narnero de veces que se gana el interés, Este indicador informa del grado en

que aun con disminucion de ganancias no se llegaria a un problema financiero
por no cubrir los gastos anuales por concepto de intereses. Un valor aceptable

es una tasa de 8.0 veces.

3.- Tasas de actividad.

Estas miden la efectividad de la actividad empresarial, y sélo pueden realizarse a
nivel de evaluacion de una empresa ya constituida. Algunas de las razones de este
rubro son :

e La rotacién de inventarios, expresada con la relacién de las ventas y los

inventarios. Una tasa de 9 es aceptable.

e E/ periodo promedio de recoleccién, es la longitud promedio de tiempo en el que
la empresa debera esperar, después de que haya una venta antes de recibir el
pago de la misma. 45 dias suele ser un indicador conveniente.

Rotacién de activo total, que es la tasa de la actividad final de la rotacion de los

activos de la empresa. 2.0 es un valor aceptable.
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4.- Tasas de rentabilidad

Estas significan el resultado de operacion de la empresa en términos econdémicos y
de politica, ya que estos indicadores dan cuenta de que tan efectivamente se esta
conduciendo a la empresa. Entre las razones mas usadas para su determinaciéon
se encuentra :

e la tasa de margen de beneficio sobre ventas, que es la relacién entre el ingreso
neto después de pagar impuestos y las ventas, considerando que ambas
operaciones se estén realizando en el mismo momento. Un promedio aceptable
es de Sy 10% en el sector industrial.

FOérmulas basicas de razones financieras

Razdbén circulante Pruebe del 8cido
Activ 1 nte - inve rio
pasivo circulante Pasivo circulante
Tesa de deuda Veces que se gana
interés
Devuda total Ingreso bryto
Activo total Cargos de interés
Rotacién de inventario Periodo promedio de
recoleccion
n Q!‘EEXEE ROr gggtﬂ(
inventarnos ventas anuaies/365
Rotacién de activo total Tasa de margen de
benefticio
Ventes gnuales Utilidad neta después do
Activos totales pagarimpyestos

Ventas totales anuaies

Fucanlc: Efaboracién propia con base en G. Huca Urbina, Evaluacidn de proyectos de inversidon y Admintstracion del
riesgo. 2* edicién, M éxico, p. 230-233

Figura No. 11

Otro indicador financiero de suma relevancia es el analisis de!l punto de equilibrio,
que es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos
variables y los beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de produccidn en el que
son exactamente iguales los beneficios a los costos fijos y los variables. Este
constituye una importante referencia de la rentabilidad de la inversién, que debe
tomarse en cuenta.
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La utilidad general que se le da es que puede calcular con mucha facilidad el punto
minimo de produccién al que debe operar para no incurrir en pérdidas, sin que esto
signifique que aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable
el proyecto. El punto de equilibrio se puede calcular de forma grafica, como sigue:

Forma grafica del punto de equilibrio

Ingreso\
R
4
= Beneficio neto /_ Costo total
2 Punto de
E equilibrio
£
Cpstos variables
Costos fijos
Unidades producidas y vandidas
60 de pr &lisis y dol Nesge,2* edicion,.

Fuente: Tomadgo de G. Baca Urbina, E:
México, p. 177

Grafica No. 3

En forma matematica, se entiende que Jos ingresos estan calculados como el
producto del! volumen vendido por su precio, ingresos = P + Q. Se designa por

costos fijos a CF, y a los costos variables se designan por CV. En el punto de

equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales:

PxQ=CF+CV

pero como los costos variables siempre son un porcentaje constante de las ventas,
entonces el punto de equilibrio se puede definir matematicamente como:
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Punto de equilibrio

Costos fijos totales
Costo variables totales )
Volumen total de ventas

(Volumen de ventas) =

O en forma general

e CF
Punto de equilibrio = ) ( r53%;
Px Q.

Andlisis de sensibilidad

“Si se compara la proyeccion de ingresos totales que se espera obtener a
diferentes niveles de uso de la capacidad instalada con la prevision de costos
totales anuales correspondientes a los mismos niveles, se obtiene un indicador que
servira para el analisis de sensibilidad financiera de la empresa ante vanaciones en
sus operaciones econdémicas. Este indicador puede perfeccionarse
considerablemente en los casos en que también se tomen en cuenta algunas
variaciones previsibles en los precios de los productos"’sA Este analisis debe
concluirse con proyecciones de las necesidades totales de capital durante todo el
periodo analizado de la vida util del proyecto y comprobarse la forma en que estas
necesidades se van atendiendo implicitamente se va evaluando la viabilidad dei
proyecto desde el punto de vista financiero.

El analisis de sensibilidad financiera del proyecto mostrara ademas a qué variables
y su comportamiento es mas sensible la viabilidad el proyecto. La evaluacion
financiera y la economia estan intimamente relacionadas; las dos, junto a la
evaluacion técnica (en la cual se puede considerar incluida la evaluacién

18 G. Baca Urbina, Op. cit., p. 234 y 235
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administrativa) y la evaluacion institucional, completan el cuadro de la apreciacion

integrada el proyecto.
Tasa Interna de rendimiento

Otro método de evaluacidn que toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, es
la Tasa Interna de Rendimiento (TIR). que indica la tasa de descuento que hace
que el valor presente neto sea igual a cero, es decir es aquelila que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial. Esta tasa de actualizacion iguala el
valor presente de ios ingresos totales con el valor presente de los egresos totaies
de un proyecto en estudio. La TIR se puede comparar para fines de aprobacion y

para la toma de decisiones con:

“El costo e financiamiento real, o con la tasa promedio de rentabilidad de otros
proyectos similares dentro del sector, cuando los flujos estan en términos reales.

El costo de financiamiento nominal, cuando los flujos se encuentran en términos
nominales, o cuando no estan incluidos en los flujos los costos de financiarmiento.

Otras tasas de referencia siempre y cuando sean coherentes con la forma en que
estan determinados los flujos.”'” Esta 7 es la incognita a buscar en términos de la
siguiente formuia que se determina por medio de tanteos, hasta igual a la primera
con la suma de los flujos descontados, a la inversidn inicial o P. Lo que permite
conocer el rendimiento real e la inversion en el presente, tomando como premisa
que las ganancias del proyecto se reinviertan en su totalidad afo con afio.

po FNE_ _FNE_ _FNE_ FNE_ FNE +VS
T+ a+) -+ a+dt -+

”Nafinsa, Op cit, p. 101
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Otros Indicadores econdémicos
Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento

Dentro de la inversion inicial, la composicion esta en términos de los porcentajes
de aportacion de capital de cada uno de los integrantes. Cada uno de ellos tiene un
costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa tendra un costo de capital

propio. Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de

ganancia sobre la inversidon propuesta, llamada tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR). Pero existe inconsistencias de los elementos en los qe debe

basarse un individuo para fijar su propia tasa minima.

Una forma de vincular esta tasa minima es referenciaria con la tasa del mercado,

en el caso de México la referencia es el mercado de Cetes. Sin embargo, bajo

situaciones dudosas del comportamiento economico, la referencia debe ser el

indice inflacionario, pues esta tasa ofrece rendimientos reales sobre la inversion,
mas un premio o sobretasa por arriesgar dinero en determinada inversion, puesto
que al inversionista le interesa un rendimiento que haga crece su dinero mas alla
de haber compensado los efectos de la inflacidn es asi como la tasa minima

aceptable de rendimiento debe ser:

TMAR = Indice inflacionario + Primna de riesgo

El indice inflacionario para calcular esta tasa, debe ser el promedio del indice
inflacionario pronosticada para los proximos cinco afos. La sobretasa dependera
del riesgo en que se incurra al hacer esa inversién, y del tipo de inversion. EIl
mercado de valores puede proporcionar indicadores valiosos sobre estas tasas.
Otro referencia es el resultado del estudio de mercado. finaimente siempre que

haya una mezcla de capitales (o capital mixto) para formar una empresa, debe

calcularse la tasa minima aceptable de rendimiento , como el promedio, en

términos de ponderar las aportaciones y las tasas de préstamo y las tasas minimas

exigidas en forma individual por cada aportador.
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Valor presente neto

Se le concibe como el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. “Cuando se hacen calculos al pasar, en forma
equivalente, dinero del presente al futuro, se utiliza la j/ de interés o de crecimiento
del dinero, pero cuando se quiere pasar cantidades futuras al presente, se usa
una “tasa de descuento”, ilamada asi porque descuenta el valor del dinero en el
futuro a su equivalente en el presente, y a los flujos traidos al tiempo cero se les
llama flujos descontados sumando los flujos descontados en el presente y restar la
inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos
los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su vaior
equivalente en este momento o tiempo cero. Es claro que para aceptar un proyecto
las ganancias deberan ser mayores que los desembolso, lo cual dara por resultado
que el VPN sea mayor a cero. Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital o

tasa minima aceptable de rendimiento"'®

2.2.4.2 Indicadores para evaluacion social

"Los indicadores para evaluaciéon social, sirven de justificacion para la aprobacién

de los proyectos. dentro de los que destacan .aquelios como:

“Creacién de empleos totales, que son la cuantificacién de los empleos, nuevos
© generados directamente por el proyecto, estos deben clasificarse en términos
del periodo de madurez del proyecto. El resultado de este indicador se compara
con el de otros proyectos similares o alternativos. Como variante dentro del
analisis de sensibilidad pueden realizarse cambios en la utilizacion tecnoldgica
con relacién al empleo, es decir, mayor tecnologia menores empleos y

viceversa.

8 G. Baca Urbina, Op. cit., p. 220
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Costo por empieo generado, que es el coeficiente inversion total/lempleos
generados. Se reporta en unidades monetarias como por personas ocupadas y
se le puede comparar al costo nacional por generacion de empleo o al relativo al
sector involucrado. Este indicador permite, al evaluar el proyecto, ademas de
equiparario con otros, detectar alguna desviacién o error en la determinacion de

las inversiones.

Valor agregado. En términos macroecondmicos es la medida del ingreso
generado por el proyecto, y retoma la suma de los pagos a los factores de la
produccion, tales como: la remuneracion a empleados, el consumo de capital
fijo, los excedentes de explotacidn, los impuestos menos subsidios. entre otros.,

y en donde el precio tiene una notabie incidencia.

Incremento en la produccion total. Este indicador mide el valor bruto de ias
ventas del proyecto, considerando el valor del bien a producir, lo que pemmite
evaluar el impacto total del proyecto en cuanto al incremento de la produccion
de las ramas productivas a la que la empresa pertenece.

Relacion produccion total inversion. que es la reflacion produccién o valor bruto de
las ventas/ inversidn total en el proyecto, lo que representa el valor que podra

generar la inversion en el proyecto estudiado.

»18

°® Nafinsa, Op. cit., p. 103 y 104
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3. Estudio de caso, Evaluacion Econdmico-
Financiera del taller mecanica de piso de la Refineria

de Salina Cruz, Oaxaca, 1995.

En el presente capitulo se desarrollara la estructura y metodologia basica de la
evaluacion de proyectos de inversidn ya esbozada en el capitulo anterior,
analizandose la rentabilidad o no de la unidad de produccion en operacion, en este
caso un taliler mecanico. Por ello es que la metodologia de la evaluacion de
proyectos ya no sera explicada nuevamente.

Asimismo, se considerara informacién basica proveniente de distintas secciones de
la administracion de la refineria que fue depurada, estructurada y presentada por el
Grupo de Proyecciones Econdomicas dei IMP, presentando resultados finales en el
documento: Estudio de costo y rentabilidad del taller mecdnica de piso (dreas
operativas) de la refineria “Antonio Dovali Jaime"®, Salina Cruz, Oaxaca, en marzo
de 1997.

Su estructura, algunas cifras y presentacion final ha sido modificada con la
finalidad de no abusar de la discrecionalidad de la informacion de esta institucion,
para lo cuai, al final del presente trabajo, se presenta la memoria de calculos
correspondientes. Por o que hay que manifestar que gran parte de este trabajo es
fruto del esfuerzo del individual que le precede.

Asi, el objetivo especifico de este apartado es:

Demostrar que al aplicar un caso practico de evaluacion financiera en una empresa
como Pemex, la rentabilidad de su infraestructura es beneficiosa, de tal forma que

n
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los esquemas de competitividad propuestos por Pemex-Refinacidn prevalecen y no
es necesaria una desincorporacion de la estructura y el capital humano, en el caso
del taller de mecanica de piso, en la refineria Antonio Dovali Jaime, en Salina Cruz

Oaxaca.. Para tales fines se tuvo que:
» Identificar la unidad productiva en cuestion.

Delinear las caracteristicas de su mercado, englobando oferta, demanda y

precio del bien ofertado.

« Describir la estructura técnica y organizacional de la unidad en estudio.

o Desarmrollar el ejercicio de evaluacién financiera que con los elementos

discutidos de la optimizacidén llegaréa a resultados cuantitativos que logren

identificar probiemas que o hagan menos rentables.

3.1 Descripcion y caracteristicas de la unidad de produccion
en operacion.

El taller de mecanica de piso puede considerarse como parte constitutiva de la
industria de la refinacion de petréleo nacional. Es parte de los talleres mecanicos

industriales especializados de esta rama econémica.

Su importancia radica en su pape! de satisfactor de necesidades de mantenimiento
y reparacion de los distintos equipos o partes de la industria petrolera en general,
sobre todo en ramas industriales estratégicas, como la petroquimica, siderurgica,

energética, cementera, metal-mecanica, etc.

Es por ello que este ejercicio deriva su importancia de conocer la situacion actual;
aspectos técnicos, infraestructura y composicion de los procesos productivos y los

problemas que se aplican en esta industria.
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El proceso de los talleres mecanicos industriales, en términos generales consiste
en la revision, corte, soldadura y union a base de maquinado en tomos, fresadoras,
mandriladoras, y otras que perr;witan la integracion de los equipos de la industria en
general. En este caso, la unidad de produccién en operacién es un taller mecanico
industrial especializado, debido a que los equipos que maneja corresponden a la

industria de la refinacion de petroleo.

Para entender el ambiente dentro del cual se maneja la unidad de produccién en
operacion se presenta una descripcion de la estructura organizacional, bajo la cual
se encuentra operando el taller de mecanica de piso dentro de la refineria, la cual
observa la estructura presentada en el capitulo uno.

Siendo mas precisos, la Superintendencia General de Mantenimiento de la

refineria en cuestion, es la encargada de coordinar las tareas de 5 especialidades,
entre las que se encuentran: Civil, Mecanico, Plantas, Eléctrico e Instrumentos. Su
funcién principal es mantener con vida la operacion diaria de todos los aspectos

técnicos de la refineria.

Mecanica de piso pertenece a la especialidad de mantenimiento mecanico, en la
denominacion de taller mecanico, mismo que se divide en dos areas: maquinas

herramienta y mecanica de piso.

Debido a que gran parte del equipo, instalaciones y herramientas se encuentran
compartidas por los talleres de Maquinas y Hemamientas y mecanica de piso, ia
distribucion de los mismos resulta muchas veces arida, y esta se realiza tomando
en cuenta distintos parametros que seran sefialados a medida que los distintos
aspectos vayan siendo desarrollados, entre ellos, el nimero de personal adscrito o
grado de utilizacion de los impiementos.

area de informatica, la

De acuerdo a documentos proporcionados por el
la colaboracion de 363

especialidad de Mantenimiento Mecanico contd con
elementos, para el afo de 1995. 149 son sindicalizados, 20 de confianza y los

restantes 194 son personal temporal (contratados por necesidades extraordinarias,

ard
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obra determinada o por coberturas diversas), 52 elementos mas considerados
como plantilla para el area informatica.’

La estructura orgénizativa del taller y el desarrollo de ciertas actividades

(programacion, coordinacion técnica de mantenimiento, administracion y trabajos
directos), pueden apreciarse en el Organigrama Numero 3.

Organigrama del Taller Mecanico

[ Jete Técnico del Taller |

Mayordomo
Maquinas Hemamienta,

Cabes de Oficio
de Maquinas Herramienta

L 1 1
= e et | B ) e =] [ o]

Fuente: insututo Mexicano det Petraleo, Estudio de Costos y Rentadihdad dal Talior Mecénica de Piso (areas operativas)
de Ia Refinerla “Antornio Dovall Jaime®, Salina Cruz, Oaxaca, 1997,p. 9

Organigrama No. 3

La unidad en operacion de estudio, proporciona siempre y antes que nada un
servicio. El destino de este servicio es el sector industrial, ya que en téminos
generales, el taller de mecanica de piso se encarga de mantener en buenas
condiciones todos los equipos mecanicos que pertenecen a las plantas de proceso,

' Para mayor sencillez en la presentacién de resultados, no se mencionaran los renglones

presupuestales a los que se encuentran adscritos los trabajadores y empleados del taller,
o cual modifica el salario, nivel y horario de los elementos.

Al
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optimizar costos y tiempos de reparacién, bajo el cumplimientos de los estandares
y las normas de se seguridad y calidad de la refineria y participar en el programa
anual de mantenimiento que se encuentra inscrito en el Programa lnstitucional de
Reparacion de Plantas de la Refineria.

A nivel particular, la funcion del taller mecanica de piso es:

Realizar mantenimiento a3 equipo dindmico como Compresores,
Turbogeneradores y Bombas de las plantas de proceso e instalaciones que

Para ello, el taller cuenta con la colaboraciéon de 136 elementos. Conviene aclarar
que el Coordinador General y Jefe de taller, trabajan tanto para el taller de
mecanica de piso, como para el de Maquinas y Herramientas. Por ello, el costo por
concepto de pago de sueldos, salarios y prestaciones es dividido entre ios dos
talleres. Los bodegueros y secretarias estan en la misma situacién, los
procedimientos generales de trabajo seran desarrollados en los siguientes

apartados.

A fin de llevar al cabo sus actividades, el sistema actual de costos de la refineria,
cuenta con los informes de las 6rdenes de servicio, que proporcionan valiosa
informacion sobre e! volumen de trabajo realizado por el taller durante 1995, con la
especificacidon de las necesidades y requerimientos de intervencion. En dichas
ordenes quedan incluidos variados elementos sobre el tipo de servicio que es

proporcionado por esta unidad productiva‘2

2 Se proporciona informacion sobre el niumero consecutivo del servicio, el identificador, el
numero de solicitud, la fecha de recepcién, fecha de salida del equipo reparado, los dias
de estancia en el taller , el numero de sector de origen, el nombre de la planta, el cargo
administrativo, el numero econdmico del equipo. la descripcién de las fallas del equipo, la
prioridad y tipo de servicio, el tiempo de realizacién., el nombre de la persona que lo
solicita y finalmente la descripcidn y costo del servicio.
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Dentro del sistema de costos de

la refineria, el taller cuenta con su propio
procedimiento de costos, que le permite obtener costos unitarios por servicios

prestados. Lo anterior es posible, gracias al seguimiento de las érdenes de servicio
ya mencionadas. Dicho registro considera esencialmente cuatro aspectos: niamero

de horas-hombre, costo hora-operario, costo de materiales y pago de contratistas.

La refineria, en su area contable, realiza adicionaimente otros indicadores que

denomina Indicadores de Solomon. En ellos se manejan tres conceptos: costo de
mano de obra, costo de materiales y costos de obras por contrato. Dichos
indicadores proporcionan informacion de

los costos en que
especialidad de mantenimiento,

incurre cada
lo que permite diferenciar entre mantenimiento
preventivo y correctivo. A pesar de su desarrollo, existen ciertas limitantes al no

considerar conceptos como: depreciacidon de activos fijos, consumo de energia
eléctrica directa, mantenimiento, servicios generales y gastos de administracion,

los cuales son impactantes en la determinacion de los costos generales de una
empresa.

3.2 Analisis de la demanda del servicio

Ei consumidor de este servicio esta representado por los sectores de la refineria, y
otros sectores menores. Las caracteristicas de su perfil se sitian en los siguientes
términos: servicio al que esta dingido e! sector industrial y al mantenimiento en
tales areas y equipos. Durante 1895, se atendid un total de 8,808 drdenes de
servicio. Los sectores que mayores servicios le demanda este taller son el 10, 2, 3,
8, 9 y 7. que conforman cerca del 75% de los servicios atendidos, (ver Cuadro
Numero 4), lo que en términos de su demanda potencial se consideran como el

segmento con que cuenta dentro de la refineria y demas centros de trabajo que
requieran el servicio.

A
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Numero y horas de servicio por sector

Sector Numero Estructura Horas Estructura
de servicios Porcentus! Hombre Porcentual

1 570 6.5 1,770.1 5.1
2 1,189 13.5 5,207.6 17.9
. 3 1.154 13.1 3,593.5 10.4
4 385 4.4 1,208.1 3.5
5 678 7.7 3.194.2 9.2
6 379 4.3 1,380.1 4.0
7 950 10.8 3.537.1 10.2
8 1.111 12.6 4,145.5 12.0
9 o84 11.2 3,237.4 9.4
10 1,197 13.6 5,280.1 15.3

11 211 2.4 1.062.3 3.1

12 - - - -

TOTAL 8,808 100.0 34,617.4 100.0

Fusnts  Elaborscson propia con base an imformacsn proporcionaca por IMP, £ stixho de costos,
y remtatsirgad, 1995

Cuadro No. 4

La demanda se sectoriza y regionaliza por si misma, pero se hace particular en
algunas areas. Cabe comentar que el taller no registra requerimientos o solicitudes
de servicio para el sector 1, constituido por talleres, almacen, oficinas
administrativas, laboratorios, cendi, hospital y otros. De los 8,808 servicios
atendidos se reporté la utilizacion de 34,617.4 horas-hombre.®> Su mayor namero
se destind a los sectores 2, 10, 8, 3 y 7 que en conjunta representan cerca del
66% del total.

Los servicios que mas frecuentemente son realizados, (clasificados por correctivo y
preventivo) son de tipo correctivo (53%) y en menor escala preventivo (46%),

3 Horas-hombre= NGamero de horas (8 horas de jomada) * Numero de trabajadores
(personal asignado) * Dias de trabajo a la semana * Factor medio de semanas por mes.
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asignando por consiguiente mayor nimero de horas-hombre al de primer tipo que
al segundo (ver cuadro Numero 5).

Tipos de mantenimiento y por tipo de equipo

Tipos de Nomero de Estructura Tipos de iaiiiviid Estructura
servicio senvicios porcentual equipo sernvicos porcentual
Preventvo 4,084 46 4 Bombas 4,581 52.1
Correctivo 4.683 53.2 Valvulas 1,893 21.5
No especificado 41 0.5 Soloaires 375 4.3
Ventitadores 365 4.1
Deshollinadores 262 3.0
Quemadores 207 2.4
Compresores 190 2.2
Turbinas 153 1.7
Calentadores 111 1.3
Reductores 99 1.1
Sopladores 85 1.0
Agitadores &6 0.7
Motores 51 0.6
sin informacion 73 0.8
Ouos 287 3.3
TOTAL 8,808 100.0 Total B8.808 100.0
Fuere

Elaboraciin propa con tase &N INMONMacion Xopoftionsda Por IMP, EStiuho de costosy rentatsiaad, 1905

Cuadro No. 5

Los equipos de mayor intervencion por parte de este talier son: bombas, valvulas,
soloaires, ventiladores, deshollinadores y otros. Dentro de los servicios que
destacan son las reparaciones de bombas, con 4,591 (54%) y valvulas, con 1,893

(22% del total considerado (ver Cuadro Numero 5).

El taller posee buena capacidad de respuesta respecto a la requisicion de servicios
y la entrega de los mismos, (ver Cuadro Numero 6). Cabe resaitar que el 46% de
ellos son realizados en un dia. El tiempo empleado para su atencion asciende a un
promedio de 4 horas, y un 91% de éstos se realizan en 7 horas en promedio (una
jormada de trabajo). Lo anterior constituye su demanda real.
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Tiempo de reparacion por tipo de servicio

Tiempo Numero de Estructura
Servicios porcentual
1 4084 48 .4
2 200 2.3
3 85 1.0
4 57 0.6
5 41 0.5
6 23 0.3
7 21 0.2
B8-14 50 0.6
15-30 19 0.2
30-93 10 0.1
Mas de 100 2 0.0
Sin fecha 4132 46.9
No aplica 26 0.3
No especificado 58 0.7
TOTAL 8808 100.0

Fuonwe Elaboracstn Propsm con base an infomacion propor-
conada por IMP, Estucko de costoa ¥ rentabibdad, 1995

Cuadro No. 6

Esta demanda no es una estimacion, sino que representa el resultado de la
investigacion directa (datos proporcionados por la Superintendencia y la
Coordinacion del taller), por lo tanto dimensiona la demanda actual del servicio.

Proyeccién de la demanda

Con Ia finalidad de evaluar cuantitativamente la evolucion futura de la demanda, se
desarrollaron series estadisticas mediante el método de regresion lineal simple,
que de acuerdo a una estimacion del comportamiento histéorico de 1990-1995,
permitid calcular la evolucion de demanda del servicio en el periodo representado

para los arios 1996-2001.

Las variables consideradas en la obtencion de la tendencia histdrica de la
demanda, fueron los siguientes: primeramente se tomaron en cuenta los afios de
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proyeccion (tiempo) en seguida los datos histéricos demandados para estos afios y
otros factores de decision, como son la inflacién, el PIB sectorial y el Indice de
Produccidn de productos elaborados de la refineria. De estas variables, las que
presentan el coeficiente de correlacidn mas alto son la produccion de la refineria
primeramente, y el PIB petrolero. Por lo tanto, la proyeccién de la demanda
considerando estos factores es Y=9.08 + 0.86Indice de produccion de la refineria +
0.00086 PIB petrolero.

Correlacion y proyecclon de la demanda de servicios del taller

Servicios

—o— P1B sectorial
(Quimica y i
derwvados del ;
petrdiec)

Afos

Grafica No. 4

Proy de la de servicios del taller mocénica de piso
1996-2000

11.000

Servicios
B

Grafica No. 5
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3.3 Analisis de Ia oferta del servicio

La estimacién de la capacidad del taller requiere considerar la cuantia de horas-
hombre ofrecida y el volumen de servicio por realizar. Y por consiguiente estimar la

forma en la que fue utilizada la capacidad instalada.

Es asi como la oferta real esta representada por la prestacion de servicios del taller
instalada, basada en la infraestructura técnica

en funcidn de su capacidad
es de 24 horas los 365 dias del ano

disponible. Su capacidad potencial
(considerada como la capacidad potencial del taller) y la capacidad de mano de

obra, que esta en términos de los operarios que tienen como funciones directas la
intervencion de equipos en los diferentes sectores que conforman la refineria.

Debido a que no se contaba con una estimacion de la capacidad instalada para el
taller y no se posee un parametro medible en funcidn de los equipos que
intervienen, se hizo necesario establecer una unidad de medida, en términos de la
disponibilidad de horas-hombre de los operarios especialistas, asi como de los

operarios de primera y de segunda, en términos de;

Capacidad Instalada=NJdmero de horas-operario especialista de primera y
segunda que laboran en jormada 0 + mismos que laboran en jormmada 3 +

jomada 7 + jormada 8 + jormmada no especificada.

Estas horas-operario a su vez se desprenden de la multiplicacion del nimero
de operarios especialistas que trabajan en las distintas jornadas, por las horas

operario por dia y los dias operario al afo.

El resultado de esta ecuacion lleva a un caiculo del numero de horas anuales por
operario en jornada cero 1,750 y para el resto de las jormadas 2,184 horas. Es asi
que el taller cuenta con una capacidad instalada de 153,860 horas, conformada por
78 operarios, especialistas de primera y segunda. E| tiempo total disponible de la
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mano de obra directa de que dispuso e! taller en 1995, fue igual a su capacidad

instalada, es decir, 153,860 horas-hombre.

Cabe mencionar la inexistencia de un registro confiable y oficia!l de la prestacion de
servicios ofertados con anterioridad, debido a que este fue el primer ejercicio de
cuantificacion y por ende las cifras de los voliimenes de produccion tuvieron que

ser construidos en relacién a 1995.

A nivel nacional, existen otros oferentes de este servicio, sin embargo por las
caracteristicas de los requerimientos de trabajo de la refineria, se analizan a los
oferentes regionales, por el dificil desplazamiento de las piezas a reparar.

Para fines de comparacién, a continuacion se presenta un listado de talleres
mecanicos industriales en la Ciudad de Meéxico, (ver Cuadro Numero 7)
proporcionado por la Asociacion Nacional de Exportadores e Importadores, y
proporciond elementos de las empresas que comprar equipo especializado y
ofrecen un servicio similar al taller objeto de este analisis. Lo anterior funciona para

ilustrar el mercado de talleres que en general se desarrolla en la Ciudad de México.

Rt
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Talleres mecanicos industriales importantes de la Ciudad de México

TM. Transformadora metilica (Magquinado de precisién en tomo, fr doray ificad
fabricacién, reparacién y mantenirniento de piezas para la industria médica y metal mocémca)
|Zona Contro

DITSA. Desarrolio industrial Trebol, S.A. de C.V., (Engranes y maquinados, reparacion y
fabricacion de partes para maquinaria, tomo, fresa y mandrniladora). Zona Centro.

Maqgqulladora Ramos, S.A., (Engranado, tomos verticales, mandritadoras), Zona Norponients.

|Reparaciones Industriales, Roalpa, S.A. de C.V. (Fabncacién de maquinara en general,
meaquinado de piezas, tomo vertical y horizontal, fresa, cepillo, fabricacidn de engranes rectos y
Inelicotidales. v de moldes) Zona Sur

Disefio y Manufacturas DIM. S.A . (Tomos de volteo, bormbas, torno y mandrniladoras). Zona
Onente

Produmat. (Moldes, troqueles y hemmamiemas, tomo, maquinado, certificadora de barras) Zona
Centro.

Fuente: Asociacién Naconal de Exportadores e importacdores de México, A.C., 1995

Cuadro No. 7

En el caso del taller, el volumen de produccién estaréd dado por la cantidad de
servicios desprendidos del tiempo efectivo de operacion, que en relacion con el
tiempo real operado, desprendera un porcentaje en el que la magnitud de la oferta
satisface a la demanda, dada por e! volumen total de servicios en términos de las
horas reales utilizadas.

La proyeccién de la oferta

Finalmente se asume que sin modificaciones en el sistema de trabajo, la oferta se
mantiene, en funcidén de que todos los factores que inciden en su modificacion son
de caracter exogeno.

b
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3.4 Analisis de los precios del servicio.

Existen dos formas de determinar este valor, el precio al que la refineria “costed”

los servicios que realizd el taller durante 1995 y el precio promedio que se estima
en el mercado.

El costo estimado por la refineria, se realiza con base en dos sistemas: Indices de
Gestion e Indices de Solomon. Estos consideran variables basicas como numero
de horas-hombre, costo hora-operaro, costo de materiales y pago de contratistas.
A través de ellos se obtienen costos aproximados por cada taller, en donde la
unidad de medida es la mano de obra que presta sus servicios directamente.

El precio de referencia que se utiliza es la hora-hombre considerando en ésta las
horas en que intervienen exclusivamente operarios especialistas, de primera y de
segunda (sin incluir ayudantes y supervisores). Con base en ello, el costo
promedio se considera como $23.47 por mano de obra directa. No se considera el

cobro o transferencia por prestacidén de servicios en las areas de mantenimiento
por prestar sus servicios dentro de la refineria.

Por el lado de Ia investigacion del precio a proveedores de servicios de las mismas
caracteristicas, se estimé un precio promedio que relacionado con las condiciones
técnicas existentes de la unidad de produccién en operacion se estimé de $130.00

Una apreciacidon a priori es que la oferta actual no es competitiva en cuanto a
precio, y poco convincente respecto a la calidad del servicio. Algunas restricciones
tecnolégicas y de abastecimiento de insumos se tienen que contemplar, ademas

de las derivadas de normas de calidad, oportunidad del servicio, tiempo requerido
de entrega, y traslado principalmente.

]2
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3.5 Analisis técnico de la unidad de produccién en

operacion.

Ubicacidn geografica de fa refineria “Antonio Dovali Jaime”,
Salina Cruz Oaxaca

Fuente: Permnex. Memoria de Labores, p. 125

Grafico No. 6

La refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime" fue construida después de Ia

nacionalizacion petrolera, por lo que es relativamente nueva. Se localiza en el
municipio de Salina Cruz, Oaxaca., al sur de la replublica mexicana.(ver Gréfica

Nuamero 6).
En los siguientes diagramas se ilustra la macrolocalizacion de la unidad en estudio.

En el interior de la refineria la distribucion de las instalaciones, se incorporan 12
sectores de operacién que integra plantas e instalaciones, como talleres,

ra
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almacenes, oficinas administrativas, etc. También se encuentra una area

habitacional (colonia petrolera) y areas recreativas. (ver Diagrama de Numero 5).

Distribucion de las instalaciones de 1a refineria
“Ing. Antonio Dovali Jaime”, Salina Cruz, Oaxaca
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Diagrama No. S

Mantenimiento Mecanico se ubica en el area de talleres. Cuenta con una nave

industrial y un anexo con un area de trabajo, oficinas, comedor, barios, vestidores y
bodegas.

Las areas que integran la nave son: de trabajo, de valvulas, bodega de materiales
y herramientas, sala de balanceo y bafios y vestidores. La distribucion general de

las instalaciones de mantenimiento mecanico, en términos de los propios

parametros de la jefatura de! taller y la propia superintendencia alcanzan 83% a
Maquinas y Herramientas y 17% a Mecanica de piso, debido a que mucho de su

actividad es eminentemente manual .El valor de revaluacidn para el taller de
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estudic se determind fijando un valor de reposicidon previa inspeccién fisica, en
funcién del estado en que se encontraban y el tipo y material empleado en la
construccion. El valor del terreno se estimé con un precio comercial de $70, por m2
y una area construida del taller de 533.4m2. (ver Diagrama Numero 6 y 7)

Distribucion de maquinaria y equipo del taller mecanico
(Planta alta)

L34 Maquinaria y equipo

N° 52 Griia viajera de 15 Ton
NP 52 Gria viajera de 5 Ton
N° 52 Gria viajera de 5 Ton

s2
Areas comunes y oficinas
A - Jefe del talter
B.- Secretaria
= = =] = = = C.- Area de trabajos generales
se D.-Trabajos generales
E£.- Sala de espera
F.- Bafios ingeniéros
G.- Barto damas

Diagrama No.6

RA
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Distribucién de maquinaria y equipo del taller mecanico
(Planta baja)

Maquinaria y squipo
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Al interior del taller existen procedimientos generales de trabajo que se pueden
observar en el siguiente esquema.(ver Diagrama Numero 8)

Diagrama de flujo de los procedimientos generales
de trabajo al interior del taller mecanica de piso

I E) solicitarms eiahors la orden de
iute Sl Talier racihe ta o

©
e reperacitn ¥ L wsme sl

Diagrama No. 8

Los costos se integran por la depreciacion de todos y cada uno de los activos fijos
con que cuenta el taller como son: edificios, construcciones, maquinaria equipo,
herramienta de precision, herramienta de uso comun, bienes muebles y equipo de
transporte. Que en conjunto constituyen los requerimientos en costos fijos
generales dei taller. Para la determinacion del vaior nuevo de reposicion para
1995, se realizd una investigacion de precios de mercado, que se utilizé como base
para la estimacion de ia contribucidn por concepto de depreciaciéon anual de
activos fijos dentro del costo total.

Los requerimientos de maquinaria y equipo, constan para 1995 de 60 equipos
instalados de manera permanente, con un valor que asciende a $12,238,099.35.

K



ESTUDIO DE CASO

Este equipo se utiliza de manera conjunta con los talleres ya mencionados. Ante la
necesidad de aplicarle un valor a cada uno, se designd un porcentaje de este en
funcion de la utilizacidon que hacen los operarios del equipo, quedando la
distribuciéon de la siguiente manera: 90% de la inversion total a Maquinas y
Herramientas y 10% a mecanica de piso.

El tratamiento para la maquinaria y equipo en bodega es un poco distinto, en
términos de que las proporciones son: 75% para el taller Maquinas y Herramientas
y 25% para mecanica de piso, ante un monto total para mecanica de piso de
$1.,543,748.37, con un costo por depreciacidn total anual de $154,374.84 (ver
Cuadro Numero 8).

E! sistema de control de activos es el encargado de llevar el registro del préstamo
de herramienta y el de dotacién de estas a operarios para el desempefio de sus
actividades. Este apartado proporciona informacién global de la cuantia de
herramienta por cada tipo: uso comun, corte y precision., y se convierte en los
datos que representan el requenmiento de herramienta de el taller.

Respecto a este rubro, los requerimientos de herramienta a mano de obra directa,
manifiesta la misma situacion de dividiria en términos de su grado de utilizacion en
el taller y el nimero de trabajadores. Los operarios de este taller utilizan
hesTramientas de precision y de uso comun, principalmente.

La herramienta de precision del taller de mecanica de piso se constituye
principalmente de micréometros de diversos tipos, vermiers, compas de exteriores e
interiores, bases magnéticas, calibradores de distintos usos y medidas, entre otros.

El valor estimado de esta herramienta se calcula de la misma forma que la
maquinaria y equipo. Su composicion se forma por la dotacion permanente a los
operarios y el resguardo que hay de estos en bodega. L.a herramienta de precision
en bodega asciende a un valor de $261,617.32. Este monto también tiene que
distribuirse en términos de su grado de utilizacion, en donde a mecanica de piso le
corresponde adquirir el 78% de la inversion y el 22% restante a Maquinas y

RO
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Herramientas. Al taller en cuestion le corresponde una inversion de $580,8946.44 y

$116,189.29 por depreciacion anual, de herramienta de precisién

Requerimientos de maquinaria y equipo de mantenimiento mecéanico

Vaior totas Oe Depr et
Canddad Deacnpcidn nuevo invertano totat 17

Arexs de trabajo

18 Tommo honzonta! 4,981,376 10

4 Talagros racales 1.155,514 00

2 Cepillo de codo 401,384.30

2 Fresadora urwversal 505,491.50

1 Maquina balanceesdora 1.005.514 95

1 Manoniadora urnversal 1,854,052 52

2 Larcadoia 368,354 18

3 Gruas viaeras hasta 15 Ton $948,310.80

27 Equupos diversos 1.018,080 &0
Subtotal 12.238.099 35 1.223,809 84
10% para Moecamnca de Prso 1,223,809 94 122380 99
Bodegsa

3 Tatadro elécincos 43,308 00

10 Taladro con base mMagniuca 134,784 00

1 Eameniadora neurmnanca 4,785 00

2 Rectuficadora neurnavca 7.000.00

16 Taladro eléctneo 9,320 40

4 Montcarga polipiasto 1.5 Ton 32.896.00

16 Dvterencial hasta de 10 Ton 112,104.47

1 Tabiero de alumbrado y dstnbucion 71,180 00

15 EQuipos dversca 11,406 71
Subtotal 426,584 58 42,658 46
75% para Mecdrsca de Pr3o 319,938 44 31,993 85

TOoTAL 1,543 748 37 154 374 84
1/ El costo amual por Genrecacsin aphcs of anporte do Cats 6QuUIDO €N N3 GaDreciacion srmsal en linea rects por un tapeo e 10 afos,
) s6rmuim
Dor caca e viie (i

Decrwcincitn aa Msownane v EQuigo = Surme Oel trecao e

Fuerte:  ElmbOracidn propm Con tilse en MGNMendn HFOPOCONAds Of IMP, Estucho de Cososy rentatdad. 1995

Cuadro No. 8

La herramienta de uso comun, se compone principalmente de desarmadores de
varios tipos y medidas, gatos hidraulicos, dados de varas medidas, llaves allen,
espanolas y stillson, entre otras. Estas herramientas se entregan en dotacion a
operarios especialistas, de primera y de segunda para el desemperfio de sus
funciones. La misma situacién se mantiene en las herramientas en bodega.
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El valor de inventario, fue también resultado de una investigacién de mercado.
Dicha herramienta tuvo una distribucidn en su valor de 75% para Mecanica de
piso y el resto para el taller de maquinas y herramienta. Es asi que la inversiéon en
inventarios de herramientas de dotacion asciende a $2,204,949.13 para mecanica
de piso y la depreciacion de la misma de $440,989.83.(ver Cuadro Numero 9). El
valor total de la herramienta en uso comun en el taller ascendié a $2,786,084.85

Lo requerimientos de bienes muebles y equipo de transporte se encuentran
representados por archiveros, mesas, estantes, maquinas de escribir, sillas,
unidades de aire acondicionado, etc., asi como 10 camionetas Pick up en el equipo
de transporte. De igual forma la inversién se distribuye en funcidon del personal
asignado a los talleres, quedando una proporcion de 79% para Mecanica de piso y
el resto para maquinas y herramientas. Lo anterior resulta en un monto de
$130,587.0 en inversién de bienes muebles y $13,058.7 por depreciacion anual.

De igual forma el equipo de transporte, compuesto de 10 camionetas para
mecanica de piso se valué en $880,000 con un valor de $176,000.0 por
depreciacion.(ver Cuadro Numero 10).

Los requerimientos de mano de obra se dividen en mano de obra directa e
indirecta. La plantilla se compone de 120 elementos. 6 funcionan como supervision
directa, 44 de poyo, 2 de supervision indirecta, 17 de direccidn técnica y 51 que
son propiamente mano de obra directa y se contabilizan como costos variables.

Q1
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Requerimientos de herramienta a mano de obra directa de

mantenimiento mecanico

‘Vior t0tal o Depraciacit det
Carticad Oescripoit ruevo wral
Hetrramisrda de Precision
Dotecion
o Juego Oa MICrometros, vanas medxine ©2,006 74
17 Verniers 7740 27
b3 Cormpds o Qoipe y punta, vanas medcies - B83 50
2 Base megnetce 27240
o8 Cahbrador dmttos USOS, vANSs meddas 78775568
o8 Otras herramienas 279,108 01
§ Suteotat A3 428 48 96,685 70
|Bocege
14 Barra para rencres S57.203 10
10 CaNDracor ISUTIos USOS, VAT S Medicss 2477414
N Compas Oo QOipe ¥ punta, vanas medkias 116.840 00
15 Otras herramientas 62,800 08
| Subeotat 281.817.32 52,323 46
Vator Total dal inventano 745 045 BO 149,000 18
Uso Cormin
Dotacser
as Desanmeaor verios tpos y medxia e 16.762 00
3 Gato Meorlukoo 8.177 0O
4s DOado 48,014 00
142 Usves aiien, enpafclss y stileon 356,382.00
21 PIzas vanos tpos y meckaea 21.889 00
100 Otas NeTarmemetas 53,100 80
Sutrotat 702.324 B8O 140 484 92
| Bocdegs
250 Linves aien, sspafcins y stilmon 1,158,003 60
151 Dedos, Vanos tpos ¥ medking 163.9684 70
34 Extractores 116.7S3.60
18 Pinzas vanos Upos y Medaes 8.971 00
=5 Otras beTramentss 785.804 87
Subtotal 2,737 807 57 447 521 51
Veaior Total get teventano 299983217 587 066 .43
TE% pars de Ptso en ¢ e 681,138.72 11622744
T8% pace Ge PSSO an harTamberts Uso COTTaMN 2204 94813 440,989 83

TOTAL

2,786,084.85 |

1/ €1 Gowi0 ermssl DOT CRprecimcn aphcs +l FTROMS 08 Coce NTRITWINS SN LNE GEPIECICION anil on ines Jecta PO LI Mpeo de

STORNG0 1 Bl TOTAR
Cprachscecn B8 HermmTamts ® Sumis del Preck e MerCeos POr Cate st/ Afcs de vide o

557,216.97 |

Fusrme Emboracudn propes con tase #0 Fkormacon Droponconede por WP, EStudio de comos v

rentetxied, 19695

Cuadro No. 9
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Requerimientos de bienes muebles y equipo de transporte

Carmicad Detenposon roposicion ooy | ewentaria toal

Bienes inmuebles

9 Aschiveros 8.640

22 Mesas de acero inoxidabie 31,240

17 Estantes metalicos 18,780

3 Maquinas de escribar 14,100

23 sillas y silones 16,380

6 Unidad de aire acondicionado 24 8TU 8280

13 Otros bienes InMuebles €67.880
Subtotal 165.300 16,530
Mecanica de Piso 130.587 13.059
Equipo de transporte

10 Camioneta Pick Up 880.000 176,000
Subtotst 880.000 176,000

JOTAL 1,010,587 129,059 |

1/ El costo anual! por doprecacson aphca o MMpore oo Cada en Mebie on uNE depreciacon snual on jinea recE por un
Mpeo e 10 ANCe ¥y oN ol CAso GM SRIPO G TaNuports e 5 afos.
SMPISRNGO 8 BgRonte HOTla

Deprecacsdn de Banos Muesties y oqQuedos de Taneportez Suma col Preco de Mmertado Por Cada slememo/ANRCE da Wis
Elaboracxon propa con base en rfomecibn Proportsonsda por IMP, Estaiko e costos y
rentatwhaed, 1995

Fuents.

Cuadro No. 10.

La mano de obra directa se compone de operarios especialistas, operarios de
primera y segunda y personal temporal adicional. Ei costo en que se incurre por
mano de obra directa es de $3,611,779.2.(ver Cuadro Numero 11).

Los requerimientos de mano de obra indirecta, que se contabilizan como gastos de
fabricacién, consideran puestos como cabos de oficio, jefes de talleres,
mayordomos, bodegueros, ayudantes, oficinistas, etc. El gasto en el que se incurre

para el ejercicio de 1995, asciende a $5,399,925.3 (ver Cuadro Numero 12).
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Requerimientos de mano de obra directa

u:bagao::- Puesto e Uy
17 Operanc Especuista 862.364.7
16 Operario ge Primera 806.502 0
18 Qperarno de Segunda 724.596.7
ND Personal Temporal 1.218,3158
TOTAL 3.611.7792

* Consderada como Costo Vanabie

1/ Se conmicera de manera agrupada sift Considerar |as dabrmes

posiciones de tabejo (nivel y jomada)

2/ Incorpora e Salano Integrado del personal del Taller con base

en el tabuiador vigente dei Sistema Admunistratvo e Informatca de la Refineria

Fuente Elaboracién propia CON base &N INOMMaCSN OPOTIONAdR
POT IMP. Estude o Costos y rentabldad. 1995

Cuadro No. 11

Requerimientos de mano de obra indirecta

emplangos Pussto egedee ity 2
Supervision auecrs
a8 Cabo de oficios 33% 703 ©
Suerotar 330 703 ©
Suserercion moecra

T Jmfe "A“ Os italieres 45 14T =

4 Mayordomo (temporal} 24 308 €

Subtotel 80 456 v
Apoyo

2 Operatio Bodeguero 82 070 1

18 Avudanie opererio espacis £33 8681 O

25 Avudenies ge oDeTr. o 1018 as? =

. Oticiniate setarcers 30 743

1 Parsonal tamporat 4 128 714 2

Subtotal 2 89C 8768 O

Diteccion Técrica

1 Coorginador Genersl 84 870 3

11 Especiabata “8° Inpenieria 1519 126 2

1 Coorginsdor “R- de Ingen.o an3 864 a4

- Oprero Genera! T D G 12 229 1

Subtotel 2 098 800 O

TOTAL 3 3PS 28 3

S Conaidereas como Geslo de Fabricacion
1/8e considera de man sprupeda sin conmiderar fas distintas

POsiciones de trabajo (Rively jorneda)

171incorpora @) Salarnc Integrado del personaldel Talercon base

en @ltabuisador vigents de! Satems Adm nisIratve ® IAformatice de 1 Refineria

en ntermecion propo

#uents €aborscian prople can be
meda poriM P, Cetuaio de <

Cuadro No. 12
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De igual forma, el rubro de requerimientos de insumos y servicios manifiestan la
limitaciébn de redistribucién en términos del numero de trabajadores

misma
El material de uso comun (materiales que se usan

asignados a cada taller.
indistintamente por cuaiquiera de los talleres) como cable de manila, acetileno,
disco abrasivo, jabon de polvo, lijas, pilas, etc., y los insumos (materiales de uso
exclusivo para cada taller)como codos conectores, conectores rectos, grasa
sellante, lamina de asbesto, pegamento, sellos mecanicos, etc. absorben
$48,657.4 y $331,977.1 respectivamente del gasto estimado del taller.

Los requerimientos de material de oficina, manejan un distribucién de en funcion
del personal adscrito a cada taller, correspondiendo a mecanica de piso el 79%.
Este material constituye esencialmente por formas administrativas, cintas para
maquina, papel, y otros, que ascienden a un monto de $9,181.38

Finaimente, existen requerimientos para el desemperio de las labores de ropa de
trabajo que, constituido por pantalones, camisas, botas, guantes y otras que

asumen un valor de $73,108.6 (ver Cuadro Numero 13).

Qs
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Requerimientos de insumos y servicios *

Cantwied Cwacripcion Veior total
[meumos
400 Cooo conmctor ce acero 100.767 0
50y Corecmor recio 58771 8
1732 (xos) =] sesante p/ veume s2.969 0
210 (xrow) Larmina ge aspesto comprmiac 12985 4
20 (mtme) octe 448700
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3.6 Estudio financiero de {a wunidad de produccion en

operacion

Los datos e informes que se consideran para el desarrollo de este apartado se
derivan de las secciones precedentes, en donde se establecieron premisas para la
determinacion de precios y volumenes de servicio que van de acuerdo con el
estudio de mercado y el estudio tecnico. Con la finalidad de ofrecer informacion de
montos de inversién, gastos e ingresos, se presentan a continuacion a partir de los
estados financieros de la unidad productiva en operacion, el estudio financiero de
fa unidad en términos de presupuestos, a saber los presupuestos de inversion,

ingresos y egresos.
3.6.1 Presupuesto de inversion

Suponiendo que el taller se integra conforme a la estructura de bienes y servicios,
definidos en cuanto a sus caracteristicas y montos en el estudio técnico, la
inversion fija correspondera a $935,509.2, sin considerar costos por inversion
diferida (inversion intangible necesaria para la implementacidén del proyecto, como
estudio del proyecto, constitucion, capacitacion, asistencia técnica, intereses e
imprevistos). Por lo cual la inversion total asciende a $935,509.2 (ver Cuadro

Namero 14)

o7



ESTUDIO DE CASO

Presupuesto de inversién
(Nuevos pesos)

Cantidad \alor Total
Valor del terreno. edificio y construccién 34,896.6
Bienes inmuebles 13.058.7
Magquinaria y equipo 154,374 8
Dotaciéon de herramienta y en bodega 557.217.0
Equipo de transporte 176.000.0
INVERSION TOTAL 935.547 .1

Fuernte Elabormacidn propa con tmee en informacon proportionadaa por IMP,
E4LUN0 Ge CoOstoe ¥ rertateiciad, 1995

Cuadro No. 14

Para la operacion normal del taller, de acuerdo con la practica que comunmente se
observa en unidades similares que operan actualmente en México, se calcula que
el taller requerird un capital de trabajo que en un afo sera de $540.093, mismo que
se incrementara paulatinamente a medida que el volumen de la produccién. (ver

Cuadro Numero 15)

Presupuesto de capital de trabajo
(Nuevos pesos / Periodo anual)

c 1995
Efectivo
Inventarios
Matsrias Primas e Insumos (prevmio pars 21 dias) 19.100.1
Productos en proceso (7 dias de flujo necesanc para
oparar)
Producto terminado (7 dlas de recursos para entrega)
Refacciones y matenales (7 dias de mnsumo) 25113
Sueidos y xalanos (Cuentas por cobrar —cuentas por s18,481.6
pagar)
CAPITAL DE TRABAJO 540,093.0
Fuente: Elmborackn propsm con bese en Mformacsn proporconads por IMP,

Eatudio de costos y rentabudad, 1995

Cuadro No. 15
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3.6.2 Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos del taller esta conformado por la venta del servicio, el
numero de horas utilizadas en él, con respecto a el precio por servicio, ya sefialado
en el estudio de mercado de este capitulo. En el presenta presupuesto se
adoptaron precios actuales (ver Cuadro Numero 16) que ascienden a $4,500,050
en 1995.

Teniendo en cuanta el pronodstico de produccion expresado en apartados
anteriores, asi como los precios de venta por servicio, se ha calculado el
presupuesto de ingresos virtuales en los siguientes 5 anos de operacion (1996-
2000), aplicando un pronodstico de la tasa promedio de inflacién sobre costos e
ingresos y variados factores de decision que seran discutidos posteriormente.

Presupuesto de ingresos
{Nuevos pesos)

Precio de
Area \s/::?azz Horas-hombre (ln::ws? ;.;mtw:ma
de servicio)
1995 8.808 34616 4.500.054
1996 8,867 34,616 5.746,569.0
1997 8.903 34,616 5.359.564.3
1998 8907 34.616 5256063 1
1999 8910 34,616 5 224 562.7
2000 8914 34616 5.193.062.3

1/ Calculado con base en una estimacion de Ia tasa promedio de inflacién de 1996-2000.
Para su determinacion, refearse a la memoria de calculo

Fusnte Elaboracon propa con base en informacién proporccnada por IMP,  Estudio de costos y

rentatzbcad, 1995

Cuadro No. 16
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3.6.3 Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos versara sobre los siguientes tres renglones: Costos de
Produccion, Gastos de Venta y Gastos de Administracion (conjunto de gastos en
los que se incurre par la realizacion de servicios)

La integracion del costo de produccion contabiliza la mano de obra directa,
materias primas e insumos y gastos de fabricacion, donde quedan incluidos
variados rubros y personal de supervision y servicios. Los costos de produccidon
que, se costean para 1995 con $9,475,361.1 (ver Cuadro Numero 17). De igual
forma con la estimacion de los servicios por proporcionar en los siguientes 5 afos,
se anticipa que el costo de produccidén que estaria vigente durante el periodo
estipulado mantendria un crecimiento constante.

L os gastos de venta (segundo renglon de este presupuesto, engioba la estrategia y
mecanismos de comercializacién usuales en .las empresas. Hacer una
diferenciacion precisa de los gastos de venta en los que incurre una unidad de
estas caracteristicas, resulta del todo arido en virtud de las caracteristicas de los
talleres de mantenimiento de la refineria, ya que desde su concepcion, estas son
unidades de apoyo a las plantas y sistemas de la refineria, por lo que un
requerimiento de un servicio no mantiene una relacidbn directa con su
comercializacidn, o coordinaciones de venta, Es decir éstas no existen.

La requisicion de servicios depende en gran medida de programas de
mantenimiento de la refineria, o de la construccidon o reparacion total o parcial de
alguna planta, o reparaciones causadas por percances causados en su interior.(ver
Cuadro Numero 17)
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Determinacién de costos de produccion
{Nusvos pesos)

Conuepto/Montc 1966 1956 1997 1908 1900 2000
Manoc de obva directa 36117792 ] 44424884 5.464.260 8 6.721.0407 B.266.8001 ) 10.189.2625
[Insumos y Materias Primas 31,9771 423.934 7 504,906.2 589.7305 684,677 1 790117 4
Gastos dae tabricacion 55281182 € BOS.6105 BI3645165] 10.276.267.2 | 126240957 | 15.507 544 2
Mataral de uso Comun 48,657 4 62,1355 74,000 4 86.435 9 100,262 1 115.806 4
Matariai ce oficine 64270 82073 9.7749 11.417.0 132552 15296 S
Ropa de Trabao 731086 93,38 7 111,191 4 1298715 150,780 8 174.001 t
Mano de obra Indswcts 5,390.925 3 6.641,908 1 81695469 | 100485427 | 12359.707.6 | 15.202.4403
y G lr 34866 34856 34856 3,486 6 34856 3.486 6
Costos de Produccien [ 94753611 11.6755202 | 143371701 ] 175005250 | 21.579.1395] 26.469.410.7
{Servicios resilzados 8.808 0 B.8655 6 89030 £.906 7 89103 89140
Costos Unitarkos 1.0758 13168 | 16104 19750 24218 2.963 4
Fusete Emborwcsdn propm con bese en Hformecidn proporconeda pov tMP, Estucies de coxtos y ramabiiciad. 1695
Cuadro No. 17
Determinacién de gastos de administraciéon
{Nuevos pesos)
Concepta/Monto 1995 1996 1987 19598 1999 2000

G de A i i6 2.227.141.6 2227.141.8 2.227.141.6 22271416 22271418 2227.141.6
Servicios pGblicos 8,192.0 8.192.0 8,182.0 8.182.0 8.192.0 8.192.0
Telecomunicaciones 1 8.192.0 8.192.0 8.192.0 8,182.0 8.192.0 8,192.0
Bienes 2.754.4 3.517.4 4,189.2 4,883.0 56808 6.,5556
iMatenal de oficina 2,754 .4 3.517.4 4,188.2 4,893.0 5.680.8 6.555.6
Gasto de Servicio Médico 1.802.500.0 1.802.500.0 1.802.500.0 1.802,500.0 1.802.500.0 1.802,500.0

Servicios Generajles (agua
v luz eléctrica) 1.454.3 1494 3 14943 1.494.3 1,484.3 14843
TOTAL 4,042,082.3 4.042.845.3 | 4043517 1 4.044.220.9 4,045,008.7 4.045,883.5
Servicos reahzados 8.,808.0 B8.866.6 8.903 8.907 8910 8,914
Costos Unitanos 458.9 456.0 454 .2 454 .1 4540 453.9

1/ Importe 10tal QleINbda &N TUNCIGA dei Persona! 28:3rado al Talor Mecinca do Preo

Fusme.  Elaboracen propes Cos bume @ e OMTaacion (FOpoCineda por (MP, £atahe e Comion y mmteieied . 1095

Cuadro No. 18
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De ahi que todos estos factores, deban ser incuantificables. Sin embargo, para
ilustrar crecimientos en algunas variables se retomara el porcentaje de crecimiento
del volumen de produccién de productos elaborados en Pemex-Refinacion.

Finalmente, los gastos de administracion, corresponden a un renglon fijo que
contabiliza ai personal que conforma actividades netamente administrativas. En
este caso del total de gasto en el que la refineria incurre, se realizd una
redistribucion del total, de tal forma que se termind asignandole a Mantenimiento
mecanico una porcidn en términos de su estructura, y a Mecanica de piso una
erogacion final en funcidn del niumero de trabajadores adscritos a este taller.(ver

Cuadro Numero 18)

Resumen del presupuesto egresos
(Nuevos pesos)

Vator Total de

Concepto 1995
Costos de Produccion 9 475,361 .1
Gastos de Administracion 4.042.082.3
TOTAL 13,517,443 4

Cuadro No. 19

Se consideran igualmente los montos que corresponden a servicios de
mantenimiento, material de oficina y otros gastos en los que se incurre en el
aspecto administrativo de un proyecto.(ver cuadro numero 18). Es asi que el monto
final que engloba a | presupuesto de egresos asciende a $13,517, para el gjercicio
de 1995.(ver Cuadro Numero 19)

Con base en las estimaciones realizadas en este apartado y los resultados
obtenidos, en cada inciso se conforma el resumen del Costo Total del taller
mecanica de piso, el que asciende a $14,462,900.5 (ver Cuadro Numero 20). El
costo total ofrece indicadores mas representativos que muestran la proporcion de
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las erogaciones en dos rubros basicos, Costo fijos (los que se derivan
directamente dei volumen de produccion) y variables (los que se derivan del
volumen de produccion).

Estructura del costo total del ejercicio

1995
(Pesos)

Concepto Vator Total
Costos Fijos
Cosfto firos 935, 547.1
Costas de Fabncacwsn 131,679 6
Gastos do Admunustracion 4. 042 082.3
Subtotal 6,109,309.0
Costos Variables 9,343681.5
Subtotal 9.343,881.5

TOoTAL 14,452 980.5

Cuadro No. 20

3.7 Evaluacion del proyecto.

Los resultados obtenidos de la evaiuacién financiera, pretende identificar si el
proyecto es viable en las condiciones econdmicas planteadas con anterioridad en
el sistema de informacién de! estudio financiero y determinar el rendimiento,

racionalidad y eficiencia en los ingresos asignados, asi como de los efectos en los
factores productivos.

Estos seran presentados desde dos perspectivas, una que no considera el valor
del dinero a través del tiempo, como es el caso del Punto de Equilibrio, y aquelios
resultados que proporcionan indicadores dinamicos, a través de e! Valor Presente
Neto, la Tasa Interna de Rendimiento, Periodo de Recuperacion de la Inversién y
el Margen Costo Beneficio.

N3
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3.7.1 Punto de equilibrio

Como se comentd, el punto de equilibrio es un indicador que reviste una

importancia fundamental para medir la rentabilidad del taller desde un punto de
vista estatico, midiendo en qué momento se podran obtener utilidades. Aqui se
representa el volumen de operacién o nivel de utilizacion de la capacidad instalada
de la unidad productiva en estudio, en donde se identificara el punto en donde los

ingresos serdn iguales a los costos.

La interseccion de la curva de costos totales con ia curva de ingresos a su maxima

capacidad de operacion determina las posibilidades reales de produccidn en

térmminos de unidades de produccion. Los costos fijos son el punto en el cual debe
centrarse el calculo. Su representacién se estructura en términos de la siguiente

formula, que con respecto a los valores encontrados en este ejercicio son :

G Costos fijos
Punto de utlibrio =
Eq n I ( Costos variables )
Ingresos maximos esperados,

Ingresos al 100% de la capacidad de operacion

En términos de esta valoracion, el taller tuvo un 22.5% de aprovechamiento de la
capacidad instalada en funcion de los 34,617.4 horas-operario reportadas en 1995.
El punto de equilibrio se situd en 5,441,285.6 es decir, 27.2% con un margen de
maniobra de 72.8%. Estos indicadores son criticos en el sentido de que exige
mayores ingresos por servicio para cubrir los costos fijos y variables en los que se
incurre. La conjugacion de estos factores emiten el juicio de una situacion severa,

por la alta carga de costos variables y gastos administrativos.

1mna
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Punto de equilibrio del taller mecanica de piso

L maxi

Punto de
equilibrio

Costos ﬁ,‘ovj

Capacidad instalada: 153,860 horas

Grafica No. 7

3.7.2 Tasa Interna de Retorno

Para su determinacion como un indicador dinamico, se hace necesario el

desarrolio del Valor Presente Neto, (VPN) para incorporarios en el flujo de efectivo
correspondiente con base en la siguiente formula.

VPN = — P+ FNE - FNE " FNE - FNE +FI\E+VS
(+d)'  Q+d° G+ (+d? (1+4)°

Donde:

P = Inversion inicial
FN = Flujo Neto de Efectivo
Tasa de Interés promedio de Cetes en 19985

VS = Valorde Salvamento

~,
]

ns
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El Flujo Neto de Efectivo que respalda esta formula puede evidenciarse en el

Cuadro Numero 21.

Estado de resuitados, 1995
PMSén Concepto Flujo

+ ingresos 4,500,054.0
- Costo de produccion 9.475,361.1
= Utilidad marginal (4.975.307.1)
- Costo de administracién 4,042.082.3
= Utilidad Bruta {9.017,389.4)

I1.S R (34%) (30659812 4)
- Reparto de utilidades a trabajadores (109 (901,738 9
= Utilidad neta (12,985,040 8)
- Depreciacién y amornizacién (1,847 756 1
= Flujo neto de _efectivo (14,932,796.9)

Cuadro No. 21

Como resultado se muestra un FNE de -14,932,796.9, un VPN de -32,621,517.4.
Ante resultados negativos y una formuia en la TIR que considera indicadores
positivos, resulta un indicador indefinido, al presentar tasas inconsistentes, con lo
que se manifiesta la inexistencia de rentabilidad en el periodo definido de § anos

del proyecto, ante las condiciones actuales de costos.

3.7.3 Margen Costo Beneficio

Como un complemento de los indicadores de valores actuales, la relacion
Beneficio/Costo (B/C) resultd ser de 0.33, lo que reporta que de cada peso
invertido no se arrojan beneficios actuales de 0.33. Considerando ademas que, si

la B/C es menor a 1, el proyecto es desfavorable, pues reporta que la tasa aplicada

no cubre sus costos.
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3.7.4 Periodo de Recuperacion de la Inversién

El plazo en que la suma de ingresos se iguala al monto total de la inversién es de
0.68 arfios, lo cual resulta un indicador incongruente, resultado de los numeros

presentados en la evaluacioén.

Como resultado del nivel de informacion obtenida, Ia inexistencia de financiamiento
externo, debido a que los talleres perciben ingresos por la Superintendencia de

Mantenimiento de la Refineria, no resulta conveniente realizar la evaluacion

mediante las Razones Financiera desarrollados en el capitulo dos. Ademas de que

éstas se derivan del Estado y Situacién Financiera Proforma, que considera

elementos como: pasivos circulante, capital contable, y utilidad bruta, que en este

caso se traduce en pérdidas, que, en sintesis, es inconveniente.

3.7.5 Analisis de Sensibilidad

Algunos de los elementos mas riesgozos considerados en la operacién de esta

unidad de produccion, coresponde a el nivel de la capacidad instalada, los

actuales gastos de administracion y precio del servicio proporcionado.

Por tal razdn, y con base en variaciones en los resuitados obtenidos se realizé un
analisis de sensibilidad financiera a partir de los siguientes movimientos, en el

entendido de que con la modificacion de alguno de estos elementos se constituye

un escenario diferente, que afecta los distintos indicadores en dimensiones

distintas, es por ello que se engloban de manera conjunta:

a) Reduccion de ia capacidad instalada en un 50%, lo que significa operar con la
mitas de la plantilla del personal, a 76,930 horas-operario, considerando ei

actual niomero de horas trabajadas.

b) Reduccién del 70% en los gastos de administracion, como en los de fabricacion,

tras la reduccion de la capacidad instalada.
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c) Incremento en el precio en un 50% para el periodo, como resuitado del
incremento global de los mismos, y por la consiguiente efectividad de las
funciones previstas por la reduccion de gastos.

En téminos de estas variaciones, los resultados y mejoras en los principales
parametros son, en primera instancia un punto de equilibrio en términos monetarios
de 2,549,220.4, es decir un 25.5% dentro del total de la capacidad instalada, lo que
hace que el margen de utilizacidn sea de 74.5%. La reduccion de la capacidad
instalada hace que, la utilizada aumente de 22 a 45%.

Debido a los decrementos en los costos, derivados de una reduccién, pueden
obtenerse utilidades netas de 1,306,648.1 y por lo tanto, un FNE de 1,110,651.7.
Cave mencionar que a pesar de estas utilidades, lo montos de VPN son negativos
(4,174,777.1) y por lo tanto la TIR. Sin embargo, los resultados son el comienzo de
indicadores mas favorables para la estructura del taller mecanica de piso.

Finalmente, por lo que respecta a el periodo de recuperacion de la inversion este
manifiesta un nivel de 0.98, y un margen de beneficio/costo de 1.53, lo que mejora
considerablemente las condiciones financieras de la empresa, asi como la
continuidad de esta.

El proyecto es evaluado como eficiente si va logrando los fines previstos para los
cuales fue credo, y ha optimizado la relacion entre los medios que dispone como
con sus fines. Desafortunadamente en este caso, los indicadores obtenidos no son
convincentes sobre la rentabilidad de la unidad productiva en operacion. Bajo estas
condiciones la hipdtesis inicial no ha sido cumplida. Sin embargo uno de los
objetivos de esta investigacién, es evidenciar las causas de esta baja
productividad, por ello diferentes factores seran considerados en el capitulo
siguiente, para dar firmeza a la hipotesis inicial.
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3.8 Impacto social del proyecto

Gran parte de la justificacion, de la existencia de ésta y muchas unidades
productivas de Pemex-Refinacion, radica en la creacién de empleos totales nuevos

y ya generados del proyecto.

Actualmente, la plantilla de personal se integra de 51 elementos considerados
como mano de obra directa, mas 70 elementos de mano de obra indirecta, que
totalizan 121 empleos. Dicha generacidn, quizas no impacta por si mismo al area
de Salina Cruz, si tiene una gran connotacion en términos del total de trabajadores
adscritos a la Supernntendencia de Mantenimiento, cerca de 51% del total del

personal de |la refineria.

La distribuciéon espacial de los asentamientos humanos es producto de la
combinacién de factores economicos, sociales, politicos, tecnoldgicos y culturales.
Se reconocen que estos evolucionan histdricamente en ambitos geograficos
especificos, la distribucidén de poblacion es un fenédmeno que esta en cambio
permanente de acuerdo con el grado de desarrolio y el dinamismo de la estructura
social y econdmica de cada pais, operados a través de dos vias complementarias,
el crecimiento natural y los movimientos migratorios. De hecho, las areas en las
que los sistemas productivos e Pemex se asienta tienen la virtud de generar una
gran cantidad de actividades productivas, y por ende de empleos bien
remunerados, por la sdlida empresa de la que se esta hablando y de su funcion.

Oaxaca es la 5® entidad en la republica en tamaifio al ocupar 95,364 km2 (4.8% del
total nacional), sin embargo es de las entidades de menor crecimiento econémico

en las dltimas décadas (2.03%)

Particularmente, Sailina Cruz, segun datos del censo de 1990, ocupa el 2,290°
lugar de marginacidén (muy baja marginacion, al nivel de ciudades como Manzanillo
o Matamoros) a nivel nacional. Contaba hacia 1990 con 65,707 habitantes, 37.64%
de la poblacion ocupada percibe un ingreso menor de 2 salarios minimos. En
términos de estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion (Conapo); el indice
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de marginacién es de -1.659, lo que se considera como un grado muy bajo de
marginacion, al contemplar elementos como porcentaje de poblacidon analfabeta
mayor a 15 afos, poblacién mayor de 15 afos sin educacion primaria completa. En
términos estatales, el Municipio ocupa el lugar 568 de marginacion.

Una de las principales caracteristicas del crecimiento industrial en el Estado es su
alta tendencia a la concentracion en el area turistica, agricola y en menor medida
la actividad petrolera, donde se genera el 69% del total del valor agregado estatal,
el 2.4% de la produccidén industrial nacional y el 27% de la produccidén industrial
estatal.

En términos particulares, el impacto social del proyecto puede ser también
cuantificado por el monto de sueldos y salarios que se generan para el ejercicio de
1995, que ascienden a $9,011,704.5 en virtud de su plantilla de personal actual.
Adicionatmente, la inversion fija por mantener este nimero de empleos ascienden
a $6,599,143.52

Este renglon de impacto social dificimente puede ser cuantificado, sin embargo
por su papel en el desamolio tecnoldgico de la industria de la refinacion, y
descentralizacién de actividades como un eslabon mas de la actividad de
refinacion, contestan por si mismos la necesidad de su existencia, ain cuando los
parametros financieros a los que ha sido sometido el taller en cuestion, han
denotado su inviabilidad financiera.
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CONSIDERACIONES FINALES AL ESTUDIO DE CASO

4 Consideraciones finales al
estudios de caso

Desde el inicio de esta investigacidn, se planted que como una de las filiales que
mayores ingresos apoita al sistema petrolero nacional, primera empresa generadora
de puestos de trabajo, procesador y comercializador del acervo estratégico de
hidrocarburos del pais, Pemex Refinacion tiene como principal funcién, ante el
proceso de reestructuracién, maximizar su valor econdémico como empresa ante
criterios de rentabilidad financiera.

Es asi como este ejercicio de comprension de las principales variables que afectan el
desempeno operativo de esta empresa, a saber el andlisis financiero de un taller de
mantenimiento mecanico de una refineria del sistema nacional, sirve para ilustrar el
reto estratégico que Pemex-Refinacion tiene por cumplir en cuanto a la operaciéon
eficiente de su infraestructura, con la finalidad de minimizar los costos de produccién.

Un evaluacion institucional anterior a este estudio, asumia que uno de los
componentes mas impactantes en el aumento de los costos de las refinerias, es el
consumo de energia y el costo de la mano de obra, que representan cerca del 16%
del total de la estructura de costos del sistema, y aunque el nivel de gastos de
mantenimiento de las plantas de refinacién se encuentra por debajo del promedio de
sus competidores en el continente, esto no significa que éstas sean eficientes.

Los estudios de costos y rentabilidad elaborados por el Instituto Mexicano del
Petrdleo, derivan su razén de ser, de la necesidad de hacer comresponder a la
Superintendencia de Mantenimiento con los esquemas de eficiencia de operacion que
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fueron esbozados en el capitulo primero de este trabajo. Adicionalmente, un objetivo
adicional es contar con elementos ctg"antiﬁcables para una desincorporacion de talieres
del sistema de refinacion, lo que implica una decisién importante, por lo que hace al
sistema intemo de costos y su impacto social en la generacién de empleos.

Sin embargo los datos arrojados por esta investigacion identifican elementos
importantes que con evidencias, vuelve a este analisis menos complicado de lo que
se pensaba en un inicio.

La demostracion de la rentabilidad del taller mecanica de piso se realizd conforme a la
metodologia planteada en el capitulo segundo de esta tesis.

El desarrollo y cuantificacion de los servicios realizados, asi como sus caracteristicas,
se derivaron de las ordenes de trabajo de la Superintendencia de Mantenimiento.
Dichas érdenes constituyen valiosa informacion del sistema actual de costos de ia
refineria, que arroja el volumen y las caracteristicas del servicio proporcionado.

Sus primeros resultados indican que se trata de un servicio con un mercado
oligopdlico, al representarse en el mercado de talleres mecanicos industriales,
especializados en la industria de la refinacion.

La demanda de servicios, ejercida primordialmente por los sectores 10, 2, 3, 8, 9y 7
de la refineria, representan 8,808 servicios que reportaron la utilizacion de 34,617.4
horas-hombre. Adicionalmente, el taller posee una buena capacidad de respuesta en
la entrega de los servicios, la mayoria de ellos en un sdlo dia.

Algunos elementos que intervienen en la proyeccion de la demanda, y que fueron
considerados en los prondsticos, son el indice de crecimiento de produccién de la
refineria de Salina Cruz, Oaxaca, y el indice de crecimiento del PIB petrolero. Otros
elementos importantes pudieron haber sido incluidos, sin embargo por cuestiones de
informacién no pudieron realizarse. De esta forma, y con el apoyo del paquete para
proyecciones econdomicas, E-Views y proyecciones retomadas de Escenarios y
Proyecciones de la WEFA, fue como se calculd que la demanda de servicios para los
finales del afio 2000 ascendera a 8,914.
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Por su parte, la oferta de la unidad, esta representada por la prestacion de servicios
del taller en funcidn de su capacidad instalada, basada en la infraestructura técnica
disponible, es decir, 153,860 horas-hombre de servicio.

Sin embargo, las horas operario trabajadas realmente, ascendieron a tan solo
34,617.4, lo que representa un reducido porcentaje de utilizacion de la capacidad
instalada (22.5%). La capacidad del taller se esta subutilizando, en razén de que la
oferta sobrepasa a la demanda, y esta no ve cumplidas sus expectativas de servicio.

Cabe hacer un breve comentario respecto al precio del servicio. Al interior de Ila
refineria se manejan precios de transferencia, es decir precios que no ofrece el taller
para ser pagados a quien demande sus servicios, incluso no existe un concepto de
precio dentro de la estructura de costos dentro del sistema. de mantenimiento, es por
ello que se dice que el precio por servicios se transfiere a los sectores demandantes,
el cual se constituye como un costo para cada sector.

El costo de mantenimiento, desamollado por los indicadores de Gestion y Solomon,
consideran un monto de $23.5 por concepto de mano de cbra directa. En este
ejercicio se le asignd un valor de $130.0, en el entendido de que se esta realizando
una evaluacion de una empresa privada y que en términos regionales, ese es el precio
de mercado promedio que debe aplicarse, ya que de aplicar otro menor, los resuitados
financieros podrian empeorar.

Un precio de $23.5 por costo de mantenimiento, resuita rentable para los costos que
asumen las plantas, y en general para el costo de operacion de la refineria, pero no
para el taller, si este quiere ser competitivo de manera auténoma.

El sistema actual de costos de la refineria padece de dos elementos importantes:

e Los costos de fabricacion que incluyen mano de obra directa e indirecta, consideran
a la ultima como un costo fijo, cuando tedricamente esto es un ervor.

e Su estimacion final no incorpora elementos como depreciacion de activos fijos,
consumo de energia eléctrica directa, costo de mantenimiento y servicios generales
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y gastos de administracion, por o que la estructura contable se presenta
incompleta.

Es por ello que los resultados financieros de esta investigacién difieren técnicamente
de los de la refineria, al considerar por un lado al taller como una empresa de caracter
privado, y no como una unidad de apoyo, sin una connotacion auténoma; y por el otro,
en el hecho de utilizar la metodologia propuesta por Nafinsa y determinar los costos
reales en los que el taller incurre.

Respecto al manejo y cuantificacion de los activos fijos, ésta resultd una tarea arida,
pues incorpord en primer término el considerar los costos del talier mecanico, dividido
en dos; maquina y hemamientas y mecanica de piso; lo que representd utilizar
diversos parametros para la divisién de activos. En segundo término, debido a que el
manejo y control de los activos fijos y materiaies no es confiable al existir personal que
adeuda hemamienta, inexistencia de mantenimiento para éstas, como tampoco una
depuracion; se obtiene un incremento en el monto final de costos fijos, incluso
variadas herramientas de precision no han pasado por un mantenimiento de
calibracion apropiado. El manejo de activos en bodega se realiza de manera informal,
lo que dificuita la cuantificacion final. De hecho, existe el caso de una cantidad
importante de esta, que no ha sido devuetlta al taller (1.170 piezas con valor de
$249,700.63) y que tiene que ser considerada para el calculo final.

Con respecto al costo total calculado para el ejercicio de 1995, éste ascendié a
$14,452,681, impactando fuertemente por los costos vanables que representan el
62% del valor total, mientras que el 38% restante es asumido por los costos fijos, que
registran asignaciones desproporcionadas.

Existe también una deficiente distribucién del equipo de cdmputo vy de transporte, que
fisicamente no se encuentran en el taller, pero que sin embargo se calcula dentro del
costo fijo total.

En las actuales condiciones de trabajo, el punto de equilibrioc del taller se encuentra en
un 27.2%. Su margen de maniobra es por lo tanto de 72.8%, debido a los altos costos
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y la capacidad instalada que rebasa cualquier expectativa de utilizacion real del taller
(25%).

Por tal razon, el taller esta incurriendo en pérdidas y en la no rentabilidad, tomando por
su puesto los indicadores de precio, costos y demanda, en virtud de que sus ingresos,
que también fueron calculados de manera ficticia, no cubren el costo total anual.
Motivo por el cual los indicadores financieros son negativos e indefinidos, para el caso
del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Intema de Retomo (TIR), y por o tanto con
un periodo de recuperacién de la inversion de cero anos

Una conclusion preliminar sugiere que si bien financieramente no se encuentra
rentable a esta unidad, realmente si existe conveniencia econdmica y para la
estructura de costos de la Refineria. De igual forma, sin mantenimiento, se
conseguirian efectos negativos en el rendimiento, riesgos y por ende costos del
sistema de refinacién, es decir un caos, lo que lo convertiria en insostenible la

operacion de la planta industrial.

Es por ello que antes de una desincorporacion, que financieramente tampoco es
sostenible para Pemex, pues tendria que adquirr el servicio de fuera, y soslayar lo
estratégico de tener elementos que pueden resolver un problema técnico, justo en el
momento que se presente, un corto tiempo de entrega, y a un costo intermo marginal,
se sugiere establecer un sistema integral de aseguramiento de calidad en el servicio,
a fin de mantener margenes positivos de eficiencia, io que implica en primera
instancia:

e Considerar debidamente una reasignacion, capacitacidén y en su caso una
reduccion de la capacidad instalada de este taller que resultd subutilizada, en
comrespondencia con su demanda de servicios, que corresponda con un margen de

maniobra distinto.
e Reduccion y/o reorganizacion de gastos administrativos y de fabricacion.

e Redefinicion de puestos en el aspecto contable, asi como en los la distribucion
administrativa y de funciones, y reporte de horas de trabajo, pues se presume que

115



CONSIDERACIONES FINALES AL ESTUDIO DE CASO

gran parte de los malos resultados se deriva de un reporte eméneo y sin control de
esta informacion.

¢ Instrumentar un nuevo sistema de costos para la evaluacion de los talleres,
haciendo especial énfasis en la depuracién, organizacion y control de los activos
fijos del taller, que resulte en una valoracion objetiva de los costos de la unidad.

Una manera juiciosa de definir los aspectos que deben ser remediados, para
conseguir los criterios minimos de eficiencia, es la elaboracion e interpretacién de los
factores que repercuten en el desarrollo de una empresa.

De esta forma, la mayoria de los elementos que fueron criticados y propuestos
anteriommente de una forma un tanto empinca, se encuentran fortalecidos con el
analisis factorial aplicables al estudio econdmico financiero, que estructura su analisis,
con respecto a la estimacion de indicadores, en los diez factores de estudio, a saber;
Medio ambiente, politica y direccion, productos y procesos, financiamiento, medios de
produccion, fuerza de trabajo, suministros, actividad productora, mercadeo y
contabilidad y finanzas.'

En términos de la informacidén disponible en el estudio, y los factores importantes de
analizarse en este trabajo, se escogio identificar algunos indicadores de ejecucion de
los factores de politica y direccion, medios de produccidon, fuerza de trabajo y actividad
productora, que se presentan a continuacion. (ver Cuadro Numero 22)

' Kiein W. Alfred y Grabinsky Nathan, £/ andlisis factorial, Gufa para estudios de
economia industrial, 2* edicién ,.Edit. Banco de México, Direccidn de Investigacién
Econdmica, p. 99-132
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Elementos del analisis factorial aplicables al estudio econémico financiero
del taller mecénica de piso, Salina Cruz, OQaxaca

FACTOR: POLITICA ¥ DIRECCION
PArm fryexclir la ejecircion
= Formuia Valor
nckce ce pr Produccion/T otal de horas homre + (Salanos/Promodo de saanc por horal 278
FPunto de equkbro on tdrrmvnos
e produccron Costos fioal1(Contos vanabies/producsion) 531023085
Velocicad do rotaciin del actvo Ubiidad nmta/Actvo Total__* 100 (196 8)
Vertss notas por homt»ro
INQremos Por SErvICIos pProportion BOUS/NUMEro total da rab a;adores 05
importencia de fos pastos de
ScHTENéstracKn G AstDS e adrminmtracionAC 0SIo de Sarvecios Broportionados 307
FACTOR MEDIOS DE PRODUCCION
o te rrverson | Activo fuolActvo total ] 10
Grago de mecantzecssr T Valor Go l8 Maminana y equpo/Actvo fiio 1 02
FACTOR FUERZA DE TRABAJO
Ratmcsér ortre ios 5po de
tratero Numero de empleasosMNumero de obrercs 1a
Reiacion antre los tpcs de
Seiancs Saianos NArectositalanos Grectos 15
TOmadko de saianos por tara Importe total de los satanos/Moras-homore tabaadas I 586
Ipportencia de kos Satancs/Contos Oe _fabnc aaon 1 095
Ingresos por INQres0% PO BenvICIOn DroborctoNacos/NUMEro do T at aador o% I 37 191
FACTOR ACTIVIDAD PROUOUCTORA
Pumto de equitbro do Ia r
|_produccsdes ey vokarn fisco Cozto Mo tota de produccionT O5to_Witano-cotio unitano vanable (10,628 0)
8a jos costos Costos fios/Costos de fabacacion 388
Gracto de ransfernacion Costo de faoncacton/Costc de Matend prmas y Mmatenaes O35
Tasa do Uiz actde O ia
capucidad de produccisn Tiempo real de rabap/TiemEo optMo de rabaro O 224982452
Grado de utizecybén det trea de
trabayo Servicto reahrados/ 100 MDD Ow prso del talier 330

Cuadro No. 22

Los indicadores obtenidos denotan numericamente:
¢ Una baja productividad (27.8%), ademas de utilidades insuficientes para cubrir los
costos de la unidad.

¢ Alto numero de empleados. en correspondencia con obreros, y su comrespondiente
costo de mano de obra (95% del costo total de fabrcacion). Pues, peor cada 1.4
empleado existe un obrero, lo que representa una incongruencia, considerando que
los servicios que proporciona el taller, son de caracter manual (0.35% grado de
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transformacion). Esta situacion transmite el alto costo de la mano de obra indirecta

(1.5 veces mas grande que la directa)

¢ Un reducido nimero de servicios, que hacen que el promedio salarios por hora

ascienda a $58.60.
+ Un gasto administrativo que mina sobre los costos totales (31% del total).

Los activos del taller son enteramente fijos, asi como tampoco existe rotacion de
este, pues la mitad de su valor estéd constituido por maquinaria y equipo que casi no

se utiliza.

Un punto de equilibrio en cuanto a volurmen negativo, que evidencia las pérdidas en

las que incurre en taller.

¢ Costos fijos del 40% con respecto al costo total, y un reducida nivel de utilizacion
de la capacidad de produccion (22.5%), determinada por un marginal grado de
utilizacion del area de trabajo (33%).

Sin embargo, para fines de comparacién de indicadores con otra unidad productiva de

funcién similar, se realizéd el mismo ejercicio para el taller mecanica de piso de la

refineria “"Gral. Lazaro Cardenas”, de Minatitlan, Veracruz, que con anterioridad habia

presentado resultados mas favorables.

A pesar de ellos, estos demuestran también que el ramo de la industria presenta

inconvenientes que se encuentran en el mismo orden. Los resultados hablan por si

mismos.(ver Cuadro Nomero 23)
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Elementos del analisls factoriail aplicables al estudlio econdmico financiero

Mecénica de piso, Minatitian, Ver.

FACTOR: POUITICA Y DIRECCION

Algunss forTnutas
aplicabies pars rredir ia
16 Formula Valor
Inchce de productividad Produccion/Totnl de h-h +(Salanos/Promecho de salano por hora) 24.5
Punto de equitbno en
thrminas de producc:én Costos fijos/1{(Costos vanables/procducaén) 5,757.142.3
Velocxindg de rotacrén dal
BCthvo Uthdad neta/Activo Totalt * 100 6.8
Verxtas netas por hombro
armpieado INnQresos por servicios proporcionados/Numero total de trabajadores 1.7
Importancia de los gastos do
admmnstracisin Gastos de administracion/Costo de servicios proporcionados 30.1
FACTOR MEDIOS DE PRODUCCION
intensidad do la inversién l Activo fijo/Activo total 1.0
Grado do mecanzacon | Valor de ja magquinana y equipo/Activo fio 0.03
FACTOR FUERZA DE TRAEAJO
Reiacién entre ios po de
rad. Nimero de empleados/Numero de obreros 2.8
Realacidn entre kos tipos ce
solonos Shalanos indirectos/salenos directos 1.5
Prormeco de salancs por
hora Importe total de los salanos/Horas-hombre trabajadas 382
imparanca do los salanos Salanos/Costos de fabncacién 0.98
Ingresos por tratajador INresos por servicios propotcionados/Numero de trabajagores 265.693
FACTOR ACTIVIDAD PRODUCTORA
Punto de equilibna de la
Produccitn en volurmen
fIsico Costo fijo total de produccion/Costo untano—costo unitano variable B8.808.0
Estructurs do los costos Costos fijos'Costos de fabncacidn 354
Grodo de transformacidn Costo de fabncacdon/Cosio de materia pnmas y matenales 31.29
Tasa de utikzacsdn do ta
CADBCIANT OO PrOCUCTRON Tiempo real da trabajo/Tiempo 6ptmo de trabajo 0.66
Grado do utlizacién cal srea
de traboro Servicio realzados/100 m2 de peso del taller 46 4

Cuadro No. 23
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Este ejercicio perderia su razon de ser, si no es presentado como factores aplicables
para un mejor desempeno en el sentido de reducir los margenes de ineficiencia y baja
productividad, guardando especial interés en los costos a mano de obra indirecta,
gastos de administracion, un adecuado control de los costos, asi como un cambic en
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la metodologia de los costos unitanos de la refineria, de la forma en la que ha sido
planteado en este trabajo.

Finalmente, estos y mas problemas son los que la empresa publica incurre al
considerar presupuestos tan altos en unidades de apoyo al sistema, y nunca
cuantificar l1os costos de una forma autonoma y planeada. De ahi deviene su reducido
margen de ganancias, al sostener unidades productivas que no son operativamente
eficientes, aunque si muy importantes para todo el esquema productivo.

La optimizacion, no séio implica una carrera por depurar y minimizar costos por que si,
antes de ello, es conveniente realizar ejercicios de anadlisis como este, para
cuestionarse sobre obsoletos procedimientos de trabajo, una alta capacidad instalada
y una equivocada estructura de costos que dificulta la toma de decisiones, que en
todo momento tiene efecto en el nivel de vida de seres humanos.
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