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INTRODUCCION



a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, creé dos instituciones,

INCO (E! Instituto Nacional del Consumidor) y PROFECO (La

Procuraduria Federal det Consumidor), esta allima con el caracter
de organismo descentralizado de servicio social, personalidad juridica vy
patrimonio propio, con funciones de autondad administrativa, encargada de
promover y proteger los infereses del publico consumidor; el publico consumidor,
que lo constituye la sociedad en general, consumidora y constantemente victima

de abusos comerciales, tales como: las practicas abusivas, los aumenios

injustificados en los precios de productos y servicios; la publicidad enganosa; la
negativa y e! condicionar la venta; asl como: la no exhibicion de precios; eslas
circunstancias afectan directamente a la economia familiar. Por otro lado, lambien

encontramos el incumplimiento de las disposiciones, establecidas en las Normas

Oficiales Mexicanas.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a través de sus disposiciones
legales, protege los derechos e intereses del consumidor y procura la equidad y

seguridad juridica, en las relaciones entre proveedores y consumidores, conforme




a los principios basicos que deben prevalecer en las relaciones de consumo. Sin
embargo, la PROFECO se organiza y funciona de acuerdo a las atribuciones que
dispone La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, El Reglamento y el Estatuto

de la Procuraduria Federal del Consumidor y, una de las atribuciones con que

cuenta la PROFECO, es la Verificaciony Vigitancia.

La Verificacion y Vigilancia, es funcién primordial de la PROFECOQO, tarea
que se lleva a cabo, a traves de la praclica de las visitas de verificacion, que se

complementan con la circunstanciacion de una acta de visita de verificacion; sin
inician con un

embargo, esta actividad, engloba una serie de funciones que

mandato de autoridad, que se funda en lo que se llama Oficio de Comison y que
concluye con una Resolucion Administrativa, dictada al acta de visita de

verificacion, circunstanciada con una violacion.

La elaboracion del presente trabajo, pretende mosirar la experiencia

adquirida en el seguimiento de todo el procedimiento admuustrativo, que se inicia
en la Direccion General de Verificacion y Vigiancia de ta PROFECO,; sin dejar de
palpar conceptos y defimciones primordiales como. ;Que es una visita de
verificacion?, (Que es un Oficio de Comision?, ¢ Que es la Desinmoviizacion?,

¢ Que es una Norma Ofictal Mexicana®?, entre otros. Por uiimo, senalar una breve
contra de una Resolucién

infroduccion, ai anico recurso Qque procede en
responsable en la PROFECO

dictada por la autoridad

Administrativa,

m



CAPITULO 1|

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR



1.1 ANTECEDENTES.

ara entender, analizar, comprender o llevar a cabo los
procedimientos establecidos ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, es necesario astudiar el origen y contenido de las normas que la
regulan, las causas que dieron motivo a ia iniciativa de la Ley, asl como las

facuitades y la organizacion que tiene dicha institucion.

En el presente trabajo, seftalaré a una de las organizaciones sociales mas
importantes de los pusbios de Andhuac, esta era la poderosa organizacién de tos
POCHTECAS ¢ COMERCIANTES, los cuales tenfan una serie de privilegios
dentro de la jararquia social, como: el contar con un Dios propio; en casos de
guerra tenlan sus propios destacamentos militares e incluso realizaban sus
propias guerras. En cuanto a la esfera juridica, contaban con tribunales propios

para ser juzgados sobre la base de sus propias costumbres.

El cometido 0 misidon de los POCHTECAS fue muitiple y se ubica en los

siguientes aspectos:



A.- COMETIDO RELIGIOSO

8.- COMETIDO MILITAR.

C.- COMETIDO ECONOMICO,
. COMETIDO RELIGIOSO.- Los POCHTECAS tenfan dos grandes
festividades religiosas que eran: LA DANZA DEL TLECATECALT, en honor
del Dios HUITZILOPOCHTLI, en la que jos pochtecas como espectadores se
organizaban para brindar flores y regalos; Y la otra actividad que era la del

PANQUETZALIZTLA en honor det Dios Paynal que era el Dios del Correo.

o8- COMETIDO MILITAR .- Militarmente observaban un orden jerarquico, sallan
en formacion por itinerario determinado, con cierto orden rotativo gue partian
por lugares diferentes; si preveian dificulitades, marchaban de noche y

acampanaba de dla y si se velan perseguidos tomaban las armas Yy

presentaban bataila, tenfan a su cargo los correos liamados PAYNANI, con
sus lugares de reievo lamados TECHIALOYAN o TEQUIHUATITLAN lugar en
el que descansaban los embajadores, quienes tenian una funcion diplomatica,

porque cuando tenian que trasiadarse al extranjero buscaban interpreles

quienes eran llamados NAHULOZTOMECA.

lL.os pochtecas militares que tenian a su cargo los correos, eran sumamente

precavidos en sus encargos, tenian escondites en los montes donde se

ocultaban de los enemigos; otra actividad que desarrollaban los pochtecas
militares era ia de elaborar planos, fortalezas y carreteras. Por otro lado, los
que pertenecian al Ejército tenfan funciones especificas, como el de ser guias
y embajadores, estos a su vexr ocupaban puestos delanteros para preparar

trampas a los enemigos y en el tiempo de guerra se unian bajo el mando



Gnico de un QUAUHPOYOUALITZIN, que era dipiomatico y militar por lo que
los que participaban en este cometido tenfan priviiagios militares a traves de

sy propia organizacién.

COMETIDO ECONOMICO. Eran

grandes geodgrafos, obsecrvaban las

c.
provincias iejanas, trazaban planos de caminos y comarcas recogian datos

estadisticos;

su administracién tenfa tres organizaciones importantes que

aran:

i

- LOS MERCADOS;

it- EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE MERCANCIA-
INTERCAMBIO;

Hi.-LOS CORREOS.

LOS MERCADOS. E! mercado internacional mas importante ara el de

TLATELOLCO, le seguia el de XiCALANCO que era sl lugar de intercambio
enire los pueblos de AnahGac y Mayas, también tenian mercados

especiales que eran de acuerdo a jos esfados regicnales al igual que jas
distintas regiones organizadas en cada poblacién, en donde cada cinco
dias (CINCO MANA) se establecia un gran mercado local y otro regional.

DE MERCANCIA-

EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
INTERCAMBIO. Lo realizaban con los TLAMEMES O CARGADORES

quienes tenian sus propias regias que establecian las caracteristicas de las
distancias que deblan de recorrer y el peso maximo que deblan cargar; con

raspecto a la distribucion de la mercancia esta era concentrada sobre la

base de la ley de la oferta y ta demanda.



(1118 L OS CORREOS. Eran basandose en releves, organizados con normas

determinadas que regulaban e! servicio; La organizacion de los Pochtecas
estaba agrupada en ocho barrios: ACXOTLA, ATLAUHCO, AUACHTLAN,
1TZTOLCO, POCHTLAN, UEXOTLA, TEPETITLANY TZONMOLCO.

Por otro {ado, frente al mercado do Tiaitelolco que era el mas importante,

los pochtecas tenian un centro que impartia justicia el cual se dencminaba

TECPAN que significa “LUGAR DONDE SE ADMINISTRABA EL COMERCIO™,
este se integraba con cinco jueces que regian el TIANGUIZTLI, que era el
tianguis o mercado an el cuat fijaban los precios de la mercancia y sostenian un
cuerpo de alguaciles, cuya funcién era 1a de vigilar el orden dei justo precio, de las
pesas y medidas de ias mercancias. Existia un Tribunal de comercio que se
integraba con doce miembros a quisnes se les llamaba LOS DOCE POCHTECAS
TLATOQUE quienes eran competentes para juzgar las infracciones gque se
cometian a los reglamentos, a las deudas comerciaies y a las quiebras, tenian sus

propias prisiones y la facultad para dictar sus propias resoluciones pudiendo
aplicar hasta l1a pena de muerte.

En ta Epoca Colonial, aparecen tas primeras aclas de cabildos en la Ciudad
de México, la primera se inaugura el 7 de marzo de 1524 en la casa de Corles,
esta acta tiene que ver con la autoridad del ayuntamiento para determinar los
precios entre las providencias dictadas para un buen gobierno, por otro lado, sl 4

de noviembre de 1524 se establece el acta que comprende lo relacionado con el

comarcio al menudeo y, por Gltimo el 13 de enero de 1525 se astablece el acta

para la exactilud de las pesas y medidas.



Don Luis Chavez Orozco, sefiala gue el control de precios se aplica con
mayor fuerza en {0s articuios alimentarios de primera necesidad, inspirandose en
aquellos que regian en Espana, por lo que el ayuntamiento de la Ciudad de

México elaboré las Ordenanzas dei Posito e! dia 8 de marzo de 1580 con los

siguientes objetivos:

A. Socorrer en tismpo de apremio alimentario a los pobres.
8. Vender ol malz a precios moderados con todas sus limitaciones.
Los positos coadyuvaron a limitar los precios en beneficio de los
consumidores pobres, confrarrestando de algan modo ias embestidas del reagateo

Hamado también REGATON.,

Se caracterizaba por los comerciantes que compraban barato en las

puertas de las villas y ciudades provocando escasez en los productos, para
posteriormente venderios a los consumidores al precio que les viniera an gana,
por esto, los gobernantes tomaron medidas de tipo legal, que consistian en e}

destierro a cinco ieguas de ia Ciudad.
se fundo la Alhdndiga de ia Ciudad de

jas Ordenanzas de f(a
"DESPACHAR SUS

En el mes de noviembre de 1578,
México y el 31 de marzo de 1538, Felipe |i aprobod
Alh¢ndiga, definiendo la naturaleza de la institucion que era:
GRANOS PARA QUE LOS LABRADORES LOS SEMBRARAN Y PARA LOS
PANADEROS DONDE PROVEERSE DE TRIGO Y HARINA QUE HUBIEREN
MENESTER PARA SU AVIO Y ABASTO DE LA CIUDAD A LOS PRECIOS

ACOMODADOS".



El objetivo de los Positos y la Alhdtndiga, era {a defensa de los
consumidores de bajos ingresos por lo que ambas instituciones funcionaban como

Tiendas de CONASUPO.

La escisién del Pdsito y la Alhéndiga, se hicieron en acatamiento de un
decreto expedido en abril de 1813 por ias cortes de Cadiz, que tenfan jurisdiccion
sobre las posesiones espanolas en América, con lo que se dio término a una de
{as instituciones mas tutelares y proteccionistas de los consumidores mexicanos y
asi, se han analizado brevemente los antecedentes de la proteccion del

consumidor en la época colonial. !

Surgiendo la necesidad de proteger al consumidor, en su mas amplia
expfesidon, presentandose en los paises que integran el consorcio mundial como:
Suecia, Alemania, Francia, Dinamarca, Espana, etc., surge la expedicion de

normas juridicas y la creacion de instituciones.

En Suecia, se encuentran grandes avances en lo que se refiere a la
legisiacion y creacion de 6rganos y leyes de apoyo a los consumidores, orientados
a la proteccion y asesoramiento a los ciudadanos en materia de consumo,; como la
Ley de Aclividades Comerciales, Ley contra términos contractuales impropios, L.a
Ley sobre ventas a domicilio, La Ley sobre procedimientos legales simplificados,

La Ley de agencias de viajes y la Ley sobre ventas al consumidor.

En 1971 se cred la oficina de "Ombudsdam”™ de Consumidores, que equivale a la

Procuraduria Federal de! Consumidor; La figura del Ombudsman es de origen

! DEL BAJIO, A jo. “Crisis Ali ia y Subsi; ias Populares en México”. Tomo L Editorial Leche
Industrializada CONASUPO, 5. A DE C.V. México 1987.



representante de Ilos ciudadanos,

sueco-filandés, ejercia las funciones de
afectados por actos de los funcionarios publicos, comelidos en exceso de sus

facultades.

fa ciudadanfa como

El gobierno de Suecia designa una persona de
tribunal de

Procurador de los Consumidores, quien jos representa ante el
mercados y la comision general de reciamaciones, finaimente exista e! Consejo
Nacional para la politica de consumo, que es una institucién Gubernamental, que

orianta a la ciudadania en materia de consumo y promueve las asociaciohes de
las defensas de los consumidores.

En Bélgica, el consejo de! consumo se encuentra integrado por un

organismo de didlogo con representantes de las organizaciones de Consumidores,

Sindicatos, Cooperativas de Consumo, Asociacionss Familiares, Uniones de

Consumidores y por representantes de los sectores productivos y comerciales, asf
como diversos ministerios gubernamentales; otras comisiones a las cuales tienen
acceso los Representantes de los Consumidores son: La Comision Consuftiva
para la Venta y el Préstamo Personal a Plazos, La Comision para la Regulacion de

Precios y el Comité Consullivo en Materia de Articulos Alimenticios.

En Canada, se cred un organo en el ambito ministerial con funciones
destinadas al consumo y a las empresas, el objetivo fundamental es ia elaboracion
de nuevas Leyes y Regiamentos, as!{ como ! estudio y sjecucion de programas

sobre ef consumo.

En los Estados Unidos de Norteamérica, desde el anto de 1914 existia una

actuaimente se encuentra la Oficina de

oficina de Proteccion al Consumidor,



Asuntos de Consumo y la Comisién sobre Seguridad de los Productos de
Consumo; hay diversidad de leyes y drganos privados que intervienen en Defensa
del Consumidor como: Ley Federal sobre Allmentos, Cosmeéticos y Medicamentos;
Ley sobre Sustancias Peligrosas; La Ley sobre Empaquetado y Etiquetado, hay 24
organismos del Ejecutivo de Estados Unidos que tienen intervencion en ia defensa

del consumidor.

RECASENS SICHES, ai hablar de la Proteccion al Consumidor, refiere que:
* Los Estados Unidos de Norteamérica fueron unos de los primeros palses que
acometieron este problema mediante normas juridicas, ya en 1929 dictaron
disposiciones legisiativas que ampliaban la competencia de la Comision Federal
de Comercio, dandole facultades para prohibir el anuncio falso o caprichoso de
acuerdo con las normas juridicas en vigor, determinando que estd prohibido
emplear en ol comercio cuaiquier tipo de acciones o practicas ilicitas o0 enganosas,
divulgar o dar ocasién a la divulgacion de cualquier anuncio mentiroso o
caprichoso encaminado a inducir o que pueda inducir directa 0 indiractamente a la
compra de alimentos, medicinas, instrumentos medicos y articulos de

perfumeria®.?

En Francia, funcionan 6rganos como: los Ministerios de Economia y
Finanzas y el de Agricuitura, del primero depende la Direccion General de la
Competencia y fos Precios, cuya funcion es ta de proteccion e informacion a los
consumidores; En el Ministerio de Agricuitura enconiramos el servicio de
representacion del Fraude y del Control de Calidad con la funciéon de defander los

intereses de los consumidores y la salud publica. En e! aflo de 1960 y 1966 se

3 RECASENS SICHES, Luis. “Derecho de los C es”. Editorial. UNAM, Boletin del
Instituto de Desarollo Comparado de México. Afio X, No. 29. Mayo - Agosto 1957. Pag 46.




crad ef Instituto Nacional del Consumo y la Secrelaria del Consejo Nacional dei
Consumo y organizaciones privadas como: La Unién Federal de Consumidores y

La Confederacion Nacional de Asociaciones Familiares Populares.

En inglaterra, se han desarrollado Leyes y Organismos orientados

exclusivamente a la Defensa de Jos intereses de los ciudadanos en materia de
consumo y se ha dejado a la iniciativa privada, es decir, a los ciudadanos, lo

refersnte a su organizacion. Existe el Departamentoc de Precios y Proteccion al

Consumidor, que reguia y dicta politicas de precios, politicas en materia de

defensa de la competencia y del crédito al consumo. La legislacién es abundante,
actuaimente, se encuentra en vigor fa Ley Restrictiva de Practicas Comaerciaies, La

Ley de Precios de Raventa, la Ley de Oferta de Mercancias y la Ley de Crédito al

Consumidor.

En Noruega, a partir del aflo de 1972, se crea el Ministerio de Asuntos del

Consumo y Administracion Gubernamental, cuya funcién es la defensa dei

consumidor, mediante ia emi{sion de leyes, reglamenios y la operacion de un

tribunal de consumeo.

Venezuela, cuenta con su Ley de Proleccion al Consumidor, que crea un

6rgano de ejecucion a la Superintendencia de Proteccidon al Consumidor, esta ley

reguia la publicidad, tas garantlas y la calidad; el ¢6rgano de ejecucion a la

superintencdencia, tiens las funciones de elaboracidon de estudios, relacionados

con &l mercado y e! desarrolic de programas de orisntacion, en materia de

consumo, asi como representar a ios consumidores an sus controversias,



En el afno de 1964, en Espana, se crea ia Ley de Asociacion, orientada de
manera exclusiva a legalizar la aclividad de las asociaciones de consumidores y,
en el afio 1971, se crea dentro del Ministario de Comercio, el Consejo de
Comercio interior y de los Consumidores, creandose asimismo y de manera
paralela, el instituto de! Consumidor. A partir del afio 1975, se crean la Direccién
General de los Consumidores y La Direcciéon General de Comercio de Productores
Industriales y Servicios, un afio después, la Direccion General de Consumidores;
destaca como hecho scobresaliente, la obligatoriedad a las empresas tur(sticas, de
fijar con vista al pablico, los hechos donde aparecen las reclamaciones que han

presentado en su contra.

Por otro {ado, senalaré algunas de las causas que dieron motivo a la
iniciativa de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en México, mencionando
que, durante jos uitimos anos en México, se llavé a cabo un gran esfuerzo en la
actividad econdmica y enla industria, alcanzando una sievada y constante taza de
crecimiento en la produccion de bisnes y servicios. Este crecimiento provocé un
desaquilibrio econdmico y social, que implicé cambios sustanciales en los

objstivos y procedimiontos.

Entre estas decisiones, el Ejecutivo Federal considera necesario, iniciar
cambios en los sistemas de intearmediacién de mecanicas y de servicios, que han
venido reduciendo la ganancia legitima del producto y lesionando el patrimonio de
las clases sociales; como consecuencia de esto, las organizaciones de
trabajadores, plantearon al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas,

tendientes a la proteccién del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso.



Asl{, se obtuvo la fijacién de {os precios por variacién de costos, tratando de

evitar la especulacién, sl acaparamiento y el afan desmedido de lucro.

Las reformas a la legislacion del trabajo, que establecio el Fondo Nacional
de Garantia y Fomento al Consumo de los Trabajadores (FONACOT), procesaron
ol fortalecimiento de los sistemas de comaercializacion social, comoc almacenes
populares, cooperativas de consumo, tiendas sindicaies, obrero patronales y
CONASUPO,

Sin embargo, estas medidas no fueron suficiantes, ya que seguian
pravaleciendo las practicas nocivas de comarcio, que distorsionaban los habitos
de consumo y lesionaban los intereses de la poblaciéon, por lo que se hace
necesario una politica destinada a la proteccién de los mayoristas, pero también,
en consecuencia, un instrumento para corregir vicios y deformaciones deil aparato
distributivo.

Es indiscutible que el consumidor, se encuentre desprotegido ante las
praclicas que le impone la reiacidén comercial, haciéndose indispensable, estimular
la conciencia clvica y dotar ai puebio de los instrumentos necesarios para su
defensa, surgiendo asli, la intervencidn del Ejecutivo (gobierno), creando
disposiciones juridicas tutelares de proteccion al consumidor, a través de los actos
de comercio, que han sido regidos por disposiciones de derecho privado, ios
cuales tienen su fundamento legal en los articulos 3°, 27°y 123° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que derfivan en las Leyes

reglamentarias, que protegen a los sectores mas débiles de la poblacion.




Es por elio que, las medidas de conirol que protegen al consumidor, estan
delegadas en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), la cual
estad facultada para: "intervenir en la fijacion de precios oficiales; ésta dependencia
ejerce controles administrativos, con el fin de que os comerciantes se sujsten a
las leyes en materia de comercio, svitandose con esto las irregularidades en of
suministro y aimacenamiento de articulos basicos, astos controies administrativos,
sirven para evitar el ocultamiento de productos y los aumentos injustificados de
precios; ia Seacretaria de Comercio fija también las politicas de proteccion al
consumidor~.

A mayor abundamiento, empleando las palabras del catedratico HUGO
RANGEL COUTO: "Caicular el desenvolvimieanto econémico de un pais por el
mero aumenio de su capacidad para la produccion de satisfactores por habitante,
sin valorar fa categoria y calidad de las necesidades correspondientes y, por tanto,
su prioridad, desentendiéndose de qua aigunos satisfactores pueden tener un
valor positivo y otros en cambio, contribuyan a la degeneracion social, es ignorar

fa posibilidad de que éste supuesto adelanto podria ser reaimente un retroceso
para el ser humano®*

Por otra parte, el desarrollo es una forma de lograr la independencia de un
pals, los paises subdesarroliados, son palsas dependientes y en buena medida el
subdesarrollo es un fendémeno, reflejo de {a dependencia en el exierior y la
injusticia en el interior.

I FAYA VIESCA. Jacino. “Administracion Publica Federal”. Segunda Edicién Editorial Pormia, México
1963, Pag 407.

4 RANGEL COUTO, Hugo. “EL Derecho Econémico”. Primera Edicién.  Editorial Porrus, S.A Meéxico
1960, Pag 34.



Por es0, sn la Revolucion Mexicana, se buscaba crear estructuras juridicas
y scondmicas que hicieran posible la justicia social, la reglamentacion del trabajo

que, asegurara a fos ciudadanos el respeto a su fuerza laboral y garantias que
ejlevaran la d del tr jad

como generador de riqueza; hacer de la
sducacion un instrumento para preparar hombres para la kbertad y, que en un
regimen soclal de iguaidad, buscaran el bienestar nacional; postular una
legistacion que destruyera el sistema feudal en el campo y que hiciera posible un
nuevo sistema, en e! cual se pudiera combinar las modalidades historicas de
tenencia de !a tierra, para facilitar una integracién moderna de un campesinado
con desniveles y limitaciones de muy compieja evolucién y origen; asimismo, se

nismos que hicieran posible una politizacion permanente
para lograr la democracia, un deseoc fervienle y apasionado por sacar a la
RepGblica de la esfera disoivente de los cuarlelazos, del caudillismo y de la
dictadura; todo eflo cuiminaba con el anhelo de consolidar la independencia
poiitica nacional haciendo real y operante la soberanla para superar Ila
dependencia con base en una economia saneada, apoyada en procedimientos de
imeligente nacionalismo popular democratico.®

Partiendo del concepto de que ta Justicia social! entrafia equitativa
reparticion de la riqueza, la Revoiucion Mexicana ha pugnado, no por el concepto
clasico de "dar a cada quien lo suyo®, que propiciarla privilsgios, sino por el
concepto revolucionario de "dar a cada quien o que necesite” para vivir
decorosamente en el seno de la comunidad nacional; para aicanzar este objetivo

ha enriquecido su acervo legal con los derechos sociales, que facilitan el equilibrio

entre desarrolio omico y bi ar publico, “Esta es la razén por la cual
3 =LlosD H del Pueblo N 3 « (Coar de Enrique Alvirez del Castillo; Cémarn de
Diputados “L~ . Legislaturs. Manisel Poria, 8. A Marzo de 1579, “Derecho al © . parel
senador Silverio R. Alvarsdo ). Pag 471



nuestra Constitucion Politica, se aventuré a través de los Articulos 3°, 27° y 123°,
por ios caminos de los Derechos Sociaies, precisamente en un afan por mantener
dinamico, el esplritu de clase de las masas laborales y preparar a los individuos
para la defensa de sus derechos, ensenandoles a detectar y atacar las presiones
en el campo de la vida social, que traten de desviar el camino de la Republica qus
es a través de la simulacion, la explotacion y el engano, como habitualmente se

mediatiza a i0s sistemas pollticos populistas™®

A esto, responde e esfuerzo sostenido del gobierno fmexicano, para
mantener actualizado el acervo legal de los derechos sociales, a afecto de que el
trabajo de los mexicanos no se pierda en el barril sin fondo de la ambicion
mercantilista, provocando el rezago social y el smpobrecimiento general. Asl es
como viene a integrarse al contexto de ios derechos sociales a ta Ley Federal de

Proteccion al Consumidor que estara orientada a proteger sl derecho al consumo
de jos mexicanos.

Por otro lado, la economia mexicana habia sostenido durantie
aproximadamente 30 afios, de 1940 a 1970, una tasa anual de crecimiento
promedio, superior al 6%, con base en un modeic de acumulacién privada,
apoyada por empresas estalales que entraron en una severa crisis a principios de
la década de los setenta. Al margen de las explicaciones simplistas, que reducen
los problemas a la imputacion de culpas personales, ®s necesario reconocer la
concurrencia de una serie de factores internos y externos, que se pressncian con
la reducciéon de la produccion agricola, desde principios de Ilos setenta,
continuando con la disminucion de las exportaciones, la reduccion de las

inversiones privadas, ei grave déficit de las finanzas publicas, la fuga de capitales,

“ ldern Pag 473.



etcétera, culminando con la devaluacién del peso frente al dolar manifestado en

los uftimos cuatro meses de 1976.7
Sin embargo, el marco de esa politica de Gobierno, que se propone

‘Proteger el ingreso de ias mayorias y defender a las clases econdmicamente

débiles™, no es suficiente, por lo que el Ejecutivo Federal, considerd necesario

diseflar disposiciones juridicas tutelares de! consumidor, que respondieran a la
conciencia del movimiento obrero y campesino que habia tomado Ja idea de que e}
mejoramiento de sus condiciones de vida, dependia no sélo de la evaluacién de
sus salarios, sino dei nivel en que se mantengan los precios y de las posibilidades
o condiciones sn que pusdan adquirir los articulos que necesitaban o que

demandaban de salarios, precios y condiciones de compra, tendientes a elevar ia

capacidad de adquisicion y a mejorar sus niveles de vida.

Es asi como nace ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que viene
en realidad, a kberar al consumidor en la posibilidad de sufrir abusos por parte de

los comerciantes y reguilar aqueliios aspectos que de manara mas importante y con
mayor frecuencia afectan a sus intereses, Con esios alcances, la lsy buscaba en
buena medida, proteger los salarios de jos trabajadores, campesinos y de la

sociadad en general pero sin duda con mayor severidad a aquélios que menos
tienen.
mexicanas {acordes a Ila

Aungque contiene disposiciones tipicamente
idiosincrasia y practicas nacionales)}, al formularse (a Ley Federal de Proteccion al

Consumidor se aproveché no necesariamente para incorporaria, la experiencia

7 CFR: * sobre }, ica de México en 1976 del Banco de México, en Comercio
Exterior. Mémw.VolZ’l Num. 3. mezo de 1577. Pégs. 335-348.
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legisiativa extranjera sobre ja materia principaimente la de Francia, Reino Unido,

Suecia, Venezuela y Estados Unidos.®

La Ley Federai de Protecciéon al Consumidor no es una Ley aislada, se

compiementa con las disposiclones de la Ley Federal sobre Metroiogia y

Normalizacion, ta Ley de Atribuciones al Ejecutivo, que facufta al Ejecutivo para

fijar precios e Intervenir en la distribucion de los productos para evitar el
acaparamisnto de subsistencias, etc., con el decreto de! 3 de octubre de 1974,

que regula la fjacion de precios, con disposiciones del Codigo Sanitario y aun del
propio Cédigo Penal;, recoge preceptos del Cdadigo de Comercio y del Cédigo Civil.
Como referencia a la Exposicidn de Motivos de la Iniciativa de Ley,
mencionaré que, para la elaboracion de la iniciativa de Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, la misma estaba a cargo de una comisién integrada por
funcionarios de las Secretarias de industria y Comercio, de! Trabajo y Pravisién
Social y por aigunos profesorss de derecho; durante ios meses de septismbre,
octubre y parte de noviembre de 1974, fueron suspendidas las labores de la
comision cuando apenas se habia concluido un primer proyecto que {a juicio de
BARRERA GRAF} podia ser considerade come un documento de {rabajo o a io
sumo cono un anteproyecto, que requeria de una obra de depuracion uiterior.

A pesar de esta suspensidén y de ja ausencia de wuna labor de

parfeccionamiento, este fue e} texto que si presidente de la Republica envidé a la

® CFR. = Algunos Principios y Freceptos de la Ley Federul de Prateccién al Consunidor™. Enssyo prasertado
por Emesto Rojm Benavides, para la obra de ia "L" Legislaturs de la Cémara de Diputados: Los Derechos
Socxlle- oe) Puehlo Mexicano. ( Manuel Paue, S A Mm de 1979) Pig 547
® CFR BARRERA GRAF, Jorge. “La Ley de a} C: . México. Editado por Universidad
Dberoamericana,. Pag 194,




Camara de Diputados como iniciativa de Ley el 20 de septismbre de 1875, pero
todavia en las discusiones de las Camaras, "se introdujeron cisrtos cambios que

en aigunos casos, en jugar de mejorar el texto, lo empeoraron.’®

Uno de los argumentos que se esgrimieron con mayor insistencia en contra
de la iniciativa, fue el de su supuesta inconstitucionalidad, pero en rigor no habfa

tal vicio de inconstitucionalidad en la iniciativa, ya que el articuio 73° fraccién X de

fa Constitucion, facuita al Congreso de la Unidon para expedir leyes sobre

comercio; es claro que las relaciones juridicas entre comerciantes y consumidores,

para la adquisiciéon o utilizacion de bienes o servicios, destinados al uso propio,

tienen regularmente caracter marcantil.

E! sector empresarial, presenté proposiciones para la elaboraciéon dei
Proyecto, pero muchas de ellas fueron rechazadas, porque eran en defensa de

sus intereses gremiales, personailes y que estaban en contra dei interés general.

Turnada la iniciativa de Ley por los Diputados a la Camara de Senadores
{Camara Revisora, Camara Legisladora}, se hicieron veintitrés modificaciones a la
iniciativa, las reformas se sustentan en ol propdsitlo de convertir a aquélia en

“operante y eliminar aspectos que pudieran ser calificados de incaonstitucionaies™. "

Ei 18 de diciembre de 1975, fue aprobada en el Congreso de la Unién por
unanimidad, la iniciativa de ley promuigada como tal por ei Ejecutivo Federa!l al dia
siguiente y, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de

1975, para entrar en vigor en toda Ila Republica el § de febrero de 1976.

1% Tbidem
ial de Ley de Defensa del Consumidor®,

1} « Aprobs el Senado, con 23 1a
repartaje de Ramén Marones C. Excélriar, viernes 12 dc dlcxn’nbr! de 1975. Pag 36-A




La lLey Federal de Proteccion al Consumidor, cre6 2 organismos: E! Instituto
Nacional del Consumidor (INCO) y La Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO), esta Oftima con e} caracter de organismo descentralizado, de servicio
social, personalidad Juridica y patrimonio propio, con funciones de autoridad

administrativa encargada de promover y proteger los intereses del publico

consumidor.

Las funciones de la PROFECO, se orientaron a2 la proteccion, asesorfa y

represantacion de la pobiacion consumidora, conciliacién y arbitraje en los casos
representan diferencias entre consumidores y provesdores; la

en que so
a través del contacto permanente y

expsriancia adquirida desde su creacion,
directo con ljos consumidores, evidencio el hecho de que ja Ley Fedearal de

Proteccion ai Consumidor contania aigunas omisiones e imprecisiones en su

articuiado, con motivo de sllo se originaron diversas reformas a la misma.

El 7 de enero da 1982, es adicionado el articufo 29 bis con el qus se

permite a la Procuraduria la regulacion de los sistomas de comaercializacion

utilizados en el mercado nacional, posleriormente el 7 de febrero de 1985, se
modifican y adicionan diversos articulos con relaciéon a: la competencia; naturaieza

juridica; atribuciones de jJa PROFECO; definiciones y denominaciones; informacién

de bienes y servicios; facultades de la SECOFI; informacion comercial que
ostentan productos o atiquetas; ventas al consumidor, promociones y oferlas;
tasas de interés; operaciones a plazo y a crédito; rescision de contratos;

obligaciones del proveedor; atribuciones de! Procurador Federal del Consumidor;

contratos de adhesién; cuantia de multas; servicios de inspeccion y vigilancia,

sanciones e incumplimiento de compromisos.



El 12 de enero de 1988, son publicadas aigunas reformas y adiciones a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; por aitimo el 4 de anero de 1989, son
adicionados a la Ley algunos articuios que confisren atribuciones y facuitades

sancionadoras de la Procuraduria Federai del Consumidor, asi como denuncias

por violacion de precios.

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor, de fecha 8 de
feabrero de 1989, se delegan facultades en materia de Inspeccion y Sanciones,
creandose la Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia, encargada de llevar a
cabo tareas de inspecciéon y vigilancia, conforme a las atribuciones de fa Ley
Federal de Proteccion alt Consumidor en materia de precios y tarifas acordados,

establecidos o autorizados por la SECOFI.

Ei 6 de febrero de 1991, es publicado el Reglamento del capituio octavo de
ta Ley Feaderal de Proteccion al Consumidor, @ efecto de que se establscieran las
bases de organizacion y funcionamiento de la PROFECO y en consecuencia se
fortalacieron 10s mecanismos de defensa de jos derechos e intereses de la

poblacidn consumidora en ganeral.

En el ano de 1992, se realiza un cambio sustancial en materia de protecciéon
a los consumidores, madiante una nueva Ley publicada el 24 de diciembre del
mismo ano, en la cual se racionaliza en un sé6lo organismo, fusicnando al extinto
INCO an la PROFECO, permitiendo ia atencion integra! de funcionss como:
Orientacion y asesoria; recepciéon, tramite y conciliacion de quejas y denuncias;
emision de resocluciones administrativas; registro de contratos de adhesion;
proteccidn técnico-juridica a los consumidores; verificacién y vigilancia de normas
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oficiales mexicanas, pesas y medidas, instructivo y garantlas; asl como precios
autorizados, establecidos y/o concertados con ia Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial; acciones de grupo; facultades para ordenar la realizacién da
publicidad correctiva; informacidn y orientacion a los consumidores, a travées de ios
diversos medios de comunicacion como impresos, radio y television,
contribuyendo a elevar la culiura de consumo de la poblacidn y mejorar sus

habitos de adquisicion.

Con la finalidad de que dichos servicios continuaran ofreciéndose a la
poblacién consumidora, a través de un séilo organismo puUblico, como es ja
Procuraduria Federal de! Consumidor, se hizo necesario que en ias Delegaciones,
dispusieran de facuitades amplias y suficientes para dar atencion expedita a los
programas de trabajo, io cual fue posible mediantie el acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, de fecha 2 de mayo de 1994, por el que se delega

en los titulares de las Delegaciones de la Procuraduria Fedaral del Consumidor las

atribuciones correspondientes.

En ia propia Exposicion de Motivos de ia iniciativa, se pueden encontrar los
dos propésitos fundamentales de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
sefiajlando; “Este proyecto de Ley as parte fundamental de una politica destinada a
la proteccion de las mayorias, pero también, un instrumento para corregir vicios y
deformaciones del aparato distributivo e impulsar la actividad productiva por la
ampliacion del mercado interno, Responde a dos propdsitos concurrentes que
orientan la politica de! régimen: la modernizacién del sistema economico y la

- 12

defensa del interés popuiar

33 = fniciativa de Ley Federal de Proteccion al Consumnidor *, Edicidn de] Comité Nacional Mixto de
Proteccidn a} Salario, sin fecha. Pég 4.
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Con esto, la Ley no tiende a frenar ni controlar el sistema de
comerciatizaciéon que, al igual que el de produccion, es manejado por la empresa
privada con apoyo de la empresa pOblica y del propio Estado, ni liande tampoco a
sancionar al comerciante que sigue practicas honestas y lim pias, en la distribucion
de los productos, que tiende a evitar abusos, a impedir que se sngane al publico
cansumidor, que se ofenda su dignidad; que se desvirtde la funcidn mercantii de
comerciantes para tratar de adquirir lucros excesivos, a (ravés de funciones
usurarias cuando se cobran intereses que no se justifican; se advierte, s6lo sl
doble propésitoc de “modernizar el aparato distribitivo y de defender a ios
consumidoras®, para que los proveedores cumplan con sus obligaciones.

Ya entrando en materia, he de serialar que la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, actualmente se encuentra dividida en quince capltuos, que son:

1) Disposiciones Generaies;

) De las Autoridades;

3) De la Informacion y Publicidad;

4) Do ias Promociones y Ofertas;

8) De las Ventas a Domicilio, Mediatas o Indirectas;
@) De los Servicios;

7) De las Operaciones de Crédito;

@) De las Operaciones con Inmuebles;

®) De las Garantias;

10) De (os Contratos de Adhesidon;
1) Dol lncumﬁlimlento;

42) De la Vigilancia y Verificacion;
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Seccion Pr

13) Seccion Primera Procedimientos,
Seccion Cuarta

Concitiatorio, Seccién Tercera Procedimisnto Arbitral,

Procedimiantos por infracciones a la Ley;

14) Sanciones; y,
18) Recursos Administrativos.

Por lo que, en ei Capltuio | relativo a jas Disposiciones Generaies

estabieca:

ART.7.- La presente My e3 de orden pibko e interds social y de
fc # S son i1 lablos y

observancis en toda M repdblica. Sus disp
tumbres, usos, prdcticas o

. -

contra su observancia no p T

se

tipu Mach en .

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos de! consumidor y
procurar ia equidad y seguridad juridica en ilas relaciones enire proveedores y

consumidores.

Son principios basi eniasr iones de

r 3 Ls protecc/in de M vida, sakid y seguridad del consumidor contra bs
riesgos p por pré s en e/ ab ferto de pi y

Jervicios considerados peligrosos o nocivos.

gacidn sobre e/ consumo adecvado de b3

2”7, La ed isn y divukg
productos y serviclos, que garanticen la Kbertad para escoger y i equidad

en las contrataciones;



m”. La acién y clara sobre Jos dNerentes productos y
Servicios, con especificaciéon comecta de cantidad, carscleristicas,
composicion, cafidad y precio, as/ como sobre los riesgos que representen;

JV. [a efecliva prevencion y reparacidn de Ilos dafios pstrimoniaks y
moraes, individuales o colectivos;

V. E1 acceso a los o6rganos administrativos con vistas & la prevencién de
dafios patrimoniajes y morajfes, individuales o colsctivos. garantizando la

proteccidn juridica, adm y técnica a los consumidores;

V7. Elotorg ionto de facikd, s 8 bbs consumidores para s defensa de
sus derechos. y,

VIl. La pr on nt o pud flosa y abusiva, métodos
comerciaies coercivos y desieales, as! como contra précticas y cMusulas

abysivas o impuestas an el aba. imiento de p tos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley, no exciuyen otros derivados de tratados

o convenciones internacionales en los que México sea signatario de la legislacion

interna ordinaria de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas

competentes; asi como de ios que deriven de los principios generales de derecho,

la analogia, las costumbres y la equidad.



1.2 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Las faculades y atributos que tiene la Procuraduria Federal del
Consumidor, se encuentran regulados por los articulos 28° y 73°, fraccion X de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por io tanto, es una lay
reglamentaria y para sntender @l presente inciso, es necesarioc hacer una breve

referencia @ la Doctrina en lo que respecia a la clasificacion de las leyes.

Las leyes, pusden ser clasificadas de la siguiente manera: La Constikucion,

las Leyes Constitucionales, las Leyes Federales, las Leyes Locales y las Leyes

Regiamentarias.'?

nte bajo un régimen constitucional, ia

En ios palses or politi
Constitucion es ia ley suprema dei Estado, la qus en orden de importancia se

encuenira en primer jugar y, la que contiene las disposiciones acerca de la

organizacién fundamental del Estado y sobre las facultades de sus Organos de

mayor importancia,

£n toda Constitucién, es preciso distinguir dos partes fundamentales: la
dogmilica, intagrada por toda osa serie de derachos del hombre o de garantias
individuales como también se je denomina, y {a organica, que comprende también

todas aguelias reglas de referencia a la organizacion del Estado.

13 RAMIREZ SANCHEZ, Jacobo. ~ Introduccidn al Extado del Derecho y Nociones de Derecho Civil®,
Editorial, Direccidn ¥ Control, S.A. México 1960. Pég. 151.



LAS LEYES FEDERALES. Son aquellas de observancia obiigatoria en loda ia
repubiica y las expide ei Congreso de la Union, conforme al proceso legisiativo,
dentro de ia categoria de las Leyes Federales, se pusden distinguir ias siguientes:
Los Tratados, Las Leyes Reglamentarias u Organicas de la Consttucion y las
Leyes Federaies Ordinarias.

LOS TRATADOS. Son los convenios celebrados enire las naciones
extranjaras, para ajustar a los mismos las relaciones inlernacionales, los celebra el
d de ser aprobadas por el Congreso de la

Presidente de la RepuUblica, pero
Unidn y rednean las condiciones y caracteristicas de las lsyes.

LAS LEYES REGLAMENTARIAS U ORGANICAS. Que generalmente son
emanadas de la propia Constitucidn y tienen por objeto ila aplicacion de jos
preceptos constitucionales, estableciendo ia manera de aplicarios; creando ios
organos para llevarias a cabo y determinando jos casos en jos que ssas

disposiciones deben apiicarse.

LAS LEYES FEDERALES ORDINARIAS. Son todas las demds que expide para la
Republica el Poder Legisiativo y que tienen caracter de obligatorias on todo el

pais.'4

LAS LEYES FEDERALES. Conocidas también como leyes estatales, son
aquelias que séio obligan y se aplican dentro de los iimites territoriales de un
Estado; son obra de la actividad de los goblernos de cada una de las enlidades

Feaderativas y se expedirdn, generaimente por la legisiatura del Estado que

Porroa Mexico 1961, Pég

14 RECASENS SICHES, Luis. “Introduccidn al Estudio de! Dy
175,



corresponda, constituida por la Camara de Diputados del mismo, por lo que la mas

importante de ellas es la Constitucion Local.

EL REGLAMENTO. Es una disposicion legisiativa, expedida por el poder
ejecutivo, para promover en la esfera administrativa, ia exacta observancia de las

leyes que expida el poder legisiativo,

El Marco Juridico De ta Procuraduria Federal del Consumidor es La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, seflalando en la fraccion X
del articulo 73° Constiiucional, que otlorga a! Congreso de la Union, ja facultad de
legisiar en materia de comercio, en ejercicio de eila se aprobd ia Ley de Proteccion
al Consumidor, que tisne caracter federal; si bien ésta caractaristica implica que
sus disposiciones tendran vigencia en toda la Repablica Mexicana (Articulo 19),

Ahora bien, el articulo 28° Constiucional, sefiala en su segundo y tercer
parrafo: La ley castigara severamente y las auloridades prossguiran con eficacia,
toda concentracibn o acapsramiento en una o pocas manos de articuios de
consumo necesario y que tanga por objeto obtensr el atzra de ios precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacién de {os productores, industriailes,
comerciantes 0 empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para
evitar la bre concurrencia o ia compstencia entre si y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados y, sn general, todo {0 que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio

dei pablico en geanerail o de alguna clase social.

Las leyes fijaran bases para que se seflalen precios maximos a los

articulos, primarias o producios que se consideren necesarios para la economia
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nacional! ¢ el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o excesivas que
provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el atza de precios; La Ley
protegera a ios consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado

de sus intereses.

LEYES

Coédigo de Comercio.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cdédigo Civil para el Distrito Federal.

Cédigo de Procedimientos Civilas para el Distrito Federai.

Cédigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Amparo.

Ley Federal de ios Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Organica de ia Administracion Pablica Federal.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Ley Sobre Adquisiciones, Arrandamiento y Aimacenes de la Administracion
Publica Federal.

LLey General de Bisnes Nacionales.

Ley de Planeacion.

Ley del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de l0s Trabajadores del Estado.
Loy Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

Ley Federai sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Ley de Competencia Econdmica.

Ley Federal de Turismo.
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Ley de Adquisiciones y Obras Publicas

REGLAMENTOS.

Reglamento sobre Promociones y Ofertas.

Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petroleo.

Reglamentc de la Ley del Servicio de Tesoreria de ia Federacion.

Reglamento de Sistemas da Comercializacion mediante la Integracién de Grupos
de Consumidores.

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECRETOS.

Decreto que declara comprendidos en el articulo 10 de la Ley sobre atribuciones
del Ejecutivo Federal en materia Econt¢mica, las mercancias que se indican.
D.0.30-XI1-1982.

Deacreioc por el que las dependencias y entidades procederan a elaborar un
programa de Descentralizacion Administrativa que asegure el avance de dicho
proceso. D.O. 08-VII-1984,

Decseto por si que se reforman, adiclonan y derogan divarsas disposiciones del
Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comuan, y para toda la Republica en
materia federal; Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. D.O. 21-VIil-1993.
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Decreto por el que se modifican los articujos transitorios del Diverso por el que se
reforman el Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia comdn, y para toda la
Republica en materia federal; el Cédigo de Procedimientos Civiies para el Distrito
Federal y ia Ley Faderal de Procedimientos al Consumidor publicado el 21 de julio

de 1993. D.O. 23-1X-19983.

Decreto que raforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor. D.O. 5-Vill-1984.
ACUERDOS

Acuerdo que ratifica la obligacion de los fabricantes y comerciantes que

intervienen en la produccion y distribucién de acuerdos y pieies naturales, ect. , de

dar a conocer los materiales, eiementos, sustancias ¢ ingredientes que los

integran. D.O. 19-Vi-1972, Reforma: 28-Xi-1989.

Acuerdo por el que se estableacen las bases minimas de caracter generai que
dsberan contener las polizas de los productos y servicios que se otorgan con

determinada garantia, a fin de asegurar su cumpliimiento y evitar practicas

engafnosas a los consumidores. D.O. 04- V -1976

Acuerdo reiativo a ios requisitos minimos que debsran contener [0os articulos de

Joyeria y Otfebreria de oro, plata, platino y pailadio. D.O. 07- V- 1879,
Acuerdo por el que las Entidades de {a Administracion PUblica Paraestatal se

agruparan por sectores, a efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal,

se relacionen a través de las Secretarias de Estade o Departamentos

Administrativos. D.O. 03-1X-1982.
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Acuerdo que determina los productos r to de los les deberad indicarse

P

precio maximo de venta al pabiico. D.O. 13-VI-1985.

Acuerdo por ef que se establecen las bases para la ejecucion, coordinacion y
evaluacion del Programa General de Simplificacion dela Administracion Puablica
Federal. D.O. 08-11-1989.

Acuerdo mediante el cual se exciuyen dsl control oficiat los precios de productos
que se indican. D.O. 7-1X-1989.

Acuerdo mediante el cual se excluyen del controt oficial los precios de productos
que se indican D.O. 7-1X-1989.

Acuerdo de colaboracidon para practicar visitas de Verificacién a efecto de faciltar
ol control de la prestacion de Servicios turisticos, que celebran ta Secretaria de
Turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor. D.O. 28-Vil-1989.

Acuerdo que detlermina los servicios publicos que deberan presemtar la
Declaracion de Situacion Patrimonial, en adicién a los que sefalan la Ley de la
matesia. D.O. 05- X -1990,

Acuerdo que astablece las bases minimas de informacion para la comercializacion
de los servicios educativos que prestan los particulares. D.O. 10- llI- 1992,
Acuerdo por o] que se exciuyen dsi articuio 10 de la Ley sobre Atribuciones del
Ejecutivo Faderal en Materia Econdmica, las mercancias que se Indican. D.O. 16-
V- 1993,
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Acuerdo por el que se sxcluyen del articulo 1o de la Ley sobres Atribuciones del
Ejscutivo Federal sn Materia Economica, las mer i
V- 1893,

que seo D.0O. 21-

Acuerdo por el que se excluyen dei Derecho que declara comprendidas en al
articulo 1° de la Ley Sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia
Econdmica, las mercancias que se indican D.O. 26- XI- 1993,

Acuerdo por sl que se excluyen del Decrelo por sl que se declaran comprendidas
on el articulo 10 de la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia
Econémica, las mercancias que se indican. D.O. 30-11i-1994.

OTRAS DISPOSICIONES

Bases minimas de conceniracion enire empresas distribuidoras y consumidoras

para la venta de vehiculos automotores D.O. 20-X-1982. Fe de erratas 12- XI-
1882,

informacion en espafnol que deberan comener los productos importados y la
autorizacion para usar otros idiomas cuando los productos nacionales se exporten,
D.O. 18- VI- 1987. Reforma D.O. 10-lil-1988.

Informacion Comercial obligatoria que debe aparecer en los productos o stiquetas
de articulos reconstruidos wusados o de segunda mano, ©
especificaciones, D.O. 01-VIII-1988.

fuera de
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Li jent ¥y Normatividad sobre el Presupuesto de Egresos de la Federacion
D.O. 20- 1V- 1988,

Convemnio de cooperacion para intercambiar informacion, canalizar los problemas

de consumidores, as|l como simpificar ¥y agHizar las resoluciones que se

requieran, que celebran, et Instituto Naci | de |a Vivienda para los Trabajadores
vy ia Procuraduria Federal del Consumidor, D.O. 24-1-1990.

Criterios de garantia de informacion al consumidor para (os productos de
tabricacion nacionales e importados. D.O. 27-11-1990.

Estatuto Organico de ia Procuraduria Federa! del Consumidor. D.O. 24-VIH-19983,

1.3 PERSONALIDAD.

L.a Procuraduria Federal del Consumidor, es creada con personalidad

juridica propia, es p dora de pacidad jridica para contraer derechos y

obligaciones y, cuenla con {os atributos que caracterizan a ia personalidad, los que
son:

a).- Elnombre;

b).- Eldomicilio;

c).- Elestado civil; ¥y

d).- El patrimonio.

A la Procuraduria Federal del Consumidor, se is puede considerar una

persona moral, entendiendo como tal lo sefalado en ei Libro Primero, Tiulo
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Segundo (De las Personas Morales), del Cdédigo Civil vigante para el Distrito

Faderal en su articulo 25, fraccion Il el cual a la letra dice:

Art 28.- Son personas morales:

. Las demis corporaciones de carecer publico reconocidas por la ley....

El mismo ordenamiento afirma; "...las personas morales pueden ejercitar
todos jos derechos qQue ssan necesarios para realizar el objetivo de Ila
institucion...*, como cumplimiento a lo antes expuesio se ve que se cita "...que las
personas moraies obran y se obligan por medio de los o¢rganos que las
, reafirmandose en {a Ley Federal dei Consumidor, el cual en su

representan...
articulo 20 contempia el fundamento de la personalidad juridica al indicar:

Art 20.- L& Procuraduria Federal/ de/ Consumidor es un organismo
descentralizado de s3ervicio social con personafdad juridica y patrimonio propio.

Tiene funciones e autoridad administretiva y estd encargads de promover y
idor y pt - idad y

proteg los derecfios e intereses de/ con
s y con idores. Su

seguridad juridica en s nci entre prs
funcionamiento se regird por lo dispuesto en esta ley, bs reglamentos de désta y su

estatuto.

1.4 PATRIMONIO.

Segun ei Diccionario Enciciopédico, por Patrimonio ss entisnde a: “los

bienes propios, adquiridos por cuaiquier tituio=** o0 "no solo io entiende como casa

** Diccionario Enciclopedico Bisico. o/n PAT,
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que habita sino como los bienes, los utensikos y lo que uno mismo produce para
su beneficio*, como lo Define Sergic Vargas Dominguez'é; por otra parte Guillermo
Fioris Margadant, (o refiere como: "el conjunto de ser corporales (cosas tangibles),

serincorporaies (crédios y otras intangibles), y que correspondan a

una persona~'’

Es asi que, se sntiende por patrimonio, el conjunto de cargas y derechos

pertenecientes a la persona y apreciables en dinero.

Art. 23.- El Patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:

i.- Los bienes con que cuenta;

i1.- Los recursos que dir ente lo asigne el Presupuesto de Egresos de

la Federacion;

ti{- Los recursos que e aporten las dependencias y entidades de la

administracion publica federal, sstatal y municipal;

iV.- Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los
términos que sefale la loy de la materia; y,

V.- Los demas bienes que adquiera por cualquiar otro titulo legal.
¢ DOMINGUEZ VARGAS, Sergio. “Teoria ica”. Sexta Edici itorial Porrua, S.A Meéxico
1977. Phgn. 16 -17.
17 FLORIS MARGADANT, Guillermo. “D . i icién. Editorial Esfinge, S8.A

México 1977. Pég 175,
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El contar con un patrimonio propio, es una de las caracteristicas de los
y en particular el patrimonio de la PROFECO, se

integra por el conjunto de bienes, derachos, cargas y obligaciones susceplibies de
apreciacion pecuniaria. Aunque en el articuio 23 de la Ley Faederal de Proteccion

al Consumidor, soélo se enumeran bienes y derechos, es decir, i elemento activo
del patrimonio, también las cargas y obligaciones {e] elemento pasivo}, forman

parte del patrimonio.

En cuanto a los recursos presupuestaies de la Procuraduria Federal del
Consumidor, en la exposicion de motivos de la ley de 1975, se indicaba que se
proponia: “la creacitn de la Procuraduria Federal del Consumidor, como
organismo auténomo®. Con esta orientacion, el articuio 4° transitorio de dicha ley,

preveia que ia Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, con cargo al
nte a ia

Presupuesto General de Egresos de la Federacion, raria dir
Procuraduria Federail dei Consumidor, los fondos necesarios para su organizacion

y actividades, era clara la decisidn de olorgarie a la Procuradurfa, plena autonomia

presupuestal.

1.8 ORGANIZACION

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece sn su articulo 22 ia

forma de organizacion que tiene la Institucion y que a su letra dice:

Art. 22.- La Procuyraduria se organizara de manera desconcentrada para el

despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones,
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subdelisgaciones y demas unidades administrativas que sstime convenientes, en

los términos que fialen los regl: nMos y su .

El Reglamento de la Procuraduria Federal dei Consumidor en su Capitulo |

relativo » las Disposiciones G ales b la Org 1 de la

Procuraduria Federal del Consumidor, en los siguientes términos:

Art. 1.- Este Reglamento tiene como finakdad estadlecer la organizacién de
Procuraduriea Federal del! Consumidor para e/ efercicio de las astribuciones que jo
confiare la Ley Federal/de Protecciin al Consumidor.

Art 2.- Para bs efa de este ord iento se entiende por:
I Ley: La Ley Federalde Proteccién al Consum/idor.
/A Reglamento. E/ Reglamento de ja Procuraduria Federal del
Consumidor.
"ne E. Orgdnico: E1 E. Orgéni de /M Procuradurla
Federa/del! Consumidor:
we Secretaria: La Secretaria de Comercio y Fomento industrial
V. Pr ja: La P ria Federal!del/ Consumidor.
vZ. Procurador: £1Procurador Federa/de! Consumidor, y
v7/l. Delegaciones: Las DeMgaciones de la Procuraduria.
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Art 3.- La Procuraduria se organizaré de manera desconcentrada, para el
Geinms - dek io.

despacho de /s asuntos a su cargo, con .
sudde lmgaciones y demés des adm que estime convenlente.

Art 5.- La representscion, atencion, trémite y resolkicién de los asuntos que

competan a ja Procuraduria correspond al f . Quien pars la mejor
coordinacion y desarroh del trabsfo podrd delegar stnd
publicos subalernos, sin perjuicio de su ejercicio directo, de acuerdo con o que

o,

on 3ef

establezca o/ E. Orgdni de la institucién o medi acuerdos que se

pubdlicardn en e/ Diario Oficial de la Federacion.

Art €.- La adschnpcidn y organizacién interna de las unidades
dmini ivas de & P rfa, asi como Ja distnbucién de las funciones

previstas sn le Ley entre dichas unidades, que no 3o seflakn en este Reglamento,
3@ eostad, 4n en e/ E. Oorgénico que expedird el Pr en js
términos previstos por e/ articulo 27 fracciéon X, de ka Ley Federalde Proteccién al

Consumidor.

Art 7.- Sip perjuicio de lo previsto por otras normas apkcables, en lbos casos

de ausencia temporal, impedimento o excusa, Ibs servidores publcos adscrkos a

s Procuraduria serdn kdos de M siguiente man

1. E1 Procurador serd suphdo por o3 Subprocuradores y por los
Coordinadores Generales de Administracién y de Investigacion y
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”.

"

n.

L 3

Divuigacidn, ga carrespond. e/ t a 3u &mbRo de
competencia;

El! Sudbprocurador de Servicios al Consumidor serd suphkdo por e/
Subprocurador Juridico, por e/ Subprocurador de Veriicacién y
Vvigimncia o por el Coordinador General de [Investigacién y
Divuigacidn, en ese orden;

E1 Subprocurador de Verificacién y Vigilancia serd supbdo por el
Subprocurador de Servicios &/ Consumidor. por e/ Subprocurador
Juridico o por el Coordinador G ! de investi ion y Divuigacio.

en ese orden;

El Subp ridi serd supfdo por el Subprocurador de
Servicios al Consumidor, por e/ Subprocurador de Verificacién y
Vvigilancia. por e/ Coordinador General de Investigacidon y Divulgacién
O por los Directores Generales de su adscripcion, en ese orden;

El coordinador Generalde Investigacién y Divuigacion serdé supikdo
por e/ Subprocursdor de Servicios al Consumidor, por el
Subprocurador Juridico, o por el Subprocurador de Verificacion y
vigilancia, en ese orden; de Administracidn seréa suplkdo por s
Directores Generafes de su Adscripcion;

Los Directores Generales serén suplfdos por s inmediastos
inferiores jerérquicos, segdn la competencia cada uno de eflios, o por
quién determine el Procurador, e/ Subprocurador o e/ Coordinador

G !/ de quidn depend. los primeros.

V7I. Los Delegados serdn suplidos por el Jefe de Departamento de

Servicios al Consumidor, el Jefe de Departamento de Inspeccidn, el
Jefe de Departamento de Estudios Econdmicos y Organizacidn de

Consumidores, e/ encargado administrativo de ja Delegacidon o por e/
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Servidor Pibéco que determine e/ Procurador o e/ Director General/de
c inacién de Dalegaciones

1.6 ESTRUCTURA

La distribucion de area, oficinas, cubicuios, auditorio, estacionamiento y
departamentos en general, que la Procuraduria Federal del Consumidor necesita
para desarrolic de sus funciones, no versa exclusivamente an el parsonal que

labora en la dep ncia o de los instrumentos fisicos necesarios que son base
de apoyo, sino que es necesario un inmuseble o inmueblez para el asentamisento de

organizacién, por lo que para tales efectos la definicion de la palabra estructura

divisa desde su generalidad, enfoca los siguientes términos que el dicclonario

Léxico Hispano da:

ESTRUCTURA: F. e |. Structure.- A. Bau, Gliederung.- it. Struttura.- P.
Estructura. (Dael lat. Structara). // f. Distribucién y orden de las partes de un edificio.
1/ Distribucion de las partes del cuerpo o de olra cosa.// fig. Distribucién y orden de

un poema, historia o cuaiquier obra de arte.!?

icidn. México. Edit W. M. JACKSON, Inc., Editores,

”® Dicci io Léxico Hi Tomo L
1976
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1.0.1
1.0.2
1.0.3
1.04

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2.1
1.2.2

1.3.1
1.3.2

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

1.0 Area del C. Procurador,

Contraloria interna.

Unidad de Comunicacién Social.

Direccion General de Coordinacion de Delegaciones.
Unidad de Programas del Sector Social,

1.1 Subprocuraduria de Servicios al Consumidor,
Direccion General de Quejas y Conciliacion.

Direccion General de Arbitraje y Resoluciones.
Direccion Generat de Organizacion de Consumidores.

1.2 Subprocuraduria de Verificacién y Vigitancia,
Direccion General de Verificacion y Vigitancia.

Direccion Gensral de Analisis de Practicas Comerciales,

1.3 Subprocuraduria Juridica.
Direccion General Juridica Consultiva.
Direccion General de lo Contencioso y de Recursos.

1.4 Coordinacion General de | gacion y Divul ion.

Caoaordinacion de Educacion para el Consumo.
Coordinacion de Radio y Television.
Coordinacion da Investigacion.

Coordinacion de Publicaciones.
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1.5 coordinacion General de Administracion.

1.6.1 Direccion General de Progr; n, Orgar y Pr [ .
1.5.2 Direccitn General de Recursos Humanos y Materiales,

1.7 FACULTADES Y ATRIBUTOS.

Se entiende por Facuftad "El derecho para hacer alguna cosa™?

Yy atribuir es
“Aplicar hechos o cualidades a una persona o cosa, asl como asignar una cosa a

alguien como de su psrtenancia®.®

De esta forma la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 24
determina las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor publicadas
en ei Diario Oficial de ia Faderacion el dla 24 de diciembre de 1992:

Art. 24.- L.a Procuraduria tiene ias siguientes stribuciones:

I 3 Promover y proteger fos derechos del consumidor, asf como apkcar

jas medidas necesarias para propiciar la eguit Yy Gurit juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores.

¥ Diccionario Enciclopédico Basico. Ob. Cit. a/n
* Ibidemn s/n



/A Pr y reps los intereses de los idores, m
e/ ejerckio de M3 accione3, recursos, lrémies o gestiones que
procedan;

ne Rep [£ v imente o en grupo a los consumidores ante

autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

w. R piler, W y divulgar informacisn objetiva para
faciftar al con. idor un mejor imiento de los b y servicios

que se ofrecen en e/ mercado,

v Formuler y reakzar programas de diNusién y capaclacién de Jos

derechos de/consumidor;

V7. Orfentar a fa ind: jia y al c/o resp a /s necesidades y
problemas de jos consumidores;

VI, Reakzary apoyar andfsis, estudios e investigaciones en materna de

prot i6n al con. idor;

V7#1. Promover y realzar directamente, en sSu caso, programas
educativos y de capaciRacidon en materia de orfentacion al consumidor

y prostar asesoria 8 consumiiores y proveedores.

" P

ZX. Promover nuyevos o mejores asym

fos consumidores el acceso & bienes y 3servicios en mejores

os que a

condiciones de mercado;
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A Actuar como perito y consulor en materia de ca¥fdad de bienes y
Servicios y eMaborar estudios re letivos,

idores y sus

fos con pi y

X7. Celebrar con
organizaciones para e/ ogro de b3 objetivos de esta ey

Xil. Celbrar convenios y rdos de ] idn de inf ion con

autoridades federales, o3, maunicipalks Y

paraostatales. en beneficio de los consumidores,

X1 Vigitar y Veriticar el cumpimiento de precios y tanfas acordados,
ck o autorizados por Aa Secretaria y

fijados., tadlecidos, reg
coordinarse Con otras dependencias lgalmente facufadas para

inspeccionar precios para lograr ja eficaz proteccién de los intereses
de/consumidor y, & fa vez evitar dupf¥cacion de funciones.

NIV, Vigilar y Verificar el cumpimiento de normas oficiafes mexicanas,
pesas y medidas para M actividad comercial, instructivos, garantias y
triales. en fos tdrminos de ke Ley Federal sobre

P

Metrologia y Normakzacion,
XW. Registrar lbs contratos de adhesién que lo requieran, cuando
cumplan M normatividad apfcebles, y organizar y Hevar e/ Registro

Pablico de contratos de adhesion;
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NVI. Pr -~ cion de las dife i entre idores y
P d £ a jos pr dimientos establecidos en esta ey,

XNW74. Denunciar ante el Ministerio Pubfico o3 hechos que puedan ser
constitutivos de deltos y que sean de su copocimiento y, ante s
autoridades competentes, s actos que constituyan violaciones

administrativas que atecten los intereses de los consumidores.

P e/ Pr y apoy la consthucién de ganizaciones de

consumidores, proporciondndoles capacitacion y asesoria.

NIXN, Aplicar las sanciones establcidas en esta ley:.

AX. Excitar a las P s competentes & Qque tomen medidas

adecuadas para combatir, detenes, modificar o evRar todo género de
précticas que fesionen bs intereses de los consumiiores, y cuando lo

cansidere pertinente pubkcar dicha excitativa. y.

AXY. Las demas que lo confieran esta ey y otros ordenamientos.

En tres grupos se pueden reunir las atribuciones de la Procuraduria Federal
dei Consumidor, contenidas en el articulo 24°: 1) Aquellas que se encontraban
previstas en la Ley de 1975, que se pueden denominar tradicionales; 2) Las
funciones que correspondieron al Instituto Nacionat del Consumidor y que, por {a

extincién por fusion de dicho organismo con la Procuraduria, ahora se atribuyen a



ésta (atribuciones EX-INCO); y 3) Las nuevas atribuciones que contempia este
precepto.

En la fraccion | de sste Uimo precepto, se sxpresa mas que una atribucion,
io que viene a ser la funcion esencisl de la Procuraduria prevista sn el articulo 20°:
“promover y proteger los derechos dei consumidor, asl como aplicar las medidas
necesarias para propiciar {a equidad y seguridad juridica en las relaciones de
proveedor y consumidor®.

En las fracciones Il y jli, se contienen ilas facuitades para que Ila
Procuraduria ejerza la representacion y procuracion de los consumidores ante los

tribunales, las autoridades adm r y los pr es. Cabe aclarar que en
1a fraccion Il se hace raferencia a la “representacidén sn grupo™.

La fraccion XHi, refiere las atribuciones da vigilancia y verficacién al
cumplimiento de precios y tarifas acordados, filados, registrados o autorizados por
la Secretarila de Comercic y Fomento Industrial, peso la fraccion XIV dirige dicha
atribuciéon al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para

1a actividad comercial, instructivos, garantias y especificaciones industriales,

me al pr dimiento reg por la Ley Federal sobre Metrojogia y
Normalizacion. Por o que la verificacion y vigilancia dejan de ser cuantitativas,
para orientarse a ia calidad de los bienes y servicios, para la proteccion del

consumidor final.

La atribucidon para registrar contratos de adhesion, puede ser sjercida sn las
siguientes hipdtesis: 1) Cuando se pida la inscripcion de contratos de adhesién
que la Secretarla de Comercio y Fomento industrial, mediante normas oficiaies
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mexicanas, haya determinado de registro obligatorio y, 2) Cuando se solicite
voluntariamente la inscripcion de contratos de adhesion que no sean de registro
obligatorio. En ambos supuestos, la Procuraduria debe organizar y llevar a cabo ai

Registro Publico de Coniratos de Adhesion.

La facuitad de procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y
proveedores, que se realizan a (ravés del procadimiento conciliatorio, cuando
ambas partes manifiestan su acuerdo para someter sus diferencias al arbitraje de

ia Procuradurfa, ésta ya no se limita a proponer la solucién sino que debe

disponerla a través del laudo.

Ademas de las atribuciones para denunciar hechos que pusden constituir

delitos o infracciones administrativas, promover y apoyar la constitucién de

aorganizaciones de consumidores, y para imponer las sanciones previstas en la
Ley, se conserva la que tiene la procuraduria para excitar a las autoridades
competentes a que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o

evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de ios consumidores.

Esta es una de las facultades tipicas del OMBUDSMAN del consumidor,
que permiten a la Procuraduria, independientemente de la atencién que brinde a
ias reciamaciones individuales de {[os consumidores, buscar soiuciones con
efactos generales, solicitando a las autoridades competentes que tomen medidas
adecuadas para combalir todo género de practicas que lesionen los intereses de
{os consumidores. En el ejercicio de esta atribucidon, la Procuraduria no actua
como autoridad, sino que se limita a formular una recomendacion, para que la

autoridad competente dicte las medidas pertinentas, con efectos de actos de
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autoridad. La propia fraccion XX, prevé que la Procuraduria podra publicar sus

recomendaciones.

LAS ATRIBUCIONES EX-INCO.

Las funciones que el articuio de la Ley anterior atribula al Instituto Nacional
iones IV a IX dei articulo 24°; son

del Consumidor, quedan r gid: en las fr

funciones orientadoras, informativas, de difusion, educativas y de investigacion

que permitiran a la Procuraduria contribuir a prevenir los conflictos, en la medida

sn que la Procuraduria proporcione informacion objetiva sobre los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado; difunda los derechos de! consumidor y
itaci6én para conformar una cuitura de

¢ y de P

asl estara instruyendo a

realice programas
consumo racional, los consumidores para un buen

consumo Yy asf evitar un conflicto.

NUEVAS ATRIBUCIONES.

Ei articulo 24, confiere a ia Procuraduria las siguientes nuevas atribuciones:
actuar como perito y consullor en materia de calidad de bienes y servicios y

elaborar estudios relativos a celebrar convenios y acuerdos de colaboracion e

informacién con autoridades federajes, estatales, municipales y entidades

paraestatales an beneficio de los consumidores.

Pero, son dos las mas importantes de ilas nuevas atribuciones que se
consignan fuera del articulo 24: 1) Las acciones de grupo articulo 26 y, 2) La
suspension de la publicidad que viole las disposiciones de la Ley articulo 35,
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CAPITULO II

FINALIDADES DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR



2.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Eo importantie determinar la naturaleza Juridica de la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor para encuadraria en la

rama de Derecho que corresponda.

Le Ley Federal de Protecclén Al Consumidor, concibe en sus disposiciones,
en e] articuio 1°, “De orden ptiblico e interés soclal®, siendo enfonces de naturaleza
mixta, es decir, de Darecho Publico y Derecho Social; sin embargo, se ha tenido ia
necesjdad de encuadraria en un nuevo Derecho y este ha sido el Derecho Soclal,

mismo que ha surgido con mucha fuerza.

Es importante recordar la distincion entre Derecho Publico y Derecho
Privado, a lo que se han manifestado dos criterios distintos, el mas antiguo,

teolégico, sostiene que el Derecho Publico es el que protege [os infereses
generales, es decir: "Es el conjunto de normas juridicas que regulan jas refaciones

del Estado, como ente scberano, con los ciudadanos o con olros Estados*?'en
disposiciones juridicas que rigen las

tanto que e! Privado, “Es sl conjunto de

Efrain “Elementos de Derecho®. Primera Edicién Editorial Pormia, S.A. de C.V.

IMOTO SALAZAR,
Mexico, 1994. Pég 17.



relaclones de los particulares entre sf~2 por lo que esta rama del derecho tutela
los Intereses particulares, cilasificando al Derecho Publico como un Derecho de
mando y jerarqula y, al Derecho Privado como un Derecho de iguaided y libertad;
con esta calficaclon, se puede determinar que la Ley Federal de Protecclén al
Consumidor pertenece al Derecho Piblico, en cuanto a sus normas que son
irrenunciables por los consumidores, no resultando viélido lo dispuesto por las
partes cuando se difiera de lo astablecido en la lsy.

Al respecto, sl maestro Sanchez Corderc dice ~... el orden publico-
econdmico de proteccion, es la técnica juridica mediante la cual es Estado puede
ampliar o disminuir ia libertad contractual, es declir, la posibllidad de determinar su
comenido...”® Como citare mas adelante, la rama especifica delf Derecho Publico

a que corresponde la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es al Derecho
Administrativo, toda vez que este derecho es: “El conjunto de regias o
disposiciones que rigen la organizacién de! poder administrativo (ejecutivo) y la

forma de hacer promociones ante dicho poder®,

Por otra pare, la ctada Ley Federal de Protecclon al Consumldor, encuadra

on el Derecho Social, definiéndose eslts por la maestra Chavez Padrén: *...Ei
Derocho Social se traduce en un ordenamiento juridico que reconoce la autonomia

de un determinado grupo necesitado con caracteristicas socloeconémicas, que se
destaca con personalidad juridica determinada, que rige su vida juridica y

garantiza 1a satisfaccion de sus intereses...

En esta malerla, el grupo social necesitado de proteccion, lo es la clase

consumidora, que se jntegra en su mayoria por la poblacibn misma y en especial

ZIRIDEM Pag
nSANC}mZ CORDERO DAm Jorge. “La Proteccién de] Consumidor en el Derecho Positive
Boletin Derecho Comparado. Editonal UNAM. Numero 27. Septiembre-diciernbre.
M@w 1975 Pag 406,
M4CHAVEZ PADRON. Mastha. “El Derecho Agraric en México™. Sexta Edicien Editarial Pomia, S A

Meéxico. Pég. 124.
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por los sectores desvalidos, que carecen de una Instrucclén para defender sus
derechos de todas aquellas personas que abusan de ellos.

Comenia la Licenciada Jiménez C.: “Las nuevas ramas del derecho aoclal,
dentro de las cuales podemos ubilcar a la proteccién al consumidor, parten de la
premisa de que los sujelos de las relaciones produccion-consumo o patron-
trabajador, son desiguales y se encueniran en un plano de subordinacion y
desproporcion. Por eso se explde todo un cuerpo Juridico tutelar det sujeto mas
débil o inferior a fin de poder elevario a un plano de igualdad frente a su contra
parte™®™ La idea de nivelar las relacionss contractuales, ceisbradas sentre
proveedores ¥ consumidores, constituye la protecclon social a que aiude 1a autora.

En la exposicién de motivos de la Iniciativa de Ley, al entonces titular del
Ejecutivo Federal, expres6é que era proposito de dicha Ley: ... trasiadar al ambito
del Derecho Social la regulacién de algunos aspectos de ia vida econémica, en
particular de los actos de comercio que tradicionaimente han sido regidos por
disposiciones de Derecho Privado...”™ es por eilo, por Io que consideso no
acertada esta aseveracion, por el hecho de que el Derecho Social no debe acoger
algunos aspeclos de ia vida econdémica, que han sido regidos de diferente forma
por el Derecho Privado, pues lo correcto, es que deben de considersrse las
cuestiones que encuadren del Derecho Social, sin contempiar ninguna que le
corresponda &l Derecho Privado y sin invadir la competencla de éste, asl
tendremos una legislacion congruente y ausenie de contradicciones.

Algunos Juristas como Barrera Graf, han pretendido encuadrar las
rejaciones entre proveedores y consumidores como sujetos del Deracho Maercantil
"... debemos sostener categdricamente que ei derecho del consumidor forma parte
del Derecho Mercantli...”; lo anterior es totalmente erréneo, pues como afirma la

IIIMENEZ CODIN ACH, Mar{a de Lourdes. Ob Cit. Pag. 336.
MEsposicidn de Motivos de 1a Ley Federnl de al C idar. Di del Congreso de In
Unidn Editorial Trillas. Maxico 1979. Pag 43.

TBARRERA GRAF. Jorge. Ob. Cit. Pag 182,
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autora Jiménez C., “... la ley Federal de Protecciéon al Consumidor racoge algunos
preceptas que actuaimente se encuentran dispersos en !a leglslacion civil y
mercanti...” y “... trata de dar unidad a esas normas y de ordenarlas dentro de un
mismo cuerpo legislativo en el que se imprima una hueva natursieza al lado de
muchas otras disposiciones que regulan con cardcter social actos de comercio y
relaciones entre particulares...”. Agregando sn su comentario: “... la relacion
productor consumidor o bien comerciante-consumidor, es en efecto una
transaccién de comerclo ya que al menos tomando en cuenta un lado de Ia
relacion, es decir, la dal productor o intermediario, hay la intencién o propésito da
espoculaciéon y de obtener un Iucro...‘,m es decir, no debs confundirse por ningdn
motivo la naturaleza social y de orden publico de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, con la regulacion de operaciones mercantiles contempiadas por otras
disposiciones juridicas y regidas por principics diferentes, sin embargo, la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, para proteger al consumidor foma como
base los principlos constitucionales: el de la Democracia y el de Funciéon Social o
Derecho Social.

La Constitucién, consagra como principio fundamental de nuestro sistema
politico, el régimen democratico, entendiendo ssté no s6lo bajo el concepto clasico
o derecho del pueblo, a definir y ejercer su gobiaerno, bajo un respeto absolutc a
fos derechos fundamentales de ibertad e igualdad humana, es decir, el derecho
de las mayorias a ejercer el poder con un respeto profundo al derecho de las
minorias a disentir, sino que el principio democratico también involucra lo que hoy
se ha dado en llamar Democracia Social que se traduce en la existencia de un
régimen en el que el Estado se preocupa por tutelar a quienes requleren de la
protaccién de la autoridad y, por expadir normas imperalivas que impidan que las
desigualdades reales en jo econémico ¢ en lo social, conduzcan a formas de
subordinaclén que impldan e} efeclivo ejerciclo de las libertades.

# IIMENEZ CODINACH. Maria de Lourdes. Ob. Cit. Pegs. 329, 331.
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La Ley en comento, es un ardenamiento que pertenece al derecho social y
regula jas relaclones comerclales emtre proveedores de bienes, productos Yy
servicios y de l0s consumidores de los mismos, expedida por e! Congreso de Ia
Unién, en ejercicio de la facultad de legislar en materla de comercle, que prevé la
fraccién X del articulo 73° Constituclonal.

De tal suertie, que fa naturaleza juridica de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor es mixta, pertenece por una parte a8l Derecho Publico,
especificamente al Derecho Administrativo, en virtud de que el conjunto de reglas
o disposiciones que rigen la Organizacion del Poder Administrativo, reguian las
relaclones del Estado como ente soberano para con los cludadanos.

Por lo que en la esfera administrativa y para la aplicacion de las
disposiclones en la presente iey, son auxiliares las autoridades federales,
estatales y municipales; resultando entonces que no pueda afirmarse que el
derscho protecior de los consumidores encuadre en e] Derecho Msrcantil, por
perienecer éste al Derecho Privado.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor goza de naturaleza propia en
cuanto pertenece a la rama de Derecho Social, caracterizada por su proteccién a
grupos soclales déblles o economicamente desprotegidos que requlesren de la
tutela directa del Estado en la celebraclon de operaclones de consumo.

2.2. AMBITOS DE VALIDEZ DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La palabra "dmbito” viene del latin: dmbditos, rodear y significa: “contarno o
perimetro de un espacio o lugar”. En general, por “ambito” se entiende un espaclo
dellmitado, normalmente concebido como relacionado con determinada actividad.
Con la expresion "ambitos de validez™, se entiende el alcance, la dimension o Ja
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esfera (de validez) de las normas Juridicas, es la expresi6én con la que se ha
traducido ia nocion Kelsenlana.

Por lo que entonces las normas Juridicas se manifiestan, valiendo en clerto
tiempo, en determinado espacio, sobre clertas personas y exigiendo determinada
conducta. "Validez” en este sentido significa "sxistencia normativa”, es ja magnitud
de una norma posliiva: "la existencia especifica de una norma juridica~.®

El ambito de validez de 1a LLey Federal de Protaccion al Consumidor, se va a
dar sobre |a base de {a competencia, que la misma Ley otorga a 1a Procuraduria
Federa) del Consumidor y podemos definir la competencia segun Rafael de Pina
que nos dice: “Competencia es la potestad de un 6rgano de Jurisdicclon para
sjercerla en un caso concreto, llamese objetiva a la fundada en sl valor del
negocio o en su objetividad funclonal cuando es atribuida en atenclon a la
participacion asignada at 6rgano jurisdiccional en cada instancla o con relaclén a
fa existencia de los distinlos lipos de proceso territorial, cuando se deriva de la

situacion especial del 6rganc identidad reconocida a un 6rganc de autoridad para
dar vida a determinados actos juridicos*.*®

Ahora bien, se puede definir a la competencia en sentido ilato, como el

ambito, esfera o campo, dentro del cual un érgano de autorfidad puede

desempenar validamente sus atribuciones y funclones.

En este sentido, ia Constituclon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 16 establece que: "nadle puede ser molestado en su persoha,
familia, domicilio, papsies o posasiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
ia autoridad competente, que funda y motiva |a causa legal del procedimiento®.

2= DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO*. Institto de Invertigaciones Juridicax. UNAM. Cuarta
Edicién Editorial Pomis, 3.A de C.V. México 1991, Pégs. 148, 149,

¥DE PDNA, Rafael. “Diccicnario de Derecho”. Décima Edicién. Editorial Parrua, S.A. México 1981, Pag
162,
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Esta referancla a la autoridad competente, engloba a cualquler tipo de
autoridad sea legisiativa, administrativa o Judicial; el gobernado tiene con ello ia
garaniia de que los actos de molestias, deben provenir siempre de una autoridad
competente, es decir, de una autoridad que deha estar actuando dentro de este
ambio, esfera o campo, dentro de los cuales puede validamente desarrollar o
desempenar sus atribuciones y funciones, es el texto legal! el que marca el ambito
competencial de cada érgano.

lidad la dida del poder o

En sentido estricto, la compet ia es anr

facuitad otorgada a un organo jurisdiccional, para entender de un determinado

asunto, es decir, en el 4mbito, esfera ¢ campo, dentro de los cuales un

determinado érgano jurisdicclional puede ejercer sus funciones.

La Ley Federal de Proteccion ai Consumlidor, es el estatuto tutelar del
consumidor, integrado por normas federales de Interés sacilal y de orden publico,
lodo momento irrenunciable; o ley en mencion, enriguece al Derecho en México y
contiene normas de Derecho Subjelivo, por que son facultades que el individuo
tisne con relacién a ios miembros del grupo social al que pertenece y con relacion,
también al Estado de que forma parte {se presenta como facultad o poder de
hacer una cosa} y normas de Derecho Objetivo que se presentan como e! conjunto
de leyes que rigen Ias relaclones de los individuos entres s(, de los Individuos con
el Estado, de éste con aquélios y de los Estados entre si, {se presenta como una
disposicién o conjunto de disposiciones que garantizan la facuitad}.

La Ley Federal de Proteccléon al Consumidor, es el colofén de una serle de
medidas, conducentes a defander los intereses de la sociadad consumidora y
actualizar el sistema juridico, ya que el gobierno no puede permanecer indiferente
ante Ja repeticlon de la Injusticia, que leslona el ejerclcio de ias libertades
humanas, actuando (a Jey., en el sentidoc de despertar la conciencia civica,
dad los alemenios que requiere para defenderse.

proporci do a la
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El Derecho, Privado observa el principio de Igualdad entre las partes,
destacando que existe ilbertad de contratacién, sin embargo, el Derecho Soclal
contempla la presencia de desigualdad entre quisnes contratan.

Por otra parte, destaca el Derecho Proteccionista de la socledad en
desventaja, ya que existiendo desigualdad enire los contratanties no puede haber
equidad, por elio se transforman las reflaciones entre particulares, en un hecho
soclal afectado de interés colectivo, que justifica la particlpacié n del Estado.

Cabe sefnalar que, en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sus
disposiciones son Irrenunciables e imperativas, derogando cualquler disposicién

opuesta, prevaleciendo sobre normas relastivas a esta materia, siendo su

cumplimiento obligatorio para: industriales, comerciantes, productores, empresas
de participaclon estatal, organismos del Estado, organismos descentralizados en
la medida en que realicen actividades de distribucién, comercio de bienes o

prestando servicios.

2.2.1 TEMPORAL.

El ambito temporal de la aplicaclon de la ley, nos conduce a preguntarnos:
Ldesde qué momento debe a aplicarse la ley? y ¢ hasta qué momento debe cesar

su aplicacion?,

La Ley, debe aplicarse desde el momento en que entra en vigor; a este
respecto el Codigo Civil para e} Distrito Federal an materia Comun y para toda la
Repuablica en Materia Federal, dispone en sus articulos 3°, 4°y 9° que a su letra

establecen:
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Art 3.- Las Leyes, regiamentos, chculares o cualesquiera otras
disposiclones de observancia general obligan y surten sus efectos tres dias
después de su publicacidn en el Periddico Oficial Para que Jjas lkyes,
regamentos, etc. , se reputen publcados y sean oblig fos, se fte que
ademds del piazo que fija el pérrafo anterior, transcurre un dia més por ceda
cuarenta kilbmetros de distancia o fraccién que exceda de la mitad.

Art 4-S/ialey, reglamento, circular o disposicién de observancia general
fijfa el dfa en que debe comenzar a regir, obliga desde ese dia, con tal que su
pubflicacion haya sido anterior.

Art 9.-18 fey sébo g abrog o def por otra posterior que as!
Je declare expresamente o que contenga disposiciones total o parciaimente
incompatibles con la ley anterior.

Por lo que resulta inportante sefalar, que en el afio de 1992, el dia 24 de
diclembre, fecha en que se reallza un camblo sustancial en materia de proteccion
a los consumidores, a través de {a racionalizacion en un sdéio organismo
fuslonando at extinto INCO en la PROFECO, permitiendo la atenclén Integral de
funciones como: Orlentacién y asesoria, recepcién, tramiie y conclilacién de
quejas y denuncias; emisién de resoluciones administrativas, registro de contratos
de adhesion; proteccion técnico-juridica a los consumidores; verificacion y
vigilancia de normas oficlales mexicanas, pesas y medidas, Instructivos y
garantias; asi como precios autorzados, establecidos y/o concertados con la
Secretaria de Comercio y Fomeanto Industrial; acciones de grupo facultades para
ordenar la reallzacién de publicidad cofrectiva; informaclén y orientacién a los
consumidores a través de los diversos medlios de comunlcacién como Impresos y
radio y television, que contribuyen a elevar {a cultura de consumeo de la poblacion y
mejorar sus hablos de adquislcion.
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Durante el afto de 1993, la cliada nueva Ley, se vio reformada en aigunos
casos, asf el 21 de julio, se dispuso el que los actos relacionados con Inmuebles
86lo estarlan sujetos a la iey cuando los proveedores sean (raccionadores o
constructores de viviendas destinadas a casa habitaclon para venta al publico o
cuando otorguen al consumlidor el derecho a usar inmuebles mediante el sistema
de lismpo compartido, situacidbn que se reforzé con la publicacién del 23 de
septiembre de ese mismo ano; Con la regutacion de los procesos administrativos
en tramite y de aquellos derlvadas de contratos de arrendamiento de inmuebles
para casa habitacion.

Posterlormente e) 5 de agosto de 1994 la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor vuelve a ser objeto de ajustes al adiclonarsele diversas disposiclones:
se reforma el articulo 7°, con el que se obliga al proveedor a respetar ante el
consumidor el cumpiimiento de las distintas condiclones convenidas y asl también
al articulo 58° se le adiciona un segundo parrafo referente a ia obligacién de}
proveedor para dar las facilidades necesarias o conlar con los dispositivos
indispensabies para que los consumidores con discapacidad puedan utilizar los
blenes o servicios ofrecidos.

Con la finalidad de que dichos servicios continuaran ofreciéndose a la
poblaclon consumidora a través de un sélo organismo publico como es el caso de
la PROFECO, se hizo necesarlo el que las Delegaciones ubicedas en el area
metropolitana y entidades federalivas dispusieran de facultades amplias y
suficlentes para dar alencién expedita a fos programas de trabajo
desconcentrados lo cual fue posible mediante la publicacion en el Diarlo Oficlal de
la Federacion del 2 de mayo de 1994, acuerdo por el que se delaga en los litulares
de las Delegaciones de la Procuraduria Federal de! Consumidor las atribuciones
correspondlentes.

Sin embargo, dicho acuerdo vejatorio asl como e! Reglamento en su titulo
Octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor del 6 de febrero de 1991,
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quedaron sin efecto con las publicaciones hechas en el Diarlo Oficlal de la
Federacion del 23 y 24 de Agosto de 1994. Con ias citaciones anterlores hemos
dado un esquema de abrogaciones y derogaciones de la ley en cita. Asi bien, et
ambito tempora!l La Ley Federal de Psotecclén al Consumlidor es de orden pubiico
e interés soclal y de observancia en toda la Repdblica. El objeto de esta ley es
promover y proteger ios derechos del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores a traveés de
los quince capitulos que la integran y del Regiamento y Estatuto Organico de la
misma; funcionas que se rigen, se contemplany se ejecutan a ia fecha.

2.2.2 ESPACIAL

£n 1o que hace al Ambito Espacial de la Lay Federal de Proteccién al
Consumidor, diré: Que la Ley se ha creado para aplicarse en determinado lugar o
terriorio (espacio). Por jo que las leyes dictadas por el Poder Publico en México
deben aplicarse dentro def territorio Nacional.

La Ley Federal de Protecclén al Consumidor es clara, ctando en su articulo
primero:

Art 1.- La presente ley es de orden pubdlico e Interés soclal y de
observencia en toda la Republica, sus disposick 3 son irr iables y contra su
observancia no podrédn alegarse costumbres, usos, précticas o estipulaciones en
contrario.

~...Los derechios previstos en esta ly no exckiyen otros derivados de
tratados o convenciones internaclionales de los que México sea signatario; de la
legislactén Interna ordinaria; de reglamentos expedidos por fas autoridades
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administrativas competentes; asl como de los que deriven de los princilpios
generalkes de derecho, la anajogia, las costumbres y la equidad.. ",

Sigulendo la exposicién que hace el Licenciado Angel Caso, al tratar el

tema de la aplicacién de Ila ley en el espacio, sefiaia las normas generales al

respecto, manifestando:

1.

Todo individuo por e! hecho de hailarse dentro dei Territorio Naclonal,
gozara de los derechos subjstivos publicos.

Las leyes mexicanas incluyendo las que se refieren al estado y capacidad
de las personas, se aplican a todos (os habitantes de la Republica, sean
mexicanos o extranjeros (articulo 12 det C. Civil).

Los efectos juridicos de aclos y contratos celebrados en el exiranjero, que
deban ser ejecutados en el Territorio de la Reptbiica, se regiran por la Ley

territorial. (articuio 13 del C. Civil).
Los bienes inmuables, sitos en e) Distritoc Federal, y los bienes muebies que
en elios se encueniren, se regiran por la ley territorlal, aun cuando sus

duentos sean extranjeros.

Los aclos juridicos, en todo io relalivo a su forma, se regiran por las leyes

del jugar donde pasen. Sin embargo, los mexicanos o extranjeros

raesidentes fuera del Distrito Federal, quedan en libertad para sujetarse a las
cuando el acto haya de tener

formas prescritas por la ley mexicana,
31

ejecucién en las mencionadas demarcaciones,

En términos generales, &l ambito espacial de {a Ley Federal de Proteccién

al Consumidor, se traduce en ser de observancia en toda la Republica Mexicana.

3 MOTO SALZAR. Efrain Ob. Cit. Pég 46,
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2.2.3 MATERIAL.

El ambito material, se refiere a diferentes sectores de 1a conducta humana,
que el orden juridico puede regular, como lo es: la conducta econémica, politica,
religlosa y para los efeclios de este irabajo, es la conducta consumidora, que es
toda ia sociedad ya sea en calidad de proveedor o en calidad de consumlidor, a Ia
ley no le interesan los intermediarios del comercio, por ser comerciantes y estos a
su vez lucran desproporcionadamente.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es la que establece y constiiuye
las relaciones juridicas entre proveedores y consumidores, esto es por engendrar
derechos y obligaciones, para ambas partes; lo que se traduce, a declr que, el
cantenido de ia ley es de orden pubfico e interés social y de observancla en toda la
Republica, sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no
podran alegarse costumbres, usos, practicas o astipulaciones en contrario.

El objetio es, promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumtdores.

El contenido de la Ley Federai de Proteccién al Consumidor, se traduce en
los quince capltulos que la integran, aun mas en el Reglamento y Estatuto
Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor. Por ello se puede sefialar lo
que manifiesta Kelsen: "Una norma puede determinar tiempo y espaclo séio en

relacién con la conducta humana®.32

2.3 CONCEPTO DE CONSUMIDOR Y PROVEEDOR.

La Ley Federal de Proteccion sl Consumidor, en su Articulo 2°, fracciones |
y ll, nos define quién es un Consumldor y quien es un Proveedor:

FDicci 1o Juridico N i ©Ob. CiL Pég 149.
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Art 2.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

A Consumidor: le persona flsica o moral Que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, preductos o servicios. No es
consumidor qufen adqulfera, almacene, utifce o consuma bdlenes o
servicios con objesto de integrarios en procesos de produccioén,
transformacikén, comercialzackén o prestacién de servicios a terceros,

”. Proveedor. la persona flsica o moral que habitual o periddicamente
de o/ uso o disfrute de

ofrece. disiribuye, de, lenda o
bienes, productos y servicios;

La definicién de contenida en la fraccién !, se refiere s6io al consumidor
final, seffalando que no es consumidor, el consumidor intermedio; en el artfculo 3°
de Iln Ley Federal de Proteccion al Consumlidor de 1975, se daba una definicién
mas ampiia de consumidor, ya que este comprendia tanto al consumidor final
como al consumidor intermedio, definiéndose este como: “... qulen contrata, para
su utliizacion, la adquisiclon, uso o disfrute de blenes o la prestacion de serviclos”.

La definicibn que contempia el articulo 3° de la mencionada Ley, tampoco
indica el carécter de las personas que contratan los bienes y serviclos, pero a
pesar de eslo se ha entendido en la praclica administratva que, pueden ser
consumidores no soélo las personas fisicas o las morales, sino también las
unidades econdmicas sin personalidad juridica, e Inclusive el mismo Estado, a
través de sus dependenclas, puede colocarse en la situacién de consumidor y
como tal estar en la posibilidad de que se lesionen sus derechos.

Por io que a esta definicion, el maestro Barrera Graf critica diclendo:
"Evidentemente, ésta no es una definicion, ni desde e! punto de vista l6gico ni
Jurfdico. Loéglcamente, carece de ias holas que deben caracterizer a toda
definicién; no hay un género préximo al de consumidor en el que pueda inclinarse
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este concepto, y tampoco existe una diferencla especifica del consumlidor con
olras personas que realicen la misma actividad, o sea, “la adquisicién, uso o

disfrute dse bienes o servicios...”>®

El Consumidor, es la parte débil de ia relaclon, pues esta sujeto al alza
desmesurada de precios, a la baja calidad de los productos ofrecidos, al fenémeno
inflacionario, al atague constante de la publicidad enganosa, creandose en 6! un
sin fin de necesidades superfiuas.

La palabra consumidor, consumir, proviens de! latin: connumere que
significa consume. la persona que compra, consume o usa un género de
comerclo; tamblén ios del comerclo clandestino, consumidores de drogas.>*

€1 Consumidor, tiene cuatro derechos fundamentales que se traducen:

1) El de ser informado veraz y suficientemente sobre las caracteristicas del
producto o servicio que pretende contratar,;

2) Elde conocer; previamente, {0s pormenores completos de la operacion a
realizar;

3J) Elde recibir el bien o servicio tal y como fue estipulado,
&) Elde que se respeto su dignidad fisica, Intetectual y morat.

Los cuatro derechos sefialados, son a su vez manifestacion de los
principios constitutivos del de honestidad, que han sido llamados: principio de

TR ARRERA GRAF, Jorge. Ob. Cit. Pég 198. .
Qean Diccionerio Enciclopedico Dustrado. Editado por Selecciones del Readers Diges. Cuarta Edicién
México 1988, Tomo IIL Pég. 860.
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veracidad, principlo de transferencia, principlo de exacto cumplimiento y principlo
de dignidad Integral.®

Por aftimo, la pregunta de rigor que caraclerizara e} clerre de esia
Definicién, traducida en saber lporqué o es Consumlidor quien adqulera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarios en
pr de pr i6n, transformacion, comaercializacién o prestacion de
serviclos a terceros?, porque la esencla de la Ley Federal de Proteccion at
Consumidor, es evitar practicas marcantiles que lesionen los intereses del pablica
consumidor,

Art 2.- Para los efectos de esta ey, se entiende por:

... iI. Proveedor: Es Ja persona fisica o moral que habRual o
periédicamente ofrece, distribuye, de, arrienda o de e/ uso o
disfrute de blenes, productos y servicios....

La definicion de proveedor, prevista en la fraccion il recoge, con algunas
modHiicaciones, ta contlenda en e! articulo 2° de la Ley abrogada, que an lugar de
enumerar a los comerciantes, industriales y prestadores de serviclos, la Ley
vigente, define con mayor propiedad al provesdor como: la persona fisica o moral
que habltual o periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrlenda o concede el uso
o disfrutie de blenes, productos y serviclos.

Conviene recordar que en el {exio original de la Ley de 1975, se definla
como comerciantes: "a quienes hagan del comerclo su ocupaclon habltual o
realicen aunque fuere accidentalmentie un acto de comercio y su objeto sea la
compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios®, Si
blen es clerto que esta definicion en su tilempo fue criticada por la doctrina,
tamblén lo es que permitio a !a Procuradurfa conocer y resolver quejas

VCFR. ROJAS BENAVIDES, Emnesto. Ob. Cit. Pigs. 545.546



relaclonadas con actos de comerclo, compraventas, arrendamiento de blenes
muebles o0 prestacion de serviclos de personas qQue no obstante no ser
comerciantes en el sentido tradicional de la palabra, llevaban a cabo, asi fuera
accidentalmente, tales aclos de comerclo. La referencla a los actos accidentales
de comerclo fue suprimida por la reforma pubiicada en el D.O.F. del 7 de febrero
de 1985; La definicién contenida en la fraccion Il no hace ninguna referencia al
concepto de comerciante.®®

Para tales efectos, se entiende por Comerciante: A la persona Fisica o
Moral, que teniendo capacidad legal para ejercer el Comercio, hace de éi su
ocupaclon ordinaria y ademas las personas que accidentaimente realicen alguna
operacion de comercio, ¥ que sin ser comerclantes, quedan sujetas a las leyes
mercantites, segin determina el Art. 4° del Coédigo de Comercio. Sin dejar de
sefalar que tlenen capacidad para ejercer el comercio, aquellos que puedan
sjercer por si mismos sus derechos y obllgaclones.

El articuio 6° de la ley en cuestion sefala: Estaran obligados at
cumplimlento de esta ley los proveedores y los consumidores. Las entidades de
fas administraciones publicas federaies, estatales y municipales, estan obligadas
en cuanto tengan ei caracter de proveedores o consumidores,

Este articuio, sefala que los dos sujetos a qulenes estd destinada la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor son los consumidores y 108 proveedores; de
acuerdo con lo anterlor, las entidades publicas que en forma habRual o peri6dica
se dediquen a distribulr, vender, arrendar o a ofrecer ¥y prestar serviclos, deben
cumplir las disposiciones de la Ley y contra ellos pueden pressntarse y iramitarse
reclamaciones ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Por lo que, los proveedores tienen que cumplir con las disposiciones
seflaladas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

®ROJAS BENAVIDES, Emesto. Ob. Cit. Pégs. 545, 546.
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El articufo 7.- Sefiala que todo pr dor esta obligado a re

P los
precios, garantias, mediias, intereses, cargos, términos, plazos, {fechas,
modafidades, reservaciones y las condiclones conforme a las cuales se oblgo o
convino con el consumidor.

Este precepto, expresa el principio general de derecho, que versa en que
cade cuail debe respetar y cumpllr las obligaclones que asume, en relacién con
otra u otras personas.

El articulo, sefiala la obligacion de todo proveedor de respetar los precios,
garantias, cantidades, medidas, Intereses, cargos, términos, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales se
hubiere ofrecido, obligado o convenlido con el consumidor.

El proveedor, debs cumplir con todas estas condiciones, no séio cuando
hubiese celebrado un acuerdo o un convenio con e! consumidor, sino también
cuando sélo haya ofrecido enajenar o arrendar los blenes o prestar servicios.

El articulo 8.- Sefiala que b3 proveedores estan obkgados a respetar los
precios y tasifas acordados, fijados, establecidos, registrados o sutorizados por la

Secretaria o por cualkyuler otra dependencia federal en términos de la legisiacién
de la materia.

Se trata fundamentalmente, de que se respeten los preclos o tarifas
acordados, establecidos, fijados, registrados o© aulorizados bajo control
gubernamental, 10s cuales pueden sar senfalados de diversas formas: por acuerdo
celebrado entre los proveedores y la dependencla federal competente, por el
registro que el proveedor haga ante la dependencia de {os precios o larifas que
aquél! decida voluntariamente adoptar.
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Elarticulo 10.- Protege la kbenad y la seguridad e integridad personales de
Jos consumidores. contra cuakjuier accién que pretendan llevar los proveedores.
La anica nipdtesis en que se permite a jos proveedores delener & una persong
para ponerla sin demors 8 disposicién del Ministerio Pobico, es cusndo Ila
sorprenda en el momento mismo en que se encuentre cometiendo un defto. Esta
hipotesis de flagrancia esta prevista en e/ articulo 16 de la Constiucion. Fuera de
esta sftuacion s proveedores no podrén llevar a capo ningun actc que &atente
contra la kbertad seguridad o integridad personalkes de los consumidores.

El articuko 12.- Impone a los proveedores /a obkgacion de entregar al
consumidor factura. recibo o comprobante, para que el consumidor esté en

condicfones de efercer fos derechos, facutades y acclones previstas en la ley.

Elarticuio 62.- Reltera esta obligacién de expedir factura de fos prestadores
de servicios. Asitambién el articulo 38 de la Ley de 1975, regquiaha la obfgacion
de expedir facturas como un derecho def consumidor.

El articujo 13.- Establece Ja oblgacion de las autoridades. proveedores y
consumidores, de proporcionar a la Procuraduria Federal de! Consumidor, un
plazo no mayor de 15 dias. /fa informacion necesaria que ke sea requerida para
substanciar ios procedimientos previstos en la Ley. Se prevé la posibilldad de que
efpiazo pueda ser ampliado por una sola vez.

2.4 FINES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Los fines de 1a Ley Federal de Proteccion al Cansumidm'_ se traduce en el
articulo primero que a suietra dice:



Art. 1.- La presente ley es de orden publico e interés soclal y de

observancla en toda la Republica. Sus disposicilones son irrenunciables y
contra su observancia no podran akgarse costumbres, usos, précticas o

estipulaciones en contrario.

Eil objeto de esta Ley, es promover y proteger los derechos del consumidor
Yy procurar la equidad y seguridad juridica, en ias relaciones entre proveedores y
consumidores.

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

1)

2)

3)

<)

5)

La protecciéon de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y
servicios considerados peligrosos o nocivos;

La educacién y divuigacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la
equidad enlas contrataciones;

La Informacién adecuada y clara sobre los diferenies productos y
servicios, con especificaclén correcta de cantidad, caracteristicas,
compaosicion, cahdad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;

La efectiva prevencion y reparacion de danos pairimoniales y morales,
individuales o colectivos;

El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencion de

danos patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la
proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores;
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8) El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de
sus derechos; y.

7) La proteccién contra la publicided engatosa y abusiva, meétodos

comerclales coercitivos y desleales, as! como contra practicas vy

claysutas abusivas 0 impuestas en el abastecimiento de productos y
sarvicios.

Los derechos previstos en esta Ley, no excluyen otros derivados de

tratados o convenciones internacionales de los que Meéxico sea sighatario; de 1a

legisiacién interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades

adminisiralivas competentes; asi como los que deriven de ios principios generales
de derecho, 1a analogia. las costumbres y la equidad.

La Ley Federal de Protecclon al Consumidor, es un instrumento para
proteger los derechos del consumidor, como (o es la Procuraduria Federal dei
Consumidor, a la que el articule 20 encarga: “promover y proteger fos derechos e

intereses del consumidor y procurar ta equidad y segurldad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores®.

La Ley procura la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores,; El concepte de equidad siempre ha esiado presente
en el Derecho; Celsoc definia al derecho como:. el arle de lo que es bueno vy
equitativo (jus est ars boni et oequi). También Aristoteles, estableclé la relacion
que guardan la equidad con la justicia y 1o equitativo con 10 justo. Para Aristoteles
to equitalivo, siendo mejor que cierta juslicia, es justo y, es mejor que lo justo, no
porque sea de olro generc, ya que lo jusio y lo equitalivoc es o mismo; "y siendo
ambos buenos es, con todo, superior 1o equitativo® {Aristoteles, Etica Nicomaquea,
version prologo y notas de Antonio Gomexz Robledo, Mexico, UNAM, 1972, Pags.
129,130}. En el pensamiento de Aristételes, la equidad viene a ser como

1o
expresa Garcia MayneT, un procedimiento de Integracion de 1a Ley, pues precisa o

o
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ajusta ia Ley en la parte que ésta es deficiente por su caracter general > El fliosofo
mexicano expresa: "Atender a la naturaleza del caso singular, y resolverio
equitativamente, es para nosolros |lo mismo, de I[a tarea
individualizadora, su funcion consiste en adaptar la regla genérica al hecho que el
supuesto juridico define”. En consecuencia, Garcia Maynez, entiende el concepto

aristotélico de equidad, como justicia del caso concreto, y precisa que dicho
la exigencia normativa de "que tanto [os organos

tratandose

concepto esta referido a
creadores, como los aplicadores de normas juridicas deben tomar en cuenta, al

cumplir sus respectivas tareas, las peculiaridades esenciaies de los asuntos que
pretende regufar o resoiver®.

Eil proplo Recaséns Siches seNala que otra de las acepciones de la palabra
equidad es equitativamente a justicia: “En este sentido (escribe), se entiende por
eguigad Io fundamentalmente justo. Al fin y al cabo, la palabra equidad expresa
una de las dimensiones de la idea de justicia, a saber, el principio de igualdad o
proporcionalidad. En tal sentido (concluye) justicia y equidad resultan vocablos

sinonimos™.

Estimo, que la Ley senala como su objetivo, el de procurar la equidad 2n las
relaclones de consumo. En este contexto, la equidad, que se debe procurar,
consiste en e! trato justo en las relaciones entre proveedor y consumidor.

Siguiendo esta excepcion, Karl Larenz senala que equidad “quiere dacir un justo
equilibrio, que sea justo para ambas parties ya sea en la relacién de las partes
cantratantes, ya sea entre el causante del dano y el danado”™ (Metodologia de la

Ciencia del derecho, traduccién de Marcelino Rodriguez Molinero, Barcelona,

Ariel, 1980. Pag.287).
Al lado de fa Equidad, la Ley coloca a la seguridad juridica, por fo que en
términos generales, los fildsofos detl derecho distinguen dos aspectos del concepto

T GARCIA MAYWED, Eduardo. “Filasofia del Derccho™. Edntonal Forrua Mexico 1973, Fass S2%, 33
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de seguridad juridica, consistente en el conocimiento cierto, preciso, en la certeza
que el sujeto tiene del ordenamiento Juridico y que conforme a ésle se pueden
desarrollar determinadas relaciones juridicas validas; desde el punto de vista
objetlvo, la seguridad juridice se deriva de la existencia de un ordenamiento

juridico vigente, justo y eficaz, que cuente con instituciones adecuadas para
olorgar proleccién juridica de manera imparcial y eficiente ®

El valor o la finalidad de la seguridad juridica no se opone a! valor de la
justicia, por el contrario, !a presupone, Flavio Lopez de Odate el gran clasico del
concepto de la certeza del derecho, escribio: “La exigencia de la justicia tiene
como fundamento la lgualdad; con claridad se ha dicho que la igualdad, y solo por

su mediacion, ta conclenctia comun puede arribar a la certeza y al reconocimiento
det valor de la legalidad” *®

Asl blen el fin primordial de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es
“promover y proleger los derechos del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las felaciones entre proveedores y consumidores”, a iravés

de los o6rganos estructurales y de organizacidn establecidos por la Procuraduria
Federal det Consumidor,*®

® Midemn. Pags. 477,481,

* 1. SFEZ DE ONATE. Flavio. “La certema del Derecho” . Editorinl Forrua. Méxieo 1967. Pag 157.

““ OVALLE FAVELA Jose “Comentarios a la Ley Federal de Frotection sl Consumidor”. Editorial Porrua
Iexico 1587, Pags 12,13,
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CAPITULO 1l

PROCEDIMIENTO PARA LAS VISITAS DE
VERIFICACION



3.1 AUTORIDAD COMPETENTE

a Procuraduria Federal del Consumidor, liene funciones de

autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger

los derechos e Intereses del consumidor, asl como procurar la
squidad y la seguridad juridica; el funcionamienio de ésta procuraduria, se
organiza de manera desconcenirada para el despacho de sus asuntos, cuenta con
unidades administrativas como la Subprocuraduria y la Direccién General de
Verificacion y Vigilancia, que de acuerdo a lo eslablecido en el Reglamento Interior
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, publicado el 23 de Agosio de 1993
y el Estatulo de la Procuradurlia Federal del Consumidor, publicado el 24 de
Agosto de 1993, de los que se desprende que entre otras facultades, tiene ia de
emitir las visitas de verificacién como autoridad competente de ta Institucion.

REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Art 11.- Son atribuciones del Subprocurador de Verificacién y Vigilancia:

1. Establecer las polticas y fneamientos para efercer jas funciones de
verificacién y vigilancia en materia de precios y tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por Ja Secretarisa o por
otras dependencias de [a Administracién Pubkca Federal conforme &



las atribuciones establecidas en la Ley y demas disposiciones
Juridicas ap fcables.

. Filar los kneamientos para practicar kas funciones de verificacion y
vigilancia respecto alcumplimiento de las normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para fa actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones Industriales, conforme ai procedimiento establecido
en /o Ley Federal sobre Metrologia y Normabkzacién, as{ como de
acuverdo con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento de Distribucion de
Gas Licuado de Petréleo y fos demds ordenamientos juridicos que
resuRen aplicables;

¥/ /A Ordenar fa verificacién y vigilancia de oficio o a peticion de parte, en
los términos previstos en el articubo 24 fracclones Xill y XIV, 96 .97 y
98 de la Ley;

V. Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del émbito
de competencia de sus Subprocuraduria en Jos procedimientas por
infracciones a ia fey. y ordenar ks trémites conducentes & su
substanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos
Juridicos que reseften aplicables:

V. Establecer criterios y programas generales de investigacion.
estudios y encuestas que lleve a cabo la Direccion Generafde Ana#sls
de Practicas Comercialks. y

Vi. Proponer /la coordinacién con otras dependenclas del sector pubico
para inspeccionar precias, a fin de lograr fa eficaz proteccion de ios
intereses dalconsumidor y, a la vez. evitar duplicacidn de funciones.



Arti15.- Al frente de cada une de las Direcciones Generales habré un
Director General quien seré auxiliado para ef despacho de Jos asuntos por el
personal @ que se refiere el articulo 4° aRimo pérrafo de este Reglamento.

Corresponde a los Directores Generales, las sigulentes atribuciones
comunes deniro del ambito de sus respectivas competencias:

e XM#Il. Ordenar la prdctica de verki i s, notHicacl s, peritajes y

ejgcucion de sanciones y deméas diklgencias que el ejercicio de su
funcion requiera...:

ESTATUTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Art 10.- Direccién General de Verificacion y Vigilancia. Esta Direccion
Generaltendra las sigulentes atribuciones:

A Proponer y apifcar Jlos lineamientos para el ejercicio de las
funciones de verificacion y vigilancia que realicen las Delegaciones en
jos lérminos de la Ley, la Ley Federal sobre Metrokogla y
Normafzacion, el Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de
Petréleo, este Estatuto y las demas disposiciones juridicas aplcables:

”. Proponer y apicar ks pofticas y sneamientos para ejercer las
tareas de verificacién y vigilancia que competen a la Procuraduria

conforme a las fracciones | y Il de/articulo 11 del Reglamento!

yr /A Suscribir todo tipo de resokliciones que se dicten dentro del émbito
de su competencia, en s procedimientos por infracciones a laley, y
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ordenar fos tramites conducentes a su substanciacion, conforme a la

propla Ley y los deméas ordenamientos juridicos que resuften
aplicables;

nw. Definir y apficar jos criterios para la imposicién y notificacién de
sanciones que reakcen /las Delegaciones, de acuerdo con lo que
establece la Ley, que sean resutado de las funclones de verificacion y
vigiiancia sefialadas en Ja fraccion 1 de este articulo;

. Definir dneamientos para fa comecta actuacion de fos verdicadores
de Jas Dejegaciones durante las visitas de verificacion que efectden,
asl como el levantamiento y la cafficacion de las actas que se deriven
de fas viskas:

vi. Establecer los programas de verificacion regionales y por rama de
actividad econdmica que deban llevar & cabo /as Defegaciones, y
definir jos Aneamientos para el disefo e instrumentacién de jos
programas especiates de verificacion que realcen las mismas, y

Vi#l. Definir bs crrerios y lUneamientos que deban apkcar Jas
Dejegaciones para evaluar ef desempefio e Instrumentacioén de los
programas especiafes de verificacién y vigilancia.

Sin embargo, al ser un organismo descentralizadeo, Ja Procuraduria Federal
de!l Consumidor, funciona a traves de dos tipos de unidades administrativas: las
Oficinas Centrales, ubicadas en la Ciudad de México (sede de la Procuraduria),
con funciones directivas y reguladoras y, las unidades a que son las delegaciones
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o subdelegaciones, que tienen a su cargo el ejercicio de las funciones de la

Procuraduria dentro de circunscripciones territoriales determinadas.*’

Por lo que respecta a los lineamientos de Verlificaclon y Vigliancia seguidos
en las Delegaciones o Subdelegaciones establecidas en la Zona melropolitana y

Entidades Federativas, deben de ser de acuerdo a lo que se establece en el
articulo 16, fracciones X| y X!l del Reglamento de la Procuradurfa Federal def

Consumidor que dispone:
Art 76.- A/ frents de cada una de fas Delegaciones habrd un Delegado

Quien seraé nombrado y removido por el Procurador, el cual sers auxilflado pare el

despacho de fs asuntos de su competencla por s servidores pusblicos que

determine e/ Procurador.
La Delgaciones no tendrén flimpaciones respecto a /@ competencia por

cuantia o porterraorio de los asuntos Que conoIcan.

P /A Ejercer funciones de vigilancia y verificacion delcumplimiento de
precios y tarfas acordados. fijados, establecidos, registrados o
autorizados por la Secretarls o por olras dependencias de /&
Administracion Publca Federal de normas oficiakes mexicanas, pesas

¥y medidas pare fa aclividad comercial, as! como las referentes &
informaecrion comercial, instructives garantias y especificaciones
industriales, conforme s/ procedimiento establecido en la Ley y e/
Reg/amento de Distribycion ge Gas Licuado de Petrdleo; asf como fa
vigencia y verificacion que competa a /a Procuraduria en e/ ambito de
fas Delegaclones. conforme & fas demas disposiciones juridicas

aphcadbles

P 7/ A Ltevantar., dictaminar y casficar actas de verificacion.

“! OVALLE FAVELA, José. Ob. Cit. Fdg 52
77
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Etimologicamente, la palabra Autoridad, proviene del latin auctoritas,
derivado a su vez de aguctor cuya ralz es augere. aumentar, promover, hacer
progresar. Autoridad, es por tanto, desde el punto de vista de su etimologia, algo
asl como cualidad creadora de ser y de progreso. (Juan Corominas. Dlccionario
Critico Etimoloégico de 1a Lengua Castellana, Madrid, 1954) .47

3.1.1 CONCEPTO

La Autoridad Competente, es la potestad juridica, depositada en una
persona envestida de atribulos o condlciones de declisién o ejecucidén, cuyo
desempeno produce consecuenclas que, moderan o afectan la esfera de los
particulares.

LA POTESTAD JURIDICA. Es !a facullad que se traduce en derechos y
obligaciones, que tiene la autoridad para con los consumidores y con ios
proveedores.

PERSONA ENVESTIDA DE ATRIBUTOS © CONDICIONES DE DECISION ©
EJECUCION, La persona puede ser fisica o moral, pero para nuestiros fines de
Veriflcacién, es perscna fisica, cuyas facultades se encuentran perfectamente
delineadas dentro de la estructura y organizacion de la PROFECO. Por lo que
estas no podran ir mas alla de lo establecido.

3.1.2 OBJETO

“2 Diccionane UNESCO de ciencias Sociales, Frimera Edicién. Publicada por el Ingstituto de Estudios
Folfticos. Madrid. Espafia. Editorial Planeta De Azosuni, Tomo L 1967.
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El objetivo especifico de las Autoridades Compaeatentes, encargadas de
emitir las visitas de verificaclon, es el propésito de que la Veriflcacion y Vigllancia,
se traduzca en un medio eficaz, que conslate, compruebe, demuestre, certifique,
sf se cumplen o no, con ias disposiclones establecidas en Ia Ley Federal de
Protecclén al Consumidor; por lo que las autoridades, emplearan los medios mas
eficaces para apiicar las politicas y los lineamientos a seguir, en las tareas de
Verificacion y Vigilancia, en los términos de la Ley, {Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién; Ley Federal de Competencla Econdmica; Reglamento de Gas
Licuado de Petroleo; Estatuto y Reglamento de la Procuraduria; asl como, las
disposiciones en la Normas Oficiales Mexicanas, que se illeven a cabo en las
Oflcinas Centrales, Delegaciones del area metropolitana y en las Zonas
Federales), tareas que se traducen en el ejercicio de las funciones de Verificacion

y Vigilancia.

Los objetivos de la Direccion General de Verificaciéon y Vigilancta como

Autoridad Competente se traducen en:

P Proponer a la Superioridad las pollfticas, normas, lineamientos
y metodologia que regulen las acciones de inspeccion de precios,
tarifas, normas e instrumentos de medicion.

~- 3 Mantener estrecha relacion con la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, en materia de preclos autorizados.

<. Vigilar 1a actualizacién de listas de precios.
D- Formular, aprobar, difundir, vigilar y verificar el cumplimiento

de normas oficiales mexicanas, pesas Yy medidas para {a actividad
comercial, instructivos, garantias y especificaciones industriales.

ESTR TESIS K@ DEBE
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& Aplicar y vigliar el cumplimiento de las disposiciones relativas
al Sello Oficial de Garantla, a las Normas Obligatorias, al
contraste de metales preciosos y a la certificacion de calidad, asi
como prestar los serviclos inherenies a esas materias.

s Participar en actividades nacionales e internacionales de
Proteccion al Consumidor con relacién a la vigilancia de la
normatlividad, Metrologia y centificaclion de calidad de productos,
bienes y servicios.

G- Integrar y consolidar 1a Informaciéon sobre el avance de las
tareas de inspecclon de precios, tarifas, normas e instrumentos de
medicion.

H. Observar y aplicar la normatividad, lineamientos y criterios
técnicos relativos a la inspeccion de precios y tarifas, normas e
instrumentos de medicion.

T Determinar e instrumentar la Metrologia y los procedimientos
institucionales, para !a vigilancia y verificacion del cumplimiento
de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la aclividad
comercial, instructivos, garantias y especificaclones Industriales.

<7~ Disenar, organizar y elecutar los Programas especiales de
Inspeccion de Precios, Taritas, Normas e Instrumentos de
Medicion.

J¥. Instrumentar mecanlsmos de control y supervisién que permitan
evaluar e avance de las actividades de inspeccion de precios,
tarifas y normas.
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Instrumentar mecanismos de control y supervisién en la
aplicacion dei Reglamento de la Distribucién de Gas Licuado de
Pelréleo y demas disposiciones relativas, particularmente por lo

-l

que hace a2 la comerclalizaciéon de dicho Insumo.

ap. Instrumentar mecanismos de control y supervisibn en la
aplicacion de la Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacion, en
cuanto se requiera para reallzar pruebas , recaudar muestras para
las comprobaciones correspondiantes, retirar el comercio y
prohibir la comercializacion de aquelios productos gque estando
sujetos al cumplimlento de Norma Obligatorla ¢ al Selio Oficial de

Garantia, no cumpilan con las especlficaciones correspondientes e
imponer las sanciones que procedan.
instrumentar mecanismos de control y supervision, en la

de Proteccion al Consumidor ¥y
en aquellas materias

A
aplicacion de
demas disposiciones derivadas de ella,
relacionadas con la informacién comercial y caracteristicas de las

envases y embalajes de toda

respecto de su

la Ley Federal

envolturas,

etiquetas, empaque,
servicios, asf como

clase de productos y
presentacion, contenido neto, peso y tolerancia, y sancionar las

violaciones en que se incurra.

3.1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

E! soporte, la formalidad, la base legal de la autoridad competente, que
asienta ia potestad juridica de la Procuraduria Federal det Consumidor, para emitir
© pronunciar la verificacién y vigitanciea en el cumplimlento de precios y tarifas
acordados, establecidos, fijados, registrados o autorizados por la Secretaria; asi
como el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la
actividad comercial, instructivos, garantlas y especificaciones industriales, esta en
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la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través de sus articulos
14, 16 y 2B; en Ley Federal de Proteccion al Consumidor en sus articulos 24
fracciones XIll y XIV, 26,97,98 vy demas relativos y aplicables; asi como en su
Reglamento a través de los articulos 11, 15, fracclén X111, 16 fracciones X1 y Xl y
en el articulo 10 del Estatuto de {a Procuraduria; por ofro lado, el Procedimiento de
Verificacion es regulado supletoriamenle por la Ley Federal sobre Matrologia vy
Normalizacién que comprende de los articulos 88 al 109.

3.1.4 FACULTADES DELEGABLES

CONCEPTO DE DELEGACION. La delegaciéon de compelencia, consiste en la
transmision del ejerciclo de facuftades, que un o6rganc hace en favor de otro
inferior, sea en forma total o parcial, esta transmision, no implica que el superior
plerda el derecho de actuar en las materias que ha delegado, puesto que al
transmitir la competencia, el delegante sigue siendo el responsable de su ejercicio,
por lo que en razén de los poderes de vigilancia y de revision que le olorga su
jerarquia, debe mantener el controi del ejercicio de {as facultades delegadas.

La delegacién, se da en razon de una mejor organizacion del trabajo, a fin
de permitic al superior jerarquico, una mejor seieccion de los asuntos que
personalmente deba conocer; para que la delegaclén pueda darse, es necesario:

&) Que el delegante esta aulorizado expresamente por la ley.
&) Que no se trate de facultades exclusivas.

<) Que el acuerdo delegalorio se publigue.®*

Franchini, sostiene que no debe confundirse la delegacién con la
descentralizaclén autarquica, que tiene caracter constitutivo y es un acto de
organizacidon administrativa del Estado, la desceniralizacion administrativa o

“ICFR. DELGADILO GUTIERKREZ, Luis Humberto “Elementns de Derecho Adminstrative” Fromera
Edicidn Editonial Lirnuss. MMéxica 1996, Fag $6.



autarquica, se realiza por medio de un acto normativo general y abstracto que crea
una competencia definida para e! ente autarquico; la descentrallzacion, se
resueive en una medida general y obligatoria, mientras que la delegacion, es un
medio juridico, individual y conerelo, de que dispone un 6rgano para desagravarse
temporaimente del ejercicio, de su propia competencia sitn renunciar a efla. No
existe determinacion de nuevas funciones, ya que e! acto de delegacion, interviene
en el ambito de un ordenamiento de competencia ya establecido, respecto del cuai
no opera cambio alguno de competencia en forma permanente o temporal. No
constituye elemento comin a Jlos dos institutos, la circunstancia de un drganoc a
favor de otro; los conceptos de delegacion y descentralizacion, no son paralelos y
en clerto sentido independientes, sino separados y opuestos en la practica.

La delegacién, cuando esta aulorizada legalmente (o constitucionalimente),
implica un aumento de la competencia del organo inferior, la competencia, debe
entenderse como: “atribucion legal concedida a un 6rgano o autoridad”. Para crear
aclos adminisirativos, ella debe entenderse positivamente en el derecho publico,

por cuanto esta determinada por (a ley.

La delegacion, debe ser autorizada expresamente por [a ley, sea en forma
de suplencia, delegacion, sustilucion por parte del superior jerarquico, que es su

atribucion legal excepcional.

Enla delegacion, e! superior jerarquico, vera disminuida su competencia en

favor del inferior jerarquico, slempre que dicha delegaclon este autorizada

expresamente por la ley. **

A manera de corolario, las dos formas de delegacién, se nombran como: la
ad homis yla a iure. La delegacion ad-homis (por hombre), la transmite el titular de
fa competencia como un awio propic especifico, de manera que la representacion
no pueda exceder las facuitades de quien delega. A su vez la delegacion a iure

“* CFR. CANASL Jose Ob Cit. Pag 72



(por derecho), se presenta cuando la delegacién es establecida por la ley. En este
sentido la Ley organica de la Administracion Publiica Federal dispone:

Corresponde originariamente a los titulares de las Secretarias de Estado y
de Departamentos Administrativos, el tramite y resolucion de los asunlos de su

compelencia; pero para la mejor organizaciéon del trabajo, podran delegar en los
los articulos 14 y 15, cualesquiera de sus

funcionarios a que se refieren
facultades, excepto aquellas que, por disposician de la ley o del reglamento

interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por dichos titulares; en ios
casos en que la delegacion de facuitades recaiga en jefes de oficina, de seccion y
de mesa de las Secretarias de Estado y Departamentos Administratives, aquellos
conservaran su calidad de trabajadores de base, enlos términos de la Ley Federal

de los Trabajadores al Servicio del Estado.*®
La delegacion de Facultades, se anuncia en el articulo 27 de la Ley Federat
de proteccidén al Consumidor, que establece:

Art. 27.- E! Procurador Federal del Consumidor tendraé Jas siguientes
atriduciones:

A Representar legaimente a la Procuraduria.

/A Nombrar y remover al/ personal al servicio de Jfa Procuraduria,
seflalandot sus funciones y remuneraciones;

Crear /as unidades que requieran pare el buen funcionamiento de 1a

£77.
Procuradurls y determinar k competencia de dichas unidades, de

acuerdo con efestatuto organico:

> OFR. BAEZ MAKTINEZ, Roberto. “Manual de Dereche Administrative”™ Frimera Edicion Editerial
Trillag, S. A de T.V. Mézico 1930. Fag 75.



LA informar al Secretarioc de Comerclo y Fomento Industrial sobre ks
asuntos que sean de la competencia de la Procuraduria;

v. Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y
autorizar el ejercicio del aprobado;

vi. Aprobar los programas de /a entidad.

VII. Establecer jos criterios para Ja imposicién de sanciones que
determina la ley, asl como para dejarias sin efecto. reducirias,
modificarlas o conmutarias., cuando &a su criterio se preserve la
equidad, ocbservando en todo momento o dispuesto por el articufo 132
del presente ordenamiento,

ViIi. Dejgar facutades de autondad y demé&s necesarias o0
convenientes en servidores pobkcos subskernos, sin perjuicio de su
efercicio directo. Los acuerdos relativos se publfcaréan en el Diario
Oficial de la Federacion:

Ix. Fijar Jjas pofiticas y expedir las normas de organizacién y
funcionamiento de la Procuraduria;

X. Expedir el estatuto orgénico de la Procuraduria. previa aprobacién
del Secretario de Comercio y Fomento Industrial: y

1. Las demas que fe confiera esta fey y otros ordenamientos.

Eslos acuerdos, se publicaron ep el Diario Oficial de 1a Federacion, a travées

de! Regiamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, que es expedido por
el Presidepte Constilucional de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de Ia
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facultad que le confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 20
Y 22 de la Ley Federal de Protuccion al Consumidor y los articulos 13 y 34 de ia
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; el mencionado Reglamento de
la Procuraduria, fue publicado el 23 de agosto de 1993 en el que se establece a

travées de sus articulos §°y 6° lo siguiehte:

Art. §5.- La representacion, atencion, tramte y resolucién de ks asuntos
que competan a a8 Procuraduria corresponden 8/ Procurador, quien para la mejor
coordinacion y desarrofio del trabajo podra dejfegar atrbuciones en servidores
publicos subagernos, sin perjuicio de su ejercicio directo de acuerdo con lo que
estapfezca el Estatuto Organico de fa Institucion o mediante acuerdos gue se
publicaran en el Diario Oficial de ta Fedearacion.

Art. 6.- La adscripcién y organizacion interna de las unidades
administrativas de la Procuraduria, asl como la distribucion de las funciones
previstas en /a Ley entre dichas umdades, que no se seflafkn en este Reglamento,
se estableceran en el Estatuto Organico que expediréd el Procurador en los
términos previstos porelarticufo 27 fraccion X de Is Ley.

Las caracteristicas para ser Procurador, son nombradas en el articulo 28,
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sin embargo, resufta inferesante
sefialar cuales son las atribuciones de! Procurador, éstas, se agrupan en cuatro

grupos:

4. La represantacion legal.
2. Las stribuclones administrativas.
Las atribuclones relacionadas con el presupuesto y los programas de

[d

la Procuraduria.
4. Las atribuciones normativas.
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Las atribuciones normativas, son las que interesan en esle punto, consisten
en establecer criterios para la imposicién de sanclones, delegar facuitades de
autoridad, fijar las politicas y expedir las normas de organizacién y funcionariento;
y el estatuto organico de la Procuradurla previa autorizacién del Secretario de

Comercio y Fomento tndustrial.

Por otro lado el articuto 7, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, prevé la ausencis tempeoral, impedimento o excusa del Procurador

y servidores publicos, adscritos a la Procuraduria, estableciendo:

ArL 7.-...

£t Procurador serd supkdo por los Subprocuradores y por ks

Coordinadares Generales de Administracién y de Investigacion y
a su ambfo de

A

DWNurmacion, seguan corresponda e/ asunto

compelencia....

Sin embargo, el Procurador, para un mejor desarrollo y funcionamiento dei
trabajo, delega facultades en funclonarios subalternos, sin perjuicio de su directo
ejercicio y estas atribuciones indelegables, se encuentfan plasmadas en Ios
articulos 5 y 6 del estatuto de la Procuraduria, por lo que senalo:

Art §5.- Competencia del Procurador. De acuerdo corn ko dispuesto por e/
articulo 27° de la Ley Federal de Proteccién af Consumidor, comresponde alf
Procurador la representacion, atencién, tramite y resojucion de fos asuntos que
competen a /a Procuraduria; para Su distribucion y el desarrolio de/ trabajo Se

estarg a b previsto en e/Reglamento y este Estatuto Organico.

Art 6.- Atribuciones. £1/Procurador ejercaers fas siguientes atribuciones.’

A Establecer, dirtgir y controlar las poldticas de la Procuraduria;



/A Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secrsetarla, s

proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demés
ordenamientos juridicos necesarios para el cumplimiento de la Ley y
otras disposiciones juridicas concernientes a relaciones de consumo:

J1l. Expedir menpusks de organizacion,
servicios al pabiico,
Procuraduria;

de procedimientos y de
necesarios para el funcionamiento de I

. Adscribir orgénicamente las unidades administrativas previstas en

el Reglamento,

v. Crear las unidades que se requleran para el buen funcionamiento

de la Procuraduria y determinar la competencia de dichas unidades,
de acuerdo con este Estatuto Orgénico;

v/, Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria

ViI. Praoponer el anteproyecto del presupuesto de la Procuradura y

autorizar el ejercicio del aprobado;

Viirl. Establecer ks criterlos para la imposicién de Ilas sanciones
previstas en la Ley, asl como para dejarias sin efecto, reducirias,
modificarias o conmutarias, a fin de preservar la equidad;

. Determinar el 6rgano superior jerarquico que debera conocer y

resoler los recursos de revisidon que se impongan conlra las

resofuciones de Ja Procuradurla dictadas con fundamento en i8s
disposiclones de la Ley y deméas derivadas de ella;
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p 4 Expedir las condiciones generajes de trabajo del personal de la

Procuraduria, con Ia intervencion que flegalmente corresponda &l
Sindicato;

Xi. Informar al Secretario de Comercio y Fomento Indusirial sobre los

asuntos que sean de la competencia de la Procuraduria;

XIil. Excitar a las autoridades competentes a8 que tomen medidas

adecuadas para combatir, detener, modificar o evar todo género de
practicas que lesionen los intereses de jos consumidores y, cuando fo
considere pertinente, publicar dicha excrativa, y

XIH. Las deméas que con efcaracter de indejegabfes fe otorguen otros
ordenamientos furidicos.

3.2 OFICIO DE COMISION

El articulo 24 de ia Ley Federal de Proleccion al Consumidor, establece en

sus fracclones Xitl y XIV, las atribuclones de vigilancia y verificacion, al

cumpiimiento de precios y tarifas, acordados, fiados, registrados o autorizados por
la Secretaria de Comercio y Fomento industria), dirigiendo dicha atribucidn, al

cumpilimiento de normas oficlales mexicanas, pesas ¥y medidas para la actividad
comercial, instructivos, garantias y especificaciones industriales, conforme at
procedimiento regulado por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, esta
atribucion le fue conferida de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a la
Procuraduria Federal del Consumidor el 4 de enero de 1989.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, delega funciones a
sus autoridades administrativas competentes, dentro de la propia institucion las
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que se traducen en emitlr u ordenar una visita de verificacién, y para que este
lo establece ef artfculo 16 Constitucional que

mandate tenga legalidad, como
.Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles

establece: *..
o poseslones, sino en virtud de mandamiento escriio de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento...”. Ese mandamifento por

escrito, se denomina OFICIO DE COMISION.

En esta forma se garantiza al individuo su seguridad personal ya que el
prohibe hasta las simplas molastias a la persona

articulo 16° Constitucional
inflearen en virtud de una orden de autoridad

cuando dichas molestias no se
compelente, y aun en ese supuesto la orden debe darse por escrito y sobre todo
fundarse en una ley.

Para tales efectos, diré que etimolégicamente la palabra Oficlo, deriva del
latin Officium /sentido principal “trabajo, ejecucion de una tarea, o tarea a ejecutar.
Deriva de Opifex (compueslo de opus-obra y facere-hacer).

OFICIO DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO. Es una comunicacién
un asunto, notificar una resolucién o

que sirve para tramitar
ios oficios suelen tomar el

oficial escrita,
conocimienlos, requerimisntos;

transmitir 6rdenes,
nombre especifico de o que indica o cantiene.*®

COMISION. Segun al Dicciopario de la Real Academia Esparnola, tiene varias
acepciones, pero la gue encuadra a nuestras pretensiones se traduce de la
sigulente manera:

OFICIO. Como orden y facultad que una persona da por escrito a otra para

que ejecute algun encargo o entienda en algun negoclo.

“® Diccionano UIEJITO de Ciencias Jociales Ot Cit. Tomo IT Pag 1541,
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3.2.1 CONCEPTO

EL OFICIO DE COMISION. Es una orden escrita, fundada y motivada con una
vigenclia de quince dias, emitida por las auloridades, con potestad para constatar
el cumplimiento de las disposiciones relativas a precios y tarifas acordados,
filados, establecidos, registrados o autorizados y e! cumplimiento de normas
oficlales mexicanas, pesas y medidas para la aclividad comercial, instructives,
garantias y especHicaciones induslirisles, en establecimlentos comerciales, a
través de sus propietario, representante legal, encargado yfo dependiente; y en el
cual se inserta el nombre del verificador, comisionado para tailes efectos.

€l Oficlo de Comision tiene fas sigulentes caracteristicas:

&) Mandamiento escrito, fundado y motivado por las autoridades que [o
emften.

&) Vigencia de quince dias a partir de la expedicion.

<) Firmado por las autoridades que lo emiten.

a) Lleva implicito el nombre del verificador que ha de realizar o efectuar la
visita de verlficacion.

@) Se elaboran dirigidos y semidirigidos a los establecimientos comerciales.

3.2.2 OBJETO

El objeto del Oficio de Comision, se traduce en cumplir con una orden de
autoridad, cuya finalidad se especifica en 8l mismo, sin olvidar los requisitos que
marca la Ley Suprema en su artfculo 16 Constliuclonal que dice:

-...Nadje puede 3er molestado en suv persona, familia, domicilio, papels o

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la gutoridad competente,
que funde y motive la causa legaldel procedimiento ...".
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Por lo que el Oficio de Comisién, es un mandato escrito que cumple con los
sigulentes requisitos:

1) Estan relacionadas las disposiciones legales que justifican la
formulacién de la orden.

2) incluye un analisls de los anlecedentes que permiten concluir que los
mismos cumplen con las normas mencionadas en et cuerpo del escrito,
que se pueden iratar de abstenciones o siluaciones de omisidon, que
también originan la aplicacion de normas legales.

3) incluye los anlecedentes Yy las disposiciones mencionadas los cuales
deberan estar debidamente relacionados, para concluir en la validez de
los actos de la autoridad competents,

€1 fondo del motivo, se basa en los fundamentos establecldos en la Ley
Federal de Protecclén al Consumidor, Reglamento y Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, Ley Federal sobre Maetrologia vy
Normalizacion, Ley Federal de Competencia Econémica, Reglamento de

Distribuclon de Gas Licuado de Petralec y el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas.

La autoridad Competente, es la PROFECO quien deiega las atribuciones de
verificacion y vigilancia a sus autoridades administrativas competentes, que son:
Subprocuraduria y Direccion General de Verificacion y vigilancia, La Direccion de
inspecclon y sus Tres Jefaturas, quienes emiten las visitas de verificacion
fundadas y motivadas por escrito, a través de su Qficio de Comisién respectivo, ¥
de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la verificacion, es decir, el
objeto se traduce en verificar y vigilar el cumplimiento de preclos y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados; asl como el
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cumplimlento de normas oficiales mexicanas, pesas y medldas para la actividad
comercial, Instructivos, garantias y especlificaclones Industriales.

Los Oficios de Comisidn, se emiten dirigidos y los de excepcion que son
semidirigidos {cuando se trata de operativos foraneos, metropolitanos o cuandc no
se sabe con exactitud la razon social}.

3.2.3 REQUISITOS DE VALIDEZ.

Para determinar. cuales son los requisitos de valldez que el Oficlo de
Comislon, debe reunir para que se considere existente, es importante preguntarse
2El Oficlo de Comlisién es un Acto Juridico?:

ACTO JURIDICO. Son los fenémenos o circunstancias, a los cuales atribuye
la ley efectos juridicos, que se realizan por la intervencion de la voluntad humana y
con la intencion de crear, modificar, transferir o extinguir relaciones juridicas.*’
Esta definicion la cita el Lic. Angei Caso, en su obra "Principios de Derecho”
(Segunda Edicion, 1973). Por 1o que se debe decir que, el Oficio de Comision si
es un Aclo Juridico, porque:

<> Ei acto juridico tiene la manifestacion exterior de la voluntad que se hace
con el fin de crear, modificar, transmitir o extinguir una obligacion o un
derecho y produce el efecto deseado por su autor, porque el derecho
sanclona esa voluntad.

<+ El Oficio de Comisidon es: La facultad que tiene ja autoridad competente
para emitir un mandato de verlficacion a establecimientos comerclales y
constatar el cumplimiento de precios y tarifas acordado, fijados,
establecidos autorizados, asl como en el cumplimiento de normas

47 CIT. POS. MOTO SALAZAF., Efrain. Obt. Cit Pag 22.
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oficiales mexlcanas, pesas y medidas para la actividad comercial,
Instructivos, garantlas y especificaciones Industriales; actuaciones que
crean, modifican, transfieren o extinguen reilaciones juridicas,

Los Requisitos de Validez del Oficio de Comisidn son:

v a. Ausencia de vicios de la voluntad.
v b. Capacidad de las partes.
v c¢. Formalidades.

&) La Ausencia de Viclos de la Voluniad. Este requisito se traduce en los efectos
de manifestacion de voluntad de quien realiza el acto, es decir, que esos se
expresen o manifiesten plenamente; Esto nos traduce a senalar que si la
voluntad de alguna de las partes que intervienen en el aclo no se otorga con
pleno conocimiento de lo que se va a hacer, o es hecha por la fuerza
(viclencia), o se carece de aptitud juridica (capacidad), el acto no es valido;
entonces para que esta sea capaz la voluntad debe de ser plena y libre. Las
circunstancias que Invalidan la voluntad se denominan vicios de ia voluntad, y
&stos son. e) error, el dolo, la violencia y la lesiéon.

EL ERROR. Consiste, en una ¢reencia que no concuerda con la verdad, es
un falso concepto de Ia realidad,

EL DOLO. Es cualquier sugestion o artificio, que se emplee para inducir a
error o mantener en ¢l a aiguna de las partes que intervienen en el acto; y por la

maia fe la disimulacion del error de uno de los contratantes una vez conocido.

LA VIOLENCIA. Hay violencia, cuando se emplea la fuerza fislca, o amenazas
que importen peligro de perder la vida, la haonra, la fibertad o 1a salud.
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LA LESION. La leslén, se equipara a los vicios de la voluntad. Conslste en
gue afguno, explotando la suma ignorancia, notoria Inexperiencia o extrema
miseria de otro, obtenga un lucro excesivo evidentemente desproporcionado a lo

que él, por su parte se obligue.

El Oficio de Comision, cumple con este requisito de validez ya que el mismo

se manifiesta plenamente porque la autoridad competenle funda y motiva su

solicitud.

b)) La Capacidad de las partes. Esta es la aptilud que en Derecho tiene una
persona para ser sujeto de derecho, realizar b actos juridicos y obligarse.
que emite el Oficio de

Por consecuencia, la autoridad competente,

Comislén esta facultada para realizar el acto.

©) Formalidadaes. Consiste, en dar al acto la forma escrita” segun (a definicion del
Licenciado Angel Caso. Esto es que se obliga en la manera y términos que quiso

obligarse.

Esto se traduce en que el Oficio de Comision debe de ser por escrito.

3.2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacléon Legal del Oficio de Comisién, es un requisito esencial
que, le va a dar la validez y la legalidad al acto mismo que, se fraduce en el
mandato de autoridad, fundado y motivado, tenlendo cemo requisitos de forma los
articuios 14, 16 y 28 Constitucionales y, el fondo, lo constituyen los articulos que
cita la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el Reglamento y Estatulo
oOrganico de la Procuraduria Federal del Consumidor; ast come los articulos que
citan a la Ley Federal de Competencia Economica, Ley Federal sobre Metrologla y
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Normalizacion, el Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petréleo y Las
Normas Oficlales Mexicanas.

3.2.5 EFECTOS JURIDICOS

Los efectos juridicos de la emision del Oficio de Comisién, se traducen en:
La consecuencia juridica natural de un acto que es la circunstanciacion del Acta
de Visita de Verificacion, en la que se hara constlar nombre y/o denominacién o
razon social del establecimiento; hora, dla mes y ano en que inicie y en que
concluya la diligencia; calle, numero, poblaclon o colonia, municipio o delegacidn,
codigo postal, y entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se
practique la visita;, numero y fecha del oficio de comisidon que la motivo, nombre y
cargo de la persona con quien se entendi6 la dlligencia; nombre ¥y domicilio de las
personas que fungieron como testigos los cuales deben de ser dos nombrados por
el visilado o en su defecto si esle no desea nombrarlos se le transfiere el derecho
afl verificador que realizo la diligencia para nombrarios, la declaracién del visitado
si quislera hacerla, nombre y firma de quienes inlervinieron en la dlligencia, y
Cedula de Notificacion en caso de existir alguna violacion en la que se les indicara
el término para que ofrezca pruebas, asi como los requisitos para solicitar la no
movilizacidn en caso de que se haya dado el caso.

3.3. ACTA DE VISITA DE VERIFICACION

El acta de visita de veriflicacion, es la consecuencia juridica del oficio de
Comision, que ordena la practica de una visita de verificacion realizada por el
personal previamente ldentiflcado y autorizado a un establecimiento comercial
identificado, en el acta se haran constar fas actuaciones que se hubieren suscitado
en la diligencia; En términos generales es un documento acreditativo de un suceso
o evento llamese asl a la visita por lo que dicho documento acreditativo se
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transcribe en papel con todos las formalidades que se exigen para su valldez y

mejor constancia.

De cada vista de verlficacién efecluada por el personal de Jlas
dependencias competentes o wunidades de verlficacién, se expedira un acta
detallada, sea cual fuere el resultado la que serad firmada por el representante de
las dependencias o unidades y, en su caso, por el laboratorio en que se hubiefe
realizado y el fabricante o prestadar del servicio st hubiere intervenido, dejando

una copia de la misma.

E) visitado a quien se le haya levantade acta de visita de verificaciéon, podra
formuiar observaclones en el acto de la diligencla y ofrecer pruebas en relacion
con los hachos contemdos en ella o por escrito, dentro del termino de 5 dias
habiles, para el caso de visitas de verificaclién a Instrumentos de medicién ¥y
normas, ya que en el caso de preclos y tarifas sera de 10 dias.

Cuando en una misma acta, se hagan constar diversas infracciones las
multas se determinaran separadamente y por la suma resultante de todas ellas, se

expedira fa resolucién respectiva.

3.3.1 CONCEPTO

Et concepto det acta de visita de Verificaclon, se traduce: €n un documento

escrito fundado y motivado, en el que se hace constar la comprobacion, existencia

y legitimidad de lo acontecidc en la diligencia de visita de verificacién, en

presencia de dos tesligos mayores de edad, asentando las circunstancias de

modo, tiempo y lugar, confirlendo asi al visitado, la oportunidad de ejercer su

garantia de audiencia, manifestando lo que @ su derecho convenga.

Dicho concepto, encierra las siguientes caracteristicas.



Es un documento escrito.- Por lo que el mismo se encuenira debidamente
fundado y motivado de fondo y forma, que cuenta con un namero de folio que
permile ldentlficarlo y con anexos en caso de ser necesarlos el cual debe de
contar con una orden de visita de verificacion que es el Oficio de Comision.

EJ Acta de visita de verificaclén se divide en tres partes.
a.- Ante Cuerpo.
b.- Cusrpo del Acta.
c.- Apartado de Firmas y Manifestaciones.

3.3.2 OBJETO

£l objeto del acta de visita de Verfficacion, se traduce en todos los
pormenores acontecidos durante la diligencia, en presencia de dos tesligos que
deben de ser mayores de edad y confiriendo al visitado, la oportunidad de
manifestar 1o que a su derecho convenga, sin olvidar que este también debe de
ser mayor de edad para no invalidar el acto, pretendiendo que los efectos de ésta
diligencia sean procedentes ya que en caso de encontrarse una infraccién a la
asi entonces diré que la

Ley, se apliquen las sanciones correspondientes,

circunstanciacion del acta tiene como finalidad:

o 1.- Anotar los datos correctos del establecimiento, para efecios de un padrén

confiable, en el caso de que estos no sean correctos.

o 2.- Inscriblr el nombre completo de qulen atlenda la visita de verificacion que
puede ser el Dueno, Representante Legal, El cargado y/o Dependiente.
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o 3.- Tener la presencia de dos tesligos que seran nombrados por quien atendié

fa diligenclia y si no quisiere hacerlo, lo hard el verificador que practlcs la
diligencia.

o  4.- No dejar en estado de indefension al verificado ya que a este se le confiere
la oportunidad de sjercer la garantia de audiencia manifestando lo que a su
derecho convenga.

Con los datos seialados, puedo decir que, el Acta de Visita de Verificacion
se divide en:

ANTE CUERPQ. Que es la parte dénde se anotan los datos del establecimiento, la
fecha y hora del inicio de la diligencia, datos del verificador y datos de los tesligos.

CUERPO DEL ACTA. Es la parte en donde se asentara en forma descriptiva y
relacionando 1odos los hechos que sucedan durante 1a visita de verificacion.

APARTADO DE FIRMAS Y MANIFESTACIONES. En este segmenio se anotaran las
observaciones o manifesiaciones de derecho ejerciendo la Garantia de Audiencia;
asi como las observaciones del inspector o verificador y por ¢llimo las firmas de
quienes Intervinieron en la diligencia de visita de verlficacién.
La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en su articulo 98 seftala:
Art. 98.- En las actas se haré constar:

1. Nombre, denominacién o razon soclaldelestabtecimiento:

" Hora, dia, mes y aflo en que inicie y en que concluya la dikgencia



7. Calle, numero, poblacion o colonia, municipio o delegacion, Codigo
postal y entidgad federative en que se encuentre ubicado el lugar en
que se practique la visna;

. Numero y fecha del oficio de comisién que la motivo;

v. Nombre y cargo de la persona con qulen se entendio la dikgencia;

vi. Nombre y domicllio de las personas que fungieron cono testigos.

Vii. Datos relativos a la actuacion;

Virl. Declaracién delvistado, si quisiera hacerla: y,

I Nombre y firma de quienes intervinteron en la dikgencia, inciuyendo
jo de quien ila Hevo a cabo.

Sin olvidar lo que la Ley de referencia senala, en su uftima parte del articuio
97 que: "...De toda acta se dejaré copia a la persona con quien se entendic la
aisgencia, sunque se hudiese negado & firmar, 10 gue no afectara la validez de (a
diligencia ni del documento de que se trate”,

3.3.3 REQUISITOS DE VALIDEZ

Los requisitos de validez del Acta de Visita de Verificacion, tendran el
caracler de primordiales, toda vez que una mala circunstanciacion o llenado de la
misma hara nula e improcedente la misma; por lo que la circunstanciacion del acta
también es un acto jurldico.- que produce la manifestacién exterior de voluntad
que se hace con el fin de crear, transmitir, modificar o extinguir una obligacion o



un derecho, y que produce el efeclo deseado por su autor porque el derecho
sanclona esa voluntad.

Los requisitos de validez seran:

Ausencia de Vicios de Volumad,
2. Capacidad de las partes.
&. Formalidades.

oA. Ausencia de vicios de Voluntad.- Este requisito debe de ser tomado

conclenzudamente por las parles pero principaimenie por el verificador
va que de no precisar blen ¢ no circunstanciar cofrectamente el acta de

visita de verificaciéon se puede producir el error, el dolo, la viclencia o la
leston.

He mencionado que por errof se enlisnde una treencia, que no concuerda

con la verdad, es un falso concepto de ta realidad; el erfor puede ser de Hecho ©
de Derecho.

ERROR DE HECHO. La falsa creencia que uno tiene de que lal o cual cosa ha
sucedido o no ha sucedido,

{por ejemplo, cuando se anota la Inversién en Capital
estimado}.

ERROR DE DERECHO. Es la falsa creencla o ignorancla de io establecido por
a ley,

{vg.r: cuando un proveedor, vende refrescos frlos y porial, iIncrementa sus
precios, creyendo que no esta infringiendo 1a ley}.

EL DOLO. Es cualquier sugestion o artificlo que se emplee para induclkk a
arror o manlener en &l a alguna de ias partes que intervienen en el acto, {por
sjemplo: cuando el verificador solicita 1a preseniacion de algan documento para
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comprobar la infracclon y este pretende deswvirtuar los hechos presentando una
factura anterior o posterior a la solicitada}.

LAMALAFE., Es la disimulacion del error de una de las partes, una vez

conoclido, {como ejemplo La astucia del trabajador, dependiente, propietario o
representante legal, con quien se entienda la diligencia}.

VIOLENC1A. Exisle violencia cuando se emplea la fuerza fislce o amenazas
que importen peligro de perder la vida, !a honra, la libertad, ta salud o parie
considerable de los bienes, materia del acto; {como ejemplo diré que: suelen darse
amenazas por parlie de un mal verificador, que parsigue un fin lucrativo, ¥ que por
inexperiencia del dependlente o encargado del establecimiento comercial calga en

sutrampa y estos casos son notorios, ya que puede ser de manera inversa, y para
tales efectos e puede emplear el auxilio de \a fuer=a pablicay.

LESION. Consisie en gque alguno, explolando la suma ignorancia, noloria
inexperiencia o extrema miseria de otro, obtenga un lucro excesivo. (este tipo de

vicio es llevado a cabo por el verificador cuanda por ejemplo le manifiesta al
encargado, dependiente, representantie legal o propietario gque en su
establecimiento existe una infraccion a la tey y que por x cantidad puede ignorar
tal actuacidn).

2. Capacidad de las paries. Esta capacidad se iraduce en, i2 aptitud quse

en derecho llene una persona para ser sujeto de derecho, realizar actos
juridicos y obligarse. En este requisito de validez, lo importante de la
capacidad, es que al momeaento de que et verficador realice 13
circunstanciacion de su acta de visita de verificacion, se cerciore de que
ia persona con qulen entienda 1a diligencta vy los lestigos nombrados
sean mayores de edad.
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<. Formalidades. Es dar al acto la forma escrita. El acta de visila de
verificacion es circunstanciada, de manera escrita por el verificador, pero
cabe la importancia de senalar, que dentro de ia circunstanciacion de la
misma en el Apartado de firmas y Manifestaclones, se da derecho al
visitado de manifestar lo que a su derecho convenga, de acuerdo 2 lo
establecido en e! articulo 14 Constitucional, cuya actuacién sera el
derecho a la garantia de audiencia.

3.3.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La fundameniaciéon legal, induce a sefialar qué es 1a Ley y cuéles son sus
caracteres. Senalando que la Ley, es la norma de derecho dictada, promulgada y
sancionada por la auioridad publica, aun sin el consentimiento de los individuos,
que tiene como finalidad, el encauzar la actividad social hacia el bien comun,
sefalando como caracteres los siguientes:

&) Es una norma Juridica.

b)) Emana del poder publico quien la dicta, la promulga y la sancloha.
€} Tiene como finalidad 1a realizacion del bien comun.

Una norma Juridica, es un mandato, una regla que rige {a vida soclal; la Ley
emana del poder publico que es quien la dicta, es decit, quien la estiablece a
través del 6rgano adecuado siendo el Poder Legislativo quien elabora ia ley y 1oca
al Poder Ejecutive promuigaria ordenando que se ie dé su debido cumplimiento.

Uno de los rasgos caracteristicos de la ley, es la sancion, ya que toda
norma juridica debe ser obligatoria, pues de no serlo, perderla su caracter.

La iley se dicta aun sin el consentimienlo de los particutares; al poder
piblico no debe inleresarie que el particular, eslé dispuesio o no a cumpliria, basta
que ésta sea necesaria al bien de la comunidad; por otra parte la Ley se justifica



por au fin soclal, que es el bien de la comunidad o por lo menos de la mayoria. Asi
ia ley tiene ia Mnalidad de establecer y coordinar los derechos y obligaciones de
tos individuos entre si y de éslos con la colectividad.

La Ley tiene dos elementos: el material y el formal. El material, es el
derecho mismo convertido en mandato; es decir, la norma juridica con sus
caracteres propios: obligatoria, abstracta sanciohada por el poder publico.

Por lo que el fundamento legal del Acla de Visita de Verificacion, se versa
en los articulos 14, 16 y 28 Constitucionales, como elementos de forma y en los
que eslablezca ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en su
Reglamento y Estatuto Organico, sin embrago hemos precisado que las visitas de
verificacién se realizaran de acuerdo a su clasificacion que seran a traves del:
Compotrtamiento Comercial ( precios y tarifas), Verificacién Comercial ¥y Normas
(normas oficiales mexicanas) y Verificacién a instrumentos de Medicion.

En eslos terminos el Acta de Visita de Verificacion, fundamentara de fondo
sus acclones, de acuerdo a las dlsposiciones que se contemplen en: La Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, La Ley Federal sobre WMetrologia y
Normatizacién, La Ley Federal de Competencia Economica, Y en las
Disposiciones que se contemplen en las Normas Oficiales Mexicanas (esto sera

sobre {a base de la cual se verificara).

3.3.5§ EFECTOS JURIDICOS

&Cuales son los efectos Juridicos que se producen al circunstanciar el
Acta de Visita de Verificacidén por parte del Verificador que la reallza?

Estos afectos, se raduciran de acuerdo a los pormenores que acontecen en
la diligencia los que pueden ser: Una negativa de verificacion, una Negativa de



Informacion, una tnmovilizacion, una oposicion, una prohibicién de
comercializacidn, una circunstanciacién por error de origen (como razén soclat,
domicilio incorrecto, inexistencia del establecimiento, elc.) o una visita correcta.

Sin embargo, en el caso de que no existan ias faciiidades, para efectuar la
diligencia, la Ley establece los medios de apremio aplicablas al caso, para 1o cual
Et articulo 25 de la Ley senala: La procuraduria para el desempeno de las
funciones que le atribuye la ley, podra emplear los sigulentes medios de apremio:

I. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el safario
minimo general vigente el Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccion podrAdn imponerse nueva mulltas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca al mandato respectivo; vy.

1. El auxilio de la fuerza Publica.

En caso de existir violaclones a Ja Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, o alguna de las disposiciones que marcan las Normas Ofliclales
Mexicanas, se iniciaré un procedimiento administrativo; que concluye cob la
aplicaciéon de una SANCION.

Se debe entender por Sancidn, segun E. Pallares a: "Sanciones son las
consecuencias juridicas que se producen por la violacion de la norma y que tiene
por objeto restablecer el orden legal, o evitar una futura violacién del mismo”.
Carneluttl la define "como el serialamiento de las consecuencias que derivan de la
observancia del precepto.™®

Por otro fado, la Ley Federai de Proteccién al Consumidor es de orden
publico e interés social por lo que las leyes de interés publico: Son aquelias en
cuyo cumplimiento esta Interesada grandemente la socledad. Se llaman también

“% pPallares Eduardo. Ot Tit padg 716
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leyes prohibltivas. En el Libro Principios de Derecho se dice: “...la violacién de 1a
ley puede afectar ai grupo social con diverso alcance; el atentado puede tener

mayor 0 menor trascendencia por su importancia®,

En estos términos, es necesario establecer {as caracteristicas de las

sanciones que aplica la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y las que aplica

la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

Las sanciones impuestas por La Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
seran impuestas indistintamente, con base en los articulos 125, 126, 127, 128, que
establecen el monto que se deberad aplicar, asi como lo que establece el articulo

131, 132 y 133 que disponen:
> Las actas levantadas por la autoridad.
Los datos comprobados que aporien jas denuncias de los consumidores;

La publicidad o informacion de los proveedores y la comprobacion de las

[

infracciones; o.

Cualquler otro elemento o circunstancia que aporte elementos de conviccion
para aplicar la sancion.

Las sanciones que emita la Procuraduria, deberan estar debidamente

fundades y motivadas con arreglo a derecho.

Los cuatro puntos mencionados, enumeran los datos, documentos y demas
ta Procuraduria debe tener por

medios de prueba con base en los cuales
de Proteccion al Consumidor

comprobada (a infracciéon a la Ley Federal
consecuentemente con base en los mismos se debe imponer la sancién aplicable.



La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicla, ha sostenido que Ia

fundamentacién, se cumple cuando fa autoridad expresa con precisién los

preceptos legales aplicables al caso y los que regulen su competencia; asimismo
dlcho tribunal a conslderado que la motivacion impone a la autoridad, el deber de
sefalar también con precision, las circunstancias especiales, razones particulares
0 causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del

acto.

Sin embargo, para la sancion aplicable debera de considerarse:

La condiclén econémica del Infractor;

El caracter intenclonal de (2 infraccion;

Si se trata de reincidencia;

La gravedad de ia infraccién;

El perjulcio causado al consumidor o a la sociedad en general.

A S N

La autoridad, que haya impuesto algunha de las sanciones previstas en esta
ley, la podra condonar, reducir o conmutar de acuerdo a lo establecido en el
articulo 134 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para lo cual apreciara
discrecionaimente las circunstancias del caso y las causas que motivaron su
imposlicién, sin que la peticlon del interesado constiluya un recurso, para tales
efectos la condonacton se puede otorgar en cualesquiera de los siguiente forma:

f.- Condonar la sanci¢én, es decir, otorgar el perdén, con lo cual se extingue
totalmente dicha sancion, 2.- Reducirla, lo cual supone que subsiste en alguna
medida la sancion; 3.- Conmutarla, lo gque implica una sustitucion en e! tipo de fa

sancién impuesta (por ejempio una muita en vez de clausura).

Para gue la autoridad pueda ejercer estas atribuciones, se requiere: 1.- Que
to haya solicitado expresamente el interesado, solicitud que no es un recurso
administrativo; 2.~ Que la auteridad que ejer=a la atribucion sea precisamente la
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que haya impuesto la sancién que vaya a condonar, reducir o conmutar, estas
soluctones deben buscar preservar la equidad.

Para los efectns que compelen diré que, las sanciones que establece la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y la Ley Federal

sobre Metrologia y
Normalizacién consisien:

Art 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 11.15 16, 60 y
demas disposiciones que no estén expresamente mencionadas en jos asticulos
127 y 128, seran sancionadas con mula por e/ equivakente por una y hasta
ochoclientas veces elsalario minimo general vigente en el Distrito Federal

Art 127.- Las infracciones a ko dispuesto por Jos articuios
7,13,17,32.33.34.36,.38,39.40.41.42,43.45.49.50,52,53,54,55.58,59.61,62,66.,67,68
.69,.70,72,75,78,79.81,.82.86,87.91,93 y 95 serén sancionadas con muka hasta por

el equivalente de una 8 mil quinientas veces e) salario minimo general vigente
para el Distrito Federal.

Art 128.- Las infracciones a o dispuesto por Jos articulos
8,10,12,60.63,65.74.80 y 121 serén sancionadas con mukhs por el equivalente de
una y hasta dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente pasra el
Distrio Federal

En los articulos 126, 127, 128 y 129 de la Ley se preven, las sigulentes
sanclones: 1).- La muita, cuyo monto varia segun el tipo de infraccion, pero que
puede ilegar al equivalenie de 2,500 veces el salario minimo general vigente para
el Distrito Federal, y se puede duplicar en caso de reincidencia; 2).- La clausura
del establecimlento hasta por quince dias, que también se puede duplicar en caso
de reincidencia, y 3).- El arresto administrativo hasta por 36 horas.



De estos tres tipos de sanciones, a]gunas personas han controvertido la
constitucionalidad de la clausura, por no estar prevista en el artfculo 21
constitucional. sin embargo, se debe tener presente que esle preceplo
constitucional se refiere exclusivamente a Ia Infraccidn de Jos reglamentos
gubernativos y de policia, en cuyo caso efectivamente sdlo se pueden imponer la
mulla o el arresto, y no asi la clausura. Pero la Ley Federal de Protacciéon al
Consumidor no es un reglamento gubernativo ni de policia, sino una Ley Federal
administrativa.

Ei criterio sustentado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Naclén, en !a ejecutoria pronunciada el 24 de abril de 1973, con molive de! amparo
en reviston 2209/70 promovido por Rafael Gonzale= Murllio: "Adn cuando es clerto
que el articvio 21 de la Construcion Federal dispone también que corresponde &
fa autoridad administrativa el castigo de /as infracciones o fos reglamentos
gubernativos y de policia. castigo que solk puede consistir en mulas o arrestos, la
disposicion debe interpretarse en elsentido de que dekmita en lérminos generales
fa esrera de accion de fas autoridadges judiciales y aaministrativas, disponiendo
que la autoridad administrativa no puede imponer castigos por dektos, sinc soio
por fatas administrativas. La disposicion no debe interpretarse fteralmente. para
conchuir que ef precepto prolibe a la autoridad administratrva imponer otro tipo de
sanciones por violacién a las leyes administrativas contempladas en el articuio 21
mencionado, mufa o arresto. sean las unicas que puedan ser apkcadas por
autoridades administrativas, ya que &h el campo de accion de estas es muy amplio
y no se limna a esos dos casos, pues el orden juridico mexjcano también puede
imponer sanciones por violacion a las leyes administrativas., como en el presente
caso, en que /a Ley de Pesca eststuye como sancién administrative el decomiso
de ks productos capturados cuando existe razdn para privar de los bienes que

poseen a kos particulares™ ™

“? Sernanarie Judicial de la Federecion, Séptima Epoca,vol.5 2. Primaa parte. PAg 53,



Sin embargo, es Importante seftalar lo que a su letra el articulo 123, dice:
“Para la Imposicién de las sanciones a que se refiere esta ley, /a Procuraduria
notificaré al presunto infractor de Jos hechos motive del! procedimiento y /e
otorgasé un término de diez dias héabiles pare que rinda pruebas y manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga. £n caso de no rendirlas la Procuraduria
resohera conforme a los elementos de conviccién de que disponga”.

Este articuto, regula el procedimiento que debe seguir la Procuraduria
Federal del Consumidor, antes de poder imponer una sancion a quien se pruebe
haber incurrido en una infraccion a la Ley; Este precepto tiene como finalidad
otorgar la garantla de audiencia a la persona que pueda ser afectada por la
imposiciéon de [a sanclon, respetande Ias formalldades esenclales del

procedimiento establecidas en el articulo 14° parrafo segundo de la Conslitucion

Poiitica.

La primera condiciébn que debe salisfacer el procedimienio, consislie en la
notificacién al presunto infractor por parte de ta Procuraduria de los hechos motivo
del procedimiento, es decir, de la supuesta infraccién a la Ley para que tenga una

oportunidad razonable de defensa, esta notificacidn debera ser personal de

acuerdo con lo que dispone el articulo 104°fraccioni.

En la propla notificacion, se debe hacer saber al probable Infractor que tiene
un piazo de diez o cinco dias habiles dependiendo de la viotacion a la Ley para
ofrecer las pruebas gque estime pertinentes y hacer las manlfestaclones "que a su
derecho convenga”; aunque el parrafo primero del articuto 123, confiere este plazo
para rendir pruebas, es claro que, para que el probable infractor pueda aportar
dichas pruebas, es indispensable que la autoridad, primero resuelva sobre su
admislon, como lo sefala el parrafo segundo del propio artlculo 123; una vez que
la Procuraduria admita las pruebas, deberan senalar al oferente el termino o el
plazo, dentro del cual tendra gque practicarlas; mera condicion que debe satisfacer
este procedimlento, es la que establece el tercer parrafo del artfeulo 123 que,
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consiste en que la Procuraduria, otorgue al probable infractor un plazo de dos dias

habiles para que formule sus alegatos.

Por ultimo, la Procuraduria debe emlir dentro de los quince dlas siguientes
su resoiucion administrativa en la que determinara sl se cometlé o no la Infraccién
Y. por consiguiente, si impone o no alguna sancién administrativa, esta debe estar
debidamente fundada y motivada conforme a lo que dispone el articuls 16
constitucionatly con base en los criterios que sentala la propia ley.

Por io que hace referencia a ias sanciones aplicadas por la Ley Federai
sobre Metrologia y Normalizacién, diré que estas se contemplan de ios articulos

112 al 118, en los siguientes términos:

= Muita hasta por el importe de 20.000 veces el salario minimo general dlario
vigente en el Distrito Federal, en e! momento que se cometa la infraccion.
Cuando persista la infraccion podran imponerse multas por cada dia que

transcurra;
= Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total;
= Arresto hasta por treinta y sels horas; y.
= Suspension y revocacion del acreditamiento.

En todos los casos de reincidencia, se duplicard la multa impuesta por la
infraccién anterior, sin que en cada caso su monto total exceda del doble del

maximo filado en el articulo anterior.

Se entiende por reincidencia, para (os efectos de esta ley y demas
disposiciones defivadas de ella cada una de las subsecuentes infracciones a un
mismo precepto, cometidas dentro de los dos anos siguientes a la fecha del acta



en que se hizo constar la Infracclén procedente siempre que ésta no hublese sido
desvirtuada.

Las sanclones serdn Impuestas de acuerdo con Ja circunstanclacléon de
modo, tiempo y lugar, asentadas en las actas de visita de verificacion. En todo
caso las resoluciones en maleria de sanciones deberédn ser fundadas y motivadas,
tomando en consideracion:

o Elcaracler inlencional o no de la accidn u omisién constilutiva de la infraccion;

+ La gravedad que la infraccion implique en relacién con el comercio de
producios o la prestacion de servicios, asi como el perjuicio ocasionado a los
consumidores; y.

+ Las condiciones econémicas del infractor,

Cuando en una misma acta se hagan constar diversas infracciones las
muitas, se determinaran separadamente y por la suma resultante de todas ellas,
se expedira la resoluclon respectiva. Tamblén cuando en una misma acta se
comprendan dos o mas infractores, a cada uno de ellos se Impondra la sanclon
que proceda, si el infractor no intervino en la dihgencia se dara vista del acta por el
término de dlez o cinco dias habiles transcurride el cual sl no desvirtga la
infraccion, se le impondra la sancién correspondiente.

Las sanciones que procedan de conformidad ¢on esta Ley, se impondran
sin perjuicio de las penas que colrespondan a los delitos en que incurran los
infractores. Para conciuir el presente tema es importante senalar lo que indica
Rarfael de Pina respecto a tas multas: "Muita es la sancion pecuniaria impuesta por
cualquier contravencién legal, en beneficio del Estado o de cualquier entidad
oficial que se encuentra autorizada para imponeria.



En el orden juridico puede considerarse como una correccién discipiinaria
como una sancién gubernativa, como una pena y en felacion con el derecho

privado, como una ctausula puesta en un contrato como sancidon de un eventual
Incumplimiento®.®

Para 1al efecto, el autor Eduardo Pallares, indica respecto de la multa que
es: "una sancion de caracter pecunjario y consiste en el pago de determinada
cantidad de dinero, para hacer cumplir sus determinaciones o en ejercicio de su

facultad disciplinaria™; en el primer caso, son un medio de apremio y en el segundo
una correccion™.>

3.4. DIFERENCIA ENTRE EL OFICIO DE COMISION Y EL ACTA DE

VISITA DE VERIFICACION.

La diferenciacion, que se establece enire el oficio de comision y el

acta de
visita de verificacion es muy precisa, sin embargo, no hay que olvidar que uno, es
la consecuencia del otro, lo que induce a sefialar que, para los efectos de este

estudio, sin uno, el otfo no existe, ambos son necesarios para crear efectos

juridices, porlo que se establecen las siguientes diferencias:
El Oficio de Comision

1. Es un mandato de Autoridad por escrito, requisito principal para

Wlevar a
cabo la visite de verificacion por denuncis o por programa.

2. Debe de ir dirigido al establecimiento al que ha de practicarsele

la visita
de verificacion (oficlo dirigido y semidlirigido)

¥ DE PINA. Rafael Ob Cit Pag 348
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3. Debe de lieva inserto el nombre del varificador que habré de practicar la
visita de verificacion.

4. Tienen una Vigencia de 15 dias naturales.
5. Se emite fundado y motivado.
8. Esta firmado por la autoridad que 1o emite.

7. Se dirige ai Dueno, Representante Legal, Encargado y/o Dependiente.

El Acta de Vislita de Verificaclon

1. Documento en e que se delalla 10 acontecido durante la visita de
verificacion,

a). Se anota el nombre de quien atiende la visita de Verificacion.

b). L'os dalos precisos del establecimiento visilade (nombre o razon social,
glro, etc.)

c). Elnombre de los dos testigos que presencian la diligencia.

d). Las firmas de los que participan en la visita de verificacion.

1. El que atiende ia visita de verificacion.
1i. Los testigos
11l. Et verificador que realizo la visita de verificacion.

2. Se confiere la oportunidad al visitado de ejercer la garantie de audiencia,
manifestando lo que a su derecho convenga.




3. Se le pueden agregar anexos en caso de ser necesarios.
4. Se anotara ia hora de inicio y la hora de término de la diligencia.

s. No tiene vigencla.

El Oficio de Comision y E! Acta de Visita de Verificacion, tienen similitudes

las cuales son:

v' Estar debidamente fundamentados y motivados.

v Ltevaranimplicito el nombre del verfficador que rezaliza la diligencia.
v Tienen el mismo nimero de folio 0 expediente.

v El acla de Visita de Verificacidon es ta consecuencia juridica del Oficio de

Comision.



CAPITULO IV

LA EFICACIA DE LA PROFECO



4.1 LAS VISITAS DE VERIFICACION

a Ley Federal de Proteccion al Consufmidor, dispone en su
Capitulo Xil: DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION, 1o relativo
a la Visita de Verificacion, entendiendo por slia o que dispone

en su articulo 96 y 98 que a su letra dicen:
Art 98.- Se entiende por visita de vernficacion fa que se practique en s
fugares a8 que se refiere el articujo 96 segun corresponda y de acuerdo con o

dispuesto por la Ley Federal sobre Metrofogia y Normalizacion, debiéndose.

1. Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se
ofrezcan €s3tos O se presten Jos servicios y s documentos e
instrumentos relacionados con fa actividad de que se trate.

1”.

verificar precios, cantidades, cuaikdades, calidades, contenidos

netos, masa drenada, tarfas e instrumentos de medicion de dichos
bienes o servicios en términos de esta ley.



177. Constatar fa existencia o inexistencia de pr os om ias,

atendsendo algiro del proveedor y

7. Lievar & cadbo las demas accrones tendrentes a venficar ef

cumpimrento de i ry.

Art 96.- L8 Procuraduria con obperto de aplicer y hacer cumphr fas
disposicrones de esta ey cuandeo no comresponda a otra cependenc:a practicara ia
vigrancie y verficacron necesanas en s lgsies sonde se admnistren,
asmacenen. transponten aistnpvyan © expendan produclos O MEITancias. o en s
QUE S presien 3ervicros. actuando en oficro y en s terminss que dispone esta
ey y. en b 50 previsto por ko dispuestc por @ Ley Federal/ sobre Metrologia y

Normatzacon

Por otra parte, =n ta fraccion XIli del articulo 24 de ta Ley Fegeral de
Proteccion at Consumiger vigente, se renera {a atnpucion de fa Procuraduria para
wvigiar y verficar e! cumphmtenio de precios y tarfas acerdados, fyaagos,
registrados o autorcados por ta Secretana de Comertco y Fomento industnai, en
fa fraccion X1V, del mismo articulo, se exiiende esta atfibucion de wvgrancid y
verfficacion, al cumpimrento de normas oficiales mericanas, pesas y medidas
para ia actnagad comearcial, nstructivos, garantias y especidicaciones ingustriales,
la que debe Hevar a cabo, conforme a fa propia Ley Feceral de Proteccion al
Consumigor y, en io NO pre\isto por esta con base en las disposicrones de {3 Ley

Federal sobre Metrologia y Normabzacion

E1 Procecimiento para llevar a cabo la verffizacion y vigiiancia, no se reguia

en ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor, por lo que debera aplicarse



supletoriamente, sl previsto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
que establece:

Art. 94.- Para los efectos de esta Ley se entiende por Visita de Verificacion:

1. La que se practique en jos lugares en que se reakce e/ proceso,
aKguna fase del! mismo, de productos, instrumentos para medir o
servicios, con objeto de constatar ocularmente que se cumple con o
dispuesto en esta Ley y demas disposiciones derivadas de ella, asi

como comprobpar lo concerniente a la utifzacion de los instrumentos
para medir, y/o

”. La que se efectde con objeto de comprobar el cumphmiento de las

normas oficiales mexicanas, el contenido neto y, en su caso. la masa
drenada; determinar los ingredfentes que constituyan o integren los

productos, si existe i@ obligacion de indicar su composicion asi como

la veracidad de la informacion comercial o la ley de ks metales

preciosos. Dicha verificacion se efectuars, tratindose de lotes de
productos, sobre e/ numero de upnidades representativas conforme a
las normas oficiales mexicanas y en los laboratorios def fabricante si

cuenta con el equipo que se requiere, o en o5 acreditados por la
Secretaria.

Las visitas de verificacion, que lleven a cabo la Secretaria y las
dependencias competentes, se practicaran en dias y horas habiles y unicamente
por personai autofizado, La autoridad, podra praclicarlas tambien, en dfas y horas

inhabiles a fin de evitar la comision de infracciones, en cuyo caso el oficio de
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comision, expresarad tal autorizacion; en ambos casos, estas se realizaran por
personal autorizado previa identificacidon vigente y exhibicion del oficio de
comision respectivo, sin olvidar que el acto de autoridad que representa la Visita
de Verificacion debe estar fundado y motivado entendiéndose por lo primero que
ha de expresarse con precision ios preceptos legales al caso por lo segundo

on las circunstancias especiales, razones particulares

deben sefalarse con preci
© causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del

acto.

En las Visitas de Verificacion, las personas fisicas o morales, tendran la
obligacidn de proporcionar a2 las autoridades competentes, los documentos,
informes y dalos que les requieran por escrito; asi como las muestras de
productos, que se les soliciten cuando sean necesarios; deberan practicar
periddicamente, aleatoriamente o cuando lo estimen necesario y, utilizando los
métodos de muestreo estadistico, establecidos en las normas oficialas
mexicanas, muesireos en los lugares donde se producen, fabrican, almacenan,
expenden, prestan productos o servicios, sujetos a normas oficiales mexicanas,

con el objeto de verificar el cumplimiento de las especificaciones aplicables.

Por otra parte, en el articulo 94 de la Ley Federal sobre Metrologfa y
Normalizacion, en su fraccion segunda, donde senala que el objeto de la visita de
verificacion, es comprobar el cumplimiento de las normas coficiates mexicanas, ef
contenido neto y la masa drenada, para tales efectos y, para los casos en que ias
visitas de verificacion se realicen en los lugares en que se lieve a cabo el proceso
de productos, Instirumentos para medir o servicios, con objeto de constatar

ocularmente; se hara la separacion o recoleccion de muestras de estos productos
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por visita o por que lo solicite el visitado, la recoleccion de muestras se efectuara

con las siguientes formalidades:

Solo las personas expresamente autorizadas por la Secretaria 0 por

3.

la dependencia competente podran recabarla;

B Las muesiras se recabaran en la cantidad estrictamente necesaria,
la que se constituira por:
a). Ei numero de piezas que en relacion con los |otes por
examinar, integren el lote de muestra.
b). Una o varias fracciones cuando se trate de productos que se

exhiban a granel, en piezas, rollos, tiras o cualquiera otra

forma y se vendan usualmente en fracciones;

Las muestras se seleccicnaran al azar y precisamente por las

<.
personas auiorizadas;
9D A fin de impedir su sustitucidon, las muesiras se guardaran, en

forma tal que no sea posible su violacion sin dejar huella; y

E. £n todo caso se otorgara, respecto a las muesiras recabadas, el

recibo correspondiente.

Las muestras, se recabaran por duplicado, quedando un tanto de ellas en
resguardo del establecimiento visitado, si de la primera verificacion se aprecia
incumplimiento a la norma oficial mexicana respectiva, o en el contenido neto o

masa drenada, se repetira la verificacién si asi se solicita; si del resultado de la
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segunda verificacion, se infiere que las muestras no cumplen con la norma, se
tendra por no - aprobado tado el lote y, entonces se procedera a que la autoridad
competenie prohiba de inmediato su comercializacion, inmovilizando los

productos hasta que se acondicionen, reprocesen, reparen o sustituyan.

Si el producto o servicio se encuentra en el comercio, los comerciantes o
prestadores, tendran la obligacion de abstenerse de su enajenacion o prestacion,
a partir de la fecha en que se {es notifique la resoclucion, o se publique en et Diario
Oficial de la Federacion. Cuando el incumplimiento de la norma pueda darar
significativamente la salud de las personas, animales, piantas, ambiente o
ecosistemas, los comerciantes, deben de abstenerse de enajenar los productos o
prestar los servicios, desde el momenio en que se haga de su conocimiento; los
medios de c¢omunicacion masiva, deberan difundir tales hechos, de manera
inmediata a solicitud de {a dependencia competente. Quienes resuiten
responsables del incumplimiento de la norma, tendran ta obligacion de reponer a
fos comerciantes los productos o servicios, cuya venta o prestacion se prohiba,

por otros que cumplan las especificaciones correspondientes.

El retraso en el cumplimiento de {o establecido en el parrafo anterior, podra
sancionarse con multas por cada dia que transcurra, hasta por et importe de

20,000 veces el salario minimo general diario, vigente en el Distrito Federal.

De las comprobaciones gque se efectuen como resuitado de las visitas de

verificacion, se expedira un acta en ia que se hara constar:



4. Si el sobre, envase o0 empaque que contenia fas muestras
presenia o no huellas de haber sido violado, o en su caso, si !

producto individualizado no fue sustituido.

La cantidad de muesiras an que se efectuo la verificacion;

3. El método ¢ procedimiento empleado, el cual debera basarse en

una norma;

4, Elresultado de la verificacion; y

5. Los demas datos que se requiera agregar.

Las actas, deberan ser firmadas por las personas que realizaron ©
participaron en las prusbas y, por el responsable de! laboratorio, si se trata de
faboratorios acreditados. En los demas casos, por el representante de la
Secrelaria o dependencia competente, que hubiese intervenido y el del productor,
fabricante, distribuidor, comerciante o importador, que haya participado y quisiera

hacerlo, Su negativa, a frmar no afectara la valrdeZ del acta.

De la verificacion efectuada, el resultado se notificara en cinco dias habiles
a la fecha de la recepcion del informe de iaboratorios, fabricantes, distribuidores,
comerciantes o importadores, si 2 estos les fueron recabadas las muestiras, o de

24 horas, tratandose de tas personas que seiala el articulo 84 que estabiece:



Art 84.- Las ynidades de verificacidn podran a peticion de parte interesada

verfficar el cumpimiento de normas oficiakes mexicanas, solamente en aquelios

campos o actividades para /fas que hubieren sido aprobadas por las dependencias

competentes.

£En caso de Productos si de /a vernficacion se desprende determinada

deficiencia se pr & de la sig ta forma:

1.

”.

",

S/ se trata de incumplimiento de especficaciones fijadas en normas
oficials mexicanas se estard a fo dispuesto en el articuto 57 (prohibir

de inmediato su comercialzacion);

Si se trate de deficisncias en e/ procedimiento neto o la masa
drenada, se estarad a b dispuesto en e/ articubo 23 (si al verificarse la
cantidad indicada como contenido neto de ks productos empacados
0 envases de encontrarse que estan fuera de la tolerancia fijada,
podra fa Secretarfa, imponer una sancion y prohibir su venta hasta
que se remarque el contenido neto de caracteres legibkes o se

complete este);

S/ los materiales. slementos. substancias o ingredientes que
constituyan © integren el producto no corresponden & la indicacion
que ostenten o el porcentaje de ellos sea inexacto en peruicio del
consumidar se prohibird 1a venta de todo el lote o en su caso de toda
/a produccion similar hasta en tanto se corrijan dichas indicaciones;
£En caso de no ser esto posiblke se permtira Su venta al precio

correspondiente a su verdadera composicion siempre y cuando el
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no impl/ique riesgos para la salud humana, animal o vegetal o & lbs

ecosistemas.y

iv. §/ se trata de la prestacion de un servicia en perjicio deft

consumidor se suspenderd la prestacion hasta en tanto se cumpla

con las especificaciones correspondientes.

Cuando se trate de verificaciones, de especificaciones contenidas en

normas oficiales mexicanas, del contenido neto, masa drenada, composicion de

fos productos o ley de metales preciosos, en tanto se realiza la verificacion

ei lote de donde se obtuvieron Ias muesiras, s6lo podra

respectiva,
comercializarse bajo la estricta responsabilidad del propietario del establecimiento

o del érgano de administracion o administrador Gnico de ta empresa.

En los casos, en que exista razén fundada para suponer que la

comercializacion del producto pueda danar gravemente |a salud de las personas,
o irreversiblemente el medioc ambiente o los

de los animaies o de las plantas,
muestras, no podra

ecosistemas, el lote de donde se obtuvieron las

comercializarse.

Cuando sean inexactos los datos o informacion, contenidos en lias

etiquetas, envases 0 empaques de los productos, cualesquiera que estos sean,
asf, como la publicidad que de ellos se haga, la Secretaria o las dependencias
competentes, de forma coordinada, podran ordenar se modifique, concediendo el

término estrictamente necesario para ello, sin perjuicio de imponer la sancion que

proceda.



4.1.1 CONCEPTO

Una vez que se han proporcionado 10s conceptos de Visita de Verificacion,
que indican los diversos ordenamientos legales, como La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
daré un concepto de Visita de Verificacion, desde un punto de vista muy
particular:

LA VISITA DE VERIFICACION. ES EL MEDIO EFICAZ, CON EL QUE CUENTA LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE ¥ FACULTADA, A TRAVES DE SU PERSONAL
AUTORIZADO Y CAPACITADO PARA COMPROBAR, CONSTATAR O EVIDENCIAR DE
MANERA OCULAR Y FISICAMENTE, EL COMPORTAMIENTO COMERCWL DE LAS
PERSONAS FISICAS O MORALES, QUE HABITUALMENTE © PERIODICAMENTE OFRECEN,
DISTRIBUYEN, VENDEN, ARRIENDAN O CONCEDEN EL USO O DISFRUTE DE BIENES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS. CUYA FINALIDAD SE TRADUCE EN SALVAGUARDAR LOS
INTERESES DE LA SOCIEDAD CONSUMIDORA, PROCURANDO EVITAR LAS PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES.

Esta definicion se traduce en los siguientes lineamientos:
&) Esta ordenado por una autoridad administrativa facuitada y competente,

#) La autoridad administrativa facultada emite su mando a traves del personal

autorizado y capacitado para elio.

<} La orden de visita de verificacion lleva implicito el objetivo, que traduce en

comprobar, constatar y evidenciar de manera ocular y fisicamente.



o} Eil objetivo va dirigido especificamente a quien ofrezca, distribuya o venda

un bien, un producto o un servicio.

e/} La finalidad es salvaguardar los intereses de |a sociedad consumidora,

procurando evitar las practicas comerciales desleales.

4.1.2 OBJETO

Eil objato de las visitas de verificacién, se traduce en cuatro aspectos:

1) En comprobar, constatar y confirmar ocularmente, por medio de {a

persona autorizada, a través de un mandato emitido por escrito de la
autoridad competente; el cual se encuentra fundado y motivado si se

cumplen o no las disposiciones establecidas en la iey:

a). Los precios y tarifas, acordados, fijados, establecidos, registrados o

autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

b). Las caracteristicas y/o especificaciones, de {as normas oficiales
mexicanas, del contenido neto y, en su caso la masa drenada; asf
como determinar fos ingredientes, que constituyan o integren fos

productos.

c). Las pesas y medidas, para la actividad comercial, instructivos,

garantias y espacificaciones industriales, en los términos de ia Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.



es el de atender las denuncias de Jos

2) Otro objetivoe fundamental,

consumidores,

3) Una finalidad mas, es la de cumplir con los programas de Verificacion,
que se establecen en todo el ario; por ejemplo: los dias de cuaresma,
regreso a clases, vacaciones de verano, entre otros, estos programas,
tienen la finalidad de vigilar que, el comportamiento comercial no sea

los productos que se vendan cumplan con fas

abusivo, y que
especificaciones establecidas en ias normas oficiales mexicanas.

4) Tambien, procura la equidad y seguridad juridica, entre proveedores y

consumidores.

4.1.3 CLASIFICACION

CLASIFICACION, Es la accion de ordenar o disponer por clases.”” Para los
efectos de la materia, las visitas de verificacion se clasifican en tres, de acuerdo al
plan de trabajo que lleva a cabo la Direccion General de Verificacion y Vigitancia,
a traves de su Direccion de Inspeccion y sus tres Departamentos: Departamento
de Precios y Tarifas {comportamiento comercial}, Departamento de Verificacion
Comercial y de Normas y Ei Departamento de Metrologia e Instrumentos de
Medicion.

Las visitas de Verificacion, que lleva a cabo el Departamenio de

Comportamiento Comercial {Precios y Tarifas}, tienen los siguientes objetivos:




L4

Obtener de los proveedores o prestadores de servicios, nacionales o
internacionales, un comportamiento comercial, que no vulnere los intereses y

derechos del consumidor y conduzca, @ una mayor equidad en las relaciones
de consumo en e! pais.

Promover una mayor cultura empresarial y comercial, que se ajuste a una

ética en las relaciones de consumo.
Coadyuvar a que el consumidor, tenga acceso a productos o servicios, en
mejores condiciones de precio, calidad y mayor variedad, protegiendo con eilo
su poder adquisitivo.

concertados, autorizados ¢

Vigilar la observancia de los precios oficiales,

los productos, sujetos a lo mismo por Autoridad

registrados respecio a

competente.

vigilar ios parametros de utilidad, sobre la comercializacion de los productos,
con precios liberados o sujetos a la oferta y demanda, para evitar practicas

abusivas o competencias desleales.

vigilar el abasto, volumen de distribucion o acaparamiento de productos de

consumo generalizado.

Vigilar el comportamiento y el cumplimianto, de tas promocionses y ofertas.



< Comprobar la veracidad de la informacién comercial o publicidad, que se
difunda por cualquier medio de comunicacidon, para evitar perjuicios a Ia

poblacion consumidora.

PRECIO. Es la cantidad de dinero que hay que pagar por una cosa. Es la
unidad de valor o ! valor que se paga expresado en términos monetarios, por la
posesion, goce, uso o disfrute o disposicion de un producto.

El precio, representa la teécnica de fraducir, en términos cuantitativos

el valor que un producio O servicio
puede abarcar valores

(unidades monetarias), tienen para Jlos

consumidores, en un momento dado. Dicho wvalor,
intangibles {como el ahorro que supone el costo de una nueva maquina} y

tangibtes {como el orgullo de poseer determinado producto}.

TARIFA. Es la cantidad, expresada en dinero, que se paga por ef uso, goce
o disfrute de un servicio; en realidad, se trata de un preacio, con Ia diferencia de
que este ultimo, se aplica generaimente cuando se adquiere la propiedad de un
bien, misntras que, a traves de la tarifa, sélo se adquiere temporaimente et uso,
goce o disfrule de una cosa o bien; en ef primer caso se adquiere un derecho real,
mientras que en el segundo un derecho personal ™

CONCEPTO DE NORMA. La normalizacion es la actividad que pretende

establecer un proceso por el cual se unifican criterios respecto a determinadas

materias y se posibilita la utiizacién de un lenguaje comun en un campo de

aclividad concreto.
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La normalizacion, es un pacto plasmado en un Documento Teécnhico,

mediante el cual, fabricantes, consumidores, usuarios Y administracion, acuerdan

las caracteristicas técnicas que debera reunir un producto o un servicio.

Sin embargo, las finalidades de la normalizacion son:

&) Stmplificaclén. Por medio de la normalizacién, se intenta controlar,

unificar y simplificar productos y procesos,

&) Comunlicacion. Las normas qus se definen, deben tener en cuenta los
intereses de todas las partes involucradas en ia produccion y consumo
de un bien o servicio, para lo que es necesario el intercambio de ideas y

la participacién activa de todas ellas.

c) Economia en la Producciéon. A traves de la racionalizacion y
optimizacion, de los procesos productivos, pretende la compatibilidad de
ios aspectos técnicos de ias normas y la consecucidon de ventajas

aconomicas, para el productor y el consumidor.

) Seguridad, salud, y proteccion de la vida. Casitodas las normas, qus
afectan a la seguridad, a la salud y a la proteccion del medio ambiente,

adquieren caracter de obligatorias, en la legisiacién de muchos paises.

e) Protecciéon de los Intereses de los consumidores.- £En {a medida en
que los consumidores, tomen conciencia de que un bien normalizado

guarda relacion con su calidad, se cumplira este objetivo.




77 Eliminaclon de barreras comerclales. La existencia, conocimiento y
aplicacion de normas, facilita el comercio, en cuanto los productos se

ajusten 2 normas nacionales o internacionaies, de aceptacion general.

&) En resumen, la actividad normalizada, pretende mejorar la calidad y ta
competitividad de productos y servicios, facilitar a la industria ia
conquista de posiciones en el mercado exterior y el mantenimiento y

recuperacion del interior.

Para esclarecer el tema de las Normas Oficiales Mexicanas, es necesario

preguntarse: ¢ Sobre qué tratan las Normas Oficlales Mexicanas?.

El campo de actividad, al que puede hacer raferencia una norma es muy
amplio, practicamente, como la diversidad de productos y servicios industriales,
sefalando:

<+ EN CONCEPTO DE MATERIALES: Plastico, acero, pape!, cobre, fibras,

textiles, hormigon, ceramica, etc.

L]

EN CONCEPTO DE ELEMENTOS Y PRODUCTOS: Tornillos, herramientas,
tuberias, puertas y ventanas, envases, cables, mobiliario, juguetes,

material dentade, implantes quirargicos, componentes, alectronicos, etc.

4 EN CONCEPTO MAQUINAS Y CONJUNTOS: Motores, ascensores,
automoviles, equipos agricolas, gruas, calderas, electrodomesticos,

equipos de generacién y transporte de enargia, etc.



< EN PRODUCTOS QUIMICOS: Pinturas, cosmeélicos, detergentes,

disolventes, reactivos, petréleo y sus derivados, etc.

L1

EN ASUNTOS GENERALES: Medio ambiente, calidad del agua,
documentos administrativos, medios de proteccion, reglas de seguridad,

etc.

@

EN TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS: Terminologia, estadistica,
informatizacion, anatisis quimicos, ensayos mecanicos, técnicas de
garantia de calidad, representaciones graficas, unidades de medida,

instalaciones, etc ™

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 2t 1 de julio de 1992, dispone en su TITULO TERCERO,
NORMALIZACION, Capitulo primero. Normalzacion. Capitulo Segundo: De las
Normas Oficiales Mericanas. Capitulo Tercero: De {a observancia de tas Normas.
Capituio cuarto: De la Comision Nacional de Normalizacion. TITULO CUARTO.
Capitulo primero. De la Acreditacién y Certificacién. Capfitulo Segundo: De Ia

Certificacion Oficial. Capitulo Tercero: De tas Contrasenas y Marcas Oficiates.

Por to que el articulo 41, de la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizaciéon estabisce:

Art 41.- Las normas oficiales mexicanas deberdn contener.

* Normalhizasion p Certificacion Concoptas Basicos. AENGE. 2a Edicidn, edit. Publicosion Teemica; (s.£.,
pag 15-1¢



A Lta denominacion de la norma, su clave y en Su caso, fa mencion a

las normas en que se basa:

”. La identfficacidon del producta, servicio, método. proceso,

instafacion o, en su caso, del/objeto de /a norma;

717, Las especificaciones y caracteristicas que comespondan al
producto, servicio, método, proceso, instalacion o establecimientos

que se establezcan en la norma en razon de su finalidad,

7v. Los métodos de prueba aphcabdles en relacién con la norms y en su

caso, fos de muestreos;
V. Los datos y demas informacion que depan contener jos productos,
o0, en su defecto, en envases o empaques, a8si como e/ tamafio y

caracteristicas de las diversas indicaciones,

V7. £l grado de concordancia con normas y recomendaciones

internacionales cvando existan;

V74, La bibkografia que coresponda a la norma;

Vil Le mencion de la o las dependencias que vigilaran el cumpiémiento

de /as normas cuando exista concurrencia de competencias’y

. Las otras menciones que consideren convenientes para la debida

comprension y akcance de /g norma.



Cabe senalar, que existen treinta y nueve Normas Oficlales
Mexicanas, emanadas de las Secretarias de Salud, De Desarrollo Social,
Comunicaciones y Transportes y Energia; las cuales pueden ser verificadas
y vigitadas por PROFECO, de manera conjunta con dichas Dependencias, a

traveés de Convenios o Programas especificos.

De tas treinta y nueve Normas Oficiales Mexicanas, ocho son rejativas a
servicios al consumidor y, treinta y dos se refieren a ia infermacion comercial, con
la que deben contar determinados productos, para garantizar los intereses y

derechos de la sociedad consumidora.

Por otro lado, las visitas de verificacion, que lleva a cabo el Departamento

de Metrologia e Instrumentos de Medicion, tienen los siguientes objetives:

La Melrologia, es ia ciencia que tiene por objete el estudio y determinacidn
de las magnitudes, a traves de dispositivos técnicos. Incluye el establecimiento de
simbolos y reglas de escritura, del Sistema Internacional de Unidades. Su
proposito, consiste en establecer un lenguaje comun, que responda a las
exigencias actuales, de las actindades cientificas, tecnolégicas, educativas.
industriales y comerciales, al alcance de todos los sectores del pais, respecto at
Sistema General de Unidades de Medida y su aplicacion en los diferentes ambitos

de ta industria y el comercio.

El Sistema Generat de Unidades de Medida, se integra con las unidades
basicas del Sistema Internacional de Unidades: longitud, el metro; de masa, el

kilogramo; de tiempo, el segundo; de temperatura termodinamica, el kelvin; de
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intensidad de corriente eléctrica, el ampere; de intensidad luminosa, ia candela; y
de cantidad de sustancia; el mol; asi como con las suplementarias, las derivadas
de las unidades base Yy los multiplos de todas sllas, que apruebe la Conferencia
General de Pesas y Medidas y se prevean en diversas Normas Oficiales

Mexicanas.

L.a conferencia Nacional de Pesas y Medidas, ha determinado con respecto

a las unidades basicas que existen dos clases de areas: priofitarias y opcionales.

tas areas priortarias son las siguientes:

1) Masas: Bascula y balanza.

2) Volumen: Bombas despachadoras de gasoclina, diesel, turbosina,

medidores de desplazamiento positivo para gas L.P. y natural,

dosificadoras de liquidos, llenadoras, autotanques y tanques verticales.

3) Longitud o Dimensional: Longimetros cuenta metros y taximetros.

tas areas opcionales son:

4. Presion: Manémetros.

2. Corriente Elactnica: Medidores de energia electrica (watthorimetros)

3. Temperatura Termodinamica:. Termometros.



3. Temperatura Termodinamica: Termometros.
4. Tiempo y Frecuencia; taximetros, relojes checadores y parquimetros.

Conforme a sus facultades y competencia, corresponde a la PROFECO, 1a
verificacion y vigilancia de los instrumentos de medicion, que determinan las
magnitudes de masa, volumen, tiempo y dimension o longitud, que se utilizan
para establecer el precio de un producto o la tarffa de un servicio. Esta funcion
debe sujetase al regimen juridico en materia de Metrologia, el cual se integra por
fos articulos 14,16 y 28 de ta Constitucion Poclitica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, 6, 20, 24, fraccion XIV, 96 y 98 de la Ley Federal de Proteccion
at Consumidor, asi como los articulos 1,2, 3,56, 6, 7,8, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16,
17, 1B, 19, 20, 21, 22, 23, 40 fracciones |V, VI, VIIL, 1X y XVIIl, 41, 52, 53 y 57 de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. En cuanto a la operatividad, los
articulos 15 del Reglamento y 10 del Estatuto Organico, de la Ley Federal de
Proteccion al! Consumidor facultan a la Diwreccion General de Verificacion y
VigHancia para llevar a cabo dichas acciones de verificacion y ejercer ja vigilancia

en ta matena **
4.1.3.1 GENERICA

La Procuraduria Federal del Consumidor, a traves de la Subprocuraduria y
la Direccion General de Verificacion y Vigilancia, quienes estan facultadas para
ordenar la practica de las visitas de verificacion, esta Gitima, con apoyo de su

Direccign de Inspeccion y sus Tres Departamentos, que emiten ia orden de {as

aa ZU 8D b T ¥ SAT
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verificacion a gas L.P., el que se comercializa en cilindros metdlicos; en estos
téerminos puedo hacer una clasificacion de lo Generico y lo Especifico, con

respecio a las visitas de verificacion.

La Visitas de Verificacion genéricas, son emitidas en contraposicion de lo
que establece el articulo 16 ae la Constitucion Politica, a pesar de gque fas
mismas, sefialan en forma clara y precisa su objeto y fundamenio; son emitidas
en forma escrita, por la autoridad competente correspondiente, insertando el
nombre completo del verificador qus tlevara a cabo la realizacion de la misma,
resuftando de esta manera, que el verificador actuante, de mutuo propio escoja el

estabiecimiento idoneo para realizar dicha diligencia.

4.1.3.2. ESPECIFICA.

Las Visitas de Verificacion Especificas, acatan plenamente las formalidades
prescritas, que versan en el parrafo inicial, del articulo 16 Constitucional, que

prescribe que cualquier molestia que se infiera sobre las personas, la famitia,

papeles o propiedades, debe originarse en un documento que es una orden

concreta, por escrito, y firmada por la persona que fa expide, quien tiene las
facuitades para hacerlo. En el cuerpo def escrito, se deben cumplir los siguientes

requisitos:
&) Estar relacionadas las disposiciones legales que justifican la formalicen

de la orden.

&) incluir un analisis de los anltecedentes que permiten concluir que los

mismos cumpien con las normas mencionadas en el cuerpo del escrito;
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en este caso se pueden tratar de abstenciones o situaciones de

omision, que también originan la aplicacion de normas legales.

) Incluir los antecedentes y las disposiciones mencionadas (os cuales
deberan estar debidamente relacionados para conciuir 2n la validex de

fos actos de la autoridad competente.

Cumpliendo con estos requisitos, el objeto se traduce, an que por medio de
esta visita especifica, se compruebe si se cumplen con las disposiciones de las
Leyes de ia materia, por 10 que se solicita al visitado, preste todas ias facilidades,
necesarias, para la practica de la diligencia, aun en horas inhabiles; exhibiendo
para el caso de ser necesario, libros, papeles, informes y datos, que se requieran,
asi, como se permita a los vistadores, el examen de productos, mercancias o
articulos de los lugares en que se produzcan, almacenen, expendan o presien

servicios de sus equipos, de instalaciones y demas, refacionados con la diligencia
de visita de verificacion.

4.1.4 FORMALIDADES (TIEMPO, LUGAR Y FORMA )

ta formalidad, es un requisito de validez, que debe de cumplir el acta de
visita de verificacidn, por ser esta un acto juridico y para lo cual diremos que ia
formalidad es: Dar al acto la forma escrita.

Es bien ciarto, que al acto juridico, lo he definido como: "Los fendmenos o

circunstancias a los cuales atribuye la key efectos juridicos que se reahzan por la

intervencion de & vojuntad humana y con la intencion de crear, modificar,
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transferitr o extinguir relaciones jurfdicas™; Definicion,

Principios de Derecho®, el Lic. Angel Caso.

que cita en su obra

La definicion anterior, conduce a sefaiar que, el Acta de Verificacion, es
una circunstancia de hecho y de derecho que produce efectos juridicos, a traves
de la circunstanciacién, que es la intervencion de la voluntad humana, para

practicarla, cuya intencion, sera la de crear, modificar, transferir o extinguir

relaciones juridicas; o que permite senalar, que estas modificaciones seran
hechas por la Ley, basandose en sus condiciones; esio quiere decir, que de
acuerdo a sus infracciones, sera la Sancion que creara, modificara, transferira o

extinguira jos fenomenos de conducta de proveaedor para con ei consumidor.
La Forma en que el acta se debe de circunstanciarse, se traduce en:

TIEMPO. Este fo marca 1a Propia Ley Federal de Proteccion al Consumdor,
al establecer:

&) La practica de vista de verificacion se hara en dias y horas habites y
aun en las inhabiles en caso de ser necesario,

&} Al inicio de la Visita de Verfficacion es importante seialar la hora de
inicio y la hora de ternmino, ya que una equivocacion produce un vicio,
<) Senalar el ttempo que se tiene para alegar sus inconformidades que
sera en el momento en que se este practicando ta visita de verificacion,
a traves de la oportunidad de ejercer la garantia de audiencia
manifestando o que a su derecho convenga, o bien a traves del termino
de 10 dias para ofrecer pruebas y dos mas para alegatos en el caso de

Visitas de Verificacion a Precios y Tarifas, Con excepcion de las 24
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horas en caso de Productos de Precio Oficial; Y 5 dias para el caso de

Verfficacion Comercial (normas) y Verificacion a Normas Oficiales

Mexicanas y de Instrumentos de Medicion.

LUGAR. Este se traducira en que la circunstanciacion det acta de visita de
verificacion debe de ser en et establecimiento comercial, ordenado en el Oficio de
Comisién, ya que este lleva implicito

el Nombre o Razdon Social det

establecimiento, asi como el domicilio exacto, calle, numero,

focal, letra,
manzana, Colonia, codigo Postat

, Delegacion o Entidad Federativa, datos que
seran de nueva cuenta insertos enla Acta de Visita de Verificacion, pero con mas
precision para dos efectos que son:

&) Llevar a cabo la diligencia de verificacion y wgilancia ordenada, por
denuncia o por programa.

#) En caso de ser impreciso el domicilio o razen social, circunstanciar el

acta anotando el correclo, a efecto de amptiar padron.

FORMA. Traduciré a la Forma como el Modo de circunstanciar el Acta de
Visita de Verificacion que sera en como comprobo los hechos que sucedieron en

ta visita de verificacion; dichos hechos se constatan de las siguientes formas:

&) Por el dicho verbal de lo que {e dicen.

&) De la observacion ocular, de {0 que ve,

<) A través de, documentos, que seran en las constancias, facturas, R.F.C;

documentos que deben de tener valor oficial, para ser prusba plena.
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Las formalidades, se constituiran con toda ia honestidad posible por parte
del verificador; ya que, de aiguna manera, se podria hablar de la corrupcion por
parte de los mismas e inciuso de las autoridades; esto hace pensar en que, no se

cumplen las disposiciones, nifinalidades que la ley tiene? como objativo.

La circunstanciacion de! Acta de Visita de Verificacion, debe de reunir
plenamente los requisitos de modo, tiempo y lugar, aunados a los requisitos de
validez, ya que cualquier manifestacion de vicio, puede invalidar o improceder la
misma, o que conduciria a que se gastara la fuerca del trabajo inutiimente y en
este efecto, ta sociedad consumidora, que se traduce en todos los que la
integramos en mayor o menor grado, No veremos nuestras manifestaciones de

inconformidad resueitas.
4.1.6. LEGALIDAD

La garantia, que mayor proteccién imparte el gobernado, dentro de nuestro
orden juridico constitucional, es la de isgalidad, consagrada en el articulo 16

Constitucional.

La garantia de legalidad, en la primera parte del articulo 16 Constitucional,
condiciona todo acto de molestia, en los terminos en que se pondera este
concepto; se contiene en la expresion de fundamentacion y motivacion de Ia
causa legal del procedimiento, entendiendo como tal, a la serie de actos que
provocan ia molestia en la persona, familia, domicilio, papeles o posesiones de un
gobernado, llevadas a cabo por la autoridad competente, mediante un mandato

por escrito, que para el caso de que se trata, se traduce en el Oficio de Comision.



Cumpliendo con esta disposicidn, la legalidad del acta de visita de
verificacion, se traduce en que debe de ser circunstanciada, en el lugar indicado,
en el respectivo oficio de comisién ¥y en presencia del Dueno, Representante
tegal, Encargado y/o Dependiente, que SEAN MAYORES DE EDAD; partiendo
de este punto, es necesario senalar, que el acta de visita de verificacion, se
encuentra debidamente fundada, de confermidad con los articulos 14, 16 y 28
Constitucionales y los articulos que sean de aplicacion a! Fondo, que se
establecen en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como e|
Reglamento y Estatuto Organico de |la Procuraduria Federal del Consumidor, ia
Ley Federal de Competencia Econdomica, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién vy, tas Disposiciones contenidas en las Normas Oficiales
Mexicanas; al realizarse la practica de visita de verificacion, fa Ley exige que sea
en presencia de dos testigos que deben de proporcionar el nombre, el domicilio y
firmar at termino de dicha diligencia; otra situacion de legalidad que, se traduce
en darle la oportunidad af visitado, para que este manifieste jo que a su derecho
convenga, haciendo uso de ta Garantia de Audiencia para evitar la arbitrariedad
ya que ta necesidad de juicio previo es el marco necesario que presenta et
régimen de derecho, porque entoda afectacion, no solo corporal sino de cualquier
indole, es imprescindible que tos posibles afectados, expresen sus puntos de
defensa, para ser escuchados y tomados en cuenta en juicio; con esto se evita la
arbitrariedad y se da satisfaccion a lo que se conoce con 2| nombre de “garantia

de audiencia”.



4.2. LAS VISITAS DE VERIFICACION comMo UN ACTO
ADMINISTRATIVO.

La dificultad de precisar el acto administrativo, ha sido reconocida por la
doctrina, no obstante senalaré algunos conceptos del mismo, que los propios
tratadistas del Derecho Administralivo han proporcionado, como algo tipico de la
administracion, a fin de que comprendamos a las visitas de verificaclén, como un

acto administrativo.

E! maestro Miguel Acosta Romero, Indica, en su personal opinién, el
concepto de acto administrative diciendos: “Que es una manifestacién unilateral y
externa de voluntad, que expresa una decisién de una autoridad administrativa
competente, en ejeicicio de una potestad publiea, crea, reconoce, madifica,
transmile o extingue derechos y obligaciones, es generaimente ejecutivo y se
propone satisfacer el interés generat”.™

El Docttor Andrés Serra Rojas, define el acto administrative en los
sigulentes términos: "E! acto administrativo es un acto de derecho publico que
constituye una decislén ejecutoria, emana de una autaridad admnistrativa en
forma unilaleral y concreta, y crea, reconoce, modifica o extingue una situacién

Juridica subjetiva y su finatidad es ia satisfaceién del interés generat™.™’

Antonio Roy6 Villanova, lo define diciendo: “Es un hecho juridico que por su
procedencia, emana de un funclonaric administrativo; por su naturaleza es

concreta en una declaracién especial; y, por su alcance, afecta positiva o0
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negativamente a los derechos administrativos de las personas individuailes ¢
colectivas que se relacionan con la Administracion Publica®.*®

Para FernandeZz de Velazco, el acto administrativo es: “Toda declaracion
juridica, unitateral y ejecutiva, en virtud de la cual {2 administracion tiende a

creare, reconocer, modificar o extinguir situaciones juridicas sl.lbjetlvas".is

4.2.1 OBJETO

El objeto de las Visitas de Verificacion, se traduce en las bases que el

Propio Acto Administrativo constituye y estas son:

A2 Una manifestacion unilateral y externa de voluntad, que expresa una
decision de una autoridad administrativa competente, en ejercicio de una potestad
publica, crea, reconoce, modifica, transmite o extingue derechos y Obligaciones,

=, entonces:

es Generalmente ejecutivo y se propone satisfacer el interes general.

1. En su orden fogico, i acto agdministrativo supone la existencia de
una declaracien uniiateral previa por parte del titular dei organo de la
administracion, o la ejecucion de esa decision con independencia del contenido vy

de la forma que posteriormente adopte =i acto.
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2. Una vez adoptada la decision unilateral, el paso siguiente es la

expresion externa de la voluntad que también se realiza unilateralmente.

8. La decision y la voluntad, son del organo administrativo
competente que actua a traves de su titular y precisamente, en uso de ia potestad

publica, lo que implica que el acto este fundado en la ley.

4. Como acto juridico, implica que puede crear, modificar, transmitir,
reconocer y extinguir derechos y obligaciones, por to tanto, puede tener una,

varias o todas tas anteriores consecuencias.

6. Es generaimente ejecutivo. la doctrina administrativa, expone que

el acto administrativo tiene dos caracteristicas: ejecutorio y ejecutivo y;

8. Persigue el interés general. Es indudable, que en la accion

administrativa no puede perseguirse otro interés que el de la colectividad.

4.2.2 ELEMENTOS

La cefinicion mas completa del acto administrativo, desde mi punto de
wista, es la del maestro Acosta Romero, porque precisa que: El acto administrativo

esta integrado por los elementos: De Fondo y De Forma:

Dentro de los elementos de Fondo, encuentro la voiuntad, el objeto y el
motivo, en tanto que, como slementos de forma, considero al sujeto y la forma, los

cuales pasare a explicar en forma detallada:



A- La manifestacion de voluntad del acto administrativo se forma por
una voluntad legaimente manifestada, es decir, una voluntad que se
expresa con libertad y no esta viciada, sin embargo, se ha dicho que
hablar de voiuntad en el orden administrativo es una incorrecciéon,

porque el 6rgano no la tiene.

Todo acto administrativo, se forma con una conducta voluntaria, realizada
dentro de normas legales, por el titular envestido de las funciones del érgano, sin
estar viciada en forma alguna, por ello, es elemento de! mismo la declaracion de
la voiluntad. Las leyes administrativas nos senalan los casos de vicios de voluntad,

{os cuales deben estar exentos de error, doio o viclencia.

La voluntad de la administracion, se estima que debe reunir determinados

requisitos que son:

1. Debe ser espontanea y libre.
2. Dentro de las facultades del organo.
3. Debe expresarse en los terminos previstos en (a fey.

R- Elobjeto se idenlifica come la materia o contenido del acto, el cual de
acuerdo al derscho comun, debe ser cierto y juridicamente posible, es
decir, que 2 materia a que se refiera el acto sea real y pueda ser objeto

de (a actuacion de la administracion, de acuerdo a la ley.
Por tanto, el objeto debe reunir ios siguientes requisitos:

4. Debe ser posible fisica y juridicamente;
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2. Debe ser licito;

3. Debe ser realizado dentro de las facuitades que le otorga la

competencia del 6rgano administrativo que lo emite.

Podemos conciuir que el objeto o contenido del acto puede estar viciado: 1.
Por ser prohibido por ta ley; 2. Por no ser e! objeto determinado por ia ley para el
caso concreto, o ser un objeto determinado por la ley para otfros casos gue aquel

en que ha sido pronunciado; 3. Por ser impreciso u oscuro; 4. Por ser absurdo; y

6. Por ser imposible de hecho.

C. Ei motivo consiste en los factores o elementos que determinan el
nacimiento y fundamentacion dal acto.

E! motivo del aclo administrativo, es el antecedente que provoca y funda su
realizacion, tambien Hamado: *“presupuesto de hecho” y “causa”, que esta

constituido por lfas circunstancias que, la autoridad toma ep cuenta para ermitir el

acto, sin embargo, Nno encontramos alguna diferencra trascendente entre motivo y

causa.

Es convervente senalar, la diferencia entre molivo y motivacion, es la
expresion que la autoridad, hace de! motivo de su acto. “Es decir, motivar un acto

las consideraciones relativas a las circunstancias de hecho que

es, externar
ta adecuacion del caso

ta autoridad para establecer concreto a la

formuia

hipotesis legai".®’
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D El sujeto del acto administrativo esta integrado por el érgano de la
administracidn pablica que tiene a su cargo la produccién del acto el
cual debe reunir los requisitos que I{a ley eostablece para su
pronunciamiento, o que debe ser emitido por autoridad competente, es
decir, por un sujeto de la administracion y que, ademas, la ley le otorgue
tas facultades para pronuncrarse en la materia.
El organo de ta administracion, debe tener atribuidas las facultades
necesarias para su actuacion, es decir, debe ser competente en razon de materia,
grado, temritorio y cuantia, sin embargo, puede decirse que en ia relacion juridica

administrativa, existen siempre dos o mas sujetos, sie ndo estos:
1. El sujelo activo que en este caso es el organo administrativo creador del acto.

2. Los sujetos pasivos que son aquelios a quienes va dirigido o quienes ejecutan

el acto administrativo y que pueden ser olros antes publicos , personas

juridicas colectivas o el individuo en lo personal.

£. La forma, constituye ta manifestacion material objetiva, en que sa
pfasma el acto administrativo, para el efecto de que pueda ser apreciada
por los sujetos pasivos o percibida, a travées de los sentidos, viene a ser
la envolitura material externa, en la que se aprecian no sélo fos demas
requisitos,

elementos del acto administrativo, sino tambien sus

citcunstancias y modalidades,



E! etemento formal del acto administrativo, esta integrado por Ila
observancia de! procedimiento prescrito para la elaboracion del acto, su expresion

por escrito y su comunicacion a los interesados.

La observancia del procedimiento, es un aspecio muy importante para la
integracion de la voluntad administrativa, sobre todo, con relacién al respeto de
los derechos de los gobernados, por o que si se afectan sus defensas, procede ja

declaracion de su nulidad.

Respecto a la constancia del acto por escrito, su importancia es manifiesta
ya que es el medio en que se expresa la existencia de ta voluntad administrativa.
Al respecto, el articulo 38 det Codigo Fiscal de ja Federacion estabilece que los
actos adminisirativos que se deban notificar deberan tener los siguientes

requisitos:

1) Constar por escrito

2) Sedalar la autoridad que lo emite.

3) Estar fundado, motivado y expresar ia resotucion, objeto o proposito de
que se trate.

4) Ostentar la frma del funcionario competente y el nombre o nombres de
las personas a las que vaya dirigido. Cuando se ignore el nombre de la
persona a la que va dirigido, se senalaran los datos suficientes que

permitan sudentificacion.

Por fo que, cuando no se cumple como ei requisito de forma, el acto

administratvo se vicia de nuldad tal y como lo establtece el articulo 238, fraccion Il



de! Codigo Fiscal de la Federacion, al disponer que, se declara que una

resolucion administrativa es ilegal.

4.2.3 EFECTOSJURIDICOS

El acto administrativo, esta destinado a producir efectos y la doctrina,

distingue entre estos efectos al Acto Perfecto y Acto Eficaz.
Se denomina Acto Administrativo Perfecto, a aquel que esta

completamente formado, es decir, que todos sus elementos son regulares y sus

modalidades o requisitos, se han cumplido, por lo tanto, tiene una existencia

juridica plena y debe producir efectos de derecho, pero no alcanza su eficacia

cuando esta sujeto a término o condicion,

Se entiende por Acto Eficaz, aquel que se realiza juridica y materiaimente;
puede ser gque el acto perfecto, no sea eficaz, porque este sujeto a termino o
condicion y durante los lapsos en que éstos se cumplan, 2! acto administrative no
tiene eficacia, pues extrana la realizacion del contenido d=! acto, para que el acto

sea eficaz, se necesita una serie de actos subsecuentes o posteriores que

generaimente se inician con la notificacion.

Los efectos del acto administrativo, pueden estimarse directos o indirectos,

atendiendo al propio concepto de! acto administrative, su efecto principal, sera

crear, modificar o extinguir una stuacion juridica individual o condicionar, para un
caso particular, el nacimiento, modificacion o extincion de situaciones juridicas

generalas, Tales actos, de acuerdo con su contenido, pueden estar destinados a



ampliar o a restringir la esfera juridica de los particulares, o bien a limitarse a

hacer constar un estado de hecho o de derecho.

En este orden de ideas, el articulo 16 de nuesira Carta Magna, senala gue,
para que puedan surtir efectos las visitas de verificacion, ordenadas por la
autoridad administrativa, como (o es la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor, estas se deben de llevar a cabo ante el propietario, representante
tegal, dependiente o encargado; unicamente, ef citado precepto, requiere que al
concluirse ia visita, se deba levantar un acta circunstanciada, en presencia de dos
testigos propuestos por el ocupante del lugar 0 por quien la practico, si aquelia se
hubiere negado a proporcionarios y los demas datos necesarios, a la actuacion de
esta acta; se dejara copra con la persona con quien se hubiera entendido la
diligencia, aun cuando se hubiere negado a firmaria, lo que no afectara su validez.
Dicha acta lendra valor probatorio en terminos del articulo 202 de! Codigo

Federal.
4.2.4 LEGALIDAD

Para poder comprender el motivo y el principlo de legahdad, como
requisitos constitucionaies que debe contener toda wisita de verificacion, el
articuto 16 Constitucional, en su parte conducente, sedala: “Nadie puede ser
molestado en su persona, famiilia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de autoridad competente que funde y motive fa causa
legal del procedimiento. .". De acuerdo a lo anterior, dire que: por “causa legal del
procedimiento” se entiende, el acto o la serie de actos que provocan la molestia
en ia persona, familia, domicitio, papeles o posesiones de un gobernado,

realizados por la autoridad competente, deben no sélo tener una causa o



elemento determinante, sino que este sea legal, es decir, fundado y motivado en
una ley en un aspecto material, esto es, es una disposicion normativa general e

impersonal, creadora y reguladora de situaciones abstractas.

Pues bien, a continuacion senalare el concepto de fundamentacion
diciendo que: La fundamentacion legal de la causa det procedimiento autoritario,
consiste en que Ios actos que originen ia moiestia de que habla el articulo 16
constitucionatl, deba basarse en una disposicion normativa general, es decir, que
esta prevea ia situacion concreta, para la cual sea procedente realizar el acto de

autoridad y que exista una ley que lo autorice.

La fundamentacion legal de todo acto de autoridad, que cause al gobernado
una molestia en 1os bienes juridicos a que se refiere et articulo 16 conslitucional,
no es, sino una consecuencia directa def principio de legalidad, que consiste en
que las autoridades, sélo pueden hacer lo que la ley les permde, principio que ha

sido acogido por ta Jurisprudencia de {a Suprema Corte de Justicia de fa Nacion.

La exigencia de fundar legalmente todo acto de molestia, impone a tas

autoridades divarsas obligaciones, que se traducen en las siguientes condiciones:
1) Que el 6érganc del Estado del que tal acto provenga, esta investido con
facuitades expresamente consignadas en la norma juridica (ley o

regtamento) para emitirto.

2) En que el propic acto se provea en dicha norma.



3) Enque su sentido y alcance se ajusten a las disposiciones normativas que
fo rijan.

4) En que el citado acto se contengan o derive de un mandamiento escrito, en

cuyo texto se expresen los preceptos especificos que lo apoyen.

CONCEPTO DE MOTIVACION. La motivacion de la causa legal del

procedimiento, implica que, existiendo una norma juridica, el caso o situacion

concretos, respecto de los que se pretende cometer el acto autoritario de

molestia, sean aqueltos a que atude la disposicion {egal fundatona, esto es, el
concepto de motivacion, empleado en el articulo 16 constitucional, indica que las
circunstancias y modalidades del caso particular, encuadren dentro del marco
general correspondiente, estabtecido por ia ley

Toda facultad, que la ley atribuye a una autoridad, para desempenar

determinado acto frente al particuiar o gobernado, tiene limites necesarios, que se
establecen en |a propia norma juridica y que son demarcalivos de la extension del

supuesto abstracio comprendido en esta. Pues bien, s1 tal supuesto no

corresponde al caso concreto, es decir, si éste no encaja dentro de aquel, el acto
de autoridad respectivo, viclaria la exigencia de ta motivacion legal, por mas que

estuviase previsto en una norma, es decir, aunque este legaimente fundado.

La motivacion legal, implica la necesaria adecuacion, que debe hacer la

autondad, entre la norma general fundatona del acto de motestia y el caso

especifico, en que este va a operar o surtir sus efectos; sin dicha adecuacion, se
violaria por ende {a citada subgarantia que, con la fundamentacion legal, integra
la de legalidad.



Para adecuar una norma juridica legal o reglamentaria, al caso concreto
donde vaya a operar el acio de molestia, la autoridad respectiva, debe aducir los
motives que justifiquen la aplicacion correspondiente, motivos que deben
manifestarse en los hechos, circunstancitas y modalidades objetivas de dicho
caso, para que este, se encuentre dentro de tos supuestos abstractos previstos
normativamente. La mencion de estos motivos, debe formularse precisamente en
el mandamiento escrito, con el objeto de que el afectado por e! acto de moiestia,

pueda conocerios y estar en condiciones de producir su defensa.

Asimismo, la fundamentacion y la motivacion legales, son condiciones de
validez constituciona! del acto de molastia, deben necesariamente concurrir en el
caso concreto para que et articulo 16 de la Ley Suprema, es decir, no basta que
haya una ley, que autorice la orden o ejacucion del o de los actos autoritarios de
perturbacion, sino que es preciso, inaplazabtemente, que el caso concreto hacia
el cual @#stos vayan a surtir sus efectos, esten comprendidos dentro de las

disposiciones refativas a la norma, invocadas por ia autoridad.
4.3 LA COERCITIVIDAD.

Ltos alcances de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y ia
Procuraduria Federal del Consumidor, contemptlan medidas de indole juridico,

politico, economico y social.

Desde el punto de vista juridico, {a proteccion al consumidor, supone

corregir desviaciones en las practicas comerciales mediante las normas que



reguian estas relaciones, la acciGn publica se ejarce a travées de la Procuraduria

Federal del Consumidor.

En los uitimos anos, la demanda de proteccion y asesoria juridica, por

parie de los consumidores, se ha visto incrementada a las siguientes razones,

< El incremento de la poblacién y la concentracion de la misma en
determinados puntos dei pais.

«+ El desequilibrio economco y sociat que el desarrolio industriat ha causado.

< La inestabilidad econdomica nacional, mundial, provocando la inftacion.

< La vanacion de los patrones y habitos del consumidor motivados por la
publicidad desmedida.

<~ Elintermediario que existe entre |a poblacion y el consumo, que trae como
consecuencia el fomento de practicas monopolicas especulativas, la

escases de productos basicos, el ocultamiento de los mismos, lesionando

con este la economia popular.
>+ La mala calidad de los productos, las deficientes prestaciones de servicios,

ia violacion de ios precios oficiales, las condiciones inequitativas y
desproporcionadas en las clausulas de contratos, cualesquiera que sea la

denominacion de los mismos.

Al trasladarse a la Doctrina del Derecho, ia ermenéutica juridica, o sea, el

arte de interpretar la norma juridica, en algunos de sus principios establece:

&) Interpretar una Ley, es determinar con precision lo que eita ordena, o lo

que es igual, investigara el sentido y el valor de la norma que contiene.



#£) La interpretacion, no consiste en poner de manifiesto el significado
gramatical de la norma, sino, a traves de penetrar en el Derecho

objetivo que establece.

<) La interposicion, es igualmente eficaz en los casos de las tres

categorias de leyes a saber Federales, Locales y Municipales =~

Para estos efectos, hablare de ta Coercibilidad, como la aplicacion por la
fuerza, como la base fundamentai para e! cumplimiento de la Ley o para et
desemperdo de sus funciones, senalando que el articulo 24 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidar, le atribuye a la Procuraduria en su fraccion XiX, Aplicar
{as sanciones establecidas en esta ley y a través de su articulo 25, dispone los

medios de apremio, citando lo que a su letra dice dicho articulo:

Art 25.- La Procuraduria para e! desempedio de las funciones que fe

atribuye ia fey, podra emplear fos sigurentes medios de apremio:’

A Mutre por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario
mimmo generalvigente en e/ Distrro Federal £n caso de que persista
fa infraccidn podrdn imponerse nuevas muftas por cada dia que

transcurra sin que se obedezca almandato respectivo’ y

”. Elauxitio de la Fuerza Pubhca.
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4.3.1. DEFINICION.

El poder coactivo, de fa Procuraduria Federal dei Consumidor y el de Ila
misma Ley, es restringido, ya que los valores que busca preservar, dependen del
incumplimiento espontaneoc de las obligaciones y del ejercicio tambien

espontaneo de los derechos.

Cosa diversa ocurre con los deberes juridicos, estos deben cumplirse aun
cuando el obligado actue de forma forzada; (a coercibilidad, deriva como escribe
Det Vecchio, de que el Derecho es un limite, un confin entre el obrar de varios

sujetos.

Si el obligado, traspasa ese confin o no ejecuta la conducta que hace
posible el ejercicio, o permite la satisfaccion de las facultades del pretensor

juridicamente, existe la posibilidad de conducirio a ia observancia.

Por to que La Coercibilidad, significa dentro de nuestra terminclogia. La
posibilidad de cumplimiento no espontaneo y por ende, de mmposicion coercitiva,.
Segun Del Vecchio, el Derecho no persigue el Derecho obligado, sino ta
satisfaccion, de tas facuitades del pretensor que en su esfera se acepta Ia

imposicion coercitiva y con ello, tal satisfaccion se asegura

Por o que definimos a la Coercibilidad como: La aplicacion por ta fuerza

de ta autoridad, para el cumplimiento de las diversas disposiciones legales.



4.3.2 OBJETO

El objeto que tiene ta Corcibilidad, en el campo de la Verificacion y

Vigilancia, se traduce en hacer cumplir un deber impuesto por la Ley o
desempero de las funciones

por un particular o el

infraccion a la misma,
Para tales efectos diremos que para el

encomendadas al verfficador autorizado.
desemperto de las funciones se emplean:

Los Medios de Apremio- Que son los instrumentos que la Ley establece,

para que la autoridad competente, pueda hacer cumplir coactivamente sus

determinaciones, la imposiciéon de tos medios de apremio, tiene como finatidad
hacer cumplir coactivamente, la determinacion de |2 autoridad competente, es
decir, obtener la realizacion de la conducta requerida; no se trata de sancionar o

de castigar el incumplimiento de la persona a2 la que se dirige la determinacion,

sino de hacer efectiva esta

Como he sefalado, Ios medios de apremio que la ley aplica, se contempian
en el articulo 25, de la tey de referencia, sefalando la imposicion de una muita de
uno a doscientas veces ol satario minimo general vigente en el Distrito Federal,
precisando gue, en caso de que persista la conducta se aplicaran nuevas multas

la fuerza

por cada dia que franscurra, asi también se contempla el auxilio de

putlica.

¢ Y cuando se aplican estos medios de apremio 7

Los medios de apremio, se aplican en ef area de Verificacion y Vigilancia

cuando el visitado produzca:
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&) Una negativa de verificacion.
#£) Una negativa de Informacion.
<) Un Requerimiento.

) Oposicion a la Inmovilizacion.

&) Oposicion a la Clausura.

En el caso de {as sanciones que, se aplican para el cumplimiento de un

deber impuesto por la Ley o por haber cometido una infraccion a la misma,; La
sancion si busca castigar o reprimir at particutar, que incurre en el incumplimiento
a un deber impuesto por la Ley o la infraccion de esta, entonces, las sanciones
seran aplicadas de acuerdo a {a viclacion © infraccion, que se cometa a la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor las cuales seran:

Sanciones economicas por conducto de las muitas que seran de acuerdo

a la infraccion o violacion a la ley que cometa e! proveedor (particular),

2. Clausuras por quince y treinta dias |y
3. Elarresto administrativo hasta por tremta y seis horas.

La Ley Federal sobre Matrologia y Normalizacion, aplica sus sanciones,

que consisten en:

1) Muita hasta por 20.000 veces el salarto minimo general vigente en el

D.F.;
2) Clausura temporal o definitiva, que podra ser parcial o total;

3) Arresto hasta portreinta y seis horas.

4) Suspension y revocacion del acreditamento.



El Primer y Tercer Tribunal Colegiado, en Materia Administrativa deil Primer

Circuito, han senalado las diferencias que existen entre los medios de apremio y

las sanciones administrativas sefalando:

MEDIO DE APREMIO. Es hacer cumplir coactivamente las determinaciones de

ta autoridad administrativa.

SANCION, Estas se imponen para castigar o reprimir al particutar que incurre

en una infraccion a las leyes administrativas.

4.3.3 FORMALIDADES

Las formalidades, para la imposicion de los Medios de Apremio presuponen

los siguientes elementos:

< yna determinacion fundada y motivada de la autoridad competente, gque

B8

L%

ordene a una persona una conducta especifica (por ejemplo el proporcionar a
{2 autornidad competente que fo solicite 105 documentos, datos informes eco.,

que se solicten para la realizacion de (a visita de verificacion, 2ct.)

Un apercibimiento hecho por 2 misma autoridad a la persona requerida
consistente en la advertencia de que, de no lievar a capo la conducta

ordenada, se le impondra determinado medio de apremio previsto enla Ley, y

ta no realizacion de !a conducta ordenada.



Las formalidades para la imposicion de la sancion, a quien se pruebe haber
incurrido en una infraccion a la ley, tienen como finalidad esencial, otorgar la
garantia de audiencia a2 la persona que pueda ser afectada por la imposicion de
fa sancion, respetando las formalidades esenciales en el articulo 14 Constitucional

parrafo segundo.

Todo este procedimiento, se deriva de una denuncia formulada por un
consumidor, y la Primera condicion que debe satisfacer el procedimiento,
consiste en la notificacion al presunto infractor por parte de l2 Procuraduria, para
que tenga una oportunidad razonabie de defensa, esta notificacion debera ser

personal, para no viciar el procedimiento:

La Segunda condicion que debe cumplir el procedimiento, por mfracciones
a la ley consiste, en otorgar al probable infractor una oportunidad razonable para
ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberan ser valoradas

conforme a derecho por {3 autoridad en su resolucion.

La Tercera condicion que debe satisfacer este procedimiento, consiste en
que la Procuraduria, otorgue al probable infractor un plazo de dos dias habiles,

para que formule sus alegatos.

Por ultimo, 1a Procuraduria debe emitir dentro de los quince dias siguientes
sy resolucion admimstrativa en la que determinara, si se cometid o no la

infraccion, por consiguiente, si impone o no alguna sancién administrativa.



4.3.4 EFECTOS JURIDICOS

La Procuraduria Federal del Consumidor, debe de emitir dentro de los
quince dias siguientes a ta visita de verificacién, 1a resotucion administrativa que
en derecho corresponda, en la que determinara si se cometio o no la infraccion,
por consiguiente, si impone o neo alguna sancion administrativa. Esta resolucion
administrativa, debe estar debidamente fundada y motivada, conforme a [0 que
dispone el articulo 16 constitucional y con base en los criterios que sefiala |a
propia ley, entonces i1a sancion es una forma de coaccidon que ejercera la

PROFECO, para el cumplimiento de sulLey.

ta Procuraduria Federal del Consumidor, a traves de sus autoridades
facuitadas competentes, impone las sanciones actuando como Autoridad
Impositora, pero no asi para hacerias efectivas, sino que estas, tienen que ser
ejecutadas en su casc por la Tesoreria del Distrito Federal esto es que, la
autoridad administrativa, impone la multa y la remite a la autoridad fiscal para su
cobro, quien la hara valida a traves de un procedimiento administrativo de

ejecucion.

4.4, MEDIOS DE IMPUGNACION

La finalidad de los Medios de impugnacion, es ia de ofrecer la oportunidad
de cofregir fos errores en que tas autoridades, en este caso administrativas,
puedan incurrir al aplicar el derecho, no pof malicia, simplemente por las

dificuitades propras de su funcion y en atencion a la fahbilidad humana.



Los medios de impugnacion, comprenden tanto los recursos como {os

procesos autdnomos de finalidad impugnativa: Y para esta materia, estos Medios

de Impugnacion son:

1. Recurso de Revision, (¢omo unico Recurso Administrativo)

2. Amparo Directo.
3. Juicio de Nulidad.

4.4.1 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

RESOLUCION. “Es el modo de dejar sin efecto una relacion juridica

contractual, bien 2n virtud del mutuo disenso de las partes {Resolucion Voluntaria}

bien a causa del incumplimiento de una de ellas, por imposibilidad del

cumplimiento de ia prestacion o por la excesiva onorosidad de este {Resolucion

Legal}.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA. "Es la decision dictada por una autoridad en
el conflicto surgido en el caso concreto entre el particutar y un érgano de Ia

Administracion Publica® B2

La Administracion Publica, que compete al Poder Ejecutivo, pretende

garantizar los intereses de los particulares, brindandoles la oportunidad de

manifestar su inconformidad respecto a las decisiones por sus autoridades, que

pueden ser modificadas, mediante las Resoiuciones Administrativas.
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En consecuencia, puedo decir que: Procedimiento Administrativo es el

conjunto de actos concatenados y sucesivos, que sefalados por la Ley en cuanto

a su orden y forma, dan como resultade una declaracion o Resolucion

Administrativa. Quedando como base el sighificado de Resolucion Administrativa.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA. Es la decision, dictada por una autoridad en
un conflicto, entre el particular y un organo de la Administracion Publica; en este

caso es la Procuraduria Federal del Consumidor, {a que se encarga de analizar
todo el procedimiento ilevado a cabo ante ella.

sustituye un medio legal de que dispone el
intereses por un acto admimstrativo

la autoridad

El recurso administrativo,

particular afectado en sus derechos ©

tes intereses y terminos legales de

determinado, para obtener

administrativa, una revision del propio acto a fin de que dicha autoridad fo

revoque, lo anule o lo reforme, en caso de encontrar comprobada ia ilegalidad o la

inoportunidad del mismo %%

Elautor Andrés Serra Rojas, manifiesta que: “El recurso administrativo es

particular afectado para impugnar un acto

una defensa iegal que tizne el
administrativo ante las propias autoridades que io dicto, el superior jerarquico u

otro organo administrativo para que (o revoque, anule o lo reforme .~
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El autor Jesus Gonzalez Pérez, expresa que: "El! recurso administrativo
puede definirse como, la impugnacion de un acto administrativo ante un érgano

de este caracter”.

Por su parte, el autor Willebaido Bazarte, manifestdo que: “Recurso en su
aceptacion juridica y sentido lato, significa i1a accion o facultad concedida por la
Ley al que se cree perjudicado por una resolucion judicial para pedir la reposicion,

anulacién o revocacion de la misma”.

En base a l0s conceptos anotados, prosigo con los elementos del recurso
administrativo; sefalando que, como elementos del Recurso Administrativo

tenemos:
4. La existencia de una resolucign administrativa o de una negativa infundada
de la propia autoridad competente, misma que constituye la base para la

impugnacion por medio det recurso administrativo.

2. Que dicha resolucién o negativa de las autoridades administrativas, afecta

a un interés o un derecho del administrado.

3. La determinacion en la Ley de !la autoridades administrativas, afecta un

interes o un derecho del administrado.

4. La fijacion enla Ley de un plazo para {a interposicion del recurso.

o

Los requistos de formas indispensables para presenmtar el escrito de

interposicion del recurso.



6. Establecer un procedimiento para {a sustanciacion del recurso como una

garantia légica necesaria para establecer la legalidad del acto.

7. La obligacion de ia autoridad administrativa revisora de diclar nueva

resolucion en cuanto al fondo.

La interposicion del recurso, con los requisitos y formalidades establecidas

por la Ley, condicionan el nacimiento de la competencia de la autoridad

administrativa que 2 de conocer de! propio recurso.

En cuanto a2 ia naturateza juridica de los recursos, estos constituyen un

*medio para tograr en un estado de derecho, la resolucion de tos conflictos y

controversias. Por los cuates las autoridades deben entrar al fondo de los

asuntos que les plantean”.

Elrecurso que se hace valer, ante la misma autorigad que dicto 2f acto que
se estima ilegal, ha sido denominado reconsideracion como su nombre lo indica,
Un grgano adminstratrvo vuelve a considerar una situacion, para determinar si la
confirma, ta modifica o ta anula de acuerdo con ia conviccon a que llegue con los

elamentos que el particular tiene que aportarle.

Existe una tendencia a confundir la reconsideracion, con ta revocacion que

son conceptos distintos; La reconsideracion, debe tener peticion de parte para
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tramite en ia revocacion la autoridad por st misma puede variar el contenido de su

acto o anulario.

El doctor Gabino Fraga dice: Que en la practica legal, se ha usado la
reconsideracion, aun sin existir Ley que la establezca, con caracteristicas de un
recurso con base solamente en el derecho de pelicion consagrado en el articulo

octave Constitucional que no tizne limite en tiempo para su ejercicio

Sm embargo, estimo que si la autoridad, solo tuviera ia obligacion de dar
respuesta por escrito en breve plazo, al soticitante, sin estar obiigado a reatizar un
nuavo analisis del acto juridico cuya modificacion o anulacion se soiicita, no se

trataria propiamente de un recurso.

El recurso que puede interponer el particular, ante una autoridad de
jerarquia superior, que dicto e! acto administrativo se conoce con =i nombre de

revision. "

La administracion siempre debe ajustar sus actos a fas normas juridicas
que regulen su actividad, sin embargo 2n ocasiones No cumplen con los requisitos
ya por inexacta aplicacion de ia tey, ¢ ya por ser indebida interpretacion de la

misma o incluso por arbitrariedades.

Ante esa realidad, ha sido necesaric crear medios idonegs de gefensa, que

esten al canse del particular, afectado para combatirios.




Los recursos administrativos, son medios por los cuales se logra que ia
autoridad administrativa, revise el acto impugnado y resuslva si procede

confirmarlo, modificario o anulario.

En atencion al objeto de los recursos administrativos, al érgano que ha de
resolverios y al fin perseguido; Los puedo definir como: Los medios por ios que se
excita a la revision en un acte administrativo, ya por la autoridad que ioc dicto

jerarquicamente superior a aquetlia, por io que:

Los recursos administrativos, son los procedimientos de impugnacion, a
traves de los cuales, los particulares afectados por un acto administrativo pusden
combatir su valtidez o su tegahdad y solicitar una nueva resolucion que anule,

revoque o modifique ef acto impugnado.

Sin embargo, el Recurso de Rewvision que se regula en el Capitulo XV, tiene
tas caracteristicas generales de los recursos administrativos, pero este recurso
admisnistrativo es vertical, en virtud de que debe ser resueito por el drgano
superior jerarquico, que determine | Procurador, en {0s ferminos que senaia 2n

articuto 136 de {a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El recurso de revision, es un medio de anulacion, ya que el superior
jerarquico, como consecuencia del recurse, puede decidir sobre (a nuhidad o Ia
valldez del mismo y pue=de decidir, sobre {a nulidad o ta validez del acto
impugnado; Es tambien un medio de sustitucion porque el superiof jerarquico que
resuelve el recurso se cofoca enja misma situacion de (a autoridad que emitio el

acto impugnado, o viene a sustituir por lo que puede confirmar revocar o



modificar dicho acto {Ovalle Favela, José, Teoria general del Proceso, Mexico,

1894 . Pag. 326}.

Por medio del recurso de revision, se pueden impugnar las resoluciones
administrativas, dictadas por la Procuraduria con fundamento en las disposiciones

de ja Ltey Yy demas ordenamientos juridicos derivados de elia

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables, a traves del
recurso de revisién, son aquellas que dicte la Procuraduria en {os procedimientos
concitiatorios y por infracciones a la Ley, siendo estas las que interesan senalar

para su estudio.

El articulo 135 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece
que el recurso de revision debe interponerse por escrito dentro de los quince dias
habiles, siguientes a la fecha en que surta efecto la notificacion de la resolucion

recurrida.

ta Ley es omisa, sobre los requisitos de contenido del escrto de
interposicion del recurso de rewvision; sin embrago tomando fa naturaieza del
recurso ¥y la necesidad de que ¢) organo superior jerarquica cuente con todos los

elementos necesarios para resolverio, el recurrente debe precisar to siguiente:
1) La resolucion administrativa que impugna, indicando los datos de

identificacion del expediente, la autoridad que emitio dicha resolucion y la

fecha de esta;
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2) Expresar los agravios que le causa ja resolucion impugnada, es decir,
manifestar los argumentos juridicos con base en ios cuales estima que

dicha resolucién no se apega a derecho.

Cuando quien promueva el recurso, lo haga a nombre de otra persona
debera, acompanar al escrito 105 documentos que acrediten la representacion con

la que actua.

En el escrito, tambien se deben ofrecer {a pruebas que se estimen
pertinentes, acompanando los documentes relativos y por altimo el escrito debe

estar firmado por el promovente delrecurso.
Por otro Jado, el articulo 140 de Jla Ley en cita, seftala cuando sera
improcedente tal recurso de revision senalando para tales efectos lo que a su letra

dice:

Art 140.- Eirecurso de revision sera improcedente en los siguientes casos’

Z. Cuando se presente tuera de trempo.
”. Cuando no se acredite fehacrentemente la personaikdad con que se
actus, y

1" Cuando no este suscrto, & menos que se firme antes de/

vencimiento del termino para interponerio.



Este precepto, enuncia los supuestos en los cuales Ja autoridad debe

declarar improcedente el recurso, por no haber cumpiido el promovente con
requisitos formales, a saber: 1. Por haber presentado el recurso fuera del plazo de
15 dias habiles; 2. Por no haber acreditado el promovente ta representacion con
ta que se ostente; y 3. Por no haber firmado el escrito, 2@ menos que lo haga anles
de que transcurra el citado plazo de quince dias habiles.

Otros datos importantes, que senala la Ley Federal de Protecgion al

Consumidor con respecto al Recurso de Revision seran:

El articulo 136 senala: Que el recurso se impondra ante la autoridad que

emitio {a resclucion y sera resueillo por el organo superior jerarquico que

determine el Procurador, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la

Federacion.

Elrecurso de revision, sera un recurso administrativo vertical. Esto significa

que por superior jerarquico, para los fines del recurso de revision, se debe
entender aquel que seiiate expresamente el Procurador; para atender al objetivo
de seguridad juridica que estabiece el articulo 1, este acuerdo del Procurador

debe ser publicado en el D.O.F.

Como sucede con los recursos administratrvos verticales, la interposicion
del recurso de revision, debe hacerse precisamente ante la propia autornidad que

emitio la resoliucion agministrativa iImpugnada.

Eil articulo 137, senala que, podran ofrecerse toda clase de pruebas,
excepto la Confesional, siempre que tenga retacidon con {a resolucion recurrida. Al
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interponerse el recurso de revision deberan ofrecerse Ilas prusbas

correspondientes y acompanarse los documentos relativos.

El articuio 138, indica que Si se ofrecen pruebas, que ameriten desahogo,
se concedera al interesado un plazo no menor de ocho i mayor de treinta dias
para tal efecto. La autoridad, podra allegarse los elementos de conviccion, que

considere necesarios. £n o previsto en esta Ley en materia de pru=bas, se

aplicara supletoriamente el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Concluido el periodo prabatorio, la autoridad resolvera dentro de los quince

dias siguientes y la resolucion que dicte el superior jerarquico, es una nueva

resolucidn admrmmustrativa, por 1o que debe satisfacer I9s requisitos de

fundamentacion y motivacion.

La interposicion del recurso de revision, suspendera ja ejecucion de la
resolucion impugnada en cuanto al pago de muitas, el objetryo fundamental de

esta medida cautelar, consiste en evitar que durante el tiempo se tramita y

resueive el recurso, la sancion queda consumada en forma wreparable para el

recurrente, dejando sin materia la resciucido n del propio recurso de revision.

Para darie seguridad juridica a fa resolucion aaministrativa con la que

conciuye el recurso de revrsion, el articulo 143 establece wuna preclusion por

ia facultad para interponer =t

por haberse ejercitade y haber obtemido 2! recurrente una nueva

consumacion, es decir, recurso de rewvision se

consuma,
resolucion sobre el acto mpugnado. {Ovalle Favela, Jose. Teoria general del

proceso, Mexico Harta. 1984, Pags 189,190} El recurso admnistrativo de

revision, que cbviamente ya no podra interponerse contra (a resolucion emitida en
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el recurso; pero el recurrente que no éste de acuerdo con la nueva resolucion

podra hacer valer los demdas medios de Impugnacién que procedan ( juicio de

nulidad fiscal o amparo, segun el tipo de sancion).
4.4.2 AMPARO DIRECTO

€1 Juicio de Amparo, es otra de las defensas que tiene aquella persona
fisica o moral, para hacer valer sus derechos que de una u otra forma hayan sido
vulnerados; este juicio, esta destinado a impugnar Jjos actos de autoridad
viotatorios de los derechos reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a nacionales y extranjeros y a mantener el respeto a la

legalidad, mediante la garant:2 de la eracta apiicacién det derecho.

El Juicio de Amparo, tiene como objeto, segun el articulo 1 de (a Ley
Organica d= f(os articules 103 y 107 de {a Ley de Amparo, resolver toda

controversia que se suscie.
1) Por teyes o actos de [a autoridad que violen las garantias ndividuales.

2) Por fteyes o actos de la autoridad Federai que vuineren o restrinjan la

soberania de los Estados

FIX SAMUDIO, entiende que el “Amparc configura genericamente un
medio de impugnacion que funciona comop un procese cuando tuteta los derechos
fundamentales de la persona humana, protege a 1os habitantes del pais contra las

iryes constitucionales o definen a los particulares frente a los actos de



administracion activa, y como recurso extraordinario, cuando se endereza contra
resoluciones judiciales™.

El juicio de amparo, denominado por RABASA, as ja iInstitucion mas
caracteristica del sistema juridico mexicano; No es el amparo ciertamente un
curalotodo, pero es sin duda un medio eficaz en grado supertativo de defensa de
la legalidad (en el aspecto rngurosamente constitucional y en el de Ia legislacion

secundaria), surgido a impulso de una reatdad insoslayable.

El arregio que a alcanzado esta institucion, en el periodo de tiempo
relativamente breve, transcurrido desde su mptantacion, constituye una
demostracion, pretende que su creacidn no respondic al capricho del legislador,

sino que tuvo su base, en una verdadera e imperiosa necesidad social *®

€) amparo, es un juicio o proceso que se Inicia por la accion que ejercita
cuaiquier gobernado, ante los organos jurisdiccionales, contra todo acto de
autoridad (lato sensu), que la causa es agravio en su esfera juridica y que
considere contrario a la Constitucion, temendo como objeto invalidar dicho acto o

despojario en el caso concreto que lo orgine

Ahora bien, al implicar el amparo la Constitucion senala los casos e
hipotesis en que se proceda, los que por ende, configuren su prfocedencia

Constituciocnal, determinado en et articulo 103 de nuestra ley suprema vigente.

Et articulo 103, consagra imutativamente jos casos en los que se puede

ejercitar, y que son dos, contemdos en tres fracciones, a saber. I. Cuando se

= v
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viclen por {as autoridades estataies tas garantias individuales (fraccién 1); y b).-
Cuando en perjuicio de una persona se aitere el regimen federativo de distribucion
de competencias, produciéndose invasién de soberanias entre las autoridades

federales y las locates (fracciones H y i1 ). &
PARTES EN EL JUICIO DE AMPARO

Son partes en el Juicio de Amparo, segun el articulo 5, de ja Ley de

Amparo:

4. Et agraviados o agraviados;
2. La autoridad o autoridades responsables;

3. Eitercero o terceros perjudicados, pudiendoe intervenir con ese caracter,

LA DEMANDA DEL JUICIO DE AMPARO. El articulo 116 de la Ley de Amparo
determina que la demanda de amparo debera formularse por escrito en {a cuai se

expresara lo siguiente:

i. El nombre y el domcilio del quejoso y del que promueve en su
nombre.
". Elnombre y et domictlio del tercero perjudicado.

e, La autoridad o autoridades responsables
. La Ley o actos que de cada autoridad se rectame.
V. Los preceptos constitucionales gque contengan las garantias

individuates que el quejoso estima violadas asi como el concepto o

** Itidem



conceptos de violaciones, si el amparo pide como fundamento en ila
fraccion 1 del articulo primero de la Ley de Amparo.

vi. Ei precepto de ta Constitucion Fedaral que contenga la facultad de
la federacion o de l0s Estados que se considere vuinerada, invalida o

restiringida, si el amparo se pide con apoyo en las fracciones 1! yill.

Las demandas de amparo, que se interponen en los juzgados de Distrito en
materia Administrativa, en contra de los acuerdos y/o resoiuciones dictadas por ia
Procuraduria Federal del Consumidor, en cumpiimiento a lo dispuesio a la Ley de

ta materia (Ley Federal de Proteccion af Consumtdor).

Procede el Amparo Directo, que se promovera en Unica instancia, ante la
Suprema Corte de Justicia de ta Nacion o ante los Tribunaies Colegiados de
Circuito, segun el caso, en los terminos establecidos por las fracciones IV y V del
articuio 107 Constiucional y tas disposiciones relativas de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federacion y, proceds contra sentencias definitivas aictadas
por Tribunales Judiciates o ADMINISTRATIVOS... Por to que si la Procuraduria
Federal del Consumidor es wuna autoridad administrativa, solo procedera la

demanda del juicio de Amparo Directo.
4.4.3 JUICIO DE NULIDAD

Los recursos administrativos, no bastan para proteger efectivamente los
intereses de los particulares, pues aungue la Agministracion pugna por controlar
sus funciones, es necesario el establecimiento de otros medios cuyo tramite y
decision competa a organismos ajenos a ella, tal necesidad dio como resuftado el

concepto de contencioso admnstrativo



Ltos actos que realiza la autoridad administrativa deben estar sujetos a un

control de tipo jurisdiccional que habra de encomendarse a organismos diferentes
a ella, dotados de competencia para juzgar y resolver los conflictos que se

susciten entre los particulares y la Administracien.

A continuacion, me permito senalar algunas de

las definiciones del
Procedimiento Contenciocso Administrativo:

Fiorini sefata: “El citado procedimiento es e! que se refiere, ..a las
cuestiones que plantean los litigios donde ia administracién publica es una de las

partes* '

Giuliani dice: .. El contencioso es fundamentatimente, un proceso de partes
que formaliza una relacion procesal que se caracteriza peor |a igualdad de aqueéltas
¥ su subordinacion a la autoridad jurisdiccional, con 1a cual deben cooperar en

todas las medidas que disponga a pedido o de oficio para =i esclarecimiento de la
verdag®.”"

Alfonso Nava Neqgrete o define como: “..un proceso administrativo

promovido por los admimnstrados o por ia Administracion Pubiica, o contra actos
de esta uftima ante ¢rganos |unsd|cc|ona(es".":

™ FIOKQTL, Bartolome & “Que ex ) Conteni0sa” . E-ditonal sbeicdo FaTat, T
TP GUILLANT FONEOLUGE | Cartos “Derects Firancirc® Edicicnes de Bl

Urnowe Aures, 1505 Tas
Puenes fares 1777, Tertera




Para Blanca Alicia Mendoza, el Procedimianto Contencioso Administrativo
“Es aquel por virtud del cual los particulares 0 la Administracion, a través de sus
dependencias, acuden ante los ¢rganos jurisdiccionales previamente establecidos

a contravenir la legalidad de los actos de ésta ultima”.”®

Los administrativistas, al hablarnos de lo contencioso administrativo, aluden
esencialmente a dos clases de juicios, el de plena jurisdiccion y de anuacion o de

ilegitimidad.

En Mexico, siguiendo Ia tendencia anglo-norteamericana 10s organos
judiciales, revisan los actos o resoluciones de las autoridades administrativas,
siempre que estos actos o rescluciones no sean de la competencia en primera
instancia det tribunal administrativo de anulacién, que en materia federal existe y

es que 2| Tribunat Fiscal de la Federacion

En Mevxico. el contencioso administratn'o de plena jurisdiccion faderat o
focal, se ventila ante tribunales judiciates federales y el contencioso administrativo
de anutacion o de ilegitimidad en materia federai, ante el Tribunal Fiscal de Ia

Federacion.

Las diferencias mas notabies entre el procedimiento de Jjo contencioso
adminisiratvo de plena jurisdiccion y, el de anulacion, conforme a nuestro sistema

juridico son los sigwentes:

T MENTIOZA VER AL Blanca Alicia “La Jurisprudensia ded Tribunat Fiscal de 13 Federacion v el Recurso de

Queja™. Editonal Oodane Mewi-o 15%5.Pag 225




&) En el primero se alega violacién del derecho su objetivo o de garantia
constitucional; en el segundo, viglacion a ia tey.

#) El primero, tiene medios para hacer cumplir sus sentencias; en el
segundo, no cuenta con esos medios.

<) En el primero, el efecto de la sentencia es interpretes; en el segundo, el

efecto de la sentencia s general, o sea, erga omnes.

En efecto, en el contenciwso de plena jurisdiccion, ia sentencia sdlo
produce efectos contra las autoridades senaladas como responsables; en cambio,
en el de anulacion, Ia sentencia produce efectos aun en contra de auloridades

que no fueron serfialadas como partes.

Se considera que el Tribunal Fiscal de fa Federacion, es un tnbunal de
anulacion y no de plena jurisdiccion, aun cuando recoge algunas de las
caracteristicas de este Ultimo, pero que no le hace perder su naturaleza de
anutacion, dos son las caracteristicas que configuran sin lugar a dudas, que el

Tribunal Fiscal es de anulacian:

&) El Tribunal Fiscal de ta Federacion no puede ejecutar sus propias
sentencias. Ante la negativa de incumplimiento por parte de la autoridad
con lo resuelto por dicho tribunal, e! actor debe acudir al tribunal de plena
jurisdiccion, para obtener de este organc e! mandato de exigibilidad o de
cumplimiento. Precisamente porque el Tribunal Fiscal no es de plena

jurisdiccion, muchos contrbuyentes, que han obtenido sentencias

favorables, han aceptado que ia autoridad la viole parciaimente, antes de
enfrascarse en un nuevo juicio y ante tribunal distinto para oblener su

cumplimiento totaly,

a
<



&} Ante el Tribunal Fiscal el juicio es de ilegitimidad, o sea, violacion de la Ley
con la resolucion emitida; en cambio, ante el tribunal de plena jurisdiccion
en materia administrativa, o sea los juzgados de Distrito el juicio es de
violacion de los derechos subjetivos o de garantias indwiduates. Ei hecho
de que el Tribunal Fiscal recoja algunas caracteristicas de! tnbunal de
plena jurisdiccion, no le quita su naturaleza de anuiacion, sino que =llo le

permite una mejor mparticidn de justicia administrativa y nada mas.

E1 argumentc mas importante que se esgrime, para demostrar que en
ocasiones el Tribunal Fiscal, actua como un tribunal de plena jurisdiccion, es el
que cuando se alega violacion de fa ley aplicada, y elio es necesario, ja Sala del
Tribunal, no se concreta a declarar la nuidad de ta resolucion reclamada, sino
que, ademas sefala fas bases conforme a las cuales debe dictarse 2 nueva

resolucion.

Lo anterior, bren puede considerarse como un exceso inatit del legsiador,
ya que ia Saila del Tribunal af ir analizando lo alegado por ef actor y 1o expresado
por ia autoridad, en apoyo de los fundamentos y de ias racones que motivaron {a
resoluciéon va indicando a quien le asiste el derecho y por que, o sea, que aun
cuando en sus puntos resolutos el jJuzgador se concreta a declarar {a nulidad de ta
resolucion en ios considerandos de la sentencia estan las bases en que se apoyo

para llegar a esa conclusion

Por uitimo me permitire voilver a senatar que el Codigo Fiscal de ia
Federacion, indica que: “ seran causales de anulacion de una resolucion o de un

procedimisnto administrativo™:



“Incompetencia del funcionarioc o empleado que haya dictado el acuerdo o que

haya tramitado el procedimiento impugnado®

“Omsion o incumplimiento de las formalidades que legaimente debe revestir la
resolucion o el procedimiento impugnado®

“Violacion de |a disposicion aplicada, o no haberse aplicado la disposicion
debioa® y;

“Desvio de poder, tratandose de sanciones™.

CAUSAL DE INCOMPETENCIA - Coniorme a! Codigo Fiscat de ta Federacion,

este vicio presenta dos formaldades: a). Incompetencia dei funcionario o

empleado que haya dictado 21 acuerdo y b). incompetencia det funcionario o

empieado que haya tramstado e procedmiento impugnado.

La prtimera de ellas puede presentarse en las formas sigutentes:

a&) Invasion de funciones de orden jerarquicce, sea que el superior jerarquico
ejarza funciones que correspondan a funcionarios subordinados a ¢l o que

estos ejarzan funciones que correspondan a aquel

b)) Invasion  de funciones ratione personae, cuando una autoridad
administrativa ejerce funciones que corresponden a otra con la que no
existe vincule juridico.



<} Invasion de funciones ratione loci, cuando la autoridad acita fuera del area

geografica que legalmente tiene asignada.

o) Invasion de funciones ratione temporis, este caso de incompetencia se
presenta cuando se toman decisiones por funcionarios que han dejado de

serio 0 que deben cesar de inmediato en el cargo.

Se considera que 2sta Gitima situacion, 4sta frente a una usurpacidon de
funciones, pues quien emitid el acto, carece de investidura publica, ya que si el
acto es emitido por quien ha cesado en su cargo o debe cesar de inmediato en €l,
estaremos frente a un acto emiudo, por Quien no es ya autornidad en ese
momento. Si el funcionario ha sido asignado a otro cargo en el momento en que

emite su resolucion, hay invasién de funciones ratione personae.””

Causal de incumphnento de la formalidad.- Esta situacion se presenta
cuando ta autoridad omite dar cumplimiento a tas formalidades que sefala la ley.

De acuerdo con el Codigo Fiscal, este vicio puede darse en dos modalidades:

&) Omision de las formalidades que legaimente deben revestir ta
resoluciony
#£) Omision de Jas formalidades que legalmente deban revestir el

procedimiento impugnado.

En el primer caso, la autoridad emite la reselucion con plena violacion de

las formahdades que senala la Ley. En segundo caso de violacion del

o Tortenciord Adnuasrative, Zditonial Tew
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procedimiento que senala la ley, se presenta cuande la autoridad emite su

resojucion sin haber respetado el procedimiento en perjuicio del gobernado.

Al respeacto, se senala que cuando la violacion del procedimiento no se
incluye en el contenido de la resolucion, carece de importancia la impugnacion de
ta misma por dicho motivo; y que ja importancia, es pugnar por el respeto dei
procedimiento violado, surge cuando quizas de haberse respetado otro hubiera

sido el contenido de {a resoiucion.

Demostrada la violacidn, el tribunal debera nulificar ta resolucion, para el

efecto de que se reponga el procedimiento.

VIOLACIONES DE PROCEDIMIENTO. Si ellas se alegan al mismo tiempo que
viofaciones de fondo, y =t tribunal considera que estan probadas las primeras,
debera abstenerse de resolver sobre el fondo ¥y concretarse a ordenar la

reposicion def procedimiento”.

CAUSAL DE VIOLACION DE LA DISPOSICION. Esta causal de nulidad es de
fondo, pues se impugna €l derecho en que se apoya la autoridad para fundar su

pretension. El Codigo Fiscal preve este vicio de nulidad con dos modalidades:

1) Viofacion de la disposicion aplicada y

2) No haberse apticado la disposicion debida

Cuando el tribunal de anulacion se aboca al conocimiento de esta causal
de nulidad, significa: a). Que |a resolucion impugnada fue emilida por la autoridad

competente, y b). Que esta autoridad respeto el procedimiento administrativo, asi

1ma



como tas formalidades que Iegalmente debid revestir la resolucion. Por
consiguiente, no hay impedimento para entrar al fondo del asunto, 0 sea, para

determinar si el derecho aplicado respaida la resolucion de la autoridad.

Ef actor, puede apoyar su reclamacion en ta misma disposicion en que la
autoridad apoya su resolucion, demostrando que ha sido aplicada o interpretada
en forma errénea, o bien, puede apoyaria en norma diferente que demuestra que

fa autoridad dejo de aphcar el precepto aludido

Si la autorigad viola ta fey con su resolucion eho puede deberse: a). A un

error de hecho, b). A un error de derecho, o ©). A la maila fe.

Se incurre en el error de hecho, cuando el funcionario, el emitir su

resolucion, incurre en faisas apreciaciones sobre determinadas si#tuaciones.

Se incurre en et error de derecho, cuando i3 autonidad interpreta © aphca en
forma incorrecta la ley, 0 deja de aplicar la norma debida; o sea, que se victa |3
resolucion, por una mala interpretacion, o porque et derecho que se aplica no es

el legaimente indicado, o por que se deja de aplicar @i derecho debido

EL DESVIO DE PODER. Cortina Gutrerrex, reconoce que ef desvio de poder es
an el fondo una teoria, que permite a los jueces el examen mismo, de Ias
intenciones de i0os administradores, en la medida en que hayan podido ser
externados, en un acuerdo administrativo, at dictar una resolucion dentro de las
facultades discrecionales si el administrador ha violado =i objeto de la tey, si el fin
ha vuinerado con su acuerdo la moratidad admimistratrva, por desvio de poder es

posible nulificar fa resolucion usandose 21 recurso de exceso de poder.

1n%



Art 23.- Las Salas Regionalks conoceran de los juicios que se inicien

contra fas resoluciones defintivas que se indican 8 continuacion:

£

/A

71

V.

Las dictadas por autoridades fiscals federafks y organismos
fiscales autdnomos, en que se determine la existencia de una
obligacion fiscal se fife en cantidad liquida ¢ se den en bases para su
hquidacion;

Las que nieguen la devolucion de un ingreso. de los regulados por
e/ Codigo Fiscal de /a Federacion, indepidamente percibido por el
£stado;

Las que interpongan mufras por infracciones &8 /as normas
administrativas federafes.

Las que causen un agravio en materna fiscal, aistmnro al que se
refieren ias fracciones anternores.

Las que nieguen o reduzcan las pensiones y demas prestaciones
Sociales que concedan las fkyes en favor de fos mrembros del
Emrento, dge la Ffuerra Aerea y de la Armada Nacronal o de sus
famikares © derecho nhabientes, con cargo a /a Direccion de
Pensiones Miltares o al Erario Federal asi como 1as que establezcan
obligacrones a cargo de /as mismas persenas, de acuerdo con /8s
feyes que otorgan dichas prestacrones. cuando e/ interesado afirme
para fundar su demanda que fe corresponde un mayor numero de
aflos de servicio Qque s reconocidns, af que consigne 1a resocion
impugnada, o que su stuacion miitar sea derrvada de la que f fue
reconocida por /a Secretaria de 1z Defensa Nacronal o de Marnna,

segon sea ef caso’ o cuando versen cuestiones de jemrqula,



antigdedad en elgrado o tiempo de servicios mistares, las sentencias
del/ Tribunal Fiscal sofo tenara efectos en cuanto a la determinacion
de /s cuantia de prestacion pecuniaria que a fs propios miktares
corresponde, & las bases parsa su depuracion.

V7. Las que se dicten en materia de pensiones civiles, sea con cargo al
Erario Federa/a al Insttuto de Seguridad y Servicios Sociales de fos
Trabajadores de! Estado;

V71, Las que se dicten sobre interpretacion y cumphmiento de contratos
de obras pudblicas celepbrados por las dependepncias de la
Administracion Pubkca Federal Centrahrada;

Vird. Las que contraigan credritos por responsabifdades contra
funcionarios o empleados de la Federacidn, del Departamento del
Distrto Federal o de fos organismos publicos descentrakzados
federafes o d=/propio Departamento de/ Distrto Federal asi como en
contra de fos particuiares involucrados en dichas responsasiidades:

IX. (as sefialadas en las demas feyes como competencia del Tribunal.

Para los efectos dei primer parrafo de este articulo, las resoluciones se
consideraran definitivas, cuando no admstan recurse admenistrative o cuando {a

interposicion de este sea optativa para e! atectado.

Art 25.- Las Salas Regionales conoceran de oS juicios que promuevan fas
autoridades para que sean nuificadas /as resolucrones administrativas favorables
& un particular, siempre que dichas resofuciones sean de /fas materias previstas

en s articufos anterjores, comeo de la competencia de las mismas.




Ahora bien, tas formalidades a que esta sujeto el juicio de Nulidad ante el

Tribunal Fiscal de la Fedaracion, son las siguientes:

DEMANDA. La Demanda debe ser por escrito, formalidad que se

justifica, como ya hemos senalado, por el principio de seguridad juridica. £1 escrito
debe ser firmado por quien lo formule y sin este requisito se tendrad por no
presentada la demanda, a menos que el promovente nNo sepa o no pueda firmar,
caso en el que mpnmira su huella digital y firmara otra persona a su ruego.

De acuerdo czon el articulo 208 de=! Codigo Fiscal de la Federacion la

demanda deben indicar:

El nombre y domicilio det demandante.

1.

2. La resolucion que se impugna.

3. La autoridad o autoridades demandadas o e/ nombre del particular
demandado cuando el juicio sea promovido por fa autoridad
administrativa.

4. Los hechos que dan motivo a la demanda.

5. Las pruebas que se ofrezcan.- Si se ofrece prueba pericial 0 testimonial
se precisaran los nechos sobre los que debe versar y senalara el
nombre y domicilio del perto o de los de los testigos y sin estos
serjalamientos se tendran por nNo ofrecidas.

6. La expreston d= {0s agravios que cause e! acto impugnado.

7. Et nombre y domicilio del tercer interesado, cuando lo haya.

S1se omiten los gatos previstos en los numerales 1, 2, 3 y 7, el magistrado

instructor, debe requery mediante notificacion personal al demandante para gue
1848



tos proporcione en ¢l plazo de 5 dias, apercibiéndolo de que de= no hacerlo, en
tiempo se tendra por no presentada la demanda, si se omiten los datos previstos
en los numersos 4, 5 y 6, no se formula requerimiento alguno para subsanar esa
irreguiaridad; en esa virtud, la faita de relacion de hechos y sobre todo ia fatta del
ofrecimiento de pruebas pueden faciimente conducir a una sentencia desfavorable
y la falta de expresion de agravios, conduce necesariamente al desechamiento de
lta demanda habida cuenta, de que, el articulo 202 fraccion X de! Codigo Fiscal da
la Federacion establece que es improcedente el juicio ante el Tribunal Fiscal de 1a

Federacion, en el caso de que no se haga valer agravio alguno.

En relacion a lo anterior, es de seftalarse que el articulo 209 del Cadigo

Tributario Federal indica que en el escrito de demanda se deben acompanar {os
siguientes documentos:

Una copia de 12 demanda para cada una de las partes y una copia de
ios documentos anexos para el titular de la Secretaria de Estado u
orgamsmo descentralizado del que dependa la autoridad que emitio ta
resojucion impugnada o, en su ¢aso, para el particular demandado,

£l documento que acredite la representacion del promovente o en =t
que conste que le fue reconocida por la autoridad demandada, cuando
o se gestione en nombre propio.

E! documento en que conste el acto impugnado o, en su caso, copia de
1a instancia no resueita por la autoridad

La constancia de notificacion del acto impugnado, excepto cuando el
demandante declare bajo protesta de decir verdad que no recibio

constancia o cuando la notificacion hubiera side por corfreo y si la



~ notificacién fue por edictos se debe sefalar {a fecha de la clitima
publicacién y el nombre del drgano en que esta se hizo.
5. El cuestionario que debe desahogar el perito, el cual debe ir firmado por
el demandante.

6. Las pruebas documentales ofrecidas.

SENTENCIA.- De acuerdo con ta naturaleza dstl Juicio de Nutidad, la
senlencia se limita a reconocer la validez o a declarar la nulidad del acto

impugnado.

Al deciarar una sentencia, las Salas Regionales det Tribunal Fiscat de la
Federacion se ven obligadas a tomar n cuenta una serie de elementos y
condicionastets contenido en el Codige Fiscal de ta Federacion los cuales son en

forma sucinta los siguientes:

1) Eil acto de la autoridad debe presumirse valide y solo nulificarse cuando el
particular demuestre fehacientemente que no lo es; Este principio propio de
esta materia determina siempre cual es el pape! del particular enire las

resoluciones de la autoridad el de desvirtuar sus fundamentos y motivos.

La sentencia es el documento en el que {a sala decide si esa presuncion de
valideZz prevalece es decir simplemente ia reconoce sin alterar en nada la

situacién de la resolucidon o si por el contrario, debe declararse su nutidad.

2) Se encuentran excluidas de la controversia las cuestiones y las pruebas que
no se hubiera propuesto en el recurso o la instancia administrativa que dio

origen a ia emision de ia resolucion impugnada,;



3)

Las pruebas suprvenientes, podran presentarse siempre gue no haya dictado

sentencia.

Cuando ante el Tribunal, se impugne una resolucion que ha recaido a una
instancia © recurso, ante las autoridades administrativas las causas de
anufacion que se puede aducir son: que la autoridad violo el procedimiento o fa

la resojucion, ya sea dejando de estudiar un argumento o no

forma de
analizando una prueba, no dando plazo para presentar estos o el motivo de

impugnacion; puede referirse alf fondo; que las interpretaciones legales de la
autoridad, 1a valuacion que hixo de las pruebas o el anahsis de los segmentos
planteados es incorrecto. Sin embrago, no podra impugnarse i3 resolucion por
no haberse analizada un argumento que no se ie planteo o no valorar una
prueba que se le presento, pues en esos casos no estaba obligado a elto. De

aqui que la resolucion sea apreciada tal y como aparece probada ante las

autoridades admnistrativas

ta anuiacion, en caso de que se declare, debera derivar d2 cuestionss
planteadas en la demanda sin que en ef juicioc de Nuhdad pueda suplirse fa
acuerdo con ei articulo 237, la Sentencia debe
ins puntos controvertigos de

que no puede

deficiencia det actor, De
la demandga,

fundarse en derecho y analizar

resolucion y contestacon, de donde se
cuestiones no planteadas en la demanda, aunque tampoco pueda reforzar la

infiere mvocar

resolucion con argumentos que esta no contenga, y 1as cuestiones de este tipo
que se planteen enla contestacion no deberan ser tomadas en cuenta.

“BEreviario de Ivcceaimientor Figcales de Defensa” Ediciones Fascales Isef,

by



E! Cédigo Fiscal de la Federacion, en su articulo 237 senala que las
sentencias del! Tribunat Fiscal de la Federacion, se deben fundar en Derecho y
deben examinar todos y cada uno de {os puntos controvertidos del acto
impugnado, teniendo los magistrados la facultad, de invocar hechos notorios.
Ademas, las Salas pusden corregir los errores que advierten en ta cita de los
preceptos, que se consideren vioclados y examinar en su conjunto ios agravios y
causales de ilegalidad, asi como tos demas razonamientos de las partes, a fin de
resolver el juicio de nulidad planteado, pero sin varar {os hechos propuestos en
la demanda y en ia contestacion de {a misma. Desde luego, no puede haber
pronunciamento de ta Sala sino sobre los actos mpugnados de manera expresa

en la demanda

Las sentencias del Tribuna! Fiscal de la Federacion, deben sahsfacer el
principio de congruencia, es decir, que deben tener un desenvolvimiento jogico y
de haber conformidad de extensidon, concepto y alcance entre el fallo y las
pretensiones de las partes {en estricto rigor, este prmncipio es aplicable tambien

para la resolucion del recurso administratrvo}.

Se prevén como causales de nulidad, de una resolucidon administrativa,

segun el articulo 238 del Codigo Fiscal de ta Federacion:

“ ta incompetencia del funcionario que la haya dictado u ordenado o tramitado
el procedimiento del que deriva dicha resolucron.

“ La omision de los requisitos formales exigidos en las leyes, que afecte las
defensas del particutar, inclusive 1a ausencia de motivacion y fundamentacion

en su caso.



i
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< | os vicios del procedimiento que afecten las defensas del particular.

&4 g que los hechos que ta motivaron no se reaflizaran, fueran distintos o se
apreciaran en forma equivecada, o bien si se dicté en contravencion de las
disposiciones aplicadas o se dejo de aplicar las debidas.

< El que ia resolucion administrativa dictada en ejercicio de facultades
discrecionales no corresponda a los fines para los cuales ia ley confiere dichas

facultades.

Por ultimo dire, que el Juicio de Nulidad, que es iniciado conira una
resolucion definittva y sus consecuencias, cuande a traves de este son
combatidas las wisitas de inspeccidon o verificacion; el Juicio de Nulidad, es
procedente en contra de una resolucion definitiva, que haya emitido la autoridad
administrativa, esto es, que la misma ya no admita recurso alguno que pueda

combatiria.

Pues bien, cuando una persona ya sea esta fisica o moral. icien un juicio
de nulidad en contra de la resotucion administrativa que haya emitido la autoridad
y. dentro de este se ataquen las formaindades que tuvo la autondad para llevar a
cabo la visita de verificacion, es obvio, que si esta cumple con las formalidades
prescritas para los cateos, la misma resulta ser valida ante et Tribunal Fiscal de 12
Federacion, pero al no acatar ta autoridad admumstrativa, dichas formalidades
establecidas en et articuio 16 Constitucional, ta Sala del Tribunal Fiscal de la
Federacion que conozca del asunto, declarara gque el actor probo su accion y
consecuentemente declarara la nulidad de la resolucion y/mpugnada, en razon de
que no se llevo a cabo la visita de verificacién en terminos de lo que sefala el

citado precepto constitucional.



CONCLUSIONES



PRIMERA. La creacion de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor tiene sus
antecedentes en la exposicion de motivos de la Ley, cuyo punto de partida fue ia
proteccion al poder adquisitivo de la clase mas desprotegida. En el ario de 19876 se
expide la primera Ley Federal de Proteccién al Consumidor, creandose dos
orgamismos EL INCO (Instituto Nacional del Consumidor) y tA PROFECO (La
Procuraduria Federal de! Consumidor). Sin embargo, existen antecedentes desde
la época de los puebios Anahuac, en donde existia un centro que mpartia justicia

fijlando el pracio justo de las pesas y medidas de la mercancia.

SEGUNDA. Lta PROFECO y el INCO se2 fusionan en el ano de 1992, debido a ia
Nueva Ley publicada ei 24 de diciembre de 1992, por lo que las atribuciones, ias
funciones, ta orgam>acion, ef patrimonio y la organizacion de la PROFECO, se
encuentra reglamentada en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ast como
en el Estatuto y Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, estos
uftimos pubhicados en el Diano Qficial de la Federacion o1 23 y 24 de diciembre de
1993, Senalando que ta PROFECO es un orgamsmo descentralizado de servicio

social con personatidad juridica y patrimonio propioc

TERCERA. La constitucionandad de {a Ltey Feaeratl de Proteccion al Consumidor,
se encuentra contemplada en las disposiciones que estabilecen fos articulos 28 y

73 fraccion X, de {a Constitucion Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos

Sin embargo, ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se compiementa para

=i desemperno de sufuncidn conla Ley Federal sobre Metrologia y Normatzacion.



CUARTA. Uno de los atributos con que cuenta la PROFECO, son ios que se
establecen en las fracciones X!l y XiIV del articulo 24 de ta LFPC, que senalan: La
verificacion y {a vigilancia de los precios y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la Secretaria de Comarcio y Fomento Industrial, ast
como la verificacion y vigilancia al cumpuimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructives, garantias y
especificaciones industriales en los terminos de ta Ley Federat sobre Metrologia y
Normalizacion. Destacando tales disposiciones no contravienen Ios articulos 14 y

16 Constitucionates

QUINTA. La naturaleza Juridica de la LFPC, se encuadra en ser de orden pubtico
e interes social, y de observancia en toda la Republica, su objeto es promover y
proteger los derechos del consumidor y procurar ia equidad y seguridad juridica en
fas relaciones entre proveedores y consumidores. Precisando la caracteristica dei
Proveedor y el Consumidor, sefalando que el proveedor es quién habituaimente
ofrece, distribuye, vende, arrienda el uso © disfrute de bienes, productos y
servicios. Y Consumidor es quien adquiere o disfruta como destinatario final

bienes, productos y servicios.

SEXTA. Para la practica de una wvisita de verificacion se requiere que ta ordene
una autoridad competente y para los fines de nuestro tema de estudio,
determinamos que las facuitades de la autoridad que ordena las wistas de
verificacion se encuentran determinadas en ios articutos 15 fracciones 1V, X, Xii
de| Reglamento y 10 dei Estatuto de la Procuraduria Federal de! Consumidor El
objeto o proposito de la visita de verificacion se traduce en un medic eficaz que
compruebe, demuestre, certifique st se cumplen las disposiciones establecidas en

ila tey Federal de Proteccion al Consumidor, asi como las disposiciones



establecidas por la Normas Oficiales Mexicanas. La Direccion General de
Verificacién y Vigiancia de la Procuraduria Federal del Consumidor, propone las
politicas, normas, fineamientos y metodologia que regularan las acciones de la

verificacion y vigitancia.

SEPTHVIA. EI mandato de autoridad se encuentra establecido en e! Oficio de
Comision que tiene una vigencia de quince dias, y en el se tieva inserto el nombre
del verificador que ha de llevar a cabo {a verificacion, de igual manera este oficio
se encuentra debidamente fundamentado en base a, los articulos 14,16 y 28
Constitucionales, asi como en los que establecen la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y ta Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, sin dejar de
sefialar que se depen de citar las Normas Oficiales Mexicanas que se vayan a
verificar, debe de ir perfectamente dirigido y firmado por et Servidor Publico que lo
ordeno. Por otra parte los efectos juridicos del Oficio de Comision se traducen en
ta circunstanciacion de una acta de vista de verficacion, misma que debe de
ttevar nsertos los mismeos numeros de tolio, y debe ser circunstanciada en
presencia de dos testigos mayores de edad, para no nvahdar =1 acto, asi1 tambien
estos deben se identificarse y firmar al termino de la diligencra. £s necesarmo
sertalar que el acta de wvisita de verthcacion contempia dos apartados
fundamentales; el primero de e=ilos se traduce en las actuaciones de modo, tiempo
¥ lugar que deben de ser precisas, y ¢! segundo casc en que e! acta de wvisita de
verificacion cuenta con un apartado en donde se le da derecha al visitado para
que senale fo que a su derecho corresponda En casc de existir alguna viotacion el
verificador esta obligado a dejar Ceduia de Notificacion en donde se le indicara
cual es su termino para ofrecer pruebas y en donde debera hacerlo; para el caso
de violacion a la Ley Federat de Proteccidn al Consumidor este termmno es de dieX

dias y en el casc de vinlacion a ta Ley Federal sobre Metrologia y Normahzacion

1en



sera de cinco dias, debemos de considerar que es importante verificar o constatar

ia vigencia del oficio de comision.

OCTAVA.- ;Queé sucede en caso de ias Inmovilizaciones o en la Prohibicion de
Venta de aigun producto?. jPor queé se realizan cualesquiera de estas dos
acciones?. La respuesta se concreta a senalar que esto es por incumplimiento a
alguna disposicion senalada en una Norma Oficial Mexicana; sin emparge atl
dependiente, dueno, representante legal, o encargado se le dejara un instructivo
con requisilos que deberd de cumplir para solcitar la desinmowviizacion o el
tevantamiento de ta prohibicion de venta al publico consumidor Lo mas importante
radica en que las Nermas Oficiales Mexicanas son obligatorias toda ve: que su

publicacidn se hace por conducto deil Diano Oficial de la Federacion,

NOVENMNA.- La circunstanciacion de un acta de visita de verificacion trae aparejada
una consecuencia, esta podra ser en base a, una visita correcta, una acta
informativa, una acta circunstanciada por vicios de origen como domic#io o razen
socral incorrecta, 0 bien un acta con violacion, cuando nos encontramos frente a
un acta de wisita de wverificacion con estas caracteristicas, se micia el
procechimiento aamimistratvo De lo antenormente citado se puede concluir
sefatando que el procedimiento sera radicado en ia Delegacion correspondiente c
en las oficinas centrales de ta PROFECO, y que la publicacion de todos los
acuerdos que se dicten durante el procedimiento seran publicados en los estrados
correspandientes; Las resoluciones administrativas seran notificadas
personaimente en el domicilio que senale el o Ios promoventes. Una vez que se
dicte y notifique una Resolucion Administrativa, esta podra ser recurrida por Un
Recurso de Revision, que es el unico que contempla Ja Ley Federal del

Consumidor, en 2t termino de quince dias 2 partr de que surta efectos la



nolificacion personal. Generalmente las Resoiuciones Administrativas se
resueiven condenando al infractor con una mufta econémica que se determina en
base al salario minimo general diario vigente al momento en que se comete (a
infraccion o en clausura total temporal que podra ser como maximo hasta de 30

dias.

DECIMA.- La Ley Federal de Proteccion en su articulo 134 senala la solicitud de
condonacion de la sancion economica impuesta, sm embargo, esta disposicion es

ambigua toda vex que no especrica el tiempo en que esta habra de solicitarse y

bajo que circunstancias.

DECIMA PRIMERA. - Con los elementos gque se tratan en este trabajo
podemos demostrar que hay efectividad, en las labores de verificacion y vigitancia,
ya que esta tarea obliga al proveedor a respetar los principios basicos del

consumo
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