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Introduccion

No niegues un favor a quien es debido, si
: en tu mano esta el hacéerlo

Prov. 3,27



_INTROBUCCION i

INTRODUCCION

A pocos afios del nuevo milenio, los cambios tecnologicos casi han logrado eliminar a
barrera de la clasificacidn entre micros, minis, PC's o© workstation. La capacidad de
procesamiento que ofrecen actuaimente ias PC's

tendran una velocidad de 160 a 200 Mhz -,

- cuyos procesadores en pocos meses
les da la oportunidad, de integrarse en
diferentes sectores de la poblacién como una herramienta capaz de realizar procesos

compliejos, inclusive su uso se ha extendido a los hogares para introducir a los nifos en

el manejo de las computadoras.

El auge en el uso de las PC’'s se debe en gran parte a la mercadotecnia que existe

alrededor de ellas. En estos dias la adquisicion de alguna Franguicia, por ejemplo Future

Kids. es otra oportunidad mas que se presenta para contar con PC’'s que ayuden en la
educacion de los niiios proporcionando software educativo, o como Dry Clean en la cual
la PC ayuda en el manejo del negocio

Debido ail boom que tienen en la actualidad las PC's . el proposito de esta tesis es

proporcionar al Organismo denominado Sistema Municipal de Naucalpan * DIF” cuyo
objetivo es proporcionar servicios de asistencia social a los menores y a
mexicana.

la famitia
un sistema automatizado de cobranza y contabilidad que ayude a mejorar el
aspecto administrative en dicha institucion

Como consecuencia del sistema. se otorgara un mejor servicio a las personas que

adquieren despensas con productos nutricionaies como galletas de soya , leche, entre
otros: asi como a los pacentes que acuden solicitando atencion médica o dental y a
aquellas personas que requieren de!l servicio de velatornos

El sistema ayudara en e! flujo de la documentacion utthzada en el proceso de cobranza
de los diferentes servicios que ofrece el DIF de Naucalpan. para contar con la
informacion necesana y generar diariamente la polza de ingresos

Ei presente trabajo sirve de base al proponer las condiciones necesarias para instalar de
inmediato el stistema automatizado de Cobranza y Contabiidad.
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A conlinuacion se presentan los cuatro capitulos que forman el cuerpo de este trabajo

Capitulo | . presenta el marco Juridico que rige al DIF de Naucalpan. abarcando las
funciones y objetivos principales de dicha institucion.

Ef Capitulo ll, incluye conceptos teoncos fundamentales que serviran de base para el

desarrolic del proyecto. Los alcances de este capitulo contemplan temas tales como

Redes de Area Local. caracteristicas de Btnieve y Bases de Datos Relacionales De los

no se hace un estudio exhaustivo. sIN0 Que se presentan los temas que se
estiman son los mas relevantes para la reahzacion del trabajo

cuales

El contemnido del Capitulo tl presenta los resultados obtenidos después de haber aplicado

una metodologia para reahzar una Investigacién prelinuinar. sin llegar a una explicaciéon a

fondo sobre dicha metodologia por io extenso que resultaria y que podria considerarse
tema de otra tesis

Dentro de! capitulo IV. se explhcan las caracteristicas del Diccionano de Datos asi como
su notacion para finakzar con la presentacion de las tablas que conforman la base de
datos diseiada para el sistema de Cobranza del DIF de Naucalpan




7& Capitulo T

Marco Juridico e Histérico
del Sistema Municipal DIF

Cuando te sientas sensacionalmente bien,
muestralo en tu expresion -

H. Jackson Brown



MARCO JURIDICO E HISTORICO DEL DIF !

e Introduccién

Dentro de las esferas de gobierno Federal, Estatal y Municipal que conforman el
gobierno, el municipio es el punto de partida de la transformacion democratica y de la
reforma del poder. Gracias a ios esfuerzos nacionales de dialogo y de concertacion que
coadyuvan a |a creacion y extension de una politica democratica enraizada en |la sociedad
misma, el municipio es un escenario del estado federal, desde el cual surgen iniciativas
sociales y politicas de cambio

A través de 1a histonia del Municipio de México, se pueden reconocer los esfuerzos que se
han lievado a cabo para ratficarlo como base de organizacion politica y administrativa de

fa Republica. principaimente como punto de partida para el desarrollo nacional con base
en preceptos constitucionales

El Municipio constituye la base de ia division territorial y la organizacién politica
adminustrativa de los Estados que integran la federacion, éste es admunistrado por un
cuerpo colegiado de eleccion poputar, denominado Cabildo conformado por: El presidente

Municipal. el (los) sindicos y los regidores

Dentro del Gobierno Municipal existe el Organmismo constituido para el Desarrolio Integrat
de la Familia el cual se denomina DIF con dependencia economica Este ocrganismo tiene
como finalidad lograr la dignifficacion de todos los miembros de la famila y de las
personas marginadas tratando de desarrollar sus potencialidades a través de programas
asistenciales que les permitan tener acceso a una mejor calidad de vida. dentro de un
ambito de justicia soccal

La presencia de este organismo resulta valiosa para ayudar a mejorar y a preservar la

famihia, la cual es una insttucion humana Mmuy importante que ha sido denominada como
ta celula basica de la sociedad

A continuacion se presenta una breve descripcion del Marco Juridico bajo el cual se rige
el Organismo Consttuido para el Desarrollo Integral de la Famitia. al cual a partir de este
punto se le mencionara como DIF.
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1.1 MARCO JURIDICO

8ajo nuestro orden constitucional. 1a administraciéon det Municipio se rige dentro de un
conjunto de normas, las cuales se agrupan de acuerdo a la siguiente lista:

Constitucidn Politica de 1os Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México
Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico
Ley de Hacienda Municipal del Estado de México
lfey de Ingresos de los Municipios del Estado de México
Ley de Deuda Publica Municipal del Estado de México
Eil Bando de Policia y Buen Gobierno y los reglamentos Municipales
La base sobre la cual se rigen los municipios es el Art. 115 Constitucional por lo que a
continuacion, se enuncia:
Art. 115 Constitucional
Los estados adoptaran, para su régimen interior, l1a forma de gobierno republicano.

representativo, popular. teniendo como base de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa el municipio libre, conforme a tas bases siguientes.
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1. Cada municipio sera administrade por un ayuntamiento de eleccion popular
directa y no habra ninguna autoridad intermedia entre éste y el gobierno del

estado.

Los presidentes municipales, regidores y sindicos de los ayuntamientos por
eleccion directa, no podran ser reelectos para el periodo inmediato. Las personas
que por eleccion indirecta o por nombramiento o designacion de alguna autoridad,

desempenfien las funciones propias de esos cargos, cuaiquiera que se les dé, no

podran ser electas para el periodo inmediato. Todos los funcionarios antes

mencionados, cuando tengan el caracter de propietarios, no podran ser electos
para el periodo inmediato con ei caracter de suplentes; pero los que tengan el
caracter de suplentes, si podran ser electos para el periodo inmediato como

propietarios, a menos que hayan estado en ejercicio

partes de sus

por acuerdo de las dos terceras
éstos  han

Las legislaturas locales.
ayuntamentos, declarar que

integrantes, podran suspender
desaparecido y suspender o revocar el mandato a alguno de sus miembros, por

alguna de las causas graves que la ley local prevenga, siempre y cuando sus

miembros hayan tenido oportunidad suficiente para rendir las pruebas y hacer los

alegatos que a su juicio convengan

En caso de declararse desaparecido un ayuntamiento © por renuncia o falta
absoluta de la mayoria de sus miembros, si conforme a la ley no procediere que
entraren en funciones los suplentes ni que se celebraren nuevas elecciones, las
los consejos municipales que

legislaturas designaran entre los vecinos. a

concluiran los periodos respectivos

Si alguno de los miembros dejare de desempenar su cargo, sera sustituido por su

suplente o se procedera segun lo dispoenga la ley.;
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Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica, y manejaran su
patrimonio conforme a la ley. :

Los ayuntamientos poseeran facultades para expedir, de acuerdo con las bases

normativas que deberan tas legislaturas de los estados, los bandos de

policia y buen gobierno y los rteamentos. circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas jurisdicciones.

1. tos municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario vy lo
determinen las leyes tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a) Agua potable y alcantarillado:

b) Alumbrado publico;

<) Limpia;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro

g) Calles. parques y jardines;

h) Seguridad puUblica y transito,

i) Los demas que las legisiaturas locales determinen, segun las
condiciones territoriales y socioeconomicas de los municipios, asi como su
capacidad administrativa y financiera.

Los municipios de un mismo estado, previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con
sujecion a la ley. podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de
los servicios publicos gque les corresponda.
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V. Los municipios administraran libremente su hacienda, ia cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y
otros ingresos que ias legisiaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

a) Percibiran las contribuciones,

incluyendo tasas adicionales,
establezcan los la propiedad inmobiliaria, de su
fraccionamiento, division, consolidacion, translacion y mejora. asi como las

que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.

que
estados sobre

Los municipios podran celebrar convenios con el estado, para que éste se

haga cargo de algunas de las funciones relacionadas con la administracion
de esas contribuciones.

b) Las participaciones federalés seran cubiertas por la federacion a los

municipios, con arreglo a las bases, montos y plazos gque anualmente se
determine por las legislaturas de los estados.

€) Los ingresos derivados de a prestacion de servicios plblicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los estados para establecer las
contribuciones a que se refieren los incisos a) y ©), ni concederan exenciones en
relacién con las mismas. Las leyes locales no estableceran exenciones o subsidios

respecto de las mencionadas contribuciones., en favor de personas fisicas o
morales, ni de instituciones oficiales o privadas.

Solo los bienes del dominio publico de la federacion. de los estados o de los
municipios. estaran exentos de dichas contribuciones.

Las legislaturas de los estados aprobaran las leyes de ingresos de los
ayuntamientos y revisaran sus cuentas publicas. Los presupuestos. de egresos

seran aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles.
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V. Los municipios, en los términos de las leyes federales y estatales relativas,
estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de
desarrollo urbano municipal; participar en la creacion y administracion de sus
reservas territoriales; controlar y vigilar Ia utilizacion del suelo en sus jurisdicciones
territoriales; intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;
otorgar licencias y permisos para construcciones y participar en !a creacion y
administracion de zonas de reserva ecologicas. Para tal efecto y de conformidad a
los fines seralados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion,

expediran los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios

VI. Cuando dos o mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos o
mas entidades federativas, formen o tiendan a formar una continuidad
demografica, ia federacion, las entidades federativas y los municipios respectivos,
en el ambito de sus competencias, planearan y regularan de manera conjunta y
coordinada el desarrollo de dichos centros, con apego a la ley federal de la
materia.

VIi. El ejecutivo federal y los gobernadores de los estados tendran el mando de la
fuerza publica en 1Jos municipios donde residieren
transitoriamente.

habituaimente o

Vill. Los gobernadores de los estados no podran durar en su cargo mas de seis
afnos.

La eleccidén de los gobernadores de los estados y de las legislaturas locales sera
directa y en los términos que dispongan las leyes electorales respectivas.

Los gobernadores de los estados, cuyo origen sea la eleccidn popular, ordinaria o
extraordinaria, en ningun caso y por ningun motivo podran volver a ocupar ese

cargo, ni aun con el caracter de interinos, provisionales, substitutos o encargados
del despacho.
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Nunca podran ser electos para el periodo inmediato:

a) El gobernador sustituto constitucional o el designado para concluir el

periodo en caso de falta absoluta del constitucional, aun cuando tengan
distinta denominacion.

b) E! gobernador interino, el provisional o el ciudadano que. bajo

cualquiera denominacion, supla las faltas temporates del gobernador,
siempre que desempene el cargo los dos ultimos afos del periodo.

Soio podra ser gobernador constitucional de un estado, un ciudadano mexicano

por nacimiento y nativo de él o con residencia efectiva no menor de cinco afos
inmediatamente anteriores al dia de 1a eleccion.

El numero de representantes en las legislaturas de los estados, sera proporcional
al de habitantes de cada uno, pero, en todo caso, no podra ser menor de siete
diputados en los estados cuya poblacion no llegue a cuatrocientos mil habitantes;
de nueve en aquéllos cuya poblaciéon exceda de este numero y no llegue a

ochocientos mil habitantes, y de once en los estados cuya poblacion sea supenor
a esta Gltima cifra.

Los diputados a las legislaturas de los estados no podran ser reelectos para el
periodo inmediato. Los diputados suplentes podran ser electos para el periodo
inmediato con el caracter de propietarios. siempre que no hubieren estado en

ejercicio. pero los diputados propietarios no podran ser electos para el periodo
inmediato con el caracter de supientes.

De acuerdo con la legislacibn que se expida en cada una de las entidades

federativas, se introducira el sistema de diputados de minoria en la eleccion de las

legislaturas locales y el principio de representacion proporcional en la eleccion de
los ayuntamientos de todos los municipios.
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dos y sus trabajadores, se regiran por
base en lo dispuesto

IX. Las relaciones de trabajo entre los
ias leyes que expidan las legislaturas de los estados, con
en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
sus disposiciones reglamentarias. Los municipios observaran estas mismas regias
por lo que a sus trabajadores se refiere.

La federacidon y los estados, en los términos de ley. podran convenir la

X
del ejercicio de sus funciones, ia ejecucion y

asuncion por parte de éstos,
operacion de servicios publicos, cuando el desarrollo economico y social lo hagan

necesario

Los estados estaran facultados para celebrar esos convenios con sus mMunicipios,
a efecto de que éstos asuman la prestacion de los servicios o la atencion de las

funciones a las que se refiere el parrafo anterior

A continuacion se describen las leyes en las que se encuadra el DIF

« CONSTITUCION POLITICA DE LLOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
un régimen federal condiciona la existencia de una Constitucién General. en ella se fijan
las bases fundamentales de la estructura administrativa, las facultades, atribuciones y

competencias del Municipio.

Como se ha comentado anteriormente, dentro del articuio 115, el Municipio libre es

concebido como la base de la division territorial, de organizacion politca y administrativa
de los Estados de la Republica; el cual cuenta con personahdad juridica y patrimonio
propios, su administracion esta en manos de un Ayuntamiento de eleccion popular directa.
Dentro de las atribuciones, competencias y limitaciones del Municipio establecidas en

nuestra Carta Magna, podemos enunciar las siguientes:
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Es competencia de! Municipio 1a prestacion de los servicios plblicos: de agua

potable 'y alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados y centrales de

abasto, panteones, rastro, calles, parques y jardines, seguridad publica y

transito, ademas de los que determinen las legislaturas locales { Articulo 115,
fraccion 11l).

Cada Municipio puede administrar su hacienda, formada por los rendimientos

que les pertenecen, contribuciones y los ingresos que determinen las

legislaturas ( Art. 115 fraccion V), por ejemplo. el porcentaje correspondiente a

los municipios en su ingreso por concepto de impuesto de energia eléctrica (
Art. 73 fraccion XXiX)

Los estados y los Municipios no pueden contraer obligaciones o empréstitos,
nt cuando se destinen a inversiones publicas productivas, inclusive los que
contraigan organismos descentralizados y empresa publicas conforme a las

bases que establezcan las legislaturas en una ley y por los conceptos y hasta

por lios montos que las mismas fijen anuaimentie en los

respectivos
presupuestos { Art. 117 fraccion Vill)

La contribucion de los gastos publicos de la federacion, como del Estado y
Municipio, es obligacion de los mexicanos ( Art. 31 fracciéon IV)

El desarrollo urbano es tarea de! Municipio, dentro de las leyes federales y

estatales debe formular, aprobar y admunistrar la zonificacidn y planes de

desarrollo urbano municipal, la creacién y admunistracion de

reservas
territoriales, y zonas de reservas ecologicas ( Art. 115 fraccion V)

En forma conjunta 1a federacion y las entdades federativa y el Municipio

pueden coordinarse en la planeacion y regulacién en materia de asentamientos

humanos y en materia de proteccion al ambiente y de preservacion vy

restauracion del equilibrio ecologico { Art. 73 fracciones XXIX-C y XXIX-G)
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« Es obligaciéon de los mexicanos asistir en los dias y horas sefialados por el
Ayuntamiento en su residencia, para recibir instruccion civica militar ( Art. 31
fraccidn 11) pero el mando de la fuerza publica en los Municipios sera del
Ejecutivo Federal y los gobernadores de los Estados, donde residen
habitualmente o transitoriamente ( Art. 115 fraccion VIl).

» La participacion del Municipio en las relaciones de trabajo, se regira por las

leyes que idan las legislaturas de los dos, con base a lo dispuesto en el
anticulo 123, especificamente en el servicio de colocacidén de los trabajadores
efectuado por oficinas municipates y 1a intervencion de la autonidad municipal
competente en la legislacién de contratos celebrados entre un mexicano y
empresarios extranjeros.

Es tarea del Congreso de la Unién expedir leyes necesarias para la unificacion
y coordinacion de la educaciéon que imparta e! Estado en todo e! pais; las
entidades federativas y los Municipios velaran para que en la educacion
impartida, se desarroilen armodnicamente todas las facultades del ser humano,
fomentando en él el amor a ia Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional en la independencia y la justicia ( Art. 3 fraccion 1X).

De la misma manera, es competencia exciusiva de! Congreso de la Unidn, legislar en
materia de culto publico y de iglesias y agrupaciones religiosas, las autoridades no deben
intervenir en la vida interna de estas asociaciones. la ley establecera la competencia en
esta materia, las facultades y responsabilidades Que poseeran las autoridades federales
de los estados y municipio. (Art. 130)

Las caracteristicas de! Municipio de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, lo ubican como el principal protagonista del desarrollo econémico,
politico y social del pais. Bajo esta premisa la libertad de administracidon que le otorga la
constitucion al Municipio, resulta una pieza cliave, ya que el cumplimiento de este objetivo
depende en gran medida de la estructura administrativa con l1a que se lleven a cabo las
funciones asignadas.
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Como prestador de servicios publicos, debe existir un organismo o dependencia que de
acuerdo a la capacidad del Municipio, se encargue de vigilar que sean prestados en
forma adecuada. permanente y en igualdad de circunstancias a toda la poblacion, ademas

de celebrar convenios de coordinacidon o colaboracién con dependencias del gobierno
estatal y con el sector privado

Ademas e! ejercicio de esta libertad se encuentra condicionada por la capacidad
economica v financiera del Municipio. ya que a pesar del texto constitucional faculta ai
Municipio para administrar su hacienda, muchas veces los ingresos que la integran no
alcanza para satisfacer tas necesidades basicas de 1a administracion. Por lo tanto ia
insuficiencia financiera y !a debilidad organizativa del Municipio, constituyen dos causas
fundamentales que umitan el desarrollo de la vida municipal

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Conforme a los lineamientos trazados en la Constitucion Federal, en especial dentro del
articulo 15, la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México, integra las
reglas relativas a la distribucién de competencias entre dérganos estatales y municipales,
asi como la estructura de 1a administracion y funcionamiento del poder publico

Dentro del ambito municipal, establece la forma de organizacion, principales funciones y
atribuciones con las que cuenta el municipio, dentfo de las cuales retomamos las
siguientes:

« El municipio es la base de organizacidn politica de Estado, con personalidad
juridica que le atribuye derechos y obligaciones. considerando que los cuerpos
municipates estaran subordinados a los poderes publicos del Estado.

En 1a solucion de asuntos fuera del territorio de la entidad el Estado asumira la
representacion juridica del Municipio ( Ars.

11.15,16.17 ) en la figura del
gobernador del Estado. ( Art. 89 fraccién XXI1)
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» La administracion publica interior del Municipio es ejercida por un Ayuntamiento
como asamblea deliberante y cuerpo colegiado con autoridad y competencias
propias, en asuntos sometidos a su decisién y por un Presidente Municipa!l al
cual le corresponde exclusivamente la ejecucion de las decisiones gque se
tomen dentro del Ayuntamiento. { Arts. 133,135)

e [l Ayuntamiento esta integrado por el Presidente Municipal. como jefe de
asamblea, ademas de los miembros denominados sindicos y regidores, cuyo
nuamero total es determinado en razon directa de 1a poblacién del Municipio que
representen, son integradeos por eleccién popular directa, debiendo durar en
funciones tres afos, por cada miembro que se elija como propietario se elegira
un suplente. ( Arts. 136, 139)

e Son atribuciones del Ayuntamiento, la legislacidon para el régimen vy
administracién del Municipio, ademas de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legislativas que se dicten. { Art. 142)

e De acuerdo a las bases normativas establecidas por la legislatura local, el
Ayuntamiento debera promover la expedicion y promulgacion del Bando de
Policia y Buen Gobierno y de mas normas de caracter generat, a través del
Presidente Municipal (Art. 70 fraccién V y Art. 145)

La constitucion local reconoce al presidente municipal como el representante del poder
ejecutivo municipal, ademas de presidir el Ayuntamiento Dentro del ejercicio de los
poderes legistativo y judicial, interviene en forma indirecta el gobierno estatal.

Respecto al poder judicial. el Tribunal Superior de Justicia nombra a los jueces menores
municipales, los cuales representan dicho poder en el ambito municipal
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E! poder legislativo en el Municipio estda en manos de la legisiatura local, a ella le
corresponde elaborar las leyes que norman la vida municipal. €| cabildo podria
identificarse con la tarea legisiativa del Municipio, cuando expide y promulga el bando de
policia y buen gobierno, asi como los reglamentos municipales internos y externos, pero
esta es solamente una labor reglamentaria la cual efectua de acuerdo a las bases
normativas que establece (a legislatura.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

La constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico. faculta a 1a Legistatura
L.ocal para dictar las leyes necesarias para el funcionamiento de los Municipios. Dentro de
la Ley Organica Municipal, el Congreso Local establece las bases de integracidon y
organizacion del territorio, |la poblacion, el gobierno y la administracion publica municipal
El funcionamiento del Ayuntamiento, las facultades de las autondades municipales, asi
como de los funcionarios de! régimen administrativo del Municipio. se encuentran
detalladas dentro de esta ley. bajo io sefialado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en ta Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

LEY DE HACIENDA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Esta ley también es expedida por ta Legislatura Local, de aplicacion general para todos
los municipios de la entidad, identifica las fuentes y conceptos tnibutarios correspondientes
al Municipio: impuestos, derechos, productos,

aprovechamientos y ios ingresos
municipales derivados de gravamenes vy

fondos federales y estatales repartibles;
establece las caracteristicas de cada uno, asi como los mecanismos y tarifas requeridas

para su operacion, ademas de las autonidades fiscales municipales que lleven acabo el
proceso de recaudacion
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= LEY DEINGRESOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO

Conforme a las fuente tributarias que integran la Hacienda Municipal, la’ ley de ingresos
establece las cuotas y tarifas que deberan cambiar en el proceso de recaudacion segun el

tipo de contribucién que se trate.

e LEY DE DEUDA PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

La Deuda Publica Municipal se constituye por las obligaciones directas, indirectas y
contingentes derivadas de empresarios o créditos a cargo de: Los Municipios,
Organismos Descentralizados Municipales. fideicomisos en donde sea fideicomitente
alguno de los Municipios de! Estado. ademas de las empresas de participacidon municipal
mayoritaria. Esta ley finca las bases para la concertacion de empréstitos y créditos, su
registro y control, asi como la regulacién del manejo de las operaciones financieras.
Recaonoce como organcs de Deuda Pudblica Municipal dentro de sus respectivas
competencias a la Legislatura Local. el Ejecutivo del Estado y ios Ayuntamientos del

Estado. ( Art. 8 )

EL. BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO Y LOS REGLAMENTOS
MUNICIPALES

La constitucion Politica de los Estados Unideos Mexicanos faculta a los Ayuntamientos,
para expedir de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Legislatura Local la
promulgacion de 1os Bandos de Policia y Buen Gobierno, los reglamentos, las circulares y

disposiciones administrativas de observancia general

Los Bandos de Policia y Buen Gobierno, deben sujetarse a lo dispuesto en ta Constitucion
Politica del Estado y a la Ley Organica Municipal. Definen en forma precisa la
orgamzacion politica y administrativa del Municipio, la demarcacion territorial, derechos y
obligaciones de los vecinos y habitantes, desarrollo urbano, servicio publico municipal, asi
como las actividades de los particulares y sobre tas sanciones.
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De acuerdo a las competencias estipuladas en el Bando de Policia y Buen Gobierno, la
actividad administrativa se regulara por areas a través de los Reglamentos Municipales.

1.1.1 LA INTEGRACION DEL AYUNTAMIENTO

La legislacion federal y estatal depositan el ejercicio de 1a administraciéon municipal en
manos de un Ayuntamiento de eleccidon popular, integrado por:

a) Un Presidente Municipal, encargado del ejecutar los acuerdos del Ayuntamiento
y administrar al Municipio con base en los criterios y politicas establecidas

b) Los Regidores, encargados de vigilar algun ramo de la administracion municipal
y la prestacion de los servicios publicos, asignados al Municipio.

<)} Los Sindicos, encargados de vigilar los aspectos financieros del Ayuntamiento,
de procurar los intereses municipales y de representarlos juridicamente.

Deberan durar en sus funciones tres afos y no podran ser electos en el periodo inmediato
siguiente propietarios o suplentes que hayan funcionado. Sin embargo e! periodo 1977-
2000 en el Estado de México el periodo sera de mas de tres anos para que el cambio de
poder se realice el 1 de agosto del afio 2000

Conforme a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico, el nimero
total de sindicos y regidores, se determinara en razon directa de la poblacién del
Municipio al que se representan en la forma que disponga fa Ley Organica respectiva (Art.
136)

Con base en lo anterior, la Ley organica Municipal del Estado de México, define la
estructura del Ayuntamiento bajo los siguientes parametros:
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I. Un presidente, un sindico y seis regidores de mayoria relativa y hasta dos de
representacion proporcional de hasta ciento cincuenta habitantes.

1l. Un presidente, un sindico y siete regidores de mayoria relativa y hasta tres de
representacion proporcional, cuando tenga una poblacién de mas de ciento

cincuenta mil y hasta quinientos mil habitantes.

1. Un presidente, dos sindico y nueve regidores de mayoria relativa y hasta tres
de representacion proporcional, cuando tenga mas de quinientos mil y hasta un
millén de habitantes.

V. Un presidente, dos sindico y nueve regidores de mayoria relativa y hasta cuatro
de representacion proporcional, cuando tenga mas de qQuinientos mil y hasta un
millon de habitantes. ( Art. 16 )

1.1.2 FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Forman parte del Ayuntamiento, el Secretario y el Tesorero, reciben su nombramiento
dentro del Cabildo a propuesta del Presidente Municipal. Se encuentran dentro del
Régimen Administrativo, por lo tanto auxilian en sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas del Ayuntamiento { Ley Organica Municipal del Estado de México, Art. 86)
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1.1.3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL AYUNTAMIENTO

La asignacion de funciones y atribuciones que tiene el Ayuntamiento es labor de la
Legislatura Local, expresadas en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México y en la Ley Organica Municipal del Estado de México.

La Constitucion Estatal, clasifica dos series de funciones que desemperiaran . los

ayuntamientos:
1. Las de legislacién para el régimen, gobierno y administracién del Monicipio.

2. Las de inspeccion concernientes al cumplimiento de las disposicionés
legislativas que dicten { Art. 142) = T

La ley Organica Municipal retoma esta clasificaciéon de funciones, para la asignaciéh de
atribuciones del Ayuntamiento.

Respecto a la funcion de legislacion, el Ayuntamiento tiene atribuciones para expedir y
reformar el Bando Municipal, asi como reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio del Municipio, que sean
necesarios para su organizacion, y en la prestacion de servicios publicos.

El Ayuntamiento puede proponer ante la Legislatura Local por conducto de Ejecutivo del
Estado, iniciativas de leyes o decretos en materia municipal asi como la creacion de
érganos municipales descentralizados para ia prestacion y operacidon cuando proceda de
los servicios publicos. De la misma manera acuerda la division terrnitorial municipal en
delegaciones, subdelegaciones, colonias. sectores y manzanas y en la denominacion
politica que le corresponde a Ias localidades conforme a la ley ( Art. 31 fracc. LI, IV, V,
Vi)
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Dentro de 1a funcidn de inspeccion, corresponde al Ayuntamiento vigilar el cumplimiento
de los acuerdos y disposiciones legales dentro de los limites territoriales municipales, para
efecto de esta funcion, el Ayuntamiento nombra las comisiones necesarias, constituidas
por integrantes del mismo, habitantes del Municipio, y jefes de sector y de manzana.

Fuera de la clasificacidon de las funciones, el Ayuntamiento posee otras atribuciones. de
fas cuales destacan:

a) La prestacion de servicios publicos
b) La administracién de su hacienda

c) La formulacidn, aprobacnén Y e]ecucmn de planes de desarrollo municipal y los
programas correspondlentes S

d) La cooperacién para coadyuvar é}\ ,l;a ejecucién de planes y programas
federales y estatales

e) La creacién de unidades “administrativas ' necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracién publica.

1.1.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL DIF

La Ley de Asistencia Social del Estado de México, publicada en la Gaceta de Gobierno el
31 de diciembre de 1986. confiere al Sistema para el Desarrollo Integra! de la Familia del
Estado de Meéxico la facultad de velar por la proteccidon de la infancia y realizar acciones
encaminadas a la integracion y asistencia de la familia y, en general, brindar 1a asistencia
social a la poblacidn mas vuinerable de la Entidad.
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Es propdsito de la administracion que la asistencia social llegue a toda la geografia de la
Entidad. Para lograrlo, se tiene el entusiasta apoyo de los 122 Sistemas Municipales DIF,
los cuales en su ambito de competencia. proporcionan servicios de alimentacion y
nutricidon familiar, satud, educacién, apoyo juridico y mejoramiento de ta vivienda rural.

Entre las funciones asistenciales, la alimentacién y nutricion de los miembros mas
vulnerables de las familias pobres. es una de las prioridades de los Gobiernos Federal y
Estatal. A traveés del DIF, se ha realizado un importante esfuerzo para dotar de desayunos
escolares a los nifios y nifas que presentan déficit de talla y peso, privilegiando tas zonas
rurales, urbano marginadas y las comunidades indigenas.

A fin de que la poblacion de menores recursos de la Entidad tenga acceso a los servicios
de asescria juridica y a la procuracion de la justicia, se realizan acciones de
asesoramiento juridico a toda persona que acude a solicitar ayuda legal. coadyuvamos
con el Registro Civil en la realizacion de campanas de regularizacion del estado civil y se
previene y combate el maltrato intrafamiliar

Por conducto de los Procuradores Municipales de la Defensa del Menor y Ia Familia, la
asistencia juridica al menor, a la familia, al anciano y al discapacitado llega a cada uno de
los municipios de! Estado de México Estos servidores publicos acuden a las
comunidades a brindar sus servicios y son apoyados por las Agencias del Ministerto
Publico especializadas en los delitos que afectan directamente al menor y |la familia

Entre las funciones mas importantes que realiza el DIF, se presentan las siguientes:

Promover, con ia parnticipacion activa de los sectores pubiico. privado, social y grupos

beneficiados. el Desarrollo integral de la Familia por medio de programas que

incrementen los niveles de bienestar de los grupos mas vuinerables: los infantes, 1as

mujeres en estado gestante o lactante, 10s senescentes y los discapacitados

Coordinar y ejecutar programas en materia de alimentacion y nutricion familiar, a fin de
mejorar el estado nutricional de la familia
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e Promover la integracién de las personas con discapacidad y su incorporacion al
desarrollo, a fin de garantizar el pleno respeto y ejercicio de sus derechos humanos,
politicos y sociales.

- Proporcionar atencion juridico - asistencial a menores, mujeres, adolescentes y
senescentes en estado de vulnerabilidad.

- Fortalecer la unidad y ia integracion familiar, impartiendo platicas y acciones sobre
desarrollo del adolescente. planificacidn familiar, prevencion de alcoholismo,
farmacodependencia y orientacion psicologica.

« Coadyuvar en la ejecucion de programas en materia de salud orientados a la poblacion
de escasos recursos que no cuenta con servicios de seguridad social, dando prioridad
al binomio madre - hijo.

1.2 MARCO HISTORICO

El Organismo de Desarrollo Iintegral de la Famiiia. actualmente es conocido como DIF, sin
embargo no siempre ha tenido el mismo nombre ni los mismaos objetivos a cumplir.
Haciendo un poco de historia. encontramos sus origenes en 1961, fecha desde la cual ha

sufrido transformaciones para llegar a ser ta institucion que hoy en dia conocemos

A continuacion se presenta una breve descripcion historica de antecedentes juridicos det

DIF que han surgido y que han ido cambiando para conformar et actual organismo
denominado DIF.
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« EL INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LA INFANCIA (INPl) DE
1961

E! 31 de enero de 1961, por Decreto Presidencial se crea un organismo publico
descentralizado, denominado Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia ( INP1), con el
objeto de responder a la demanda creciente de los servicios asistenciales a la nifiez
mexicana, fortaleciéndose con ello la funcidn publica y social de! Estado, para con la

familia y la sociedad mexicana.

e LA INSTITUCION MEXICANA DE ASISTENCIA A LA NIREZ ( IMAN) DE 1968

El 15 de julio de 1968, el Presidente Gustavo Diaz Ordaz, crea al Instituto Mexicano de
Asistencia a la nifiez { IMAN ), con el objeto de prestar servicios meédicos, asistencia y
juridico a los menores, ancianos y a la familia en general. Contribuyendo a resolver los
problemas derivados por el abandono y la explotacion de los menores.

= ELINSTITUTO MEXICANO PARA LA INFANCIA Y LA FAMILIA ( IMPI) DE 1975.

El 24 de octubre de 1974, se expide un Decreto Presidencial, mediante el cual se
reestructura la organizacion del Instituto Naciona! de Proteccién a la Infancia, ampliando
sus objetivos y atribuciones, para procurar el desarrollo integral y efectivo de la niftez;
promoviendo labores de bienestar social., en la cultura, nutricion, meédica. social y

econodmica.

E! 30 de diciembre de 1975, se crea por Decreto Presidencial, el Instituto Mexicano para
la Infancia y la Familia, con el objeto de reestructurar la asistencia social, en favor de los
menores y la familia mexicana, en busca de mejorar las condiciones favorables propicias
para un mejor desarrollo integral del pais.
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 EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE 1977 e

El! 10 de enero de 1977, por Decreto Presidehciél.'se crea el Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Famiklia,'"'brcdkucto de la fusién del Instituto Mexicano para la
. Infancia y la Familia y la Inétitucién Mexi; 1a de Asi cia a la Nifiez, con el propdsito
f de mejorar los servicios de asistencia social a los menores y a la familia mexicana.
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1.3 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DIF

A continuacion se presenta et Organigrama del Sistema Municipal para el Desarrolio integral de la Familia * DIF *
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Después de haber presentado el Marco Juridico bajo el cual se rige el DIF, las funciones y
atribuciones de éste y una breve descripcion histérica de sus origenes, es importante
mencionar que e! DIF de Naucalpan cuenta con una infraestructura de Red Ethernet con
sistema operativo Novell ver. 2.2, por lo cual en el siguiente capitulo se incluyen algunos
conceptos fundamentales sobre redes locales y bases de datos que ayudaran al
desarrollo del sistema.
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Los temas que se presentan a continuacion se incluyen solo con la finalidad de enunciar
algunos conceptos sobre redes de area local, dado que es la infraestructura con la que

cuenta el DIF de Naucalpan.

2.1 REDES DE AREA LLOCAL

Las redes de Area Local conocidas comunmente como LAN (Local Area Network) han
tenido un boom en los uvitimos afos. porque representan una solucion a problemas de

comunicacidn dentro de las instituciones

Por ias ventajas en el uso de redes locales, €stas han tenido gran aceptaciéon no solo en
el mercado empresarial sino también en Umversidades y en instituciones de asistencia

social como es en este caso el DIF de Naucalpan

Existen ventajas inherentes al contar con redes de computadoras y no solo con equipo

de computo independiente Algunas de estas ventajas son

« Compartir equipo de computo

Esta ventaja es muy atractiva, porque imphca ahorrar y optimizar recursos por
ejemplo. un disco duro puede ser ocupado por un grupo de trabajo. ademas se

pueden compartir las impresoras, los FAX. el modem y otros equipos

o Compartir informacidon entre usuarios

Al uttizar una red al igual gue se comparte el equips de computo. la red resulta
una herranmenta etechva de comunmicacion entre los integrantes del grupo de
trabajo Los mensajes se envian instantaneamente  a traves de la red. [0s planes
de trabajo pueden actuahzarse tan pronto como ocurren los cambios y las
reuniones pueden simplificarse sin tener ia necesidad de hacer tHamadas

telefonicas
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« Mejor control

Es posible mejorar el control sobre cada computadora gracias a las herramientas.
disponibles en los sistemas operativos, garantizando la seguridad. E! DiF de
Naucalpan cuenta con Novell Netware como sistema operativo y el control de los
usuarios puede hacerse con la utileria SYSCON la cual ayuda en funciones tales
como anadir usuarios, asignar derechos ( trustees ) y definir grupos de trabajo.
Ademas con SYSCON se puede obtener informacién acerca del servidor, como

puede ser la version del sistema operativo, et niumero de conexiones. entre otras

= Respaldos de informacion

Realizar copias de segundad es una tarea cotidiana que ayuda a restaurar el
i sistema, en caso de presentarse alguna falla en el servidor. Generalmente los
i respaldos se realizan en unidades de cinta, porque son rapidas y eficientes; sin
embargo no se debe olvidar que existen otros dispositivos de almacenamiento
como el CD.

A continuacion se presentan los componentes principales de una red locatl:

« Servidores y Estaciones de Trabajo

« Cableado

= Topologias
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2.2 SERVIDORES Y ESTACIONES DE TRABAJO

Se puede decir que el servidor es la piedra angular de la red, debido a que es la
computadora utilizada para gestionar el sistema de archivos de lared y dar servicio a las

impresoras de !a red ( figura 2.1).

PRESOAA

ESIACIONES Bt Saunzn
fig. 2.1 Red de Computadoras

De acuerdo a las necesidades de procesamiento dentro de la red. el servidor puede ser
dedicado ¢ no dedicado. Un servidor dedicado es usado dnicamente como servidor,

mientras que uno no dedicado puede ser usado también comeo estacion de trabajo.

En cuanto a las estaciones de trabajo. éstas necesitan tener instalado un software que les

permita comunicarse con la red a través de una tarjeta de interfaz. Ef tipo de software

dependera del tipo de red al que estén conectadas las maquinas. Por ejempio en el DIF

de Naucalpan como ya se menciono cuenta con sistema operativo Novell Netware que

utiliza el protocolo IPX 7/ SPX como medio de comunicacion
Sin realizar un estudio amplo acerca del protocolo IPX/ISPX, éste fue desarroliado a
principios de los ochenta para trabajar bajo el sistema operativo de red de Novell Inc. Es

por ello que dicho protocolo es comun en redes Netware incluyendo las versiones 2.x.

Axyadx.
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El protocolo IPX / SPX es en realidad la combinacién de dos protocolos:
IPX " Intercambic de ‘Paquétes entre redes

SPX ' intercambio sei:uencia[ de paquetes

Ahora, considerando que en el DIF de Naucalpan se cuenta con sistema operativo Novell
Netware ver. 2.2, es conveniente menc:onar el manejador de archivos propio de Netware.
conocido con el nombre de: Btrieve * : :

BTRIEVE

Btrieve es el sistema administrador de registros, desarrollado por Softcraft en los 80's, .
con el objetivo principal de optimizar la manipulacién de datos y facifitar la programacién.

Durante el desarrollo de aplicaciones, Btrieve permite pasar por alto la estructura f'su:a
de los archivos y dedicarse a la estructura logica de los mismo, Dando como’ resultado
programas con mayor calidad. ‘

Para manipular las estructuras de los archivos en Btneve. se debe tomar encuen(ra Y-
entender los siguientes conceptos basicos sobre archlvos‘ N

1. Registro
2. Llave
3. indice
4. Archivo
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Registro

E! registro representa un componente légico asociado a los datos en un archivo
Btrieve. No existe restriccion alguna en la cantidad de registros que se distribuyen
en cada archivo. Un registro puede ser muy largo o puede estar formado por
varias secciones de longitud variable; la longitud maxima en una seccion del
registro depende del tamano fisico de la pagina en la cual se haya definido, asi
como del nimero de llaves duplicadas en un archivo.

Liaves

Las Naves son campos que utiliza Btrieve para identificar registros especificos en
un archivo. Al utilizar una ilave, Btrieve puede seleccionar eficientemente el
registro que requerimos dentro de un conjunto de registros en un archivo. Cuando
se crea un archivo, se pueden especificar cinco diferentes atributos para cada
llave en un archivo, tales como: duplicadas. modificables, segmentadas, con valor

nulo, y orden descendente.

Existen en Btrieve 2 categorias generales para las llaves, éstas son laves
estandar y laves extendidas. Las primeras son de tipo binario y cadenas; mientras
que las llaves extendidas engloban a los tipos de datos comunmente utilizados,
esto permite mayor flexibilidad en el disefo de indices. Algunos de los tipos de

datos son: siring, integer, float, date. time, decimal.

indice

Un indice es una estructura dentro de un archivo Btrieve que contiene ios valores
de las llaves y los mantiene en un orden. Btrieve mantiene de forma dinamica los
indices en una estructura de arbol balanceada (B-tree) Esto es, cuando se inserta,
actualiza o elimina un registro, Btrieve ajusta el indice dentro del archivo en el cual

se registraron los ultimos cambios.
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Cuando se crea un archivo en Btrieve, al menos se debe definir una llave para que
se pueda construir un indice. Cualquier llave que se defina al crear un archivo, es
llamada indice permanente, porque existe para toda la vida del archivo.

Registro

El registro consiste en una pagina cabecera, paginas indices y paginas de datos.
Una pagina es la unidad de almacenamiento que utiliza Btrieve para transferir la
informacion de la memoria al disco. El tamano de cada pagina se especifica
cuando se crea el archivo: dicho tamafo siempre es algun multiplo de 512 bytes
hasta un maximo de 4,096 bytes. Sin embargo, si se necesitan mas de 8
segmentos de llave, el tamafo de la pagina debe ser de 1,024 bytes o mayor. El
tamario optimo de la pagina depende del numero de llaves segmentadas dentro
del archivo y de la longitud de los datos en el registro.

Archivos en BTRIEVE

Al trabajar con Btrieve, es necesario considerar la cantidad de espacio que requerira el
almacenamiento de nuestros archivos en disco, por lo que resulta conveniente saber

como realizar la estimacion del tamaiio de un archivo.

Una pagina puede contener un o mas registros de datos. El nimero de datos dentro de un
registro por pagina depende de como se defina la longitud del registro cuando se crea por

primera vez un archivo.

Btrieve tiene opciones que permiten minimizar 138 cantidad requerida de espacio en disco
para archivos Cuando se crea un archivo, se debe especificar el tamarsio fisico de la

pagina y la longitud del registro.
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Para determinar la longitud ldgica del registro, primero se debe conocer cuantos
caracteres se necesitan almacenar en un registro al crear el archivo. El nimero de
caracteres (bytes). depende de cuantas llaves duplicadas se van a asignar en el registro.
Por cada llave duplicada, Btrieve almacena 8 bytes extras de informacién para el registro

y se agregan 4 bytes adicionales si el archivo permite registros de longitud variable.

Btrieve almacena tantos registros como sea posible en cada pagina. dentro de un archivo.
Ademas cada pagina requiere 6 bytes para almacenar informacion extra.

Es posible estimar el niUmero de paginas requeridas para almacenar un archivo Btrieve,
siguiendo algunas férmulas. Dichas formutas se basan en la cantidad maxima de
almacenamiento requerido. Por lo que |a estructura B-tree garantiza al menos el 50% de

utilizacion de las paginas.

Aunqgue la mayoria de los archivos requieren menos espacio, se debe considerar la

cantidad maxima al realizar los calculos.

A continuacion se presentan las formulas que ayudan a caicular el espacio requerido

para almacenar nuestros archivos:

r Calculos para el numero de paginas de datos: J

Pagina de
Datos = # de registros/ ( ( tamafio de la pagina-6 )/
(longitud del registro + ( 8 * # de ltaves duplicadas) ) )
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Calculos para el numero de paginas indice para cada
cada campo liave definida

* Para campos llaves que permiten duplicar

Pagina
indice = # de llaves unicas / ( ( tamafno de 1a pagina- 12 )/
{longitud de lallave + 12))) =~ 2

* Para campos llaves en los cuales no es posible duplicar

Pagina
indice = # del valor de 1a llave / ( ( tamano de la pagina - 12)/
(longitud delallave + 8))) * 2

Después de calcular las paginas indices de forma individual, es necesario calcular los
requerimientos de las paginas para los archivos, esto es:

tota! de
paginas = 1 + pagina de datos + pagina indice(1)+ pagina indice (2) + ...
+ pagina indice (n).

El nimero maximo de bytes requeridos para almacenar el archivo puede calcularse de la
siguiente forma:

tamano en bytes
de! archivo = total de paginas * tamadfo de
de archivo la pagina
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2.3 CABLEADO

£l componente necesario para la conexién es el cableado y es el comin denominador en
1a mayoria de las redes. . S

Los tipos de cableado mas utilizados son el par trenzado, el coaxial y la fibra optica. Cada
tipo de cableado tiene sus ventajas y desventajas, las cuales se presentan a continuaciéon:

Par trenzado o UTP

Consiste en dos hilos de cobre, ais|édcs de forma
independiente y trenzados entre si ( fig. 2.2)

Caracteristicas:

* No requiere una habilidad especial para su
instalacion fig. 2.2 cable UTP
* La instalacion es rapida y facil

* La emision de sefales al exterior es minima

Existen cinco formas basicas de cablear una red de acuerdo a {a categoria o nivel del
cable. las categorias mas usados son la 4 y la 5 por lo que a continuacién se presentan
algunas caracteristicas de dichas categorias. Cabe mencionar que en el DIF de
Naucalpan se tiene instalada la red con cable de nivel 5.

Categoria 4
Este cable, transmite datos a 16 Mbps, puede utilizarse en redes Ethernet y Token
Ring de 15 Mbps. Contiene 4 pares de hilos trenzados.



CONCEPTOS TEQRICOS 34

Categoria 5§
El cable de nivel S es el mas potente y el mas caro, puede transmitir datos a una

velocidad de 10 Mbps y resulta ideal para muchos planteamientos de red. Paor
ejemplo, soporta tecnologias de alta velocidad como Fast Ethernet (trabajando a
100 Mbps) y ATM.

A continuacion se presenta el orden a seguir para acomodar los hilos del cable UTP y

formar un jumper listo para conectar computadoras:

blanca - naranja
naranja
btanco - azu!

azul
blanco - verde

verde
bianco - café

café
Los cables blanco-naranja, blanco-azul, blanco-verde y blanco-café; son un sélo cable.

Dicho cable en su mayoria es blanco, con la peculiaridad de presentar unas pequerfas

manchas con el color correspondiente.

Cable Coaxial
Se compone de un hilo conductor de cobre envuelto

por una malla trenzada plana que hace las funciones
de tierra. Entre el hilo conductor y ta malia hay una

Matonai yorante

capa gruesa de material aislante y todo esta
protegido por una cobertura externa.

Nueiea de Conre Canautos Externe
de Mains.

Caracteristicas:.

= Soporta comunicaciones en banda ancha
* Es (til para varias sefales, incluyendo voz, video y

datos
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»

Fibra Optica

Permite transmitir 1a informacién a una velocidad de 100 Mbps e impide la intervencion de

ias lineas. Como la sefnal es transmitida a través de la luz, no existe ia posibilidad de
interferencias eléctricas.

La forma en la que el cable de fibra éptica transmite la informacién no esta basada en
sefales eléctricas, sino en fotones ( impulsos luminosos)

. Este cable esta fabrncado con
cristal, por lo que no presenta problemas de atenuacion, capacitancia y cruces

La fibra oplica es una buena alternativa debido a su capacidad de resistencia. Un medio
de laser para fibra optica tiene un tiempo medio entre fallos de 114 aflos. Ademas, con el

transmisor laser se pueden alcanzar distancias de transmision de hasta 160 kilémetros

La tabla 2.1 presenta una comparacidn de ios tipos de cableado ya mencionados
considerando algunas caracteristicas de ios mismos:

Tabla 2.1 Comparacioén de caracteristi

Tipo de Bajo
cableado costo

Alta
confi idad

seguridad de banda

A T
Sl A U L B
L

Alta ‘Gran ancho

Flexibilidad de Mayores
ir dist:

~

Optica

S S
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2.4 TOPOLOGIAS

La topologia es un concepto que hace referencia a la conexion de estaciones de trabajo o
nodos a través de un medio de comunicacién, es decir, la topologia de {a red esta definida
por la estructura fisica para realizar la conexion del equipo utilizando el cabieado.

Existen diferentes formas para conectar fisicamente el equipo, por lo que es
recomendable cumplir los siguientes objetivos al seleccionar la mejor ruta o Topologia

para la distribucion del cableado:

Proporcionar la maxima fiabilidad posible, garantizando la recepcion correcta de
todo el trafico, entendiendo por trafico, la capacidad que tiene una red para

transportar datos correctamente.

Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta dptimo y un caudal eficaz

maximo.
Las topologfas mas comunes son las siguientes:
- Topologia Bus (Horizontal)
- Topologia en Estrella

- Topologia en Anillo
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Topologia de Bus

Dentro de la topologia de bus, todas las estaciones de trabajo estan directamente
conectadas a un mismo medio de transmision, es decir, un cable pasa de una maquina a
otra. El cable puede ser coaxial o par trenzado, siendo éste ultimo el mas comun para el

este diserio de la red.

Dentro de esta topologia, todos los nodos utilizan el mismo medio de comunicacion, por fo
que los paquetes de informacién son enviados a todas las estaciones de trabajo. Sin
embargo unicamente el nodo destinatario es quien recibe dicho paquete.

Algunas ventajas de la topologia de red (fig. 2.5) es la sencillez para controlar el flujo de
trafico entre los distintos componentes, ya que e! bus permite que todas las estaciones
reciban todas las transmisiones y sélo una estacion puede difundir {a informacion a todas
las demas. Sin embargo también existen desventajas en su uso, por ejemplo el trafico
excesivo que se genera cuando se conectan demasiados nodos a {a red, asi como |a
dependencia que existe entre cada nodo para el funcionamiento de la red. Como existe
un Unico canal de comunicacion para todos los dispositivos de la red, si el canal de
comunicacion falla, toda la red deja de funcionar.

TOFOLOGIA EN BUS

fig. 2.5 Topologia de Bus
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Topologia en Estrelia

En la topologia de estrella, todos los nodos estan unidos a un punto central y se le
considera como un esquema de cableado punto a punto con un vinculo de conexién

central que aloja un concentrador y otros dispositivos necesarios para lograr la

conectividad de las estaciones de trabajo.

Las estaciones de trabajo se encuentran conectadas al nucieo de ia estrella, el cual es el
servidor de la red. El servidor es quién tiene el control total de las estaciones conectadas
a e&ly es el que se encargado de controlar el trafico de todos los componentes de la red.

Dentro de este tipo de topologia. ia correccién de fallas es una tarea sencilla, porque es
posible separar extremos de la red para identificar y dar solucion a un problema que se

presente, sin dejar de funcionar la red.

TOPOLOGIA EN ESTRELLA

fig. 2.6 Topologia en estrela
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Topologia en anillo

La principal caracteristica de esta topologia es que el cableado va de estacion en
estacion, incluyendo el servidor sin considerar un principio o un fin.

En la topologla de anillo los nodos estan conectados entre si hasta formar un anillo, de
ahi guhombre. Los datos se transmiten en una sola direccién, cada estacion la recibe y la

retransmite hasta que llegue a su destino.

Esta topologia presenta como principal inconveniente que todos los nodos estadn unidos
por un mismo canal de comunicacion, el cual si llega a tener alguna faila, toda la red deja
de funcionar. Algunos fabricantes de equipo han construido conmutadores que - redirigen
los datos automaticamente, hasta el siguiente nodo del anillo no averiado para evitar que

se vea afectado el funcionamiento de la red.

TOPOLOGIA EN AMNILLO

\\ ‘i R

fig- 2.7 Topologia en anillo

Para concluir el tema sobre Redes, se presenta a continuacion de manera general lo que
es un bridge y un gateway, porque estos conceptos quedan fuera del contexto de esta
tesis y solo se incluyen para tener una vision mas amplia sobre el basto campo que

abarcan las redes.



CONCEPTOS TEORICOS 40

2.5 BRIDGES Y GATEWAYS

Cuando se trabaja con redes locales, existen dispositivos que permiten conectarse a otra
red local, denominado bridge o a otro sistema operativo, denominado gateway. El proceso
en genera! de realizar conexiones se conoce como interconexion entre redes.

Un puente (bridge)} es una combinacién de equipos fisicos (hardware) y légicos
{software), que conecta redes que emplean un método de comunicacién similar. i

Los puenteos, se clasifican en puentes internos y externos. Los puentes externos, tienen
mayor rendimiento que los puentes internos, aunque su instalacion es costosa.

Los puentes internos, estan dentro PUOENTES INTERNOS R
del servidor y consisten simplemente
en una tarjeta adicional de interfaz
de red. La comunicacién entre redes Servider
a través de los puentes, se lleva a

cabo gracias al sistema operativo

fig. 2.8
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PUENTES EXTERNOS

Los puentes exlernos necesitan utilizar
una estacion de trabajo como puente y
un puente logico. Estos puenteos,
ofrecen mejor rendimiento. La principal
ventaja es que permiten superar las
limitaciones de cableado y puentear
cuando el servidor no tiene mas ranuras
disponibtes.

PUENTES REMOTOS W
También existen puentes remotos, Red A g
los cuales se realizan cuando la |
distancia entre redes hace ‘% p| 1
. . . " tera |-l ]
practicamente imposible la conexion ] =

fisica a través de cableado. En este
caso, las redes publicas utilizan los
puentes remotos como medio de

comunicacion. Las redes que se
Red B

|
encuentran separadas b
geograficamente, se conectan % : -
utilizando  puentes remotos (se servidor [-l estacaiia: de mabeio
pueden utilizar médems). L e

tig. 2.10

Las puertas ( gateways ) de comunicacion conectan entre si  sistemas operativos

diferentes. Esto es, pueden conectar redes de mainframes o de miniordenadores.
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El uso de’ puei’tas es corh&n. debido a la posibilidad que ofrecen de acceder a un servidor
principal,” en - lugar de tener:que instalar cableado y una tarjeta de interfaz en cada
computadora para conemarse con el servidor.

La figura, 2.1i,ﬁresenté' un par de computadoras conectadas a un servidor principal
utilizando una puerta.

estacidn de
trabajo

]
%f”

SERVIDOR controlador
L PRINCIPAL

fig. 2.11
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Al igual que” los c‘once‘btos' presentados sobre ' Redes de Area Local, los temas que se
de Datos Relaci rales no pretenden ser un estudio profundo, de

abarcan sobre
hecho se contemplan ,sé‘lp'puntds de interés para el desarrollo de ésta tesis.

2.6 ARQUITECTURA DE UNA BASE DE DATOS

Una base de datos es'imponan(e dentro de una empresa, porque es un conjunto
unificado de informacion compartida por todo el personal autorizado. La funcién principal
de la base de datos es almacenar soélo la informacién necesaria, evitando redundar en

elia,

Baze de Datos
Una base de datos se define como un
conjunto de archivos interrelacionados cuya
finalidad es mantener Ia informacion
disponible y permitir el uso de ella en el L archivos
momento que sea solicitada por los
usuarios. Dicho de otra manera, sirve para
almacenar informacidn y estar disponible
para que en cualquier momento pueda ser
modificada, borrada vy actualizada por los fig. 2.12

usuarios de la base.
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En una base de datos se identifican los siguientes tres niveles de abstraccion:

« Nivel fisico

El nivel fisico describe la forma real de almacenamiento de la informacion.
Este es el nivel mas bajo de abstraccion, en el cual es posible describir en
detalle las estructuras de datos. Ademas se definen los tipos de registros
almacenados y especifica cudles son los indices existentes, como estan los

registros almacenados y cual es su secuencia.

« Nivel conceptual

En este nivel se describen los datos reales que estan almacenados y la
relacion que existen entre ellos. La definicion de la Base de Datos es en
términos de estructuras sencillas. Este nivel es usado por tos administradores
de la base de datos para decidir que informacion contendra la base, dicha
informacién se obtiene al integrar los requerimientosde los usurios de una

institucion.

= Nivel externo

El nivel externo representa la percepcion individual de cada programador de

la base de datos, debido a que cada uno de ellos puede estar trabajando

con diferentes vistas de una misma base de datos.
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En forma grafica tenemos:

fig. 2.14

Nivel externo
vistas individuales
para lo togramadores

amadore

ive! Conceptual
vista comun para los
ususrios

Nivwel Fisico

Niveles de Abstracezon

fig. 2.13

as

Punto de vista de
cada programador

Punto de vista det
usuario

Aspectos del
almacenamiento
fisico

Modelo
externo 1

Modelo
externo 2

Modelo
Conceptual

Modelo
interno

‘ l

Datos
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2.7 MODELOS DE UNA BASE DE DATOS

En la década de los 60's se empieza a hablar de las bases de datos, las cuales en
realidad consistian en una gran cantidad de archivos que almacenaban informacion. El
manejo de dichos archivos no era muy eficiente y 1a informacidén era redundante. Por lo
que fue necesario pasar de un manejador de archivos FMS (File Management System)
a un manejador de bases de datos DBMS (Data Base Management System)
Entendiendo por base de datos al conjunto de datos relacionados entre si cuya
informacion no es redundante y es de facil acceso

El cambio en el manejo de datos no ha sido tan inmediato. sino que ha ido
evolucionando paralelamente con hardware y software para satisfacer las
necesidades

La tabla 2.2 presenta cronologicamente la evolucion que ha tenido el manejo de los
datos contemplando dispositivos de almacenamiento.caracteristicas del CPU, software y

tipos de procesamiento

EVOLUCION EN EL MANEJO DE DATOS

Inicio de los| Mediados de 70’s 80's 80’'s
60's los 70’s
© cnta ° cinta * disco “ lectores
Dispositivos de|* cinta magnetica magnética magnetico opticos
almacenamiento | magnetica * tambor ¢ disco fisico - CD - ROM
secundario magnético magnetca
T mayor *VLSI * BO386
CcPU © transistores | * crcuitos integndad B8088. B0O86. |- 80486
integrados en los 80286 * pentium
circuntos
Software * Cobo! * meétodos *FMS * RDBMS - RDBEMS
Fortran basicos de - pamMms *4GL * ambrente
accesoa S O grafico
Tipo de | * secuencial * aleatonio * bases de ® bases de * bases de
procesarmiento datos datos datos
relacionales | mulidimensio-
nales
* bases de
datos
ornentadas a
objetos
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Existen diferentes modelos de bases de datos, en los cuales las diferencias estan
marcadas claramente. Los modelos de bases de datos que han surgido de manera
cronoodgica son los siguientes:

« Modelo Jerarquico
« Modelo en Red

< Modelo Relacional

Enfoque Jerarquico

Este primer enfogue surgio como consecuencia natural para modelar sistemas
existentes, los cuales tienen una estructura jerarquica como puede ser el caso de una
universidad que contiene diferentes planteles y cada uno de ellos ofrece diferentes
carreras a diferentes grupos.

El modelo jerarquico consiste en estructurar los datos en forma de arbo! y establecer las
relaciones entre los registros mediante ligas fisicas de enlace.

Una base de datos jerarquica esta compuesta por un conjunto ordenado de arboles. El
arbol contiene un registro raiz y varios registros en niveles inferiores en donde cada
registro puede tener mas registros debajo de el El arbol completo se puede entender
como un arreglo jerarquico de registros

Dentro de este modelo se propone una jerarquia en las reiaciones entre un registro y
otro relacionado con el, es decir. una relacion padre - hijo. Con la condicion de que un
registro * hijo * no puede existir si Nno existe el registro “ padre “ ascciado a el. Por lo
tanto no puede existir un nodo hijo sin su nodo - padre.
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Si eliminamos un registro padre cualquiera que este sea, se eliminara de forma
automatica todos los registros que se encuentren por debajo del nodo padre. De manera
analoga no es posible insertar un registro hijo si no existe su registro padre.

En ta fig. 2.15 se presenta de forma grafica el modelo jerarquico:

inxetox I I nietol ] I n;eco:]

ENFOQUE JERARQUICO

fig. 2.15

Enfoque de Red

Debido a que los accesos a la informacion como, la inserciones y eliminacién de
nuevos elementos en el enfoque jerarquico eran mMmuy engorrosos a menos que se
conocieran bien las ligas existentes entre los registros, surgio una nueva idea para
modelar los sistemas de informacion. Este fue el enfoque de Red, el cual resolvia
problemas de acceso a los registros.

La principal diferencia de este modelo en comparacion con el modelo jerarquico, es que
permite las relaciones entre regitros * hermanos *. Dentro del modelo de red se permite
que un registro hijo. tenga cualquier numero de padres, incluso cero.
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Una base de datos de red se compone de dos conjuntos: un conjunto de registros y un
conjunto de ligas. En términos mas precisos, un conjunto de ocurrencias multiples de
cada uno de varios tipos de registros, junto con un conjunto de ocurrencias muatitiples de
cada uno de varios tipos de ligas. Cada tipo de liga implica dos tipos de registro, un tipo
de registro padre y un tipo de registro hijo.'

En la fig. 2.16 se puede ver la representacion grafica del enfoque de Red.

‘ niecol nietoz \ [ nieco3 ]

L ENFOQUE DE RED

fig 2.16

Enfoque Relacional

El modelo relacionatl de bases de datos fue presentado por el Dr. Edward Codd en 1970,
basandose en supuestos matematicos ( algebra relacional). Con el objetivo de lograr ia
independencia en la representacion légica de los datos y en su almacenamiento fisico.

' Date. Introduccion a os sistemas de bases de dalos
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La independencia fisica / l6gica contempla los siguientes aspectos:
« Independencia de la ordenacion

Se refiere a que el resultado obtenido en un acceso no dependa de cémo estén
ordenados los datos fisicamente.

« Independencia de la indexacion

Indica que es posible separar los indices de los datos haciendo que su creacion
y mantenimiento sean manejados por el sistema.

« Independencia de los cambios de acceso
Implica que fa navegacién a través de los datos no tiene que estar previamente
establecida consiguiendo asi formas de acceso mas flexibles.
Algunos de los temas importantes a considerar sobre el Modelo Relacional y que se
presentan a cotinuacién son:

« Conceptos fundamentales del modelo relacional

« Algebra relacional

Conceptos fundamentales detl modelo relacional

Para comprender el modelo relacional es necesario conocer los conceptos basicos,
para entender la utilidad de dicho modelo.

A continuacion se presentan algunos términos que sirven de base para introducirse al
modelo relacional:
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Relacién :

Una estructura légica se llama relacidn, cuando se representa por medio de
tablas bidimensionales. Se dice que una relacién es un archivo de ocurrencias
con la misma composicién de campo.

Tuplas y Atributos

A cada fila de la tabla se le conoce como Tupla y a cada columna como atributo
el cual es equivalente a un campo. La cardinalidad es un término relacionado que

v indica el numero de tuplas existentes en la relacion y el grado es el numero de
: atributos o columnas.

Dominio
El dominio de un atributo es el conjunto de todos los valores posibles de entre los

cuales el atributo puede tomar su valor. Por ejemplo. el dominio del atributo
ESTACION es " primavera, verano, otofio, invierno™

Clave primaria

Puesto que las filas de una tabla relacional no estan ordenadas, no se puede
seleccionar una fila especifica por su posicion. En la base de datos. cada tabla
tiene una columna o combinacion de columnas cuyos valores identifican
univocamente cada fila en !a tabla. A esta columna o columnas se les denomina
claves primarias de la tabla.

La clave primaria tiene un valor unico diferente para cada fila de una tabla, de

modo que no hay dos fitas de una tabla con clave primaria que sean duplicados
exactos la una de |a otra.
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Claves forineas

Una columna de una tabla cuyo valor coincide con la clave primaria de alguna
otra tabla se denomina clave foranea. Es decir, las claves foraneas ayudan a
crear relaciones entre tablas en la base de datos.

La ' figura 2.17 representa los conceptos mencionados sobre Bases de Datos
Reiacionales:

Conceptos Fundamentales

clave primaria / l \

C4 cd
o. cuenta Nombre | Carrera
Gupladet— 2568 Carlos 36 |
N Alicia 21
3652 Laura 32
5689 Antonio 21

fig. 2.17 Conceptos sobre bases de datos

Algebra relacional

E!l algebra relacional consiste en un conjunto de operadores para la definicion y el
manejo de los datos. Su método de operacion es el de tomar una o mas relaciones como
operandos para producir una nueva relacion como salida que. contenga los datos
deseados por el usuario.
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Los ocho operadores relacionales, definidos por el doctor Codd, . ' se pueden dividir en
las siguientes categorias: .

"« Operaciones de conjuntos:

L'JN|ON.INTVERS‘ECCION. DIFERENCIA y PRODUCTO CARTESIANO

« Operaciones relacionales:

RESTRICCION, PROYECCION, REUNION y SELECCION

Es posible escribir expresiones relacionales anidadas, es dectr. expresn nes en las
cuales los operandos estan representados mediante expresnones y no._solo’; med:ante

nombres.

Una relacién esta formada por dos partes: una cabecera y un cuerpo la cabecera es el
conjunto de nombres y atributos, y el cuerpo consiste en Ios datos. : :

A continuacion se presentan tanto las operaclones de conjuntos como Ias operacnones

relacionales.

* Operaciones de conjuntos |

Las operaciones tradicionales de conjuntos-’ son: Unidn, Interseccion, Diferencia y

Producto Cartesiano. .

La unidén compatlble de relaclones requnere que el grado de las tuplas sea igual y que
los dominios de cada ambuto sean semejantes.‘ 2

La figura 2.18 bresenta ‘las 6;5érac nes ‘éﬁtié'_‘céﬁjumos del Algebra Relacional y
posteriormente se explican brevemente cada una de ellas:
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©OPER ACIONES DE CONJUNTOS W
Interseccidn Diterencis .l’mdul:ie
o / / \
= "2 &
3 3 B
“
=y

ANCTER
TR AR

fig. 2.18

UNION

La union de dos relaciones A y B, es una relacién cuya cabecera es idéntica a la de A
o By cuyo cuerpo esta formado por todas las tuplas ¢ pertenecientesyaseaa A o a B,
o alas dos.

AuB = {(abec.)!| (ab,c.)e AVB)

INTERSECCION
La interseccion de dos relaciones compatibles respecto a 1a unién A y B , es una
relaciéon cuya cabecera es idéntica a la de A o B y cuyo cuerpo esta formado por todas

las tuplas t pertenecientes tanto a A como a B.

AA~B={(abc.)| (abec.)le A"B}




CONCEPTOS TEORICOS 55
DIFERENCIA

La diferencia entre dos relaciones compatibles fespecto a la unién A y B, es una relacion

cuya cabecera es idénticaalade Ao By cuyo cuerpo esté formado por todas las tuplas
t pertenecientes a A peronoa B, S E o

A-B=((abeil (abe.) cA ~a By

PRODUCTO CARTESIANO

El producto cartesiano de dos conjuntos es el conjunto de todos los pares ordenados de
elementos tales que el primer elemento de cada par pertenece al

primer con]unto yel
segundo elemento de cada par

pertenece al segundo conjunto.. Asi el producto
cartesiano de dos retaciones seria un con]umo de pares ordenados de tuplas.

L.a union, interseccion y diferencia afectan Ia cardmalndad y requieren que las relacuones
sean del mismo orden.

E! producto carntesiano afecta la cérdinalidéd y el orden de la relacion resultante: si A’
tiene orden ny y cardinalidad c; 'y B'tiene orden ny y cardinalidad cz, el producto
cartesiano tendra cardinalidad cy*c; y el orden serany + ng

« Operaciones relacionales

Las operaciones tel‘acionales, son: Restriccion, Proyeccién, - Reunion, Seleccion, las

cuales se muestran en la ﬁgurai 2.19 y se describen posteriormente:
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OPER ACIONES REL ACIONALES
Rastncaidn
[ E Feunn
T TN ~—
T alfo 1] prbiRr
221 b2je2 h2pl gl
a3 3| hakafz
Proyeccism
chE
Rk
s f=
o >

fig. 2.19

RESTRICCION

Sea theta la representacién de cualquier operador de comparacion escalar simple. La
restriccion theta de la relacidn A segun los atributos X y Y. La restriccion es una
relacién con 1a misma cabecera que A y con un cuerpo formado por el conjunto de todas
las tuplas t de A tales que [a evaluacion de la comparacion “© X theta Y * resulta
verdadera en el caso de esta tupla (. La restriccion permite sélo una comparacién simple.

PROYECCION

La proyeccion de la relacidon A segun los atributos X, Y ..., Z es una relacion con ( X,
Y. ...2Z) como cabecera y cuyo cuerpo esta formado por el conjunto de todas las
tuplas ( X:x . Y.y, ... Z :z) tales que una tupla ¢ aparece en A con el valor x en X, el

valoryenY, . yelvalorzen Z.
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La proyeccidn, selecciona determinados atributos de una relacién, la relacién resultante
tendra un orden menor o igual a la relacidn original, mientras que la cardinalidad sera la

misma.

REUNION

A - B es equivalentca Ax B

Al ser equivalente a la seleccion del producto cartesiano, fa union = obtiene una
relacién resultante con una cardinalidad < al producto de las cardinalidades y un orden
= a la suma de los ordenes de las relaciones originales. Para lograr esta operacitn, es
necesario tener un atributo en comun entre dos relaciones.

SELECCION

La operacién de seleccién, es Gtil cuando se necesita unir dos relaciones con alguna
condicion diferente a la igualdad. Elimina las tuplas que no cumplen el (los) criterio(s)
de seleccidn. La reflacién resultante tendra cardinalidad menor o igual a la relacion
original, el orden no se ve afectado por este operador.



CONCEPTOS TEORICOS 58

2.8 NORMALIZACION DE UNABASE DE DATOS

Las bases de datos no son solo un conjunto de archivos relacionados entre si, en
realidad son la fuente de informacién para compartir datos a diferentes y numerosos

usuarios.

La forma de almacenar la informacion en la base de datos, sirve como plataforma para

un buen sistema. Los datos deben estar disponibles cuando el usuario desee utilizarios,

es por ello que deben ser consistentes y precisos.

Los objetivos principales a cubrir en el disefio de una base de datos son:
« Disponibilidad de los datos

= Almacenamiento eficiente de datos

« Recuperacion dirigida de la informacion

= Integracion de datos

« Actualizacion y recuperacion eficientes

Para cubrir los objetivos del disefio de la base de datos, surge un procesoc denominado
Normalizacion, el cual ayuda a tranformar complejas estructuras de datos en conjuntos

estables de estructuras de menor tamano y mas sencillas

Se considera que una base de datos mal disefiada puede funcionar iniciaimente, pero
mostrara anomalias en el almacenamiento debido a agrupamientos indiscriminados de
los campos cuando se efectuen operaciones en los archivos tales como insercion,

actulizacién o eliminacion.

La teoria de la normalizacion ayuda a reconocer las cualidades no deseadas en un

archivo y la forma de corregirlas.



CONCEPTOS TEORICOS 59

Una relacion no-normalizada es una relacidén que contiene varias ocurrencias de algunos
valores en cualquiera de sus campos y una relacién normalizada, sélo permite la
ocurrencia de un valor en cada campo.

El concepto de formas normales, supone que una forma es normal si satisface un cierto
conjunto de restricciones. Originalmente el doctor Codd definid la primera (1NF),
segunda (2NF) y tercera (3NF) forma normal dentro de un proceso conocido como *
procedimiento de normatizacién™. Dicho procedimiento consiste en la reduccion sucesiva

de un conjunto dado de relaciones a una forma mas deseable

Después de definir las tres formas normales, Codd y Boyce redefinieron la 3NF,
conocida como " Forma normal Boyce - Codd “. Posteriormente Fagin, definio otra forma

mas conocida como * Forma normal de proyeccion-reunion”.

A continuacion se presenta una figura 2.20 con los niveles del proceso de normalizacion

y se explican mas adelante:

IMIVELES DE NORMALIZACIGH

S nonmalizar Datos almacenados redundantemente
un archrvo 5o plans

La relacidn tiene registros por separado para
1NF cada valor en cada campo del registio, o cada
campo de un registro contiene un sdlo valor

Cadas clave depende total y tuncionalmente de
su clave prncipal

MNinguna no<clave depende tnduectamente de su
NF clave prnncipal y cada detenminante es clave
aspuante

La relacidn no contiene claves aspiantes

BCFT sobrepuestas
La relacidn no depend
SHIF multrvalores no trmnales

fig. 2.20
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= PRIMERA FORMA NORMAL ( 1FN)

Una relacion esta en la primera forma normat (1FN) si todos los campos en cada registro
contienen un soélo valor tomado de sus dominios respectivos. E! dominio de un campo

es el rango de valores continuos o discretos permitidos para el campo.

Una relacidon sin normalizar se puede normalizar con la creacion de un registro nuevo
para cada unoc de !os distintos valores en un campo. Sin embargo una relaciéon que se
encuentra en la 1FN puede presentar dificultades en las operaciones de insercion,

eliminacion o actualizacion

Las anomalias de almacenamiento se pueden atribuir a la presencia de uno o mas
campos no-clave que son total y funcicnalmente dependientes de la clave principal. Para
evitar anomalias de almacenamiento de la relacién 1FN, se pueden seguir los siguientes

pasos:

1.- quitar de la relacién 1FN todos los campos no-clave que no sean totalmente

dependientes de la clave primaria

2.- guardar los campos no-clave que fueron quitados en relacicnes nuevas y

adecuadas

£l procedimiento de la divisidn de una relacidon en dos © mas relaciones mas pequefias
en base a ias relaciones de atributos se llevana los siguientes pasos:

a) Seleccionar una clave primaria que pueda representar de manera unica

cada registro en la relacion

b) Construir un diagrama de dependencia funciona) describiendo las relaciones

entre los atributos.

c) Dividir la relacion 1FN de tal manera que todos los campos no clave en cada
relacion dividida sean total y funcionalmente dependientes de la clave primaria.
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« SEGUNDA FORMA NORMAL ( 2FN)

o pertenece a la segunda forma normal si es 1TFN y cada atributo no-

Una relacién es,
Aun

clave de la relacion es total y funcionaimente dependiente de su clave principal.
Hegar a presentar anomalias de almacenamiento si

una relacion en 2FN puede
Una no-

cualquiera de sus no-claves dependen lransitivamente de la clave primaria.
clave depende transitivamentie de la clave primaria si depende inderectamente de la

clave principal a través de otra no-clave.

la 2FN son causadas por la

Las anomalias de almacenamiento presentadas en
Para eliminar este

dependencia transitiva de no-claves en su clave primaria.
problema, se debe almacenar las no-claves que son transitivamente independientes de
la clave primaria en una relaciéon nueva y adecuada. Los pasos a seguir son:

a) Examinar a cada atributo no-clave de la relacion para determinar si es

funcionalmente dependiente de otra no-clave.

b) Crear una nueva relacion para almacenar la no-clave transitivamente

dependiente.

« TERCERA FORMA NORMAL { 3FN)

Una relacién es 3FN si es 2FN y ningun atributo no-clave en la relacion es

funcionalmente dependiente de alglin otro atributo no-clave.
Una relacién esta en 3FN | siy sdlo si los atributos no clave (si los hay) son:
a) mutuamente independientes

b) dependientes por completo de la clave primaria
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Se considera a un * atributo no clave” y. _“mutuamente independientes” comao:

atributo no clave

Es cualquier atributo que no participa en la clave primaria de la relacion en

cuestion.

mutuamente independiente

Se dice que dos o mas atributos son mutuamente independientes si ninguno de’

ellios depende del funcionamiento de cualquier combinacién de los otros.

Por Jo general el proceso de normalizacion termina cuando todas las relaciones
derivadas pertenecen a la tercera forma normal ( 3FN). Sin embargo, si una relacion
contiene dependencias de valores multiples, se considera necesario realizar una

normalizacién mas.

Debido a que el objetivo de éste tema se limita a presentar los principales puntos de!
proceso de normalizacion no se incluiran las normalizaciones restantes.



Capitulo ITT

Investigacion Preliminar y
Analisis del Sistema

Disfruta de la .vsopa: dé Jitormate 'y un pan
‘tostado conqueso
O o : ‘H. Jackson Brown
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3.1 DEFINICION

La metodologia estructurada de Yourdon se puede definir como la creacion de modelos
que representan: a) procesos, b) flujos, ¢) estructuras de datos. Esto es pasar de un
panorama general del problema, dividiendo de tal forma que se pueda llegar a niveles de

abstraccion mas sencillos que permitan estructurar y jerarquizar 10s procesos.

La metodoiogia de Yourdon utiliza el modelo basico de entrada / proceso / salida de un
sistema. Los datos se introducen en el

sistema y el sistema responde ante ellos
transformandolos para obtener salidas

A continuacidn se presentan las etapas que conforman el ciclo de vida de un sistema de
acuerdo a Yourdon.

3.2 CICLO DE DESARROLLO DEL PROYECTO PARA EL DIF

El ciclo de desarrollo de este proyecto se basa en la teoria de Edward Yourdon®, el cual

presenta nueve actividades y tres regimenes de accion externas tales como: los
usuarios, 1a administracion y 1a operacion

Las nueve actividades para desarroilar un nuevo sistema se presentan en la siguiente
figura y posteriormente se describen cada una de eflas:

* Yourdon, Edward
Modern Structured Analysis
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fig. 3.1 Actividades a seguir para el desarrollo del proyecto

1.- Encuesta

El estudio de factibilidad se conoce también como el estudioc inicial. Generalmente
empieza cuando el usuario solicita gue una o mas partes de su sistema se automaticen.

Los principales objetivos del estudio inicial son los siguientes:
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« - identificar a los usuarios responsables del sistema

« Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo

« Determinar si es factible automatizar el sistema

« Preparar el esquema que se usara para el proyecto

£n general, |a encuesta solo ocupa del 5% al 10 % del tiempo y recursos del proyecto,
Y para los proyectos pequenos y sencillos pudiera ni siquiera ser una actividad formal.

Las encuestas realizadas se enfocaron al grado de capacitacion de las personas que
finalmente operarian el sistema y al personal encargado de generar la Pdéhza de

Ingresos, en este caso al Director Generatl y al Tesorero

El grado de capacitacion de los usuanos se conocié haciendo preguntas taies como
edad. grado maximo de escolandad, cuestionando s1 saben escribir 2a maquina o si han
usado la computadora y st han tomado algin curso de computacion

Los resultados a esta encuesta revelo de manera general, que los usuarios no habian
tenido contacto anterior con las computadoras. Paor lo que se decidié que el sistema
deberia tener una interfaz para el usuario muy sencila en la cual se tecleara ia menor

cantidad de datos para evitar errores humanos

De acuerdo al Tesorero y Director General la problematica principal en el DIF de
Naucalpan es que no contaban con una infraestructura real para llevar a cabo las

funciones que como institucion brindan al publico.

Para atencion medica ia cajera etaboraba de forma manuai fichas por triplicado, una
copia para el paciente, otra para el doctor y otra mas para el Cajero General. Esta
situacion ademas de generar grandes filas cuyo tiempo promedio de atencion para
realizar el pago era de 30 min. para el publico que requeria atencion meédica, en
ocasiones la cajera cometia errores incrementando o disminuyendo las cuotas por los
diferentes servicios.
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Es conveniente mencionar que la cajera por querer agilizar la atencién, trataba de
escribir rapido las fichas. Sin embargo, lo que ocasionaba era confusiones al médico al
tratar de entender la ficha y en frecuentemente era necesario recurrir a ella para leer {a
ficha.

Al realizar el pago a los medicos, estos debian presentar todas sus fichas, el Cajero
General debia cotejar ias fichas presentadas por el médico con las fichas que le habian
sido proporcionadas por la cajera y realizar manualmente la suma de ios porcentajes
correspeondientes al médico de acuerdo al tratamiento realizado. El proceso para pagar a
los médicos era muy lento y en ocasiones se perdian las fichas, lo que retrasaba aun
m3as el pago.

Otra de las funciones del Cajero General es estar en contacto con el Ayuntamiento para
que en los caso solicitar el servicio de Velatorio determinar que porcentaje del costo
seria absorbido por la institucién y que porcentaje por el solicitante.

Al final del dia. las cuentas de! Cajero General se caracterizaban por faltantes o
sobrantes de dinero

En el area de Contabllidad se ordenaban las fichas por tipo de ingreso y generar
finalmente la Pdliza diaria de Ingresos, la cual se realizaba en hojas tabulares de forma
manual

En las entrevistas y encuestas realizadas al Tesorero y al Director General se establecio
de acuerdo al presupuesto disponible para et proyecto y a los tiempos de entrega , que
el sistema deberia correr en modo red y no en modo stand alone. Definiendo que las
areas a automatizar serian Contabilidad y Cajas.

Ademas se defimnieron los lineamientos y se jerarquizaron los accesos para los
diferentes usuanos del sistema. Esto es, algunos usuarios solo tendrian acceso al
sistema para realizar cobros por los servicios médicos, otros usuarios podran accesar a
la Caja General y tanto el Tesorero como el Director General contarian con derecho
para controlar los ingresos diarios.
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2.- Anilisis

El analisis estructurado de un sistema, es un modelo que se utiliza para explicar 'y
ayudar a entender el proceso de desarrollo y mantenimiento de! mismo. Es  una

descomposicion paso a paso del desarrollo del sistema.
El analisis contempla los siguientes aspectos:

Dar menor importancia a la construccion de los modelos fisicos actuales y
modelos légicos actuales.

* Utilizar notacion grafica

El analisis del sistema para el DIF, se realiza considerando la infraestructura de red con
la que se cuenta y tomando en consideracion las limitantes econémicas proporcionadas
por el usuario. El trabajo realizado de anailisis se presenta en éste capitulo a partir del

punto 3.3 ( Desarrollo del Proyecto para el DIF )
3.- Disefo

La etapa de disefio, comienza con la definicidon de los requerimientos por parte de los

usuarios finales para determinar claramente el funcionamiento y alcances del sistema.
Ademas es necesario evaluar el software a utilizar en el desarrollo del sistema
considerando la plataforma del usuario. En este ultimo punto acerca del software a
utilizar, se ha optado por Birneve como el manejador de |la base de datos, dado que esta
incluido en el sistema operativo de la red con !a que se cuenta en e DIF de Naucalpan
( 2.2 Servidores y Estaciones de Trabajo )

En esta fase, se crea una jerarquia apropiada de modulos de programas y de interfaces
entre ellos para la especificacidon creada en la etapa de analisis y se realiza el modelado
de datos que servira para hacer el diseho de !a base de datos. El modelado de los datos
se incluye en el cuarto capitulo, presentando de forma grafica los procesos que

posteriormente se convertiran en los médulos del sistema (4.5 Disefio y Construccion
de la Base de Datos).



INVESTIGACION PRELIMINAR Y ANALISTS DEL _SISTEMA 68

4.- Implantacion

Esta actividad incluye la codificacion y la integracion de médulos en un esquema mas
completo del sistema final con la construccion de la base de datos y de las aplicaciones.
En la base de datos se definen: tablas, vistas, columnas y procedimientos de

almacenamiento, en cuanto a la construccion de la aplicacién, ésta se lleva a cabo con
el software seleccionado.

La base de datos creada y presentada en el capitulo 4 (4.5 Disefo y Construccion de
la Base de Datos) sirve para desarrollar los moédulos del sistema para e! DIF de

Naucalpan, los cuales se presentan en el punto 4.6 Presentacion de ta Prueba Piloto.

5.- Generacién de pruebas de aceptacién

La especificacion estructurada debe contener toda la informacion necesaria para definir
un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso, una vez

generada la especificacion, puede comenzar la actividad de producir un conjunto de
casos de prueba de aceptacion desde la especificacion estructurada.

Dado que el desarroilo de pruebas de aceptacion puede suceder al mismo tiempo gue
las actividades de disefio e implantacion, pudiera ser que a anailista le sea asignada esta
labor al término del desarrollo del modelo esencial en la etapa del analisis.

Las pruebas de aceptacion se realizaron al final del proyecto durante la puesta en
marcha de la Prueba Piloto, llevando a cabo de manera simuitanea los procesos diarios
de registro de pacientes, control de notas para pagar a medicos, entre otros, de forma
manual y con el sistema. Con 1a finalidad de cotejar los resultados obtenidos.
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6.- Garantia de calidad

también se conoce como la prueba-final o la prueba de

La garantia de calidad
aceptacion. Esta actividad requiere como entradas los datos generados en ia prueba de

aceptacion.

7.- Descripcién del procedimiento

La generacion de una descripcion formal de las partes del sistema, da como resultado
un manual para el usuario, el cual contiene una descripcion formal de las partes del

sistema. Dicho manual se ha venido elaborando teniendo en cuenta los tipos de usuarios
y aquellos a los que

que usaran el sistema, es decir, aquelios que tendran acceso total
se les restringe el acceso a cientas opciones de acuerdo a las funciones que realizan

dentro del DIF, como es el caso de una seforita que atiende exclusivamente la caja

8.- Conversiéon de bases de datos

Esta actividad, requiere como entrada la base de datos actual del usuario, al igual que la

especificacion del disefio producida por medio de la etapa de disefio.

La conversion de bases de datos para el DIF de Naucalpan no fue necesario realizarla,
dado que se inicia el desariollo del proyecto sin antecedentes almacenados en
Por lo que ha sido necesario realizar el disefio de las bases, el cual se

computadora.
presenta en el capitulo cuatro.
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9.~ Instalacién

Una vez finalizado el sistema, en esta etapa también debe concluirse el manual dei
usuario que se ha venido elaborando desde el principio del proyecto. Dicho manual se
debe elaborar pensando en los diferentes grupos que utilizaran el sistema

La instalacidn del sistema puede ser un paso gradual, en el que un grupo tras otro de

usuarios va recibiendo manuales y entrenamiento para empezar a usar el nuevo

sistema.

Es conveniente instalar el sistema por modulos de manera secuencial, aun cuando esto
depende de la cantidad de personal disponible para la capacitacion e instalacion. Se

recomienda utilizar diagramas de Gantt para planear la instalacion del nuevo sistema

Cuande el sisterma ya esta funcionando. es aconsejable realizar paralelos. sin embargo
en el proyecto desarrollado para el DIF como no existia un sistema establecido, todos
los procesos en un pnncipio se llevan también de forma manual para cotejar con los

resultados obtenidos en la computadora
La capacitacion a los usuarios se dividio en tres de acuerdo a los mddulos del sistema
(4.6 Presentacion de la Prueba Piloto). a las cajeras se les capacito en el uso de los
modulos referentes a {a captura de pagos, cancelacion de fichas e impresién de
reportes. A los usuarios encargados de la Contabilidad en el DIF, se les capacito
ademas en el uso del modulo de * Tesoreria * para que lleven el control de los ingresos

captados en la institucion y puedan generar la Pdliza de ingresos. También se les
instruyo en la administracion del sistema, es decir. la elaboraciéon de respaldos y la

actualizacion de catalogos.
Durante la capacitacion los usuarios hicieron pruebas y trabajaron con el sistema en los

procesos de captura de datos con la finalidad de empezar a familiansarse tanto con la
computadora como con 1a operacion del sistema, incluyendo practicas de reportes con el

uso de las impresoras
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Cabe mencionar que ya instalado el sistema, se mejoro el control de medicos, ingresos,
tratamientas y medicamentos; obteniendo estadisticas mas confiables. También vale la
pena subrayar que el cajero general antes salia del trabajo en promedio a las 11:00 P.M
o 12:00 PM y gracias al sistema ahora sale dentro de su horario

Una vez en marcha el sistema, ilas sugerencias y peticiones por parte del usuario haran
necesario realizar algunas modificaciones al sistema, para satisfacer las nuevas
necesidades. Es por ello que el desarrollo del sistema debe estar preparado para

aceptar cambios en las aplicaciones cuando sea necesario.

Después de haber presentado las etapas de desarrollo del sistema, a continuacién se
presentan los grupos de personas con las que se trabajara a lo largo del proyecto

desarroltado para el DIF de Naucalpan.

3.3 DESARROLLO DEL PROYECTO DEL DIF

El desarrollo de éste proyecto, se baso en la metodologia de Yourdon ' el cual senaia

la necesidad de relacionarse con diferentes grupos de personas, tales como: ’

e usuarios

= Jefe del proyecto y disehador del sistema
« analistas

« programadores

= personal de operacién
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Usuarios

Los usuarios son las personas mas importantes a considerar. en.el desarrollo. del
proyecto, dado que ellos seran los que operaran el sisterma y el usuario decisor tiene la
opcion de aceptario o rechazarlo. )

En < iones es r io evitar la resistencia al cambio por pérte del ‘usuario,
proporcionando cursos de induccion para convencerle de las bondades que le puede
proporcionar el sistema. :

Dado que el objetivo del sistema para el DIF consiste en sistematizar como primer paso
las areas de cajas, contabilidad y direccién; se han identificado los siguientes usuarios
presentados en la figura 3.2 :

=
2uee | o]
oo ]

Usuanos del sistema

fig. 3.2 usuarios identificados en el DIF de Naucalpan

Una vez identificado el usuario, se debe tener presente que el sistema ha desarrollar
sera para satisfacer necesidades durante varios anos. Por lo que la creacion exitosa
depende de 1a definicion clara e inicial de las necesidades del usuario.
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Jefe de Proyecto y Disefador del sistema

Los papeles que desempeiian el jefe del proyecto y el disefador del sistema estan

estrechamente unidos para desarrollar el sistema.

El jefe de proyecto se encarga de seleccionar tanto el hardware como el software a
utilizar, considerando las restricciones economicas y la infraestructura de! DIF.

Para seleccionar e! hardware y software del proyecto, se considero la red previamente
instalada con sistema operativo Novell Netware version 2.2 con servidor no dedicado.
La version 2.2 de Netware perrmite el servidor no dedicado, caracteristica favorable para

el DIF porque puede utiizar el servidor también como estacion de trabajo

La red con la que se cuenta tiene topologia de estrella conectada mediante cable UTP
de nivel 5. En ésta topologia todos los nodos estan unidos a un punto central, el
servidor de la red. Ademas la topologia permite separar extremos de la red para
identificar y dar soluci6n a un problema que se presente.

A continuacion en la figura 3.3, se presenta un esquema de la red identificada en el

DiF de Naucalpan:

TOPOLOGIA EMN ESTRELLA

CAJA GENERAL CONTABILIDAD

fig. 3.3 Red Local del DIF de Naucalpan
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Como manejador de archivos es pertinente utilizar Btrieve, dado que es nato de Novell y
como lenguaje de programacion se utilizara alguno de cuarta generacién. De ésta
manera se aprovecha el equipo ya instalado y no se generan gastos innecesarios.

La decision de utilizar Btrieve se debe a que es un sistema de registras que tiene como

objetivo optimizar Ja manipulacién de datos, logrando programacion con mayor calidad
de manera mas rapida y mas facil que o habitual

La siguiente lista presenta caracteristicas de Btnieve, por las que se le considera como
una manejador de registros muy poderoso:

a

Acceso a registros utilizando llaves multiples

2. Acceso relacional entre varios archivos

3. Mantenimento automatico de todas las llaves

4. Soporte para llaves duplicadas, modificadas, segmentadas, nulas y descendentes
5. Soporte para agregar y eliminar indices

6. Particionar Archivos

7. Almacenamiento en Memoria

8. Seguridad

9. Integridad

10. Archivos de gran capacidad

11. Utilerias para mantener y crear archivos.

Ademas Btrieve proporcionan varios niveles automaticos para la recuperacion de datos,
protegiendo las operaciones de insercion. actualizacion y eliminacion contra sistemas

de falla utilizando un servicio llamado Busqueda de Transaccion (TTS) Siel TTS no
esta activado, Btrieve guarda los archivos de manera inmtegra utilizando un sistema
flamado Pre - imagen.
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Se seleccionara algun lenguaje 4 GL ( lenguajes de cuarta generacién ) debido a

caracteristicas tales como :
« Desarrolio fébido de ablii:aciones

«  Experiencia minima en su utilizaciéon

E! desarrollo rapido es un aspecto muy importante en la construccion de éste proyecto,
considerando que {a administracion en el DIF durara 3 aios.

En cuanto al disenador del sistema, éste realiza su trabajo tomando en cuenta el
hardware y software seleccionados por le jefe del proyecto. Basa su estudio y disefio de
formatos en a idiosincrasia del usuario. Es por ello que dentro del proyecto se pretende
que el usuario introduzca la menor cantidad de datos para evitar errores en el

funcionamiento del sistermna.

E! disefador tiene también a su cargo el disefio de la Base de datos e identificacion de
llaves primarias y secundarias que servira a los programadores para llevar a cabo su

funcion.

Analista del sistema

El analista, es la persona encargada de entrevistar a los usuarios, para conocer la
situacién actual dentro de la institucion. Identificando los procedimientos necesarios para
realizar los tramites, para tomar decisiones y encontrar deficiencias o repeticién en los

tramites.

Ademas el analista puede determinar Qque procesos SOn necesarios automatizar, cuales
pueden realizarse manualmente y cuales se pueden redefinir para evitar duplicacion en

tramites.
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Programador

El programador es el encargado de codificar el trabajo realizado por el analista tomando
en cuenta el disefio de la base de datos, los requerimientos del usuario y el objetivo del
programa.

Personal de operacion

El personal de operacion son agquellas personas encargadas del mantenimiento tanto
del hardware como del software. Dado que en el DIF de Nal pan no es r o

contar con un centro de computo, las condiciones para mantener operando el servidor se
limitan a tenerlo en un lugar fresco y seguro dentro de la institucion. En cuando a la
elaboracion de respaldos, éstos pueden ser hechos por personal interno, o bien, puede
ser solicitado al Jefe del proyecto para que al finalizar un determinado periodo de
tiempo, envie personal a realizar los respaldos de informacion.

El personal de operacicn, debe proporcionar la capacitacion necesaria al usuario para
operar sin problemas el sistema, asegurandose de que el usuario ha comprendido el
funcionamiento del nuevo sistema.

Para lograr una exitosa capacitacién es conveniente tomar en cuenta los siguientes :
puntos: :

1. Establecer objetives mesurables L b
Esto es para ayudar a los usuarios a comprender que es lo que se espera de
ellos, ademas de propaorcionar ia pauta para realizar una evaluacion al final."

2. Uso de meétod apropi de itacion

Esto ayudara al usuario a comprender mejor el funcionamiénto del sistema.
Algunos aprenden mejor al observar, mientras que otros lo hacen con la
practica de las actividades. Por lo que resulta recomendable com‘binar fos
meétodos, estableciendo sesiones de preguntas y respuestas.
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3. Seleccidon de sitios convenientes para la capacitacion
La capacitacion requiere seleccionar los espacios apropiados para facilitar el
aprendizaje, proporcionando instalaciones cémodas y adecuadas que

permitan al usuario concentrarse en el curso.

4. Empleo de materiales comprensibles
Es importante proporcionar a nuestros usuarios material de apoyo durante la
capacitacién, este puede incluir manuales con ejemplos y con la descripcion
detallada de las diferentes funciones del sistema. - :

A continuacién se presentan solo algunas herramientas del anélisisyestructurado. dado
que el objetive del presente trabajo no es abarcar todas- ellas,” sino.sélo aquellas
utilizadas para la creacion del sistema para el DIF de Naucalpan. B .

3.4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL ANALISIS

Gran parte del trabajo de analisis, involucra el uso de herramientas que permiten el
modelado del sistema. Existen diferentes herramientas contempladas en la
metodologia de Yourdon para lograr la representacién abstracta del sistema ., sin
embargo para el ansglisis de este proyecto soOlo se consideran las siguientes

herramientas:
« Diagramas de flujo de datos ( DFD)

« Diccionario de Datos
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1.- Diagramas de Flujo de Datos

Los diagramas de flujo de datos, son diagramas que representan los procesos o
funciones que debe llevar a cabo un sistema a distintos niveles de abstraccion y los

datos que fluyen entre los pr . Los pr mas complejos se descomponen en
nuevos diagramas hasta Hegar a procesos sencillos.

Estos diagramas estan formados por datos, procesos y archivos principalmente, con el
objetivo de mostrar io mas ampliamente posible de forma grafica como fluye la

informacién, considerando las entradas y salidas.

Los componentes basicos de un diagrama se presentan en la tabla 3.1:

Tabla 3.1 Componentes del Diagrama de Filujo de Datos

Representacion Nombre Funcion

Flujo de Datos Indica hacia donde va o de donde viene la
informacion

Proceso Es en donde se realiza un cambio al flujo de
datos

Fuentes Son los elementos, personas y objetos que

Externas estan fuera del contexto de estudio

Archivos o Bases | Es en donde se almacena informacién temporal

IiHIOp

de Datos o totalmente y tenerta a la mano
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Con la ayuda de los cuatro simbolos anteriores es posible crear una descripcion grafica
del funcionamiento de una institucion.

Los diagramas de fiujo de datos sirven ademas para los pr el
almacenamiento, las estructuras y los elementos que compondran el diccionario de

datos.

Ahora se presenta en la figura 3.4 el DFD elaborado de acuerdo a la técn.ica de Yourdon
para el DIF de Naucalpan:
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2.- Diccionario de Datos

£1 diccionario de datos tiene como funcion almacenar los términos que hacen referencia
a los “ datos acerca de los datos *, los cuales se fueron recopilando a lo largo de la
elaboracion de los diagramas de flujo de datos. Esto es, el diccionario de datos es una
guia con terminologia especifica para la gente que esta realizando el analisis del
sistema, en donde cada date puede ser sencillo o bien puede contener estructuras
complejas. En el cuarto capitulo del presente trabajo, se explica a detalle el diccionario
de datos ( D.D.).

Yordon explica en su metodologia ' la necesidad de construir 2 modelos que permitan
delimitar la frontera del sistema que se disefia. A continuacién se presentan. dichos

modelos:

3.5 CONSTRUCCION DEL MODELO ESENCIAL

El propdsito principal de la actividad de analisis es transformar las politicas del usuario
y el esquema del proyecto en una especificacion estructurada. Esto implica modelar el
" ambiente del usuario con las herramientas para el andlisis que se han visto

anteriormente.

El proceso paso a paso del analisis de sistemas implica el desarrollo de un modelo
ambiental, y el desarrollo de un modelo de cormportamiento. Dichos modelos se
combinan para formar el modelo esencial. que representa una descripciéon formal de lo
que el nuevo sistema debe hacer. independientemente de la naturaleza de la tecnologia

que se use para cubrir los requerimientos

Para complementar la informacion obtenida a traveés de la técnica de Yourdon 2, se
presenta a continuacian la relacion del proyecto con la construccion de los modelos ce
comportamiento y esencial para formar el modelo esencial.

* Yourdon, Edward
Modern Structured Analysis




INVESTIGACION PRELIMINAR Y ANALISTS DEL_SISTEMA 81

Al contar con herramientas que nos ayudan a modelar el sistema., es necesario saber
que es lo que vamos a modelar. Por lo general se considera imprescindible modelar el
sistema actual y en ocasiones se desea crear un modelo acorde a la tecnologia. Sin
embargo de acuerdo a !a técnica de Yourdon. es recomendable evitar modelar el
sistema actual. a2 menos que sea necesario es recomendable solo cuando se
desconocen y no se tienen claros todos los procesos y es necesario profundizar en ellos,

con el objetivo de lograr un mejor analisis.

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe hacer para
lograr satisfacer los requerimientos del usuario., haciendo wuso minimo de

especificaciones acerca de como sera implementado el sistema.

Aplicando la teoria anterior al disefio del sistema, objeto de éste trabajo, el modelo
esencial aplicable al DIF de Naucalpan con relacion a las areas de responsabilidad y
de cobranza, se pueden representar de la siguiente forma en la figura 3.5:

Modelo esencial

pagos tustdrico de
.~ recaudacion
e e

cAJA
GENERAL

- recaudacion
~

fig. 3.5 Modelo Esencial dei DIF

En el diagrama de ila figura 3.5 se evita el detalle de los flujos de datos y
almacenamiento de los mismos, es decir. s6lo se describe el contenido de los flujos o
almacenes de datos, sin describir su medio u organizacion fisica.
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COMPONENTES DEL MODELO ESENCIAL
El modelo esencial para el DIF de Naucalpan se basa en la creacién de los siguientes
modelos:

* Modelo ambiental

= Modelo de comportamiento

EL MODELO AMBIENTAL

El modelo ambiental, define la frontera entre el sistema y que se disefia aistadamente de

todas las demas variables exdgenas.

La frontera entre el medio ambiente y el sistema es arbitraria, es valido considerar una
politica administrativa u otras estrategias que ayuden a definirta. Con respecto al DIF de
Naucalpan. como parte del medio ambiente se han identificado las actividades de
bienestar socia! que lleva a cabo el DIF en zonas con escasos recursos economicos. La
siguiente figura presenta el medio ambiente identificado para el DiF:
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DIF
NAUCALPAN

Zonas en ias cuales el DIF reakza
trabaios de brenestar social

Medio Ambien(e idértificado para ef DIF de Naucaipan

fig. 3.6

A menudo se identifica un area gris, en espera de algunas consideraciones o
modificaciones entre el sisterna y el ambiente. En el DIF de Naucalpan, el area gris
comprende los departamentos de: Adquisiciones, Almacén y Recursos Humanos. Dichas
areas a pesar de tener relacion con Cajas y Contabilidad, no se involucran directamente
con el funcionamiento del sistema. Estas consideraciones se muestran en la figura 3.7:
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MEDIO AMBENTE

fig. 3.7 Area gris del medio ambiente del DIF

A continuacion se presenta el diagrama que puede comprender el DIF en la figura 3.8:

[ Pacieme ] [Pravedores |

[Gawemass] = |zowne Soturas

solictud de Ohclud de
servicio
Mordo de
lauuras Sistema de Pohza
SoniShiians

solicdud de

servicio
Repone

Hist. de Recaudacién

fig- 3.8 Diagrama de Modelo Ambiental para el DIF
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EL MODELO DE COMPORTAMIENTO

El modelo de comportamiento, presenta los requerimientos del sistema para que
interactie exitosamente con el medio ambiente

Al iniciar el modelo de comportamiento, se cuenta con:
e undiagrama ( presentado en el modelo ambiental )
« la construccién del D.D. ( se explica en el capituloiV)
« lista de eventos, tales como:

Un paciente ilega solicitando atencion médica ( F)
El tesorero requiere un reporte de ingresos (T )
Llega fa solicitud de un velatorio, autorizado por el Ayuntamiento ( C)

Un evento de flujo ( F ) es aquel que se asocia con un flujo de datos. es decir, donde
el sistema se entera que ha llegado algun datos. Es claro que esto corresponde al flujo
de datos en el diagrama de contexto.

Los eventos temporales ( T ) son aquellos que inician en un momento determinado de
tiempo. Los eventos temporales no se inician con flujos de datos de entrada. Debe
considerarse que un evento temporal podria requerir que el sistema solicite entradas de
uno o mas terminales.

Los eventos de control ( C ) pueden considerarse como un caso especial del evento
temporal: un evento externo que ocurre en algun momento impredecible. La diferencia
existente entre el evento temporal y el de control, no se asocia con el paso regular del
tiempo. A diferencia de un flujo normal, el de control no indica su presencia con la
legada de datos. Los flujos de control son muy comunes en 10s sistemas de tiempo real.
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De acuerdo a la teoria de Yourdon ' se elabora un borrador de! diagrama de fiujo de
datos con la representacion de 10s procesos dentro de un circulo. Después se dibuja el
almacenamiento de datos en el borrador del DFD para modelar los datos que deben
recordarse entre eventos no sincronizados. Finalmente se conectan apropiadamente los
flujos de las entradas y salidas a los procesos y se verifica contra el diagrama de
contexto para asegurar !a consistencia.

De manera general los pasos a seguir son los siguientes:

1. Dibujar un circulo, o proceso, para cada evento de la lista

2. Nombrar al circulo de manera que describa la respuesta que el sistema debe dar al

evento asociado

3. Dibujar las entradas y salidas apropiadas de tal forma que el circulo pueda dar la

respuesta requerida, y dibujar los almacenes de datos, como sea adecuado. para la
comunicacion entre circulos, :

El borrador del DFD preliminar que resulta se corf\para con el diagrama

de contexto y
la lista de eventos para asegurar que esté completo y sea consistente.

Al llevar a cabo estos pasos, se pueden presentar dos casos:.
« Cuando existen eventos uUnicos quevcahéén multiples respuestas y

« eventos multiples que causan la misma respuesta
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Ei primer caso se resuelve dibujando un proceso para cada respuesta, pero esto solo es
mismo flujo de entrada y si todas las

apropiado si todas las respuestas usan el
respuestas son independientes entre si. (figura 3.9 )

Mattiples respuestas s un everto

sakctud de
atencron medica

[
1

{
/_—"\‘. ‘/' ‘\_'\ P "—“"\\\
/  generar /7 twrnar e "
1a. vez l fiche > médico \
\ \ sele:cmady
N \\__/‘/ N —
fig.3.9 E 1 con mul r

El segundo caso, se tiene que un proceso se asocia con mas de un evento. Tail situacion
es vdlida y apropiada si la respuesta del proceso es idéntica para los diversos
acontecimientos y solo si los datos de entrada y salida son idénticos para las diversas

respuestas a eventos. ( figura 3.10 )
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Miftiples everdos con 1a misma respuesta

1a vez .
ratamierto
elabm
Q
fig. 3.10 Mu con ta v

En el siguiente capitulo denominado * Disefo y propuesta de solucion *, se presenta una
opcidn al sistema de acuerdo a las necesidades expresadas por los usuarios para
atender de manera agil a los pacientes, efectuar de manera oportiuna el pago a los

médicos y tener al corriente las cuentas de los ingresos diarios.




Capitulo IV

Disefio y Propuesta de
Solucioéon

Se humilde y educado, pero no dejes
que te pisoteen

H. Jackson Brown
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Considerando la metodologia de Yourdon para la elaboracion de un sistema y retomando
el DFD para el DIF de Naucalpan presentado en el capitulo anterior ( fig. 3.4 ), el siguiente
paso es elaborar el Diccionario de Datos ( D.D ) con los términos referentes al sistema y

que serviran para identificar los requerimientos de la base de datos, la cual se incluye a!
final de éste capitulo.

A continuacion se presenta una definicidn del DD asi como sus caracteristicas y notacion
utitizada.

4.1 Definicion

El diccionario de datos de acuerdo a Yourdon, es un fistado organizado de todos los datos
utilizados en el sistema, tales como flujos de datos, procesos y almacenes de datos. con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como cualquier miembro del
proyecto tengan conocimiento comun de todas las entradas, salidas, y componentes de

almacenamiento con la finalidad de establecer una terminologia en comun

El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

Describe el significade de los flujos y almacenes que se muestran en el DFD
elaborado para el DIF (fig 3 4

Describe la composicion de paquetes complejos. por ejempio el domicilio de un
paciente que puede descomponerse en unidades mas elementales como ciudad,
estado y codigo postal

Especifica los valores v urnidades relevantes de piezas elementales de informacién
en los flujos de datlos y en los almacenes de datos.
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El diccionario de datos permite crear un glosario de términos que sirve como
documentacion de los elementos del sistema considerandolos como términos estandar. El
glosario para el DIF de Naucalpan. contiene ios conceptos gque definen qué es una
guarderia, como se define un paciente y un médico, Qué es un velatorio, entre otros

términos que se muestran mas adelante

4.2 Caracteristicas del Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos son un componente importante del analisis del sistema, ya que
por si solos los diagramas de flujo de datos no describen el objetivo del sistema y el
diccionario de datos proporoona mas informacion relacionada al sistema.

En el diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte
del flujo de datos del DFD para el DIf de Naucalpan Los elementos mas importantes
son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. £l diccionano almacena los detalles
y descripciones: de todos los elementaos del sistema, que sirven de ayuda a los analistas
cuando requieren consuitar los componentes de un dato o saber que otros nombres
recibe en distintas partes del sistema el mismo elemento.

tmportancia de! diccionario
El diccionario de datos es utilizado por las siguientes razones:
Maneja conceptos

Comunica el mismo significado
Localiza errores y omisiones en el sistema
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1.

Maneja conceptos

Con el diccionario de datos se puede tener a la mano informacion referente al
sistema de manera organizada, tales como conceptos referentes al sistema
dentro de un glosario de términos ( el cual se presenta mas adelante) .

Comunica el mismo significado para todos los elementos del sistema

El diccionario asegura significados comunes para los elementos y actividades
del sistema, registrando la descrnipcion de los flujos de datos, almacenes de
datos y/ o procesos. con el fin de que todas las personas involucradas en el
proyecto pueden localizar con rapidez un dato. Dichas definiciones se incluyen
con la presentacién del diccionario de datos para el sistema del DIF de
Naucalpan en este capitulo.

Locatliza errores y omisiones en el sistema

Al contar con la informacion del sistema en e! diccionario, es posible evaluario
y localizar errores en descripciones hechas, evitando conflictos entre
descripciones de flujos de datos. procesos que nunca reciben entradas o
salidas o almacenes de datos que nunca se actualizan. Estos son algunos
indicadores que deben corregirse

Al crear el diccionario de datos para el DIF. hay que asegurarse y se debe
estar seqguro que el campo llave de una tabla tenga la misma descripcion que el
campo con el cual se le relaciona en otra tabla para evitar como ya se indica en
el parrafo anterior conflictos en el fiujo de datos
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4.3 Espeéiﬁgagfén dél ce%teqido ?,"‘, el D.D.
El'diccic;na;'io contiene aos ti;:;os ae aéscripciones para el fl;:jo de ‘datos dentro del
sistema: : : g

. élémentosv de dat&s

2. estru’t‘:tur’a de datos

donde los elementos de datos se agrupan para formar una estructura de datos

Elementos de datos

El nivel mas importante de datos es el elemento dato ( también denominado campo, dato,
o parte elemental) . Ninguna unidad mas pequefa tiene significado para los analistas del
sistema o usuarios, Por ejemplo, el nimero de la ficha y fecha del recibo son elementos

dato incluidos en et flujo de datos de la cobranza.

Los elementos datos son los bloque basicos para todos los datos del sistema. Por si

mismos no conllevan suficiente significado para ningun usuario.

Estructura de datos

Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que estan relacionados con
otros y que en conjunto describen un componente del sistema. Por ejemplo. la estructura
de datos IARECAUD esta definida por un grupo de datos elementales que incluyen la
fecha del ingreso y detalles relacionados con el concepto del ingreso que ampara el

recibo oficial.
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Al crear estructuras de datos es importante considerar la definicion y uso de dominios. Un

dominio permite poner restricciones al valor de un dato, es decir, éste sera valido para el
sistema si su valor al ingresar esta dentro de las restricciones establecidas.

Definir datos dentro de un dominio facilita la codificacion del sistema, porque ya no se
invierte tiempo en validar los datos que se han definido previamente dentro de un

dominio .

4.4 Notacion utilizada en el diccionario de datos

El diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema. incluyendo nombres, descripciones, alias. contenido y
organizacion. También identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion. Ademas el diccionario de datos

sirve como punto de partida para identificar los requerimientos de la base de datos
Debido a la importancia que tiene el diccionario de datos, éste tiene una notacidn que

aunque pudiera parecer complicada. ya en el uso es una notacion practica y entendible;
los simbolos se pueden combinar de diversas formas y su lectura se realiza de izquierda a

derecha.

Para elaborar el Diccionario de Datos se utiliza 1a siguiente notacion:
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Simbolo Significado

= Esta compuesto por :

11 seleccionar una

iteraciones de

L

) {opcional
@ identificador de campo
: clave

separa opciones

alternativas

comentanos

.
»
b

A continuacion se explican brevemente cada uno de los simbolos utilizados en la
notacion del diccionario de datos:
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esta compuesto por

La definicion de un dato se introduce con el simbolo “ = *, el cual se lee

como “ se define como* o “ esta compuesto por*®

por ejemplo: -
nombre del paciente = apellido__paterno .+ apellido_materno + nombre

y se lee: : .
nombre del paciente esta compuesto por apellido_paterno y apellido_materno y
nombre

seleccionar una separa opciones

alternativas

La notacion de seleccion indica que un dato consiste en exactamente un elemento
de entre un conjunto de opciones aiternativas. Las opciones se encierran entre
corchetes y se separan por una barra vertical.

por ejemplo:
sexo = {femenino | masculino |
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iteraciones de

La notacién de iteracidn se usa para indicar la ocurrencia repetida de un
componente de un dato. Se lee como " cero o mas ocurrencias de “. Es
conveniente definir los limites superiores e inferiores. lo cual puede indicarse de la

siguiente manera:

teléfono = :( {0.91]}

Un dato opcional, es aquel que puede estar © no presente.

por ejemplo en la definicion de teléfono , 1a clave es opcional:

teléfono = ~ (clave ) + ,,( {0.91)}
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4.5 Disefo y Construccién de la Base de Datos

Despueés de haber li

do las caracter y notacion utilizada en el DD, se presenta

a continuacién el glosario de términos referente al sistema para el DIF de Naucalpan que
ayudara a comprender conceptos relacionados al
los datos vy

sistema.

sistema, seguido de {a definicion de
finaimente se describen las tablas que conforman la base de datos del

Glosario de Términos

Paciente: Es toda aquella persona que requiere de asistencia medica, la cual
puede asistir directamente a la Institucion, o bien, puede ser atendida
por un meédico periférico.

Médico: Es la persona encargada de atender a los pacientes, y en caso de ser
necesario aplicar un tratamiento. Los medicos que realizan su trabajo
en areas cercanas a la institucion se les denomina: meédico periférico.

Velatorio: Es el servicio que se ofrece en caso de fallecimiento de algun familiar
a las personas Con escasos recursos economicos

Productos Son una serie de despensas de productos basicos para las personas

Nutricionales:

CON escasos recursos economicos
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Dicclonario de Datos para el DIF de Naucalpan

Para elaborar el dlccuonano de Datos, es necesarlo contar con la_ descripcion de los
'procesos flujos de datos y estructuras de datos’ del DFD presentado en el capitulo

anterior y que se muestra nuevamente:

ACTIVOS PASIVOS
PATRIMONIO CONTABILIDAD e P e sos del OF
\

. ™~ fenas .

‘\nneos fa%s a e T
\\ N T S Comcentrado de coms
\\ocnns s
PACIENTES ¥ FIenAS BE erBRe —— e PROD NUTR!
USUARIOS 5 w EDOS DE CUENTA VELATORIOS
T mk\ o Y OTROS
! . 7
b -~
e PAGADOR DE P
MEDICOS ) -~ ingresos det
40 méthco

——
MEDICO _/gem pagos

fig. 4.1 SISTEMA DE COBRANZA DEL DIF

Ademas del DFD anterior, se presentan los DFD internos de los proceso del sistema.
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IAREACAUD

oliza de'
ingresos
1.4

I conrarecibo

descrp del acuerdo

2 T [ ]

12
tacturas Aquc:

1APOLIZA

cheques
nohxul Sta_tubice dedns anl

cheque
diano
ohzas
&

cuenta:

facuerdos

s BER—
IABENEFI

IACATALO

fig. 4.2 Contabitidad

USUANOS y
pacientes

pagos

Recaudacian
2.1

reciwos

roliza de ingresos

10tal de

caja
General
2 estadisticos

cobranza

IARECAUD

Direccion
2.3

Tesorena

edns compatativos J

fig. 4.3 Caja General

99
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usuarnos v
pacentes

pagos

1ARECAUD

fichass x Cobrar

medico

1acturacicn
FICHAS DE COBRO

4.4 Cajas Servicios Médicos

| medico l FICHAS DE CORRO

tchas x cobrar | tchas

wqgresos del
s verficar B e
Pago meaico

4.5 Pagador de Médicos

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los procesos y flujos de datos
dentro del sistema. Se descrniben con brevedad. de tal forma que cualquiera que examine
los datos recopilados durante el analisis pueda observar con rapidez lo que hace cada
flujo de datos.
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« Procesos

hdad
polizas,
programa pagos

NOMBRE DEL PROCESO 1.0 Contabi
DESCRIPCION Ci

de ingreso - egresos. patnmonio  y

FLUJOS DE DATOS INTERNOS. Poiiza de Ingresos
_FLUJOS DE DATOS EXTERNOS Cuenta Puablica,

al actvo, pasivo y,

NOMBRE DEL PROCESO

1.1 Pohiza do ingresos

FLUJOS DE DATOS INTERNOS  genera pohiza
_FLUJOS DE DATOS EXTERNOS. _atmenta a

NOMBRE DEL PROCESO

1.2 Cuentas por pagar

FLUJOS DE DATOS INTERNOS

cuentas por pagar
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

contrarecibo. facturas

NOMBRE DEL PROCESO

1.3 ogresos

FLUJOS DE DATOS INTERNOS  facturas
_FLUJOS DE DATOS EXTERNOS __descnipcion de acuerdos. datos de

NOMBRE DEL PROCESOQ

1.4 diario de polizas,

FLUJOS DE DATOS INTERNOS  Gepreciaciones, amortizaciones. ajustes
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS __ pohzas

NOMBRE DEL FROCESO
DESCRIPCION

2.0 Caja Goneral
L de toda B para genarar 1a pohkza

FLUJOS DE DATOS INTERNOS Pagos. Concentrado de cajas
_FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

Poiza de Inaresos del DIF

NOMBRE OEL PROCE SO

2.1 Recaudacion

FLUJOS DE DATOS INTERNOS

pagos
_FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

10101 de recibos

NOMBRE DEL PROCESO

2.2 Caja General

FLLJOS DE DATOS INTERNOS
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS __ cobranza

NOMBRE DEL PROCESO

2.3 Diréccion

FLUJOS DE DATOS INTERNOS

estadisticas
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS
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NOMBRE DEL PROCESO:

FLUJOS DE DATOS INTERNOS:
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

2.4 Tazareria

edos comparativos . presupuesios y flujos de caja

NOMBRE DEL PROCESO
DESCRIPCION

FLUJOS OE DATOS INTERNOS
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

3.0 Caja Servicios Madicos
Recopilacion de todos los pagos hechos por los pacienies y usuarios
de 108 sernvicios medicos

Pagos
_recaudacion. fichas

NOMBRE DEL PROCE SO

FLUJOS DE DATOS INTERRNOS
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

3.1 Cobranza

pagos
tacturas y documentos x cobrar

NOMBRE DEL PROCESO
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS INTERNOS
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

3.0 Pagador Madicos
Revisa las facturas emitdas con Ios recibos del médico para generar el
pago det meaico .

fichas. recibos de medicos
=03 ael medico

NOMBRE DEL PROCESO

FLUJOS DE DATOS INTERNOS
FLUJOS DE DATOS EXTERNOS

2.1 Venficar Pago

tichas y edos de cuenta
ingresos det medico

» Flujo de datos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL PROCESQ
ESTRUCTURA DE DATOS

Poliza de ingresos del DIF
con 1a poliza

enia caja General

2 0 Caja General
1 0 Contabiidad

NOMBRE DEL FLUJG DE DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Recaudacion
Fandos tolales recibidos par parle de 10s USUarios y pacientes

2 0 Caja General
2 0 Caja Generat
Histonal de Recaudacion

30 Cajas Servicios Medicos

NOMBRE DEL FLUJO Df: DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Pagos
Fondo recibido por un sernvicio

20 Caja General . 30 Cajas Serv Medicos

102
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

DESCRIPCION.

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Concentrado de Cajas
Batance total de los Pagos hechos por pacientes y usuarios

2.0 Caja General
Historial Recaudacion

NOMBERE DEL FLUJO DE DATOS.
DESCRIPCION

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

fichas

al servicio por el madico

4 0 Pagador de Meédicas
Fichas e Cobro

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL. PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATQS

€dos. de cuenta
Especficacion de 1as fichas de cobro por 10S Servicios que prestan
los meédicos

3 0 Cajas Servicios Medicos.

Fichas ge cobro

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Cotojar Pagos
Venficar las fichas del medico con ficha de caja

4 0 Pagador de Médrcas

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HACIA EL. PROCESQ
ESTRUCTURA DE DATOS

Ingresos dol Medico
Elaborar page de! medico por 1os senvicios prestados

4 0 Pagador de Medicos

Edos de Cuenta

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Gonera polizas,

11 Poliza de ingresos

IARECAUD_IAPOLIZA

NOMBRE DEL +LUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Facturas

12 Cuentas x pagar

1APOLIZA

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Contraracibo

12 Cuentas x pagar

IAPOLIZA
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS:

PESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO!
ESTRUCTURA DE DATOS

Pélizas

1.4 Oiario de palizas
JAPOLIZA

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS,

DESDE EL PROCESO
HACtA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Cuontas x pagar

13 Egresos
1 2 Cuentas x pagar
IAPOLIZA

NOMBRE DEL ¥LUJO Dk DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Chegques

13 Egresos

IAPOLIZA

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Cta, publica

IAPOLIZA. IACATALO

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Descrip. det acuerdo

13 Egresos
IAPOLIZA. IABENEFI

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS,

DESDE EL_PROCESO
HACIA EL. PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Datos def cheque

1 3 Egresos
1APOLIZA

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE €L PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA OE DATOS

Fagos

2 1 Recaudacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL._PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Total de recibos.

2.1 Recaudacién
2 Caja General
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO.
HACIA EL PROCESO:
ESTRUCTURA DE DATOS

Cobranza

2 2 Cobranza

HISTO. RECAUD

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESQ
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Extadisticas

Direccion
HISTO RECAUD

NOMBRE DEL FLUJQO DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL. PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Poliza de ingresos

3 0 Contabilidad
IAPOLIZA

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE £L PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Edos. comparativos de Ingreso

2 a Tesoretia
JACATALO,

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESOE EL PROCES$OQ
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Edos. 1ivos y

Sumanzar polizas y carga al catalogo
24 Tesorena
IACATALO

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE Et. PROCESO
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Pagos

31 Cobranza
IARECAUD

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE £L PROCESO
HACIA EL PROCESQ
ESTRUCTURA DE DATOS

Fichas

31 Cobranza

HISTO RECAUD. JARECAUD

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO"
HACIA EL PROCESO
ESTRUCTURA DE DATOS

Facturacion

31 Cobranza

HISTO RECAUD. IARECAUD
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS.

DESDE El. PROCESO
HACIA EL PROCESO

Fichas x cobrar

3.1 Cobranza
HISTO RECAUD

ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO

Fichas x cobrar

4.1 venficar pago

ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJC DE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO

Fichas

4.1 Venhcar paga
FICHAS DE COBRO

ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO DFE DATOS

DESDE EL PROCESO
HACIA EL PROCESO

ingresos del medico

41 Verficar pago

EDO CUENTA

ESTRUCTURA DE DATOS

Finalmente se describen los datos contenidos en el sistema, algunos casos indican

iteraciones o alternativas, utilizando la notacion para el DD presentada anteriormente en
este capitulo. .

E! orden establecido en el diccionario de datos es de acuerdo a los datos contenidos en
las tablas de la base de datos que se presentan mas adelante. El nombre de la tabla esta

formado de la siguiente manera:

de Ingresos + A de archivo maestro + . nombre referente al contenido

I
de ia tabla
Por ejemplo:
IAESTANC * es la tabla que contiene los detalles de
las estancias ™
IACONTRO * Tabla para llevar el control del recibo inicial y

final =
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» IAESTANC Y]
*getalles de las estancias * E.COL = 1 { [A..Z]}
4 * colonia det intante®
@E.LLAVE = | { {E1 | E2]+[L1..L3]|[M1.M3]]
E.COMUN = CS5.DOM

2 * comumad gel intante. Birve Dara Sumanzar benefi_
P1..P3] } + 4 {[0..5]} €108 PO COMUNKIAA y evaluar 108 PODrAMas Sociaies =
* ta lave se relaciona con @IAESTANG . E - estancia.
Lotactanto, P . aumaro

9
E.FALTA= , {[a. z][A..2])}

fecha de alta de acuerdo at calencano escotar *

E.NOM = CS.NOM E.F.BAJA = EF.PAGO
“fecha ae baja *

" nombre cetintanie *

7 2
E.ID= v {[0.9]} + .+ {[0..89]}
“Imporia Ge la Mensuanaad. os un arreglo de 14+ « IAESTANG

EIH = E.ID * Dalos generates de la estancia y sirve para
. . Gelmitar 103 responsabies de Area y autornear hirmas *

“pago mensual. es un aregls ge 14 "
. @EG.LLAVE = , {E1+[P1..P3]}
E.F.PAGO = , { [a.z][[A.2]} EG.NOM = CS.NOM

2010 5@ permite pagar en los S pumeros dias habies . ore do In extancea -

Ge cada mes. fecna Oe pago €3 un arregio oa 14 *
= EG.DIREC = CS.NOM
E.COLEG = E.ID * aneccion de ta estancia *

- impone de ia colegiatura *
EG.NIVEL = CS NOM

E.CUOTAULT =E.ID e eunes
* ultima cuota pPagada. sitve para consultary
Geriora Iniacos de Bagos penciemes

EG.ASIST1 = CS NOM
E.DESC = CS.DOM Camsiente 1 ae a estancia

* gescripcion del concepto g€ Dugo”
EG.ASIST2 = CS.NOM

* asistente 2 ae ia extancia

2 2
EEDAD =, {[0.9]} + 1 {[0.9}}
* a0 oel mtanie sive para utweano n o el EG.ASISTS = CS.NOM
Qua e Corresponge el IMalo @s aa * mm
EG.INFOR = CS NOM

* nformacssn *

EG.T.S =CS.NOM

* tecnco sociat *

E.NOM.TUTOR = CS.DOM

*nomire ael padre o tuior gel intame ™

E.DOM = CD.DOM

= Gonmucilio del mnfanie”
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« IACONTRO
* contro! del nismaero de recibos oficlales
{ formas valoradas ) *

2 c2 :
@CO.LLAVE= q{clave_oficina} + 1 { clave_cajera ]}

1
clave_oficina =4 { [A..Z]}

clave_cajera = clave_oficina

co. RBO 1=

“recibo mc:al

CO.RBO.F = CO.RBO.|
*r6ciDO final Que Sirve pard avisar que of lote de
recibos se termuna®

1 ( [0..91}

CO OPE = CO.RBO.I
mterna para audiona. sirve para poder
rastoar todas las Operacione's realizadas on L Caja®

CO.NOM = CS.DOM
+ pombre de la Carera. ef cual se IMpame en ol FeCIbo
Para @1 USUANO ¥ UNa COPA Se envia al archve®

7
co.lla=4 {[0..9]}
* no. de la icha del servicd Medico Consacut
que Sirve para Hevar ios reQistros de los cn.no‘ da
cuenta de los doctones

- IACONSUL .

@cs. LLAVE =, { A2}

B 32
CS.DOM = 1 {[A.2)}

¥ dormucato del consultono®

25
1 {[A.2])

nomobre g6l consutiono

CS.MUNI = CS.DOM

¥ municipio en donde se utwca el consuttona™

CS. NOM =

s
cscP=, {[0.9])

“coaga postal del gomicilio del consultona”
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« IAINGRES

* datos de 1as cuentas ©

7
@I.LLAVE = ; {[01..99] + [C | CD | CT] + [E | FA | LA+ [01] 02) | MC| MP[N1 | N2 | VE] }

01 98 1po da ngreso. C- cuotas ) CT- centros E - Estancia.
. LA- central, penténco. N.

7
1LPORC.DIF = ; {{0.9]}+ p {(o.81}

“porcentaie para of DIF, e cual varia de acuerdo 8l 1pG de SEMVICo Medca™

I.LDESC = CS DOM

“descuento oel ingresa®

18
LTXT1 =4 { (A.Z2}]}

“gescnpcion ¥ getingreso ©

LTXT2= |1L.TXT1

* gescnpoidn 2 ael ingreso
18 descnpcion se lleva & Cabo en 903 Campos POMUE |08 TECIbOS 30n Pequancs y se
particionan *

9 2
LIMP = 4 {{0.9]}+ 1 {[0.9)}
e wmparte del ingreso -

1.CAIMPTO = | {IA.Z]}

* cuenta contable para genoral la POlza de Ingresos®

2
I.TARIFA= 4 {[0.9]}
* clave def concents ool ingreso ~
1.COSTO = CO.RBO¢

“ cosio del ngreso *
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- IAPACIEN
*sirve para flevar ¢l histonal del paciente en cuanio
ausamientos y esiados de cuenta

7 40
@P.LLAVE =, {apellido_p + apellido_m+ nom ppoBS= . {[A.2]}

“opservaciones”
1
+ afio +dia}+ 1 {[1..9]}
apellido_p = P.LUGAR
* apelido paterna ast paciente *
- IAPACDET
apellido_m = P.LUGAR

* aatos generales oet paciente”
“apeldio matermo aet paciente”

nom = P.LUGAR

“nombre dei pacento”

@PD.LLAVE 2, {IA..2]}

2 2
2 PD. HORA = 4+ {{0..9] )‘* 1+ {7/} +4{[0.9)}+
afio= 1{[0..9]}

1 2
T4} + 1 {10.9]}
3
dia=+ {[1..9]}
“cia unane® PD.C.INGR = @I.LLAVE
d‘vld.l'lgl'lo
P.NOM = CS.DOM
“nomore el cacame” PD.F = PD.HORA
P.DOM = CS.DOM tocna

dormuciio det pacianie pars emergencias®

11
PD.I1 =, {[0.9]}

q cargo
P.ULT.MED = A..Z S
o T MED vt stoatniidd PD.IZ2 = PD.I-
fnauaad e coniac con 10s antecedentes y dar

= abono
continuidad en aigon tratamientol®

PD.MED =@CS.LLAVE
—5 * medco -
P.COMUN = ¢ { [A..Z]}
* area de comundades atendioas -

PD.OBS = CS.00M

1
P.LUGAR = +{ [A.2Z]} meones
clave de atencion C - central P- penfénca * PD.EXEN = P.LUGAR
.Ilmw -
P.FALTA = E.F.PAGO "

a1)gual gue PD OBS. ssrven para tener un histonal
det mecico *
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- IAMEDICO

* Datos genersies det médco *
@M.LLAVE +M. TURNO

@M.LLAVE = P.ULT.MED ) .
M.PORC.DIF =y {[0.9]}+ , {[0.8]}

1 = pocceniaie para o) DIF. ol cusi vana de scuerao
M.TURNO = ;{ M|V} a1 ratamiento ~
* wmao dot méaico
M.C.PAGO = P. LUGAR

M. NOM = CS.DOM * clave ge1page *
*nombre gal medico”

M.C.ESP = P.ULT.MED
M.ACTIV = CS.DOM ~ clave de Ia especialiond
¥ actwidad det medico

M.BAJA = P.LUGAR
M.DOM = CS.DOM = baia gei médico ¥

comuciio del medico

M.COL = [.TXT1
= colona *

M.CP =CS.CP

* coaigo postat del demuclo oet medico

M.ESP1 =1.TXT1
M.ESP2 = L.TXT1

MTTT = LTXT1

* atutar

M.CARGO = 1.TXT1

* cargo dei medico *

M.FALTA ={[a..2]1[A.Z] }

* techa de atta gel medico

M.OBS = CS.DOM
* observacones cumculares ©

M.COMUN = P.ULT.MED

¥ comumoaa atenawa ©
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- IAPOLIZA .

“ Tabia en 1= que se graban las polzas *

@IP.LLAVE + IP.CTAS IP.BATCH = E.EDAD
* cuanta contabie y 1po de poizs * para saber cusntas veces ae realzo el proceso™
"
IP.LLAVE =, { [a..Z] | [A..Z]} IP.PST = P.LUGAR .
marca que va se manzo el process
IP.F = PD.HORA IP.DH = P.LUGAR
* tocha * * clave de Dever / Haver

16
IP.LLAVE2 =, { {A..Z]} " 2
* geparamento * IPa=.{10.8]} +, {[0.9]} +

* importe del abono

IPAUXI = 3 ¢ (A.2]} &
* auniares IP.CRBO =1 {[0.9]}

= numero o contrarecibo para el provesdor ©

IP.FUN =‘l {la..2] | [A.AZ]b}
* funcaen *

8
IP.N.CHE =, { [A.Z]}

* namerc da cheque ©

50
IP.DESC=1{ (A.Z]}

* descrpotn oe la poliza *

IP.FACT =1P.N.CHE

® numero de Is tactura

10
IP.C.COD = , { [A.Z]}
* ctave cei codgo *

IP.T.CTA =P.LUGAR

" upo ae 1a cuenta

« IARECAUD

* arcruvo donde se graban los impones de cada dia

@IRE.AA+ IRE.DIA+ IRE.OFNA+ . IRE.CAJA+ IRE.BAJAF = P.LUGAR
IRE.OP+ IRE.C.IMPTO T techacevms . .. .

@IRE.AA i.( [A.2)} . IRE.APORT = IRE.RECA.{

aponacion



IRE.DIA =1 { (A2}

* es el nomerc de dia jukano ¥

IRE.OFNA = @IRE.AA
“numero de oficina™

IRE.CAJA =@IRE.AA

numero decaim

7
IRE.OP = { [A.Z]}

* aumaro de opatacion intema *

IRE.C.IMPTO = NRE.DIA

“clave det impuesic”

IRE.RECA.F =NRE.N.OP
a

* tecn

IRE.RECA.RBO = NRE.N.OP

* numero ohcial dal racibe

IRE.RECA.CATA = NRE.N.OP
* wricaal det goctor ™

IRE.RECA . LIQU = NRE.N.OP

* numero de fichas

IRE.TARI = NRE.N.OP

* tants del vatamientc *

7
IRE.RECAL = ; ({091} + 1 {[0.91}

* mmpuesio iotal oel tatarvento ©

{RE.DESC = IRE.RECA.|

“oescuento ©

iRE. FOLIOZ2 = IP.N.CHE
“ control de hchas *

IRE. FOLIO3 = IP.N.CHE

* control ge fichas =

IRE.DR = E.ID
= wmporie para et doctor *

IRE.DIF = E.ID

* importe para o DIF

DISENO Y PROPUESTA DE SOLUCION

IRE.OTROS1 = IRE.RECA.I

“de acuerdo al tratarmento ~

IRE.OTROS2 =IRE.RECA.l

“de ncuerdo at ratamienta

IRE.OTROS3 = IRE.RECA.|

*de ascuardo ai tratamenio

IRE.OTROS4 = IRE RECA.I|

“de acuerdo af trataments

IRE.KEYHISTO = @P.LLAVE

* clave do Pentencos o Centrains *

14
IRE.KEYCONTA =4 {{A..Z]}

* cuenia contabie *

17
IRE.DDRBO =, { [A..Z]}

recino, con el formalo ano, oia jukana, # recibo™

IRE.RBODD = IRE.DDRBO

* tecivo, con Qia unsno™

IRE.RECA BAJA =P.LUGAR

* ciave oe 1a baia. 8- baja. E - exento,  ©
IRE.RECA.I1I2=E.ID
IRE.NOM = CS.DOM

* nombre det pacienie -

IRE.IS = E.ID

IRE.FOLIO1 = IP.N.CHE

* control oe fichas ©

us3
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= IACATALO
@G.DIR+G.CTA

G.DIR = DIR + DEPTO

* aveccion *
2
DIR= 5 { [A..Z2]}

3
DEPTO =1 { [A..2]}

G.CTA = CTA + SCTA + AUX

. .
CTA=: { [A.Z]}

“cuenta®

SCTA = DEPTO

Tsubcuenta™

AUX=CTA
G.DESC = CS.DOM

G. DH = P.LUGAR

“ deber maber, o3 un arregio ce 14 ©

G.DEBE = LIMP
* esunanegiode ss  *
G.HABER = L.IMP

* esunanegio de 14 *

G.PTO = LLIMP

“presupuesto, o un arreglo de 14~

G. ANT1 = LIMP

* antenor 1. @a un arregio de 14 °

G.ANT2 = LIMP

* antenor 2. es un anegio de 14

G.ANT3= ILIMP

© anteror 3 . e3 un aeglo ae 14°

* @ aregio Ga 14 . eata 10/Mado o Ia Sigwents
manera

mes [i] = acr [i)e1
saldo_inicial = [ 1]

saldo_final =[14]
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A continuacién se presenta el cohjun(o de tablas que constituyen la base de datos para e!
sistema de COnt_abilidad del DIF de Naucalpan:

« IACONSUL . e BN
DATOS DE LA UBICACION DE CONSULTORIOS

NOMBRE TIPO i DIM. DEC LLAVE VECTOR
CS.LLAVE A 4 8
CS.DOM A 32 B
CS.NOM A 25 B
CS.MUN!1 A 32 N
CS.CP N 5 N

= J1AESTANG
DATOS DEL PERSONAL QUE DA EL SERVICIO DE LAS ESTANCIAS

NOMBRE TIPO DIM. DEC CUAVE VECTOR
"EG.LCAVE A 4 M

EG.NOM A 32 N

EG.DIREC A 32 N

EG.NIVEL A 32 N

EG.ASIST1 A 32 N

EG.ASIST2 A 32 N

EG.ASIST3 A 32 - N

EG.INFOR A 32 N

EG.TS A 32 N
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* IAESTANC
DATOS DEL ALUMNO

NOMBRE TIPO DIM. DEC LILAVE VECTOR
E.LLAVE A & ™M

E.NOM A 32 B

E.ID N 9 2 N 14°
E.IH N =} 2 N 14
E.F.PAGO s 8 N 14
E.COLEG N 9 2 N
E.CUOTA.ULT N 9 2 N

E.DESC A 32 N

E.EDAD N a4 2 N
E.NOM.TUTOR A 32 B

E.DOM A 32 B

E.COL A 18 N

E.COMUN A 32 8

E.F.ALTA s 9 N

E.F.BAJA s 8 N

= JAINGRES
DATOS DE LAS CUENTAS

NOMBRE TIPO Dim, DEC LLAVE VECTOR
LLLLAVE A 4 B
LOVER A 7 M
I.CONS A 3 8
1.PORC.DIF N 11 4q N
I.DESC A 32 N
LTXT1 A 18 N
1.TXT2 A 32 2 N
LiMP N - 11 2 N
LC.IMPTO A 3 N
I.TARIFA N 2 N
1L.COSTO N 9 N
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= IACONTRO
CONTROL DE RECIBO INICIAL-FINAL X CAJA

NOMBRE TIPO DiM. . DEC . . LULAVE VECTOR
CO.LLAVE A a ™M
CO.RBO.I N 9 N
CO.RBO.F N 9 N
CO.0OPE N [} N
CO.NOM A 32 N
co.LiQ N 7 N
« IAMEDICO -
DATOS GENERALES DEL. MEDICO . .
NOMBRE TIPO DIM. BEC T LLAVE VECTOR
M.LLAVE A 3 ™M
M.OVER A 5 - B
M.TURNO A 1 N
M.NOM A 32 =}
M.ACTIV A 32 N
M.DOM A 32 ]
M.coL A 18 N
M.cP A 5 N
M.ESP1 A 18 N
M.ESP2 A 18 N
M.TTT A 18 N
M.CARGO A 18 N
M.F.ALTA s 8 B
M.oBs A 32 N
M.COMUN A 4 B
M.PORC.DIF ‘N 5 4 N
M.C.PAGO A 1 N
M.C.ESOP A 4 N

’ A 1 N

M.BAJA



DISENO Y PROPUESTA DE SOLUCION 118

« IAPACIEN
DATOS GENERALES DEL PACIENTE

NOMBRE TIPO - Dim. DEC LLAVE VECTOR
P.LLAVE A 9 M
P.NOM A 32 B
P.DOM A 32 8
P.ULT.MED A 4 B
P.COMUN A 6 B
P.LUGAR A 1 N
P.FALTA S 8 N
P.OBS A 40 N

« IAPACDET
DATOS MEDICOS DEL PACIENTE

NOMBRE TIPO [SITV N DEC LLAVE VECTOR
PC.LLAVE A 9 B
PD.HORA T 8 N
PD.C.INGR A 7 B
PD.F S 8 B
PD.1Y N 11 2 N
PD.I2 N 11 2 N
PD.MED A 4 =
PD.OBS A 32 N
PD.EXEN A 1 N
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« IARECAUD
ARCHIVO DONDE SE GRABAN LOS IMPORTES DE C/DiA

NOMBRE TIPO DIM. DEC LLAVE VECTOR

IRE.AA
NRE.OVER
IRE.DIA
IRE.N.OFNA
IRE.N.CAJA
IRE.N.OP
IRE.C.IMPTO
IRE.RECA.F
IRE.RECA.RBO
IRE.RECA.CATA
IRE.RECA.LIQU
IRE.TAR!
IRE.RECA.I
IRE.DESC
IRE.APORT
IRE.OTROS"
IRE.OTROS2
IRE. OTROS3
IRE. OTROS4
IRE.KEYHISTO
IRE.KEYCONTA
IRE.DDRBO
IRE.RBODD
IRE.RECA.BAJA
IRE.RECA.12
IRE.NOM
IRE.15
IRE.FOLIO1®
IRE. FOLIO2
IRE. FOLIO3
IRE.DR

IRE.DIF
IRE.BAJAF

-
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* 1APOLIZA
ARCHIVO DONDE SE GRABAN LAS POLIZAS

NOMBRE TIPO

IP.CTAS A
IP.OVER
IP.LLAVE
P.F
IP.LLAVE2
IP.AUXI

: 1P.FUN

: IP.N.CHE

: IP.DESC

P.FACT

IP.C.COD

P.T.CTA

: IP.BATCH

: P.PST

P.OH

P

IP.CRBO

oM. DEC LLAVE VECTOR
11
22
1

-
~N o

[*]
0o

a

a2

PWasd=0
ZZZZZZZZZZZWWWgWW

2ZPPZPPPPPUPP>OPDP

« IACATALO

NOMBRE TIPO DiM. DEC TLAVE VECTOR
H G.DIR

G.CTA

G.OVER

G.DESC

G.DH

. G.DEBE
G HABER
G.PTO
G.ANT1
G.ANT2
G.ANT3

z2222Z2ZP>P>PP
-
s

-
hrt
NNNNNN
zz2z22222Z3®WZ
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4.6 Presentacion de la Propuesta Piloto

Después de haber presentado el analisis del sistema en el capitulo Il y en secciones
amnteriores en este capitulo, el diccionario de datos y las tablas que forman la base de
datos, a continuacion se hace la presentacion general de la Prueba Piloto del sistema de

Cobranza para el DIF de Naucalpan.

La Prueba Piloto esta dividida en tres maédulos Principales con diferentes opciones dentro
de cada una de ellas. La division de los menus dentro de cada modulo corresponde a las
opciones que tienen acceso los diferentes tipos de usuarios del sistema en el DIF.

Los tres modulos son los siguientes:

« CAJAS OFICINA CENTRAL
» CAJA GENERAL
+ TESORERIA

El primero moédulo ( Cajas Oficina Central ) es acesado por la personas encargada de la
Caja para atender a los usuarios que requieren atencidon medica. El segundo médulo esta
disefado para la Caja General, con el objetivo de recibir los pagos de servicios
diferentes a los que se cobran en la Caja de Servicios Médicos, tales como Velatorio,
Productos Nutricionales, Estancias Infantiles. entre otros. El médulo de Tesoreria, es
operado directamente por el Tesorero, e! cual tiene acceso a reportes especiales y a la
correccion de datos, para llevar el control de los ingresos diarios. de ingresos por
comunidad, de los estados de cuenta de cada paciente, el pago a los medicos y la
administracion del sistema en general. Los recibos deben reunir los requisitos fiscales
{ se incluye la cédula } de acuerdo a los lineamientos fijados por ia Contaduria General de
Glosa del Estado ( Organismo Fiscalizador de la Camara de Diputados )
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* CAJAS OFICINA CENTRAL

CAJTAS OFICINA CENTRAL

! SERVICIOS MEDICOS

1.- Cobranza

2.- Cancelar ficha
3.- Pago a cuenta
4.- Salis

SISTEMA MUNICIPAL D.IL.F. NAUCALPAN
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= CAJA GENERAL

MENU DE CATA GENERAL

COBRANZA

1.- Servicios Médicos
Pernfericos

2 .- Prod. Nutricionales

3.- Farmacia/Laboratorio

4_- Velatono

5.- Estancias

6.- Colegaturas

7 .- Extraordinarios

8.- Donatvos

9.- Nuevos Nutncionales
A.- Juridico

B.- Penciones
Alimenticias

LISTADOS

-

- Prod. Nutricionales

2 - Farmacia/t aboratorio
3.- Velatorio

4 - Estancias

5

- Colegiaturas

&.-Corte de Caja

7 .- Corte de Caja General
8.- Distnbucion DIF - DR
9.- Extraordinarios

A~ Juridico

B.- Penciones Alimenticias

SISTEMA MUNICIPAL D.I.F. NAUCALPAN

UTILERIAS

1.- Cancelar recibo

2 .- Adeudos Estancias
3.- ¥ichas Medico Dia
4. Concentrado
Ingresos

5- Correc Intante
Estancia

6 - Saur

de

P
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- TESORERIA

SISTEMA MUNICIPAL D.I.F. NAUCALPAN

TESORERTIA
CAJAS REPORTES REPORTES ADM.
MEDICOS CATALOGO CATALOGOS

.- Diario de Ingresos 1.- Resumen Ingr. Médico 1.- Comuni 1.- Comu
2 - ingresos por Comun 2.- Edo. de Cta. paciente 2.-Estancias Gpos. 2.- Estancias
3.- Auxiliar de Ingresos 3 - Reporte de Medicos/DIF 3.- Medicos 3.- Médico Altas
4.- Borrar Colegiatura estan 4 .- Satir 4 - Tarifas 4.- Consult.
5.- Salir 5.- Salir 5.- Genera Detalle

6 - tanfas Altas
7. Consult,
8 .- Respaldo

124
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La vida es un himno, cantalo



CONCLUSIONES
CONCLUSIONES

A pesar de las limitantes con las se desenvuelve el DIF de Naucalpan por la dependencia

econdmica del Municipio, el DIF se adapta a la tecnologia actual para satisfacer sus
necesidades administrativas, con e! objetivo de mejorar el servicio de bienestar social que

proporciona a todas aquellas personas que asi lo solicitan.

Como resultado de una prueba piloto del sistema de Cobranza , en el DIF de Naucalpan
( objetivo de esta Tesis ), el tiempo de espera de una persona ha disminuido al realizar el
pago de un servicio en comparacion con la ausencia de este.

A continuacion se presenta un diagrama comparativo del tiempo promedio de espera sin
el sistema y después de aplicar la prueba piloto:

t t2

(e ]

t4 = tiempo de llegada del paciente
t2

L}

tiempo de espera en la fila para realizar un pago en caja
t3 = tiempo de cobro en la caja

Antes del sistema Con la prueba piloto

ty = x t1=x

t2 = 60 min. t2 = 7.5 min.

tz = 5min.

t3 = 20 seg.
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Cabe mencionar que la atencidon medica y el contro! de los estados de cuenta de los
pacientes también se vieron afectados, reflejando una mejora en el seguimiento de los
tratamientos aplicados gracias a la presencia de un historial médico de cada paciente.

El pago a los médicos se agilizo por completo, como consecuencia de un sistema que
almacena los servicios proporcionados por cada meédico de acuerdo a las fichas de los
pacientes, contemplando las vanantes de porcentaje de ingreso que se |le asigna a cada
uno de los servicios, generando automaticamente el ingreso total de del meédico

Ademas de la mejora en la atencidn a usuarios y agilizar los pagos a meédicos, el
resultado de la prueba piloto ayudo a obtener la Cuenta Publica Municipal durante el 1 o
2 dia de cada mes. Resultados que sin el uso del sistema se obtenian despuésde 20 3
semanas del siguiente mes.

Vale la pena agregar que durante la puesta en marcha de la prueba pifoto, la actitud del
personal se transformo. En un principio su actitud era negativa al cambio, tal vez por
temor a utilizar equipo de computo o por temor a perder su trabajo. Sin embargo, poco a
poco se percataron de los beneficios del sistema y la capacitacion la entendieron como
una forma de superacion personal, caracteristica favorable para lograr el éxito en la
implantacion de la prueba piloto del sistema.

Es importante mencionar que gracias al sistema de Cobranza. et control de los ingresos
en el DIF de Naucalpan reportan un avance en el manejo de los fondos de una manera
mas transparente

De acuerdo a los logros obtenidos al utilizar el sistema de Cobranza en el DIF de
Naucalpan. se puede concluir que e! uso de una metedologia, en este caso la
metodologia de Edward Yourdon, para el desarrollo de un sistema utilizando herramientas
graficas, permite construir sistemas con soluciones reales y que ayudan a mejorar los
procesos que hasta ese momento se llevaban a cabo de forma manua!l en dicha
Institucion
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La metodologia de Yourdon es una metodologia actual dentro del anahsis estructurado,
en la cual de acuerdo a su autor, el analsis permite estudiar el sistema en su totalidad y
sin limitantes considerando las variables exogenas

No se puede olvidar gue aunado a la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema
de Cobranza para el DIf de Naucalpan. ios conocimientos tedricos sirven de base para
llevar a cabo un mejor analsis y diserio del sistema. Sin olvidar que las bondades
proporcionadas por Btrieve como lenguaje de programacion y el uso de 1a red son

herrannentas que ayudaron a mplantar ia prueba piloto del sistema

Finatmente. er presente trabajo es una propuesta de solucion para el DIF de Naucalpan: a
la cual se llegc 2w 3pues de haber realizado el trabajo de investigacion mas no por ello es
la unica Este uabajo queda abierto a cualquier persona imteresada en el area de
Sistemas de Intormacion para retomar el caso de estudio y complementar la propuesta si
asi 1o considera necesaric
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No te regocijes por el dia de-marfiana,; porque
no sabes lo que te deparara el dia de hoy

Prov. 27,1
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Si te atrae una lucecita, siguela. Si te conduce
al pantano, ya saldras de el. Sino la sigues,
toda la vida te mortificaras pensando que tal
vez era tu estrella.

Séneca
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