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RESUMEN 

Durante el ano de 1996 el "Laboratorio de Análisis Cllnicos Veterinarios· ha 

tenido un aumento en las ventas con respecto a los anos anteriores. aunque dicho 

aumento es solo palpable en lo que respecta al tiempo en la realización de los 

diferentes estudios. ya que no se cuenta con fa información precisa de tal 

incremento. Las fallas administrativas y las perspectivas del crecimiento de la 

empresa nos obligan a realizar un plan de reestructuración que cumpla con las 

expectativas de crecimiento y desarrollo de las actividades del laboratorio. por lo 

que se ha elaborado el presente trabajo encaminado a la implementación de un 

sistema administrativo que cubra las necesidades actuales y las perspectivas 

futuras de la empresa. Los objetivos se basan en Ja reestructuración 

administrativa, asl como el incremento en las ventas y el posicionamiento en el 

mercado del laboratorio, por medio de la utilización de Ja mercadotecnia aplicada al 

área veterinaria, apoyada siempre en los principios contables y administretivos. 



INTRODUCCIÓN 

Dentro de los principales problemas a los que se enfrenta la práctica de la 

Medicina Veterinaria se encuentra el diagnóstico preciso de las diferentes 

afecciones de los animales. debido a que las técnicas de diagnóstico clfnico en 

nuestro pafs no son de uso rutinario para Ja mayoña de los Médicos Veterinarios. 

limttándose el diagnóstico al conocimiento cllnico y la experiencia del Profesionista. 

que si bien es de importancia básica en ésta práctica. en muchas ocasiones si no 

es que en la mayorta de ellas debe ser apoyado por el laboratorio clfnica a fin de 

tener la seguridad en el diagnóstico y tratamiento viable del problema. 

En la actualidad existe un grado de especialización en cuanto al uso de 

diferentes técnicas para el diagnóstico cllnico veterinario especializado en las 

diferentes especies animales. tanto en el rubro de animales dedicados a la 

producción como aquéllos utilizados como mascotas con fines afectivos. teniendo 

diferencias significativas en cuanta a las técnicas utilizadas como a los costas de 

las mismas. 

Debido a fa anterior encontramos que en las diferentes estudios que se 

practican a tos animales productivas se encuentran bajo la supervisión directa del 

gobierno como son los diegn6sticos de Brucelosis. Tuberculosis. Influenza aviar. 

Peste porcina cJé:sica. entre otros. asl mismo la realización de tales diagnósticos 

está sujeta a la a~dilación de los médicos que lo manejen por parte de la SAGAR. 

Mientras que en lo referente a las mascotas o animales de companla 

especialmente caninos y felinos las técnicas de diagnóstico se enfocan mcts a tener 

I 



una simUitud en cuanto a técnica. seguridad y exactitud a tos anafisis cflnicos 

realizados en medicina humana. 

En la actualidad existen en Europa y Estados Unidos hospitales 

especializados en Medicina Veterinaria enfocados a pequenas especies que 

cuentan con Ja infraestructura propia de un hospital para humanos, integrando 

desde la consulta externa hasta la consulta altamente especiafizada, asl como el 

servicio de laboratorio cUnico, ambuJancia, ultrasonido e incluso tomografía 

computarizada. 

En México se cuenta con algunas cllnicas que integran gran número de 

servicios, localizadas basicamenfe las principales ciudades encontrando las más 

importantes en el Distrito Federal, aunque todavfa carecen de Ja infraestructura 

para albergar servicios aUamente especiafízados. entre elfos el servicio de 

laboratorio cHnico. contando solamente con una cuota muy limrtada de aspectos 

relacionados a esle respecto como son realización de pruebas con tiras reactivas 

que son relativamente económicas y rápidas. pero que sin embargo no tienen el 

respaldo de se9urid6d y exactitud que puede ofrecer un laboratorio especializado 

en análisis cHnicos veterinarios. 

Más recientemente se han tratado de implementar en México los Centros de 

cuidado animal (Animal Care Center) al estilo de los Estados Unídos. que tratan de 

integrar todos tos servicios dedicados al área veterinaria en un solo lugar, lo que sí 

bien es buena idea, en Ja mayoría de fas ocasiones es1as copias no se adaptan 

completamente a las necesidades del paJs o no se implementan con la 

infraestructura completa como ocurre ese pafs. y en ninguno de Jos casos se 



cuenl• con un complemento d8 •re• de •n61isls cllnicos que p-.1• conslderars. 

conft8ble. 

L8 implemenl8ci6n de un l•boraloño cllnico especializ8do en anirnalea es 

requerido en i. .ectuadld8d lmnlo por el ~ Veterinario como por i. potii.ción en 

general dueft8 de mmscotas. ya que d8bido a i. conc:lenlizaciOn d8 la pobleciOn 

"8ciao i.s ..-sHlades de los animales y • la •ll• especial;z.cl6n por p•rte del los 

M6dicos •n el mere.do de las pequetlas especie•. los diagnósticos m6s segun>s y 

pl'9Cisos juepn un papel indispensable en la Pf*:lica profesional d8 la Medicina 

Vetenn•rta. 
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MISIÓN 

" LABORATORIO DE ANÁLISIS CÚNICOS VETERINARIOS" 

LACLIVET 

NUESTRA MISIÓN ES APOYAR Y RESOLVER LA 

NECESIDAD DE DIAGNÓSTICO DE NUESTROS CLIENTES, POR 

MEDIO DE LA REALIZACIÓN DE ANÁLISIS CLlNICOS 

VETERINARIOS ESPECIALIZADOS CON BASE EN LAS 

TÉCNICAS MÁS AVANZADAS, PROPORCIONANDO SEGURIDAD 

Y OPORTUNIDAD EN EL DIAGNÓSTICO CON LA CONFIANZA 

ÉTICA PROFESIONAL, ASI COMO TAMBIÉN LA REALIZACIÓN 

DEL INTERCAMBIO RECIPROCO DE CONOCIMIENTOS 

ENCAMINADOS AL DESARROLLO PROFESIONAL DEL MÉDICO 

VETERINARIO. 
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ORGANIGRAMA 

[-~GENERAL 1 

DIRECOON TECNM:O • ADlllllSTRATP/A 

ENCARGADODELABORATOROCl.llM:01 1 1 SECRETARIA 

" llTENDENCIA 

AUXLIARADllllSTRATNO 

ASISTENTE ADllllSTRATNO 

RUTASUR I I RUTANORTE 11 RUTAAU~R 



HIPÓTESIS 

Hipótesis Económicas: 

•Se llegara a una inflación acumulada del 17%.' 

•El dólar costara S 9.00 pesos en promedio. 2 

•Habrá un aumento de salarios del 17% en abril de 1997.3 

• El Producto lntemo Bruto sera del 6%. • 

Hipótesis poJlticas: 

• Se fimiará el acuerdo de Libre Comercio con la C. E. E. 5 

• Habrá un establecimiento de la normatividad para las actividades del Médico 

Veterinario.~ 

Hipótesis personales: 

•La necesidad de diagnósticos m~s precisos será necesaria a medida que se de la 

especialización deJ Médico Veterinario.;-

.. Aumentara el número de mascotas en la ciudad debido a Que existen más 

personas que necesitan companfa.= 

J, 2_3y4 J~ S. T ... Pron..:octi~ ~.coooqai.cc. pAt"a 199~ . .EIAnalisu Pohtico. Vot JO Xo. J J997 . 
.5, 6. 7)' a Puaao de via.a ~-
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ANÁLISIS DEL ENTORNO 

!SECTOR: 1 PROBLEMAS: 1 OPORTUNIDADES: 

GOBIERNO l. BUROCRACIA. l. CERTIFICACION DE LOS 

LABORATORIOS DE ANÁLISIS 

CLINICOS VETERINARIOS. 1 

11. IMPLEMENTACIÓN DE LA 

N.0.M. ACERCA DE LA 

DISPOSICIÓN DE DESECHOS 

TÓXICOS. 2 

111. CERTIFICACIÓN DEL MÉDICO 

VETERINARIO ESPECIALISTA EN 

PEQUEÑAS ESPECIES. 3 

ECONOMIA l. FLUCTUACION DEL l. MEJORIA DEL P. l. B.• 

DÓLAR. 

11. FIRMA DEL ACUERDO DE 

LIBRE COMERCIO CON LA e.E.E. 

SOCIAL l. AUMENTA EL NUMERO DE 

PERSONAS QUE NECESITAN 

UNA MASCOTA PARA COMPAÑIA. 
s 

11. EXISTE MAYOR ACERCA-

MIENTO HACIA LOS ANIMALES. 5 

4 



A.NALJSIS OEL ENTORNO ( ~ ... ) 

¡sEcToR: i PROBLEMAS: 
1 

i OPORTUNIDADES: 

PROFESIONAL i l. APARECE IJIA YOR ¡l. ESPECIALIZACION EN EL AREA. 

!
NÚMERO DE LABORATO- Iº 
RIOS VETERINARIOS. / 

l 11. EXISTEN POCOS PROFESI0-

111. AUMENTA LA COMER· i NALES ESPECIALIZADOS EN EL 

CIALIZACIÓN DE 1 ÁREA DE ANÁLISIS CLINICOS. 5 

1 

PRUEBAS RÁPIDAS j 
(KITS). , 

1.2y3~0.~PE~•nk'1Wr'n.t.Dt.ccl0n www~~'&a93 
4,Ju.,ez..S.T.~~pc3199T'". D.Analist.Polttioo.. VollONo.. l J997. 
s y6 Pun&o da,,.......~. 

5 



ANÁLISIS DE LA EMPRESA 

IAREAS: 

MERCADEO 

GASTOS 

RENTABILIDAD 

ACTIVOS CORRIENTES 

PERSONAL 

/FUERZAS: j DEBILIDADES: 

l. EXISTE UNA SUENA l. HAY UNA MAL PROCE

ACEPT ACIÓN POR LOS DI MIENTO PARA EL SU-

PRODUCTOS. 

11. HAY CONFIANZA EN 

LOS DIAGNÓSTICOS. 

MINISTRO. 

l. SON COMPETITIVOS. l. NO SE PRESUPUESTA / 

l. PUEDEN SER MENO- l. SON EXCESIVOS. 

RES. 

11. MAL ENFOCADOS. 1 
111. NO SE PRESUPUES-1 

TA. : 
1 

l. NO SE CONOCE CON/ 

EXACTITUD. 

l. MAL ENFOQUE DE LA 

ADMINISTRACIÓN. 

1
1. CONTROLABLES Y l. INCONFORME. 

CON POTENCIAL PARA 

/

TRABAJO EN GRUPO. 11. POCOS INCENTIVOS Y 

MAL ENFOCADOS. 

6 



AN41.ISIS DE LA EMPRESA ( CanUnu.clón -- ) 

jAREAS: jFUERZAS: 1 DEBILIDADES: 

POLITICAS y l. NO EXISTEN 

PROCEDIMIENTOS 

ESTRUCTURA l. NO EXISTE EN FORMA 

ORGANIZACIONAL DEFINIDA. 

PLANES Y OBJETIVOS '- NO ESTAN DEFINIDOS 

7 



OB..JETIVOS 

OBJETIVO 1: "SISTEMA AQMINISTRATIYO" 

1. Implementar un sistema administrativo durante el ano de 1997 para 

optimar el funcionamiento del laboratorio cllnico en las áreas de organización. 

planeaci6n y control. 

Estrategia 1.1. Organización del personal. 

Acciones: 

1.1. 1. Establecer y aplicar organigrama. 

1.1.2. Definir puestos. 

Estrategia 1.2. Definir estrategias de crecimiento. 

Acciones: 

1.2. 1. Presupuestar inventarios. 

1.2.2. Realizar estadlsticas de ventas. 

1.2.3. Presupuestar ventas 

1.2.4. Presupuestar costos. 

1.2.5. Presupuestar gastos. 

Estrategia 1.3. Establecer mecanismos de control. 

Acciones: 

1.3. 1. Establecer control de calidad. 

1.3.2. Establecer control de personal. 

1.3.3. Establecer control de inventarios. 

a 

Responsable Fecha 

D.G.' (5/03197) 

D.G. (5/03197) 

Responsable Fecha 

D.T.A' (15/03197) 

D.T.A. (15/03197) 

D.T.A. (15/03197) 

D.T.A. (15/03197) 

D.T.A. (15/03197) 

Responsable Fecha 

D.T.A. (30/03197) 

D.T.A. (30/03197) 

D.T.A. (30/03197) 



OBJETIVO 2: "VENTAS" 

2. Incrementar ventas en 10 mil pesos mensuales durante el seJundo 

semestre de 1997 enfocados a la ampliación de la car1era de clientes en 100 

Médicos. 

Estrategia 2.1. Mantenimiento de clientes actuales. 

Acciones: 

2.1.1. Ofrocer literatura especializada. 

2. 1.2. Establecer condiciones a clientes asiduos 

Estrategia 2.2. Fomento de clientes espotadicos. 

Acciones: 

2.2. 1. Ofrecer asesorla especializada. 

2.3.3. Ofrecer literatura especializada 

Estrategia 2.3. Atraer clientes do la compelencia. 

Acciones: 

2.3.1. Promover servicios competilívos. 

9 
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Responsable Fecha 

O.G.-DTA. (15104197) 

O.G.-DTA e 1 sro.c/97) 

Responsable Fecha 

O.TA (15/05197) 

D.G.-DIA (15104/97) 

Responsable Fecha 

D.T.A (15/05197) 



09.JETIVO 3: "Pl.AN DE PBQMOCIÓN" 

3. Establecer un sistema de promoción durante el segundo trimestre de 1997 

captando a loa 10 M6dico Veterinarios especialistas en pequetlaa especies de 

mayor ranombra en el O. F. y Alea Metn>politana. 

Est..ieaia 3. 1. Promoción con lideres de opinión. 

Acciones: 

3.1.1. Establecer sistema de descuentos. 

3.1.2. Fijar pol!ticas de cr6dilo 

3. 1.3. Ofracer desarrollo de casos cllnicos. 

Responsable 

D.G.-DTA. 

D.G.-DTA. 

0.T.A. 

09.JETIVO 4: "INTERCAMBIO DE CQNQCIMIE!fiQS" 

(1511>'197) 

(15/04197) 

(15113'197) 

4. Promover el seguimiento de casos c!lnicos relevantes entre los M6dicos 

clientes del labo1'81orio y proponer nuevas t6cnicas de diagnóstico pare el ultimo 

trimestre de 1997. 

Est1'81eaia •.1. Contacto diracto con M6dicoa clientes 

~: 

4.1.1. Establ- conferencias de especialización 

4.1.2. Publicaci6n de investlgeciones. 

4. 1.3. Descuentos en pruebas especializadas. 

10 

Responsable 

D.G.-OTA. 

D.G. 

D.G.-OTA. 

(15110l97) 

(15110l97) 

(151D9197) 



OBJETIVO 5: "PESARBQLLO DEL PERSONA!.• 

5. PIO<nOVer la capacitación del personal por lo menos una vaz por afio asl 

como su d•sarT"Ollo económico pa,. el ultimo trimestl'9 de 1997. 

Estrateaia 5. 1. Establecimiento de pr.steciones. 

Acciones: 

5. 1. 1. Sueldos y Salarios acordes al desempeno. 

5. 1.2. Pl'9staciones sin costo pa,. la empresa. 

Estrateaia 5.2. Prog,.mas de capacitación. 

.Acciones: 

5.2. 1. Identificar necesidades de capacitación. 

5.2.2. Programas acorües a sus necesidad••-

ll 

D.G.-DTA. 

D.G.-Cont.3 

Besponsabla 

D.T.A. 

O.TA. 

Fecha 

(30l10l97) 

(30l10l97) 

Fecha 

(10/11197) 

(10/11197) 
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"LABORATORIO DE ANÁLISIS CLINICOS VETERINARIOS" 
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CONCLUSIÓN 

O El plan proyectado refleja ser viable tanto desde el punto de vista mercadolOgico 

como desde el punto de vista contable y administrativo. 

o Se obtendrá una mayor presencia de la empresa en al mercado y eJ 

posicionamiento como el laboratorio Hdar en su zona de influencia. 

o Se dará una mejorfa econOmica substancial en lo referente a los salarios y 

prestaciones de los empleados. 

e- Se aprovecha el potencial de desarrollo y crecimiento. 
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ANEXO/ 

INFORMACIÓN BÁSICA 

lnfonnaclón Interna: 

El Laboratorio de Análisis Clfnicos Veterinarios (LACLIVET} se encuentra 

localizado en el Distrito Federal. en la calle de Jaime Ton-es Bodet # 138 - 4 Colonia 

Santa Marfa La Rivera, Delegación Cuauhtémoc. antes perteneciente al Grupo 

Chopo, que se especializa en productos y servicios encaminados al área de 

diagnóstico humano. 

Actualmente este laboratorio se maneja en forma independiente y cubre un 

mercado de aproximadamente 350 Médicos Vetennanos en ef Distnto Federal y 

área Metropolitana. con un promedio de 40 estudios realizados por día 

Se cuenta con una la infraestructura propia para la realización de análisis 

clínicos como: biometna hemática. bioqufmica cflnica, diagnóstico de 

enferTTtedades por diferentes técnicas como son Elisa, Jnmunofluorescencia y 

Sueroneutralización, bacteriología y equipo de rad10Iogra. que actualmente está en 

uso. mientras que también existe equipo en buenas condiciones que no se utiliza 

como es el de histopatologfa. 

También existen 3 automóviles y 2 motocicletas en buenas condiciones 

mecánicas que cubren tanto la zona norte y sur del distrito federal y su área 

metropolitana. 
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Actualmente laboran en la empresa 10 personas: 

1. M. V. Z. Patólogo. 

1. M. V. z. Encargl!ldo general 

1. M. V. z. Encargado del área de análisis 

1. Técnico en laboratorio clfnico 

1. Secretaria 

2. Mensajeros 

1. Intendencia 

2. Personas sin puesto definido. 

Además se cuenta con la colaboración de un contador externo. 

Se cuenta con una estructura administrativa heredada de la empresa Chopo. 

qua ha sido modificada con el paso del tiempo. aunque tales modificaciones han 

sido incompletas y no cubren las necesidades de crecimiento y desarTOllo. 
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Información de mercado: 

El mercado potencial en el Distrito Federal y Area Metropolitana es de 

aproximadamente 1,500 Módico Votorinarios dedicados a la cllnica de pequeflas 

especies. 

El uso rutinario de laboratorio se da en aproximadamente 600 Médicos. 

tomando en cuenta los clientos de los 3 laboratorios más importantes de esta zona. 

Existen 2 laboratorios cllnicos que son competencia directa que son: 

1. Oiagsa: Ubicado en Lomas Hipódromo Distrito Federal, su mercado aproximado 

es de 150 clientes. 

2. Divet: Ubicado en Cuautitlán Estado de México. su mercado aproximado es de 

100 clientes. 

El primero de ellos llamado DIAGSA es más fuerte debido a que cuenta con 

una infraestructura mejor definida. precios competitivos y una zona de influencia 

que se sitúa principalmente hacia la zona norte de la ciudad. anteriorTTiente 

contaba con precios més bajos que en la actualidad se han ajustado vanas veces 

sin previo aviso a sus clientes, el personal con el que cuenta está bien preparado 

técnicamente y brinda el servicio de asesoria en forma aceptable, el director y 

dueno de esta empresa cuenta con varios contactos en diferentes gremios de 

Médicos Veterinarios. y está relacionado directamente con ellos ofreciendo pláticas 

y conferencias. aunque entre otros Médicos la credibilidad da su director y de los 

servicios ofrecidos por su empresa no son bien aceptados. 
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El segundo laboratorio llamado DIVET cuent• con una Infraestructura no muy 

complet•. su zon• de influencl• es muy limitild• debido • I• falla en el servicio de 

,.colecci6n y entreg• de muestras. 

Existen otros negocios principalmente cfinicas veterinarias que intent•n d•r el 

serivicio de laboratorio cllnico por medio de la realización de algunas pruebas. 

aunque no son un• campetenci• significativa. 
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ANEXOll 
11 LABORATORIO DE ANÁLISIS CLINICOS VETERINARIOS 11 

VA!.QR DE LAS VENTA$ REALIZADAS DUMNIE EL AÑQ DE 199i 
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1.ABORATORIO DE ANÁLISIS CLfNICOS VETERINARIOS 

(l..ACLIVET) 

E\(QLUCIÓN ESTAQISTICA pg ESIUQIOS BEALIZAQOS 

(PERIODO DEL 1o. DE OCTUBRE DE 1998 AL 1o. DE FEBRERO OE 19Gn 

CUADRO 1. TOTAL DE ESTUDIOS REALIZADOS DE OCTUBRE OE 1995A ENERO DE 1997. 
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Como se puede observar en fa gráfica anterior se ha dado un aumento 

copsiderabfe en el nt.imero de estudios realizados a partir de .Julio de 1996, a 

excepción del mes de diciembre, cuyo dato es enganoso. ya que en este anos los 

dlas h¡ibifas laborables para esta mas fueron menores a los anos anteriores. 
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CUADRO 2. BIOMETRlA HEMA TICA.. 

níl nn1 ílnílílílílílílílíl 
' J • ; f . . . . 

En esta gráfica se puede 

observar que la cantidad de estudios 

de Biometria Hemática se comporta en 

forma similar al total de estudios 

realizados. 

CUADRO .:l. CO?ROP.t...RASITOSCOPICO FAUST. 

i"i _....., 

-11 l : i]; 
1 1 ! 1 11 1 

nnl i'¡ i~1 ni ii '¡ 

1/l11 • j 1 
, 111/ 'l r: 1 ' 

1! 1 ! 1 :: ; 

La realización de este tipo de 

estudio se implementó en el mes de 

mayo de 1996 y ha tenido una buena 

aceptaclOn. 
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CUADRO 3. CITOLOGIA EXFOLlATIVA.. 

1 ~ ílnílílnílnílílíl ílnílílíl 
1 ! l ~ ! 

Aunque en forTTia más incierta el 

comportamiento en la realización del 

estudio de citologfa exfoliativa ha 

aumentado en fonna considerable. 

CUADRO 5. COPROLOGICO. 

~ ·1 ,:-:nnnl
1

1 

, ! ,; '1 1 d 11 , 

La realización de este estudio 

se comporta en fonna similar a la 

totalidad de estudios. 



CUADRO e COPROPARASITOSCOPICO. 

= , ílíln íl : nnnnnílnílílílíl /11ílíl1 

El estudio coproparasitoscop1co 

ha tenido un incremento signtf1cativo 

con respecto a los pnmeros meses de 

1996. 

CUADRO 8 Ox. BRUCELOSIS. 

~ ¡ 1, ¡ : 1 

1 ! Jnni i¡' inri 1 nnnílnl' 1" ! .. 1. 1/ 1 : níln 

Esta gráfica refleja un aumento 

considerable en la realización del 

diagnóstico de brucelosis. 
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CUADRO 7. MICROSCOPIA. 

n níl1 nnílílílílílíl ílílíl 
El comportamiento en la 

realización de este tipo de este tipo de 

estudio siempre ha sido constante y 

va en aumento. 

CUADRO 9. Dx. LEUCEMlA VIRAL FELINA. 

H 1 ¡ ¡-¡ 
- "/ 1 n ._,_ . , /, ''íl '¡· .. 1 

n 1 1 1 íl' / ' / 1 : ·-J 11 ~' !. 1 ' '!_n' 'í]_n~ 
: /¡ !I : 1/l 111 11! :¡ 1111 /J il I! il/ 

El diagnóstico de Leucemia 

Felina no tiene un perfil definido. 



CUADRO 10. O.. LEPTOSPIROSIS. 

~nílnnnnnílnílílnnílnnc 
El estudio de Leptospirosis no 

cuenta con un perfil solamente 

deterTTiinado por la época de verano. 

CUADRO 12. C"x. PARVOVIRUS (HA-VSN). 

El diagnóstico de parvovirus no 

presenta un comportamiento definido 

en cuanto a la temporada. aunque se 

observa que domina la técnica de 

aglutinación dirécta en heces. 
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CUADRO 11. O... DE MOQUILLO (IF ·VSN). 

El diagnostico de moquíHo 

mediante la técnica de 

inmunofluoresccncia es notablemente 

superior a la titulación de anticuerpos. 

CUADRO 13. EXAMEN GENERAL DE ORINA 

- ~ -
_. , .n 1 , 1, , , , 1 ,1 , tJln' 1 : iln 1' ! ~ _¡ ¡íl1n'/1' ¡ 1 

: 1 1111iíll1ílni 11111 il I !J /l 11 ! 

Este tipo de estudio se 

comporta en rorma similar a la 

totalidad de estudios realizados. 



CUADRO 14. HISTOPATOLOGICO. 

~1nílílílnílnílílílílílílnílíl 
• 1 .. 

El estudio de necropsia ha 
tenido un incremento discreto. 

CUADRO 16. T3-T4-COLESTEROL 

46 

La realizacl6n de este estudio 

no observa cambios Importantes. se 

mantiene constante . 

CUADRO 15 NECROPSlA. 

Al confrontar Ja realización de 

este tipo de estudios no presenta un 

comportamiento definido. no obstante 

pueden ser utmzados juntos en un 

perfil tiroideo. 



CUADRO 17. UREA-AL. T-ALBUMINA-CREATININA 

60 
•ALBVMl .. A OCllll!A'tl'-llNA CT 

En este caso se puede observar Que existe una relac10n entre la realización 

de estos estudios, aunque no es constante. pero incluye las detenninaciones 

consideradas más importantes en el d1agnost1co clfn1co. 

CUADRO 15 PERFILES BIOOUIMICOS COMPARACION 

La realización del perfil bioqulmico de 12 elementos ha sido la más 

importante. pero el uso del perfil de 24 elementos va en aumento. al igual qua la de 

los perfiles especializados. llegando incluso a desplazar al perfil de 12 elementos. 
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ANEXO/V 

DETERMINACIÓN DE PUESTOS 

PUESTO: 

REPORTA A: 

DIRECCIÓN TÉCNICO - ADMINISTRATIVA 

DIRECCIÓN GENERAL 

LE REPORTAN: AREA DE LABORATORIO CLfNICO, ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y 

SECRETARIA. 

APROBACIÓN: 
~~~~~~~~-

FUNCIONES: 

O Coordinar las actividades del área de laboratorio cJlnico con Ja administrativa. 

o Establecer polfticas y procedimientos que optimen el funcionamiento integral de 

la empresa. 

O Investigar las condiciones del mercado asf como las necesidades de los clientes 

para implementar planes de mercado. 

O Establecer sistemas de control en Ja calidad de las pruebas realizadas y de 

análisis administrativo del funcionamiento del laboratorio. 

REQUISITOS: 

O M.V.Z. Con conocimientos actualizados en ef área de laboratorio cJlnico y de 

administración. 

o Edad de 28 - 35 anos. 

o Capacidad para relacionarse con otros Médicos y personas en general. 

O Conocimiento del mercado de laboratorios veterinarios. 
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E!\TA 
'\Alliil 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
llBUOTEClr 

PUESTO: 

REPORTA A: 

ENCARGADO DEL ÁREA DE ANÁLISIS CLÍNICOS 

DIRECCIÓN TÉCNICO ADMINISTRATIVA 

LE REPORTAN< AREA DE DIAGNÓSTICO. PATOLOGÍA Y ANÁLISIS CLiNICOS 

IG!.UJroCIA TEO>.IC¡OAZlf .. IS'íUiPtl,;. f 

IENc.&1tGADo D!: t.A&O..,.ror..io l 

PATOL()G¡A 1 f AHAUS.tS C.. ... COS 1 1 CIAGJllOSTCC 

FUNCIONES: 

APROBACIÓN: 

o Coordinación técnica entre las diferentes áreas que integran el laboratorio cllnico. 

V Realización de pruebas y controles de calidad en cada proceso. 

V Identificar y resolver cualquier falla y/o problema en la realización de los 

estudios. 

V Interactuar con el área administrativa a fin de que los resultados sean reportados 

correctamente al cliente. 

REQUISITOS: 

o M.V.Z. Con experiencia en la realización de análisis diversos de laboratorio y en 

la clfnica de pequenas especies. 

<> Edad de 23 - 30 anos. 

o Disponibilidad para relacionarse con otros médicos. 
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PUESTO: 

REPORTA A: 

LE REPORTAN: 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

DIRECCIÓN TÉCNICO ADMINISTRATIVA 

RUTAS DE RECOLECCIÓN Y ENTREGA. 

1 OEJlE!'llClA 'TECNtCO A,O"r~tSTQ ATl\IA J 
1 

APROBACIÓN: 
1 

liUTA SUQ ' f liuTA tJOR"":E ' 1 ~UTA AU~n .. 1.:.1; 1 

FUNCIONES: 

O Coordinar eJ correcto reporte de resultados con er área de análisis cllnicos y el 

cabro de los mismos. 

O Integrar las rutas diarias de recolección de muestras y entrega de resultados. 

V Dar seguimiento a las rutas y apoyar a los recolectores cuando sea necesario . 

...> Promover ante los comparieros de trabajo y los clientes que el cliente es primero. 

REQUISITOS: 

O Mayor de 21 al'los. 

O Esplrilu de grupo. 

t) Conocimiento de Jos formatos de reporte de resultados. 

O Conocimiento da Ja ciudad y de fa zona donde se encuentren los clientes. 

so 



PUESTO: TÉCNICO EN ANÁLISIS CLÍNICOS 

REPORTA A: ENCARGADO DEL ÁREA DE ANÁLISIS CLINICOS 

APROBACIÓN: 

FUNCIONES: 

o Realización de los diferentes estudios de laboratorio y apoyo técnico al área 

administrativa. 

O Mantenimiento y cuidado del material y equipo del laboratorio clfnico. 

REQUISITOS: 

V Técnico especialista en laboratorio cllnico. 

·:· Disponibilidad en un horario de 15:00 a .20:00. 

V Experiencia minima indispensable en la realización de análisis cffnicos 

bacteriologla. 
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PUESTO: RECOLECTORES. 

REPORTA A: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

LE REPORTAN: 

APROBACIÓN: 
~~~~~~~~~ 

FUNCIONES: 

O Recolección de muestras, entrega y cobro de estudios realizados al domicilio del 

cliente en la zona qua la corresponda. 

O Apoyo a su companero en los casos que se requiera. 

O Comunicación directa con la gerencia técnico administrativa a fin de hacer 

conocer inquietudes de los clientes fallas del laboratorio y v1s•ón personal del 

mercado. 

REQUISITOS: 

O Mayor de 1 B anos. 

O Saber conducir automóvil y mo:ocicleta. 

o Conocimiento amplio del Distrito Federal y t.rea metropoJilana. 

o 1 ano de experiencia en servicios de mensajerfa. 
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PUESTO: SECRETARIA 

REPORTA A: DIRECCIÓN TECNICO - ADMINISTRATIVA 

LE REPORTAN: INTENDENCIA 

OIRECION 'TECNICO • AO ... INIS'TRATl\,'A 

SECRETARIA 
APROBACIÓN: 

INTENOEhCIA 

FUNCIONES: 

o Elaboración de Notas y reporte escrito de los estudios realizados. 

O Elaboración de toda la documentación requerida por el laboratorio. 

V Apoyar en la medida de su capacidad al área de análisis clinicos. 

V Reportar cualquier anomalia detectada a la dirección técnico administrativa. 

<;. Llevar el control del libro da diana y de una caja chica. 

REQUISITOS: 

•) Mayor de 1 B anos. 

o Estudios da secretaria mecanografa. 

O Afinidad por los animales. 

O Capacidad para trabajo de grupo. 
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PUESTO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO. 

REPO"TAA: OIRECCION TÉCNICO - ADMINISTRATIVA 

LE REPORTAN: 

DIRECCH)N TECNICO ADMINISTRATIVA 
-ROBACION: ------

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

FUNCIONES: 

o Apoyar dirK!amente al 6 .. a administrativa en lodos los asuntos que le sean 

encomendados. 

o Entender todos los procedimientos administr-ativos de la empresa y corr.girtos 

cuando se• necesario. 

~ El•voraciOn de reportes haci• la dirécción técnico administrativa. 

REQUISITOS: 

o Mayor de 21 ª"os. 

o Escolaridad minima de preparatoria. 

o Conocimientos b6sicos de administraciOn y contabilidad. 

o Capacidad para trabajo de grupo. 
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ANEXO V 

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

PPLITPSA pfi spfp•xg· 

o-tro de I•• 8CC:ione• que he impl.....ntado el • lebor81orio .de -ali81• 

cllnico• veterinarios • pa,. log,.r un contaicto m•• •811wcho con •u• Cliente• m•• 

asiduo•. se encuen.,.. la opciOn de cobro mensual, cuyos n,,..mlentos son los 

siguiente•: 

1. Cllent.s distinguido• ac,....o,.a a la ,..11zacl6n da cobro men•ual: 

El cr6dito - otorg. a lodos aqu611os M6dico• Veterinario• cliente• del 

"Laboratorio da •~lisis cllnicos" cuya antigOedad mlnima en el uso de nuestros 

sorvjcjos sea da 6 meses y se hallan caracterizado por cubrir a tiempo sus P•GOS 

durante ese lapso de tiempo y cuyo volumen de estudios cubra un valor mfnimo 

mensual da S 600.00 (seiscientos pasos 00/100 M.N.). 

2. Procedimiento para al cobro mensual: 

S. acumulará al valor da los estudios raaliZados del dla primero de cada mes 

hasta al dla ultimo del mismo, al tennino del cual se hará del conocimiento el 

astado de cuanta corr.ispondianta. cuyo importa deberá ser cubierto totalmente 

du111nta los primeros cinco dlas habilas posteño,.s a la p,.sentaciOn del astado de 

cuanta. 

3. ~•o en el pago mensual: 

En casos da demora en el pago mensual por parta del clianla el "laboratorio 

da analisis cllnlcos" se reserva el derecho da retl...,. la distlnciOn del cobro mensual, 

asl mismo el cliente pu- Nehazarto cuando lo consid.,. oportuno. 

SS 
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ppLITISA Qi GQBBQS• 

Ou1'8nte mucho tiempo el • laboratorio de ano\lisis cllnlcos veterinarios • se ha 

cal'8cterizado por la confianza hacl• sus clientes en lo referente a los pagos de los 

estudios realizados. sin embargo, debido al aumento de los costos opel'8tivos. la 

polltica de cobros es mas estricta. evitando al m6ximo el Incremento en los costos 

de los estudios por motivos ajenos a su misma realizaci6n. Por lo anteñor las 

condiciones que reglran los pagos en lo subsecuente seran: 

1. Pago por servicios: 

Se debe cubrir la totalidad del costo del estudio al momento de recibir el 

resultado. tomando en cuenta que los recolectores {mensajeros) no tienen la 

autoridad para auiurizar el pago posterior y/o parcial del adeudo. 

2. Sanciones: 

En los casos de no cubrir el costo del estudio en el momento de su entrega 

se cob1'8!'a la cantidad de S 10.00 (Diez pesos) cada vez que se tenga que regresar 

para el cobro del mismo estudio. cargo que solamente cubre el costo de 

mensajerfa. y para poder solicitar la realización de un nuevo estudio no debe existir 

un adaudo anterior. 

"· R-structuraci6n de adeudos: 

En caso de existir un adeudo se deberá considerar la fonna mas conveniente 

tanto para el cliente como para el laboratorio. de reducir la deuda. asl mismo el 

cliente para poder seguir contando con el servicio deber6 pagar los estudios 

requeridos al momento de ser entregado el resultado. 
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