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INTRODlfCCION 

El ejercicio prol"Csinnal del l\fCdico Veterinario ZCXJtc1..·nisla c..~ muy amplio y dcmancJanrc 

por los conocimiento~ y áreas de c:o.peciafi;_,,i.ción. sohrc iodo paro el <JUC ha cultivado el area de las 

Pequci'las Especies. pon1uc para iniciar y sostener .!>U pr.;:ictica profesional. requiere de recurM>s 

económicos suficientes para hacerse de MJS implemento .. de lrabajo y para poder. por lo menos. 

r-entar un espacio adc..-cuado en donde iniciar !l.US acti\.·idades. Jo 'lllC fo con\'icnc en empresario . 

.Además de ser un empres.ario que arriesga :o.u capilal y un cicnlitico que debe disponer- de 

tiempo y recursos para su educación y actuali;.aciOn. el mCdicn 'clcrinario es un L~ucador. pc>rque 

es un profcsionista capaci1ado para in~truir a la MX:icdad sc:lbrc la conciencia o incon~cicncia de 

rcner un anin1al de contpañia. y de recomendar Ja ra.J".a rnil.s convenicnle de acuerdo a sus 

necesidades. a:!!loi con10 recomendar que rcc1uicrc un anintal para !'oU posc:o.ión, de recordarle acerca 

de la responsabilidad que adquiere al poM:Crlel. de convencerlo de Jos daños 11uc Ja sobrcpoblación 

de pclTos ocasiona. de explicarle Jos danos provocados por cnfi:fnlcdadcs contagio~s 

El Consejo Nacional de Educación de la 1\.fedicina Veterinaria y ZoolL-Cnia (CONOVET). 

con el apoyo de la Asociación 1\.1cxicana de 1\.fCdicos Veterinarios Especialistas en Pcquci\as 

Especies. {A1\.ff\.fVEPE). han implementado cJ primer Examen de Certificación para el Ejercicio 

M•:Z. acc: 
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E!!>pcc:ílico de la l\.tedicina Vclcrinuria y Zuolécniu en t•crru~ y Galos. con el fin de ast..~ura.rlc a la 

sociedad que sus perros y gulu!f. cslñ.n en manos de una persona Je confiaru.a por su preparación y 

su calidad ética. moral y pr-ulC~ionnl. 

En la actualidad. las pc11uci\as especies se han ganado un papel muy importante en la 

sociedad. porque C'.'\istc una relación muy esln ... "'Cha cnlrc dichos animales y el hombre. es10 aunado 

a que ha aumentado d nún1cro de pcr~una!'t. ~nliturias. adultos jubilados. padres de niños pequen.os. 

matrimonios sin hijos .etc • que van a adquirir ma!l>Cotas. y por ende van a requerir del servicio 

médico veterinario 

En la ciudad de !\1éxico. cspccificamcnte en la zona donde se pretende abrir el con~horio. 

el control de la población canina es de suma importancia. por- el riesgo que corre la población de 

ser mordida y de contraer rabia. ya que los perros callejeros no son vacunados contra esta 

cnfcnncdad. Ademas el f"c...~alismo al aire libre de csws perros es un problema de salud. También 

uno de los principales problemas con los que !loe enfrenta el clinico dedicado a estas especies son 

las Enfo·rmedadcs Parasitarias. que representan un gran porcentaje de a~~"'Clos zoonóticos. esto es~ 

50n contagiosas para el hombre. con las mismas o diferentes pre~en1acioncs que en los animales 

Existen planes de di,,..crsificación y de cn."'Cimiento en cuanto a servicio~ mobiliario y 

equipo. dentro del consultorio, ademas de actuali7..ación y capacitación del personal. 

/!f1.•::z. acc: 2 
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MISION 

Proporcion•r ~urid•d y confianza • mis clientes, busc•ndo biennt•r y salud 

• sus mascot•s, •sí como brind•r •poyo• la salud pública hum•na • 

.&tf:Z. ac::c:: 
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ORGANIGRAl\IA 

M~ 
SOCIO 

1 AYUDANTE 
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SOCIO: 

M.V.Z.: 

AYUDANTE: 

l'l/NC:ION•:S 

Aporta capital. 

Jnrcrvicnc en decisiones 

En la estructura del negocio no inrc:rvicnc. 

Servicio 

Asesoramiento 

Educación. 

Seguridad 

Salud. 

Tranquilidad 

A mediano plazo. 

Ayudante en general. 
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IN•"Olll\IACION RASICA 

La delegación Gus1avo A. "-ladero. cucnla con una población 101al de J "268.068 

habi1anles. de los cuales. 612.459 son hombres ocupando un 48 J~ó y 655.609 son mujeres 

ocupando un S 1. 7 1% de la población. 

El porcentaje mayor de Ja población lo ocupan nii\os y adultos hasta los JO ai\os 

La clase que predomina es la baja con tendencias a la media baja. el 42 6'% de la población 

c:conómic:amcnte activa gana de l a 2 salarios minimos~ el l 6.4o/ •• gana mis de 2 y menos de lrcs 

aalarios mínimos~ el 10.8º/• gana de J a 6 salarios mínimos; el 7.4% gana más de 6 salarios 

minimos; y el .-esto no está especificado 

Tomando en cuenta que c~istcn 2 perros J>OI" cada 10 habitantes. la población canina es de 

253.613. Un 80''Ó de Csta población son de baja estima. el 17°/o es de media estima y el 3% son de 

alta es1ima. 

Ap.-o""imadamenlc hay un p.-omt.-dio de una pecera por cada 20 habitantes y un gato por 

cada 40 habitantes . 

.u.1-:.L. acc 6 
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No c~iMcn en la Lona cnmpai'ms de cstcrili1.aciún l ..as campanas de vacunación son 2 

veces al afto. y la institución del gobierno .. Ccnlro Antin8bico Luis Pastcur .. localizado a 5 Km. da 

scn.·icio las :?4 hr·s los Jb5 dias del ai\o. Lo~ vacunadores ambulantes se llevan un 100/o del 

mercado. 

El consullorio qucdaria ubicado en la calle de Edo de Sinaloa No. 220 colonia 

Providencia. Sobre una de las avenidas principales de la colonia. con gran afluencia de pcr-sonas. a 

cuadra y media se localiLa una sulldclcgnción. una lcchcria de liconsa en donde todas las mai\anas 

se pone un pcquc~o tianguis. el mercado se localiL..a a 4 calles y sobre la avenida transita una ruta 

de microbús. también a una cuadra se localir..a una escuela primaria Adcnlá.s el consuhorio se 

cstablcccria en cSt.1uina con la calle de Edo de Tabasco 

Exislc un consultorio veterinario en la zona que se ubica a ocho calles. y existe un acuario 

con servicio veterinario que se ubica a cuatro calles. los dos están sobre la avenida principal. pero 

tienen poco tiempo de dar servicio. el cual 1odavia es muy dcflcicntc en cuanto a equipo y 

mobiliario. 

El 6"ó de la población es analfabcla y el 94~ó de la población es alfabeta De esta 

población los alumnos inscritos a inicio de cursos. el 100/o en pl"ccscolar. el 4So/o esta en primari~ 

el 27% en educación secundaria. el 18~-ó en bachillcl"alo. 

M.•"..Z. acc. 7 
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M.V..Z:. acc 

lllPOT•:s1s 

Se establece la nonnatividad para todas las actividades del J\.t. V.Z. 

Aumentari la adquisición de perros de guardia y protección. por el alto indice de 

delincuencia. 

Aumentará el nUmero de personas solilarias 

Aumentará la adquisición de mascotas de compa.ilia .. 

Aumentará la alcnción de las personas hacia sus mascotas. 

Aumentará la compra de accesorios para las mascotas. 

.. 



ANAl.ISIS DEI. ENTORNO 
OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 

AREA. OPORTUNIDAD 

Gobocmo 

Sociedad El t.~;;. de 161 r->bl.:tetón C"
.'lrl<llf:,hcta. t.~lo nn... 1.J1cc 
que 1-. gente lu:nc u11 nn.el 
1..-ullur-.11 ~ufk:1cn1c pura 

F•~I 

Tci;nológico 

co~1cn1varla Je la 
r"C5.p:>ru.abtl1J.JJ que 
1mph~1 hmcr 

Los consultonM ccJ"CJ.no" 
no 1,.."Uenl.an con equipo ) 
ntolltl1ano :kh110.klo. 
~11"05. n:1n\cn1n.:nio~ 

Ja.s ut1ltJaJ...~ para 
compr-.1r n¡u1p.1 
cspcc1aluaJo. m1cn1r .. .., 
1,..-0nl.'.ltnos con el apio) o de 
arnrcos ) t.-ulct;.;1' que 
cuentan con el a¡u1po. 
conoc11n1cnto 
~r1cnc1a ,ufic1cn1c 

A.l:laslccimicn10 Rcl.x:ioncs con 

Salud 

Competencia 

dtstnbu1Jon. .. ~ Jc Dan,1n. 
JO\C \ 1'1.fcd1"\CI 

J.a gcnlc no cu.á COn!.ICnlc 
del prohlcnu de ~luJ 

públlcai al lcncr a su" 
ni..:J~""Otas en ah .. u1Jono 
Carecen de puhhcu.J.oaJ ;\ 
1or~1~10 

PRIORIDAD 

Todos los tr.ímlk.""S ) tiempo 
par.. poder ohtcncr los 
p;:rnusos 

Predomina la cla.\C baja 
IW:í!:lllda de 1.a nlO.fla h;:iL .. 

l...;i m.:n orí.a d.! la rohfactón 
~~:uJc: al mCdtco 

\Cieno.ano. JlOí falla de 
conoo.:1nucnlo<o )IO ta.""Ur..os 

L01. lran1111..~ que s.c:: tienen 
:uuc rcal1.-.ar o..""On Jl;k;:1cnd.:1 

V."lo'--t.tl. 

PalOIUDAD 

9 
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ANAl.ISIS DE l.A EJ\IPRt:SA 
FlJEl~ZAS Y DEBILIDADES 

FUF.R7A PRIORIDAD 

rüxa-~I ---···,-.oca--1-,,.-.,-,.-0-. --~--.--....,--.~- ...-----.-----
uhtc.ac1ón 

C'"05.tOS 

Gastos 

Al10 n1.;1.rgcn Je 1111hJaJ 

No p.igo rcu1.:1. no pagn 
rc:lduno ~un1en:1.;1I. 

t1enc11 ~!\.OS g .. u.10,, ) 

lod.n dcJuc.::1hlt...,. J.: 
Jnl(?U!?lO" 

Acti'\OS Se cucnla con un i..:.ap1UI d.: 
cornc:nlcs -10.0110 p!~ 

Conocimienlm. E'pcnenci.;a de 2 arlos. en 
E.,pcricnc1.;a rcalv..ac1ón de c:ucucas. 

\~nas. con'\ulla'\ 
Esuuctur;a Se 'ª a csllucfurar d..-,;.dc 
or .. ....:aniJ"adonal un nrlnc1n10 
Planes Rdn\crur uuhJ..tdL..."S o 
<.qc;t1\~ hu!oCilr financ1.anuc1110 pur.a 

compr:.r L"'"JUl(10 U\,;U, 

~p:!CJJ.Ju.adP. ól\i COlllO 

malcrial.} t.:uuh1én ampliar 
s..cnu:ios 

Cotpx:i~1ón Smc:rg,ia con M V Z . 
rcJac1oncs con p..:rM:mou. 
afi~"S a la carrera. con 
proft.~ion1s~s de oirc.a!l 
afines ,. de otrJ'\ áreas 

.w.•-:.r. acc 

------·-----· 

,, 

No cuenta con p::rnu'WJ'li 

Se ClfCCC Je CQUIJJO ) 

niobthano El Juc:OO Je 
nl.ól~Ola'\ qu11:1e 
•.a"'1.arcncll.a"i. 

No ~ !l.ufic.:1cnlc par<1 
c.:uhr1 r ttiJcr. I~ &aMD'!. Je 
t."'IUIP> ) mohtllano, 
capicu~1ón ~ .ap:nura 
del IOGll 
llrclic1cnc1.a en cuu&Jas. 
di.a~tico cllnu;o 
1cr::u».a de nu1do'\ 

<. ...... l., 

10 
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011.tETIVOS 

OB.Jt:TIVO 1: CONSlll.TOHH> 

lnsl•l•r un con"ultorio y rsttticaa canina rn I• coloni• Pro\o'Ídrncia. rn dicirmbtt de 

1997 con un (.'Osto nuh.into dr S-10 000 

F..stn1trgia5: 

1.1. Capacitaciún en cirugia. diag.nó~1ic1,.1 chnico y lc:ntpia de fluidos en pcquci\as 

especies en un pes-iodo nubc:imu <le: ~Is nlC!<oCs, asi como infonnar~ de lns avances médicos mis 

roc:icmcs de manera pc:riodica 

PIAN DE ACCION RESPONSABLE 

J_l.I. Sc:r nucmtxodd A..'11\tVEPE. ª"'""ur a (,.--Unfcn:m::1as U1C~h.."'S U e e 
" -·...,.uinr la re". 1sta 

1.1.3. Tro&h:aj;l.r en dlmca!' o cow.ulton~ "ctcnua110 (,."011 mtJicln. n e e 
canacita~ " rcconoo.:1Ju, 

1.1 4 Trat.=lr de tnlc •rar!.C a UIU CllUl'UÍ\d J.: C'-lcnh.1'.aclón J.: SSA U C C 
1 1 S D15CU1.1ón d.: car..<n dlmco.c. con colci:.a~. U e e 
1. l .t.. Con1nrar o ncc 

1.2. Obtener el Titulo de 1'.1 V.Z para adquirir la n ... "'Sponsiva 

FECllLJ 

º'·-'17 
OM-'J7 

09-•J7 

06-'J7 
OK-'17 

PLAN DE ACCION llESPONSA•LE ! FECHA 

1 2.1 Tcnniru1r el r.cminano de T11ulaClOn de !'o.kn;adoh."Cma 
Veten nana 

1 2 2. Prc:M:ntar c~mcn rofc....,..•onal 

HC"C" 02-&,17 

11 



l . .J. Tramitar los permisos •1ue ?Je rec:1uicren parn abrir un consultorio 

Pl.AJIW DI: AC"C"ff)N J • .._'iiPON~A•l.E f 

1 l J Ir a lk mknca.a-. corre.., 1nJ1c111co¡ IJCC 
1 l.2 Rclx101i.ar1nc con •r"'1na"i uc a d1cc11 loo¡ rr:tnulc"i llCC IU-'J7 

l..... Adquirir al más bajo cosro posible el rnohíliario y equipo nccc:sario 

f ar.SPONSA•1.r. f FF.CHA 

.... J. u ce 02-97 
J. 2 """""' ne-e 

1.5. Reali.J!.ar campai\as de promoción 

PIAN DI: ACCION 

I . .'.\ 1 Prolttee10n anr~ de 1n.au •urac1ón ncr 11-11.11 
J.S.2. Jnictar con orc:r1&1o¡" .anc:01r ofcru~ cada n~ ne e 12 • ..,1 

12 
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011.1.:-1·1vo2: St:RVICH>. 

rn nún1rro dr clirnlrla qur rrxr~a y nl1n1rro dr clirnlrs nurvos por mn .. 

2.1.. Des.arrollo en ~rvicio médico, scn.-icios complementarios y servicios para· 

veterinarios 

Pl.AN DF. AC'C"10N 1 RF.SPONSA.al.r. 1 PW':CHA 

2.1.1. Desarrollo en la.'\ :M..""11"1dadcs de mcJ.ic1na PfC\Cnla"ª· 0 C C QJ.•JK 
rncd1c1na 1ntcrn.-.. c1ru •la" I;•~ ~n....;1;ihd.~ 

2.1.2. Rcalu.ac1ón de c'3mcncs complcmcnuno.. de lahoralono, D C C Ol·?K 
r.:l)OS X. cndos.copi.:a. ullra!\.Onado) \cnu de nu.'"di..:.a1ncnlo~ para 
conK>dldad de ruc1cntcs" dtcnlc' 

2. 1.) Venta de ahrncnlCK" a<..'f..'l:!>Ol"I~ U C' C' O 1-9K 

2 .. 2. Buen trato a clientes y mascotas 

PIAN DE ACCION 1 RESPDNS.A9U i FECHA 

2.2.1.TCOCTUHCSfQCIOptOf"OJUr.:lcada!t.Cr\ICIOqUC!>C"";J a OC(' 12•~J7 

brind.:ar 
2.2.2. Tener un.a dn.lnbuc1ón CSpl.."CÍfica p.1r.a las actn1dadc:!. a B.C C 12·97 

dc'\;urollar 
2 2 1 Can::ic1&.ar a c1nnlcado'\ con rc~.-.._·.,;;to al 1ra10 con el cl1cn1c U C C Ol·YK 
2.2 .... Concu:ntu.ar " cdu~r a d1cnlC!o. (;OQ te!o.r....'Cto a !1.U!'o 0101"-"'0la!lo u e e 12·97 

M.f:Z. ac:c: 13 



2.3. l\.1onitorC'O pcm1nnente 

PIAN DE AC"'CION f RF.SPONSABLE 1 FECHA. 

2 1 1 F.""3hlcccr !i.i..icma de re •1\.tros ncc 12-•J? 
2 J 2 Pl.tcn,;u.:llmcnh: ~-onlabalv.ar cl1cn1..: .. ' uc re ·r~-,.;an n ce 01-•JK 

2 1.1 Pl.f..:n§.Ualntenlc contahth,ou d1cn1c!l. rn1~.._<'' 11 ce 12-•J? 
2.l .a Lfc-.Olr una ~-..1ructura nM:n~u;il o.:on c.l..ilo-. .anlcnorcs ncc ot-<>K 

.au-:z. acc ... 



011.n.:-nvo;i: 

Hc-in'l•rrtir las ulilid•dr!i como mininao rl 50-,9 para ampliar s.:rvkios duran Ir 1998. 

E•lralrJ:ias: 

3.1. Implementar una adrninist..-ación que per-miut obtener- utilidades 

Pl.AN DE AC'CION 

1 1 1 Contr.uar un hucn conudor ncc 12-•17 
J 1 2 1'-1onur e 1n .. talar un :J1..:uar10 n ce oK-•JH 
l 1 l Elahnrar rnct.uno..-.10" d: •a .. IO!> ne e 02 v7 

u ce 02-•J7 
J 1 '.\ Elahorar nn.: .. u11111~IO!> do! \CULu. u e e 02-97 
l 1 t• Controlar \ 1non1torc.ar nre10u ......... ,.,o<. u e e f'l.tcnr.ual 

Al.l:Z. llCC IS 

1 
1 
1 
1 



,.-,.;_ .... C""('.1( .. 7"/TLI .. '\"" 

PRESllPlJESTO DE INVEl(SIONl-:S 

CONCt:Í>TO l\IAV0!>7 .JUNI097 

- l\ fcs.:1 de C'l!;llln..-aciún 2.7"i0 
- l\fcsa de r11a\o con clz.trt•la 550 
- Frh.i.ubar ( u~tdn) 500 

- Pnnn~ueros 210 
- Báscula pe~• bchc~ t>60 

- Nei.tatoscu >iu ~in1 >le J]O 

- Eslcrili.l"ador 1870 
- Virrina grnndc 1.400 
- l\fcsa de ÓttH.!.ta 5.635 
- L<lmoara 315 
- Gahinctc 775 
- ln~trunH.~ntul f\.er unc,o\ 1.518 
- !\.faouina de ra~ur.;u O!!oler 1.200 
- :! sillas .. :!~~! 
- Exritorio .150 
- l\ficru~t)Oiu (U!'tadu) 5500 

·roTAI. 13,063 I0,820 

ANEXO: 

INSTRUMENTAL PRECIO UNIT. IMPORTE 

- 8 Pinzas de Kcllv (curva~ \' rc..:ta!> > J 5 ::?:80 
~jjE!_asdc.:l\fa\~~.!!..':'~Y-~-~-t~~)___ ]5 5 __ 7.!....__ 
- 4 Pin.l"...aS de Alis 70 280 
- :? Piru.11s de di.M."Cción (con dientes y !'.in dientes de ..,.., 44 

ratón) 
- 2 Porta a~uias 08 
- 8 Pin7..as de campo JJ 24 :?6ó 
- 1 Eauioo de limoicL..a dental 250 :?SO 

TOTAi. ·~·8 

A/..l:.Z. ltC<.: 16 



GASTOS DE ADJ\llNISTl(ACION 
ot: Dl<::"IEl\IUHt: ot.: pJ<J7 A NOVlt:l\IURE Df: 19'.J8 
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-¡-"'1- -,~,- -· --, ,o --r---¡-;;¡;----p:;;- ~,-,,-, -·---~-----~=---~=-~ 

~---..... A!l.l'l\lrl" 
c.--.. ,c ... , 

1.::00 

"·-~---,-.-,_-.,.-,->---+---•--- ------1~ --- ---t---t----t---r.=---l 

.,,....-. -.. -.-.... --•---<~--~~ ~,....- -,-.. -, -~ ___ ,_ __ , __ -t---1-1--•----<----< 
.._ ............... .... 

E~O".,..=i'k,°";:--1~=- --- --- --~ ----1----+--.. ----<---+---1--+c=--f 

r.---,,----t~--+--- - -- - -- --1---•·--+----+--+----+==--f 
it~~----- ·-- -··- --·· ------ -;¡;¡;--- --,_ ----,t---+--1r.-co-:---i 
...,.,.~~--+---<---~ ----+----<---<----<--- ---t---i---+---i==--1 

JTOTAl. 140'11 1 ftl41 ¡ .uo l 1111t1 !-no ¡ .. 1u j 1::1u ¡ .. 70 ¡ .. 70 ¡ 1%70 j •10 J oo /u.u 

Al.l:Z. BCC 17 



#:#:....'i Clf. IL'TITl~I,'\;' t.".'~· U/ 

PRESllPll•:STO DE s•:RVICIOS 
Dt: DIClt:l\tDR•: Dt: 19CJ7 A N<>vn:l\llJRE DE l?CJll 

\."C.trC"J•• 

~~~.:~:".-.nc;:";s'=.===:t::j::j::~~=-¡---+--,0->-f:].:~:--:,----f,_-_-_-_-_-f~~-l~c-.-'7-_:·lt~----_-_:l·•:"':•C-,-f-.-:__~-:__-i·-=----_-:__1·-:,_'L'.:_-=+-~-~-,---+~';.C,~;,,,~-j 
11~ .... --

~~_"!!_• ___ -----
n •• ~.._... 111 -~~-t----·--,-,.-- -- ----+---+--+..~- ----¡-;-¡----
''" .......... . 
l)w,9,._...,., 
111 ... ,-.... ~ ... 

1•117'2 

Nota: A todos los precios actuales se les considera un aumento del 12~ó de inflación para 

iniciar operación en diciembre de 1997. y un aumento del 13~'0 de inflación para el año de 1998 

M.l"..I. BC.C. IK 
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1 
PRESllPllF.STO DF. C"~OS'l"OS l>F. St:RVICIOS 

DIF: DICH:MHNt: Dt: 1997 A NO\'lt;MllNt: l>t: 19'>11 
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#:#:.."í. C"L",.CL'TITL.I.'\' 

PRESIJPIJES'l"O DE COSTO DE VENTAS 
ot: DICH:l\IHAt: Dt: 1""7 A NOVH:l\tBAt: Dt: 19911 

.... im-Tlll!lfWITUIA.t.i 

ti..eturnhu I'." 7r. 

r. • .-w..i..:1 .. 
T .. 

--·~_. 
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ESTADO DE K•:Slll-TAl>OS 
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1-:1-:..oi:. Cl-'.-UTITLt.~· t:./\'.f.U. 

CONCl.I ISIONES 

De acuerdo al estudio l"eali7.ndo en este uabajo se puede observar la viabilidad y 

remabilidad de la pcquei\a empresa Los objetivos en tcoria son realistas y se llevan a cabo 

Vigilar presupues1os de inversión de gastos y posponerlos lo más necesario hasta no 

conocer Jos gastos Teniendo come> perspcc1ivas a mediano plazo In adquisición de c..""quipo que 

nos es necesario para el f'uncionamicnao óptimo del consultorio. asi como incrementar la calidad y 

eficiencia del servicio. y la ampliación y diversificación en la venta de accesorios y alimentos . 

.u:•:z. acc. 
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