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.. Por todo .lo que me hd dado y por .lo que fal.ta, y en 

quJcn pongo toda mi fe y esperanza- • 

.. Por e.l soJ..o hecho de darme .la v.lda, a ti padre aunque 

ya no estuviste a mi .lado para apoyarme, me incu.lcaste 

buenos principios y sabre todo hacer responsable. A tí 

madre, que eres mi orgullo, supiste fuerte en los 

momentos di fiel les en que fa.1 to mi padre, y asl tuviste 

que hacer .los dos pape.le.o;;, f:e qu.á.e.ro''. 

•• Con quien he pasado alegrias y tristezas, prob.lemas y 

tr.Iunlo.s y quien a subido apoyarme en todo momento de 

incertidumbre a través de la carrera, y que con pa.labras 

de aliento y ilmor supo hacerme tomar de nuevo el camino, 

f:• qui.ero". 
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A ai• 11.&.:Jo•: JfU#y' C•ro..1.t ... , .MtgueZ .Ang9..1 y .a.na~ 

4TJle9n•. 

•• Son parte de mi v.ida y son gran parte de J.a razón de.1 

esfuerzo hecho, a qu.ienes J.os prete-ndo inspirar que 't:odo 

lo que SE" desea se puede J.og.rar a base de esfuerzo y 

perseverancia-. 

Hu.ry, cont itHlo:J co11 LªSe t-ezón y dedicc1ció11, ee 411.&-.ro . 

H.tgu•.l An99.J., cont:.inua 

qp.:l.e.ro. 

vas, eres un t::r1unfa.dor, t:• 

est:os moment:os no sabes lo que t:e 

digo, pero cuando lo sepas t:.en .la .segur.idad que 

part:.e de 1a felicidad que ahord Cenemos, f::e .¡ru.te.ro. 

A-1• h•~: 

" Con quienes sufrimos y gozamos nuestr.3 infancia con la 

alegria, humildad y senc.i.llez de 1.a nli'Jez"'. 



De .Za ~nEano.&a: Por brindarme su amistad sin interés. 

De ..J.a ••ou•.l•: Con quienes sufrimos y gozamos en 1.os 

momentos crucia~es de la carrera. 

GracicJs a quienes cricicaron, por que de alguna me 

hicieron e.cazarme mecas, que s..--:? convirt;ieron en retos a 

superar. 

" Por permitirme ser parte de ella y por terminar de 

formarme como persona y profesionista, gracias a 

todos los profesores que 

proEesional.ismo hicieron posibl.e que 

carácter 

Cerm1nara 

y 

la 

" Gracias a todas aquellas personas que de una u otra 

forma contribuyeron 

rual.id.:JdH. 

que est:.e suei'lo hic.lerJ 
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Pr••entac.:tón 

En .las empresas es necesario tener programa de 

calidad de vida en el trabajo, y que e.l fact:.or humano tenga 

un ambiente labora.1 para rea.lizar trabajo, 

cultura ru1ciona.l y .la falta de 

preparación de .1.os i.ndiv.iduos, en algunos casos, y 1.a fa.1.ta 

de sensibi.lización en ot:ros, hace que no se den cuenta de 

esta necesidad. 

Ob;Jet:.ÍYO 

Implementar un programa de ca.1.idad de vida el 

trabajo, que coadyuvara a incrementar .la productividad en .la 

empresa .. 

V 



En t:.oda empresa exist:.en act:.ivos int:.angibJ.es, son .los 

vaiores que no se pueden tocar y que pueden ser J.a diferencia 

ent:.re J.o común y J.a cxceJ.encia. 

La Cal.idad de Vida en e.l Trabajo forma part:.e de .los 

activos intangibJ.es, y ~s que, en esta empresa consideran que 

l.a misión es generar uti.lidades, y no se preocupan en demasía 

por su factor humano, J.os cua.les necesitan tener un ambiente 

laboral. sano para poder desarroJ.lar mejor su trabajo. 

Adem~s no J.e dan mucha importancia a .la capaci t:ación y 

des.:irrollo de su persona.l, esto es esencial para J.ograr crear 

una adaptación en sus actitudes que, permita que se 

identif1quen con .la empresa, que l.es permita ser creativos y 

qonerar propuestas y ayuda a ot:orqar la calidez humana que 

sea se.IJ.o distintivo de J.a empr~sa. 

Tener Cal.idad de Vida en el. Trabajo en .la empresa es una 

necesidad, dond~"? J.a empresa que r:o traba:Je profesiona.lmente 

para y con su factor humano posibJ.e que empiece su 

decJ.inación y quiz~ su ~ventuai desaparición. 

VI 
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Ca.lidad de Vida en eJ. Trabajo es det:ect:ar neces.idade.s 

del factor humano y anaJ.izarJ.os para cont:ro.lar Jos diferentes 

procesos, buscar const:ant:e mt:Jjora y viqcrizar.los en e.1 

presenta para dar mayor sequridad en eJ. futuro a .la empresa 

r .. a Calidad d.:! Vida 

l.i/cg-:,~f)a •:1/ll/_)rfl.S.3r.i • .J1, y poc tanto dcb~ una par t. e 

int:r1nseca de l.os val.ores y cuJ.tura organizacionaJ.. 

Oué?, mediante la implem~nt:ación de un progr.:Jma de 

Cdlidad de vida en e.l trabajo se puede disminuir eJ. indice de 

ro~ación y eJ. indice de siniestraJ.idad?. 

VII 



.rntroduc:c:ión 

A Cinales de la dócada de los .setenta se han dado 

camblo.s muy fuertes en 1.a concepción para organizar 

ll.J .1ct>nt11.2do pc;r 1.-1 global i:.-.:ición de- L's mercados y la 

internacionalización de Ja economla m0.-..icana. 

Se ha hablado muc/10 .sob.r.-.-:- la necesidad de ser 

t:~ndencia:J c:JduLinistrativas y .. :mpre!;.:iriales dt> fin de siglo. 

nu.,:-vo p.Jra J,::i 

cultura labo.ral n.:l<...."iC•JlJJ, in...:-Jus.__"> 

persona con motivaci..5n d~:: logro.•; y c ... nnpt.'.:!ti tividad 11-ega a s.a:r: 

,,_.,:11a . .-: • .1dd t~IJ r111ostro m~_·Jjo. 

r,a.s tJmprcBas }' ("rg.:Jnizaciones mt:?xicanas general., 

enfrentan un dilema; para sobr~v.ivir deben ser compet.itivas, 

~, p.Jra .ser compet:.it.ivas deb .. '?n llevar a cabv una revolución 

cultural dentro de el las. A.::d mismo no acubamvs de arraigar 

en nuestra cuJt:uru el valor de.l " desarrollou. 

'Vlll 
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Los est. ue.rzos de " desarro.l.lo organizaciona.l "', " calidad 

t.ot:.a.i--, " ca.lidad productiva-, •• e.lima laboral'", •• cultura 

organizacional ", y ma:s recientement:e sarvi cio total 

$00 méls que di.t:erent:es enfoques 

int:erdlsciplinarios que buscan aumentar .la efectividad de .la 

organización a t:ravés de cr.ear mejores condiciones de trabajo 

y .sa t_isfa.:::ción el i t?n t:.es, proveedores y a los equipos 

Uno de Jo.o:; facto.res indi.spensab.les para que este cambio 

de, es la t'ormación en Calidad, es decir, que e.1 factor 

tJumano sepa, pueda y quiera hacer todo con Calidad. Por .lo 

tanteo la Calid.-~d debe ent:.enders1e.i! como la comb.inación de tres 

pt-uceso8: Cal.idad f'roductiva, Calidad de Vidu en el Trabajo y 

Calidad en el Trato a CJient:es. 

8aj0 este esquama, en este trabajo vamos a enfocar toda 

la atención a uno de estos e.lementos que es .. Ca.lidad de Vida 

el. Trabajo#. 

En el. primer cap1tu.lo de.l texto se da introducción a 

.la Calidad, así mismo se mencionan a 1.os jerarcas de eJ..1.a, 

IX 
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adam,Js so h.:1con 

Ca.lidad. 

consideraciones acerca dcl J.os procesos de 

En el segundo cap1.tulo h..-1bJ.aremos de la Ergonom1.a, qué 

es y que f.inalidad tiene para que se de una buena Ca.lidad de 

Vida en el. Trabajo. 

Para .llevar un camb.io a nivel. empresaria.l en re.lación a 

la Calidad de Vida en e.l Trabajo es necesario concientizar en 

segur.1.dad higiene, y capac.itar y desarrol.1.ar a .los 

elémentos principales, est:os e.l.ement:os son e.l J.~act:or humano, 

pilar principal de la Calidad, por .lo tanto esto lo 

en e.l capltu.los tres. 

Asi mismo tocamos el tema sobre la importancia que tiene 

je±:e, p.3ra e.1 d~sarrollo de .la Ca.l.idad de Vida en el 

Trabajo las cualidades que debe tener, autoridad y liderazgo, 

.. _•si.o -!>er.J en e.1 capl tul o cuatro • 

Como último ca.pi tul o desarrollamos un caso practico, e.l 

cua.l consistirif en J1acer programa de capaci t:ación en el 

área de producción, cual. pl.ant:earan J..as 

caract:crlst:.icas de la cal.idad de vida en el trabajo 

X 
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N1Jt~."1t:ro marco de referencia es esencialmente 

admin.istra ti vo-pa rticipa t:i vo, donde todos 1-os conceptos 

abordan de a.lguna manera e.l cambio de cu.ltura de.1 factor 

humano an .la tJmpresa, as.1 como .la sensibi.lizaclón qua hace 

tJac.ia Ja actitud y dptltud de.l mismo, y tener as.1 una Calidad 

de Vida en el 'l'rabajo . 

XI 
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i.- In~roducoión • i. caiidad 

/.d • .:.1lid..id d•) un pro<iucto o servicio se defino del 

qr,1do con .01 que cumpl•"? ..:un le>s r~quisitos del cli.ent.:?. 

E'st:.os requisit.._..,s deben cumplirse a tiempo a 1.a primera, 

sin errares o Ct!ro de.t:-ectos y con un pr.::Jcio justo". ( Ame.rican 

Productivlty Cent:er). 

" La t.otal.idad de las caract:erlsticas do1> un producto o 

S•?rvi c.io que determinan habilidad para satisfacer una 

n•')CQSid.::id dt'?termin.3d.1". ( Org.:inizacion2s Eur .... •peas de Control 

dcl Ca.1 ida~--J y Soc.iedad Am~r.icana de Control° de Ca.lidad). 

Calidad servicio... servicio fiel y t:ot:al al 

·~l i1~nt . .-""!. El no .~..-; 81 rey, r::"Js ,-.t] sc~nt:ido, 1<'1 razón dt:? ser de 

un negocio"'. < Anónimo) . 

•• Es desarrol.lar, disetiar, manuf.:lcturar y mantener un 

producto o servic.i.o que sea el más económico, el más út:i.l y 

siempre sacisfaccorio para el c.lience Eina.1-. 

Jshikawa). 

Kaoru 



... 

" En los negocios existe una so.la def.inic.i.ón de Cal..i.dad: 

.la de[inición del c.liente fina.1"'. ( Anón.imo) • 1 

.J.. 2. - .Pa t;.ri•.rca• ele ..2• C..J.Jldad 

Cuando ..:n junio de 1950 e..1 docL ..... ,.l· Edwars D0ming, .i1npa.rt;.ió 

c61ebro .St.."!lllina.r.i.o, poco se pensab.:2 

inJust r.ial d la que daria 1.ugar. 

la gran revoluc.ión 

Según .c:c cuenta, sólo él ere.la en el .i.mpacto fut:.uro de 

est:.a tecnologla. Los japoneses rcconoc.i.eron ráp3.·damente 

:::us aporLa el one5:. Por e.1 lo e11 19CO ~.l .1:...~mpe.1:ador 11.i.roi to 1 o 

condecoro C<'.:111 1a St=Jqunda OrJ'2n del SJgrJdo Tesoi:-a. En 

Jiscurso .lo homenaj00 ú .. ic.iet1clo: el pueb.lo japon6s 

trabajo el Japón el renacimiento de la 

industria japonesa y su éxito en 11<.?var .2 los mercadas de 

t•·: .. fo ,~J mundo su!::I rad.ios y part:.cs, sus r:ransistnrcs, cámaras, 

t.~ilh .. ...,.::u.lar~s, y máquinas de c.:=iser-. En Iecha los 

occident:a1.es todavla no advert:..1.amos el sorpr.:ndent:e cambio 

japonés. 
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El doctor Deming, nacido octubre de 1900, 

ingeniero espec.ia.l.izado en estadlstica. Cuatro a.nos después 

do inici.2r Dt~ming t:.r.::ibajos Japón, 1.1.ego el doctor 

Jos.:ph N. Juran a cümpartir sus enfoques, a .la sazón famosos 

poi· .su 1.ibro Nunua.1. de contrQl de Calidad. Juran nacit~ en 

Rum.inia en 1908. Es ingeniero y abogado, con fuerte formación 

estad.Istica ap.licad.".J a Ja industria. 

Ot.r.-:- par:riarca e::; -el d~"Jct;0.r Kao11n .. ) I.c;/Jik.3wa, nucido 

1915. F.'s qraduJdo dd Oulmicc":l /\plic:ada por liJ Unlve.i·.sjd::id de 

calidad a part:.ir de 1962. Su incursión en sistemc:Js de ca.Lidad 

an C:•~~r i or los paLriarcas mencionadas y fue ~l. quien 

orga11izó e.l ciclo de con[t?rencias que impartió Deming 

1950. En 1954 consiguió a otro e:o:.p0rto pac·a revit:.alizar el 

muvimi.-.nt.o .''1..i<::ia la cal.idad ~1.:ipón. A Ishikawa 

in.icia.Joc del 1-Jovimiento 

InternJcional de Calidad . 

El sist:ema fi.1.osófico de cada uno de ellos guardan una 

simili t:ud • 
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Todo t.rabajo es un proceso. Un proceso es una secuencia 

de fuses, que t:.iene11 pr.inc:i.pio y L'in. Los e.lement.os b¿js:i.cos 

- Proveedores de insumos 

- Cl.ient:es que esperan resul.t:ado 

- Procesos en marcha 

P./ t.r...il>aj.:1dnr d .. ~ 1111 proctc.-.s.._, ... ~."> quien mAs sabe del. mismo. 

l·.'sta t':onv.icción obl iq..J .1 invo.lul::rar a t.odos Jos t:rabajado.res 

en benclficio de.l mejoramiento. 

El. origen de t:odo problema de cal.idad se encuentra en 

def-iciencias administ.racivas. No deba administrar 

TJrJCticas herramient aB obsoletas, J ... -if)a act:uaJ izar la 

ddministración eu cut~st.i._..,rlt~S d·-~ calidad. 

7'cido pr._-,ceso de m•?!)oramiAnt: .. ..., d .... l1.:~ pl..Jn~_earse par.:i largo 

p.lazo. I.a miopla del ._:::urt.o plazo ... -.s aceptada y criticadLJ por 

todo el mundo, sin embarqo a 1,3 hora de d~cid.ir, lo urgent:.e 

se impone a lo .import:ant:e y el cort:o plaz.;i reina sobre el. 

1.urqo pl.uzo • 
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Todo incump.limiento debe costearse. Juran enfatiza .la 

importancia de costear 1.os incumplimientos y .luego eval.uar 

1.os beneficios Eren te 1.os costos. Daming se opone 

a.rqum .. ~nt.ando que la medición de los c~-,st:os a.tecta .la creación 

del ambiente positivo, ind.i.spensable para el éxito de la 

cal.idad. 2 

Se ha habl.ado mucho sobre la necesidad de ser 

comp~t::J t.ivos y compet.--~nte!'l para r ..... ,dcr hacer frente a las 

t.endencid.5 ,:Jdrninist.rat:iVdS y 0mpr0sarJalclS de rin de siglo. 

Sin emb<Jrgo lo cierto es que el v.:Jlor d.-~ la " competencia"' es 

nuevo no solo para nuestra cul t.ura laboral sino, incluso para 

1.J nacJ,,11,.11, incluso, h.J')' in...:;t,Jncia.~ on las cu:iles no parace 

'71.'-:.aqerado deci.r: que una persona con motiva.::.ión de logros, y 

competi t ~vidad desarrol ladds l leqa a crear .:ilgún rechazo en 

nuestro mddio • 

Las umpresas y or.¡anizacloncs m.axica.na.s no acabamos de 

arraigar en nuestras culturas el valor del " desarrol.1.o'' 

c.:2si imposible encontrar un emprasario, d.irector general 

···--· ---··---------
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ejecut;.ivo que no este preocupado o hable constant;emente 

sobre .la necesidad de captar gente capaz y preparada para la 

empresa; de innovar si.st:.:emas y de ser agresivos en cuant;o a 

Ja p0nt:Jt.ración de .los mercados. 

Las diferentes corrientes adrnin.i.strativas, son más 

q1J8 di.lerentes enfoques intordiscipl inJrios que bu.sean 

mejores condic.iones de trabajo y satisfacción a client:.es 

int:ernos y t--Yxternos), proveodo.res y a 1 as <!LJUipos product;i vos 

de la misma. 

Consid~rando importancia de anterior, la 

compot.it.ivid<i<1 se p1J1,Jdu 1~ntcnd1~r como la ._-vrnbinación de t.res 

procesos de ca.lidad. 

Ent:endiendo por esta como .la capacidad de una empresa de 

manufacturur bienes y productos, de .::ifertar servi el.os 

profesiona.les especializados, de acuerdo a .los requerimientos 

de sus clientes, o de consumidores potenciules con un perfJi 

simi.lar a los actuaies • 



En e.ste e.sfu.arzo por .lograr 1.a cal.idad productiva es 

1'.:!'entral la Función de la comunicación ent:re proveo.-:::ido.rGs y 

clientes, ·en e.l sentido de est:ablocer rea1ismo y 

honestidad Jas capacidades do."'? uno p.roveúdor) para 

:;<:Jf. isf,Jc1Jr Ja.s necasid.Jcies dt~l ot.ro ( .-:licntc). 

En el estab.lccimient;o de los requ<oJr.imientos es de 

.involucradas,, pues "2 .... :ist:en, dt!! h"'"Jcho, dos ri.::>sgos que 

amenazan .. =Jl proco.so de cal.id.3d pro...:lt:~tiva y competitividad: 

por un lado, la i11m.:idurcz del ..::.lient...~ puede ll~varlo a hac.er 

f-'•d_ icion•:!S, a su p.1:0V•"Jt~dor, F-'OC<> rt~alistas y viabltOJs. Como 

en el pro.:::cso y, pur Jo tant:,1,. " p2..:Ji.1: mJs de lo que 0:."'l 

proveedor put!d¿ d.:Jrle'"'. Por otro Jado J.;¡ inmadur12z del 

..--d sentido de 

pr0duct:.os u servicios t-aJ y .:=omo lo quiera 

úste y Jos n~ccsita el cliente. 



··~ 

1'r.:Jdic::ionalment:e se ha ent:endido la atención al el.lente 

como .servicio-. Sin embargo, con el desarroll.o de 

profesiones y empresas que dedican la generación, 

trasferencia t? int.erc.:Jmbio de información et~pec.ializada, y 

•/IJ•) t_amhi én nombr.i " scrv.i,::io", se ha h.~..-::ho más diFícil 

/,.>s product_os y se.rvi~::.io.s ¡:>.roft.!si.__;nules <JU•) se ofrecen.. de 

h<.2cho St=Jgún .:1lqunos especial.ist:as en l.:J m.:1tcria. ( Davidov y 

Ut:.t:.al, 1989) Jos servicios do atención a client:.es se han 

convertido en la " vent:aja compet:.i ti va u p.:ira fin de siglo. F.1 

,,JZL-<inamf.~nt .• .., <J .. ~ •"'.'St • ..1 

.-ict.uulmo:.•nLn so encuent.r.~11 s.:itur.:iJo.::: dd productos y servicios 

¡·r~..,f·':!.si,..,11...11.~s coo carJ~:-t•·)rJ.":LiGas muy s.imilart:s entre s.i, r-lcir 

l._, c11Jl l._..,_.:; .. ~.Ji.-=-nt~.~ pu1)dt.~n dist.inquir a un f'rovet:.."!dor d.? ~-:lt.1·0 

rx:;r la ca.J idJd de J,;1 ,-:Jt:encf,""'>n •JU•~ •~Et.OS ] .. ~.':> br.incf.:Jn. [.,;J 

i:lt_o:-.nción J cli .. ~nt.e _.;,)lo implica una ..:;¡,~r:.itud amable .Y d-:J 

c:ont_.;ict .•. • ést.o.s, sin ... 1 de 

di:-:ef'l..:> d.~ • .::istem.:is \"Jll•"' _rJf-'!rmiLan ha·~~i: llegar los producto:-; y 

::.•ervicJ,•s pror·cs.ionalt'!S t~:Jpacic.1li;:ado.s con la oport.unidad y 

las m .. ~jores condiciones posibles. Fara ello, la calidad ~n 

la at:r:::n..:.--i ... ...,n clie!nt:.es dt"Jbe ..::onsider.::1rs~ aspecto 



.. 

f•I i11rif,·11 Í1o •'l/ f,.J p/oHH-'</1·-·JófJ (.•st·r.if.1'°)~JÍC,.J y OF•l-'C"<Jl.iV.1, Y Ja 

<.Jrt¡uit_u.-:Luru orga.nizaciona.l de la ompresa. se debe r~cordar 

que para asegurar un trato superior al cliente, con respecto 

a la compet:enc.ia y a nuestro propie> desempe.tio anterior, se 

debe sit~mprc combinar una capacitclción orientada a crear y 

La ca 1 i dad de vi da en el trabajo n'"' es otra cosa que la 

r."?sponnabí .1 idad de cada jet e de unid .. h:J producti. va de 

el im.1 l::ib..::iraI Jdminist:r~-:!n do 

cj.=.•rza 

/·.'.·; ill1f•<1 rla11t .... : s.:1l.1/,1r l/11•' Ja .cali.:J.::i<1 de~ vida c•n ....... 1 

m,j.s imp.-:>rL.:int.l:! para .7uo se de la ca.Ji.dad de vida el 

t:rab.:.ijo es qut~ la qent. ... '""? busca .c;er prC'lducti va y rechaza 

de vida en t"?l trabajo hace necesario un tipo de lidt!!razgo 

participJtivo a través del cual se ana.licen con det~nimiento 



1.1:.: curuc.:::lHrlsLica~ do los objt~t.ivos que proponen lograr 

e-1 equipo y 1a probabi.1.i.dad de convertirse .resul. t:ados. 

Asf c~".)mo la cal.id.~d productiva exige un proceso continuo 

y l1oncsto de c.:::omunicac.ión ent;re cli.entcs y proveedores, 

los procesos de cal.idad de vida en el trabajo s~ requiere de 

unu .:omunic.:ición Eranca int~nsa o?nLro jef"cs y 

colabor.-idor.~s, dr.:..•as O/Y•~rativJs y cJ._~ asesol"l.:J 

alt.J dirt.?c..::ión y el .rost<...."l de la oraanizac.ión. 3 

pals es .r~cont"or~ante y halag.:idor. Sin ~'-!nlbaryo, también es 

r1n en'foqtb:! t..":m.incnt:.em~nt . .,,:> t:écni .-:-o respect.o .::i 1 tema, y ¡;..:::isdn 

principalment.8 ...::on el f.Jctor hum.:inc• y las 

maquinas, como senala Crosby f .1990). 

Es muy probab.le que esta •• miopía•' conceptual. sea .la 

causa de que a1 tema de .la Calidad de Vida en el Trabajo ( 

'º 



CVT), no se .1-e haya dado .la dob.ida .importancia como part:.e 

esencia.! de t.odo sistema de cal..idad tota.l .. Y esto, 

.lógicamente, puede traer consecuencias negativas 1.as 

empresas que, pasando por alto a la CVT, est:dn obstinadas 

i mp t .Jtll .• 1 r 

t."écnicas 

.-: i .-1t.,;m.1 J,~ c-J l .i dJd l•.1s,jndoso •°!.'\.\.: l us.i vamen tt.:> t.?ll 

orientadas al control dei proceso técnico-

" S1 partimos de la base de que todo s.ist.ema verdadero 

de calidad total debe integrar ·ror;:osamente a la CVT como 

t ilosotla y t:ecnologla de calidad de sus procesos sociales ( 

factor humano), entonces creo que estaremos dándol.e el 1.ugar 

que merece dentro d•~ esta revoluc.i6n concept:.ual nivel 

gerenciu'' ( Ishikawa1 1986). 

Dajo ,,.:-st.c punto d1) vistd 1 la CVT como filosof1a t~icnt? su 

0ri90n en 1..i convJ·cci._'ln Je partl) de la al tJ dirección dt~ Ja.s 

empresas, df? adoptar .f"ilosotlu de c...11.idad tota.l que 

genere cult:.ura organi zaci onal ia cua.1 hacer 

corrtJCl.ümo.·?nLc siempre lo correcto ( Cencude, 1990) 1 y sea ld 

preocupación y esCi~o de comportamiento que preva.lezca 1as 

act:ivirlad~.~s diarias d'21 !actor llumano quo.~ int:.egra la 

organización. 

11 



Cuando exist:.e una cu.l t:ura o.rganlzaciona1- de est:.e tipo, 

.la misión, metas y objet:.ivos de 1.a empresa 

excJusivamente orientadas satisfacer necesidad~s y 

aspiraciones económica$, sino necesidades, 

expectativas 1::? intereses dt~ su fcJctor humano a todo nivel. 

Al .~:..;ist:.ir un..3 misión, met:as y obj.~t:ivo.s que> también 

estén ·o.rio..~nt.ados a.l bieth:JStJr d8l factor humano, la 

orqani zación t:endrá que crear una estructura operativa que 

provea las condiciones nec.~sarias para que exista 

verdadera CVT. Entre lilS .... -:ondi ci ones necesarias más 

import.ant.es, o?Stán: 

a) Oportunidades de de.satrol-10 continu..:> • 

._,, Salari? justo y equidad en todos asp.~ctos. 

o) Integración socia.l d8ntro de> .la organización. 

d) S~quridad e higiene en e.l trab~jo. 

•) Resp..._·.-,sabilidad y funciones adecuadas al. puesto. 

... 12 



r) Oport.un.id.:..Jdes para y desarrol..lar capacidades/ 

habi 1 i. da des en el trabajo. 

9) Bst:i /..._T ad.:cuado d.=!' lider.:izgo }'.supervisión. 

h) c~:Jmuni cacié>n organizacional. int:.egra.1. descendent::e, 

asc0ndcnte y horizontal) . 

.:l) Relt'?Vancia social de la vida en e.l trabajo. 

j) Re1a.ci..._-";Jn posit.iva ent:.re el trabajo y el sist:ema total. de 

vida d~l factor humano. 

k.'11 t.órwinos ge11cralt.:>s, p.?dvmos d~cir ..¡ua la existencia 

posi t. i vo •':-11 la sat.i sfacci'-'in qu."ZJ si anta el t·actor humana nv 

,•;,-,/•~· •.'// r•.•f,.Jt:ión d s1.1 t.r.1l•ajo, ~itJL) t.umbilnl t~n cuanto a l.J 

organización en general y a la r.:!la.::ión de ésta con su vida 

social y personal. 

F.s impcirtante seflalar qu .. ~ 01 grado de satisfacción no 

esta solo en función d .. "".'.' las condiciones se!'Jaladas, s.inL.., que 

también depAnderá de la person.:2.li.dad y de .las caract~rlsticas 



dt'?.l sist:em.1 t.ota.l de vida del individuo ( Tun.::ot.t.u, 1986), e.l 

cual compromete e.Iementos comú la Iamilia, educación, 

cultura, status social, valores, expectar:ivas, actitudes 

.int .. c:>r..:oses. 

ir1dividuo incrRme11t~ satiséac~:i6n labor<.J-1 y que ésta 

sistoma d.~ ..:-alidad t.otal integrada, donde la calidad ..J.~ 

la invQrsa. E.'sta vi.c;i,"Sn inte(jrad~ d .. ~ l.J c,JJida."j t.ot.al es, 

directo su mot:iv.Jci ..... ">n y p.i.-w..iuct:.i'vidad, tanto desd0:-~ el 

fJUtlLo...• J.) vi.-:;t.J cu.Jnt.it..-Jt.ivo m..iy~Jr pr .... ~du....:t..ividad) 

cualit.at:ivc• ( mejor calidad). Esto es: a m.Jy,?r satisfacción 

.an t-).I tr...Jbajo, la pro.-:tuct:ivida~i y ca-1idad del mismo tienden a 

in.-:r8mentJrse sign.ifi.::at.ivament.0 SE::ashvre, l 9"15), lo 
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cua.l la orqanización est:ar.Ia cumpliendo con el requ.isit:o de 

efic.ieñcia de .la ca.lidad tot:a.1. 4 

"'r.al.a~t..ini,J.ai""' l~•u....W ... Ali.o l">lu.o. .... m~,Jwliu- .w ... 1u 1mt0, 1 ... xin.a• :!1,;?::=. 



1 .. 1 .::-rq,--.nDmía s.: d~riv.:l d1.-"? 11:>.q t:.t>rminos griegos Ergon-

'l"1·ab..ijo y Nomos- Ley~.s .. por lo r-anto la t?rg,,nomla ~on las 

leyes que rigt?n el tr.:ibajo. 

Ot:ra d•"'!rinición ~:s; LJ ergonomja ._.,..! ést:udio del 

rendimi~nt.<."J y bienest.;ir h11manv en red3ci6n al tra,bajo,, al 

er¡u1-pci, 

.J.':'t-ermi na 

las herrami<-""?nt:as y al ~ntorno. La ergonomia 

las p0rson.::is la i nt:eracc.ión 

PtJr.son.3lizar su ent;..__--.r,no de m.:::u1.:r.i ._711e sea cómodo para su 

$11 ¿~.1.;.:·nest:ar f j s.i.ct."J y 

cómoJ:J. Adt2m.:i:: e!.: mejorar la 

dispo:::.ición del drea ,j.__. trabajo,, "~s import:ant.e t.:ambién tener 

una alimentación sana, .~1 ejercicio y t.?1 descanso ayudarán a 

muj...->rJr J.::i .,;;alud y comodiddd. 



/Ugunos ostudios 

movimiento repeti t.i vo 

inadecuado y h~bit.os 

junto con 

de trabajo 

los periodos .largos de 

entorno de trabiJjo 

.incorrecto pueden estar 

unidas a incomodidades y danos flsicos. 

P. J f.:1•-:t.or humane• :~1~ d.;ib<t~ l-:onsidcra r l;omo part.e de la 

unidad d8 producción, h1)tnbre·- m.1quina, comportándose bajo el 

siguiente esquema: 

•) r.e~io: µor ejemplo, instrumentos, luces y zumbadores de 

aviso, apari8ncia, ::;onido u olvr en los procesos que 

llevan a c.:Jbo. 

b) :P•rc..,c:Lón t: ra v~s dp l c.:Js sen ti d ... Js apropi adO$) y 

elaboración dB dec.isiones. 

/'Qr opera ti vos, 

ti .. ~rr..Jmicntus, comunicución c .. :>n J .. ).~ demJs. 

esto es, cambio el trabajo) que 

producirá nuevos estlmulos). 
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Aunque los di senadores de equipo han considerado 

.~•i·~mprc~ .~n (':it-.rt:a m~""?dida c:iJ fact.or humano, e:-::isten muchas 

l1loÍ<JUi11.1~~ <lll•! ÍtJfl•~C'L"SdJ"i •. 11n1~tlf.t..! dj/fl.:ilu.::; d•! C•pt"lí..Jr, .._~.-;te• t'?.S, 

l t •:: • •::/ Í /!HJ / ,1:; ,•, impl ~..., ¡._,:; ">" 

1•~:=1•11••.:l.J.'< /,J,:i l•!S ._, r.lf•i•i.Jtn»nl•!. l·.'I •:'ll]l1n0m.i1.::.i.c;;ta Lr..JtJ dt."" 

'°'~quip? que a sido diso11ado t: .. ~nicndo en cuenta consid..;oraclones 

t:.-"'!-cni .... -:~=is y no humanas,. por lo tanto se debe cuestionar lo 

si ryuj ent.o""?: 

máqu.ina, proporciona informaci .... ">n rápida,. senci.11.a y sin 

ambigílt~dade.s?. ¿ Deben volv .. ~r;-=;t? a disen.:Jr luces de aviso,. 

b) Cont.ro.l.••: ¿_ Puede •"J.1 operador c.:Jmbiar la s.ituación de la 

máquina y de Jos materiales d.;) rápida,. fáci 1 y 

natural? . Están las palanc.;is, volant:tc?S, c..:inmut:adores,. 

• ~t.c.,. .. :on Ju posicióll más ...:- .... "")nv,~ni,""Jntt:'!?. 



e) .Snt:orno .l.abora.l.: ¿ E.st:a e.l 1 ugar de trabajo deJ. operador 

bien ilum_inado, una tempera tura apr .. -,p.iada y l.ibre de 

ruido y humedad excesivos?. 

P.sta . .:; preguntas dr:')ben tener respuesta, para J.ograr un 

ambi•".'llt•-:!' liJbor.:il y diStOJflO de ·~•]ui.po l:"J"rgonómi..:-os, l.o cual 

coadyuvar.j a tener unJ mejor Calidad d.o! Vida en el Tr.3bajo { 

CVT}. 

L,..1.., i11v."!st:.i9aciones h.:in F• ... Jt.cJbl~cjdo ni velos m.!nimos 

tl•"'.._: • .- ..... .:11·1.1 . .:; d.-o- ilumjnac.i.5n para mu.::hdS tareas indlJSt:riale.s, 

por <-=>)<'mp.lo { t;.•x.presacJe>s 1)11 1 ux}: 

•) 1'raJ::.ajo d~~ montaj.._~ cc1n mucho detalla 1,500 

b) Trubajo dt:!' mont.ajo tn•"J"Jio 300 

eJ Tejido de tela de color c.laro 300 
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700 

•) Trabajo en pl.anchas met:.cJJ.icas 200 

Un lux es 1a luz que proporciona una vela a Ja d.i.st:anc.i.a 

d8 un m•~t:ro de.1 área de t:.rabajo; muy dprox.jmadamente, 10 .lux 

:.>011 uquiva.le11lc.s a la Ju:.~ que prQf:n:::orc.i(:ina una quinta de vat:io 

,.J,. 1111<J L."im¡J,.1r.:i dn f_i J,.Jmont.o l:l uncJ quince.:.iv.:i r.Jart.e do vatlc• de 

tubo f 1 UClres.::::ente. 

La iJuminación mlnima recomendada para .las áreas 

circund..inte.'3, .luz ambicnt.:il, no deb~ s,-=.•r inrerior a 150 lux • 

l·.'sto r.Jtl•:tle 1m-:d-1rso fJ<-:i lmt~nt . .:! a tr.:iv,.,s dt~ IoLómetrt"JS, y la 

dif!l:il n.i cara, si 

consideramos que esto es •º•n b_icnestar dr.."'!l factor humano. 

/ú:!q_/.:is m.Js itnf.JOrLant.es a consicler,.Jr: 

a) r..a .iluminación debe •.:;.•nr·ocarse SL"">brt:~ •O"l árt-o?a de t:.rabajo; 

o?n[oc.::ir '21 4.rea adyac:ent:e caus.::ir~ fatiqa y pdrd.ida de 

ºº 



b) Exc~sivo contraste entre la iluminación del área de 

t:rabajo y la del. .ant.orno causa fatiga visual y puede 

provocar accidentes al encont..rar dificil el trabajador el 

a]·ust.¿ de su vJ.sión cuand.._., pasa. de una área iluminada .:i 

ot:ra rel.:i t. i vamen t:e ob.scu ra. 

e) F.1 .-j.~sJ umbr,:Jmi-.")nr...._, r·u.~de producir f.:11 ta de comodidad o 

vi.sió11 d•?f.S•cr..uo:;..;.i. r;s posible mi nimj ::ar ¿ste inconv~nJent.e 

haci.-:ndo que J.:i.5 Ju,::es no inci•tan sobro-) lDs ojos de los 

t:rab.:ijador.._~s y que las supertici~-:!s de trabajo no reflejen 

la 1 u~:. 

l.:i visión da 

uJquno_.: 0bjot:os di.stant.t?S ¡.'"--""'r .aj ... ~mr 1 o, vista 

f_r.:JV•~'-.:: ,J,; una v.~nran.J). 

•> Inclu$o cuando taller.~s y L't.i..::in.Js p<Jr•'l'::can L:>Star b.ien 

i lunii11.Jdo.s m8diarir_•) lu~~ c/...~1 di..J <"h~ \·o-:-nt...in.L•:: y tcj.:id...__,$ d,,. 

cristal, hay que complementar la il.uminación msdiant:e luz 

.:irtificial, ya qut? alqunas a.reas pueden estar en sombra. 

El color de .la luz suplement:.ac:ia dGbu conjugar con la l.uz 

del día. 
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L) Las vantanas, paredes o fuentes de luz se ensucian con el 

t.iempo y reducen la .iluminacíón disponible. Deben 

limpiarse regularmente • 

2 . .Ru:tdo. 

Como la .iluminación, o-"21 ruido puede medirSt"? mediant.'3 

ur1,Jrat os y t::~xpr.~sa.l· 

,-:ontusi(,// a qu~ a vo::~cc-:s d·:bid,__"l a qut:J Ja esca.la d...-? decibelios 

1?S Jogarlt:mica, es decj.l·, que un 3ument:o de X unidades ·"~n la 

.:~scula siqni /"lea que JJ int:.ensida..:J d,=:!' son.ido a aument.::ido X 

El ruiJu </i-'-<::J /JJCe una pr.::ns.:i hidrJul j c~i ( apro.'-:imadamentc 13(1 

ci0cibelios .:J un metro dA cii.stJ11c.iaJ ~'?S 10 a Ja 12• potvn~7ia 

tfü~dia /)Ut?J•:! oír 

indt:.c;cables qr.i~ c2 ruido produce 0n la emprGsa: 

a) sordar•: .la expos.ición a un ruido int.0nso }" prolongado 

product:: en la mayor parte de las personas sordera, que 

cotni•o.onza .la i ncapac.idad de o.ir not:as de elev.:ida 
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t'"recuencia. La sordera puede avanzar t:an 1.ent:amente que 

e.l trabajador lo not:e; empresario in~el.igent:e 

compruh:.Jr.1 t.~l o.fdo eta sus ~mpleados par.J obse.i-va.r si Ja 

'11Jclici1"ir1 detariLlra C•:indic.ivnus ru.idos.:Js 

térmi nc1.'1 g.?neral as, .inter.s.idad ele 80 dec.ibelios o 

m.i.·;). 

r•'/1t •t ir jv.1 •JU•' 

Cl.1.JJ/(Ítl 11.~va .:.J c.oJLJo 8n .;::c•nd.ic:iuncs ruidosas. Por ot.ra 

prob.:ibjt-.., r:amb.i.~n aunque no .~se.~ ..::it:•t:init:ivc:rment:e probadc• 

cua:1do ~ste es: 

1) (J.::asi on.::i l particul,:J.rmcnt.e cuando es de elevado 

r c.inoJ • 

.... 
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2) Aparent:emente innecesario. 

3) Jn.~spdr:'ado,: in.nxplicado • 

.Por consiguient:o, la irri t:ación que causa urí ruido puede 

reducirse ..:i menucio mediant:t"? •"?:<plicacivn&s v av_isos. 

nfr 

condicion.-2s 

ruidosas.. 

Es ¡;,osible red11c:ir t?l. ruido sil .. ~nciando .1.::J máquin,71 

.~n·~·:-t1<Jnd1.ll.J 011 mat.~~rial ;1i.•;[..1ur .• ·.·, y r.~visti,,"?n.:io la.'"'I pdro.:-.d,"-?S. 

:.;u·~],..,~; v t ... ·Jh-._q inr,-..r¡,,,.~ •. '-i ,-:-on $11/>o'rrici•=':;" .3bsorb~~nt:.~s ,tal 

sc•nido. Si -<:"?:·;ist:e atin un nlvt:~l .5Uperior a las aceptable, 

,/,•/•1•11 /'l•'l'••l•'l••tl.JIS•' 

in~omoJid3.:1. Puede 

•"'st.im111.-.n 

F.n Ja indust.ri.:i de J,.J p.3nificución 

.JCtipt:ablt? t:•?n8r de .JO a 50 decib.:lic>s 
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1;;n campo, tres e.:Jct.ores son import.ant:.::?s: 

d!t")CLaz.- dl r:endimitJnto y comvdid,'id en .-")1 trabajo. 

a) %'~•tura: en fabricas, 1.:i t•~·mparatura óptima d.-~1 aire 

[>.-1r.~ t.rJl•.Jjl> J Íl)•)r<..1 ·~·.e; d<.! .1S. 3 "C., y 1,-. .... · márg~n.~s en qui:~ 

la mayor parte de las persQn.:i.s He sient .• ~n con.t·ortables ... ~s 

d~ 15.G .., a 20 ne. El t..r.·,;ib.--:J_j,, pésado d.::J las fabricas se 

.lJ.cva a cab<"J mejor entre 1:?.P il 15. G ºC. En oficinas, la 

zon.:.1. de confort: ""'~ d.~ 19.·l ...J .-:2. 8 ªC. Por lo t:ant:o 

c...-,n.51düra .'.),-;Apt:ahlc t.ener un prom..-~dio ..:10 20 a 2.J ºC. 

umpLe.::;dos se quejan d."? fal t.a d•.:? .:iire, y .. :;}ll el segundo 

sientan incómodos debido .la sequedad de nariz }' 

60 8. 

movimi~::-ntv de airB .-Jo-c.-. alrededor dB 10 metrL,S por m.inut.o 

2S 



es convcn..íente; a este nivel a penas es perceptibl.e e.I 

movimi~=)nto. Si lcl temperatura. e."3tJ por 0ncima por 

,J, .. b,"'ljo d•'"! la ic:le.J 1, 1•J3 m(iviminntos dt-! a.i.rc deb~n ser 

10 metros por minuto. Se puede m~jorar .la circulac.ión de 

qui'.? la 1: 1 umi nil.::: i 6:1 ruido puflden 

modif.ic·ars.~ Jo m~~n~:-ra 1->a . .,;t~anto senciJ.la en cualquiGr m .. ..,mento, 

¡-

p l .1 n l t i ca r 1 o . ., 

' .. :.r .. hoom,11.T. ~ AJ11uni•h--iun.k· lkno,-.,,.>•ll"' .... "°"~. l'...1111~1 r.11 ... r l!l1':?,1 ... K•l>4P 10..-10'!). 
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3.- Seguridad• Hiaiene 

Calidc:hi d•""! Vida en el Trubaj0, •"'5' t.•:>ner .se:;¡u.ridad e 11igiane , 

decir ,. quu el fa.::tor human.:; L-:J:•ga la plana confianza que 

3. 1. i. - La •19gUridad • h.J.g.J.en• incfua t;ri•.l •• un• c:l.i•c.i.p.J.ina 

que •• camw>on• de do• grand9• r.,_•: 

L•'..ocn.ic~·s •Ju._~ ~~'-" a¡_>l i.::Jn J-"lJrJ r.-·du.::ir, t·:.--,nt r •. ~JJr y ~~1-imiti.:¡r 

accidf-~nr--.=.-s de t:rabajo. 

Higiene induatria.J.: .':.-:e enc.:1rg.J de reconocer,. eval.uar,. 

cont.rolar y evi t.ar t"act.or.,_:..-; que provienen de-1 ambient;e de 



Elementos básicos que deben tomarse en cuenta para 

proqram¿¡ dt~ s<~qur.idad e hiqiene:"" 

• MC-tod.--.s • ll¡¡mJn<1c..tó11 • Cim":."ntacJon • Gunrd.Js 

r-r ... t•r1j0 

~--.,.-_,-;- --;-v..~-.. -,-,,,-.,-,,-,;;--.-,,·-,~,-,-,,.-,,-.,-,-,)t-··--+-,-A-1-t>-H-,-,---+-,-,,-"7-U->p-,-,-,-,,~--

• Hc.~.rramienr:as 

• Confort: • ,'-f.iint:..;onimle-llt:O • CdtHJa.Jo:: 

• :;.;J Jd,1s • C;.rc11J tr.: • ,-.-i .ro.!.1~; 

.; •. •....¡u.r id~d 

----------
• ::._ .. rv;rJo.r; 

--------------~---------• \'<•/, t' u¡, 

---- ---------lf--------- ·---------+--·-------< 



.. 

a) Una completa investiqación de todos .los accidentes, para 

tr.:it:.~z· d•·· prevenir el mismo accid<?nte. Por tanto, es 

tJP•'••nari.1 1111 ."'-ii..st.-~m.1 ¡:1ara 17ut'? tl.::J}'.J const..anci..i d~-:! t:odos los 

las m.1qu.inas est:ón pr(•tegidJs, 1 ~"Js pasi .11 os despejados, al 

t:?qriipa ·~I••,-:-t~ricc ,.ii.'"'>lado, ,-_.r_,~·.,. 

•.•l imin.:ir aquel lo • ., ,7ut~ S<'Jrln dpr.::ipiados fls:ica 

mt-nt..almente. 

d) FarmJción que incorpore la seguridad como p..oirte integraJ, 

más que como idea r·uncional. 

e) Dispositivos y ropa de seguridad, que sean aceptables para 

1 os •:!mpl .::"Ja das; deberán uti.lizarse si estorban para el 

funcionamienco ~n el. puti>st.o 

tosco o llamarán la atención . 

29 
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r) Consideraciones sobre .los posibl.es efectos de La 

ret.1.·inución por resultados sobre .La St:iguridad. Si los 

tr..ib . .Jjadorcs qui t-an t'rí?cr.J .. ")fltl.Jmt~ntc los protcct:ores de 

sequrid.3.-:1 y ad ... --.pt:.an prácticas pel.igrosas para obt:.ener 

primas más elevad~s, ptJede n0:?cesar i o abandonar el 

sisrem.J d.• r.-•r:ribu,-:.ioncs p~•r re-Js1.1Jtado.c; y· r~muner.1r por 

r ¡.~mp1) t.1.itJajad,J, 1J1.J1! la .~mpres..J 

cni::ontr.:ira fL--.rma d~ flilcer que •.:d. pr..;),~.::.·so se.:i compl.etamente 

seguro. 

g) C.:Jm¡:.>::Jr'l..:is de prop..iq.:inda, posters, de 

muy pnco. 

pres f:d.~i ones médicas, para mitigar los efectos 

cualesquiera accidentas que pudiera ocurrir. 7 

fClrma 

sistemática l;is inst:aJ.:Jc:ion...-.8 }" 8ist:Gma:::: e/€' trabajo, para que 

.. - ·-· 
7 

.. ~ ............ 11 "I • .\,lttunt,h.n 1,.n ,L. w,, ,., .. ,. 11 .. ,.,..,..,, - 1:...i.1 .. 11.ol J:l •,u· 1 ~11':!, '"""'"'_._ ;lt" l~q l.l 
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::ii?t11(J1•! .. H~ i11l.O<Jr·t~11 Ju.-i o.lcmontos ttJsicos presentados an e.l 

cuadro ..Jnterior. 

f.n . ..-: ·;.•tes d .. ~ .1re.J .. "'.:> dcp.;Jrtam .... nt.o s ... -in los mJs indicados 

/'"''' r•-!.Jl i:.:.Jr t.:il an.jJ ir.is de si.st..em..J dol t:rabajo, sol.icitando 

..J SIJ!"-1 ,-:ol.JhoradC1res .la siquient:c inJ"ormación: 

a) Zonas de riesgo d2 accident:es o enfermedad 

b) Métodos de t:rabajo r.iesgoso.s 

d) Causas mJs comunes de .;1c..::idt:>nt.2s 

11n • .i v.-.;; r.:-cibid.1 y ana/J;:.tl"l,1 ·~:;la int.._,nna.:-ión, de det>e 

Dt_0.•b•.': a.-! ser polit:ica de la empr2s.3 inv~stiqar a r·ondo 

/.1.~: C.lllf;:J;; dü los ,)t~Cidt~lltt.--.S Tl.JJ",J t~I11.;0nl.Jdr l'-1.S d0f icit.-:;>llC:i.'.l.""1 

qu•? .-Ji,::rnn Iugi.Jr a l.1B condic.iones ~:i ac • .:.iones inseguras que 
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lt:>."> provocilr<Jn. De <~st.u manera, se puo::?de evit.ar que sucedan 

i11t.ogri.J,J..:i 1 J • .,i..::.3 de su µersonal J través d.:· la prevcnc.i.!in de 

accid<?"nl:t"!S }' ._:ntermcdJdes, e.e; d~ vi t:.;il import.3.ncia que e.l 

j•?"to? ..:J.-_•t .• •cte l.,.s ta !.La_.:: d.~1 sist¿ma, las rc!port:e, y pr.:;cure 

[,.-.:s JJíC,qram.:JS y pL3!h~S dt"! c-apaci t...Jci,"in llt-~ la empresa, 

/\dmiui::t r·._1,J.,~: r•••í c.,¡.J . .1 ¡'¡,,~,_¡ 1'°1111.~i. 1 11.1/, dt:l.>•'!1 l:onf_,_'l/l/.J.1,1r tocios 

,•,'l.·~ .i • ..;;¡• •. •,:t.1•s r.-..J.:Jt. i v.•.-; St)lltlr j,/;,d l1iqi,')t1.:! qué? 

a) E.1 t.icmplJ necesari .... , par.:J reciL•i r la capacit:a..::ión. 

b) I.as .-:andiciones .¡uo .1.? p-2.rmi can poner 

apr.-:ndido. 

practica .lo 



i 
i 
1 

de p.J.rt.icipar rosponsabl em811 te con estos 

lineamientos, el jet:-e debe d.i.seiiar y aplicar los pJ.anes y 

programas nect~.sarios para la preV-t-'Jnción de accidentes y 

enfermedades. 

Los elam.~ntos bJsic.:>s de capdclt.:.:i.;:ión do~ben ser: 

a) CuL·so .t'l~1sj co de seguridad e higiene 

b) Curso básico de prim-eros au:•:i.l.ios 

e) Curso integral de s.~guridad ...-::- higi2n ... ~ 

En sint::.esis pc·d~mos decir que la capacitación en 

f¡ j ,, j. '/l• • .-t.~ 1 1 •• ~ !'."':<'.IIl • .1 1 • 

..,, 

proqruma .oJnual de actividad.._ .. s 10nc.uninada preservar la 

procure.ir de promove.L·J.:Js de mant.~ra especia.l a t.rav¿.s de: 

--------------------· 



¡ 
¡ 

¡. 
' 

1 
1 
i 

t 

a) Pidticas de seguridad e higiene en sus juntas de equipo. 

b) P.l~tica..:; módicas. 

e) Campaflas o concursos que tengJ.n objetivos c.laros. 

d) Ht.O?<-:nno.:imi•'?nt:o a ...1cr.:;fones } íc•qr.-:i..s d-el p.:rsona.l en general 

l .. 1 •:!j.:-cución d.;_• z._.,8 pr·oqram.1.~ permi t8 al jefe mant:ener 

cont.act . .:· mJs est.reclio con s:..is cv.labo.1.·iJdor.~s. 

al. ;/•~• como a;1_,io. 

c•rqanlsmo con auLo.ricJJ.d r~c .... ,n._.,._:id...J por la .:idminist.ración. 

Dictia C<Jm.isión d."?l:>•-" est.ar rurm.:i.:f..31 por .::::olaboradores que 

para de..::arrc•:. lar sus runciones. 
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.. 

Es t.':'Vident:e que esta comisión es un apoyo muy fuerte 

par<:J e.l jer·e en el curnp.limiento de Codo .lo relativo a la 

imporLanLtó!' .¡uo eJ jef'-2 d·~b~ c ... -.ntempl<ir, es 1..:i invo.lu..::ración 

sindica.1 en los rubros que así cor-.re.=..•sponda a la Comisión de 

E_l jet.o.- ~'fr~be garanr..:._iz.ur que .runcione la comisión a t::ravds 

a) AstJqurar la c3sistencia de los comisionados a sus 

j1Jt1f JS. 

b) Dar r8spuest::a oportuna a sus petic~ones. 

e) A.-:t.uac con .imp<.lrcia.l.idad dn .la toma de decisiones • 

d) Otorgar reconocimiento a su .labor. 

•) fn\h1lucrar.s.~ con todc• . .:; J.-:>s .nivt..!.les de .la empresa. 

L) Urindur c.2paci t . .;i..::ic.."on a sus integrantüs. 

------·-··--·------·~--------·--- ..• ---- ---------·-------------- -



l• 

1'.'n t.lldJ cmprt~sa SI::) deb .. ~ ..:vnsid8rar a 1.os jefes como 

responsable$ de la integrid.:id f"fsica de . .:;u col.aboradcires y 

Jlflf•i··nt•• :->..1.11,.~ }" .. ~•'•1ri1,) ,::J,_•11r ,,, ,-¡,) s11 .:t1·,·,j ,;;1.,~ r.r..itlaf,-:i • 

..J~-::titud <.JU•? se 

111.-init i .. ·:::ta •·ll la culturd del ¡:;i.·r:-:1H1<.1l,, m¡smJ rcsp.::iI1S~-:1biliza 

Jl j._-_.f,_• dtJ .iJr t.""'!j .. ~mplos ~c>n ac! it.11.t~...,s p0~it.ivas. Ent..rQ cJlJS 

b) U • .c;Jr t:.~1 ·~•?Uipo de protecc.ión P•O?r.-=;~~naJ. 

d) Dotar .::iportunamcnte 1a.<:; herramiontas. 
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•) Orl011L...1r .. ~11 el luqar de trabajo sobre los principios de 

ordt)r; y I impi eza. 

~) 1\•'J.~p.in.J,~r op,:>rt:unam .. -Jnt:a a .las n.~co.?sid.3des de seguridad. 

Q') /l . .J<:.'!I d!.!l cumplimiento 

e.-..:.c .. ~pci onal y const:..Jn te de.l orden y 1 impi .,~=a. 

St3Quri..:idJ t! higiene de la empres.:J, ·~1 jefe debe de dialogar 

• -,•¡¡ ·"'11 ¡ .••.. ,. .... ,,fl,j 1 

3 . .1. 5. - Índice de •.i.n.i•• t.r.a.1.:Lc:t.d 

I·.';: ,,,. •/l.ill i1111·· I t,¡¡¡,•ja ... ·:ldl•J,·····~r ··:;t ,.,_.; inJiC•".°'~ •11Jt~ Se-""! 

t u:Jci 6n de.l número de 

.;:iccident-~s. Ld qrav.,."'"!d.Eld t:om..J ...:cmo t:>~so .14.Js días que 

necesit.arC'n lo$ accid8n<-ados p;;i.ra recup.:=rars-c! de las .lesiones 

sut"rid.:1s; .. ""!-"" d2cir, t.d 1:1ime;-~t-.:- t .• :iLal de dlas de incapa:::idad. 
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Para calcular los indices dt"J .t-rccucncia y gravedad, deberá 

(>ht.~n~r.~ .... 1u1a constant .... ~ que rep.rcsenta <c-°"!.l númez·o total de 

c.h~Cid.:ntc par 1'000,000 y dividiendo ent:.r¿. el númt:".ro de horas 

1:;1 q r.J v.-~d..:i ..J, obt:i.~ne 

h··•mbt .~ tr.1b.-j j.1•1.1:c: •'11 , .. ¿ .:.1"1,:•. 

La ha.":lo ¡.iucd .:.ipli.::ar in.-:-didas de pr.~ve11~·ión a f.ln de evitar 

/ '•-•r .J j ,J,j_; •~•:•Hh'Ul j •".J • .;. ·l 

EJ ·-~mpl ... :- : 

11 ' fl :-: / I {)(_)(l/_ .99. 

N 

Iq- .J<.i5 / ( 0.16 X l} 1- ( 16 X D) 

N 

- N- 21!'-.4 

- n- 1 

- s- 10 

D- O 

- r- o 



- rs- IF X .Tq X l'000,000 

N · N1í111c-ro d.~ traba jadoL·•~S prom~~d.io 1..~xpU~!'tos ~ Jos .r.iesgos. 

NlimCJro ciü r.iesgo d1.."" trabajo t...:?rminados. 

causa de incapacidad 

/.). !.'1~111•.'l•' dL' .t..:tu11cion~s. 

i ,000 J.Jcror d1..~ ec;11i 1 ihrJ ... -.. 

J (, ~, .J.:.~ c1i.• ..... n.1r.ura1 ...... s .:J,:J ario. 

parci~l o !:otal . 

,, '·•· • 1.. ¡ " '. 1, 1. , . 1. · i • ·,, 1 ·: ·! • r , • l. 1 ,. i. J.' . 1. ~ r ¡ v. 1 , t.~ 

inciiviJuo q<H~! ,--!s vict:i,..¡a d~ u."l a:: ... ::-ident.e mort:a.l. 

1 1 nn1i, u111i ¡ .. •nd<!r.1,·í,'•:1 r"~r.1 11.-11-,-,,- m.ls f",jci l ·Ja lectura }º 

.2pl icJción dt21 lndic.-:> <j~~ sinie~t:ralidad. 

l.f ~ LLOOO_L_c¿Q_ 

0.51~JR3Gl 

lJ 

Ii--], 000/ 

215.4 

90-_; 



·;.. 

- lg- S/365 + ( 0.16 X 1) + 

l Q(_JJ}_5_:! __ ¡ ._1.JixOJ + (l 6x0) -

N 

]f.)•-" 0.0001~·7192 

16 X D) 

215.4 

l~"-"" 1,0Q_O__{__!JO n ,.. ( S/ 365 + 0.16 I + 16 D) * 1'000,000 

N2 

46397.16 46397.16 
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3.2.- Capacitación y .O.aarro21o 

3.2. 1. - Concept:.os 

·~s/uor?.,-, fls.ico o 1n. ... ~nt.a.l, pdLJ poder dcsempct'lar una .labor. 

• Ad.ie•t.r.-itant:o; proporcionar dest.reza en una habi.lidad 

pr0Jc.1L7ada de trabajos de car,jct:o.i· muscular o mot:.r.iz. 

• C.apac.i.tac.i.ón; al1qui8icic.51i dt~ ,:<.)ll~H.:.im . .icnt.os, principalmente 

dt? <:ar<J<-:-t,•r t.écnic<">, rient:.If.i,-,..., y .:idminist..rat.ivo. 

,,.,,,,,.j, /1•11 ]J [.>••rnor1d l id,Jrl h<lbi tos, 

'"°':Juc:.1,:J,'"'11. ,-/•:..~ la v·o.luntad, • .:ult:.ivo cia l.2 .inteligencia, 

StHlsitii ! icJ . .:id hacia los problt!mus t1umanns, .;:apac.idad pa.r:a 

c1i.riqj r). 

Asi mjsmo podemos ver entonces .la inaduración integral 

d·~l ser humano de 1.:i siauient.~ r-urma: 10 

... 



Adá .. t:.r..a ... t::o: 

.Knt:.r.....a.i.ent::o: liabilidad para t.:aruas monót:onas 

l\d.11.1 i ,!; i 1:.1 ·~·1i= 

j lit..._~ 1 ec-:t. IJ.:J 1 

l'rpp.-ir::ir.ion .:iP c.epac::Lt:ac:.3.óa:: 

Dm•arro.l.J.o: r·orm.:ici ón de 1.:J persona.lidad 

in.:111 . ..::t.ria ,"f,., lu pan.::iderfa congala.td. 

.La 

la 

El ,-fti.""arrullo de la persona consecuencia dt:J sus 

v.1/,•1·.~.-~, .i.·t 1111...Jf?."-", ,,,..,,11,,:imi.~11t,)::, h~L:ili~:i.H!ds, ~~ctucJci(ln, 

.t:armacion f.:imiliar y exp0rit."">ncias laborales. 

L.:3 persona crece C!!1 la empresa part;i..::ipando acti vament;e 

c~.1.lil ¡;¡ través de su t:rabajo, o.treciendo mejores productos 



y servjcJo_..¡. La participación r~qui0re necesariamente de .1.a 

Cc1paci t_.ición. Quien desconoce J.i:; caract:eríst:icas dt> un 

di t lc-i Jm.:nto podri2 purt.icip.~r 

sit]niti•:'.Jtiv..im..__,nt:e c:!fl 01. 

I~a c-ap.ici Lación .t"undJm.._"""?nta en .la L8y Federal de.1 

.. Tudo t:r.:iCJajador t:iene ~l d._'!rr"'!clio a que su pat:rón .le 

propor.._:-i.:.•n•.:> c::apacitación o adi,,;ost.ra:nient:c• en su t.rabajo, que 

18 perrnit.a f-Jlcvar su nive.l de vid.::i y product:ividad .•• ". JI 

Hdjo .. ~.sto concepto ld Gapacita.::Jón t:ien ... ~ doble t:-unción, 

d·".! ut J. Ji~:ación y motivación. l\J m ... ?jorar Ja capacid.:Jd de los 

•.'11•¡-.l •Jados p.J r,:J .l 1 eva.r 

r.:o.-:ur.sDs; dl proporcionar a los <2mpleados una sensación de 

•l••111i11i<• :; •• J•t•' . ..;11 tr.il).1ic• .Y .:J.--.,-t.• rc•r~Ofh)<7imi•'-•nto /)Or ¡:>a.rf.t:.> '1'2 

Lt:>s benlc.-d.icios quo.:~ se pur?den esperar de la capacitación 

son los ~i~ui~ntes: 

al) N::iye>r productivid.::Jc.i y c.;il.id.:id. 



b) Menor cilnt.ldad de t.rab.:::ijo est.rope.:::ido. 

e) N.:.iyor ver:;;at.ilidad y .:2d.:::ipt..:..bi.11d.:id a nuevos métodos. 

O N . .Jyor :~..iti:3f'.:zcció11 1...Jhorul, qU8 reflej.::zr¡j en un.:i: 

roLdción .laboral y ausentismo menoa 

~""!l inicJ .. -, ct~".J lo.s procesos d.:~ desarrollo del factor humano. 

s~ deb•-'! iLJt.Jnt:i.ticaz- si .:~r prob.lt-"!In3 es por sist:.~ma o por Xalta 

de desarrollo del p~rsonal. 



J/ay varias razones por 1..:i cua.l se debe hacer det.ecc.ión 

do c.3pc"JC.i t~.:JC~t~n: 

•) Pu.r.:i que la gent:.e ::;e.::i mds product:..i v.'2 en su tr.:Jb.:Jjo y est:.e 

.li st-: par.2 proqresar. 

h) Por,¡u1• r•J .··xi to ..:i•.! L..J .~mpre!:,J t-J>:.ig~ un .:.itJa.:irro.l.lo ópt.imo 

ele la 1.abar individual.. 

l") ¡.•..,,r·que t-oc..i.::i.:J 1.:is pe.rson.::;s normc:iles,, illdependient::emente de 

jerarqula,, pueden hacer un bue~.., trabajo, quieren y 

11.J r.111 "fl l•u•~IJ traL•a j.-.. si t it.•llt--.n la oporLun.id.:id. 

d) Porque podemos de!:perdicic:Jr tiempo, dinero y esfuerzo 

HY.isten o c¡tJe van surqiendo. 1
,J 

A C:"ntinuaci6n s..: r·r.=.~camienliéJ al sigu.i<=-')lltt:~ ±"ormat:o para 

datectu.r fh!C•?sidades de capaci t.:ici.~n. 



c:~.i/H.Jt::.it:dc:ió1J dt-:!l .i11dividudl d~ 

t: rabaJ·ador capacitación 

Har-Pr1a dP P3 t".;:>rf a d~ 

cursos: 

a t"C'rnadc> P1 

t.!éab3jadar) 

1. 1. 1. 

2-:--- -·-· -- - -- -- - --·- ---- ·2·:---~---- ------1----- ----------2. 

3. vs 3. 3. .. .. . . 
5. 5. 5. 

6. li. 

7. 7. 7. 

.. 



2. - Not:iYar p.-.ra •.l. cle•arro.l..l.o dll.l. pez•oaa.2. 

l,<1 mut:ivación paru e.1 desarrollo da a.l persona.! 

stc.•qurit..1ad t·J$iCa y mental. Al mismo t.iempo, J:aciJ.it:.a la 

pul-··t:. ic.ipación y colar.oración 8.1 proc¿oso do? anse!Janza-

A.:.tcm.js •":Jisposición h.:icl.a el 

.-Jut:odesarr<:.>11.o a.1 despertar inquiutude.s y dar visión 

3. - •J. ;I•~• cl.iri9Ct:o •• .r•.-ponaa.b.2.• dll ~· •u p9r•ona.2. •• 

tt.aarro.2..J.• 

1,.J.~' ...... ¡ ... _.,:t.1t.iva.·~ ,j,~ /,.J turi,,;i,:•11. 

v.~r i t f,:-uci6n .-1<:..•.t impact:o dt::> 1.a J:·ormación y .la 

en sus Cl.,1 at:oor.3.dores. 

• I~a ut:.ilización de la del~gaclón cerno herramienta d.a 

desarroJ..lo. 
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• Acciones d~ mejora en 01 equipo. 

't'od•l ll• ,.Jntc.J-J.:>r, lt::o p0rmi tt.• rt"?torzar su autoric:lad y 

lidt:.~.r:azqo, y cont:ar con un equipo d-= t;.rabajo que Jo apoye 

4.- S• d.t>e c..-.c~ear y ~ormar pre~er.ae--.nee en ei iucrar de 

trab•~o 

Des a rr ... ?1.1 ar e1 lugar de trabajo perm.it:e a1 

•:<• l ,JfJ,·>r.Jt1(Jt L.:J.::; caracterist;ic.:is 

proceso, maquinaria y t=-)quipo di:: trabajo, asi como canali:::a.r 

1111Jjor su..,; .1l:t.ividaci0s. fJJ . ..;;1c"?gurid.h1 tisi.:-a y emocional, y 

p ... -,.rmi l:ü aproth.'?Ctiar la •"'!>:periezi,:-ia del jef:e y constat:ar los 

d ... ·1 d.::osJrro.llo. 14 

l••rm.,i¡·:i.jcn .·.·n ••l ¡""Jue.·;(,".' d.~ tr.Jl).Jj,::i. 

a) Cuestü men ... -.s que .l.:i t.7'rmaciL'ln I uoru del pu.~sto, }··a que 

ut.i.liza ~1 equip.._-, normal y el entoJ..·n,;, .l<:il:::·Oral ordinario. 

1"••r14o&n1.-..... ..... "'"..,,.'· • :.i..now.I J..IJ··r..:-. 1~t·12, l..._.._." ... 11,,J..· 1•,., .... ,.,.1, ¡>CJP•wa !',6. 



b} f,t.J pur:>ona t";!sta en 01 ent:orno dt? la producción desdd e.1 

princ•ipio, ~,. no t:iene qu.,.J ajust:arsa c'll mismo una vez pasadas 

lc:t.'; condic:fonos del P•Jrlodo de t.?rmac1-ón. 

Sus desvent:ajas son lds siqui~ntas: 

a) l·.'J j Jl.':t ru,:t.or qenez·a Lmt1ntoo:> t:Os 1111 .supervisor o un t.rabajador 

próxim .. :> c..11 mismo, p11.~·"ie .ser un mJl profesor y no tener 

t.itJtnpv sut iciünte para ciar una .t.::>rmució11 .=idecuada. 

b) El j n ... 1 i vi t:iu ... , pu•':!..:i•":J ustar t? .... :puasto malos mé~odos y 

e) ;;,y •")8tropuaru gran cant:idad do:'! ti~abajo. 

d)Sf• pU<'.!d.:n darla.r equipos vali ... :i.so.c;-. 

•> l.<2 Jormdción t:1-ene 1.ugar bajo condiciones de tensión, .la 

c11.:Jl puúcie i11h1-bi.r t:>l ..Jprt"JIJ..11-::;;i je. H 

s. - Qu• n•di• oc..- un pue•t:o •1n .ne•• Jaaber •ido c ... cJLC.do 
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So:? deb.:? cu.idar qu.a todo el personal, t.anto de nuevo 

i nqrt-~.";o como personal promovido, sea capaz de desempetJar sus 

tu1Íciont'.'?:J .Jdt'?cuadamente antes de ejercer e.1 puest.o. Est.o es 

d,') v.it...JI imporLancia para evitar o prevenir accidentes y 

perdidas dt.~ materia.les. 

Orient:.~.ir Ja capaclt:~"lción y la t·nrmación hacia .la 

c.-:-nsccución del autocontrol, .lo cual impJ.ica: 

• (lu ..... ,-. ¡ l°'."•"' / aburadvr S•"!_pa qu.,~ se C!-'"'pcra de él_ 

capc:J..::i tac.ion, .'1er.ramient:as, .~r:c.,. J. 

• Que ~1 colaborador cuent:e con .la autoridad suficiente para 

t.omar .~ .. ~cisiones sobre su drea de .responsabi.lidad. 



el desarrolio dei personal es un proceso permanente, en 

el cual la c~"'rcan1a d<'?l jet·a con su colaborador es un J:act:or 

3.2.3.- .Func.i.ón ca. .l.a c~•J.ón -.:1.•t<a de c..,..c.&tac:Lón y 

de••rro.11o 

l,.J comi:~i,;.Il mi:-.t..J ,j,~ .... :a¡:>.l•:il..J,:i•~n y .:Jdi.!st:r.:J1nie11t. .... ..., u:-i un 

el .:irt.[ .. ::ulo 1:.3 ·T .._""j,¿o l.3 LO}' PederaJ deJ 

'l"i·..it..,ajcJ, [..J 1,.::-ua.1 ,jj,:;-,~: 

l:, •111 j .--: .i ' ..... )~~-~; 

los 

" L.3s autoridades laborales cuidaran q11e las cvmisiones 

mi:•:t. • .1~ i"it . .:..•grt.-n y tun..:-i .. ..,1100 oport:unJ }·' normulmt:!nte, 

viqiJ,Jt1c-J,.., ~~1 cumplimi • .Jnt..:> d .. -, La cblig.:ición patronal de 

.. 



capaci t:ar }' adiestrar a Jos trabajadores"', art:J.cu.Lo 1!:>3-K de 

L•~Y Fed .. ~ral del Trabajo. 

A:-:;i mismo la Ley ~st.:Jblec·~ que, si alguien es programado 

par . .:J r_..._,m.1r ,'l1<7tJn ...;urso da capacit:aci6n y este no asista, por 

c~:>11.sicil-~r.-1i· •111<? t.icn~~ Jos conL..,cimient.os necesarios, ent:onces 

.. ., 

curso du c::ipa..::i t.ación. 17 

1 . .JJ!9finic:i..ón ele .ár••• - oport:auUd9d.- Prob.lemas }' 

::it11.1.·i,,n.-. .. ; a m.;oj('f'.lr,. [,.., import·.:int.o ·~s ,j<elinir d._"? 

m.Jnera 11uméric.:i, Ja brecha o .J.iJ:erencia ontre lo que •• 

d•:>b·-~ ¡,,.._7r.:Jrs.:"' y que el "..:leso?1npe1io real" tenga o no que 



las consecuenc.ias y perdidas económicas por el 

incumrJ imf.-:-nto. I.o import::antt~ e.o:; que u t:ravés de los dat::os 

p.-?rmi t irán det::ect:ar la graved."1d de t?Stas 

si tudc:_ione • ..; y tener un 1-enquaje común para conectar las 

,f i t o""!'/-._""!';Jt.es mantenimidnt:o, 

.:.1 !m.J•-:'• .. :J, ¡1,-.---.,Ju1-:-cf,'>n, •-:>t c.) }" t.~1.lo t.-~no:r un primer 

L:aJ.:111<.' t .•t..Jl c0mo <)r,1an i.:>:.J2i.~n. 

3 y 4. rct.nt:::Ll~cac:~ón ele c•u••.s y •.2t::e.raat:::iT••· - En estos 

pdsos ::h~ prt3tende 1..istar cJquell.;is causas o variabl.es que 

impa<:tan cada ob}.:>ti V•"J orq.:Jnizacional, las áreas 

dond•-: fJ•".' cumple con la .-")riciG-nc.ia esperad.3, para asl 

.:ü""!'t:.~rmin.:ir pe>rt.-:-entu.:1lmcnt:c 1.-i contribuL-:-ión estimada 

CL•F1.J11i.~:it_.:, t: • .;mb.ié;J .~st.<..1111L1,,,.; i:.!FI J''-'~;ibil i,tJ..._-t ,j,; vislumJ.,r,3r 

¡,,_.., a/t . .--irndt i'.'as ,1.-:- _o.:,-.Juci<'>n, r.i.¡r: i.~11/ar cnn r<?::c;p._ .. ct:o . .1 13.-=: 

1c1.~nt i ti ..... ·.1r personas 

capaci tars.:!, Jos objeti VC'S y acti v.i :._:iad.~s p::Jr t:em.;Js y en que 

ordL!n ..._1 • .-bcn capaci t:UZ-8•"). r-:~;t:o.s s._-:in los r._:sul t.J..:J,;is m.inim.:is que 

cualqtiit?r dc"!tt:~cc_ión dH n.:c~sidad2s d·~be arrojar. 



1te 1.:J recupt--1rac.i.ón económ.ica, re.lat:.iva solamente .las 

,J t. r i J:Jui b.l es cap.-:ici t::ación. Es t. os dat.os 

important:es ya que const.it:uyen si mismos .lós bene.t·1c_ios 

.:.1¡•-..,·if . .J •• i ... fl. 

de que r1:.~a.L.ice11 subsistemas 

._""!x_i tos.~. Est.o lo .ll~va a cabo 

la del área de 

6 . .C.st:.iaac.;i.ón ele .1• .:i.nv.ra.ión ttn .2.• c..,ac:i.t:•c:i.ón.- Aqu.i 

hacA una primi:.:-ra estim.'Jci6n d.:.-1 monto qu.:;: se invertirá 

Ja c.-ir<1·-it.:1.-i.'.'in .--t.-.J pc•r.pc•ndl inv· ..... lu.._-:rado en Ja problem.Jt:ica 

El pt •°'!.S11p11e.c;;to se obt.icne a.1 proyectar las inversiones 

i n1 ormos mt:;-nsua.1 es qu.~ deben t:ener indicadores como: 

c.-ist,·.• hora inst:rucción, 

n•·~,-:•:!SJ r i e? -·,-,n ta r ya con un programa de capaci tac.i. ón, y t::ener 

datos como: i-1:.:,:ursos y .:v.~ntos de capacitación, per.iodas de 

reaJi.::.;u~i.-~n y número do cursos por periodo. 



Jfasta aqul se debe hacer un an.jJ.isis pard 1.a toma de 

decisiones, el departamental debe estudiar las 

alt:ernJtJvas p...Jra so1ucionar un ,:f<.Jt.o:rminado problema y al ser 

Ja C.::lf:JcJCiLaci•.5n una du el.las, se .~ace necesario conocer su 

r••nt.::i~~i l idal:t, c.:ilcuJad.:J con baS1.0? on sus cost:os y benefici,.,s. 

F.n [,~._.. si17riio~t.08 pu~itos •-'.!l • .Jn,j1i.:.•is ,J.-: cosco b~'"?neti.::Jo 

•?a.c:;r:_c.), lu r.~nt<Jbi lidad de esta, 

l•""'S dJL,:).'j obt.;)nidos. 

P" .1c11t?-t:d•' con lo .1nt_cri .. -:1r, Jo.s t:r.~s pasos re.st.:intes se 

r.:aJ i :=.1n " ci~:spués" de Ja capaci taci,1n. 

?,By 9. Det•~ ... ción de 10• ben•l.í..c~o• o 1• rei•c~óa co•to 

.b9ne~.1.c.1.o. -

'1'.:Jnt.c• ··l c,j lcule> .reaJ de lo qud gasto la 

capacit:a.:-..ión, como la dett~rminac..ión de cuánto disminuyó .la 

maqnitud .-J.__..., 1<.is pc-oblt-.mas relaci,...,n.:JdQS con t:-ste renglón, se 

utilizan técnicas us4das en J.as estimaciones de los puntos 

!J y G. 



., 

E.l ú.lt:imo paso de la metodologla, donde comparamos .los 

datos a !:in de que signiÍ'iquen y evidencien e.l éxito o 

trae.;, so d .. :i las acciones de capaci taci.ón, lo conocemos como 

r._•tnrn.:i de la invccsión, " sab.iend<> que r~:J$Ul t:a de utilidad 

.. -:u~l es J.a qanancia por unidad monetaria invertida, 

•·.·~, " /,-¡ t.__.t..J..-:ión ...:> prc•pc"ll'ción L]U~ o:o\.ist:.<:! ent:re lo que se 

r.--.t:<-•rr1<..1 .:;:._,¡¡ resp..-~..:t.o J J :.") qt1~ costo" K..o.•ars.ley 1982. 1 ~ 

DeL.inic:ión: Rot:cJción da p .. ~r$L>nal ~s el movimiento de personal. 

(1LJ<.c" .~nf~L·J y sal~ de la o:_~m¡-:iresa. Convi .. ~ne mt!JiL·.lo registrando 

Los movimi·~nt:os hacia ruera d~ la empresa, suponiendo que el 

L.a Í('5rmuJa para meL"1ir la rotación de personal es .la 

siguiente: 

lr No. naj.:is .;ip!i.cablt:")S X 100 

Prom. Trabajadores 

'" 



Los despidos y .las .sus ti t:uciones a que dan .lugar pueden 

r~:::sult.:ir J::l costo de aum~nta cuando .los emp.leados 

m.4s di1:.l.ciles de encontrar y 

,,,,.,·¡.:,,11 111.J.-.; /<•1111.-ii·i._'>1¡, •.•! ,: • .>::t•• .•:,• /)IJ•.•do: ~-: .. Jnt~?.rm.ir .J,~ le• 

•}11..-:n,or pr~·k:iucción dUrJnt.~: •::>.l p .. ~riodo do? .3prendizaje. 

b) l'érdicia de product:ión mientras s-= sustituye al empleado. 

e)¡•,,,,,,_.: 

·~S/J~·~r.i J,J sustituc-i· ... ~n. 

d) J\•::il•J,• .Ji visión d .. ) •':"tu.:r.:l.,_.: •. :1•! ~·~m¡Jl0udos mJ.s calificadas 

•) ¡·, •:: i !' t,, · .•:11/,, .,,n t. ra t, •.-.: .t•: r. rat).1 j ,, • 

g)C,J . .o:t.o dP. ro-=.!•'lllC.ami•:nto, sclr:!cci,jn }.>" examto?n médico. 

h.} Cos r:o dc:J 1 .._,rma ci éin. 

:L)Co.<;t-o ~dmini.·;C.rat:ivo dt-J baja .,.. alta en la nómina.l 9 
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4.- Autoridad y Lídolr••go 

4 . .1- Aut:oric:t.d 

./'~utoi·i.-J.::i.:1, la podt:~mo.s considt?rar como el poder real de 

.Jircc·ci,.,n, .¡u.O! ori..:onta nAccsai·i.:Jmente Jl bienestar y éJ.l 

lJi~'""!n:'h--.r cJ .. ~ t.c1d..:>s sus int .. ~gr.:Jntcs. 

Podemos distinguir t:re.<> tipos dd aut:.oridad: 

1 . .ro~.l.: ¡..;~ la qu8 ot:urq.::J la ~mpresa o inst:itució11 a 

j~~t e. 

2. :IWcn..:ica: f;s la autoridcld qut: posf::le al. _jefe por 

cono..-:im_i.~n~os o e:-:pL'O'rionci.:i. 

:."S . .Re•.1: EH 1.i aut.or.idad que ot.orqan 1.os ~ul.;;iborgdores por 

1.:J persona adecuada para 

dirigirlos y proporcic•na al. J•?te el verdadero liderazgo. 

En la empresa se debe buscar que los jefes .logren una 

autnr.i.ctad real a través <1A conformar un verdadero equipo de 

L.r~t:>ajo. 



Cuand•:> se adquierti! aut:oridad rea.l, las 1.nstrucciones 

dadas a los colaboradores se vasan en el convencimiento; esto 

d.:i piJuta p.3ra ,,_-¡ue .Sl'? d6 un verdadero compromiso entre los 

mi~""!mbros del equipo. Fara ~-omentai· este compromiso, debemos 

f.l°)n .. ""!r t--.n cuant.J .los siguientes a:=ipectos: 

•()un Jos .co_laborado.r .. ")S t1agan suyos los :till'2S u objetivos de 

•El lld~r dabe hacer visible y deseabl0 e.1 objetivo y 

se11a-1..ir Jos medios en caso necesario. 

bu:;cui· J <.""Js medios, aclarando y 

L·eplantear,do el objetivo si .:tuese necesaril?. 

Para que de .la autoridad debe haber: Comunicación 

.int.o:"Jqr.:il, V•"?r /lasta donde es posib.Lc que el co.laborador puede 

cumplir el o/Jjetivo.;;;o" 



El 1 i d.:?razgo ha definido a partir de estudios con 

• r:J supu .... ·-.ro qu¿. id·~nr:.lt ic.-;i el 1 id't-_·r~"Jzgo con 81 carisma o el 

conjunt,, d·? cu02lidad ... ~s innaC-.:J::: dt:?l dirigent.._~: " El .llder 

• La apro:..;imac.ión que inLenta construir un prototipo del 

líder a partir de la investigación sobre cua.le.s son 1as 

cual id¿u1,~!s que do01ben t:ener 1as personas que ejerc.an el 

po.-t.-.r: " F:J llder .S•°? hace, no nace';• 

•La tesis que 011.t"atiza cll análisis de las .tune.iones que 

l lo:>VJ J .:-.~.n.::i el dir:igcnt.:J: " Lo que el. lldtE'r debe hacer es 

• La proposición de qu0 el .lid0razgo se ej."'!rc.~ con±·orme a un 

t?sti 10 pJrt:. icu.Lar qtu? le impone el dirigente: " Todo .lldor 

t:Jene un estilo autoc.rát.ico, democrAtico o de dejar hacer, 

dejar pas.J.r'i. 



.-:;... 

•El. anál..is..is sit:uaciona.l que derine eJ. esti.lo de 1..i.derazgo a 

p.-J:t.ir cJ•"/ comportamiento que ~1 dirig.:Jr.t.e toma t:=uando 

i nt:+:Jnt;a ejercer inf 1 uencia, acuerdo las 

<:-i 1.:utJ.">f".J:i.;ia."i,. .c:obrt-;' t:"11 c•:imr-~•rtamit?nt;,., r:t~ los demás, la 

madur•?Z }" l.:i tarea cte.1 qrupo ( Fior~, 1-!ichael; Pau1. Jlow to 

n.-.v~.·I· 'f' t 1v11.u11i.:- f,.:.1d•.·rsti ip. ,J,:t111 Wi l•"'.'}" ,""Jnd .Sons, J../ew York,. 

1 9"' /). 

1 .• 1 autoridad 8jerc.ic.io del 

liderazgo. Los va.lores .internos del .lideruzgo son aque.1.los 

que , _junto con técnicas, herr~mi.ent:as admin.i.st:rat;.i.vas y la 

pc:Jrticipa.:-ión activa d<? .los colaboradores, buscan e.l .loqro de 

Jos obj-P.C.ivos de la empr~sa, y ello el desarrollo 

int:egra.J d·~ .la pt"frsond. 

Tt>do qrupo humano r•·?q1.iierc dt:, un j·~l"e y jafc s.igni..r.ica " 

21 qut:? ese.a a 1.a cdbeza"; cabeza que va, piensa y hace act:uar 

ben~_•f.i~Jo del cuerpo entero ( equipo} • .JJ 

• Una clLJl"d visión de los objetivos 3 conseguir. 

21 ~·~-t.o. ,,....,, .. ,,....,. .. CJ 11..t..U.•~·n ~.,,,,..,·, r..J.ii....-... 1,1~l~.~. p.pn- .. tl-N"> 



.-;:.. 

• La capa.:::.idad de unl~-icar vo.luntades entorno esos 

ob:jet;.ivos. 

• Tenacidad para vencer los obstácu.los. 

E:l verdadero jefe debe rt:?conocer como e.lientas a sus 

prupl<•8 l:1Jl,.i!Joradori::-3. LJs ~lL.:c_f._iriUos roa.lizudJS por el.los como 

t><.JU i pu in t~~y .r~"J 1 deben .i .r runción de .la misión de .la 

• J,oqr._'1 de colat-,oradores ~.l máximo de credibiJ.idad, de 

.-1.:l.'lt~Si.:511 -,· <Je ü.stu"-~r=o .. :-n pos del objer:.ivo. 

/.J pdt·r:jcip..:il-:ión, la m.1ximCJ 

i nv.-•! u.-:r."J,-•i1'ln da ._ ... quipo 1a acción y vida de 1.a 

• Disposición para asumir responsabi.lidades. 

b2 



• CJpJci.::ic.H1 pura ser p~rceptivos y objetivos. 

• f~ap..ici.Jad pura •?stablc~cer prioridJdes y comunicarlas 

.o.;.uy·o •'' mt~nsJj~-:- y Ja r•'3{JUC.~t...t.1••, ,-.¡¡ 1.:it:r.:is /:"J3Jab.ras " hay que 

•""!Xiair al .. _.(..,_J..iborador t:anto cc•mo sea posible y ~1 _-je.t·e debe 

int:drv~ni:.· .".;olo lo 11eces.:irio" • .;u 

estos son .los 

si.¡11io•,1t 1•8: 

l.AJt:<.J t:ar••.1, baja rt:>laciún: i-7st:c~ .~st;ilo ~(_• ca.racte.riz.:.i por 

el comport:am.i0nto del l.Id.~r t.ormal que dadica mayo~ 



·.:..· 

türcJ, con poca at:ención a .l.as caract:eríst:icas persona J. es 

de sus colaboradores. 

2 . .. 11 t:a t.JI.:.;.1, ul t.;i Lelc.Jr..:ióri: El .lld~r si que proporcionando 

las inst:rucl-::1ones para la realización de la t:.area 

establecer 

.rt?.l a.e: i c"in pArsonal m.j.<; si qn i ti ,;a t:i va ~on sus col'áboradores. 

~i.1'11 t:a .r-t.!li':Jc.iC:.n, b~ jc.J t:..tr~cl: El l.id~r ~~ C4r~ct:~r1za por 1-a 

part:icipación en .la t:oma de decisiones en la realización de 

la t_.;1rca seguncia capacida·"1 de co.1..Jboradores para 

el 

t:ar""":Ja, ni por <-:>1 mant.enimi~nt.o de .lu rel.ación ent:re 

T-'<•r_<.;,-it1.J.·•, .·~··•1u11 ,.¡ tirado ,1,, m.-i,-iu1· ... ·;: .1ei ~~ .. 7uipo. 

la edad del colaborad::ir .._-, .su ant .. igüedad en 1a empresa.Aunque 

d.P maduruz, .---:-st:o de~in.it:.ivo, ct1ando 1a gante 



comporta con menos madurez por cualquier razón, po.r e:Jemp.lo 

un.3 cri."'lis ·~n ol hogar, cambio de tt-")C110.log1a e.l trabajo, 

et:c., t"!S apropiado qu~ el lider reajuste su conduct:a sobre 

lo!; ent·ilos antes men.:::ionados, para hac~r r·rente a.1 nive.l de 

m.:1dure;: ,_.1.,:-f:ual de.1 grupa o col..ib"rador. 

1.:.·~1 •• f"•'•'••.-:" <i•" ma.tur,.i.·it'in <iell•O"! .t.-:;¡r.·•·=- c .... -.n ,-:.:unhios graduü.les y 

S•~r t'~J r.~.-=;riltadc• de una Jormac.i,'.'in planiticada de con.t:"ianza y 

1 t·~~p1Jt •' mur U•l. Todo ,7amLl.i o d·-~ pu~sc..:..> ~.., actividad requier~ de 

una rx•si~~i,">n di~erence 10.:-n los si9uient.8S cuadrantt:'S. 

Partic1pación Tnvolucración 

3 2 

- J tare ( . tarea 

Cuadrante 1 

En el primer cuadrante podemos distinguir que e.1 

co.laborador se caracteriza por su poca competencía < poco 

., 



t•111h~1:imi•.'llf•• dl.• .1.J t.11~a) }' un .ilto qracto i.:le inte!rés; 

ci.rcunst:.ancias .al .lld~r debe ser 

j._·~te d~L..,0 pr.:-star ma'>:or atención al colaborador, conduc.ir 

d··.·t.al L21dam.?nt:p t.~.1 ent:renamit."?nt.o,· esto quiere decir que el 

¡.~/•• ,·J··1 .. -.. /"':l'.•r ma¡,·,,,. •':nta.~i~ o?n ··~l a~st.Jmpat'io da 1."j tarea que 

cuudran te- 2 

r:n +?.st.c cuild.rantcl eJ. colaborador se caracteriza por 

t+:-n.::-r mayoro'!S conocimi .. ~ntos y habilidades. Sin embargo, 

a.lgunos 

:1spect ... "J • .:;, ,,.._.,r .lo que el 1.lder ..::J~.Ybe orient:ar y apoyar al 

y d1?/.>c· <-•?rr1part.i r con e.oc: t.•:> lus ol-:ij•?tivos d•"? .la empresa para 

que Vd')'.:J h,J...-:iéndolos suyos, logr311do a.sl una ,j.nyo.1ucr•c:i6n de 

Cu<Jdrant:e 3 

En el t~rccr cuadrante el colaborador se caracteriza por 

dcsc-mpe!l.:irso con mayor destreza. E.1 .llder debe dar seguridad 

---~--------------------- -----------~-~---"--· -- -~·--- .. ---------~----·-·· -



y mvt_iv • .1•:i•'•11 •.Jl coJah.::ir.:idor paru </UO éste, ya con su mayor 

d~streza t"J .invoJucración, pueda ,pa.rit:,j,c~.r tanto e.1 .logro 

<..te~ 1.t"IS pL·uy._""!ct:os del ~quipo como Jos suyos. Por· lo anter.ior 

di.sminuye at:enci.ón la tarea, manteniendo alta la 

Cuadrancc 4 

J::n este cuadrantG el desemper'Jo del colaborador 

$1.J1 i ci ._~n r.1::-mo11t t.> cont i.Jbl .._,. t.odos los u.spectos, de t;al 

m.~nura que ~~.l. je/-1:! put~li.:J de.l.eg•r en ..-".:1 cuestiones tales como 

co/..,1b,"lrcJ,-Jor .-!n,:uentra un <"":1 im..1 d.? cJesarrolJ,-. ?:. el jQte puede 

apoyJrst> 61, ent ocarst.> .:>tres colaboradores, 

r•.'Jt:.->s p¿;r.~ el 

E.'¡¡ ninQún cuadran t.~ ~-tescui11ar el 

ori~nt.:ic.ión a los resul t:.ados y al sano e.lima laboral • 2
J 
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El Clh~rpo de Marina de Estados Unidos recomienda ll 

pr.i ncipios dAl. 1.i.de.ruzgo, •3St:os principios son universa.les: 

1. To11a-1 .l.J .ru.•;ponsabi.liddd. S.1 u::;teci dt:!sea diriqir, debe est.:1r 

cfcseooso ,J,';"! asumir la responsabilidad de sus actos y de J.o.s 

.u~ .•:11 • ..; l-:"e>lJhora(1or.1s. Uso .la autoridad con juicio, tacto e 

.iniciativ . .1. 

:l.1:,,,,.· •. :,·.¡.•;••. ;;.1.1 hot1••st:l' l:11 • .1lld11 :-·1.• }u;-!<lllt.•. 'l'z..1tt? de 111t-~jtll"·clr 

1:e>:1t irn1.:JmL~nt.•~. Si cr.-"?e l]U<="! os eJ mQjOr en .su departamento, 

.J.Jrnl t..al,:• para ustc~d mismo. Lueqo p1·cp6naase .S•~r e.1 mejor de 

un .. •jl•mp.!o p.1r.:i que otz·o:-; le imiten. Su.s 

111,-"1.-., ,-:c··m•' .•;,-. <C<--:>1nporta .inilur··~ m~1.·; ,7ue cualquier instrucl":ión 

,7u • .> uslo.~d pu~:-a..i ...lar L' cu;JJ.¡ui·~r ... -:..istiqo ... JU"=' [.JUt:'dd impono'i?r. 

4. Vos.irrol.1.o ..1 su~ coJ.ul.Jorado.r~s. Di gal.es .lu que quie.r~ que 

haqan y para cuando. Si cont·u.1 .. ~n sus propias cap.:Jcidades, 

también confj.;:nza compet0ncia de 

.::vlaboradores. Responda "" l~~s peticiones de consejo pero deje 

/.._ _ _...s ,j.o~t.;J.l les p<.lra sun cc....,JabcruJ,...,r0s • 

.. 



5.Rsté disposición. Asegúrese de que .los cmpl.cados 

<:nmpr•"?ndcn r.Jaramente sus tareas. Expl.lqueles porqué se 1-es 

r->.i.11") qu.~ 1:11mpJ..in con ci .. --:-rtos .:Jeb.~L·es. Sea siempre con.c;c..:ient=e 

de su prvgreso y de Jos problemas que encuentra pero no 1.es 

quite la iniclativa. 

c..:ol~borador~s. Conozca 

problemas y as~?qúrese Je qwe codos reciben la ayuda y .los 

0Spfe. resp.:tc 

n.-Jc~'?~1idadt:Js <:i•? intimidad. 

acudir a u~tcd para saber la Vfo.>rd.::id. Entonces, ·cuando haya 

,JJ<Jo ,,,,.-_. 11.·•r,·.·tJ n,-, pu•c:Cli.J <J,-:"JcirJ,·~.c:, nl.108 lo comr>rond~r,jn. 

o!Jj~t:ivo::; loc¡rurse. 

eilJj,;.t..ivo.c; oo c-c~al-istas produce trust.:.c-Jción y disminuye e.1 

Jnim~,. ,'-'":i ust:.?d propon.:~ ob_-jct;ivc1s razonables, ser~1 más t:-"é1ci1 

obt:¿ner éxito. 

----------------------------·· ·- -------·· ----- .. 



9. Tome decisiones justas y a tiempo. Si usted cree qut:a /J~ 

t.omado una mala decisit"5n, t:eng.:J el va.lor de cambiar.la ••• , 

10.Cono::L'..:J tral.J.;:¡jo. N.:int;énq..:Jse ...Jl dJ.a respecto de los 

campo. J-la.blú las 

cumpos que a 

como erdn las 

on " d<..JU•:!l .los buenos Li t'"!tn['_)O::>". 

1 1.PromU('\hJ t...:1 ~ri::Jba io en t:-J•-.¡Uipo. Cu,-Jndo st-1.;; posibl.e, .'.lsiqtH:! 

pro'y't?.::r-.ns a t.....:>do e.l perscina 1. 1nst:ruy-3 a los empJ.eados para 

que compr~ndan Jas acribi~ciones dt:! cada uno a.l est:uerzo 

total. Tnsi.~r-:a para qu~-:: cada un,, 11'2ve parte de la carqa. 

L"•l•!l>t•• Jos óxit.o::i.·'4 

Comúnment~ se considera ser jete un pri vi.legio y 

H To""n!!.end. Palrid .. L./ Gcbhudl, Joan E. •• C,¡¡lidad en acción". t:dicic.lnes Paido5 lberic .. 1994, pligiruu; 
:"4,<;5, 



h~"lmbre qu•? pon'-~ al servicio de colabora dores 

conocimi.~nt.os, /1ab.ilidades y ~xporier.cia. 

~Jet:e es quitJn junto a sus colaboradores y por medio de 

labor dt! orientación, desarro.1.lo y .lider¿¡zgo consigue un 

,-.,,·"°cto mult.iplicaaor, ori.-~nt:ad..._-i .:¡ .l.J consccucl6n de .l.a misión 

• Int:e.2igenci•: La capacid.2d J~-. p~rclbir, manejar y aun 

prevt:-ni.z_· .las situaciones que s~ Jt) presentan. Ejemp.lo: 

- C.:JpJcid<.Jd de anál.isis y .sint:us.i.;,;. 

dirijan con ol jete nacia e.1 objetivo 

t:ijado. Ej~-c:mpio: 

- J.oqrc.ir ywe las cosas se hagan. 

- ·N.::i p.a.rali.=arse ante problemas serios. 
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- Capacidad para reponerse de .los x·racasos 

- Trabajar igua1 o m~s que los demás; poner .la muestra. 

• Zntegr:Lct.d: Es necesario que el je.Í·e tenqa principios 

morale$ muy $Ólido.s paru poder guiar .t"orma ética y 

.:olabor.:idorcs y d·~be convertirS<=°! ~n 

mod.~lo .i .c;.-.,_¡uir por t.o•jL'.5 aqu.:.•1 lc•s qu .. ~ lo ro.-:Jean. F.jemplo: 

Jl.Jt"":,J.11 •· •. •11 v.~rac.:.i .. i.Jd. 

p,-,_-.,-:Jic,ir .-on el •°'.?)emrJo. 

- Llúvar u:i,"1 vida honesta. 

t. 1·.1t :1 r .J ..:;u~~ ._70J¡jt_1,·)r<'J.-:ior.~s com~• f"'<."'rsonas dignas de respet:o 

y ._7onsidcca.:-i.5n y no c.._imo cos,:is .._.., lnstrum.,.z.nt.os. Ejemplo: 

In~~í-iir.Jr con1·ianza a sus colclborador..:Js. 

Cuidar la .t:orma sin descuidar .la ~irmeza. 

L..:nr .. -.nd••r J.l nut11rdl•::>:!.:i huma11.:i. 

"Lidl8.r••go: 1-:1 verda.-.J.,.~ro liderJzgo promueve e.1 desarro.Llo 

personal y busca la m.~jora continua; de est;a manera motiva 

sogui r .;¡J J~,.t·c para alcanzar el 

cbjP-t:.i v~• c\:>mtín. E)<2mpl\?: 



Integrar y propiciar el desarrol.lo de su equ.ipo de 

trabajo. 

Tener ,1utoridad real. 

- Con.segu.i r que .las cosas se al caneen. 

• V.i.•..i.ón ~r•••.r1•.l: t7s pr.::.>.:i:::..:> qut..? e_l jefe se mantenga 

actua.L.i :::a..:Jv lo que se r8Iiere 1.3 :r·abrica, los 

1•t"ljc..,tivus, lo~¡ros y piol:>lúm..2.s d.__ .. 1<..J empresa, y su ent:orno 

•· T-cno=.n:· c~-;,nocimientos sólidos sobre resul tad.._,s y p.Lanes de 

7'nn•?r c.._1noci111ientos sobre Qj ent:orno socia.1, económico y 

Tt.Jnur visión de conjunto y sentid'-., comerc.ia.1. 25 

4.4.- Cc.aanic•c.t.ón 

La ,:-omu.•icac.ión es un renómene> unive.r.sa..1 entre los seres 

viv;<Js. Es J 1Js.ica -=n 81 •=studio, tr.'2bajo, ju.:go, culto divino 

•'?, in.::i11c1at"">Jo-.. mt)nt:.e, en t;,-,das las situacion<:-~S ... ~n que se suscita 

una r.::.>acc ión ent.z.·~ dos indi.vidu ... ,s. 

n "• ~'"""'.-.-..'"" tluul'' ",\t.on .... 1 J..-J].,;f .. ~. 1!1!12, lrnJ'"rWn<.•.o) C..,.h•w..k• .J..·I ]•·fr,JWJl.ln.o.a 2~. 



1 .. J comunicación se puede det .. inl.r como el proceso que 

cDnducir .ideas e int"orme.s o motivaciones que compi-endidos 

por in•1ividuos o grupo.s. Su objeto es .:Job.Le: in:t·ormar 

.i11tJuir o p.;r.suaciir • .!fi 

Ordin.:Jr.1.ament:1"? La comunicación se da a través de los 

.'">entid,..,s c1,?l i_Jfda }" la vist,i. Est:o o . .:;, las palabras son oJdas 

a.l Sú:- pr•_)n1ni.::iadas o vist:Js cu._jndo .o;on escritas. Solament..e 

e:-:cepcionales, como cuando las personas t?St:án 

,,,f.-1ln1t•nt•"! snrd.cJ5 o ,-:-j.-:-q,Js, So::""! vc•rili•-:::i Ja comunicación por 

f..J ,°';,_)l//!JllÍCdCión ¡'J("'>:l,? •~!1 l?h"JViITii.JfltO, inyecta dinamismo Q 

d."3ndoles sol:idez y· 

La pa1·t.i e ip.:Jci .. ~n y c:oop.aración son 

._:Jr.Ji.:t•-'1 1.,:t i._:.1.·; d._"! ._:¡r . .Jn imp,1r t .:1ri.~i.J cJ...'? 1LI comunicación. En 

cuanto J la ~-.?nsib1li.Jo;,1d, lJ rc¿jcción del .z·,?cept:.or hacia el 

f"r.1n$mi.L~.•r ,.·.·~ .c:imi Jar .-J la r.,•acci~~n ent:r.-? l:i parsonu que 

ri.1do cuont.:'..JS a la qu•CJ dt:.'?1...-""!Q:i aut:oridild.. 

2• 1-.,..,.,~ 11 .1-. h ·,._.,. M '''1"""""_.'-"'" Jo t»r.._·.._,,.,n ,L,. t:n1pn· .... ,w. l.Joh'" .. 1 l'1¡,,,. Hl~11, l',.>l.I"• -4!1~ 
J

1
1"1 .. ..,.,, .... ,., l'<·•••r ... •n • •'•.'l:·'"'""..0•Í•'" v1'1rrc•1f>11,lc- l"n•l'•<"U•w,r .. 111<..-..,11·11, .... l'l'll,l'..l,'(trt .. 4illi. 



La p."li-r:icipación 8leme-nt:o f·undament;a.l en .la 

oye dobe S•?r acept:abl e, o .se cortará la comunicación. As.! 

f•ll•~:: /.1 /'·'' t i•ci(.J.Jl:i,i11 ::11711it ¡,.d c.-;mp,lrt.ii- 10:1 J-Jt--.cho.o:;, las 

.impresionD . ..; v tas emocicn0s. 

.signitic..J simpl~menLt~ 

loqrar •lU•~ otras pt:!rsont:Js estén de aci.ierdo o que actúen a la 

.lJ comunicJcián put>da d8sear_ !,a cooperación m.js biBn 

t::•)t1.c;_i st:. • ·-Jn , ... l~t:ener ,7":• tod,•s en una s_i tuac.ió11 determ.inada una 

cu.11 id<h1•"-!n .late~ntcs y pot.•-.!llC.ia.1 .. ~s de int:.elccco, .iniciativa y 

c.:ipacid:id y ,;ip1-icarJ.os .:2 trabajar para un mismo propósito. 28 

• t.a .:omuni.::.Jci,~n es Jo que esper.-Jmos escuchar. 



• La CQrnuni<:aci ón es i nvo1 ucrami ent:o y p;1.rt.icipac1.ón. 

1-::·:i:;t.c-11 · ,¡,,.; .~1.~1ne~nf"vs !ut1t..idffl<?11t.J1e.c;;; la ~t:ic.Jc.ia de J.a 

comunicación: 

• l nt:erpcr!..:e>n.Jl 

• ,Junt:a.s de •°'Yquipo 

• 1-f•~dlos .impresos ( Revista, table.ro, etc,.) 

• E:1t~gi r adecuadamente t-").l m¿dio, 

t:.ransmi ti r ur¡ mensaje. 

sitio y momento para 

•Utilizar td tiempo neces.:iri.o para dar 

ampljJ,. ,:,.>ncr~ta y obj..._~tiva. 

• .S.;~r congruuntCJ entre .lo que se dice y se h~ce. 
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• VP.rit·icar oportunament;R el. .impact;o de .la comun.icac.ión. 

• Ser 1.íder de opinión entr~ sus co.1aboradores. 

A t . .z-uv.-:-s de ut.il i;:ar .. -:o.t·rt~ctamenLe .los m¿d.ios y 

dt?Jsarrollar las habili.dad.:!s dt.~ CL'">municación, se .lograran los 

siqui.:=?nt;es: 

• A.st:.tgur.::ir de que todos cu.:nt..,"""?n .::on 1.a in±ormac.i.ón ntilCesa.ria 

~? oport:.una pJra estar int~:ogra.-:tL..,s a 1a emprttJsa y part=.icipar 

• Ase711rar c¡ri·:- t:odos eon /.3 empresa conozc.:Jn los principios y 

la t"!mprcsa acr:úen conform .. -:J a 

1..~.ri t:1~r.io ·'1~'? pc.Jrti cipac:i c>n. F.sta p.1.rt:.icip.2~··i6n debe dar.se en 

t:.•:>clos l ,.,_.; n 1 ve l t=!s: el trJt:-a;io., c?l equipo, 
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1.Pen••r I.lación lógica, ideas y 

concl usi ... ---in~~!S precisas. 

3 . .E•cuclla.r; Poner dt:en,-:.ió11, Ih~ int:e.rrump.lr. 

c.auena di.cc.&óa; Voc.;.11izaci.ón, r.it=.mo, tono y tranquil..idad. 

5.Cont:acto v.j,•u..1; E."'itO int.11ndc> con:tianza, y propicia e.1 

medio adecuado. 

45.Jt.m¡p.re•.1.ón co.zpo.ra.1; Sincronizar Ja acción con .la pal.abra. 

7.~.r••~ón de •ent.:t.aj.ento•; 

~;ituaciCn. 

Exp~esarlos según 

B.D.i•C•.nc:i..a -.=t.rop:i..act.; No est:..;ir t:an distant:es. 

9.Bonr•de• .. · Decir información v~.raz. 

7R 
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OTA 
~AUI 

TESIS 
DE LA 

NI DEIE 
lllLWTECA 

/"" p.:.Jrt..icipacicin .l<is decisiones es de vi tal 

imp.-;,rt,;i:1cia, s'~lv pJra motivar al. personal s.ino por 

, ' •::¡ •• ~ t ,., .Jiqni•1.:.cl h11m.'lna y para r-=.~.-:i.li zaci ón en e.1 

/..} p.:irL i.::i¡J,:11-:J,")n i ffifJl i ca 1os 

co-1aboradores los problemas que puedan reso1ver 

sutis.tact.oriam.-:?nt:e, contribuyendo con el.lo a su desarrol.lo, 

{"~'- J,, •JU~~ ~.~ dcl11:.- de ent..end.:r la participación como un. 

pz:oce•o CS. c.r9C:Lm.en~o y bú~-

La part..i c1paci,'.)n se .tund..Jmt?nt.:.:J ln dignida..-1 de la 

1. - La c:l..tgn.iclad ele ia pe.r•onai: El. hombre por rucionalidad, 

CIJ}'J 

d.iqnidad c..:; superior a la de todos los dt:m.Js seres vivos de 

la t:i0cr..i. F.n J.a .:;nnpr•?-">a .:ieb~ rucvnocersc y respetarse esta 



dignidad d~""'].l t1ombre, presente aún en e.1 m.:is modesto 

t.rabaj.'Jdor. 

2.- S'.1 v•.10.r de.J. t::.r&b•_jo: El trabajo no solamente permite 

ganar$+:.? la vida s.ino que por m0dlo de é.l puede reu.lizarse 

Cf.>lf/O /.JO"Jrsun.-.i. 

F./ t.r.;11.-·a jo slqni~ ic..it:ivo vicio, el trabajo 

.,:,;iqniticac:iv.:> •?S virt:uo."io y .Ja misión de todo dir.igente 

r0stir11irl0 .11 Lrabajo la diqnidad y el sentida que tiQne, si 

y en111siasmol> La AdminisLraci•:in 

,·,-~·.i ti va J • '' 

p,_, i st_L'll dburidant•'J.<;' pruei .... 1.c; de que• la p.<Jrticipación 

t.rubujc• y ,J,! •1ue su moral y su .:i.::t.itud hai.-:ia .su.s d.irigentcs 

particip.:ir ).' vaJ,_yran pi.-:sit.iv.:Jni.~nt_•OJ aqu~llos ambiE-•nt.c:>s dt~ 

trabajo qLi.? 1 .. ~s pre>J"h)r,::ionan .la .~portuni-::::iad ele hacer.lo as.!. 

r-:."!i st:..:.-n rclzont~.5 p..::.>r l::is cuales las per.sonas dan 

pr .. ~!t~ro:·h:i.J a las c-pvrt:.unida..:i0s d•:J participar }' ejercer su 

in.tlui.r .la toma de 

KU 



CJ/Jjeto • .:Al que éstas .ret. lej.:=:n sus propios intereses y 

pn3'ocupaciones. 

La part:icipación para quienes se hall3n involucrados en 

el.la, pc¿.a•·Jd ser, t:ambién un .r in ,_-,n si misma. Permi t:e que una 

p•?rsona t.•~nq.3 ln cport:.unici..:Jd l:lt.i! deL-:idi.r lo que le import:a, d.:'.? 

111 i I i ;.:..J / form.1 m.,1:~ ~propiada y de 

...:onst.i tui r.qe un.~ p.::1.z:t.0 ,..;igni 1 icJt:iv..1 de los esruorzos que 

qrr.:p._..,. 

/'-tu,;:.'1("18 SL"ln los <Jllt.? h.::in especulado coIJ 1..:J .idea de qu•o> son 

,-·"'.Ja v.~;· m.1.·; .las por::c•n.-:Js qut~, t.~11 llUL""Jst:ra soci.ed.:id, valoran 

l..i part:icipaci6n por lo que vala en s1. Si comparamos la 

.c:ituación dL7tu.J1 con la L'"'ie h_:jC:':;) unas décadas, vt:or.:>mos que, 

J.-..mocr.1 t: i .-: .... • y pa.rti.::Jp.-:>tivo consigue respu~st:as m.fa 

1:71 t.?LdCLo de 1.:J p.::J.rci.::.ipución sobre la sat:ist'-acción t?n 

81 trabajo tiene gran import:an.::ia sobre la decisión de una 

persona d•.:.J ptJrmaneccr en su puest:.o de t;ra.bajo. El lndic:e de 

•• 



rotación de personal y, en menor grado, el de ausent:.ismo 

laboral se hallan relacionados con .la sat:..isfacción en el 

t:.rabajo. 

Los eJ:·eccos que produce la participación sobre la 

s.Jlt:.is~a.::<:it5n •:>n el r:rubajo r•OJSUJt:.:1n d~: t>norme impo.rt:.ancia 

ocup..in d.-o: mt-•jo.z.-u.r .la cal.i.dad de .la v:ida 

4. 3. 2 • .l.. - r.ipo• de pa.rt:.ic:i.,pac.ión 

.tunc..iona-1. .la posi.bilidJd que C.io:?nt:!n los c,::Jlaborado.z:es de 

dt:.~Cidir ~:>n su área d•~ trabajo. La participación Lunci.ona.1 

Pt?i:mit~ y .:.st.imu.la ~21 e_jercicio de .la i.ni.ciativa de J..os 

colabor.:.idores en e.l nivel .._7u<? 1~~s corresponde. 

Para qui"! s.-:! 11eve a cabo esta part:J"ci"pac.i.ón, es necesario 

cursar cuat:ro etapas: 

a) C~ac.it:•c.ióa: Para lograr una eficaz participac.ión es 

requisito previo capacitar. 

82 



'----·· 

b) Zn~o.z:=--c.&óa: Si se quiere que l.os colaboradores decidan 

algo, ._~s indispansab.le que est:én bien informados no só.lo 

.·~obro• t: ... •d·:> .lo quA dt:.:Jth-_. a su crab.:.;jo, s.ino sobre Ja empre . ..::a 

conjunto, su.s objeti vc1.-;, normas, plunes y proyectos 

concret"os. 

cJCon•u.l.t•: s.=~ diJbt? d._ir a los .>L.Jt•..:1ra,jores .la oport.unidad 

,""ie e:."J:-:pro..'?Sdr sus punto.•> de vist:a sobre e.l trabajo cotidiano, 

y· con •.:..•sto .tacilita.r .su desarrollo p.::•r$ona1-. 

dt? la participación 

funciona 1, es cuandc• :;·-· d~ja a 1<......,S coJaboradort'?S que t:omen 

l.-1$ .'1€:..•cisinn•:."l en .su .3re>a pr::-pia, .'.l aún que .int:ei:-v.:ngan en 

lüs J1-cJs próximas ü sr; ~rabaj0. 

capital de: 1.a empresa, puede ser través de .la 

parLic.ipación de ut.i.lidades, o a t.ravés de 1.a posib.le venta 

d~ acciones a .los empleados. Esto serla 

do'] illto"?qraz- al t.r;1Dajador a la ·~mpresa. 
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3 .•art:.:i.c:i.p•c.:i.óa .r--.t::i.t:uc.:i.oaai: Es dquel.la pd.r:L.icipació1J que 

pued~n tener J.os colaboradores en e.l gobierno mismo de .la 

empr.:sr1, p~--:or medJo de sus representantes en los órganos 

direct~ivos o de v.iqilanc.ia de esta ( sindicato) .. H 
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Debido al incremento d·~ 1-oLación d("! perSL..,/laJ, ausent:.ismo 

y ~1c::c·i •. lo"!l1tnt.>i l idad, qtl•"" .~:n a r .• ~nido en tc.d ,3flo do? 1996 y 

necosid<JdC!'l d·~ •":ap.:J.;;itación y desar.ro11o qu"-O? nos perm.itan 

re.::tuci r 1 os. E.5tos .l ndi c.~s so pres en tan continuación. El 

•.'JL--._j • .?r..ivo r:.;~ducirlos a.l -1~ rotac.ión de p.;:L·sona1. 

- Índic:c r·ot.:ic1.ó:1 1995: 5. 46 % 

- fndicc rotJcióri 1996: 7.40 S 

. ---------------------



Acumu.lado enero- marzo 199·¡ 

Depi2rt:.:Jment:o Promedio persona1 Total 

t:r.:ibüjando B.:ij.::i.s 

rrc..,duc:ción l "/8 43 24.1!> ~ 

Admón. .Néxic•:> ú 

/Umacén ·¡ 14.29 ~ 

<_:ont rol 7 
<.'..Jl iU~iJ 
Costos 4 

Gcrenc.ia 2 

r~c•q l::: ti c.:J l !> 33.33 -M 

Md11t.-•11imi1.•11! (' 10 10 • 

Planoación 2 

l'ec. /Jum¿¡nos 4 

8dnicidd l!> 4 26.66' 

V.igilanci.a ·¡ 

- D~sarrol.lo 3 
Orq.:ini ;.:.ic.i .-.na 1 
Total 260 !>4 20. ·17 % 

Fórmula: TR-

P.rc11n. Trabajadores 

.. 
------·--------------------



Acumulado enero- marzo 199·1 

Dt~p."Jrt..:imnnt.o 

Producción 

Admón. M~.-.:ico 

Almac:t.~n 

Cont.:ro.1 
Cul id.:tf:J 
(~~-·stos 

Gt.:.:renci.~ 

Loq íst i ca 

l-!.:in t~-=..-n.i mi "'~n t:o 

1-'lan.-"Jación 

]~..;,·,:;:. H1Jman0s 

Sanidad 

V.iqiJan .. :i.:i 

D~sarroJ lo 
Organi ;.:aci ona.1 
Tot:al 

Ft.5rmu.1~1: [~ - No. 

No. 
'I'r.:Jbajado 

res 

1 "16 

6 

-¡ 

4 

2 

l!> 

10 

2 

·1 

l !> 

., 
3 

2!J·1 

Ausencias 

No. D.I.J."> Trabajados 

-El objetivo es reducir.lo 

Prom. 
Tot:ul. días 
t:r<:Jbajados 

430!Y 

1 ~1 ú 

2 62 

1!>4 

91 

.,,, 
391 

243 

49 

1 J..'• 

331 

I 64:.~ 

4 "/ 

62.~1 

X _iq_o 

ai 1-%. 

87 

Tota.l 
.;¡usencia.'J 

1 !>/J 

o 

o 

o 

o 

!> 

1 

o 

o 

13 

o 

o 

1 ;·o 

3.671 

.(i2 

1.2/J 

.41 

3.92 

2.85 



Depurtuznent:o 

Produccit~n 

/\•IHl•)ll. J.I•" . ...._ ic'•• 

/\lmacén 

Control 
C.::J.J idad 
t:(.">St:OS 

Gr:"!rt1nc.ia 

LoqJst i ca 

/.f • .iti t_en.i mion lo 

Plan•?..:lción 

l~i:-~c. J/um.:.ino.:J 

:.;anidJd 

Vigilancia 

/1,_..-:..i r rn / J rJ 

Orqani;.o:.::Jcion..:Jl 
1'ota.L 

Fórmu_la: IA·~ 

J\cumul."Jdo enero- marzo 1.99'l 

No. TrQbujudores 

186 

,, 
ú 

7 

4 

2 

1!> 

10 

2 

4 

1!> 

·¡ 

3 

267 

TotaJ Trabajadores 

Tot~l 1acu.ce 
Acciden~~s Acc~dijit&b~iá 

.!!!!!! 

1. úl g 

3 1.12 g. 



El .:•lljcL.i vo .~.!j, aunque -">~:> o:>st.a e11 tJl J11dic1.~ mas ba:io de su 

,·Ja.•J•,~, <1i:;minuir .JCCide·nt=1;;os y ,"jj/)S d~ incap.-7cid;Jd. 

• Dt-·~.sarrol lo •~"'n el t.raba_jo; nt:Jc0.<;idad do capacitación en 

• ·r.~n."'Jr Ct.."'no.:-im.iont.os d•::! primcr .. -,.c: :1iJxi J ios y seguridad e 

h i g_fQth? • 

.. TAnflr una m~jar v~ntilación en ·"!1 comedor ypl.ant:a. 

• 1'ener conocimientos b.Jsicos dCJ reXr:ige..t·ación para e.l 

p•?rsona..J. d8 producción y saber qué hacer 

congelamiont·;;i corpora.1. 

• 1'1?ner un programa de Cl.,nt:rol de [auna noc.i.vd • 

.. , 

caso de 



• Una mejor i.luminación en .la pl.anta. 

• 1'ener un pi."iio menos resbal.oso en producción. 

• Nant:.acargas en el a.lmacén. 

• !•f,.1nt:Jjo <-1•2 mater.iales. 

Ot>juLi vos f->rot_~s.Jqnp+cs_ l':_ ___ L_alJoral'?S 

• Prot.:sionales: Est:.udiar secundaria y prepa.rat;o.ria, a.lguna 

,-_·.~ r··r·--·.ra t ·~·en i ca. 

• LaJJoralc.~: $uperac.io.5n individua.l para aspirar a a.lguna 

Ohj._~ti vo . .:; int:e.lect:.uales 

• F.ur .. ~n.-J,-.r y- anali;:.~r problemas y poder participar en .la 

"º 



• Financieros: Tener buena remuneración en base a J..a 

pr.aparación y capacitución. 

• F",.imi lia1:..~s: ,iyudur J mis padres, darle lo necesario a mi 

fami I ia, 1.1·2g.:ir con P_it"!n a mi hog:".Jr. 

• Ato::ctivos: Tener amistades que Jy"uden s_in ningún interés y 

ayudar a,-:; iql.'cl.1 Iorm.3., r12spQtar para que me respeten. 

•Sociales: As.istir a los convivios que org.:Jnice la empresa. 

• Tramita.r anr:e t"!.l municipio una termina.1 de autobuses para 

• Puvimentc'lr la p.lanta. 

• F'av.i.ment..ir y tlacer unu banqut=Jta antrcnta de la p.lanta .. 
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• I.1.uminación de .1.a part:e exterior de .1.a planta. 

• ProqrJmLJr m..?jor los horar.io:o:: nocturnos, .r·a.i.ta transpo.rt=e 

público en la noche. 

t1.1n:;pnrt1~ d•~ p.:r.c:..:.>n.-il y un it:incrar.io ,7ue 

la may,-,rJ.;i di: los ~rabajadores, t:ener 

lloraz.-L:.., lº Jugar de salida y dost:ino, sobre todo en la 

. 5.3.- Propue•t:• 

An~8s de dar c ... .,nocer la propuest.a, necesario 

couci .. ~nt;izai- al personal. de .la necesidad de cambio de 

... ~ult:ura, f)r.t:re otras co::ias es nect~.sario hacer Jo siguienl:.e. 

t.~nqan errores y est.ar dispuest:os 



• t"t•11111ni<.,J1 .1/ j~:~tv i1w1t":>di;Jto c1,.-111do SI.!! vou .J1guna .::iccJ°ón o 

sjt;uación insegura. 

• Avis • .11· .:.11 je~._::- inmediato cu.:1ndo se vea desperd.lcío en .las 

1 lne~s de! producción. 

• '··.>t11rn··:r1•1· ·r .lo:; t~um¡-,Jl"lt.:ros, i:Bconocer J1abi.lídades y 

d•~bj l idar:U"!S, ent:cnder a ... :t:i t:udes. 

• r:nt_,_·nd•?r y .::ompr..--:i11H'!t~rse a consegu.lr Jos objeei.vos de Ja 

•::111/>T• •.-,·.·~. 

• 1-1.iBic:in dA J.a empresa 

• Db j (?t. i v•:i cJA .1 a empresa. 

9J 



... 
• principios y val.ores de 1.a empresa. 

• Finalidad económica de 1a empresa: Intern.:i y externa. 

• Finalidad soc1a1 de la empresa: Interna y externa. 

• Rr-""!L~:is y r.~spon.sabi.lid.:Jcl.•'!S d.:J la empresa. 

BJ l\dmi11ist r.ición de.1 tii?mpo. 

• P1aneJci6n de vida y carrera. 

• N • .ix.imi ;;;..i,:ión de horario. 

C)Curso de prJmeros auxilios 

• u.c.c.1·. 

• Sobre cont:.ro.l de hemorragias. 

• Nanejo dt?:! s"chok. 
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•Sobre t·r;ict:.uras y .1.UXilCiones. 

• 1·.raslado. 

D) Sobre seau.ridad industria.l 

• 1~1:jy.Jd...1 t:vntr...i lncDndios: Teor.Ia y practica ( 1Jr1gada de 

p~~.im.~r con tact:.o). 

• Ccintrol de .r-·auna nociva. 

E) De calid.:id 

• Conct?pt;os de calidad. 

• Procesos de calidad. 

F) 1'<:Jller de liderazgo 

9S 



• ·ripos de autoridad. 

• 1-:.st. i.Lo; de .liderazgo. 

• Ccm1uni caci ón y mot:i vación. 

• ~=~JL..Jdi.c;tica b¿j.sica. 

a) Cur~.HJ .:ll"?- p.:Jni.f"icación 

• Principios básicos de p3ni.r·icaci.ón. 

• Uso d~ Jas principa.1-"3s mater.ias primas. 

b) Sobre S€)a!Jridacl .industrial 

•Brigada cont..r¿ incendios: T~oría y pract;ica. 

• c._,nt:roJ d•~ ~auna nociva. 



• PriJCL.icas sanitarias. 

e) Tr:abajo en equipo 

• Ndt.odo.logia par:a derini.r procesos. 

• !·/t:J'todologJ.a para hacer procesos cons.istent:.es. 

• N•"Jl.cxJ,-:.•logI.a do proyectos para so1uc1.ón de problemas. 

• J.;.~t:L7Jdc'-1oq.ia pa.ra trabajar en .:jr;eas de oportunidad. 

d) ·r,.JI J,,r dr.• rnl.:JC.iOnP."j .l.2borale9 

•Selección, integr:ación y permanencia •• 

• V¿sarro.l1o de persona.l. 

.,, 



• c.~rroc-:ciL-'>n d~~l. comport_am.ient;e> del p.robl.ema. 

i.- Ergonamu.• 

• l Jumin.i.-:i,jn: 1!>0 LU-"= mínimo. 

• Ruido: .JU a .':>O Dec'ibel.es. 

• C'11t?t:acción y ventilación: Tempe.ratura: 20 a 24 "'C. 

lllJlll•'·'·''J 

mi1n1to. 

Si 

·10 .J (,(} 

11.eva cabo todo lo ante.z.-ior el .indice de 

.!·,_•t . ..:ic.i..::>n, Jt..:.:·h':'ntismo y siniesl.ral.idad r.:fisminui.rán a nivel.es 

,71,-;..~pt,-:ibl .. ~S- l\aemás como .::ompl.em¿¡.ntc'JCión p;:iL·a la reducción d~ 

JJ r,~t;JC.i6r. de ~rsona..:. ~e propon.? 10 s.iquient:e: 

"" 



a) Ast.~qurarse de que los procedimientos de se1.ección son 

adecuados: los empleados apropiados son m&s propicios a 

co11tif1Ui:.lr qut'? .los no, apropiados?. 

b) Asequr<:irse que e.l supervisor inmediato, al est::ar .i.mp.licado 

1 • .1 s·:10~--:L;i6n, si~~nt.1 r•-:lspcinsabil id.:J.d en la admlsión de 

nuovo cmp1•-:>ado. 

e) Comprob.:1r que los emplaados hacen su trabajo con aqr.ado y 

a.l•·Jgrta, y son utilizados totalmente, pues aJ..gunos pueden 

ir.--.:.:- d·º-' L:i .:mpresa por aburr.imient:o o insat.i.s.:t."acc.i.ón en el 

¡,,1,..sr·,,. 

d) l..:.··.·i:~.1r 1.1 ~~~~r_ructura s.Jl.:J.ri.::il y· t.:ol sistetn.:J escal.afonar.i.o. 

e) f-1··i·''·'r ·'l .-:ur.'=:o .Je• in,jur.ci.'.5n p.:Jr.J los nuevos emp.leados, 

r·:.:v.istas, videos, historia de .la empresa, et:c. 

f) /lt:!'m..:_,st:rar que .las p~Jrspectivas de .la empresa son buenas, 

prumov.i enJci pu~stos superiores dentro de la empresa 

pos.iblt:>. 

g) .l\se11urars•'J que .las cond;ic.i.ones flsicas de.1 t:.rabajo 

.Jdt:CUJd..Js. 



fi.-conc.2u•.íon•s 

,-_., ,71 im.3 tact;or humano, concluyo .lo 

:1 f,711 ¡,,nr·,-·: 

.. int."?.c; ,J.~ intentar •':'l mejo.rami.:nt:c• de .las condiciones de 

ru•¡11f.•1ito:-; ml:1imos, y ,7u._• si no ost..án cub.i.ert:os, lo primero 

•/U•~ r: i •-'11•-- <JU•' 11.:icer r-?S c11l-ri r o:'>st:.._,s, ant:.?s de int.~ntar un 

u .. ·i••r1mi.·111,, l.11 .. ~ral, ... .-.:t••.L• roquisito.9 ~1011 Jos <lUt? considero 

.1·· !ll".J~'nr Jmf',.,rr-anc.ia: 

·~J·-...m01ir:.;.i 1~:::; dAl hombre se satis±.:icen. En .aste punto mi 

conc1 usi .._..,n es, quo si las personas est:án J.o 

.'Htf j,:j,~nf_,>J/l1i'I1t:.-:> remun.,_:radas, para sat:.is±"dcer 

nec•?.'>iciacJ.-~.q bá.~lcas ( St:') considera que para sat:ist"acer las 

n.:;.ocesid.:ict.?s básicas, por lo menos t:.rabajador debe 
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porciL.,ir cuatro salarios m1nimos), hay que pagarles como 

convient?, antes de mejorar sus condiciones de trabajo. 

2.Segu.rid.-d en e.I. ...,.z..o. En estos tiempos de incertidumbre 

.~s n~~cnsario que el ractor humano satis.raga la seguridad de 

• ·mfJl•~o lo::J tina/id.id (jt~ ,1esarrollars ... ~ dentro dt~ Ja 

·~mpr•".!~a y dlt.:anzar su ¡:.>or:.._·~nci~1.t. 

f .. J ruduc.·:ión d.al niVül d·~ .:1ct.ividad de una empres.J 

._t.__•t"'t'"!rla t.raducirs.:::: si~-.>.11pra en unu dis:ninuci6n correlativa 

d•~l núm~,_r..._-. d._~ empl.avs. Un estricrz.o de imaginación, .la 

p1..112den proporciona..:.· 

3.Sens.i..b.i..I..i.a•c::.i.ón de ... ndo• in~•.Emedio•. E.:s ric..;-csario t.Jl.11."? el 

supo::!rvisor s.ient.a y t:enga empat:la por el t:·actor humano, 

porque mi•"!nt.ras t:ost.o :;ed a.sl, t2s dif.1ci.1 que c.1 cambio 

._~n el amL..,i0nt0 laborJl .se de, dt: una manura ági.1. E..'stos 

marH.1os i11t·crmodios son ¿1 enl.;ic~;o entre la dire..::ción y el 

p·:!!rsona l operat:ivo. 
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l\lc.111;:.ii- Jos requisit:os anteriorment.? enumerados no 

t.:lci.l, la .-a;olución de ésr:o.a; prob.lernas exige 

pr·~bal.,l•'lfl•O>n! .• :> r:Jinerv y tiempo, pero ne> implica estudios 

,J.•m.1.~i.Jd,• ,~nmp/ j,';.:Jd0s, Ja d-11 iL·uJ t.id e.a; porque, 

j .... que~ los buenas solucionos 

f't • ··- i .. ~.JW•'n t_. • aqut'~l 1 .. L'i .._711•' la J t r•:?•-:..::i ,...,n p.i cn:>;.'1. Se ll•?ccsi ta 

,'.1 ··1111•1 (!!lOci,~tl as.pi rJci oncs los 

1_r,Jhaj.J.J,·•r•"'' ',' .~us o?.~p.-::r.1nzas; por otr..J parte, es pe.ligroso 

•. -:-r···.~r \JU•=' -las trans:torm.3ciont-:>S puc,'ian haccrsH ·~spontclneamcnt:e 

. ..; i o 1711··· ~·~ .J,·, una moL i va..:: i ón por pa etc ,-jo J.J di rDcci ón i1 1 os 

acto de t1umildad, teniendo 

ta3~'!."i para su impl<Jntación, a med.i.da de sugerencia serlan las 

.c;iqui<-!Tlf.c:::: 



l)Hac•r un pro~ •n4'.1..:i.•.:i.• c:le.1. terreao. l/Jcer un unJl.isir; 

d•:> le·.~~ ~·:)ntlict:.os que han exist:ido y que podrlan 

rir•.>:ic11.• .. .ir:~~-· con el programa, la ~mpresa, hacer 

[?J.rlil:ipdr .i los mandos int.?rmedios y ;.¡ la dirección para 

pr.O'>p,:Jr.JrJ.~.-: J 1.a dL'.l:ié>n ¡:>ara C!l p2rson.al. 

2)De.recho a. .la ,Pi9.labre. Lo:.; tr.:ib ... j.:ido.r12u tienen derecho .;i 

habl..-Jr. D'2'bcn ten.-:-r 1a posibili.:i.:ld de exponer 

usp.ira.::ion8s, problemas, di.J:i.::ultades, esto 

importan t .. ~ porque d.l l1acer l :i .~sto J:'uente generadora de 

.:-on."Li.dt.Jrabf .. •s posi.bilidud·~s de C:..Jmb.io e.1 clima y Ja 

:i) Oportunidad de d•:i•r ao.l.uc.:i.on•.r p.rob.l.--.• p.rop.ioa e.l. 

p•.r~ona.1. /·'.·; .J .. ~cir, .71,, .. J'.'··: r r.1haja,J,.,r.--:•.c:: rosut?lv.in 

.'i~HJl./Jdü Ju,_~ar, 1.:l r1r.:ict.ica la di.rección sobre 

Junci .. 5n cc•mplat:ament..:- .:Jist:int.:i: de gu1-a, d.~ anima('·Jo.r, para 

.1;-u.-Jar .JI p .. ~rsonal .J m~~jor.3r su propi.:i eorqani:>:.:1ci6n. 
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4) Con•.:i.de.rar t::i.~ y d.:i.a.ro.. Est.o es import.:inte porque si 

n·:> t..-:ima .la pr,~caución dta garantizar .los recursos 

t1t!Ct_~S~rjos d...-~ dinero y de tiempo, se corre e.L riesgo de 

c¡uadarse .las puras buenas intenciones, entonces e.l 

rit!S<hl ..... ~r.1 mayor, porque eJ personiJ.l, una vez que ha sido 

asQciado a a.lgund tar8a, se Sdntirá der·raudado si no .le 

cumpler¡ con e.l.la. 

Fi rl<Jlm0nt.e di.ré 1.JU.:? el cambio dentro de la empresa no 

t:.ione posibilidad d~ 1.levarse cabo, si e.l persona.1 

proc«""?SC> de 1.ntormJclón 

pu0dt? d:Jl." m<Jrcha at:r.ls, 

y d•'! .t t.Jrmación t.!fl términos y 

ant ... .,..s. r~?r lo t:Jnt:o t~ien .. ~ que ser parte de la dirección, la 

r, .... 1:.--~sida,"J i.1t: in.rormación y Ja nt?cesidad de .t·ormación. 

Para los colabaradores, participación y Ja 

rL~.<;pon.o;..-1bi Jid::1d. que van a tener para encontrar las sol.uciones 

1,·1s pror>.I•:mas que hJbr.:1n de venti.lar el.los mismos, ser~n 

muy "':-ducat:.ivas, porque, indicar prob.1¿.mas, las 
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reivindicaciones, Jueqo esperar que satis~agan plenamente 

c·.-.5t~as, van .-"J crear ent:re .los colaboradores dos necesidades: 

1•2 d ... ? s.lt1.er }' la de hacer, esto tiene implica el derecho y la 

obl iq.J\.:ic'in p··xr part:e de .la dirección de informar sobre los 

hroLar.J la i1•~•-:.??.c.;i._-:tad d ... ~ fvrmación. Por ... ¡ut.:t la gente no percibe 

l.J r.cn:-••.-·j,~.;.J •1•! rorm..ici6n sino ... ::11ar1do I'oi-Jrcib(~ la incapacidad 
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