
-.. 

l';o.;"·1·:KSlllAU NACIONAL AllTONO~IA 
DE MEXICO 

FJ\CtJl.TJ\D DE ESTI llJl<>S SI IPU~IORES 
Cl IJ\l ITITLJ\N 

·· COMUNIC/\CION DE D/\TOS EN LOS 
SISTEM/\S DE INFORMACION INTEGRADOS 

- PLANEACION DE UN SISTEl\·IA DE INFORMACION 
INTEGRADO l'J\RA lJNA EMPRESA DE 

PROCESAMIENTO DEI. VIDRIO.-·· 

T E s s 
C)l JE PARA <JBTl-'.Nl-'.R l·'.I. TITl 11.0 JJI·:: 

LICENCIADO EN INFOl'tMATICA 

p E S F N T J\ N 

FRANCISCO A. DEL FIERRO GALLARDO 

OSCAR OLVERA FLORES 

ASESOR: INl;. FELIPE BELTRJ\N TREJO 

Cl lAl.lTITLAN IZCALLI. EDO. DE MEX. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGF.I 

1997 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



FACULTAD [)f: ESTUDI< is SUPERl<..>RES ClJAUl ITLAf'J.;';,"1';;~·11é' ,;~~j01 ,. 
UNOAO DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR ·' nmr.r.•·.r,1."··, 111 '..," 

DEPARTAMENT<.") DE F.XAMENES PROFESIONALF.S .. 

,_ ... 1·.¡u.··1t.A! .'\.,.'\, I• il'IA~ 
.l,,lf~ ...... ,~ l•l 

'\c-.1c:, 

DR. JAIME ICELLER TORRES 
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN 
PRESENTE .. 

\.'•J ros AP'f;'OE1ATOP. l us 

AT"N: lny. Ral ael. ~ud.rlguez Ceba11os 
J~~e del O~p~t·tamento de ExAmenes 
f·t·o-fe.=.1cnales de la F.E.S. - c. 

Con base en el art. 28 del ~:eglc-•nento General de Examenes, 
pert111iti•o• C:CHIKJ.nicar a usted qL•e revi.samas 12 TESIS: 

"lblu'dcaci.én da> D-!trn m lm SistmFti m InfQJmcién ~tiWJDX=jén re •o SisbJ!EI 

& tnC~én !nt:E!mab pa-a ue H!c.resa m ~ cE1 \fúkid~' ~---------· 

que present:.• _!:!...._ pasante: Q::or O\.~ Fl''.l' ==-----------------
con nüllN!ro de cuenta.a 8'7222ll-1 oar·a obtener el TITULO des 

Li.cn-.::l.acb 8'l XnfQmát:i.ca 

Cons1der•ndo que dicha tesis reune- lo~ requJ.s1to~ nec:e~ar· 1os para 
sar di•cut~d• en el EXAMEN PROFESIONAL correspond~ente. otorgamos 
nu•stro VOTO APROBATORIO. 

ATENTAt1ENTE. 
"POR "I RAZA HABLARA EL ESPIFS"llU" 
Cu•u~it:.l•n lzc•lli. Edo. de l"'W'>:~ •• ~ ___!:;!_ de 

PRmDENTE !rq. A::!lipe ~tr!n ~-----

VOCAi- Lic. Miria Acaceli Nlvén 7a;tli 

SEcmETARIO !rq. Vicia:' !!D> ~ 

PUlm:R SUPLENTE C.P. Cr~ Pt:aci.3D ~ 

SE__,.. SUPLENl'E !rg. on.el. Jangrl. -.1 

de 199_7_ 



... 

FACULT.'-D DF. l::SfUDl<6 SUPEHl<_>RES CIJAlJlllºé,fjiftf•·<'(:,¡°,¡.,,"' 
UNIDAD Of IA AnMINISlllACION ESCOlAW .. ·' ''""'•rntur• 

DEl--AR.TAMl-..:NTt.> DE F:XAMENLS PROFES1uNALES 

A.S\JMI O: 

DR. ~AIME ICELLER TORRES 
DIRECTOR DE LA FES-CUAUT J TLAN 
PRESENTE. 

• ''J T IJS At-'Fo'OC:ATUP l US 

,, 
'"ltH 

AT"l-1: lny. ka(ael. Rodrlquuz. Cebal.l~•s. 

J~~e del Deportamento de E:,Amenes 
r-···~~t-:"'4>1onales. de la F.E.s. - C. 

Con base en ~l ar·t. 28 del f;:egl.·•nent.o Genf!>t--"'l de E.>~~menes. 
permitimos comunicci.t· a usted qi..•c: t•ev1s.arno:;; lG\ Tl:::.~15: 

~ltul en lrn Sislrnl'E <E fnf~J;-ién Int-::9....!~.i:a_,._ Pl~..-..xic\("..n <r_tn Sirn~ 

~~én Intrrrn:b PriJ 'DJ f!JSnu> d:.~"'*''-'''--"Víu.'<ti~«ct'-''-----------

----- - ------
que presenta ____g!_ pasanLe: _J~~-J\lfil~_ffil_j;:--iB:'l:'O G.,.~tJ.iW"t:h 

con numero tJe cuent:. a: HlM_.tCn?;:1__ --·--· c•ot.--~ner •:? l t I TUL IJ de: 

Lign;iiÜ';> "'1 Inr~ .. -j .. ra.._ __ _ 

Con9iderando que dicha tesi.s reunto!' lo~ 1-equl.s1tos necesat·l.os para 
ser dtscutida en el EXAMEN F'f';,'OFESIONAL corrtc~sPond1ente.. otorgamos 
nu•stro VOTO APROBATORIU. 

ATENTAMENTE. 
•

1 POR Hl RAZA HABLARA EL ESPir.:111J" 
Cuautitla.n lzcall1 .. Edo. de Mé;· •• a _Q_ dt- ~"U.O=~---- de 199_7_ 

PRESXDENTE Jm .... J:~lio:...D>l~-·---

VOCAL 1_.ic. MTÍ~ ftr<u:::l.i NiVÓl_~~~ 

PRillER SUPLENTE e_,,_ Crln:; Ftnri~ 

... AS.;'DC•/VAP/O& 



A Dios: 
Por estar sicn1prc a 111i lado siendo n1i 111~jnr a111igo 
proporcionándo1nc la t"ucrza para salir adcl¡111tc. 

A mis Padl'Bs: 
Por in1pulsarn1c a realizar rnis nietas. 
ayudannc. apoyannc y dannc todo su carit1o. 

AGRADEC/1'1/ENTOS 

A mí Madi'&, Sra. Ma. del Carmen Flores Serrano. 
Por que 111c enseñaste a tener dctcrn1inación. 
disciplina. coraje y sobre todo an1or para 
lograr In 111cjor en lit vida. 

A mí Padre, Sr. Fernando Olvera lbarra. 
No súlo eres 1ní rncjnr 111w:stro. eres un gran 
an1igo. Je quien aprendí que el trabajo y la 
rcsponsahílidad te llevan al éxito. 

A mis Hermanos, Fernando, Carlos, Mario, Enrique, Carmen, Oiga 
l lan sido el 111cjor cjc1nplo para 1ni fhrrnaciún corno ser hurnano. 
cada uno tienen ntí m.hniración. carillo y respeto. 

A mis grandes Amigos, Miguel, Vlctor, Fabiola, Ricardo. 
Por su a111istad en todo n101ncnto y cu111partir contnigo 
n10111cnhls inolvidables. 
En especial a Francisco quien colaboro conmigo para realizar este 
trabajo. 

A mí Asesor de Tesis, lng. Felipe Beltrán Tl'B}o. 
Por su apoyo y coh.1horacii>n en la dirccciün de esta Tesis. 
Mil gracias ProtCsor. 

A la Universidad Nacional Autónoma de México. 
Por contribuir en n1í fon11aciún profesional y cnscñannc 
que el valor del ser hunu1no esta en con1partir su 
conocinticntn. 

< J ... ear Olvc•ra. .lun10 1997 



AGRADJECXMHIENTOS 

A MIS PADRES 

!\ e~PS ir1.·.111:'.ll•I•':' lt1»!1 1.1,q·•·;: •111i:~i<'?-1 P:·:prr-:.::.,r.l(~S un.:.i 
qratitud :.::i1H·•:r.J (~ i l 1111it <-,,J.1 f'"t· ,~] .JfHJ'>'n que siP.mpre han 
Rabido <=:"'TI t r•~q. • r tr•n, !'.'' ,?- l • r l r1d..J r ••!00:.-1 1 11 ~: i l tllni t1adc•ra de un 
andar Jr1t-i(•t\·' ~"'t J,i p.1,·\(~fll·ia qlJP no t i(")t1(~ 1·1n, per.o 
sobre tntJr, f" r •' 1 qtl" 11t11"·;1 11.1 faltado y por 
incul1..·ar111•• ••l ;: .. 1 rn<..•i, ,·.i·.:11 di:1. 

DesP.o ..-H.1r.Jd•.·--·•·r .1 n1t~~ h•:·r111,i11<.is l.-1 t-onfi;H1::a ..,, f!l apoy(.:> que 
s iemprn l1..Jt1 m<>::t r·,_.1..¡,, ¡·;11 d ,_·c•rttld'l"• i\sj .... ~nnt("J al Ser"1or Ju¿¡n 
Agni lC'Jr p••r ,J.11m•• 1 1 "fh•rt.1Jni 0Jad citH! alqún di.a tanta falta 
1ne hi:-:<..• ·)· r···r m1•:-:1 1.irfT11· L1 q1·c1n i111¡1<)rt..-11t•"i.J d<"·? lo:=; valoL-c:~ 

hum.:inc•.s. 

Ouisi<~r.0 1 tr1.sr1i l•'.<;t -ir 1'1i qr-,-11 i1.u·l 1l:i1:ja Tito.::~ por intr:!r.poner 
c.?r1 rní t-,1mi tH• 1 q•.·r1t<> 1.n1Pr1-1 q110 ftl<) tia enscn.c:ido i1 valorar Ja 
v1da y p1"'r ·L1r!P .-1 mi:; p.-.J.<tr·r~!'> y her.manu~• la ~abidurlu y 
br-illc, f\f'<'P:4.11 i•':-°'; r•,11.1 la q11ia j.11:::piración .-Je mis 
1 ogros. 

7\1 Tngeni·~:<) ¡.·,_·lif."' P,r~!tr:111 pr}t- ~:;u V."l.lio:°';j •Jir•-:!1'"71:-ión on 01. 
rJns:-1rr•·! l•J •J" 1• :! " 1 1.d>.1°¡• 1.;i ,·,,111<• !•('I l.1 (•·1•·i1•r.1·i.1 '/ I":~ 

cJesec)s el" ; Jl "t , •. ¡,_r1 'l\l'' ~:i•.>tupr<~ [1¡ 1·-Jr.·t1.·l_cri ;:<Jrc.n1 
UGRACtl\::;". 

/\si.mismo ·l11~4l,:it-ía ot:or-q..:tr reccti'Jcimi•'!nto a todos 
aquellos amLq·:s q•..le me l-.1tindarnr1 un~t vn:: \h::? .--llir.:?nto cuaudo 
el camine-. :~<' run::it- raba dificil y !3U ayudn pAra seguir 
adelante '.:>t1 J~¡;; ·n111mr?rtl.<):; t!r1 qU<'~ 1u1 t.rqpi1~:-".() ir1t:er·r0rl.:i nr1 
la cosc.>CUl·i('.,11 ,Jr• f~:c;L~ 1 in q1Jc ahora s<-? ve alcar1zcido. 

En t:iltirna .in:_:;t;-in~i.J quisiera dar.Je qracias il Osc.:ir Olver.a 
por pnrmi t: i rrnr~ c<:>l:Jb<,r-ai:- ~::-on ~~l Par.::i desar.r-oJ lar este 
trabaio y p~·r L.l :trni~t~~ c1t1e mn 11a brin•iarlc,. 



Co1nunicaciú11 de ()alus en los Sistcnu1s de l11ft1r11111ciún ln1c,g.-11dns 

OBJETIVOS 

ií!i!Ji 
~ 

nl~jc1ivn .. ·:,..;;;.., .. _ .. _, 

• Este estudio se rcalizu con el fin de hacer una plancaciún de los clcrncntos de 
cornunicaciún e.Je e.Jatos y soll\\·arc necesarios paru la creación de sistcrnas de 
infom1ación integrales~ que satisfi.1gan las necesidades ¡ictLralcs de intbnnación 
de las c1nprcsas. Tornando en consideración que un sistcrnu de infi.Jnnaciún 
integrado prornucvc la utilización de las tecnologíó.1s de vanguardia. úehido a 
que la colurnna vcrtchrul tccnoli>gica de un sistcrna de infOnnación integral esta 
cornpucsta por los nodos y cslufloncs de tclcco111unicacioncs que fonnan 
topologías de redes e.Je servicio local (LANs) o redes de servicio mnplio 
(WANs) y lJUC serán fundarnentalcs parn las transacciones nacionales o 
internacionales. 

• Llevar acabo un caso pníctico paru lu plancación de un sistcrna de 
infhnnución integral~ que sera realizado para una crnprcsa de proccsarniento 
de vidrio. Dcrnostrando la irnpor1ancia de unir sus dcpartarncntos por n1cdios 
auton1Uticos y exponer los beneficios que proporcionan los sislcrnas integrales 
de infiJrn1aciún. 
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Comunicación de Datos en lns Sistemas de lnti:1n11nción Integrados 

INTRODUCCION 

il!.!!J! 
~ 

lntroducciún /~.) 

A tra\'Cs de la historia el homhre ha n:queridn de infnrmnciún parn subsistir considcrúndnla 
como un vinculo entre lc.1s individuos de una sociedad. l.a infi..1rmación resulta un factor 
muy importante en todo el mundo en los amhitos pnlitico. cco11úmico. social y cultural por 
su valor en los procesos de organil',aciún y transmisión de conncimienlos. 

l loy en día. la cantid;:td de información que maneja una organización crece a un ritn10 
considerahlc. por lo que para su 1nam:jo. se ha t.h.$•1rrolh1dn la lnf'onm:itic¡1 l:sla úrea es 
fum..lamcntal dentro de una organi:niciún para prnccsar '.'-' nhtcncr la información de: manera 
oportunn y cc.1nli¡1hle. contrihuycndn a una huc:na toma de dccisinnc:s para akan/.ar un nivel 
de dcsarrnllo. prnducti\.'idad y competi\"idad entre empresas'.'-' lus propias naciones. 

lJno de los principales prnhle1nns a lt1s que se cnfrL~ntan lns tlfgnni/acinncs es el poder· 
distribuir cntrc sus diferentes departamentos la infnnn~ición 1•htenida de sus sistemas de 
informnciún Durnnte añ11s se ha pcrseguido una coordinación total en la di!--trihuciún di: la 
inlllfmaciún pero es hastu In última dCcm...la t.1ue se e1npic/.an a vislumbrar logros en la 
solución del prohlema. Cnn el ad\"enimientn accli:rado de: herramientas tecnológicas 
nvan:l'ndas en materia de cnmunicaciún de d¡1tos y la estandari/,aeiún de equipe...., de cúm¡1uto 
se pueden enla.1:ar los sistemas Je inli.1rmaciún de una nrgani:l'aeiún. lo que se prcsurnc 
como Sistc1nas dc lnfonnaciún Integrados 

La intcgruciún prc.1muc\"e individualmente un dim;:i de crcati\"idnd y un sentimiento de 
solidaridad en la organi7nciún. Un clima de este tipo eontrihuyc a In búsqueda~ por parte de 
la t"lrgnni7aciún. del hiencstar económico y de su habilidad para hnccr frente a las fuerzas 
competitivas. El result.ado de la intcgmciún es una mejor cmnunicuci<ln entre los 
Jcpartmncntos. l Jn tlujo lihrc de inlhrmaciún facilitara mejc.1res relm.:iones de tmhajo~ 
aumenta el cntcndirnicnto. e\"ita la creaciún de harrcras y dn Uptlyo a unus operaciones 111ois 
unifonncs. 

Muchas compañías que dcscan dcscsperm.lmncnte sistemas de información intcgmdos no 
sahcn pnr dllnde comenzar a unirlos. no ohstantc aqucll::is compañías que han lt1grado 
ensamblar un sistema integrado no rcgrcsarian a la antigua forma de trabajar. es decir 
utilizando sistemas <le funcioncs especificas. Con la integración. lns departamentos que 
pueden compartir recursos dc información dcheroin vincularse. además la integración debe 
reducir la redundancia de dntos. 

'" 



C't•ununicaciOn de Datns en 1,,s Si,,1cmas de lnfi.unmciOn ln1cp.radi;<1s 

l@.li 
~~ 

Introducción s.l-~~-"::-:. 

Los departamentos que Jdicrim integrarse primeramente son aquellos que utilizan ""datos 
para la acciñn .. datos que requieren un pronclsticu en tic:1npo real y una actuali;,rnción 
sin1u1túnca. 

Otro aspecto a ccmsidl:mr es diversos conceptos y tCcnicas de mmml'"acturn que suportan la 
intcgrncilln cstún recihiendo g.rnn tlh:neiún por purtc de los unnlh-ta~ en sistemas. Estos 
conceptos y 11.:Cnicas incluyen la automatización de fó.hricns. la manul"Uctura intcgrnda por 
ct.,111pu1aJom tl"ll\.1 ). el prntncnlt, de nt1hl111;.1ti;rudún Je tnnnufüctura ( 1\.11\P). d pn1tucnlo 
tCcnico y t..h: ofidrms fl"OP•. la nmnufaeturn justo n tit:n1po <JIT) y In plancaciún de 
recursos Je mnnufüclurn e l\.-1RPll ). 

Adenuis un sish:nm de inll1n1mciún intcgnu.Jo promueve In utili.1:nción de las tecnolnglns Je 
vnnguarJia. Lc1s pnneet..lun::s de hard,varc como AT ... '(:.T. DEC. IBM. etc. C!'tún tn.llnndo Je 
1nejorm· la conccli' idud enlrc sus flropios productos y los productos de otros vendedores 
para una rni:jor integración. l\ctualmcnte una hcrrninicnta que esta rc,oluciommdtl la 
inh::graciún a nivd munt..lial se llama Internet la cual facilita el intercambio de información 
así como proporciunn umi comunicación clCctivn a nivel inh:rnacion¡1I. Cn11 Internet se han 
creado las lntrunets la~ cuales p1·nporcinnarán una hcrm1nh:ntn de connmicación de datos 
con todas las 'cnta_ias dc los servicios de Internet u nivel c111prcsarial 

Est~l Tesis til.!"llC la linnli<lad (.h.: realiznr una plancaciú11 de los ek1ncntos dt: cn111unicacil111 
dc datos y snft"¡ut: 111.:t..·l.•sarh1s parn la crcal."iún 1..h:: sistcmas de i11H.,rn1m:iún intt.:grah:s. Asi 
c1..11no el de: p1c!-.e111a1 un eH!->o praelll."O de la lllancm.:iún di: un sislcma de infonnaciún 
integral. para una ernf'ri.:sn dd prrn:esamientn del vidrio. 

La Tesis esta compuc!->la por cinco capítulos y un upCndil.:c. c"'tos capitulas están 
estructurados y n.:lm:innados de tal l"ormn que ii1trndu.1ca ni lcctur en las consideraciones 
preliminares c..lcl conlenic..l,l e impnr1nncia c..1..:1 tema a tratar. para <lcspuCs profunJi7.ar en el 
trahajo practico desarn1llac..l,'I. 

El primer capitulo. (;cncralithuh.•-. th.• lo"' siMcnta'4 de infnrmach'Jn t•n In cm1>rC-"'H e 
intnKluccii1n n las n.•d1.•s de con1unicm .. ·itin dt• dato!'. se propone explicar los conceptos 
básicos asi como dclinicioncs suhre las dos úreas l.h: nuestro estudio los sistemas de 
infc,nnnción auto1na1 i...-:idos y lns rcdt..:s e.Je c..·nnHmicación de d:itos. 

El segundo capíluln. Si!'\lcn1a"6 de infornu1ciú11 1mn1 la cn•1•r'-""ª· n1ucstra lns diferentes 
sistemas de inlllfmación que existen en las cmprcs¡1s. nsi Cllllltl hace Cnthsis en la 
dcflniciún, prohh.:m;;itica. y bcnclicios que abordan los Sistemas <le lntl1rmación Integrados. 
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El tercer capítulo. R1.•dc!lil de comunicación de duto!lil. aborda las herramientas tecnologías 
que se utili7an para el despla7amicnto electrónico de los datos. explicando los elementos 
que se dchcn considerar. así como las diferencias entre los distintos tipos de redes de 
comunicaciones. 

El cuarto capítulo. llcrramienta!lil 1mra la intcRración y plancaciitn de un Ni~tema de 
informadt'ln 1u1ra una 1.•m11n.·~11 11rocc"adora del ,·idrio. propone las herramientas 
tccnnlúgicas y la metodologia a seguir en la planeación de un sistema de información 
integral para una empresa procesadora del vidrio. 

El quinto capitulo. Planeación 11ara el di"eiln de un !lili<i5lcnut de inínrmacii1n int1.•t,tral 
para una em11re~a d1.• '·idrio. en este Ultimo capitulo se t..h:tcrn1ina los nhjetivos y metas del 
siste1na. los diagramas correspondientes. su estructuración en tc.!rminns conceptuales y las 
propueslas de hardv,rarc y snlhvare para ~u desarrollo. 

La razón social de la empresa para la que se realizo la plancaciún dd sistema es 
TECNOVIDRIO .S.J\ de C. V la cual es una empresa dedicada al procesamiento del vidrio. 
la cual tiene tres giros: 

• Comercializadora de vidrio 
• Industrial 
• Empresa de servicios de instalación de vidrio en la construcción. 

- Comercialización de materia priina. en esta activid~td ünicamcnlc actúa como 
intermediario entre el fohricanle y el usumio final. en este rublo no se r·ealiza ningUn 
can1hio en el vidrio. ni !'iquiera el de corte. 

- Su principal actividad es la Industrial. fohricando nrtieulos de vidrio. llevando a caho 
diferentes tn1hajos en el vidrio. transt'C:1rn1andn su estado original de führica sometiendo al 
vidrio desde un simple corte recto hasta la fonnación de un cristal blindado o bien la 
transfi • .,rmncit'ln a un cristal curvo. 

- Por otro lado es una compaf'Ha de scn..·icios de instalación del vidrio en la construcción. 
suministra el cristal. rcali:l'a el corte de cristales a la medida de cnda ventana~ lleva a caho 
la instnlaciún de las mismas hasta la fonnación de edificios completos de cristal o hien la 
creación de fachadas suspendidas. etc .. 
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C"amunicación de Dnto!i. en los Sistemas de lnlbrnrnciún lmc~rndn .. 

Tiene diferentes clases clien1cs: 

•Vidrieros 
• Muchlcros 
• Tiendas de Autoservicio 
• Constructorns 
• Púhlico en Gcncrnl. 

l!.tl: 
~~' 

lntn1ducción .:.:.~~_.~ 

En In actualidad la organi/ndún empica un promedio Je :?:00 personas <.le! planta y RO 
cvcntuP'·"-. Tccnc.n idrio S.A Uc C. V ha logrado cnnccntrnr unu gran variedad de ncnbaJos y 
fonnncioncs con el L"list~I en un s(,(n lugar. 

Entre sus principales servicios. se cncm:ntr:in: 
-Templado 
- Dl.!coralivo Ccnin1ico: 

a)Onifico 
h> J\hsolutc.1 

- Curvac.Jo 
- Lnminadl' 
- Blindado 
- Duo Vcnt 
- Cuhicnas con una mnplia garna e.Je acabados 
- Inserción o Bbd lntcrm .. 
- Esmcri lado o Sanl Blast 
- Plateo 
- f terrajes v accesorio" 
- Prov~cto~ v uscsoria 
- lnsialació1~ 

El sistc111u de inllumac1ún intcgrnl propuesto prctcnc.Jc exponer la fuctihiliducl de crear un 
sistema que: c:nglnbc la mayc.,ria di: los rcqucrimic:nlos de infi:1rmuciún de los dcpunnrnenlos 
Je una cn1p1·csa <,:on csws curm:tcriMicas. el cual dchcrñ prever el avance 1ecnol6gico en 
materia de sistc111as y t.."(lfTI unicólt..·ioncs. como es el cuso de la c.xistcncia de Internet v las 
Jntr-ancts. pnra ello ~e <lch.:rmina cmnn el sistema propuc:sln utili/.uria en d futuro ~stas 
tccn<.'logías. Es por cslo que ~e incluye un apCndicc explicativo sohr-e estas tecnologías 
denominado lnternt•I e lnt ranels. 
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Comunicaci6n de Datos en los Sistemas de Información Integrados Capitulo 1 

GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS 
DE INFORMACION EN LA EMPRESA 
E INTRODUCCION A LAS REDES DE 
COMUNICACION DE DATOS 

1.1. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS (l'GS) 

Si analizáramos las ideas y tas frases de moda en 1a actualidad. en esa lista apareceria 1a 
palabra "SISTEMAS" dentro de tos primeros lugares. Este concepto ha ocupado un lugar 
en todos tos campos de la ciencia y ha logrado penetrar en el habla popular. asi como en tos 
medios de comunicación. El razonamiento. en términos de sistemas desctnpcña un papel 
importante en muy variados campos. desde tas empresas en cualquiera de sus 
especialidades. hasta los temas reservados a la ciencia pura. 

En anos recientes han aparecido profesiones que no eran muy comunes. pero que con el 
manejo cada vez más importante de ta palabra "Sistemas" y sobre todo de lo que representa 
ta misma. han surgido las actividades de Proyecto de Sistemas. lngenieria de Sistemas. 
Análisis de Sistemas. etc. 

El desarrollo tecnológico se presenta ya no en términos de máquinas. sino de Sistemas. es 
el caso de proyectiles o de vehlculos espaciales. los cuales son armados utilizando 
componentes que proceden de tecnotogias heterogéneas como la mecánica .. electrónica. 
quimica. cte .• empiezan a intervenir relaciones entre hombre y máquina que cada vez son 
más importantes y surgen innumerables actividades que pueden llevarse a cabo mediante 
esta relación. al mismo tiempo. de manera conjunta se llega a ta solución de una gran 
variedad de problemas financieros .. económicos. soc1ates y poltticos. De tal manera que la 
vida en sociedad se ha organi7..ado alrededor de sistemas complejos y de una u otra manera 
estamos forzados a enfrentarnos con complejidades .. con totalidades o sistemas en todos los 
campos del conocimiento. Lo anterior implica una fundamental reorientación det 
pensamiento cientifico. 
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[l!IDJ 
Capltulol ~ 

Así fue como se hizo necesario y prácticamente indispensable un "Enfoque de Sistemas". al 
que puede llamárselc correctamente "Teoría General de Sistemas Aplicada" <.'FRI 

La Teoria General de Sistemas ( TGS ) --- proporciona los fundamentos teúricos al Enfoque 
de Sistemas -- se desarrollo a partir de la necesidad de ofrecer una alternativa a los 
esquemas conceptuales conocidos hajo el nombre de Enfoques Analíticos - Mecánicos. 
asociados con la aplicación del MCtodo Cicntifico. 

Dentro de la Tcoria General de Sistemas se plantean siete niveles de dcsanollo. que son los 
siguientes: 

1. Estructuraci{1n "cstálica". Ofrece la conceptuali7.ación para el análisis de cualquier 
cuerpo: sin el cunocimicnto de la estructura no es posible el conocimiento de la 
dinámica o el funcionamiento de un sistema. es la anatomía de un todo. del cuerpo 
humano. del Universo. de la organización. 

2. Relo.icda "n1ccHnico". Paru 4":anzar en una disciplina se requiere conocer la mecánica 
de funcionamiento del sistema. 

3. Cibernético o de Equilihrio. Una disciplina avanza cuando logra conocer como 
mantienen su cc11ullhno los ·"·'·tema.,·, dentro de un rango de movimiento. para 
manipularlos de acuerdo a lo que convenga al hombre. Esto a permitido a los 
científicos de Ja electrónica el desarrollo de la telcvisiún. In radio. Ja computadora. etc .. 

4. Autorreproduccit;n. En este nivel cmpic7.a a diferenciarse la vida de la no vida. Se 
puede denominar el nivel de cClula. 

!'. Genélko A!IO<"iativo. Esta caracterizado por la planta. 

6. Mundo Animal. Caracterizado por una movilidad incrementada por conductas 
definidas. En este grado de evolución de un sistema. aparece el dcsanollo de receptores 
especializados de infbrmación (ojos. oldo. tacto. olfato y gusto) que conducen a un 
incremento de la capacidad de captar mayor información por medio de los sistemas 
nerviosos de relación. El cerebro acusa diversos grados de desarrollo. 

CFRI La Teoria General de Sistemas es una nueva disciplina que se inicio en 1()54 Esta investiga los conceptos. 
mCtodos y eonocimienlos pcncnecicntes a los campos y pensamientos de sis1emas. En este contexto. los 
términos .. Enfoque de Sistenms .. y "Teoria General de Sistemas Aplicadas .. se usnn como sin6nimos. 
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7. lluftlano. Este es eJ sistema más complejo de todos. con todas las caracterjsticas de los 

sistemas animales. El hombre posee autoconciencia y una cualidad auto-rcnexiva; su 
cerebro le pennite una memoria simbólica y asociativa. 

Los sistemas sociales pasarán por las etapas de evolución de los flsicos y los biológicos. Su 
análisis debe enfocarse con la misma metodologia para buscar elementos que le pennitan 
su desarrollo. 

La Clasificación "Mecánicos" se deriva de el hecho de que estos fueron instrumentos en eJ 
desarrollo de las leyes de Newton. y son Analiticos debido a que su procedencia se deriva 
de un análisis. es decir que panimos de un todo hacia las panes que lo fonnan y de lo más 
complejo a lo más sencillo. 

Los enfoques anteriores tuvieron un gran éxito en la explicación de Jos diferentes 
f"enómcnos de tos sistemas del mundo flsico. sin embargo no fueron lo suficientemente 
convincentes para lograr una explicación satisfactoria de las propiedades de los sistemas en 
ot.-os campos como el biológico. de conducta organizacional y. en gran medida el campo 
social. 

Los enfoques Analitico-Mecánicos sufrieron las siguientes omisiones: 

No explicaban fenómenos como la organización y una serie de procesos biológicos que 
son características fundamentales de los seres vivos. 

Las teorias mecánicas no fueron diseftadas para tratar con sistemas de complejidad 
organiz.ada que mostrasen estructuras de fuencs interacciones. 

La Teoria General de los Sistemas hace frente a las objeciones y. de alguna manera~ trata 
de corregir los errores que presentaba el Enfoque AnaHtico-Mecánico. de tal manera que 
consigue lo siguiente: 

Provoca la generalidad de leyes particulares mediante el hallazgo de similitudes de 
estructura a través de los sistemas. a pesar de las disciplinas y la ciencia panicular en la 
que esta f"undada. 

Anima el uso de modelos matemáticos. los cuales ofrecen un lenguaje desprovisto de 
contenido. pero que pueden. debido a su generalidad,. sugerir analogias o ausencia de 
éstas. entre sistemas. 

3 
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• Promueven la unid¡1d de la ciencia al proporcionar un marco de referencia cohcren1c 
Jlarn fa organización del conncimicnlo. 

La Tcorfl\ General de Sistemas ofrece un marco de trabajo conceptual y dialéctico. en el 
cual pueden dc!sarr-ollarsc los mérodos científicos adecuados pura otros sislemas y no 
propiamente a los del mundo tisico. 

Es por todo lo anterior que las grandes organizaciones. como por ejemplo. las 
corporaciones multinacionales. la mililar y las dcpcndencius gubernamentales. enfrentan 
problemas donde las ramificaciones e implicaciones requieren que éstos sean tratados de 
forma integral. a fin de competir con sus complejidades e interdependencias. 

Tales organi7..aciones dchcn tener la hahilidad de Planear. Organizar. Integrar. Controlar y 
Dirigir Jos recursos humanos en combinación con la tecnología de unn manera eficaz y 
productiva. Se debe nplicar el Enfoque Lle Sistemas para tratar de solucionar Jos mUfliplcs 
problemas organizacionalcs. pero se dehe tomar en cuenta que cada situación será 
considerada en el ccmtcxto y marco de trabajo de la organización, que a su vez se 
considerará como un ".SISTEMA". un todo complejo en el cual se buscará Ja eficiencia. 
lotal de Ja organiza , •y no una ,Jptima local con consecuencias Jin1itadas a una sola área. 

La idea central de cJ Enfoque úc Sislcmas es que hay mas de una causa que dan origen n un 
efecto. esto es el n1cúio y 01ros clcmenlos resultan ser los generadores de ciertos etCctos 
específicos. Manifestándose en cslc enfoque Ja existencia de Ja ''Sinergia". por el cual el 
todo es mavor que Ja suma de sus partes y puede ser expresado como 2 + 2 = 5. 

Un Sistema AdministratiVo se debe definir en función de su componamicnto y objetivo que 
persigue y no de su estructura. Por tanto si se separan para su estudio las partes de la 
organización no se tendrá la panorámica completa de su operación y aunque 
posteriormente se hiciera la suma de las partes no tendríamos Ja visión total de Jo que es la 
empresa. por fo que deberá estudiarse el todo. las relaciones ct11re las panes y la relación 
del medio con el todo. teniendo asf un panorama completo de la situación. 

1.2. ¿Qllf: f:S UN SISTEMA? 

Üna vez que hemos establecido lo que es la Teoría General de los Sistemas. estamos en 
condiciones de definir la palabra "SISTEMA". para Ja cual existen varias definiciones y 
probablemenle todas son correclas. sin embargo la que nos parece más adecuada es la 
siguien1e: 
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[l!!J) 
Capitulo 1 ..-.. 

Un SistelR• eta un conjunto o reunión de e1e ... e11t09 que lfta11tienen u11a co11•t••te 
relació•. 

Forma11do una actividad. 
Para alcanzar un objeti"º· 
Opera11do sobre datos/e•erala/111ateria. 
Para proveer infor•acióa/eaeraial•ateria. ,,, 

Caracteristicas de un Sistema: 

Es 1a. unión de todas tas partes o componentes que se encuentran interconectados en una 
forma organizada. 

At afectar una sección integrante de et Sistema. automáticamente se afecta at resto de 
tos componentes que fonnan pat1e de1 mismo. 

La unión de todas las panes de un Sistema tiene como finatidad e1 conseguir un 
objetivo que sea común. 

Los Sistemas presentan un nivel de rendimiento estándar 

Cuentan con métodos de medición para el rendimiento. 

Constan de formas de comparación del rendimiento real con et estándar. 

• Mantienen una retroalimentación del Sistema. 

entrada 

sistema 
real 

T 
1 

sistema 
estandar 

T 
fom1as de comparación 

RETROALIMENT ACION 

salida 

ti) Murdick G. Robert. "Sistemas de lnfonnación Administrativa", 3 ed. México. Ed. Prcnticc-Hall. 1993. 
Paa. 11. 
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PARAl\lt:TROS DE lJN SIS ... El\IA. 

Los parámetros son constantes arbitrarias que- se caracterizan por sus propiedades el valor y 
la dcsc.-ipción dirm .. ·nsional e.le un sistema específico o de un componente del mismo. los 
parámetros son: 

l. Enlrada. Insumo o lm11ulso (INPIJT).- Es la fucr.1.:a de arranque o de panida del 
sistema. que suministra malcrial o cnergia para la operación del sistema. 

2. Salida, Producto o Re!llullado (OU..-PU"I').- Es la finalidad para la cual se .-eunicron 
objetos y relaciones del sislcma. 

3. Proceso, Proce~iutdor o ..-ran!llformador fl"llROUGllPlrl").- Es el f'cnómeno que 
p.-oducc can1bios. es el mecanismo de conversión de las entradas en salidas o 
resultados. 

4. Retroacción o Relroaliml'ntacii,n.- t•-EIJ BAC").~ Es la alin1cntación de retorno. 
función de un subsistema que tiene como mira comparar la salida con un criterio o 
patrón previamente establecido. 

Las partes básicas son. po.- lo tanto: Unidad de entrada. Insumo. Proceso. Producto. Unidad 
de salida. llny que reco.-dar que todo elemento es un sistema en si n1ismo y fonna parte de 
otro. De donde se deduce que un sistema es un subsistema de otro. 

Los elementos e.Je un Sistema pueden ser de tres tipos diferentes: Conceptos. Objetos y 
Sujetos. 

Conceptm1: Se hahla de conceptos. como componentes de un sistema. cuando dicho 
sistema es conceptual. por ejemplo un lenguaje. 

Objelot1: Cuando los elementos de un Sistema son objetos. nos referimos a panes 
mecánicas. por ejemplo una imp.-cnta se compone de varias partes. 

Sujetoa: Al referirnos a Sujetos. como integrantes de un Sistema. hablamos de personas. 
por ejemplo un conjunto musical. 

Por lo anterior dcduci1nos que un Sistema se encuentra estructurado por Conceptos. 
Objetos y Sujetos. cada elemento integrante es fundamental para el correcto 
funcionamiento de el Sistema. Se puede pensar en sistemas más grandes. los cuales estarían 
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compuestos por un conjunto de sistemas de menores dimensiones. que a su vez se 
componen por los mismos tres elementos que mencionamos anterionncnte. 

Los Sistemas hombre-máquina. que son los más comunes y fundamentales para el 
desarrollo del hombre en sociedad deben forzosamente comprender las tres clases 
mencionadas. 

A los sistemas que se componen por un conjunto de subsistemas los conocemos como 
Sistemas Totales. o bien como Sistemas Integrales {macrosistcmas). 

J J J~---'MP~t=~;~=-=------MA.~l L l 
Il>lSUMO PROCESO PRODUCTO f'. r 

1 111 (Enlrada) (Salida) ! . 

1 

Los Sistema Integrales se encuentran por todas partes. todo lo que conocemos. incluyendo 
el cuerpo humano son Sistemas Integrales. Decimos que el cuerpo humano es uno de ellos 
porque esta confonnado por una serie de subsistemas (sistema nervioso. sistema 
respiratorio. sistema digestivo. cte.) que al interactúar entre si r-eali7..an todas las funciones 
de nuestro cuerpo. y cuando uno de estos subsistemas tiene algún tipo de falla el todo ya 
no funciona como debiere. sin embargo continúa trabajando aunque no a un 100°/o. 

Lo anterior ocurre para todos los Sistemas Integrales. dehcn ser vistos como un todo. lo 
más conveniente es otorgarle un mantenimiento como tal y que al ocurrir alguna falla en 
cierta pane de éste sea atacada de inmediato, ya que el todo seguirá funcionando pero no 
como uno lo espera. y pueden ser pr-ovocadas sorpresas desagradables. 

1.3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LOS SISTEMAS 

Los elementos son Jos componentes de cada Sistema. estos elementos pueden ser 
subsistemas. los elementos de los sistemas pueden ser inanimados o dotados de vida. la 
mayorfa de los sistemas están compuestos por ambos. 
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El diagrama de un sistema es la representación gró.fica de unn serie de procedimientos. de 
flujos o de actividades que dehcn llevarse a cabo para el buen funcionamiento de el 
sistema. Por lo gcnenll un diagrama n1uestra los pasos a seguir (desde las entradas hasta las 
salidas) por el sistema pura obtener los resultados deseados. Existe una gran variedad de 
diagramas. entre los que cncontran1os a los Diagramas de Flujo de Datos. Diagramas de 
Procedimientos. Diagrmnas de Bloques. cte. 

Los sistema.o;;. organizados cuentan con procesos de conversión por medio del cual los 
elementos del sistema suelen sufrir de can1bios. El proceso es la parte de un sistema que 
transforma los elementos de Entrad~• en elementos de Salida. Es decir que en un sistema 
con organi7.ación. los procesos de transformación generalmente agregan vnlnr y utilidad a 
las entradas. al ser convertidas en salidas. Si el proceso de conversión reduce el valor 
utilidad en el sistema. éste impone costos e impedimentos. 

Entrada111 y RHur1'oM. 

La diferencia entre entrndas y recursos es niínima. depende únicatncntc del punto de vista y 
circunstancias. En el ptuccso de conversión. las entradas son generalmente tos c1e1ncntos 
sobre los cuales se aplican los recursos. Cuando se evalü.a la eficacia de un sistema para 
lograr sus objetivos. las entradas y los recursos se consideran como costos. 

Salida•'" llewultado~ 

Las salidas son los resultados del proceso de conversión del sistema y se cuentan como 
éxitos o beneficios. 

El Medio. 

La definición de los limites del sistema determina cuáles sistemas se consideran bajo 
control de quienes toman las decisiones y cuales deben dejarse fuera de su jurisdicción. 
independientemente de dónde se implanten los limites del sistema. no pueden ignorarse las 
interacciones con el medio. 

Atributo•. 

Los sistemas. lo~ subsistemas y los elementos están dotados de atributos " Cuantitativos " o 
"Cualitativos". Esta diferencia determinará el enfoque a utili7..arsc para medirlos. Los 
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atributos cualitativos ofrecen mayor dificultad de definición que su contrapane los 
atributos cuantitativos. 

l\let•• y Objetl"-· 

La identificación de melas y objetivos es de suma imponancia para el Diseilo de Sistemas. 
En la medida en que se disminuye el grado de abstracción los enunciados de propósitos 
serán mejor definidos y más operativos. Las mediciones de eficacia regulan el grado en que 
satisfacen los objetivos del sistema. 

Co111poneatn, Proar•m•• y Misionn. 

En sistemas orientados a objetivos. se organiza el proceso de conversión alrededor del 
concepto de componentes. programas o misiones. el cual consiste de elementos 
compatibles reunidos para trabajar hacia un objetivo definido. 

Eatructur•. 

La noción de estructura se relaciona con la fonna de las relaciones que mantienen los 
elementos del conjunto. La estructura puede ser simple o compleja dependiendo del 
número y tipo de interrelaciones entre las partes del sistema. 

1.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS. 

Una vez que se ha definido el sistema podemos profundizar en su estructura general y 
observar las siguienles categorías que son importantes para el estudio de los sistemas de 
infonnación para las empresas y para los sistemas en general. 

DE ACVIERDO A LA FORMA DE PRODllCCION. 

Si•lem•• N•tur•les.- Los sistemas naturales abundan en la naturaleza y los encontramos en 
cada organismo vivo. el cual es un sistema natural especial. asi como el mismo sistema 
solar9 es un sistema natural. 

Si•tem•• ArtiOcl•les.- Los sistemas artificiales existen en una gran variedad alrededor de 
nosotros. los cuales se ex1ienden desde sistemas de fabricación de una empresa hasta 
sistemas de exploración espacial. 

Los sistemas son muy variados. sin embargo se pueden encontrar siguiendo una linea 
continúa desde los meramente naturales hasta los totalmente anificiales. y es el ser humano 
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el que interviene directamente en esta combinación al crear obras en todos los ámbitos de 
la ciencia. 

POR l,A l'REDF.TER!\llNAC:ION DE SU HINC:IONA!\llEN..-o. 

Siatem•• Prohabili,.1ico11.- St111 sislc.:111.as en Jos que existe incertidumbre sobre su futuro~ o 
sea que no se puede anticipar con precisión su derrotero~ por ejemplo: las empresas. 

Sislem•• l>elermini111ico11.- Son aquellos cuyo funcionamiento puede predecirse con todo 
ceneza~ flOr ejemplo: El sistema solar. 

POR SUS Ll!\llTES. 

Suh•i•lem•.- Son las partes de un sistema. cada una de las cuales. a su vez. puede ser un 
sistema por separado. 

Supr•sistema.- TodCl sistema forma parte de uno mayor . que bien podemos llamar 
Suprasistcma. Como yn se mcncion6 cada sistctna esta incluido o fonna parte de un 
sistema más grande. El sislema en In jerarquía que más nos interesa estudiar o controlar 
suele llamarse "SISTEMA" 

Como dice Stanford •~· Opncr: 
"El sistema total consta de todos los objetos. atributos y relaciones necesarias para alcanzar 
los objetivos dadas varias restricciones". 

La palabra sü;tema se utiliza con mucha frecuencia en el sentido de sistema total. Los 
sistemas más pequeños incorporados al sistema reciben el nombre de subsistemas. Esta 
distinción tiene importantes implicaciones en Ja práctica respecto a Ja optimización y al 
"enfoque de sistemas". 

POR LA CO!\lllNICACION. 

Todo sistema fonna parte de otro y sicrnprc existe una interacción entre lo~ subsistemas y 
los sistemas; pero no todos tienen Ja misma interacción por lo que se clasifican en: 

Si•lem•• Abierto!ll.- Aquellos que reciben mucha información. no hay un sistema que sea 
totalmente abicno. ya que e~to provocaría su desintegración. El sistema abierto es aquel 
que interactúa con el ambiente. todos los sistemas que contienen organismos vivos son 
abienos. porque en ellos influyen todos los acontecimiCntos que suceden dentro de su 
medio. 
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En las urganizaciones suelen existir sistemas que operan dentro de otros más extensos y por 
lo mismo son abienos. El hecho de que una cornpaftia interactúe con su ambiente (un 
sistema más amplio) hace de ella un sistema abieno. 

Si9teM•• Cerr•dos.- Aquellos que reciben poca información. No existe un sistema que sea 
totalmente cerrado~ ya que todos los sistemas reciben influencia del medio al cual 
pertenecen. 

POR SU DINAMISl\10. 

El dinamismo de un sistema también es relativo y esta detenninadn por su interacción con 
el medio. Por eso los sistemas se clasifican como: 

Siatem•• Estáticos.- Un sistema es estático cuando no reacciona ante los influjos del 
medio ambiente .. por ejemplo: una silla es un sistema altamente estático. 

Si•tema• Dinlimicoa.- Es aquel que tiene un cambio constante en su estructura y 
funcionamiento. Por ejemplo: la sociedad actual es altamente dinámica comparada con la 
sociedad medieval. 

Si•tem•11 1fomeo111Atic09.- Son aquellos que conservan el dinamismo dentro de cienos 
Hmites y tienen la posibilidad de autorregularse. 

POR SU DEPENDENCIA. 

Los sistemas se pueden clasificar también por el grado de dependencia que tienen respecto 
a otros o al medio ambiente. 

Shtema• Dependientn.- Son los sistemas cuyo funcionamiento está dado totalmente en 
función de otro y su medio ambiente. Su posibilidad de autocontrolarse y autodirigirse es 
nula y sus metas están determinadas por el exterior. 

Si•tem•• Independiente..- Son aquellos sistemas cuyo funcionamicnlo está regido por si 
mismos y que pueden modificarse porque tienen libertad para decidir. Esto supone un 
grado de evolución: un sistema sin memoria y sin cerebro no puede ser independiente. 

Si•tem•• lnterdependlentem.- Son los sistemas que dependen el uno del otro. Los sistemas 
sociales son interdependientes. aunque en ocasiones impera uno sobre otro. 
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l.~. ANAl-ISIS \" DISENO DE SIST•:J\IAS 

El Análisis )' el Diseño de un Sistema, trabajan de una forma conjunta. desde un punto de 
vista general. podemos decir que es el proceso de examinar a una empresa con la intención 
de mejorar el sistema actual o implaniar uno nuevo usando mCtodos y p.-occdimientos. Sin 
emba.-go. pa.-a su estudio es necesario que los definamos po.- separado. así tenemos las 
siguientes definiciones: 

ANA.LISIS DE SIS.,.EJ\IAS.- Es el proceso de recopila.- e inlcrp.-crar los hechos con la 
finalidad de diag:noslicar los problemas y en base a estos hechos mejorar el sislema 
existente. 

DISE~CJ DE SIS'l'f:l\IAS.- En el Diseño de Sistemas se reali7..n el proceso de planificar. 
recmplv.ar o complementar un sistemu existente. Pero antes de llevarse a cabo esta 
planeación es necesario comprender en su totalidad el viejo sistema o~ en su defecto 
conocer la prohlemática y los elementos disponibles para la creación de un sistema. 

El diseno de un sistema e información produce los detalles que estahlcccn la fonna en la 
que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase de análisis. 

Los analislas de sislcmas comienzan el proceso de diseno identificando los reportes y 
demás salidas que dehc producir el sistema. 1 fecho lo anterior se determinan con toda 
precisión los dalos específicos para cada reporte de salida. 

El diseno de un sislcma lmnbié:n indica Jos datos de entrada. aquellos que serán calculados 
y Jos que dehen ser almacenados. Asimismo. se escriben con todo detalle Jos 
procedimientos de cálculo y los datos individuales. Los diseiladores seleccionan las 
estructuras de archivo. Jos depósitos y el almacenamiento. 

ANALISIS Gl-ORAI, DE 1-A APl-ICACION DEI. ANAl.ISIS l)E SISTEJ\IAS. 

l. Captación de Información.- se recomienda Ja utili7.ación de formatos previamente 
elaborados. 

2. lnf"ormes.- Listas globales de compras e inventarios. 

3. Origen de la lnfo.-mación.- De que área de la empresa proviene la información 
(producción. conlnll de calidad. personal~ etc.) 

4. ¿ Por qué se desea cambiar ? 
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S. Realizar el Análisis y Disefto de Sistemas. 

CARACTERISTICAS AL REALIZAR EL ANA.LISIS. 

1. El sistema es nuevo o requiere ser mejorado. 

2. Se deben buscar varias fonnas alternas de solución. 

3. Adaptabilidad del personal al nuevo sistema. 

4. Tiempo de obtención de la solución. 

5. Costos - Beneficios financieros. 

6. Plan propuesto para la ejecución de la solución. 
Recopilación de datos. 
Elaboración de registros. 
Equipo y personal para la ejecución. 

HERRAMIENTAS PARA ANA.LISIS. 

Capitulo l 

Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema 
existente. ya sea el sistema manual o automatizado~ y a detenninar los requerimientos de 
una nueva aplicación. Estas herramientas incluyen: 

Herramientas para recolección de datos. 
Capturan detalles que describen sistemas y procedimientos en uso. Documentan 
procesos y actividades de decisión. Se utilizan para apoyar la larca de identificar 
requerimientos. 

Herramientas para diagramación. 
Crean representaciones gráficas de sistemas y actividades. Apoyan el dibujo y revisión 
de diagramas de flujo de datos e iconos asociados con el análisis estructurado. 
Asimismo incluyen programas para representación en diagramas de flujo. 

Herramientas para el diccionario. 
Registran y mantienen descripciones de los elementos del sistema. tales como grupos 
de datos. procesos y almacenamiento de datos. Con frecuencia proporcionan la 
capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir si son incompletas o 
inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad de reportar donde se utilizan los elementos 
del sistema. 
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lllERRA~llENTAS l"ARA DISEÑO. 

Las herramientas de diseño apoyan el proceso de fonnular lns carnctcristicas que el sistema 
debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades de amilisis: 

Herramientas de especificación 

Apoyan el proceso de formular las cnracteristicas que debe tener una aplicación. tales 
como entradas. salidas. procesamiento y especificaciones de control. Muchas incluyen 
herramientas para crear especificaciones de datos. 

l lerrarnienta.c;; pnra presentación 

Se utilizan para describir la posición de datos. mensajes y encahc7.ados sobre las 
pantallas de los equipos de cómputo. reportes y otros ttlcdios de cntl'ada y salida. 

Las metas en el Anúlisis de Sistemas son la descripción de sistemas y la explicación de sus 
comportan1icntus. Dado algún fenómeno. lo primordial es la descripción. y algunas de las 
preguntas que dche contestar un Análisis de Sistemas son las siguientes: 

1. ¿Qué parece incluirse'? 
2. ¿ Có1no interactúan sus componentes'? 
3. ¿ Camhia el sistema ctin el tiempo? 
4. ¿Cuándo se produce un cambio en alguno de sus con1poncntes repercute en otros? 

La segunda finalidad del Análisis de Sistemas. es la cxplicaci6n de la conducta del sistema. 
Se responde a las siguientes preguntas: 

1. ¿Cómo es que se dan lns conductas del sistema ? 
2. ¿ Por quC se dan dichas conductas en el sistema? 

1.6. UTILIZACION DE l.OS l\IODELOS l"ARA ANALIZAR LAS 
CARACTERISTICAS DE l.OS SISTEMAS 

Un Modelo es un rcp1escntación de algo l'cal que muestra las relaciones existentes entre las 
variables. puede usarse para predecir o explicar. Intervienen en cualquier proceso de 
decisión y se definen principalmente con variables relevantes. 
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Se pueden resolver problemas simples y complejos del mundo real si tan solo 
concentramos nuestra atención en alguna pune.. o bien en algunas caracterfsticas 
fundamentales en lugar de hacerlo en todos los detalles. 

El "IHODELO" es 11n11 reprne1tlació,. o abs1raccló11 de una si111acitín 11 objeto~ reales, 
9ue ...,,estni las ~l•clonn (lardo directas co..o l""lrecltu) y las lnterrel•clonn de la 
accl6n y l• re11cclón e11 ténttlnos lle caMSll y efecto. (l> 

Como el modelo es una abstracción de la realidad., puede parecer menos complicado que la 
misma. Para que sea completo. el modelo debe ser representativo de aqucl1os aspectos de la 
realidad que esta investigándose. 

Existen una gran multitud de modelos .. el que se seleccione siempre dependerá de la 
finalidad que deba cubrir. En general los modelos pueden servir para definir o describir 
cosas como un Sistema de Información Administrativa~ ayudan a hacer el Análisis de un 
Sistema. especifican las relaciones y pr-ocesos,. representan una situación en términos 
simbólicos que se manipulan para obtener predicciones;, esta Ultima finalidad constituye el 
atributo principal de los modelos. 

CLASES DE MODELOS: 

l\lodeloA Verbales.- TamhiC:n llamados escritos. son descriptivos y expresan en palabras 
las relaciones que 1lcvan las variablcs9 haciendo una abstracción de la situación y una 
descripción metódica (una narración). 

l\lodelot1 Esquemlltic:DA.- Muestran una relación pictórica entre las variables. mediante 
dibujos o simbolos. (diagramas de Oujo). 

Modelos lc:ónic:os.- Son replicas fisicas a escala de objetos o procesos (maquetas). 

Modelos l\lalemlltkos.- Muestran las relaciones funcionales existentes entr-e las variables 
que se denominan con literales y se manejan matemáticamente según sus ecuaciones 
determinadas. 

BENEFICIOS DE LOS MODEl.OS. 

Obligan a los administr-adores a reconocer un área~problema y a decidir que tipo de 
decisiones son requeridas. 

«21 Wi1son B.-ian. "Sistemas: Conceptos, Metodologla y Aplicaciones''. 3 ed, México. Ed. Megabyte, 1992, 
P'8. 55. 
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Hacen reconocer 1os faclon .. ~ involucrados en et problema y a dctcrn1innr que variables 
pueden ser controladas para modificar el dcsempei\o dc1 sistema. 

Obligan a reconocer los cnstos relevantes y a adquirir algún conocimiento sohre su 
magnitud. 

Penniten identificar las rclach . ..,ncs Je costo entre las variables de decisión~ reconocer 
can1bios importan1cs entre los costos y lograr un conocitnicnto y co1nprcnsión de la 
interacción entre vnriuhlcs y costos. 

Pcnniten un ahorrn co115iderahle en la representación y en h1 búsqueda. 

Pennitcn analizar y cxpcrin1cntar situaciones tan co1nplcjas en una forma que rcsuttaria 
in1pt.'lsible si reprodujéramos el sistema y su ambiente rcnl. 

E\ uso de un 1n0Jdo u 1111; ... dc\os específicos parn anali7.nr lns carnctcristicas de un sistema 
dependerá de el sistc111a del cual se trate. en este cuso. ut ser los Sistemas de Información el 
objeto de este estudio se presentarán los modelos que son aplicnhlcs en estos casos. 

Los modelos que nos scrún de mucha ayuda al llevar a caho la evaluaciún en e1 Diseño de 
Sistemas de Información Ad111inistrativu y a localizar las áreas prob\cmáticas son los 
siguientes: 

1\lodelos de Diag.nunación 
Modelos de Simuhlción 
La Teoria del Control por Rctronlimcntación. 

MODt:l.OS 1n; DIAGRAl'IAS 1n: DI.OQUES. 

Un 1nodclo de Dingrainns de 13\uqucs crmsta de una red de bloques. en la cual cada bloque 
representa una actividad u operación. Las lineas de flecha rcprcscotan el flujo de la 
información. El modelo inverso o dual muestra la infonnnciún en bloques y representa el 
proceso con líneas dirigidas. 

En el Diagrama de Flujo de Bloques. todos los módulos básicos reltncn las mismas 
caracteristicas. la opcrnción es considerada cotno una "Caja Negra''. la definición de caja 
negra establece t.tuc no sabemos exactamente lo que sucede en un proceso pero podemos 
determinar como las Sal idas cambian en comparaciún con las Entradas. Las entradas son 
infonnación y recursos. sobre estos actUa el procesador (caja negra) para generar 
información y otras salidas. 
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MODELOS DE CONTNOL PON RETROALIMENTACION. 

Cuando se define la f"unción que relaciona la Salida con la Entrada para cada bloque 
(operación) en un modelo de diagrama de bloques. estariamos en condiciones de diseftar la 
cantidad apropiada de Rclroalimcntación que se necesite para que el sistema opere con 
Ouidez. Ello significa que éste debe responder bien a los cambios repentinos de la entrada. 

SIMULACION. 

La simulación significa representación de la realidad. por consiguiente. la descripción 
verbal y la representación esquemática o gráfica de alguna parte del mundo constituye una 
Simulación. 

Simulación es un nombre que se aplica a menudo al proceso de realización de 
experimentos con un modulo. en vez de tratar con un sistema real. 

La simulación implica necesariamente el uso de expresiones matemáticas y ecuaciones que 
se acerquen mucho a fluctuaciones del sistema simulado y que en ocasiones son tan 
complejas que resulta imposible resolverlas sin la ayuda de computadc.nas. ya que es una 
técnica que proporciona respuestas muy cercanas a la realidad. a pesar de sus dificultades. 
su costo y tiempo requerido. en la mayoria de las veces es un medio muy socorrido por las 
organizaciones. 

El análisis matemático no es lo suficientemente eficaz para dar soluciones anaUticas 
generales a situaciones tan complejas como las que se encuentran en las empresas. 

En l~s entidades. simulación se refiere al establecimiento en una computadora de las 
condiciones que describen las operaciones de las empresas. En base a las descripciones y a 
las suposiciones sobre la compaftfa~ la computadora genera las gráficas de tiempos 
resultantes (series o trayectorias de tiempo) de la infonnación relativa a las finanzas. el 
potencial humano, los movimientos de producto. etc .. 

Se pueden comprobar diferentes nonnas administrativas y suposiciones de mercados para 
detenninar sus efectos sobre el éxito de la compaftfa. 

Las dos aplicaciones de la Simulación son el Disefto de Sistemas y el Análisis de la 
conducta de los Sistemas. El disefto o el problema de discfto significa simplemente que. en 
f"onna tlpica, el analista tiene medios alternativos para reunir los componentes del sistema. 
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Dndn lu cspccilicm.:i1·111 del rcsultndn dcscndo del si"Olcmn propuesto, se huscn nlgún di-.c-ño 
que nptitna..,e en ulguna formn el cnn1pn1·tu1nicntn del si.,.1en1n. tul como loc;o hcncficins. lns 
co<>lo ... el ticmpn. la utili7aeiún de n:cur ... os y In cstnhilida<l. Se procesa un mm.lelo del 
sistema. inclu~·cndn camhi11" su1.:c"'i'"''"' 1.1uc cnrrcspnndan a di.,.cñn" alternativos. Se trn7n In 
inllucncin del disc1ln .. nhrc la medida de t..•lit.·icncin. y n cnnlinunciOn tiene una hnsc parn 
sdcccinnar el di.,.c1111 que ln!:•rc cfica.l'tnentc 1..•I rcsulladn dc .. endn del "'islc111n. Fstn 
nplicnciún y In c11111pa1aci1"u1 di..: di.,.ciln.,. alternativos se Jllll~1..h.•n cnmparu con los 
c~pcrinu:ntn'i en In .. 1.:uale.,. 11tili.1"nn rnnddns li"Oicns de nvintll!"' en túneles m:rndinlimko.._ n 
n111dclns de hnrcos en 'ª"'ija"' 1.h.: lahoratnrin. Cuando dcci1nns que In .,.itnulación es un 
lah1untnrin. tcnc111ns en Clu.!'nta e"'ª"' .aplic¡u:inncs 

1.7. DEl'INIC"ION l>E IO:Ul·:S l>I·: C"OMt 1Nl(",\("ION l>E DATOS 

Aclualmcntc dn" campo.;; de Ja h:1..·11nlngin se han ru .. innndn y c.,.t:in cnmhinndo 
radicnlmcnlc nuc.,tro modo de \ida· 1 ns cnmunkncionc"' de1..·trúnicnc; de dntns y los 
sic,;temn~ de 1...'ú111pu1n. 

l.a sociedad en gc11en:1I de lo .. pní .. cs de Indo el muncln :l\all.l'.an rr"1pidamcntc en la cm di.! la 
c1.11nunicaciún de daltl<.; ~ la .:omputaciún, cu~a can1ctcristica e" In sociedad de In 
infi1rmnciún 1-: ... ta s1u.:icdat...l 111ili/a Ja 1..·n111pu1adora p:1ra el ahnaccnn1nicnto y proccsmnicntn 
de dnln ... que cnn In"' al!_'nritn1n.,. y prngra111:as de c1-lmp11tn se cnnvic1·tcn en compl~ios 
sistcnm .. dt· i11fnnnnci1"•11 q11c dcherún sa1i,..fo1..·er la"' nccc.,.idadcs de infnrmnciún de la 
sncicdnd Al nhtenl!r la inlhnnadún tc1.1uer-ida esln dchcrü ser u.,.mfa pnr tndu la empresa y 
sus cnnc~inneo.; pnr lodo el 11u11uln. Parn In c1ml se r·equicre un canal, una vía por donde 
nuya esa inlf.nnmciún hacia .. u ... diferente"' dcstin<1"' l·'.stc canal dchcrñ ser una red 
clcclrúnicn de dato._ 

El principal in .. umn en In cdml dt!' In inliun1nciún snn las cnmuniencinncs, la utilidad de una 
red de cnnumicaciún de da1n .. u uha \clncidnd cnn la que se trnnsrnite cnnncimientn­
infnrmnciñn, rut.lica en que ncercn en tic111pn ni cn1ic,;nr.y ni receptor di! un n1cn ... ajc. y cnn10 
resultado ~e ..-educe el r·ctrn'in en que se ohtiene la infnrmnci<ln n cnusn del tiempo que tnmn 
el difundida n In l:u·go de lu emp1·c.,.a n del n1undn. 

Existen redes clcclrúnica .. de datuc; en crnpresns de servicios. cn111crcinlc~ e induslri11lec;. :asi 
como en in.,.tilucionc"' cducntivns. mc:dicns y puhlicus. Actunlmcnlc miles de co1_npulndorn"' 
que están concctm.1:.ts entre si forman redes de comunicación de Untos glohalcs.c.·i·•(-
Pnru continuar con la utili<lad Je las redes <le comunicación de datos duremos una 
dclinicilin de este cnnccptn: 

("l f.ll Ver en t:!'ta lcsis el ap...-mlicc !oohn~ lnlcrncl e lntrnnet!'. 
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La comunicación de da1os es el dnplaza11tie1110 de /'!formación codificada de un p111110 a 
olro ~dlnnle .si.stema.w de 1ransmlsld11 eleclrdnicos 11 dptlco.s. A late.Y sl.s,emas se les 
de1101nl11afrec11ente11te111e redes de co,,,.,11lcacló11 de datos. r.1> 

En general. estas redes se establecen para colectar datos provenientes de puntos remotos 
(por lo general terminales o estaciones de trabajo) y transmitir dichos datos a un punto 
central en el que se encuentra un servidor. una computadora u otra terminal. o para realizar 
el proceso inverso o alguna combinación de ambos procesos. 

Las redes de comunicución de datos facilitan el uso más eficiente de las computadoras 
centrales y mejoran el control diario de los negocios al permitir un flujo de información 
más rápido. TmnbiCn suministran servicios de conmutación de mensajes para hacer posible 
el intercambio de infonnaciún entre terminales. Con estas redes se logru un mejor y más 
oportuno intercambio de datos entre los usuarios. y el poder de las computadoras se pone a 
la disposición de más usuarios. 

Los tres componentes básicos de un sistema de comunicación de datt~c.: son la fuente, el 
medio de transmisión y el receptor. La fuente es el origen de la infbrmación ... el medio de 
transmisión es la trayectoria a través de la cual nuye la infonnación y el rcceplor es el 
mecanismo en que se acepta la infonnación. En esta definición una terminal o estación de 
trabajo a menudo se alterna como fuente y como receptor. El medio de transmisilln no es 
mas que la linea (o circuito) de co1nunicaciún sobre cual viaja dicha infonnación: las 
empresas a menudo instalan sus propias lineas para crear redes internas de comunicación 
de datos (LAN'S) o alquilan líneas a una "empresa de comunicaciones .. la cual tiene el 
derecho de proporcionar servicios de comunicación a suscriptores individuales o a 
org:a~izaciones comerciales fonnando redes de área amplia (WAN'S). 

Existen redes de comunicaciones de datos de área local (LAN ·s). el cual es un sistema que 
pcnnite al equipo de cómputo disponible en red a compartir información y recursos dentro 
de una área limitada (local). Y las redes de comunicación de área amplia (WAN'S) que se 
utilizan a nivel nacional o internacional. Ambos tipos se explicaran a detalle 
posteriormente. 

Algunos de los objetivos que se persiguen con las redes de comunicación de datos son: 

- Reducir tiempo y esfuerzo requeridos para realizar las diversas tareas comerciales. 
- Capturar los datos comerciales en la fuente. 
- Centrali7.ar o descentrali7.ar el control de los datos comef'ciales. 
- Efectuar una rápida difusión de la intbnnación. 

V> Fitzgernld Jerry. ••comunicaciones de Datos en los Neltocios.::? ed. J\téxico, Ed. Limusa, 1993, Pag. 39. 
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- Reducir c1 costo actua1 y ruturo <le la reu1i7aci6n <le negocios. 
- Apoyar tu expunsiún <le la cnpm.:i<lud comercial. . 

Apoyar los objetivos de la t"lrgunintción al ce01ralizar o descentra1izar sistemas de 
cómputo. 

- Apoyar a un mejor control ~1Jministrativo de la nrgani7 .. aciún. 

1.11. DEFINIC'ION•:s l>E TELECOl\ll'NICACIONES 
TEL.EINFOllMATl<'A 

TJ:l.ECOl\lllN ICAC:IC):-o; ES 

Tclcco1nunicach'lncs y tck¡,1nce~n (n tdcproccsnmicnto} son otros ti.!rminos que se utili7.an 
para describir la tr~rnsmi~iún Je datos l.!l\lre un sistc1nn <le cómputo y algunos dispositivos o 
bien otrns computadoras. con uhicnción remota. Los expertos en el órca utilizan los 
ténninos comunicación de datos. tclecmnunicacioncs y tclcproccsn d~ manera indistinta. 
En este estudio utilinucmos el tCrmino comunicación <le dutos debido a la conibinación de 
computación y comunicaciones: y el tCrmino telecomunicaciones se puede utili;r..ar para 
designar h1 intcgraciún <le 1<1s sistc111as dt..• comunicación de datos. comunicación de voz y 
sistemas de "ideo. .iunh1 con Ja utili:ntción de computadoras principales y 
1nicrocomputndnras. 

Diferentes uni...-ersid:.u.1..:s de tmJn el mundo tanto publicas como privadas imparten la 
disciplina de tclcct1munkaciones abordando distintus puntos con10 los que a continum.·ión 
se presentan-

Tccnologia de las tc1ccn1nunh.:ncioncs; lntrnducciún u la nuton1utizución de oficinas: 
Sistemas telefónicos de intcrconexiOn: Redes: Sistc111as de las empresas de comunicación. 
Sistemas de video. Sistemas de comunicación pan.1 la intcgrfü.·il'ln de voz. datos y video~ 
Comunicacitln tior micn'lcomputadoras: Administración de redes. 

Las comunicaciones se utilinm con10 herran1ienta educacional. hny numerosas 
oportunidades de hacer cancra tanto en empresas privadas así como en instituciones 
gubernamentales. /\.ctual111cntc la ncccsidud de ad1ninistradurcs calilicu<los en la industria 
de.! las tclccon1unic::1cioncs es urgente y creciente. La demanda es aguda rxu dos razones~ 
primero a las innovncioncs tecnológicas se han crendo nuevos productos en un rópido 
cambio, y segundo. con la desrcgulación se nbre c1 camino n nuevos proveedores de 
hard,varc y software para cn•nunicacioncs. 
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TEl.EINFORl\IA"IU:A 

La telcinfonntltica se puede údinir como la gestión de las transmisiones de datos basada en 
medios informüticos. Dicho de otra forrna la infC\rmática utiliza lns telecomunicaciones 
para In transmi~iún de datos. 

Considerando 1111 dnto como una informnciún codilicada en cierta fonna. podemos decir en 
un sentido amplio. que los inicios de la transmisión de datos o telecomunicaciones estuvo 
en el intercnmhio de sc11ales lumino!'U!' o de humo. aunque mas propiamente se puede 
considerar su nacimiento ligado con el de la transmisiún telegrófica. 

Postcrionnenle entro en escena la informática. que ha tenido en el mundo un desarrollo 
cspcclacular. cncontrúndo"c en Ja actualidad prácticamente en todas las ñreas de la 
sociedad. Este desarrollo tecnológico de la informática siguió su propio camino hasta 
1ncdindos de los uílos 6o·s. en que cmpc7ar<m a detectar necesidades de uso de las 
telecomunicaciones. neccsitlatlcs que han ido aumentando tanto en la cantidad como en Ja 
calidad de los medios ulilizados. 

Paralelamente lns telecomunicaciones se enriquecieron con los avances de la infonnáticn y 
ya son comunes las centrales úc conrnutación elcctrónicu. que consisten en un ordcnndor o 
un conjunto de 111ü . .-r<lp1n<.:csnúorcs ~tplicados a In conrnutución! i in 

Debido a todo lo nntcrior ha nacido la tclcinformáticn. la cual. aprovechando las 
tecnologías de las telecomunicaciones y la informática tiene vida propia y llega desde la 
recepción. nlmaccnnmicnto y proceso de la infonnación hasta su pos1erior distribución. 

1.9. APLICACIONES DE 1,,,S REDES DE COl\ll!NICACION DE DATOS 

La comunicación de datos se puede utili:r ..... "l.r en muchas y variantes situaciones diferentes. 
dentro de las operaciones comerciales donde se aprovechan sus beneficios son las que 
cuentan con las carnc.t\!rísticns siguientes: 

- Operaciones dcscentral izadas. 
- Operaciones repetitivas en papel. como rec~cnción o copiado de infonnaciOn. 

<:FR.l En una rcc..I de conmutación moderna se ofrece conmulaciún de circuitos o linea. de manera que el 
11enerador de un men~je se puede conectar inmediatamente a la estación a la que se dirige el mensaje; si la 
est•ción se encuentra ocupada. el mensaje se acepta en el ceruro de computo. !illC almacena en un dispositivo 
magnético y se transmite nutonu\ticamente a la dirección adecuada 1an pronto como la linea se desocupa. 
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- Alto volumen de correo organizacional. servicio de mensajeria o llamadas telefónicas 

entre las diversas áreas de la organización ( las llamadas telefónicas pueden convenirse 
en corredores de transferencia de datos o ser remplazados por ellos). 

- Utilización extensiva de computadoras. 
- Locnli7Jtción deficiente y tardada de la infonnación comercial que esta en uso. 
- Manejo lento o inopor1uno de las funciones comerciales de la organización. 
- Entrada y colección de datos en la fuente. 
- Entrada remo1a de trabajo. 
- Recuperación de información. 
- Tiempo cornpnnido conversacional. 
- Conmutación de mens~jcs. 
- Adquisición de datos y control de procesamiento en ticmJX> real. 
- Intercambio de datos entre procesadores. 

La evolución natural de los sistemas de negocios. del gobierno y personales ha impulsado 
el uso generalizado de las redes de comunicación de datos para interconectar estos diversos 
sistemas. 

En In década de los 50"s se tenían sistemas de lotes con archivos discretos y los usuarios 
llevaban para su procesamiento en la computadora sus documentos en papel. Durante ta 
década de los 60's se agregaron los circuitos de comunicaciún (lineas 1clefónicas) y se doto 
a los usuarios con terminales de lote en linea. Los usuarios introducian sus propios lotes de 
datos por procesar. A finales de los 60"s y principios de los 70"s se empezaron a desarrollar 
los sistemas en linea. con lo que los usuarios cambiaron del procesamiento por lotes a un 
procesmniento por transacción individual. en el que In respuesta a un dcpanamento 
usuarios tenia en aproximadamente tres segundos o menos. fUc durante este tiempo cuando 
se hiZ.o necesaria la comunicación de datos. 

En el transcurso de la dCcada de 1970 se agregaron los sistemas de manejo de base de 
datos. con los que se remplazo a los antiguos archivos discretos. También se cmpc7..aron a 
desarrollar los sistemas integrales con los que. mediante un sistema comercial. se podian 
crear y turnar transacciones a algUn otro sistema comercial. Ahora en los 90"s se pasa 
rápidamente a los sistemas distribuidos. en los que a los departamentos usuarios se les 
entregaran sus propias computadoras y la red de comunicación de datos debcrñ ser aún mas 
grande y confiable. La oficina auton1ati7..nda en la que se interconectan máquinas de 
escribir. maquinas de procesamiento de texto. facsimil. copiadoras. equipo de 
tcleconrerencia. microcomputadoras. macrocomputadoras principales y otros equipos. así 
como aplicaciones dentro de la manufactura. ocasionara una gran demanda de redes de 
comunicación de datos. 
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1.10. CLASU:IC.,\CION DE 1.AS R•:DES DE COl'lllNICACION DE DA ... OS 

La siguiente clasi 11cación Uc las redes de comunicación de datos se realizo de a.cuerdo u su 
aplicación: 

La red de a111icnció11 indh hlual 
Se construye en el scntl de una sola corporación o agencia de gohiemo y se utili7.a para un 
propósito en especifico: por ejemplo. en las opcrncioncs hancarias se puede lcncr una red a 
fin de atender las solicitudes de saldo ni banco para cajeros automáticos. cuentas de 
cheques o lihretas de ahorro. 

l ... a red de a1»lic11ción múltiple 
Se disei'la. con el objeto de manejar varias aplicaciones difCrentcs para las cuales se puede 
compartir- la red y la hase común de datos o el equipo de proccsnmiento (o ambas cosas). 
Una red de aplicación tnultiple puede observarse en una o.-gnni7.:1ción del procesamiento de 
vidrio. En este tipll Uc red se pucden mnncja.- sistcnms comcrciales en los que se incluyen 
inventarios de materias primas, plancilciún de la producción, proceso de manufoctura. 
inventario de artículos tcnninnd<is. vcntas y distribución. lih.-o m¡iyor de contabilidad. nujo 
de efectivo. cuentas pnr pagar. cuentas coh.-ablcs. cte. 

Las redes a nh·el oq=.anizncinrml 
Son dcsarrollm.las pur grandes corpomciones y dependencias Ucl gobierno que tienen 
varios centros Je <.:ú111puto. Se discflnn p:.tra inlcrconcctar Jos múltiples centros de cómpulo. 
Por cjernplo. una gran <.11..•pcndencia gubernamental po<lrfa tener muchos de estos centros 
con objeto de conscn:ar dalos ngricol:.1s. patroncs de granjas. coscchu.s y medidas. Los 
centros de cómputo sc puedcn ubica.- en varios sitios por todo el país. Con esta red a nivel 
organizacionnl se puede ¡lten<ler a los usuarios dándoles acceso local o rc1noto a cualquiera 
de sus centros <le da!::1s, nsf com<' con transmisión entre estos centros de datos. 

LH!it rede!I mullior~ani7~1cionnles 
Se construyen para serví.- a grupos de corporaciones similares. co1no aerolincas o 
universidades. Cuando se hace una reservación en una linea acrea. y alguna porción del 
viaje se tiene que haccr por olra acrolinca. esto se maneja a través de In red de 
reservaciones inultiorgani;..acional 1ncdinnlc la transmisión de datos a la aerolínea. de 
manera que se pueda garanli;;r.ar la reservación adecuada. 

Redn de '"·alor agrei=:ado 
La construcción de este tipo de redes se hace con lineas rcnladas. y con ella se atiende a 
varios clientes en diforentcs á.-eas geográficas. Nonnalmentc son redes de computo de 
propósito general. A lru.vés de estos medios de valor agregado se pueden trasmitir voz o 
datos. y su objeto es pcnnitir que varios u~uurios diferentes utilicen la red mediante una 
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cuota que depende de la cantidad de tiempo que el usuario utilice Ja red (llamadas de voz) 
o el volumen de datos que se trasmita (llamada de datos); en otras palabras. las empresas 
rentan los circuitos de la compaHia telefúnica. construyen una r-ed y de esta manera agregan 
valor a los circuitos primarios de comunicación. ya que estos circuitos se convierten en 
sistemas de f'uncionamicnto confiable. 

Empre"ª" de comunicaciones 
Como las compai\ias telefónicas. proporcionan redes de datos a nivel nacional. las cuales 
se pueden utili7.ar mediante una tarifa establecida. TambiCn se pueden rentar circuitos de 
comunicación a tales empresas para construir una red privada de aplicación individual o 
múltiple. que puede ser a nivel organizacional o rnultiorgani7.acional. Estas empresas de 
comunicaciones ofrecen actualmente redes de valor agregado. Además. las empresas 
especiales de comunicaciones ofrecen en renta circuitos que compiten con los de las 
companias telefónicas. y por tanto los circuitos los puede proporcionar o no Ja compaftia 
telefónica. 

•~• rrdes inlern•cionales 
Estas redes pueden ser de aplicación individual/múltiple o de nivel 
organizacional/multiorganizacional. y pueden abarcar todo el planeta. En otras palabras. 
con una red internacional se puede cruzar las fronteras entre paises. pero pueden existir 
limitaciones especiales a estas redes internacionales en lo que respecta al flujo de 
inf"ormación (controles del flujo fronterizo de datos). Estos controles los establece el 
gobierno de cada pais. 
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA 
LA EMPRESA 

2.1. SIST•:MAS l>E INFOHl\IACION 

Una organización se puJ..·dc considerar un sistema. la cual esta compuesta o integrada por 
diversas áreas: men.:ndotecnia. rnanufoctura. vcntt1s. finanzas. contabilidad. etc. las cuales 
trabajen unidas para t.Jhtcncr utilidades que beneficien 1anto a 1rahajadorcs como a los 
accionistas de la compai\in. Cnda uno de estos componentes es n su vez un sistema. El 
departamento de conlahilidnd. por ejemplo posihlemcntc este fOrmadu por cuentas por 
pagar. cuentas por cobrar. facturm.·iún y auditoria entre otros. 

Todo sistcnu1 organintci,-inal dcpcnJeri en mayor o menor 1ncdida. de un sistema de 
información. El sislcma de infi.lítnotción es el medio por el cual los dntoc; fluyen de un 
departamento a otro o 1..k una persona a otra. y pueden ser. Jesdc la comunicaciún interna 
entre los ditCrenles cn1np<H11.:111es de lu organi7neiún ~· lineas lelcfi.'mieas hasta sistemas de 
cón1puh• ~Je generen reporte~ pcriúJit.:ns para varios usuui ios. 

Los sistc111:1s de inf'ornmciún proporcionan ser-vicio n lodos los demis sistc1nas de una 
organi7.nciún y enlazan lodos sus componentes en tal lf.,nna que estos trabajen con 
eficiencia para alean/ar el 1nisn10 ohjclivo. Como se menciono en el primer capitulo la 
finalidad de un sislcma es la mznn de su cxistcncin y los sistemas de inlOrrnación no son la 
cxcpción por lo que al eslar cunsiderndos como sistemas abiertos necesitan intcructuar con 
su tncdiu mnhicntc y que por tanto rccihir:i. una cnlmda pmn producir una salida requerida. 

Los sistemas Je infonnaciún se cotnponcn por suhsis1c1nas que incluyen hnrd"vaT"C, 
sofl·warc • n1cdios <le almaccnatnic.:nto de datos para an;hivos y bases de datos. J.os 
subsistemas se forman por un conjunto panicular de equipo especifico, programas. 
archivos y procedimientos. /\. lo que se le denominara una aplicación de sistemt1s de 
información y por Imito podrán tener aplicación en las diversas áreas de la empresa como 
finanzas. n1crcac.Jotec..·nia. etc. 
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CA..-EGORIA DE s1s..-El\IAS DE INFORMACION. 

Si•tema" p•r• el Procn•micnto de ·l'rans•cciones. 

Estos sistemas tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa. y 
de las que dependerá toda la organización. Las actividades mas comunes incluyen: 
facturnción. p~tgo a t:mpleados. embarque de pedidos. procesos de producción por 
computadora. deposito de cheques. etc. Los tipos de transacciones o actividades can1bian 
en cada una de las diferentes activic.ladcs. pero la mayor parte de las cornpai\ias procesan 
dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades cotidianas. Et procesamiento 
de transacciones. que es el conjunto de procedimientos para el manejo de estas. incluye 
entre otras. las siguienlcs actividades: cálculos. clasificación. ordenamiento 
almacenamiento y recuperación. generación de resúmenes y reportes. 

El gran volumen de transacciones p.-ccis..'ls asociado con el nivel operativo de la 
organi7..ación junto con la capacidad Je los adrninistradol'CS para desarrollar procedimientos 
cspccilicos para manejarlos conduce con frecuencia a la in1plantación de ayuda asistida 
poi" computadora con lo que lograran fonnas 1nas eficientes y eficaces para procesar los 
datos de una transacción. Los p.-ocedimicntos forman parte de los programas de 
computadora que controlan la entrada de datos. el proccsan1icnto de los detalles y In 
presentación de 1os datos y la infom1ación. 

Si!lltema!ll de Información Admini!lltrativa. 

Estos sistemas ayudaran a los directores a tomar decisiones y resolver problemas. Los 
directivos recurren a datos almaccnu<los cotn(1 consecuencia del pnlccsan1icnl<1 de las 
tranSuccioncs. pero también emplean (lt.-a infonnación. Se pueden desarrollar sistemas de 
información para que. en fom1a periódica. preparen reportes p~ua el soporte de decisiones. 
Cada vez que se necesite la información, esta se prepara y presenta en una fol'ma y formato 
disei'lados con anterioridad. 

Con frecuencia. los especialistas de sistemas de infonnación dcscrihen las decisiones 
apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas. 
El aspecto estructurado se refiere a que los administrado.-es conozcan de antemano los 
factores que se deben considerar para la torna de decisiones asi como las variables con 
influencia mñs significativa snh.-c el resultado de una decisión. 

Siatema!ll p•r• el Soporte de Deci•ionew. 

Estos sistemas ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no estructuradas. Es 
decir aquellas decisiones en la que no existen p.-occdimientos claros para tomarlas y 
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tampoco es posible identificar. con anticipación todos los fuctorcs que dchcn considerarse 
en la decisión. Asi como es imposible discilar de antenmnu tanto el fon11ato como el 
contenido de- los reportes dd sislcnrn. 

Por tanto. los sistemas para el soporte de decisiones deben tener una flexibilidad n1ayor que 
la de los. demás sish:nms de infi.1nnacic'tn. El us.umiu debe ser cnpaz de solicitar informes 
definiendo su ctlfllcnido y cspccific.ando la forma para pH"""ldm:ir Ja inlbrmaciún,. de manera 
sin1ilar. los datos ncccsnrins para generar In infi. .... rrnación pueden cncontr-arsc en diferentes 
ar-chivos o buses de l1:.ttos 111ús que en un solo archi\"o n1aestro. que es el caso mas frecuente 
en los sistemns de inlllnnnciún de transacciones y en otros que generan reportes. 

2.2. ;.Ql'E t·:s l'N SISTEJ\IA DE IN•"ORJ\IACION INTEGRADO'! 

Las empresas trndidnnal m~nle se han organizado. y es cmnlm que esta organización se 
haya rcali7udo según lincus funcionales. Es decir lns funciones son las acciones o procesos 
realizados en la cmprcsn y para los cuales se adapta o utiliza cspcciflcnmente una persona o 
una acli\.-h . .rnd 

Se han construido siMcnuls de información para apoyar el procesmnicnto de transacciones y 
la toma de decisiones Je maneru especifica para cadu una de las funciones. Es cierto que 
han logrado su propúsito principal de apoyar estas funciones de la empresa~ pero los 
sistemas de información a menudo llegan u estar altamente divididos. incapaces de 
truhajar en concierto o de compartir- informnciún ctllrc si. 

A partir de la dCcada pasada y en la nctuulidmJ se puede ohservnr un camhio de 
pensamiento el cual radica en anteponer los ohjcttvns organi.1-ucit1nulcs a los objetivos 
funcionales o di:purtamentnlcs. Los antiguos sistemas <le informaciOn para funcillncs 
especificas cslán siendo ren1pluza<lns o vinculados en sbtcmas de infiumaciún integrados. 
La intcgracicln se ha convertido en una liierza <le diseño poderosa y cslo es debido a la 
creciente necesidad de una conn.lim:tcic.."ln y sincrnnizución de las opcracic111cs dentro y fuera 
de las organizaciones. 

Las organizaciones deben estudiarse y verse a si mismas como un sistema global. tOnnado 
por funciones interdepcndicntes que con1prcnderá un todo unificado. 

l~a i111egracitl11 e.'t el e111relc1:11mie1110 (1111ió11) 1/e l·f.,·tell"'-"· de 111/ 11u"l11 que /u.'t d111os de 
"" sistema p11ed1111 pt1.'tnr.'te de fi1rn1a r11ti11nriL1 o recihir.'ie por u110 o •·arios si.vtenras 
md.s.'41 

e•• Sc-cv Ncumnn ... P1im:iplc"' ~1flnfunna1ion Syslcms fol" J\,1nna11cment"". ~ cd. tJ.S.A. Ed llrown Pub1i.,,hers 
19Q4. Plig RR 
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Los sistemas computari7..ados pueden pasar datos automáticamente entre si. con lo cual 
permiten un grado de integración mucho mas alto y aumentan la velocidad de las 
actividades de integración de datos. En la mayoria de los sistemas de información 
computari7..ados. parte de la integración de los datos la lleva acabo la computadora 
automáticamente y otra parte la realiza el personal de procesamiento o el de oficina. Uno 
de los objetivos principales de las actividades de desarrollo de sistemas es automatizar 
aspectos adicionales de la integración de datos. en general. cuanto más autotnáticas sean 
las transferencias de dalos. más complejo y avan7.ado es el sislcma. 

La integrncic.ln de nuevas aplicaciones representa un cambio. antes era común ccntrali7..ar 
los datos y su procesnmicnto en poderosas mainframes. El reto de la integración ha sido 
mas complejo con la introducción de poderosos procesadores unidos en sistemas abiertos~ 
es decir- sistemas (hard""'are y soOware) trabajando juntos no imJX)rtando el fabricante y 
hasados en estándares predeterminados. 

Para crear sistemas de infonnación integrados se requieren recursos corno personal. 
hardware. software y comunicaciones. Es decir personal capacitado. programas y 
aplicaciones. computadoras y redes de comunicaciones. así como la utilización de métodos 
y técnicas de análisis y diseño. Todos estos elementos son considerados las herramientas 
para la integración las cuales serán explicadas en el capitulo 4. 

Las metas de integración varfnn de una organi7.ación a otra. algunos grupos simplemente 
quieren añadir sistcnms que se unan a la linea. 1nicntras conservan sus sistemas de 
mainframes como el medio principal para la computación corporativa. Otros quieren tener 
una co1nhinaciún de su cquipc;.l cxislcntc con nuevas tecnologías. ?'v1icntrns otros quieren 
una .con1plctn dcsconcxiún de los viejos sistemas y revolucionar sus <-,pcracioncs sobre 
sistemas abiertos. 

La integración de un sislcma de información es un proceso complejo ya que no solo 
inlcrviencn muchos factores. tamhién se dchc considerar que existe una gran dil'Crcncia 
entre las empresas. en las cuales sus departan1cntos presentan equipos y sistemas 
diforentcs. Para dar una solución se necesita que esta sea flexible. es decir buscar un buen 
equilibrio en la que la propuesta del sistema a integrar pueda ser modificada. 

La efectiva integración dependerá de tener una visión fu1urn bulanccnda del proceso de 
integración entendiendo que los sistemas heredados afoctnra la realización linal del 
proceso. Una plnneación de la integración determinara como nuevos productos podrán ser 
introducidos y usados con los productos o sistemas que hayan sido heredados. Los 
estándares de las compailías aseguraran una dirección consistente. La integración deberá 
considerar Jos códigos heredaJos y el hardware. Una gran cantidad Je equipo podrá ser 
conservado a través de una buena ejecución del proceso de integración. 
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2.3. l'ltOlll.EMATIC., Qlll-: AHOIU>AN l.OS SISTEMAS DE 
INl-'ORl\IAC"ION INTEG RAIJOS 

En la nctuulidad la tcndc-ncio:t en el mcrcudo se maniliesln con un fenómeno de 
globalizaciún llamaJu a~i pt.1r el hecho de que las empresas que son grandes y complcj:ts se 
expanden rápidanu:ntc pnr todo el 1nu11Jo. Para ello es necesario que la información que 
obtengan o 1nancjen sea op<.1rtuna y "craz. Y para obtenerla se requiere Je equip<.l de 
cómputo y sistemas de información que s.atisfhgan esas necesidades di.! las cmpresns. los 
cuales serán de gran importancia para la pnu.luctividad de todos los departamentos de la 
organi:;r..ación. Larncntahlcmentc existen barreras parn lograrlo. la falta de coordinación en 
la comunicación. a~i como la incon1patibilidad entre difCrcntcs equipos de cómputo. ha 
ocasionado el no poder compartir infornmción. lo que crea un nprcminnte prohlemas en los 
negocios. 

Los sistemns de infornrnción integra1es trntan de enfrentar los siguientes problemas que se 
originan en las empresas: 

- Los altos ejecutivos quieren que sus c1nprcsas sean mas competitivas y que sus 
productos tengan mejor calidad. p:trn llcvnrlu acabo. todos deben trnbajar conjuntamente de 
forma efectiva puta intercambiar información rápida y fácilmente. no importando donde 
estén ubicados 1os usunr ios o que dispositivos estén usando. 

- Los gerentes necesitan solucit_1ncs que van más allá de una simple conexión entre 
diferentes equipos <le cómputo, aplicm:iones de software que trabajen conjuntamente a 
través de unn red de comunicaciones y hcrratnicntas que le ayuden u. manejar este ambiente 
complejo. Ellos también piden conocer los requerimientos de sus usuarios, para tomar 
decisiones acerca de que dispositivos de cómputo y aplicaciones deben comprnr. 

- Los usuarios quieren tlexihilidad de información con sus compnñeros quienes utili:;r..an 
diferentes uplicucinn;::s. 

- El desarrollo de aplicaciones requiere nuevos recursos y mejorar las ya existentes para 
trabajar en un ambiente multiprovccdor. con la flexibilidad di: cscnhir una aplicación una 
s.ola vez y transfCrirla n través de diferentes sistemas sin tener que modificarlos. 

2.4. llENEl'ICIOS (}tlE SE OHTIENEN UE C:REAR SISTEMAS DI-: 
INFORl\l,,CION INTEGRAl>OS 

Anteriormente se trataron lus proh1cmáticas que enfrentan los sistemas de información 
integrados. en este apnrtudo se expondrán los beneficios que se obtienen al utili7.arlos. 

20 



Comunicación de Datos en h1s Sistemas de Información lntegi-ados 
Caphuleo2 ªª 

En la actualidad. las organizaciones al enfrentar un crecin1iento acelerado necesitan 
administrar todos sus recursos de la mejor fonna posible. siendo indiscutiblemente los 
sistemas elcctrúnicos de infi-,rmación quienes cumplen con esta t~uca. Su importancia 
radica en aumentar la productividad en todas las áreas de la empresa. Las organizaciones 
requieren de una organización efectiva la cual proporcione un flujo de intbrmación de 
niveles mUltiples. considerando que dichas organizaciones están compuestas de funciones 
intcrdepcndientes. Muchas empresas buscan la forma de integrar sus aplicaciones que 
fueron disci\adas para funciones especificas o departamentales. persiguiendo los siguientes 
beneficios: 

- Compartir Recur"º' de lnforma<:i<1n. 

Los sistemas de información integrados obligan al administrador a compartir la 
información que sus departamentos generan por que ésta tluye de manera rutinaria a otros 
sistemas que la necesitan. 

La información es aprovechada. para ayudar a toda la organización a alco.n7..ar sus metas. Si 
no se forzara a compartir la infornlación con sistemas integrales. los administradores 
podrian en algún momento por inclinarse a ver la información que genera su unidad como 
una fuente de fuerza en su interacción con otras áreas y eso los 11cva a ··negociar .. e) 
facilitamiento de la infonnación co1no si se tratara de un intercambio de favores. Tanto no 
compartir la información con otros departamentos como negociar su uso dafta a Ja 
organi7..ación. 

- Compartir Recur!IOM Fl9iCo'5. 

En 13s empresas existen un sin nún1cro de equipos de có1nputo, n1uchos de estos recursos 
no son utili7..ados eficientemente debido a que solo dan servicio algunas oficinas y en otras 
ocasiones solo algunos usuarios. Los sistemas de infonnación integrados promueven captar 
todos esos recursos y tratar de que sean explotados de la n1ejor fonna posible. es decir. que 
den servicio al mayor número de personas. ahorrando considerablemente costos en la 
compra de equipo. 

- Uniformid•d en l•tt Oper11cionet1. 

Las organizaciones necesitan infonnación oportuna. que se garantice la igualdad tanto en la 
presentación de reportes. listados. análisis. etc. asi como determinar et tiempo en el que se 
pueden obtener detcmlinada infof"Olación. La mayoría de los sistemas de información que 
no están integrados no presentan uniformidad en dichas actividades. ror lo que se necesita 
estar modificando sus diferencias y en algunos casos volviendo a capturar para ser 
presentadas, originando costos de tiempo y de recursos humanos. Un sistema de 
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información inlegrndo evita muchos de estos inconvenientes proporcionando uniformidad 
en todas las operaciones. y tiempos exactos en el calculo._ procesamiento y emisfr'm de Ja 
infonnnción. 

- lnlercambio de Información Eficienlemente. 

En la actualidad es necesario que todos los dcpanamcntos de la empresa obtengan Ja 
infbnnación rápida y fücihncnre no importando la ubicación de los usuarios o que 
dispositivos estén usando. Para ello se requk•re que los sistemas de información obtengan 
datos de las mismas fucnres o si existen diferentes sistemas estos se comunique de forma 
transparente para el usuario. 

Los flujos de datos entre sistemas se cncucnrran por lo regular. donde varios sistemas 
necesitan tener acceso a los rnismos clcn1cntos de dalos de una fuente l:'omún o donde la 
salida de un sistema debe ser la entrada de otro. como cuando la infonnaciún del sistema 
de procesamiento de lrnnsacciones es la entrada de un sislema de información 
administrativa. Los sistema!" también pueden estar rclacionadoc; pnr su necesidad de 
prop<lrcionar datos para la misma tarea o p<lr que cada uno utiliza los mismos datos de otra 
fuente. 

Cuando se presenta cualquiera de las relaciones mencionadas arriha. se dice que los 
sistemas "intcractuan... Las intcrnccioncs entre Jos sistemas se turnan en cuenta al 
establecer .. uniones .. internas entre los elementos de los dalos en diferentes sistemas 
relacionados. por ejemplo. los elcmcnlos de los datos que se utilizan para algunas larcns de 
elaboración de informes. Estas uniones permiten el Oujo de datos por .. caminos·· hacia 
donde se le necesiten en cualquier lugar del sistema de información con el propósito de 
hacCr cálculos o informes. 

2.~. El. PAPEL •:N LA ACTUALIDAD DE l.OS SISTEMAS DE 
IN•"ORJ\IACION IN.l'EGRADOS EN LA EMPRESA 

2.!1.1. EMPRESAS INDllS"l'RIAl.ES. 

El objetivo c.Jcl proceso de fobricación es de agregar valor a un producto. y la única fonna 
de hacerlo es agregarle un trabajo. como pintarlo. soldarle con1(Klncnle.s. cnhlearlo cte. Las 
actividades como el transporte. preparación. almacenamiento. inspección. programaciún y 
despacho. aumentan el costo de un producto pero no su valor. Las cstadisticas arrojan datos 
de que mas del 60'?b del tiempo de los fabricantes consumen tiempo en estas actividades. 
Es por eso que vale la pena desarrollar sislcmas de información. para que esas acli\'idades 
sean más eficientes. 
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El objetivo de los sistcmns de información inlcgrados es enlazar clcctrúnicamcntc todas las 
operaciones. desde contabilidad. pasando por manufactura. hasta comercialización. En la 
mayoria de las orguni;.acioncs. mds del total de las transacciones procesadas son 
transacciones de contabilidad. ~1uchas de estas transacciones afectan a otras funciones de 
la empresa y por lo tanto deben interactuar con estas funciones. En el mismo sentido~ otras 
funciones nctüan cn•~10 sistemas d..: alimentación al úrea de contabilidad~ convirtiendo a 
toda la organización en un sistema interactivo e intcrdcpcndicnte. 

Elem~nlow de lnle1?r11ción Seleccionado!ll para la ?\lanufaclura. 

En Jos Ultimos ai\os se han desarrollado varias técnicas y conceptos que prometen integrar 
el proceso de manufactura y hacerlo mds eficiente. 

Aulomalización de 1-~ábricaw. 

La automatización de fabricas hace uso de maquinas controladas por computadora que 
mejoran el trabajo realizado pur los humanos o reemplazan completamente a los 
trabajadores. 

Los tipos principales de Ja automatización de fáhricas son: 

1.- Diseño Asistido por Computadora. Los ingenieros de diseño utilizan estaciones de 
trabajo interactivas para diseñar productos. piezas~ puentes. edificios etc. 

2.- Manufactura Asistida por Computadora (CAM). Esta es una aplicación de la 
computadora en aquellas tareas para el diseño. 

3.- Robótica. Las principales características de un robot son que este incorpora mucha 
de la adaptabilidad y grado de respuesta del trabajador y en algunos casos lo supera. 

M•nuf•clura lntlCjlrada por Compul•dora (Cll\I). 

Los sistemas de manufactura integrada por computadora se han convertido en la piedra 
angular para las ··Fábricas del Futuro··. Todos los procesos y el flujo de información en la 
fábrica del futuro se encuentran en línea y en ticmpu real para la productividad y la 
eficiencia. En el nuevo mundo de la manufactura se empican dispositivos de fabricación en 
tiempo real, computadoras de taller. robots y controladores. Todas las f"unciones de la 
organización se cnlv.an mediante una red de telecomunicaciones. Los dispositivos de 
captura automática de datos utilizan entrada de reconocimiento óptico y de código de 
barras. Los sistemas de mensajes electrónicos se empican para asegurar que no se pierda 
tiempo valioso y que los problemas se atiendan inmediatamente. 

32 



ComunicaciOn de Datos en los Sislemas de lnfo.-mación lntc!'rados 

Protocolo de 1• Autom•lizmción de la M•nuf•ctur• (l\IAP) .. 

El MAP es una estructura o un conjunto de protocolos que pcnnitc que los dif"crcntes 
componentes de una fübrica .. hablen entre si"'". El MAP facilita la organización y 
transferencia de personal de un trahajo a otro. La transmisión de datos es mas exacta y más 
rápida. La planta o taller obtiene. en tiempo real estadisticas de control de calidad y las 
variaciones con respecto a los estándares. Se reduce la preparación que consume mucho 
tiempo y el flujo de documentos. La conectividad en Unca entre la planta. ingeniería._ 
contabilidad de costos. logística y la fucr7..a de ventas acelera la capacidad de la gerencia 
para resolver problemas. responder a las necesidades del mercado y poner en práctica los 
cambios. 

Protocolo de Auto111alizmción de 1• l\l•nufactur•/Prolocolo ·rttnico de Oficina!I. 

Como se explicó el MAP._ es un Protocolo (o conjunto de protocolos para una red de 
comunicaciones de banda ancha para la integración de una fábrica). TOP un sistema de 
automati7.ación de oficinas. desarrollado por Boeing. es lo mismo pero se emplea para la 
integración de los procedimientos de la oficina. al unir a MAP y TOP. se tiene la base para 
un sistema totalmente integrado. una integración total de sistemas desde el taller hasta la 
suite del ejecutivo. 

Todas las empresas se mueven gracias a In información. Sin embargo~ en muchas 
compafUas el nujo de la infonnación se ve obstaculizado por una serie de componentes 
incompatibles. El MAP es una solución a este problema en la manufactura. Antcrionncnte 
Boeing vio la misma necesidad de una solución en las oficinas y por eso desarrollo el 
protocolo técnico de oficinas para soportar la compatibilidad y conectividad dentro de la 
oficina. 

M•nufactur• ju•to • tirmpo. 

La manufactura justo a tiempo. es una técnica utilizada ampliamente en Japón. es 
totalmente opuesta al enroque practicado tradicional mente en los Estados Unidos. es 
basado en la producción de grandes cantidades de productos a la vez. El JIT trata de 
minimi7.ar los costos de inventario al recibir º Justo a Tiempoº un abastecimiento de 
materias primas de parte del proveedor para la corrida de la producción. Se reciben 
pcqueftas cantidades de materia prima a la vez; quizás el camión de un solo proveedor llega 
a la planta varias veces. 

La manuractura JIT o .. Kanban•• como la denominan los japoneses. esta discilada para 
eliminar desperdicios. aumentar la productividad y mejorar la calidad en todo el proceso 
logístico y de producción. Uno de los objetivos del JIT es tener cero inventarios (es decir 
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no solo justo a tiempo. si no también justo lo suficiente ) la entrega no se realiza el dia en 
que se necesita. si no que se efcctUa en el instante en que se necesita. En consecuencia, el 
proveedor dchc entrega..- articulos sin defectos. 

La planeación de los ..-ccursos de la manufactura lMRPll) tuvo su origen en la década de 
1960 con la plnncaciún de los rcqucrin1ientos de materiales. un método basado en 
con1putadom para la programación y solicitud de inventarios de manufactura. MRP 
ayudarla a resolver preguntas como: 

¿Qué se- , .. , hacer?. ¿Qué se necesita hacer? .. ¿Qué tenemos en existencia?. ¿Qué se debe 
conseguir? . 

Posterionnentc .. MRPll agrego los elementos para traducir el plan de operación a ténninos 
financieros y ofrecer a los gerentes la capacidad de plantear preguntas del tipo ¿Que 
pasaria si?. MRPll va mas allá de la administración de la producción. compras e 
inventarios. 

Considera el flujo de clCctivo y los retornos sobre la inversión y enlaza a las funciones de 
contabilidad. manufactura. comercialización y plancación logística para obtener un plan 
general de la compañia que pueda ser ejecutada y monitoreada. Es un concepto gerencial 
que se convierte en la base de una estrategia de 1a compañia. Algunas co1npanias están 
combinando MRPll con JIT. Todos los que proponen esta integraciún afinnan que los dos 
conceptos trabajan conjuntamente como una mano en un guante. Con este cntOque yn no es 
práctico desanollar sistemas de información bajo la forma de conjuntos poco relacionados 
de subsistemas espcci fic• •S para funciones. 

2.!1.2. El\IPRESAS COl\IF.RCIALES. 

Las empresas comerciales llevan a cabo el proceso de integración de sus sistemas de 
información de una tOrtna menos complicada que las empresas industriales. Pero no por 
eso deja de ser una ta.-ca ardua. las empresas comerciales persiguen la integración para 
interconectar todos sus departamentos y agilizar sus operaciones. 

Contabilidad. Ventas. Finan7.as. Mercadotecnia. cte. son departamentos característicos de 
estas empresas. las cuales utilizarán: minicomputadoras. computadoras personales y redes 
de área local para integrar sus sistemas administ..-ativos. de punto de ventas u ot..-os. Existen 
diversas empresas con este giro como. tiendas departamentales. editoriales. librerias. 
empresas de aparatos electrónicos. musica1cs. etc. 
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En el desarrollo de este trabajo se realizara la plancación de integración de un sistema 
administrativo para una empresa del vidrio la cual tiene como uno de sus giros la 
comercialización del vidrio. Por lo cual servirá para ilustrar de mejor fonna la integración 
de un sistema en estos tipos de empresas. 

2.!1.3. EMPRESAS DE SERVICIOS. 

Las compañias manufactureras y comerciales no son las Unicas organizaciones que pueden 
beneficiarse con un sistema de inf"ormación integrado. Existen muchas compaftfas de 
servicios que han optado por dar un simple paso para aproximarse a la integración y han 
encontrado el éxito. Estas cotnpaftfas reconocen que el software es la unión el pegamento 
de el proceso de integración. Algunos ejemplos son: 

lnstitucionrt1 Baacaria•: Existen 3 principales aplicaciones en la banca las cuales son Jos 
depósitos disponibles. los prestamos y los ahorros. Un cliente puede tener varias cuentas de 
ahorros. de cheques y prestamos distribuidos en varias sucursales. En In base de datos se 
hacen referencias cruzadas de todas las actividades del cliente. La integración permitirá: 

1) Estandarización de procedimientos y servicios a los clientes en todas las sucursales. 
2) Capacidad de extender los servicios bancarios para un acceso fácil por pane de los 
clientes a cualquier hora. durante el dia o durante la noche. 
3) Aumentar las oportunidades de comercialización del banco al ofrecer servicios 
adicionales a los clientes. 
4) lnfonnación más oponuna y completa acerca de los clientes para el análisis de la 
gerencia. 

lnatituciones de Setiuros: El agente de seguros en el campo. en la oficina local o en la casa 
del cliente. alimenta al sistema por medio de una terminal portátil diversos parámetros 
acerca del cliente. como edad. estado civil. salario. nUmero de dependientes. etc. Los 
modelos contenidos en el sistema de infonnación anali7.an estos parámetros y trasmiten en 
segundos a la terminal un programa de aseguramiento que se adapte al cliente. Asimismo. 
la base de datos puede diseftarse para proporcionar varias fonnas de accesar los datos de 
los asegurados actuales. 

ln•litucione11 1\.lédic•• : El sistema de inf"ormación registra todas las visitas hechas por el 
paciente a la clfnica u hospital. los diagnósticos hechos de cada visita y su tratamiento de 
esta forma se establece una historia clinica completa para el acceso por parte de todas las 
personas autori;r..adas. Además se puede mantener un perfil del paciente que detalle las 
medicinas que actualmente esta tomando y cualquier alergia posible o efecto colaterales de 
otras medicinas. 
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hHtit11cione. .luridica111: Una base de datos contiene la inrormacilm relacionada con los 
criminales convictos. La inf(>rmación típica incluye sobrenombres o apodos. caracter-isticas 
personales. modus operandi y condenas anteriores. El personal que esta en una tenninal en 
linea puede tener acceso a esta hase de datos cuando se le dan varios elementos de 
infonnación. de esta manera se pueden identificar relaciones posibles entre Jos delitos 
cspeclficos y el modus opcrandi y las características de varios criminales. El sistema puede 
pl"oporcionar patrones de delitos. tiempo y uhicación probables de las incidencias par-a un 
mejor- conuol criminal. En el aspecto judicial. los sistemas de infOnnación monitor-can el 
avance de cada caso y pcriódicamcnlc preparan reportes de acción. Estos reportes incluyen 
listas de pel"sonas que están detenidas sin ninguna razón aparente. casos listos para juicios 
pero que no han sido programados y personas cuyos periodos de libertad condicional han 
expirado pero que oficialmente no se han dado por tcrrninados. El sistema también 
proporciona numcr-osos reportes escritos que auxilian a Jos funcionados de Ja justicia 
criminal a preparar Jos casos para juicio. a programar- cada cvenlo del juicio y a pr-eparar 
reportes estadísticos locales y estatales. 
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REDES 
DATOS 

DE COMUNICACION DE 

3.1. ELEl\IEN'J"OS DE UNA RED DE COMUNICACIONES DE DATOS 

3.1.1. MAINFRAMES I SERVIDORES. 

M•infr•111rt1 o M•crocomputadora Central Princip•I. 

La computadora principal suele considerarse ta computadora central o de función de 
procesamiento central para un sistema de comunicación de datos privado o gubernamental. 
En e1 procesamiento distribuido se puede interconectar varias computadoras principales 
mediante la red de comunicación de datos. La computadora principal realizara varias 
funciones relacionadas con ta red ya que estas se pueden compartir entre la computadora 
principal y el procesador de comunicación de entrada. 

E\ que una computadora se pueda utili7..ar como computadora central en un sistema de 
comun1cación de datos de tiempo rea\ en linea. depende tanto de su capacidad propia como 
la capacidad de las otras partes del hardware que se le conecten. Las computadoras que 
existen actualmente en el mercado se pueden utilizar en redes de comunicación de datos en 
linea de tiempo real. siempre y cuando con el hardware que se les conecte se puedan 
manejar las tareas para las cuales la computadora central es ineficiente~ es decir. las 
caractcristicas que hacen que una computadora se pueda utilizar para la comunicación de 
datos no necesariamente la hacen adecuada para procesamiento de números. 

La computadora de datos implica muchos periodos cortos de actividad para atender el 
arribo o la salida de un solo carácter o mensaje; una computadora cuyo hardware y 
software hace engorroso o tardado este tipo de operación no se desempefta bien en et 
ámbito de tas comunicaciones de datos. Para que tal máquina sea efectiva. se requiere 
hardware aux11iar. 
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La comunicación de datos se divide en tres cntegorias. según la interfaz que se utilice cntTe 
la red de comunicaciones de- datos y las funciones de procesamiento de la computadora 
central. 

La primera de cstus catcg<1rius es la conliguraciün de computadora aislada. En esta 
configuración la computadorn se diseña para manejar un grupo especifico de componentes 
y tcnninales de comunicación. La circuitcTia para manejaT los datos se intcrconstruye 
directamente en la computadora~ en otras palabras. la arquitectura de la computadora se 
disefta de tal manera que pueda haber interacción en modo de tiempo real.L'l-J{.t 

Computadora 
central 

Terminales 

En la prP.'liP.nte figura se! muestra "'"ª config11racith1 de c11n111nicación ai~·lada. en la cual 
la contpMtadora pri:~ ... ipal puede ma11ejar todas las tareas de conrunicación... 

Este tipo de computadora es un ordenado.- de programa almacenado con capacidad para 
realizar operaciones de comunicación y de cómputo. Se utiliza tipicamcnte en un modo en 
que se pone de relieve la comunicación y no el tratamiento de datos. Se le encuentra 
frecuentemente en el ámbito de la manufactura para el control de procesos. asi como en 
áreas en las que el usuario solicita una base de datos que contenga el estado de cierto 
producto. el nivel de inventario o información similar. Este campu es dominado por 
minicomputadoras que se desarrollaron y progrnma.-on para funciones de propósito especial 
de procesamiento y comunicación. 

La segunda categoría es una red en la que se utili::.r.an microcomputadoras. conexiones de 
microcomputadora a maCrocomputadora y redes de área local. Algunas personas pueden 

cF11.• Tiempo real : lngl"esu de infol"mación a una 1"ed desde una tel"minal o estación de trabajo y procesamiento 
inmediato de la tarea 

'" 



Comunicación de Dalos en los Sistemas de lnío1mación Integrados Capitulo 3 JIU. 
pensar que una configuración de este tipo es una red pequefta. muchas redes de área focal 
grandes pueden manejar varios cicntlls de tcnninalcs o microcomputadoras. Por lo común 
este tipo de red se encuentra totalmente dentro de la oficina corporativa/gubcmamenta1 o 
área de servicio/campus. No se requieren circuitos de comunicación de larga distancia. y 
cuando los usuarios desean trasmitir fuera de esta red local. deben direccionar sus mensajes 
de manera que se puedan transferir a las redes de targa distancia. 

La tercera categoría es una computadora de propósito general. Las computadoras grandes 
de este tipo se utilizan tanto para comunicación de datos. como para c1 procesamiento de 
datos. En esta configuración hay una división bien definida entre las tareas de la sección de 
entrada y de la computadora de propósito general. 

La sección de entrada puede ser de dos formas. La primera es la Je una unidad de control 
de comunicación no programable,. cableada. que el fabricante de la co1nputadora disefta 
para adaptar las características especificas de la linea y de la terminal a la computadol'a. La 
segunda es la de un procesador de comunicaciones de entrada pl'ogramable y con el que se 
pueden mancjal' a1gunas o todas las actividades de entrada/salida. asi como realizar porción 
del procesamiento. 

Procesador de 
Comunicación de 

Entrada 

En esta flll•'ª se ll•st"' la con,Jlpraclón de MllG co...,,,,tadora cent,al cort seccló11 lle 
C!llt,,ld& 

Tal configuración se utiliza principalmente en situaciones en los que 1os requerimientos de 
entrada/salida y procesamiento son muy grandes y en que es esencia1 un tiempo de 
respuesta corto. Este tipo de configuración se utiliza en redes grandes de comunicación de 
datos. 
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Actualmente la tendencia es eliminar todo lo que se pueda de la computadora principal y 
trasladarlo a partes de la red. ConfOrmc transcurra el próximo siglo~ el ténnino 
computadora principal se volverá un tnnto confuso. ya que en algunas de las nuevas 
pastillas de 1nicroproccsadorcs son de 32 bits y se pueden operar a dos millones de 
instrucciones po.- scgundt ... cuando se acoplan entre si~ como resultado tienen la potencia de 
las macrocomputadoras principales. La potencia de cómputo de la macrocomputadora 
principal puede estar en la microcomputadora dd futuro. 

Servidores. 

La industria de la computación ha evolucionado con gran rapidez en tan sólo tres décadas y 
media. Aunque fue la llegada de las micrncomputad<,ras lo que permitió que las compai\ias 
implantaran las redes de ár-ea local (LAN'S). lo que representa un des•trrollo y una 
evolución de la tecnología computacional. Las primeras computadoras de los aftos 
cincuentas fueron las macrocomputadoras (mainframcs). Estos equipos. caros y reservados 
para unos cuantos usuarios selectos. eran tan grandes que ocupaban pisos enteros. En estos 
ailos habla fK.'lCa necesidad de compartir recursos de computación. como impresoras. 
unidades de alnmccnamicntos. pr-ogra1nas cte. 

A p..-incipios de los años 70's se cmpc7..a.ron a producir minicomputadoras. llamadas a.si 
porque eran n1ás pequeñas que una macrocomputadora (aunque funcionaban de manera 
muy parecida) y tenían un costo menor. Todo lo que un usuario necesitaba para operarla 
era una terminal y el cableado entre esta y la minicomputadora. varios usuarios pcxUan 
utilizar la misma computadora. i "'er la siguiente flllura 

-~ ~ ' 1 . 
[ """"J "'7:' Tcnmnal 

Terminal ~~, l._;~l 1 ...,,¡Terminal 

1- _,, Mínicompu~-J 
Terminal \. ---~ .\Tcnninal 

Tiempo después aparccier-on las 1nicrocomputadoras. poder-osas en procesamiento y 
almacenamiento de datos. El costo de estos equipos esta muy por debajo de cualquier 
macro o minicomputadora y los programas comerciales que se cmpcza.-on a desarrollar 
para estos eg,uipos resultaron cf'icicntcs. por tul motivo el mercado se inundo de estos 
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equipos. para tos cuales tas compañias comenzaron a conectarlas y a escribir el sot\warc 
necesario para la comunicación con el fin de companir la infom1ación y pcritCricos. Las 
empresas en vez de comprar docenas de copias de un programa de procesamiento de texto 
compran una versión especial Jet programa para red . Esto hace posible que todos tos 
usuarios de la red companan el programa y. lo más imponantc. que tengan acceso a los 
documentos de los demás. 

Un sólo disco de computadura sirve como ó.rca de almacenamiento para un servidor de 
archivos de red. el cual proporcionara o atenderá a los usuarios con los datos comunes que 
soliciten. 

Por tanto podc1nos definir a un servidor como: /'roc·e."l"dor que proporc.·1on'1 i.1n ... ervicu> 
espl!c!fic.:o c1 '""' red. 

Existen diferentes tipos de servidores : 

Servidorew de ditlC'o de reda 

Es una combinación de software/hardware con la que se trata al disco duro de ta red de 
área local como si fuera un disco grande utilizable por todas tas estaciones de trabajo. Cada 
una de las microcomputadoras locales trata al disco como si fuera un dispositivo periférico 
local. Los servidores de disco permiten trabajar con archivos compartidos con sólo designar 
cienas áreas del disco como póblicas (cada microcomputadora puede utili7..ar un área 
piablica diferente). las cuales pueden ser leidas ix-r cualquier computadora de la red. Los 
servidores de disco son en cierta manera peligrosos. ya que cualquier persona puede 
escribir fácilmente en los archivos de otras personas. destruirlos o leerlos. 

Se~idorn de •rcllivos. 

Los servidores de archivos son mucho más eficientes y complejos que los servidores de 
discos. Un servidor de archivos contiene software que fonna una protección alrededor del 
sistema operativo de discos nonnal de la computadora. Esta protección de software filtra 
los comandos hacia el servidor de archivos antes de que el sistema operativo pueda 
recibirlos. El servidor de archivos cuenta con un sistema de archivos propio. Cuando una 
estación de trabajo solicita un archivo especifico. el servidor de archivos lo envia 
directamente a dicha estación de trabajo. La estación de trabajo individual no identifica el 
scvidor de archivos como otra unidad de disco. como en el caso del servidor de discos. La 
estación de trabajo lteva una tabla de conexión de unidades mapcadas designadas de 
manera lógica que indican la ubicación de los directorios del sistema de archivos. del 
servidor. El usuario solicita un archivo y el servidor responde enviando dicho archivo. 
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Sen-idore. de •rchivo• distribuidoa .. 

Para la mayoría de las redes de oficinas pequcftas solo necesitan un servidor de archivos. A 
esto se le conoce corno servidor centralizado. y funciona como una minicomputadora: una 
unidad maneja todo el servicio de archivos y cada estación de trabajo espera su tumo. Si 1a 
red de área local está disenada para manejar varios dcpanamcntos diferentes. o si se trata 
de una red más grande. entonces. resultara mas eficiente aftadir más servidores de archivos 
a la red. Estas unidades adicionales se conocen como servidores de archivos distribuidos 
porque dividen o distribuyen las tareas de servicios de archivos por toda la red. Los 
servidores de archivos distribuidos cuentan con otra ventaja importante. Si un servidor de 
archivos deja de funcionar. la red de área local no necesariamente interrumpe su trabajo. 
otro servidor distribuido de archivos puede dar servicio temporal a toda la red. 

Senoidores de archivos dedicado y no dedicado. 

Un servidor de archivos dedicado es una microcomputadora (con una unidad de disco duro) 
que se usa exclusivamente como servidor de archivos. Al dedicar todos sus recursos de 
procesamiento y de memoria al servicio de archivos. la computadora especial puede 
ofrecer mayor velocidad y eficiencia a la red. Con el continuo descenso en los precios de 
las microcomputadoras9 cada vez son mas las empresas que usan servidores de archivos 
dedicados. 

En servidor de archivos No dedicado es aquel que se utiliza como estación de trabajo 
además de funcionar como servidor dc archivos. Esto significa que la memoria RAM debe 
dividirse de manera que una parte quede disponible para ejecutar prObYfamas. También 
significa que una· estación de trabajo de la red quizás tenga que esperar el envio de un 
archivo mientras el usuario del servidor de archivos carga un programa de la memoria 
utilizando el microprocesador de la máquina. Entre más rápido sea el microprocesador. el 
servidor podrá realizar sus tareas con mayor rapidez. Como los servidores de archivos son. 
por lo general. las computadoras mas rápidas y más caras de la red. es dincil decidir si se 
deberá especializar la unidad o no. El dinero que podria ahorrarse haciendo que la máquina 
fuera no dedicada se pierde muchas veces por la dcf:..~dación de la red completa. El tiempo 
perdido por todos los usuarios de las estaciones de trabajo de la red muestra lo equivocado 
que resulta tratar de economi7.ar en este elemento tan critico. Por lo general. un servidor de 
archivos centralizado para más de tres o cuatro estaciones de trabajo debe ser dedicado. 

Servidores de archivow en un• red de punto • punto .. 

En una red de punto a punto. los usuarios determinan qué recursos de cómputo compartir 
con otros usuarios de la red. Un usuario podrá desear compartir su unidad de disco duro 
como servidor de archivos para otros usuarios de la red. Entonces cualquier usuario de 1a 
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red puede emplear los archivos de esa unidad de disco como si se encontrarán en su unidad 
de disco local. Una red de punlo a punlo puede cs1ar compucsla de varias cslacioncs de 
trabajo servidores de archivos no dedicados cuyos propielarios han decidido companir sus 
recursos con otros usuarios de la red. De la misma manera. otros usuarios quizás prefieran 
companir las impresoras con olros usuarios de la red. Como ejemplos de este tipo de red 
tenemos. Windows para trabajo en grupos. Windows 9S. LANlastic o NT Workstation de 
Windows. 

Srrvidores de i11tpresión. 

Al igual que un servidor de archivo permite una sola unidad de disco duro de la red. un 
servidor de impresión de la red hace posible que docenas de estaciones de trabajo 
companan varios tipos de impresoras. Un servidor de impresión de red puede ser una 
microcomputadora dedicada que sólo ejecute el software del servidor de impresión. o 
puede ser una sección de software que se ejecute en el servidor de archivos de la red. El 
uso de software de servidor de impresión no significa que una estación de lrabajo no pueda 
tener su propia impresora dedicada. El software para companir impresoras debe contener 
un integrador de impresión (print spoolcr). un tipo de software que crea una memoria 
temporal para almacenar las tareas de impresión mientras esperan su tumo (en cola de 
espera). 

Servidores de co111unic•cionn. 

Las redes de área local se utilizan cada vez más para coneclar microcomputadoras a las 
minicomputadores o a las macrocomputadoras de las empresas. Debido a que estas grandes 
computadoras no ejecutan los mismos sistemas operativos que las microcomputadoras. es 
necesario reali7.ar un proceso de traducción entre las microcompu1adoras y la 
mini/macrocompuladora . Esto pennitc In comunicación entre las microcomputadoras y las 
computadoras más grandes. Esta traducción puede ser manejada por cada 
microcompuladora. o bien por medio de un servidor de comunicaciones de red. también 
llamado compuena (gateway). Un servidor de comunicaciones puede permitir a muchas 
computadoras comunicarse con una sola mini/macrocomputadora. Los servidores de 
compuerta pcnniten el fácil acceso a los datos de macrocomputadoras y sólo requieren un 
servidor de archivos que ejecute el software especializado. Un ejemplo de este es el 
Nctware para SAA de Novell. 

Otr09 servidores 

Otros servidores que pueden fonnar parte de una red incluyen a los servidores de fax. Esto 
cs .. en esencia .. una máquina de fax que opera dentro de una computadora. Su función es 
enviar y recibir fax.es. 
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Un servidor de bases de datos cs. por lo general. un servidor que ejecuta especiticamcnte 
una base de datos. t 4.ste tipo dt.: servidores no maneja el sistcn1a de compartir archivos ni 
impresoras. Un servidor de hase de datos por lo común esta configurado en forma diferente 
de un servidor de archivos. 

Están empc7.ando a aparecer nuevos tipos de se.-vidores. En la mayol"ia de los casos. éstos 
son servidores configurados cspccificamentc para man~jar una funciún particular. 
Ejemplos notables son los servidores de correo. que actúan como buzones de la red. y los 
servidores de gráficos. que 1nanc_ian y transportan imágenes de alta calidad a lo largo de la 
red. La mayoriu de los servidores de archivos modernos de alto desempeño pueden manejar 
de manera adecuada. todas las funciones de servidor descritas anteriormente. Desde un 
punto de vista administrativo y de facilidad de uso en las redes grandes que por lo comt.in 
tiene mas de 100 usuarios. es müs practico dividir estas funciones en servidores 
distribuidos. 

:J.1.2. TIERl\llNAl,F.S I F.STACIONIES DE TRABA.10. 

El dispositivo de hardv .. ·arc para entrada/salida que se encuentra en el extremo remoto del 
circuito de co111unicación es quil'.1Í Ja pieza de equipo má.s familiar para el usuario. Tanto 
las tern1inalcs como las microcmnputadoras se pueden utilizar como dispositivo de 
entrada/salida. El tipo ideal de terminal de tmhajo es aquella que presenta las siguientes 
caractcristicas: 
- Capacidad para cslahlecer comunicación con todos los otros dispositivos terminales o 

estaciones de trabnjo. 
- Fácil acceso a n1Uliiples bases de datos. 
- Fácil conexión a diversos tipos de dispositivos pcrifCricos. 
-Capacidad de procesamiento autúnon10 de datos (microcornputadora). 
- Capacidad para manejar voz y datos. 

Est•ción de -.·rahajo o 'l\ticrocomputadora. 

El dispositivo básico de entrada/salida es una microcomputadora. entre cuyas funciones se 
incluyen edición de datos. posibilidad para el almacenamiento de datos. conversión de 
protocolo si se requiere. cUl.::ulos matemáticos y prontuario de información o diseño de 
fonnas (que se manejan en la pantalla de vídeo); todo esto se maneja de manera local. sin 
ayuda de la macrocomputadora o del servidor de archivos. Una estación de trabajo 
generalmente proporciona todas las herramientas que requieren los profesionales para su 
trabajo diario. entre las cuales se encuentran aplicaciones especializadas como modclación 
matemática. diseño auxiliado por computadora. programaciún intensiva y configuración de 
redes. Básicmnentc In mayorfa de las estaciones de trabajo actuales son 
microcomputadoras. 
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Terminales de Video. 

Estas tcnninalcs tienen una pantalla de televisión y el teclado tfpico de una máquina de 
escribir. Algunas veces se les llama tubos de rayos catódicos. unidades de exhibición de 
video o terminales de visualización. Las terminales alfanuméricas de v•deo se utilizan en la 
oficina comercial. mientras que las terminales de video gráfico son empleadas por los 
discftadores gráficos. 

Ter111inales Remotas de Entrada de 'l"rabajo. 

Estos suelen ser nodos de una red o estaciones tenninales a las que se conectan vario!-> upos 
de dispositivos. A menudo los datos se trasmiten desde una computadora principal a una 
tenninal remota de entrada de trabajo. en la que puede haber una variedad de dispositivos 
tenninales como una tcnninal de video. una tenninal de impresión de alta velocidad. varios 
dispositivos de entrada de datos (como disco y cinta) y tal vez una microcomputadora. 

Terminales de Tr•nucción. 

Estas terminales. son utilizadas por usuarios en sus hogares o sitios de trabajo. La tcnninal 
de transacción mas común es el cajero automático que utilizan las instituciones bancarias 
para disposiciones de efectivo y funciones relacionadas. Otras tenninalcs de transacciones 
son las de punao de venta en los supennercados. con las cuales se carga directamente desde 
el supermercado en Ja cuenta bancaria~ o se verifica el crédito y se autorizan cheques. Estas 
lenninalcs pueden estar interconstruidas en las cajas regislradoras electrónicas. Otra 
terminal de lransacción más será el televisor del usuario. el cual a lravés del sistema de 
televisión por cable se utili7.ará para comunicación bidireccional de dalos de 
telcx/vidcotex. 

T~rminale• de Facsfmil (fa•). 

La transmisión de la imagen exacta de un documento en papel. incluyendo las firmas 
legales. es una de las funciones más importantes en la oficinn aulomatizada. Esto se aplica 
especialmente en áreas como las de contratos legales. registros médicos y autorizaciones 
asf como para el control de los registros comerciales. 

Si bien el facsímil analógico se utiliza ampliamente en las áreas de negocios .. 
gubernamentales y profesionales. Jos dispositivos digitales modernos de alta velocidad para 
facsímil realizan muchas funciones más como son cifrado. código de identificación de 
seguridad y verificación de entrega. 
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Terminalelll Tonta" e lntcli1.?,cnte!ll. 

Una tenninal tonta no participa en el control o en las tarens de procesamiento interno .. no 
tiene pastillas de microprocesador. y sólo cuenta con Jos partes 1ninimns que se requieren 
para su operación. Las tcnnina1cs antiguas. realmente tontas transmitian de manera 
asincrona. v cuando se tecleaha un carllctcr este se trans1nitía inmediatamente. Asi el 
sistema de ~omputación central dcbia contar con almacenes temporales de recepción para 
cada una de estas tt"nninalcs de manera. que se pudiera cnsatnblar el mensaje completo 
antes de ton1ar alguna acción sohrc el. 

Una tcnninal inteligente es aquella que tiene interconstrui<lo un microprocesador con la 
capacidad para programación. tiene memoria para almacenan1icnto interno y en la n1ayoría 
de los casos tienen capacidad para almncenmniento externo así como sus propios 
programas internos de comunicación manejados por softv-.·are. El mercado especifico para 
las terminales inteligentes se ha colapsado a causa de las microco1nputadoras. Las 
microcomputadoras actualmente cuentan con una serie de atributos que las hacen mas 
eficientes cumo snn: l.¡ipiccs de 1uz. panttll1a de contacto. nlousc. entrada directa de voz.. 
anali7..adorcs de pagina (scanncn•). disptlsitivos de mu\limcdia. cte. 

3.1.3. MEIHOS FISICOS PARA LA RED DE COl\lllNICACION l>E DA ... OS. 

Toda implementación de una red de comunicaciones de datos involucra una filosofia de 
disei\o y un conjunto de comJX"lncntes tisicos que materializan esta fi1osofia. este apartado 
describe los diforcntes medios flsicos que se utilizan en la interconexión de una red de 
comunicaciones de datos. 

CircuitO!I (Lineas de C .. on1unic11cic\n). 

Una red de comunicaciones de datos debe tener un sistema de cableado que conecte las 
estaciones de trabajo individuales cnn 1os servidores de archivos y con otros perifCricos. 
Existen diversos tipns de- cableado. cada uno con sus propias caracteristicas. Contando con 
una gran variedad en cuanto al costo y la capacidad . 

El c•hle de par trenzado. 

El cable de par trcn7..ado cs. con muchu el tipo menos caro y más común de medio de red. 
este cableado esta compuesto por dns alambres aislados trenzados de manera que cada uno 
recibe la misma cantidad de interferencia del ambiente. Este ••ruido"" del ambiente se 
vuelve parte de 1u ~ci\al que se trasmite. El trcn7.ado de los alambres reduce. aunque no 
elimina. este ruido. Los alambres de pares trenzados vienen en un amplio rango de pares y 
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calibres. Los alambres tienen un nUmero de calibr-e (American Wirc Gauge. AWG) basado 
en su diámetro. Los cahlcs de par trenzado más comunes para r-cdcs son los de calibr-e 22 y 
24. Las principales limitaciones del cableado de par trenzado son el rango limitado y la 
sensibilidad a las interferencias elc .. ~tr-icas. lloy en dia. la nonna indLLc;trial conocida como 
IObaseT muestra los avances tecnológicos que hacen posible transmitir información a 
IOmps a uavés de cable de par- trenzado, y la transmisión de JOO mps a lo largo de un 
cableado de par trenzado no blindado está surgiendo como un nuevo criterio. Son validos 
en cualquier topologia anillo. estrella. canal y árbol. 

C•hle Co• .. i•I .. 

El cable coaxial es casi tan rácil de instalar- y mantener como el cable de par trenzado. El 
cable coaxial está basado en una alma central de cobre envuelta por una cubierta de 
plástico. rodeada a su vez por una cubierta de externa hecha de cobre o aluminio que actúa 
como conductor. Esto también proporciona protección . La senal se transmite a través del 
alma central y la cubierta externa forma una pantalla que la protege de la interferencia 
eléctrica externa. Este tipo suele encontrarse en las casas como parte integral de la 
televisión por cable. 

Originalmente. el cable coaxial era el más común para las redes de área local debido a su 
alta capacidad y a su resistencia a la interferencia. Su grosor. impide instalarlo a través de 
duetos de cables pcquei'los y ángulos estr-echos. Aunque el cable coaxial todavía se utiliza 
ampliamente. la mayoria de las redes que especificaron este tipo de cable ahora pueden 
utilizar otro tipo de cables como el de par trenzado y el de fibra óptica. Como 
consecuencia. el cable coaxial empie7..a a declinar como sistema de cableado de las redes 
de área local. 

C•bletl de B•nd• R•11e. 

El cable coaxial de banda base tiene un canal que transmite un sólo mensaje a la vez y a 
muy alta velocidad. El alambre ponador está rodeado por una malla de cobre Y~ por lo 
general. el diámetro total del cable es de 3/8 de pulgada (9.Smm) aproximadamente. La 
infonnación digital se envía de manera serial a razón de un bit a la vez por el ancho de 
banda del cable de banda base. Dependiendo de la red. es posible que el cable coaxial de 
banda base maneje una velocidad de datos de to a 80 mps. 

Ethernet. que fue la primera red de área local importante con protocolos e interfaces de 
comunicación no propietarios. utiliza cable coaxial de banda base. por ser apoyada por 
corporaciones como Xcrox y Digital es muy común en las redes de área local. Por la 
limitación de un solo canal de la banda base. no es posible usarlo para enviar senales 
integradas compuestas por voz. datos o video. Una ventaja de este cableado es lo fácil que 
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resulta ramilicarlo y conectar- y desconectar- estaciones de trnbajo sin afectar lns 
operaciones de la red. 

C•bles dt!' Randa Ancha. 

A diferencia de los cables de banda hase. los cahlcs coaxiales de banda ancha tienen la 
capacidad de portar varias señales diferentes. trasmitidas en frecuencias Jiferentes de 
manera simull:inca. Todos los sistemas de banda ancha pueden usar un sólo cable con 
amplificadores bidireccionales o sistemas de cables dobles. En cualquier ca~o. las scftalcs 
portadoras se envían a un punto central. conocido como extremo de entrada ( un dispositivo 
de traducción y transmisión ). de el cual se vuelven a transmitir- a todos Jos puntos de la red. 
Las instalaciones de cable de banda ancha requieren mas planeación que las de banda hase. 
Como se transmiten señales de banda amplia. es necesario de instalar amplificadores para 
evitar que la scf\al se dchilite. En una empresa con varios departamentos. cada uno tendría 
una linea ramal de l:i ~ue a su vez salen otras lineas hacia los nodos. 

Cahle de Fibra 01•tica. 

Uno de los avances mas interesantes en los medios de transmisión de una red de úrea local 
es el uso de la fihra óptica . Este tipo de datos tiene algunas ventajas sobre Jos cables de par 
tren7..ado y coaxiales. Además de que la velocidad de transmisión de datos es mayor que 
con los medios anteriores. el cableado de fibra óptica es inmune a la interferencia de 
frecuencias de radio o electromagnética y es capaz de enviar señales a varios kilómetros de 
distancia sin perder su fuer7.a . 

Un cable de fibra óptica cstü hecho de vidrio puro. estirado en fibras muy finas que forman 
el alma del cable. Estas fibras estün rodeadas por un revestimiento. una capa de vidrio con 
un indice de refracción menor que el vidrio del centro. En la actualidad. el cableado de 
fibra óptica resulta muy caro para la mayoria de las instalaciones. y su compleja tccnologia 
hace dificil agregar nuevas estaciones de trabajo después de la instalación inicial. Sin 
embargo. si una empresa tiene serios problemas de interferencia. requiere de seguridad 
absoluta en la red o necesita enviar sei\alcs a varios kilómetros de distancia. Ja fibra óptica 
podría se!" la única solución. 

El cableado de fibra óptica se utiliza principalmente para conectar a diferentes redes de 
área local~ más que para conectar m:iquinas individuales a servidores de archivos. Esta 
c;;:oncxión es una interconexión de alta velocidad de dispositivos de computación. y la fibra 
óptica también puede usarse cnn10 una espina dorsal que conecta entrc si a varias redes de 
área local de baja vc1ocidad. Aunque en la actualidad el coslo de la fibra no puede competir 
con el del cahle coaxial o de par tren7.ado, puede esperarse que sus precios desciendan 
cuando aumente la dcrnanda y el empico de la fibra óptica de alta velocidad. 
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Lll• llnlrw lnallimbrica11. 

En algunos ambientes no es f"ácil instalar el cableado. Una solución son las redes 
inalámbricas. Las computadoras pueden equiparse con pequcftas tarjetas de circuitos que 
transmiten microondas. Estas unidades transmiten. a través del aire. las scftales de Ja red a 
otras estaciones de trabajo de redes que también cuentan con equipo de microondas. El 
costo de estas redes todavía es prohibitivo. comparado con los sistemas que utilizan el 
cableado convencional. 

Tarjet•• de lnterf•z de Red. 

Las tarjetas de interfaz de red son necesarias para establecer la comunicación de una 
microcomputadora al servidor de archivos o la computadora principal. esta tarjeta es 
insertada en las ranuras de expansión de la microcomputadora. Existen tarjetas que vienen 
acompai\adas de software para configurarlas y otras con interruptores que deben ajustarse 
en forma manual. Actualmente se están cambiando las tarjetas de 16 bits por las de 32 bits. 
Los administradores de red que contienen medios combinados. como IObaseT y cable 
coaxial delgado en ocasiones prefieren usar tarjetas que contienen múltiples interf'aces para 
diferentes medios. 

l\.lódems. 

Los módems son dispositivos destinados principalmente a la conversión de seilales 
digitales en analógicas y viceversa. Su nombre proviene de la contracción de modulación y 
demodulación. Pueden ser externos. independientes. o residir dentro del gabinete de la 
computadora. SegUn el caso. se les llama modulares o integrados. 

Se distinguen por sincrónicos o asincrónicos. dependiendo del tipo de mensaje a transmitir. 
Pueden tener diagnósticos residentes y disponer de mecanismos de detección y corrección 
de errores. La rapidez de reacción de los circuitos del módem. es una variable que juega en 
los tiempos de respuesta de las tenninales remotas. 

Concentradores. 

Una tendencia importante en la industria de las redes ha sido la aplicación de los 
concentradores de cableado como método predominante para cablear una red de área 
local. El concentrador de cableado (hub) es un producto que centraliza el cableado de una 
red para facilitar el 1nanejo de esta función tan importante de la red. El primer tipo de 
topologfa de red en ofrecer la conveniencia de este método de cableado fue la topología 
token ring. ahora también la versión popular de Ethernet. conocida como IOBascT. utiliza 
este método. Los concentradores de cableado inteligentes permiten la misma funcionalidad 

49 



Comunicación de Da1os en los Sistemas de Información Integrados 

[@IDl 
CapltuloJ ~ 

descrita. pero. ademas. contienen inteligencia integrada para comunicar información de 
administración de la red a un paquete de sonv.:arc. 

Esto hace posible que un administrador de red maneje y controle todas las funciones del 
concentrador. La posibilidad de ver toda la actividad del concentrador en una sola pantalla 
es particulannenlc valiosa en el caso de las redes grandes. que pueden contener cientos de 
nodos de red. y en las LAN múltiples que se conectan mediante puentes en el concentrador. 

Puentew. 

Un puente lh:va una tahla que lista las direcciones de las 1nicrocomputadoras que se 
encuentran en la LAN. Se encarga de examinar un paquete para ver si su dirección de 
destino se encuentra en esta l.AN en particular. Si el paquete está dirigido a una 
microcomputadora local. el puente lo filtra de los paquetes que se transmiten al puente y lo 
redirige hacia su destinu final en la LAN local. Los paquetes dirigidos a 
microcomputadoras que no se encuentren en esta LAN local se cnvlan hacia adelante a 
través del puente hact.a ~:I puente que se encuentra en el otro lado. Este puente realiza el 
mistno proceso para dctcnninar si el paquete delic ser filtrado o enviado a otra LAN. 

Por Jo general. los puentes son muy rápidos porque no necesitan efectuar ningún proceso de 
fOnnato. Sólo Icen •ma dirección de destino y toman la decisiún de filtrar o enviar hacia 
adelante el paquete. Los puentes pueden tener.diferentes tipos de interfaces de cableado de 
manera que. por ejemple..". una LAN Ethernet con cahlc coaxial grueso pueda conectarse 
con una segunda LAN Ethcmel con cable de par trenzado.e• wo; 

Algunas compañias cuentan con una LAN Ethernet asi corno con una LAN Token Ring y 
desean conectarlas entre sí. Estas dos redes empican distintas estructuras de paquete. Un 
puente que conecte una red Token Ring con una red Ethernet dehe segmentar los paquetes 
de Token Ring y convertirlos en paquetes mós pcquci\os para transmitirlos a través de la 
red Ethernet. 

Cuando la infOrmación de enrutamiento de fuente cruza un puente Ethernet. Cstc se 
simplifica al tamaño de un paquete convencional de Ethernet. Por ejemplo. el puente 8209 
de lBM. está diseñado para conectar estos dos mundos tan distintos. Funciona en tres 
modos diferentes: 

<:itn Por lo general un puente siem¡ne funciona mejor que un ruteaJor, siempre y cuanJo se use rara conectar 
redes simi:.ues al nivel de la capa Je vinculación de da1os Adcmñs por Jo comUn los puentes son mas 
económicos que los mtcade"res. lln puente puede ser mils rñpido que un ru1eador por que filtra 1odos los 
paquetes LAN y solo cnvin paqucles en lugar de turnar decisiones in1eligentes de asignación de ruta 
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• lJn modo en el que el puente detecto el tipo de 1.AN y fuego cmnhia al modo 1. n modo 2. 

Ruleadorn .. 

1.oc; rutcadorcs son 111ucho 1nlis complejos. y por tanto rnñs c:1ros que los puentes. Antes de 
transmitir un paquete u su destino. el rutcudor puede anali,.ar las condiciones de tráfico 
actuales y determinar In mejor ruta para el paqLlclc. Si cumhinn lns cnmficinncs del trófico 
(por ejemplo. si uno de loo.; rutcadnrcs folla). et rutcador puede camhiar la ruta propuesta y 
redirigir los paquetes hacia unn nueva ruta 

Es necesario empicar ru1cadnres si se desea conectar redes que ejecutan diforcntcs sistemas 
operativo-. de red. que a su VC7 empican protocolos distintos. Por ~icmplo, una cnmpañin 
que lcnga una l.AN NctWnrc. una l .AN VINE.S y una red l.AN Scrvcr de IBM necesitarla 
empicar rutemlnrcs capaces de entender estos difcrcn1cs protocolos para traducir Jos 
paquete!" al tilrrnatn apropiado antes de cnvinrlns a la red destino. J .os puentes operan a un 
ni\'d mucho menos snli<>ticndn y no serinn capnccs de distinguir un paquete VINES de un 
paquete Ne1\Vare. 

l 111.a scgundn solucic'ln a este prohlcmn scrín que cnda unn de estas tres 1.AN diferentes 
empicara un prntnc:olo cnmün -comtl el l:JnltocnlO de Conlrol de Transmisiún/l:Jrotocoln 
lnh:rnc:t (conm .. ·idn como el prnlncnln T<.PllP)- sohrepucsto al protocolo de servidor de 
urchivno;; Fnlnnces. sello habría que instalar rutcndnres que. entiendan el protocolo TCP/IP. 

3 ...... l'RO"HK"Ol.OS/SOFn~AR•:IARf)lll .... :r·1·11RA. 

Antes de trnwr en detalle lnc; prnlncnlos. el .,.nflw;ire y la arquitectura. es deseahfc definir 
sus diforcncias: la dis1inciún es nlgn (."nnfusa ya que 1ndns ellos lruhajan en conjunlo, y de 
hecho. una red de comunicacicln de datos completa no puede funcionar sin In interacción de 
estos clerncntns. 

Protocolo. 

Si las con1putadoras, el solh,:nre d..: aplicación. el sofh.varc de redes. y el cahlcado 
eslU\'Ícr.an eh1hn,.m.fns Indos pn,. la 1t1isrn~1 crnprcsa, hahria muy pnc«l" p,.ohlcrnas para 
lograr que lodo funcinnnra sohre ruedas. Sin crnhnr¡;:o, hoy en día In rcafidnd es que. ror lo 
general, el snllwarc de red Je una compañía X. nP funciona en In red del competidor,. 
mientrns que los prngmmns de nplicnción. e inclwm el cahlcndo, deben seleccionarse para 
una red cspcci fiea. 
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El termino protocolo se utili=a para describir u11 ct-111}u111t, estricto de regln.s o 
procelll,.,/ento.s que se requieren para i11iclar .v lflantener las comunicaciones. tSJ 

Para lograr cieno nivel de unifhrmidad entre los fahricantes de redes. la Organización 
Internacional de Norrnas (ISO. hucr11utun111/ .\·runclur.•• < Jr}!.c1111=utuu1), ha propuesto las 
normas (estándares) de inlerconcxión para los sistemas abiertos (C)SI. Open S. V.\·tcm...­
/ntercon11c:ctwn). Las computador-as interconectadas necesitan saber en qué fonna rccihin:ín 
la información. ¿Cuándo empieza una palahra cspccffica?. ,·,cuándo termina? y ¿cuándo 
empieza la palabra siguiente? ¿Hay alguna forma de que una computadora verifique si el 
mensaje fue dislursionado en Ja transmisión?. El modelo OSI responde a cslas preguntas 
con una serie de c.-itcrios que pcrn1ilen al püblico comprar produclos de redes de diferentes 
fabricantes con cierta seguridad de que funcionaran en conjunlo. Eslc rnodclo persigue dos 
objclivos. Ofrece una manera úlil y comümnenlc aceptada. de comprender y analizar las 
diversas funciones de los sis1emas de comunicaciones como las redes de á,.ea local y 
proporciona un marco de referencia para Jos lincamicnlos inlcrnacionales mencionados con 
anterioridad. 

Uno de los cuerpos emisores de normas mUs irnportanlc es la Organización Jnlc,.nacional 
de Nonnatividad (ISO). la cual emite rccomendacionc.:s 1Ccnicas relnlivas a las intc,.faces 
para Ja comunicaciún de dalos. (1.a ahrevialUra ISO proviene de su nombre en francés; 
algunas veces causa confusión en Jos paises de habla inglesa y en los que adoptan parte de 
su tenninologia). 

A finales de la dCcada de t 970. Ja ISO creó el subcomité de Interconexión de Sistemas 
Abienos (OSI)~ cuya labor fue dcsa,.,.ollar las normas que sirvieran de marco para las 
comunicaciones de computadora a computadora; el resultado de tales esfuerzos fue el 
/f,,fodelo '''" Rctrerencta f't1re1. /11 /111ernac,:onex1dn Je S1.\te111e1.\· AhiertcJ.\·, el cual se conoce 
como el Modelo de r<cforcncia OSI y que sirve como marco a partir del cual se define una 
serie de protocolos nonnalizados. 

El modelo OSI. ampliamente implcmenlado. facilita conlrol. análisis. mejora r-eemplazo y 
administración de los recursos que constituyen el sislema de comunicación. TatnbiCn 
facilita mucho el desarrollo de software y hardware que enlazan redes incompatibles. ya 
que los p,.otocolos se pueden tratar- en una de las capas a Ja vez. Cualquiera que sea la 
norma que se adopte. el empico de capas en el discflo de sonware para la red y aplicaciones 
es altamente recomendable. 

('I Gonzatez Sainz Nestor, .. Comunicaciones y Redes de Proccsamicn10 de Datos .. , 4 ed, México, Ed. 
Mc .. Graw Hill, 1992. Piiig 119 
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Un método por capas para la comunicación de computadora ofrece los siguientes 
beneficios: 

Los ingenieros de software y hardware pueden ubicar tas tareas entre los recursos de la 
red más fácil v efectivamente. 

Los adnÍinistradorcs de la red pueden asignar responsabilidades dentro de su 
departamento con mayor facilidad. 

Es más fácil y menos costoso reemplaz.ar cualquier capa de la red por su producto 
equivalente de otro fabricante. 

Es más f"ácil mejorar una red mediante el reemplazo de una capa individual en lugar de 
reemplazar todo el software. 

Las redes se pueden convertir a normas internacionales e industriales en una base 
progresiva capa por capa confurme se tengan a disposición las normas. 

Muchas de las funciones de la red se pueden descargar de la computadora principal y 
pasar al procesador de comunicación de entrada u otros dispositivos remotos de control de 
ta red. 

El número de capas con el que cuenta el modelo OSI son siete,. cada capa proporciona un 
servicio para la capa superior. 

La capa fbllica (cap• 1) proporciona las caractedsticas eléctricas. mecánicas. funcionales y 
de procedimiento que se requieren para mover los bits de datos entre cada extremo del 
enlace de comunicación. En este punto se debe notar que todo_... Jos movimientos flsicos 
ocunen en el nivel fisico e incluyen parámetros tales como niveles de voltaje. cantidad de 
espigas que se requieren en una clavija y activación/desactivación del circuito. 

L• c•p• de enlace de d•tos (c•p• 2) asegura la contabilidad del medio de trans1nisión. ya 
que rcali7..a verificación de errores. retransmisión. control fuera del flujo y la sccucnciación 
de las capacidades que se utilizan en la capa de red. Esta capa realiza también la 
sincronización y el control de error para la información que se transmite por el enlace 
fisico de la capa 1. Un ejemplo de esta capa es el protocolo SDLC (Sychronous Data Link 
Control. o Control de Enlace Sincrono de Datos .. CESO) de JBM. 

La cap• de red (c•p• 3) proporciona los medios para establecer .. mantener y concluir las 
conexiones conmutadas entre los sistemas de usuario final. En esta capa se incluyen las 
rutinas de direccionamiento. funciones en enrutamiento y funciones semejantes. Es la 
encargada de paquetizar y enrutar de manera eficiente la infonnación a través de la red. 
Típicamente.. la capa de red de cada nodo utiliza un algoritmo de enrutamicnto 
predetcnninado para seleccionar el mejor enlace de datos por el cual enviar la infonnación. 
Para comprender el empico de los paquetes de datos. es necesario examinar un estándar de 
la industria que se encuentra en las tres capas inferiores del modelo 051: el estándar X.25. 
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l.AI C•Jt• de lran!'t1mrte (capa 4) proporciona el control de cx:lremo a extremo y el 
inlercambio de infbrmación con el nivel de contabilidad que requiere el usuario. Esta capa 
de transpone elige el prolOcofo en que se consideran tanto Jos requerimientos del usuario 
como el conocimiento del servicio de red que se proporciona Esta capa asegura la 
comunicación conlahlc entre el disposilivo transmisor y el receptor. probablemente a través 
de mültiplcs enlaces y nodos mediante el suministro de f"uncioncs que son más complejas 
{aunque similares) que las que si: proporcionan mediante la capa de enlace de datos en un 
enlace sencillo. Esta cnpa aisla las tres capas superiores (capas 5 a 7) de Jos detalles de 
comunicación que residen en las cuatro capas inf"criorcs (capas Ja 4). y por tanto es posihlc 
cambiar los medios de comunicación sin que se modifiquen los procedimientos o 
programas de aplicaciones de las capas superiores. 

LJI e•p• de !llei.ión (ca1t11 ~)administra el diálogo entre las dlls aplicaciones en cooperación 
mediantt: el suministro de los servicios que se necesitan para establecer la comunicación. 
sincronizar el Oujo dt.! datos y concluir la conexión de mo1ncra ordenada. Ejemplos de eslo 
pueden ser las ventanas en una microcomputadora o aquellos servicios asociados con las 
aplicaciones en una macrocomputadora principal. 

La C•INI de prewentacilin (cap• 6) permite a la aplicación interpretar el significado de la 
información que se intercambia. Esta capa realiza las conversiones de formato mediante 
las cuales se logra la comunicación de dis(Xlsitivos que serian incompatibles de otra 
manera. Cifrado. descifrado. traducción de grupos de caracteres y traducción de sintaxis de 
videotex son ejemplos de los servicios de la capa de presentación. 

L.- C•P• de •plic•ción (c•pN 7) atiende directamente al usuario final al proporcionarle el 
servicio de inf"orrnación distribuida para soponar- Jus aplicaciones y. administrar las 
comunicaciones. Los medios que se definen en esta capa son asistencia para los pr-ogramas 
de aplicación, terminales vi1tualcs, transferencia de archivos. transf"ercncia de trabajos. 
dir"ector-ios de usuarios y mucntificación de da ves de acceso. 
Se debe recordar que éste.: es el modelo que utiliz..,n Jos disciladorcs y programadores para 
desarrollar el sofh\'are y Jos protocolos de comunicación. no es un programa. El propósito 
de estas siete capas es definir las diferentes f"uncioncs que se deben rcali.7.ar cuando se 
comunican dos rnáquinas. 

Estos programas se Jocali7..an en diversos puntos de Ja red. Por ~;cmplo. en la computadora 
principal se pueden tener paquetes de sotlwarc con10 el sistema operativo. Jos sistemas de 
administración de la hase de datos. paquetes de seguridnd. programas de aplicación y 
programas de acceso a las comunicaciones para el control de la red. A.sí como la amplia 
gama de software que puede contener una microcornputadora conectada a la red. 
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Los micropr-occsadorcs en microcircuitos hicieron imprecisa la definición de software. que 
inicialmcnlc se refería a los p..-ogramas de computadora. Ahora se utiliz.a cada vez más el 
término finnware para referirse al punto inlennedio entre el hardware y el software. El 
finnware son microcircuitos en pastillas que realizan funciones de programas por ejecutar. 
Cuando las funciones de un programa se colocan en un microcircuito electrónico~ pueden 
ejecutarse más rápido y se tiene más seguridad contra modificaciones o cambios no 
autori7_ados. 

También se pueden encontrar protocolos dentro de diversos sof\wares. Con esto se hace 
aún más conf'usa la distinción entre protocolos y software. 

Arquitectura 

Con las arquitecturas de redes de sistemas se trata de facilitar la operación. el 
mantenimiento y el crecimiento de las comunicaciones y su entorno de procesamiento 
aislando los programas de usuario y de aplicación de los detalles de la red. Para la 
operación de las arquitecturas de red se utilizan tanto protocolos como software. En las 
arquitecturas se incluyen juntos el software y los protocolos en un sistema de arquitectura 
de ..-ed útil. 

La arquitectura de red es el medio más efectivo en cuanto a costos para desarrollar e 
implementar un conjunto coordinado de productos que se puedan interconectar. La 
arquitectura es el "plan" con el que se conectan los protocolos y otros programas de 
software. Esto es benéfico tanto para los usuarios de la red como para los proveedores de 
hardware y software. Las características básicas de una arquitectura de red son: 

- Mp•ración de funciones.. Dado que las redes para los usuarios y los productos que se 
venden evolucionan con el tiempo. debe haber una forma de hacer que las f'unciones 
mejoradas se adapten a la última tecnologia. Mediante la arquitectura de red el sistema se 
disefta con alto grado de modularidad. de manera que los cambios se puedan hacer por 
pasos con un rnfnimo de penurbacioncs. 

- Ampli• coneclh·icl•d. El objetivo de la m·ayorJa de las redes es proveer conexión 
óptima entre cualquier cantidad de nodos. teniendo en consideración los niveles de 
seguridad que se puedan requerir. 

- RecurA09 comp•rtidoa. Mediante las arquitecturas de red se pueden compartir recursos 
tales como imp..-esoras y bases de datos. y con esto a su vez se consigue que la operación de 
la red sea más eficiente y económica. 
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- Admini•lración de ht red. Dentro de la arquitectura se dche permitir que el usuario 
defina. orerc. cambie. proteja y dC mantenimiento a la red. 

- Facilidad de º"º· Mediante la arquitectura de red los diseñadores pueden centrar su 
atención en las interfaces primarias de la red y por tanto hacerlas amigables para el usuario. 

- Normalización. Con la arquitectura de red se alienta a quienes desarrollan y venden 
software a utilizar hard,,·are y sofl\\.are normalizados. Mientras mayor es la normalización. 
mayor es Ja conectividmJ y menor el costo. 

- Admini5lración de dalo!ll. En las arquitecturas de red se toma en cuenta Ja 
administración de los datos y la necesidad de interconectar los diferentes sistemas de 
administración de bases de datos. 

lnterface!I. En las arquitecturas tambiCn se definen las interfaces como de persona a red. 
de persona a persona y de programa a programa. De esta manera. la arquitectura combina 
los protocolos apropiados (los cuales se escriben como programas de computadora) y otros 
paquetes apropiados de sotlware para producir una red funcional. 

- Aplic•cion~. En las arquitecturas de red se separan las funciones que se requieren 
para opc:ar una re<l a partir de las aplicaciones comerciales de la organización. Se obtiene 
tnás eficiencia cuando los progrnrn:u.Jorcs del negocio no necesitan considerar la operación 
de la red. 

3.2. REDES DI-: AREA l,OCAI, (LAN) 

3.2.1. DEFINICION ,. Cl,ASll•ICACION DE l.AS HEDF.S DE AHF.A LOCAL. 

Una red de área local (LAN: Local Arca Network) es un grupo de microcomputadoras u 
otros dispositivos de estación de trabajo que se localizan en la misma área general y que se 
conectan mediante un cable común. Una red de área local cubre una área local claramente 
definida: un edificio. un grupo de edificios dentro de las propiedades de una empresa. un 
campus o un área confinada dentro de una ciudad si las condiciones son las adecuadas. Una 
red de área local se disclla para interconectar microcomputadoras. procesadores de texto. 
minicomputadoras. maquina~ de focsimil y otras piezas de hardware. con el objeto de 
establecer comunicaciún entre ellos. la comunicación no se lirnita al área definida. ya que 
la red de área local proporciona acceso fücil al mundo externo mediante un puente o un 
acceso a otras redes. 
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Una red de área local requiere que lns estaciones de trabajo individuales estén conectadas 
flsicamente mediante cables ( por lo general coaxiales o de par trenzado ) o por medio de 
conexiones inalámbricas y que el disco duro de la estación de trabajo contenga algún tipo 
de software de red (Esto permite compani.- periféricos. datos y programas de aplicación.). 

Debido a que el uso princiral de las redes de área local es compartir periféricos 
(impresoras. unidades de disco duro y graficadorcs) y a que en Ja mayoría de las oficinas el 
hardware es la parte más costosa del equipo de computación. las primeras redes 
justificaban. con mucho. su valor . En la actualidad algunas redes (como la de Novcll) 
permite ahorrar más al aceptar estaciones de trabajo .. sin disco duro .. ; éstas no tienen 
unidad de disco duro ni unidades de disco flc:ociblc. Estas máquinas emplean un chip ROM 
de arranque remoto especial que pcnnitc que la computadora forme parte de la red y haga 
uso de la unidad de disco de la misma. 

Hoy en día las redes de área local es el ambiente que necesita una empresa para funcionar 
con flexibilidad y eficiencia en el área comercial. La red de área local pcnnite que una 
compaftia utilice diversos sistemas y equipos para solucionar sus tareas de oficina . Esto 
puede dar como resultado que la compaftia sea más productiva en menos tiempo. 

Es dificil generalizar acerca de las redes de microcornputadoras. La industria está llena de 
problemas de compatibilidad, a p.:sar de los esfuerzos del IEEE (lnstitutc for Elcctrical and 
Electronics Engineers: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos ) por nonna1izar el 
modo en que debe transmitirse la información en una red. 

Cl••ific•ción de••• Rede. de Are• Loc•I. 

Básicamente_ existen tres tipos de soluciones en redes locales: 

- Rede9 de propiedad de un proveedor. 
Son aquellas desarrolladas por un proveedor de equipos de computación,. para soportar la 
distribución geográfica u organizacional de sus computadoras. Surgen como complemento 
del concepto de descentralización administrativa del procesamiento de datos. 

- Redes 1Eatándaret11. 
En estos casos. la red no es diseftada para interconectar los equipos existentes sino que son 
estos los que se diseftan de modo que confonnen los estándares especificados por el 
productor de la red. 

- Redew. de Aplic•ción llnivenaal. 
Esta clase de redes son un compromiso entre lns dos primeras~ tratan de proveer un medio 
(lógico y flsico) de comunicación entre componentes de distintos proveedores (este es su 
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aspecto .. estándar"). Pero a diferencia de la segunda clase. el uso de estas redes no implica 
el pago de una licencia a su invcntol"". Este construye interconexiones para una gran 
diversidad de equipos. para que "cualquier" usuario tenga In posibilidad de integrarse n la 
red. Estas piezas de intcrconcxiún suelen ser progrnmahlcs para adaptarse a situaciones 
diversas. rcali7.ando las conversiones de códigos y protocolos necesarios. 

3.2.2. TOPOl.OC:ilAS. 

Asi com,-. !iay diferentes maneras de instalar el cableado de las redes de área local. tambiCn 
existen formas diferentes de redes. conocidas con10 urqu11ec:turo dc.1 rc.'Úes o topo/o~ía .... Es 
importante tener presente que la forma de la red de área local no limita los medios de 
transmisión. Tanto los cables de par trenzado como los coaxiales y los de fibra óptica. se 
pueden adaptar a estas diferentes topologías. 

De Estrella. 

Uno de los tipt'lS más antiguos de topologfas de redes es In estrella. la cual usa el mismo 
método de envio y rcccpciOn de mensajes que un sistema telefónico. De la misma manera 
en que las llamadas telefónicas de un cliente (estación de trabajo) a otro cliente (estación 
de trabajo) se manejan mediante una estación central de conmutación. todos los mensajes 
de una topología red de ürca local en estrella deben pasar a través de un dispositivo central 
de conexiones. conocido como concentrador de cableado el cual controla el nujo de datos. 

Esta arquitectura facilita la ndición de nuevas estaciones de trabajo a la LAN. Todo lo que 
se requiere es un cahle que vaya del punto central de conexión (concentrador) a la tarjeta 
de inteñaz de red de cada nueva microcomputadora. 

Otra verHaja de la topología de estrella es que el adtninistrador de la red puede asignar a 
ciertos nodos un e ... tutus mayor que a otros. Por tanto. la computadora central tenderá. a 
buscar las sei'talcs de estas cstucioncs de trabajo prioritarias antes de reconocer a otros 
nodos. Para redes que tengan algunos usuarios clave que requieran respuestas inmediatas a 
sus solicitudes en linea. esta característica de topología de estrella puede ser de extrema 
utilidad. 

La arquitectura de estrella hace posible contar con diagnósticos centralizados de todas las 
funciones de la red. Como todos los mensajes pasan a través del concentrador central~ es 
fácil analizar todos los mensajes emitidos por las estaciones de trabajo y producir informes 
que revelen los archivos que utiliza cada nodo. Este tipo de informe es muy valioso como 
medio para garantizar la seguridad de la red. 

58 



Comunicación de Datos en lo' Sistemas de Información Integrado• 

ll!!Jl 
Capitulo]~ 

La principal deficiencia de una arquitectura de estrella es que si algo le sucede al 
concentrador central. falla la red de área local completa. Esta es. precisamente. la misma 
deficiencia de los sistemas de minicomputadora de usuarios múltiples. basados en un 
procesador central. 

De E•trella Aar11pado. 

La topologia de estrc~lla agrupada está compuesta pcn varias estrellas conectadas entre sf. 
La falla de cualquier estrella no ocasiona In falla completa de Ja red. aunque las estaciones 
de trabajo conectadas a dicha estrella no podrán funcionar en red. 

Otra topología de red importante es la de colector bu.\·. Esta topologia es como una 
"supcrcarretcra" de datos que conecta a varias estaciones de trabajo de una red de área 
local. En muchas de estas redes. las estaciones de trabajo examinan si un mensaje está 
entrando de la supercarretera antes de enviar otros mensajes. Como todas las estaciones de 
trabajo comparten este bus. todos los mensajes pasan por otras estaciones de trabajo. 
camino a su deslino. Cada estación examina la dirección del mensaje para ver si 
corresponde a su propia dirección. La estación de trabajo copia los mensajes dirigidos a 
ella en la memoria RAM de su tarjeta de interfaz de red y Juego procesa la información. 

A diferencia de la topología de estrella~ donde docenas de cables pueden causar problemas 
logísticos al amontonarse cerca de la computadora central. el cableado de bus es sencillo. 
Requiere la menor cantidad de cableado que cualquier topologia importante. y muchas 
redes de área local de bajo costo usan arquitectura de bus y cable de par trenzado. Otra 
ventaja de la topologja de bus es que la falla de una sola estación de trabajo no 
necesariamente obstruye el funcionamiento de toda la red; esto depende del tipo de falla. 

59 



Comunicación de Datos en los Si~temas de Información Integrados 

rimi 
CapituloJ ~ 

Una falla en el cahlcndo de una estación de trabajo si afectará a la red. Ethernel es un 
ejemplo de una red CJUC usa el método de bus. 

Una desventaja de la topología de bus es que, por lo general, debe haber un 1ninirno de 
distancia entre las derivaciones, de fi:>nna que las cstacicmcs de trabajo puedan evadir la 
interferencia de seriales. Asimismo, no hay un modo fü.cil para que un administrador del 
sistema .-enlice diagnósticos de la red co1nph:ta. Por último, una ar-quitcctura de bus no 
tiene las caracteristicas de scgurh.fad de la topología de estrella. ya que todos los mensajes 
se envían a lo largo de una vía de dutos común. La seguridad podría verse amenazada por 
un usuario no autorizado. 

1 ,¡ =-

¡·_r ... J ~::J .. 

•• Topt1/ogla de bus 

°"' Anillo. 

Una topologfa de unillo consta de var-ios nodos unidos formando un cír-culo lógico. Los 
mensajes se mueven de nodo a nodo en una sola dirección. Algunas redes de anillo pueden 
enviar mensajes en forma bidircccionnl. no obstanle sólo son capaces de enviar mensajes 
en una dirección cad<l vez. La lopologia de anillo permite verificar si se ha recibido un 
mensaje. Cuando un nodo recibe un n1ensajc dirigido a éste. lo copia y luego Jo envía de 
regreso al emisor con una bandcr-a que indica que ha sido recibido. 

Uno de los principales aspectos de una topología de anillo es la necesidad de asegurar que 
todas las estaciones de trabajo tengan el rnisrno acceso a Ja red. En una r-ed de anillo. las 
estaciones de trabajo envían un paquete de datos conocido como ficha o ,·0111ru.wdla ele 
pa.vu. La ficha conlicnc la dir-ccción del emisor- y la dir-ccción del nodo receptor. Cuando 
la estación receptora ha copiado el mensaje. regresa Ja ficha a la estación de trabajo 
generadora. Ja cual envia luego Ja ficha a la siguiente estación de trabajo del anillo. Si no 
tiene algo que enviar. la ficha pasa a la estación de trabajo siguiente. 
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Para propósitos administrativos del sistema. es necesario designar u una estación de trabajo 
que actüc como nodo de monitorco de la red. El nodo de monitoreo maneja todas las 
funciones de diagnóstico. A esta estación se le llama monitor activo. 

Hay muchas ventajas en una topologta de anillo. Si el nodo de monitoreo falla. la red sigue 
funcionando ya que es posible designar a otra estación de trabajo para esta tarea. Con el 
software de derivación. la red puede resistir la f"alla de algunas estaciones de trabajo 
ignorándolas. Se pueden conectar redes de anillo adicionales por medio de puentes que 
conmuten los datos de un anilto a otro. 

Antes. si algunas estaciones de trabajo se conectaban para f'onnar un anillo. era en extremo 
dificil aftadir nuevas estaciones de trabajo. Tenia que desmontarse la red completa 
mientras se aftadía un nuevo nodo y se volvia a conectar el cableado. La mayorta de las 
redes de anillo ahora incluyen un tipo de conectores llamado centros de cableado. Estos 
pennitcn que et administrador de la red añada y elimine estaciones de tr-abajo 
conectándolas (o desconectándolas) a los ccnt.-os de cableado apropiados. La red 
permanece intacta y en funcionamiento. 

Topolog{a de anillo 

3.2.3. REDES PUNTO A PUNTO VS. REDES CLIENTE I SERVIDOR. 

Rede9 Pu11to • P•nto.. 

Las redes punto a punto están compuestas por microcomputadoras enlazadas de tal forma 
que cada una de ellas pueda compartir los recursos de hardware y software de las otras 
computadoras de la red. Los sistema....;; punto a punto permiten que las computadoras sean 
tanto clientes como servidores al mismo tiempo. Como alternativa~ cada computadora 
puede ser uno o el otro. 
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Si una con1putadora ~e convierte en un servidor únicamente. el sistema se comportará 
como si estuviera basado en un servidor de archivos. Todas las computadoras pueden lener 
impresoras. conectadas a ellas que están disponibles para todas las demás computadoras. 
Los sistemas punto a punto son menos costosos que los sistemas basados en servidores. 
pero poseen más restricciones. cspcciahncnte en el aspecto del descrnpcfto y del nUmero 
total de usuarios. Los sistemas punto a punto cstlln formados por pequeílos grupos de 
trabajo que conectan un número pcqucílo de computadoras de C2 a 20)~ los sistemas 
basados en servidores normalmente com:ctan más de 100 computadoras. Algunos de los 
sistemas más populares en el mercado son : 
Windows para trabajo en grupos. Windows 95. LJ\Ntastic de Artisofl. LAN de punto a 
punto de Macintosh. 

Windows 09ra lrahajo f.'n gruoo" : 

- Windnws para trabajo en grupos es fiicil de usar. Es una extensión del popular sistema 
operativo Windows. 
- Es un sistema operativo de.: punto a punto que incluye un programa de correo electrónico 
y un programa de calc:ndari7..nción. 
- Los archivos que se crean con programas diferentes se pueden enla7.ar dinámicamente 
utilizando el intercambio dinUmico de datos 
- El microprocesador rninirno necesario pura usar WFW en PC es el 80386sx. 
- Es ideal para una compai\ia que necesita concclar unas cuantas computadoras para 
fonnar una pequeña r1:d. o que está instalando su primera red. 
- Su seguridad no se compara con la de los competidores. corno LANtastic. 
- El uso de su protocolo de transporte NctBEUI también es una lirnitante. paniculannente 
si la compaftia necesita cnrutar paquetes de la red a redes remotas. o a otra red de área local 
que opere con un sistema operativo de red diferente. 
- El uso de las opciones de acceso a disco de 32Bits y acceso de archivos de 32Bits puede 
mejorar el desempeño de WFW. 

Wi•dow•9~: 

- Windows 95 es un sistema opcmtivo de 32 bits que sustituye a Windows 3.1 y Windows 
para trabajo en grupos. 
- Cuenta con un soporte de red de 32 bits más rápido para una variedad de sistemas 
operativos de red asi como si.J propio sistema de red de punto a punto. 
- El edilor de políticas del sistema. el vigilante de red y el monitor de sistema son 
herramientas de administración de rt:d de punto a punto. 
- El programa de correo electrónico de Windows 95 llamado Exhangc actúa como un solo 
buzón para una variedad de servicios de correo electrónico incluyendo a CompuServc. 
Internet .. Fax .. y MS Mail. 
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l~ANl••tis de Arti!Oft : 

- LANtastic es Uder del mercado en lo referente a sistemas operativos de redes de punto a 
punto. 
- Los administradores de redes de LANlastic pueden limitar el acceso de los usuarios a 
ciertos dias y horas. 
- Los administradores de redes pueden establecer los llamados grupos de listas de control 
de acceso. dichas listas permiten que los administradores de redes concedan derechos 
similares a un grupo de usuarios. 
- El programa llamado el Vigilante de la red de Artisoft se usa para examinar servidores y 
monitores de todas las otras estaciones de trabajo de la red. 
- Es posible usar una impresora local asi como impresoras de la red con LANtastic para 
Netwarc. 
- LANtastic 6.0 puede manejar hasta 500 usuarios. 
- Todas las cuentas de los usuarios pueden establecerse en un solo servidor, el cual puede 
compartir esta información de cuentas con todos Jos otros servidores. 

LAN de pu11to e pu11to de Meci11t0!h: 

- La familia de protocolos de red Apple. llamada Apple Talk. incluye los protocolos de 
red necesarios para trasmitir datos en tres tipos dif'erentes de topologias de red. LocalTalk. 
EtherTalk. TokenTalk. 
- Local talk es la inteñaz integrada de redes de Apple que se encuentra en las 
computadoras Macintosh. 
- Las tar:jetas EtherTalk permiten conectarse a una LAN Ethernet. 
- Las tarjetas LocalTalk permite conectarse a una LAN Token Ring. 
- Applc cuenta con un software que se utiliza para el servidor de archivos centralizado 
llamado Apple Talk. 
- Apple cuenta con un sistema operativo de tareas múltiples que maneja la operación de 
redes denominado Sistema 7.S. 

Redes Cliente I Servidor. 

En el sentido más estricto~ el ténnino cliente/servidor describe un sistema en el que una 
máquina cliente solicita a una segunda máquina llamada servidor que ejecute una tarea 
especl fica. CFRf> 

Cf'Rr1 En el habla inglesa al cliente se le conoce como Fro11t-E11d quien realiza peticiones y el servidor Back· 
End quien se encarga de proveer la información especifica solicitada. 
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El cliente suele ser unn computadora personal comUn conectada a una red de área local. y 
el servidor es. por lo general. una máquina anfitriona. como un servidor de archivos PC. un 
servidor de archivos de UNIX o una macrocomputadora o computadora de rango medio. 
Las peticiones de trnhajos pueden incluir distintas tareas. como por ejemplo: 

- Regreso de todos los registros de la base de datos de archivos de clientes donde el nombre 
del cliente cutnpla con una condición. 
- Almacenar un archivo en un dircc1<1rio de datos específico dd servidor de archivos. 
- Conectarse a CompuServe y recuperar los elcn1cntos deseados. 
- Subir un paquete de datos a la macrocomputadora de la empresa. 

Para mejorar esta definición se dehcn considerar tarnbiCn los requerimientos adicionales 
que tiene por lo general una empresa o cor¡xJración. 

El cambio a la tccnolClgia clicntc1scrvidor ha marcado un desarrollo importante en la 
evolución de las PCºs. Esto se produjo por que las compaflias se dieron cuenta de que 
habían invenido grandes sumas de dinero en In compra de PC's. para ofrecer a sus 
usuarios el procesamiento de escritorio. Procesamiento que. en teoría. reducía la carga de 
trabajo de una computadora central (por lo general una macrocomputadora) y. por tanto. 
ahorraba dinero a la compañia. El uso principal de las PC y LJ\N ha sido. con frecuencia. 
proporcionar a los usuarios las funciones del trabajo normal de oficina. como la 
comparación de archivos y la impresión. Para capitali7..ar los desembolsos en PC. las 
compaflias han tenido que emplearlas para otras tareas aparte de las funciones de oficina. 

Esta necesidad por mejorar el uso de las PC condujo en su momento n la idea de dividir las 
aplicaciones o actividades de la empresa de tal fhnna que parte del procesamiento se 
llevara a cabo localmente. o sea en el cliente. y otra parte remotamente. en el servidor. 
Adoptar está visión significaba además que las compai\ias podían empezar n alejarse de los 
sistemas de cótnput, .. ccntrali:r..ados (por lo general basados en una macrocomputadora). y 
confiar en un sistema de red de clientes y servidores para operar sus negocios. La Ultima 
meta rue Ja eliminación de la m:1crocomputadora de la compaflía y los consecuentes 
ahorros financieros. Las promesas de los fabricantes de distribuir sistemas cliente/servidor 
poderosos. rápidos. cte .• significó que muchas cornpaflias empezaran a cambiar a la 
teenologfa cliente/servidor para el desarrollo de aplicaciones 

La computación cliente/servidor se ha convertido en una tccnologia importante en el 
ambiente actual. aunque todavía está en su infancia. En la actualidad. sólo algunas 
herramientas son lo bastante poderosas para proporcionar el mismo nivel de rendimiento y 
confiabilidad que un sistema de cúmputo centralizado. Sin embargo. las estrategias 
comerciales de las cn1presas están cambiando tan rápido que no es posible desarrollar o 
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modificar un sistema centralizado capaz de estar al dia con las cambiantes necesidades de 
las empresas. Esta es el área principal donde la implantación de un buen sistema de 
cliente/servidor puede mejorar seriamente los sistemas comerciales de una compaftia. El 
tener a muchos servidores dcsempcftando distintas funciones de una empresa es una 
estrategia relativamente fácil para aftadir nuevas funciones al sistema general. 

Existen cinco modelos cliente/servidor básicos. 

1- Emulación de termin•les 
La estrategia más fácil es proporcionar una emulación de terminal en el cliente junto con 
otras aplicaciones. Este método es muy fácil de realizar usando diversos productos. pero 
no representa para la empresa más beneficio que el comienzo de una transformación hacia 
la tecnologia cliente/ servidor. 

2 - Alxo de lóeic• en 1• PC 
Puede ser necesario trasladar algo de la lógica de los programas de aplicación de la 
computadora anfitriona (host) y colocarla en la PCY El segundo modcloy pcnnite que algo 
de la lógica de los programas de la empresa (computadora anfitriona) resida en la PC. asi 
como la presentación. Esto es particularmente Util cuando se migra de un ambiente de 
terminales tontas a un ambiente LAN de PC. La lógica puede ser de cualquier tipo; sin 
embargo. la validación de campos. como el garantizar que los estados y códigos postales 
son válidos. son tipos de lógica ideales. 

3 - Toda la lógic• del progr•m• en la PC 
Una compai\ia puede colocar toda su lógica de programas en una PC y tener las bases de 
datos almacenadas en un servidor. Este es el modelo más frecuente en una red 
cliente/servidor. El tamafto en términos del volumen de datos con frecuencia requiere un 
servidor de archivos o un procesador más rápido que cuente con capacidades de respaldo 
mucho más rigurosas que una PC sencilla. · 

4 - Algunos dalma en la PC 
La progresión natural en un sistema cliente/servidor es mover algunos datos hacia el disco 
duro local de la PC. Esto se hace por lo común en la forma de datos estáticos. es decir. 
datos que no cambian con frecuencia. Un ejemplo de esto puede ser una base de datos de 
códigos de lineas aéreas. los cuales sólo cambian anualmente. Estos datos no necesitan 
compartiese. por lo que resulta muy cómodo tenerlos en la PC local. 

5 - Todot1 lot1 d•I09 en la PC loc•I 
El modelo final es aquel en el que todos los datos se almacenan y conservan en la PC local. 
El servidor se utiliza sólo para las tareas de red, tales como comparación de impresoras y 
archivos. comunicaciones y. posiblemente. respaldo y recuperación. Este sistema no es 
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recomendado en gencrnl, ya que hay muy pocos sistemas cliente/servidor que no requieren 
acceso de múltiples usuurios a las hascs de datos. Casi lodos los sistemas operativos de 
redes pueden manejar este modelo. 

Como se examinó. un sistema clicnlc/scrvidor puede dividirse en cualquiera de los cinco 
modelos. Sin embargo. cslos modelos no son mutuamente excluyentes. y la mayorfa de los 
sislemas bien dcsarrollm.Jos empican características de varios de estos modelos para ser 
efectivos y eficientes. Con el tiempo. es posihlc que los sistemas cliente/servidor cambien 
de modelo confon11c se reemplacen n mejoren las aplicaciones. En conclusión, una 
definición completa de un sistema cliente/servidor es: 

el .\·1.\'fe1'1u en el c11u/ 1111 ,·/1 .. ·1Ut.' c11111e .\·o/1c1111des y rt•c:tflc: <'Í lrahtyo hecho por 11110 o 11u.i.\· 

... ervi<lt>res. 

Las pdncipales LAN el ientc/scrvidor con servidores especializados que pueden realizar 
trabajo para clicn1cs incluyen a \Vindows NT Scrvcr. NctWare 3.x y -1.x de Novell. VINES 
de Banyan y LAN Servcr de IBM. Todos estos sistemas operativos de red pueden operar y 
procesar solicitudes de aplicaciones que se ejecutan en clientes. mediante el procesamiento 
de las solicitudes mismas. 

Cada uno de estos sistemas puede funcionar con software adicional que puede ejecutarse 
en el servidor y que proporciona servicio a cada cliente de la red. Estos productos de 
software pueden incluir hascs de datos y programas de comunicaciones. De este modo. es 
muy posible que una Ll\N esté constituida de servidores separados. Por ejemplo. un 
servidor puede funcionar como servidor de bases de datos que contenga toda la 
información de clientes. Ütl'"O puede ser un servidor de comunicaciones que proporcione 
acceso a una mm.:rocomputadora y a Internet, y un Ultimo servidor puede ejecutar el 
sistema operativo y la udministrnción de la l'"ed. y los servicios de impresión y de archivos. 

Las principales redes de órea local cliente/servidor con servidores especializados que 
pueden realizar trahajn pant clientes son: 

NetW•re .:J.:. y 4. u 

- Novell Netwal'"e es el sollware de redes de área local que domina el mercado en Ja 
actualidad. 
- El enfoque de Novcll de servicio al usuario de redes de área local es único ya que ha 
elegido concentrar escuerzos en la producción de software que funcione en el hardware de 
redes de otros fabricantes. 
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- NetWarc funciona prácticamente en cualquier PC IBM o compatible. y opera en todo el 
hardware de los fohricantes más importantes de redes de área local. incluyendo los 
productos de Applc Macintosh y de ARCnct. 
- El sistema operativo de red de Novcll. NetWarc. puede funcionar en varias topologias 
diferentes. Dependiendo del hardware que se seleccione. Netware puede ejecutarse en una 
red configurada como estrella. agrupamiento de estrellas~ Token Ring e incluso en un bus. 
- Netware de Novell ofrece los sistemas de segu.-idad integrados más importantes del 
mercado. NctWarc proporciona seguridad de servidores de archivos en cuatro formas 
diferentes: Procedimiento de registro de entrada. derechos encomendados. derechos de 
directorio y atributos de archivo. 
- Los cuatro niveles de seguridad de la red son tnanejados por una poderusa serie de 
programas de utilcria de Nctwarc. 
- NetWare cuenta con utilerlas de impresión que se usan para definir dispositivos de 
impresión. modos de impresión y tipos de formas. 
- Netware no sólo permite In opcraciún entre sistemas sino que maneja ruteadores y 
compuertas que enla7..an las redes con otras redes. 
- Las funciones de tolerancia a fallas de sistema de Netware reducen las posibilidades de 
que se pierdan los datos de un servidor de archivos. 
- NctWare 3.12 maneja hasta 250 nodos por servidor. NetWnre 4.x está diseftado para 
soportar hasta 1000 máquinas conectadas en forma concurrente en un solo servidor. 
- La filosofla de Novell es convenirse en un estándar de racto de la industria. por medio 
del dominio del mercado. 

Windows N"I. Server: 

- Microsoft ofrece un sistema operativo para servidor de archivos llamado Windows NT 
Server. El soflware NT Servcr se ejecuta sobre el sistema operativo de 32 bits Windows NT 
de Microsofl. 
- Windows NT ofrece procesamiento multitareas. procesos de lectura múltiple e 
interrupciones prioritarias. 
- Soporta a sistemas con procesadores múltiples y ofrece la capacidad de realizar 
procesamiento simétrico. esto significa que el trabajo se puede dividir por igual entre 
varios procesadores. 
- Windows NT emplea el sistema de archivos NT (NTFS). este sistema de archivos 
soporta nombres de archivos de hasta 256 caracteres. 
- Pennite el rastreo de transacciones. esto significa que si el sistema falla. NT regresa los 
datos al estado inmediato anterior a la caida del sistema .. 
- La arquitectura de Windows NT es modular. se compone de varios subsistemas. un 
kernel y una capa de abstracción de hardware (l-IAL) que es la única parte del programa 
que se especifica con relación ni hardware. 
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- En seguridad los usuarios dcherún in1roducir una contrascfta cada vez que inician el 
sistema operativo. Cuenta lmnbién con un programa dcnmnirmdo Uscr Manager. 
- Windows NT ofrece una interfaz de sistemas de red abieno que incluye soporte 
integrado para JPX/SPX. TCP/IP. NctllEUI y otros transporh!s. NT Server es cornpatiblc 
con redes existentes como VJNES. NetWarc. UNIX. LAN Manager 2.x y Windows para 
Grupos de Trahajo. 

l.AN Se'"''<'r de IBl\I: 

- LAN Scrvcr es un sistema operativo de red que se ejecuta hajo OS/2. Este software de 
servidor de archivos proporciona Jo que IBM llama .. relaciones solicitador/servidor"·. lo que 
comünmcntc se conoce corno relaciones clicnte/~crvidor. 
- LAN Scn·cr es el sislcma opc.!rntivo de red basado en OS/2 de IBM. que agrupa los 
servidores de archivos por dominios. 
- LAN Scrver puede optimizarse ailadicndo el Datahasc /\.fonagcr (adrninislrador de base 
de datos) y el Comunications Manager (adminislrndor de comunicaciones). 
- El acceso a recursos puede realizarse por medio de sus sobrenomhres o alias 
correspondientes. 
- LAN Scrvcr/400 de 1 BM es en efecto un servidor de archivos que opera dentro de una 
AS400dc IHM. 
- LAN Servcr es un excelente opción de sislcrna operativo de red para compaiHas donde 
el énfasi~ de la red estani enfocado en las comunicaciones entre una red de área local y una 
macrocomputadora. 

VINES de Banyan : 

- El sistema Virtual Nctn·orking Sys1cm (sistema de red virtual) VJNES, que untes era un 
acrónimo y ahora es una marca rcgistrnda de Ban.yun Systcms es un sistema operalivo de 
red basado en una versiún modificada de UNIX. 
- VINES da soponc a una amplia gama de plataformas de hard'\ivarc incluyendo Token 
Ring de IBM. ARCnct de SMC, Ethernet lntcrlan. EtherLink y E1hcrLink Plus de 3Com y 
ProNET-10 de Protcon. 
- VJNES ofrece diferentes niveles de seguridad. Un administrador de red puede exigir el 
uso de una contraseña para registrarse en Ja red. También puede especificar las horas y días 
en las que se pcnnitc a un dctem1inado usuario regislrarse en la red. 
- La versión 3.0 y pc>slcriores de VJNES contiene un software de seguridad conocido 
como VANGuard. VANUuard Je pcrmilc al udministrador J imitar el número de registros de 
entrada simullánca. definir uhicaciones especificas desde las cuales deben registrarse los 
usuarios y cxi~-ür a eslos que modifiquen sus claves de registro a inrcrvalos regulares. 
- En VINES las impresoras enlazadas a las PC de red pueden companirse como si 
estuvieran enlazadas directamente al servidor de nrchivos. 
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- La íucr7.a de VlNES reside en su capacidad de proporcionar acceso transparente a los 
recursos de la red independientemente del lugar donde se encuentren o del protocolo que 
utiHccn. 
- VINES da soporte al proccsan1icnto simétrico múltiple. 
- Ofrece software de administración de red que proporciona estadisticas de LAN y de 
interfaz de LAN asi como infonnación detallada sobre los servidores. ta actividad de los 
discos y el dcsempcfto general de la red. 

3.2.4. VEN"l"A.IAS DEL USO DE l,AS REDES DE AREA LOCAi .• 

l.. Algunos estudios afirman -con mucha generalidad- que el 80~'0 de los 
requcrimiemientos de procesamiento en las aplicaciones más comunes se resuelven en un 
entorno de 70 metros de la ubicación del usuario. y otro l Oo/(I. dentro de los 800 metros. Si 
nos atenemos a estas cifras, lo que personalmente entiendo tiene cierto riesgo, el 90°/o de 
los requerimientos de procesamiento. puede ser resucito dentro de una red de área local. 
Esto, de )Xlr si. seria una gran ventaja de la utilización de redes locales. 

2. Es indudable que et poder compar1ir recursos. trae mayores posibilidades desde e1 
punto de vista de las aplicaciones nsl como también. disminuye tos costos por usuario 
conectado. 

3. Compatibilidad de Equipos. En una red de área local que tenga cierta flexibilidad a 
nivel de las interconexiones. es posible juntar equipo de diferente tecnologia. proveedor. 
aplicación. cte. 

4. Procesamiento Distribuido. La Posibilidad de tener unidades redundantes. no 
depender de un único elemento central. disponer de cierto grado de independencia a nivel 
de usuario. poder procesar en el lugar donde se originan los datos y se toman las decisiones 
finales. cte. son beneficios que trae consigo el uso de las redes de ár-ea local. 

S. Aplicaciones Complementarias o de Valor Ai\adido. Las cotnunicaciones entre 
tenninalcs. el acceso a bases de d.·ttos y documentación útil, el soporte de coneo 
electrónico. cte. son otros beneficios relacionados al uso de redes de O.rea local. 

6. Ventajas Comparativas con otros tipos de Conexión. Velocidades mayores. 1nenor tasa 
de enor. distancias mayores. transmisión simultánea de información de distinta naturale7.a. 

7. Distribución Fisica del Hardware. Las redes de área local pcnnitcn optimizar la 
disposición de los equipos. mejorando la interrelación entre el hombre y la máquina. los 
requerimientos ambientales. reduciendo costos de instalación. volviendo estéticamente 
mejores los lugares de trabajo. 
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8. Simplicidnd y tlcxihilidad de modificaciones de configuración. En muchas redes de 
área local. las u/ta .... y /1u.1u .... d(! elementos de la red no afectan ol resto de los usuarios ni 
implican cambios en el software de control. 

En conclusión. la confección de redes locales continuará creciendo al igual que la 
tccnologla empleada paru la transmisión local. Todo equipo en una oficina destinado a la 
comunicación de datos finalmente se encontrará conectado ni "bus" local. Al mismo 
tiempo. et bus local cstara conectado a redes de largo alcance. tanto públicas como 
privadas. Se requiere el desarrollo de una arquitectura válida para asegurar la integTación 
adecuad¡¡ Je los con1Jxmentcs en una fonna eficaz. 

3.3. REDES DE ARt:A Al\IPl,IA (\\'AN) 

3.3.1. PEtºINICION DE REDES DE AREA Al\IPl.IA. 

Una WAN (Wide Arca Nctv .. •ork~ l~cd de Arca Amplía) es cualquier red que cubra un área 
geográfica extensa y requiera <le dispositivos especiales para llevar a cabo la comunicación. 
De tal manera que una red de úrea amplia. es una red de equipos de cómputo que traspasa 
los limites geográficos de lo que inicialmente comprendía. asl este conjunto de equipos 
puede ser distribuido a lo lnrgo de una ciudad. un país o un continente. 

Por lo tanto. una red local se convierte en parte de una WAN o red de área amplia cuando 
se establece un enlace entre sistemas centrales con una red pública de datos o incluso con 
OtTa red a través del uso de módems. lineas telefónicas. satélites o conexiones directas. 

3.3.2. U'l°ll,IZACION DE !.AS REDES DE AREA Al\IPl.IA. 

Las WAN's encuentran su origen. en las necesidades de comunicación cada vez mayores de 
los usuarios que rcqucrian comunicarse 110 súlo dentro de un edificio -- como en el caso de 
las Tedes locales -- si no a mayor distancia. Un buen ejemplo es la necesidad de comunicar 
a través de un n1ismo sistema de red. la oficina matriz en el Distrito Federal de una 
empresa con sucursales ubicadas tal vez en las ciudades de Guadalajara y Monterrey. 

Esta necesidad t.-ajo un reto a los desarrolladores de tecnología. ya que ahora era necesario 
integTar protocolos. tnpologlas y sistemas operativos que podlan variar en cada sucursal. 
Con ello se empie7.a a manejar el concepto de interopcrabilidad que busca lograr 
pTecisamente esa integración. 
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3.3.3. Cl.ASUºICACION D•: LAS REDES DE AHEA Al\11'1.IA. 

Las redes de 3.rca amplía. pueden ser clasificadas en dos grandes grupos. que son los 
siguientes: 

• Rede" P1ihlica" 
• Rt.•de" l'rh·ada!ll 

REDES l'llHl~ICAS DE IJA ... (>S (Puhlic Dala NetM·ork; l'l>N). 

Las redes públicas de datos surgen debido a la gnm necesidad de comunicación entre las 
empresas privadas. las entidades gubernamentales y. más recientemente las personas 
fisicas. ya sea a travCs de un país. un continente o a nivel mundial. 

Los gobiernos de todos los países se han percatado poco a poco de la creciente necesidad 
de comunicación entre los difCrcntes grupos que confonnan In sociedad. sin embargo 
muchos de cslns gobiernos no cuentan con la infraestructura ni con el poder cconclmico de 
implantar y desurrollar una red púhlica que les permita un mayor crecimiento cuhural. 
económico. social. etc .• pero sohre todo el poder tmnsn1itir y re ... ·ihir inlOnnnciún en una 
fbrma veraz y oportuna.. de una 111anem directa. Las n:dcs públicas de datos ofrecen 
1núltiplcs servicios de cumuni\.·ución. las ventajas son enormes. tuJe111ús de ser un medio 
económico. tienen una confiabilidud muy hasta. sin embargo. en n1omcntns de mucho 
tráfico suelen ser lentas. 

En México como en rnuchos otros puíscs se ha vü•to la conveniencia de implantar una red 
pública dedicada a la trnnsmisiún de <lutos que favorezca el proceso de información a 
distancia. el cual tiende u incrementarse de 1nancrn inusituda. ya que el desarrollo de las 
aplicaciones de la tclcinformática constituye un factor de transformación de la 
organi;ración social. económica y del modo de vida en general. 

De acuerdo con In Dirección Gcncrnl de Tcleconumicacioncs la Red Púhlica de 
Transmisión de Datos en MCxico lm nacido como apoyo para el desarrollo de In 
lelcinformática. ofreciendo servicios más confiables con un alto grado de disponibilidad. 
Se pretende reducir los costos por concepto de tranSfK"lrte llcxihili/.ando y favoreciendo la 
optimizaciún de los recursos tclcinformúticos m1cionalcs. Se pretende que con el uso de In 
red TELEPAC. terminales y usuarios de cmnputmJoras compartan al mismo tiempo. una 
red co1nún. para conseguir los objetivos mencionados. 

Caracteri!!itica111. Se alirnrn que TELEPAC esta diseñada para adaptarse a una gran cantidad 
de sistemas y aplicaciones con grandes garantias en lo que se Tefierc ul mantenimiento y 

71 



Comunicación de Dalos en los Sistemas de Información Integrados 

\~\ 
Capitt1lo 3 ~ 

seguridad. También apunta n favorecer la descentralización administrativa, puesto que 
permite operar en casi t(ldo el país. suprimiendo la incidencia de las distancias sobre los 
costos. 

''ent•jaw. Las siguienh:s funciones pueden ser compartidas por los usuarios: 

• Capacidad de conjunto 
• Dispositivos especiales 
• Líneas de cmnunicaciún 
• Sistcrnas y progrnmas 
• Bancos dt: dato~ 
• Cargas de Trabajo 
• Programas de hihliotcca. 

Servicios. Los usuarios o procesos interconectados a través de TELEPAC acceden n Jos 
diferent~c;. servicios: 

l. Circuitos virtuales conmutados (SVC) o pcnnancntcs (PVC). 
2. GrulXlS cerrados de abum1dos. 
3. Comunicaciones por cobrar. 
4. Acceso de varios tipos de computadoras~ tenninalcs y dispositivos que transmitan a 

diferentes velocidades. 

Confiabilidad y Oi~1•onibilidall. Estas características estarían garanti7..adas por una 
topología tipo rv1Al.1.A. done.Je los nodos de comunicación utilicen líneas arriha de los 64 
kbps. con modems <le alta vclo\::idad. 

REDES PRIVADAS DE DATOS. 

Las redes privadas de datos surgen debido n la necesidad de comunicación de los grandes 
corporativos y de instituciones gubernamentales. Una red privada ofrece una comunicación 
de mejor calidad que una red pública yn que es para uso exclusivo de la organi7.ación. 
generalmente proporciona los 1nis1nos servicios que una red pUhlica (ofrece comunicación 
entre dos puntos. ubicados en cualquier parte del mundo). dependiendo de las necesidades 
de comunicación de la entidad. 

Las redes privadas de lnrgo alcance son diseñadas. construidas e implementadas de acuerdo 
a las necesidades y recursos de la propia cinpresa. por el contrario de las redes pública-; que 
se van implc1ncntando de acuerdo a la necesidad de la mayoría de los usuarios y del 
mercado en gencrnl. 
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Redes Vfa Satélite. 

Los grandes corporativos y los or-ganismos de gobierno han sido los usuarios tradicionales 
de la infracstructur-a de telecomunicación satclital. pero con el desarrollo de tecnologías 
como los sistemas VSAT (Very ~\·mc1ll .-lp1..•r111re Tennínu/ ... ; Terminales de apertura muy 
pequcfta). este tipo de recursos están siendo utilizados por un mayor número de usuarios. 

SegUn los usuarios y proveedores de servicios sa1elitales. los niveles de seguridad y 
confiabilidad son altos. aunque no por ello dejan de existir- pr-oblemas. Este hecho crea la 
necesidad de generar consciencia entre los usuarios sobre los riesgos y considcmciones 
generales de mayor importancia parn asegurar un óptimo aprovechamiento de este tipo de 
aparatos. Pero anlcs veamos fas causas que originan la adopción de este tipo de redes. 

¿Para quién ea un• red ••lelital?. Con tecnologías terrestres como la Red Digilal 
Integrada (RDJ} de Tclmex. que ofrecen altos niveles de seguridad y confiabilidad. amen 
de una buena velocidad de tmnsf"er-cncia. muchos usuarios potenciales podrían preguntarse 
¿par-a qué hacer uso de enlaces satclirales?. En un principio los enlaces via satélite se 
usaban básicamente para interconectar puntos que de otra manera resultaba imJX)sible 
comunicar debido u la deficiente o inexistente infraestructura de telecomunicaciones en 
ciertas zonas. Sin embargo y conforme Telccom y Tclmcx han ido mejorando sus redes. el 
establecimicnlo de enlaces satclitalcs. sobre todo cntr-e las grandes ciudades. sufrió un 
cambio en sus juslificacioncs y ahora se emplean por alguna de las siguientes razones 
principales: 

•) Eslahlecimiento de redes con topofogia ripo estrella que conectan una estación maestra 
con una gran canlidad de eslaciones remolas. con las cuales se licne comunicación 
bidireccional total. 

b) Mayor prolección de las redes de área amplfa a fenómenos meteorológicos y desastres 
naturales como ten-cmotos y huracanes. que pueden afectar con mayor facilidad a orro tipo 
de sistemas de telecomunicación al den-ibar costosas anrcnas de micr-oondas o destruir 
edificios con centrales telef'ónicas. Después de una catástrofC. un enlace vfa satélite puede 
restablecerse de manera muy rápida. Aún en el caso de que los edificios que lenían las 
antenas hayan sido danados. pueden emplearse antenas VSAT que son de fiicil manejo e 
instalación. 

e) Rapidez. Una red satelital puede ayudar al rápido eslablecimicnto de una WAN en un 
menor tiempo. sobre lodo cuando no existe infraestructura de lclecomunicacioncs moderna 
en la zona en que se desea el enlace (aUn en zonas metropolitanas). Además de que 
resuelve de manera relativamente sencilla el problema de "Ja última milla" y ofrece 
ventajas económicas y operativas sobre las tradicionales redes terrestres. 
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d) Interconexión de puntos localizados en diferentes pafscs. Muchas veces resulta más 
económico y sencillo el conectar una oficina localizada en. por ejemplo. centroamérica con 
otras en México y Estados Unidos a través de satélites que con otras tecnologias. Esto 
porque no debe 1 ídiarsc con los problemas de cada pafs ni con la gran cantidad de 
proveedores involucrados. De f'onna simple sólo basta con contratar a un proveedor / 
asesor que se haga cargo del enlace. establecer los equipos de transmisi<ln en cada oficina y 
listo. 

e) Nuevas aplicaciones. Se están desarrollando nuevas aplicaciones para los satélites. Uno 
de los ejemplos más socorridos hoy en día es el control y monitorco de flotillas de 
autotransporte por este medio. 

O Confiabilidad. Las estaciones de enlace via satélite son de fácil instalación. funcionan 
automáticamente. requieren de poco mantenimiento y poseen niveles de confiabilidad de 
hasta un 99. 5~~. 

Principales riesao•. A pesar de ser una tecnología que suele asociarse con centros de 
control enormes y costosos al c!"tilo del centro de control de vuelo de la NASA en Houston, 
Ja realidad es que un usuario tipico de estos aparatos no requiere de tal grado de 
sofisticación y muchos de los riesgos a Jos que se enfrenta un sistema de comunicaciones 
vía satélite no difieren en mucho de los que se tienen con otros sistemas como ROi o 
microondas. A continuación se hace un breve recuCn10 de los prohlemas y consideraciones 
de seguridad más importantes: 

- Fallas en el .\·at<Ylle. Este tipo de fallas son sumamente raras y suelen presentarse sohre 
todo al final de Ja vida Util del aparato. Pueden ocasionar pérdida total del satélite o sólo de 
alguno de sus transpondcdnres. En el caso de pérdida total. se tienen planes de 
contingencia para hacer uso de los espacios libres en otros satélites o para transmitir por 
medios alternos y para el caso en que falle un trnnspondcdor completo. automáticamente se 
conmuta a uno de respaldo de manera transparente para los usuarios. De hecho. las 
aplicaciones criticas como aquellas rcali7..adas por hancos e instituciones financieras hacen 
uso de esos sistemas de respaldo de manera rutinaria. esto cs. el sistema de respaldo (ROi o 
enlace de microondas. por ejemplo) está funcionando todo el tiempo para asegurar una 
recuperación inmediata en caso de falla. 

- FenúmentJ.\· meteoro/t'}g1co.\·. Según el área de ingeniería de Redsat. es muy raro que 
falle un satélite. Cuando Jos enlaces se desvanecen es porque está lloviendo muy fuerte o 
por que las nubes están muy cerradas. Jo cual obliga nuevamente al establecimiento de 
sistemas redundantes para aquellas aplicaciones que requieran un enlace constante. 
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- ErrorcJ ... de operac;,;n. Igual que sucede con las modernas redes Je computadoras. este 
es uno de Jos mayores riesgos a que se enfrentan lo~ sistemas de telecomunicaciones vía 
satélite. Es de vital importancia contar con el personal capacitado y con los servicios de un 
buen consultor para la operación y mantenimiento de los equipos involucrados. Al 
respecto. muchas veces el personal encargado del equipo no sigue las instrucciones de 
operación y el equipo falla por detalles realmente pequeños (se desconectó un cable. se 
apagó un switch. etc.) e incluso ha llegado a pasar que. sobre todo cuando no conocen el 
sistema. limpian Ja antena y al hacerlo forman un espejo de agua que trae como resultado 
que se queme la electrónica de la misma. 

- Fdl/a.'> externas. Junto con la categorfa anterior. es uno de los problemas más 
frecuentes. En realidad sucede que una gran cantidad de las fallas atrihuidas al cquiPo 
satelital son fallas de olros equipos asociados. Por ejemplo se pueden 1ener cableados 
defecluosos. instalaciones eléclricas en mal estado o sin soporte para apagones, modems 
mal configurados o daftados y otras siluaciones por el estilo. 

De hecho la mayoria de las fallas caen en una de las dos últimas categorías: de operación y 
externas pues el equipo de comunicación por salélite es allamcnte confiable. 

Dispoidtivos de control. Una vez que se ha establecido un enlace via satélite. ;,cómo se 
manlicnc el control del mismo?. A riesgo de parecer rcpclilivos. no existen grandes 
diferencias conceptuales entre una red satclital y una red de computadoras. por lo que 
muchos de los controles suelen eslar basados en el mismo lipo de premisas. 

En enlaces punto a punto baslan las alarmas incorporadas al equipo de transmisión / 
recepción. pues sólo es necesario saber si hay comunicación o no. En caso de mal 
funcionamiento lo que comúnmente sucede es hacer una llamada al proveedor del servicio 
para que se encargue del problema. 

Por su parte. las redes de los grandes corporativos y de las instituciones financieras suelen 
contar con consolas de operación central similares a las de una red de área amplia e incluso 
ambas consolas pueden estar inlcgradas. Aunque su uso está reservado a redes muy 
complejas debido a su alto cos10 y a la necesidad de personal capacilado de planta para que 
las opere. no obslante. se justifican cuando se requieren altos niveles de confiabilidad. 

A pesar de que suelen asociarse altos costos a los servicios satclilalcs así como 
instalaciones muy complicadas de gran tecnología. la realidad es que ya están al alcance de 
la pequefta y mediana empresa en caso de ser necesario. No es un servicio muy caro y 
puede adaptarse fácilmente bajo cienas circunsrancias. 
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Es necesario que toJo aquel que cvalUc la posibilidad de ndoptnr sistemas de enlace vía 
satélite para sus redes esté plenamente consciente de ICls principulcs .-icsgos a los que se 
enfrenta y de que. nuc,amcntc. la capacitación y establecimiento de puliticas de seguridad 
y opcruciún. son las principales herramientas para asegurar un correcto funcionamiento de 
los equipos de telecomunicaciones. 

Debido a las limitaciones propias del sutélitc. sus anchos de hunda por usuario son 
reducidos (tipicamcntc de 64 Khps). Cuando se empica la transmisión de datos debe 
utili7.nrse equipo cumpkmcntarin para compensar ICls tiempos de demora de "salto" ni 
satClitc y evitar csta<lo ocioso. Es conveniente este tipo de comunicación en localidades 
remotas donde no se dispone de vias terrestres de alta cali<lad. Si esta red es privada. su 
costo de mantenimiento es muy alto. por eso existen también redes compartidas donde cada 
usuario empica sólo parte del cnnal y una empresa administra ccntrnhncntc la calidad de 
transmisión. Se empica pura v1.u y datos truns111isión SCPC. para datos interactivos 
TDMrrDMA y purn voz en acceso por dcrnanda DAMA. 

EnlHCe!ll microonda" 

Son recomendados cumulo las distancias no son n1uy grandes (1nenor a 1 O Km). para evitar 
repetidores. se debe tener linea de vista. dependiendo de la tccnologia del equipo pueden 
tener algoritmos de corrección muy avanzados que hacen confiahle el enlace que puede 
nlancjar hasta 34 f\.1bps (estos equipos se empican mucho por las empresas de telefonía 
pública para el enlace entre ciudades). 

3.3.4. ''EN'lºA.IAS .,,. DEs,·t:N·1·A.IAS 1n:1. liso Dt: l.AS REDES DE AREA 
AJ\IPl.IA. 

,~ ... ntaja": 

a) Estahlccen co1nuni.:ación remota entre ciudades o poblaciones. 

h) Mantienen comunicadas a diferentes pohlacioncs en grandes distancias. 

e) Las redes de área amplia vía salClitc. son de gran utilidad en caso de desastres. 

d) Proporcionan infi.lrmación entre dos tcm1inalcs remotas de rnancra inmediata. 

e) Ofrecen infornmción veraz y confiable. 
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O En entidades gubernamentales y empresas proporcionan un ahono de tiempo ya que la 
infonnación es inmediata • sobre todo un ahorro ec<lnómico puesto que evita viajes 
constantes y traslados de documentación en grandes distancias~ además de poder tomar 
parte en conferencias de manera remota con las llamadas videoconferencias. 

Oe.'Ventaja•: 

a) El costo inicial en la instalación de una red de área amplia es elevado. 

b) El mantenimiento de una WAN es costoso. 

e) En comparación con una LAN. la comunicación es lenta. 

77 



Co1nunicnciú11 tic Dalos en lns Si!'>lcnms de lnfurmnción ln1cgn1dns 

HERRAMIENTAS PARA 
INTEGRACION Y PLANEACION 

LA 
DE 

UN SISTEMA DE INFORMACION 
PARA UNA EMPl{ESA PROCESADORA 
DEL VIDRIO 

l'ara llevar ncahtl la inh.:grac.:iú11 del si .. 1e111a de infnnnaciún !'e requic-ren de J1..:crsas 
hcrrutnicnlm• lccnologicuc;, asi como 1nch1dnlngíus para el m1úlisis y disci\o de sistemas. El 
aspecto 111ett1doh•gko c-s funúumcnlal parn d desarrollo de- cualquier sistema. en esh! se 
rcnli.1ura el proce~n de c:xmninar la cmpres¡l con la intcnciún Je 1ncjnrar un sish.:ma o 
irn[llantur uno nue,o. 1·:11 nuestro caso puru la plancaciún dd sistc1na de la empresa 
TECNOVIDH.I< >S./\ se requiere 1:1 impluntaeiún y crcm .. ·iún de un si~lemn nueHl. debido 
corno ya se 111cncit1nn en la 111ln1ducciú11 que di1..~ha c1npresa no cuenta con ningún sislc111a 
de inlbnnación integtnl l.tl'-' 11·es rnch11..h1s que se unali:l'uran para obtener el rnétoún t1pti1nn 
son: MCtndn del cido de vida. f\.1étrn.lt• del nnülisis estru1..·tunu.lo y t..•I Método del prototipo. 
J>aru mi unñlisis se :.1hriú el :.1pmtadn -L5 en el cual !-.e reali1aru la confrontadún Je los tres 
111Ctodos y se ohtcnd1il el opti111n. l·:n este npartudo se anali.1'.arün las herrumicntas 
tecnológicas que podrcnu1s utili.1:ar parn nucstrn sistc111u. 

En el aspecto tccnoltlJ:!iCo se requiere tomar en consic.lcmciim ditCrcnlcs puntos los cunlcs 
se dctinirún a continu:.11..:ió11. 

- l lardwarc 
Pcrifi!rirre ... 
Dispositivos de con1unicaciún y e.Je ulmuccnnn1icnlo sccun<.forio. 
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Comunicación de Dalos en los Sistemas de Jnfonnación Integrados 

- Software 
Sistemas operativos. 
Lenguajes de programación. 
Aplicaciones. 

- Soponc del proveedor 
Mantenimiento de hardware. 
Soporte del software. 
Estabilidad del mantenimiento. 

Caphulo 4 

Para definir las necesidades se requiere realizar una evaluación técnica tanto con lo que se 
cuenta en TECNOVIDRIO S.A~ como con lo existente en el mercado y tomando en 
consideración el costo-beneficio de la inversión. Las herramientas seleccionadas serán 
definidas en el ultimo capítulo. 

Para aprovechar fas hcrrnmicntas que actualmente existente se requiere dctenninar el nivel 
de integración y así poder crear un sistema operacional. Para iniciar los procesos de 
integración. será necesario alcanzar una unión entre los ambientes de las platafonnas. los 
cuales incluyen hardware. sistemas operativos. código de soponc y lenguajes. 

Con In introducción de estándares en el mercado el detenninar el nivel de integración no es 
necesariamente un proceso largo y se reduce el costo de integración en complejos entornos. 
Una estandarización del ambiente dependerá de la plataforma común que se emplee. pero 
las interfaces de hoy. se ajustan a los sistemas operativos estándares y pueden ser unidos 
sin hardware común. Con los estándares actuales en el mercado y las interfaces suficientes 
se puede lograr un nivel integración requerido. 

El reducir el número de sistemas operativos con el que se trabaje ayudara a tener un mejor 
control del código y disminuirá las posibles dificultades que se encuentren con Jos 
requerimientos en una integración total. 

La adopción de un sistema operativo común posibilitara a los usuarios a seleccionar entre 
un largo repc1·turio de paquetes. Las aplicaciones son fundamentales para el éxito de los 
procesos de integración. Un número de técnicas han sido identificadas para facilitar el 
traslado del código de las aplicaciones a diferentes procesadores. El cambio de utilizar 
aplicaciones centrales. las cuales se encontraban en una sola computadora. a aplicaciones 
abiertas es un imponante paso para lograr una integración total. La generación de 
herramientas para crear aplicaciones o mejor llamados lenguajes de programación~ deberán 
ser elegidos por aquellos que soponen sistemas abiertos. Para el manejo de las bases de 
datos se deberán utilizar lenguajes de 4o generación. 
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~l 
Capitulo4 ~ 

Las redes de comunicación de datos son indispensables para realizar una hucna integración. 
para ello se desarrollo el capitulo 3. en el cual se estudian las diferentes opciones en el 
mercado. mas adclnnle se delinirá In arquitectura a utilizar. 

Con las herramientas tecnológicas un nUmcro de áreas tCcnicas especificas deberán ser 
destinadas -:n un pl!n de integración de la empresa TECNOVIDRIO S.A. Estas tecnologías 
identificarán los puntos de concxiún con sistemas que pudieran ser heredados y son 
irnponantes en la creación de cualquier plan de integración a detalle. Una vez definidos 
algunos de los requerimientos para la integración. se deberán definir las necesidades que se 
deben satisfacer con el sistema de infonnación integrado que se realizara en la empresa. 

1 - Definir Ja arquitectura y conceptos. 
2 - El sistem~t deberá ser funcional. contando con un multiproposito y comunicando las 

diferentes estaciones de trabajo. 
3 - Implementación ho1nogénea .. 
4 - Incluir todos los procedimientos no automatiz.ados. 
S - Definir el Sistema Operativo que una los dispositivos fisicos. 
6 - Definir las Bases de Datos a utilizar. 
7 - Definir los Lenguajes de programación. 
8 - Definir los medios de comunicaci<'>n. 
9 - Definir el l lard""·arc. 
1 O - Dejar una base funcional para la posible expansión del sistema y una futura entrada a 

las redes mundiales de comunicación. 
11 - Si se cuenta con una estructura ya instalada. evaluarla y definir su utilidad para el 

nuev::> proyecto. 

En los siguientes apartados se empezaran a definir los requerimientos obtenidos para 
realizar el sistema. 

4.2. DETERMINAR EL GRADO DE INTEGRACION 

La integración de los sistemas de iníormación pueden ser estrictamente o flexiblemente 
integrados. La integración significa un fücil acceso a una colección de funciones~ también 
implica unas interfaces para múltiples medios. provista para apticncioncs las cuales no son 
siempre compatibles entre ellas mismas. 

No existen hoy en dla aplic~1cioncs que se han totalmente integradas y nos referirnos a una 
totalidad en el sentido que todos los sistemas y dispositivos de comunicación de una 
empresa estén interactuando bajo el control de un solo sistema. pero ya se esta en la 
dirección de lograrlo. 
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Las dificul1ades de proveer soluciones de sistemas integrados a las führicas o empresas 
incluyen: equipo heterogéneo. sistemas opcra1ivos incompatibles. instalación en lugares 
diferen1es. etc. En un sistema de arquitectura estrictamente integrado requiere una 
iniciativa de diseno abierto. cs10 se realiza observando estándares en el mercado para elegir 
el optimo. También se necesita habilidad para evaluar mCtodos y herramientas para ser 
utilizadas por el dcparta1ncn10 en cuestión. Un ambiente estrictamente integrado llega a ser 
mucho mas crucial y más dificil de implementar si una empresa es llevada de un sistema de 
información centralizado a un sistema distribuido. Los elementos cruciales como Ja 
definición conceptual. el diseno to1ul. las especificaciones de1alladas. la implementación 
sin la in1errupciún del servicio y Ja flexibilidad para expandir y renovar el sistema serán la 
recompensa al lograr dicha tarea. 

En un entorno estrictamente in1egrado se deberá realizar una planeaciún de tal forma que 
pennita una ampliación funcional del sistema. soportar una configuración flexible. facilitar 
interconexiones abiertas; asegurando un largo ciclo de vida del producto y garantizando 
fiabilidad y disponibilidad. 

La integración deberá buscar compatihilidad e inlegración con los sistemas existentes. se 
deberán encontrar áreas nuevas o necesidades incumplidas. En las oficinas han sido 
automati7.adas el procesamiento. almaccnatniento. y la comunicación de los datos. pero 
entre el 50 y el 60 por ciento de todas las funciones esenciales de un entorno de oficina no 
podrán ser automatizadas sin que intervenga Ja Inteligencia Artificial. 

En una arquitectura flexiblemente integrada no puede decirse que no exista calidad o que 
no funcione de fonna efectiva. Este método también se dirige a integrar tipos de 
infonnacitln. provee interfaces de usuario. soporte de direclorios. y pone en un primer 
plano la administración de la red. Pero no implementa una iniciativa de disei'lo abierta es 
decir se disefta con un bajo presupuesto y dependiendo con lo que se cuente. Ambas 
arquitecturas tienden a evolucionar. incluyendo una amplia gama de productos e integrando 
nuevas tecnologías. 

En TECNOVIDRIO S.A se requiere una integración flexible. esto debido a que 
actualmente existe una hase instalada la cual se pretende aprovechar al máximo. Ja empresa 
no pudria dcsapro\.:cchnr los recursos con los que cuenta y discílar un sistema de 
infonnación integral con recursos que no están en sus posibilidades de obtener. La tarea en 
esta empresa es el de realizar un sistema de información integral eficiente invirtiendo en 
equipo que satisfaga sus necesidades de información pero sin utilizar equipo que sobre pase 
esas necesidades. Al realizar la planeación se hará una proposición de los recursos a 
necesitar para lograr este fin. 
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4.3. INTEGRACION CENTRAi, '\' RECllRSOS DISTRIBUIDOS 

Un sisterna central se carac1criza por contar con una 1nainfnunc para el procesamiento, 
almacenamienlo de los datos y la comunicación entre diversas máquinas. llasta la década 
de los 80 ·sera común trabajar todos los datos en una sola computadora la cual permitía el 
utilizar tcnnim1lcs. pcrt1 todo se ejecutaba en el procesador del equipo principal. 
Actualmente en las empresas c;;c cuenta con un nlnncro dctenninado de microco111putadoras 
que al contar con sus propios recursos de procesamiento y tncmoria agili7 .. an el manejo de 
la información en los diversos departamentos. 

Los procesadores de un sistema distribuido pueden \'ariar en cuanto a su lnmaño y función. 
Pueden incluir n1icrocomputadmas pequeñas. estaciones de trabajo. minicon1putadoras o 
mainfraf""'!~<;. asi como servidores de archivos. 

Un sistema distribuido de hase de datos consiste en un conjunto de localidades~ cada uno 
de Jos cuales puede participar en Ja ejecución de las transacciones que accesan datos de una 
o varias localidades. La diferencia principal enlrc los sistemas de base de datos 
centralizados y distribuidos es que. en Jos primeros. los datos residen en una sola localidad, 
mientras que los últimos. se encuentran en varias Jocalidadl!s 

Un sistema distribuido de hase de datos consiste en un conjunto de localidades. cada una de 
las cuales mantiene un sistema de: hase de datos local. Cada localidad puede procesar 
transacciones propias. es decir. aquellas que solo accesan información que reside en esa 
localidad. Adc1nás. una localidad puede participar en la ejecución di! transacciones 
globales. es decir. aquellas que acccsan infonnación de varias localidades. ya sea en redes 
de área local o en redes de ñre•1 amplia. 

El Ja actualidad es común trahaj.-r con servidores de archivos los cuales se utilizaran 
dependiendo el tanmílo de la cmj,resa. para la mayorfa de las redes de oficinas pcquci\as 
solo necesitan un servidor de archi" os. A eslo se le conoce como servidor centralizado. y 
funciona como una minicon1putm.Jora. una unidad maneja todo el servicio de archivos y 
cada estación de trabajo espera su turno. Si la red de Urca local está disei\ada para manejar 
varios departamentos di fe rentes. o si se trata de una red más grande. entonces. resultara 
mas eficiente ai'iadir más servidores de archivos a la red. 

Estas unidades adicionales se conocen como servidores de archivos distribuidos porque 
dividen o distribuyen las tareas de servicios de archivos por toda Ja red. Los servidores de 
archivos distribuidos cuentan con olra ventaja importante. Si un ~ervidor de archivos deja 
de funcionar. la red de área local no necesariamente interrumpe su trabajo, otro servidor 
distribuido de archivos puede dar servicio temporal a toda la red. 

82 



Comunicación de Datos en Jos Sistemas de Jnfhnnación Integrados 

lt!IDl 
Capitulo4 ~ 

En TECNOVJDRJO S.A se utilizaran bases de datos centralizadas con servidores de 
archivos distribuidos. esto quiere decir que los datos permanecerán en una unidad central y 
podrán ser llamados JXJr las estaciones de trabajo para ser utilizados. Las estaciones de 
trabajo utilizaran sus aplicaciones independientes aprovechando su procesador y su unidad 
de almacenamiento propia. La estructura general de comunicaciones se definirá en los 
apartados subsecuentes. 

4.4. INTEGRACION HOMBRE - MAQUINA 

Otro elemento básico que dchcria ser considerado en el proceso de integración es Ja 
facilidad que presenta usar una aplicación para los usuarios. Actualmente existen avances 
muy notorios en la interacción de estas aplicaciones con el usuario. el enfoque de sistemas 
abiertos promueven cambios en este punto. Características como comodidad de 
aprendizaje. el uso de comandos. mcnüs e iconos han inc.-emcntado la flexibilidad de 
cambiar o trasladar a Ja gente a procesamientos múltiples de la red. 

Para poder conseguir el objetivo de reali7.ar interfaces amigables se necesita que la gente 
que realice el sistema de integración este lo suficientemente capacitada. las empresas 
buscan individuos con experiencia en técnicas de Ja integración. Programadores talentosos 
serán necesarios para cruza.- tanto sistemas abiertos como ambientes existentes para 
completar el proceso de integración. El especialista será capaz de crear un efectivo grupo 
de integración altamente especializado y personal motivado en el ramo de la ingenicria. 
Este grupo podrá reaccionar ante futuras complicaciones y construirá Ja estructura 
provisional de software. 

Cuando una empresa pretende realizar el proceso de integración en un entorno. en 
ocasiones podrñn auxiliarse a empresas de consultoria para que la ayuden en la planeación 
y ejecución de Ja integración. o bien los vendedores de computadoras también han creado 
sus propios especialistas para definir Jos detalles de los puentes enlre su hardware 
especializado. el software y los sistemas existentes. 

En TECNOVIDRJO S.A. independientemente del software que se elija para el desarrollo 
del sistema se tienen considerados cursos de capacitación a todos los puestos en todos los 
niveles. no solo con respecto al sistema a desarrollar si no en toda la paquetería que se 
utilice. Debido al gran auge de la infortnática en todos Jos aspectos humanos se deberán 
realizar y planear detalladamente programas continuos de capacitación para el personal de 
la empresa. 
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... !'!. CONl'HONT,\CION IJI'.'. l.OS ENl'Of)llES l',\R,\ l<:I. 
DESAHROl.1.0 1>1-: SISTl•:M,\S \' l'HOPOSICIOl'i Dl·:I. l\IKl'OOO 
01''1'1:"\IO 

1-~I d1..•sarro1Jn de sistema:.- es un prt•t.:csn fi:1nnado pn.- las cwrms de ;:m61isis y úisc11n. licnc 
sus inicios cuando Ju :1Jn1ini:o-1racitln o algunos 111icn1hros c.h:I pcr~onal cncnrgnc.Jo de 
c.lc!'>:1rrnllnr si s1cmHs .. dct1..·cwn qu1..· 1111 sistema de In cmprcsu requiere ser n1cjormJo . 

.J.!'i.I. :'\IE'l'Ol>O 1n:1. ('l('l.O 1u: \'IDA. 

El mCtoc.Jo del e ido t.k- 'iUa para el lksurrollo de sistenws es el conjwuo de ac1ivid:1dcs que 
Jos armlislas. discíladon .. ·s ~ usu;;1rios ri:ali...-:an parn dcs;;1.-rollnr e implanlar un sislerna de 
inf(1rmadtln. 

En Ja mayo.- p~1rtc Je: h1s s11um .. ·im1es d..:1Hn1 de urm emprcsn lodus Jas uctivida<lcs esuin muy 
rclacion:1d:1s .. en gcnen.11 son insep:1rnhlcs. y quizü sea dificil c.Jclerrninar el orden e.Je los 
pasos <.¡ue dchen se~uirsc para efcc1unrl:is. Las diversas 11arlcs c.Jcl proyecto pueden 
enconlrurse Ltl mismo tiempo en c.Jislintus foses de desarrollo: algunos componentes en Ja 
fh.se de urnilis1s rn1cn1n1s que cilros en elHpas avanznc.Jas de diseílo. 

EJ rnCtodo del cic.:lo de \"Jdu pnr~1 c.JesurroJJo de sish ... "mus csw forrm1do por hts actividudcs 
siguientes: 

1.- lnn:s1igaL"iún rn:lirnirrnr 
2.- IJc1crr11inue1i111 e.Je lt1s ll."lJUcrirnicn1t1s del sisrema 
3 - 1 Ji .... cflo d1.:I Sl .... h..."llHI 
4.- Dcs;;1nollo dt...• solÚ'-un.: 
5.- Í"rud1¡1 <..h.: los si.stc111:1s 
6.- Jn1plan1acic.ln y e\"afu:11..·iún 

1.- lnu.·"rii.:adiin Pn.•lhnimtr. 

La soli<.:iltu.I pan.t ri:cihir n'.' w.fo de un sisrcmn de infonnaci<'>n puede tener sus orígenes en 
dili.:n:mcs ra..-:nnes~ sin importar cuillc.:s sean Cslns. cf proceso se inicia siempre con In 
pcticiún de urw pcrstu1a fm.hninislrndor. cn1plcndo o especialisUt en .sisrcmas). Al ser 
f(innulac.Ja la snlicilml ink·ia ht primcm .actividmJ de sisletnas: la i111·c.,11~ac11j11 l'rcli1111mu-. 
Esw m:li\. idad se di\ i<.k c.:n tres parles: adarnciún e.Je In soliciluc.J. estudio de foctibilidnc.J y 
aJlrohacic.ln de la so/icirud. 
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- Ac:laracuí11 de la solicuud. Por tal motivo. antes de considerar cualquier invesligación 
de sistemas. la solicitud de proyecto debe -examinarse pa.-a determina.- con precisión lo que 
el solicitante desea. de tal manera que antes de segui.- adelante. la solicitud de p.-oyecto 
debe estar perfectamente planteada. 

- E.,·111elio de Facflhi/1tlud. Un resultado irnrortante de la investigación preliminar es la 
determinación de que el sistema solicitado sea factible. En la investigación preliminar 
existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad, y son los siguientes: 
l. Factibilidad Técnica. El trabajo para el proyecto. ¿puede realizarse con el equipo actual, 

Ja tecnología existente de software y el personal disponible? Si se necesita nueva 
tccnologfa. ¿cuál es la posibilidad de desarrolfarJa?. 

2. Factibilidad Económica. Al crear el sistema ¿Jos beneficios que se obtienen serán 
suficientes para aceptar los costos?. ¿Jos costos asociados con la decisión de no crear el 
sistema son tan grandes que se debe aceptar el proyecto? 

3 .. Factibilidad Operacional. Si se desarrolla e implanta. ¿será utilizado el sistema?, 
¿existirá cierta resistencia al cambio por parte de Jos usuarios que resulte una 
disminución de los beneficios posibles de Ja aplicación?. 

El estudio de factibilidad es llevado par personal expcno en los procesos de análisis y 
disefto de sistemas. En general. las personas que son responsables de evaluar la f"actibilidad 
son analistas capacitados o directivos. 

- Aprohucitín de /u S"o/1cit11d. No todos los proyectos solicitados son factibles. Sin 
embargo. aquellos proyectos que son deseables y factibles deben incorporarse en los 
planes. En algunos casos el desarrollo puede comenzar de manera inmediata. en caso de 
qut!' el área de sistemas se encuentre ClCUpada con otro proyeclo. la administración decidirá 
la prioridad de cada uno de ellos. Después de aprobar la solicitud de un proyecto se estima 
su costo. el tiempo que se requiere para su tenninación y las necesidades de personal; con 
esta información se determina dónde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos. 

2 .. - Pe1er111in•ción de Rirquerintienlo• .. 

El aspecto fundamental del análisis de sistemas es comprender todas las facetas 
importantes de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razón que cJ proceso 
de adquirir inf"onnación se denomina. investigación detallada). En esta etapa se determina 
como se lleva a cabo la operación del sistema actual. para Jo cual, se verifican y analizan 
reportes y manuales de operación. se observa la operación nonnal del sistema y se 
obtienen muestras de documentos de los registros de datos y reportes de sal ida. 

Confonne se reúnen los detalles. se deben estudiar los datos sobre requerimientos con Ja 
finalidad de idenlificar las características que debe tener el nuevo sistema. incluyendo la 
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información que deben pn1ducir h .... s sistemas junto con características operacionales tales 
como controles de procesamiento. tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida. 

3.- DISE1'10 DEL SISTEMA. 

El disei\o de un sistema de infonnación produce los dctnlles que establecen la forma en la 
que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase de análisis. Es 
muy común escuchar que ha esta parte se le mencione co1no /Ji ... ·c11o l.1ígn:·o. lo que va en 
contraste con el desarrollo del soft ... vare. a la que comúnmente se le llama Di.w!tlo Fúu:o. 

El proceso de diseño principia cuando son identificados los reportes y demás salidas que 
debe producir el ~istema. hc..·cho lo anterior se determinan con toda precisión los datos 
específicos para cada reporte y salida. Se debe elahornr un bosquejo del formato o pantalla 
que se desea aparezca cuando el sistema este terminado. Lo anterior se efectúa en papel o 
en la pantalla de unn terminal utili7.ando para ello algunas de las herramientas 
autornatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas. El diseño de un sistema también 
debe indicar los datos de entrada. aquellos que serán calculados y los que deben ser 
almacenados. Asimismo. se escriben con todo detalle los procedimientos de cálculo y los 
datos individuales. Ocbcn ser seleccionadas las estructuras de archivo y los dispositivos de 
almacenamiento. Los procedimientos que se escriben indican cómo procesar los datos y 
producir las salidas. 

Los documentos que contienen las especificaciones de diseño representan a éste de muchas 
maneras (diagramas. tahl:.ts y símbolos especiales). La infi>rmación detallada del disci\o se 
proporciona al equipo de progra1nación para comenzar la fase de desarrollo de software. 

Los disci\adores son los responsables de dar a los programadores las especificaciones de 
software c~mplctas y claramente delineadas. Una vez comenzada la fase de programación~ 
los discñ.adores contestan preguntas. aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan 
los programadores cuando utili7.an las especificaciones de diseno . 

... - DESARROl,l.O DE SOFT'"'ARE. 

Los encargados de desarrollar sofiv1oarc pueden instalar (o modificar y después instalar) 
sotlware comprado a terceros o escribir programas discftados a la medida del solicitante. La 
elección depende del costo de cada altemativa~ del tiempo disponible para escribir e1 
software y de la disponibilidad de los programadorc~. Los programadores también son 
responsables de la documentación de los programas y de proporcionar una explicación de 
cómo y por quC ciertos procedimientos se codifican en determinada forma. La 
documentación es esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una 
vez que la aplicación se encuentra instalada. 
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!l.- PRUEBA DE SISTEMAS. 

Durante la fase de prueba de sistemas. el sistema se emplea de manera experimental para 
asegurarse de que el sotlware no tenga fallas. es decir que funciona de acuerdo con las 
especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. Se alimentan como 
entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y después se examinan los 
resultados. En ocasiones se pcnnite que varios usuarios utilicen el sistema para que los 
analistas observen si tratan de emplearlo en formas no previstas. Es preferible descubrir 
cualquier sorpresa anles de que la organización implante el sistema y dependa de él. En 
muchas organizaciones. las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que 
escribió los programas originales; con esto se persigue asegurar. por una parte. que las 
pruebas sean completas e imparciales y. por otra. que el software sea más confiable. 

6.- IMPLANTACION Y EVALVACION. 

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo. entrenar a los usuarios. 
instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios parn utilizarla. 
Dependiendo del tamai1o de la organización que empleará la aplicación y el riesgo asociado 
con su uso. puede elegirse comen7.ar la operación del sistema. sólo en un área de la 
empresa (prueba piloto). por ejemplo en un departamento o con una o dos personas. 
Algunas veces se deja que los dos sistemas. el viejo y el nuevo trabajen en fonna paralela 
con la finalidad de comparar los resultados. En otras circunstancias. el viejo sistema deja 
de utilizarse detenninado dia para comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada 
estrategia de implantación tiene sus méritos de acuerdo con la situación que se considere 
dentro de la empresa. Sin imponar cuál sea la estrategia utilizada. Jos encargados de 
desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de 
problemas. La evaluación de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y 
fuertes. La evaluación ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones: 

- l.ú•aluac1<in Operucionc¡/. Valoración de la forma en que funciona el sistema. incluyendo 
su facilidad de uso. tiempo de respuesta. lo adecuado de los rormatos de información. 
confiabilidad global y nivel de utilización. 
- Impacto Organi=acionul. Identificación y medición de los beneficios para la 
organización en áreas tales como finanzas (costos. ingresos y utilidades). eficiencia 
operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de 
información intemo y externo. 
- Opinión de lo.v Adn1inistrudorf!.\·. Evaluación de las actitudes de directivos y 
administradores dentro de la organización asl como de los usuarios finales. 
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- Desempellr> del /)e ... arrollo. Ln evaluación del proceso de desarrollo de acuerdo con 
criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo. concuerdan con presupuestos y 
estándares, y otros criterios de administraciún de proyectos. También se incluye la 
valoración de los mCtodos y herramientas utilizados en el desarrollo. 

4.!1.2. 1'11ETODO DEI, ANAl,ISIS ES"l"NllCTllllADO. 

Muchos especialistas en sistemas de información reconocen la dificultad de comprender de 
una fonna completa sistemas grandes y complejos. El enfoque del análisis estructurado 
tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de 1.- La división del sistema en 
componentes y 2.- La construcción de un modelo del sistema. El enfoque incorpora 
elementos tanto de nmllisis como de diseño. 

An41iai• IEstructu radu 

El análisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o 
la aplicación. No se establece cómo serán cumplidos los requerimientos o la fonna en que 
se implantará la aplicación. Más bien pcnnite observar los elementos lógicos (lo que hará 
el sistema) separados de los componentes flsicos (computadoras. tcrrninales. estaciones de 
trabajo. sistemas de ahnaccnamiento. cte.). DespuCs de esto se puede desarrollar un diseno 
flsico eficiente para la situación donde será utilizado. 

- L:Je.'icripc:u;,,· Grt~/h:a .. El análisis estructurado utiliza símbolos. o iconos. para crear un 
mod~lo gráfico del sistema. Los 1nodclos. de este tipo muestran los detalles del sistetna pero 
sin introducir procesos manuales o cumputari7..ados. archivos en cinta o disco magnético. o 
procedimientos operativos o de programas. Si se seleccionan los sfmbolos y notación 
correctos entonces casi cualquier persona puede seguir la fOrma en que los componentes se 
aconaodarán entre sf para IC.."lrmar el sistema. Los iconos identifican los elementos básicos 
de los procesos. el flujo de datos. el sitio donde se almacenan los datos y las fuentes y 
destino de éstos. Se dihuja una linea alrededor del sistema para seilalar qué elementos se 
encuentran dentro dd sistc1na y cuáles tuera dc- su frontera. El diagrama lógico de tlujo de 
datos muestra las fuentes y destinos de los datos. identifica y da nombre a los procesos que 
se llevan a cabo. identifica y da nombre a los grupos de datos que relacionan una función 
con otra y senala los almacenes de datos a los que se tiene acceso. 

- /Jia>:rama d<.• F/1110 t/(' I Jatos. El modelo del sistema rccihe el nombre de diagrama de 
flujo de datos (.Dl·lJ). La descrirx;ión completa de un sistema esta formada por un conjunto 
de diagramas de flujo de datos. Para desarrollar una descripción del sistema por el enfoque 
de análisis estructurado se sigue un proceso descendente (top - down). El modelo original 
se detalla en diagramas de bajo nivel que muestran características adicionales del sistema. 
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Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez más detallados. 
Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista 
comprender en su totalidad la parte del sistema que se encucnu·a bajo investigación. 

Diagrama de Flujo de Dalos utilizado con el Enfoque de Análisis Estructurado. 
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- J:Jiccionurio de /JatrM. Todas las definiciones de los elementos en el sistema --flujo de 
datos; procesos y almacenes de datos -- están descritos en fonna detallada en el diccionario 
de datos. Si algún miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna 
detinic1on del nomhrc de un dato o el contenido panicular de un flujo de datos. esta 
infonnación debe encontrarse disponible en el diccionario de datos. 

Oi9elllo Estructurado. 

El diseno estructurado. otr-o elemento del ami.lisis estructurndo que emplea la descr-ipción 
gráfica. se enfoca en el dcsanollo de especificaciones del software. L.a mela del disci\o 
estructurado es crear programas fonnados por módulos independientes unos de otros desde 
el punto de "·isla funcional. Esta enfoque no sólo conduce hacia mejores prugramas sino 
que facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo. 

El diseno estructurado es una técnica especifica para el disci\o de programas y no un 
método de disci\o de comprensión. Es decir. no indica nada relacionado con el disei\o de 
archivos o bases de datos. la presentación de entradas o salidas. la secuencia de 
procesamiento o el hardware que dará soporte a la aplicación. Esta técnica conduce a la 
especificación de módulos de programa que son funcionalmente independientes. 

La herramienta fundamental del disci\o estructurado es el diagrama estructurado. Al igual 
que los diagra1nas de flujo de datos. los diagramas estructurados son de naturaleza gráfica y 
evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles nsicos. La gráfica de 
estructura muestra la relación entre dos módulos. el que invoca y el que es invocado. junto 
con los datos que pasan entre ellos. Las ncchas con la circunferencia indican datos 
mientras que las que tienen un circulo representan infonnación de control del programa 
tales como notas o condiciones de error. 
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forma de pago 
del cliente 
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pago por panc 
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1 l Bandera 
de error 

Abono del pago 
efectuado por 
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Los diagramas estructurados describen la interacción entre módulos independientes junto 
con los datos que un módulo pasa a otro cuando interacciona con él. Estas especificaciones 
funcionales para los módulos se proporcionan a los programadores antes que de comienzo 
la fase de escritura de código. 

El análisis estructurado se combina. con bastante frecuencia. con el método ya presentado 
de ciclo de vida clásico de desarrollo de sistemas. Por ejemplo. los analistas pueden optar 
por desarrollar diagramas de flujo de datos como una rorma para documentar las relaciones 
entre componentes durante la investigación detallada de algún sistema existente. 
Asimismo. se pueden definir los archivos y datos en un diccionario centralizado de datos de 
acuerdo con las reglas del análisis estructurado. 

•.S.3. METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS. 

Este enfoque hace que el usuario participe de manera más directa en la experiencia de 
análisis y disefto que en el enfoque del ciclo de vida y en el enfoque del análisis 
estructurado. la construcción de prototipos es muy eficaz bajo las circunstancias correctas. 
Sin embargo. al igual que los otros enfoques. es útil sólo si se empica en el momento y 
fonna adecuados. 

El prototipo es un sistema que funciona - no sólo una idea en el papel -. desarrollado con 
la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Al igual que 
cualquier sistema basado en computadora .. está constituido por software que acepta 
entradas. realiza cálculos. produce infonnación impresa y por pantalla. además de llevar a 
cabo otras actividades significativas. Es la primera versión o iteración de un sistema de 
información. es el modelo original. 

Los usuarios evalúan el diseno y la infonnación presentada por el sistema. Lo anterior sólo 
puede hacerse con efectividad si los datos utili7.ados~ al igual que las situaciones. son 
reates. Por otra parte. deben esperarse cambios a medida que el sistema es utilizado. El 
prototipo es. en realidad. un modelo piloto o de prueba. el diseno evoluciona con el uso. 
Aunque el prototipo es un sistema que runciona. está diseftado para ser modificado con 
facilidad. La infonnación obtenida con su uso se aplica en un nuevo diseno que se emplea. 
otra vez, como prototipo y que revela más infonnación valiosa sobre el disefto. El proceso 
se repite las veces que sea necesario para revelar los requerimientos esenciales del diseno. 
En general. los análisis de sistemas encuentran que los prototipos tienen la mayor utilidad 
bajo las siguientes condiciones: 

• Los encargados de diseftar e implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las 
características del sistema propuesto. 
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• Se conoce sólo una parte Je las caractcristicas esenciales del sistema. las demás no son 
identificables a pcsnr de un cuidadoso anñlisis de requerimientos. 

• La experiencia con el uso del sistema añadirá una lista significativa de requerimientos 
que el sistema debe satisfaccl'" (mayor de la que pudiese obtenerse con cualquier otro 
método de dcsarr(lllo). 

• Las diferentes versiones del sistema cvolucionan con la experiencia al igual que el 
dcsa' 11 •llo udici(1m1I ,. el rcfimimü:nto de sus características. 

• Los usuarios del sist~ma participan en el proceso de desaHollo. 

El principio fundamental del dcsaHollo de prototipos es el siguiente: 

Los usuarios pueden señalar las características que les agraduria o no tener. junto con los 
problemas que presenta un sistenla que existe y funciona. con nmyo.- titcilidad que si se les 
pidiese 4ue las descnhicrnn en fOrma teórica o JX"lí escrito. El uso y la experiencia producen 
comentarios mas significativos que el análisis de diag.-an1as y las propuestas por escrito. 

El desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza con unas 
cuantas funciones y Cl'"cce al incluir otras que son identificadas con postcriol'"idad. También 
puede con1cn7 ... u con un conjunto de funciones que tanto el analista como los usuarios 
consideren completo y que puede aumentar o disminuir con el uso y la cxpc..-iencia. 

En general~ los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes: 

1. Identificar los requerimientos de infom1ación que el usuario conoce junto con las 
cal'"actedslicas m:ccsruins del sistema. 

2. Desm ovalar un prototipo que funcione. 
3. Utilizar el prototipo nnot~tndn las necesidades de camhins y mejoras. Esto expande la 

lista de los requerimientos de sistemas conocidos. 
4. Revisar el prototipo con hase en la información obtenida a través de la experiencia del 

usuario. 
!". Repetir los pasos anteriores las veces que sen necesario. hasta obtener un sistema 

satisfactorio. 

Tal como lo sugieren los pasos anteriores. la construcción de prototipos no es un proceso 
de desarrollo por p.-ucba y error. Antes que de inicio cualquier actividad de diseño o 
p..-ogramación. el analista se reúne con los usuarios una o dos veces con la tinalidaJ de 
identificar los rcquerimicntns. El resultado de estas reuniones forma la base para la 
construcción del prototipo. 
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4.!!.4. MIE'l'ODOLOGIA A UTILIZAR IEN l,A PLANIEACION DIEL SISTIEMA. 

Al desarrollar un sistema inlcrvienen muchos factor-es determinantes. entr-e los cuales se 
encuentra el tipo de empresa al que serñ aplicado. la situación de la misma. los 
participantes en el desarrollo. ele .. Debido a la variación lan amplia que puede exislir en 
dichos faclores podemos determinar que no existe un enfoque único para el desarrollo de 
un sistema de información. pero si existen diferentes formas par-a producir las aplicaciones 
correctas par-a un sistema. En cada organi7.ación existen var-iacioncs sobre los enfoques 
expuestos anteriormente. Algunos mCtodos de tr-abajo tienen mils éxi10 que otr-os. esto 
depende. de cuándo sean empleados. la fonna en que se apliquen y sobre todo. de los 
panicipan1es en el desarrollo. 

El estudio rcali7..ado de estos tres métodos era necesa.-io para anali7.arlos y confrontados. 
con el fin de obtener los pasos necesarios en la plancnción del sistema propuesto. para 
decidir que puntos de los métodos estudiados se deberían utilizar. considerando como 
punto de partida la situación actual de la empresa en relación a la automati7..ación de los 
sistemas de información. 

Esta empresa actualmente no cucnla con ningún sistema desarrollado a las medidas de sus 
necesidades, los sistemas con los que se cuenta son sistemas de aplicación general. 
desanollados por empresas de soflwarc. dedicadas a comcrciaJi7.arJos en empresas de 
cualquier giro. considerando esto será necesario realiza.- la creación de un sistema desde su 
inicio. 

En La planeación del sistema de información integral para TECNOVIDRIO S.A de C.V se 
utiliz..arn el mélodo del análisis cstruclu..-ado. este mCtodo se cnl(,cu en lo que el sistema 
reali7.a sin considerar la forma en que llevan a cabo su función (se ahordan los aspectos 
lógicos y no fisicos). Se empicarán símbolos gráficos para describir el movimiento y 
procesamiento de dalos. Las herramientas gráficas como los diagramas de flujos de datos, 
los diagramas jerárquicos de funciones. los diagramas de asociacit.ln de entidades y los 
diccionarios entidad relación. Estas henamicnlas serán indispensables par-a la plancación 
de nuestro sistema. 

4.6. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA GENERAi. DE LA RED DE 
COMUNICACIONES DE DATOS PARA EL SISTEMA PROPUESTO 

En TECNOVIDRIO S.A. de C.V actualmente se cuenta con una estructura de red de 
comunicaciones de datos ya establecida, la cual se conforma por una arquitectura o 
topologfa de r-cd tipo estrella. con medios de transmisión o cables de par trenzado no 
blindado tipo 3. La empresa cuenta con un servidor de archivos y 15 computadoras 

93 



Comunicación de Datos en los Sistemas de Información Integrados Capitulo 4 

conectadas en tres concentradores. las computadoras son pc·s compatihlcs con IBM bajo 
el sistema operativo MS·DOS y el servidor utiliza el sistema operativo de red Novel! 
Netware 3.x por lo que Ja compatibilidad y coordinación de los recursos no presenta 
obstáculos. La configuración se presenta de la siguiente! tbrma: 

r.:...: ~~~111) A•••O<••••••<h~-.'"".·.· .. ~~.-~. }'_ ....... ~.··_~J_ 
o.c-.r.T~ ·- -~-=.J".:.. 

f;??'l -· - ..... 
~ - 11/ 

:::f-· 

' 
·;·······"··· ": ... "'~~Í!'J 

Actualmente esta estructura a presentado modificaciones tanto por la nueva adquisición de 
equipo asi como por el mejoramiento de sus medios de transmisión. La estructura general 
de comunicaciones pcrmancccrú con una topologia tipo estrella. debido al 
aprovechamiento de la hase instalada. considerando también que los recursos económicos 
con los que cuenta la crnprc!"a para el llrca de sistemas no son elevados, 
independientemente de esto las ventajas que ofrece una topologia de estrella son buenas. La 
topologia de estrella hace posible contar con diagnósticos ccntruli7.ados de todas las 
funciones de la red~ como todos los mensajes pasan a través del concentrador central es 
fácil analizar todos los mensajes emitidos ¡x>r las estaciones de trahajo y producir infonnes 
que revelen los archivos que utili7.a cada nodo. los cuales son n1uy valiosos como medio 
para garantizar la seguridad de la red. 
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En la topologia de estrena el administrador puede asignar a ciertos nodos un estatus mayor 
que a otro. este tipo de configuración ref"uer7.a la integración ccntrali7.ada del sistema de 
infonnación a planear. 

En lo referente al tipo de cableado será el mismo. es decir cable par trcn7..ado no blindado, 
cambiando de nivel 3 a nivel 5 esto para aprovechar un mayor ancho de banda y mas 
protección en cuanto a las interferencias eléctricas. Se contara con 2 servidores de archivos 
los cuales darán servicio a toda la empresa y se incrementara el número de equipos. 

La configuración se presenta de la siguiente forma: .. ~ . -=-=-.:. ~~· 
Cot11n .. del'lan .. c21 

•• ·~-

<icre""1aAdmva (ll Ventu.('I 

fü--lill 
s..,...,..¡,,. Je ln•r--tc'>n 
RemuluNnllocJteadof.l) 

·· ... 
·~ 

·~ 
Cnms-tl) 

••• -- ~ /U1•lenciadc 
l>inoa:ión(ll 

l>iR!CCtónCieneral 

'" 
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EL DISEÑO DE 
INFORMACION 

INTEGRAL PARA UNA EMPRESA 
PROCESADORA DEL VIDRIO 

PLANEACION 
UN SISTEMA 

PARA 
DE 

~.l. DETER:\llN..\C"ION lll-: 011.IETl\'OS \"METAS DEI~ SISTEl\IA 

Pant Tccnuvidri,, S.I\ de l ·.V es inúispcn,,.ahlc contar con un sistema de información para 
apoyar el pnu.::csm111cnto <le t1an!-at.:l.·101h!!- y J;:r torna de c.feci?-.ionc~ de 1nanern especifica 
para cada um1 d..: c!-.la!-. funcione~. LI pcnsumicntn gercncü1I actualtnc111c u cambiado 
buscando la integrnl.·ilm di!" todas sus üre:.1s. La congruencia en los o~jctívos 

orgnnizacionall!"s se antepone al logro de los objcti\ ns funcionales o departamentales. Los 
antiguos sistemas de. inJllrmoH.:iún pnra funciones cspecific:.1s cst:in siendo rcmpluzados o 
vinculados en si.,.1L.•1na!- de infi.1nnadún í111cgrudo<;. 

Tecnovidrio Si\ dc C. V cs una empresa que no cuenta con una sistema de inf'urmacicln a 
las medida de ~u~ ncl.·c~1dm.Jes. la autonrnti.l"ación de sus llrcus se ha llevado a cuho de 
fi..,rma indepcndicnll!". irllllll.hu:iendll !'i!'temas de infl,rmación comcrci:.1lcs como NOI. COI 
SAE cte. que Uf"l1yt111 o.il ürcot c~pcdrica Je for11101 muy limitada. r:J reto de este trnhnJo es 
rcali7 .. ar una plancm.:1ún parn el disef1o de un sistemu de infl1rmación integral que satisfaga 
las ncccsidm.lcs l.k información d..: tudas Jns úreas de la empresa procesadora del vidrio 
(Tccnu,·idrio S.A 1..h: C. V J considc.:rnnd .. , los as¡"">Cctos particulares que encierra una empresa 
dedicada a este gin1 

OR.IF.TIVOS DEI. SISTEMA 

Proporcionar a In diri.:cdún <le la empresa un sistema integral. que satisfaga los 
requcrimicnlos d~ infl1rmación de forma vernz y oportuna. que sirva de hase para la 
toma de decisiones. 
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- Involucrar a todas las áreas de la empresa en la planeación del sistema el cual deberá 
satisfacer las necesidades de intOnnación de la área correspondiente. 

- Los procedimientos burocráticos y de papeleo excesivo deberán ser automatizados en la 
medida que se mejore el control de la infonnación. 

- Agilizar todos los procedimientos rutinarios por medio de la automati7.ación del sistema. 
- Automatizar el intel'cambio de infonnación entre áreas. estableciendo los controles de 

acceso poi' niveles para la consulta y manipulación de datos. 

METAS Dt:L SIS"l"E~IA 

- Desarrollar la planeación de un sistema de infonnación integral utilizando el análisis 
estructurado. 

- El sistema estará compuesto por nueve módulos los cuales estarán intcgl'ados. 
- l\lódulo de v~nt•• : La función del módulo de ventas comprenderá el registro de los 

pedidos de los clientes. la cotización de esos pedidos. la generación de ordenes de 
producción. asl como la emisión de los reportes y consultas de las ventas l'calizadas. 

- Módulo de F•ctur•ción : En el módulo de facturación se generaran las factuJ"as y 
emitirán los respectivos reportes y consultas. 

- l\lódulo de Producción : El módulo de producción se encal'"gara de la plancación y 
control de las ol'dencs de producción. genef"ando los reportes y consultas 
correspondientes. 

- l\lódulo de Co111pr•" : El módulo de compras sel'"á el encargado de emitir los pedidos 
correspondientes a los proveedores. para esto deberá llevar el control del inventario y 
contar con la información emitida por producción para la adquisición de productos que 
hallan pedido los el ientes. 

- Módulo de Emb•rque11: El módulo de embarques dcbcf"á programar la entrega de los 
productos en base a las ordenes de trabajo tenninadas. se generaran relaciones diarias 
de las entregas las cuales pasan automáticamente a caja o a crédito. Deberá estar 
relacionado al módulo de facturación para emitir factura. 

- l\lódulo de Caj• : El módulo de caja será el encargado de llevar el control de ingresos y 
egresos por caja el cual estará estrechamente ligado a facturación y a contabilidad. 

- Módulo de Crédito y Cobr•nzaR : El módulo de crédito y cobran7.as deberá generar el 
registro y control de los clientes que realizan las compras a crédito. este módulo cuenta 
con un enlace dil'"ecto al módulo de facturación. 

- l\lódulo de Contabilid•d : La función del módulo de contabilidad será et registrar 
adecuadamente todas las transacciones que reOejan la operación de la empresa para su 
aplicación a las cuentas contables y su análisis en los estados de resultados. 

- Módulo dt! Con•ull•• Ejecutiva• : En el módulo de consultas ejecutivas se llevará a 
cabo únicamente un concentrado de la infonnación originada por el resto de los 
módulos. Util en la toma de decisiones. 
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5.2. FUNCIONES ES .. ECl.-tCAS DEL SISTEMA .. RO .. L!ESTO 

l\IODUl.O DE '\'EN..-AS. 

La función del módulo de ventas comprenderá el registro y emisión de los pedidos de los 
clientes_ la coliz.aciún de esos pedidos. la generación de ordenes de producción. así como la 
emisión de los reportes y consultas de las ventas rcali:r .. adas. El módulo de ventas tendrá 
bases de datos relacionadas a los módulos de facturación. crédito y cobranzas. producción. 
almacenes. cmha..-qucs. coja, contabilidad y colocación. 

El alca11ce de e.file nrddul~> será : 

- Identificar los dil'Crcntcs tipos de clientes a los que vende la empresa. para la prestación 
de un óptimo servicio y un precio adecuado. 

- Identificar los diversos tipos de procesos y las diferentes clases de vidrio. 
- Clasificar los vidrios de acuerdo al espesor y clase para dctenninar el tipo de proceso 

que se puede o no reali7..nr. 
- Obtener un registro y control preciso de las operaciones de ventas a realizar. 

considerando los diferentes tipos de clientes. así como los diferentes procesos que se 
realizan al vidrio. 

- Integrar la informaciún generada en los distintos módulos que pueda ser requerida. 

Descripción de la.'f 11peracl'1ll1?.'f: 

Mantenimiento de Catálogos 
- Se podrán registrar. modificar. da..- de baja o consultar los catlllogos de: vendedores. 

procesos. vidrios. henujcs. precios. descuentos. zonas gcogrúficas. cte. 
- Se podrán obtener rcrortcs de cada uno de los catñlogos. 

Registro de ventas realizadas 
- Se registrarán las ventas realizadas a clientes de materia prima. 
- Se registrarán las ventas realizadas a clientes de procesos. 
- Se registrarán las ventas realizadas a clientes de servicio de instalación. 
- Definir el Hpo de pago (crCdito o contado). 

Generación de cotizaciones 
- Verificar los precios de materia prima. procesos y herrajes para el calculo de la 

coti7.ación. · 
- Verificar el tipo de cliente y los descuentos a reali7..ar. 
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Generación de órdenes de producción 

Verificar las existencias en los almacenes. para emitir una orden de producción 
dependiendo de lo pedido por el cliente. 

- Verificar el estado del pedido cliente. es decir que no se encuentre detenido por 
cuestiones de pago. 

- Verificar que el tipo de proceso a realizar en el vidrio elegido sea factible de llevarse a 
cabo. 

Generar consultas y reoortes 
- Del monto de pedidos de venta por cualquier periodo seleccionado. 
- Del monto de pedidos de venta por cliente en un periodo seleccionado. 
- Del monto de pedidos de venta por tipo de vidrio en un período seleccionado. 
- Del monto de pedidos de venta por tipo de proceso en un periodo seleccionado. 
- De la cantidad en metros cuadrados de vidrio vendida en un periodo seleccionado. 
- De la cantidad en metros cuadrados o lineales de un proceso 0 x·• vendida en un periodo 

seleccionado. 
- De presupuesto de materia prima. 
- De presupuesto de procesos. 
- De tiempos estimados de entrega. 
- Consultas de pedidos facturados. pendientes de f"acturación y cancelados. 
- Consultas de pedidos para embarque o entrega. 
- Consulta de en qué etapa de proceso se ubica un pedido .. X .. 
- Consulta sobre las devoluciones y las posibles causas. 
- Consulta sobre retrasos y las posibles causas . 

.l\IODllLO DE FACTllRACION. 

En el módulo de facturación se generaran las facturas de acuerdo a la orden de producción 
elaborada en el módulo de ventas. se realizaran los cálculos necesarios para detenninar el 
monto a pagar. verificara en el archivo de productos terminados fa existencia del producto 
para emitir la factura. tendrá una relación directa con el módulo de ventas para tomar tos 
datos de la orden de producción correspondiente que llevará fa f"actura. con el módulo de 
embarques para real izar fa entrega del producto. 

El 11lc&1tce de este lftád.,lo sel'll : 

Emitir las facturas detallando movimientos de f"acluración. registrar precio facturado. 
aplicar descuentos. seftalar el J. V.A de la operación comercial. etc. 

- Detallar los registros de fas facluras emilidas tanto al contado. como a crédito. 
- Llevar un registro exacto de las facturas entregadas a los clientes. 
- Integrar la infonnación generada en Jos distintos módulos que pueda ser requerida. 
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Descripción de la.'i oper11cio11es: 

Generar Facturas 
- Se emitinin las focturns de venta de materia prima. de vidrio con proceso. de procesos 

(cuando sólo sea maquila) y de servicios de instalación. 
- Se afectaran las ha~cs relacionadas a las ventas. dependiendo c1 tipo de movimiento a 

realizar. 
- Se afectarán las bases en los almacenes de producto tc.-minndo y,. cuando Ja venta Jo 

indique. de hc.-rajcs. 

Genef"ar consultas y reportes 
- De pedidos facturudos y pendientes de facturación 
- De histórico de facturación. 
- De facturas canceladas 
- Por pcdodo de facturnciún. 
- Po.- clientes al contado y a crédito. 
- Del monto de ventas facturadas po.- tipo de cliente en un período seleccionado. 

Del monto de ventas facturadas por tipo de vidrio en un periodo seleccionado. 
- Del monto de ventas factu.-adas po.- tipc...., de proceso en un periodo seleccionado. 
- De la cantidad en metros cuadrados de vidrio vendido facturado en un periodo de 

tiempo seleccionado. ~ 
- De la cantidad en metros cuadrados o lineales de un proceso ··x .. vendido facturado en 

un periodo de tiempo seleccionado. 

MODULO DF. PRODIJCCIC>N. 

EJ móc.Julo de producciún se encargara de agrupa.- las ordenes e.Je produecilln generadas en 
el módulo de ventas. dependiendo del espesor en el vidrio. las clases del mismo y los 
procesos que requiera cada partida de las ordenes de producción. Para ello el sistema 
deberá calcular el presupuesto de materia prima. el presupuesto de procesos. y los tiempos 
estimados de entregn. 

El alcan~e de e.'ile n1ód11lo serd : 

- Dar seguimiento adecuado a las órdenes de producción generadas por los pedidos 
realizados por los el ientcs 

- Establecerá el tiempo de elaboración estimado para cada proceso .. asi como los tiempos 
estimados de entrega. 

- Integrar la información generada en los distintos módulos que pueda ser requerida. 
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#Mscrlpc/ó11 de las operaclo11es: 

Agruoar ordenes de producción 
- El agrupamiento de ordenes de producción estará condicionado por los pedidos de Jos 

clientes, y en donde se establecerán las condiciones y procesos que recibirá la materia 
prima. generando también Jos tiempos estimados de entrega. 

Determinar costos de producción 
- Se determinaran y utilizarán los catálogos de los costos de procesos y materia prima, 

aunado a Jos tiempos requeridos para elaborar cada proceso y algunos otros consumos 
como el de energfa eléctrica para determinar el costo total de producción. Se afectarán 
diversas bases de datos, archivo de malcria prima, asi como el del almacén de productos 
tenninados. La utilización de diversos catálogos deberá ser considerada 

Deterrnimtr tiemoos de entrega 
- Identificará las ordenes de producción y las ordenará cronológicamente para su 

realización. reportando cuando alguna de ellas se encuentre fuera de tiempo y las que 
deban estar 1 istas en el transcurso del dfa. 

Generar consultas y repones 
- De costos de materias primas utilizados. 
- Del desgaste de las herramientas o refacciones. en la medida de lo posible. 
- De ordenes de producción tcnninadas y pendientes. 
- De ordenes de producción fuera de tiempo de terminación. 

1'10DULO DE COMPRAS. 

El módulo de compras será el encargado de verificar la materia prima. ref"acciones. 
herramientas. herrajes y demás productos falrantcs para emitir los pedidos correspondientes 
a los proveedores. para esto deberá llevar el control del inventario. contar con la 
infonnación emitida por ventas para la adquisición de productos especiales que hallan 
pedido los clientes. Además manlendrá una intima relación con el módulo de producción, 
para efectos de identificar de que herramienta. refacción. etc. se requiere realizar nuevas 
adquisiciones. 

El e/ca11ce de e.le módulo será : 

- Contar con un sistema que pueda controlar Jos requerimientos necesarios para satisfacer 
las necesidades de producción y de la organización en general. 

- Clasificar a los proveedores de acuerdo al producto que ofrecen. 
- Llevar un control de los inventarios. 
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[!W1 
CapituloS~ 

- Integrar la informnción generada en los distintos módulos que pueda ser requerida. 

Descripción de la . .- '1perat..•io11e . .-: 

Pedidos a nrovecdorcs 
- Llevara un control de las compras realizadas a proveedores. de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. 
- Deberá considerar los pedidos especiales por los clientes. 
- Se deberá contar con un catálogo de proveedores actuali7..-."ldo. 

Control si!." Inventario 
- Se debcni llevar l.111 control de las entradas y salidas del almacén. 
- Se utilizaran los archivos de materias primas. herramientas. refacciones y hc.-rajes. 

Generar consultas y reportes 
- De las compras realizadas. 
- De costos de los productos y materias prin1as. 
- De salidas y entradas al almacCn. 
- De compras por periodo. 
- De devoluciones por la compra. 
- De compras n crCditu y al contado. 

l\olOPULO DE El\IHARQllt:S. 

El módulo de cmharquc~ dchcrá progrmnar la entrega de los productos en base a las 
ordenes de producción terminadas. se generaran relaciones diarias de las entregas las 
cuales posan uulomllticamentc a ventas o a crCdito. Deherit estar relacionado al módulo de 
facturación para emitir factura. 

El olcan-:11! de este mtidult1 .~erti : 

- Tener un control exacto de las entregas de materias primas~ de productos con proceso y 
de herrajes. 

- Registrar los pagos Je materia prima. productos con proceso y herrajes. 
- Registrar las devoluciones y los daftm; que pudiese sufrir el material en el trayecto de 

entrega. 
- Integrar la información generada en los distintos módulos que pueda ser requerida. 
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Planeación de entregas 
Todas las entregas deberoin ser programadas de acuerdo a fecha y lugar. 

- Se registraran las entregas de los productos y materia prima vendida. 
- Deberá emitirse un repone de las entregas cobradas. el cual se transmitirá al módulo de 

caja. 

Generar consultas y rcooncs 
De entregas cobradas. 

- De histórico de entregas. 
- De entregas por periodo. 
- De devoluciones y material dañado en trayecto de entrega. 
- De entregas a crédito. 

MODULO DE CA.IA. 

El módulo de caja será el encargado de llevar el control de ing..-csos y egresos de la 
empresa. estará estrechamente ligado a facturación. crédito y cob..-anza. embarques y 
contabilidad. 

El alcance d' esle rndd11l11 .será : 

- Deberá tener un control del efectivo recibido por los clientes. 
- Deberá llevar un registro exacto de las facturas pagadas al momento por los clientes. 

Tendrá un control exacto de los egresos efectuados diariamente por la empresa. 
- Registrará los ingresos diarios y los dcpúsitos a cuentas bancarias. 
- Tendrá una conexión directa con el banco para el cont..-ol en el flujo de efectivo de las 

cuentas bancarias. 
- Integrar la información generada en los distintos módulos que pueda ser requerida. 

Descripclórt de las operaclo11es: 

Control de las facturas cobradas y control de ingresos 
- El control y registro de las facturas pagadas en el momento por los clientes. 
- Registrar el pago de anticipos de los clientes. 
- Integrar el registro de los cobros de las ventas a crédito. 
- Integrar el registro de los cobros realizados por el área de embarques. 

Control de Egresos. 
- Registrar los cheques emitidos para compra de materiales. equipo. etc. 
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- Registrar los egresos cfcctuudos por la caja chica. 
- Registrar los cheques emitidos por pago de proveedores. 

Generar consultas y rcoortcs 
- De facturas cotiraJas lolal y parcialmente. 
- De histórico de egresos. 
- De egresos del día. 
- De pagos por periodo 
- De histórico de ingresos. 
- De ingresos del dia. 
- De saldos en cuentas bancarias y en caja chica. 

l\IODlll.O DE CKt:Dnu ,. COBRANZAS. 

El módulo de cn.~dito y cobranzas deberá generar el registro y control de los clientes que 
realizan las compras a crédito. asi como la activación o desactivación -por falta de pago­
dc los mismos. este módulo cuenta con un enlace directo al módulo de facturación. ventas. 
cmbarqu:.:-> y cnja. 

E"I alcance de t.•.ue mtStlul<> .fierti : 

- La elaboración v control de la cartera de clientes deberá ser el motivo fundamental de 
este módulo. · 

- Registrar los pagos realizados a crédito por el cliente. la disposición de crédito. 
ampliación del crCdito y el registro de créditos especiales. 

- Identificación de las devoluciones registradas en el módulo de embarques para efecto de 
emitir la nota de crCdito correspondiente. 

- Integrar la infonnaciún generada en los distintos n1ódulos que pueda ser requerida. 

Descripción de las 11perac/11ne.fi: 

Generar los programas de cobranzas y cartera de créditos 
- El sistema deberá conicncr un catñlogo de la cartera de el ientcs así como las fechas y 

fonnas de pago para determinar el programa de cobranzas. 
- Deberá registrar los pagos de los clientes asl como de los retrasos en dichos pagos. 

Generar notas de crCdito y registrar facturas canceladas 
- De acuerdo con las devoluciones registradas en el módulo de embarques se integrará la 

nota de crédito correspondiente. 
- Registrar las facturas canceladas y emitir la nota de crédito que corresponda 
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Generar consultas y reoortes 
- De créditos cobrados. 
- De cn~ditos no pagados. 
- De pagos por un periodo de tiempo: 
- De devoluciones. 

MODULO DE CONTABILIDAD. 

[lm] 
Capitulo S .alliln 

La función del módulo de contabilidad será el registrar adecuadamente todas las 
transacciones que reflejan la operación de la empresa para su aplicación a las cuentas 
contables y su análisis en los estados de resultados. 

El olc1n1ce de este rltádMlo será : 

- Generar las pólizas en forma automática tomando información del deposito común de 
infonnacíón contable el cual se obtiene de los sistemas mecanizados. 

- Pennitír el registro de las pólizas manuales generadas en las diferentes Breas asl como su 
aplicación. junto con las pólizas automáticas a las diferentes cuentas contables. 

- Permitir actualizar los parámetros de cierre antes de ejecutar un cierre contable o fiscal. 

Descripción de l.s operaclo11es: 

Mantenimiento de Catálogos 
- Se podrán registrar. modificar. dar de baja o consultar los catálogos de: Cuentas. pólizas. 

manual contabilizador y auxiliares. 
- Se podrán obtener repones de cada uno de los catálogos. 

Registro de oólizas manuales 
- Se registrarán los datos generales de las pólizas. 
- Se registral'án uno por uno los movimientos de las pólizas. 
- Se validaran las pólizas en relación con sus movimientos. 
- Se obtendrá una relación con las pólizas capturadas. 
- Se llevará un control de folios de pólizas manuales. 
- Se nhtendrá un repone de folios faltantes. 

Carga automática de Pólizas 
- Se gene .. arán las póli7..as y sus movimientos a panir del archivo de distribución contable .. 

generado,. a su vez de las operaciones contables. 
- Se obtendrá un reporte con la distribución contable correspondiente. 
- Se obtendrá una relación de las pólizas cargadas automáticamente. 
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Aplicación de los movimientos 
- Con Ja totalidad de las fkllizas realizadas y sus movimientos se afectarán los saldos de 

los diferentes niveles de cuentas. iniciando por la subcucnta de mas bajo nivel. 
- Se afectarán así mismo los saldos de los auxiliares correspondientes . 

Consultas de Cuentas y Auxiliares 
- Se podrán acccsar. para efectos de consultas solamente, los saldos de las cuentas y los 

movimientos del mes en todos sus niveles. asf como los saldos de los auxiliares . 

Cierres Contables 
- A través de ciertos parámetros. se pod,-án efectuar los cierres contables por ("Criado 

(mensual y anual). 
- Se obtend..-án los reportes de cic..-rcs correspondientes: 

Diario Gcncrnl. Balanza de Comprohación. Balnn7.a consolidada. Estados Financieros. 
Auxiliares. etc. 

l\IODULO DE CONSIJl,TAS E.IECUTIVAS. 

En el módulo de consultas ejecutivas se llevará a cabo únicamente un concentrado de toda 
la inf"ormación originada por el resto de los módulos. con un formato especial y 
relacionando los diferentes tipos de datos. de tal manera que se de origen a infonnación t.'.atil 
en la toma de decisiones que sea verás y oportuna. 

El alcance de este n1ddulo .ferd : 

- Integrar los datos generados por todos los módulos de tal manera que sea capaz de 
producir informaci<'>n oportuna para la toma de decisiones. 

Descrlpcid11 de la.~ operacit,ne.f: 

Generar consultas y rcoortcs 
- De ventas a crédito y de contacJo sin facturar. 
- De ventas a crédito y de contado facturadas. 
- De ventas a crédito y de contado pagadas. 
- Comparativo de ingresos contra egresos 
- De costos de producción. 
- De Jos 100 el icntcs con mayores compras. 
- De los productos más vendidos. 
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5J. DIAGRAl\IAS DEL SISTEl\IA PROPUESTO 

C~drllllmm\osS_dr_llut¡noill C1pitulol 

T énninos Empleados en los Diagram~. 

PV Pedido de Venta 
OP Orden de Producción 
os Orden de Suministro 
SSA Solicitud de Salida de Almacén 
OSA Orden de Salida de Almacén 
OE Orden de Embarque 
RC Recibo de Caja 
NC Nota de Crédito 
RMNS Reoone de Mierial No Suministrado 
REA Reoone de Entradas de Almacén 
VR Verificación de Requisición 
OCR Orden de Cambio o Reoosición 
APT Almacén de Producto Terminado 
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DIRECCION OPERATIVA (2c) AUfACEN DE PRODUCTO TERMINADO Y EMBARQUES 
Comun1c1c1ón de Dato• en los S1st1mn a1 lnlormaeicn lntegr1ao1 Caoitu!o5 

'

OIAECCIONOPEA,loTIVA 
¡PAODUCC10NJ 

CIRECCION ilOMINISTRATLVA 
'FACTUll:ACION 1 

COPIA VERDE DE FACTURA 

VEAIFICAflSIC.OIENTE OUE ' 
ELl.IUEAlALCONTENGit.LOS 

SE ENTREGABITACOR.A Pll:OCESOSY SE ENCUENTRE J 
JUNTO CON EL P.IATEAIAL · - EN BUE!l EST .. 00 

'EYPL•tC P~'.Jc{·~ J ·~c·n~. PO"'lSO. --~·E _____________., .ALMACEN ________.... .m ______.._ ~ -- .:.01
NC

1CE.'H El _si.._ AL!.1,1,CEN 
,, • ~ •• v '" ~ DEPT -.,.. ::r.i ----p' , --.:"°ATEA1ALESTA-p !:EPT ~ 

TEl.!PL.'·00 ,;,...¡._. l t.llBVEllESTAOO 

•• lfü,lVEZEF~,.TU,1.0ALAANOTA.CION :;:-.-_,~- AEPOqtEOE 
TEl.!PLADo---.J. • DE LA l"IOltA"er. OUE rno.u.zo EL CONTROL DE t•fl'RAD" 

- - • ULT "º pqoceso y REG!STRAOO E~ CALID.AD 'L ALl,!:ACEN 

'1011,l DE +ti1C10 ::;:.::-¡ 1 EL SISTEMA ESTE VERl~IC~ \NrEqNAMt.NTE l "º 
....,.._ :ue CtJl,!¡)LA CON roces LOS PROCESOS 
·-o. ·. .'lit 

. 

f'g;~rFu1~~L ~ 
TEUPL.AOO !¡() .~ .. 

1oRoE~1 ~~ccc~~~1g?5:~~Ó;1c10N1 2e .,__~~~;~~si~ 3~~~~;0cL"J~s 
1-<0RAOE lll'C'O 

• 
...TEUPLAOO ... ~ 

•/.· '--· .AL F1t1.ALIZ;~ '.~~af, 
OPERADOR • E"TREG.AULTIJIO SUPERVISOR 

T.ALCN.ALS\,;PERVISOR•~, 

REGISTROOEPE:'1QOS 
E'ITREGADOS 1 CCERAOOS 

,\tjQl,loMQR.A 
FIN.t.L 

PA~~~~N~~~~e~"~!~~~1,1o1. "' 

OtRECCICllA:>l.llHISTR.lT·V,lo 
, FAC~UFAC10!1 l 

l'' 
~ 

'"'-•' ., .. . ,. 
·;, ' JEFE DE 

PLANTA 

T:. ... FACTURACRIG1fOAL 
OCOPIUZ~L 

V'~---' 
RBASIGNACIO~ CE ACTIVIQA,jES 

CONSUlTAOE 

~ 

'ROGR~u•c1011 
~AUUSOE 

EUTPEGA 

REDORTECEOEVOLUCIOUES 
11UTERIAL0AllAQO 

REPORTECEPECtOOS 
ENTPEGACOS 

PfOIOOS LISTGS . ~. ,,,, 

::"·~~CUE 1 1 "°¡:,;;' ~r ' 
UJ . . 
'l~-----~ 6,DRECCIOllAOUitllSTRATIVA 

l fACTIJR~C!Otl 1.COPIAAZU\. 
OEFACTURA 

OIRECCION COUERC!AL 
TRANSUITEOE 

OIRECCION 
3 AQMUllSTRATIVA 

!CAJA) 

_, 
, o"'!" 

·í ' '· 
SUPERVISOR 

DE CORTE 
' .r~ 

'• 
~ --

SUPERVISOR 
DE PROCESCS 

E~tSlENCl,loS 

l 
~~ 

REPORTE CE 
PEOICOS 

TERlllNAOOS 

~ 
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U. DIAGR-OIAS DE FLUJO DE ISFORU\CIOS 
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION 

CiJ111un1cac100 lk ni1'1§ ro kl$ S1,1a113~ Je: [nfl~ciun lnti.~J."' 

Pago 

8 
Ingresos y egresos por caja 

Detalles de 

Dewlles Regis1ro de cobros 

VenlaaCredito J. Dalosdelclieme 
~ y Autorización 

\.11'-'llU~Ul 

DetalledeVenta-Í \+--
Factura 1 Dalosgenerales • ( Ventas \ Clientes 

lktallesde 
Compras 

Catálogos 

8!dendeEn1re!!a 

Confinnación 11 Orden de. 
Producc1on del despacho T . __ , 
enmu.iua 

1 Orden de Orden de 

.Entrega 
8 ~idos 

Ordende t CJ 

EJ Requisición de 

Ma/ 

--- ,1' Salidade 
MaleriaPrima / Almacén 

Ordenes de 
Compra 

compra LJ 
Ordenes de compras 
y Devoluciones 

Produc10 Tenninado 

CJriruloS 
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MODULO DE VENTAS 
GENERAR ORDENES DE PRODUCCION 

C001U11ltaelún de lhh,.; en h~ St;1cmu de Jnliirrt1.Ki1m lnt..if3J... .CaJ'llUfo; 

Pedido 

8 ..... / "'"·~~ 

B 
e otizaciones 

Detalles de Orden de producción 

-
"' 
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l'omun11.~~lf1 d.: lli\I" ~'1111" Shtcm.11 J.: lnfocn1o11:1on ln1~11o 

Pedido 

MODULO DE FACTURACION 
FACTURAR 

Confinnación del 8 Articulo Calalogode 
Artículos despacho 

Cliemes 

Embarques 

emiuda +Fac1ura 
Faclura t 1 Generar 

- .(" Pr~ Calálogos de 
,.,,...-- . Precios 

~
~ Ca1álo~osde 

• Acabados 

1 Dclalles 
+ . . Calálogos de 

V1dnos Vidrios 
Hislórico de facluras 

Orden de Enlrega 

Ca(lltul11S 

" 
t 



C1'lllllll1CmJttii: tlillus en k1t S1.icnu_, Je ln!illTll.l1:~111 lniepiiis 

MODULO DE FACTURACION 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS 

8 
1 ¡l'eticiónde 

Despacho de consulta 
consulta 

• 

i 
Archirn 

Histórico de 
focturas 

l'.1Jll1U~l) 

IJ 
IJ 



MODULO DE PRODUCCION 
PROGRAMAR ORDENES DE PRODUCCION 

(umtml(.IClónde LlattKcnlos Si>L:masdc lnliirtnmlfl I~" 

Producción 

~ 
de producción 1 ~Orden de 

Producc1on 
C. de atraso . Tiempos 

Causasde "--- ~ T~ estimados 
atraso -......_ ( Generar \ ~ · 

Materia prima ~ 
Materia 
prima ! ~·'· 

~ 
Procesos 

Detalles de Ord. de Prod. 

Catalogos de 
Procesos 

('Jf'llul115 

~ 



Cr(numca~mn de Dalos en b SISlcnw Je lnfnrmac11m lnt~~aJi" 

MODULO DE PRODUCCION 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS. 

j Pet1c'.~~de / Procesos 

cons/ 

Detalles de Ord. de Prod. 

Tiempos 
estimados 

Archivo 

Causas de a1raso 

Materia prima 

c~¡'ltulo) 

,, 
A 

.1 



Ü.'4ttunlCIClOndtDalos~11lr!!oS1~sdtJnf1tmai:~inlnl~1S 

Proveedores 

Ordenes de 
compra 

MODULO DE COMPRAS 
GENERAR PEDIDOS A PROVEEDORES 

8 
Pedido r jPed/-·do . . 
atendido ----

P c di do ~ ' ___.- Catalogode 
4 ( Generar \ ~ . Proveedores 

Catalogo de 
Herramientas 

Detalles de compras 

Catalogo de 
Accesorios 

Catalogo de 
~ateriaPrima 

(,J"ulol 

!;! 

'' 



ClK11~1n Je !l:1iol\ cn ~li S1>1l.1M! Je lnti"'11at'1nn lntrmJ.I\ 

Materia 
prima 

MODULO DE COMPRAS 
CONTROL DE INVENTARIOS 

Catalogo de 
Materia prima 

.______ Ca~tlo~odc 
"'- -. /\cces~rios 

¡Detalles ~ 
Productos terminados 

Productos 
terminados 

C1111ul115 

" , 



C.'1!1Ull1C1C1tJ11J.:Dal11Si:Dk~Si,tm1:1sJclnftinna..-¡,1nl111e¡:r.t&.., 

Detalles de 
compras 

MODULO DE COMPRAS 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS 

8 
1 Petic:~~de / Ordenesde 
• cons/ compras 

Archivo 

Productos 
tcnninados 

Materia prima 

c~pitulo; 

IJ ... 



MODULO DE EMBARQUES 
PROGRA~IAR ENTREGAS DE PRODUCTOS 

L'lKllllll1CKMinJcll.11osco~KS1ilL'l!ll1Jclnfonnm1•nln1r¡uaJ.I) 

8 
j Ordende 

entrega 

[ Clicnt~ [ 
Emrl!ga 

j~· 
Detalles de entrega 

CJp111iJ.1; 

" ~ 



foimunia.:IOll&llitoscnbS1>tcmasdi:lnfom~•1nlnt~K 

MODULO DE EMBARQUES 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS 

8 

¡ 
Archivo 

Detalles de 
entregas 

c~r1tu1i1S 

\j 



MODULO DE CAJA 
CONTROL DE FACTURAS. INGRESOS Y EGRESOS 

ClCtllllUcacMI de~ a1 ~is S~k.mas Jt l11fort11.11.1011 lmq:n11lu~ 

8 
! Ingresos y t egresos 

j 
Detalle de Ingresos y egresos 

Facturas 

llistóricode 
facturas 

c.¡nruioi 

"' o 



C1111111111:aC1tC1 de 011111o en ""' S1\l~'l!W Je lntitmlt1011 ln11.·rr;ii!15 

MODULO DE CAJA 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS 

8 

¡ 
Archivo 

Detalles de 
ingresos y egresos 

···--~··-, 

r.~1u1o; 



MODULO DE CREDITO Y COBRANZAS 
GENERAR PROGRAMAS DE CREDITO Y COBRANZAS 

C1111uruaaón dt llltm en los S111mw dt lnf1"(!]l3cion lntq:fl4ll 

Dciallcs de 
crédilos y cobros 

Cartera de 
Clientes 

Mol'imicntos 
contables 

l'~rituloS 

... 
" 
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MODULO DE CREDITO Y COBRANZAS 
GENERAR REPORTES Y CONSULTAS 

A 
V 
1 lPeth:iónde 

Despacho de consulta 
consulta 

_. Detalles de 
créditos y cobros 

l 
Archivo 

cipimos 

... ... 



MODULO DE CONTABILIDAD 
GENERAR POLIZAS (1) 

l\11ttlllllc:JCJ011Jel.li1t1S~~ISSL)lc.'tn.1'Jef11!t'lfmilCK111brtq:r:¡J.~ 

Catalogo de 
pólizas 

Niim.de 
poli¡;¡ 

lija 

Catalogodc Cuenta \ 

cuentas ~ 

Catalogodc ~ado\ 
personal _ ~ 

Catalogo de Proi,>cikir 
proveedores --+ 

Catalogo de 
dientes 

Pólim erróneas 

Contabilidad 1 .. 1 Fohos íahantes 

Pólim 
manuales 

l folm 
T capturado 

Folio 
Capturado 
/_ Folios 

----- PóliLaS 

Póli1.as 

' 
crronc':JS _. 

Auxiliar de 
deudores 
diversos ¡Detalle de 

~ pólizas 
/ erróneas 

Catálogos de 
conceptos 

Clave de 
concepto 

Detalle 
documental 

l'apilul1>5 

"' .. 



Cumun11;ack1n Jt l~los en~" S11!~'ITIJ~ J.: lnfonn.ti:k1Q ln!tt:radit> 

MODULO DE CONTABILIDAD 
GENERAR POLIZAS (2) 

Saldos de 

~" b ~"'~ documental 

¡ '"""'" V ... 
• Cuenta unidad 

~ ~-· ::: 

C1rs1uln5 

"' ·~ 

.. 1 



('c11111DU~ci11n die i)al&tHll k" Si:ilenW ~ lnli~iun hm:~r.sJ,I\ 

e ontabilidad 

Póliz.:is 

MODULO DE CONTABfLfDAD 
GENERi\R REPORTES Y CONSULTAS 

Solicitud de 
consulta 

4 

Despad10 
dcconsult 

Rubros 

0 
Cuentasdc 

/ / mayor 

~ 

/ Cuentade 
r . umdad 

4 Cuenta 
dcpanamento 

~ '"""r~''' 
J 

Detalle 
documental 

--
--- --

Saldos Archivo 
auxiliares 

r~r11uJ,,; 

~ 
~ 
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Comunicación de Datos en los Sistemas de lnfi.1rmaciún lntegradoi;. Capitulo ~ ... ~~-' 

5.!'i. DISEÑO CON<~El'TllAI. Dt: BASES DE llA'HJS 

!l.!1.1 DE"l"t:Rl\llNAC'ION D•:1. l\IOt>•:t.o t>t: HAS•: l>F. DAºlºOS A Fnt.17.AR. 

Los sistemas de infllrmación son empicados por las ~rsonas. por tal motivo di.:bcn 
proporcionar datos organi7ndns y mé-lodos de acceso que faciliten h1 intemcción con los 
usu:uius. Los datos ahnuccnndos en una hase de dalos tienen unn organi:1-aci6n fisica .. la 
cual es Jcpcndiente del medio de ulnmccnamientn empleado <discos o cintas)~ los datos en 
discos sun uhnaccnadus de: acw:rdu u pist¡1s y scctnn:s. Sin cmhnrgo los datos tnn1hién 
tienen una organi7..:h .. ·ü.ln lógica. cun lu que surge el llamado 1nodc10 de d:1tos. 

El mndclo de datos es un conjunto de guias que representnn la orgnni.1.nción lógica de los 
datos e11 una hase de datos~ es 1.k·cir. un patrón 1.1ue muestra a los datos y las relaciones 
entre el1os. El 111udcln de: datos Cllllsttt <le d1.1s unidades lógicas de: datos. Un dato es la 
unidad lógica mas pi.:qucña y un archivo es una colección de datos. Un modelo de datos no 
especifica los d¡1tos mismos de la ha!'e de datos. solamente indica la manera como éstos 
pueden ser lógicamente organi.l'ados y relacionados. 

Para pc•der utili7.ar los datos de la fonnn mus conveniente se desarrollaron los sistc1nas 
manc_h1dorcs de hase de <lutos DBMS ( Datn Base tv1anngemcnt System) el cual es un 
conjunto de rutinas. runciones. ml.!todos de acceso. almaccmu11icnto y control. requeridas 
pnra el tnl\an1ii.:n10 del mnncjo de inf<"lnnnción haj,l'cl conccphl de hases de dntos. 

' 
Existen tri.:s enlbqucs d..: los DBMS que han tenido una amplia nccptación. los cuales 
fueron mmlizndos y son: 

- El Enti.1l¡uc l{el;:1cional 
- El EnH.lltll..: de Red 
- El EntCn1uc Jcrúrquico 

El Dl3MS rclaciom1t consish: en una colección de tahlas. cada unn de las cuales cstit 
asignada con un nomhrc úniC<"l. cada una de estas representa unn entidad del inundo real y a 
su vez se identifica por filas y columnas. Una lila de una tnbln comprende unn relación 
entre un conjunto de valores. Las colun1nas .. campos o atrihutos de una tabla pueden 
¡urcglarsc en cualquii.:r orden sin afectar el significado de los datos. Una tabla siempre ticni.: 
un campo o grupo de campos que sif' en como llave única~ debido a '-JUC dus registros no 
pueden ser idt.!nticos. aquCl1n qui.: se elija como llave imica de identilicllción se denomina 
llave primaria. Si en un conjunto di.: tablns que constituyen una hase de datos rc1ncional un 
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C'umunic .. ción de Dn10~ en k•s Sis1~11111s de lnlOrnmción lnlcyrndus 

ntrihuto sirve como llave primaria de una tabla y nparcce como campo de otro. entonces se 
define como llave fhninea. 

El modelo rch1cil.:"111al cstú hnsa1..kt en el concepto mtlli:máticn de r..:lncitlin de la ti:oria de 
conjuntos:. donde los matcmúticos ddincn una rdaciún como un subconjunto de un 
producto cnrtcsiano Je 1111;1 lista de dominios. nsi. In tuhla surge hujo In tilosolin de una 
relación. La di l'i:rcncia rn<lica en que lns hnses <le datos se le asigna un nombre a los 
atributos. n1icntras que lns 111ntcmüth:os se hasan en nombres numi!ricos. usando el entero 1 
para indicar el atrihuh' cuyo dominio uparccr.!' primero en Ju lista de dominios:. 2 para 
indicar el at.-ihutn cu~·o dominio uparece segundo y nsi sucesivamente. Puesto que las 
tahlas sun cscncinlmcntc relaciones. se usan indistintamente los té-rminos matcmtiticos 
relación y tupla o los tc.!rmi111i.s tnhla y liln. 

Debe n:cordarse que una entidad es una persona. un lugar .. un cosa un evento o un concepto 
acerca del cual se desea rcgistrnr información y que Csta se representa mediante tnblas en el 
modelo rclucional. 

De tal •':,rma. se considera la tahla depósito con cunlrn atrihutos Nomhrc_Sucursal. 
No_ Cuenta. Nnmhrc. Cliente y Sal<.Jo~ donde. para cnda atributo Nomhre_Sucursal el 
dominio es el conjunto de todos los nombres de tus sucursulcs. existiendo cmllro tuplas 
para esa tabla. 

Nombre Sucunml Nn Cuenta Nomhrc C~liente Saldo 
Suucn.J 101 A. Smllial!ll 500 

ReLl\\ood 215 F. Fcrn{mLlcz 700 
Sundak 102 t\.1 Romo 400 

Audintcc 305 J. Dia/ 350 

Como se puede notar la tahla depósitos contiene datos que de: alguna manera !'>on 
signilicativos p¡tra un conjunto de usuarios y los cualc.:s pueden ser utilizados para 
posteriores aplicaciones. Otro aspectos importantes en el manejo de bases de datos son las 
llaves o claves a travCs de las cuales el programador tiene acceso a tuplas y las asociaciones 
entre tabhts que ayudan n optimizar el manejo de bases de datos. 

Btlsicamcnte éstn es la lilo~olia dnndc se fundamenta el RDBMS y lu manera en como son 
representados los datos. El almncenamiento de los datos en la base de datos es a través de 
un archivo secue'ncial. 

IJS 



Comunicación de DatO!i en los Sistem11s de lnlhrmación Integrados 

!l.!1.2. DEl•INICION DE EN ... IDADES. 

CeUiloao d• clientes 
Almacenar información referente a todos los clientes 
~-ºde prov-dores 
Almacenar información referente a todos los oroveedores. 
C•Uiloao d• herreie• 
Almac~nar información referente a los herrajes manejados ppr la empreSa. 
Cat61-.-.o de cristal•• al corte 
Almacenar información referente a los tipos de cristal al corte manejados en la 
~Jesa. 
Catáiloao de cristales nor hoia 
Almacenar información referente a los tipos de cristal manejados en la empresa. 
~__9~rhoia. 
CaU.looo de erocesos 
Almacenar_informa~n referent~<!_!~~rocesos. 
Catáloao ~ara los eroceso compuestos iduo-vent, blindado, etc.l 
Almacenar información referente a los procesos compuestos (duo-vent, blindado, 
etc. l. 
Catáloao de descuentos 
Almacenar información referente a los descuentos aplicables a cada cliente de 
acuerdo al tioo de cristal o herraie. 
Cat61oao de descuentos nara clientes en Procesos a cristales 
Almacenar Información referente a los descuentos aplicables a clientes de 
acuerdo al tiQ:O de ~eso. 
Catáloao de descuentos es~ciales nara los clientes 
Almacenar información referente a descuentos especiales a clientes de acuerdo al 
volumen de cornera. 
CaU.loao de vendedores 
Almacenar la información referente a la forma de establecer comisiones para los 
vendedores. 
C•Uiloao de emnle•doa de nroducclón 
Almacenar información referente a empleados de producción para establecer 
costos de oroducción. 
Cat61oao de atraso• oara nroceso• 
Almacenar información sobre los diferentes motivos de retraso en la terminación o 
entreaa de una O.P. 
Caüiloao de devoluciones 
Almacenar las diferentes razones que pudiesen ocurrir en la devolución de un 
oroducto 
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C'ornunicaciiln de IJ;itns 1..•n lns SislC'ruas de Jnli1nnaciú11 lnlcgn1dt1s 

Detalle de P-~e~d=:,id,~occs7.-:-c-·,,.-~-c---,.-:c-o---;,--~---,---c--,----------l 
Almacenar los de:@lli::.~~Q_~Q~-t1~g_Q.s r~~ad~~º~r_l,o,~s~c~lie~.n~te~s~.---------< 
Inventarios 

Detalle de embar~~e~.s~--==~-----.,-~----------------------~ 
Reoistrara los ~'Jl~~q_ues~e~ª~'~iz.=a~r~. ----------------------< 
Catáloao de Cuentas 
Almacenar iñfOrmaCiO-n--d-e--t-o_d __ a_s_l_a_s_C~u-e_n_t_a_s_C_o_n_ta_b_le_s_e_x_is_t_e_n_te_s_e_n_e_l_s_is_t_e_m_a __ -• 
Ret•clón Auxiiiar-::-cuenta _________ _ 

Almacenar información de todas las relaciones Auxiliar-Cuenta existentes en el 
sistema. 
C•tálogo de Auxiliare_s ___________________________ _, 

Almacenar informació~~-~____!_odo_~os auxiliares e~~tentes en la em~,~s,,,a~------l 
ConcE:otos de la Póliza 
Almacenar inf9i!!í!!ci!§Ii_d~ __ -<;>'l__c__o_n_c __ "!_P ___ L__o_d7_e-__ .!'a-__ -s_--P-.C>~-,-¡z-a-_s-~-::_-::_-::_-::_-_-_-_-_-----------r 

Saldos Cuentas Sumarizad.~a~s~------------------------< 
Almacenar los saldos deliiS cuentas a nivel clienta mayor. depto. unidad y aux. 
global. _______________________________ ___, 
Saldos Sumarizados _________________ , ______________ __, 

Almacenar los saldoS de las cuent~s a nivel auxiliar personificado. 
Costo de Ventas 
Almacenar los saldos dfi las cuef1tas involucradas en el costo de venta. 
Distribución Contable---------·---
Almacena_L.!!)f. de todq__s_J__9~y_Q._sist~ª-ª....9~.9eneran movimientos contables. 
Detalle de Póliza 

Almacenar datos __ g~~erales de todas las pólizas aeneradas en el sistema. 
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5.5.3. DICCIONARIO ENTIDAD I ATRIBUTO. 

SISTEMA 
Crédito v Cobranza 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catélooo de clientes 

OB..IETIVO 
Almacenar Información referente a todos los clientes 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 343 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
DESCRIPCION (NOMBREI CARACTERISTICAS LONG. 

Número de cliente 
Nombre del cliente 
Teléfono 1 
Teléfono 2 
Calle y Número 
Colonia 
Código Postal 
Delegación o Municipio 
Ciudad o Población 
R.F.C. 
Zona 
Tipo de Cliente 
Dias de Crédito 
Limite de Crédito 
Saldo 
Ventas Anuales Facturadas 
Ventas Anuales Cobradas 
Fecha Ultima Venta 
Oia de Revisión 
Atención Ventas 
Atención Cobranza 
Vendedor 
Lista de Precios 

Numérico 

Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumértco 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanum6rtco 
Alfanum•nco 
Numérico 
NumétiCO 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Fecha 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Alfanumérico 
Numérico 
Alfanumérico 

5 
50 
15 
15 
35 
20 
5 

20 
20 
15 
2 
4 
3 
15 
15 
15 
15 
8 

20 
20 
20 
5 
1 

Capltulo5 

FECHA 

1 rl!l!l.n 1 

~ 

RESP. DE MANT. 
Crédito v Cobranza 

LLAVE 
Número de cliente 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
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Comunicación de Dalos en los Sistemas de Información Integrados 

SISTEMA 
Cr9dito v cobranzas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de cobros 

OB.JETIVO 
Se proaramaran los cobros de acuerdo al crédrto 

OAGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Numero de Ingreso 
Numero de cliente 
Num. de Factura 
Clave de concepto 
Fecha cobro 
Importe Tolal 
Importe Cobrado 
Saldo 
Forma de Pago 
Fecha de aplicación 
Fecha de vencimiento 

94 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Nurnérico 5 
Numérico 5 
Numénr.o 7 
Numer1co 3 
Fecha a 
Numénco 10 
Numérico 10 
Numénco 10 
Alfanumérico 20 
Fecha a 
Fecha a 

'l~: 
~ 

Capitulo 5 ~'~T"_: 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Créd1to v Cobranzas 

LLAVE 
Compuesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 

SISTEMA FECHA 
Crédito v cobranzas 

NOMBRE DEL ARCHIVO RESP. DE MANT. 
Catalooo de Conceptos de cred1to y cobranza C1P.d110 

OBJETIVO 
Almacenar los conceotos de crédito para ut•hzar oor el módulo de cuentas loor cobrar 

OAGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de concepto 
Descripción del concepto 

·Tipo 
Cuenta contable 

35 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numénco 
o\lfanuménco 

Alfa numérico 

Numérico 

3 
20 

1 
11 

Clave de conceoto 

OBSERVACIONES 

Llave 
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SISTEMA 
Cala 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de lnaresos 

OBJETIVO 
Almacenara todoa los lnoresos. obtenidos oor el oaao de los clientes 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 99 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. 

Número de Ingreso 
Número de cliente 
Num. de Factura 
Fecha de cobro 
Importe Total 
Importe Cobrado 
Saldo 
Forma de Pago 
Fecha de aplicación 
Fecha de vencimiento 
Movimiento contable 

SISTEMA 
Cala 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de los Earesos emitidos oor ca· a 

OBJETIVO 

Numérico 
Numérico 
Numérico 
Fecha 
Numérico 
Numénco 
Numérico 
Alfanumérico 
Fecha 
Fecha 

Alranumérico 

Almacenara todos Jos eoresos. aue son realizados cor las éreas 

5 
5 
7 
8 
10 
10 
10 
20 
B 
8 
8 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Número de Egr-eso 
Númer-o de Departamento 
Número de Empleado 
Concepto 
Fecha 
Monto 
Movimiento contable 

73 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numérico 5 
Numérico 5 
Numérico 5 
Alfanum9rlco 40 
Fecha 8 
Numérico 10 
Alfanumérico 8 

Capitulo 5 

FECHA 

\í~11 
¡~1 
"l,º~!i 

RESP. DE MANT. 
Cala 

LLAVE 
Número de lnareso 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Caa 

LLAVE 
Número de 11oreso 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 
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SISTEMA 
Ventas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catálooo de herra es 

OBJETIVO 
Almacenar mtormac1on referente a los herra1es mane ados por la empresa 

ORGANIZACION 
Bases de dalos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de herraje 
Descripción 
Unidad de Medida 
Precio Unitario 
Tiempo de Entrega 

SISTEMA 
Ventas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catélono de cristales al corte 

OBJETIVO 

LONGITUD DEL REGISTRO 
63 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

AUanurnéuco 8 
Alfanumérico 40 
Ali a numérico 2 

t-luménco 10 

Numenco 3 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comercial 

LLAVE 
Clave del herra e 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comercial 

Almacenar información referente a los ltpos de cnstal al corte mane adosen ta empresa 

ORGANIZACION 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBREI 

Clave de cristal 
Tipo de cristal 
Grupo 
Descripción 
Largo del Cristal 
Ancho del Cristal 
Unidad de Medida 
Precio Público Unitario 
Precio Vidriero Unitario 
Tiempo Estimado de Entrega 

LONGITUD DEL REGISTRO 
91 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanumenco 8 

Alfanumérico 1 

Allanuménco 1 

Alfanuménco 40 
Numérico 8 

Numenco 8 

Alfanumérico 2 

Numénco 10 

Numénco 10 

Numénco 3 

LLAVE 
Comouesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 
Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

2 Decimales 
2 Decimales 
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SISTEMA 
Ventas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáloao de cristales oor ho a 

OBJETIVO 

1 '!!!l.' 1 
;~1 

Capitulo 5 ,.C,:=-·4 ·- T: , 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comerclal 

Almacenar 1nrorn1ac1ón referente a los tuios de cristal mane·ados en la emnresa. con oreclo nor ho1a 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de cristal 
Grupo de cristal 
Descripción 
Largo del Cristal 
Ancho del Cristal 
Unidad de Medida 
Precio a crédito entregado 
Precio de contado entregado 
Precio de contado recoge 
Precio de contado paga flete 
Tiempo Estimado de Entrega 

110 caracteres 
CAMPOS DEL REGISTRO 

CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanumérico 8 
AUanuménco 1 
Alfanumérico 40 
Numérico 8 
Numérico 8 
Alfanumérico 2 
Numénco 10 
Numérico 10 
Numérico 10 
Numénco 10 
Numérico 3 

Comcuesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
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Comunicación de Dalos en Jos Sistemas de lntormación Integrados 

SISTEMA 
Producción v Ventas 

NOMSkC: DEL ARCHIVO 
Cat81oao de orocesos 

OBJETIVO 
Almacenar informac•On reterenle a los procesos 

CAMPOS DEL REGISTRO 
DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. 

Clave de proceso Alfanuménco 8 
Tipo de Cristal Altanumérico 1 
Tipo de Corte Alfanumerico 1 
Espesor del Cristal Alfanumérico 1 
Grupo Alfanumérico 1 
Largo del Cristal Numérico 8 
Ancho del Cristal Numérico 8 
Descripción 1 Alfanumérico 40 
Descripción 2 Alfanumérico 40 
Unidad de Medida Alfanumérico 2 
Precio Público Unitario Numérico 10 
Precio Vidriero Unitario Numérico 10 
Tiempo Estimado del Proceso Numénco 6 

Capflulo 5 

OBSERVACIONES 

Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
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Comunicación de Datos en los Sistemas de Información lnlegrados 

SISTEMA 
Producción v Ventas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catéloao Para los oroceao comouestos (duo-vent, blindado, etc. l. 

OB.JETIVO 
Almacenar información referente a los nrocesos comnuestos duo-vent, blindado, etc\ 

ORGANIZACION 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de proceso 
Tipo de Cristal 
Tipo de Corte 
Espesor del Cristal 
Grupo 
Largo del Cristal 
Ancho del Cristal 
Descripción 
Descripción 
Unidad de Medida 
Material Prima 1 
Material Prima 2 
Material Prima 3 
Material P,-ima 4 
Precio PUblico Unitario 
Precio Vidriero Unitario 
Tiempo Estimado de Proceso 

LONGITUD DEL REGISTRO 
168 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanum6rlco 8 
Alfanum1!t1ico 1 
Alfanumll!Jrico 1 
Alfanumérico 1 
Alfanumérico 1 
Numérico 8 
Numérico 8 
Alranumérlco "'º Alfanumérico "'º Alfanumérico 2 
Alfanumérico 8 
Alranumérico 8 
Alfanumérico 8 
Alfanumi&rtco 8 
Numérico 10 
Numérico 10 
Numc!lrtco 6 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comercl•I 

LLAVE 
Clave de proceso 

OBSERVACIONES 

Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 

147 



Comun1cac16n de Datos en los Sistemas de Información Integrados 

SISTEMA 
ventas v Créd110 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáloao de descuentos 

OBJETIVO 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
D1recc16n Comercial 

Almacenar lnf referente a lo~ descuentos aplicables a cada chenle de acuerdo al tipo de cristal o herra e 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de datos 

DESCRIPCIDN (NOMBRE) 

NUmero de cliente 
Clave de articulo 
Descuento 1 
Descuento 2 
Descuento 3 
Grupo 

SISTEMA 
ventas v Crédito 

NOMBRE DEL ARCHIVO 

23 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numérico 

Alfanumenco 

Numérico 

Numérico 

Numenco 
Alfanumenco 

5 
8 
3 
3 
3 

Catáloao de descuentos para chenles en procesos a crislales 

OBJETIVO 

Compuesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comercial 

Almacenar lnformac16n referenle a los descuentos aplicables a chentes de acuerdo al l1po de oroceso 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de datos 

OESCR1PCION (NOMBRE) 

Número de cliente 
Clave de proceso 
Descuento 1 
Descuento 2 
Descuento 3 
Grupo 

23 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numerico 
Alfanumérico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 
Alfanumérico 

5 
8 
3 
3 
3 

Número de cliente 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 
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SISTEMA 
Venias 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Calttlono de descuentos esoeciales nara los clientes. 

OBJETIVO 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Dirección Comercial 

Almacenar información referente a descuentos esoeclales a clientes de acuerdo al volumen de comora 

ORGANIZACION 
Bases de datos 

DESCRIPCION CNOMBRE) 

Número de cliente 
Clave de cristal 
cantidad 
Largo del Cristal 
Ancho del Cristal 
Parámetro 
Descuento Adicional 
Tipo de proceso 
Clave de proceso 
cantidad 
Largo del Cristal 
Ancho del Cristal 
Panimetro 
Descuento Adicional 
Observaciones 

LONGITUD DEL REGISTRO 
172 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numérico 5 
Alfanumérico 8 
Numérico 5 
Numérico 8 
Numérico 8 
Alfanumérico 1 
NumérlCO 3 
Alfanumérico 1 
Alfanumérico 8 
Numérico 5 
Num'1r1co 8 
Numérico 8 
Alfanumérico 1 
Numérico 3 
Alfanum•nco 100 

LLAVE 
Compuesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

4 Decimales 
4 Decimales 
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SISTEMA 
Ventas v Producc16n 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de pedidos 

OBJETIVO 
Almacenar los detalles de los ped1dos reahzados nor los clrentes 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 

OESCRIPCION CNOMBREI 

Número de pedido 
Numero de partida 
Clave del articulo o vidno 
Tipo de Cr-istal 
Grupo 
Clave de proceso 
Largo del cristal 
Ancho del crislal 
Cantidad de articulas 
Numero rle cliente 
Precio unitario 
Totales 
1.V.A. 
Total 

128 caracteres 
CAMPOS DEL REGISTRO 

CARACTERISTICAS LONG. 

Numern:o B 
tJumer1co 5 
Numérico 5 
Alfanuménco 1 
Alfanumenco 1 
Alfanumérrco B 
Numénco B 
Numérico B 
Alfanumérico 40 
Numenco 5 
Alfanumérico 9 
Numénco 10 
Numénco 10 
Numénco 10 

~: 
!~1 

Capl1ulo 5 • ·-:--- - . _r_. 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Ventas 

LLAVE 
Comouesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

4 Decimales 
4 Decimales 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 DrJcimales 
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SISTEMA 
ventas 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáfono de vendedores 

OB.IETIVO 

Capitulo 5 

FECHA 

1 ír¡:-;¡;¡-1°1 ·, 

.1~11 
,,~,, 

RESP. DE MANT. 
01recci(ln Comercial 

Almacenar la Información referente a la forma de establecer comisiones oara los vendedores 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 74 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. 

Número de Vendedor Alfanumérico 2 
Nombre del Vendedor Alfanuménco 40 
Créd. real + 15 dias c/descto. del. Alfanuménco 4 
Créd. real - 15 dias c/descto. del. Alfanumérico 4 
Créd. real + 15 días s/descto. del. AUanumérico 4 
Créd. real - 15 dias s/descto. del. Numérico 4 
Créd. real + 15 dias c/descto. gru. Numérico 4 
Créd. real - 15 dias c/descto. gru. Alfanuménco 4 
Créd. real + 15 dias s/descto. gru. Alfanumérico 4 
Créd. real - 15 días s/descto. gru. Alfanuménco 4 

SISTEMA 
Producción 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáloao de emoleados de oroducción 

OBJETIVO 

LLAVE 
NUmero de vendedor 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Producción 

Almacenar información referenle a emoleados de producción para establecer costos de producción 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de dalos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Número de empleado 
Nombre del empleado 
Puesto 
Area de trabajo 
Fecha de alta 
Fecha de baja 
Sueldo 
Horas por semana 
Costo por hora 

89 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numérico 8 
AUanumérico 40 
AUanumér/co 1 
Alfanuménco 1 
Fecha 8 
Fecha 8 
Numénco 10 
Numérico 3 
Numénco 10 

Nlimero de empleado 

OBSERVACIONES 

llave 

2 Decimales 

2 Decimales 
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SISTEMA 
Producc10n 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Calélooo de &!rasos para procesos 

OBJETIVO 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Producción 

Almacenar 1nformac10n sobre Jos diferentes nlolivos de relraso en la termrnac16n o entreqa de una O P 

ORGANIZACION 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de atraso 
Descripción del atraso 

SISTEMA 
Embaraues 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Calélono de devoluciones 

OBJETIVO 

LONGITUD DEL REGISTRO 
53 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanumérico 

A.1tanumC11co 

3 
50 

Almacenar las dJferenles razones que oud1esen ocurnr en la devolucl6n de un oroducto 

ORGANIZACION 
Bases de t1atos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de Devolucion 
Descripción de la devolución 

LONGITUD DEL REGISTRO 
53 caracleres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanumerrco 

Alfanumérico 

3 
50 

LLAVE 
Causa de atraso 

OBSERVACIONES 

Llave 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Embaroues 

LLAVE 
Causa de devolucl6n 

OBSERVACIONES 

Llave 
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SISTEMA 
Embarnues 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle del embaraue 

OBJETIVO 
Reo1strara los embarnues a realizar 

ORGANIZACION 
Bases de dalos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

NUmero de ernbarque 
Clave de orden de producción 
Número de empleado (cobrador) 
Número de unidad 
Ruta 
Fecha 
Número de cliente 
Número de Factura 
Importe 
Pedido entregado 
Observaciones 

LONGITUD DEL REGISTRO 
112 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Numérico 5 
Alfanumérico 6 
Numérico 5 
Alnumenco 5 
Alfanumérico 20 
Fecha 8 
Numérico 5 
Numérico 6 
Numérico 10 
Alfanumérico 2 
Alfanumérico 40 

! il~fi 1 

·~: 
Capitulo 5 ;·!~~ 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Embaroues 

LLAVE 
NUmero de embaroue 

OBSERVACIONES 

Llave 
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SISTEMA 
Compras 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catélooo de oroveedores 

OBJETIVO 
Almacenar información referenle a lodos los proveedores 

ORGANIZACION 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Número de Proveedor 
Nombre del Proveedor 
Teléfono 1 
Teléfono 2 
Calle y NLimero 
Colonia 
Código Postal 
Delegación o Municipio 
Ciudad o Población 
R.F.C. 
Zona 
Olas de Crédito 
Limile de Crédito 
Saldo 
Compras Anuales Facturadas 
Compras· Anuales Pagadas 
Fecha Ulllma Compra 
Atención Compras 
Atención Pagos 

LONGITUD DEL REGISTRO 
313 caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Nun1érico 5 
Alfanumenco 50 
Alfanuménco 15 
Alfanumérico 15 
Alfanuménco 35 
Alfanuménco 20 
Alfanuménco 5 
Alfanurnérrco 20 
Alfanumérrco 20 
Alfamnnénco 15 
Alfanumérico 2 
Numenco 3 
Nun1enco 15 
Numérico 15 
Numérico 15 
Numénco 15 
Fecha B 
Alfanuménco 20 
Alfanumérico 20 

Capitulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Compras 

LLAVE 
Número de oroveedor 

OBSERVACIONES 

Llave 

2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
2 Decimales 
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Comunicación de Datos en los Sistemas de Información lnlegrados 

SISTEMA 
Compras y Producción 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
lnvenlarlos. 

OBJETIVO 
Almacenar inlormac1ón de /as &-'ustenc1as en almacén 

ORGANIZACION 
Bases de dalos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de ar1iculo 
Número de almacén 
Control de almacén 
Proveedor 1 
Proveedor 2 
Proveedor3 
Stock minino 
Stock méximo 
Existencias 
Tipo de costeo 
Divisa 

SISTEMA 
Producc16n 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de ordenes de oroducción. 

OBJETIVO 

LONGITUD DEL REGISTRO 
50 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanumérico a 
Alfanumérico 2 
Alfanumc!orico 9 
Alfanumérico 5 
Alfanuménco 5 
Alfanumérico 5 
Numérico 5 
Numérico 5 
Numénco 4 
Alfanumérico 1 
Alfanumérico 

tAJmacenar la información relacionada al detalle de las ordenes de oroducción 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

Clave de orden de producción 
Partida 
Concepto 
Fecha de inicio 
Fecha de telTTlino 
Descripción en caso de atraso 
Observaciones 1 
Observaciones 2 

184 Caracteres 

CAMPOS OEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

Alfanuménco 6 
Numénco 2 
Alfanumérico 40 
Fecha a 
Fecha a 
Alfanumértco 40 
Alfanumérico 40 
Alfanumérico 40 

Capitulo 5 

1;~1 

·''-~• 
FECHA 

RESP. DE MANT. 
Comoras 

LLAVE 
Clave de articulo 

OBSERVACIONES 

llave 

FECHA 

RESP. OE MANT. 
Producción 

LLAVE 
Ord de Producción 

OBSERVACIONES 

Llave 
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Comunicac16n de Datos en los Sistemas de lnformac16n Integrados 

SISTEMA 
Contabilidad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáloqo de Cuentas 

OBJETIVO 
Almacenar 1nformac1on de todas las Cuentas Contables existentes en el sistema 

ORGANIZACION 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NCMBREI 

- Cuenta contable 
. Cuenta de rnayor 
. Unidad 
. Departamento 
. Auxiliar global 
. Auxiliar personificado 

- Descripción corta 
- Descripción larga 
- Naturaleza 

- Presupueslable 
- Clave reporte 

- División 

LONGITUD DEL REGISTRO 
81 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

11un1ér1co 

numérico 
numérico 

alfanumérico 
alfanumérico 

alfanumérico 
alfl'lnuménco 

alfanumérico 
alfanumérico 

alfanumérico 

4 
3 
3 
4 
B 
15 
40 

1 

Capltulo 5 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Contabilidad 

LLAVE 
Cuenta contable 

OBSERVACIONES 

llave 

D= Deudora 
A= Acredora 
S= Si N=No 
B= Balance 
R= Resullado 
O= Orden 
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Comunlcaci6n de Datos en los Sistemas de lnformaciOn Integrados 

SISTEMA 
contabilidad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Relación Auxiliar - Cuenta. 

OBJETIVO 

Capitulo 5 

FECHA 

! ;1!El\ i. 

~,~; 

RESP. OE MANT. 
Contabilidad 

Almacenar lnformac1ón de ladas las relaciones Auxiliar.cuenta elll:1stentes en el sistema 

ORGANIZACION 
Bases de Datos 

DESCRIPCION !NOMBRE) 

- Auxiliar 
- Tipo de auxiliar 
- Cuenta contable 
- Periodo Contable 

.Año contable 

.Mes contable 
- Centro de costo 
- Póliza 

.Cuenta de póliza 

.Número de póliza 
- Partida 

SISTEMA 
Contab1l1dad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Catáloao de Auidliares 

OBJETIVO 

LONGITUD DEL REGISTRO 
61 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

alfanumérico B 
alfanumérico 2 
alfanumérico 24 

numérico 4 
numérico 2 
alfanumérico 6 

alfanumérico 2 
numénco 5 
numérico B 

Almacenar información de todos los aux1hares existentes en la emoresa 

ORGANIZACION 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

-Auxiliar 
- Tipo de auxiliar 
- Descripción Corta 
- Descripción Larga 

LONGITUD DEL REGISTRO 
65 carac1eres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

alfanuménco 

alfanumérico 

alfanuménco 

alfanumérico 

B 
2 
15 
40 

LLAVE 

OBSERVACIONES 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Conlabll1dad 

LLAVE 
Comouesta 

OBSERVACIONES 

Llave 
u ave 
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Comunlcac16n de Datos en los Sistemas de lnfarmac16n Integrados 

SISTEMA 
Contabilidad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Conceatos de la P611za 

OBJETIVO 
Almacenar 1nfarmae16n del concepto de las pohzas 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

- Periodo ContablP. 
.Año Contable 
.Mes Contable 

- Póliza 
.Clave de póliza 
.Nümero de póliza 

- Secuencia 
- Datos 

.De&...;1 ipción 

SISTEMA 
Contab1l1dad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Saldos Cuenlas Sumarizadas 

OBJETIVO 

64 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

nun1ér1co 4 
numérico 2 

alfanuménco 1 
numérico 5 
numérico 2 

alfanumérico 50 

J~l 
~r, 

Capitulo 5 ·~-

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Canlab1hdad 

LLAVE 
Compuesta 

OBSERVACIONES 

Llave 

Llave 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Conlab11idad 

Almacenar los saldas de las cuentas a mvel cuenla mayor. depto. unidad v au:.: ri1abal 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NOMBREI 

- Periodo Contable 
.Año Contable 
.Mes Contable 

-Nivel 
- Cuenta 

.Centro de Costo 

.Cuenta Contable 
- Datos 

.Saldo inicial 

.Cargos 

.Abonos 

80 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

numénco 4 
numérico 2 
numérico 2 

alfanumérico 6 
alfanumérico 24 

numérico 17 
numerico 17 
numénco B 

OBSERVACIONES 

Llave 

Llave 
Llave 

3 Decimales 
3 Decimales 
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Comunicación de Datos en los Sistemas de Información Integrados 

SISTEMA 
Conlablhdad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Saldos Sumartzados 

OBJETIVO 
Almacenar los saldos de las cuentas a nivel auxihar aerson1f1cado 

ORGANIZACION 
Bases de Datos 

CAMP-3 DEL REGISTRO 

l~~!!'.;.,~~d MANT. 

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES 

- Periodo Contable 
.Año Contable 
.Mes Contable 

-Nivel 
- Cuenta 

.Cuenta Contable 

.Centro de Costo 
-Datos 

. Saldo inicial 
.Cargos 
.Abonos 
.Suma 

numérico 
numénco 
numénco 

alfanumérico 
alfanumérico 

numérico 
numérico 
numérico 
alfanumérico 

Llave 
4 
2 
2 Llave 

Llave 
24 
6 

17 3 Decimales 
17 3 Decimales 
17 3 Decimales 
1 
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Comunicación de Dalos en los Sistemas de Información Integrados 

SISTEMA 
Contabilidad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Costo de Ventas 

OBJETIVO 
Almacenar los saldos de las cuentas Involucradas en el casio de venia 

ORGANIZACION 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 
- Pe..-iodo Contable 

.Año Contable 

.Mes Contable 
- Cuenla 

.Unidad 

.Departamento 

.Cuenta de costo 
- Dat(': ... 

. Saldo Inicial 

.Movimientos del mes 

LONGITUD DEL REGISTRO 
66 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

numéuco 4 
numérico 2 

a1fanun1énco 3 
alfanumérico 3 
alfanuménco 24 

numérico 15 
numérico 15 

: !~' 
!~~ 

Capitulo 5 .. '~-:"'-'., 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Contabilidad 

LLAVE 
Comouesta 

OBSERVACIONES 

Llave 

Llave 

3 Decimales 
3 Decimales 
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Comun1cacl6n de Dalos en los Sistemas de lnlormac16n lnlegrados 

SISTEMA 
Contabilidad 
NOMBRE DEL ARCHIVO 
Olstrlbuci6n Contable 
OB.IETl\10 
Almacenar lnlonnacl6n de todos los subsistemas QUe aeneran mo111m1entos contables 

CAMPOS DEL REGISTRO 

Capitulo 5 

DESCRIPCION !NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES 

- Subsistema 
- Unidad 
- Folio Contable 
- Secuencia Compuesta 
- Datos 

.Referencia 

. Fecha contable 
+Año contable 
+Mes contable 
+Ola contable 

. Fecha documento 
+Año documento 
+Mes documento 
+Dia documento 

.Cuenta Contable 
+Cuenta Mayor 
+Subcuenta 
+Subcuenta 2 
+Subcuenta 3 
+Auxiliar 

.Clave de cargo-abono 

.Importe cargo-abono 

.Clave de afectación 

.Estatus 
.Distribución contable 

alfanumérico 
alfanuménco 
numérico 

alfanumérico 

numénco 
numérico 

numérico 
numénco 
numérico 

alfanumérico 
alfanumérico 
alfanuménco 
alfanumérico 
alfanumérico 
alfanumérico 
numérico 
alfanum6rlco 
alfanumérico 
alfanumérico 

3 
4 
8 
8 

11 

4 
2 
2 

4 
2 
2 

6 
6 
6 
6 
8 
8 
17 
4 
1 
7 

Llave 
Llave 
Llave 
Llave 

C=cargo, A=abono 
3 Decimales 
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Comumcac16n de Datos en los S1s1emas de lnformac16n Integrados 

SISTEMA 
Contab1hdad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
Detalle de P611za 

OB.JETIVO 
Almacenar lodos los detalles de pohzas cenerados en la empresa 

DESCRIPCION (NOMBRE) 

- Periooo contable 
.Año contable 
.Mes contable 

- Póliza 
.Clave de póliza 
.Número de póliza 

- Número de partida 
- Cuenta 

.Centro de costo 

.Cuenta contable 
- Referencia 
- Fecha documento 

.Af'T¡o documento 

.Mes documento 

.Dia documento 
- Cl~ve de ca..-go-abono 
- Importe partida 
- Estatus 

- Estatus CV 

- Estatus SC 

- Estatus CS 

- Clave de subsistema 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

numérico 4 
11umél"ico 2 

alfanumérico 1 
nun1érico 5 
numérico B 

alfanumérico 6 
alfanumérico 24 
alfanumérico 11 

numérico 4 
numérico 2 
numérico 2 
alfanumérico 1 
numérico 17 
alfanumérico 1 

alfanumérico 

alfanumérico 

alfanumérico 

alfanumérico 4 

'~"'' ~( 
Capitulo s .. ,...~_ 

OBSERVACIONES 

Llave 

Llave 

Llave 

C=cargo. A=abono 

C=capturado 
E=erróneo 
V= validado 
X=en proceso 
A= aplicado 
S=aplicado 
N=no aplicado 
S=aplicado 
N=no aplicado 
S=aplicado 
N=no aplicado 
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Comunicaci6n de Dalos en los Sistemas de lnformacl6n Integrados 

SISTEMA 
Contab1hdad 

NOMBRE DEL ARCHIVO 
P61izas 

OBJETIVO 
Almacenar datos nenera1es de todas las nohzas neneradas en el sistema 

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO 
Bases de Datos 

DESCRIPCION (NOMBRE) 
- Periodo contable 

.Clave de póliza 

.Número de póliza 
- Fecha de póliza 

.Ar"lo póliza 

.Mes póliza 

.Dia póliza 
- Suma cuentas de mayor 
- Suma subcuenta 1 
- Suma subcuenta 2 
- Suma subcuenta 3 
- Suma subcuenta 4 
- Suma importe partidas 
- Estatus 
- Estatus CV 
- Estatus se 
- Estatus es 
- Clave de subsistema 
- Ultima partida 

110 Caracteres 

CAMPOS DEL REGISTRO 
CARACTERISTICAS LONG. 

alfanumérico 1 
numénco 5 

numérico 4 
numérico 2 
numérico 2 
numérico 13 
numérico 13 
numénco 13 
numérico 13 
numérico 13 
numérico 15 
numérico 1 
alfanumérico 1 
alranumérlco 
alfanumérico 
alfanumérico 4 
numénco B 

t~~Ji 
~ 

Capltulo5 .... ~ 

FECHA 

RESP. DE MANT. 
Contabilidad 

LLAVE 
Comouesla 

OBSERVACIONES 

Llave 
Llave 

3 Decimales 
3 Decimales 
3 Decimales 
3 Decimales 
3 Decimales 
3 Decimales 
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5.5.4. ASOCIACION DE TABLAS. 
C111Wlk:olCMI ik U111"' en los S111Cm.ls J.: lnlirm:ic1un /n1~[11JJ..is 

c~rm1111s 

r---------------------------------------------

~ 
' ...... , ........ : ........... \ ....... .' 

l ,· 

Tablas utilizadas por los dil'crsos 
módulos Jd Sistema de lnfom1ación 

í'. 



1 

1 
i 

(.'~IC;:lai11!Jel}i~111!!1~r;SJ>lafU¡Jc/11f1.fll'l.U~)fl!/lll.~>t 

Catálogo de 
Cuentas 

RELACION 

M 

UNO MUCHOS 

TABLAS PARA CONTABILIDAD 

ftonceptosde 
Pólizas 

Auxiliares 

l''!'ihll>l 

~ 



TABLAS PARA CREDITO Y COBRANZAS 

C:.111U111CK11111di:IR\oscnk"~1·1atwJcltIB~1imln1C1rnJr.1i 

M 

Ingresos 

Catálogo de 
Clientes 

M 
Detalle de 
Pólizas 

Catálogo 
Crédito 

Detalle de 
Egrc~ns 

Cap1tuln5 

~ 



l'omt1111¡:;¡011nJcl}itu~~'llM!n•!cmasJclnf.tma1:11\nlni..~J.111 

TABLASPARA VENTAS 

Catálogo 
1 "' 1 Vendedores 

MM 

lmentarios C:italogode 
Descuentos en 

l'ap11uloS 

~ 



C.:nrttunl"1,~111J.:lb1uscn~1ooS111cm.Udc lnfocmic1unln1l.'\!!3llir1 

Catalogo de 
llcrrajcs 

TABLAS PARA PRODUCCION 

Detalle de 
!-'------''-! Pedidos 

Detalle de 
Embarquc'S 

l'•r11uloS 

~ 



Cnmunic . .-nciOn d~ l>ntos en tus Sif;tcmns de lníornmción lntcgrndos 

~.6. REQI 1•:Rll\llENTOS 

Existen nchmlmcntc diversos sisten1as relaciónates de gestión de buses de datos para ta 
creación de aplicaciones de bases de datos c1icntc-scrvidor algunos de c11os son : 

- l)hasi.: 
- l>aradox 
- Fox-Pro 
- Acccss 
- SQL Scrvcr 
-SYB/\SE 
- Btricvc 
- Ornch; 

Parn rcati7.~lf el sistC"llU\ a c..h:sarrolhu en 1n emprcsn Ti:cnovidrio S.A. de C.V se ha 
detcrn1inado utilizar una aplicacic.ln que trabaje en un an1bicnte grúlico (Winc..to'""'s). 
antiguan1cnte parn dt.:sarTo11ar apticncinncs grúficas se rt.:qucria grnnc...les invcrsioni:s en 
hard,vure. solhvan: y recursc.."s hunu\lltlS. los dcst1rrolladorcs de las aplicaciones se 
cnfrentnhan a muchos ohstflculos. nctualmcntc se han perfeccionado h1s aplicaciuncs 
gróficas. los costos e.le hardware y software lmn .disminuido considcr;1hlcmcntc y se ha 
incrctncntt1dn el personal que cucnt::i con capucitución en estas aplicaciones. 

r::1 uso <le ¡1plicacioncs gníficas incrementa tu productivid;;1c..I y facilita la progrum;;tdón para 
los dc!'-;;trrullndorcs. para lo.s usu~uin~ st.: crea en este entorno una interfa,. n1uy sencilla para 
trabajar proporcionnnc..lCJ opciones nuevas cCJmo el utilizar imágcnt.:s tbtogr3.fic;:1s. grñficos. 
sonido y dalos. 

La utilintcilln e.le unn uplicucilln grálica permitirá en el futuro ser apn"'cchadu para 
desarrollar uplieacioncs cc..,1tjunta.s con paginas Web de Internet .. en hi!'- que se puedan crear 
lntrancts.c..'l·Rh 

Algunas de las consideraciones que se dehen tomar para la elección del !'-Oftwarc son : 

Se dcherú adaptar al hanhvarc y software con el que actualinentc se cuenta. 
- Que cs.istu et st'lpnrtc necesario por la compañia que lo clahol"O. 
- Pcnnitir In creación de aplicaciones multiusual"io que compartan archh.os dC' hases de 

datos en siste1nas de red 

1.:i R•• E\ '\'4.'Et\ es un sen.i.cin de \ntc:rnet. "Ver c1 apendicc de \n\erne\ e \nti-ancts. pa1a nl<is inflnn1aciOn 
16Q 



!~i 
º""~. Curnunicnciún de l>atns en lu!o Sir.h:nms de lnfi.1rnmció11 lnlc~rndus C:npitulo 5 ... .:,~·;.·· 

!ii'ort~·nre 1•ro11ul.'sto. 

DHMSR 
«Si!ltcma de '"""~ de 

datM relacional.) 

Acccs 2.ll 

Fox Pro para 
Windo,vs 2.6 

Cont?cth·idad 

- DBI\..1SI{ para aplicuciones cliente servidor. Non:H 
bm r'l.hlnagcr 

- Pcnni1c intcr·facc cnn las aplicaciones n1us \VinJo,,·s 3.11 
populares parn "'hH..lo,vs. para WO. 

\Vindows NT. 
- Permite la creación de nplicucinncs Windows 95 
multiusuario 

- Per111ih: exportar e importar datos con tos 
mns pnpulnrcs sistemas Je gestión d..: hascs 
<le datos. 

- Trabaja con cmtlquicr cnmput¡1dora PC 
IB~1 o com¡1atihl..: con proccsudor 386 o 
posterior. 

- 0Bf\..1SR para aplicacionc:s cliente servidor. Novel! 
\ .¡1n I'vlanagcr 

- Pc:nnitc intcrl'i1cc con las aplicaciones mus \Vim..tows 3.11 
populares pura windows. para \VO. 

\VinJows NT. 
- Permite la creación de nplicacinm:s 
multiusuario. 

- Pcnnilo: exportar e importar dulos C('1l lo~ 

mas populares sistemas de: gestión de bn~cs 
de datos. 

- Trnbuja con cualquier computadora PC 
1BM o co1npatib1c con procesador 386 o 
pt.lstcrinr. 

\Vin<lows tJ5 
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CnmunicadOn de D11to!I. en lns Sistemas de lnlhnnación lnlegrndos 

DHl\tSR 
(Sl!itema de halle 

de d•tm• 
relacional.\ 

Acccs 2.0 
Precio $ 3~200.00 

Fox Pro para 
Winduws 2.6 
Precio$ 4.500.00 

~.6.2. llAKD'\'ANE. 

\'enlaja• 

- Costo Accesible 
- Amplio Soponc del Distribuidor. 

Reproduce la mayoría 1..h ... ~ las 
uti1i<lad..:s de los sistemas d..: 
gcst ión d..: ha ses de dalos el ientc­
sen.'idnr. 
- A pesar de su gran potencia es 
fi.ícil de usar. 
- lncorporu un sofisticudo sistema 
de seguridad pura lus buses de 
dutos. 

- Costt"l Accesible: 
- Amplio Soporh.! del Distribuidor. 
- Elicienciu en d manejo de 
ventanas y en el dinlogÓ ¡JUC: se 
establece entre las 111isnrns. 
- Pntc:sta<l pura invocar ul lcnguujc 
c.: 1 1 y al ensamblador. 

l\.1cnús que pusihilitun la 
cnn11guraciún de complejos 
proyectos. 

!~i 
t:j¡;;rlo 

Capitulo 5 .. ·- .. ?! _,...:, 

- El volumen de infi.mnación 
que se mm1eja es regular. 
- Requiere tener un minitno de 
8MB de memoria. 
- En In rnpidcz dr..: desempeño 
es regular. 

- El volumen dc: información 
que se m~mcju es regular 
- Requiere tener un minilno de 
MMB de memori~t. 
- En In rapidel'". de de!'empcño 
es regular. 

En el estudio prc:vio que se llevo n cabo en la empresa se descubrió umt carencia 
importnnlc en equipo de computo. el cuul. era insuíicicntc y era necesario uctuulizar rnucho 
de este equipo. Pura lntegr~1r las ürcus de la empresa se requiere! contar con un nú1nero 
mayor de equipo de cómputo. 
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Cnmunicacilin de [Jalos en Tns Sis1c1nas de lnlinnmciim lnlcg1·ndos 

Después de anali7nr In sihmción de In empresu. nsi como 11,s n:querimicntos de informuciún 
se tomú la decisión de proponer el siguiente lmn.lwnrc. considerando que el equipo con el 
que se cuenta. se utili,,.nrn hll•tlmcntc. o hicn dehen't ser actualizado. con lo cunl se 
pretende que el gnstn nt' sen tan clcvudn. 

Com11utado1·n, .. 

l\IAKCA l'KlK·•:S.\.IK,K lllSIL·o :\U:MUKIA l'lllCACIÜ'.'11 COSTO 
UllRO RAM 

Comp:1q Pcntium Pro 2.1 GB. 3:?MB. Sistemas $ 3l<.500.00 
Prnlinnt 800 200 rv1hz. (Servidor 1) 

Compaq 80486 1.2 GU. 8 M13. /\rquitcctónic $ 13.250.00 
Prosignia VS 66 J'\rthz. o (Servidor 11) 

J:nsamhluda KU686 l.2MB. 32 MB. Sistemas $ 9.970.00 
(con Kit l~O Mhz. 

l'v1ultim..:dia 
t~xJ 

l~nsamhlada X<l586 630 MB. 16MB. Sistemas $ 6,120.00 
133 rvlh/.. 

l~nsamblnda R0586 630 MB. 16Ml3. Sistc1nas $ 6,120.00 
133 f\.11v. 

Ensamhladu R0586 630 MB. 16MB.· Ventas $ 6,120.00 
133 Mhz. 

Ensamhla<ln 80586 630 Mil. 16MB. Ventas $ 69120.00 
133 T'v1hz. 

Ensamblada l<05X6 630 MB. 16Mll. Ventas $ 6,120.00 
133 ~11v. 

Ensamblada 80586 630 M13. 16Mll. Ventas $ 6,120.00 
133 f\..lh.1:. 
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MARCA l'ROCESADOR DISC"O MEMORIA l!RIC:AC."ION c:os-.-o 
Dl!RO RAM 

Ensamb\mla 80586 630 M13. 16MB. Ventas $6.120.00 
133 Mhz. 

Ens¡1mblada !10586 630 f'v1l3. 32MB. Dirección $ 9.970.00 
(C'-"lll Kit 133 Mhz. Comercial 

f\.1ultimcdia 
l:!xl 

Ensamblada 80586 630 MB. 16MB. Dirección $ 6.120.00 
133 rv1hz. Comercial 

Compaq 80486 1.2 GB. !IMB. Arquitcctónic $ 13.250.00 
Prnsignia VS 66f'v1h'-. o (Servidor 11) 

Ensamblada 8()586 6JllMB. 16 M13. Opti1nizución $ 6.1:!0.00 
133 f\..1hz. 

Ensu1nhluda 80586 630 MB. 16MB. Dirección $ 6.120.00 
133 Mhz General 

Emmmh\ada 80586 630 MB. 16MB. Dirección de $ 6.120.00 
133 Mhz. Proyectos 

Ensnmbladu 8U58h 630 MB. 16MB. Asistente de $ 6.120.00 
133 f\1hz. Dirección 

l~nsumhlada 80586 630 MB. 16MB. /\scsnria $ 6.120.00 
133 r-..rnu. Técnica 

Ensamblada 80586 630 MB. 16MB. Asesoría $6.120.00 
133 f\t1hz. TCcnica 

En~~1mhlada 80586 630 MB. 16MB. CrCditny s tl.120.00 
133 Mhz_ Cobran:l'..a 

1 ~nsamblada 80586 630 MB. 16MB. Control de $ 6.1:!0.00 
133 Mhz: Planta 
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MARCA PR<>< ·t·:S,\.U( tH. UISCO '.\11-:'.\IORIA l'HIC"AC"I0:-0 c·os..-o 
IH'RO R.'" Ensa111hlo.1Ja X05Xh hJU l\.tB l6 l\.1B. Control <le $ 6.120.00 

13.'- f\1111' Ph1ntn 

l·:nsamblo.ufa X(l~Sh 630 f\.1B 16 f\.1B. Cont..lhilidad s 6.120.00 
133 f\1111'. 

- ·- - ·-------·· 
l·:nsan1hlnda 80:\Xt• hJO f\.1B. l6 l'v1B. L'ontahilidad s 6.120.00 

133 1\1111' 

Compaq 811...JX6 1 ;: GB. Rl\.lli. /\rquitc,,;túnic s 13.::?50.00 
Prosignia VS 6h t\tlu. o (Servidor 11) 

Ensamblada 8058fl 6JO MB. 16 l'vtB. /\ud1tt1riu $ 6.l::?0.00 
1 JJ f\·lhz. lntcrnu 

Ensamblo.ida 805Xñ hJO ?\.1B. 16 l\.1B. Recursos $ b, 120.00 
l JJ f\11v. llumanos 

·-----· 
Ensamblada 81l5Xfl h.30 l'vtB 16 l'vtB. Gerencia $ 6.1::?0.00 

IJJ f\llv /\dministrati\' 

Ensa1nhln,fa X115X6 630 IVIB 16 f\..-1B D1sci'm s 6,120.00 
¡ _;3 f\lh/ 

Ensmnbla<la 80586 630 MB 16 f\.1B. Diseño s 6, 120.00 

1 3-J f\111/ 

<0 oncentraclt1rc"i. 

l\tA .. llCA :-Ol'MERO 
l>t: :OOOODOS 

v•:1.oc·1nAD 
DE ... RA:"OS:\llSION 

c:oSTO 

·rrcnd,,·arc 100 J\.1h s s 19,960.00 

Trcnd'\.varc IO?Vlhs s 3.200.00 
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lmpre!llnra!ll. 

l\IOl>El.O 'l"IPO c·os..-o 

Data Products LX-455 Matri7. de Puntos $ 12,000.00 

Start Micronics XR-1520 Matriz de Puntos $ 2.000.00 

1 h!\\.·lctt l'uckurd 650-CXl Inyección de Tinta $ 3.000.00 

Epson Stylus 500 lnyccciún de Tinta $ 2.850.00 

Epson LX-350 Matriz de Puntos $ 1.550.00 

OkiDarn ML-11!4P Matriz de Puntos $ 2.830.00 

OkiData ML-184P Matriz de Puntos $ 2.830.00 

El hardware propuesto apoyurn a las áreas de : 

Si"tema!ll • c·ontabilhhul. Dirt.•t.•citjn ~t.·neral • Af,111itecti1nico. C'om1tra!ll. C'aja. Ventat11. 
Almacén de mattcria 1•rima. Alntacén de 11roducto terminado. Emhan1uc!ll t•roducción. 
Crédito y Cobranza". 

Se planh:ll la adqui~ición de dos servidores el primero de ellos un Cnmpuq Proliant n 200 
Mhz de velocidad con disco duro de 2.1 GB y mcmorin RAM de 32 MB como base debido 
a que el volumen dt: infhrrnación que será gC°ncrndo es demasiado grnnde para la actual PC 
que cumple la funciún de servidor. sin tomar en cuenta que el nUrnt:ro de estaciones de 
trabajo seni superior al anterior y la velocid~1d de procesamiento de información que 
requiere 1~1 empresa deberU ser incrernentada. 

Un segundo servidor de la misma muren. pero modelo Prosignia a 66 Mhz de velocidad con 
disco duro de 1.2 GB y memoria RAM de 8 MB. El cual cubra las ncccsidudes de 
Arquitectónico. 

La propuesta de adquirir equipo ensamblado en lugar de uno de marca surge dehido a que 
serón c-mplcados como estaciones de trabajo. por lo cual no requieren de un disco duro muy 
grnnde .. ni de requerimientos muy especializados. y se debe considerar d hujo costo que 
tienen. así como Ja fácil conliguración de dispositivos. Otra consideraciún importante es 
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que cucn1cn con memoria sulicicntc (por urriha de 8MB) y procesador (486 o superior) 
para soportar el tipo de aplicaciones a utilizar. Con este lipo de cornpulmloras se pretende 
un aho1To considerable:. coml"lcmcntrinc.Jolo cnn Ja actuali7ación y n:uhicundo el equipo 
con el que ya si..• l.'Ucnta. 

El propo11cr un l'onccntrudor principal de 24 nodos con tccnologia Fas1-Ethcrnc1 de 
velocidad 10, 100 l\1hps. es pum nhtcncr un incn;mcnto cnnsidcrahlc en la velocidad de 
tmnsrnisión entre Jos llispusiti\.os. 

La proJl<lsiciún de impn.:soras de inyección dc tinta es debido a hts rnúltiplcs cartas quC' la 
empresa tiene que en\. iar u clicnrcs. proveedores. entidades guhcrnumcnlalcs. cte. y que 
rc<.ruicrcn de una huena prcscnlnción • ar.lemas de que se planea. a fuluro que la misma 
organización pn1duzca su puhlicidad. 

El cambio de 1ip<.1 de cahlc. de UTr nivel 3 u lJTP nin:I 5 es por el 111nyor anc:ho de bunda 
que ofrece cslc Ultimo y sohre 1odn porque el nivel J no soporta 'cloci<ladcs de trnnsmisi<.'m 
de 100 Mbps 

176 



li!IDI 
~ 

C"omunicadOn de Datus en lus Sislcmns de lnli..nn1ación Integrados ronclusionesC~'-

CONCLUSIONES 

Las organizaciones buscan alcunzar un nivel de desarrollo. producti\'idad y compctividad. 
Para lograrlo. deben dar vital importancia a la información que manejan debido a que es In 
base para una hucna toma de decisiones. Esta debe ser confiable. segura e integra a través 
de un procesamiento eficiente y una excelente coordinación en todas sus áreas. 

Muchas de estas organizaciones no alcanzan un nivel accptnhlc en el tratamiento de Ja 
infi.'lmrncil'm. la fülta dc plancación y el individualismo en el tratamiento de los problemas. 
da como resultado un desaprovcclmmicnto de Jos recursos económicos. materiales y 
humanos. 

Con Ju introducción de sistc1nas de computo en las organizaciones se empezaron a 
solucionar muchos de los problemas de infi.'lrmnción que se presentan en las empresas. se 
crearon sistcm~1s de infonnación para atender sus requerimientos. pero la mayoría cstabnn 
enrocados hacia los problemas específicos de los departamentos. sin lomar en cucnl<.l la 
Íl11pt."lrlancia de la relación que existe entre todos y cada uno de las Ureas de una empresa. 

Resulta de sumn importancia el considerar que una organización es un todo que a medida 
que se alcance una intcgraciún scrUn mejores sus resultados. 1 lacc poco rn~1s de una dCcada 
se empezó hacer comUn el uso de las con1putndoras en los escritorios de las olicim1s las 
cuales tn1hajahan de t(>rma independiente. los avances tccnnlOgicos nos hnn permitido 
actualmente enlazar todos nuestros equipos de co111puto e integrar nuestros sistemas de 
infonnación. Lamcntahlcmcntc no es una tarea flicil pero tatnJlOco algo irnposihlc. 

Por lo anterior resulta de suma imporlancia considerar la inlcgr~tciún de nuestros sistemas 
de informaciún como un ol~jctivo n medü1nn plazo. Jo cual prof.,orciorwra no solo la 
organización y coordinación en el <lcscrnpcño <le las actividades. tarnbiCn proporcionara 
sislcmas de informaciOn eticicnlcs y vernccs. 

Poco a poco las empresas empie;r.an a tornar el camino de la inlcgración de sus sistemas de 
infOnnación. el avance tccnolúgico. la capacitm:ión del personal. Ja baja en los costos del 
equipo de computo y de: las aplicaciones 1<1 han permitido. El buscnr actualmente una 
integración total de todas las actividades de una empresa por medios uutomáticos tendría 
un costo cxccsivmncntc alto. por lo cual dcpcndcni de los rc:cursos con los que cuente una 
empresa para determinar. el camino n planear. 
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En lo que se refieren las redes de co111unicnción. las cmprc-sns dchcrUn rcaJiz¡tr un umilisis 
detallado para adquirir u'1n red de cornunicuciones, el personal de la empresa encargado dd 
pr<lycclo dchcrñ comiccr Jos produc1os del mcrcndo o asistir n consuhorcs cspccialislas en 
esta 1irca. 

La red de cnmunicncinncs dchcrü ser Ja columna vcrtchrnl de un· sistema de informnciún 
integrado para lo cunl es muy imporf¡1n1c tomar las siguientc's consideraciones: 

- ¿,Qué prohlcnH.1s c.xistcn que se f'lUedan resolver mediante la 'imphmtnción de una red de 
cornunicncioncs?. 
- ¿, Se ncccsil¡1 una red de itrcn Jucnl o un¡¡ red de ñrca extensa •? 
- ¿Qué tiJlo Je infi.>r111aci611 ncccsila compotrtirsc y 1ransmitirsc a travCs de una red? 
- ¿ La red que !'C prctenJc instalar cumpl ini con su ot"!iclivo'! 
- ¿ Se cuenta y¡1 c<1n •llgunus recursos y es necesario nctunlizarlos'? 
- ¿Cuales serün lns cnslos Jcl equipo? 

La mejor decision pam adquif"Ír una red dcpcndcni del nntllisis y de considerar muclms Je 
lns hernunicntus que se exponen en esta lcsis. J\si wml1iCn se puede utilizar el modelo 
lógico de red d~- Ctllllltni(.·;:u.:inncs. como punto di.! partida pum otra red. 

Los conceptos. J¡1s dcfinicior11.:s las hermmicntns de cnrnunicacioncs de <.lutos y J¡1 
rnctodnlogia pn.:si.:ntada en esta tesis parn la plnncudún <le un sistcnHI de inforinaciún 
integral. irn.k-pcndienh.·mcnlc que se halk1n aplicaJo en un caso especifico paro.1 una 
empresa del vidrio. puede servir Je hase pnrn la intcgrncibn de los sistemus de inf(Jrmucil'm 
de otras cmpres¡1s con <11ros giros 

Olro aspecto con el que di.:cidirnos concluir nucslro lraha_io es In 1111..!nción de una de las 
herramientas f'und¡tmcntalc!" para mc.it>rar Ja irllegra(.·iún de nuestro sislc111a de inforrnnción 
y que pcrmiliril en el futuro cst:tr n la \angrn1rdi~1 tecnológica. Dicho hcrrnmicnlu 
tccnolúgica es lnrcrnet y las ln1n1ncts. 

J loy en dia la mu~ oria Uc la!" empn:sas que enfrentan u111hien1es altamente competiti\ios han 
considerado, o cstún considerando. el uso de Internet como una herrmnicnta de negocios 
para logrnr la ma~ or .eficiencia y productividuU. J\un con~idcnmdo que muchas de estas 
crnprcsas se estun preguntando cómo conectarse a lnh:rncl. las corporaciones que están 
siendo más exitosas L"1l el aprn\ cclmmiento de esta infrncstructunt tccnnlOg:ica son aqucllas 
<:IUe han establecido una es1rn1cgió1 lógica de negocios y que tiene muy claro cuúlcs son los 
beneficio!' que espcrnn obtener Ue Ja llwnada •• Red de Redes"". 

Si tornarnos corno hase la experiencia de múltiples empresas u Jo lurgo del tnundo. que yn 
hoy cstUn siendo exitosas en el uso de Internet. y si consideramos también una secuencia 
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gradualmente creciente en cuanto n la compl~jidad del uso de la tecnología, podemos 
definir. en tCrminos generales cuatro etnpas que las empresas pueden seguir para integrarse 
al Internet y para crear las llamadas ... lntrancts"" corporntivas. 

Tecnovidrio S.A de C. V utilizara estas cuatro etapas para incorpomr esta tecnologJa y 
obtener los beneficios tecnológicos que ofrece: 

En las etapas 1 y 2 Internet se utilizara para el intercambio de información. Aplicaciones 
como correo electrónico con .cntidudcs externas (como clientes y proveedores) y la 
utiliznciún de pitginus Web inlbrmativus pura el exterior .. ofrecen un considerable beneficio 
en cuanto a visibilidad y mejora en comunicaciones para las empresas. Asilnismo. el nivel 
de complejidad pnrn estas aplicaciones es el más básico. el cual representara un punto de 
partida muy razonable para toda empresa. El uso dentro de una corporación del correo 
electrónico basado en estúndan:s de Internet. asi como la utilización de páginas internas 
con contenido de inlerés purn dcpnrtumcnlos cspecfficos de la cmpn:sn. representan casos 
tipicos de las llamadas lntrancts pura intercambio de intbrmación. 

En lm• ctupas 3 y 4 se utilizarnn las lntrnncls para transacciones. Rcali:t.ar transacciones en 
rcdc-s corporativas lntrancts significa que a través de los propios navc-gndores de Web se 
puede tener accc-so a las p:.iginas corporativas. no únicamente con el propósito de 
intcrcmnhinr infhrmución. sino también con l¡t posibilidad de intc-racluar con dicha 
información· corno seria el caso de un c-mplcado actualizando el nivel de inventarios de un 
producto u través de un navegador de pñginas de Web. En estas etapas se representara 
propiamente el llamado ··comercio clectrtlnico··. en el cual la h:cnologíu de Web se utiliza 
lmcia el exterior. enfocándose a la rcnlización de transacciones comerciales a través de In 
red global 1 ntcrnct. 

Lu lógica de esws et:.1pas se basa en que la complejidad técnica en cuanto a In implantación 
de cadu una aumenta gradualmente. de tal l(lrma que la experiencia previa acumulada por 
la emprc!'a se convierta en un activo que sirva como punto de partida para las etapas 
posterinn!s. En general se puede afirmar que los usos orientados a trunsacciones requieren 
tccnologias m.:.i.s avanzudas que los orientados puramente al inh:rcamhio <le infllrmación -
lns transuccinncs implican la creación de programas de computo de red. Por otra parte 
tmnhiCn se puc-dc asegurar que el comercio electrónico requiere del uso de tecnologías de 
seguridad más sofisticadas que las utilizm.las en etapas anteriores. 

Es interesante señalar que yu que Internet se refiere a comunicarse con el n1undo exlcrior. 
las estrategias orientadas en este sentido generalmente han sido desarrolladas con un 
propósito de incrementar la cobertura de l¡1s cmpn.:sas dentro de un entorno de 
globalización. Por su parte ya que intrnnet implica una orientación hucia el interior de lu 
empresa. los distintos usos de lntrancts corJX'lrativas generalmente implican. para su 
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implementación. llc'Hlr n cnhn Jivcr:-os procesos de rcingcnicrin quc s;nn lus resultm.Jns de 
los nuevos modos de intcrcumbinr inlllrmución. y de inteructuar c.Jcsdc el punto de vista de 
los sistemas de infllrmndón. 

Eventualmente. una c!-lrntcgia de glohali7.aciún bnsada en Internet debe reflejarse en 
muyorcs ingresos para lu cmprcsn. micntrus que um1 estrategia de rcingenicria basada en 
lntrnncts dcherti reflejarse en menores costos operativos. 

Las clapas mostradas puru la implementación de sistemas orientados n lnlcrnct e lntrancts 
csuín dando yu grandes resultados a diversas cmprcsus. sin embargo es imporlnntc scñular 
que una condición hüsicu que cualquier empresa d.:bc seguir en cuulquier estrategia de 
sistemas de inlOr111;:1ción para lntcrnc:l e lntruncts es que debe existir un cnH.>que y un plan 
de negocios claros. que cspeciliqucn en fbrma precisa los h1.:nclicios que cstim buscundn. 
así como la manera en qw: Ju invcrsiún y Jos retornos correspondientes se cstar{m midiendo 

Tecnovidrio S./\ en un futuro a mediano plazo a considerado explo1ar estas hcrrnmientas 
tccnológ.icm: lo cual se rc;:iliznrn siguiendo lus etapas antes tncncionndas. 

El éxito de lu planc.::.1ciún dcl sistema parn Tecnn\ it.Jrio S.A. de C. V se hasn en el interés 
que muestra el pcrsnrml 1.k tud3s l;:1s úreas en la crcaciún del sistcn101. Lu ag:ili.1'.ación en los 
procesos de pro~ucciún. el correcto calculo de las cn1izncillnes de los productos. el control 
eficiente dc l;:1s operuciones contuhlcs. el control de.: entrada y s;:1lida de caja. el cunlrol de 
los productos dd almacCn. asi cnmn la perfecta distribución e.le la inli.lrmación por toda la 
empresa. Rcprescnturn ma~or productividad. eficiencia y coordinación en las actividades 
cmpresarialcs de Tccno\ ic.lrio S.J\ e.le C. V. 

Este trabajo no 1cr111im1 aqul ya que en estos momento se trnhuja en la imphmtación dc:J 
sislema propuesto. por lo cuul el trabajo desarrollado en csla tesis se convierte en una 
realidad. 
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APENDICE 

INTERNET E INTRANETS 

INTERNET 
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~ 

Apéndice 1'l~ 

Jntern..:t licnc diforcnt..:s significados para cada tipo de persona. parn algunos es unn red de 
computadoras. para otros son n1illnncs de personas conccladas cnlrc si en lo que se conoce 
como la supcrcarrctcra de la infnrmaciún. y para muchos es un mundo desconocido. 

Rlll.l.t:"HN BOARD SERVICE 

Un BBS es una compuladora que tiene un soliwnrc especial el cual pcnnilc que otras 
compuladoras se conecten a ellas a lravés de un módem. Cuando te coneclus n un Bl3S tu 
puedes leer. consultar e interactuar solarnentc con la intbrmación que se encuentra dentro 
de ella. 

En el mundo hay miles de BBS. Lo lmico que necesitas para iniciar lu pr(lpin BBS es una 
computndnrn. un mbdem (que translien: señales digitales :1 señales anülngas. pnn:t que tu 
computadora pueda leerlo) y un 1cléli:mo. Existen en el mundo BBS muy grandes como lo 
son CompuServc. J>rodigy. Gcnic y l\111éricu Onlinc. Los usuaritlS <.le es1os servicios 
pueden comunicarse cnue ellos~ jugar o realizar in"estigaciones. Estos usuarios solo. 
pueden ncccsar In intOrmación que estns cmprcsus haynn puesto n su <..lisposición. 

INTERNt:"I" NO ES l/N RRS 

Internet es la Red de Redes. Esta Red esta compuesta por un grupo de computadoras las 
cuales se han conectado entre ellas para poderse cmnunicar. La principal diferencia entre 
un BBS como Cornpuserve o A111érica ()nfine es que al conectar!-te a ellos te estarás 
conectando a un cuarto lleno de computadoras las cuales tiene infbrmación para que sus 
usuarios la puedan acces~tr. Al concctnrse a Internet uno tiene acceso a lodas las redes de 
computadoras del mundo que estrin conectadas a Internet. El volumen~ la variedad y la 
magnitud de la información encontrada en Internet rcalrnentc no licnc punto de 
comparación. 
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Estos grondcs BBS nnnnalrncnlc pcnnilcn rnandur y rccihir correo ele Jn1crnct. pero en 
algunos casos l"'mH:n ulguno.ts restricci<1ncs o le hacl.!n al usuario un cargo adicional por el 
uso de cslc servicio 

Entre los puntos hui:nns Uc estos enormes BBS cncontratnos que varias co1npailías han 
instalado oí reas Uc soporte tCcnico (lnra sus usuarios ( Micn'lsofi. Apple. IBM cte.). Este lipo 
de soporte tan l'lt:r~onali,..nUo no "e encLh!ntru fi:icilmcnh: en el Internet. C)tra de las vcnlnjas 
que anlcs tenian cstt1s se" icins contra Internet cs la fllciliUaJ Je uso. Todos ellos licncn 
intcrfm:cs grilficao.; t..JUe facilitan mucho ~u usn. Pero n:cicnh:mcntc con las nuevas 
inlcrJhccs grüficns que surg.icn1n para nnvcgur en lnlcrnct. la vcntaja gráfica ha sido 
climinadu. 

Todos sahetnos c<11no u~ar un 1eldi.1nn- <.h..·scolgur. marcar el número de la persona u In que 
queremos llan1ai·. ~ .e"pL·rur que su h:ICfonn suene. ¿Cómo funciona este sistema glnhal 
tclelf .. lnicn"> Si In picn .. as dt...·ti:nidamente. i.:I sistema lclcli.lnicn es algo c...•nrnplcjo F"Xislcn 
lircruhnente ciento"' d1.: d1 rerentc" compafiias t..h.: tclCli.1nns alrededor del rnundo. tndus ellas 
concctadus entr-c si pt1r ~a1C111e~. 1nil.·rt1t1ndas. cnhlcs 111arilirnos. y cahlcs cnlgm.fos enlrc 
postes tclefr1nico-.. pi:ro. de alguna manera. con esta lccnnlogia. una persona 'pro111cdin' 
puede h~hlarlc a L"ualquic...•r otra pe1son;1 en cunlquicr parte del munc.h1. y no snhcr realmente 
cnrno se logra. 

Si tratamos e.Je llmnar de f\..1é.xicn f) F a Ln .. Angeles. (.que sucede" Una respuesta sencilla 
seria: Primero 111 lhtmaUa 'iaja de tu casu a la nlicina central de Tclme.x rnús cercana. De 
ahí. a travCs de lo.,. c..·ircu1to~ de ·1 clmcx o..e cnn1.:ctu a una cnmpuñia /\1neric.:ana de larga 
distancia cmno .-'\T~~ r (l f\..1CI. despuCs. a lr;:nCs de la ";ompai\ia de telc...~IC.'lntis Americana. la 
llamada C'i dirigida a ht Cl'mpuñín de 1elcfnnn~ locul en l.o .. /\ngd1.: ... ya sea <iTF o Pacitic 
Bell. y e.fe ahí finalrnc-ntc al 1ch:fi.uH1 c.Jc In persona c'm 1;:1 que e~lá~ tratando dc hablar. 

Lo pritncro que pur.:Jco.. 1..h.!tcc1ar e~ qw.: eo..lc c.., un ~10..h..:111a algtt ctunplicac.Jo •~~ 111Us puede 
huhcr diferentes n1mpa111as de Tc-ICti.1110 ya sc~t c.J1rcc1a o indircctamc111c invtilucradas en 
colocar una llainaJa. s1c111Jn u"uarin"' cotidianos del tdéfonn. no nos interesarnos por ec:;tns 
Jctullcs. Snlo nos prc..."'(1cupa tratar con nuestra compañia e.le tc1Cti.111os y pagar nuestrns 
cuentas. Dcjainns que lac:; cnmpaília'i c.Jc tcléli.mn<> o..c preocupen por cn1110 dirigir nucstrus 
Barnaclas a su des.lino linnl y rcs(1(,·er cualquier otro prnhlen1a C<ir1ccrnientc a los pagos. o Ja 
tecnología 
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El sistema tdefhnico es un conjunlo de dilCrcnles sistemas telefónicos conectados cnln.: sí 
para formar una red de \07. al¡cdcdor dd mundo El Internet es hti:sicwncntc lo mismo_ 
F.xccpro que sus1ituirnns fo palabra \lV. por el tCrmino genérico data (inlhrmaciOn). Se 
puede <lescrihir al ln1crnct con10 un grun conjunto de sislcmas de infi"lrrnaciún enneciados 
entre sí: "una red de redes" 

Usar el lt11crnct es 1nuy similar al ejem pin que dimo-. de como usar d Sistc-rna Tcleli:>nico. 
Si por cjcrnpln, se está tratando de rn.:rnúar un mensaje en ...:orrco electrónico de México .. 
D.r=. a J.os Angeles. In que prohahlcrncntc pa'>aria, "Primcn1. rcdactarias IU rncnsaje 
usando una computadora. cnnc.. .. ctada al lnh:rnc..'"t ya se-a por medio de un n1úde1n y una linea 
tclcti."mica en tu cao;;a u oficina n dcsJc la tenninal dc tu l Jni\ ersidad DcspuCs de que 
mandas tu rncnsaje. este 'iaj¡1 1..k lu si~1cnH1 a tra,Cs de una red lnc.ul dc tu proveedor de 
Internet. por ejemplo Datanc1 De Dalnnct. el n1cnsajc viaja a una red nacional o regional 
Me'\:icarw como J<ADner dnndc se rrnns1nirirfl a un red rcginnal n nacional en Estnúos 
Unido-. corno NSIFnct n Cnrncrcml Internet F'\change (CIX) Fn EMaJns lJnidos. el 
1nensaje 'iH_1arü a un pn1vccúor de ln1c-1nc..~r Jncul o rcgion;1J en la "'ma de 1.n<.; Ang1..~lcs. 
como CEJ< Fnet o Nctlos. d..: donde se tra">rnitirá al buzón electrónico di..! la persona a Ja que 
le cslús Ir.atando de mandar el mc-nsa_je 

Pero lntcrnct no súlo es una reJ. :..1ctuulmente se ha convertido en lu red ma .. grande del 
ntunún Esta red cst.a li.lrm:Jda por mois de -i millones di..! ct1mpurouJnras. y con 
apro"\irnadarncntc 45 n1illtlncs de usuarios. In cual la IH1ce la n1Us in1pt1r1an1c Jcl inundo. 
Algunas de 1..!S.l:is redes pcr1cnecen a gohicrnos de diferentes Naciones. t lnivc:rsidades. 
cornpañi~•"' n1ultinacionale"> y loe.ale-. 

Internet t.~$ rnuy similar n un:i \VAN. pcrn su cstruc..·tura es rnu_v difCrentt.~. llmi \VAN es una 
sola rei..I que prnhahle1ncnte tiene a una persona o a un grupo co111n responsables de su 
rnantcnimicnto. Jnternct. esta fnrm:ida por miles de redes las cu:iles se interconectan entre 
si. la gran JiJCrcncia es que nudie es responsahle de ella. Denlro de Internet cada. una de las 
redcs que la confhrrnan son indcpcndicnles. pero todas ellas se comunican entre si usando 
el mismo lenguaje. 

HISTORIA DEI. ORIGEN DE INTERNET 

El Jnicrnct 1odavi.a estilen una ctap~t de desarrollo. La manera en que esta constituida hoy 
en dia c:s muy diforcnrc a corno In era solamcnlc cinco ai5ns atnis y es muy prohahfc que 
sera muy difcrcnlc en solamente algunos años rnits. 
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El Internet fue diseñando en d nilo de l 9f>CJ. cuanc.Jo lus redes de cnrnputndorus crnn mucho 
mas primitivas de In que snn ahorn. r::I dcpartmncntn c.h! DclCnso de lns Estudns Unidos se 
dio cuenta de lo importuntc y lo vulioso que enm la redes de computadoras. pero le tenían 
miedo n In confiuhilidnd de los mismas. Fue entonces c1mndo empezaron n e.stut.liar 
diferentes maneras de lmccrlas mas confioblcs. Es nsi como surgió el Internet,. unu red 
rcnli7ndn por d depnrtnmento e.Je defensa e.Je los Estados Unidos. Es1t1 red originalmente se 
llamo ARPAnet. Tnmo su nombre del dcpartamcnlo que la creo ( Advuncc Research 
Pr~jccts Agcncy ). 

Ex:islia otro gran prnhlema. las cnmputudnras que la fi:irmahun eran Jifcrcntcs y utili7.ahnn 
maneras distintas de comunicarse. Fue en d año de 197..J cuando surgiú el protocolo 
TCP/JP que se convinié1 en el cst;Jndar de comunicación de Ja red. A pesar que esta red era 
mililar. fue discr1mfa por UnhersiJ;1Jcs. Por In que i:n los años RO's In mayoria de los 
usuarios eran alumnos de las uni,i:rsidades n personns JcJicadas a la investigacibn. 

El cnmhio mós radical que ha sufrido el Interne! en lns liltitnns afü1s es la cnmercialbr.ación 
de la misma. l loy en Jia cualquier persona. puede cnmprur una cuenta de INTERNET y 
conectarse. TarnhiCn muchas e111presos no snlnm..:nte se han conectado sino que han 
in~talado una especie c..k- 1.uc;:al o Stand c.Jcntrn del lnlcrnel. Dentro de ese lugar sus clientes 
pndnin ncccsar inli.1rnmciú11 c.k productos nuev('IS, hacer cn1nen1arios o simplc111entc 
enterarse que exi-.re c-.u ctnprcsa. 

Nosotros cspcrnn1os que en un futuro cercano el lnlcrnct cambie y se vuclvn aUn mñs 
amigable para el usuario. y que la 'l.drn.:ic.h1d a la que se accr.:sc la inforn1ación sea mucho 
más rápida. 

Enlcndimns en la sección nnt.:rinr como el lnti:rnet cstú constituido cnnccr11uallncntc. 
Pero. ¡,quC hay di-.ponihlc en cstn rcc.J gigante'.' Lo primero que c.Jchcmos cntcnc.Jer es que el 
Internet Jl'.'lr si 1nisn1i• m1 tiene nac.Ja que nlh:cer más C.Jlll! ser un rncdio de trun~fl!rir 
inl'Ormación de un punto a otro dcn1rn di: una rec.J. Por ejemplo. si qucrc1nos acceso a una 
hase de datos. en um1 l Jniversidad en Fspaña. y su cnmputac.Jnm cshí conectada ni Internet~ 
podremos entonces usar la red cnmo un medio de transporte para llegar a ese sistema En 
este ejemplo. el Internet pnncc un mecanismo para ohtcncr la información de In 
Univcrsidac.J. pues a el IH le pertenece. 

Parn dcscrihir el ccmtcnido e.Je! Internet o toda la inli.'lrmnciim que está disponihle vía el 
Internet~ necesitamos incluir toda la inlbrmación que las agencias de gobierno. las 
instituciones educalivas. las cnmpai'Has. orguni:.racioncs e individuos hayan hecho 
disponible. 
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Como podrás imaginnr. huy ulrcdedor de diez mil organizaciones en el Internet. Cada una 
puede hacer que tengamos ínlOrmaciún disponible para que la vcnmos. La infbrmación 
disponible en cualquier estación de Internet 1iucJe variar desde unos simples archivos hasta 
una hase de datos con muchos gigahytcs de infi .... nnación. Como usuario de Internet. puedes 
poner a disposición todo el contenido de tus bases de e.Jato~ para que otros lo usen. si así lo 
descns. 

l,A INHJRMACION EN INTERNt:'Iº NO SIEMPRE ES GRA"l"l.ll"l"A 

Mucha gente dice constantemente que In mejor que tiene el Internet es que es gratis. En 
esencia. el Internet no es gratuito. Generalmente pagas por tu conexión por medio de tu 
trahnjll, 1u escuela. o din.:ctnmentc a un proveedor de Internet. Colocar los cables que 
conl\nman la red cuesta dinero. pero tamhic.!n proporcionar la infllnnación que encuentres 
disponible vía Internet cuesta dinero. Las universidades y agencias de gohierno 
generalmente proporcionan grandes cantidades de inforrnación disponihlc al público como 
parte de su misión. las compañías tamhiCn proporcionan conceptos de n1crcndotccnin. 
muestras de sus prrn.luctns. y dem:is intl>nnación valiosa que te incitan a volverte un 
cliente. 

Por Ultimo. individuo"' particulares. y nrgnnizacioncs puedan proporcionar inlllrmución súlo 
pon1uc 1..h:scen hacerlo. Pero no porque la inl(lrn1aciún~ a la que tienes acceso sea gratuita 
quiere decir que tenga que serlo. · 

Mucha gente vende información vía redes como el Internet. En ocasiones tcndrós que ahrir 
una cuenta con alguien pagándole una canlidad adicionnl para poder h:ner ncceso ll cierta 
información. Tamhic.!n dchf.!s recordar que 11nrquc la infrlnnacic'm es "gratuita" In calidad de 
la inl( ... rmaciún puede no ser cnnt'iahle. La lntC. .. rmaci<ln gratuita puede no c!"tar hien 
fundamentada. o incmnplctu. l.ns programas gratuitos pueden estar llenos de errores. o 
tener virus que puede dañar tu sistema. Recuerda. el aviso "Comprador alerta" se aplica 
tnntn al Internet. como a cualquier otra cosa. 

¡, l'ORQllt: C:ONt:CTARSt: A IN"l"ERNt:T? 

La razón principal para conectarse al lntcrnt:t es tener acceso a toda la información que está 
disponible alrededor de toda In red. l luy miles de hnses de datos y catállllJ.OS de hihlintccas 
a los que te puedes conectar hay gigahytes de software gratis que podemos cargar en 
nuestro sistema. y háy litc:ralmcnte millones de personas con las que nos podemos 
comunicar. Transferir intlumaeión y comunicación. son los dos motivos nu'ts importantes 
citados por usuarios nuevos para conectarse al Internet. 
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Connrnicaciún viu el Internet incluye sl.!rvicins tan simples como el correo clcctnlnico. y 
otros servicios müs avun.l'mfos cnmn listns úe corren. grupos de discusi<ln. órc:.ts pan.1 
platicar en vivo. y putcnciulrncntc hasta comunicuciún a \oz. Si tienes una cnnl.!xicln al 
lnlernet. puedes comunicarle por un bajo costo, y cfoctiv:11ncntc con cualquier usuario en la 
red. Jo que signilica mucha yente. El nl1111ero uproximudo de gc111c acccsihlt: via el Internet 
es genernlmcntc mris de ...io millones de pcrsonns ni rededor del mundo. 

Comunicarse con cuulquicm de Jos millones de usuur-ios por medio dd Internet. es muy 
econúmico. El costo de mum..lar- un rncmmje clcctninicn ¡1 alguien en México. D. F. es el 
mismo que 1nanúur un mensaje a ToJ..in. El costo de usar el Internet con propúsitns de 
cornunicaci<in corno el corn..'ll clcclrúnico es determinado por cuánto Je pagues n tu 
p..-ovcec.lor e.le llllernet. 1 lastu <.·ornpanindnlo con un focsimil ( fox). las comunicucioncs en el 
Jnte..-net pn..- cti..-n..·o ch:ctn.'mico son una ganga. l .os curgos tcleíúnicns de larga dislancia por 
tmnsmitir una püginu por FAX. úc l\.1Cxico a Estnc.Jus Unidos pueden ser de x pc:sos. pe..-o 
usando el ctineo dcctn'lnico. un 1nensaje si1nila..- si.! puede mandar por menos de un peso. 
Es pnsihlc que al!!unns hcm.:licios ohtcniúns en lns cmnunicucioncs v(a Internet 
c.Jesapun!7can si h1s estructurus de los p..-ecios para us:i..- el Internet evolucionan pero 
uctuulmcnte lo cstruclurn de precio<> ce; fo\.or-ahlc. especialmente cuando nos queremos 
comunicar c<1n gcnle que cstd en lugares muy lejanos. 

Otro mnti\.o principal para unir-.c al lntcn1ct, es el acceso a lo-. tc..-abytcs de infom1ación 
di-sponihlcs a tra\Cs úc h1 red. 1 lay miles de bases de dalos. urchivos de solhvarc. ürcns 
para convcr-saciún, juegos. calálogns de lihrerías. y muchos otros recursos disponibles en el 
Jnte..-nct. Al igual que en la comunic¡1ciún por- corr-cn electrónico generalmente súlt1 le 
pagas a tu prnvccc.Jor de Internet por el ucccsn a uno o todos su<t recursos. Considcrondo 
cuanto snfh,·.arc se pueda cargar en la cnmpurndora. In magnitud de la inlt1nnuci6n que 
puedes buscar. y d número Je gente a la que le pucc..lcs mandar un 111cnsajc alrededor del 
inundo. !"nn ra.l'oncs suli<.·iL•ntcs para "us1cn1a..- la pl1pulnridad de el lntc..-nct. 

DepC'ndiendn en <.·111tHl ~e midan las <."osas. el nUrncro ttproxirnndo de 45 inilloncs de 
usuarios u nivd numúinl puede ser· muy alto n muy hajo. Scgú:n algunos cxpcrtos. 
solamente huy de 25 a 35 millones de usuurios en el Internet, pero si se cuentan Jos 
usuarios acccsihlcs n tra\ és del correo clcctrúnicn en sistenms con10 Compuscrve. o 
Americn Onlinc. que tienen rnUs de un millón de clientes cada uno. este m"1mcro parecerá 
bajo. 

El núm~ro e.Je Universiüaúes conectadas al lnlcrnct. cnda una con 10,000 a 50,000 
cstudianlcs. o mús. este número esrirnudo e.Je usuarios de Internet es aparentemente muy 
ha jo. Pero cuánta gente que esta conectada a unu organi:;r.ación de 1 ntcrncl. realmente lo 
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utilizn. El tráfico de infhnnuciún hnsadn en el Internet sugiere que cada ve-'- más gente cslá 
usando el Internet. o que la gente cslá usnndn el lnlernct mris seguido. Lo m¡is prnhahlc es 
que el incr-cmcnto en cslc tráfic:o sea debido a estos Jos foctores. Lo único que los CXJ>ertos 
pueden realmente decir por seguro. es que el número de personas que pueden usar el 
Internet es enorme. y cslil creciendo rápidamcnle. 

¿Ql'1t:N ES DllE~O DE IN'l'EICNET? 

lJn BIJS si tiene dueño, lJnu compailia n individuo cmnprn una cornputudnra le agrega 
infornuu:iún. y dcspuCs vende el acceso a ella. En hucrnt.!l no es así. nadie es dueño de ella. 
Claro que cada com,-,añia pro"ccdora de lnlcrncl corno Datanct tiene un dueño. pero la red 
glo(""lal como entidad lmicu nt""I ticnc dudlo. Cada compañia. Universidad. gnhicrnn y 
organi7 .. acioncs que la forman son dueños de pequeñas partes de esta red. 
Nadie a la vez es dueño de l;i inll.,rnmcitln lJUL! en ella se encuentra. Cualquier persona 
puede juntar infhnnacic"rn y ponerla en el lnlcrnct para que todos la acccsen. 

CONCEl''l'OS 11\ll'OIC'l•ANTES AN'l't:S DE c·oNEC'l'ANSt: 

Existen una serie cJe conceptos que dchcmo<> conocer antes de adentrarnos al mundo de 
Internet. Estos conceptos son: 

a) T<:1•t11' 
TCP (Transmission Control Protocol).- Es el lenguaje o el protocolo utilizado en Internet 
paru rnmpi.:r la inllurnación en pequeños paquetes. El TCP numera cnrrcctamcntc estos 
paquclcs para luego poder ser armado-. corrcctamcnlc. Tmnhién el TCP crea una concxiún 
di recia entre 2 J losts denlr<l del lnlernet lo que gasrnnlizu el traspuso de infi.1rmaciún entre 
ellas. 

h) ... 

IP (lnlcrnet Protocol).- Este es el protocolo que uliliza Jntcrncl paru controlar todas las 
direcciones que se encuentran en ella. El IJ> conlicnc paquclcs de infC.tnnnciún que guardan 
Ja configuración necesaria para direccionar la información a su destino linal. Estas 
direcciones IP están fbrmadns por cuatro números diforcntes. lns cuales estUn separados por 
punlos. F·:J.- 172.201.25. I o 192.27.9.200. Cada uno de estos números puede oscilar entre 
el O y el 255 lo que ,.,crmitc que existan mas de 4 billones de comhinacioncs posibles. El IP 
es rnuy sirnilar u la direcciún que ponemos dentro de una carta normal. 

e) DNS.- IK)l\IAIN NAl\IE s•:N,'IC'ES. 
Como hemos visto la dh·eccionc!ll de Internet no se muestran como números sino con letras. 
Lo que focilita mucho su uso. EJ '-jsc.nasa.gnv o dala.ncl.mx. Para poder convertir estos 
núrneros a letras se nccesit:I un mecanismo que haga esta tarea. Este rnccanismo se llarna 
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DNS lDom~in Namc Sen ice) Este sistema es usado flOr todas las computadoras 
conectndas a Internet parn que el usuarin nn tenga que ulili7ar nUrncrns. 

Ejemplos de Direcciones di.:ntrn Ui: liucrncl: 

Usuario en Cnlifomia 
Usuario de Daurnct 

fJlO"''cll@cerf.net 
jpercs@Uata.ncl.mx 
csl24n@usfq.edu.eq 
1134. 123@crnnpuse\"c.com 
inforiris <t'.lErediris.es 
presidcnt @whitchnuse gov 

llna cuenta en In Universidad de Quil@o Equador 
IJn usuario de compuscr\"c 
lln servidor de reJes en España 
Dirección de Bill Clinton 

Tomemos el ejemplo de Datancl "Jperc7@;data.net.rn'\:"" 
.h~rcz Fs el nnmhn: de la persona usuario de dutand. 
@ Signi líen "al" es el lugur dnndc esa pcrsorm tii:nc su cuenta. 
data Es el nmnhrc de In compailía donde i:std ese usuario. 
nct l~s el tipo de empresa (un proveedor de lntcmct). 

Otros tiptls de tcrmina_cioni:s son: 

corn.- Empresas cnn1crcü1lcs. 
gov.- Organizaciones CJuhcrnamcnrnlcs. 
cdu.- Organizacil111c.s J·'.t.lucaci«.mall!s. 
mx .- Es el país dnndc nn"' encontrarnos.( ~1éxico) 

St:R'\'ICIOS RASH"OS DE INT•:RNET 

a• F:-!\lail 

El correo clc:ctrún1co es sin duJa Ja manera n1as r>npular de cornunrcac1on dentro del 
lnlcrnct. Adl!rn:is es muy nícil de usar. Cada pl!rsnna que cshl enneciada n lnlernct tiene 
una cuenta de corren clcctrúnicn l.o único que lcncnH>~ que lmccr par.u enviarle a e~a 
persona un correo es conocer su t.lirccción y escrihirh: algún mensaje. 
El correo elcctri>nic~• no es sol.umcntc una lwrramicnla fohulusa para las cm,-,resas sino 
tamhién es una excelente ll1rmu de mantenernos en contaclo con amigos de todo el rnundo. 
La!i principales vcnwjas del correo clcclrónico son: 
• Ahorro.- Con solo unn llamada local se podrñ inundar tu mcnsaJc a cualquier pcrsnnu 

del mundo que tenga cuenta de correo Internet. 
Rapidc7.- Tu rncnsnjc llcgard a su dc:stino unos segundos dcspuCs de hnhersc enviado. 
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Productividad.- Tu pndrñs cnnte~tar tus tncnsajcs a1 momento de leerlos~ lo que te 
ahona tiempo y l"educe tus pendientes. 
Privacla.- Solo tu rccibirüs los mensajes que se te envien. Cuando recibimos un fax 
este esta e.,,,.;puesto a ser leido por varias pcrsonns unh:-s de que Jo recibas. 
Eficiencia.- Podrós mandur un mensaje a varias personas locali7.adas en distintos 
lugares con el simple hecho de oprimir una tecla. 

h) 'l·clncl 

Otro servicio muy antiguo de lntcrn..::t que no ha desaparecido es Tclnet Este servicio nos 
permite conectar nuestra computadora a otra siempre y cuando cono:;rcamos la dirccciún 
del host al que nos queremos conectar. Al conectarnos a otra con1putadora con tclnet~ 
haremos que nuestra computadora se comrx.,rtc como una tenninal mas de dicha red. 

l-loy en día son pocos los hosts que permiten el acceso a CI .. a trnvCs de Tclnet. Esto es 
principalmenle por ra.Jnnes dc seguridad. lJna ve:;r conectados a un servidor o host con 
Telnet prácticamente tenemos acceso a todos los servicios que ese host brinda. Entre los 
servicios que todavía per-miten el acceso a ellos a tr-avés de Telnet encontramos algunas 
librerías y Bullctin Board Scrviccs. 

Algunos BBS's sólo permiten acceso a ellos cuando marcas dil"cctamcntc su teléfono. Pero 
hoy en dla son m~ís los BBS's que permiten ncc:csn a ellos utilizando Tclnct dehido al 
potencial tan enorme cn número de clientes que pueden tener lnten1ct. De esta maner-a. 
pr.ícticmncntc cualquier usuario de Internet puede acccsar estos servicios y sel" cliente de 
ellos. sin importar en que parte del mundo se encuentre. 

l Jna de las desventajas de Tclnct es que solarncnlc le permite ul usuarit1 ten..:=r un ucccso en 
hase de texto. Es muy probable que en el futuro la gran cantidad de información que se 
puede accesur a través de Tclnet y otros servicios de Internet que no tengan accesos 
gritlicos .. pasen a ser sustituidos por págin.as interactivas dentro del World Wide Web. 
Recordemos que el Weh es por el momento el lmico acceso totalmente gráfico que tiene 
Internet. 

e) .-1·r 

FrP es uno de los servicios más antiguos de lntcrnet .. pero se ha conservado cn uso por 
todas las facilidades que estC ofrece. FTP significa "File Tranfor Protocol". Este servicio 
te permite llevar a tu computadora archivos que se encuentran en distintos hosts alrededor 
del mundo. FTP es una de los mejores maneras para trncl" a tu computadora la gran 
cantidad de sothvarc gratuito que encontra111os en Internet. 
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Cuando conectas tu compulndnra con otra usando FTP .. éste te permite navegar dentro de 
los archivos de dicho hnsl hasta que lncaliccs la infbrmación n archivo dcseadn. Casi 
siempre estos hosts tienen un directorio el cual explica el contenido de los diferentes 
archivos que se encuentran en él. Esto nns facilita la húsqucda y nos reduce el tiempo 
perdido en atraer archivos a nuestra computadora que realmente no necesitamos. 

Cuando encuentras un nrchi"·n n grupo de archivos que h: interesan. In único que tcndnis 
que hacer es copiarlos al disco duro e.le tu computadora y estarán listos para ser utilizados. 
La rnnyoria e.Je lns servidores FTP alrcJednr del mundo te permiten acccsar y copiar sus 
archivos. Nonnnlrncntc uno licne acceso a estos scrvic..lorcs con lo que se conoce con10 
uanonym<1us login". l·'.sto signilicn que estas entrando u un servidor sin tener que estar 
rcgio;trado en el para "ªcar su infnrrnaciim 

Dentro de FrP podemos encontrar un sin número e.Je infcirmacioncs "\."aliosas como 
imágenes. 1 ibros. revisla.;. cte. Tmnhién cncnntrarós todo el sulhvarc gratuito para J>C o 
Mac's así Cofnn un sin 11ú111cro de valiosos 1nanuales de co1nputación. 

Algunos scrvic..lnre.:; de FTP también le permiten al usuario colocar algún documento o 
archivo para que pueda ser leido o utili.nidn por ntrns personas. Esta es una muy huena 
manera de prnhar algún servicio n producto nuevo con un grupo de consumidores antes de 
que salgn a la venia 

El E-Mail es un muy buen ~crvicio para platicar o conversar con una persona o un grupn de 
persona.". Pero cuanc..ln queremos platicar con miles de personas sohrc algún terna en 
especifico. c!Citc servicio se vuelve 111uy rudimentario. 

Hace varios años un gru¡x.., de jóvenes tCcnicos detectaron esta necesidad y fue cuando se 
crearon los primcr·os grupos de discusión sobre temas cspccilicos. lJscnct esta compuesto 
por literalmente mih.:s de grupos e.le discusión que trotan temas tan comunes como las 
computadoras. o hasta temas de la "'ida diaria como sexo. matrimonio. o noviazgos. Existe 
un grupo prácticamente para cualquier gusto o interés. 

Dentro de dichos grupos uno puede simplemente leer los comentarios que se están 
haciendo acerca de algUn tcma. o también uno puede interactuar y dar su opinión. Estos 
grupos están clasilicados en varios grupos principales. Estos grupos a la vez se van 
subdividiendo en dilCrcnlc~ lemas de discusión. Los grupos princirmlcs son: 
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Los grupos cuyo nombre empieza con: 
nlt. 
bit. 
comp. 
Kl2. 
mise. 
TlC'\VS. 

rec. 
sci. 
soc. 
talk. 

Tema."> que tratan: 
Sobre todo tipo de iníormnción 
Son duplicaciones de mailig lisls 
Computadoras y Redes 
Educación 
Tema._.:; miscclñncos 
Grupos que discuten el Usnct mismo 
Recreativos y Deportes 
Ciencia y Medicina 
Temas Sociales y Culturales 
J:iluticas en general. incluye pnlitica 

Cada una de cstasjerarquins contiene varios niveles. Por ejemplo si estamos interesados en 
Macintosh~ lo pri111cro que haremos es buscar bajo el grupo de "comp." Después buscamos 
en el grupc.-, ••sys." de 5i~tcinas~ y dentro de C1 encontraremos grupos basadCl~ en Pe y Mues. 

Al mensaje que alguien puhlica o manda dentro de estos grupos se k llama "Thread" o 
0 hilD00

• F.stos threads se pueden leer. o contestar con algún comentario. o sin1plcmente 
observar lo qui.! otras personas opinaron snhre cc:;c asunto. 1 lay la fM"lSihilidad que dL!ntro de 
un grupo exi!'>tan varios thread~ que fuenlll iniciados a la VC7. por lo que podemos ver 
informaciún muy diversa dentro de ellos. 

Te preguntaras donde cmpc.l'ar hahiendl"l tantos grupos de discusión que tratan tantos y tan 
diversos tenias. Pnr ejemplo si estas interesado en hiciclctas o ciclismo puedes visitar c1 
grupo rec.hicyclcs.misc. 

Uscnct nc'-"-'S es unn de los servicios n1;;is populares de Internet. e~ por esto que atrae a 
varios tipos de personas 1..1uicncs participan en el. l·:sta diversidad de sus miembros es lo 
que hace que este servicio sea tan interesante. Cada persona puede aportar alguna 
intOrmación que no conozcarnos y n..c:;i enriquecer nuestro conocimiento. 

e) Gopht!r 

Gophcr es un servicio muy popular de Internet. Este te lleva a localizar infbnnaeiún sobl'é 
val"ios temas y de varius tipos. El Go1thcr no es tnn llamativo cc."ltno d Weh .. y no recihc 
tanta prensa. porque esta hasado en un sistctna di.! ?v1cnús con texto. pL!ro cnn d. h:ncn1os 
acceso a más y mejor infi .... rmacic.ln de hi que encontramos en otros servicios de Internet. 
Con Onphcl" uno pucdL! ohtcncr archivos que cnnticnL!n texto. sonidos. progra1nas .. etc. De 
igual manera que con el Wch podemos trasladarnos de computadora en computadora por 
todo el mundo hasta lncali7.ar la iníonnaciún deseada. 
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Los orígcncs del Ciopln;r se hasan r.:n la Univcr~iJnd <.h; Mi11csuta~ la cual tiene d 
snhrcnnrnhrc "ClnlJcn (i,1phcrs" de dn111.h.:: tn1na su 1u.1111hrc. Cnn este scn..dcio pm.Jcrnns 
navegar por las lihn;rias y bases e.le <latos Je In mayoría <le las Universidades A111cricnnus y 
de el Mundo. TmnhiCn lcncmos acceso u bases de datos de divcrsns tcmns. 

l.a hUsqucda de informaciún cn d n1undn de lntcrnl!I puede llegar a ser nbrumadora por lo 
que se crcamn algunos scn.icios que llllS facilitan la búsqueda de información sobre algún 
tema. Uno de cshl.,. sen icin-. dentro de Gophc.- es VcrónictL 
Verónica es un sr.:n:icio que manlicnc un indice de los tltulns e intbrmación que contienen 
los gopher"'i por toJn d mundo. Estas búsquedas se hacen por n1cdio de palabras claves. 
Un ejemplo dt..- esto si.:ria· 

- Si estamos inlen:sudn'> i.:n la puhlich..lml. dentro e.le vcrúnica introd,ucirfamns· In palabra 
"udvcrtic:.ing" y c.lc11110 di! unCls segundos h.:ndrinmns una li!'!.ln de lugares y hnscs de datos 
donde pndcmn'> encontrar infi1rmación sobre ese tema. 

f) '\'orld '''ide '''d• 
El servicio que 111ús puhlic.:ic.lud ha recihidn en los últimos nilos dentro de Internet es el 
World \Vide \\'ch l'l mejor conrn:ic.lo coml'l ••\\.'ch". El \Vch funciona bien con interfaces 
gr:ilicas como las que u1ili;,a \Vindnws o f\.1acintnsh_ es por co;;lo que es el servicio mns fácil 
de usar de 1 nlerni.:t 

Usaf' el Web c.., fúcil. cnn snln apuntar el mnuo;;c ni lugar dnndc deseamos dirigirnos y al 
hacer un doble click nns trnnspnrt:.ir-cmos al lugar deseado. El \Vch le tra.o;lada de hnst en 

'"" host por todo el 111u11t..ln de Internet, 11udiendo ver entre nlrus cosas centros comerciales 
clectrúnicns. re\. i!-.tas. ci.:ntrus de invcstigaciOn. cumpañias que ofrecen sus servicios o 
productos i.:n el lntcrnc:t: y mucho n1il.s. 

Una de las carncit.:ri!-.ticas mas importantes del \.Veh es Tu que se C('ltloce comn l lypcr tcxt. 
Estos hypc:r textos no snlmni:nh: cc:;tún ll>rn1:u.Jn,,. pnr pulahras. sinn tan1hiCn contienen 
imllgi:ncs y Sln1idos. ll'l que los hai:i: mucho m&is interesantes. t.a mayoría de cstus 
documentos estón unido'> entre si con lo que se conoce como un pointcr. Al np1·imir alguno 
de estoc; p-:tintcn:; sen.'!llllls trnsladados sin darnos cuentn di! con1putadnra en computadora 
por todo el tnundn ila..,ta cncnnlrnr la inllirmaciún o d lugar dl!seadn Otra gran ventaja del 
Wch es que dentro c..k- Ct podemos hacer uso de otros sl!rvicio.s de Internet como Gnphcr. 
Tclnet o Fl'P. lo "-ILIC lmcc- a este sen-icin el 111ll<> versátil de lnti.:rnct. 
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INTRANETS 

l~l 
~ .. 

,.\péndicc ~:::±:·JT'.-=---k.:. 

El tennino Intranet y las mo1rn" illas que se pueden hacer con una red que tenga toda la 
infonnnciún que usted requiere para lc:unar decisiones. rnanejur la opcrnción en su en1presa. 
cerrar ventas. cmnprar materia prirna. ponerse al tanlo de su industria y capturar lu atención 
de sus clicnles de una manera dirigida. snn algunas de las ventajas de contar con esta 
pc...,dcrn .. a herramienta 

;. PARA QllE INSTALAR l'NA INTKA!"iE"I" DEN"l"RO DE l.A EMPRESA? 

Dentro de las actuales tilrmas de hacer ncgPcins glnhnlcs. cl factor competitivo ha cohrado 
gran frnpnrtancia. Nunca antes las compañías hahian tenido que encarar tantos retos en 
tantas direcciones. 

Actm1l111entc lo-. cn1presarios requieren soluciones que contribuyan a que la opcración y los 
procesos de la r.:mprcsa se vuelvan r.:ICcti" ns para qur.: los grupos de trabajo sr.: muntr.:ngan 
en unión constante. en colaboración para gestar con ello un nuevo sistema de colaboración 
que adcmús se n1an1enga r.:n constante actualización en cuantn a la inmwaciún tr.:cnolúgica 
con el lin de integrar estas hcr.-amicntas a sus procco;;os productivos sicmp.-c que sea 
ncccsa.-io. 

Dr.: tal suerte que rcsulta impn:scindihlc el que loS empleuJos cucnh:n con cl pndr.:r y la 
habilidad dr.: C(,ntrihuir entrr.: cllos. has.indosc cn la inteligencia y t!xpc:rir.:nciu qu..: rr.:sulte de 
utiliza.- adecuadamente los recursos. para que puedan nsí distribuir estos conocin1ientos en 
toda la planta productiva 

Aquella demanda que tanto se subraya en la actualidad por parte de los clic:ntes. que es la 
que tiene que ve.- cnn calidad y sr.:rvicin, debe sr.:r nsin1ilmJa como un impulso pum el 
desar.-nlln de facultades quc pcnnitan crcar soluciones pa.-a todns sus prnhlr.:mas. 
Las ventajas que una lnlranct puede aportar dcntro de ..:sta nucva dinámica industrial van r.:n 
funciñn de una tambié'n nuc"a concepción de con1unicación intrac111prcsarial, ya que brinda 
la posibilidad de distribuir infonnación de manera inmediata. intuitivamente fácil y 
suman1cntc et'Cctiva. Además. una Intranet puede ser crnpleada como soporte para una 
gama de soluciones, entrc las que destac¡1 la capacidad dc desarrollar uplicaciones para 
hacer negocios interactivos cntrc dos o nuis partes sin importar en dónde se encuentren .. 
rncdiante la comhinación de sus p.-opios recursos ct..,n h"'lS de Internet. 

Este nnvcdnso sistema tiene la caractcristica de operar n1cdiantc el uso estructurado de 
tecnologías de lntcrnr.:t. que a su vez snn puesta a disposición dr.! una r.:mprcsa como todo un 
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amhicntc de rede-. :i.· hc1Tamicn1a-. computari.zadas. con las que es posihlc crC"Jr documentos 
que combinen V<V. dahls y video. 

Aún cuando se trala de sitios que pucJcn encontrarse dentro de In WWW (u otros servicios 
de Internet). fa may, .. ria e.fo los cm•os tan sólo pueden ser vislos por los empicados de la 
misma comp.aiUa. quienes utilizan este medio para optimiznr sus recursos e incrcmcnlar su 
productivid;:id. 

PARAME ... ROS PARA l\U:DIR l.A •:Ft:C'TIVll>AD \" l.OS llENE•"IC'IOS DE UNA 
IN"l"RANKI". 

Exislen dos parámetros para medir la cfcctividmJ y los beneficios de una Intranet. 

l. Pm1ihilidadc!!i tk U!lio. Una lnlrunet. permite ni usuario corfKlmlivo la creación. 
or!!:ani;,..ación y publicación e.le documcnros e informaci«ln de in1erCs para la empresa en 
lenguaje llTMI. (llyp.:r Tc:\:I l\·1arkup Lcnguage: l.cnguajc de marcuciún de hipcrlcxlo) 
que permite el man~jtl de aplicaciones multimedia e ln1cractividad en linea entre los 
usuarios de n1a111:rn rnuy scncilln. l~stc tipo de documentos se pueden organi;,.ar en un 
indice secuencial dr.: puhlicacicln qur.: pueda ser administrado facilmcnle. l.a información 
puede ser clasificada pnr departurncntn n por oficinn desde el escrilorio del usuario. 

El resultado di: csln es un amhienh! de acceso sencillo .a la información y desde cualquier 
punto de la Ct"lmpañiu. sin d~jar· de lomar en cuenta los niveles e.le scguridud que se 
requieren para el manejo de información cont1dcnciul o delicada. la cual no podrá ser 
accesada pur f("ldos h1s usuarios. Fstc Cl1"trtll de acceso así corno h1 seguridad permiten que 
el correo electrónico y los grupoc.; de discu .. ión sean cnmpletmnente privadoc.;. y que Indas 
las parte seun autcntificn~as dentro de la red. Adcmüs. los contenidos del mismo corren y 
los grupos de discusión pueden ser <.Jistrihuidos a travCs de sislcmas o incluso llc\"adns 
fuera de la línea para uso .. c.leseoncctudo··. 

Todos los servicios de Intranet c .. ltln disponibles para las aplicaciones que incluyen: 
manejo de contenidos. c.lireclnri<'lS y replicación. FI ¡tccesn a las aplicaciones lamhiCn puede 
ser controlado foicilmcntc. l.a i1t1plemc111aciún de una Intranet tienen la gran ventaja de 
convertir el imprcsionnnlc mundo de la información contenida en Internet y en los 
archivOs de Ja emJlrcsa. en una in1prcsionantc hcrrarnicnta para que los usuarios extraigan 
stllo lo que necesitan y cncuenlrcn lo que cs1án huscandn sin necesidad de mós tramiles que 
teclear un tema o nnmhre para que Ja red se encargue e.le dcsplcg.ar un lisiado de toe.los los 
sitios de infhrm.acitln que existan rcfacinnados con el tema en todos los servidores de la 
empresa e incluso de Internet. 
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2.- Sen·icio~ de la red. Una Intranet contempla un servicio de directorio. el cual captura y 
maneja información acerca de: 

• Empicados y clientes 
• Control de acceso 
• Con ricuración del servidor. y 
•Sitios de aplicaci<ln especifica. 

El administrador puede manejar y replicar esta información a toda lu empresa. e incluso 
dejarla disponible para cualquier usuario mediante una clave de acceso simple y universal. 
La replicación n1axi111iza la eficiencia de una red al inyectarle datos con10 contenido del 
Wch~ rncnsajes de los lhros de discusión. directorios y tablas de bases de datos de la 
Intranet. Además una Intranet pro\.cc de protecciones para que los sitios restringidos no 
sean accedidos por usuarios no aulori:;rados. de manera que la comunicnciún sea encriptada 
y autentificada para que Ja integridad de Ja cornunicaciún pueda ser verificada. Lo mismo 
sucede con el correo electrúnico y con la comunicación en tiempo real. 

El servicio completo de Internet ofrece un amigable manejo de interface basado en el 
lenguaje 1rrMl. que permite que loJ,,s los sitios y servidores sean man~jados de manera 
segura desde cualquier punto de la red 

INS"l"Al.ACION o•: llNA IN"l"RANKI. 

Uno de lns aspectos mas importantes que deben considerarse antes de instalar una Intranet 
es la necesidad de proveerla de seguridad. situación que no J'luede hacerse a un Indo dadas 
las características actuales del crecimicnlo de las redes corporativas alrededor del mundo. 
Lo primero que dchc hacerse es estahk:ccr un pcrimetn."I de seguridad que determine qué. 
quién. dónde. y por qué tendrá acceso a la infraestructura de Tccnnlngias de lnfOrmnciún 
TI de la corporación.asimismo hay que definir. por ejemplo. qué datos l.!'.'l:isten o existirán 
dentro de In red y si es que estos datos pueden estar disponihles para todos en un tiempo 
determinado. 

Es importanle tarnhiCn el conocer la uhicaciún de los datos. ya que estos pueden estar 
dentro di.! una red de área local pequeña o dispersos por toda la red. 
Las precauciones a nivel securidad como la implementación de una pared de fuego 
(Firc"vall) dehe venir una vc.z que se haya formali;r.ado el plan de seguridad. en el que se 
deberá dclimilar el tipo y método de uso de las herramientas. o en su defecto si es que se 
puede prescindir de ella. llna ve.,. definido t.!sto. el sicuien1c paso será el establecimiento de 
una filo!3tolia de acceso a los documentos, lo cual se hace básicamente de dos íormas: 
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1.- hLo qui.! no 1.!-.ltl csprl.!sumcntc prohihido está permilido"\ y 
2.- .. l.o que no cslil expresamente pcrmilido csltí pn1hihidt1 00

• 

!IWi 
~· ,.\,..cndícc .-:.·--r.o-.-

Tan pronto como In-. sistema-. de seguridad scnn inslaludos. el desarrollo de la Intranet es 
posihll.! comcn,....ar y conf(.,rml! lns depar·1umcn1<1s y divisiones cnnn;;o:cnn y entiendan las 
lineas de seguridad con que cuentun. pndrdn instalnr un ncccso müs confortuhlc a las redes 
locales.. El siguiente paso ahora es la educación. Sicmpri.! es rccnmcndohlc el 
cn1rena111icnto o la capacitación del personal en herramientas de Intranet para que 
cnno7cnn las venlajus que tiene y In empresa sen lo rnás productiva posihlc. 

Una Intranet bien nprnvcchndn es aquella en la que el creciinicnto no se controla por 
cadenas hurocráticas, y en In que cndn usuaric.'l tiene la posihilidad de enviar informución a 
Ja red de manera sencilla y rápida para que el contenido n su vez se fortalezca por 111edio de 
revisiones del pc:rsnnal u cargo. 

Quizó: el hecho de que una lnlrnnct es lu tOrma má.,. segura de elevar la productividad e.Je 
una empresa quede claro, pero es importanrc rcsnlrar que una red de e5tc tipo no se 
compone stiln de un hucn discñt'l. In cnmpm e.Je un equipo de PCs. tar:ictas de red y el 
acceso a lrucrnet l"aml.,iCn es necesario implementar un hucn paquete de :rplicacioncs 
TCP/JP paru toda Ja empresa que garunticc c.1uc todo crnpfcndn lcndrú las hcrramicnt.us que 
requiere y Hu:ilitant i:I cntrcnamiL"flto si es que lrn.fns utili7nn el n'lismo sofhvnrc. 

El estándar TCP,JP a~egura Ju compa1ihilidad en un ni\·cf htlsicn. por lo que la sobre 
cstandari;acitln pw:dL.• ser Hlcilmcnle cvilada 

Una Intranet puede constiluir"'e como unu interface universal para comunicaciones 
periódicas internas. aplicacitmes en vi\ o y col••hnraciñn inmediata_ Pcrrnitc ademüs que los 
usuarios tengan la confian...-:a d~ nhtcncr un ucccso completo a todo el sistema a cualquier 
hora y en cualquier r>latafnrnm. pt.,r In que pueden reali7arse tndn tipo de negncins de una 
rnancra mas ef~ct iva y rñpida que con cualquier otro umhicnte de redes que se haya 
conocido. 

INTNAN.:..-s ,.!'l. n•:11•:s l'HIVADAS 1>•: A.REA Al\IPl.IA 

Dcnlro del increado de redes cn1presariales cxisrc otra alternnfiva para enneciar 
cornputadoras di.!sdc lugares lejm10,.. a las redes principales de Ja empresa que se conocen 
comn WANs. solución que wrnhiCn puede aportar muy hucnns rcsulfndos para el ahorro en 
costns de cOmunicación entre silioo;¡ rcmnlns y en su mayoría pdvadns. 

196 



í!WI 
~ 

ComunicnciOn de Dolos en los Sistemas de lntC:1nnación Integrados Apéndice ./~.--·.!~>.! 

Sin cmbargo 9 y aún cuando la instalación de una WAN podria ser 111uy provechosa dentro 
de una ernpresa • al tener una conexión a Internet ya se cuenta con una infrm:strucluru lo 
suficientemente capaz como para soporlur las aplicaciones que se utilizan dentro de una 
Intranet y que sin Jugar a dudas se traducen en una lista impor-tanlc de ahorros y hcneficios. 
La gran fuc17.a con que cuenta la nueva platafonna llnnmda Intranet obedece a los buenos 
resultados que hól dado a nivel mundial. Esta nueva tendencia hacia la cual se vuelca 
actualmente unu hucna parti: de la industria. tiene mucho que ofrecer todavia puesto que 
involucm tecnología de.: vanguardia que.: esta dc.:ntrn de la conccrteión clientc/servidor9 lo 
que la hace además económica y en rnuchns casos hasta de dominio público. 

Lo que se esta haciendo con las lntranels es aplicar dentro de la empresa una tecnología 
que a nivel mundial ha impactado principalmente en los sistemas de comunicación 
corporativa y en el comercio. Se tic.:ne una .. red privada"" con cierto nivel de seguridad en la 
que se pueda manejar muchos servicios en ti.nma muy tlexihlc y simple. 

l.AS ·1·•:NDENC"T·\.S DEI. IJSO DE 1.AS IN"l"RANETS 

El desarrollo e incremcnlo de soluciones como las lntr-ancts son. según los expertos .. sólo el 
cnmien:l'o parn satisfacer las necesidades de integrar pn..,locolos y plataformas. para que los 
usuarios puedan irllercamhiar infonnación hajn cualquier formato y puedan realizar 
transacciones de manera transparentc y scgura a travCs de aplicaciones convencionales de 
tipo COI. .. 

Soluciones como las lnlranets vnn a fitvorcccr lo que últimamente se ha discutido uccr-ca de 
las muquinas que no nceesilarán ni discos duros ni drivcs para diskettes .. yn que la 
tccnologin lntcr-nct puede funcionar en máquinas de ese tipo sin ningún problema. aunque n 
nadie se pueda impedir- el que use máquinas de última moda. 

El que se compre una móquina de red o una gr-ande para interconectarse es una opción que 
depende del usua.-io. Aunque a nivel corporativo vale la pena aclarar que el diseño de una 
Intranet poderosa con equipo de iguales carnctcristicas no es un hcncticio que se dá a los 
empicados para que.: jueguen sino par-a que resuelvan rtrohlema.~ de la empresa. 

Todo este panorama hace suponer que las lntrancts tienden u erigir">c como toda una 
transición hacia un nuevo y revolucionario vehículo de tnm!1.misi6n de inft-...rrnación .. en el 
que los antiguos proccsoc:; comunicativos intraemprcsarialcs se sustituyen por- sus 
equivalentes en lenguajes opi:rativos de inl(..,rmática. 
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