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Comunicacian de Datos en los S de lntur i u

OBJETIVOS

e Este estudio se realiza con el fin de hacer una plancacion de los
comunicacion de datos y software necesarios para la creacion d
informacion integrales, que satisfagan las nccesidades actuales de informacion
de las empresas. Tomando en consideracion que un sistema de informacion
integrado promueve la utilizacion de las ecnologias de vanguardia. debido a
que la columna vertebral tecnologica de un sistema de informacion integral esta
compucsta por los nodos y eslabones de telecomunicaciones que forman
topologias de redes de servicio local (LANs) o redes de servicio amplio
(WANs) y que seran fundamentales para las transacciones nacionales o
internacionales.

clementos de
e sistemas de

e Llevar acabo un caso practico para la plancacion de un sistema de
informacion integral, que serd rcalizado para una empresa de procesamiento
de vidrio. Demostrando la importancia de unir sus departamentos por medios
automiticos y exponer los beneficios que proporcionan los sistemas integrales
de informacion.
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Comunicacion de Datos en los ¢

temas de Informacion Intepgrados tntroduccion

INTRODUCCION

A través de la historia ¢l hombre ha requerido de informacion para subsistir considerandola
como un vincule entre los individuos de una soci I acion resulta un factor
muy importante en todo ¢! mundo en los ambitos politico, ccondémico, sacial ¥ cultural por
su valor en los procesos de organizacion y transmision de conocimicntos.

Hoy en dia, la cantidad de informacion que mancja una organizacion crece aun ritmo
considerable, por fo que para su mancjo, sc¢ ha desarrollado la Informatica ta area es
fundamental dentro de una organizacion para procesar ¥ obtener 1a informacion de manera
oportuna y confiable, contribuyendo a una bucena toma de decisiones para
de desarrollo, productividad y competividad entre empresas v las propias

slcanzar un nivel
ioncs.

Uno de los principales problemas o los que se entrentan las organizaciones es ¢l poder
distribuir ¢ntre sus dilerentes departamentos la intormacion obtenida de sus sistemas de
informacion. Durante afios s¢ ha perseguido una coordinacion total en la distribucion de la
inlormacion pero es  hasta la Gltima década que se empiczan a visfumbrar logros en la
solucion del problema. Con el advenimiento acelerado de herramien techologicas
avanzadas en materia de comunicacion de datos v la estandarizacion de equipo de computo
s¢ pucden enlazar los sistemas de informacion de una organizacion, lo que se presume
como Sistemas de Informacion Integrados.

La intecgracion promueve individualmente un clima de creatividad y un sentimicnto de
solidaridad en la organizacion. Un clima de este tipo contribuye a la basqueda. por parte de
1a organizacion, del bienestar ccondémico vy de su habilidad para hacer frente a las fuerzas
competitivas. El resultado de la integracion cs una mgjor comunicacion entre  los
departamentos. Un flujo libre de intormacion facilitara mejores relaciones de trabajo,
aumenta el entendimiento, evita la creacion de barreras ¥ da apoyo a unas operacionces imis
uniformes.

Muchas compaiiias quc desean desesperadamente sistemas de informacion integrados no
saben por donde comenzar a unirlos, no obstante aquellas compaiias que han logrado
ensamblar un sistema integrado no regresarian a la antigua forma de trabajar, es decir
utilizando sistemas de funciones especiticas. Con la integracion, los departamentos que
pucden compartir recursos de informacion deberan vincularse, ademas la integracion debe
reducir la redundancia de datos.

X



Comunicacion de Datos en los Sisiemas de Informacion Iitegrados . Introduccion s

Los departamentos que deberan
para la accion™
simultanea.

Heprarse primcraméme son_aquellos ‘que utilizan “datos
datos que requicren un prondstico en liempo real y una actualizacion

Otro aspecto a considerar os diversos conceptlos v técnicas de manulactura que soportan fa

integracion cstin recibiendo gran atencion por parte de los analistas con temas. Estos
conceptos y 1ecnicas inctuyen la automatizacion de fabricas. la manutactura integrada por
cmnpumdom (CINDL el protocolo de automatizacion de manufactura (MAP), ¢l protocolo
teenico v de oficinas (FOPY 1la manulfactura justo a tiempo (JHT) vy la plancacion de
recursos de manufactura (MREPI).

Ademas un sistema de informacion integrado promueve la utilizacion de las tecnologias de
vanguardia. Los provecdores de hardware como AT&ET, DEC, 13M, ete. estan tratando de
mejorar la conectividad entre sus propios productos y los productos de otros vendedores
para una mcjor integracion. Actualmente una herramicnta que esta revolucionando fa
integracion a nivel mundial se Hama Internet la cual facilita ¢l intercambio de informacion
asi como proporciona una comunicacion efectiva a nivel internacional. Con Internet se han
creado las Intranets las cuales pr )porcmnar.\n una herramicnia de comunicacion de datos
. con todas las ventajas de los servicios de Internet o nivel empresarial

Tesis tivne la 1

t didad de realizar una plancacion de los clementos de comunicacion

de datos v soltware necesarios para la creacion de sistemas de informacion integprales. Asi
como ¢l de presentar un caso pracuco de la plancacion de un
integral. para una cmipresa del procesamicnto del vidrio,

e de informacion

La Tesis esta compuesta por cinco capitulos v un apéndice. ¢stos capitulos  estan
cstructurados y relacionados de tal forma que introduzea al lector en s consideraciones

pretiminares del contenido ¢ imporancia del tema a tratar, para después pm(undlznr cn ol
trabajo practico desarrollado.

El primer capitulo. Generalidades de 1os sistemas de i
troduccion a redes de comue
basicos asi como detiniciones sob
informacion automaltizados v

P en 1la cmpresa ©
w de datos, sc propone explicar los conceptos
las dos drcas de nuestro estudio los temas de
as redes de comunicacion de datos.

12l segundo capitulo, S pars bl cmpresa, mucstra los diferentes
sistemas de informacion cmpre asi como hace ¢nfasis en la
definicion, problemittica, ¥ beneticios que abordan los Sistemas de Informacion Integrados.

#




C icacion de Datos en los Sist de Informacion Imegrados

El tercer capituto, Redes de comunicacion de datos, aborda las herramicntas tecnologias
que se utilizan para ¢l desplazamicento clectronico de los datas, explicando los elementos
que se deben  considerar, asi como  las diferencias entre los distintos tipos de redes de
comunicacioncs.

El cuarto capitulo, Herramicntas para la integracion y plancacion de un tema de
informacion para una empresa procesadora del vidrio, propone las herramientas
tecnologicas v la metodologia a scpuir en la plancacion de un sistema  de informacion
imegral para una empresa procesadora del vidrio,

quinto capitulo, Plancacion para cl diseio de un
para una empresa de vidrio, en este ultimo capitulo se determina los objetivos y metas del
sistema | los diagramas correspondicntes, su estructuracion en términos conceptuales y las
propucstas de hardware y software para su desarrollo,

La razon social de la empresa para la que sc rcalizo la plancacion del sistema cs
TECNOVIDRIO S.A de C.V la cual es una empresa dedicada al procesamicnto del vidrio,
ta cual tienc tres giros:

* Comercializadora de vidrio
* Industrial

* Empresa de servicios de instalacion de vidrio en la construccion.

- Comerciatizacion de materia prima, en  esta actividad  dgnicamente  actua  como
intermediario entre ¢b fabricante y el usuario final, cn cste rublo no se realiza ningan
cambio en ¢l vidrio, ni siquicra ¢l de corte.

- Su principal actividad es la Industrial. fabricando articulos de vidrio, tlevando a cabo
diferentes trabajos cn el vidrio, transformando su estado original de fibrica sometiendo al
vidrio desde un simple corte recto hasta la formacion de un cristal blindado o bien la
transformacion a un cristal curvo.

- Por otro lado ¢s una compaidia de servicios de instalacion del vidrio en la construccion,
suministra el cristal, realiza ¢l corte de cristales a Ta medida de cada ventana, lleva a cabo
la instalacion dce las mismas hasta la formacion de edificios complctos de cristal o bien ta
creacion de tachadas suspendidas, etc..




1 los Sistemas de Intormacion tntegrados Introduccion &7

Comunicacion de Datos

Ticene diferentes clases chientes :

* Vidricros

* Muchlcros

* Tiendas de Autoservicio
* Constructoras

* Publico cn General.

En la actualidad la organizacion cmplea un promedio de 200 personas de planta y 80
eventuate~ Tecnovidrio S. A de C.V ha togrado concentrar una gran variedad de acabados y
formaciones con ¢l uistal en un solo lug:

s¢ encuentran:

Zntre sus principales servicio
- Templado
- Decorativo Cerimico:
a) Grafico
b) Absoluta
- Curvado
- Laminado
- Blindado
- Duo Vent
- Cubicrtas con una amplia gama de acabados
- insercion o Bisel Inlerno
- Esmerilado o Sant Blast
- Plateo
- Herrajes vy accesorios
- Proyectos y asesorii
- Instalacion

sistema de informacion integral propuesto pretende exponer la factibilidad de crear un
tema que englobe la mayoria de los requerimicntos de informacion de los departamentos
de una emipresa con ¢ caracieristicas, ¢l cual debera prever el avance tecnologico en
materia de sistemas y comunicaciones. como es ol caso de fa existencia de Internet y las
Intrancts, para cllo se determina como el sistema propucsto utiliza en ¢l futuro estas
tecnotogias. 1is por esto que se incluve un apéndice explicativo sobre estas tecnologias
denominado Internct ¢ Intrancts.

Xt




Comunicacion de Datos en los Sistemas de Informacion Integrados Capitulo 1 ll%

(]

GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION EN LA EMPRESA
E INTRODUCCION A LAS REDES DE
COMUNICACION DE DATOS

1.1,

TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS (TGS)

Si analizdramos las ideas y las frases de moda en la actualidad, en csa lista apareceria la
palabra "SISTEMAS" dentro de los primeros lugares. Este concepto ha ocupado un lugar

en todo< los campos dc 1a ciencia y ha logrado penctrar cn ¢l habla popular, asi como en los
de cow i ion. El r i

o, cn términos de sistemas desempeiia un papel
importante en muy variados campos, desde las empresas cn cualquiera de sus
especialidades, hasta los temas reservados a la ciencia pura

En afios recientes han aparecido profesiones que no eran muy comunes, pero que con ¢l
mancjo cada vez mas importante de la palabra "Sistemas™ y sobre lodo de o que representa
la misma, han surgido las actividades dc Proyccto de Si

Analisis de Sistemas, etc.

genieria de Si
E1l desarrollo tecnologico se pr ya no en térmi de maqui . sino de Sistemas, ¢s
el caso de proycctiles o de hicul espaciales, los cuales son armados utilizando
< LS que pr den de logi heteropé
qui etc.,

como la mecanica, electronica,
p a intervenir rclauoncs entre hombre y maquina que cada vez son
mas importantes y surgen i ables actividades que pucden llevarse a cabo mediante
esta relacion, al mismo tiempo, de mancra con]unla se llega a 1a solucion dc una gran
wvaricdad de problemas financieros, ecc y politi . Dc tal manera que la
wvida en iedad se ha organizado alrededor de sistemas complejos y de una u otra mancra
estamos forzados a enfrenlarnos con complcpdadz.s con lotahdades o elstemas en todos los

p del i

Lo anterior P una
pensamiento cientifico.

reot ion  del
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Asi fue como se hizo nccesario y practicamente indispensable un "Enfoque de Sistemas”, al
que puede llamarsele correctamente "Teoria General de Sistemas Aplicada” ©'®!

La Teoria General de Sistemas ( TGS ) --- proporciona los fundamentos tedricos al Enfoque
de Sistemas -— s¢ desarrollo a partir de la necesidad de ofrecer una alternativa a los
esquemas concepluales conocidos bajo ¢l nombre de Enfoques Analiticos - Mecanicos,
asociados con la apticacion del Mdétodo Cientifico.

Dentro de 1a Tearia General de Sistemas se plantean sicte niveles de desarrollo, que son los
siguicntes:

1. Estructuracion "estitica’. Ofrece la conceptualizacion para cl analisis de cualquicer
cucrpo: sin ¢l conocimicento de la estructura no es posible el conocimicnto de la
dinamica o ¢l funcionamiento de un sistema, es la apatomia de un todo., del cuerpo
humano, del Universo, de la organizacion.

2. Relojevia "meeanico’. Para avanzar en una disciplina se requiere conocer la mecanica
de funcionamiento del sistema.

3. Cibernético o de Equilibrio. Una disciplina avanza cuando logra conocer como
mantienen su equilibrio los sistemas, dentro de un rango de movimiento, para
manipularlos de acucrdo a lo que convenga al hombre. Esto a permitido a los
cientificos de la clectronica el desarrollo de la television, 1a radio, 1a computadora, etc..

4. Autorreproduccidon. En cste nivel empieza a diferenciarse la vida de ta no vida. Se
pucde denominar el nivel de célula.

K. Genético Asociative. Esta caracterizado por la planta.

6. Mundo Animal. Caracterizado por una movilidad incrementada por conductas
definidas. En este grado de evolucion de un sistema, aparece cl desarrollo de receptores
especializados de informacion (ojos, oido, tacto, olfato y gusto) que conducen a un
incremento de la capacidad de captar mayor informacion por medio de los sistemas
nerviosos de relacion. El cercbro acusa diversos grados de desarrollo.

SPR! La Teoria General de Sistemas es una nucva disciplina que se inicio en 1954, Esta investiga 10s conceptos.
étod pe a los v p de En este los
términos “Enfoque de Snlgnms vy “Teoria General dc Snslemne. Aplicadas” se usan como sindnimos,

2
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7. Humano. Este cs el sistema mas complcjo de todos, con todas las caracteristicas de los
sistemas animales. El hombre poscc autoconciencia y una cualidad auto-reflexiva; su
cerebro le permite una ia simbdlicay iativa.

Los sistemas sociales pasaran por las c(apas de evolucion de los ﬁsncos y los biologicos. Su
dlisis debe enfe se con la mi logia para t que le permi
su desarrollo.

La Clasificacion "Meccanicos” se deriva de el hecho de que estos fueron instrumentos en el
desarrollo de las leyes de Newton, y son Analiticos debido a que su procedencia se deriva
de un analisis, es decir que partimos de un todo hacia las partes quc lo forman y de lo mas
compicjo a lo mas sencillo.

Los enfoques anteriores tuvieron un gran éxito en la cxplicacion de los diferentes

de los si del d ﬂs:co. sin emhargo no fueron lo suficientemente
convincentes para lograr una explicacion sati |u de Ins pr piedades de los sistemas en
otros campos como el biologi de d or | y, en gran medida el campo

social.

Los enfoques Analitico-Mecanicos sufrieron las siguientes omisiones:

e No explicaban feno s como la organi i6én y una seric de procesos biolégicos que
son ¢ i fund les de los seres vivos.

e Las teorias mccanicas no fueron disefiadas para tratar con si de plejidad
organizada que mostrasen estructuras de fuertes interacciones.

La Teoria G 1 de los Si hace frente a las objeciones y, de alguna manecra, trata

de corregir los errores que pr ba el Enfoque Analitico-Meca de tal que

consigue lo siguiente:

e Provoca la generalidad de leyes particulares mediante el hallazgo de similitudes de
estructura a través de los sistemas, a pesar de las disciplinas y la ciencia particular en la
que esta fundada.

e Anima el uso de delos aticos, los les ofi un lenguaje desprovisto de
contenido, pero que pueden, debido a su lidad, sugerir logias © ia de
éstas, entre sistemas.
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e Promueven la unidad de la ciencia al proporcionar un marco de referencia coherente

para la organizacion del conocimicnto.

La Tcorin General de Sistemas ofrece un marco de trabajo conceptual y dialéctico, en ¢l
cual pueden desarrollarse los métodos cientificos adecuados para otros sistemas y no

propiamente a los de! mundo fisico,

Es por todo lo anterior que las grandes organizaciones, como por c¢jemplo, las
corporaciones multinacionales. la militar y las dependencias gubemamentales, enfrentan
problcmas donde las ramificaciones e implicaciones requieren que éstos sean tratados de
forma integral, a fin de competir con sus complcjidades e interdependencias.

Tales organizaciones decben tener la habilidad de Plancar, Organizar, Integrar, Controlar y
Dirigir Jos recursos humanos cn combinacion con la tecnologia de una manera eficaz y
productiva. Sc debe aplicar ¢! Enfoque de Sistemas para tratar de solucionar los maitiples
problemas organizacionales. pero se debe tomar en cuenta que cada situacion sera
considerada cn el contexto y marco de trabajo de la organizacion, que a su vez se
considerara como i "SISTEMA", un todo complejo en ¢l cual se buscara la cficicncia
total de la organiza 1y no una optima local con consecuencias limitadas a una sola drea.

La idea central de ¢! Enfoque de Sistemas es que hay mas de una causa que dan origen a un
efccto, esto es o medio y otros clementos resultan ser los gencradores de cierntos efectos
especificos. Manifestandose cn este enfoque la existencia de la "Sinergia®”, por el cual el
todo es mavor que la suma de sus partes y pucde ser expresado como 2 +2 = 5,

nto y objetivo que

Un Sistema Administrativo se debe definir en funcion de su comportam
persigue y no dc su estructura. Por tanto si se separan para su cstudio las partes de la
organizacion no se¢ tendrd la panoramica complcta de su operacion y aunque
posteriormente se hicicra la suma de las partes no tendriamos la vision total de lo que es la
empresa, por lo que debera estudiarse el todo, las relaciones entre las partes y la relacion
del medio con el todo. teniendo asi un panorama complcto de la situacion,

1.2. :QUE ES UN SISTEMA?

Una vez que hemos cstablecido lo que es la Teoria General de los Sistemas, estamos en
condiciones de definir la palabra "SISTEMA", para la cual existen varias definiciones y
probabilemente todas son correctas, sin embargo la que nos parece mas adecuada cs la

siguiente:
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Un Sistema €3 un junto o v ién de el que ¥ uns
relaciéon,
Formando una actividad.
Para alcanzar un objetivo.
Operando sobre datos/energin/materia.
Para proveer informacion/energia/msteria,
C i de un Si
® Es la unién de todas las partes o P que se an inter dos en una
forma organizada.
® Al afectar una seccion integrante de el Si automa se afée al resto de
i los componentes que forman parte del mismo.
{5 ® La union de todas las partes de un Sistema tiene como finalidad el conseguir un
l objetivo que sea comun.
* e 1.0s Sistemas presentan un nivel de rendimicnto estandar
N e C con métodos de medicion para el rendi
e Constan de formas de P ion del rendi real con el estandar.
i
i e Manti una \[ ién del Sist,
sistema sistema
; real estandar
; entradaz—P P salida
g i T - I
i formas de comparacion
i
}g RETROALIMENTACION
i
M Murdick G. Robert, i de ion Adming iva®, 3 ed, éxi Ed. Hall, 1993,
Phg. 17,

»
§
i
i
:
¥
{
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PARAMETROS DE UN SI

EMA,

Los paramecetros son constantes arbitrarias que se caracterizan por sus propiedades el valor y
la descripeion dimensional de un sistema especifico o de un componente del mismo., los
paridmetros son:

I. Entrada, Insumo o Impulso (INPUT).- Es la fucrza dec arranque o de partida del
sistema, quc suministra material o cnergia para la operacion del sistema.

2. Salida, Producto o Resultado (OUTPUT).- Es la finalidad para la cual se reunicron
objetos y relaciones del sistema.

3. Proceso, Pr {] o I f i] THROUGHEUT).- Es el fenomeno que
. . : : a
produce cambios, es ¢l mecanismo de conversion de las cntradas en salidas o
resultados.

4. Retroaccion o Retronlimentacion.- (FED BACK).- Es la alimentacion de retorno,
funcion de un subsistema que tiene como mira comparar la salida con un criterio o
patron previamente establecido.

Las partes basicas son, por lo tanto: Unidad de entrada, Insumo, Proceso, Producto, Unidad
de salida. Hay que recordar que todo clemento es un sistema ¢n si mismo y forma parte de
otro. De donde se deduce que un sistema es un subsistema de otro.

Los el s de un Sis 1a pueden ser de tres tipos diferentes: Conceptos, Objctos y
Sujetos.

Conceptos: Sec habla de conceptos, como componentes de un sistema, cuando dicho
sistema ¢s conceptual, por cjemplo un lenguaje.

Objetos: Cuando los elementos de un Sistema son objctos, nos referimos a partes
mecanicas, por cjicmplo una imprenta se compone de varias partes.

habl

Sujetos: Al referirmos a Sujctos, como integrantes de un Si s de per:

por ejemplo un conjunto musical.

Por lo anterior deducimos que un Sistema se encuentra cstructurado por Conceptos,
Objetos y Sujetos, cada clemento  integrantc es  fundamental para el correcto
funci i > de el Si Se puede pensar en sistemas mas grandes, los cuales estarian
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compuestos por un conjunto de si de es i i que a su vez se
p por los mi tres el que i anteriormente.

Los Sistemas hombre-maquina, que son los mas y fund 1 para el

desarrotlo del hombre en sociedad deben for cC 4 las tres clases

[+

mencionadas.

A los sistemas que se componen por un conjunto de sut los como
Sistemas Totales, o bien como Sistemas Integrales (macrosistemas).
MACROSISTEMA.
SISTEMA
SUBSISTEMA l/
~ L v
INSUMO PROCESO PRODUCTO N
1] /l (Entrada) (Salida) [\

Los Sistema Integrales se¢ encuentran por todas partes, todo lo que conocemos, incluyendo
el cuerpo humano son Sistemas Intcgrales. Decimos que ¢l cuerpo humano es uno de cllos
porque csta conformado por una seric de subsistemas (sistema nervioso, sistema
respiratorio, sistema digestivo, etc.) que al interactiar entre si realizan todas las funciones
de nuestro cuerpo, y cuando uno de cstos subsistemas ticne algun tipo de falla ¢l todo ya
no funciona como debiere, sin embargo continua trabajando aunque no a un 100%.

Lo anterior ocurre para todos los Sistemas Integrales, deben ser vistos como un todo, lo
mas conveniente es otorgarle un mantenimiento como tal y que al ocurrir alguna falla en
cierta parte dc éste sea atacada de inmediato, ya que ¢l todo seguira funcionando pero no
como uno lo esp y pueden ser p das sorpresas desagradables.

1.3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LOS SISTEMAS

Los elementos son los componentes de cada Si estos el pued ser
subsi los el »s de los si pueden ser i imados o dotados de vida, la
mayoria de los si estan comp >S por b.
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Diagrama de Sistema.

El diagrama de un sistema ¢s 1a representacion grifica de una seric de procedimientos, de
flujos o de actividades que deben llevarse a cabo para el buen funcionamiento de et
sistema. Por o peneral un diagrama mucstra 1os pasos a seguir (desde las entradas hasta las
salidas) por el sistema para obtener tos resuitados deseados. Existe una gran variedad de

diagramas, entre los que encontramos a los Diagramas de Flujo de Datos, Diagramas de
Procedimientos, Diagramas de Bloques, etc.

Procesos de Conversién.

Los sistemas organizados cucentan con procesos de conversion por medio del cual los
elementos del sistema suclen sufrir de cambios. El proceso es 1a parnte de un sistema que
transforma los clementos de Entrada en eclementos de Salida. Es decir que en un sistema
con organizacion, los procesos de transformacion generaimente agregan valor y utilidad a

las entradas, al ser convertidas en salidas. Si ¢l proceso de conversion reduce el valor
utilidad en el sistema. éste impone costos ¢ impedimentos.

Entradas ¥ Recursos.,

La diferencia entre entradas y recursos es minima, depende anicamente del punto de vista y
circunstancias. En ¢l proceso de conversion, las entradas son gencralmente los elementos
sobre los cuales s¢ aplican los recursos. Cuando se evalua la eficacia de un sistema para
lograr sus objetivos, las entradas y los recursos se consideran como costos.

Salidas » Resultados.

Las salidas son los resultados del proceso de conversion del sistema y se cuentan como
éxitos o bencficios.

El Medio.
La definicion de los limites del sistema determina cuales sistemas se consideran bajo

control de quiencs toman las decisiones y cuales deben dejarse fuera de su jurisdiccion,

independientemente de donde sc implanten los limites del sistema, no pucden ignorarse las
interacciones con ¢l medio.

Atributos.

Los sistemas, los subsistemas y los elementos estan dotados de atributos ™ Cuantitativos *
" Cualitativos ". Esta difcrencia determinara ¢l enfoque a utilizarse para medirlos. Los

8
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atributo litativos off mayor dificultad de definicion que su contraparte los
atributos cuantitativos.

Metas y Objetivos.

La identificacion de melas y objectivos es de suma lmportancm para el Dlseﬁo de Slslemas
En la medida en que sc disminuye ¢l grado dc ab ion los dos de prc

serdn mejor definidos y mas opcrativos. Las mediciones de eficacia regulan cl grado en que
satisfacen los objetivos del sistema.

Componentes, Programas y Misiones.

En sistemnas orientados a objetivos, se orgamm el proceso de eonvcrs:én alrededor del
pto de comp programas o misiones, el cual de el
compatibles reunidos para trabajar hacia un objetivo definido.

Estructura.

La nocion de estructura sc rclaciona con la forma de las relaciones que manticnen los
1 s del 1] b. La estructura puede ser simple o complej pendiendo del
namero y tipo de interrelaciones entre las partes del sistema.

1.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS.

Una vez que se ha definido el si pod: profundi en su cstructura gencral y
observar las siguientes categorias que son importantes para el dio de los si: de
informacion para las empresas y para los sistemas en general.

DE ACUERDO A LA FORMA DE PRODUCCION.

Sistemas Naturales. - Los sistcmas naturales abundan en la leza y los amos en
cada organismo vivo, el cual es un sistema natural especial. asi como el mismo sistema
solar, es un sistcma natural.

Si Artificinles.- Los si artificiales existen cn una gran variedad alrededor de
nosotros, los cuales se extienden desde si de fabri i6n de una cmpresa hasta
sistemas de exploracion cspacial.

Los sistemas son muy variados, sin bargo se pued siguiendo una linca
continua desde los mer hasta los || artificiales, y escl ser h
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el que interviene directamente en esta combinacion al crear obras en todos los ambitos de
fa ciencia.

Caomunicacion de Datos en Jos Sistenias de Informacion Integrados

POR LA PREDETERMINACION DE SU FUNCIONAMIENTO.

temas en los que existe incertidumbee sobre su futuro, o
ion su derrotero: por ejemplo: las empresas.

Sistemas Probab 0%.- Son
sea que no se pucde anticipar con prec

|}
certeza: por gjemplo: El sistema solar.

Si Deterministi - Son aquellos cuyo funcionamiento puede predecirse con todo

ES.

POR SUS LIM

Subsistema .- Son las partes de un sistema. cada una de las cuales, a su vez, puede ser un
sistema por scparado.

Suprasistema.- Todo sistema forma parte de uno mayor . que bicn podemos Hamar
Suprasistema. Como ya s¢ mencioné cada sistema csta incluido o forma partc de un
sisterna mas grande. El sistema en la jerarquia que mas nos interesa estudiar o controlar
suele lHlamarse "SISTEMA®"

Como dice Stanford L. Opner:
"El sistema total consta dc todos los objetos, atributos y relaciones necesarias para alcanzar

los objetivos dadas varias restriccione:

La palabra sistema sc utiliza con mucha frecuencia en el sentido de sistema total. Los
sistemas mads pequefios incorporados al sistema reciben el nombre de subsistemas. Esta
distincion tiene importantes implicacioncs en la practica respecto a la optimizacion y al
"enfoque de sistemas".

POR LA COMUNICACION.

Todo sistema forma parte de otro y sicmpre existc una interaccion entre los subsistemas y
1os sistemas; pero no todos tienen la misma interaccion por lo que se clasifican en:

Sistemas Abiertos.- Aquellos que reciben mucha informacién, no hay un sistema que sea
totalmente abicrto, va que esto provocaria su desintegracion. E! sistema abierto es aquel
que interactia con el ambicnte, todos los sistemas que contienen organismos vivos son
abiertos, porque en cllos influyen todos los acontecimientos que suceden dentro de su

medio.
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En las organi i len existir si que op dentro de otros mas extensos y por
lo mismo son abiertos. El hecho de que una compaiflia interactiie con su ambiente (un
sistema mas amplio) hace de ella un sistema abierto.

Sistemas Cerrados.- Aquellos que reciben poca informacion. No existe un sistema que sea
totalmente cerrado, ya que todos los sistemas reciben influencia del medio al cual
pertenecen.

POR SU DINAMISMO.

El di i de un si también es relativo y esta determinado por su interaccion con
el medio. Por eso los sistemas se clasifican como:

Sillemul Estincm- Un sistema es cstiatico cuando no rcacciona ante los influjos del
por plo: una silla ¢s un sistema altamente estatico.

Sinelllnl Dll‘l-kol Es aquel quc tiene un cambio constante en su estructura y

fi Por ¢jemplo: ta icdad actual es altamcnte dinamica comparada con la
sociedad medieval.

Si H Ati - Son aquellos que conservan el dinamismo dentro de ciertos
limites y tiencn la posibilidad de autorregularse.

POR SU DEPENDENCIA.

Los sistemas se pueden clasificar también por ¢l grado de dependencia que tienen respecto
a otros o al medio ambiente.

Sistemas Dependientes.- Son los si cuyo funcic i > esta dado totalmente en
funcién de otro y su medio ambicnte. Su posibilidad de autocontrolarse y autodirigirse es
nula y sus metas estan determinadas por el exterior.

Sistemas Independientes.- Son aquecll i cuyo funci iecnto esta regido por si
mismos y que pucden modlrcarse porquec ticnen libertad para decidir. Esto supone un
grado de evolucién: un sin ia y sin cercbro no puede ser independiente.

Sil(elllll lnlerdependienles Son los sistemas que dcpendt.n €l uno del otro. Los sistemas
son P que en ocasiones impera uno sobre otro.
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S YV DISENO DE SISTEMAS

1.S. ANAIL

El Andlisis ¥ el Discilo de un Sistema, trabajan de una forma conjunta, desde un punto dec
vista general, podemos decir que es ¢l proceso de examinar a una empresa con la intencion
de mejorar el sistema actual o implantar uno nuevo usando métodos v procedimientos. Sin
embargo. para su cstudio es necesario que los definamos por separado, asi tencmos las

siguientes definiciones:

ANALISIS DE SISTEMAS.- Es ¢l proceso de recopilar e interpretar los hechos con la
finalidad de diagnosticar los problemas y en base a estos hechos mgjorar el sistema

existente.

TAS.- En ¢l Diseilo de Sistemas sc realiza ¢l proceso de planificar,
i exi Pero antes de llevarse a cabo csta

DISENQO DE SIS
reempl o compler ar un

planeacion es necesario comprender en su totalidad el viejo sistema o, en su defecto
conocer {a problemitica y los elementos disponibles para la creacion de un sistema.

El disefio de un sistema e informacion produce los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de anilisis.

Los analistas de sistemas comicnzan el proceso de disciio identificando los reportes y
demas salidas que debe producir ¢l sistema. Hecho lo anterior se determinan con toda
precision los datos especificos para cada reporte de salida.

E! disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serin calculados
y los que deben ser almacenados. Asimismo, se escriben con todo detalle los
procedimicntos de cilculo vy los datos individuales. Los disciiadores seleccionan las

estructuras dc archivo, los depoésitos y el almacenamiento.

DE LA APLICACION DEL ANALISIS DE SISTEMAS.

ANALISIS GLOBAL
Captacion de Informacion.- se recomienda la utilizacion de formatos previamente
elaborados.

2. Informes.- Listas globales de compras e inventarios.

Origen de la Informacién.- De que area de la empresa proviene la informacion
(produccion, contral de calidad, personal, ctc.)

4. ; Por qué se desea cambiar ? R
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S.

Realizar el Analisis y Disefio de Sistemas.

CARACTERISTICAS AL REALIZAR EL. ANALISIS.

-

N

L

£l sistema es nuevo o requiere ser mejorado.

Se deben buscar varias formas alternas de solucion.
Adaptabilidad del personal al nuevo sistema.
Tiempo de obtencion de la solucion.

Costos - Beneficios financieros.

Plan propuesto para la ej ion de la solucio
« Recopilacion de datos.

« Elaboracién de registros.

e Equipo y personal para la ejecucion.

HERRAMIENTAS PARA ANALISIS.

Estas herramicntas ayudan a los cspccuallslas en si a doct un si

existente, ya sea el

izado, y a determinar 1os requerimientos de

una nueva apli ién. Estas herr i incluyen:

Herramientas para recoleccion de datos.
Capturan detalles que describen si y procedimi en uso. Documentan

procesos y actividades de decision. Se utilizan para apoyar la tarca de identificar
requerimicntos.

Herramientas para diagramacion.

Crean representaciones graficas de sistemas y actividades. Apoyan cl dibujo y revisién

de dmgramas de flujo de datos e iconos asocmdos con e! analisis estructurado.
yen prog; para rep en Fut de flujo.

Herr i parael d
Registran y manticnen dcscnpc-om.s de los elementos del sistema, tales como grupos
de dmos, pr y de datos. Con frecuencia proporcionan la
pacidad de i Ias descripciones del sistema para decidir si son incompletas o
i Muct luyen la facilidad de reportar donde se utilizan los elementos

del sistema.

13
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HERRAMIENTAS IPARA DISENO.

Las herramientas de diseiio apoyan ¢l proceso de formular 1as caracteristicas que el sistema
debe tener para satistacer los requerimientos detectados durante las actividades de analisis:

e Herramicntas de especificacion

Apoyan ¢l proceso de formular las caracteristicas que debe tener una aplicacion, tales

como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de control. Muchas incluyen
herramicntas para crear especificaciones de datos.

s Herramientas para presentacion

Se utilizan para describir la posicion de datos, mensajes v encabezados sobre las
pantaltas de los cquipos de computo, reportes v otros medios de entrada y salida.

Las metas cn ¢l Anilisis de Sistemas son 1a descripcion de sistemas y la explicacion de sus
comportamicntos. 1Jado algan fendomeno, lo primordial es la descripeion, y algunas de las
preguntas que debe contestar un Analisis de Sistemas son las siguientes:

1. ¢ Qué parece incluirse ?

2. ¢ Como interactuan sus componentes 7

3. ¢ Cambia cl sistema con el ticmpo ?

4. ¢ Cudando se produce un cambio en alguno de sus componentes repercute ¢n otros 7

La segunda finatidad dcl Analisis de Sistemas, es la explicacion de la conducta del sistema.
Se responde a las siguicntes preguntas:

1. ¢ €O6mo es que se dan las conductas del sistema ?
2. ¢ Por qué se dan dichas conductas cn ¢l sistema?

LIZACION DE LOS MODELOS PARA ANALIZAR LAS
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Un Modelo es un representacion de algo real que muestra las relaciones existentes entre las
variables, pucde usarse para predecir o cexplicar. Intervienen en cualquicr proceso de
decision y se definen principalmerite con variables relevantes.
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0

Se pueden resolver problcmas snmplcs y complejos del mundo real si tan solo

Amos en parte, o bien en algunas caracteristicas
fundamentales en lugar de hacerlo en todos los detalles.

El "MODELO" es una represemiacion o abstraccion de una sii io bj I

que las ( directas como Indlrec!a.x) »y las Imerrelaclnnes de ln
iony lar idn en 1érmi de causa y efecto. ©

Como el delo es una abstraccién de ta realid

d, puede parecer menos complicado que la
misma. Para que sea el iclo debe ser rep ivo de aquelios aspectos de la
realidad que esta mvesugandose

Existen una gran multitud de modelos, el que se scleccione siempre dependera de la
finalidad que deba cubrir. En general los modelos pueden servir para definir o describir

cosas como un Sistema de¢ lnformamén Administrativa, ayudan a hacer el Analisis de un
Sistema, especifican las rel y pr o una situacion cn términos

imbélicos que se ipulan para obtener prcdlccmnes esta 0ltima finalidad constituye el
atributo principal de 1os modelos.

CLASES DE MODELOS:

Modelos Verbales.- También llamados escritos, son descriptivos vy expresan en palabras
las relaciones que llevan las variables, haciendo una abstr ion de la si i6n y una
descripcion odica (una nar ion).

AModel " hei

- Muestran una relacion pictérica entre las variables, mediante
dibujos o simbolos. (diagramas de flujo).

Modelos ledkni

- Son repli fisicas a escala de objetos o procesos (maquetas).
Modetlos M Ati - Muestran las relaci funci fes exi entre las variables
que se d i con li | y se jan 1 Ati segun sus ccuaciones
determinadas.

BENEFICIO0S DE LOS MODELOS.

e Obligan a los administradores a 1
decisiones son requcridas.

un area-problema y a decidir que tipo de

@ wilson Brian, “Si

P ptos, Metodologia y Aplicaciones™, 3 ed, México. Ed. Megabyte, 1992,
Pag. 55
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* Hacen reconocer los factores involucrados en el problema y a determinar que variables
pueden ser controladas para modificar ¢t desempefio del sistema.

e Obligan a rcconocer fos costos relevantes y a adquirir algin conocimicnto sobre su
magnitud.

e Permiten identificar las relaciones de costo entre las variables de decision, reconocer
cambios importantes entre los costos y lograr un conocimiento y comprension de la
interaccion entre variables v costos.

e  Permiten un ahorro considerable en la representacion v en ta basqueda.

-

Permiten analizar y experimentar situaciones tan complcjas en una forma que resultaria
imposible si reproduiéramos el sistema y su ambiente real.

El uso de un modelo o modelos especificos para analizar las carncteristicas de un sistema
dependera de el sistcina del cual se trate, en este caso, al ser los Sistemas de Informacion el
objeto de este estudio se presentaran los modelos que son aplicables en estos casos.

Los modelos que nos serin de mucha ayuda al Hlevar a cabo la evaluacion en el Disefio de
Sistemas de Informacion Administrativa y a localizar las dreas problemaiticas son los
puientes:

® Modelos de Diagramacion
* Modclos de Simulacion
-

La Tecoria del Control por Retroalimentacion.

MODELOS DF. DIAGRAMAS DE BLOQUFES.

Un modelo de Diagramas de Bloques consta de una red de bloques, en la cual cada bloque
representa una actividad u operacion. Las lincas de flecha representan el flujo de la
informacion. El modclo inverso o dual muestra Ia informacion cn bloques y representa cl
proceso con lincas dirigidas,

En el Diagrama dec Flujo de Blogues, todos los madulos basicos reanen las  mismas
caracteristicas, lu operacion e¢s considerada como una "Caja Negra”, la definicién de caja
negra establece gue no sabemos exactamente lo que sucede en un praceso pero podemos
determinar como las Salidas cambian en comparacion con las Entradas. Las entradas son
informacion y recursos, sobre estos actua el procesador (caja negra) para generar
informacion y otras salidas.

16
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MODELOS DE CONTROL POR RETROALIMENTACION.

Cuando se definc la funcion que relaciona la Salida con la Entrada para cada bloque
(operacion) en un modelo de diagrama de bloques, estariamos en condiciones de diseflar la

idad apropiada de Rctroali ion que sc para quc cl sistema opere con
fluidez. Ello significa que éste debe responder bien a los cambios repentinos de la entrada.

SIMULACION.

La simulacion significa representacion de la realidad, por consiguiente, la descripcion
verbal y la representacion esquemiatica o grafica de alguna parte del mundo constituye una
Simulacién.

Simulacion es un nombre que sec aplica a menudo al proceso de realizacion de
experimentos con un modulo, en vez de tratar con un sistema real.

La simulacién implica necesariamente el uso dc expresi aticas y iones que
se acerquen mucho a fluctuaciones del sistema simulado y que en ocasiones son tan
complejas que resulta imposible resolverlas sin la ayuda de computadoras, ya que ¢s una
técnica que proporciona respuestas muy cercanas a la realidad, a pesar de sus dificultades,
su costo y tiempo requerido, en la mayoria de las veces es un medio muy socorrido por las
organizaciones.

El analisis matemitico no es lo suficientemente eficaz para dar soluciones analiticas
generales a situaciones tan compigjas como las que se encucntran en las empresas.

En las entidades, simulacion sc refiere al establecimicnto en una computadora de las
condiciones que describen las operaciones de las empresas. En base a las descripciones y a

las suposiciones sobre la co i la dora genera las graficas dc ticmpos
rcsulmnlcs {series o trnycclonas de tiempo) de ta informacion relativa a las finanzas, el
p 1t los mo de prod etc..

Se pueden comprobar difc normas administrativas y suposici de mercados para
determinar sus efectos sobre el éxito de la compaitia,

Las dos aplicaci de la Simulacién son ¢l Disefio de Si y el Analisis de la
conducta de los Sistemas. El disefio o ¢l problema de discfio significa s:mplcmcme que, en
forma tipica, el analista ticne medios alternativos para reunir los P del
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Dada la especificacion del resultado deseado del sistema propuesto, se busen algan disciio
que optimase en algu orma el comportamiento del sistema, tal como los beneficios. Tos
costos, ¢l tiempo, la atilizacion de recursos y Ia estabilidad. Se procesa un madelo del
sistema, incluyvendo cambios sucesivos gque Lnrmkpnnd.\n a discios alternativos, Se traza la
inNuencia del diseio sobre Ty medida de efic continuacion tiene una base para
seleccionar ol disefio que logre eficazmente el resultado deseado del sislemn. Fsta
aplicacion  y Ia comparacion de  diseios  alternativos se pueden compara con los
experimentos en los cuales utilizan modelos fisicos de aviones en taneles acrodindmicos o
maodelos de barcos en vasijas de laboratorio. Cuando decimos que la simulacion es un
taboratorio, tenemos en cuenta estas aplicaciones

7. DEFI

CION DE REDES D

COMUNICACION DE DATOS

ionado v estiin cambiando
comunicaciones clectronicas de datos v tos

Actualmente  dos campos  de teenologia se han
radicalmente noestro mado de vida: Ta
sistemas de computo,

I.a saciedad on general de los paises de todo el mundo avanzan rapidamente en la era de la
comunicacion de datos v la computacion, cuya carncteristica s la socicdad de  In
informacion. Fsta sociedad wiliza ta computadora para el almacenamicnto y procesamicnto
de datos, que con las alporitmos v programas de computo se convierten en complcjos
sistemas do o informacion que deberin tisfacer las necesidades de informacion de Ia
|0OCH ser usada por toda la empresa y

dad. Al obtener o informacion lcqucrldu esta deberi
sus conexiones por todo el mundo. Para 1o cual se requicre un canal, una via por donde
Mu esa informacion hacia sus diferentes destinos  Este canal debera ser una red
clectronica de datos

1 principal insumao en la edad de 1o informacion son las comunicaciones, 1a utilidad de una
red de comunicacion de datos a alta velocidad con Ia que se transmite conocimiento-
informacion, radica en que acerea en ticmpo al emisor.y al reeeptor de un mensaje, y como
resultado se reduce e retraso on que se obticne ta informacion a causa del ticimpo que toma
el difundirla a lo lavgo de la empresa o del mundo.

IExisten redes electraonicas de datos en empresas de servicios, comerciales ¢ industriales, asi
como en instituciones cducativas, maedicas y publicas. Actualmente miles de cn 1pulm|ur1s
que estin conectadas entre si forman redes de comunicacian de datos globales.®

Para continuar con la utilidad de las redes de comul cacion de datos daremos una
definicion de este concepto: ’

CIR2 ver on osta tesis of apendice sobre Internet ¢ Intranets.




Wi

(@)

Comunicacién de Datos cn los Sistemas de Informacison Integrados Capitulo 1

La comunicacidon de datos es el despi i de inf idn codificada de un punto a
otro i i de tr isie (/ $raie u dpi A tales si: se les
d. :

P

¥, redes de c icacion de datos.””

En gencral, estas redes sc bl para col datos provenientes de puntos remotos
{por lo general terminales o iones de trabajo) y transmitir dichos datos a un punto
central en ¢l que se encuentra un servidor, una computadora u otra terminal, o para realizar
¢l proceso inverso o alguna combinacion de ambos procesos.

Las redes de comunicacién de datos facilitan el uso mas eficiente de las computadoras
centrales y mejoran ¢l control diario de los negocios al permitir un fluyjo de informaciéon
mis rapido. También suministran scrvicios de conmutacion de mensajes para hacer posible
el intercambio de inforimacion entre terminales. Con estas redes sc logra un mejor y mas
oportuno intercambio de datos entre los usuarios, y ¢l poder de las computadoras se pone a
la disposicion de mas usuarios.

Los tres componentes basicos de un si de cor i ion de datos son la fuente, el
medio de transmision y el receptor. La fuente es el origen de la informacion, el medio de
transmision es la trayectoria a través de la cual fluye la informacion y ¢l receptor cs el
mecanismo ¢n que se acepta la informacion. En esta definicion una terminal o estacion de
trabajo a menudo se alterna como fuente y como receptor. El medio de transmision no es
mas que la linea (o circuito) de comunicacion sobre cual viaja dicha informacion: las
cmpresas a menudo instalan sus propias lincas para crear redes internas de comunicacion
de datos (LAN'S) o alquilan lineas a una “empresa de comunicaciones™ la cual tiene el
derecho de proporcionar servicios de comunicacidon a suscriptores individuales o a
organizaciones comerciales formando redes de area amplia (WAN'S).

Existen redes de comunicaciones de datos de area local (LAN'S), el cual es un sistcma que
permite al equipo de computo disponible en red a compartir informacion y recursos dentro
de una arca limitada (local). Y las redes de comunicacion de arca amplia (WAN'S) que se
utitizan a nivel nacional o internacional. Ambos tipos se explicaran a detalle
posteriormente.

Algunos de los objetivos que se persiguen con las redes de comunicacion de datos son:

- Reducir tiempo y estuerzo requeridos para realizar las diversas tareas comerciales.
- Capturar los datos comerciales en la fucnte.

- Centralizar o descentralizar ¢l control dc los datos comerciales.

- Efectuar una rapida difusion de la informacion.

™ g

1d Jerry. “C icaci de Datos en los Negocios, 2 ed, México, Ed. Limusa, 1993, Pag. 39.
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Reducir ¢ costo actual ¥ futuro de 1a realiza
- Apoyar lac

on de negocios.
expansion de la cupaud..\d comercial.

Apoyar los objctives de ta organizacion al centralizar o descentralizar sistemas de
computo.

Apoyar a un mcjor control administrativo de la organizacion

1.8, DEFINICIONES DE TELECOMUNICACIONES Y
TELEINFORMATICA
TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones ¥ teleprocesa (o teleprocesammnicnto) son otros 1érmines que se utilizan
para describir ta transimision de datos entre un sistema de computo
bien otras computadoras, con ubicacion remota.
términos comunicacion de datos. telecomunics
En este estudio utilizaremos ¢
computacion ¥ comunic

¥ algunos dispositivos o
Los expertos en el drea utilizan los
cioncs y teleproceso de manera indistinta,
1 término comunicacion de ditos debido a ln combinacion de
ciones: y el término telecomunicaciones se puede utilizar para
designar la integracion de los sistemas de comunicacion de datos, comunicacion de voz y

sistemas  dec  video, juntoe con  la  utilizacion  de  computadoras
microcomputadoras.

principales  y

Diferentes universidades de todo el mundo 1anto publicas como privadas imparten la

disciplina de telecomunicaciones abordando distintos puntos como los que a continuacion
|¢ presentan:

Tecnologia de las telecomunicaciones; Introduccion a la automatizacion de oficinas:
Sistemas telefonicos de interconexion: Redes: Sistemas de las empresas de comunicacion,
Sistemas dc video, Sistemas de comunicacion para la integracion de voz, datos y video:
Comunicacion por microcomputadoras: Administracion de redes.

Las comunicaciones sc  utilizan  como  herramienta cducacional, hay  numerosas
oportunidades de hacer carrera tanto en empresas privadas asi como en instituciones
gubernamentales, Actualmente la necesidad de administradores califi

de las telecomunicaciones ¢s urgente y creciente. Lo demanda es aguda por dos razones;
primcro a las innovaciones tecnolagicas se han creado nuevos productos cn un rapido

cambio, y scgundo, con la desrcpulacion se abre el camino a nucvos proveedores de
hardware y software para comunicaciones

dos on la industria
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TELEINFORMATICA

La teleinformatica s¢ pucde definir como la gestion de las transmisiones de datos basada en
medios informiiticos. Dicho de otra forma la informatica utiliza las telecomunicaciones
para la transmision de datos,

Considerando un dato como una informacion codilicada en cicrta forma, podemos decir en
un sentido amplio. que los inicios de la transmision de datos o telecomunicaciones estuvo
en el intercambio de sefales luminosas o de humo, aunque mas propiamente se puede
considerar su nacimiento ligado con el de la transmision telegrafica.

Posterionmente entro en escena la informatica, que ha tenido en el mundo un desarrollo
espectacular, encontrandose en la actualidad  pricticamente en todas las arcas de la
sociedad. Este desarrotlo tecnologico de la informatica siguio su propio camino hasta
mediados de los aios 60's, en que empezaron a detectar necesidades de uso de Jas
telecomunicaciones, necesidades que han ido aumentando tanto en la cantidad como cn la
calidad de los medios utilizados.

Paralelamente las telecomunicaciones se enriguecicron con Jos avances de la informitica y
ya son comunes las centrales de conmutacion electronica, que (_onm-:tcn en un ordenador o
dores aplicados a la conmutacion.

un conjunto de microproc

Debido a todo lo anterior ha nacido la teleinformatica, la cual, aprovechando las
tecnologias de las telecomunicaciones y la informatica ticne vida propia y llega desde 1a
recepcion, almacenamiento y proceso de la informacion hasta su posterior distribucion.

1.9. APLICACIONES DE LAS REDES DE COMUNICACION DE DATOS
La comunicacion de datos se puede atilizar en muchas y variantes situaciones diferentes,

dentro de las operaciones comerciales donde sc aprovechan sus bencficios son las que
cuentan con las caracteristicas siguientes:

- Operacionces descentralizadas.
- Operaciones repetitivas en papel, como recreacion o copiado de informacion.

C€FRY £n una red de conmutacion moderna se offece conmutacion de circuitos o linea, de manera que el

gencrndor de un je se pucdc ala ion a la que sc dirige el mensaje;

se a el je sc accpm en cl centro de sc en un disp
y se i tan pronto como la linea se desocupa,
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- Alto volumen de correo organizacional, servicio de mensajeria o llamadas telefonicas
entre las diversas dreas de 1a organizacion ( las llamadas telefonicas pucden convertirse
en corredores de transferencia de datos o ser remplazados por cllos).

- Utilizacion extensiva de computadoras.

- Localizacién deficiente y tardada de 1a informacion comercial que esta en uso.

- Mancjo lento o inoportuno de las funciones comerciales de la organizacion.

- Entrada y coleccion de datos en la fuente.

- Entrada remota de trabajo.

- Recuperacion de informacion,

- Tiempo compartido cnnversacnonal

- Co acién de

- Adquisicion de datos y uamrol de procesamiento ¢n tiempo real.

- Intercambio de datos entre procesadores.

La evolucioén natural de los sistemas de negocios, del gobierno y personales ha impulsado

el uso generalizado de las redes de comunicacion de datos para interconectar estos diversos
sistemas.

En la década de los 50°s se tenian sistemas de lotes con archivos discretos y los usuarios
llevaban para su procesamiento en la computadora sus documentos en papel. Durante la
década de los 60°s se agregaron los circuitos de comunicacion (lineas telefénicas) y se doto
a los usuarios con terminales de lote en linea. Los usuarios introducian sus propios lotes de
datos por procesar. A finales de los 60°s y principios de los 70°s se empezaron a desarroltar
los sistemas en linea. con lo que los usuarios cambiaron del procesamicnto por lotes a un
procecsamicnto por transaccion individual, en el que la respucsta a un departamento
usuarios tenia en aproxmmdamcnle tres segundos © menos. fue durante cste tiempo cuando
se hizo r ia la ion de datos.

En el transcurso de la década de 1970 se agregaron los sistemas de manejo de base de
datos, con los que se remplazo a los antiguos archivos discretos. Tamb se empezaron a
desarrollar los sistemas integrales con los que, mediante un sistema comercial, se podian
crear y turnar transacciones a algun otro sistema comercial. Ahora en los 90's se pasa
rapidamente a los sistemas distribuidos. en los que a los departamentos usuarios se les
entregaran sus propias computadoras y 1a red de comunicacion de datos debera ser ain mas
grande y confiable. La oficina automatizada en la que se interconectan maquinas de

escribir, maquinas de procesamiento de texto, facsimil, copiadoras, cquipo de
teleconferencia, microcomputadoras, macrocomputadoras principales y otros equipos, asi
como aplicaciones dentro de la factura, o i

vara una gran demanda de redes de
comunicacion de datos.

22
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110, CLASIFICACION DE LAS REDES DE COMUNICACION DE DATOS

La siguiente clasificacion de las redes de comunicacion de datos se realizo de acuerdo a su
aplicacion:

La red de aplicacion individual

Se construye en ¢l seno de una sola corporacion o agencia de gobierno v se utiliza para un
proposito en especifico; por ejemplo, ¢n las operaciones bancarias se puede tener una red a
fin de atender las solicitudes de saldo al banco para cajeros automaticos, cuentas de
cheques o libretas de ahorro,

La red de aplicacion maltiple

Se disefia con ¢l objeto de mancjar varias aplicaciones diferentes para las cuales se puede
compartir la red ¥ la base comuan de datos o ¢l equipo de procesamicnto (o ambas cosas).
Una red de aplicacion multiple puede observarse en una organizacion del procesamiento de
vidrio. En este tipo de red se pucden mancjar sistemas comerciales en los que sc incluyven
inventarios de materias primas, plancacion de la produccion, proceso de manufactura,
inventario de articulos terminados, ventas y distribucion, libro mayor de contabilidad, flujo
de efectivo, cuentas por pagar, cuentas cobrables, ete.

Las redes a ni organizacional

Son desarrolfadas  por grandes corporaciones y dependencias del gobierno que ticnen
varios centros de computo. Se disefian para interconectar los multiples centros de computo.
Por cjemplo, una gran dependencia gubernamental podria tener muchos de estos centros
con objeto de conservar datos agricolas, patrones de granjas, cosechas y medidas. Los
centros de computo se puceden ubicar en varios sitios por todo el pais. Con csta red a nivel
arganizacional se pucde atender a los usuarios diandoles acceso local o remoto a cualquicra
de sus centros de datos, asi como con transmision entre estos centros de datos.

Las redes multiorganizacionales

Se construyen para servir a grupos de corporaciones similares, como acrolincas o
universidades. Cuando s¢ hace una reservacion en una linea adérea, y alguna porcion del
viaje se¢ tiene que hacer por otra acrolinea, esto sc I""II’ILJa a través de la red de
reservaciones multiorganizacional mediante la transmision de datos a la aerolinea, de
manera que s¢ pucda garantizar la reservacion adecuada.

Redes de valor agregado

La construccion de este tipo de redes se hace con lineas rentadas, y con ella se atiende a

varios clientes cn diferentes areas geograficas. Normalmente son redes de computo de

proposito general. A través de estos medios de valor agregado sc pueden trasmitir voz o

datos, ¥y su objeto es permitit que varios usuarios diferentes utilicen la red mediante una
23
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cuota que depende de ia cantidad de tiempo que ¢l usuario utilice 1a red (llamadas de voz)

o el volumen de datos que se trasmita (llamada dc datos). en otras palabras, las empresas

rentan los circuitos de la compafiia telefonica, construyen una red y de esta manera agregan

valor a los circuitos pritnarios de comunicacién, ya que cstos circuilos se convierten en
i de fi i i confiable.

Empresas de comunicaciones

Como las compaiiias telefonicas, proporcionan redes de datos a nivel nacional, las cuales
se pucden utilizar mediante una tarita establecida. También se puecden rentar circuitos de
comunicacion a tales empresas para construir una red privada de aplicacién individual o
mualtiple, que puede ser a nivel organizacional o multiorganizacional. Estas empresas de
comuni iones ofrecen actual redes de valor apgregado. Ademas, las empresas
cspeciales de co i iones ofrecen en renta circuitos que compiten con los de las
compailias telefénicas, y por tanto los circuitos los puede proporcionar o no la compaiia
tclefonica.

Las redes internacionales

Estas redes pueden ser de  aplicacion individual/multiptc o de nivel
organizacional/multiorganizacional, y pueden abarcar todo ¢l planeta. En otras palabras,
con una red internacional se puede cruzar las fronteras entre paises, pero pueden existir
limitaciones ecspeciales a estas redes internacionales en lo que respecta al flujo de
informacion (controles del flujo fronterizo de datos). Estos controles los establece el
gobierno de cada pais.

24
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA
LA EMPRESA

2.

S

STEMAS DE INFORMACION

Una organizacion s¢ pucede considerar un sistema, la cual esta compuesta o integrada por
diversas arecas: mereadotecnia, manufiictura, ventas, finanzas, comtabilidad, etc. las cuales
trabajan unidas para obtener utilidades que beneficien tanto a trabajadores como a los
accionistas de la compaiia. Cada uno de estos componentes es a su vez un sistema. El
departamento de contabilidad, por ciemplo posiblemente este formado por cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, facturacion v auditoria entre otros.

‘Todo sistema organizacional dependera en mayvor o menor medida, de un sistema de
informacion. El sistema de informacion es el medio por ¢l cunl los datos fluyen de un
departamento a otro o de una persona a otra, y pueden ser, desde 1a comunicacion interna
entre los diferentes componentes de la organizacion v lineas telefonicas hasta sistemas de
cOmputy gde generen reportes periodicos para varios usua

Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas sistemas de una
organizacion y cnlazan todos sus componentes en tal forma que estos trabajen con
eficiencia para alcanzar ¢l mismo ohjetivo. Como s¢ menciono ¢n el primer capitulo la
finalidad de un sistema es la razon de su existencia v los sistemas de informacion no son la
exepeion por lo que al estar considerados como sistemas abicrtos necesitan interactuar con
su medio ambiente ¥ (ue por tanto recibira una entrada para producir una salida requerida.

l.os sistemas de informacion se componen por subsistemas que incluyven hardware,
software , medios de almacenamicnto de datos para archivos y bases de datos. l.os
subsistemas s¢ forman por un conjunto particular de equipo especifico, programas,
archivos y procedimientos. A lo que sc le denominara una aplicacion de sistemas de
informacion y por tanto podran tener aplicacion en las diversas arcas de la empresa como
finanzas, mercadoteenia, etc.

"
n
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CATEGORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Si para el Pr iento de Tr i

Estos sistemas tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa, y
de las que dependera toda la organizacion. Las actividades mas comunes incluyen:
facturacion., pago a empleados, embarque de pedidos, procesos de produccion por
computadora, deposito de cheques, ctc. Los tipos de transacciones o actividades cambian
en cada una de las diferentes actividades, pero la mayor parte de las compafias procesan
dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades cotidianas. El procesamiento
de transacciones, que es ¢l conjunto de procedimientos para ¢l mancjo de estas, incluy
entre  otras, las siguientes actividades: calculos, clasificacion, ordenamiento
almacenamiento y recuperacion, gencracion de resumenes y reportes,

El gran volumen de transacciones precisas asociado con el nivel operativo de la
organizacion junto con la capacidad de los administradores para desarrollar procedimientos
especificos para mancjarlos conduce con frecuencia a la implantacion de ayuda asistida
por computadora con lo que lograran tormas mas eficientes y cficaces para procesar los
datos de una transaccion. Los procedimicntos forman parte de los programas de

computadora que controlan la entrada de datos, el procesamiento de los detalles v la
presentacion de los datos y la informacion.

Sistemas de Informacion Administrativa.

Estos

stemas ayudaran a los directores a tomar decisiones y resolver problemas. Los
directivos recurren a datos almacenados como consccuencia del procesamicnto de las
transacciones, pero también emplean otra informacion. Se pucden desarrollar sistemas de
informacion para que, en forma periodica, preparen reportes para el soporte de decisiones

Cada vez que sc necesite la informacion, esta se prepara y presenta ¢n una forma y formato
disefiados con anterioridad.

Con frecuencia, los especialistas de sistemas de informacion describen ias decisiones
apoyadas por ¢stos sistemas como decisiones estructuradas.
El aspecto estructurado se refiere a que los administradores conozcan de antemano los

factores que se deben considerar para la toma de decisiones asi como las variables con
influencia mas significativa sobre ¢l resultado de una decision.

Sistemas para ¢l Soporte de Decisiones.

Estos sistcmas ayudan a los directivos que decben tomar decisiones no estructuradas. Es
decir aquellas decisiones en la que no existen procedimientos claros para tomarlas y
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tampoco ¢s posible identificar, con anticipacion todos los fuctores que deben considerarse
en la decision. Asi como ¢s imposible disefar de antemano tanto el formato como el
contenido de los reportes del sistema,

Por tanto, los sistemas para ¢l soporte de decisiones deben tener una tlexibilidad mayor que
la de los demas sistemas de informacion. IE1 usuvario debe ser capaz de solicitar informes
definiendo su comtenido v especificando la forma para producir la informacion, de manera
similar, los datos necesarios para generar la informacion pucden encontrarse en diferentes
archivos o bases de datos muais que en un solo archivo maestro, que es el caso mas frecuente
en los sistemas de informacion de transacciones v ¢n otros que generan reportes.

ENMA DE INFORMACION IN

2.2, ;OUEESUNS "TEGRADO?

Las empresas tradicionalimente se han organizado, y s coman que esta organizacion se
haya realizado segun lincas funcionales. Es decir las funciones son las acciones o procesos
realizados en la empresa v para los cuales se adapta o utiliza especificamente una persona o
una actividad

Sc han construido sistemas de informacion para apoyar €l procesamiento de transacciones y
1a toma de decisiones de manera especifica para cada una de las funciones. Es cicrlo que
han logrado su propasito principal de apoyar cstas funciones de¢ la empresa, pero los
sistemas de informacion  a menudo Hegan a cstar altamente divididos, incapaces de
trabajar en concicrto o de compartir informacion entre si.

A partiv de la década pasada y en Ia actualidad  se puede observar un cambio de
pensamiento ¢l cual radica en anteponer los objetivos organizacionales a los objetivos
tfuncionales o departamentales. Los antiguos sistemas de informacion para funciones
especificas estan siendo remplazados o vinculados en sistemas de informacion integrados.
La integracion sc ha convertido en una fuerza de discfio poderosa y esto es debido a a
creciente necesidad de una coordinacion y sincronizacion de las operaciones dentro y fucra
de las organizacioncs.

Las organizaciones deben estudiarse y verse a si mismas como un sistema global, formado
por funciones interdependientes que comprendera un todo unificado.

La integracison es el entrelazamiento (union) de sistemas, de tal modo que los datos de
un sistema puedan pasarse de forma rutinaria o recibirse por uno o varios sistemas
ds.

@ Seev Neuman, “Principles of Information Systems for Management™, § ed, U.S. A, Ed. Brown Publishers
1994, Pag. 88
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Los sistemas computarizados pueden pasar datos automiticamente entre si, con lo cual
permiten un grado de integracion mucho mas alto y aumentan la velocidad de las
actividades de integracion de datos. En la mayoria de los sistcmas de informacion
computarizados, parte de la integracion de los datos la lleva acabo la computadora
automaticamente y otra parte la realiza ¢l personal de procesamiento o ¢l de oficina. Uno
de los objetivos principales de las actividades de desarrollo de sistemas es automatizar
aspectos adicionales de la integracion de datos, en general, cuanto mas automiticas sean
fas transferencias de datos, mas complcjo y avanzado ¢s ¢l sistema.

La integracion de nuevas aplicaciones representa un cambio, antes era coman centralizar
los datos y su procesamiento en poderosas maintrames. El reto de la integracion ha sido
mas complcjo con la introduccion de poderosos procesadores unidos en sistemas abicrtos,
e¢s decir sistemas (hardware y software) trabajando juntos no importando ¢l fabricante y
basados en estandares predeterminados.

Para crear sistemas de informacién integrados sc requieren recursos como  personal,
hardware, software y comunicaciones. Es decir personal capacitado, programas y
aplicaciones, computadoras y redes de comunicaciones, asi como la utilizacion de métodos
¥y técnicas de analisis y disciio. Todos estos clementos son considerados las herramientas
para la integracion las cuales seran explicadas en et capitulo 4.

Las metas de integracion varian de una organizacion a otra, algunos grupos simplcmente
quieren afiadir sistemas que se unan a la  linca, mientras conservan sus sistemas de
mainframes como el medio principal para la computacion corporativa. Otros quicren (ener
una combinacion de su cquipo existente con nuevas tecnologias. Mientras otros quicren
una .complcta desconexion de los vicjos sistemas y revolucionar sus operaciones sobre
sistemas abicrtos.

La intcgracion de un sistema de informacion es un proceso complejo va que no solo
intervienen muchos factores, también se debe considerar que existe una gran diferencia
entre las cmpresas, en las cuales sus departamentos presentan cquipos y sistemas
diferentes. Para dar una solucién se necesita que esta sea tlexible, es decir buscar un buen
equilibrio en la que la propucsta del sistema a integrar pueda ser modificada.

La efectiva integracion dependera de tener una vision futura balanceada det proceso de
integracion cntendiendo que los sistemas heredados afectara Ja realizacion (inal del
proceso. Una planeacion de la integracion determinara como nuevos productos podrén ser
introducidos y usados con los productos o sistemas que hayan sido heredados. Los
estandares de las compafiias ascguraran una direccion consistente. La integracion debera
considerar los cédigos herecdados y el hardware. Una gran cantidad de equipo podra ser
conservado a través de una bucna ejecucion del proceso de integracion.
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2.3. PROBLEMATICA QUE ABORDAN LOS SIST
INFORMACION INYEGRADOS

MAS DE

En la actualidad la tendencia en el mercado se manificsta con un  fendémeno de
globalizacion liamado asi por ¢l hecho de que las emipresas que son grandes ¥y complejas se
expanden ripidamente por todo ¢t mundo. Para ello es necesario que la informacion que
obtecngan 0 mangjen sea oportuna v over Y para obtenerla se requicre de equipo de
computo v sistemas de informacion que satisfagan esas necesidades de las empresas, los
cuales seran de gran importancia para 1a productividad de todos los departamentos de la
organizacion. Lamentablemente existen barreras para lograrto, 1a falta de coordinacion en
la comunicacion. asi como la incompatibilidad entre diferentes equipos de computo, ha
ocasionado ¢l no poder compartir informacion, lo que crea un apremiante problemas en los
negocios.

Los sistemas de informacion integrales tratan de enfrentar los siguientes problemas que se
originan en las cmpresas:

- Los altos gjecutivos quieren que sus empresas sean mas competitivas v que sus
productos tengan mejor calidad. para llevarleo acabo, todos deben trabajar conjuntamente de
forma efectiva para intercambiar informacion ripida y facilmente, no importando donde
estén ubicados los usuarios o que dispositivos estén usando.

- Los gerentes necesitan soluciones que van mas alla de una simple conexion entre
diferentes cquipos de computo, aplicaciones de software que trabajen conjuntamente a
traveés de una red de comunicaciones y herramientas que le ayuden a mancgjar este ambicnte
complejo. Ellos también piden conocer los requerimientos de sus usuarios, para tomar
decisiones acerca de que dispositivos de computo y aplicaciones deben comprar.

- Los usuarios quicren lexibilidad de informacion con sus compaiieros quicnes utilizan
diferentcs aplicaciones.

- El desarrollo de aplicaciones requicre nuevos recursos y mejorar las ya existentes para
trabajar en un ambiente multiproveedor, con la flexibilidad de escribir una aplicacion una
sola vez y transferirla a través de diferentes temas sin tener que modificarlos.

2.4. BEN 1ICIOS QUE SE OBTIENEN DE CREAR SISTEMAS DE
INFORMACION INTEGRADOS

Anteriormente se trataron las problemaiticas que enfrentan los sistemas de informacion
integrados, en este apartado sc expondrian los beneficios que se obtienen al utilizarlos.
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En lIa actualidad, las organizaciones al enfremar un crecimiento acelerado necesitan

administrar todos sus recursos de la mejor forma posible, siendo indiscutiblemente los
sistemas electronicos de informacion

quienes cumplen con esta tarea. Su importancia
radica en aumentar la productividad en todas las areas de la empresa. Las organizaciones

requieren de una organizacion cfectiva la cual proporcione un flujo de informacién de
niveles multiples, considerando que dichas organizaciones estin compuestas de funciones
interdependientes. Muchas empresas buscan la forma de integrar sus aplicaciones que
tueron disenadas para funciones especificas 0 depanamentales, persiguiendo los siguientes
beneficios:

- Compartir Recursos de Informacion.

Los sistemas de informacion integrados obligan al administrador a compartir

la
informacion que sus departamentos generan por que ésta tluye de manera rutinaria a otros
i que lar i

La informacion es aprovechada, para ayudar a toda Ja organizacion a alcanzar sus metas. Si

no se forzara a compartir la informacion con sistemas integrales, los adm
podrian en algin momento por incli

istradorcs
rse a ver la informacion que genera su unidad como
una fuente de fucrza en su interaccion con otras drcas y eso los lleva a “negociar™ el
facilitamiento de la informacion como si se tratara de un intercambio de favores. Tanto no
compantir la informacién con otros departamentos como ncgociar su uso dafia a la

organizacion.

- Compartir Recursos Fisicos,

En las cmpresas existen un sin namcro de equipos de computo, muchos de estos recursos
no son utilizados eficientemente debido a que solo dan servicio algunas oficinas y cn otras
ocasioncs solo algunos usuarios. Los sistemas de informacion intcgrados promueven captar
todos ¢s0s recursos y tratar de que sean explotados de 1a mejor forma posible, es decir, que

den servicio al mayor nimero de personas, ahorrando considerablemente costos en la
compra de cquipo.

- Uniformidad en las Operaciones.

Las organizaciones nccesitan informacion oportuna, quc s¢ garantice la igualdad tantoen la
presentacion de reportes, listados, andlisis, etc. asi como determinar ¢l tiempo en cl que se
pueden obtener determinada informacion. La mayoria de los sistemas de informacion que
no estan integrados no presentan uniformidad en dichas actividades, por lo que sc necesita

cstar modificando sus diferencias y en algunos casos volviendo a capturar para ser
presentadas, originando costos de tiempo y de recursos humanos. Un sistema de
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informacion integrado evita muchos de estos inconvenientes proporcionande uniformidad
en todas las operaciones, y tiempos exactos en el calculo, procesamiento y emision de Ja

informacion.
- Intercambio de Informacién Eficientemente.

En la actualidad es neccsario que todos los departamentos de la empresa obtengan la
informacion rapida y facilmente no importando la ubicacion de los usuarios o que
dispositivos estén usando. Para ello se requicre que los sistemas de informacion obtengan
datos de las mismas fuentes o si existen diferentes sistemas estos se comunique de forma

transparcnte para el usuario.

Los flujos de datos entre sistcmas sc cncuentran por lo regular, donde varios sistemas
necesitan tener acceso a los mismos clementos de datos de una fuente coman o dondce la
salida de un sistema debe ser la entrada de otro, como cuando la informacion del sistema
de procesamiento de  transacciones es la entrada de un sistema de informacion
administrativa. Los sistemas también pueden estar relacionados por su necesidad de
proporcionar datos para la misma tarea o por que cada uno utiliza los mismos datos dec otra
fuente,

Cuando se presenta cualquicra de las relaciones mencionadas arriba, s¢ dice que los
sistemas “interactuan™. las interacciones entre los sistemas se toman cn cucnta al
establecer “uniones™ internas entre los clementos de los datos en diferentes sistemas
relacionados, por cjemplo, los elementos de los datos que se utilizan para algunas tareas de

claboracion de informes. Estas uniones permiten el flujo de datos por “‘caminos™ hacia
donde se le necesiten en cualquier lugar del sistema de informacion con ¢l proposito de

hacer calculos o informes.

EL. PAPEL EN LA ACTUALIDAD DE LOS SISTEMAS DE

2.8,
INFORMACION INTEGRADOS EN LA EMPRESA

2.5.1. EMPRESAS INDUSTRIALES.

El abjetivo del proceso de fabricacién es de agregar valor a un producto, y la tnica forma
intarfo, soldarle componentes, cablearlo etc. Las
iento, ir cccion, prograntacion y

de hacerlo es agregarle un trabajo, como

actividades como el transporte, preparacion, al
despacho, aumentan el costo de un producto pero no su valor. Las estadisticas arrojan datos

de quc mas del 60% del tiempo de los fabricantes consumen tiempo en cstas actividades.
Es por ¢so quc vale la pena desarrollar sistemas de informacion. para que esas actividades

sean mas cficientes.
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El objetivo de los sistemas de informacion integrados cs enlazar clectronicamente todas las
operaciones, desde contabilidad, pasando por manufactura. hasta comercializacion. En la
mayoria dec las organizaciones, mas del total de las transacciones proc J son
transacciones de contabilidad. Muchas de estas transacciones afectan a otras funciones de
la empresa y por 1o tanto deben interactuar con estas funciones. En el mismo sentido, otras
funciones actian como sistemas de alimentacion al drea de contabilidad, convirtiendo a
toda 1a organizacion en un sistema interactivo ¢ interdependiente.

Elementos de Integracion Seleccionados para la Manufactura.

En los ultimos afios sc han desarrollado varias técnicas ¥ conceptos que prometen integrar
el proceso de manufactura v hacerlo mas cficiente.

Automatizacion de Fibricas.

La automatizacién de fibricas hace uso de miquinas controladas por computadora que
mcjoran ¢l trabajo rcalizado por los humanos o rcemplazan completamente a los
trabajadores.

Los tipos principales de la automatizacion de fabricas son:

1.- Disefio Asistido por Computadora. Los ingenicros de disefio utilizan estaciones de
trabajo interactivas para disefiar productos, piczas, puentes, edificios cte.

2. Manufactura Asistida por Computadora (CAM). Esta es una aplicacion de la
computadora en aquellas tareas para cl diseilo.

3.- Robética. Las principales caracteristicas de un robot son que ¢ste incorpora mucha
de Ia adaptabilidad y grado de respuesta del trabajador y en algunos casos lo supera.

Manufactura Integrada por Computadora (CI

)-

Los si de 1 factura integrada por computadora se¢ han convertido en la piedra
angular para las “Fabricas del Futuro™. Todos tos procesos y el flujo de informacion en la
fibrica dcl futuro sc encuentran en  linca y cn ticmpo recal _para la productividad y la
eficiencia. En ¢l nucvo mundo de la manufactura se emplean dispositivos de fabricacion cn
tiempo real, computadoras de taller, robots y conlroladore< Iodas las funciones de la
organizaciéon se cnlazan mediante una red de telece Los dispositivos de
captura automatica de datos utilizan entrada de reconocimicento optico y de codigo de
barras. Los sistemas de mensajes electronicos se emplean para asegurar que no se pierda
tiempo valioso y que los problemas se atiendan inmediatamente.
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Pratocolo de ian A i i6n de la M 17 a (MAP).

El MAP c¢s una cstructura o un conjunto de protocolos que permite que los diferentes
componentes de una fabrica “hablen entre siv. El MAP facilita la organizacion y
transferencia de personal de un trabajo a otro. La transmision de datos es mas exacta y mas
répuda. L.a planta o taller obticne, en tiempo real estadisticas de control de calidad y las
variaci con resp a los dares. S¢ reduce la preparacion que consume mucho
tiempo y el flujo de documentos. La conectividad en linca entre la planta, ingenieria,
contabilidad de costos, logistica y la fuerza de ventas acelera la capacidad de la gerencia

para resolver problemas, responder a las idades de! do y poner en practica los
cambios.
Pr lo de A i ibmdela M 1£ a/Pr lo Técnico de Ofici

Como se explico el MAP, es un Protocolo (o conjunto de protocolos para una red de
comunicaciones de banda ancha para la integracion de una fabrica). TOP un sistema de
automatizacion de oficinas, desarrollado por Boeing, es 1o mismo pero se emplea para la
integracion de los procedimientos de la oficina, al unir a MAP y TOP, sc tiene {a base para
un sistema totalmente integrado, una integracion total de sistemas desde cl taller hasta la
suite del ejecutivo.

Todas las empresas sc¢ mueven gracias a la informaciéon. Sin cmbargo, en muchas
compaitias ¢l flujo de la informacion se ve obstaculizado por una scric de componentes
incompatibles. E1 MAP es una solucion a este problema en la manufactura. Anteriormente
Boeing vio la mi idad de una solucién en las oficinas y por eso desarrollo el

protocolo técni de ofici para soportar la compatibilidad y conectividad dentro de la
oficina.
M [{ A justo a tiemp

La manufactura justo a tiempo, ¢s una técnica utilizada ampliamente cn Japén, es
totalmente opuesta al enfoquc practicado tradicionalmente en los Estados Unidos, es
basado en la prod i de grandes cantidades de prod a la vez. El JIT trata de
minimizar los costos de inventario al recibir ** Justo a Tiempo™ un abastecimiento de
materias primas de parte dcl proveedor para la carrida de la produccion. Se reciben
pequeitas cantidades dc materia prima a la vez; quizas ¢l camién de un solo proveedor llega
a la planta varias veces.

di 4

La manufactura JIT o “Kanban™ como la denomi los j csta ¢ para
eliminar desperdicios, aumentar la productividad y mejorar la calidad en todo el proceso
logistico y de produccion. Uno de los objetivos del JIT es tener cero inventarios (es decir
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no solo justo a tiempo, si no también justo lo suficiente ) la entrega no se realiza el dta en
que se necesita, si no que se efectda en el instante en que s¢ . En cc el
proveedor debe entregar articulos sin defectos

Planeacion de Recursos de la Manufactura.

La planeacion de los recursos de la manufactura (MRPI) tuvo su origen en la década de
1960 con la planeacion de los requerimientos de materiales, un método  basado en

computadora para la programacion y solicitud de inventarios de manufactura. MRP
ayudaria a resolver preguntas como:

LQué se v hacer?, ;Qué se ncceesita hacer?, ;Qué tenemos en existencia?, (Qué se debe
conseguir ? .

Posteriormente , MRPIf agrego los elementos para traducir ¢l plan de operacion a términos
financicros y ofrccer a los gerentes la capacidad de plantear preguntas del

tipo ,Queé
pasaria si?7. MRPI va nas alla de la administracion de la produccion, compras e
inventarios.

Considera el flujo de ctectivo y 1os retornos sobre la inversion v enlaza a las funciones de
contabilidad, manufactura, ¢ iali

omercializacion y plancacion logistica para obtener un plan
general de la compailia que pueda ser cjecutada y monitoreada. Es un concepto gerencial
que s¢ convierte ¢n la base de una cstrategia de la compailia. Algunas compailias estan
combinando MRPIl con JIT. Todos los que proponen esta integracion afinman que los dos
conceptos trabajan conjuntamentc como una mano en un guante. Con este enfoque ya no es

practico desarroltar sistemas de informacion bajo 1a forma de conjuntos poco relacionados
de subsistcmas espe w8 para funciones.

2.

EMPRESAS COMFERCIALES

L.as empresas comerciales llevan a cabo el proceso de integracion de sus sistemas de
informacion dc una torma menos complicada que las ecmpresas industriales. Pero no por

eso deja de ser una tarca ardua, las empresas comerciales persiguen la integracion para
interconectar todos sus departamentos y agilizar sus operacionces.

Conabilidad, Ventas, Finanzas, Mcrcadotecnia, ctc. son departamentos caracteristicos de
estas empresas, las cuales utilizaran. minicomputadoras, computadoras personales y redes
de area local para integrar sus sistemas administrativos, de punto de ventas u otros. Existen

diversas empresas con cste gifo como, tiendas departamentales, editoriales, librerias,
empresas de aparatos electronicos, musicales, ctc.
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En el desarrollo de este trabajo se rcalizara la plancacion de integracion de un sistema
administrativo para una empresa del vidrio la cual tiene como uno de sus giros la
comercializacion dcl vidrio. Por to cual servira para ilustrar de mejor forma la integracion
de un sistema en estos tipos de empresas.

2.5.3. EMPRESAS DE SERVICIOS.

Las compaiiias manufactureras y comerciales no son las anicas organizaciones que pueden
beneticiarse con un sistema de informacion integrado. Existen muchas compaiias de
servicios que han optado por dar un simple paso para aproximarse a la integracion y han
encontrado el éxito. ans compailias reconocen que el sofiware es la unién el pegamento

dec el pi vde i . Al 31 p son:

Instituciones Bancarias: Existen 3 princiy apli i en la banca las cuales son los
depositos disponibles, los prestamos y los ahorros. Un cliente pucde tener varias cuentas de
ahorros, de cheques y prestamos distribuidos en varias sucursales. En la basc de datos se
hacen referencias cruzadas de todas las actividades del cliente. La integracion permitira:

1) Estandarizacion de procedimicntos y servicios a los clientes en todas las sucursales.

2) Capacidad de extender los servicios bancarios para un acceso facil por parte de los

clientes a cualquier hora, durante el dia o durante la noche.

3) Aumuﬂar las oportunidades de comercializacion de! banco al ofrecer servicios
les a los cli

4) Informacion mas oportuna y completa acerca de los clientes para el analisis de la

gerencia.

Instituciones de Seguros: E! agente de scguros en ¢l campo, en la oficina local o en la casa
del cliente, alimenta al sistema por medio de una terminal portatil dnvcrsos parimetros

acerca del clicnte, como edad, estado civil, salario, nu de dep . ctc. Los
modelos idos en cl si de |nforma¢:|on analizan estos parametros y trasmiten en
segundos a la terminal un prog de o que sc adapte al cliente. Asimismo,

1a base de datos puede diseflarse para proporcionar varias formas de accesar los datos de
los ascgurados actuales.

Instituciones Médicas : El sistema de informacion registra todas las visitas hechas por ¢l
pacientc a la clinica u hospital, los diagndsticos hechos dec cada visita y su tratamicnto de

esta forma sc establece una historia clinica compl para el por paric de todas las
personas autorizadas. Ademas se puede mantener un perfil del paciente que detalle las
medici que actual esta do y cualquier alergia posible o efecto col: les de

otras medicinas.
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Instituciones Juridicas: Una base de datos conticne la informacion relacionada con los
criminales convictos. La informacion tipica incluye sobrenombres o apodos, caracteristicas
personales, modus operandi v condenas anteriores. El personal que esta en una terminal en
linea puede tener acceso a csta base de datos cuando se ie dan varios clementos de
informacion, de esta mancra se pucden identificar relaciones posibles entre los delitos
especificos y ¢l modus operandi v las caracteristicas de varios criminales. El sistema puede
proporcionar patroncs de delitos, ticmpo y ubicacion probables de las incidencias para un
mejor control criminal. En el aspecto judicial, los sistemas de informacién monitorean el
avance de cada caso y periodicamcente preparan reportes de accion. Estos reportes incluyen
listas de personas que estin detenidas sin ninguna razén aparente, casos listos para juicios
pero que no han sido programados y personas cuyos periodos de libertad condicional han
expirado pero que oficialmente no se han dado por terminados. El sistema tam
proporciona nuUMErosos reportes escritos que auxilian a los funcionarios de la justicia
criminal a preparar los casos para juicio, a programar cada evento del juicio y a preparar
cos locales y ostatales,
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REDES DE COMUNICACION DE
DATOS

3.1. ELEMENTOS DE UNA RED DE COMUNICACIONES DE DATOS
3.1.1. MAINFRAMES / SERVIDORES.

Mainframes ¢ Macrocomputadora Central Principal,

La computadora principal sucle considerarse |a computadora central o de funciéon de
procesamiento central para un si de cor id

de datos privado o gubernamental.
En ¢l procesamiento distribuido se puede interconectar varias computadoras principales

mediante la red de comunicacion de datos. La computadora principal rcalizara varias

funciones relacionadas con la red ya que cstas se pueden compartir cntre la computadora
principal y el pr dor de co on de entrada.

El que una computadora se pueda utilizar como computadora central en un sistcma de
comunicacion de datos de tiempo real en linea, depende tanto de su capacidad propia como
Ia capacidad de las otras partes del hardware que sc le Las comyg doras que
existen actualmente en el mercado se pueden utilizar en redes de comunicacion de datos en
linea de tiempo real, sicmpre do con ¢l hardware que se les conccte se puedan
mancjar las tareas para las cuales la computadora central es ineficiente; es decir, las
caracteristicas que hacen que una compuladora se pucda uulnmr para la comunicacion de
datos no lah da para pr de

0S.

La computadora de datos implica muchos periodos cortos de actividad para atender el
arribo o la salida de un solo caricter o mensaje; una computadora cuyo hardware y
software hace engorroso o tardado este tipo de operacion no sc desempefia bien en el

ambito de las comunicaciones de datos. Para que tal maquina sea cfectiva, se requiere
hardware auxiliar.
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La comunicacion de datos se divide en tres categorias, segun la interfaz que sc utilice cntre

la red de comunicaciones de datos y las funciones de procesamiento de la computadora
central.

La primera de estas categorias ¢s la configuracion de computadora aislada. En csta
configuracion ia computadora se diseiia para mancjar un grupo especitico de componentes
¥ terminales de comunicacion. La circuiteria para manejar los datos se interconstruye
directamente en la computadora; en otras palabras, 1a arquitectura de la computndora se
disefia de tal manera que pucda haber interaceion en modo de tiempo real. ="

Modem

N

Modem

Terminales

Compuadora
central

Modem

Enlap Jigura se a una configuracion de comunicacidn aistada, en la cual
la compuradora pris. ipal puede manejar todas las tareas de comunicacion.

Este tipo de computadora es un ordenador de programa almw do con capacidad para
realizar operaciones dec comunicacién y de computo. Sc utiliza tipicamente en un modo cn
que se pone de relicve la comunicacion y no el tratamicnto de datos. Se le encuentra
frecuentemente en ¢l ambito de la manufactura para ¢l control de procesos, asi como en
areas cn las quc ¢l usuario solicita una basc de datos que contenga ¢l estado de cierto
producto, el nivel de inventario o informacién similar. Este campo es dominado por
mlmcompuladoras que s¢ duxarrollaron y programaron para funciones de proposito especial
de pr y cor i on

La segunda catcgoria es una red en la que se utilizan microcomputadoras, conexiones de
microcomputadora a macrocomputadora y redes de area local. Algunas personas pueden

CFR4 Tiempo real : Ingreso de informacion a una red desde una terminal © estacion de trabajo y procesamiento
inmediato de la tarea.
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pensar que una conﬁguracién de este tipo es una red pequciia, muchas rcdes de area local
grandes pueden r jar varios ci de terminal

© microe foras. Por lo comun
este tipo de red sc encuentra totalmente dentro de la oficina corporauva/5ubcmamcmal o

area de scrvicio/campus. No se requieren circuitos de comunicacion de larga distancia, y
cuando los usuarios desean trasmitir fuera de esta red local, deben dircccionar sus mensajes
de manera quc se puedan transferir a 1as redes de larga distancia.

La tercera categoria es una computadora de propdsito general. Las computadoras grandes
de este tipo se utilizan tanto para comunicacion de datos, como para ¢l procesamiento de

datos. En esta configuracion hay una dwnsmn bnen definida entre las tareas de la seccion de
entrada y de ta putadora de pre

La scccion de entrada puede ser de dos formas. La primera s la de una unidad de control
de comunicacion no programable, cableada, que cl fabricante de la computadora disefa
para adaptar las caracteristicas especificas de la linea y de la terminal a la computadora. La
segunda es la de un pr dor dc comuni iones de cntrada programable y con el que se

pueden manejar algunas o todas las actividades de entrada/salida, asi como realizar porcién
del procesamicnto.

Procesador de
Comunicacion de
Entrada

Computadora
central

En esta figura se llustra la configuracion de una computadora central con seccidn de
entrada.

Tal configuracién se utiliza principal en si 1 en los que los requerimientos de
entrada/salida y procesamicnto son muy grandes y c¢n que es esencial un tiempo de
respuesta corto. Este tipo de configuracion se utiliza en redes grandes de comunicacién de
datos.
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Actualmente la tendencia es eliminar todo lo que se pueda de la computadora principal y
trasladarlo a partes de la red. Conforme transcurra ¢l proximo siglo, el término
computadora principal se volvera un tanto confuso, ya que en algunas de las nuecvas
pastillas de microprocesadores son de 32 bits y se pucden operar a dos millones de
instrucciones por segundo cuando se acoplan entre si: como resultado tienen la potencia de
las macrocomputadoras principales. La potencia de computo de la macrocomputadora
principal puede estar en la microcomputadora del futuro.

Servidores.

La industria de la computacion ha evolucionado con gran rapidez en tan s6lo tres décadas y
media. Aunque fuce la Hegada de las microcomputadoras lo que permitio que las compailias
implantaran las redes de area local (LAN'S). 1o que representa un desarrollo y una
evolucion de la tecnologia computacional. Las primeras computadoras de los aios
cincuentas fucron las macrocomputadoras (mainframes). Estos equipos, caros y rescrvados
para unos cuantos usuarios sclectos, cran tan grandes que ocupaban pisos enteros. En estos
aitos habia poca nccesidad de compartir recursos de computacion, como impresoras,
unidades de almacenamicntos, programas cte.

A principios dc los afios 70°s se¢ empezaron a producir minicomputadoras, llamadas asi
porque cran mas pequefias que una macrocomputadora (aunque funcionaban de mancra
muy parccida) y tenian un costo menor. Todo o que un usuario necesitaba para operarla
era una terminal y ¢l cableado entre esta y la minicomputadora, varios usuarios podian
utilizar la misma computadora. Ver la siguiente figura

=13 fTerminal

R

Il NN ||

.

. ‘.—-l .
. X . Minicomputadora
Terminal ;

L

Tiempo después aparecicron las microcomputadoras, poderosas cn procesamicnto y
almacenamiento de datos. [l costo de estos equipos esta muy por debajo de cualquier
macro o minicomputadora y los programas comerciales que sc empezaron a desarrollar
para estos equipos resultaron cficicntes, por tal motivo el mercado se inundo de estos
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equipos, para los cuales las compailias co

on a las y a escribir ¢l sof\ware
necesario para la comunicacion con ¢l fin de comparntir la informacién y peritéricos. Las

empresas en vez dc comprar docenas de copias de un programa de procesamiento de texto
compran una version especial del programa para red . Esto hace posible que todos los
usuarios de la red compartan el programa y, lo mas importante, que tengan acceso a los
d de los d A

Un solo disco de computadora sirve como drca de almacenamiento para un servidor de

archivos de red, e) cual proporcionara o atendera a 1os usuarios con los datos comunes que
soliciten.

for tanto podcimos definir a un servidor como: 'rocesador que proporciond un scervicio
especitico o una red.

Existen diferentes tipos de servidores :

Servidores de disco de red.

Es una combinacion de software/hardware con la que sc trata al disco duro de la red de
arca local como si fuera un disco grande utilizable por todas las estaciones de trabajo. Cada
una de las microcomputadoras locales trata al disco como si fuera un dispositivo periférico
local. Los servidores de disco permiten trabajar con archivos compartidos con so6lo designar
ciertas areas del disco como publicas (cada microcomputadora puede utilizar un area
publica diferente), las cuales pueden ser Icidas por cualquier computadora de la red. Los

scervidores de disco son en cierta manera pelipgrosos, ya que cualquier persona puede
escribir facilmente en los archivos de otras personas, destruirlos o leerlos.

Servidores de archivos.

Los servidores de archivas son mucho mas eficientes y complejos que los servidores de
discos. Un servidor de archivos conticne software que forma una proteccion alrededor del
sistema operativo de discos normal de la computadora. Esta proteccion de software filtra
los comandos hacia el scrvidor de archivos antes de que el sistema operative pueda
recibirlos. El servidor de archivos cuenta con un sistema de archivos propio. Cuando una
estacion de trabajo solicita un archivo especitico, el servidor de archivos o envia
directamente a dicha estacion de trabajo. La estacion de trabajo individual no identifica ci
sevidor de archivos como otra unidad de disco, como en el caso del servidor de discos. La
estacion de trabajo Vleva una tabla de conexion de unidades mapeadas designadas de
mancra 1ogica que indican la ubicaciéon de los directorios del sistema de archivos, del
servidor. El usuario solicita un archivo y el servidor responde enviando dicho archivo.
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Servidores de archivos distribuidos.

Para la mayoria de las redes de oficinas peq solo i un servidor de archivos. A
esto se le conoce como scrvidor centralizado, y funciona como una minicomputadora: una
unidad mane_;a todo el servmio de archivos y cada estacion de trabajo espera su tumo. Si la

red de darea local esta di para jar varios depar diferentes, o si se trata
de una red mas grand r 1 mas efici dir mas servidores de archivos
a la red. Estas unidad dici les se 1 como servidores de archivos distribuidos
porque dividen o distribuyen las tareas de secrvicios de archivos por toda la red. Los

servidores de archivos distribuidos con otra importante. Si un scrvidor de
archivos deja de funcionar, la red de area local no necesariamente interrumpe su trabajo,
otro servidor distribuido de archivos pucde dar servicio temporal a toda la red.

Servidores de archivos dedicado y no dedicado.

Un servidor de archivos dedicado es una microcomputadora (con una unidad de disco duro)
que se usa exclusivamente como servidor de archivos. Al dedicar todos sus recursos de
procesamicnto y d¢ memoria al servicio de archivos, la computadora cspecial puede
ofrecer mayor velocidad y eficiencia a la red. Con ¢l continuo descenso en los precios de

las microcomputadoras, cada vez son mas las empresas quc usan servidores de archivos
dedicados.

En servidor de archivos No dedicado ¢s aquel que sc utiliza como cstacion de trabajo
ademas de funcionar como servidor de archivos. Esto significa que la memoria RAM debe
dividirse de manera quc una parte quede disponible para cjecutar programas. También
significa quc una’ estacion dc trabajo de 1a red quizas tenga quc esperar el envio de un
archivo micntras el usuario del servidor de archivos carga un programa de la memoria
utilizando el microprocesador de la maquina. Entre mas rapido sca ¢l microprocesador, el
servidor podra rcalizar sus tarecas con mayor rapidez. Como los servidores de archivos son,
por lo general, las computadoras mas rapidas y mas caras de la red, es dlﬂml decidir SI se
debera especializar la unidad o no. El dinero que podria ahorrarse h > que la |

fuera no dedicada s¢ pierde muchas veces por 1a degradacion de 1a red completa. El tiempo
perdido por todos 1os usuarios de las estaciones de trabajo de 1a red muestra lo equivocado
que resulta tratar de economizar en este clemento tan critico. Por lo general, un servidor de
archivos centralizado para mas de tres o cuatro estaciones de trabajo debe ser dedicado.

Servidores de archivos en una red de punto a punto.

En una red de punto a punto, los usuarios determinan qué recursos de computo compartir
con otros usuarios de 1a red. Un usuario podra desear compartir su unidad de disco duro
como servidor de archivos para otros usuarios de 1a red. Entonces cualquier usuario de la
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red puede emplear los archivos de esa unidad de disco como si se encontraran en su unidad
de disco local. Una red de punto a punto puede estar compuesta de varias estaciones de
trabajo servidores de archivos no dedicados cuyos propietarios han decidido compartir sus
recursos con otros usuarios de la red. De la misma mancra, otros usuarios quizas prefieran

partir las i as con otros usuarios de la red. Como ejemplos de este tipo de red
tencmos. Wmdows para trabajo en grupos, Windows 95, LANtastic o NT Workstation de

Windows.

Servidores de impresién.

Al igual que un servidor de archivo permite una sola unidad de disco duro de la red, un
servidor de impresion de la red hace posible que d de t: de b
compartan varios tipos de impresoras. Un servidor de impresiéon de red puedc ser una
dora dedicada que soélo ejecute el software del servidor de impresion, o
puede ser ‘una seccion de software que se ejecute en el servidor de archives de la red. El
uso de software de servidor de impresion no significa que una estacion de trabajo no pueda
tener su propia impresora dedicada. El software para compartir impresoras debe contener
un integrador de impresion (print spoolcr), un tipo dec software que crea una memoria
temporal para almacenar las tarcas de impresion mientras esperan su turno (en cola de

espera).

Servidores de comunicaciones.

Las redes de area local se utilizan cada vez mas para ¢« micr P doras a las
minicomputadoras o a las macrocomputadoras de las empresas. Debido a que estas grandes
computadoras no cjecutan los mismos sistemas operativos que las microcomputadoras, es
necesario realizar un  proceso de traduccion cmtre las microcomputadoras y la
mini/macrocomputadora . Esto permite la comunicacion entre las microcomputadoras y las
computadoras mds grandes. Esta traduccion puede ser mancjada por cada
microcomputadora, o bien por medio de un servidor de i iones dec red, bié
llamado compuenu (gateway). Un servidor de comunicaciones puede permitir a muchas
icarse con una sola mini/macrocomputadora. Los servtdores de
compucrla pcrmllcn el facil acceso a los datos de p d as y solo req un
servidor de archivos que cjecute ¢l software especializado. Un ejemplo de este es el
Netware para SAA de Novell.

Otros servidores

Otros servidores que pueden formar parte de una red incluyen a los servidores de fax. Esto
es, en esencia, una maquina de fax que opera dentro de una P dora. Su funcion es
enviar y recibir faxes.
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Un servidor de bases de datos es, por 1o general, un servidor que gjccuta especificamente
una base de datos. Lste tipo de servidores no mancja el sistema de compartir archivos ni

impresoras. Un servidor de base de datos por lo coman esta configurado en forma diferente
de un servidor de archivos.

Estian empezando a aparecer nuevos tipos de servidores. En la mayoria de los casos, éstos
son servidores configurados especificamente para  mangjar una  funcion particular.
Ejemplos notables son los servidores de correo, que actuan como buzones de la red. y los
servidores de graficos, que manegjan ¥ transportan imagenes de alta calidad a lo largo de 1a
red. La mayoria de los servidores de archivos modermos de alto desempenio pucden manejar
dc manera adecuada, todas las funciones de servidor descritas anteriormente, Desde un
punto de vista administrativo y de facilidad de uso en las redes grandes que por lo comun

ticne mas de 100 usuarios, cs mas practico dividir estas funciones en servidores
distribuidos.

3.1.2. TERMINALES/ ES’

ACIONES DE TRABAJO.

El dispositivo de hardware para emtrada/salida que se encuentra en el extremo remoto del

circuito de comunicacion es quizi la pieza de equipo mas familiar para el usuario. Tanto

las termiinales como las microcomputadoras se pueden utilizar como dispositivo de

cntrada/salida. El tipo ideal de terminal de trabajo ¢s aquella que presenta las siguicntes

caracteristicas:

- Capacidad para cstablecer comunicacion con todos los otros dispositivos terminales o
estaciones de trabajo.

- Facil acceso a multiples bases de datos,

- Facil conexion a diversos tipos de dispositivos periféricos.

- Capacidad de procesamiento autonomo de datos (microcomputadora).

- Capacidad para mancjar voz y datos.

Estacién de Trabajo o Microcomputadora,

El dispositivo basico de entrada/salida ¢s una microcomputadora, entre cuyas funciones se
incluyen edicion de datos, posibilidad para ¢ almacenamiento de datos, conversion de
protocolo si se requicre, calzulos matematicos v prontuario de informacion o disefio de
formas (que se mancjan en ta pantalla de video); todo esto se mancja de manera local, sin
ayuda de la macrocomputadora o del servidor de archivos. Una cstacion de trabajo
generalmente proporciona todas las herramientas que requicren los profesionales para su
trabajo diario, entre las cuales se encuentran aplicaciones cspecializadas como modelacion
matematica, disciio auxiliado por computadora, programacion intensiva y configuracion de

redes. i3asicamente la mayoria dec las estaciones de trabajo actuales son
microcomputadoras.
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Terminales de Video.

Estas terminales ticnen una pantalla de tclevision y el teclado tipico de una maquina de
escribir. Algunas veces se les llama tubos de rayos catédicos, unidades de exhibicion de
video o terminales de visuali Las terminales alfanuméricas de video se utilizan en la
oficina comercial, mientras que las terminales de video grafico son empleadas por los

disefadores graficos.

Terminales Remotas de Entrada de Trabajo.

Estos suelen ser nodos de una red o estaciones terminales a las que se conectan varivs tipos
de dispositivos. A do los datos se trasmiten desde una computadora principal a una
terminal remota de entrada de trabajo, en la que puede haber una variedad de dispositivos
terminales como una terminal de video, una terminal de impresion de alta velocidad, varios
dispositivos de entrada de datos (como disco y cinta) y tal vez una microcomputadora.

in

Terminales de Tr

Estas terminales, son utilizadas por usuarios cn sus hogares o sitios de trabajo. La terminal
de transaccion mas comun es ¢l cajero automatico que utilizan las instituciones bancarias
para disposiciones de cfectivo y funciones rclacionadas. Otras terminales de transacciones
son las de punto de venta en los supermercados, con las cuales se carga directamente desde
el supermercado en la cuenta bancaria, o se verifica ¢l crédito y se autorizan cheques. Estas
terminales pueden estar interconstruidas en las cajas registradoras electronicas. Otra
terminal de transaccion mas scra el televisor del usuario, el cual a través del sistema de
televisién por cable se utilizara para comunicacion bidircccional de datos de

telex/videcotex.

Terminales de Facsimil (fax).

La tr: ision de la de un documento en papel, incluyendo las firmas
legales, cs una de las funciones mas importantes en la oficind automatizada. Esto sec aplica
especialmente en dreas como las de contratos legales, registros médicos y autorizaciones
asf como para el control de los registros comerciales.

Si bien el facsimil analégico se utiliza ampliamente cn las areas de negocios,

gubernamentales y profc les, los disp ivos digital dernos de alta velocidad para
facsimil realizan muchas funciones mis como son cifrado, cédigo de identificacién de

seguridad y verificacion de entrega.
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‘Terminales Tonias ¢ Inteligentes.

Una terminal tonta no participa en el control o en las tareas de procesamiento interno, no
tiene pastillas de microprocesador, y sola cuenia con las partes minimas que se requiercn
para su operacion. lLas terminales antiguas, realmente tontas transmitian de mancra
asincrona, v cuando sc teclcaba un caracter este sc transmitia inmediatamene. Asi el
sistema de computacion central debia contar con alimacencs temporales de recepeion para

cada una de¢ estas terminales de manera, que se pudicra ensamblar el mensaje complelo
antes de tomar alguna accion sobre el

Una terminal inteligente es aquella que tiene interconstruido un microprocesador con la
capacidad para programacion, ticne memoria para almacenamiento intcrno y en la mayoria
de los casos ticnen capacidad para almacenamiento externo asi como sus propios
programas internos de comunicacion mancjados por software. El mercado especifico para
las terminales imeligentes s¢ ha colapsado a causa de las microcomputadoras. Las
microcomputadoras actualmente cuentan con una scrie de atributos que las hacen mas

eficientes como son: Lapices de luz, pantalla de contacto, mouse, entrada directa de voz,
analizadores de pagina (scanners), dispositivos de multimedia, etc.

3.1.3. MEDIOS FISICOS PARA LA RED DE COMUNICACIO!

DE DATOS,

Toda implementacion de una red de comunicaciones de datos involucra una filosofia de
diseilo y un conjunto dec componentes fisicos que materializan esta filosofia, este apartado

describe los diferenics medios fisicos que se utilizan cn la interconexion de una red de
comunicaciones de datos.

Circuitos (Lineas de Comunicacion).

Una red de comunicaciones de datos debe tener un sistema de cableado que concecte las
estaciones de trabajo individuales con los servidores de archivos y con otros periféricos.

Existen diversos tipos de cablecado, cada uno con sus propias caracteristicas. Contando con
una gran variedad en cuanto al costo y la capacidad .

El cable de par trenzado.

El cable de par trenzado es, con mucho ¢l 1ipo menos caro y mas comun de medio de red,
este cableado csta compuesto por dos alambres aislados trenzados de mancra que cada uno
recibe la misma cantidad de interferencia del ambiente. Este “ruido™ del ambicnte se
vuelve parte de 1a scial que se trasmite. El trenzado de los alambres reduce, aungue no
elimina, este ruido. Los alambres de pares trenzados vienen en un amplio rango de pares y
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calibres. Los alambres tienen un numero de calibre (American Wire Gauge., AWG) basado
en su diametro. Los cables de par trenzado mis comunes para redes son los de calibre 22 y
24. Las principales limitaciones del cableado de par trenzado son ¢l rango limitado y la
sensibilidad a las interferencias eléctricas. Hoy en dia, la norma industrial conocida como
10baseT muestra los avances tecnologicos que hacen posible transmitis informacién a
10mps a través de cable de par trenzado, y la transmision de 100 mps a lo largo de un
cableado de par trenzado no blindado esta surgiendo como un nueve criterio. Son validos
en cuaiquicer topologia anillo, estrella, canal y drbol.

Cable Coax

El cable coaxial es casi tan facil de instalar y mantener como el cable de par trenzado. El
cable coaxial esta basado en una alma central de cobre envuelta por una cubierta de
plastico. rodeada a su vez por una cubicrta de externa hecha de cobre o aluminio que actaa
como conductor. Esto también proporciona proteccion . La sefal se transmite a través del
alma central y la cubicrita externa forma una pantalla que la protege de la interferencia

eléctrica externa. Este tipo suele cncontrarse en las casas como parte integral de la
television por cable.

Originalmente, el cable coaxial era el mas comun para las redes de drca local debido a su
alm capacidad y a su resistencia a la interferencia. Su grosor, impide instalarlo a través de

de cables pec y angulos estrechos. Aunque el cable coaxial todavia se utiliza
ampliamente, la mayorin de las redes que especificaron este tipo de cable ahora pueden
utilizar otro tipo de cables como el dc par trenzado y el de fibra optica. Como
consecuencia, ¢l cable coaxial empicza a declinar como sistema de cablcado de las redes
de area local.

Cables de Banda Base.

El cable coaxial de banda base tiene un canal que tr ite un solo r alavezya
muy alta velocidad. El alambre portador esta rodeado por una matia de cobre y, por lo
general, ¢l diametro total del cable es de 3/8 de pulgada (9.5mm) aproximadamente. La
informacion digital se envia de manera serial a razén de un bit a la vez por el ancho de
banda del cable de banda basc. Dependicndo de 1a red, es posible que el cable coaxial de
banda base maneje una velocidad de datos de 10 a 80 mps.

Ethemct que fue la pnmcra red de area local importante con protocolos e interfaces de

no propi ios, utiliza cable coaxial de banda base, por ser apoyada por
corporacioncs como Xerox y Digital ¢s muy comun en las redes de area local. Por la
limitacion de un solo canat de ta banda base, no cs posible usarfo para cnviar sefiales
integradas compuestas por voz , datos o video. Una ventaja de este cableado es lo facil que
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resulta ramilicarlo y conectar y dcsconectar estaciones de trabajo sin afectar las
operaciones de fa red.

Cables de Banda Ancha.

A diferencia de los cables de banda base, los cables coaxiales de banda ancha tienen la
capacidad de portar varias sefales diferentes, trasmitidas en frecuencias diferentes de
manera simultinea. Todos los sistemas de banda ancha pucden usar un sélo cable con
amplificadores bidireccionales o sistemas de cables dobles . En cualquier caso, las sefiales
portadoras se envian a un punto central, conocido como extremo de entrada ( un dispositivo
de traduccion y transmision ), de el cual se vuelven a transmitir a todos los puntos de 1a red.
Las instalaciones de cable de banda ancha requicren mas plancacion que las de banda base.
Como se transmiten seiales de banda amplia, es necesario de instalar amplificadores para
evitar que la seilal se debilite. En una empresa con varios departamentos, cada uno tendria
una linea ramal de 12 que a su vez salen otras lineas hacia los nodos.

Cable de Fibra Optica.

Uno de los avances mas interesantes en los medios de transmision de una red de drea local
es ¢l uso de la fibra optica . Este tipo de datos tiene algunas ventajas sobre los cables de par
trenzado y coaxiales. Ademas de que la velocidad de transmision de datos es mayor que
con los medios anteriores, el cablecado de fibra optica es inmune a la interferencia de
frecuencias de radio o clectromagnética ¥ es capaz de enviar sciiales a varios kilometros de
distancia sin perder su fuerza |

Un cable de fibra optica esta hecho de vidrio puro, estirado en fibras muy finas que forman
el alma del cable. Estas tibras estan rodeadas por un revestimiento, una capa de vidrio con
un indice de refraccion menor que el vidrio del centro. En la actualidad, ¢l cableado de
fibra 6ptica resulta muy caro para la mayoria de las instalaciones, v su compleja tecnologia
hace dificil agregar nucvas cstaciones de trabajo después de ta instalacion inicial. Sin
embargo. si una empresa ticne serios prablemas de interferencia, requiere de scguridad
absoluta en la red o nccesita enviar sefales a varios kilometros de distancia, la fibra optica
podria ser a inica solucion,

El cableado de fibra optica sc utiliza principalmente para conectar a diferentes redes de
area local, mas que para conectar maquinas individuales a servidores de archivos. Esta
Conexion es una interconexion de alta velocidad de dispositivos de computacion, v la fibra
éptica tambicn pucde usarse como una espina dorsal que conecta entre si a varias redes de
4rea local de baja velocidad. Aunque en la actualidad el costo de fa fibra no pucde competir
con el del cable coaxial o de par trenzado, puede esperarse que sus precios desciendan
cuando aumente la demanda y el empleo de la fibra optica de alta velocidad.
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Las Redes Inalémbricas.

En algunos ambientes no cs facil instalar el cableado. Una solucion son las redes
inalimbricas. Las computadoras pueden equiparse con pequcfas tarjetas de circuitos que
transmiten microondas. Estas unidades transmiten, a través del aire, las seflales de 1a red a
otras estacioncs de trabajo de redes que también cuentan con equipo de microondas. El
costo de estas redes todavia es prohibitivo, comparado con los sistemas que utilizan el
cableado convencional.

Tarjetas de Interfaz de Red.

Las tarjetas de interfaz de red son 1 ias para blecer la ¢ i ion de una
microcomputadora al servidor de archivos o la computadora principal, esta tarjeta es
insertada en las ranuras de expansion de la microcomputadora. Existen tarjctas que vienen
acompaiadas de software para configurarlas y otras con interruptores que deben ajustarse
en forma manual. Actualmente se estin cambiando las tarjetas de 16 bits por las de 32 bits.
Los administradores de red que contienen medios combinados, como 10baseT y cable
coaxial delgado en ocasiones prefiercn usar tarjetas que contienen muiltiples interfaces para
diferentes medios.

Médems.

Los moédems son dispositivos destinados principalmente a la conversion de sefales
digitales en analégicas y viceversa. Su nombre proviene de la contraccion de modulacion y
demodulacion. Pucden ser externos, independientes, o residir dentro del gabinete de la
computadora. Segian el caso, se les llama modulares o integrados.

Se disting; por smcr ico: o asincronicos, dependiendo del tipo de mcnsme a lmnsmmr.
Pueden tener di icos 1 | vy di de de d ion y corr
de errores. La rapidez de recaccion de los curcultos del médem, es una variable que juega en

tos de resp de las terminales remotas.

P

Concentradores.

Una tendencia importante en la industria de las rcdcs ha sido la aplicacion de los
concentradores de cableado como método pred para cablear una red de &arca
local. El ador de cablecado (hub) es un producto que centraliza cl cablcado dc una
red para facilitar el manejo de esta funcién tan importante de la red. El primer tipo de
topologia de red en ofrecer la convenicncia de este método de cableado fuc la topologia
token ring. ahora también la version popular de Ethernet, conocida como 10BascT, utiliza
este método. Los concentradores de cableado inteligentes permiten la misma funcionalidad
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descrita, pero, ademas, contiencn inteligencia integrada para comunicar informacion de
administracion de la red a un paquete de software.

Esto hace posible que un administrador de red mancje v controle todas las funciones del
concentrador. La posibilidad de ver toda la actividad del concentrador en una sola pantalia
es particularmente valiosa en ¢l caso de las redes grandes, que pueden contener cientos de
nodos de red, y en las LAN multiples que se conectan medi P en el rador.

Puentes.

Un puente lleva una tabla que lista las direccioncs de las microcomputadoras que se
encuentran en la LAN. Sc encarga de examinar un paquete para ver si su direccion de
destino se encuentra ¢n esta LAN cn particular.  Si el paquete esta dirigido a una
microcomputadora local, el puente lo filtra de los paquetes que se transmiten al puente y lo
redirige bhacia su destine final en la LAN local. Los paquetes dirigidos a
microcomputadoras quc no sc encuentren en csta LAN local se envian hacia adelante a
través del puente hacia <! puente que se encuentra en el otro lado. Este pucnte realiza el
mismo proceso para determinar si ¢l paquete debe ser filtrado o enviado a otra LAN.

Por lo general, los pucntes son muy rapidos porque no necesitan efectuar ningan proceso de
formato. Sofo leen nna direccion de destino y toman la decision de filtrar o enviar hacia
adelante el paquete. Los puentes pueden tener diferentes tipos de interfaces de cableado de
manera que, por cjemplo. una LAN Ethernet con cable co.wml grucso pucda conectarse
con una segunda LAN Ethernet con cable de par trenzado. 8

Algunas compailias cucntan con una LAN Ethernet asi como con una LAN Token Ring y
desean conectarlas entre si.  iistas dos redes emplean distintas estructuras de paquete. Un
pucnte que conecte una red Token Ring con una red Ethernet debe scgmentar los paguetes
de Token Ring y convertirlos ¢n paquetes mis pequeilos para transmitirlos a través de la
red Ethernet.

Cuando la informacion de cenrutamiento de fuente cruza un puente Ethernet, éstc se
simplifica al tamafo de un paguete convencional de Ethernet. Por ejemplo, el puente 8209
de IBM, esta disefiado para conectar estos dos mundos tan distintos. Funciona en tres
modos diferentes:

€T3 por lo general un puente sicmpre funciona mejor que un ruteador, sicmpre y cuando se use para conectar
redcs similares al nivel de la capa de vinculacion de datos. Ademas por lo comuan los puentes son mas
b que los . Un puemie pucde ser mas rnpndo que un rutcador por que filtra todos los

paquetes LAN y solo envia pnqllL‘lcs en lugar de tomar de 5n de ruta
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* e token ring a ethernet version 2,
* De token ring a ILAN {EEE B02.3
* UUn modo en el que el puente detecta ¢l tipo de LAN

Tuego cambia al modo 1, o modo 2,

Ruteadores.

1.os ruteadores son mucho mas complejos, y por tanto mas caros que los puentes. Antes de
transmitir un paquete a su destino, el ruteador puede analizar las condiciones de trafico
actuales y determinar la mejor ruta para el pacucte, Si cambian las condiciones del trafico
(por cjemplo, si uno de los rutcadores falla), el rutcador puede cambiar la ruta propuesta y
redirigir los paquetes hacia unn nueva ruta.

Es necesario emplear ruteadores si se desea concectar redes que gjecutan diferentes sistemas
operativos de red, que a su vez emplean protocolos distintos. Por cjemplo, una compaiiia
que tenga una AN NetWare, una LAN VINES y una red LLAN Server de IBM necesitaria
emplear rutcadores capaces de entender estos diferentes protocolos para traducir los
paquetes al formato apropiado antes de enviarlos a la red desting. 1.os puentes operan @ un
nivel mucho menos cofisticado v no serian capaces de distinguir un paquete VINES de un
paquete NetWare.

tina scpunda solucion a este problema seria que cada una de cstas tres LAN diferentes
emplcara un protocolo comin -comao ¢l Protocola de Conirol de Transmision/Protacolo
tniernet (conacido como el protocolo TCP/IP)- sobrepuesto al protocolo de servidor de
archivos. Entonces, solo habria que instalar ruteadores que, entiendan el protocolo TCP/AP,

R

"WARE/AROQUITEC

3.4 PROTOCOLOS/SOF

Antes de tratar en detalle los protocolos, el software v la arquitectura, es deseable definir
ya que todos cllos trabajan en conjunto, y de
interaccion de

sus dilerencias: Ta distincion es algo confus:
hecho, una red de comunicacion de datos completa no puede funcionar sin
cstas clementos.

Protocolo.

Si las computadoras, cf software de aplicacion, el software de redes. v el cableado
estuvicran claborados tados por Ia misma empresa, habria muy pocos problemas para
lograr que todo funcionara sobre rucdas.  Sin embargo, hoy cn dia Ia realidad es que, por lo

X. no funciona en la red del competidor,
ncluso ¢l cableado, deben seleccionarse para

general, ¢! software de red de una compa
mientras que los programas de aplicacion, ¢
una red especilica.
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Comuni

El lernuno protocolo se wtiliza para describir un conjumto estricto de regias o
pr 7 que se requi para iniciar y mantener las comunicaciones.™

Para lograr cierto nivel de uniformidad entre los fabricantes de redes, la Organizacion

Internacional de Normas (1SO., Zuarernational Standars Orgamzation), ha propuesto las
normas (estandares) de interconexion para los sistemas abicrtos (OSI, Opcen S.vstems
Inrerconnection). Las computadoras interconectadas necesitan saber en qué forma recibirin
la informacion. ;Cuindo cmpieza una palabra cspecifica?, (cuindo termina? y ;cuiando
empieza la palabra siguiente? ;Hay alguna forma de que una computadora veritique si ¢l
mensaje fue distorsionado en la transmision?. El modelo OS! responde a estas preguntas
con una scrie de criterios que permiten al pablico comprar productos de redes de diferentes
fabricantes con cierta seguridad de que funcionarin en conjunto. Este modclo persiguc dos
objetivos. Ofrece una manera 1til y cominmente aceptada, de comprender y analizar las
diversas funciones dc los sistemas de comunicaciones como las redes de arca local y
proporciona un marco de referencia para los lineamicntos internacionales mencionados con

anterioridad.

Uno de los cucrpos cmisores de normas mis importante es la Organizacion Internacional
de Normatividad (ISQ), la cual emite recomendaciones téenicas relativas a las interfaces
para Ia comunicacion de datos. (L.a abreviatura 1SO proviene de su nombre en francés;
algunas veces causa confusion en los paises de habla inglesa y en los que adoptan parte de
su terminologia).

A finales de la década de 1970, Ja ISO creé el subcomité de Interconexiéon de Sistemas
Abiertos (OSI), cuya labor fue desarrollar las normas que sirvieran de marco para las
comunicaciones dc computadora a computadora; ¢! resultado de tales csfucrzos fue el
Modelo 7= Referencia para. la Internaconexicn de Sistemas Abiertos, €l cual se conoce
como el Modelo de Referencia OS1 y que sirve como marco a partir del cual se define una

seric de protocolos normalizados.

El modelo OSI, ampliamente implementado, facilita control, analisis, mejora reemplazo y
administracion de los recursos que constituyen el sistema de comunicacion.  También
facilita mucho el desarrollo de software y hardware que enlazan redes incompatibles, ya
que los protocolos s¢ pucdcen tratar en una de las capas a la vez. Cualquicra que sca la
norma que se adopte, el empleo de capas en el disefio de software para ia red y aplicaciones

es altamente recomendable.

) Gonzilez Sainz Nestor, “Comunicaciones y Redes de Procesamicnto de Datos™, 4 ed, México, Ed.
Mec..Graw Hill, 1992, Pag. 119
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Un método por capas para la comunicaciéon de computadora ofrece los siguientes
beneficios:

Los ingenieros de software y hardware pueden ubicar las tareas entre 1os recursos de la
red mas facil y efectivamente.

Los administradores de la red pueden asignar responsabilidades dentro de su
departamento con mayor facilidad.

. Es mas facil y menos T plazar 1
equivalente de otro fabricante.

quier capa de la red por su producto

Es mas facil mejorar una red mediante el reemplazo de una capa individual en lugar de
reemplazar todo el software.

- Las redes sc pueden convertir a normas internacionales e industriales en una base
progresiva capa por capa conforme sc tengan a disposicion las normas.

Muchas de tas funciones dc 1a red se pucden descargar de la computadora principal y
pasar al pro dor de ion de entrada u otros dispositivos remotos de control de
la red.

El namero de capas con ¢l que cuenta ¢l modelo OSI son siete, cada capa proporciona un
servicio para la capa superior.

La capa fisica (capa 1) proporciona las caracteristicas eléctricas, 1 ani fi i les y
de proeedlmlcnto que se requicren para mover fos bits de datos entre cada extremo del
f

¢ de cc ion. En este punto se debe notar que rodos 1os movimientos fisicos
ocurren en el nivel Fsu:o ¢ incluyen parametros tales como niveles de voltaje, cantidad de
pigas que se req en una clavija y activacién/desactivacion del circuito.

La capa de enlace de datos (capa 2) asegursa la contabilidad del medio de transmision, ya
que realiza verificacion de errores, retransmision, control fuera del flujo y 1a secuenciacion
de las capacidades que se utilizan en la capa de red. Esta capa rcaliza también la
sincronizacion y el control de error para la informacion que se transmite por el enlace

fisico de la capa 1. Un cjemplo de esta capa es el protocolo SDLC (Sychronous Data Link
Control, o Control de Enlace Sincrono de Datos, CESD) de IBM.

La caps de red (capa J) proporcionn los medios para establecer, mantener y concluir las
conexiones conmutadas entre los S|slemas de usuano final.

En esta capa se incluyen las
rutinas de di fi en enr y funcioncs scmejantes. Es la
encargada de paquetizar y enrutar de a efici la infor ion a traveés de la red.
Tlpncameme. la capa de red de cada nodo utiliza un algoritmo de enrutamiento
predetc! do para scleccionar el mejor ¢nl

de datos por el cual enviar la informacion.
Para comprender et empico de 1os paquetes de datos, es necesario examinar un estandar de

1a industria que se encuentra cn las tres capas inferiores del modelo OSI: el estandar X.25
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La capa de transporte (capa 3) proparciona cl control de extremo a extremo y cl
intercambio de informacion con el nivel de contabitidad que requicre el usuario. Esta capa
de transporte elige cf protocolo en que se consideran tanto los requerimientos del usuario
como el conocimicnto del servicio de red que se proporciona Esta capa asegura la
comunicacion contable entre el dispositivo transmisor y el receptor, probablemente a través
de multiples enlaces y nodos mediante ¢l suministro de funciones que son mis complejas
(aunque similares) que las que se proporcionan mediante la capa de enlace de datos en un
enlace sencillo. Esta capa aista las tres capas superiores (capas 5 a 7) de los detalles de
comunicacion que residen en las cuatro capas inferiores (capas 1 a 4), y por tanto es posible
cambiar los medios de comunicacion sin que se modifiquen los procedimientos o

programas de aplicaciones de las capas superiores.

L= capa de sesion (capa 8) administra el dialogo entre las dos aplicaciones en cooperacion
mediante ¢l suministro de los servicios que se necesitan para establecer la comunicacién,
sincronizar el flujo de datos y concluir la conexion de manera ordenada. Ejemplos de esto
pucden ser las ventanas en una microcomputadora o aquellos servicios asociados con las

aplicaciones en una macrocomputadora principal.

La capa de presentacion (capa 6) permite a la aplicacion interpretar el significado de la
informacion que se intercambia. [Esta capa realiza las conversiones de formato mediante
las cuales se logra la comunicacion de dispositivos que serian incompatibles de otra
manera. Cifrado, descifrado, traduccion de grupos de caracteres y traduccion de sintaxis de
videotex son cjemplos de Jos servicios de la capa de presentacion.

L» capa de aplicacion (capa 7) aticnde directamente al usuario final al proporcionarle el
servicio de informacion distribuida para soportar las apli iones y, administrar las
comunicaciones. Los medios que se definen en esta capa son asistencia para los programas
de aplicacién, terminales viituales, transferencia de archivos, transferencia de trabajos,
directorios de usuarios y autentificacion de claves de acceso.

Se debe recordar que éste es ¢l modelo qQue utilizan los disciiadores y programadores para
desarrollar el sotftware y los protocolos de comunicacion, no es un programa. El propdsito
de estas sictc capas es definir las diferentes funciones que se deben realizar cuando se

comunican dos madquinas.

Software.
Estos programas se localizan en diversos puntos de la red. Por ciemplo, cn la computadora
principal se pueden tener paquetes de software como cl sistema operativo, los sistemas de
administracion dec la basc de datos, paquetes de scguridad, programas de aplicacion y
programas dec acceso a lus comunicaciones para el control de la red. Asi como la amplia
gama de software que puede contencr una microcomputadora conectada a la red.
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Los microprocesadores en microcircuitos hicieron imprecisa la definiciéon de software, que

inicialmente se referia a los prog; de P dora. Ahora se utiliza cada vez mis el
término firmware para referirse at punto intermedio entre el hardware y el soﬂwart. El
firmware son microcircuitos en pastillas que reali fi de pr por ej -

Cuando las funciones de un programa sc¢ colocan en un microcircuito electronico, pueden
cjecutarse mas rapido y se tiene mas seguridad contra modificaciones o cambios no
autorizados.

También se pueden encontrar protocolos dentro de diversos softwares. Con esto se hace
aun mas confusa la distincién entre protocolos y software.

Arquitectura

Con In< arqunccluras de rcdcs de snﬂ(cmas se trata de facilitar la operacion, el

o y el creci de las y su entorno de procesamiento
aislando los programas de usuario y de aplicacion de los detalles de la red. Para la
operacion de las arquitecturas de red se utilizan tanto protocolos como software. En las
arquitecturas se incluyen juntos el software y los pre los en un si de arqui a
de red util.

Ln arqulleclurn de red es el medlo mas efectivo en cuanto a costos para desarrollar e

un co do de prod que se puedan interconectar. La
nrquileclura es el "plan" con el que se cc los pr los y otros programas de
software. Esto es benéfico tanto para Ios usuanos de 1a red como para los proveedores de
hardware y software. Las i de una arqui a de red son:

- Separaciéon de funciones. Dado que las redes para los usuarios y los productos que se

den cvoluci con el tiempo, debe haber una forma de hacer que las funciones
mejoradas sc¢ adapten a la ultima logia. Medi la arqui a de red ¢l sistema se
disefia con alto grado de modularidad. de manera que los cambios se puedan hacer por
pasos con un mini de perturbaci

- Amplia conectividad. El objctivo de ia mayorla de las rcdes es proveer conexion

optima entre cualquier cantidad de nodos, en acion los niveles de
seguridad que se puedan requerir.

”

- Recursos compartidos. M las arqui as de red se pueden compartir recursos
tales como impresoras y bases de datos, y con esto a su vez se consigue que la operacién de
la red sea mas eficicnte y economica.
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- Administracion de 1a red. Dentro de la arquitcctura se debe permitir que el usuario
defina, opere, cambie, proteja y dé mantenimiento a la red.

- Facilidad de uso. Mcdiante la arquitectura de red los disefiadores pueden centrar su
atencion en las interfaces primarias de la red y por tanto haccrlas amigables para el usuario.

- Normalizacion. Con la arquitectura de red se alienta a quicnes desarrollan y venden
software a utilizar hardware y software normatlizados. Miemras mayor es la normalizacion,
mayor es la conectividad v menor el costo.

- Administracion de datos En las arquitecturas de red se toma en cuenta la
administracion de los datos y la necesidad de interconcctar los diferentes sistermas de
administracion de bascs de datos.

- Interfaces. En las arquitecturas también se definen las interfaces como de persona a red,
de persona a persona y de programa a programa. De esta manera, la arquitectura combina
los protocolos apropiados (los cuales se escriben como programas de computadora) y otros
paguetes apropiados de software para producir una red funcional.

- Aplicaciones. In las arquitecturas de red sc separan las funciones que se requiercn
para operar una red a partir de las aplicaciones comerciales de 1a organizacion. Se obtiene
mas cficiencia cuando los programadores del negocio no necesitan considerar la operacion
de la red.

3.2. REDES DE AREA LOCAL (LLAN)
3.2.1. DEFINICION ¥ CLASIFICACION DE LAS REDES DE AREA LOCAL.

Una red de drea local (ILAN: Local Arca Network) es un grupo de microcomputadoras u
otros dispositivos de estacion de trabajo que se localizan en la misma area general y que se
conectan mediante un cable comian. Una red de drea local cubre una drea local claramente
definida: un cdificio, un grupo de edificios dentro de las propicdades de una empresa, un
campus 0 un arca confinada dentro de una ciudad si las condiciones son las adecuadas. Una
red de area local se diseila para interconectar microcompumdoms‘ procesadores de texto,
mlmcompuladoms, magquinas de facsimil y otras piczas de hardware, con ¢! objcto de

€C ion entre ¢llos, la comunicacion no se limita al drea definida, ya que
la red de area local proporciona acceso facil al mundo externo mediante un puente o un
acceso a otras redes.
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Una red de drea local requicre que las estaciones de trabajo individuales estén das
fisicamente mediante cables ( por o general coaxiales o de par trenzado ) o por medio de
conexiones inalambricas y que el disco duro de la estacion de trabajo contenga algan tipo
de software de red (Esto permite compartir periféricos, datos y programas de aplicacion.).

Debido a que el uso principal de las redes de area local es compartir periféricos
(impresoras, unidades de disco duro y graficadores) y a que cn la mayoria de las oficinas el
hardware c¢s la parte mas costosa del equipo de computacion, las primeras redes
Jjustificaban, con mucho, su valor . En la actualidad algunas redes (como la de Novell)
permite ahorrar mas al aceptar estaciones de trabajo “sin disco duro™; éstas no tienen
unidad de disco duro ni unidades de disco flexible. Estas maquinas emplean un chip ROM

de arranque remoto especial que permite que la computadora forme parte de la red y haga
uso de la unidad de disco de la misma.

Hoy en dia las redes de drea local es cl ambiente que necesita una empresa para funcionar
con flexibilidad y eficiencia en el area comercial. La red de area local permite que una
compaidia utilice diversos sistemas y equipos para solucionar sus tarcas dc oficina . Esto
puede dar como resultado que Ia compafiia sca mas productiva en menos tiempo.

Es dificil generalizar acerca de las redes de microcomputadoras. La industria cstia llena de
problemas de compatibilidad, a pesar de los esfuerzos del IEEE (Institute for Electrical and
Electronics Engineers: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos ) por normalizar el
modo cn que debe transmitirse 1a informacion en una red .

Chlasifi i6n de las Redes de Area Local.
Basicamente, existen tres tipos de soluciones en redes locales:

- Redes de propiedad de un proveedor.

Son aquellas desarrolladas por un proveedor de equipos de computacion, para soportar la
distribucion geografica u organizacional de sus computadoras. Surgen como complemento
del concepto de descentralizacion administrativa del procesamiento de datos.

- Redes Estiandares.

En cstos casos, 1a red no ¢s disefiada para interconectar los equipos existentes sino que son
estos los que se diseflan de modo que conformen los estandares especificados por el

producior de Ia red.

- Redes de Aplicaciéon Universal.

Esta clase de redes son un compromiso entre las dos primeras; tratan de proveer un medio

(l6gico y fisico) de cor i i6n entre comp de distintos proveedores (este es su
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aspecto "estandar"). Pero a diferencia de la segunda clase, el uso de estas redes no implica
el pago dec una licencia a su inventor.  Este construye interconexiones para una gran
diversidad de cquipos, para que "cualquier” usuario tenga la posibilidad de integrarse a la
red. Estas piczas de interconexion suclen ser programables para adaptarse a situaciones
diversas, realizando las conversiones de codigos y protocolos necesarios.

3.2.2. TOPOLOGIAS.

Asi como hay diferentes mancras de instalar ¢l cableadao de las redes de drea local, también
existen formas diferentes de redes, conocidas como urquitectura de redes o topologias. Es
importante tener presente que la forma de la red de drca local no limita los medios de
transmision. Tanto los cables de par trenzado como los coaxiales y los de fibra optica, se
pueden adaptar a cstas diferentes topologias.

De Estrella.

Uno de los tipos miis antiguos de topologias de redes es la estrclia, la cual usa el mismo
método de envio y recepcion de mensajes que un sistema telefonico. De la misma mancea
cn que las Hlamadas telefonicas de un cliente (estacion de trabajo) a otro cliente (estacion
dc trabajo) se mancjan mediante una estacion central de conmutacion, todos los mensajes
de una topologia red de drea local en estrella deben pasar a través de un dispositivo central
de conexioncs, conocido como concentrador de cableado el cual controla el flujo de datos.

Esta arquitectura facilita 1a adicion de nuevas estaciones de trabajo a la LAN. Todo lo que
se requiere es un cable que vaya del punto central de conexién (concentrador) a la tarjeta
de interfaz de red de cada nueva microcomputadora.

Otra venaja de la topologia de cstrella es que el administrador de 1a red puede asignar a
ciertos nodos un esfarus Mayor que a otros.  Por tanto, la computadora central tendera a
buscar las seflales de estas estaciones de trabajo prioritarias antes de reconocer a otros
nodos. Para redes que tengan algunos usuarios clave que requieran respuestas inmediatas a
sus solicitudes en linca, esta caracteristica de topologia de estrella puede ser de extrema
ilidad.

La arquitectura dc cstrella hace posible contar con diagndsticos centralizados de todas las
funciones de la red. Como todos los mensajes pasan a través del concentrador central, es
facif analizar todos los mensajes emitidos por las cstaciones de trabajo y producir informes
que revelen los archivos que utiliza cada nodo. Este tipo de informe es muy valioso como
medio para garantizar la seguridad de 1a red.
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La principal deficiencia de una arquitectura de estrella es que si algo le ﬂucedc al
concentrador central, falla fa red de area local completa. Esta es, preci la
deficicncia de los si de mini ¥ d de usuarios multiples, basados en un

procesador central.

Topologia de estrella

De Estrella Agrupado.

La topologia de estrella agrupada esti compuesta por varias estrellas conectadas entre si.
La falla de cualquier estrella no ocasiona la falla compieta de la red, aunque las estaciones
de trabajo concctadas a dicha estrella no podran funcionar en red.

De Bus.

Otra topologia de red importante es la de colector hus. Esta topologia es como una
"supercarretera” de datos que conecta a varias estaciones de lrahajo de una red de drea
local. En muchas de cstas redes, las estaciones de trabajo si un je csta
entrando de la supercarretera antes de enviar otros mensajes. Como todas las estaciones de
trabajo comparten este bus, todos los mensajes pasan por otras estaciones de trabajo,
camino a su destino. Cada ion i la dir ion del je para ver si
corresponde a su propia direccién. La estacién de trabajo copia los mensajes dirigidos a
clia en la memoria RAM de su tarjeta de interfaz de red y luego procesa la informacion.

A diferencia de la topologia de estrella, donde docenas de cables pueden causar problemas
logisticos al amontonarse cerca de la computadora central, ¢l cableado de bus es sencillo.
Requiere la menor cantidad de cableado que cualquier topologia importante, y muchas
redes de drea local de bajo costo usan arquitectura de bus y cable de par trenzado. Otra
ja de la logia de bus e¢s que la falla de una sola estacion de trabajo no
necesariamente ohstruye el funcionamiento de toda la red; esto depende del tipo de fatla.
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Una falla c¢n el cableado de una estacién de trabajo si afectara a la red. Ethernct ¢s un
cjemplo de una red que usa el método de bus.

Una desventaja dc la topologia de bus es que, por lo general, debe haber un minimo de
distancia entre las derivaciones, de forma que las estaciones de trabajo pucdan evadir la
interferencia de sefales. Asimismo, no hay un modo fiacil para que un administrador del
sistema realice diagnosticos de la red complcta. Por Gltimo, una arquitcctura de bus no
tiene las caracteristicas de seguridad de la topologia de estrella, ya que todos los mensajes
se envian a lo largo de una via de datos comun. La seguridad podria verse amenazada por

un usuario no autorizado.

Topologila de bus

De Anillo.

Una topologia de anillo consta de varios nodos unidos formando un circulo légica.
mensa_jes se mueven de nodo a nodo en una sola direccion. Algunas redes de anillo pucd;n
enviar mensajes en forma bidircccional, no obstante solo son capaces de enviar mensajes
en una direccion cada vez. La topologia de anillo permite verificar si se ha recibido un
mensaje. Cuando un nodo recibe un mensaje dirigido a éste, lo copia y lucgo lo envia de
regreso al emisor con una bandera que indica que ha sido recibido.

Los

Uno de los principalcs aspectos de una topologia de anillo es la nccesidad de ascgurar que
todas las estaciones de trabajo tengan ¢l mismo acccso a la red. En una red de anillo, las
estaciones de trabajo cnvian un paqucte de datos conocido como ficha o contraseita de
paso. La ficha contiene la direccion del emisor y la direccion del nodo receptor. Cuando
la estacion receptora ha copiado ¢l mensaje, regresa la Fchn a la estacion de trabajo
generadora, la cual envia lucgo la ficha a la siguiente cstacion de trabajo del anillo. Si no
tiene algo que enviar, la ficha pasa a la cstacion de trabajo uicnte.
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Para propésitos administrativos del si cs io desig a una ion de trab
que actie como nodo de monitoreo de la red. El nodo de monitoreo mancja todas Ias
fi iones de diagnostico. A esta estacion se Ic llama monitor activo.

Hay muchas ventajas en una topologla de anillo. Si el nodo de monitorco falla, la red sigue
funcionando ya que es posible desig a otra estacion de lmbajo para csta tarca. Con cl
software de derivacion, la red puede resistir la falla de al, de trabaj
ignorandotas. Se pueden concctar redes de anillo adicionales por medio de puentes que
conmuten los datos de un anillo a otro.

Antes, si algunas estaciones de trabajo sec concctaban para formar un anillo, era en cxtremo
dificil afadir nuevas esiaciones de trabajo. Tenia que desmontarse la red completa
mientras se afiadia un nuevo nodo y se volvia a conectar el cablcado. La mayoria de las
redes de anillo ahora incluyen un tipo de conectores llamado centros de cableado. Estos
permiten que el administrador de la red afada y elimine estaciones de trabajo
concctnndolas (o dcsconectandolas) a los centros de cableado apropiados. La red
per yen fi

Topologia de anilio

3.2.3. REDES PUNTO A PUNTO VS. REDES CLIENTE / SERVIDOR.

Redes Punto a Punto.

Las redes punto a punto estin comp POF mMicr doras enl das de tal forma
que cada una de ellas pueda compartir los recursos de hardware y software de las otras
computadoras de la red. Los sistemas punto a punto permiten que las computadoras sean

tanto clientes como servidores al mismo tiecmpo. Como alternativa, cada computadora
puede ser uno o ¢l otro.
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Si una computadora se convicrte en un servidor dnicamente, ¢l sistema se comportara
como si estuviera basado en un servidor de archivos. Todas las computadoras pueden tener
impresoras, conectadas a ellas que cstan disponibles para todas las demiis computadoras.
Los sistemas punto a punto son menos costosos que los sistemas basados en servidores,
pero poscen mas restricciones, especialimente cn el aspecto del d fio y del numero
1otal de usuarios. Los sistemas punto a punto cstan formados por pequeiios grupos de
trabajo que concctan un numero pequeito de computadoras de (2 a 20); los sistemas
basados en servidores normalmente conectan mas de 100 computadoras. Algunos de los
sistemas miis popularcs en el mercado son

Windows para trabajo ¢n grupos, Windows 95, ILANtastic dc Artisoft, LAN de punto a
punto de Macintosh.

ndows par. bajo en_grupo:

- Windows para trabajo en grupos es facil de usar. E£s una ¢ ion del popula
operativo Windows.

- Es un sistema operative de punto a punto que incluye un programa de corrco electronico
y un programa de¢ calcndarizacion.

- Los archivos que se crean con programas diferentes se pucden enlazar dinamicamente
utilizando ¢l intercambio dinamico de datos.

- El microprocesador minimo necesario pira usar WFW en PC es ¢l 80386sx.

- Es ideal para una compailia que necesita conectar unas cunntas computadoras para
formar una pequciia red, o gue esta instalando su primera red.

- Su seguridad no sc compara con la de los competidores, como LANtastic.

- Etluso de su protocolo de transporte NetBEUL también es una limitante, particularmente
si la compafia necesita enrutar paquetes de 1a red a redes remotas, o a otra red de drea local
que opere con un sistema operativo de red diferente.

- El uso de las opcioncs de acceso a disco de 32Bits y acceso de archivos de 32Bits pucde
mejorar el desempeiio de WFW.

Windows 98

- Windows 95 es un sistcma operativo de 32 bits que sustituye a Windows 3.1 y Windows
para trabajo en grupos.
- Cuenta con un soporte de red de 32 bits mas riapido para una varicdad de sistemas
operativos de red asi como si2 propio sistcma de red de punto a punto.
- EIl editor de politicas dcel sistema, cl vigilante de red y el monitor de sistema son
herramientas de administracion de red de punto a punto.
- El programa de correo clectrénico de Windows 95 llamado Exhange actia como un solo
buzdén para una varicdad de servicios de correo electrénico incluyendo a CompuServe,
Internet, Fax, y MS Mail.
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- LAN:zuastic es lider del mercado en lo referente a sistemas operativos de redes de punto a
punto.

- Los administradores de redes de LANtastic pueden limitar el de los usuarios a
ciertos dias y horas.
- Los administradores de redes pued bl los 11 dos grupos de listas de control

de acceso, dichas listas permiten que los administradores de redes concedan derechos
similares a un grupo de usuarios.

- El programa llamado el Vigilante de la red de Artisoft se usa para examinar servidores y
monitores de todas las otras estacioncs de trabajo de la red.

- Es posible usar una impresora local asi como impresoras de la red con LANtastic para
Netware.

- LANTtastic 6.0 puede manejar hasta 500 usuarios.

- Todas las cuentas de los usuarios pueden establecerse en un solo servidor, cl cual puede
compartir esta informacion de cuentas con todos los otros servidores.

nio 1]

- La familia de protocolos de red Apple, Ilamada Apple Talk, lncluyc los protocolos de
red necesarios para trasmitir datos en tres tipos dife de logias de red, LocalTalk,
EtherTalk, TokenTalk.

- Local talk cs la interfaz integrada de redes de Apple que sc¢ encuentra en las
computadoras Macintosh.

- Las tarjetas EtherTalk permiten conectarse a una LAN Ethernet.

- Las tarjetas LocalTalk permite conectarse a una LAN Token Ring.

- Apple cucnta con un software que se utiliza para el servidor de archivos centralizado
Ilamado Apple Talk.

- Apple cuenta con un sistema operativo de tareas multiples que maneja la operacion de
redes denominado Sistema 7.5.

Redes Cliente / Servidor.

En e! sentido mas estricto, el Icrmmo chcnlc/serwdor describe un sistema en el que una
mdaquina cliente solicita a una maq [}] da servidor que ejecute una tarea
especifica.""R®

CFR% En el habla inglesa al cliente se le conoce como Fronr-Lnd quien reatiza peticiones y el servidor Back-
End quien se encarga de proveer la informacion especifica solicitada.
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El cliente sucle ser una computadora personal comun conectada a una red de area local, v
¢l servidor es, por lo general, una maquina anfitriona, como un servidor de archivos PC, un
servidor de archivos de UNIX o una macrocomputadora o computadora de rango medio.
Las peticiones de trabajos pueden incluir distintas tarcas, como por cjemplo:

- Regreso de todos los registros de 1a base de datos de archivos de clientes donde el nombre
del cliente cumpla con una condicion.

- Almacenar un archivo en un directorio de datos especitico del servidor de archivos.

- Conectarse a CompuServe y recuperar los clementos descados.

- Subir un paqucte de datos a la macrocomputadora de la empresa.

jo! sta definicion se deben considerar también los requerimientos adicionales
Para  mejorar esta defi deben d tamb 1 imient d nal
que tienc por lo general una empresa o corporacion.

El cambio a la tecnologia cliente/servidor ha marcado un desarrollo importante en la
evolucion de las I’C’s.  Esto se produjo por que las compailias se dieron cuenta de que
habian invertido grandes sumas de dinero en la compra de PC's, para ofrecer a sus
usuarios el procesamicnto de escritorio. Procesamiento que, en tcoria, reducia la carga de
trabajo de¢ una computadora central (por lo general una macrocomputadora) y, por tanto,
ahorraba dincro a la compaiiia. El uso principal de las PC y ILAN ha sido, con frecuencia,
proporcionar a los usuarios las funciones del trabajo normal de oficina, como la
comparacion de archivos y la impresion. Para capitatizar tos descmbolsos en PC, las
compaiiias han tenido que empleartas para otras tarcas aparte de las tfunciones de oficina.

Esta necesidad por mejorar el uso de las PC condujo ¢n su momento a la idea de dividir las
aplicaciones o actividades de la empresa de tal forma que parte del procesamiento se
llevara a cabo tocalmente, o sca en ¢l cliente, y otra parte remotamente, en ¢l servidor.
Adoptar esta vision significaba ademas que las compaitias podian empezar a alejarse de los
sistemas de compute centralizados (por lo general basados en una macrocomputadora), y
confiar en un sistema de red de clientes y servidores para operar sus negocios. La altima
meta fue Ja climinacion de la macrocomputadora de la compaiiia y los consecucntes
ahorros financieros. Las promesas de los fabricantes de distribuir sistemas cliente/servidor
poderosos, rapidos, ctc., significo que muchas compafias empezaran a cambiar a la
tecnologia cliente/servidor para el desarrollo de aplicaciones.

La computacion cliente/servidor se ha convertido en una tecnologia importante cn et
ambiente actual, aunque todavia esta en su infanc En la actualidad, solo algunas
herramientas son lo bastante poderosas para proporcionar el mismo nivel de rendimiento y
confiabilidad que un sistema de computo centralizado.  Sin embargo, las estrategias
comerciales dc las empresas estan cambiando tan rapido que no es posible desarrollar o
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modificar un sistema centralizado capaz de estar al dia con las cambiantes necesidades de
las empresas. Esta es el darea prmcupnl donde la |mplama0|on de un buen sistema de

cliente/servidor puede mejorar ser los si: les de una paitia. El
tener a muchos servidores desempefiando d|<lmlas func:ones de una emprcsn es una
estr ia relati facil para afladir nuevas f al

Existen cinco modelos cliente/servidor basicos.

1- Emulacién de terminal
La estrategia mas facil es proporcionar una emulacion de terminal en el cliente junto con
otras aplicaciones. Este método es muy ficil de realizar usando diversos productos, pero

no representa para la empresa mas beneficio que el comienzo de una transformacion hacia
1a tecnologia cliente/ servidor.

2 - Algo de logica en In PC

Puede scr necesario trasladar algo de la logica de los programas de aplicacion de la
computadora anfitriona (host) y colocarla en la PC, El segundo modelo, permite que algo
de la logica de los programas de la empresa (computadora anfitriona) resida en la PC, asf
como la presentacion.  Esto es particularmente Gtil cuando se migra de un ambiente de
terminales tontas a un ambientec LAN de PC. La logica pucde ser de cualquier tipo; sin
embargo, la validacion de campos, como el 5amnllzar que los estados y codigos postales
son validos, son tipos de logica idcales.

3 - Toda Ia l6gica del programa en ia PC

Una paiiia pucde col toda su logica de programas en una PC y tener las bases de
datos almacenadas en un servidor. Este es el deto mas fr en una red
cliente/servidor. El tamafio en términos del volumen de datos con frecuencia requiere un
servidor de archivos o un procesador mas ripido que con capacidades de respald:
mucho mas rigurosas que una PC sencilla. !

4 - Algunos datos en Ia PC

La progresion natural ¢n un sistema cliente/servidor ¢s mover algunos datos hacia el disco
duro local de 1a PC. Esto se hace por o coman en la forma de datos estiticos, es decir,
datos que no bian con frecuencia. Un ejemplo de esto pucde ser una base de datos de
codigos de lineas aéreas, los cuales sélo cambian anualmente. Estos datos no necesitan
compartiese, por lo que resulta muy cémaodo tenerlos en la PC local.

S - Todos fos datos en In PC local

El modeclo final es aquel en el que todos los datos se almacenan y conservan cn la PC local.

El servidor se ullllza solo para Ias tareas de red, mles como comparacion de impresoras y

archivos, iones y, posibl resy yr peracion. Este sistema noes
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recomendado en general, va que hay muy pocos s
acceso de multiples usuarios a las bases de dato:
redes pueden mancjar este modelo.

Como se examind, un sistema cliente/servidor puede dividirse en cualquiera de los cinco
modelos. Sin embargo, estos modelos no son mutuamente excluyentes, y la mayoria de los
sistemas bicn desarrollados emplean caracteristicas de varios de estos modelos para ser
efectivos y eficientes. Con ¢l tiempo, es posible que los sistemas cliente/servidor cambien
de modelo conforme sc reemplacen o mejoren las aplicaciones. En conclusion, una
definicion completa de un sistema cliente/servidor es:

el sistema en el cual 1w clicnre epure solicirudes v recibe ol trabare hecho por wuno o mdas
servidores.

Las principales LAN cliente/servidor con servidores especializados que pueden realizar
trabajo para clicnics incluyen a Windows NT Server, NetWare 3.x v 4.x de Novell, VINES
de Banyan y LAN Server de IBM. Todos estos sistemas operativos de red pueden operar y
tudes de aplicaciones que se cjecutan en clientes, mediante el procesamiento

procesar soli
de las solicitudes mismas.

Cada uno de estos sistemas pucde funcionar con software adicional que puede gjecutarse
en el servidor y que proporciona servicio a cada cliente de la red. Estos productos de
software pueden incluir bases de datos y programas de comunicaciones. De este modo, es
muy posible que una [LAN csté constituida de servidores separados.  Por gjemplo, un
scrvidor pucde funcionar como scrvidor de bases de datos que contcnga toda la
informacion de clientes. Otro pucde ser un servidor de comunicaciones que proporcione
acceso a una macrocomputadora v a Internet, y un ultimo servidor puede cjecutar el
sistema operativo y la administracion de la red, y los servicios de impresion y de archivos.

Las principales redes de drea local cliente/servidor con servidores especializados que
pueden realizar trabajo para clientes son:

NetWare 3.x v 4.x:

Novell Netware cs el software de redes de drea local que domina el mercado en la

actualidaa.
- El! enfoque de Novcll de servicio al usuario de redes de arca local es unico ya que ha

elegido concentrar csfuerzos en la produccion de software que funcione en el hardware de
redes de otros fabricantes.

66



L]

C icacion de Datos ¢n los Sistemas de Informacion Integrados Capitulo 3

- NetWare funciona practicamente en cualquier PC IBM o compatible, y opera en todo ¢l

hardware de los fabricantes mas importantes de redes de area local, incluyendo los

productos de Apple Macintosh y de ARCnet.

- El sistema operativo dc red de Novell, NetWare, puede funcionar cn varias topologias

diferentes. Dependiendo det hardware que se seleccione, Netware pucde ¢jecutarse en una

red configurada como estrella, agrupamicnto de estrellas, Token Ring e incluso en un bus.

- Netware de Novell olfrece los sistemas de seguridad integrados mas importantes dcl

mercado. NetWare proporciona seguridad de servidores de archivos en cuatro formas

diferentes: Procedimiento de registro de entrada, derechos encomendados, derechos de

directorio y atributos de archivo.

- Los cuatro niveles dc seguridad de la red son manejados por una podcrosa serie de

programas de utileria de Netware.

- NetWare cuenta con utilerias de impresion que se usan para definir dispositivos de

impresion, modos de impresion y tipos de formas.

- Netware no solo permite la operacion cntre sistemas sino que mancja ruteadores y
P tas que enl las redes con otras redes.

- Las funciones de tolerancia a fallas de sistema de Netware reducen las posi

que se¢ pierdan los datos de un servidor de archivos.

- NetWare 3.12 mancja hasta 250 nodos por servidor., NetWare 4.x esta disciiado para

soportar hasta 1000 maquinas concctadas en forma concurrente en un solo servidor.

- La filosofia de Novell es convertirse en un estandar de facto de la industria, por medio

del dominio deci mercado.

idades de

Windows NT Server:

- Microsoft ofrece un sistema operativo para servidor de archivos llamado Windows NT
Server. El software NT Server se gjecuta sobre el sistema operativo de 32 bits Windows NT
de Microsofl.

- Windows NT ofrcce procesamicnto multitareas, procesos de lectura multiple e
interrupciones prioritarias.

- Soporta a sistemas con procesadores multiples y ofrece la capacidad de realizar
procesamiento simétrico, esto significa que cl trabajo se puede dividir por igual entre
varios procesadores.

- Windows NT emplea el sistema de archivos NT (NTFS), este sistema de archivos
soporta nombres de archivos de hasta 256 caractercs.

- Permite el rastreo de transacciones. esto significa que si el sistema fatla, NT regresa los
datos al estado inmediato anterior a la caida del sistema..

- La arquitectura dc Windows NT es modular, se compone de varios subsistemas, un
kemcl y una capa de abstraccion de hardware (HAL) que es la unica parte del programa
que se especifica con relacién al hardware.

67



de Informacion Integrados Capitulo 3

C icacion de Datos en los Si

- En seguridad los usuarios deberan introducir una contrasefia cada vez que inician el
sistema operativo. Cuenta también con un programa denominado User Manager.

- Windows NT ofrece una intertuz de sistemas de red abierto que incluye soporte
integrado para IPX/SPX, TCP/IP, NetBEU! y otros transpories, NT Server es compatible
con redes existentes como VINES, NetWare, UNIX, LAN Manager 2.x y Windows para

Grupos de Trabajo.

LAN Serverdc IB

- LAN Server es un sistema operativo de red que se gjecuta bajo OS/2. Este software de
servidor de archivos proporciona lo que IBM lHama “refaciones solicitadot/servidor™, lo que

comunmente s¢ conoce comao relaciones cliente/servidor.
LAN Server es ¢l sistema operativo de red basado en O8/2 de IBM, que agrupa los

servidores de archivos por dominios.
- LAN Server pucde optimizarse afadiendo el Database Manager (administrador de base

de datos) y el Comunications Manager (administrador de comunicaciones).
- El acceso a recursos puede realizarse por medio de sus sobrenombres o alias
correspondicntes.

LAN Secrver/400 de [13M es en cefecto un servidor de archivos que opera dentro de una

AS400 de 113M.
- LAN Server es un excelente opeion de sistema operativo de red para compaitias donde

¢l énfasis de la red estari enfocado en las comunicaciones entre una red de area local y una

macrocomputadora,

VINES de Banvan

- El sistema Virtual Networking System (sistema de red virtual) VINES, que antes era un
acronimo y ahora es una marca registrada de Banyan Systems ¢s un sistema operativo de
red basado en una version modificada de UNIX.

- VINES da soporte 2 una amplia gamma de piataformas de hardware incluyendo Token
Ring de IBM, ARCnct de SMC, Ethernet Interlan, EtherLink y UtherLink Plus de 3Com y
ProNET-10 de Proteon.

- VINES ofrece diferentes niveles de seguridad. Un administrador de red puede exigir el
uso de una contrascila para registrarse en la red. También puedc especificar las horas y dias
en las que sc penmite a un determinado usuario registrarse en la red.

- La versién 3.0 y posteriores de VINES conticne un software de scguridad conocido
como VANGuard. VANGuard le permite al administrador limitar ¢l nimero de registros de
entrada simultinca, delinir ubicaciones especiticas desde las cuales deben registrarse los
usuarios y exigir a estos que modifiquen sus claves de registro a intervalos regulares.

- En VINES las impresoras cnlazadas a las PC de red pucden compartirse como si

estuvieran enlazadas directamente al servidor de archivos.
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La fucrza de VINES reside en su capacidad de proporcionar acceso transparente a los
recursos de la red independientemente del lugar donde se encucntren o del protocolo que
utilicen.

VINES da soporte al procesamicnto simétrico multiple

- Ofrece software de administracion de red que proporciona estadisticas de LAN y de

interfaz de LAN asi como informacion detallada sobre los servidores, la actividad de los
discos y el desempefio pencral de la red.

3.2.4. VENTAJAS DEL USO DE LAS REDES DE AREA LOCAL..

1. Algunos estudios afirman -con mucha generalidad- quc ¢l 80% de los
requerimicmientos de procesamiento en las aplicaciones mas comuncs sc resuclven en un

entorno de 70 metros de 1a ubicacion del usuario, y otro 10%, dentro de los 800 metros. Si
nos atenemos a cstas cifras, 10 que personalmente entiendo tiene cierto riesgo, el 90% de

los requer tos de pr icnto, puede ser resuelto dentro de una red de area local
Esto, de por si, scria una gran ventaja de la utilizacion de redes locales

2. Es indudable quc el poder compartir recursos, trac mayores posibilidades desde cl

punto de vista de las aplicaciones asi como también, disminuye los costos por usuario
conectado.

3. Compatibilidad de Equipos. En una red de area local que tenga cicrta flexibilidad a

nivel de las interconexiones, es posible juntar equipo de diferente tecnologia, proveedor.
aplicacion, ctc.

4, Procesamicnto Distribuido. La Posibilidad de tcner unidades redundantes, no
depender de un anico elemento central, disponer de cierto grado de independencia a nivel
de usuario, poder procesar en ¢l lugar donde se originan los datos y sc toman las decisiones
finales, ete. son beneficios que trac consigo ¢l uso de las redes de érea local

5. Aplicaciones Complementarias o de Valor Afadido. Las comunicaciones entre
terminales, el acceso a bases de datos y documentacion util

. el soporte de correo
electrénico, etc. son otros beneficios relacionados al uso de redes de area local

6. Vemajas Comparativas con otros llpoﬁ de Conexlon Velocidades mayores, menor tasa
de error, distancias mayorcs, tr 4 de infor i

de distinta naturalcza.
7. Dlstrlbuclon Fisncn del Hardware.
di icion de los >

Las redes de arca local permiten optimizar la
mejorando la interrelacion entre ¢l hombre y la maquina, los

requerimientos ambicntales, reduciendo costos de instalacion, volviendo estéticamente
mejores los lugares de trabajo.
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8. Simplicidad y flexibilidad de modificaciones de configuracion. [En muchas redes de
area local, las ufras 3 hujus de elementos de 1a red no afectan al resto de los usuarios ni
implican cambios en ¢l software de control.

En conclusion, la confeccion de redes locales continuara creciendo al igual que ta
tecnologia empleada para 1a transmision local. Todo equipo en una oficina destinado a la
comunicacion de datos finalmente se cncontrard conectado al “bus" local. Al mismo
tiempo, el bus local estarda conectado a redes de largo alcance, tanto publicas como
privadas. Sc requicre el desarrollo de una arquitectura valida para ascgurar la integracion
adecuadu de los componentes en una forma eficaz.

3.3. REDES DE AREA AMP

A (WAN)
3.3.1. DEFINICION DE REDES DE AREA AMPLIA.

Una WAN (Wide Arca Network: Red de Area Amplia) es cualquier red que cubra un drea
geografica extensa y requiera de dispositivos especiales para llevar a cabo la comunicacion.
Dec tal mancra que una red (e drea amplia, es una red de equipos de computo que traspasa
los limites geograficos de lo que inicialmente comprendia. asi este conjunto de equipos
puede ser distribuido a lo largo de una ciudad, un pais o un continente,

Por lo tanto, una red local se convierte ¢n parte de una WAN o red de arca amplia cuando
se establece un enlace cntre sistemas centrales con una red publica de datos o incluso con
otra red a través del uso de modems, lincas telefonicas, satélites o conexiones dircctas.

3.3.2. UTILIZACION DE 1.AS REDES DE AREA AMPL,

Las WAN's encucntran su origen, ¢n las necesidades de comunicacion cada vez mayores de
los usuarios que requerian comunicarse ho solo dentro de un edificio -- camo ¢n ¢l caso de
las redes locales -- si no a mayor distancia. Un bucn gjemplo ¢s la necesidad de comunicar
a través de un mismo sistema de red, la oficina matriz en ¢l Distrito Federal de una
empresa con sucursales ubicadas tal vez en las ciudades de Guadalajara y Monterrey.

Esta necesidad trajo un rcto a los desarrolladores de tecnologia, ya que ahora era necesario
integrar protocolos, topologias y sistemas operativos que podian variar en cada sucursal.

Con cllo s¢ empicza a mancjar ¢l concepto de interoperabilidad que busca lograr
precisamente esa integracion.

70



Comunicacion de Datos en los

1emas de Informacion Integrados

3.3.3. CLASIFICACION DE LAS REDES DE AREA AM

Las redes de area amplia, pucden ser clasificadas en dos grandes grupos, que son los
siguicntes:

e Redes Pob
* Redes ¥

A%
‘adas

REDES PUBLICAS DE DATOS (Public Data Network: PIDDN).

Las redes publicas de datos surgen debido a Ia gran necesidad de comunicacion entre las
cmpresas privadas, las entidades gubernamentales v, mas recientemente las personas
fisicas. yo sea a través de un pais, un continente o a nivel mundial.

Los gobicrnos de todos los paiscs s¢ han percatado poco a poco de la creciente necesidad
de comunicacion entre los diferentes grupos que conforman Ia sociedad. sin embargo
muchos de estos gobicrnos no cuentan con la infracstructura ni con ¢l poder economico de
implantar ¥ desarrollar una red pablica que les permita un mayor crecimiento cultural,
economico. social, cte.. pero sobre todo ¢l poder transmitir y recibir informacion en una
forma ver: oportuna, de una mancera directa. Las redes publicas de datos ofrecen
alti de comunicacion, las ventajas son cnormes, ademis de ser un medio
nen una conftabilidad muy basta, sin embargo, en momentos de mucho
r lentas,

cconomico,
trifico suele

En México como en muchos olros paises s¢ ha visto la conveniencia de implantar una red
publica dedicada a la transmision de datos que favorczea ¢l proceso de informacion a
distancia, ¢l cual tiende a incrementarse de manera inusitada, ya que ¢l desarrollo de las
aplicaciones de la  teleinformatica constituye un  factor de  transformacion de la
organizacion social, cconomica y del modo de vida en general.

De acucrdo con la Dircccion General de Telecomunicaciones la Red Pablica de
Transmision de Datos en M o ha nacido como apoyvo para ¢l desarrollo de la
telcinformatica, ofreciendo servicios mas confiables con un alto grado de disponibilidad.
Se pretende reducir los costos por concepto de transporte Nexibilizando v favoreciendo la
optimizacion de los recursos teleinformaticos nacionales. Se pretende que con el uso de ta
red TELEPAC, terminales y usuarios de computadoras compartan al mismeo ticmpo, una
red comun, para conscguir los objctivos mencionados.

Caracteristicas. Sc afirma que TELEPAC esta disefiada para adaptarse a una gran cantidad
de sistemas y aplicaciones con grandes garantias en lo que sc refiere al mantenimiento y

n
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seguridad. También apunta a favorecer la descentralizacion administrativa, puesto que

permite operar en casi todo el pais, suprimiendo la incidencia de las distancias sobre los
COs10s.

Ventajas. Las siguicnies funciones pueden ser compartidas por los usuarios:

Capacidad de conjunto

on

Sistemas y programas
Bancos de datos

Cargas de Trabajo
Programas de biblioteca.

Servicios. Los usuarios o procesos interconectados a través de TELEPAC acceden a los
diferentes servicios:

1. Circuitos virtuales conmutados (SVC) o permanentes (PVC).
2. Grupos cerrados de abonados.

3. Comunicaciones por cobrar.
4

Acceso de varios tipos de computadoras. terminales y disposi
diferentes velocidades.

‘08 que transmitan a

Estas caracteristicas estarian  garantizadas por una
topologia tipo MALIL A, donde 1os nodos de comunicacion utilicen lineas arriba de los 64
kbps, con modems de alta velocidad.

REDES PRIVADAS DE DATOS,

Las redes privadas de datos surgen debido a la necesidad de comunicacion de los grandes
corporativos y de instituciones gubernamentales. Una red privada ofrece una comunicacion
de mejor calidad que una fed publica ya que es para uso exclusivo de la organizacion,
gencralmente proporciona los mismos servicios que una red pablica (ofrece comunicacion

entre dos puntos. ubicados ¢n cualquier parte del mundo). dependiendo de las necesidades
de comunicacion de la entidad.

Las redes privadas dec largo alcance son disefladas. construidas ¢ implementadas de acuerdo
a las necesidades y recursos de la propia empresa, por €l contrario de las redes publicas que

se van implementando de acuerdo a la necesidad de la mayoria de los usuarios y del
mercado en general.
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Redes Vin Satélite.

Los grandes corporativos y los organismos de gobiermo han sido los usuarios tradicionales
de la infracstructura de tclecomunicacion satclital, pero con el desarrolio de tecnologias
como los sistemas VSAT (lery Small Apertire Terminals; Terminales de apertura muy
pequeiia), este tipo de recursos estan siendo utilizados por un mayor nimero de usuarios.

Segun los usuarios y proveedores de servicios satelitales, los niveles de seguridad y
confiabilidad son altos, aunque no por cllo dejan de existir problemas. Este hecho crea la
neccsidad de generar consciencia entre los usuarios sobre los riesgos y considcraciones
generales de mayor importancia para asegurar un 6ptimo aprovechamicnto de este tipo de
Pero antes veamos las causas que originan la adopcion de este tipo de redes.

aparalos.
tal

iPara quién es una red satelital?. Con tecnologias terrestres como la Red Di
integrada (RD1!) de Tchmex, que ofrecen altos niveles de seguridad y confiabilidad, amen
de una buena velocidad de transferencia, muchos usuarios potenciales podrian preguntarse
Jpara qué hacer uso de enlaces satclitales?. En un principio los enlaces via satélite se
usaban basicamcnte para interconectar puntos que de otra manecra resultaba imposible
comunicar debide a la deficicnte o inexistente infraestructura de telecomunicaciones en
ciertas zonas. Sin embargo y conforme Telecom y Telmex han ido mejorando sus redes, el
establecimiento de enlaces satelitales, sobre todo cntre las grandes ciudades, sufrié un
cambio cn sus justificaciones y ahora se emplean por aiguna de las siguicntes razones

principales:

a) Establecimiento de redes con topologia tipo cstrella que conectan una estacion maestra
con una pran cantidad de estacioncs remotas, con las cuales se tiene comunicacion

bidireccional total.

b) Mayor proteccion de las redes de drea amplia a fenomenos mceteorologicos y desastres
naturales como terrcmotos y huracanes, que pueden afectar con mayor facilidad a otro tipo
ricacion al derribar costosas antcnas de microondas o destruir
edificios con centrales telefonicas. Despuds de una catastrofe, un enlace via satélite pucde
restablecerse de manera muy rapida. Adn en el caso de que los edificios que tenian las
antenas hayan sido dafados, pueden emplearse antenas VSAT que son dc fiacil manejo e

de si de tel v

instalacion.
¢) Rapidez. Una red satelital puede ayudar al ripido establecimicnto de una WAN en un
menor tiempo, sobre todo cuando no cxiste infracstructura de telecomunicaciones moderna
en la zona en que se desea cl enlace (ain en zonas metropolitanas). Ademas de que
resuclve de manera relativamente sencilla el probicma de "la altima milla” y ofrece
ventajas econdémicas y operativas sobre las tradicionales redes terrestres.
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d) Interconexion de puntos localizados en difcrentes i Muchas veces lta mas
economico y scencillo el conectar una oficina localizada en, por ejemplo, centroamérica con
otras en México y Estados Unidos a través de satélites que con otras tecnologias. Esto
porque no debe lidiarse con los problemas de cada pais ni con la gran cantidad de
provecdores involucrados. De forma simple solo basta con contratar a un proveedor /
asesor que se haga cargo del enlace, establecer los equipos de transmision en cada oficina y
listo.

€¢) Nuevas aplicaciones. Sc estan desarrollando nuevas aplicaciones para los satélites. Uno
de los cjemplos mas socorridos hoy cn dia es ¢l control y monitorco de flotillas de
autotransporte por este medio.

) Confiabilidad. Las estaciones de enlace via satélite son de facil instalacion, funcionan
automaticamente, requieren de poco mantenimicnto y poscen niveles de confiabilidad de
hasta un 99.5%

Principales riesgos. A pesar de scr una tecnologia que sucle asociarse con centros de
control enormes y costosos al estilo del centro de control de vuelo de la NASA en Houston,
la realidad es que un usuario tipico de cstos aparatos no requierc de tal grado de
sofisticacion y muchos de los riesgos a los que se enfrenta un sistema de comunicaciones
via satélite no dificren ¢n mucho de los que se ticnen con otros sistemas como RDI o
microondas. A continuacion se hace un breve recuento de los problemas y consideraciones
de seguridad mas importantes:

- lallas en ol satélire. Este tipo de fallas son sumamente raras y suelen presentarse sobre
todo al final de ta vida Otil del aparato. Pucden ocasionar pérdida total del satélite o solo de
alguno de sus transpondedores. En el caso de pérdida total, se tienen planes de
contingencia para hacer uso de los espacios libres en otrus satélites o para transmitir por
medios alternos y para el caso en que falle un transpondedor completo, automaticamente se
conmuta a uno de respaldo de mancra transparcnte para los usuarios. De hecho, las
aplicaciones criticas como aquellas realizadas por bancos c instituciones financicras hacen
uso de esos sistemas de respaldo de manera rutinaria, esto es, el sistema de respaldo (RD! o
enlace de microondas, por ejemplo) esta funcionando todo el tiempo para asegurar una
recuperacién inmediata en caso de falla.

- Fenomenos meteorologicos. ScegGn el drea de ingenicria de Redsat, es muy raro que
falle un satélite. Cuando los enlaces se desvanecen es porque estd Hoviendo muy fuerte o
por que las nubes estdn muy cerradas, lo cual obliga nu al establ de
sistemas redundantes para aquellas aplicaciones que requieran un enlace constante,
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1gual que sucede con las modernas redes de cumpumdnrm este

-~ Errores de operacion.
de tele via

¢s uno de los mayores ricsgos a que se enfrentan los
satélite. Es de vital importancia contar con el personal capacitado y con los servicios de un
buen consultor para la operacion y mantenimicnto de los equipos involucrados. Al
respecto, muchas veces ¢l personal cncargado del equipo no sigue las instrucciones de
operacion y el equipo falla por detalics realmente pequeiios (se desconecté un cable, se
apago un swnch etc.) ¢ incluso ha llecgado a pasar que, sobre todo cuando no conocen el

imp la ¥ al hacerfo forman un espcjo de agua que trac como resultado

que se queme la electronica de la misma.

- Fallas externas. Junto con la categoria anterior, es uno de los problemas mas
frecucntes. En realidad sucede que una gran cantidad de las fallas aribuidas al equipo
satelital son fallas de otros equipos asociados. Por ejemplo se pued tener cablead
defectuosos, instalaciones eléctricas ¢n mal estado o sin soporte para apagones, modems
mal configurados o daflados y otras situaciones por el estilo.

De hecho la mayoria de las fallas cacn en una de las dos altimas categorias: de operacion y
externas pues el equipo de comunicacion por satélite es altamente confiable.

Dispositivos de control. Una vez que sc ha establecido un enlace via satélite, ,como se
manticne el control del mismo?. A riesgo de parecer repetitivos, no existen grandes
diferencias conceptuales entre una red satelital y una red de computadoras, por lo que
muchos de los controles suelen estar basados en el mismo tipo de premisas.

En enlaces punto a punto bastan las alarmas incorporadas al equipo de transmision /

rccepcufm _pucs solo es necesario saber si hay comunicacion o no. FEn caso de mal
cs hacer una llamada al provecdor del servicio

> 1o que comr
para que se encargue del problema.

Por su parte, las redes de los grandes corporativos y de las instituciones financieras suelen
contar con consolas de operacién central similares a las de una red de arca amplia e incluso
ambas consolas pueden estar integradas. Aunque su uso estd reservado a redes muy
complejas debido a su alto costo y a la necesidad de personal capacitado de planta para que
las opere, no obstante, sc justifican cuando se requieren altos niveles de confiabilidad.

A pesnr de que suclcn asociarse altos costos a los servicios satelitales asi como

iones mu; plicadas de gran tecnologia, la realidad cs que ya estin al alcance de

la pequciia y medlann empresa en caso de ser necesario. No es un servicio muy caro y
puede adaptarse facilmente bajo ciertas circunstancias.
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Es necesario que todo aquel que evalue la posibilidad de adoptar sistemas de enlace via
satélite para sus redes esté plenamente consciente de los principales riesgos a los que se
enfrenta y de que, nuevamente, la capacitacion y establecitniento de politicas de seguridad
¥ operacion, son las principales herramientas para asegurar un correcto funcionamiento de
los equipos de telccomunicaciones.

Debido a las limitaciones propias del satélite, sus anchos de banda por usuario son
reducidos (tipicamente de 64 Kbps). Cuando se emplea la transmision de datos debe
utilizarse equipo complementario para compensar los tiempos de demora de “salto” al
satélite y evitar estado ocioso.  Iis conveniente este tipo de comunicacion en localidades
remotas donde no se dispone de vias terrestres de alta calidad.  Si esta red es privada, su
costo de mantenimiento s muy allo, por eso existen también redes compartidas donde cada
usuario emplea solo parte del canal y una empresa administra centralmente la calidad de
transmision.  Se cmplea para voz y datos transmision SCPC, para datos interactivos
TDODM/TDMA vy para voz en acceso por demanda DAMA.

F.nlaces microondas

Son recomendados cuando las distancias no son muy grandes (imcnor a 10 Km), para cvitar
repetidores, s¢ debe tener linea de vista, dependiendo de la tecnologia del equipo pucden
tener alporitmos Jde correccion muy avanzados que hacen contiable ¢l enlace que pucde
mancjar hasta 34 Mbps (estos equipos se emplean mucho por las empresas de telefonia
publica para el enlace entre ciudades).

3.3.4. VENT,

AJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LAS REDES DE AREA
AMPLEA.

Ventajas:

a) Establecen comunicacion remota entre ciudades o poblaciones.
b) Mantienen comunicadas a diferentes poblaciones en grandes distancias,
) l.as redes de drca amplia via satélite, son de gran utilidad en caso de desastres.

d) Proporcionan informacion entre dos terminales remotas de mancra inmediata.

€) Ofrecen informacion veraz v confiable.
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) En entidades guber c

les y empresas proporcionan un ahorro de ticmpo ya que la
informacién es inmediata , sobre todo un ahorro econdémico puesto que cvita viajes
constantes y traslados de documentacion en grandes d|slanc1as. adn.mds de

poder tomar
parte cn confercncias de manecra T con las |l d

Desventajas:

a) El costo inicial en la instalacion de una red de drca amplia es clevado.

b) El mantenimicnto de una WAN es costoso.

c) En comparacion con una LAN, la comunicacion es tenta.
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HERRAMIENTAS PARA LA
INTEGRACION Y PLANEACION DE
UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA UNA EMPRESA PROCESADORA
DEL VIDRIO

4.1. REQU

RINS

INTOS PARA LA IN

CGRACION

ara llevar acabo la integracion del sistema de infornmaciaon se requicren de diversas
herramientas teenologicas como mcetodologias para el anddisis v diseiio de sistemas, 1
aspecto metodologico es tundamental para ¢l desarrollo de cualquicr sistema, en esie se
realizara ¢l proceso de examinar la empresa con fa imtencion de mejorar un sistema o
implantar uno nuevo. B nuestro caso para la plancacion del sistema de [a cmpresa
TECNOVIDRIO S AL s requicre la implantacion ¥ creacion de un sistema nues o, debido
como ya se menciono en la introduccion gue dicha empresa no cuenta con ningan sistema
de informacion integral. Los tres mctodos que se analizaran para obtener ef método optimo
son: Mdtodo del ciclo de vida, Método del analisis estructurado v ¢l Método del prototipo.
Para tal analisis sc abrio el apartado 4.5 en ¢l cual se realizara la confrontacion de fos tres
métodos vy obtendrin ¢f optimo. 1in este apartado se analizarin las herramientas
tecnologicas que podremos utilizar para nuestro sistema.

En el aspecto teenolaogico s¢ requicre tomar en considers
se detiniran a continuace

cion diferentes puntos los cuales

- Fardwarce
Periféricas,
Dispositivas de comunicacion y de almacenamiento secundario.
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- Software
Sistemas operativos.
Lenguajes de programacion.
Aplicaciones.

- Soporte del provecdor
Mantenimicnto de hardware.
Soporte decl software.
Estabilidad del mantenimiento.

Para definir las necesidades se requiere realizar una evaluacion técnica tanto con lo que se
cuenta en TECNOVIDRIO S.A, como con lo existente cn ¢l mercado Y tomando c¢n
consideracion el costo-beneficio de la inversion. Las herr i das serdn
definidas en el ultimo capitulo.

Para aprovechar las herramientas que actualmente existente se requiere determinar el nivel
de integracion y asi poder crecar un sistcma operacional. Para iniciar los procecsos de
integracion, scra necesario alcanzar una unién cntre los ambientes de las plataformas, los
cuales incluyen hardware, sistemas operativos, codigo de soporte y lenguajes.

Con la introduccion de estandares en ¢l mercado el determinar el nivel de integracion no es
necesariamentc un proceso largo y se reduce cl costo de integracion en compicjos entornos.
Una estandarizacion del ambiente dependera de la plataforma comun que se emplee, pero
las interfaces de hoy, sc ajustan a los sistemas operativos estandares y pueden ser unidos
sin hardware comun. Con los estandarcs actuales en ¢l mercado y las interfaces suficientes
se pucde lograr un nivel integracion requerido.

El reducir el nimero de sistemas operativos con el que se trabaje ayudara a tener un mejor
control decl cédigo y disminuira las posibles dificultad que se ren con los
requerimicntos en una integracion total.

La adopcion de un si: operativo comun posibilitara a los usuarios a seleccionar entre

un largo repertorio de paquetes. Las apli son fund: les para el éxito de los
procesos de integracion. Un nGimero de técnicas han sido identificadas para fac:lllar el
traslado del codigo de las aplicaciones a diferentes procesadores. E! cambio de utilizar
aplicaciones centrales, las cuales sc cncontraban en una sola computadora, a aplicaciones
abiertas es un importante paso para lograr una integracion total. La generacion de
herramientas para crear aplicaciones o mejor llamados lenguajes de programacién, deberin
ser elegidos por aquellos que soporten sistemas abiertos. Para el mangjo de las bases de
datos se deb utilizar | jes de 40 generacion.
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Las redes de comunicacion de datos son indispensables para realizar una buena integracion,
para ¢llo se desarrollo ¢l capitulo 3, en ¢l cual se estudian las diferentes opciones en el
mercado, mas adelante se detinirs la arquitectura a utilizar,

Con las herramientas tecnologicas un namero de arcas técnicas especificas deberan ser
destinadas 2n un pifin de integracion de la empresa TECNOVIDRIO S.A. Estas tecnologias
identificaran los pumtos de conexion con sistemas que pudicran ser heredados y son
importantes en la creacion de cualquier plan de integracion a detalle. Una vez definidos
algunos de los requerimientos para ta integracion, se deberan definir las necesidades que se
deben satisfacer con el sistema de informacion integrado que se realizara en la empresa.

1 - Definir la arquitectura y conceptos.

2 - El sistema debera ser funcional, contando con un multiproposito y comunicando las
diferentes estaciones de trabajo.

3 - Implementacion homogénca.

4 - Incluir todos los procedimientos no automatizados.

5 - Defi el Sistema Operativo que una los dispositivos fisicos.

6 - Definir las Bascs de Datos a utilizar.

7 - Definir los Lenguajes de programacion.

8 - Definir los medios de comunicacion.

9 - Definir cl Hardware.

10 - Dejar una basc funcional para Ia posible expansian del sistema y una futura entrada a
las redes mundiales de comunicacion.

11 - Si se cuenta con una estructura ya instalada, evaluarla y definir su utilidad para el
nucvo pl’(‘lyCCI(‘l.

En los siguientes apartados se empezaran a definir los requerimientos obtenidos para
realizar el sistema.

4.2. DPETERMINAR EL GRADO DE INTEGRACION

La integracion de los sistemas de informacion pucden ser estrictamente o flexiblemente
integrados. La integracion signitica un ficit acceso a una colcccion de funciones, también
implica unas interfaces para maltiples medios, provista para aplicaciones las cuales no son
siempre compatibles entre elfas mismas.

No existen hoy en dia aplicaciones que se han totalmente integradas y nos referimos a una
totalidad en el sentido que todos los sistemas y dispositivos de comunicacion de una
empresa estén interactuando bajo ¢l control de un solo sistema, pero ya se csta en la
direccion de lograrlo.
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Las dificultades de provecr soluciones de sistemas integrados a las fabricas o empresas
incluyen: equipo heterogénco, sistemas opcrallvos lncompmlhles. instalacion c¢n lugares
diferentes, etc. En un si de arq estri integrado requiere una
iniciativa de diseito abicrto, esto se rcaltiza observando estandares en el mercado para elegir
el optimo. También sc necesita habilidad para evaluar métodos y herramicntas para ser
utilizadas por cl depar en cuestion. Un ambiente cstrictamente intcgrado llega a ser
mucho mas crucial y mas dificil de implementar si una empresa cs llevada de un sistema de
informacién centralizado a un sistema distribuido. Los eclementos cruciales como la
definicion conceptual, ¢! disefio total, las especificaciones detalladas, la implementacion
sin la interrupcion del servicio y la flexibilidad para expandir y renovar ¢l sistema seran la
recompensa al lograr dicha tarea.

En un cntorno estrictamente integrado se debera realizar una planeacion de tal forma que
permita una ampliacion funcionat del sistcma, soportar una configuracion flexible, facilitar
interconexiones abiertas; asegurando un largo ciclo de vida del producto y garantizando
fiabilidad y disponibilidad.

La integracion debera buscar compatibilidad e integracion con los sistemas existentes, se
deberan encontrar arcas nucvas o necesidades incumplidas. En las oficinas han sido

izadas el prc alr iento, y la ion dc los datos. pero
entre el 50 y el 60 por ciento de todas las funciones esenciales de un entorno de oficina no
podran ser automatizadas sin que intervenga la Inteligencia Artificial.

En una arquitectura flexiblemente intcgrada no puede decirse que no exista calidad o que
no funcione de forma efectiva. Este método también sec dirige a intcgrar tipos de
informacion, provee interfaces de usuario, soportec de directorios, y ponc en un primer
plano la administracion de la red. Pero no impi una iniciativa de di abierta es
decir se disefia con un bajo presupuesto y dependiendo con lo que se cuente. Ambas
arquitecturas tienden a evolucionar. incluyendo una amplia gama de productos e integrando

nuevas tccnologias.

En TECNOVIDRIO S. A se requicre una integracion flexible, esto debido a que
actualmente cxiste una base instalada la cual se pretende aprovechar al maximo, la empresa
no podria desaprovechar los recursos con los que cuenta y discfiar un sistema de
informacion integral con recursos quc no estan en sus posi dades de obtener. La tarea en
csta empresa ¢s el de realizar un sistema de informacion integral eficiente invirtiendo en
equipo que satisfaga sus necesidades de informacion pero sin utilizar equipo que sobre pase
esas necesidades. Al realizar la planeacion se hara una proposicion de los recursos a
necesitar para lograr este fin.
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4.3. INTEGRACION CENTRAL Y RECURSOS DISTRIBUIDOS

Un sistema central se caracteriza por contar con una mainframe para el procesamiento,
almacenamiento de los datos y la comunicacion cntre diversas maquinas. Hasta la década
de fos 80°s era comun trabajar todos los datos en una sola computadora la cual permitia el
utilizar terminales. pero todo se cjecutaba en el procesador del equipo principal.
Actualmente en las empresas se cuenta con un namero determinado de microcomputadoras
que al contar con sus propios recursos de procesamiento y memoria agilizan el mancjo de
1a informacion en los diversos departamentos.

Los procesadores de un sistema distribuido pueden variar en cuanto a su tamafio y funcion.
Pueden incluir miicrocomputadoras pequefias, cstaciones de trabajo. minicomputadoras o
mainfrarmes, asi como servidores de archivos.

Un sistema distribuido de base de datos consiste en un conjunto de localidades, cada uno
de los cuales puede participar en la cjecucion de las transacciones que accesan datos de una
o varias localidades. La diferencia principal entre los sistemas de base de datos
centralizados y distribuidos cs que, en los primeros, los datos residen en una sola localidad,
mientras que los ultimos, se encuentran ¢n varias localidades

Un sistema distribuido de base de datos consiste en un conjunto de locatidades, cada una de
las cuales mantiene un sistema de base de datos local. Cada localidad puede procesar
transacciones propias, ¢s decir, aquellas que solo accesan informacion que rcside en esa
localidad. Ademas, una localidad pucde participar en la ¢jecucion de transacciones
globales, es decir, aquellas que accesan informacion de varias localidades, ya sea en redes
de area local o en redes de area amplia,

El Ja actualidad es comun trabajar con servidores de archivos los cuales se utilizaran
dependiendo ¢l tamafio de la empresa, para la mayoria de las redes de oficinas pequefas
solo necesitan un servidor de archivos. A csto se le conoce como servidor centralizado, y
funciona como una minicomputadora, una unidad maneja todo el servicio de archivos v
cada estacion de trabajo espera su turno. Si la red de drea local esta disefiada para manejar
varios departamentos diferentes, o si se trata de una red mas grande, entonces, resultara
mas eficiente afladir mis servidores de archivos a la red.

Estas unidades adicionales se conocen como servidores de archivos distribuidos porque
dividen o distribuyen las tarcas de servicios de archivos por toda la red. Los servidores de
archivos distribuidos cuentan con otra ventaja importante. Si un servidor de archivos deja
de funcionar, la red de drca local no necesariamente interrumpe su trabajo, otro servidor
distribuido de archivos pucde dar servicio temporal a toda la red.
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En TECNOVIDRIO S.A se utilizaran bases dc datos cemmllzadas con servidores de
archivos distribuidos, esto quiere decir que los datos per an cn una unidad central ¥y
podran ser !l dos por las i de trabajo para ser utilizados. Las estaciones de
trabajo utilizaran sus aplicaciones independi aprovechando su prc dor y su unidad
de almacenamiento propia. La estructura general de comunicaciones se definira en los
apartados subsecuentes.

4.4. INTEGRACION HOMBRE - MAQUINA

Otro clemento basico que deberia ser considerado en el proceso de integracion es ta
facilidad que prescnta usar una aplicacion para jos usuarios. Actual existen a

muy notorios en la interaccion de estas aplicaciones con el usuario, el enfoque de sistemas
abiertos promueven cambios en este punto. Caracteristicas como comodidad de
aprendizaje, ¢l uso de comandos, menis e iconos han incrementado la flexibilidad de
cambiar o trasladar a la gente a procesamientos multiples de la red.

Para poder conseguir el objetivo de realizar interfaces amigables se necesita que la gente
que realice el sistema de integracion este lo suficientemente capacitada, las empresas
buscan individuos con experiencia en técnicas de la integracion. Programadores talentosos
serdn necesarios para cruzar tanto sistemas abiertos como ambientes cxistentes para
completar el proceso de integracion. El especialista scra capaz de crear un efcctivo grupo
de integracion altamente especializado y personal motivado en el ramo de la ingenicria.
Este grupo podra reaccionar ante futuras complicaciones y construird la estructura
provisional de software.

Cuando una empresa pretende realizar el proceso de integracion en un entorno, en
ocasiones podran auxiliarse a empresas de consultoria para que la ayuden en la planeacion
y ejecucion de la integracion, o bien los vendedores de computadoras también han creado
sus propios especialistas para definir los detalles de los puentes entre su hardware
especializado, el software y los sistemas existentes.

En TECNOVIDRIO S.A. independientemente det son\varc que se elija para el desarrollo
del sistema se tienen considerados cursos de capacitacion a todos los puestos en todos los
niveles, no solo con respecto al sistema a desarrollar si no en toda la paqueteria que se
utilice. Debido al gran auge de la informatica en todos los aspectos humanos se deberan
realizar y planear detalladamente programas de capacitacion para el personal de
la empresa.
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ACION D 1.0 ENFOQUES PAR:
AS VY PROPOSICION DEL METODO

4.5. CONFRON/'
DESARROLLO DE SIST
OPTIMO

ElI desarrollo de sistemas s un proceso formado por las cia

sus inicios cuando la administracion o algunas micmbros
desarrollar sistemuas. detectan que un sistema de la cmipresa requicre ser mejorado.

s de anal y discio, ticne
del personal cncargado de

LCHCLO DE VIDA.

4.5.1. MIETODO DE

1 métoda del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es ¢f conjunto de actividades que
los analistas. diseindores v usuarios realizan para desarrollar ¢ implantar un sistema de

informacion.

s actividades estan muy

En la mayor parte de tas situaciones dentro de una empresa todas
relacionadas. on pencral son inseparables, ¥ quizi sca dificil determinar el orden de los
pasos que deben seguirse para efectuarias. Las diversas partes del  proyecto  pucden
encontrarse al mismo ticmpo cn distintas fases de desarrollo; algunos componentes en la
fase de amilisis micntras (ue otros en ctapas avanzadas de disefio.

csta formado por las actividades

i1 método del ciclo de vida para desarrollo de sistema

guicnte:
1.- Investigacion preliminar
2.- Determinacion de los requerimientos del »
3- Discio del sistema
4.- Desarrollo de software
5.- rucha do los sistemas
6.~ Implantacion y evatuacion

1.- lavest
I.a solicitud para recibir ayvouda de un sistema de informacion puede tener sus origenes en
diferentes razones: sin importar cuales sean éstas, el proceso se inicia sicmpre con la
peticion de una persona (administrador, emipleado o especialista en sistemas). Al ser
tormulada la solicitud inicia la primerm actividad de sistemas: a investeacion preliomnar,
Esta actividad sc divide en tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y

aprobacion de Ia solicitud.
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- Aclaraciion de la solicitud. Por tal motivo, antes de considerar cualquicr investigacion

de sistemas, la solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision lo que

el solicitante decsea, de tal manera que antes de seguir adelante, la solicitud de proyecto
1 da

de Informacion Integrados

C icacion de Datos en los

debe cstar perfe ¥

- Estmudio de Factibilidad, Un resultado importante de la investigacion preliminar es la

determinacion de que el sistema solicitado sea factible. En la investigacion preliminar

existen tres aspectos relaci dos con ¢l dio de factibilidad, y son los siguicntes:

1. Factibilidad Téenica. El trabajo para el proyecto, jpuede realizarse con el equipo actual,
la tecnologia existente de softwarc y el personal disponible? Si se necesita nueva
tecnologia, icual es la posibilidad de desarrollaria?.

2. Factibilidad Econdémica. Al crear el sistema (los beneficios que se obtienen serdn
suficientes para aceptar los costos?, jlos costos iados con Ia decision de no crear el

sisterna son tan grandes que se debe aceptar el proyecto?

3. Factibilidad Operacional. Si se desarrolla e implanta,  sera utilizado el sistema?,
iexistira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios que resulte una
disminucion de los beneficios posibles de la aplicacion?.

El estudio de factibilidad es llevado por personal experto en los procesos de andlisis y
disefio de sistemas. En general, las personas que son responsables de evaluar la factibilidad

son analistas capacitados o directivos.

- Aprobaciin de la Solicitud. No todos los proyectos solicitados son factibles. Sin
embargo, aquellos proyectos que son deseables y factibles deben incorporarse en los
planes. En algunos casos el desarrollo pucde comenzar de manera inmediata, en caso de
que el arca de sistemas se encuentre ocupada con otro proyecto, la administracion decidira
la prioridad de cada uno de cllos. Después de aprobar la solicitud de un proyecto se estima
su costo, el tiempo que se requicre para su terininacion y las necesidades de personal; con
esta informacion se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.

2.- Determinacion de Requerimientos.

El aspecto fundamecental del analisis dc sistemas es comprender

importantes de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por csta razon que el proceso

de adquirir informacién se denomina, investigacion detallada). En esta etapa se determina

como se lleva a cabo la operacion del sistema actual, para lo cual, se verifican y analizan

reportes y manuales de operacion, sc observa la operacion normal del sistema y se
de los registros de datos y reportes de salida.

icntos con ia

todas las facetas

obtienen -as de dc
Conforme se reuncn los detalles, se deben estudiar los datos sobre requeri
finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la
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informacion que deben producir los sistemas junto con caracteristicas operacionales tales
como controles de procesamiento, ticmpos de respuesta y métodos de entrada y salida.

3.- DISENO DEL S

££1 disefto de un sistema de informacion produce los detalles que establecen ta forma en la
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante 1a fase de analisis. Es
muy comin escuchar que ha esta parte sc le mencione como {iseito Légico, 10 que va en
contraste con el desarrollo del software, a la que comunmente se le llama Diseflo IFisico.

El proceso de disefio principia cuando son identificados los reportes y demas salidas que
debe producir el sistema, hecho lo anterior se determinan con toda precision los datos
especificos para cada reporte v salida. Se debe elaborar un bosquejo del formato o pantalla
que se desea aparczca cuando ¢l sistema este terminado. Lo anterior se efectia en papel o
en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas de las herramicntas
automatizadas disponibles para ¢l desarrollo de sistemas. El diseiio de un sistema también
debe indicar los datos de entrada, aquellos que serdan calculados y los que deben ser
almacenados. Asimismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de cdlculo y los
datos individuales. Deben ser seleccionadas 1as estructuras de archivo y los dispositivos de

almacenamiento. Los procedimicntos que se escriben indican como procesar los datos y
producir tas salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a éste de muchas
maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales). La informacion detallada det diseio se
proporciona al equipo de programacion para comenzar la fase de desarrollo de software,

Los disefladores son los responsables de dar a los programadores las especificaciones de
softwarc complietas y claramente delineadas. Una vez comenzada la fase de programacion,
los disefiadores contestan preguntas, aclaran dudas v manegjan los problemas que enfrentan
los programadores cuando utilizan las especificaciones de diseno.

4.- DESARROLLO DE SOFTWARE.

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar y después instalar)
soflware comprado a terceros o escribir programas di dos a la medida del solici La
eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad dc los programadores. Los programadores también son
responsables de la documentacion de los programas y de proporcionar una explicacion de
como y por qué ciertos procedimientos se codifican en detcrminada forma. La
documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una

vez que la aplicacion se encuentra instalada.
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S.- PRUEBA DE SISTEMAS.

Durante la fase de prucba de si el si se plea dec manera experimental para
asegurarse de que cl software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con las
especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo hagn Se ahmeman como

entradas conjuntos de datos de prueba para su pr liento y és se los
L ftados. En ¢ i se permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los
analistas observen si tratan de emplearlo en fonnas no prevne!asA Es preferible descubrir
cualquier sorpresa antes de que la organi on ) el y dependa de €él. En
h organi i . las pruebas son conducndas por personas ajenas al grupo que
escribio los programas ongmales' con esto se persigue asegurar, por una parte, que las
pruebas sean e pa v. por otra, que el software sea mis confiable.

6.- IMPLANTACION Y EVALUACION.

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, cntrenar a los usuarios,
instalar la nphcac:on ¥ construir !odos los archivos de datos necesarios para unhmrla.
Dependi > det dc la organi ion que pl la apli ion y el riesgo
con su uso, puede clegirse comenzar la operacion del sistema, solo cn un area de !a
empresa (prucba piloto), por cjemplo en un departamento o con una o dos personas.
Algunas veces se deja que los dos sistemas, €l viejo y €l nuevo trabajen en forma paralela
con la finalidad de comparar los resultados. En otras circt i el viejo i deja
de uuhzarsc determinado dia para comenzar a emplear el nuevo al dia siguicnte. Cada
de i ] ion tiene sus mcéritos de acucrdo con la situaciéon que se considere
dentro dec Ila cmprgsn Sin importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de
desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de
probl La |1 ion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y

fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

~  Evaluaciin Operacional. Valoracion de la forma en que funciona cl sistema, incluyendo
su facilidad de uso, tiempo de respucsta, lo adecuado de los formatos de informacion,
confiabilidad global y nivel de utilizacion.

- Impacto Organizacional. ldentificacion y medicion de los bencficios para Ia
organizacion en areas tales como finanzas (costos, ingresos y utilidades), eficiencia
operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de
informacion interno y extermo.

- Opinién de los Administradores. Eval ion de las actitudes de directivos y
administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.
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- Desempeino doel Desarrollo, La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con
criterios tales como tiecmpo y esfucrzo de desarrollo, concuerdan con presupucstos y
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos. También se incluye la
valoracion de los métodos v herramicentas utilizados en el desarrolto,

4.8.2. METODO DEL ANA

SIS ESTRUCTURADO.

Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de comprender de
una forma completa sistemas grandes y complejos. El enfoque del analisis estructurado
tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de 1.- La division del sistema en
componentes y 2.- La construccion de un modelo del sistema. El enfoque incorpora
elementos tanto de analisis como de disefo.

Andlisis Estructurado

El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requicre que haga ¢l sistema o
la aplicacion. No sc establece como seran cumplidos los requerimicentos o la forma en que
se implantara la aplicacion. Mas bien permite observar los elementos logicos (lo que harid
el sistema) scparados dc los componentes fisicos (computadoras, terminaies, estaciones de
trabajo, sistemas de almacenamiento, ctc.). Después de esto se pucde desarrollar un diseflo
fisico eficiente para la situacion donde sera utilizado.

- Descripcidn Grefica.. El analisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para crear un
modeglo grifico det sistema. Los modelos de este tipo mucstran los detalles del sistema pero
sin introducir procesos manuales o computarizados, archivos en cinta o disco magnético, o
procedimientos operativos o de programas. Si s¢ scleccionan los simbolos y notacion
correctos entonces casi cualquier persona puede seguir la forma en que los componentes se
acomodarin entre si para formar ¢l sistema. l.os iconos identifican los clementos béasicos
de los procesos, ¢l flujo de datos, el sitio donde se¢ almacenan los datos y las fuentes y
destino de éstos. Se dibuja una linea alrededor del sistema para sefialar qué clementos sc
encuentran dentro del sistema y cudles fuera de su frontera. El diagrama logico de tlujo de
datos muestra las fuentes v destinos de los datos, identifica y da nombre a los procesos que
se llevan a cabo, identitica y da nombre a los grupos de datos que relacionan una funcién
con otra y seflala los almacenes de datos a los que se tienc acceso.

- Diagrama de I'hyo de Datos. El modelo del sistema recibe ¢l nombre de diagrama de
flujo de datos (DI D). La descripeion completa de un sistema esta formada por un conjunto
de diagramas dc flujo de datos. Para desarrollar una descripeion del sistema por ¢l enfoque
de analisis estructurado se sigue un proceso descendente (top - down). El modelo original
se detalla en diagramas de bajo nivel que muestran caracteristicas adicionales det sistema.
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Cada proceso puede desgl di

s€ en

Lid

de flujo de datos cada vez mas detallados.

Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista
" .

en su

d la parte del

que se

bajo investigaciéon.

Diagrama de Flujo de Datos utilizado con el Enfoque de Analisis Estructurado.
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Pedidos Procesamiento Aprobacion Datos
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l Datos del Inventario I
Verificar Preparacion
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Pedidos
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Complectos ser llenados
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- Diccionario de [Datos. Todas las definiciones de los elementos en el sistema --flujo de
datos, procesos y almacenes de datos -- estan descritos en forma detallada en el diccionario
de datos. Si algun miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna
definicion del nombre de un dato o el contenido particular de un flujo de datos, esta
informacion debe encontrarse disponible en el diccionario de datos.

Disefo Estructurado.

El diseflo estructurado, otro clemento dcl analisis estructurado que emplea la descripcion
grafica, se enfoca en cl desarrollo de especificaciones del software. La meta del disciio
estructurado es crear programas formados por modulos independientes unos de otros desde
el punto de vista funcional. Esta enfoque no solo conduce hacia mcjores programas sino
que facilita el mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para cl disciio de programas y no un
método de discio de comprension. Es decir, no indica nada relacionado con el diseflo de
archivos o bases dc datos, la presentacion de entradas o salidas, la secuencia de
procesamiento o ¢! hardware que darad soporte a la aplicacion. Esta técnica conduce a la
especificacion de modulos de programa que son funcionalmente independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado. Al igual
que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza grafica y
evitan cualquier referencia rclacionada con el hardware o detalles fisicos. La grifica de
estructura mucstra la relacion entre dos modulos, ¢l que invoca y el que es invocado, junto
con los datos que pasan cntre ellos. Las flechas con la circunferencia indican datos
mientras que las que tiencen un circulo representan informacion de control del programa
tales como notas o condiciones de error.

Proceso de
pago por parte
del cliente

Detalles de la Bandera
forma de pago de error

del cliente

Abono del pago
efectuado por
el cliente
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Los diagramas estructurados describen la interaccion entre médulos independientes junto
con los datos que un modulo pasa a otro cuando interacciona con él. Estas especificaciones

funcionales para los modulos se proporcionan a los programadores antes que de comienzo
la fase de escritura de codigo.

El analisis estr do se bi con b f

ia, con ¢l método ya p d
de ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas. Por ejemplo, los analistas pueden optar
por desarvollar diagramas de flujo de datos como una forma para documentar las relaciones
entre componentes durante la investigacion detallada de algun sistema existente.
Asimismo, s¢ pueden definir los archivos y datos en un dicci io centralizado de datos de
acuerdo con las reglas det analisis estructurado.

4.83. METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS.

Este enfoque hace que el usuario participe de manera mis directa en la experiencia de
analisis y disefio que en el enfoque del ciclo de vida y en el enfoquc del andlisis
estructurado, la construccion de prototipos es muy eficaz bajo las circunstancias correctas.
Sin embargo, al igual que los otros enfoques, es ttil solo si se pl
forma adecuados.

en el y

El prototipo es un sistema que funmona -— no sélo una idea en ¢l papel —, desarrollado con
la f'nalldad dc probar ideas y sup rel das con el nuevo snslcma Al igual que

do en compu(adora estd constituido por software que acepta
emmdns. realiza calcul prod infor ion impresa y por pantalla, ademas dc llevar a
cabo otras actividades significativas. Es la primera version o iteracion de un sistema de
informacién, es el modelo original.

Los usuarios evalian ¢l diseiio y la informacion pr da por el si Lo anterior solo
puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las situaciones, son
reales. Por otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sistema es utilizado. El
prototipo es. en realidad, un modelo piloto o de prueba, el disefio evoluciona con el uso.
A el pr ipo es un si que fi i esta di d: para scr modificado con
facilidad. La informacion obtenida con su uso se aplica en un que se ¥
otra vez, como prototipo ¥ que revela mas informacion vnllosa sobre el dlseﬂo El proccso
se repite las veces que sea necesario para revelar los req del

En general, los andlisis de sistemas encuentran que los prototipos tienen ta mayor utilidad
bajo las siguientes condiciones:

e Los encargados de di e impl
caracteristicas del sistema propuesto.

nunca han desarrollado uno con las
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® Se conoce solo una parte de las caracteristicas esenciales del sistema, las demas no son
identificables a pesar de un cuidadoso andlisis de requerimientos.

e La experiencia con ¢l uso del sistcma aifladira una lista significativa de requerimientos
que el sistema debe satisfacer (mayor de la que pudiese obtenerse con cualquier otro
método de desarrollo).

* Las diferentes versiones del tema evolucionan con la experiencia al igual que el
desarn ailo adicional y el refinamicnto de sus caracteristicas.

-

Los usuarios del sistema participan en ¢l proceso de desarrollo.

El principio fundamental del desarrollo de prototipos es el sigui

nte:
Los usuarios pueden seialar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto con los
problemas que presenta un sistema que ¢

pidicse que las describieran en forma teori
comentarios mas si ficativos que el anali

iste y funciona, con mayor facilidad que si se les
o por escrito. 2l uso y la experiencia producen
s de diagramas y las propucstas por escrito.

El desarrollo de prototipos de
cuantas funciones y crece

temnas ¢s un proceso interactivo. Comienza con unas
incluir otras que son identiticadas con posterioridad. También
puede comenzar con un conjunto de funciones que tanto ¢l analista como los usuarios
consideren completo ¥ que pucde aumentar o disminuir con ¢l uso y la experiencia.

En general, 1os pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

1. ldentificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

Desaruilar un prototipo que funcione.

3. Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios v mejoras. Esto expande la
fista de los requerimicntos de sistemas conocidos.

Revisar el prototipo con base cn la informacion obtenida a través de la experiencia del
usuario.

Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obicner un sistema
satisfactorio.

Tal como lo sugicren los pasos anteriores, la construccion de prototipos no es un proceso
de desarrollo por prucba y error. Antes que de inicio cualquier actividad de disefio o
programacion, el analista s¢ reline con los usuarios una o dos veces con la {inalidad de

identificar los requerimientos. El resultado de estas reuniones forma la base para la
construccion del prototipo.
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4.5.4. METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA PLANEACION DEL SISTEMA.

Al desarrollar un sistema intervienen hos factores determi entre los cualcs se
encucntra el tipo de empresa al que sera aplicado, la situacion de la misma, los
parucnpames en ¢l desarrollo, etc.. Debido a la variacién tan amplla que pucde existir en

hos factores pod s determinar que no existe un enfoque Unico para el desarrollo de
un sistema de mformacion_ pero si existen diferentes formas para producir las aplicaciones
corrcctas para un sistema. En cada organizaciéon cxisten variaciones sobre los enfoques
expucstos anteriormente. Algunos mdétodos de trabajo ticnen mas €xito que otros, esto
depende, de cuiando scan cmpleados, 1a forma en que se apliquen y sobre todo, de los
participantes en el desarrollo.

El estudio realizado de estos tres métodos era nceccsario para analizarlos y confrontarlos,
con el fin de obtener los pasos necesarios ¢n la plancacion del sistema propuesto, para
decidir que puntos de los métodos cstudiados se deberian utilizar, considerando como
punto de partida la situacion actual de la empresa en rclacion a la automatizacion de los
sistemas de informacion.

Esta cmpresa actunlmemc no cuenta con ningun sistema desarrollado a las medidas de sus

des, los con los que se cuenta son sistemas de aplicacion general,
desarrollados por cmpresas de software, dedicadas a comercializarlos en empresas de
cualquier giro, considerando esto sera io realizar la ion de un si desde su

inicio.

En La planeacion del sistema de informacion integral para TECNOVIDRIO S.A de C.V se
utilizara ¢l método del analisis cstructurado, este método se entoca en lo que ¢l sistema
realiza sin considerar !a forma en que llevan a cabo su funcion (se abordan los aspectos
logicos y no fisicos). Se emplcaran simbolos grificos para describir ¢l movimiento y
procesamiento de datos. Las herramicntas graficas como los dlap,rnm:n de flujos de dalos
los diagramas jerarquicos de funciones, los diagramas de ion de entidad y Ios
diccionarios entidad rclacion. Estas herr i seran indisp bles para la pl
de nuestro sistema.

4.6. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED DE
COMUNICACIONES DE DATOS PARA EL SISTEMA PROPUESTO

En TECNOVIDRIO S.A. de C.V actualmente sc cuenta con una estructura de red de
comunicaciones de¢ datos ya establecida, la cual se conforma por una arquitectura o
topologia de red tipo estrella, con medios de transmision o cables de par trenzado no
blindado tipo 3. La empresa cuenta con un servidor de archivos y 15 computadoras
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conectadas en tres concentradores, fas computadoras son PC'S compatibles con IBM bajo
el sistema operativo MS-DOS vy el servidor utiliza cl sistema opcrativo de red Novell
Netware 3.x por lo que la compatibilidad y coordinacion de los recursos no presenta
obstiaculos. La configuracion se presenta de la siguiente forma:

- l Cotocacionily

oy
3y

Credito (1)

ees oy de Tepresiin
Dedocade

—

Actualmente esta estructura a presentado modificaciones tanto por la nueva adqu ion de
equipo ast como por el mcjoramiento de sus medios de transmision. La estructura general
de i fones  perr 4 con una topologia tipo estrella, debido al
aprovechamicnto dc la basc instalada, considerando también que los recursos econdmicos
con los que cuenta la empresa para el area de sisternas no son elevados,
independientemente de esto las ventajas que offece una topologia de estrella son buenas. La
topologia de estrella hace posible contar con diagndsticos centralizados de todas las
funciones de la red, como todos los mensajes pasan a través del concentrador central es
facil analizar todos los mensajes emitidos por las estaciones de trabajo y producir informes
que revelen los archivos que utiliza cada nodo, los cuales son muy valiosos como medio
para garantizar la scguridad de la red.
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En la topologia de estrella e) administrador puede asignar a ciertos nodos un estatus mayor

que a otro, cste tipo de configuracion refuerza la integracion centralizada del sistema de
informacién a planear.

En lo referente al tipo de cableado sera el mismo, es decir cable par trenzado no blindado,
cambiando de nivel 3 a nivel 5 esto para aprovechar un mayor ancho de banda y mas

n en a las interfer ias eléctricas. Se contara con 2 scrvidores de archivos
|os cuales daran servicio a toda la empresa y se incrementara el numero de equipos.

La configuracion se pr de la siguiente forma:

.- -l @ . r,mv-j\-n» -‘@ ‘@_‘:;‘::-mn -L

Conind de l'l-nll(2I 2 d ' ‘ -
2 . S Almacendty B Ventas (6)
- / - , '
{; Concenwmdures Servidor de Im
< Servidor (1) Servidor (2) Remoto Dedicad (1)
Optienisacion (1) oo | U Concentrador Colicacion (53
. ®oe -
=1 A eT— =
) T,
P an 62‘
Servador de bnpresian “ <
Remaota No [Dedicadeo (2} -

Servidor de tnvpres:

L - ' L C Remate N Ieican (3)
Contahilidad (4) e = - -

. ﬁ:vvulmd:lmlwnn-\ Y < co—
Dedrcad: Ay ..
) N
‘ T
-
<
Asistencia de irecccion General
Veatss (5) ) Dievceion (1) W)
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PLANEACION PARA EL DISENO DE
UN SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRAL PARA UNA EMPRESA
PROCESADORA DEL VIDRIO

AS DELL S "ENMA

Para Tecnovidrio S.A  de C.V es indispensable contar con un sistema de informacion para
apoyar ¢l procesamicnto de transacciones v la toma de decisiones de manera especifica
para cada una de estas funciones. Bl pensamicento gerencial actualmente a cambiado
buscando la  intcgracion de  todas  sus  dreas. La congruencia en  los  objetivos
organizacionales se antepone al togro de los abjetivos funcionales o departamentales. Los
antiguos sistemas de_informacion para funciones especificas estin sicndo remplazados o
vinculados en sistemas de informacion integrados

Tecnovidrio S.A de C.V s una empresa  que no cuenta con una sistema de informacion a
fas medida de sus necesidades. la automatizacion de sus arcas se ha llevado a cabo de
forma independiente, introducicendo sistemas de informtacion comerciales como NOI, COl
SAE etc. que apoyan al drea especitica de forma muy limitada. 131 reto de este trabajo es
realizar una plancacian para el disefo de un sistema de informacion integral que satistaga
las necesidades de informacion de todas las areas de la empresa procesadora del vidrio
(Tecnovidrio S.A de C.V ) considerando los aspectos particulares que encierra una empresa
dedicada a este giro

OBJETIVOS DEL. SISTE

ion de la empresa un sistema integral, qQue satisfaga los
n de forma veraz ¥y oportuna. que sirva de base para la

- Proporcionar a la dirce
requerimicntos dc informac
toma de decisiones.
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Involucrar a todas las dreas de 1a empresa en la plancacion del sistema el cual debera
atisf las idades de informacion de la area correspondiente,

Los procedimientos burocraticos y de papcleo excesivo deberdn ser automatizados en la

medida que se mgjore el control de la informacion.

Agilizar todos los procedimientos rutinarios por medio de la automatizacion del sistema.
Automatizar ¢l intercambio de informacién cntre arcas, estableciendo 1os controles de

acceso por niveles para la consulta y manipulacion de datos.

METAS DEL SISTEMA

- Desarrollar la pl ion de un si: de informacion integral utilizando el analisis
estructurado.

El sistema estarda compuesto por nucve moédulos los cuales estaran integrados.

Médulo de Ventas : La funcion del modulo de ventas comprendera el registro de los

pedidos de los clientes, la cotizacion de esos pedidos, 1a generacién de ordenes de

produccion, asi como la emision de los reportes y consultas de las ventas realizadas.

- Médédulo de Facturacion : En el moédulo de facturacion se generaran las facturas y
emitiran los respectivos reportes y consultas,

- Médulo de Producciénm : El madulo de produccion se encargara de la plancacion y
control de las ordenes de produccion, generando los reportes y consultas

correspondicntes.

Médulo de Compras : El modulo de compras sera ¢l encargado de emitir los pedidos

correspondientes a los proveedores, para esto debera llevar el control del inventario y

contar con la informacion emitida por prod para la adquisicion de prod

hallan pedido los clientes.

Méodulo de Embarques : El modulo de embarques debera programar la entrega de los

productos cn base a las ordenes de trabajo terminadas, se gencraran relaciones diarias

de las entregas las cuales pasan automaticamente a caja o a crédito. Debera estar
relacionado al modulo de facturaciéon para emitir factura.

Mdbdulo de Caja : El modulo de caja sera el encargado de llevar ¢l control de ingresos y

egresos por caja el cual estara estrechamente ligado a facturacion y a contabilidad.

Médulo de Crédito y Cobranzas : El modulo de crédito y cobranzas debera generar el

registro y control de los clientes que realizan las compras a crédito, este modulo cuenta

con un enlace directo al mdédulo de facturacion.

- Mdédulo de Contabilidad : La funcion del modulo de contabilidad sera el registrar
adecuadamente todas las transacciones que reflcjian la operacion de la empresa para su
aplicacion a las cuentas contables y su analisis en los estados de resultados.

- Médulo de Consultas Ejecutivas

cabo ani un

s que

: En el modulo de consultas ejecutivas sc llevara a

de la informacién originada por el resto de los
iones.

modulos, util en la toma de dec
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K.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA PROPUESTO
MODULO DE VENTAS.

La funcion del modulo de ventas comprendera el registro y emision de los pedidos de los
clientes. la cotizacion de esos pedidos, la generacion de ordencs de produccion, asi comeo la
emision de los reportes ¥ consultas de las ventas realizadas. £l modulo de ventas tendra
bases de datos relacionadas a los moédulos de facturacion, crédito y cobranzas, produccion,
almacenes, embarquces, caja, contabilidad y colocacion.

El alcance de este mddulo serd @

ldentificar los diferentes tipos de clientes a los que vende la empresa, para la prestacion
de un 6ptimo servicio v un precio adecuado.
identificar los diversos tipos de procesos y las diferentes clases de vidrio.,

Clasificar los vidrios de acuerdo al espesor y clase para determinar el tipo de proceso
que se puede o no realizar,

- Obtencr un registro y control preciso de las operaciones de ventas a realizar,
considerando tos diterentes tipos dc clientes, asi como los diferentes procesos que se
realizan al vidrio.

Integrar ta informacion generada en los distintos madulos que pucda ser requerida.

Descripcion de las operaciones:

Mantenimiento de Catilogos

- Se podran registrar, modificar, dar de baja o consultar los catalogos de: vendedores,
procesos, vidrios, herrajes, precios, descuentos, zonas geograficas, ctc.

-  Se podran obtener reportes de cada uno de los catalogos,

Registro de ventas realizadas

- Se registraran las ventas realizadas a clientes de materia prima.

- Se registraran las ventas rcalizadas a clientes de procesos.

- Se registraran las ventas rcalizadas a clientes de servicio de instalacion.
- Definir e! tipo de pago (crédito o contado).

Generacion de cotizaciones

- Verificar los precios de matcria prima, procesos y herrajes para ¢l calculo de la
cotizacion. :

- Verificar ¢l tipo de cliente y los descuentos a realizar.
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do de lo pedido por cl cliente.
Venfcar el eslndo del pedido cliente, es decir que no sc encuentre detenido por

cuestiones de pago.
Verificar que el tipo de proceso a realizar en el vidrio elegido sea factible de llevarse a

cabao.
Generar consultas v reportes

- Del monto de pedidos de venta por cualquier periodo seleccionado.

- Del monto de pedidos de venta por cliente en un periodo seleccionado.

Del monto de pedidos de venta por tipo de vidrio en un periodo seleccionado.

Del monto de pedidos de venta por tipo de proceso en un periodo seleccionado.

De la cantidad ¢n metros cuadrados de vidrio vendida en un perfodo seleccionado.

De la cantidad en metros cuadrados o lineales de un proceso “X™ vendida en un periodo
seleccionado.

- De presupuesto de materia prima.

-« De presupuesto de procesos.

- De ticmpos estimados de entrega.

Consultas de pedidos facturados, pendientes de facturacion y cancelados.

- Consultas de pedidos para embarque o entrega.

- Consulta de en qué ctapa de proceso se ubica un pedido “X”
- Consulta sobre las devoluciones y las posibles causas.

- Consulta sobre retrasos y las posibles causas.

MODULO DE FACTURACION.

En el médulo de facturacion sc¢ generaran las facturas de acuerdo a la orden de produccion
elaborada en el modulo de ventas, se realizaran los cdlculos necesarios para determinar el
monto a pagar, verificara en el archivo de productos terminados la existencia del producto
para emitir la factura, tendra una retacion directa con el médulo de ventas para tomar los

datos de la orden de prod correspondi que llevara la factura, con el médulo de

embarques para realizar la entrega del producto.

El alcance de este modulo serd :

Emitir las facturas detallando movimicntos de facturacion, registrar precio facturado,
aplicar descuentos, seflalar el 1.V A de la operacién comercial, etc.

Detallar los registros de las facturas emitidas tanto al contado, como a crédito.
Llevar un registro exacto de las facturas entrcgadas a los clientes.

Integrar la informacion generada en los distintos modulos que pueda ser requerida.
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Descripcion de las operaciones:

Generar Facturas
- Se emitiran las facturas de venta de materia prima, de vidrio con proceso, de procesos
(cuando sélo sea maquila) y de servicios de instalacion.

Se afectaran las bases relacionadas a las ventas, dependiendo el tipo de movimiento a
rcalizar.

- Se afectaran las bases en los almacenes de producto terminade y, cuando la venta lo
indique, de herrajes.

Generar consultas y reportes

- De pedidos facturados y pendientes de facturacion
- De historico de facturacion.

- De facturas canceladas

- Por periodo de fucturacion.

- Por clientes al contado y a crédito.

Del monto de ventas tacturadas por tipo de cliente en un periodo seleccionado.

Del monto de ventas facturadas por tipo de vidrio en un periodo seleccionado.

Del monto de ventas facturadas por tipo de proceso en un periodo seleccionado.

Dc la cantidad en metros cuadrados de vidrio vendido facturado en un periodo de
tiempo seleccionado.

De 1a cantidad e¢n metros cuadrados o tineales de un proceso
un periodo de tiempo seleccionado.

vendido facturado en

MODULO DE PRODUCCION.

E! moédulo de produccion se ¢

cargara de agrupar las ordencs de produccion generadas en
el modulo de ventas, dependiendo del espesor en ¢l vidrio, las clases del mismo y los
procesos que requicra cada partida de las ordenes de produccion. Para cllo el sistema

debera calcular el presupuesto de materia prima, el presupuesto de procesos, y los tiempos
estimados de entrega.

El al. de este médulo serd :

Dar scguimiento adecuado a las ordenes de produccion gencradas por los pedidos
realizados por los clientes

Establecera el ticmpo de elaboracion estimado para cada proceso, asi como los tiempos
estimados de entrega.

Integrar la informacion gencrada en los distintos médulos que pueda ser requerida.
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Descripcion de las operaciones:

Agrupar ordenes de produccién

- El agrupamiento de ordenes de producclon cstam condicionado por los pedidos de los
clientes, y en donde se bl an las di ¥ procesos que recibira la materia

prima, generando bién los ti pos esti dos de entrega.

Determinar costos de prodyccion

Se determinaran y utilizaran los catilogos de los costos de procesos y materia prima,
aunado a los tiempos requeridos para claborar cada proceso y algunos otros consumos
como ¢l de energia eléctrica para determinar el costo total de produccién. Se afectaran
diversas bases de datos, archivo de matceria prima, asi como el del almacén de productos
terminados. La utilizacion de diversos catalogos debera ser considerada

Determinar tiempos de entrega

- ldentificara las ordenes de produccion y las ordenara cronoldgicamente para su
realizacion, reportando cuando alguna de cllas se encuentre fucra de tiecmpo y las que
deban estar listas cn el transcurso del dia.

Generar consultas y reportes

- De costos de materias primas utilizados.

- Deld de las herr i o i enla dida de lo posible.
- De ordenes de produccion terminadas y pendientes,
- De ordencs de prod ion fuera de tiempo de termir i

MODULO DE COMPRAS.

El modulo de compms scm cl cncarg,ado de wverificar la materia prima, refacciones,
herramicntas, herrajes y d fe para emitir los pcdld0§ correspondientes
a los proveedores, para esto debera Hevar el control del mvcnlarlo contar con la
informacion emluda por ventas para la adquisicién de prod esp les que hallan
pedido los cli dra una intima relacion con el modulo de prod

para efectos de ldenllf'car de que herramienta, refaccién, etc. se requiere realizar nuevas

adquisiciones.

El al de este midulo serd :

- Contar con un sistema que pueda controlar los requeri

las necesidades de produccion y de la organizacién en general.
- Clasificar a los proveedores de acuerdo al producto que ofrecen.
- Ltevar un control de los inventarios.
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Integrar la informacion generada en Jos distintos médulos que pucda ser requerida.

Descripcion de las operaciones:

Pedidos a proveedores

- Llevara un control de las compras realizadas a proveedores,
necesidades de la empresa.

Debera considerar los pedidos especiales por los clientes,
Se debera contar con un catalogo de proveedores actualizado.

Control de Inventario
- Sc debera llevar un control de las entradas y salidas del almacén.
- Se utilizaran los archivos de materias primas, herramientas, refacciones y herrajes.

de acuerdo a las

Generar consultas ¥y reportes

- De las compras realizadas.

De costos de los productos y materias primas.
- De salidas y entradas al almacén,

- De compras por periodo.

De devoluciones por la compra,

De compras a crédito y al contado.

MODULO DE EMBAROQU

El modulo de embarques deberd programar la entrega de los productos en base a las
ordenes de produccion terminadas, s¢  generaran relaciones diarias de las entregas las

cuales pasan automaticamente a ventas o a crédito. Debera estar relacionado al moédulo de
facturacion para emitir facturn,

El alcanre de este midulo serd :

Tener un control exacto de las entregas de materias primas, de productos con proceso y
de herrajes,

Registrar los pagos de materia prima, productos con proceso y herrajes.

Registrar las devoluciones y los dafos que pudiese sufrir el material en el trayecto de
entrega.

Integrar la informacion generada en los distintos modulos que pueda ser requerida.
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Descripcidn de las operaciones:

Plancacion de entrepas
- Todas las entregas deberan ser programadas de acuerdo a fecha y lugar.
Se registraran las entregas de los productos y materia prima vendida.

Debera emitirse un reponrte de las entregas cobradas, el cual se transmitira al moédulo de
caja.

Generar consultas y reportes

- De entregas cobradas.

- De historico de entregas.

- De entregas por periodo.

- De devoluciones y material dadado en trayecto de entrega.
- De entregas a crédito.

MODULO DE CAJA.

El modulo de caja sera ¢l encargado de Hevar el control de ingresos y egresos de la

empresa, cstard estrechamente ligado a facturacion, crédito y cobranza, embarques y
contabilidad.

El al de este modulo serd :

Debera tener un control del efectivo recibido por los clientes.

Debera levar un registro exacto de las facturas pagadas al momento por los clientes.
Tendri un control exacto de los egresos efectuados diariamente por la empresa.
Registrara los ingresos diarios y los depositos a cuentas bancarias.

Tendri una conexion directa con el banco para ¢l control en ¢l flujo de efectivo de las
cuentas bancarias.

Integrar la informacion generada en Jos distintos médulos que pueda ser requerida.

Descripcion de las operaciones:

Control de las facturas cobradas v control de ingresos,
- El control y registro de las facturas pagadas en et
- Registrar el pago de anticipos de los clicntes.

- Integrar ¢l registro de los cobros de las ventas a crédito.

- Integrar el registro de los cobros realizados por el drea de embarques.

1to por fos cli

Control de Egresos.
- Registrar los cheques emitidos para compra de materiales, equipo, etc.
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- Registrar los cgresos efectuados por la caja chica.
- Registrar los cheques emitidos por pago de proveedores.

Generar consultas y reportes

- De facturas cobradas total v parcialmente.

- De historico de egresos.

- De egresos del dia.

- De pagos por periodao.

- De historico de ingresos.

~ De ingresos de! dia.

- De saldos en cuentas bancarias v en caja chica.

MODULO DE CREDITO ¥ COBRANZAS.

El moédulo de crédito ¥ cobranzas debera generar el registro y control de Jos clientes que
realizan las compras a crédito, asi como Ia activaciéon o desactivacion —-por falta de pago--
de los mismos, este modulo cucnta con un enlace directo al modulo de facturacion, ventas,

embarques y caja.

El alcance de este midulo serd

La claboracion y control de a cartera de clientes deberd ser ¢l motive fundamental de

este moduto.

- Registrar los pagos realizados a crédito por el cliente, la disposicion de crédito,
ampliacion del crédito y ¢l registro de créditos especiales.

- ldentificacion de las devoluciones registradas en el médulo de embarques para efecto de
emitir {a nota de crédite correspondicnte.

- Integrar la informacion generada en los distintos madulos que pueda ser requerida.

Descripcion de las operaciones:

Generar los programas d¢ cobranzas y cartera de créditos

- El sistema debera coniener un catilogo de la cartera de clientes asi como las fechas y
formas de pago para determinar ¢l programa de cobranzas.

- Debera registrar los pagos de los clientes asi como dc los retrasos en dichos pagos.

Generar aotas de crédito v repistrar facturas canceladas
- De acuerdo con las devoluciones registradas en ¢l modulo de embarques se integrara la
nota de crédito correspondicnte.

- Registrar las facturas canccladas y emitir la nota de crédito que corresponda
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erar consultas v re es
- De créditos cobrados.
- De créditos no pagados,
- De pagos por un periodo de tiempo:
- De devoluciones.

MODULO DE CONTABILIDAD.

La funcién del mddulo de contabilidad sera el registrar adccuadnmeme todas las
transacciones que reflcjan la operacion de 1a cmpresa para su apli

a las
contables y su analisis en los estados de resultados.

El al de este mddulo serd :

Gencrar las polizas en forma automatica tomando informacion del deposito comun de
informacion contable el cual se obtiene de los sistemas mecanizados.

Permitir el registro de las polizas manuales generadas en las diferentes areas asi como su
aplicacién, junto con las polizas automaiticas a las diferentes cuentas contables.

Permitir actualizar los parametros de cierre antes de ¢jecutar un cierre contable o fiscal.

Descripcion de las operaciones:
Mantenimiento de Catalogos

Se podrin registrar, modificar, dar de baja o consultar los catdlogos de: Cuentas, polizas
manual contabilizador y auxitiares.

- Se podran obtener reportes de cada uno de los catélogos.
Registro de polizas manuales
- Se registraran los datos generales de las polizas.

Se registraran uno por uno los movimientos de las pélizas.
- Se validaran las poli en relacion con sus movimientos.
-~ Se obtendra una rclacmn con las polizas capturadas.
- Se llevara un control de folios de polizas manuales.
- Se obtendra un reporte de folios faltantes.

Carga automatica de Polizas

- Seg an las poli ¥y Sus movi a partir del archivo de distribucion contable,
generado, a su vez de las operaciones contables.

- Se obtendra un reporte con la distribucion ble correspondi

- Se obtendra una relacion de las poli cargadas i
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Aplicacion de los movimicntos

- Con la totalidad de las polizas realizadas y sus movimientos sc afectaran los saldos de
los diferentes niveles de cuentas, iniciando por la subcuenta de mas bajo nivel.

- Se afectaran asi mismo los saldos de los auxiliares correspondientes .

Consultas de Cucntas y_Auxiliares
- Se podran accesar, para ¢fectos de consultas solamente, los saldos de las cuentas y los
movimientos det mes en todos sus niveles, asi como los saldos de los auxiliares .

Cierres Contabies

- A través de cicrtos parametros, se podran efectuar los cierres contables por periodo
(mensual y anual).

- Se obtendran los reportes de cierres correspondientes:
Diario General, Balanza de Comprobacion, Balanza consolidada, Estados Financicros,
Auxiliares, ctc.

MODULO DE CONSULTAS EJECUTIVAS.

En el modulo de consultas cjecutivas se llevara a cabo anicamente un concentrado de toda
la informacion originada por cl resto de los modulos, con un formato especial y
relacionando los diferentes tipos de datos, de tal manera que se de origen a informacién Gtil
en la toma de decisiones que sea veris y oportuna.

El alcance de este médulo serd ;

- Imegrar los datos generados por todos lfos modulos de tal mancra que sea capaz de
producir informacion oportuna para la toma de decisiones.

Descripcion de las operaciones:

Generar consultas y reportes

- De ventas a crédito y de contado sin facturar,
- De venias a crédito y de contado facturadas.
- De ventas a crédito y de contado pagadas.

- Comparativo de ingresos contra egresos

- De costos de produccion.

- De los 100 clientes con mayores compras.

- De los productos mas vendidos.
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5.3. DIAGRAMAS DEL SISTEMA PROPUESTO
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801

Téminos Empleados en los Diagramas.

PV Pedido de Venta

op Orden de Produccion

08 Orden de Suministro

SSA Solicitud de Salida de Almacén
0SA Orden de Salida de Almacén

OE Orden de Embarque

RC Recibo de Caja

NC Nota de Crédito

RMNS Reporte de Material No Suministrado
REA Reporte de Entradas de Almacén
VR Verificacion de Requisicion
OCR Orden de Cambio o Reposicion
APT Almacén de Producto Terminado
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SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
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Capitulo 5

ERMINACION DEL MODELO DE

BASE

FOS A U

1Z.AR.

Los sistemas de informacion son cmpleados por las personas, por tal motivo deben
proporcionar datos organizados y mdétodos de acceso que faciliten la interaccion con los
usuarios. Los datos almacenados ¢n una base de datos tienen una organizacion fisica, ia
cual es dependiente del medio de almacenamicnto empleado (discos o cintas): los datos en

discos son almacenados de acuerdo a pistas y sectores. Sin embargo los datos también
ticnen una organizacion logica, con lo gque surge ¢l llamado modelo de datos.

El modeto de datos es un conjunto de guias que representan la organizacion logica de los
datos en una base de datos, es decie, un patrdn que muestra a los datos v Ias relaciones
entre ellos. El modelo de datos consta de dos unidades logicas de datos. Un dato cs fa
unidad logica mas pequeiia v un archivo es una coleccion de datos. Un modelo de datos no

especifica los datos mismos de la base de datos, solamente indica la manera como €stos
pueden ser logicamente arganizados v relacionados

Para poder utilizar los datos de la forma mas conveniente se desarrollaron los sistemas
manejadores de base de datos DBMS (Data Base Management System) ¢l cual es un
conjunto de rutinas, funciones. métodos de acceso. almacenamiento y control, requeridas
para el tratamicento del mancjo de informacion bajo'el concepto de bases de datos.

v

isten tres enfoques de los DIBMS que han tenido una amplia aceptacion, los cuales
fucron analizados v son:

-1
-1
¥

1 EEnfoque Refacional
1 toque de Red
1 LEnfoque Jerirquico

gyl

Pt A fodela Seleccionado fue el Enfiyue Relacional.

21 DBMS relacional consiste en una coleccion de tablas, cada unpa de las cuales esta
asignada con un nombre Unico. cada una de estas representa una entidad del mundo real va
su vez se identitica por filas ¥ columnas, Una fila de una tabla comprende una relacion
cntre un conjunto de valores. Las columnas, campos o atributos de¢ una tabla pueden
arrcglarse en cualquicr orden sin afectar el signilicado de los datos, Una 1abla sicimpre tiene

un campo o grupo de campos que sirven como llave unica: debido a que dos re
pucden ser i

SIros no
énticos, aquélla que se elija como llave anica de identificacion se denomina

llave primaria. Si en un conjunto de tablas que constituyen una base de datos relacional un

137



Comunicacion de Datos en Jos Sistemas de Informacion Integrados Capitulo S

atributo sirve como llave primaria de una tabla y aparece como campo de otro, cntonces se
define como llave foranea.

Cl modelo relacional estd basado en ¢l concepto matenitico de relacion de la teoria de
conjuntos: donde los matematicos delinen una relacion como un subconjunto de un
producto cartesiano de una lista de dominios, asi, 1a tabla surge bajo la filosofia de una
relacion. La dilerencia radica en que las bases de datos se le asigna un nombre a los
atributos, micntras que los nutematicos se basan on nombres numéricos, usando ¢l entero |
para indicar ¢l atributo cuyo dominio aparcee primero en la lista de dominios: 2 para
indicar et atributo cuyo dominio aparece segundo y asi sucesivamente., Pucsto que las
tablas son csencinlmente relaciones, se usan indistintamente los términos matemiiticos
relacion v tupla o los términes tabla y fila.

Dcebe recordarse que una entidad es una persona, un lugar, un cosa un evento o un concepto
acerca del cual se desea registiar informacion y que ésta se representa mediante tablas en el
modelo relacional.

De tal “»rma, s¢ considera la tabla deposito con cuatro atributos Nombre_Sucursal,
No_Cuenta. Nombre Clicnte y Saldo; donde, para cada atributo Nombre_Sucursal ¢l

dominio e¢s ¢l conjunto de todos los nombres de las sucursales, existiendo cuatro tuplas
para csa tabla.

Nombre Sucursal | No_Cuenta | Nombre Cliente | Saldo
Squerd 101 A._Santiago S00
Redwood 21s ¥. Fernandez 700
Sondak 102 M. Romo 300
Audiotec 30s L. Diaz 3s0

Tabla de depositos

Como se pucde notar la tabla depositos conticne datos que de alguna mancera son
signilicativos para un conjunto de usuarios v los cuales puceden ser utilizados para
posteriores aplicaciones. Otro aspectos importantes en ¢l mangjo de bases de datos son las
laves o claves a través de las cuales el programador ticne acceso a tuplas v las asociaciones
entre tablas que ayudan a optimizar el mancjo de bases de datos.

Biasicamentce ésta ¢s fa losolfa donde se fundamenta ¢l RDBMS y la mancra en como son
representados Tos datos. El almacenamicento de los datos en la base de datos cs a través de
un archivo secuencial. .
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£.5.2. DEFINICION DE ENTIDADES.

Cataélogo de clientes

Almacenar informacion referente a todos los clientes

Catalogo de proveedores

Almacenar informacion referente a todos los proveedores.

Catalogo de herrajes

Almacenar informacion referente a los herrajes manejados por la empresa.
Catélogo de cri al corte

Almacenar informacion referente a los tipos de cristal al corte manejados en la
empresa.

Catalogo de cristales por hoja

Almacenar informacion referente a los tipos de cristal manejados en la empresa,
con precio por hoja.

Catalogo de procesos
Almacenar informacién referente a los procesos.
Catalogo para los proceso compuestos (duo-vent, blindado, etc.)

Almacenar informacion referente a los procesos compuestos (duo-vent, blindado,
etc.).

Catalogo de descuentos

Almacenar informacion referente a los descuentos aplicables a cada cliente de
acuerdo al tipo de cristal o herraje. )

Catalogo de descuentos para clientes en procesos a cristales

Almacenar informacion referente a los descuentos aplicables a clientes de
acuerdo al tipo de proceso.

Catalogo de d ientos especial para los clientes

‘Almacenar informacion referente a descuentos especiales a clientes de acuerdo al
volumen de comepra.

Cataélogo de vendedores

Almacenar la informacion referente a la forma de establecer comisiones para los
vendedores.

Catalogo de empleados de produccion

Almacenar informacion referente a empleados de produccién para establecer
costos de produccion.

Catalogo de atrasos para procesos

Almacenar informacién sobre los diferentes motivos de retraso en la terminacion o
entrega de una O.P,

Catalogo de devoluciones

Almacenar las diferentes razones que pudiesen ocurrir en la devolucion de un
producto
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Detalle de pedidos
Almacenar los detalles de los pedidos realizada por los clientes.

Inventarios

Almacenar informacion de las existencias en almaceén.

Detalle de o es de produccion

Almacenar la informacion relacionada al detalle de las ordenes de produccion.

Detalle de ingres
Almacenara todos los_ingresos. obtenidos por el pago de los clientes.

Detalle de los Egresos emitidos por caja
lAlmacenara todos los egresos. que son realizados por las areas.
|Detalle de cobros

Se programaran los cobros de acuerdo al credito.
Catalogo de Conceptos de crédito y cobranza
Almacenar los conceptos de credito para utilizar por el modulo de cuentas por
{cobrar.

Detalle de embarques
arques_a realizar.

as las Cuentas Contables existentes en el sistema.

Almacenar informacion de todas las relaciones Auxiliar-Cuenta existentes en el

sistema.
Catélogo de Auxiliares

Almacenar informacion de todos los auxiliares existentes en la empresa.
Conceptos de la Poli

Almacenar informacion del_ concepto de las polizas.

Saldos Cuentas Sumarizadas
Almacenar los saldos de las cuentas a nivel cuenta mayor, depto, unidad y aux.

glebal. _____
Saldos Sumarizados
Almacenar los saldos de las cuentas a nivel auxiliar personificado.

Costo de Ventas

lAlmacenar los saldos de las cuentas involucradas en el costo de venta.
Distribucion Contable
Almacenar inf._de todos los subsistemas_que generan movimientos contables.

Detalle de Poliza

generados en la empresa.

Almacenar datos generales de todas las pélizas generadas en el sistema.
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$5.5.3. DICCIONARIO ENTIDAD / ATRIBUTO.

SISTEMA FECHA
Crédito y Cabranza
NOMBRE DEL ARCHIVO
Catadlogo de clientes
OBJETIVO
[Atmacenar informacion referente a todos los clientes

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO
Bases de datos 343 caracleres
CAMPOS DEL REGISTRO

RESP. DE MANT.
Crédito y Cobranza

LLAVE
Numero de cliente

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Numero de cliente Numérico 5 Liave
Nombre del cliente Alfanumérico 50

Teléfono 1 Alfanumérico 15

 Teléfono 2 JAaitanumérico 15

Calle y Namero Atfanumérico as

Colonia jAlfanumérico 20

Cadigo Postal | Atfanumérico 5

Delegacion o Municipio jarfanumerico 20

Ciudad o Poblacion Alfanumerico 20

R.F.C. Atfanumérico 15

Zona Alfanumérnico 2

Tipo de Cliente Attanumérico . 4

Dias de Crédito Numérico 3

Limite de Crédito Numérnco 15 2 Decimales
Saido Numérico 15 2 Decimales
Ventas Anuales Facturadas Numérico 15 2 Decimales
Ventas Anuales Cobradas Numérico 15 2 Decimales
Fecha Utltima venta Fecha 8

Dia de Revision Jalitanumérico 20

Atencion Ventas Alfanumérico 20

[Atencion Cobranza Alfanumérico 20

Vendedor (Numérico 5

Lista de Precios Alfanumeérica 1
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SISTEMA
Crédito y cabranzas

NOMBRE DEL. ARCHIVO
Detalle de cobras

OBJETIVO

Se programaran las cobros de acuerdo al crédila

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO
Rases de dalos 94 caracieres

LLAVE
[Compuesia

CAMPOS DEL REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) [CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES
Numero de ingreso Numérico 5 Llave
Numero de cliente Numeérico 5 Llave

Num. de Factura Numernco 7

[Clave de concepto Numenco 3

Fecha cobro Fecha 8

importe Total Numeénco 10 2 Decimales
Importe Cobrado Numérico 10 2 Decimales
Saldo Numérico 10 2 Decimales
Forma de Pago Altanumérico 20

Fecha de aplicacion Fecha 8

Fecha de vencimiento Fecha 8

NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de Conceplos de credito y cobranza

OBJETIVO

Almacenar 10s conceptos de crédito para ublizar por el médulo de cuentas Ipor cobrar
LONGITUD DEL REGISTRO ILLAVE
Bases de datos 35 Caracteras Clave de concepto

CAMPOS DEL REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS

Clave de concepto 3
Descripcidn del concepto Alfanumeénco 20
4Tipo Altanumerico 1

Cuenta contable Numérico 11

OBSERVACIONES

Llave
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Numero de Ingreso
Numero de cliente
Num. de Factura
Fecha de cobro
Importe Total
Importe Cobrado
Saldo

Forma de Pago
Fecha de aplicacion
Fecha de vencimiento
Movimiento contable

CAMPOS DEL REGISTRO

Numeérico 5
Numérico 7
Fecha 8
{Numérico 10
Numérico 10
Numérico 10
Alfanumeérico 20
Facha 8
Fecha 8
Alfanumerica 8

99 caracteses

iNumero de Ingreso

CARACTERISTICAS FLONG.
[N

umeérico 5

s
OBSERVACIONES
Liave

2 Decimales

2 Decimales
2 Decimales

NOMBRE DEL ARCHIVO
Detalle de los Egresos emitidos por caja

ORGANIZACION
Bases de datos

Numero de Egreso
Numero de Departamento
Numero de Empleado
Concepto

Fecha

Monto

Movimiento contable

LONGITUD DEL REGISTRO
73 Caracieres

[Numeérico
Numerico
Numérico
Alfanumérico
Fecha
Numearico
Alfanumérico
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RESP. DE MANT.
Cireccion Comercial

a10s herrajes manejados por la empresa

ORGANIZACION
Bases de dalos

LONGITUD DEL REGISTRO
63 caracteres

LLAVE
Clave del herraje

CAMPOS DEL REGISTRO

Clave de herraje
Descripcion
Unidad de Medida
Precio Unitario
Tiempo de Entrega

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES
Altanumenco 8 Liave
Alfanumenco 40
Altanumerico 2
tlumeérico 10 2 Decimales
Numernco 3

NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de cristales al cofte

RESP. DE MANT.
Direccion Comercial

(Atmacenar informacion referente a los 1ipos de cristal al corle manejados en la empresa

ORGANIZACION
Bases de datos

LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE
91 caracleres Compuesta

DESCRIPCION (NOMBRE)

Clave de cristal

Tipo de cristal

Grupo

Descripcion

Largo del Cristal

lAncho del Cristal

Unidad de Medida

Precio Publico Unitario
Precio Vidriero Unitario
Tiempo Estimado de Entrega

MPOS DEL REGISTRO
CARACTERISTICAS [LONG.
Alfanumenco 8
Alfanumerico 1
Allanumeénca 1
Alfanumernco 40
Numeérico 8
Numerico 8
Alfanuménco 2
Numenco 10
Numérico 10
rMumeérica 3

Liave
Liave
Llave

4 Decimales
[4 Decimales

2 Decirnales
2 Decimales

OBSERVACIONES
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NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de cristaies por hoja

RESP. DE MANT.
Direccion Comearclal

Almacenar informacion referente a los tipos de cristal manejados en la empresa. con precio por hoja.

ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE
Bases de datos

110 caracteres Comguesta

CAMPOS DEL REGISTRO
LONG. OBSERVACIONES

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS

Clave de cristal Alfanumerico B8 Liave

Grupo de cristal Attanumeérico 1 Llave
Descripcion Alfanumérica 40

Largo del Cristal [Numérico 8 [4 Decimales
lAncho det Cristal Numérico 8 4 Decimales
Unidad de Medida [Alfanumérico 2

Precio a crédito entregado [Numernco 10 2 Decimales
Precio de contado entregado Numaérico 10 2 Decimales
Precio de contado recoge Numeérico 10 2 Decimales
Precio de contado paga flete {Numaérico 10 2 Decimales

Tiempo Estimado de Entrega Numérico 3
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SISTEMA
Produccion

ECHA

RESP. DE MANT.
Direccion Comercial

Clave de proceso
Tipo de Cristal
Tipo de Corte

del Cristal

Grupo

L.argo del Cristal

‘Ancho de! Cristal

Descripcion 1

Descripcion 2

Unidad de Medida

Precio Publico Unitario

Precio Vidriero Unitario
Tiempo Estimado del Proceso

CARACTERISTICAS

Alfanumerico
[Alfanumérico
Alfanumeérico
Alfanumeérico
Alfanumeérico
INumeénico
Numerico
Alfanumerico
Alfanumerico
Alfanumeérico
INumérico
Numérico
INumérico

e ——
OBSERVACIONES

Liave

4 Decimales
4 Decimales

2 Decimales
2 Decimales
2 Decimales
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CAMPOS DEL REGISTRO

CARACTERISTICAS JLONG.
Clave de proceso Altanumeérico 8
Tipo de Cristal Alfanumeérico 1
Tipo de Corte Alfanumérico 1
Espesor del Cristal Attanumérico 1
‘Grupo Alfanumérico 1
Largo del Cristal Nurnérico 8
|Ancho del Cristal Numeérico 8
Descripcion Atranumeérico 40
Descripcion JAtfanumérico 40
Unidad de Medida Alfanumerico 2
Material Prima 1 Altanumérica 8
Material Prima 2 Altanumérico 8
Material Prima 3 JAaitanumeérico 8
Material Prima 4 Alfanumérico 8
Precio Publico Unitario [Numérico - 10
Precio Vidriero Unitario Numérico 10
Tiempo Estimado de Proceso Numeérico 6

RESP. DE MANT.

Direccién Cormercial

4 Decimales
4 Decimales

2 Decimales
2 Decimales
2 Decimales
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SISTEMA
\Venias y Crédito

NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de descuentos.

Direccion Comercial

OBJETIVO

[Almacenar inf referente a los descuentos aplicables a cada cliente de acuerdo al hipo de cristal o herraje

IORGANIZACION
Bases de daios

LONGITUD DEL REGISTRO

LLAVE

DESCRIPCION (NOMBRE)

Numero de cliente
Clave de articulo
Descuento 1
Descuento 2
Oescuento 3
Grupo

23 caracteres Compuesta
CAMPOS DEL REGISTRO
CARACTERISTICAS [LONG. OBSERVACIONES
Numérico 5 Liave
Alfanumerico ] Llave
Numeérico 3
Numenco 3
Numerico 3
1

Alfanurmernco

NOMBRE DEL ARCHIVO

ORGANIZACION
[Bases de datos

[Catédlogo de descuentos para chentes en procesos a cristales

RESP. DE MANT.
Direccién Comercial

U0 DEL REGISTRO
23 caractetes

CAMPOS DEL REGISTRO

[Almacenar informacion referente a los descuenios aplicabies a clientes de acuerdo al tipo de proceso

LLAVE

Numero de cliente

DESCRIPCION (NOMBRE)

Numero de cliente
Clave de proceso
Descuento 1
Descuento 2
Descuento 3
Grupo

Altanumérico

CARACTERISTICAS [JLONG. OBSERVACIONES
Numenco 5 Llave
Altanumerico 8 Llave
|Numérico 3
Numérico 3
Numenco 3
1
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NOMBRE DEL ARCHIVO

RESP. DE MANT.
[Catalogo de descuentos especiales para los clientes.

Direccién Comercial

LONGITUD DEL REGISTRO
172 caracteres

CAMPOS DEL REGISTRO
CARACTERISTICAS

Bases de datos

DESCRIPCION (NOMBRE)

,.
]
Z
o

Numero de cliente Numérico 5 Liave

Clave de cristal Atfanumérico 8 Llave
Cantidad Numerico 5

Largo del Cristat Numeérico 8 4 Decimales
[Ancho del Cristal Numérico 8 4 Decimales
Parametro {Altanumérico 1

Descuento Adicional Numérico 3

Tipo de proceso Alfanumérico 1

Clave de proceso Alfanumérico 8

Cantidad Numérico 5

Largo del Cristal Numérico 8 4 Decimales
Ancho del Cristal (Numeérico 8 4 Decimales
Parametro Altanumeérico 1

Descuento Adicional Numérico 3

Observaciones Attanumeérico 100




Comunicacidn de Datos en los Sistemas de Informacion Integradas Capitulo 5

lAlmacenar [os detailes de los pedidos realizados por los clientes

LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE
128 Caracteres Comguesla

CAMPOS DEL REGISTRO

Bases de datos

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS (OBSERVACIONES
Numero de pedido Numeérico Llave
Numero de partida tiumerico 5 Llave

Clave del articulo o vidrio INumenco 5

Tipo de Cristal Altanumerico 1

Grupo [Altanumérico 1

Ciave de proceso Alfanumérico 8

Largo del cristal INumeérico 8 4 Decimales
Ancho del cristal Numeérico 8 4 Decimales
Cantidad de articulos Alfanumérico 40

Nurmero e cliente Numerico 5

Precio unitario Alfanumeénco 9

Totales Numénco 10 2 Decimales
ILV.A. Numernco 10 2 Decimales

2 Decimales

Total 10




Comunicacién de Datos en los de g

RESP. DE MANT.

NOMBRE DEL ARCHIVO
Direccion Comerctal

[Catdlogo de vendedores.

LLAVE

LONGITUD DEL REGISTRO
Numera de vendedar

74 caracteres

OBSERVACIONES

Liave

Alfanumérico

Numero de Vendedor

2
Nombre del Vendedor Alfanumerico 40
Créd. real + 15 dias c/descto. del. Alfanumeérico 4 2 Decimales
Créd. real - 15 dias c/ del. i 4 2 Decimales
Créd. real + 15 dias s/ . del. i 4 2 Decimales
Cred. real - 15 dias s/descto. del. Numérico 4 2 Decimales
Créd. real + 15 dias c/descto. gru. Numérico 4 2 Decimales
Créd. real - 15 dias c/descto. gru. Aanumerico 4 2 Decimales
Créd. real + 15 dias s/descto. gru. Alfanumérico 4 2 Decimales
4

Cred. real - 15 dias s/descto. gru. [Altanumérica 2 Decimales

Produccion

LONGITUD DEL REGISTRO
89 caracleres

(OBSERVACIONES
Numero de empleado Numeénco Llave
Nombre del empleado laltanumeérico 40
Puesto JAltanumerico 1
Area de trabajo Altanumérico 1
Fecha de aita Fecha 8
Fecha de baja Fecha 8
Sueldo INumérica 10 2 Decimales
Horas por semana Numérico 3
Costo por hora Numérico 10 2 Decimales




Comunicacion de Datos en los de

NOMBRE DEL ARCHIVO
ICatatogo de atrasos para procesos

[Almacenar informacion sobre los diferentes motivos de retraso en la terminacion o entrega de una O P

LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE

Bases de datos 53 caracteres [Causa de atraso
CAMPOS DEL REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES

Clave de atraso Alfanuménco 3 Liave

Descripcion del atraso Altanumeiico S0

NOMBRE DEL ARCHIVO
Cataloga de devoluciones

ORGANIZACION
Bases de datos

CAMPOS DEL REGISTRO

i — ]
DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS (JLONG. OBSERVACIONES
Clave de Devolucion Alranumerico 3 Liave
Descripcidn de la devolucion Alfanumaérico 50




Comunicacion de Datos en los Sistemas de Informacton Integrados

(ORGANIZACION
Bases de datos

DESCRIPCION (NOMBRE)

Numero de embarque
Clave de orden de produccion
Numero de empleado (cobrador)
Numero de unidad

Ruta

Fecha

Numero de cliente

Numero de Factura

Importe

Pedido entregado
Observaciones

Numeérico
[Alfanumeérico
Numérico
[Alnumerico
[Atfanumérico
Fecha
Numérico
Numérica
Numeérico
Alfanumérico
Alfanumérico




Comunicacién de Datos en los de |

SISTEMA
Compras
NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de proveedores

OBJETIVO

[Almacensr informacion referente & 10dos los proveedores.

ORGANIZACION LONGITUD DEL. REGISTRO LLAVE

[Bases de datos 313 caracteres Numero de proveedor
CAMPOS DEL REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS WLONG. OBSERVACIONES

Numero de Proveedor Numénco 5 Lliave

Nombre del Proveedor Alanumenco 50

Telefono 1 jattanumenco 15

Telefono 2 Attanumerico 15

Calle y Niumero Altanumeérico 35

[Colonia Atfanuménco 20

Codigo Postal Alfanumeérico 5

Delegacion o Municipio Alfanumérnco 20

Ciudad o Poblacion Atfanumenco 20

R.F.C. Alfanumernca 15

Zona Atfanumeérnco 2

Dias de Credito Numernco 3

Limite de Crédito rumenco 15 2 Decimales

Saldo Numernco 15 2 Decimales

Compras Anuales Facturadas Numérnco 15 2 Decirnales

Compras Anuales Pagadas Numérico 15 2 Decimales

Fecha Ultima Compra Fecha 8

Atencion Compras Alfanumérico 20

Atencion Pagos [Alfanumérico 20




Comunicacién de Datos en los de

LONGITUD DEL REGISTRO ILLAVE
[Clave de articulo

50 Caracteres
CAMPOS DEL REGISTRO
e ———————
OBSERVACIONES

CARACTERISTICAS

Atfanumérico Liave

[Alfanumérico
Alfanumérico
[Alfanumerico
Alfanumerico
Alfanumerico

Clave de ariculo
Numero de atmaceén
Control de aimacén
Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor 3

Stock minino INumeérico
Stock maximo Numérico
Numénco

E xistencias
Tipo de costeo
Divisa

=
2
“=sdvunounnong 0

Alfanumérico
[Alfanumeérico

SISTEMA
Produccion
NOMBRE DEL ARCHIVO
Detalle de ordenes de produccion.

OBJETIVO
Imacenar la informacion relacionada al detalie de las ordenes de produccidn. e
ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE
184 Caracteres Ord. de Produccién

Bases de datos
CAMPOS DEL_REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Clave de orden de produccion Alfanumeérico 6 Llave

Partida INumerico 2

Concepto Alfanumeérico 40

Fecha de inicio Fecha 8

Fecha de termino Fecha 8

Descripcion en caso de atraso 40

Observaciones 1 Atfanumerico 40

Observaciones 2 Alfanumérico 40




Comunicacion de Datos en los

de

Pl
Capltulo § - F=ee

SISTEMA
[Contabilidad

NOMBRE DEL ARCHIVO

Contabilidad

Catalogo de Cuentas
OBJETIVO

Almacenar informacion de 1odas las Cuentas Contables existentes en el sistema

LONGITUD DEL. REGISTRO

LLAVE
Cuenta cantable

- Presupuestable
- Clave reporie

- Division

ORGANIZACION
Bases de Datos 81 Caracteres
CAMPOS DEL REGISTRO
DESCRIPCION (NCMBRE) CARACTERISTICAS JLONG. OBSERVACIONES
- Cuenta contabie ltave
. Cuenta de mayor numeérico 4
. Unidad numénco 3
. Departamento numérnco . 3
. Auxiliar global numérico 4
. Auxiliar personificado altanumerico 8
- Descripcion corta alfanumeérico 15
- Descripcion larga ico 40
- Naturaleza afanumeérico 1 D= Deudora
A= Acredora
1 S= Si N=No

altanumérico
alfacumerico

alfanumerico

Balance
R= Resultado
O= Orden
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Capituto 5

Comunicacién de Datos en los de

SISTEMA
Contabilidad
NOMBRE DEL ARCHIVO
Relacitn Auxiliar . Cuenta.

OBJETIVO

Almacenar informacion de todas las relaciones Auxiliar-Cuenta existentes en el sisterna

(ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO
Bases de Datos

61 Caracteres
CAMPOS DEL REGISTRO

CARACTERISTICAS

(Contabilidad.

DESCRIPCION (NOMBRE)
- Auxiliar Jartanumeérico 8
- Tipo de auxiliar Jatranumérico 2
- Cuenta contable Jaitanumérico 24
- Periodo Contable
.Afio contable frumaérico 4
.Mes contable numeérico 2
- Centro de costo atfanumérico 6
- Poliza
.Cuenta de poliza alfanumérico 2
.Numero de pdliza numernco 5
- Partida numaerico 8
SISTEMA FECHA

NOMBRE DEL ARCHIVO
Catalogo de Auxiliares.

RESP. DE MANT.
Contabilidad

OBJETIVO

DESCRIPCION (NOMBRE)

- Auxiliar
~ Tipo de auxiliar

- Descripcion Corta
- Descripcion Larga

Almacenar informacion de todos los auxiliares exisientes en la empresa

ORGANIZACION
Bases de Datos

CAMPOS DEL REGISTRO

65 Caracteces
CARACTERISTICAS

alfanumeérico
aifanumerico
[alfanumérico
alfanumérico

LONGITUD DEL REGISTRO

ILLAVE
Compuesta

|

OBSERVACIONES

8 Llave
2 Llave
15
40




Comunicacidn de Datos en los de

SISTEMA

Contabilidad

NOMBRE DEL ARCHIVO

[Conceptos de la Poliza

OBJETIVO

Almacenar informacién del conceplo de las polizas

(ORGANIZACION LONGITUD DEL REGISTRO
Bases de Datos 64 Caracteres

CAMPOS DEL REGISTRO

Contabilidad

LLAVE
Compuesta

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS LONG. OBSERVACIONES
- Periodo Contable Llave

-Afio Contable numénco 4

.Mes Contable numeérnco 2
- Paliza Liave

.Clave de poliza alfanumerico 1

.Numero de poliza numenco 5
- Secuencia numérico 2
- Datos

.Desuiipcion aManumeérico 50
SISTEMA JFECHA
Contabilidad.
NOMBRE DEL. ARCHIVO RESP. DE MANT.
Saldos Cuenias Sumarizadas Contabilidad
OBJETIVO
Almacenar los saldos de las cuentas a nivel cuenta mayor. depto. umidad global

LONGITUD DEL REGISTRO

ORGANIZACION
Bases de Dalos 80 Caracleres

CAMPOS DEL REGISTRO

DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERIS AS FLONG. FOBSERVACIONES
- Periodo Contable Llave
.Afo Contabie numerico 4
.Mes Contable aumernco 2
- Nivel numeérico 2 Liave
- Cuenta Liave
.Centro de Costo alfanumérico 6
.Cuenta Contable alfanumeérico 24
- Datos
.Saldo inicial numerico 17 3 Decimales
.Cargos numerico 17 3 Decimales
.Abonos Aumeérico 8




Comunicacién de Datos en los

Capitulo 5 LrRWENE,

SISTEMA

Contabitdad,
NOMBRE DEL ARCHIVO

FECHA

Saldos Sumarizados
OBJETIWVO

RESP. DE MANT.

Almacenar los saldos de 1as cuentas a nivel auxiliar personificado

ORGANIZACION
Bases de Datos

90 Caracteres
CAMPQO DEL REGH!

- Periodo Contable
.Afio Contable
.Mes Contable

- Nivel

- Cuenta
.Cuenta Contable
.Centro de Costo

- Datos
.Saildo inicial
.Cargos
.Abonos
Suma

DESCRIPCION (NOMBRE)

numenco
numeénco
numérico

alfanumérico
alfanumaérico

numérico
Aumerico
numérico
alfanumeérico

Contabiidad

LONGITUD DEL REGISTRO |LLAVE

Compuesta

TRO

CARACTERISTICAS 1LONG. OBSERVACIONES

Liave
4
2
2 Liave

Liave
24
6
17 3 Decimales
17 3 Decimales
17 3 Decimales
1
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SISTEMA
Contabilidad

NOMBRE DEL ARCHIVO
[Costo de VVentas

Contabilidad

(OBJETIVO

(Almacenar los saldos de las cuentas involucradas en el costo de venta

LONGITUD DEL REGISTRO LLAVE
Bases de Datos 66 Caracteres Compuesta
e CAMPOS DEL REGISTRO
DESCRIPCION (NOMBRE) CARACTERISTICAS JLONG. OBSERVACIONES
- Periodo Contable
Afo Contable numenco 4 Llave
-Mes Contable numétrico 2
- Cuenta Llave
.Unidad alfanumeénco 3
.Departamento alfanumérco 3
.Cuenta de costo alfanumeérico 24
- Date-
.Saldo inicial numenco 16 3 Decimales
-Movimientos del mes numeérico 15 3 Decimales




Comunicacion de Datos en los de Inft

SISTEMA
IContabiligad

NOMBRE DEL ARCHIVO
Distribucién Contable
OBJETIVO
Almacenar informacion de todos los subsisiemas

LONGITUD DEL REGISTRO
119 Caracteres

DESCRIPCION (NOMBRE)

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
- Subsistema alfanumeérico 3 Ulave
- Unidad alfanumerico 4 Liave
- Folio Contable numerico 8 Llave
- Secuencia Compuesta 8 Liave
- Datos

.Referencia
.Fecha contable
+Afio contable

alfanumérico

-
-

numerico
+Mes contable numeérico
+Dia contable numérico

.Fecha documento
+Afio documento
+Mes documento
+Dia documento

.Cuenta Contable
+Cuenta Mayor
+Subcuenta
+Subcuenta 2
+Subcuenta 3
+Auxiliar

.Clave de cargo-abono

.Importe cargo-abono

.Clave de afectacion

-Estatus

Distribucion contable

numerico
numérico
numerico

alifanumerico
alfanumérico
alfanumérico
alfanumérico
attanumérico
alfanumérico
numeérico

alfanumérico
altanumerico
atfanumeérico

C=cargo, A=abono
3 Decimales

NabLOR0000 NN NN D




Comunicacidn de Datos en jos

de Informa

SISTEMA

Contabitidad
NOMBRE DEL ARCHIVO

Detaile de Poliza
OBJETIVO

RESP. DE MANT.
Canlabikdad

Almacenar todas los delalles de polizas Qe

enerados en la empresa

ORGANIZACION
Bases de Datos

95 Caracteras

CAMPOS DEL REGISTRO

- Periooo contable
-Afio contable
.Mes contabte

- Poliza
.Clave de poiiza
Numero de poliza

- Nimero de partida

- Cuenta
.Centro de costo
.Cuenta contable

- Reférencia

- Fecha documento
-Aflo documento
.Mes documento
.Dia documento

- Clave de cargo-abono

- Importe partida

- Estatus

- Estatus CV
- Estatus SC
- Estatus CS

- Clave de subsistema

DESCRIPCION (NOMBRE)

LONGITUD DEL REGISTRO

LLAVE
Compuesta

CARACTERISTICAS |LONG. OBSERVACIONES
Liave

numerico 4

numérico 2
Liave

alfanumerico 1

numeérico 5

numeérico 8 Liave

alfanumeérico 6

alfanumeérico 24

alfanumerico 11

numerico 4

numerico 2

numéerico 2

alfanumeérico 1 C=cargo. A=aborno

numerico 17

alfanumeérico 1 C=capturado

rroneo
alidado

X=en proceso
A=aplicado

alfanumeérico 1 aplicado
N=no aplicado

alfanumérico 1 S=aplicado
N=no aplicado

alfanumeérico 1 S=aplicado
N=no aplicado

alfanumerico 4




Comunicaciéon de Datos en los

de

i)
1

Coniabilidad

- Periodo contable
.Clave de poliza
.Numero de poliza

- Fecha de poliza
Ano poliza
.Mes pdliza
.Dia poliza

- Suma cuenias de mayor

- Suma subcuenta 1

- Suma subcuenta 2

- Suma subcuenta 3

- Suma subcuenta 4

- Suma importe partidas

- Estatus

- Estatus CV

- Estatus SC

- Estatus CS

- Clave de subsistema

- Ultima partida

LONGITUD DEL REGISTRO
110 Caracteres

|LLAVE
[Compuesta

CARACTERISTICAS JLONG.
alfanumérico 1
numeérsico 5
numérico 4
numerico 2
numeérico 2
numérico 13
numérico 13
numérico 13
numérico 13
numerico 13
numérico 15
numeénco 1
attanumerico . 1
alfanumerico - 1
alfanumarico 1
alfanumeérico 4
numérico 8

ettt

OBSERVACIONES

Liave
Llave

3 Decimales
3 Decimales
3 Decimales
3 Decimales
3 Decimales
3 Decimales




5.5.4. ASOCIACION DE TABLAS.

Comunreacion de Ditos entlos Sistemas de Informacien Integrads Cupstals 5
——————— o T T TTTTTTT T T 3
] Catilogo de Cailogo de

= de |1
| Clientes H Cristales / H - . ( C:,::m: |
' Tablas utilizadas por los diversos |
H | Caalowo de | {{ Caalogo de modulos del Sistema de Informacian H Cailogode ||
1177 Descuentos Procesos Cuentas |
1| secales | R |
I | Cataloyo de Canalogo de L M Pobeas i
[T Descuentos } [ Procesos |
e ——— _{ Concertos ]|
1L Catalogo de Cualogo de de Polias ||
| Vendedores Cnstales. C |
| Catalogo de Distribucson
— N ‘ 1 5 \
¢ :;alon_.o de ] Imenmarios 1| Inventarios | Concepros | [ Conable |
] I I e Cridtn |
It le ‘atalogo de Caulogos de Catalogo de Catalogo de Catifogode | | Caralogo de Caalogo de § 1 Catalogo de
Ik Descuentos k Empleados Clientes Proveedores Desolucrones Clientes | [ Clemes Auliares |
| 20 Proceso Prodh | |
L

Modulo de
Crédito ¥
Cobranza

Modulo de
Compras

Modulo de

Modulo de Modulo de
Embarques Ca

Modulo de
Produccion

Facturacion

4 Saldos de

Cuentas

Detalle de
Polizas

Detaliede [1......... :
B Ingresos |} :

Detalle de 1| | Detale de Detalle de Detalle de Detafle de Cuentas
% Facturas ')Ped;dosa ') Embarques _) Egresos _) Cobros Sumanzadas

Praveedacos

~

Deralle de
Pedidos de

4 Detalle de
Ordenes de

ol




TABLAS PARA CONTABILIDAD

Comumezcion de Datos e ks Sistemss de Informacain bniogrados

Capitdo 3

Distribucion
Coniable

l
Catalogo de Della.lle d M Pélizas | oncg?tosde
Cuentas Polizas M Polizas

N\

1 Cuentas -
Sumarizadas

Saldosde
Cuentas

’M
1

;

Costode
Ventas

elacion - Auxiliar
Cuenta

|

Catdlogode
Auxiiares

RELACION

| M
UNO MUCHOS
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TABLAS PARA CREDITO' Y COBRANZAS

Comumicacion d [atos en kos Sisteanas de Informacton Integrados

Capala 5

Caidlogode | Catalogo
{] Clientes | | 1| Crdito
M M
Detalle de Detalle de
Ingresos | | Cobros |
I
M
MY Deaiee | M
Polizas

Detalfe de
Egresos

991



TABLAS PARA VENTAS

Comamcacion de Ditus on fox Stsemas de Informacain Enlogados Capito 3
Cadlogode )\ Cailozade Caslogo de
. " Descuentos en
Cristales/C. Herrajes [
|
Catdlogode i 11 Cailogode
Cristales/ H. Descuentos
L Especiales |
M IMN
Catalogode Deralle de M 1 | Catalogo
Procesos. Pedidos Vendedores
‘ M MM
Catalogo de
Procesos
| 1
C ala_logo de [nventarios | | Catalogo de
Clientes Descuentos en
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TABLAS PARA PRODUCCION

Comunicacion de [atos en ks Sttemas de Infiermacion Integrados Capatulo 3
.
Catalogode [ | Catalogo de
i |crmjcs Empleados de .
Produggion H
] H
Catalogode ||
Cristales/ C.
M M
Catalogode |1 pL ] Detale de 1| Detallede :
Cristales  H. Ordenss de Pedidos |
—Wﬁn—. .
| M M M
Catilogode ;
Procesos. :
| :
! §
Catalogo de Inventarios M| Detalle de :
Procesos 1
Compuesig Embarques
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5.6. REQ

5.6.1. SOFTWARE.

- Paradox

- Fax-1"ro

- Access

- SQL Server
- SYBASE

- Btrieve

- Oracle

Para realizar ol sistema a de
determinado utilizar una apli

arrollar en Ia empresa Tecnovidrio S.A. de C.V se ha
acion que trabaje en un ambicnte gralico (Windows),
antiguamente para desarrollar aplicaciones prificas se requeria grandes inversiones en
hardware, soflware v recursos  humanos,
cnirentaban a muchos obstaculos
graficas,

los desarrolladores de las aplicaciones se
actualmente se han perfeccionado las aplicaciones
los costos de hardware y software han .disminuido considerablemente y se ha
incrementado el personal que cuenta con capacitacion on estas aplicaciones.

El uso de aplicaciones grificas incrementa la productividad y facilita la programacion para
los desarrolladores, para jos usuarios s¢ ¢rei en este entorno una interfilz muy sencilla para

trabajar proporcionando opciones nuevas como ¢l utilizar imagenes fotograficas, graficos
sonido v datos.

La utilizacion de una aplicacion gralica permitird en ¢l

futuro ser aprovechada para
desarrollar dplmacmncs conjuntas con paginas Web de Internet, en las que se puedan crear
et
Intrancts.*

Algunas dc las consideraciones que se deben tomar para la cleccion del sottware son @

Se debera adaptar al hardware v software con el que actualmente se cuenta,
Que exista el soporte necesario por la compaiia que lo elaboro

Permitir la ereacion de aplicaciones multiusuario que compartan archivos de bases de
datos en sistemas de red.

CTRE 1 WED es un senvicio de internet, ver ol apendice de Tnternet e Intrancts, para mas informacion
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Comunicacion de Datos en fos Sistetins de Infor

Capituio 5

Software Propucesto.

DBMSR
(S

Acces 2.0

stema de base de
datos retlacional.)

Caracteristicas

Concectiv

- DBMSR para aplicaciones cliente servidor,

- Permite interface con |
populares para windows.

s aplicacioncs mas

- Permite la creacion de aplicaciones
multiusuario

- Permite exportar ¢ importar datos con los
mas populares sistemas de gestion de bases
de datos,

- Trabaja con cualquier computadora PC
H3M o compatible can pracesador 386 o
posterior,

Novell

Lan Manager
Windows 3.11
para WG,
Windows N
Windows 95

Fox Pro para
Windows 2.6

- DBMSR para aplicaciones cliente servidor.

- Permiite interfaice con las aplicaciones mas
populares para windows.

- Permite la creacion de aplicaciones
multivsuario.

- Permits ponar ¢ imponrar datos con los
mas populares temas de gestion de bases
de datos.

- Trabaja con cualquier computadora PPC
IBM o compatible con procesador 386 o
posterior,

Novell

Lan Manager
Windows 3.11
para WG
Windows N'T".
Windows 95
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emas de Intormacion Inmegrados.

Capitulo §

DBMSR
(Sistema de base
de datos
relacional.)

Ventajas

Desventajas

Acces 2.0
Precio § 3,200.00

- Costo Accesible

- Amplio Soporte del Distribuidor.
- Reproduce la mayoria de las
utilidades  de  los  sistemas  de
gostion de bases de datos cliente-
servidor,

~ A pesar de su gran potencia es
facil de usar.

las  bascs

de scguridad  para
datos.

- El volumen de informacion
que se maneja es regular.

- Requiere tener un minimo de
8MIB de memoria,

- iin Ia rapidez de desempefio
es regular,

Fox Pro para
Windows 2.6
Precio $ 4,500.00

- Costo Accesible

- Amplio Soporte del Distribuidor.
- [Eficiencia en ¢l mancjo de
ventanas v en el dinloge que se
establece entre las mismas,

- Potestad para invocar al lenguaje
C ¢+ yal ensaumblador.

-  Menas  que posibilitan 1a
canliguracion de complgjos
proycctos,

- El volumen de informacion
que se maneja es regular

- Requiere tener un minimo de
]MB de memoria,

- En la rapidez de desempeiio
es regular,

5.6.2. BARDWARE,

En cl estudio previo que se llevo a cabo en la cmpresa se¢ descubrio una carencia

importante en equipo de computo, ¢l cual, era insuficiente y era nec
Para Integrar las arcas de la empresa se requicre contar con un nimero

de este equipo.

mayor de equipo de computo.

rio actualizar mucho
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Comunicacion de [Datos en los Sistemas de Informacion inteprndos Cupitulo 8 77

Después de analizar la situacion de ln empresa. asi como los requerimientos de informacion
se tomo la decision de proponer ¢l siguiente hardware, considerando que el equipo con el
que  se cuenta, sc utilizara totalmente. o bien deberit ser actualizado, con lo cual se
pretende gue el gasto no sea tan elevado.

MARCA PROCESADOR | DISCO | MEMORIA | UBICACION COSTO
DURO RAM
Compaqg Pentium Pro 21 GB. 32 MB. Sistemas $ 38,500.00
Proliant 800 200 Nhaz. (Servidor )
Compaq BU80 1.2 Gi3. 8 M. Arquitectonic $ 13.250.00
Prosignia VS 606 Mhz. o (Servidor 1)
Ensambluada BOUGKO 1.2 MI3. 32 M3, Sistemas $ 9.970.00
(con Kit 120 Mhz.
Multimedia
12x)
Ensamblada OS8O 630 MI3. 16 MI3. Sistemas $6,120.00
133 Mhe :
LEnsamblada RO586 630 M3, 16 MB. Sistemas $ 6,120.00
133 Mhz.
Ensamblada BO586 630 M3, 16 M3 Ventas $ 6,120.00
133 Mhz.
nsambilada ROSR6 630 MI3, 16 MI3. Ventas $ 6,120.00
133 Mhz.
Ensamblada BUS86 630 M3, 16 M. Ventas £ 6,120.00
133 Mhz.
FEnsamblada 8OS586 630 M3, 16 MB. Ventas £ 6,120.00
133 Mha,
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MARCA PROCESADOR | DISCO | MEMORIA | UBICACION COSTO
DURO RANM
Ensamblada RUSR6 630 MBB. 16 M3, Ventas $ 6,120.00
133 Mhz.

Ensamblada ROS86 630 M3, 32 M3, Direccion $ 9970.00

(con Kit 133 Mhz. Comerctial
Multimedia
1250

Ensamblada ROS86 630 MB. | 16 M3, Dircccion $ 6,120.00

133 Mhz. Comercial
Compag K0486 1.2 G13. 8 MI3. Arquitectonic $ 13,250.00

Prosignia VS 66 Mhz. o {Servidor 1)

Ensamblada 80586 630 MB. 16 MB. Optimizacion $ 6,120.00
133 Mhy

Ensmimbiada BOSK6 630 M3, 16 M. Dircecion $ 6.120.00
133 Mhz General

Ensamblada ROSR6 630 M3, 16 M3, Direccion de $ 6,120.00
133 Mhz. Proyectos

Ensamblada 805R6 630 M13, 16 MI3. Asistente de $ 6,120.00
133 Mhz. Dircccion

Ensamblada ROSR6 630 M13, 16 M13. Asesoria $ 6.120.00
133 Mhz. Téenica

Ensamblada ROS86 630 M13. 16 MB. Ascsoria $ 6.120.00
133 Mhz, Técnica

Ensamblada ROS86 630 M13. 16 M13, Credito y $ 6,120.00
133 Mhaz. Cobranza

insamblada B80S86 630 MB. 16 MB, Controt de £ 6,120.00
133 Mhz. Planta
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MARCA PROCESADOR | DISCO | MEMORIA | UBICACION COSTO
DU RO RAM
Linsamblada SOSRO 630 N3 16 M3, Control de $ 6.120.00
133 Nhz Planta
Ensambiada ROS86 630 N3 16 M3, Contabilidad $6,120.00
133 Nheo
Ensamblada RUSRO 630 N3, 16 MI3. Contabilidad $ 6.120.00
133 Mhaz,
Compagq S0486 1.2 GB. R NS Arquitectanic $ 13.250.00
Prosignia VS 66 NMhz, o (Servidor 1)
Ensamblada BOSK86 630 M13. 16 M3, Auditoria $ 6.120.00
133 Mhe. Interna
Ensambiada SBOSR6 630 MI3. 16 MB. Recursos % 6,120.00
133 Mhz, Humanos
Ensamblada ROS86 630 MB 16 MI3. Gerencia $6.120.00
133 Mhz Administrativ
@
Ensambiada ROSR6 630 M3 16 MI3 Diseio S 6,120.00
P33 Mhez
Ensamblada RUSS6 60 MB3 16 MI3. Disciio $6,120.00
33 M
Concenteadores.
MARCA NUMERO VELOC COSTO
DE NODOS DE TRANS
Trendware 24 100 NMbps $ 19.960.00
Trendware 8 10 Mbps S 3.200.00
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Impresoras.

MARCA MODELO PO COSTO
Pata Products LX-455 Matriz de Puntos $ 12,000.00
Start Micronics XR-1520 Matriz de Puntos £ 2.000.00
Hewlett Packard 650-CXt Inyeccion de Tinta $ 3.000.00
Epson Stylus 500 Inyeccion de Tinta $ 2.850.00
Epson 1.X-350 Matriz de Puntos $ 1.550.00
OkiData ML-184P Matriz de Puntos $ 2.830.00
Okilata MIL-184P Matriz de Puntos $ 2,830.00

El hardware propuesto apoyara a las areas de :

idad, Dircecion peneral | AFg
rima, Al én de producto terminado, Embarques Pr

Sistemas . Contal
Al én de ia
Crédito y Cobranzas.

cctonico. Compras, Caja, Ventas,

Sc plantea la adquisicion de dos servidores ¢l primero de cllos un Compag Proliant a 200
Mhz de velocidad con disco duro de 2.1 GB y memoria RAM de 32 MI3 como base debido
a que el volumen de informacion que serd generado es demasiado grande para la actual PC
que cumple la funcion de servidor, sin tomar en cucnta que el namero de estaciones de
trabajo seri superior al anterior y la velocidad de procesamiento de informacion que
requicre la empresa deberd ser incrementada.

Un segundo servidor de la misma marca, pero modelo Prosignia a 66 Mhz de velocidad con
disco duro de 1.2 GB y memoria RAM de 8 M. £l cual cubra las necesidades de
Arquitectonico.

La propucsta de adquirir equipo ensamblado en JTugar de uno de marca surge debido a que
seran empleados como estaciones de trabajo, por lo cual no requicren de un disco duro muy
grande, ni de requerimicntos muy cspecializados, y s¢ debe considerar el bajo costo que
ticnen, asi como la ficil conliguracion de dispositivos. Otra consideracion importante es
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que cuenten con meinoria suliciente (por arriba de 8MB) ¥y procesador (486 o superior)
para sopottar ¢l tipo de aplicaciones a utilizar. Con este tipo de computadoras se pretende
un ahorro considerable. complementandolo con la  actualizacion » reubicando ¢l equipo
con ¢l que ya se cuenta.

El proponer un concentrador principal de 234 nodos  con tecnologia Fast-Ethernet de
velocidad 10,100 Mbps. es para obtener un incremento considerable en Ia velocidad de
transmiision entre los dispositivos.

La proposicion de impresoras de inyeccion de tinta es debido a las maltiples cartas que la
empresa tiene que enviar a clientes, proveedores, entidades gubernamentales, cte. y que
requicren de una bucna presentacion , ademads de que se planea, a futuro que la misma
organizacion produzcea su publicidad.

El cambio de tipo de cable, de UTP nivel 3 a UTP nivel § es por el mayor ancho de banda
que offece este altimo y sobre todo porque ¢l nivel 3 no soporta velocidades de transmision
de 100 Mbps
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CONCLUSIONES

Las organizaciones buscan alcanzar un nivel de desarrollo, productividad y competividad.
Para lograrlo. deben dar vital importancia a la informacion que mancjan debido a que es la
base para una bucna toma de decisiones. Esta debe ser confiable, segura ¢ integra a través
de un procesamicnto eficiente y una excelente coordinacion en todas sus areas.,

Muchas de estas organizaciones no alcanzan un nivel aceptable ¢n ¢l tratamicnto de la
informacion, la falta de plancacion y ¢l individualismo en ¢l tratamicnto de los problemas,
da como resultado un desaprovechamicnto de los recursos economicos, materiales y
humanos.

Con la introduccion dec sistemas de computo en las organizaciones se empezaron a
solucionar muchos de los problemas de informacion que sc presentan cn las empresas, sc
crearon sistemas de informacion para atender sus requerimientos. pero la mayoria estaban
cnfocados hacia los problemas cspecificos de los departamentos, sin tomar en cuenta la
importancia de la relacion que existe entre todos y cada uno de las areas de una empresa.

Resuita de suma importancia el considerar que una organizacion s un todo que a medida
que s¢ alcunce una integracion serin mejores sus resultados. Hace poco mas de una década
s¢ empezd hacer comun el uso de las computadoras en los escritorios de las oficinas las
cuales trabajaban de forma independiente, los avances tecnologicos nos han permitido
actualmente enlazar todos nuestros cquipos de computo ¢ intcgrar nuestros sistemas de
informacion. L.Lamentablecmente no es una tarca facil pero tampoco algoe imposible.

Por lo anterior resulta de suma importancia considerar la integracion de nuestros sistemas
de informacion como un objetivo a mediano plazo, lo cual proporcionara no solo la
organizacion v coordinacion en ¢l desempedo de las actividades. tamt proporcionara
sistemas de informacion eficientes y veraces.

Poco a poco las empresas empiczan a tomar ¢l camino de la integracion de sus sistemas de
informacion, ¢l avance tecnologico. la capacitacion del personal, la baja en los costos del
equipo de computo v de las aplicaciones lo han permitido. El buscar actualmente una

integracion total de todas las actividades de una empresa por medios automaticos tendria
un costo excesivamente alto, por o cual dependeri de los recursos con los que cuente una
empresa para determinar, el camino a planear.
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s deberan realizar un andlisis

En lo que se refiere a las redes de comunicacion, las empres
detallado para adquirir una red de comunicaciones, ¢! pcrﬁunal deila empresa encargado del
proyecto deberd conocer los praductos del mercado o asistic o cnneulloru< especialistas en
csta drea. . S

La red de comunicaciones deberid ser la columna vertebral de un sistema de informacion
integrado para lo cual ¢s muy importante tomar Ias siguientes consideraciones:

isten que se puedan resolver mediante la implantaciéon de una red de

- ¢ Qué problemas ex
comunicaciones
- ¢ Se necesita una red de area local o una red de area extensa ?

Qué tipo de informacion necesita compartirse v transmitirse a traveés de una red ?
- ¢ La red que se pretende instalar cumplini con su ohjetivo?

- ¢ Secuenta con algunos recursos v es necesario actualizarlos?

- &Cuales serin los costos del equipo?

~é

La micjor decision para adqguirir una red dupuld«_m del andlisis v de considerar muchas de
Ias herramientas que se exponen en esta lesis. Asi también s¢ puede utilizar ¢l modelo
16gico de red de comunicaciones, como punto de partida para otra red.

Los concepros. las definiciones las  herramientas de comunicaciones  de datos v la
metodolngia presentada en esta tesis para 13 plancacion de on sistema de informacion
integral. independientemente que se hallan aplicado en un caso especifico para una
cempresa del vidrio. puede servir de base para la integracion de los sistemas de informacion
de otras cMpresas con otros giros

Otro aspecto con ¢l gue decidimos concluir nuestro trabajo os la mencion de una de las
herramicntas fundamentales para mejorar la integracion de nuestro sistema de informacion
v que permitira en el futuro estar a la vanguardia tecnologica. Dicha herramicenta
tecnologica ¢s Internet v las Intrancts.

Hoyv cn dia la may oria de las empresas que entrentan ambicntes altamente competitivos han
considerado, o estan considerando. ¢l uso de Internet como una herramienta de negocios
para lograr la maxor eficicncia v productividad. Aun considerando que muchas de estas
empresas se estian preguntando como conectarse a Internet. las corporaciones que estin
siendo mas exitc en el aprovechamiento de esta infracstructura teenologica son aqueltlas
que han establecide una estrategia [ogica de negocios y que tiene muy claro cudles son los
beneficios que espoeran obtener de fa Hamada  Red de Redes™

mos como base ly experiencia de maltiples empre: a lo largo del mundo. que ya

Si tor
hoy estan sicndo coxitosas cn ¢l uso de Internet. y si consideramos también una secuencia
s
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gradualmente creciente en cuanto a la complejidad del uso de la teenologia, podemos
definir, en términos gencrales cuatro etapas que las empresas pucden seguir para integrarse
al Internet y para crear las Hamadas “Intrancts™ corporativas.

Teenovidrio S.A de C. V utilizara ecstas cuatro etapas para incorporiar csta tecnologia y
obtener los beneflicios tecnolégicos que ofrece:

En las ctapas 1 y 2 Internet se utilizara para el intercambio de informacion. Aplicaciones
como correo electrénico con .entidades externas (como clientes v provecdores) y la
utilizacion de paginas Web informativas para ¢l exterior, ofrecen un considerable beneficio
en cuanto a visibilidad ¥ mejora en comunicaciones para las cmpresas. Asimismao, el nivel
de complejidad parn estas aplicaciones es el mas bédsico. el cual representara un punto de
partida muy razonable para toda empresa. El uso dentro de una corporacion del correco
clectronico basado en estandares de Internct, asi como la utilizacion de paginas internas
con contenido de interés para departanientos especificos de la empresa, representan casos
tipicos de las llamadas Intrancts para intercambio de informacion.

En las ctapas 3 y 4 se utilizaran las Intranets para transacciones. Realizar transacciones en
redes corporativas Intrancts significa que a través de los propios navegadores de Web se
puede tencr acceso a pinas corporativas., no unicamente con el proposito de
intercambiar informa o también con la posibilidad de interactuar con dicha
informacion - como s s0 de un empleado actualizando ¢l nivel de inventarios de un
producto a través de un navegador de paginas de Web. En estas ctapas sc representara
propiamente ¢l llamado “comercio clectranico™. en el cual la tecnologia de Web se utiliza
hacia el exterior, enfocandose a la realizacion de transacciones comerciales a través de fa
red global Internet.

LLa logica de estas etapas sc basa on que la complgjidad téenica en cuanto a la implantacion
de cada una aumenta gradualmente. de tal forma que la experiencia previa acumulada por
la cmpresa se convierta en un activo que sirva como punto de partida para las ctapas
posteriores. En general se puede afirmar que los usos oricntados a transacciones requiceren
tecnologins mas avanzadas que los orientados puramente al intercambio de informacion -
las transacciones imptican la creacion de programas de computo de red. Por otra parte
también se puede ascgurar que ¢l comercio electronico requiere del uso de tecnolog de
seguridad mas solisticadas que las utilizadas cn ctapas anteriores,

Es interesante seialar que va que Internet se reficre a comunicarse con ¢l mundo exterior,
las estrategias oricntadas en este sentido generalmente han sido desarrolladas con un
proposito de  incrementar la cobertura de las empresas dentro de un entorno  de
globalizacion. Por su parte ya que intranct implica una orientacion ha el interior de la

cmpresa, los distintos usos de  Intranets corporativas gencralmente implican.  para su
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implementacion, Hevar a cabo diversos procesos dL reingenicria que son los resultados de

los nuevos mados de intercambiar informacion, y de mlcrm,lu.nr d ssde el punto de vista de
los sistemas de informacion, L :

Eventualmente. una cstrategia de globalizacion basada en Internct debe- rellgjarse en
mayores ingresos para la empresa, mmientras que una cstrategia de reingeniceria basada en
Intrancts deberit reflejarse ¢n menores costos operativos.

Las etapas mostradas para Ia implementacion de sistemas oricntados a Internet © Intrancts
estin dando ya grandes resultados a diversas empresas, sin embargo es importante scitalar
que una condicion basica que cu.llquu.r empresa debe seguir en cualquicr estrategia de
tir un enfoque v un plan
de negocios claros. que cspeciliquen en forma precisa los beneficios que estan buscando.
asi como la manera en que fa inversion v los retornos correspondientes se estarin midicndo

temas de informacion para Internct ¢ Intranets ¢s que debe ex

Tecnovidrio S.A cn un futuro a mediano plazo a considerado explotar estas herramicntas
tecnologicas to cual se realizara siguiendo las ctapas antes mencionadas.

El éxito de la plancacion del sistema para Tecnovidrio S AL de C.V se basa en ¢l interés
que muestra el personal de todas drcas en la creacion del sistema. La agilizacion en los
procesos de produccion, el correcto calculo de las cotizaciones de Jos productos. el control
cficiente de las operaciones contables. el control de entrada v salida de caja. el control de
los productos del almacén, asi como la perfecta distribucion de la informacién por toda Ia
empresa. Representara mayor productividad. eficiencia y coordinacion en las actividades
empresariales de Tecnovidrio S.A de C. V.

[ste trabajo no terming aqui ya que en estos momento se trabaja en la implantacion del
sistema propuesto. por lo cual ¢l trabajo desarrollado en esta tesis se convierte en una
alidad.
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INTERNET E INTRANETS

INTERNET

Internet ticne diferentes significados para cada tipo de persona, para algunos es una red de
computadoras, para otros son millones de personas conectadas entre si en lo que se conoce
como la supercarretera de la informacion, y para muchos ¢s un mundo desconocido.

BULLETIN BOARD SERVICE

Un B13S es una computadora que tiene un soltware especial el cual permite que otras
computadoras se conccten a cllas a través de un modem. Cuando te conectas a un 383S tu
pucdes leer, consultar e interactuar solamente con la informacion que se encuentra dentro
de clla.

En el mundo hay miles de BBS. Lo anico que necesitas para iniciar tu propio 13BS ¢s una
computadora, un maodem (que transfiere sefales digitales a sefiales analogas, para que tu
computadora pueda leerlo) y un telélono. Existen en ¢l mundo BBS muy grandes como lo
son CompuScrve, Prodigy, Genie ¥y América Online.  Los usuarios de estos servicios
pueden comunicarse entre ellos, jugar o realizar investigaciones., tos usuarios solo,
pueden accesar la informacion que estas empresas hayan pucsto a su disposicion.

INTERNE O ES UN BBS
Internet ¢s la Red de Redes. Esta Red esta compuesta por un grupo de computadoras las
cuales sc han concetado entre cllas para poderse comunicar. La principal diferencia entre
un BBS como Compuserve o Amdérica Online es que al concctarse a cllos te estards
concctando a un cuarto llieno de computadoras las cuales ticne informacion para que sus
usuarios la puedan accesar. Al concclarse a Internet uno ticne acceso a todas las redes de
computadoras del mundo que estin conectadas a Internet.  EI volumen, la varicdad y la
magnitud de la informacion encontrada en Internet realmente no tienc punto de
comparacion.
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Estos grandes BRBS normalmente permiten mandar » recibir correo de Internet, pero en
algunos casos poncn algunas restricciones o e hacen al usuvario un cargo adicional por el
uso de este servicio

Entre los puntos bucnos de estos enormes 13138 encontramos que varias compaiias han
instalado iireas de soporte téenico para sus usuarios (Microsoft. Apple, 113M cte.). Este tipo
de saporte tan personalizado no se encuentra facilmente en el Internet. Otra de las ventajas
qQue antes fenian estos servicios contra Internet os o facilidad de uso. Todos cllos tienen
interfaces graficas que facilitan mucho su uso.  Pero recicntemente con las nuevas
interfaces grificas que surgicron parn navegar en Internet, la ventaia grafica ha sido
eliminada.

NCIONA LA RED 4

"TOMO |

HLEFONICA?

Todos sabemos como usar un telefono: descolgar, mar ¢l namero de 1a persona a ia que
quercmos llamar, » wcsperar que su telélono suene. Como funciona este sistema global
teletfonico?  Ki lo picnsas detenidaimente. ef sistema telelénico es algo complejo. Fxisten
fiteralmente cientos de diterentes compaiy de elétonos alrededor del mundo. todas cllas
conectadas entre si por satélites. micraon . cables maritimos, » cables colpados entre
postes telefonicos, pero, de alguna mancra, con esta teenologia, una persona ‘promedio’
pucde hablarle a cualquicr otra persona en cualquicr parte del mundo, v no saber realmente
como sc logra.

Si tratamos de Hamar de México 120 F.a Los Angeles, (que sucede? Una respucesta sencilla
seria: Primero to thamada viaja de tu casa a la oficina central de Telmex mas cercana. De
ahi, a través do los circuitos de Felmes se conecta a una compaidia Americana de farga
distancia como AT T o MCI, después, a tranés de la compaiiia de teléfonos Americana, Ia
llamada es dirigida a la compaiiia de weléfonos local en F.os Angcles, sea GTE o Pacific
Bell, v de ahi finalmente al weléfono de la persona con la que esias tratando de hablar.

Lo primcro quc‘ pucdes detectar es que este es un sistema algo complicado. Fs mas puede
haber diferentes compaiiias de Telétono ya sca directa o indirectamente involucradas en
colocar una llamada, sicndo usuarios cotidianos del teléfono. no nos interesamos por estos
detalles. Selo nos preocupa tratar con nuesira compaiia de telétonos ¥ pagar nucstras
cucntas. Dejamos que las compaiiias de telétonos se preocupen por como dirigir nuestras
Ilamadas a su destino tinal v resolver cualquier otro problema concerniente a fos pagos. o la
tecnologia.
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h 3 ‘ELEFONICO CON INTERNE

<COMO SE RELACIONA ELLS

El sistema telefonico es un conjuto de diterentes sistemas telefonicos concctados entre si
para formar una red de voz alrededor del mundo.  El Internet es basicamente lo mismo.
Excepto que sustituimos la palabra voz, por el término genérico data (informacion). Se
hbir 2l Internct como un gran conjunto de sistemas de informacion conectados

puede desc
entre si: “una red de redes

Usar el Internct es muy similar al cjemplo que dimos de como usar ¢! Sistema Telefonico.
Si por cjemplo, se esta tratando de mandar un mensaje en correo clectrénico de México,
D.F. a Los Angeles, lo que probablemente pasaria,  "Primero. redactarias tu mensaje
usando una computadora. conectada al Internet ya sea por medio de un modem y una linea
telefonica en tu casa u oficina o desde la terminal de tu Universidad,  Despuds de que
de tu sistema a traves de una red local de tu proveedor de
Internet, por ciemplo Datanct, De Datanct. el mensaje viaja a una red nmacional o regional
Mexicanad como RADnet donde se transmitira a un red regional o nacional en Estados
Unidos como NSIFnet o Comercial Internet ixchange (CIX)  Tin Fistados Unidos, el
¢ viafart @ un proveedor de Internet local o regional en la zona de Los Angeles,
como CERFnet o Nettos, de donde se trasmitira al buzon electronico de la persona a la que

je.

mandas tu mensaje. este via;

le estis tratando de mandar ¢l mens

o QUE ES INTER
Pcro Internct no solo es una red. actualmente se ha convertido on fa red mas grande del
mundo. Esta red esta formag por mas de 4 millones de computadoras, v con

aproximadamente 45 millones de usuarios, lo cual la hace la mas importanie del inundo.
s redes perfenceen a gobicrnos de diferentes Naciones, Universidades,

Algunas de ests
compafias multinacionales y locales

Internct o muy similar a una WAN, pero su estructura es muy diferente. Una WAN es una
sola red gque probablemente tiche a una persona o a un grupo como responsables de su
mantcnimicento. Internct, esta formada por miles de redes las cuales se interconectan entre
si, la gran dilerencia es que nadie ¢s responsable de ella. Dentro de Internet cada una de las

redes que la conforman son independientes, pero todas ellas se comunican entre si usando
cl mismo lenguaje.

NTERNET

DE

STORIA DEL ORIGE

FEl Internct todavia esta en una ctapa de desarrollo. La mancra en que esta constituida hoy
en dia ¢s muy diferente a como lo era solamente cinco afios atrids y es muy probable que

sera muy difercnte en solamente algunos afos mas.
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El Internet fue disehando en el aiio de 1969, cuando las redes de computadoras eran mucho
mas primitivas de lo que son ahora. 31 departamento de Deiensa de los Estudos Unidos se
dio cuenta de lo importante y lo valioso que eran 1a redes de computadoras, pero Ie tenian
miedo a la confiabilidad de las mismas.  Fue entonces cuando empezaron a estudiar
diferenles maneras de hacerlas 1 confiables, Es asi como surgié ¢l Internet, una red
realizada por ¢l departamenta de defensa de los Estados Unidos.  Esta red originalmente se
lamo ARPAnct. Tomo su nombre del departamento que la creo (Advance Research
Projcets Agency).

Existia otro gran problema, las computadoras que 1a formaban cran diferentes y utilizaban
maneras distintas de comunicarse.  Fue en ¢l afo de 1974 cuando surgio el protocolo
TCP/IP que se convirtia cn ¢l estiandar de conmunicacion de la red. A pesar que esta red era
militar, fue disedada por Universidades.  Por lo que en los ados 80°s la mayoria de los
usuarios cran alumnos de las universidades o personas dedicadas a la investigacion.

El cambio mas radical que ha sutrido ¢l Internet en los altimos afios s la comercializacion
de la misma. lloy en dia cualquier persona. pucde comprar una cuenta de INTERNET y
conectarse. ambi muchas empresas no solamente se han conectado sino que han
instalado una especice de Local o Stand dentro del Internet. Dentro de ese lugar sus clientes
poadran accesar informacion de productos nuevos, hacer comentarios o simplemente
CNLErarse que exXiste csi empresa.

o ¢l Internet cambice y se vuelva agn mas
ceese la informacion sea mucho

Nosotros esperamos que en un futuro cer
amigable para el usuario, y que la velocidad a la que se ¢
mas rapida.

EN

DO

0o CO

"ERN

"CABL

SQUEES

Entendimos en fa scecion anterior como ¢l Internet esta constituido concepiualimente,
Pero, jqué hay disponible en esta red gigante?. Lo primero que debemos entender es gue cl
Internet por si mismo no ticne nada que ofrecer méas que ser un medio de transferir
informaciéon de un punto a otro dentro de una red. Por ¢jemplo, si queremos acceso a una
base de datos en una Universidad en Tispafia, v su computadora estd conectada al Internet,
podremos entonces usar la red como un medio de transporte para llegar a cse sistema En
este gjemplo. ¢l Internet provee un mcecanismo  para obtener la informacion de la
Universidad, puecs a clla le pertencce.

Para describir ¢l contenido del Internet o toda la informacion que esta disponible via ¢l

umos incluir toda la informacion que las agencias de gobierno,. fas
s, las  compuadi organirzaciones ¢ individuos hayan - hecho

Internet. neces
instituciones  educati
disponiblc.
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Como podras imaginar, hay alrededor de diez mil organizaciones cn el Internet. Cada una
puede hacer que tengamos inlformacion disponible para que la veamos. La informacion
disponible en cualquier estacion de Internet pucde variar desde unos simples archivos hasta
una base de datos con muchos gigabytes de informacion. Como usuario de Internet, pucdes

poner a disposician todo ¢t cantenido de tus bascs de datos para que otros lo usen, si asi lo
deseas.

LA INFORMACION EN INTERNE

NO SIEMPRE ES GRA

Mucha gente dice constantemente que lo mejor que tiene el Internct ¢s que es gratis,
csencia, el Internet no es gratuito.  Generalmente pagas por tu conexion por medio de tu
. tu escucla, o directamente a un proveedor de Internet. Colocar los cables que
conforman 1a red cuesta dincro, pero también proporcionar la informacion que encuentres
disponible via Internet cuesta  dinero. las universidades y agencias de gobicrno
generalimente proporcionan grandes cantidades de informacion disponible al publico como
parte de su mision, las compafias también proporcionan conceptos de mercadoteenia,

mucstras de sus productos, y demas informacion valiosa que te incitan a volverte un
cliente.

En

wmacion solo

Por altimo, individuos particulares, ¥ organizaciones pucdan proporcionar infic
:SQ sea pratuita

porque deseen hacerlo. Pero no porque la intormacion, a la que ticnes acce:
quiere decir que tenga que serlo. -

Mucha gente vende informacion via redes como ¢l Internet. En ocasiones tendris que abrir
una cuenta con alguicn pagindole una cantidad adicional para poder fener acceeso a cicrta
informacion. “Fambién debes recordar que porque la informacion cs "gratuita” la calidad de
la informacion puede no ser contiable. La Intormacion gratuita pucde no estar bicn
fundamcntada, o incomplcta.  T.os programas pralwitos pueden estar Hlenos de errores, o
tener virus que puede dafar tu sistema.  Recuerda, ¢l aviso "Comprador alerta” sc aplica
tanto al Internet, como a cualquicr otra cosa,

+ PORQUE CONECE

ARSE A INTERNET ?

La razon principal para conectarse al Internet ¢s tener acceso a toda la informacion que esta
disponible alrededor de toda la red. Hay miles de bases de datos y catidlogos de bibliotecas
a los gque te puedes concctar hay gigabyies de software gratis que podemos cargar cn
nucstro sistema, vy hay literalmente millones de personas con las que nos podemos
comunicar. Transferir informacion v comunicacion, son los dos motivos mas importantes
citados por usuarios nuevos para conectarse al internet.
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Comunicacion \'m «l Internet incluye servicios tan simples como el correo clectrdnico, v
oLros servicios avanszaudos coma listas de correco. grupos de discusion, dreas par
platicar en vivo, y potencialmente hasta comunicacion a voz  Si tienes una conexion al
Internet, puedes comunicarte por un bajo costo, y efectivamente con cualquicer usuario con la
red, lo que significa mucha gente.  El nimero aproximado de gente accesible via el Internet
cs generalmente mas de 40 millones de personas alrededor det mundo.

Comunicarse con cualquicra de los millones de vsuarios por medio del Internet, cs muy
ccandimico. 13l costo de mandar un mensaje clectronico a alguicn en México, D. Foes ol
mismo que mandar un mensaje a Tokio. Kl costo de usar el Internct con propositos de
comunicacion como el correo electronicao es detenminado por cuanto le pagues a tu
proveedor de Internet. |lasta comparandolo con un facsimil (fax), las comunicaciones cn ¢l
Internet por correo clectranico son una ganga. Los cargos telelonicos de larga distancia por
transmitir una pagina por FAX, de NMésico a tados Unidos pucden ser de x pesos, pero

sando ¢l correo clectronico, un ln;n<n|c similar s¢ puede mandar por menos de un peso.
L‘s posible que algunos beneficios obtenidos con las comunicaciones via Internct
desaparezcan si las estructuras de los precios para usar el Internet evolucionan pero
actualmente la estructura de precios s favorable, especialmente cuando nos queremos
camunicar con genle que esti en fugarces muy Iejianos.

Otro motivo principal para unirse al Internet, es ¢l aceeso a los terabytes de informacion
disponibles a tras de ta red. liay miles de bases de datos, archivos de soltware, dreas
para conversacion, jucgos. catilogos de librerias, v muchos otros recursos disponibles en ¢}
Internet. Al igual que en la comunicacion por correo clectronico generalmente solo e
pagas a tu provecdor de Internct por ¢l acceso a uno o todos sus recursos. Considerando
cuanto software s¢ pueda cargar en computadora, ta magnitud de la informacion que
pucdes buscar, ¥ ¢l nomero de gente a la que le puedes mandar un mensaje alrededor det
mundo, son razones sulicientes para sustentar Ia popularidad de el internet.

CUANTAS PERSONAS FORMAN PARTE DE

cl numero aproximado de 45 millones de
usuarios a nivel mundial puede ser muy alto o muy bajo.  Scgun algunos expertos,
solamente hay de 25 a 35 millones de usuarios en ¢l Internet, pero se cucntan los
vsuarios accesibles a través del corrco clectronico en sistemas como Compuserve, o
America Online, que ticnen nuis de un millon de clientes cada uno, este nimero parecera

bajo.

& cosas,

Dependiendo en como se midan I

Ll namere de Universidades concetadas al  Internet, cada una con 10,000 a 50,000
estudiantes, o m. este namero estimado de usuarios de Internet es aparentemente muy
bajo. Pcro cudnta genle que cstd conectada a una organizacion de Internet, realmente lo
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utili El trafico de informacion basada en ¢l Internet sugicre que cada vez mas gente csta
usando el Internet, o que la gente estid usando el Internet miis seguido. Lo miis probable es
que ¢l incremento cn este trifico sea debido a estos dos tactores. Lo Gnico que los expertos
pucden realmente decir por seguro, es que el nimero de personas que pueden usar el
Internet es cnorme, ¥ esta creciendo ripidamente.

JOUIENES L NO DE INTERN

Un BBS si tiene dueiio. Una compaiia o individuo compra una computadora Ic agrega
informacion, ¥ despuds vende el acceso a cella. n Internet no es asi, nadic es dueiio de cila.
Claro que cada compaiia proveedora de Internet como Datanct tiene un dueiio, pero ia red
global como entidad anica no tiene dueio.  Cada compaiia, Universidad, gobicrno y
organizaciones que la forman son dueiios de pequeiias partes de esta red.

Nadie a la vez es ducio de la informacion que en clla se encuentra.  Cualquicr persona
puede juntar informacion y ponerla en ¢l nternet para que todos Ia aceesen.

S DE CONECTARSE

PORTANTES AN

CONCEPTOS

Existen una scric de conceptos gque debemos conocer antes de adentrarnos al mundo de
Internet. Fistos conceptos son:

ansmission Control Protacol).- Es ¢l lenguaje o ¢l protacolo utilizado en Internct
para romper [a informacion en pequedos paquetes. B TCP numera correctamente
paquetes para fuego poder ser anmados correctamente. “Iambién el 'TCP crea una cones
directa entre 2 Hosts dentre del Internet To que garantiza el traspaso de informacion entre

clias.

b) w
P (Internet Protocol).- Este es ¢l protocolo que utiliza Internct para controlar todas las

direcciones que se encuentran en ella. 1 1P contiene paquetes de informacion que guardan
la configuracion neccsaria para direccionar la informacion a su destino final.  Istas
dirceciones 1 estin formadas por coatro nomeros diferentes, los cuales estan separados por
puntos. FlJ.- 172.201.25.1 0 192.27.9.200. Cada uno de estos numeros pucde oscilar entre
el 0y ¢l 255 1o que permite que existan mas de 4 billones de combinaciones posibles. El P
es muy similar a la direccion que ponemos dentro de una carta normal.

<€) DNS.- DONMAIN NANME SERVICES '
Como hemos visto la direcciones de Internet no s¢ muestran como nameros sino con letras.
Lo que facilita mucho su uso. EJ '’ - jsc.nasa gov o data.net.mx . Para poder convertir estos

nmeros a letras se necesita un mecanismo que haga esta tarca.  Fiste mecanismo se llama
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DNS (Domain Namc Senice) Este sistoma c¢s usado por todas las computadoras
conectadas a Internet para gque ¢l usuario no tenga que utilizar nameros.,

Ejemplos de Dirccciones dentro de Internet:

tpowell@cerfnet Usuario en Califomia

Jiperes@data.net.mx Usuario de Datanct

csl24a@ustq.edu.cg Una cuenta en la Universidad de Quil@o Equador
1134.123 @compuseve.com Jn usuario de compuserve

inforiris (@rediris.cs Un servidor de redes en BEspaiia

president @whitchousc. gov Direccion de Bill Clinton

Tomemos el ejemplo de Datanel "jperez@@@data. net.my™
Jiperez Es el nombre de la persona usuario de datanet.
ne su cucnta.

@ Significa * s el lugar donde esa persona ti
data Iis el nombre de la compaitia donde csta ese usuario.
net IZs el tipo de empresa (un proveedor de Intemet).

iones son:

Otros tipos de termina

com.- Empresas comercinles.

gov.- Organizaciones Gubernamentales.
edu.« Organizaciones Fducacionales.

mx .- Es el pais donde nos encontramos.( M

SERVICIOS BASICOS DE 1

a) E-Mail

El correo clectronico s sin duda. la manera mas popular de comunicacion dentro del

Internet. Ademis es muy fhicil de usar. Cada persana que esta conectada a Internet tiche

una cuenta de correo clectronico. Lo unico que tenemos que hacer para cn ric a esa

persona un correo s conacer su dircecion y escribirle algdn mensaje.

El correo clectronico no es solamente una herramicnta fabulosa para las empresas sino

también es una excelente forma de Mmantenernos en contacto con amigos de todo el mundo.

Las principales ventajas del correo clectronico son:

he Ahorro.- Can solo una Hamada local se podra mandar tu mensaje a cualquier persona
del mundo que tenga cuenta de corrco Internct.

* Rapidez.- Tu mensaje llegara a su destino unos segundos después de haberse enviado.
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- Productividad.- Tu podras contestar tus mensajes al momento de leerlos, lo que te
ahorra tiempo y reduce tus pendientes,

- Privacia.- Solo tu recibirids los imensajes que se te envien. Cuanda recibimos un fax
este esta expuesto a ser leido por varias personas antes de que lo recibas.

he Eficiencia.- Podras mandar un mensaje a varias personas localizadas en distintos
lugares con el simple hecho de oprimir una tecla.

b) Telnet

Otro servicio muy an

guo de Internet que no ha desaparecido es Telnet.  Este serv
permite conectar nucstra computadora a otra siempre y cuando conozcamos la dirccciaon
del host al que nos queremos conectar. Al conectarnos a otra computadora con telnet,
haremos que nuestra computadora se comporte como una terminal mas de dicha red.

Hoy en dia son pocos los hosts que permiten el aceeso a él, a través de Telnet. Esto cs
principalmente por razones de seguridad.  Una vez conectados a un servidor o host con
Telnet practicamente tencmos acceso a todos los servicios que ese host brinda. Entre los
servicios que todavia permiten ¢l acceso a ellos a través de Telnet encontramos algunas
librerias y Bulletin Board Scrvices,

Algunos BBS's solo permiten acceso a cllos cuando marcas directamente su teléfono. Pero
hoy en dia son mas los BBS's que permiten acceso a cllos utilizando Telnet debido al
potencial tan enorme ¢en numero de clientes que pueden tener Internet. De esta manera
practicamente cualquier usuario de Internct pucede accesar estos servicios y ser cliente de
ctlos, sin importar en que parte del mundo sc encuentre.

Una de las desventajas de ‘Telnet os que solamente le permite al usuario tener un acceso en
base de texto. (28 muy probable que en ¢l futuro la gran cantidad de informacion gue sc
puede accesar a traveés de Telnet y otros servicios de Internet que no tengan accesos
graficos, pasen a ser sustituidos por paginas interactivas dentro del World Wide Web.
Recordemos que el Web es por el momento el dnico acceso totalmente grafico que tiene
Internet.

<) Fre

FTP ¢s uno de los servicios mas antiguos de Internct, pero sc ha conservado en uso por
todas las facilidades que esté ofrece. FTP significa "File Tranfer Protocol”. Este servicio
te permite llevar a tu computadora archivos que se encuentran cn distintos hosts airededor
del mundo. FTP ¢s una de los mejores maneras para tracr a fu computadora la gran
cantidad dc software gratuito que encontramos en Internet.
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Cuando conccias tu computadora con otra usando FTP, éste te permite navegar dentro de
los archivos de dicho host hasta que localices Ia |n|ornmuun o archivo deseado.  Casi
siempre estos hosts ticnen un directorio el cual expl ¢l contenido de los diferentes
archivos que se encuentran en ¢l. Esto nos facilita la husquv.d.: ¥y nos reduce ¢l tiempo
perdido en atracr archivos a nuestra computadora que realmente no necesitamos.

Cuando encuentras un archivo o grupo de archivos que te interesan, lo unico que tendris
que hacer es copiarlos al disco duro de tu computadora y estaran listos para ser utilizados,
f.a mayoria de los servidores FTPP alrededor del mundo te permiten accesar y copiar sus
archivos. Normalmente uno tiene acceso a estos servidores con lo que se conoce como
“anonymous login®.,  listo signilica que estas entrando a un servidor sin tener que estar
registrado en ¢l para sacar su informacion

Dentro de FTP podemos encontrar un sin niamero de  informaciones valiosas como
magenes, libros, revistas, ete. También encontraras todo ¢l ﬂullw.m. gratuito para PC o
Muac's asi comuo un sin nitmiero de valiosos manuales de camputacia

Algunos scr\'idorc< de FIP también le permiten al usuario colocar algin documento o
archivo para que pucda ser leido o atilizado por otras personas.  I3sta es una muy buena
manera de probar algan servicio o producto nuevo con un grupo de consumidores antes de
que salga a la venia

d) USENE'T Newsgroups

El E-Mail es un muy buen servicio para platicar o conversar con una persana o un grupo de
personas.  Pero cuando quercimos platicar con miles de personas sobre algun tema en
especifico, este servicio se vuelve muy rudimentario,

Hace varios aflos un grupo de jovenes téenicos detectaron esta necesidad y tue cuando se
crearon los primeros grupos de discusion sobre temas especiticos. Usenet esta compuesto
por literalmente miles de grupos de discusion que tratan temas tan comunes comao las
computadoras, o hasta temas de la vida diaria como sexo, matrimonio, o noviazgos. Existe
un grupo practicamente para cualquier gusto o interés.

Dentro de dichos grupos uno pucde simplemente leer los comentarios que se estan
haciendo acerca de algun tema, o tambicn uno puede interactuar y dar su opinion.  £stos
grupos estan cla cados en varios grupos principaies.  Estos grupos a la vez se van
subdividiendo cn diferentes temas de discusion. Los grupos principales son:
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Los grupos cuyo nombre empicza con: Temas que tratan:

Sobre todo tipo de informacion
Son duplicaciones de mailig lists
Computadoras y Redes

Educacion
Temas miscelincos
news, Grupos que discuten ¢l Usnet mismo
ree. Recreativos y Deportes
sci. Cicencia ¥y Medicina
soc.

Temas Sociales y Culturales
talk. Platicas en general, incluye politica

Cada una de estas jerarquias contiene varios niveles. Por ejemplo si estamos interesados en
Macintosh, 1o primero que haremos es buscar bajo ¢l grupo de "comp.” Después buscamos
en el grupo "sys.” de sistemas, y dentro de ¢l encontraremos grupos basados en Pc v Macs.

Al mensaje que alguien publica o manda dentro de cstos grupos se e llama "Thread” o
“hilo™.  Estos threads se pueden leer, o contestar con algin comentario, o simplemente
obscrvar 1o que otras personas opinaron sobre ¢sc asunto. Hay 1a posihilidad que dentro de

un grupo existan varios threads que fucron iniciados a 1a ver, por lo que podemos ver
informacion muy diversa dentro de cllos.

Te preguntaras donde empezar habiendo tantos grupos de discusion que tratan tantos v tan

diversos temas. Por cjemplo si estas interesado en bicicletas o ciclismo pucdes visitar cl
grupo rec bicycles. misc.

Usenet news es uno de fos servicios mas populares de Internet, es por esto que atrac a
varios tipos de personas quienes participan en ¢l Esta diversidad de sus micmbros es lo
que hacc que este scrvicio sea tan interesame.  Cada persona puede aportar alguna
informacion que no conozeamos y asi enriquecer NUCstro conacimiento.

€) Gopher

Gopher es un servicio muy popular de Internet.  Este te lleva a localizar informacion sobré
varios temas y de varios tipos. Il Gopher no es tan Hlamativo como ¢l Web, vy no recibe
tanta prensa, porque esta basado en un sistema de Menus con texto, pero con ¢, tenemos
acceso a mas y mejor infarmacion de la que encontramos en otros servicios de Internet.

Con Gopher uno pucde obtener archivos que conticnen texto, sonidos, programas, ete. De

igual manera que con ¢l Web podemos trasladarnos de computadora en computadora por
todo el mundo hasta tocalizar la informacion deseada.
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Los origenes del Gopher se basan en la Universidad de Minesota, la cual tiene ol
sobrenombre "Golden Gophers” de donde toma su nombre. Con este servicio podemos
navegar por | brerias y bases de datos de 1a mayoria de las Universidades Americanas y
de ¢l Mundo. mbién Ichemos acceso a bases de datos de diversos temas.

L.a basqueda de informacion en ¢l mundo de Internet pucde llegar a ser abrumadora por lo
que se crearon alpunos servicios que nos facilitan la basqueda de informacion sobre algian
tema. Uno de estos senvicios dentro de Gopher es Veranica.

Veronica ¢s un servicio que mantiene un indice de los titulos ¢
fos gophers por todo ¢l mundo.
Un gjemplo de esto seri

informacion que contienen
Zs1as basquedas se hacen por medio de palabras claves.

- Si estamos interesados en la publicidad, dentro de veronica introduciriamos’ la palabra
“advertising” v dentro de unos segundos tendriamos una lista de lugares y hn<g< dz. dnln<
donde pnd(.lhns sncontrar informacion sobre ese tema,

) World Wide Web

El servicio que mas publicidad ha recibido en los altimos aiios dentro de Internet'cs ¢l -
World Wide Web o mejor conocido como "Web”, 151 Web funciona bien con interfaces

gralicas como las que utiliza Windows o Macintosh. es por esto que cs cl servicio mas facil
de usar de Internct . K

Usar el Web cs fiicil. con solo apuntar ¢l mouse al lugar donde descamos di
hacer un doble click nos transportaremos al lugar deseado.
host por todo el mundo de Internet, pudiendo ver entre olras cosas centros comerciales
clectronicos, revistas, centros de investipacion, compafias que ofrecen sus servicios o
productos en ¢l Internet: ¥ mucho mas.

girnos y al
El Web (e traslada du. host en

Una de las caracteristicas mas importantes del Web es 1o que s¢ conoce como Hyper text.

tos hyper textos no solamente estan formados por palabras, sino también conticnen
imagenes v sonidos, 1o que los hace mucho mas interesantes. La mayoria de estos
entre si con lo que s¢ conoce como un pointer. Al oprimir alguno
de estos pointers seremos trasladados sin darmos cuenta de computadora en computadora
por todo el mundo hasta encontrar la informacion o ¢l lugar deseado. Otra gran ventaja del
Wch es que dentro de ¢l podemos hacer uso de otros servicios de Internet como Gopher,

clnet o FI'P, 1o que hace a este servicio el mas versatil de Internet.
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INTRANE

'S

21 término Intranct ¥ las maravillas que se puceden hacer con una red que tenga toda la
nformacion que usted requicere para tomar decisiones. mancjar Ia operacion en su empresa,
cerrar ventas, comprar materia prima, ponerse al tanto de su industria y capturar fa atencion

de sus clientes de una manera dirvigida, son algunas de las ventajas de contar con esta
poderosa herramienta

i PARA QU

. INSTALAR UNA INTRANET DENTRO DE LA EMPRESA ?
Dentro de las actuales tormas de hacer negocios globales, el tactor competitivo ha cobrado

gran importancia. Nunca antes las compaiiias habian tenido que encarar tantos retos en
tantas direcciones.

Actualmente los emipresarios requicren soluciones que contribuyan a que la operacion y los
procesos de la empresa se vuelvan efectivos para que los grupos de trabajo se mantengan
€n union constante, en colaboracion para gestar con ello un nuevo sistema de colaboracion
que ademas se mantenga cn constante actualizacion en cuanto a la innovacion tecnolagica
con ¢l fin de¢ inteprar cstas herramientas a sus procesos productivos sicmpre que sea
necesario.

De tal suerte que resulta imprescindible ¢ que los empleados cuenten con el poder v la
habilidad de contribuir entre cllos, basindose en la inteligencia ¥ experiencia que resulte de
utilizar adecuadamente los recursos, para que puedan asi distribuir cstos conocimicntos en
toda 1a ptanta productiva

Aquella demanda que tanto sc subraya en ln actualidad por parte de los clientes, que es 1a
que tiene que ver con calidad v servicio, debe ser asimilada como un impulso para ct
desarrollo de facultades que permiitan crear s()lucu-mcs para todos sus problemas.

Las ventajas que una Intranet puede aportar dentro de esta nueva dinamica industrial van en
funcion de una tambicén nueva concepeion de comunicacion intracmpresarial, ya que brinda
la posibilidad de distribuir informacion de manera inmediata, intuitivamente facil v
sumamente ctectiva. Ademas, una Intranct pucde ser empleada como soporte para una
gama de soluciones, entre las que destaca la capacidad de desarrollar aplicaciones para
hacer negocios interactivos entre dos © mas partes s importar en donde sc encucntren,
mediante la combinaciaon de sus propios recursos con los de Internet.

Este novedoso sistema tiene la caracteristica de operar mediante ¢! uso estructurado de
tecnologias de Internet, que a su vez son pucsta a disposicion de una empresa como todo un
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ambiente de redes y herrmmicntas computarizadas, con las que es posible crecar documentos
que combinen vor, datos v video.
Aln cuando se trata de sitios que pueden cncontrarse dentro de la WWW (u otros servicios

de Internet), la mayorin  de los casos tan solo pueden ser vistos por los empleados de la
misma compaiia. quicnes utilizan este medio para optimizar sus recursos e incrementar su

productividad.

EFICIOS DE UNA

ARA MEDIR LA EFECTIVIDAD ¥ LOS BEN

PARAMETROS
INTRANE

Existen dos parametros para medir la efectividad y los beneficios de una Intranct.

t. Posibilidades de wso. Una Intranet. permite al usuario corporative la creacion,
organizacion y publicacion de docwmentos ¢ informacion de interés para la cmpresa en
lenguaje HTMI. (Hyper Text Markup Lenguage @ Lenguaje de marcacion de hipertexto)
que penmite ¢l mancjo de aplicaciones multimedia ¢ heractividad en linca entre los
usuarios de mancra muy sencilla. Fste tipo de documentos se pucden organizar cn un
indice sccuencial de publicacion que pucda ser administrado facilmente. La informacion
puede ser clasificada por departamento o por oficina desde el escritorio del usuario,

resultado de esto s un ambicnte de acceso sencillo a la informacion y desde cualquicr
punto de la compafiia, sin dejar de tomar en cuenta los niveles de seguridad gue se
requicren para el mancjo de informacion confidencial o delicada, la cual no podri ser
accesada por todos los usuarios. Fste control de acceso asi como la seguridad permiten que
el correo clectronico ¥ lus grupos de discusion scan completamente privados, y que todas
las parte sean autentificadas dentro de la red. Ademiis, los contenidos del mismo correo y
los grupos de discusion pueden ser distribuidos a través de sistemas o incluso llevados
fuera de la linca para uso “desconectade

Todos los servicios de Intranet estian disponibles para las aplicaciones que incluyen:
mangjo de contenidos. directorios v replicacion. Bl acceso a las aplicaciones también puede
ser controlado tacilmente. La implementacion de una Intranet ticnen la gran ventaja de
convertir ¢l impresionante mundo de la informacion contenida en Internet vy en los
archivos de la empresa. en una impresionante herramienta para que los usuarios extrai
sélo lo que necesitun y encuentren o que estian buscando sin necesidad de mas tramites que
teclear un tema o nambre para que la red se encargue de desplegar un listado de todos los
sitios de informacion que existan retacionados con el tema en todos los servidores de la

cmpresa e incluso de Internct.
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manegja informacién acerca de:

* Empleados v clientes

* Control de acceso

* Configuracion dcl servidor, ¥
* Sitios de aplicacion especifica.

El administrador puede mancjar y replicar esta informacion a toda la empresa, ¢ incluso
dgjarta disponible para cualquicr usuario mediante una clave de acceso simple y universal.
La replicacion maximiza la eficiencia de una red al inyectarle datos como contenido det
Web, mensajes de los foros de discusion, directorios y tablas de bases de datos de la
Intranct. Ademas una Intranct provee de protecciones para que los sitios restringidos no
secan accedidos por usuarios ne autorizados, de mancra que la comunicacion sca encriptada
y autentificada para que la intepridad de 'a comunicacion pueda ser verificada. .o mismo
sucede con ¢l correo clectronico y con la comunicacion en ticmpo real.

El servicio completo de Internet ofrece un amigable mancjo de interface basado en el
lenguaje HTMI. que permite que todos Jos sitios y servidores scan mancjados de manecra
scgura desde cuatquier punto de la red.

INSTALACION DE UNA INTRANE
Uno de los aspectos mas importantes que deben considerarse antes de instalar una Intranct
es la necesidad de proveerla de seguridad, situacion que no pucede hacerse a un lado dadas
las caracteristicas actuales del crecimicnto de las redes carporativas alrededor del mundo.
Lo primero que debe hacerse ¢s establecer un perimetro de seguridad que determine queé,
quién, donde, y por qué tendri acceso a la infracstructura de ‘Tecnologias de Informacion
T1 de la corporacion, asi mismao hay que definir, por cjemplo, qué datos existen o existiran
dentro de la red ¥ si es que estos datos pueden estar disponibles para todos en un ticmpo
determinado.

Es importante también el conocer la ubicacion de los datos, va que estos pueden cstar
dentro de una red de drea local pequea o dispersos por toda la red.
l.as precauciones a nivel seguridad como la implementacion de una pared de fucgo
(Fircwall) debe venir una vez que se hava formalizado el plan de seguridad, en ¢l que se
debera delimitar ¢l tipo y método de uso de las herramicentas, o en su defecto si ¢s que se
puede prescindir de ella. Una ver definido esto. el siguiente paso seri ¢l establecimiento de
una filosofia de acceso a los documaentos, lo cual sc¢ hace basicamente de dos formas:
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1.- “Lo que no esti expresamente prohibido esta permitido
T 2.« Lo que no esta expresamente permitido estia prohibido

Tan pronto como los sistemas de seguridad sean instalados, ¢l desarrollo de la Intranct es
posible comenzar v conforme los departamentos v di ones conozcan y enticndan las
lincas de seguridad con que cuentan, podrin instalar un acceso mis confortable a las redes
locales. El siguicente paso ahora es  la cducacién. Sicempre es  recomendable el
entrenamicnto o la capacitacion dJdel personal en herramicentas de Intranct para que
conorzcan las ventajas que tiene v la empresa sea o mis productiva posible.

Una Intranct bien aprovechada es aquella ¢n la que ¢l crecimicnto no se controla por
cadenas buracriticas, y ¢n la que cada usuario tiene la posibilidad de enviar informacion a
la red de mancra sencilla y riapida para que ¢l contenido a su vez se fortalezea por medio de

revisiones del personal a cargo.

Quiza cl hecho de que una Intranct es la forma mas segura de clevar la productividad de
una empresa quede claro, pero es importante resaltar que una red de este tipo no se
compone solo de un bucn disefiol [a compra de un equipo de PCs, tarjetas de red y el
acceso a Interncet. También cs necesario implementar un buen paquete de aplicaciones
TCP/IP para toda la empresa que garantice que todo empleado tendra las herramientas que
e ol entrenamiento si es que todos utilizan ¢l mismo software.

requicre v facilita
El estindar TCP/IP ascgura la compatibilidad en un nivel basico, por lo que la sobre
estandarizacion puede ser fhicilmente evitada

Una Intranet pucde constituirse como una interface universal para comunicaciones
periadicas internas, aplicaciones en vivo v colaboracion inmediata. Penmite ademiis que los
usuarios tengan la confianza de obtener un acceso completo a todo ¢l sistema a cualquicr
hora y en cualquier plataforma. por lo que pucden realizarse todo tipo de negocios de una
mancra mas cfectiva v rapida que con cualquier otro ambiente de redes que sc haya

conocido.

RIVADAS DE AREA AMPLIA

INTRANETS vv. REDE

Dentro del mercado de  redes empresariales  existe otra  alternativa  para  conectar
computadoras desde lugares Igjanos a las redes principales de la empresa que se conocen
como WANS, solucion que tambiédn pucde aportar muy bucnos resultados para ¢l ahorro cn
costas de comunicacion entre sitios remotos y en su mayoria privados.

to6
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Sin embargo, ¥ aan cuando 1a instalacion de una WAN paodria ser muy provechosa dentro
de una empresa , al tencr una conexian a Internct ya se cucnia con una infracstructura lo
suficicntemente capaz coma para soportar las aplicaciones que se utilizan dentro de una
Intranct y que sin Tugar a dudas se traducen en una lista importante de ahorros y beneficios.
La gran fucrza con quc cucnta la nueva plataforma llamada Intranet obedece a los bucnos
resultados que ha dado a nivel mundial. Esta nueva tendencia hacia la cual s¢ vuclea
actualmentic una bucna parte de la industria, tiene mucho que ofrecer todavia puesto que
involucra tecnologia de vanguardia que esta dentro de la concepcion cliente/servidor, lo
que la hace ademas cconomica y en muchos casos hasta de dominio puablico.

L.o que se esta haciendo con las Intranets ¢s aplicar dentro de la empresa una tecnologia
que a nivel mundial ha impactado principalmente en los sistemas de comunicacion
corporitiva y en ef comercio. Se ticne una “red privada™ con cierto nivel de seguridad en la
que se pucda mangjar muchos servicios en forma muy flexible y simple.

LAS TENDENCIAS DEL USO DE LAS INTRANETS

El desarrollo ¢ incremento de soluciones como las Intrancts son, sepian los expertos, sdlo el
comicnrzo para satisfacer las necesidades de integrar protocolos y platatormas, para que los
usuarios pucdan intercambiar informacion bajo cualquicr formato y pucdan realizar
transacciones de manera transparente y segura a lr'wuc de aplicaciones convencionales de
tipo CGI.

Soluciones comao las Intranets van a favorecer lo que Gltimamente se ha discutido acerca de
las maquinas que no necesitarin ni discos duros ni drives para diskettes, ya que la
tecnologia Internet puede funcionar en maquinas de esc tipo sin ningn problema. aunque a
nadic s¢ pucda impedir el que use maquinas de Gltima moda.

El gque se compre una maquina de red o una grandc para interconectarse ¢s una opcion que
depende del usuario. Aunque a nivel corporativo vale la pena aclarar que el discfio de una
Intranct poderosa con equipo de iguales caracteristicas no es un hencficio que se da a los
empleados para que jucgucen sino para que resuelvan problemas de la empresa,

Todo este panorama hace suponer que las Intranets tienden a crigirse como toda una
transicion hacia un nuevo y revolucionario vehiculo de transmision de informacion, en el
quc los antiguos procesos comunicativos intracmpresariales s¢  sustituyen por sus
cquivalentes en lenguajes operativos de informitica.
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