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INTRODUCCION.

El presente trabajo pretende demostrar Ta utihdad que nene en estos uempos fa

optimizacion de los recursos tanto humanos como teenologicos dentro de los sistemas de

strativos v contables dentro de una orgameacion bs cvidente que el

informacion, admi
~. es de

desarrollo de distintas herramicntas de apoyo para los protestonales de ostas ar

gran importancia para lograr unia mejor plancacion v control de los eventos que se suscitan

dentro de las entidades. por lo tanto es anncgable que ol anango de las ctapas que

constituyen el proceso de interpretacion v evaluacion de tales sucesos debe de ser rapida v

confiable, En virtud de lo anterior y partiendo de que Lt computadora es una herramuenta

sente en

que dia con dia se hace mas esencial en las actividades de las personas y por conss

aptura y procesanmiento de datos, se demostrara que

el aprovechamiento de su capacidad de
ados que permatan a

ar los resal

la sistematizacion de las estructuras financreras, logra gene:

los niveles gerenciales analizar y formular en un ticmpo conveniente las acciones a realizar

4 st mnvestigacion

LUBMIOS qUE UNA vers Termir

Desde otro punto de vista, pel
permita a todo aquel que desee consultarla cOmMo una perspectiva de las tfunciones que
conllevan a la realizacion de este tipo de provectos en una forma clara y Cconcisia, sin
mayores “rebuscamientos”™ ¢n los términos tecnicos Se debe dejar en claro los antecedentes
y las formas que permitieron el desarrollo de los sistemas, como se estructuran los mismos y

Ia importancia de tener ung informacion

porque y como forman parte de las organizacion
en un tiempo corto, la cual debe de ser confiable para permitir los mejores niveles de

interpretacion, sc tomaria en cucnta la historia y ¢l porque de el advenimiento de las



computadoras su uso y desarrollo a través de los tuempos, como ha impactado en ¢l

ambicnte en todas nuestris profesiones, se perfilara un poco de lo que a futuro podria ser

posible hacer con los recursos que actualmente se cncuentran en el mercado Bl aspecto

legal, en el uso de fos sistemas de computo en fas organizaciones

Dentro de el capniulo numero 1, retomaremos los conceptos basicos de o que

constituyen los sictenus, abordando s histona v las diversas clases y tormas de sistemnas que

existen en la actualidad, para tomar un concepto de parnda para una sustentacion en la

estructuria admimstraiiva Por otro lado se vera un breve pero analiico repasa de los

diversos procedimicntos de captura contable para anadicar su evolucion a estas fechas asi

como su utilidad

aremos i la computadora como una herramienta de

En el capitulo numero 2, invest
apoyo no solo en esta actividad que nos ataiie st no cOmo un ente tecnologico que busca
facilitar los procedimientos de diversas areas humanas Tomaremos de punto de partida su
historia observando su evolucion a través de las diversas generaciones de maquinas que han
aparecido, comentaremos los diversos accesonos que actualmente integran a la poe as
como su utilizacion en la practica diaria, ademas veremos en que forma estos equipos han
ayudado a el desarrolio de las tareas administrativas

El capitulo 3. nos vera inmersos en la estructusa administrativa de las organizacrones
aplicando los conocimicntos necesarios para el buen manejo de los controles de evaluacion v

istemas, s tocaran los diversos informes que se necesitan

analisis de resultados de estos
para la toma de decisiones asi como los procesos contables - financieros que surgen en las

i0 de analisis médicos) , y por ultimo a quien le

so un laborato

organizaciones (en este ca

corresponde ¢l analisis ¢ interpretacion de la informacion que se expide



s #cciones a realizar, para

En el capitulo 4, se clfectuara un recorrido por las princrpale
la implementacion de un sisterma de computo que ayude a2 optimar las funciones contables y

administrativas Sc tomara a los principides clementos que influyen cn los procesos regulases
aborar los

de manejo en estas rutinas | asi comuo Lis recomendaciones mas pertinentes pary o

manuales y procedimientos de’ control administrativo que surgen en by aplicacion de estas

técnicas
Por ultimo  pero no menos importante  s¢ tendra  un caso practico en la

implementacion de un sistema de computo en un laboratorio con sus papeles de trabajo,
cion de mancjo del equipo, dejando en claro que

proycctos y  veritics

claboracion de
acuble de sistematizar deacuerdo a sus estructuras v politicas de

cualquicr organizacion es

uso de estas berramicentas



CAPITULO 1. LOS SISTEMAS Y LA HISTORIA.

A.-DEFINICION Y CONCEPTOS.

Para conocer a fondo el concepto que mang@amos en esta umdad es
necesario que por principio de cuentas defimamos 1o que es un “sistema’, y

empezaremos por sefalar algunas acepciones relativas a esta palabra

Algunos autores, se refieren a sistema como “ta combinacion de panes
feunidas para obtener un resultado © formar un conunto”™, por otra parte se le
conoce coOmMo “un conjunto de elementos INterrelacionados entre si™

También se le define cOMO ~ un coNjuNto o combinacidn de cosas o panes
que forman un todo unitano y/o complejo”

Analizando lo anterior, podemos inferir Que se entiende por sistema “el
conjunto de elementos que interactuan entre si para obtener un resultado de

fa combinaciéon de procesos 6 eventos realizados por los mismos®

; de tal
manera que partiendo de esta opinidn podriamos decir Que todo aquelic que

existe en nuestro plano existencial es un sistema

. V.GR

el cuerpo humano,
una empresa, el sistema solar, etc.._etc

1.- MARCO HISTORICO.

Podemos afirmar que la mayoria de los autores modernos, coinciden en
sefialar que la teoria de los “sistemas” parte de las concepciones arnstotélicas de
“Causa y Efecto” y de que "todo entero forma parte de otro mayor®. estos

principios fueron la sustentacion de diversos estudiosos a o largo de la historia, y

asi tenemos a L. Von Bertalanffy (Bidlogo) sefalo que no existe un sistema



cerrado en el universo fisico 0 quimico, porque todo esta en movimiento, con
excepcion de los sisternas cerrados abstractos como los eiementos matematicos,
asi tenemos que en 1954, cuando el Estadounignnse Kenneth Boulding escribid
un articulo que ttulo "La teoria general de jos sistemas y I estructura cientifica”,

practicamente con este ensayo se revoluciono el pensanmento cienth,co y planteo
Ia de los niveles de desarrollo de los

la “taxonomia® entendiendose como

diferentes sisternas, ilegandose al siguiente planteamento

Primer nivel. Es la estructuracion "estatica”™, ofrece la conceptualizacion

para el analisis de cualquuer cudrpo, s el conocimiento de la estructura, no es

posible el conocimiento do la dimanmuca & el funcionamiento de un sistema
Diciendo Boulding que, es la anatomia de un todo, del cuerpo humano, del

universo, de la orgaruzacion
Segundo nivel. Es el mecanico para avanzar en wna disciplina se

requiere conocer la mecanica del funcionarmiento dei sistermna, de ahi que Boulding

dice que el haber conocido el movimiento del sistema solar. ha permitido al

hombre el conocimiento de la agricultura, la prediccion de eventos, etc etc

Tercer nivel. Este nivel, de desarrolio es el cibernético o de equiibna , una

disciplina avanza cuando logra conocer como mantenen su equiltbrio los

sistemas, dentro de un rango de mowimienlo, para manipularios de acuerdo a lo

que convenga al hombre,; esto ha permitido a los cientificos de la electrénica el

desarrollo de la television, la radio. la computadora., el termostate de un



calentador de agua.entre otros, que gracias al cual, esta se mantiene en un rango
de temperatura todo el dia

Cuarto nivel. Corresponde al de la estructura de la autoreproduccidn es en
este nivel donde la vida empieza a diferencarse de la "no vida”, y que se puede
denominar como el nivel de [a “celula”

Quinto nivel. Este corresponde a lo qenético  asociativo,  siendo
caracterizado por el reino vegetal

Sexto nivel. Cubre et mundo arnimal, caractenzado por una movihidad
incrementada en conductas definidas, en este grado de evolucion de un sistema,
aparece el desarrollo de receptores especiahizados de informacion (0jos, oidos,
tacto, olfato y gusto) que conducen a un incremento de la capacidad de captar
mayor informacién por medso de los sistemas nerviosos de relacion, as: tenemos

al cerebro que acusa diversos grados de desarrolo

Séptimo nivel. El humano. Este es el sistema mas complejo con todas o
casi todas las caracteristicas de los sistemas animales. el hombre posee
autoconciencia y una cuahdad autorefiexiva, su cerebro le permite una memoria
simbdlica y asociativa.

Kenneth Boulding, indica que todos los sistemas sociales pasaran por ias
etapas de evolucion de Ios fisicos y biologicos, su analisis debe enfocarse con la
misma metodologia para buscar elementos que le permitan su desarraolio

2.- ELEMENTOS BASICOS.



En todo sistema encontramos como mirumo, dos elementos y una relacién
entre ellos, cuyas unidades de influencta, se conocen como insumos o influjos: fa

transformacion y afectacion, es el proceso y la resultante llamada producto.

cuentan de unidades de entrada para recibir [os iNsumos y de sahda por donde el
producto se canahza hacia el usuario

Por lo tanto podemos inferir que las partes basicas son, la unidad de
entrada ; insumo, proceso; producto, umnidad de salida; sin embargo lo que Nnos
atafte a nosotros, son basicamente jos sistemas de cuarto mnivel de la clasificacion
de Boulding, los cuales se pueden manipular de acuerdo al disedo de una

tecnoiogia permanente, manifestando a parte de los anteriores. los siguientes

componentes :

1.-Unidad de control - Para la administracion, el control es la accidn de
comparar las acciones con los resultados que se dan en el proceso, a tin de
mantener el equilibrio de los resultados, pero dentro de la teoria de los sistemas
el control se define “como un Mmecanismo hemostatico para mantener una varnable
dentro de los limites deseados”.

Para que un control funcione dentro de un sistema, debe de contar con los
siguientes elementos

a).- Que mida e! funcionamiento dentro de un rango

b).- Que informe el estado del sistema.

c).- De alarma, que avise cuando una vanable se sale de los limites

deseados.



2.-Retroalimentacion.- Los sistemas bien eslructurados y accionados,

tienen y operan elementos que los retroalimontan, indicando e! estado general del

sistema. La retroalimentacidon se logra gracias a dispositivos o controles

planeados para el efecto. Aparentemente, control y evaluacion son sindnimos,

pero es necesario no confundirfos por que “control” es el dispositivo, que nos
sirve para mantener una vanable en los térmmos deseados y la “evaluacidn” es
la accién humana de la comparaciéon, por medio de controles siempre y cuando
disponga de ellos.

Por o anterior definiremos a nuestro modelo de sistema con los sigulentes
elementos que lo componen

a) - Unidad de entrada

b).- Unidad de memornia

€).- Unidad de controi.

d).- Unidad de procesamiento.

e).- Unidad de salida.

f).- Retroalimentacion.
3.- Principios en que se basan los sistemas.

Los sistemas, tienen sus fundamentos de actuacion en unos principios; de
esta forma, la construccién del mismo sistema se ve inspirada por el conjunto de
aspectos que io definen. ‘Siendo estos :

1.~ Principio de la subsidiariedad, en donde :



“NiIngun sistema es completo en st mismo  Todo sistema es un subsidiano,
en su deiimitacidn y en sus aportes, de otros procesos en virtud de los cuales
actia y que forman su entorno”

Esto quiere decir que, existe una jerarquizacion dentro de ellos mismos
basada en !a entrada y salhida de los diversos insumos. o que deriva en que se
establezca una dependencia de comunto de unNos y otros
2.- Principio de 1a interaccion

“Todos los sistemas que forman la organtzacion, estan mutuamente
relacionados en su comportamiento. de manera que las acciones desarrolladas
por uno de ellos uenden a influr en e! comportamiento de los demas,
trascendiendo los efeclos del mismo a lo largo de todo el sisterma total” Se debe
de considerar que la accion mutua. e€s una consecuenc:a légica de lo que son los
sistemas, produciendo una trascendenc:a el comportamiento de cada uno, que
viene a ser reaccidn en cadena que provoca un jJuego de acciones y reacciones
entre todos [os componentes de la misma El significado de esto puede
interpretarse en los dos sentidos, de hecho, el papel del dinigente del sistema es
incrementar la importancia en aquellos efectos positivas y disminuiria en los de
signo negativo, controlando la mecanica de la interacciodn entre los subsistemas
3.- Principio deterministico, aqu: Nos marca que

“Tode fendmenc de conmunto que actue en, o a través, de los Ssistemas es

resultado de causas definidas y constatables”.



Los nfiyjos y el resultado de los factores no son productc de fuerzas

desconocidas, en uno y otro modo debe ser posible determinar el origen y la

naturaleza de todos los actos que modifican e! comportarmiento e intervienen en la

actividad La identfficacion del factor causante, forma parte del anahsis de la
actuacién del sistema dado. a fin de ilevar a cabo la toma de decisiones tendente

a controlar su actividad y conocer las caousas de los resulitados qQue es

fundamental para emprender las acciones necesarnas y para influr en los

objetivos

4. - Principio de ia equifinahdad

~ E! sistlema debe de estar diseriado de forma que pueda alcanzar un
mismo objetivo a través de medios y acciones diferentes entre si”

Este principio establece un hecho que es relevante a la hora de poner en
marcha un sistema. y es que su flexibihdad y su estabiidad deben definirse con
arreglo a lo que fija este principio ., es decir, dreccienarse al cumphimiento de un

fin con el uso de medios complememnanos y substitutivos, en orden de tener un

amplio margen de equiibrio

4.- Caracteristicas de los sistemas
Hemos observado que para los fines de un ente econonco, la teoria de los sistemas
se tipifica como ¢l comportamiento dentro de la organizacion visto como resultado de la

interaccion de una scric de variables economicas, sociales, psicologicas, estructurales y



tecnolégicas que aunque independientes, son tambien anterdependientes  Las vanables

conformiin of comportamiento de L orgamracion

Sin embargo las propredades que deben de caracterizar 3 los sisiemas son varias,

pero do cllas algunas destacan Por s Importangi, va que sm s presenaa no se puede

fablar de un siste

Ausentes son

dad { homicosta

Ea estabihdad os a4 coalndad por la cual el sistema permancce en funcionamiento

eficaz. fiente a las accones de los factores externos al miamo Es por tanto la cualidad de

bsortiendo 1os efectos de

conscrvarne  estructuralmente apto para reabizar su objeto,

agentes nesanivos para suontertidad, logicamente. la estabihidad se conserva dentro de unos

margdnes determinados, v ol sistema se disefla Paria cOnseIvar su estruciura en cento tipo de
Stfuacrones

La estabihidad o homueostass se mamitiesty a traves do todos

aguetlos procesos por
H

tos ¢uales la witaacion matenal o encrpetica del sstema se mantiene constante  Esta

caractenstica se cncuentry . por tanto anumamente heada con el concepto de reabmentacion

de los sistemas ahrertos, la incorporacion de los fi

tares externos al sistema, ke permite
reajustar su compuortamiento,  efectuandolo de forma que la estructura del sistema

permanerca estable

Adaptabilidad.

1 propamente . Fastas cualidades que por ninguna causa d




La adaptabilidad es la cualidad que dchc“dt‘ tener ¢l sistema, mediante 1o cual es

slo a su entorno, de mancria que atraviese

capaz de evolucionar dindamicamente con arre
diferentes estados on los que consenve su efivacia y su orientacion al objetivo que constituye
se lleva a cabo mediante decisiones de caracter adaptativo, a

su finalidad La adaptacion
o su

través de procesos que trasciendan o toda la estructura del sistenm, adopts

) por el

comportamicnto, su estructura, o influyendo en 1o8 pProcesos (e Son puestos en jue

mismo

aptable define al sistema como un conjunto evolutivo, que es capaz

La cualidad de ac

es la adaptabilidad se manfiesta en

alidad  En los sistemas soci

de poner en juego la cqui
a resistencra al cambio es uno

situaciones de caracter conflictive, en ocasiones, puesto que
de los fenomenos de conjunto y de las agrupaciones humanas, que producen mas tensiones
en su interior y que repercuten de modo mas directo en su capacidad de funcionamiento La

cuestion de la capacidad de evolucion de la empresa como sistemna social, es de suma

atuhidad interna v su

importancia para la supervivenc de sus operaciones,  su

participacion en el mercado. Ordenar Ta actividad mediante sistemas atiende a fa posibilidad

de hacer de la empresa un conjunto adaptable, a traves de mecanismos v oprocesos de

decision enfocados a acomodar su estructura vy sus procesos a las exigencias del entorno,

adaptacion

pero siempre teniendo en cuenta su orientacion a una tinalidad determinada 1
es a los medios exigidos por un resultado, ¢ incluso por un objetivo dado pero se desarrolla

frente a un proceso ultimo, que sirve de referencia para ¢l diseiio de todo el proceso

operativo



Eficiencia. .
Podemos scialar a la cliciencia como In causa por la cual ¢l sistema atiende a su

objetivo con economia dec medios, poniendao en juego una serie de procesos que le perniiten
ser adaptable y equilibrado

El sistema debe de basarse en la rentashilidad maxima de todos sus componentes,

verificando sy calidad, compromiso, duracron, experiencia, ete Es inncgable que la
optimizacion de cada uno de los procesos en funcion de los antecedentes mencionados

permitiran contar con un aceptable margen de equilibrio v adaptabilidad para cualquier tipo

de sistema que se quiera desarroilar

B.- CLASIFICACION DE LOS SISTENMAS.

Existen actualmente cinco criterios de clasiticacion
1.-Porla prederterminacién de sis funcionamiento,

Probabilisticos.- Son sistemas en los que existe la incertidumbre sobre su futuro o

sca que no se puede anticipar con precision su derrotero, ejemplo . las empresas.




isticos.- Son aquellos cuyo funcionamiento puede predecirse con toda

Determ

certezn; ejemplo - sistema solar

2.-Por sus limites.

Subsistermnas.- Las partes de un sistema, cada una de las cuales. a su vez, puede ser

un sistema por separado

Suprasistemas.- Todo sistema forma parte de uno mayor, que bicn podemos llamar

suprasistema.

3.-Por la comunicacion,

Hemos dicho quc tado sistema forma parte de otro y que hay interaccion entre los

bsi. y los siste: . pero no tados tienen fa misma interaceion por lo que se clasifican

en

ib ha inforr No hay sistema tortalmente

Abiertos.~ Aqucllos que r

abierto : sc desintegraria.

Cerrados.- Aquellos que reciben poca informacion.

11



4.- Por su dinsmismo,

El dinamismo de un sistema también es relativo ¥ esta determinado por su interaccion

con ¢l medio

stemas se clasifican como

Por eso los s

Estiticos.- Un sistema es estitico cuando uno reacciona ante los influjos del medio

ambiente, por cjemplo  una silla es un sistema totalmente estatico

Dinamicos.-

aquel que tiene un cambio constante en su  estructura y
funcionamicnto. Por ¢jemplo  la sociedad actual es altamente dinanuca comparada con la

socicdad medicval

Homeopiticos.- Son aquellos que conservan ol dinamismo dentro de ciertos limites

y tiencn la posibilidad de autoregularse

5.- Por su dependencia.

Los sistemas también sc pueden clasificar por ¢l grado de dependencia que tienen

respecto a otros o al medio ambiente



Dependientes.- Soa los sistemas cuyo funcionamicnto esta dado totalmente en

funcién de otro y su medio ambiente  Su posibilidad de autocontrolarse v autodirigirse cs

nula y sus mictas estan determinadas por el externior

lndependientes.- Son aquellos sistemas cuyo funcionamicnto esta reg do por si
mismos y que pueden modificarse porque tienen libertad para decidir Esto supone un erado

un sistemna sin memorni y sin cerebro no pucde ser independiente

de evolucion
otra l.os sistemas

Interdependicntes.- Son los sistemas que dependen uno de

NIes, QUNGUe ¢N OCASIONCs IMpera uno sobre otro

sociales son interdependi

C.- LOS SISTENAS CONTABLES DE REGISTRO.

Desde Ia aparicion de la partida doble obra de Luca Pacciols, los procesos contables

han mcjorado con lIa tendencia a simplificar u optimizar las operaciones v el tiempo de

ica de los sistemas de informacion

analisis de Ia informacion que muestran Siendo parste b

hacia las organirzaciones, analizaremos la cvolucion de Jos diferentes metodos de registro

que han aparecido dentro del area contable

L- LA PARTIDA DOBLE

La partida doble ticae por objcto contener la

igualdad entre los elementos pero

aplicando las cucentas que se llevaran para mantener un equilibrio en la formula basica
cer repercutic

“activo=pasivo+capital” El descubrimiento de lLuca Paccioli, consistio en h:
se veia moditicada, ya sea

en los elementos de la formuala Jos efectos por los cuale

aumentando o disminuyendo cualquicra de los tres elementos, pero encontro que siguiendo



ndo la causa en una disnunucaion, de manera

los signos algcbraicos se compensabia regist
que a pantir de entonces los registios tienen que ser dobles tanto por el awmento como por la

mentoo en forma

disminucion que forsosamente repercuta en forma inversa en el mismo ol

formula

gual en cualquicra de los olros componentes de

Haciendo diversas combinaciones encontro que basicamente, habnia nueve formas en

a formula contable

que podia modificarse los clementos de

CAPITAL ACTIVO

-C - +A -\
+P +P
+C +C

+p

+C

Los sistemas de contabilidad son aquellos procedimientos mediante los cuales se
anotan las operaciones financieras de una empresa, valiendose de documentos y diarios,

cuya determinacion constituye el caracter pgeuliar del metodo Es adecuado mencionar que

stro, de ninguna manera afecta al funcionamiento

la variacion en los procedimientos de reg

dad, quc siempre se opera de la misma forma (partida doble), asi como

de la contabi



Fl diario expuesto por Fray Lo

tampoco afecta at plan de cucntas en uso, en lo gencrat
fas empresas, pucs prosenta las sigentes

igencias de

Paccioli, no responde a las o

desventajas

a.- En ¢l na pucde correr asicntas mas que ung persona, 10 cual uaplaa lentitud

forzosa ¢n cl registio
b - Cada asicato gque se corra en ¢l diariotiene que pasarse al hbro mayor, o que

implica una gran cantidad de pases
c.- No sc establece una referencia ditecta entre ¢l documenio que capta la operacion

y e} asiento que debe de producirse, lo cual dificulta su comprobacion

2-DIARIO UNICO.

Para corregir fas desventajas de ¢l procedimicnto anterior, la evoluaion del diario se

oriento en los siguientes sentidos, teniendo camo finahidad Ta eficiencia madante ly division

del trabajo, buscando ¢! ahorra de ticmpo

a.- Aumentando el numeso de columnas pasa anotar cantidades

b.~ Dividiendo el diario en varios volumencs

c.- Costiendo los asientos en papeles suchos y no directamente en of diario

Este procesa diseitado primeramente por £ Degrange en 1705, es la fuaion de of
libro diario y mayor en uno solo conocido coma “fharna Mayor unico”  Las cinco primeras
columnas, a la izquierda, se reservan, como en cualquier hbro diario, para la fecha,

concepto, parcial, debe y haber Posteriormente

una serie de colurmnnas de {as que se destinan, normalmente, dos para cada cuenta

haciendo las veces de mayor, se incluyen



cn en que se simplifican los pases a4 mayor, ya que esto se hace

Las ventajas con
sobre la misma pagina , ademas que por su configuracion constituyen una verdadera balanza

son las prapias de los rayados tabulares gran propension

de comprobacion Sus desventaji

a equivocarse de renglon o columna, de gran dimension y generalmente dificil de manejar

ones

For sus extens

3,- SISTEMA DE DIARIO Y CAIA .

Este tema osta basado en la division del diario en dos (lo cual implica divis

trabajo), que son

I
]

a- El quec estables para segistrar las operaciones de clectivo que en algunas

C€mMPresas Son Mas numerosas

b - El que se destina para las operaciones que no son en cfectivo y que se llaman de

diario.

El libro dc caja puede adoptar tres formas que se denominan

1) Caja corrida. - Es la forma mas sencilla de llevar este sistema y consiste en anotar
en ¢l mismo, los documentos de entrada v salida de cfectivos separadamente

2) Caja distribuida - Recibe esta denominacién porque las entradas y salidas se

stran cada dia

clasifican o distribuyen por cucntas, y en esta forma se re.

porque en cila se dedican columnas para las

3) Caja tabular.- Se lc nombra asi

cuentas de mas movimiento y una seccion de “varias cuentas™ para las de menor uso, como

en cl diario tabular.



LLOs CITOres Mas comunes (ue Cncositramos en este sistema son los normales dentro

1 ventaja radica en el mejor control de las

de los temas tabulares, en contrapartid

operaciones monetarias dentro de una organi

4SISTEMA CENTRALIZADOR,

El procedimiento de registro en ol que el libro diasio se divide en tantos como se

consideren necesarios. ¢s conocido como centralizador Generalmente se asgna un diario a

empresa Asi, por cjemplo, se abren

cada una de las operaciones mas impaortantes en 1
libros para bancos, ventas, almacen, operaciones diversas, cte ct¢ Cunado una misma
operacion afecta cn su registro dos diferentes diarios, es necesario hacer uso de las cuentas

ado en cada caso

puente’ | El nombre de la cuenta puente queda a critenio apli

stema, se procede en la forma siguiente

Para operar este s
a.- Se separa los documentos fuente de datos que deban registrarse en cada diario

b .- Sec lc asigna a cada documento un numdro de identificacion, consecutivo pero
independiente de cada diario

c.- Sobre ¢l documento se indican los titulos o simbolos numernicos de las cuentas
que deben de ser cargadas o abonadas poniendo junto la cantidad de cargo y abono

d .- Se anotan en cl diario correspondicnte

c.- Se archivan los documentos por numéracion consccutiva

cnun

* Aquella quc sc ntiliz para umir dos hibros dixnios en el registio de una P

centralizador, cl saldo de una cuenta pucnlc sSICMpre s coro



f.- Los totales de las columnas de cada diario y los analisis de varias cuentas, se

pasan al libro mayor y se acumulan sumas del mes anterior para deternunar el total de

columnaus hasta el mes actual

Los errores mas naturales son los que describimos con anterioridad en los diarios

tabulares

S-SISTFEMA DE POLIZAS

Lapalabra poliza. tomada en el scntido que se lc da en la contabilidad es un
Mexicanismo, pero que ha tomado ya carta de naturaleza La poliza es un documento en el
que sc asienta una operacion con todos sus ponmenores Los sistemas de polizas son en
consecucncia una evolucion de los sistemas anteriores, con las ventajas ¢ inconvenientes que
de ello se deriva

a - En lugar de correr sus asientos directamente en un diario, tomando los datos del

comprobante original. s¢ corren en la poliza

stro de cllas, de forma tabular, que viene

b.- Los datos de la poliza se pasan a4 un reg

a ser un dianio

stros de polizas

€.- Sc pueden establecer varios re

Existen tres sistemas de polizas en funcion del numero de ellas con que se desec
operar, cn la actualidad Jo mas comun es llevar un registro con tres tipos diferentes de

polizas de ingresos, egresos y de diario Las caracteristicas de estc sistema son las siguientes
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1) Sc establezen tres clases de polizas en distinto color para diferencrarfas y que

sirven para contabilizar entrada de fondos, salida de fondos y operacrones virtuales

respectivamente
aracter individual, aun

2) Las de entrada y salida de fondos generalnmente son de

sos se emplean on contabilizar un wrupo de operacrones

cuando en algunos
Por cjemplo, se expide una poliza mdividual en cada uno de los siguientes casos para

registrar

a) lLas ventas al contado del d

b) La cobranza hecha por cada cobrador

t personalmente cada chente o deudor

c) La entrega que hay
d) El envio por giro de cada clienie o deudor
c) Los fondos retirados del banco, etc etce

En los cuatro primeros casos, la poliza de entrada puede hacerse con copia al carbon,

lo cual si lleva una imporesion adecuada, puede servir como acuse de recibo de tondos al

interesado

) Para registrar cada compra al contado
stras Ia entrega

&) Cada pago a un proveedor en cuenta abierta, y en general para re;

de fondos a cada persona por cualquier concepto

h) Para registrar la reposicion de fondos a un cajero menor por Ia relacion de gastos

presente.



Las polizas individuales de salida solamente son ventajosas cuando sirven de
comprobante en aqucilos casos en quc [a persona que recibe los fondos no presenta
documento alguno

3) Para cada clase de polizas existe un registro o diario

4) Los trumites de expedicion, revision, registro y archivo de las polizas, son los

mismos que cn los dos sistemas antes descritos

5) A fin de mes se suman cada uno de Jos tres segistros y previo analisis de su

tas sumas al mayor

seccion de vanas cuentas, se trasladan ¢




CAPITULO Il LA P.C. HERRAMIENTA DE APOYO.

A.- ANTECEDENTES HISTORICOS.
1.-los elementos primitivos.

Podriamos afirmar que los inicios de la computacidn, se dan con la
aparicidén de o humandad. esto es claro. sI partimos que al tener el hombre la
necesidad de contar es cuando nace la computacion

La palabra computo, se deriva de la palabra calculo que provienen del latin
“calculus™(piedra, guyarro) o “calcuh™ (predras, gunarros), haciendo referencia a
calcutos Esta

las piedras que se ullizaban anterniormente para efectuar

necesidad de contar por parte del hombre data de hace mules de anos, en la que
los pastores primitivos utilizaban palos o piedras para contar a su ganado
Nuestro sistemna numeérnco de base diez proviene indudablemente del! uso de los
diez dedos de las manos como eclementos deo apoyo

Sin embargo es ewidente que [a humanidad esta consiente de sus

limitaciones con respecto a su capacidad mental de calculo, por lo que ha
desarrollado diversas herramientas que ie permitan una mayor comodidad en
estas tareas E! primer instrumento cc_)nocndoA para efectuar esas tareas es el
abaco(Proviene deil Girego Abakos que significa tabla para calcular), inventado en
el oriente hace mas de 5000 arnos. el abaco representa la primera calculadora
mecanica, y No es otra cosa que un marco, generalmente de madera, con predras

O cuentas que se mueven através de guias; siendo una buena herramtenta de

calculo pues de hecho, un operador bien entrenado puede sumar columnas de
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numeros con mayor rapidez que muchos operadores de calculadoras
electrénicas

En América existen vestigios de antiguas maguinas de calcutar como el
“nepohualtzintzin usado en mesoamernca, el "kipot™ ocupado por los incas 6 el
sistema vigesima inventado por [os mayas con un concepto interesante del cero,
nos muestran un desarrollo notable de nuestras culturas prehispanicas
2.- Los pioneros y sus conceptos.{siglos XVII-XIX).

Jhon Napier( Matematico Escocés inventor de 1os logaritmos). publico en
1617 un trabajo en donde se descrnibia un INgeniosos meatodo para realizar
operaciones fundamentales de mulhiplicacion y division medaante "huesos”™ | ya
que para ello utihizaba varillas de hueso o marfil Una famiia completa de
estructuras de Napier consta de nueve'mleras . una por cada uno de los digitos
del uno al! nueve. Cada hilera es en esencia. una columna de una tabla de
multiphcacion. Esta técnica marca una contribucion historica a la computacion por
medios mecanicos

En 1633, Withlam Qughtred (Clengo Ingles inventor de la regla de calculo),
inventd un dispositivo para calcular basado en los logantmos de Napier, gue
denomind “circulos de proporcidon”, este instrumento permutia calcular exponentes
. funciones trigonométricas y otras operaciones, el cual era popular entre
cientificos e ingenieros, y se le llamo “regla de calculo”™ y hace poco iempo cedio

su lugar a la calculadora etectréonica -
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Poco tiempo después. en 1642 el filosofo Francés Blaise Pascal construyd

una maquina para calcular basada en ruedas giratorias, el principio de 1a maqguina
de Pascal es muy simple un lren de engranes dispuestos de la misma forma que
e! contador de vueltas mecanico de las grabadoras caseras Hoy en cdia todavia

se puede encontrar este “principio”  de su funcrionamiento en las sumadoras

manuales de mesa

En 1671 Gottfned W Lebmtz {(Matematico Aleman), invento, aunque
termino de construiria hasta 1694, una maquina mas avanzada que la de Pascal,
esta maquina podia muliplicar y dividir(La de Pascal solo sumaba o restaba) e
incluso extraer raices cuadradas, aunque de manera muy nexacta Aun con las
mejoras en rapidez, flexibiidad y sencillez en su uso, el siglo XVII no fue capaz de
proporcionar la tecnologia necesaria para hacer que estas magquinas alcanzaran
una diusion importante No fue sino hasta 1820 gue una calculadora de 4
diferentes operaciones basicas fue comercializada

En Francia, el inventor Joseph-M\ane Jacquard, desarrolla ¢l telar que lleva
su nombre, en plena revolucidn industrial En el siglo XVII los telares o maguinas
de tejer traducian disefos en la disposicidon de colores creada por el
entrelazamiento de hilos, estos disenos se presentaban en taretas perforadas
que copiaba el telar: sin embargo. el operador del telar tenia que trabajar con las
tarjetas en la secuencia aproprada, para llegar a un resultado final, la mntervencion

de Jacquard consisti® en la invencion y adaptacion de una lectora automatica de

tarjetas



El inventar Ingles Charles P Babbage, quien tratando de solucionar los
errores que mostraban las tablas matematicas de su lempo, construye en el afo
de 1822 un modeio funciona!l de una maquina para calcular tablas. Hamada por el
“maquina de derencias”. esta podia resolver paolinomios de hasta ocho térmmnos,
habiendo proyectado Hegar hasta 20 mediante sucesivas mejoras y nn el ano de

1835, ded a un lado su desarrollo para dedicarse a otro proyecto aun mas

ambicioso " La maquina analitica *. estd maquina es en si la pnmera

computadora digital que se conobic en el mundo. que constaba de dos partes

fundamentales Una parte que ordenaba y otra que ejecutaba, la parte que

ejecutaba era una version mas ampha de la maquina de Pascal. sin embargo el
verdadero invento de Babbage es la parte que ordenaba, de hecho esta es la

principal diferencia entre una calculadora y una computadora. esto es que ia

calculadora soio ejecuta y una computadora dice Que y cuando “ejecutar”, recibia

datos y programas de tarjetas perforadas ( como en el telar de Jacquard). ia

aplicacion fundamental en el desarrollo de esta era la de obtener tablas de

funciones matematicas usuales, que en ese tempo requerian de un esfuerzo
manual; desafortunadamente esta maquina nunca llego a construrrse y Babbage

murid sin que su iNvento se hiciera reaiidad
Justo es mencionar el trabajo que desarrolid Ada Augusta Lovelance, que
fué la primera programadora que existid, de hecho, escribid los primeros

programas para la maquina analitica e invento la subrutina (Grupo de

instrucciones que pueden ejecutarse una y olra vez, en diferentes contextos), y



sentd las bases para la interaccion y el salto condicional, conceptos

fundamentales en la programacion
3.~ Desarrollo en el siglo XX.

A partir de la década de 1os 30's, comenzd en el mundo ia revolucién de
las computadoras Intentos arslados en Inglaterra y Alemania, no dieron grandes

frutos sin embargo, en los Estados Umndos se le dio un fuerte apoyo en el

desarrollo de los equipos de computo
Una de las primeras computadoras, fué desarrollada en la Universidad de

Harvard por Howard Aiken, con el apoyo de la manna de los E U y la compania

IBM, siendo el elemento principal de esta computadora denominada MARK?1, fué

el relevador, dispositivo electromecdanico que permitia multiphicar dos numeros de

dos digitos cada uno en el fabuloso trempo de tres segundos, aun cuando

terminada en 1944, no fué de hecho la pnimera computadora electromecanica, ya

que Conrad Zuse, en Alemania, habia terminado su "proyecto 21" desde 1936

El Ejercito por su parte danda apoyo a la umversidad de Pensylvania,

comenzd con ia construccion de otra computadora, la ENIAC ( Calculadora e

integradora numeénca electronica por sus sigias en ingles) Los mventores de la

ENIAC fueron los profesores Presper Eckert y Jhon Mauchly, la principal

diferencia de la ENIAC con MARK?1 éra que no utihzaba reveladores. sino bulbos,
utilizando una gran cantidad de ellos(aprox. 18000). Io que requeria de energia
eléctrica suficiente para alumbrar una Ciudad pequena; el propoésito de la ENIAC
inicio del

fué el de servir para elaborar tablas de trayectorias balisticas(al
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proyecto se estaba en plena guerra mundial), sin embargo no fue terminada hasta
1946,

Un gran matematico de la Universidad de Princenton, Jhon Von Newmann,
transforma todos los antecedentes en la verdadera computadora actual, su
modeilo es el concepto de programa almacenado, es decir, almacenar las
instrucciones del programa en la memona propia de la computadora, logrando asi
que ella misma siga los pasos definidos por su proceso ordenado. lo cual da a ta
computadora una versatihdad muy grande

Es 1951, el aro en que se vende la primera computadora comercial la
UNIVAC (computadora uruversal automatca), a un cuando en 1548, IBM
empezaba a comerciatizar su modelo 604, sera a partir de 1950, |la guerra de
Corea provocd un auge en el desarrollo de las computadoras y surgen otras
compadias que desarrollan modelos
4.- Las generaciones de computadoras.

a.- Primera generacion.

Esta primera etapa abarco la déecada de los 50°'s, se le conoce cémo la
“primera generacion® de computadoras, que a continuacidn mencionaremos las
caracteristicas principales de esta generacion

1).- Son baslante costosas y demasiado grandes.

2).- Sus maquinas estan construidas con circuitos de tubo de

vacid(Bulbos).
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3).- Se programa en “lenguaje maquna“({conunto de signos arslados
ejecutables, sin embargo el lenguaje de maquina, No es proplamente un lenguaje,

ya que carece de una estructura determinada)
Ejemplo :
- La UNIVACI (Universal Computer), disponia de il palabras de memoria central

y podia leer cintas magnéticas. fue usada para procesar datos de! censo de 1950

en Estados Unidos
b.- Segunda generacién.

ano de 1960,
reduciéndose en tamanc y aumentando sus capacidades.
La comunicacion entre

las computadoras ban constantemente

Para el
at

evolucionando,
mismo tiempo se iba desarrollando una nueva ciencia

computadoras, que recibe el nombre de programacion de sistemas
Siendo sus caracteristicas
1).- Son de tamarno mas reducido y de costo menor a las anteriores
2).- Las maquinas empiezan a construrrse con circuitos de transistores
3).- Se programa en nuevos lenguajes lamados de "alto nivel” (se le ilama

asi a los lenguajes de programacion que estan por encima del lenguaje maquina)

Ejemplo :
La RCA ( Radio corporation of América) introdujé el modelo 501, que usaba

el lenguaje "Cobol” para proceso administrativo y comercial.

c.- Tercera generacién.
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Junto con los grandes logros aicanzados con la electréonica y los
mejoramientos de comunicacidn entre computadoras, surge 10 que se conoce

coOmo Tercera generacion, inagurandose con la presentacidon en el afio de 1964,

de la Serie 360 de IBM

Las novedades que se conocen son

1).- Técnicas especiales de utilizacion del procesador

2).- Unidades de cinta magnética de 9 canales

3).- Su manejo es por medio de lenguajes de control de los sistemas
operativos, el sistema operative €s un conjunto de programas que controlan ia

operacién automatica de una computadora, con el fin de optuymizar su

funcionamiento y presentar una magen monolitica y virtual al usuario
4).- Su fabricacién electrérica esta basada en Ios circuitos ntegrados

(agrupamientos de circuitos de transistores” grabados en pequefas placas de

silicio).

d.- Cuarta generacién.
Podemos definir, que la cuarta generacion de computadoras es el

despegue de la compatibilidad con todas ias funciones que realiza el ser humano,

en su vida cotidiana, estd generacion es la denominada nvasidn de la

*computadora personal®, y es el inicio de la guerra por el control de!l mercado de
equipos personales, esti etapa empieza con la aparicion de las magquinas “XT"
que en un principio ocupaban dos unidades de entrada para lograr posesionar

tanto el programa ., como la memoria de datos; es en la década de 1980 que los
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avances tecnoldgicos impresionan por su rapidez y desarrollo en breves lapsos

de tiempo, pasando de los procesadores 286 386 y en la actualidad

procesadores <486 dx4, Pentium y 6x6 a velocidades de hasta 150

mhz{MegaHertz)
Sus caracteristicas basicas son

1).-Alta integracidn de circuitos y capacidad de cache de memorna

2).-Lenguajes de muy alto nivel como por ejemplo Pascal, ada Lisp,

Prolog, etc. . etc.
3).-Dentro de la programacion es necesario resaltar la :mportancia de los

pracesos orientados hacia objetos que comunmente conocemos en ambientacion

de ventanas(WINDOWS).

e.- Inteligencia Artificial (I.LA.).
Podemos definir la inteligencia artificial, como la forma que tienen las

computadoras para pensar inteligentemente, a base de una metodologia bien

organizada; en menos de cinco anocs, la “Inteligencia anificial® ha alcanzado una

popularidad debido a los siguientes factores :

1.)- Ei éxito comercial de los sistemas expertos.

2).- El anunciamiento de los japoneses de sus maquinas de quinta

generacion.
3).- La creacidn de un buen lenguaje para la I.A. El prolog.
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1) Areas mas importantes de la LA,
El campo de 1a | A se compone de varnas areas de estudio
a).- Sistemas expartos Son programas que imitan el comportamiento de un

experto humano

b) - Procesamento de lenguaje natural Es la habiidad que tene una

computadora para procesar el mismo lenguaje que Jos humanos usan en

conversaciones cotidianas .
c).-Visidn y reconocimiento de patrones Que la computadora sea capaz de

reconocer |os objetos que esta viendo en una imagen Esto es posible analizando

la cantidad de luz que es reflejada por los objelos
d).- Robotica E! estudio de los robots
e).- Aprendizaje . Cémo se puede dotar a la computadora de un mecanismo

que le permita adquirir nuevos conocimientos y relacionarios con los que ya

posee.

f.- La computacién en México.
El momenlo que vivimos econdmicamente en nuestro Pais, afecta a todas

nuestras actividades, pero especialmente en un area cémo esta, en la que por

desgracia, dependemos todavia mucho del extranjero, sobre todo en las

cuestiones de adquisicidon de equipo, bibliografia especializada y en general

instrumentos y sistemas de computo.
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nuestro, una de las

Para los Paises en wvias de desarrollo cémo el

son las comparnias

grandes

principales fuentes de nuevas tecnclogias
con relativa

transnacionales, que debido a los capitales que mane@n, pueden
facilidad, adecuarse al cambio y estar siempre vigentes

El pape! de las Universidades Mexicanas es fundamental para provocar un
ambito tecnologico. o reducido de los presupueslos

progreso radical en el

asignados a la investigacién . nos coloca en el plano de solo aprender lo que NOsS

trae el exterior y no generarmos NUestros propios recursos, esto nas coloca en un
plano de conformismo por parte de nuestras autoridades educativas, elios
nos comparamos con otros Paises en wvias de desarrolio

argumentan que s

estamos muy bien; sin embargo es evidente que no Nos beneficiaremos jamas de
lo

los nuevos aportes si continuamos con esta situacion, otra derivacion de
anterior es la migraciéon de gente capacitada hacia lugares donde la paga o el

beneficio econdémico sea prominente o cual deja a muy pocos elementos

capacitados para establecer la base de una educacién formal en nuestro Pais

1) La industria Mexicana de la computacién.

Las grandes areas que ia conforman son basicamente

a).- De “software”(programas)

b).- De “hardware"{equipo).
c).- De sistemas(Ef hardware y el software se transforrman en iNnsumos para

la produccidn de un bien mas complejo)
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Esta industria, se comenzd a desarroilar en México, alrededor de la década
de los 70°s,; al final de esta década, el comercio de computadoras, crectd a pasos
agigantados, este mercado fue tradicionalmente de importacidon y dominadao por et
Comercio internaciona?

Uno de los primeros intentos de ia industnia Mexicana de la computacion,
fué hecho por seis empresas a mediados de los 70°s, pero se vio obstacubzado
por policas de importacién abierta, solo dos de las seis sobrevivieron, mezclando
su actividad industnal con la de importacién de partes

La peqguena industria se enfrenta a algunos problemas para poder
desarrollarse, por ejemplo

1).- Dificil acceso a nuevas tecnoiogias

2).- Poca capacidad econdmica

3).- Falta de financiamientos

4).-Faita de infraestructura administrativa

Podemos afirmar que el camino de nuestra nacién es largo, pero debera de
seguir los siguientes pasos para consolidarse :

1).- Promover la existencia de la industria de la informatica nacionatl
integrada y competitiva que se apoye en la investigacién y desarrollo tecnoldgico
propios.

2).~ Desarroltar un mercado interno que impulse a la industria de la

informdtica en sus tres areas.
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3).- impulsar de manera decidida, o! desarrollo de praoyectos conjunto entre

Universidades y la industria nacional
4).- Promover el intercambio de “software” entre Universidades

5).- Promover que las areas de desarrollo de sistemas se aboquen a la

generacidn de programas de computo generales y transportables
6).- Tener una adecuada seleccidn de tecnologias

7).— Canalizar recursos hacia el centro de investigacion
8).- Impulsar ta vinculacién entre el sector académico , el cientifico y el
industrial.

9).- Apoyar la descentrahzacion por medio de |a teleinformatica

10).- Impulsar la estructura de telecomunicaciones que requiere el pais.

11)- Analizar el impacto socioecondmico y cultural derivado de Ia

introduccidn del correo electrénico, el video texto y la automatizacion de la
oficina.

12).- Abaratar el servicio de consu'ta a bancos de informacidn

13).- Promover el desarrollo de la informatica en todas las areas dei

conocimiento.
14).- Racionalizar el uso de las aplicaciones informaticas disponibles a

través de una mayor coordinacién e intercambio entre la comunidad.



B.- COMPONENTES DEL EQUIPO.
1.- Conceptos basicos.

E! hombre, a creado distintas maquinas y herramientas que utiliza para
desarrollar sus actividades, aun cuando no es el ser mas rapido de la tierra por
sus propios medios, posee maquinas que lo hacen mas rapido, esto es de alguna
forma trata de crear herramientas para vencer sus propias hmitaciones, una de
esas herramientas es la computadora Esta ha sido creada como una extension
de la capacidad del hombre para realizar operaciones antméticas, légicas y
procesamiento de datos en forma masiva de una manera mas rapida y confiable,
veamos como esta constituido un equiIpo de computo
2.- Concepto de Hardware y Software.

Estas dos palabras, de origen Ingles y su traduccion hteral, es muy

diferente de lo que significan realmente, por lo tanto utihizaremos el vocablo
~hardware” para hacer referencia a los elementos fisicos de una computadora,
esto es, un conjunto de elementos y sistemas electronicos, memorias, alambres, y
en general de todos los circuitos y elementos mecanicos de que se compone, esto
en pocas palabras lo definremos cémo los elementos tangibles o que se pueden
tocar. Por otro lado se define cémo software a todo el conjunto o serie de
programas que hacen que una computadora funcione(elementos intangibles, que
no se pueden tocar), cdmo se puede observar, el software ya no son elementos

fisicos. Una forma intermedia entre el hardware y el software es el “firmware™. E|

firmware es software incorporado a los circuitos electréonicos durante su proceso



de fabricacién y se emplea en un ampha gama de aplicaciones. y cémo ejemplo
tenamos a los juegos de cartuchos de las computadoras caseras
3.-Definicion de sistema de computo.

Un sistema es un grupo de elementos relacionados de tal manera que
puede ser visto coOmo un todo. en el area . un sistema es un conjunto de
programas de cdmputo, entendiéndose que programa de computadora es una
serie de nstrucciones que la computadora sigue para realizar una tarea
especifica.

Para nosotros " sistema de computo ~ es la configuracién completa de una
computadora junto con unidades periféricas y con la programacioén que lo haga
comportarse de una forma coherente, entendiéndose por programacion at

conjunto enorme de programas que se encargan de la operacion automatica de

las computadoras
4.- Funcionamiento del sistema.

Podemos ver funcionalmente a un sistema de cdmputo de la siguiente
manera:

a) Unidad de entrada-computadora-unidad de salida

Ya vimos anteriormente que la computadora tiene una interrelacidéon con sus
elementos extermos, esto es, aunque los dispositivos periféncos estan
considerados fuera de la computadora , si pertenecen a un sistema de computo.
funcionalmente la Unidad de entrada en la computadora, sirve para introducir en

la memoria de esta la coleccion de datos y el programa que le dira a la maquina la
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forma en que deberd procesarse esa informacidn. la introduccién de datos o

programas se puede hacer de diferentes maneras, s posible que tengamos una

terminal desde la cual introduzcamos los datos y programas con el uso del

teclado, o bien, la entrada puede ser un programa almacenado en un archivo y

simplemente se le da la orden de transferir ese archivo a fa memoria de la

computadora, este proceso se complementa con la impresion por medito de losa

dispositivos de salida o como vimos anterrormente con su almacenamento

b) Traer - elecutar

Esto es, la funcidn de un procesador puede visuahzarse tomando en

consideracion Gnicamente este ciclo, el procesador va por una instruccion a una

localidad de la memona, la decodifica y la egjecuta, notese que la instruccién

puede ser de muy diferentes tipos, puede indicar que deberd efectuarse una

operacidn légica o arnitmética. o bien puede ser la indicacidn para cambiar el flujo
del! programa. de cualquier manera al terminar de ejecutar la mstruccion |, el

procesador wa a buscar la siguiente instruccion  y la ejecutara de la musma

manera, hasta encontrarse con una que le diga que ha ilegado al final de sus

tareas.
§.- Arquitectura de la computadora.
Un sistema de este tipo cuenta con diferentes partes y con una gran

diversidad de accesorios en la actualidad, sin embargo toda computadora cuenta

por to menos con los siguientes elementos
a).- Reloj-Procesador-Memoria-Buses-Puertos de entrada y salida
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E! reloj es un oscilador de cuarze que emite pulsos de frecuencia

determinada, y es el instrumento que sincrontza las actividades del procesador;
a 100, 125 o mas

en el mercado que trabajan

actualmente existen P C.
MHZ(millones de ciclos por segundo), y esta es precisamente la frecuencia de

oscilacion del relo)
b).- Unidad central de procesarmiento - Conocido mas frecuentemente como

CPU), es el dispositivo encargado de la ejecucién de las instrucciones de los
programas

Existen muy diferentes arquitectura de procesadores y diferentes arreglos
para los mismos en un sistema de co';'npulo, en un sistema grande el CPU se
encuentra dispersa en diferentes circuitos, a diferencia de los sistemas chicos. en
donde el CPU se encuentra encapsulado en un solo circuito de alta integracién

El siguiente esquema nos muestra graficamente codmo esta compueasto este

elemento.

IUNIDAD DE CONTROL I
UNIDAD ARITMETICA Y
LOGICA

AMEMORIA
{ REGISTROS J - PRINCIPAL

MONITOR
BUS {

ESQUEMA DE UN SOLO POCESADOR
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¢).- Memoria.- La memona de una computadora, es el coryjunto de celdas
en donde puede colocarse una secuencia de unos y ceros (almacenarse

informacién). Puede verse a la memona de una computadora como el conjunto de

casilleros con un numero que lo distingue de fos demas, en el casc de la memoria

que puede Ileerse y grabarse, esta recibe el nombre de memona
principai(Memoria Activa) o RAM(Random Access Memory} que tene la

caracteristica de poder dimensionar cualqurer localidad de memona en un tiempo

constante, esto es, no importa que sea la primera o la ultima localidad. se tardalo

mismo en localizarla

La Ram, no es el unico tipo de memoria, existe también aquelia

denominada memona inactiva o ROM(Read Only Memory) que no puede
cambiarse de ninguna manera, y se utiliza principalmente en aplicaciones en
donde ni programas ni datos cambnarar; como por ejemplo en algunos juegos de
video, en todo caso, programas y datos se graban durante la fabricacion del
ROM.

Otro tipo de memoria inacliva, es la memoria PROM(ROM programable), en
donde puede grabarse datos y programas pero solo una vez, otra es la llamada
EPROM gue puede reutitizarse borrando o grabado simplemente exponiendo el
“chip” a una fuente de luz ultravioleta.

d)Dispositivos de entrada y salida de una computadora - Con respecto a

los puertos de Entrada y Salida, puede decirse que se trata de lo que se

establece el contacto con el mundo reat, esto es, los puertos de entrada y salida
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seran los medios através de los cuales se haran las conexiones con los Hamados

dispositivos de entrada y salida
Cé&mo ejempio de estos dispositivos tenemos

1).- Terminales de video Que constan de una pantalla de rayos catodicos (
cdmo una televisidn) y un teclado este dispositivo en particular es el mas

empleado, ya que se utiliza tanto para captura de datos , y como despliegue de

resulitados.
2)- Umnidad de cinta magneética es la que se emplea para el

almacenamiento de informacidon de una forma muy parecida a la de wuna

grabadora casera.
3).- Unidad de disco. Para este caso tenemos dos grandes variedades

La
unidad de disco rigido(Duro) y la unidad de disco flexible(blando) que se ha
popularizado con el nombre de disquete, ambos sirven cormo dispositivos de
almacenamiento de informacion, sin embargo el disco rigido es mas rapido y tiene
mayor capacidad que el disquete, pero es su costo es mas elevado

4).- Impresoras. Que también son dispositivos muy utihzados, se tiene una
gama muy variada de eslilos, desde impresoras de baja velocidad que imprimen

unos cuantos caracteres por segundo, hasta rapidas impresoras “laser” que

imprimen paginas enteras en el mismo periodo de tiempo, pasando por

impresoras de alta calidad.
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En estos empos en que el desarrollo de las telecomunicaciones ha dado
un despegue impresionante, tenemos algunos dispositivos que por su alcance y
modernidad nos sumergen en esta etapa tales como

5) - Moédem Fax Este implemento que tene una funcién Nteresante y
particularmente valiosa en el trabajo de las oficinas, se adapta a la modalidad de
correo electronico presentando una herramienta valiosa en 10s manegos de
informacion entre computadoras

6).- Multimedia La popularmente publicitada adicion a los equipos de
computo, cuenta basicamente con las sigutentes caracteristicas, una umidad de
lector de disco lasser ( CD ROOM ), otra de aplicaciones auditivas y de comandos
por voces y diversas aplicaciones en software para oplimizar el uso de este
equipo

Las tendencias de! equipo de computo, son diversas por todos los usos
que por su capacidad y potencialidad denotan la valia del mismo. asi como en la
medicina hay equipos sofisticados para diagnosticar diversos padecimientos, en
la industria de la construccion tenemos programas de costos especificos, de
control de materiales de disefio y reingenieria hay dispositivos que continuamente

se van creando y solo el ttermpo dira cuantos mas dispositivos conoceremaos
C.- UTILIDADES EN LA ADMINISTRACION Y CONTADURIA.

Cémo lo hemos mencionado. la capacidad de procesamiento de

informacién en los sistemas de computo, es de gran relevancia dentro de las
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ciencias administrativas; la interpretacion de resultados de los diversos proyectos
y programas que sustenta una organizacion se ven beneficiados por la rapidez
con que se manejan los procesos de mnformacion dentro de este Lipo de sistemas
En la actualidad el manejo de los archivos de recursos tanto humanos como
materiales y financieros requieren de ser faciles de consultar, gue estén
actualhizados constantemente y que tengan una flexibihicdad en cuanto al manejo y
traslado de la informacion necesana para los circulos gerenciales

Es evidente que la importancia en la toma de decisiones para la cupula
jerarquica de la organizacidn, aparte, de ser resultado de un analisis concienzudo
y critico de los planes efectuados , debe ser en iempo, esto es, que la evaluacién
y toma de acciones a realizar sea rapida para que funcione y no pilerda vigencia
por no realizaria en su debido tiempo, ks procesos de anahsis de la informacion
son optimizados por el uso de sistemas de computo en nuestros dias, tomemos
por ejemplo la realizacion de una nomina desde la extraccion de !os eventos gque
la integran.

En las empresas que cuentan con pocos empleados, no es problematico el
tener que realizar el pago de Jos eventos de digamos 5 a 7 empleados, sin
embargo, se necesita alguien que desglose los eventos del periodo laboral tales
cémo faltas, horas extras, etc..etc, quien calcule los eventos fiscales y de
seguridad socia! que representa cada uno de los trabajadores y por supuesto

cada una de sus percepciones y sueldo normal, existen sistemas en la actualidad

que con el uso de tarjetas de chequeo con codigo de barras , aparte de extraer
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los datos de las incidencias de la jornada desprenden caracteristicas y calculos
de cada uno de los elementos Qque participan en este proceso

En lo que respecta al Estado Contable, los controles y la rapidez de
captura asi como la simplificacién de 1os procedimientos en este rubro, nos da la
facilidad de controlar una serie de decisiones en materia presupuestal, fiinanciera,
fiscal y de control de diversas operaciones que interactuan en esta rama de las
ciencias administrativas.

En el mercado, existe mucho “software”™ con caracteristicas similares que
son de gran ayuda para los gerentes de Jlas organizaciones, las grandes
empresas que se dedican a la programacién cuentan con "SUITES" enfocados a
la ayuda del gerente o empleado dedicado a estas funciones, una suite ( Conjunto
de programas generalmente de uso comun) de programas administrativos
generalmente cuenta con los siguientes médulos : Clientes, Proveedores, Control
de Inventarios, Facturacién, Contabilidad, Control de Operaciones Bancarias,
Nominas y otros dependiendo de la empresa que los ofrezca

Existen también suites de uso general, siendo que estas contienen
programas de ayuda para toda la gente y generalmente estan compuestas por
una hoja de calculo, la cual tiene como objeto servir de realizacidon, proceso y
contro! para las operaciones matematicas; un procesador de textos el cual brinda
la facilidad de tener una maqguina de escribir pero con la ayuda enorme de
controlar en su memoria y software multiples beneficios tanto de presentacion,

como de machotes en los documentos que presentan. Por ultimo también
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presentan un sistema de presentaciones graficas de los reportes que se

presentaran a oftras personas y que basicamente contiene elementos de

presentacidon auditiva, grafica y de trasladacidn de documentos hacia otros
equipos.
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CAPITULO Il LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

A.- LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Cuando una empresa establece la estructura de su organizacién, estd

tratando de crear un marco que facilite e! cumplimiento de sus obetivos, la

estructura es consecuencia de la practica administrativa y su imporftancia, se
refleja en el efecto que pueda tener la misma sobre las funciones, el flujo de
comunicacion, la ubicacidn de

la autoridad y responsabilidad, la eficiencia y

efectividad, a la vez designa la base formal del poder o la jerarquia dentro de la
organizacidn y constituye un factor importante que influye sobre el desarrolio del
comportamiento y de las actitudes de los miembros, y suministra 1a informaciéon
sobre el "patrén de flujo formal de comunicacidn”, con sus implicaciones para el
control.

t as organizaciones pequefas, a veces No requieren mas especializacion
que la suficiente para distinguir el trabajo de un individuo de otro, pero conforme

se van haciendo mas grandes y realizan actividades mas diversas, se hace dividir

las tareas fundamentales en responsabilidades departamentaies. Entre los
e'ementos de la estructura, se cuentan aquellas funciones y departamentos que
conforman las diferentes areas de especializacidn de la actividad de negocios
dentro de la organizacidn . no solamente aquellas que representan la actividad en

linea, si no los elementos tecnoidgicos y de “statf”' cuando vienen al caso

' Tipo dc autoridad que s¢ ejerce coOmMo mera ascsona. Diccionario de contabilidad
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Diversas teorias han influido en el desarrollo de las estructuras
administrativas, incluso en los casos en qQue es dificil establecer relaciones
positivas causa - efecto, esto da como nacimiento al disefio especializado de
diversos tipos de procedimientos de estructuracion de los entes administrativos y
operacionales; sin embargo, existen "marcos” acerca de estas concepciones, que
nos muestran un parametro de funcionalidad y de despegue hacia nuestras

organizaciones; por 10 tanto veremos cada una de ellas en su formacién

1.- ESTRUCTURA FUNCIONAL.

La estructura funcional, divide las unidades de modo que cada una cuente
con un conjunto diferente de deberes y responsabilidades; la especializacidon del
trabajo y de la funcién, & la agrupaciéon de actividades similares siendo las bases
que permiten a la organizacidn establecer su estructura, Estas unidades de
organizacidn nos brindan un enfoque através del cual podemos observar, mas
claramente, las actividades mayores y menores que conforman las necesidades
empresariales. El termino “funcidn” agrupa todas las operaciones a todos los
niveles dentro de cada especializacion, dando cémo resultado que esta base de
la organizacién, se conozca cémo “estructura funcional” y podemos agregar que
siendo la mas usada y simple dentro de los contextos de el estudio de ios entes
econdmicos y organizacionales, nos muestra sus caracteristicas de forma muy

sencilla cOmo se podra observar en el siguiente esquema.
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cla X - DEC.V.

l DIRECTOR

INGENIER{A PRODUCCION

Las estructuras funcionales, dado que orientan a la gente a una actividad
especial, concentran la competencia del personat en formas particularmente
eficaces, sin embargo durante las primeras etapas de su desarrollo, son por lo
general altamente centralizadas, lo cual significa que las principales decisiones,

se toman en los niveles supericres , representados por el Director 6 por un equipo

de altos ejecutivos; los hechos indican asi mismo que. las condiciones

ambientales estables favorecen a la estructura funcional® .

? La organizacion funcional parcee dar megjor resultados en una situacion en 1a que sc desea 1a cjecucion
estable de una tarea o trabajo rutinano. Arthur H. Walkcr Administracion Hampilon Ed Mcgraw Hill. 1991
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En general, cuanda, el trabajo de una organizacidn se reahza mejor por
una tarea especializada & una serie de tas mismas, puede dar buenos resultados

una estructura funcional de departamentos, pero, funcionara bien soio mientras el

ambiante permanezca mas o menos estable

a.- Desventajas.
{Las estructuras funcionales tenden a mermar ia cooperactdn
interdepartamental, ademas cresn fromeras entre {0s departamentos y cuando se
los musmos estas lmitaciones

ta cooperacidn entre
impartando

la que se

requiere urgentemente
ta base sobre

pueden ser un verdadero escollo, no
fta especializacion ya que los problemas mas seros y compleos

fundamente
generan presiones sobre los sistemas de control y comunicacion, todo ello se

debe a que la Direccidn establece las normas de productividad y presupuestos a
cada departamento y a que, en una estructura funcional. esos ejecutivos suelen

juzgar cada departamenta con fa eficacta con que cumplen las normas y los

presupuestos.
Cuanto mas estrategia, tecnologia. y el ambiente exijarn una coaoperacidn

interdepartamental, mas obslructivo puede ser este modelo;, cuando surgen
problemas que no encajan en ningln departamento, a los gerentes les resuita
dificil resolverios; a fin de tratar de combatir estos problemas , una organizacidn
puede establecer departamentos de personal, cuya funcidn sea servir a la

gerencia de linea, representando una tentativa por liberar a los gerentes de linea
fos

y la necesidad de ser especialistas en todas las actividades. En los casos en
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que se presenta esta clase de desarroflo, tenemos lo que se ha dado por llamar
~estructura de linea/staff". Siendo estos departamenlos los que pueden fomentar
la eficiencia al contribuir con destrezas especificas a la solucién de problemas y

estimular la uniforrmidad en su solucidn mediante la implantacién de cierto grado

de estandarizaciéon

2.- ESTRUCTURA POR DIVISIONES.

Consiste en crear divisiones identificables y con contenido propio, este
enfoque representa una visidn mas perfeccionada de la especiahizacion funcional
y puede lograrse sobre la base del producto, proceso o mercados, el objetivo real
de una descentralizacion de este tipo es otorgar a cada divisién, un alto grado de
autonomia en sus operaciones y permitir que la evaluacién de su rendimiento se

efectie de forma independiente de las demas areas de la empresa, el

establecimiento de centros de ullhidad basados en unidades de operacion

claramente definidas, permite llevar a cabo este proceso. mismo que se ilustra en

la siguiente figura :

CIA X", S.A. DEC.V.

GERENTE
GENERAL

PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
A" : “c™
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organizacionales, que

Existen diversas formas de estructuraciones
dependen (cdmo mencionamos con anterioridad) de diversos factores y objetivos

que persigan las organizaciones, las que mencionaremos a continuacion de las

mas usuales sin tocarlas a profundidad

3.- OTROS TIPOS DE ESTRUCTURAS.

a.- Estructura territorial.

Basada en criterios geograficos, divide a las uridades con base al
territorio, cuando la estrategia y las circunstancias indican que el éxito, depende
particularmente del ajuste a las condiciones locales,; la organizacidn terrnitorial
ofrece importantes ventajas, asi pués_ la logica de contar con departamentos
geograficos nos recuerda los principios en los que se basan los departamentos
por productos; aunque los productos pueden ser iguales en ambas estructuras;, un

departamento geografico los proporciona con mayor eficiencia puesto que facilita

la adaptacién a las diferencias territoriales

b.-Estructuracion orientada al cliente.
Este tipo de estructura, divide a las Unidades de modo que cada una sirva

a un cliente distinto; organizar por el tipo de cliente ayuda a la organizacion a

concentrar el conocimiento de las necesidades especiales y de los canales de

distribucion y sacar provecho de el.
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c.- Estructura Matricial.

Es la combinacién de las estructuras por linea y por producto o divisiones,
su principio es facil de entender y consiste en aprovechar los aspeclos positivos
de ambos tipos y al mismo tiempo evitar sus debilidades

Generalmente, se implantan en organizaciones muy complejas ¢ de gran
diversidad de productos y departamentos, lo que a menudo genera una gran
adaptacién de los individuos que utilizan normalmente este tipo de estructuras

Una vez observado lo anterior podemos inferir que la estructura es una
herramienta primordial en la constitucidn de las organizaciones formales, 10 que
permite realizar las estrategias implementadas de una forma optima, una buena
eleccidn nos permite controlar la mayor parte de los eventos que se susciten en la
organizacién, dado que para lograr implementarla, se debié tener un conocimiento
previo de los factores que intervienen en los procesos de informacion. dentro de
las jerarquias y servicios 6 productos que se ofrecen en los mercados

En lo fundamental, la estructura onenta a los gerentes y empleados para
que piensen y actlen dentro del marco_ de referencia propio de su departamento;
el problema administrativo, consiste en seleccionar y disefar un modelo que

aliente al personal a efectuar sus tareas de una forma optima

B.- LA INFORMACION (GENERADORES Y USUARIOS).
La importancia de la veracidad y rapidéz de manejo de los diferentes datos,

que Nos proporcionan los eventos que se realizan en nuestra entidad, es de vital




importancia para los logros y objelivos que se plantearon al iniciar las
operaciones. En el anterior apartado vimos la importancia de la estructuracién de
las organizaciones, esto debido a Que los canales de comuricacién y jerarquia
deben de estar determminados para cada uno de los elementos que interactuan en
cualquier tipo de organizaciones ya sea formales o no. sin embarqgo dentro de las
organizaciones econdmicas, tenemos un varnado Lipo de usuanos y generadores
de informacién, los cuales fomentan procesos de interpretacion, evaluacion y
planeacién de estrategias, conforme reciben todos los datos que gencran las
eventuyalidades en su contorno.

Tanto los usuarios, cémo 10s generadores de la informacion, los podemos
clasificar en internos y externos, segun sea su participacion en el ambiente de |la

organizacién, cabe mencionar que existen diversas clasficaciones para

denominar a cada uno de los personajes que ocupan estos procesos, sin embargo

para efecto de esla investigacion, solo utiizaremos algunas que en nuestra

opinidn delimitan los parametros gue estamos buscando
1.- Generadores de informacion.

Son todas aquellas personas que por sus actividades generan algun tipo
de informacidn, que reviste irmportancia para nosotros; los externos actuan fuera
del marco jerarquico de la organizacidén y que de alguna manera afectan a ia
medio de la

misma por los eventos en los que participan inmersos en el

organizacién, entre los mismos podemos mencionar
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a) Clientes.- Son los iniciadores del proceso econdmico dentro de las

organizaciones. por lo que su participacién es esencial
b) Proveedores - Son aquellos que nos aportan las diferentes materia o

servicios que para la organizacidn, son fundamentales en su operacion y

subsistencia

c) Autoridades.- ElI seguimiento de las disposiciones legales, dentro de

cualquier ente es prioritano y por consiguiente toda nueva regia puede afectar de

manera importante el funcionamiento del mismo

d) Competidores - E! comportamiento de los diferentes miembros que

participan en el mercado de nuestros productos generan diferentes tipo de

informacion, la cual generalmente nos deja alguna experencia

Los generadores internos son todas las personas y actividades que se
desarrollan dentro de la organizacién y que actian dentro de la estructura de la
misma, mencionaremos a los obreros, empleados y gerentes con cada uno de los
diferentes procesos que se generan en sus labores diarias
2.- Necesidad de la informacion.

Por la compleja estructura social y la evolucion eccnémica tan acelerada, el
actual hombre de negocios tiene problemas que no tuvo que enfrentar su
predecesor, siendo los principales: La creciente y estrecha competencia, y el
servicio social que actualmente deben presentar los negocios

Gran parte del desperdicio en los negocios obedece a la alarmante
tncorrecta

carencia de informacién oportuna, fehaciente y accesible, o a la
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aplicacidn de la informacion disporible En ocasiones, el problema fundamental
es la obtenci®dn adecuada de la misma, y en otras su adaptacidon al futuro de los
datos pasados, el estudio cutdadoso puede ayudar al ahorro de sumas de dimero
de imponancia y de la convivencia armomica de la organizacion La informacion es

una condicién para la eficiencia de una accién por lo tanto es vital para cualguier

proyecto a reahzar

3.- Usuarios de la informacion.

Son los diversos usuarios generales, estos comprenden desde los

accionistas como la propia admirmistracidn, asi mismo a los empleados,
acreedores, proveedores, clientes y diversos sectores del gobierno, publico en
general, entre otros . Dentro de los usuarios mencionadgs existen algunos que no

tienen acceso a la administracion de la orgamzacion, por lo que la nformacion
debe serviries para-
a) Tomar decisiones de inversion y crédito Los principales interesados al

respecto serian los que puedan aportar financiamiento coémo capital o crédito a la

empresa.
b) Aquilatar la solvencia y liquidez, asi como su capacidad para generar
recursos. Generalmente estos personajes son nuestros acreedores
c) Evaluar el origen y aplicacién de los recursos del negocio, asi como el
rendimiento de Ios mismos = En esta area el interés general es del administrador

para lograr los objetivos que se planificaron con anterioridad
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Dentro de lIos usuarios que participan directamento con el ente economico
tenemos a:

a) La administracion - La informacién provee a la misma de un plano
mediante el cua! puede determinar la fortaieza o debilidad de la organizacion, las
finanzas y las operaciones Estos datos pueden ser utlizados de {a siguiente
manera :

1.-Para medir Ios costos de varias actividades

2.- Para determinar ia eficiencia relativa de los departamentos, divisiones,
procesos y productos

3.- Para medir la efictencia y productividad de las operaciones de la
empresa.

4.- Para determinar nuevas formas de direccidn y procedimientos.

5.- Para evaluar los sistemas de control interno

6.- Para justificar a los accionistas su participacion en el negocio.

7.- Para establecer futuros planes y presupuestos

8.- Para efectuar operaciones, y efectuar mejoras técnicas

b) Gobiernc.- Los impuestos es uno de Jlos principales ingresos de
cualquier Pais para cubrir sus necesidades, como es el de crear la infraestructura
adecuada, impulsar el desarrollo y mantener los organos ¢ instituciones que
ayudaran a sostener las politicas y ordenamientos dictados, y asi cumplir con los

objetivos nacionales, cOmo consecuencia a estos, surge el interés de! Gobierno
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por la informacidn, tomandola para formular los criterios base y ver s estd

cumpliendo en forma correcta con el pago de sus contnbuciones. para fines

estadisticos, es neceasario contar con informacién que ayude en su momento a
sacar conclusiones sobre los recursos con que cuent:a

c) Empleados.- La gente con que cuenta una empresa. estan nteresados

en obtener sueldos mas altos, trabajar menos horas. contar con prestaciones
atractivas que {0 moliven a generar su mejor esfuerzo, esto gertva en su interes
por la empresa su situacion y los resultados de su labor en la misma

d) Acciomistas - Los propietanos de cualquier negocio, estan interesados
en la marcha del mismo, en la inversion de su capital, en los achvos, las utilidades
actuales y ei futuro de las mismas, asi como en las deudas y obligaciones que
tiene prioridad en su cumplimiento

Es interesante la gran variedad de usuarios que tiene la informacion, asi
como el diferente uso que tiene la misma en tanta gente, en este punto debemos
de notar que entre mejor y mas especifico sea el tratamientc de los datos, una
mayor optimizacion de los mismos obtendremos, esta perspectiva nos brinda ia

posibiidad de encontrar mejores formas de controlar la informacion. eficientizar

sus diferentes procesos y sobre todo de mejorar su aphcacién y evaluacion
C.- EL PROCESO CONTABLE - FINANCIERO.

El proceso mediante el cual, cuantificamaos las operaciones que se suscitan

en nuestras organizaciones, es caracteristico y detallado, es innevitable voitear a

i3




nuestro alrededor, y ver que el método contable, aunqgue igual en su mecanica, se

diferencia por los criterios de los profesionales del ared,; en la mayor parte de las

empresas en las que desarrollamos nuestra actividad, Ia forma de manejar

nuestros registros llevan un procedimiento estructurado en conformidad con {a

organizaciéon, es decir que sigue goneralmente las ineas de comunicactdn gue

existen en toda organizacién

Por medio de diferentes esquemas, observaremos los diferentes pasos.

que obtenemos al seguir el proceso de generacion de la informacién contable;

esto Nnos permitira entender un poco la relacion de las diferentes cadenas de

mando y comunicacion que existen en cualquier ente econdémico
Empezaremos explicando la sencilia relacidon, entre una venta y el proceso

que sigue la aplicacidén de los sisternas de informacién, control y aphicacién de los

recursos, asi mismo entenderemos el manejo de wna informacidn hacia el

departamento contable; esto con el objeto de entender a ciencia cierta las etapas

de manejo de los eventos econdmicos




ESQUEMA DE VENTA.

cliente
Depto ventas

Venficacidn de ingresos

Depositos de ingresos

Reporte de ventas e ingreso

Drecta Controf

En e! esquema anterior, notamos la relacion que existe entre los “entes
que participan en el origen de la informacion, el cliente al comprar un producto. da
inicio @ una serie do datos que se dan en el departamento de ventas, este a su
vez genera dos acciones en primer lugar el reporte de la venta que conlieva fa
caracteristica del producto o servicio, esto origina una serne de estadisticas
propias del departamento, a su vez este miIsmo reporte le indica al departamento
contable la venta diaria, los ingresos, las cuentas por cobrar o saldos pendientes,
para su registro en el sistema conlable, ademas se orngina el chequeo de ingresos
mnterno que existan dentro de la

por medio de los sistemas de control
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organizacién, los cuales pueden ser desde los arqueos hasta las mismas

conciliaciones de movimientos
Es necesario hacer notar que, estos procedimientos van correlacionados
con las politicas de cada orgamizacion, asi coémo del adecuado manejo de la

estructura administrativa de [a misma, el proceso contable financiero es un

sistema de gran valia por la aportacion de su informacion. ademas de tener
inmerso dentro de sus cualidades los instrumentos que permiten el anahsis de la
informacién que el mismo proceso genera y que nos ayuda a planficar los
eventos cuantificables a través de la presupuestacién

D.“LA TOMA DE DECISIONES.

Otro nombre que se ie da a la toma de decisiones, es el de solucion de
problemas, aunque no scoioc para este Upo de asuntos, Nos remitimos a esta
denominacion. Una buena manera de comenzar a entender este proceso,
consiste en adoptar un método idealizado y totalmente racional en este proceso, y
luego identificar las diferencias que existen entre lo tdeal y la realidad, sin

embargo existen una serie de pasos que nos ayudan a percibir este proceso de

mejor manera tal como lo muestra la siguiente figura



Pasos parala toma do decisiones.

DEFINIR FONDERAR
EL CONSEGUIR TODA FORMULAR Y
PROBIENIA LA INFORMACION ALTERNATIVAS DECIDIR

Analizemos a cada uno de ios pasos mencionados para determumnar sy

veracidad en el tema que estamos lratando

1.- Dofinir ol problema.
Cuando tas cosas no salen, corno las preveemos nos damos cuenta que

algo no marcha en orden, esto puede ser una sene de avisos Gue nos mande la
organizacidon sobre alguna eventualidad que se necesite ser tratada, esi0s avisos

generalmente los tenemas que iNterprotar de una serne de datos que percibimos
del ambiente o de las personas que laboran con nosostros, No siempre los

eventos son el problema en si. por lo cual se tiene que ahondar para no caer en
ideas preconcebidas, ja tendencia al ver esto no permite la verdadera

visualizacion de la situacidén que queremaos atacar, st los administradores quieren

sentar las bases de una excelente solucidén de las problemas © de una inteligente



toma de decisiones, deben de empezar a intentar definir sus problemas sin caer
en los prejuicios ni en las definiciones demasiado restringidas

El pensarmiento de sisternas, acrecienta la probabilidad de gue la imagen
mental del gerente sea una reproduccidn mas fiel de la realhdad Esto tomando en
cuenta el pensamiento de sistemas y sus pasos que lo clasifica asi

a) Existe un problema

b) Esta contenido en una situacién

c) Requiere solucion

d) La solucion tendra otros efectos ademnas del que se desea ejercer sobre

el problema.
e)Conviene intentar preveer esos efectos

f) La solucion, puede evaluarse identificando y ponderando la combinacion

de efectos deseados y no deseados.

g) La solucidn, no se mantendra puesto que la situacion cambiara
2.- Conseguir toda la informacion.

Lo primero que tenemos que decir respecto a esto, es que Nnunca se tendra
tada la informaciéon, por lo menos esa es una posicidn Mas reaiista, que afirmar
que si se pueden recabar todos los datos; aprender a tolerar ia ambiguedad, la
informacion incompleta, la incertidumbre y aun asi decidir , es indispensable para
ser buen gerente, lo que puede ayudar, es la adquisicidn selectiva de los hechos

principales, estos inciden en las cuestiones centrales del problema. de los cuales



depende el exito o el fracaso; en tales cirscunstancias, et gerente debera sopesar
su deseo de dar 6 no poca importancia a los eventos que tiene a su alcance

Quiza convendria cueshonar un poco lo que se presenta como hechos y
efectuar alguna investigacidon sobre los puntos decisivos
3.- Formular aiternativas.

Muchos aceptan la primera impresion de un problema coma su detinicién
adecuada, por lo cuatl se Iimitan a preparar una ¢ unas cuantas soluciones
alternas dentro de los imites de la defimicidn, una falta de creatividad en la

defiricién de un problema arminora las probabiidades de formular alternativas

creativas.
Otro limite del numero y diversidad de alternativas que se generan en la
toma de decisiones gerenciales, es la tendoncia del hombre a adoptar soluciones
basandose en factores subconcientes, el subconciente nos hace Qque nos
inclinemos a una decision en especifico, eilo debido a las diversas emociones que
generaimente se manifiestan en el ser humano, en el nivel conciente nos
percatamos de nuestros ponsamientos y podemaos descrnbirlos con precision
4.- Ponderar y escoger.
En la versidn (dealizada de la toma de decisiones racional en las
organizaciones, Ios objetivos, las estrategias, politicas, procedimientos,
presupuestos y programas ya establecidos, ofrecen los valores o criterios dentro

del cual se adoptan soluciones, cuanto mas explicito y general sea este marco,
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mas facil sera el saber Que es importante y su grado de relevancia, Veamos ahora

ol metodo y sus etapas
a) Determinar los objetivos a partir de los cuales evaluar las opciones
b) Clasificar los objetivos por su importancia
c) Evaluar las alternativas en base a los objetivos
d) Seleccionar la mejor opcidn como una decisidn provisional.
@) Valorar 1os efectos negativos de la decrsidn provisional o tentativa

los procedimientos dea captura de (a3

Es importante hacer notar que,
informacidn, asi como su depuracion, son esenciales para una buena toma de
decisiones lo que ongma que desde un prncipio se tenga el conocimento exacto
de las etapas que constituyen el mismo, los gerentes en esta nueva etapa de
adelantos tecnologicas, henen cémo obligacion el considerar la mejor opcidn para
ser eficientes en su trabajo, sobre todo si consideramos que en la época de
conflicto econdmico en ia que nos encontramos. solo los mas preparados y los
que se mantengan a la vanguardia en cuanto a sus tecnicas y procedunientos, se

veran beneficiados por su previsidn y vanguardismo

La toma de decisiones, es una opcdn que solo toman las gentes que se

preparan como lhideres de los diferentes proyectos que tengan en la vida, los

metodos cuanltativos y cualtativos de interpretacion de la informaciéon y

resultado de las operaciones que se den en el ambiente de las organizaciones,

son retos que debemos de afrontar de la mejor manera posible si1 Qqueremos que
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nuestra generacién aporte algo positivo a ia cadena de calidad que pretendemos

para nuestro Pais.
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CAPITULO IV .- APLICACION E IMPLEMENTACION.

£n los capitulos anteriores, situamos |las bases para lograr ta definicidn de
parametros con el fin de establecer una serne de acciones tendentes a
sistematizar una organizacién, partiendo de 1o anterior, tenemos que connatar gue
el principio de todo proyecto de “sistema” requiere ol conocimento previo de las
estructuras que lo compondran, es decir identificar a cada uno de los elementos
que lo compondran y su nivel jerarquico de accion, en la mayoria de las
organizaciones contamos con estructuras definidas formalmente, sin embargo hay
diferentes procesos intermos dentro de cada miembro que es necesarno controlar
para obtener una visidn total del ambiente en que se dosarrollara nuestro siIstema

Una vez que se supero la etapa antenor, debemos de medir las
herramientas con las que contamos ¢ en su defecto planificar y conseguir
cualquiera que sea necesaria para la consumacion de nuestro objetivo, esto sin
descuidar ios posibles eventos que interfieran de forma directa en la tarea a
realizar tales coOmo las posibilidades financieras, los recursos humanos, la
tecnologia, etc...etc

Esto parecera algo complicado y muy labonoso, pero existen algunas
tareas que nos facilitan los puntos descrilos anteriormente, siendo estas las
siguientes:

1.- Catalogo de cuentas

2.- La guia contable.




3.- Estratificacion de puestos
4.- Potliicas manuales y procedxrﬁmnlos
A continuacidn, exphcaremos da forma muy sencilla la manera de manejar

estas herramientas admunistrativas para optimizar y agitizar nuestra labor

A.- CATALOGO DE CUENTAS.

Definirermos al catalogo de cuentas como, el documento que contiene la
clasificacion de los diferentes rubros contables y que nos ayuda a manejar of
criterio contable que se da en nuestra organizacion, empezaremos manejando ©
explicando 1o que es una cuenta y sus clasificacianes principales

Definremos a la cuenta en el cnileno contable, cémo el andlisis escrito y
cuantitativo de una retacién comercial, en el que participan diferentes aperaciones
que afectan su entorno financiero, y que debe de contar con las siguientes
caracteristicas

1.- Laconica - Es decir gue utilice el menor numero de palabras

2.- Reveladora.- Que a pesar de su brevedad exphque con claridad el hpo
de operaciones homogéneas que registra

La naturaleza de la cuenta se especifica atendiendo al estado financiero en
el que participa({ Estado de Posicion Financiera, Estado de Resultados, Estado de
Costo, etc. etc ) y adicionalmente el saldo que le resulla mas frecuente
a).- Clasificacién de las cuentas.

Las cuentas se dividen principalmente en
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1).- Cuentas de activo, que son aquellas que se llevan para registrar el
movimiento de los valores inveridos, 8stas comienzan con un "cargo”, y se hace
por los aumentos y se abonan de sus disminuciones, siendo saldo, cuando lo
haya, siempre deudor, es muy vanado el numero de las que pueden abrirsa, pues
ello depende de las modalidades de la inversidn de acuerdo con la clase de giro
que se emprenda, pero las comunes en |os Negocios son

- Caja- Nos permite conocer la existencia de fondos y registra el
movimiento del efectivo

- Bancos - Registra los movimientos de las cuentas bancanas

- Deudores - Adeudos de personas a nuestro favor

- Clientes - Adeudos para las operaciones de compraventa de nuestro giro

- Documentos por cobrar - Registrar el movimiento de documentos de
crédito, que nos endosen para ser cobrados a fecha futura

- Mobiliario y equipo - Registro de alta y baja de elementos que Nos sirven
para llevar a cabo nuestra actividad

- Cargos diferidos - Registrar las erogaciones por la compra de servicios
Que cubran un periodo determinado

2).- Cuentas de Pasivo, son las que se llevan para registrar el movimiento
de los créditos en contra de la empresa,. estas cuentas comienzan por un abono,
se abonan de los aumentos y se cargan de las disminuciones, y su saldo, cuando
lo haya, seréd siempre acreedor. Las mas comunes en la contabilidad comercial

son :




- Documentos por Pagar - Registra los documentos de crédito a nuestro
cargo.

- Proveedores .- Adeudos pendientas de nOsSOlros con las personas gue
noOs surten de o necesario para nuestra actividad

- Impuestos por Pagar.- Registran las contribuciones que estan pendientes
de liquidar.

- Créditos Diferidos - Registrar el cobro por adelantado de servicios

nuestros por realizar.

3).- Cuentas de Capital y de Resultados , Que son aquellas que siwrven para
registrar ilos aumentos o disminuciones de! Patrimonio por conceplo de productos
O gastos; las mas frecuentes son :

- Capital - Registra el valor del patrimonio y aumentos y disminuciones
- Gastos de venta.- Registra lo que cuesta vender las mercancias
- Gastos de administracion.- Lo que cuesta la administracion en lo general.

- Gastos y Productos financieros. - Utllidades o perdidas que provengan del
uso del crédito.

- Ventas.- Los beneficios de la comercializaciétn de nuestro producto

- Costo de venta.- Valuacidén de los materiales y/o ingredientes para la
produccion de nuestra empresa

Existen diversos tipos de cuentas, que no aparecen en esta clasificacion

pero por su naturaleza son cuentas especiales que o no afectan a los Estados
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Financieros o permanecen resumidas en otro rubro del mismo, estos solo son
ejemplos de o que en la mayoria de las organizaciones economMicas axiste, sin
embargo para cada t:ipo de Entidad, existe algun modelo de cuenta contable, sin
salirse de los esqQuemas que presentamos anteriormente

Este modo de clasificar, nos conduce a la necesidad de dar una sene de
arquetipos de orden para lograr separar y defimr el area de afectacién en la
implantacidn del sistema a real:izar, esto nos conduce por 1o consiguiente a la
manera de detectar e identificar dentro del modelo a la cuenta
b).- Codificacion de laa cuentas.

Por medio de este proceso, logramos la dentficacion de los diversos
rubros de clasificacidn de ias cuentas y en determinado caso, la afectacion hacia
los Centros o Departamentos de costo que deseamos utilizar con nuestras
operaciones, identificando en todo momentoe a las imphcaciones reahzadas
realizadas.

Un coédigo, es una forma de establecer variables que pueaen ser
numericas, alfabeticas o una combinacdén de ambas, de tal forma que permitan
establecer parametros de locafizacidén de operaciones y da lugar a los resultados
de las mismas; el mismo varia en su complepdad en funcion de las caracteristicas
de las transacciones o eventos realizados en la Organizacidn, dentro del sistema,
cada variable debe ser plena y controlada para impedir cualquier posible error en

la captura de la informacién



Es recomendabile que los codigos a utilizar no sean muy complejos pues
antre mas sencillo y "amable™ sea el mismo su optimizacion y rendimiento. sera
eficiente. Ahora bien tomando en cuenta la clasificacidon anternor de las cuentas,
formaremos un codigo para ejemplificar este punto

Primero, establecemos los parametros de clasificacidn, si recordamos
tenemos la siguiente estructura.

1.- Cuentas de Activo.

2.- Cuentas de Pasivo

3.- Cuentas de Capital.

4.- Cuentas de Resuiltados

Posteriormente, se fija la nivelacién de la clasificacion es decir de cuantos
rubros y separaciones necesitamos las cuentas, en este caso fijaremos 3 niveles
numericos designando los siguientes valores:

a).-Cuentas de activo 1000 .- Mil significa que es cuenta de activo.

1100.- La centena indica la cuenta de mayor y localizacion en el activo
1110.-~ La decena indica una subcuenta de la de mayor
1111.- La unidad indica una subsubcuenta
Ejemplo :
La cuenta de bancos, esta ubicada en el activo y tiene una subcuenta de!
banco a que pertenece, ademas de una subcuenta por el numero de identificacién
dentro del Control Interno.

1100 Bancos.
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1110 Bancomer.
1111 Cta 288009-8
b).- Cuentas de pasivo 2000 Esto nos indica que todas las cuentas de
pasivo iniciaran con el dosmil y siguiendo ei mismo estilo que en las de activo, el
ejemplo seria ef siguiente
2200 Impuestos por pagar - Cla de pasivo y de mayor.
2210 lva por pagar.- Subcuenta con el rubro
2211lva al 10 % - indicative de control interno
c).- Cuentas de capital 3000, indicativo que las cuentas de capital seran de

inicio tres mil.

3100 Capital. -Cuenta de Capital y de Aportaciones

3110 Aportacidn Inicial - Indicativo de la subcuenta

Las cuentas de resultados, generalmente se les da una numeracion propia
a cada concepto que lo integra para defnnir exactamente los Centros de Costo que

intervienen en las organizaciones y asi tenemos que

4000 Ventas.- Cuenta de resuitados que rnuestra nuestro volumen de

ingreso por concepto de nuestra actividad.

4100 Ventas Pantalones - Especificacion de la subcuenta.
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5000 Gastos de Venta - lnician con los cinco miles la identificacion de 10
que infiere a o que nos cuesta vender nuestro producto

5100 Sueldos - Indica que es un gasto de venta y el rubro

6000 Gastos de administracion - Con seis mil el costo de la administracién

6100 Papelena - Indica gasto de Admon y el rubro

7000 Gastos y productos financieros - Empieza con siete mil. este rubro por
concepto del manejo de crédito

7100 Productos financieros - Cuenta de mayor

7110 Interes sobre inversion - Muestra el rubro de la subcuenta

Como hemos mencionado con anterioridad, este parametro nos da la

facilidad de identificar los rubros, clasificaciones y destino de nuestras
operaciones contables de una forma amable y optima, para complementar esta
fase de la sistematizacion necesitamos aparte deo la maquina y tecnologra

necesaria una forma de politica establecida para e! manejo de la contabilidad, a
esto se le llama Guia Contable

B.- GUIA CONTABLE.

Por su importancia, este rubro merece una mencién aparte dentro de las
etapas del manejo de la informacién, esto en funcidn de los principios Qque
conforman a este proceso, ademas de que es importante para el manejo de la
empresa que exista siempre el precedente, de la forma en que se maneja todo el

metodo de la Contabifidad
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En los Principios de Contabiidad, que maneja el Instituto Mexicano de
* es una lécnica Que se

Contadores Publicos A C. define a la contabiidad cémo
utiiza para producir Sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa

expresada en undades monetarnas de /as (ransacciones que roedahra una enhdad
BCoNOMICa y de crertos eventos econonncos identdficables y cuantficables que /a

afectan, con el obyeto de faciitar a Ios diversos interesados ef tomar decisiones en

relacion con dicha entdad econormca”™ . de lo antenor desprendernos que los

metlodos y procesos, deben de ser utles y confiables para obtener {os resultados

que planeamos, existiendo en ellos crertos principias de manejo de la infoermacion,

siendo estos prinNcipios
por entidades

1)~ Entidad - La actividad economica, es reahzada

identificables, las que constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos

naturalez y capital, coordinados por una autondad que toma decrsiones (IMCP)

Esto es el reconocirmento de ta organizacidn

2).- Realizacién - Este principro, da la norma de io que aparece en la
refiere g operaciones y a eventos economicos

informacion financiera, se

cuantificados en valores monetaros y que han sido realizados
3).- Periddo Contabie - Debido a que la vida de la empresa es por tlempa

indefinido, la Contaduria divide la vida en forma artificial denominando a estas

divisiones “periodos contables”™ de tal manera se puede obtener nformacién

parcial de la enticdad.
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4.- Valor historico onginat - Establece que lo registrado en la contabihdad,
se hace en funcdn de los valores que marcan los documentos comprobatorios de
la transaccién, con lo cual se evita la subjetividad de la informacidon Por la epoca
inflacionaria actual este prnncpio ha sido muy discutido. s embargo la

contabilidad salva estas deficiencias elaborando en forma anexa “estados

financieros reexpresados”, en los cuales se actualizan las cfras utihizando
métodos matematicos de aplhicacion general

5).- Negocio en marcha - Este prncipio, presume la existencia permanente
del negocio, salvo especificacidn en contrano

8).- Dualhidad economica - Este principio, marca la obligaciéon de que la
informacioén siempre debe de expresar la duahdad economica representada por
los recursos y su fuente de origen

7).- Revelacion suficiente - Este principio, impone que en los Estados

Financieros deben de estar conteridos todo lo necesano para juzgar los
resultadas y la situacidén financiera de la entidad

8).- Importancia relativa - La informacion que aparece en los Estados
Financieros debe de mostrar los aspectos importantes de {a Entidad. se debe de
equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los reguisitos de utiidad y
finalidad de la informacién

9).- Consistencia ¢ Comparacion - Rige a los otros ocho y es el gque le da
confiabilidad, sin el, no seria posible hacer la comparacién entre los estados

financieros de los ejercicios anteriores o bien con otras entidades del mismo giro.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

identifican a la entidad.
Entidad, realtzacidon y periodo contable
Dan las bases para la cuantificacién de la informacion.

Valor historico ongrnal, negocio en marcha y duahdad economica

Delimitan a los otros seis.
Revelacion suficienta, simportanca relativa y Consistencia
Estos principios, junto con las reglas particulares y su cnteno prudencial de

aplicacién, conforman la eslructura basica de Ia contabihdad. las reglas

particulares se definen ~“Cdmo ta especificacion individual y concreta de los

conceptos qQue mintegran los estados financieros™, y se dividen en ‘regias de

valuacion y reglas de presentacidn” Las primeras, se refieren a la aphcacidén de

los principios y a la cuantificacion de los conceptos especificos de los estados

financieros, y las segundas, se relieren al modo partcular de nciutr

adecuadamente cada conceptoc en ios estados frnancieros

E! criterio prudencial de aplicacion de las reglas particulares, expone
que la medicion o cuantificacidn contable no obedece a un modelo ngido, sINO
que requiere de la utilizaciéon de un criteno general para elegir entre alternativas

que se presentan coOmo equivalentes, tomando en consideracién los elementos de

juicio disponibles
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Una vex expuesto lo antenor, es importante senalar que !los modelos
contables y la serne de procesos que conlievan a la obtencton de la informacion,
deberan apegarse a las estructuras indicadas con anterioridad. una Qua contable

debe de ser clara concisa y debe de maostrar las pohticas mas usuales de los

movimientos de afectacion contable que se onigmnen dentro der la orgamzacion

retlomando o que analizamos en los Principios de Contabihiddad debemos de

observar que, el princpal objetivo de una gua contable s establecer la

continuidad de los cniterios de contabihzacidn, rmagmnemos a unad sene de

empleados que vienen de diferentes trabajos con una base de aplicacion
diferente, un mismo asiento contable, puede utihzar diferentes cuentas o anahisis
por parte de estos mismes. Una buena forma de iniciar la elaboracion de una guia
contable es la identificacion de las operaciones mas usuales y de las que no lo
son tanto, todo mowvimiento debe de tener la explicacion necesana para que la
gente que inicie o utilize esta guia conozca el porque y el codmo de las cosas, esto
implica que [a gente que labora con nosotros tendra una compenetracién con sus
funciones y un conocimiento exacto de las politicas de la entidad en que labora
C.- ESTRATIFICACION DE PUESTOS.

Esta es una clasificacion de los canales de jerarquia y comurucacion de las
personas que laboran en una entidad, esto permite que aparte de generar
politicas de aplicacién a los empleados, detallar estrategias y planficar los

controles administrativos de nuestros recursos humanos.
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Empezando con la estructura general de la empresa u organizacion, es
necesario determinar una sene de nweles que permutan forjar un criteno de
valuacidn y estrategia de cada uno de los puestos, es necesaro tener una visién
completa de las funciones que realiza cada uno de los empleados que laboren
con Nosostros, esto por la necesidad estricta de lograr un parametro que permita
que sean justas y

por medio del mismo forjar las rmivelaciones necesar:as

cumplan con los objetivos de la planeacion anterior

Aqui es necesario utiizar diversas herramientas que por sy contenido son
de gran importancia para esta tarea, nos referimos a los analisis de puestos, los
organigramas de la empresa tanto generales como de Departamento, asi comao
las diferentes evaluaciones departamentales de la gente gue contribuye a la

optimizacion de las funciones administrativas
1)-- Analisis de puestos.- Es una técnica con la cual se investigan y

describen los puestos en terminos de las caracteristicas o factores generales :

nivel de responsabilidad, condiciones de trabajo y aptitudes requeridas

Ejemplo :
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CIA X", S.A. DEC.V.

KARDEX DE ANALISIS

AUXILIAR CONTABLE.
Definicion :
Bajo supervisidbn, para registrar las operaciones contables de |la empresa
Caracteristicas del puesto :
Auxiliar contable subordinado, con personaiidad y orgamzacion en sus

tareas, conocimiento de la elaboracién contable. que maneje calculadora y

computadora
Tareas normales :

Elaboracién de las polizas de los movimientos contables. capilura y

reporteoc de los mismos en los sistemas de computo, elaboracion de las
provisiones y calculo de Jos impuestos, generacidn de los Estados
Financieros y alaboracidn de arqueos a las diferentes secciones de la
empresa

Requisitos minimos :

Un afo de experiencia en ia contabilidad general, manejo de computadora

y elaboracién de estados financieros

Escolaridad minima : Pasante de la carrera de Contador Publico
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2.- Evaluaciones del trabajo.- E! proceso de medir los trabajos recibe el
nombre de evaluacion del trabajo, cada factor del mismo puede dividirse en varios
grados, a cada uno de los cuales se le asigna un valor puntual &1 evaluador o el
comite de evaluacion asigna a cada trabajo o puesto ¢l numero de puritos que
corresponde al grado con que ese factor se encuentre presente en ese trabajo.
por elemplo el puesto de un “recolector de basura™ en una Ciudad. podia recibir
muchos puntos por las dificites condiciones en que debe realizarse el puesto del
pagador de nominas en [a misma ciudad podria recibir menos puntos en ese
factor, puesto que se lleva en condiciones mas agradables, pero se le asignaria
una puntuacién mayor por exigir un nivel mas alto de responsabihdad De ese
modo, cientos de trabajos pueden colocarse en algun orden de su valor relativo

para la orgaruzacion

3.- Organigramas.- Ya observamos lo que son las estructuras de las
organizaciones, a un nivel de formacion y de implementacion, sin embargo, no
siempre se limita ta empresa a tener un solo Organigrama, siNo gque la division de
funciones © departamentos nos obliga a que para entender y solucionar
problemas a nivel del que estamos hablando; partiendo de lo anterior un

organigrama general Quedan asi |
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EXTA TESIS NGO DEBE
SALIR DE LA BIBLIBTECA

ORGANIGRAMA GENERAL.

DIRECCION
GENFRAL

VENTAS ADMINISTRACION
PRODUCCION

ORGANIGRAMA PARTICULAR.

CIA “X”, S.A. DE C.V.

GERENTE

VENTAS

[ 1

SUPERVISOR Z-A SUPERVISOR Z-B

EENDEDOR 1-A I EENDEDOR 1-B l
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Cémo observamos. en los esquemas anteriores podemos inferir que
existen diferentes niveles de comunicacidn y jerarquias dentro de [as empresas, la
necesidad de manejar los diferentes canales para lograr los objetivos de la
organizacion es esencial y mientras mejor se determinen, mas optmo sera el
modelo del sistema que se quiera manejar

Un sistema, requiere del estudio de las diferentes etapas dei proceso gque
se requiere manejar, el conocimiento de las funciones y estructuras Que
manejemos en la organizacidn, nos permitiran encontrar todas las posibles
variables que afecten el desarroilo de nuestro Modeio, la estratfficacion de
puestos nos ayuda a mejorar la vision de la planeacion de los diferentes
proyectos en los que se vean involucrados nuestros recursos humanos, ademas
de que nos permite efectuar una generalkizacion por niveles para ejecutar las
evaluaciones correspondientes a cada uno de ellos. fyando parametros de

clasificacién que mejoren las necesidades de nuestras organizaciones

D.- POLITICAS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS.

Toda organizacion cuenta con reglas, objetivos, procesos y procedimentos
que contribuyen a su orden y buen funcionamiento, este hpo de herramientas no
siempre son formales, sin embargo, es necesaro para la contnudad y
consistencia de cualquier entidad establecer, ordenar y recolectar este tpo de
elementos establecidos o no, pero, que son estos elementos a continuacion

desglosaremos su significado e importancia



1.- Politica.

Las politicas son pautas para {a toma de decisiones. la poilitica contiene un
objetivo y guia a Gerentes y empleados a su obtencion de situaciones que exigen
discrecion y sensatez, pero gracias a la politica, aumentan las posibihdades de
que empleados y ejecutivos tomen decisiones semejantes cuando afrontan en
torma independiente situaciones similares. esto se logra reduciendo la varnacion

de la discrecion en la toma de decisionas

b).- Politica implicita.- Se difiecren de las expresas, solo por que no se
declaran directamente en forma oral o escrita, se hallan dentro del patréon
establec:do de las decisiones, las politicas pueden ser implicitas, simplemente
porque nadie se toma la molestia de formularias, por glemplo. s1 una organizacion
es muy pequenfia, el que necesite saber como manejar cierto problema, puede ver
la manera en que el gerente resuelve ese mMismo tpo de dilema. tal vez no haya la
necesidad de expresar la politica en cuestion, y cémo los actos valen mas que las
palabras, el simple hecho de observar al jefe como se maneja una situaciéon,
comunicara ia politica al respecto

Es necesario que evitermos el Ch(?que de estas dos formas de politica, pués
es evidente que en algunas ocasiones no siempre se reacciona conforme a la

norma si No qQue se implementa lo que comunmente se realiza dentro del

ambiente laboral.



Mientras que las politicas limitan 1o discreciéon y si coartan y dirigen la
decisién, l1os procedimientos y reglas cas) ehmman la decisidn y en algunas
ocasiones lo hacen
2.- Procedimientos.

Del mismo modo que la politica, constituye una guia para pensar y decidir,
el procedimiento es una guia para actuar, los procedimientos, son métodos para
flevar a cabo actividades Un procedimiento, puede establecer ias etapas de
manejo de cierto tipo de maquinaria a un cobrero o determinar 10s conductos
necesarios para elaborar una peticion Por lo que es necesario implementar
procedimientos que NoO sean "engorrosos” y st que sean de una aphcacién noble,
ya que de {o contrario en vez de beneficar a la entidad la confunde y molesta can
sus necesidades especificas
3.- Regia,

Aunque una regla puede ser una orden autoritania de pasos a seguir ( en
otras palabras un procedimiento), también puede ser una simple prohibicidon
formulada de una accidén o exigencia que debe cumplirse

Ejemplo :

“Prohibido fumar®, "se requiere casco en esta area”. "solo personal
autorizado”.

Hemos expuesto, que cada una de estas herramientas son indispensables
para perfilar la implementacidn de cualquier proyecto © sistema a una

qQrganizacion, es evidente que todo forma parte de una estrategia por parte de la



entidad. La estrategia posesiona a las organizaciones, las unidades estratégicas
de los negocios y l10s productos en el ambiente, El proceso de la planeacion e
implementacion de un sistema, comprende el anahsis de esos ambientes, incluye
la eleccion entre diversas estrategias y la realizacion y evaluac:on de las que se
escojan, y todas estas deben de guwarse y disenarse para Que contribuyan al logro
de la misidn junto con sus objelivos

Las politicas, son formulaciones que ornentan 3 la toma d= decisiones, que
obtigan a la discrecidn a no traspasar himites impuestos por Ia meta. objetivos y
estrategras, Tambrén los procedimierntos y reglas reflejan los valores de la

organizacion y ensenan los meétodos y exigencias, con ellos se pretende encauzar

el comportamiento para alcanzar las metas orgarizacionales

4.- Manuales.
Lo podemos resumir en que todo lo importante es necesario guardarlo y
preservarlo para que deje constancia de su utithdad, es por ello que cada accion
que sea trascendente en el desarrollo de la actividad de nuestra entidad necesita
ser escrita y transmitida a 10s usuarios de la misma Un manual debe de contener
las acciones a realizar para cada puesto y quien es el indicado para realzarla, los
canales de direccidon que afectan al mismo, asi como las acciones mas
trascendentes, cOmo realizarlas, que hacer en caso de fallas y a quien turnarle los
reportes correspondientes. Cada manual deber3 de enfocarse al usuario y no a

las indicaciones, es decir que el lenguaje que se exprese en el rmismo debe
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contener la nobleza necesaria para que a quien este dingido entienda los
conceptos y funciones que so vierten en el

La utiizacién de todos los recursos anteriores, nos brindan una formula
completa para orgamzar la implementacion de nuestro sistema, es necesano
hacer hincapié en el hecho de que entre mas objetiva y veraz sea nuestra
informacion, es probable que nuestro proyecto cugje rapidamente, lo anternor no
es exclusivo de uso para este hpo de modelos, sin embargo s/ es mportante para

el desarrollo armdnico de nuestra orgamzacion



CASO PRACTICO.

Es necesario tener el parametro de referencia sobre 10s acontecimientos
practicos que son necesarnos para la elaboracidn de un sistema por lo que
presentamos la siguiente experiencia con €! in de manejar 10s conceptos dados con
anterioridad

Los laboratornios "Tortugas S.A. de C.V.” son una orgamzacion de Socios
Mexicanos dedicada a la elaboracidn de estudios clinicos que abarcan Ios rubros de
analisis con reactivos, rayos x . ultrasonidos y estudios especiales (como las
topografias y resonancias magnéticas), inicio operaciones en el arno de 19x8 en ese
entonces su volumen de operaciones era de corte localista y enfocado a cienos
clientes con {05 que se contaba, su estructura administrativa contaba solo con dos
departamentos que eran 1os de operacidon y administracion, no excediendo de un
numero aproximado de 12 trabajadores, entre los que se contaban medico radidlogo,
2 técnico radiologo.2 técnico laboratorista, recepciomista, quimico. secretana,
mensajero contador y gerente general

ORGANIGRAMA INICIAL.

RENCIA
WENERAL
DEPTO [53
D s
OPERACION ADMINISTRACION
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Con el pasar del tempo y en funcion al buen servicio Que se presta se logro
obtener un desarrollo de la entidad. o que ha ocasionado la creacion de diferentes
departamentos el cambio de la estructura admmistrativa y operacional, sin embargo se
detecto que la informacion Nno se logra obtener con la rapicder suficiente, ademas de
Hevar a connotacion ia gran vanedad de accionas y funciones que ha representado este
cambio. Una vez expuesto lo antenor la gerenaa busco los servicios de un despacho
que le proporcionara una forma mas efectiva de recolectar sy inforrmacion y de afinar su
sistema de control general, aprovechando la tecnologia de las computadoras para su
optimizacién El despacho encargado es el Rodnguez - Tellex - Giron y asoctados

El despacho imicia sus trabajos partiendo de los objetives que buscan sus clientes

y que se resumen de la siguiente manera

1.- Determinar la estructura de la empresa y los canales de informacion que existen en

fa misma.
2.- Implementar un sistema basado en ias politicas de mercado de la empresa partiendo

de un control general a esto le lamaremos * Sisterna general”

3.- mplementar un sistema contable que eficienle el manejo de la informacion a través

de una computadora
4.- Elaborar los manuales correspondientes a el funcionamiento y control del sistema

general y subsistemas que se originen del mismo



En la determinacidn del punto niumero 1 se investigo la estructura formal de la
empresa encontrando que la misma es de caracter depantamental, definiéndose los

siguientes departamentos que a su vez tienen una estructura funcional
VENTAS, OPERACION Y ADMINISTRACION

Elaborando la siguiente cédula exiraemos los datos necesarnos para plasmar el
organigrama de |la entidad, y de paso organizar los manuales correspondientes esto se
hace a todos los niveles en forma de ficha técnica,; esto permite manegjar la nformacion
de una manera muy noble y gque la consiguiente busqueda o consulta sea clara para los
mandos gerenciales que lleguen a ocupar dicha herramienta Para evitar un vicio en |a
recoleccion de datos se le planteo al personal del laboratono por medio de una circular,
fos motivos del cuestionano y el objetivo general que se pretende alcanzar procurando
fomentar la apertura de las personas que elaboran esta tarea en contestar sus dudas.

Ta umportanciin de

108 ereticton de

wvestpacion
reade en una

bucris
cohmmcacion

particspacidn
activa de lov
cmpleados.
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HOJA DE PUESTO.

LABORATORIOS TORTUGAS S A DEC V FECHA: 08/10/9X

NOMBRE DEL TRABAJADOR erravele Garcia Dieqo - DEPTO 1 Operacion

PUESTO: Tecnico radidlogo AREA : Rayos X 1

JEFE INMEDIATO : Medico Radiologo Edgardo Benles j

FUNCIONES : ]
Encargado de la operacion de la madgunia de rayos x Geneoeral Electne de cama fiya

en el turno matulino Elaborar la requisicion ciana de matenales al almacen ( Placas y

revelador ) Torma do placas e interpretacion |, revelado y preparacian de resultados

,OBSERVACIONES : ]
Son dos turnos de trabao rolandose los musmos cada quince dinas. en el caso del

presente se le esta capacitando en ¢l uso de la tomografia computarizada la cual es un

estuchos especial que depende del area de rayos x

[ ENTREVISTADOR : Marnio Alcantara Aguilar 1

La hoja anterior nos brnnda un cumulo de nformacion Muy imporante per io que

es necesario que el entrevistador profundice y cumpia con ias metas que persiguen

estos cuestionanos. una vex efectuado lo antenor. se depura la infoarmacion

departamento por depanamento se dehinen los canales de mando y comunicacion,




La hoja anterior nos brinda un cumulo de Nformacién muy importante por 10 que

85 necesano que el entrevistador profundice y cumpla con las metas que persiguen

estos cuestionarios, una vez efectuado lo antenos, se depura ia informacion

departamento por departamento se definen los canales de mando y comunicacion,
asignando ia jerarquia de las personas que participan en e| laboratono. una vez

realizado lo anterior se plasma el organigrama de la entidad el cual queda de ia
siguiente manera:

CEDULA 1 : ORGANIGRAMA TOTAL LABORATORIOS TORTUGAS S A

ORGANIGRAMA GENERAL.

DIRECTOR GENERAL

DAR. EMILIO CAMACHO

DEITO VENTAS DEPTO DE OPERACION DEFTO ADMON
1IC MIQUEL VERA CF JAVIER PEPET
QFB JOEL REYES JUAREZ2
+ —

r—lr—‘ Evosl |FuoufoL-o ] f{cRasosioe |

[oa e Jzomnsun Jzoma crmof [conranitinan] frecercion |

Lo anterior le da cumplimiento al punto numero 1 dentro de los objetivos que se

plantearon y nos servira de platalorma para determinar las variables que afectan a los
puntos subsecuentes a realtzar.
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Para efectos del sistema es necesanc que definamos la estructura del
departamento de ventas, asi mismo necesitamos conocer tas polilicas ce mercadeo y
comerciahzacdn este con el in de Mostrar las necesidades de cada departamento y
como afectaran al sistema los canales de comunicacion deben quedar totalmente
defimgos para conocer la forma exacta del proceso de recoleccidn de la informacién
por o tanto extraemos las politicas y tenemos que e€s necesano elaborar un
documento en el que se expigquen los fundamentos y procesocs de [as mismas un

ejemplo podria ser este

CEDULA UNICA DE POLITICAS DE MERCADEQ LABORATORIOS TORTUGAS S.A.

POLITICAS DE MERCADEO.

1 - En este tpo de negocios el pacents No necesanameante es al gue se le
debe de ofrecer 10s SCrviciOs Por la expernencia conocemos gue ios meédicos son 1as
personas que influyen an 1a decis:on del paciente para escoger 12 nsttucitn donde se
practican sus estudios

2. Por Io antenor se zoniican las areas de accion dentro ce ia ciudad para
mandar a un representante con fos doctores. los mMismMOs Que daran 3 conocer los
hpos de senviCios Con Gue cuenta esta enhidad

3 - Se les presenta un plan de coMmisiones Que obtendran por enviar a sus
pacientes con nosotros La cua! establece un 357 del costo del esiudid s presentan

un rec:bo de honoranos y un 20 % si No cuentan con el nusmo




CEDULA 2 : ORGANIGRAMA DEPTO VENTAS LABORATORIOS TORTUGAS

DEPARTAMENTO DE VERTAS.

GERENTE DE VENTAS

Lic, MIGU‘EL VERA

—
1 I 1
ZONA CENTRO 2ONA NORTE 20NA SUR
SR. ADRIAN GOMEZ LIC. RENE RIOS SRA LAURA VEGA
s : M

rREPRESENTANT’E ch [REPRESENTANTE Nt ] [nspnessmm}z zs1 l

FQEPRESENTANTE zcﬂ FREPRESENTANTE zuzj [REPRESENTANTE :sz]

Establecido los parametros de busqueda pasamos al proceso de recoleccion
de la infornmacion el cual se da en el instante mismo que el paciente acude a hacerse

sus estudios tomando de su ofden mmedica todos los datos nhecesanos para la

implementacion del sistema. Para tener un contro! de los médicos captados se
tomaban los nombres y los diferentes estudios dela misma orden y se vaciaban en
unos libros de control [a recepcionista elaboraba la orden de trabsjo y ta factura cel
cliente esta factura contaba con 4 copias las cuales se signaban de la siguiente forma
original af cliente. 1era copia a contabilidad que era anexada al repofte de ingresos y
cobranza del dla. 3era copia a ventas junto con los libros de control y la cuarta copia en

la orden de trabajo para cotejo de ta misma



LABORATORIOS TORTUGAS S.A,

CEDULA 1 ; FLUJO DE INFORMACION

ESQUEMA DE EL FLUJO DE LA INFORMACION

PACIENTE

ELABORA FACTURA

RECOLECCION DE DATOS

VENTAS

ORDEN DE TRAAAIO INA COPI

OPERACION

REPOMTE OF INGRESOS? ERA COP
CONTABILIDAD

En este punto, se determino que la “variable™ del tempo de respuesta a la

accion. que desencadena el flujo de la informacion. era muy lento: por 1os procesos en

los que una sola persona. raneja atraves de la [acturacién todos los datos

recolectables por lo que el sistema empieza a ser tomado desde el Mismo procesc

inicial.
Una vez que estd examinado el circulo de etapas. por las que pasa la

informacion. se estructura el formato que nos permita posesionarnos de los
componentes que se aimacenaran y proporcionaran los resuitados que buscamos. En
las politicas, definimos que los meédicos son !os esenciales para recolectar a los
pacientes y que los domicilios de los mismos estan zonificados:. por lo que para
controlar esta vartable, asi como 10s pagos por conceptos de comisiones, se determina
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codificar a fos medicos, asignadoles un codigo que permita a une base de datos

TEIACIONAIDS 56 I8 ITIGRA Wi CHABS CoN) e QAOoe y & po Ge pago [mpkiicandaks

de la sigumente manera :

Laboratorios *“Tortugas™
Cardes de contro! de Médicos

Kombre : Benitez Ramirez Edgardo PCte de comislon : 35%

Domicillo : Agua Nueva # 901 Col. Industnal Zona: Norte 1

Horario de Consulta : Lunes a Sabado de 8.00 2 15.00

En este caso se asigna un codigo alfa numérico en la que ila primera
determinante que es N1 significa la zona y la segunda asignacion el numero de meédico;

dado lo anterior nos encontramos que se crea una base de datos conflable y manejable

ble a los requerimientos de el departamento y el

a una vel de r on

manejo de la informacion lo representamos asl :
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ESQUEMA DEL MANEJO DE LA BASE DE DATOS Y EL CODIGO DE MEDICOS.

L BASE DE DATOS MEDICOS J

FORMA DE PAGO

[ rREPRESENTARTE MEDICO ]

DEPARTAMENTO DE VENTASL :
Se utiiza en Ix estrategie de tns
visitas u los médicos de mancrw de
loc altzarios en las hrese
cerTespondicntes 8 rada une de sus

DEPARTAMENTO DE
ADMINIETRACION : Constata
) ttpa de comistsn que ve Je da ul
medico sdemss de reattzar
cbequeos pars la no duplicacisn

P P a
rutas de rabjo que stmplfcan eu

labortesidad. Ee lox mismon.

La elaboracion de Ia base de datos y la rapidez que un equipo de computo nos
da en la depuracién y ordenamiento de la informacién permite trazar los planes y
estrategias con una optimizacién del tempo en el trabajo zonal de los representantes

ademas que una facil idenaficacion a través del codigo nos permite accesar a la misma

sin grandes aspavientos.

En el departamento de operacion es necesario que la implantacion de fos
estudios sea rapida vy eficiente para manejar un sistema de ordenes de trabajo es
necesario también asignar variables confortables a cada uno de ios elementos que

componen la cartera de servicios del laboratorio. por Io que se da una codificacién de
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estudios con el fin de controlar desde la realzacion def semvicio. asi como {os
componentes del mismo y la estadistica de estudios si recordamos son tres upos de
trabajos los que se ofrecen y los dividimos de ia siguiente manera para controiar lo
anterior; la clasificacion la determina el despacho en funcion de la smportancia en el
ingreso de ios laboratorios asignando una numeracion en miles para controlar las

variables de los estudios
Rayos x .- Controlados con el numero 1000 todos aquellos que sean placas. Ejemplo :

1000 Tdorax AP.
1001 Lateral de pie.
1002 Pile tres posiciones.

Para determinar este tipo de estudios se fijo como parametro de clasificacion en

primer lugar el tipo de aparato empieado en los mismos.

Estudios de laboratorio.- Asignados al numero dos mil son todos aqueilos que
necesitan un reactivo y no son placas, o ultrasonidos. Ejemplo

2000 Prueba de “elisa” VIH.

2001 Examen de glucosa

2100 Coprocuttivos

2200 Triglicérido.
Tomando en cuenta el vartado campo de accién de los estudios de laboratorio

los identificamos por ser aquellos que no utilizan una placa radiologica para su

Interpretacion.



Uttrasonidos.- Numero 3000 son aquellos Que necesitan de el aparato especifico de
ultrasonografla: Ejemplo :
3000 Ultrasonido de abdomen

3100 Pectoral.
Son todos aquellos estudios especificos del aparato dispuesto para estas

funciones las cuales pueden ser grabadas en cinta de video o placa radiologica.

Estudios especiales.- Son aquellas promociones en paquete con varios estudios y

que manejan un descuento. Ejempio :
4000 Paquete ejecutivo.

Esta clasificacién abarca una serie de estudios que por su caracteristica o por

acuerdos con instituciones se manejan en paquete.

El otorgar las variables de identificacion, a los diferentes estudios, nos brindara

un comtrol en cada una de las areas de interaccion de los laboratorios, tomando en

cuenta que, el ordenamiento de los mismos no pasara de mano en mano hasta llegar a
jos interesados, pues el sistema y sus funciones bajaran los requerimientos de cada

encargado en las areas que tengan una relacién con ias tareas a realizar, la cual serfa

de la siguiente manera :
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FLUJO DE OPERACION CONTROL DE ESTUDIOS LABORATORIOS TORTUGA S.A

CATALOGO DE ESTUDIOS.
FUNCIORES

[ BASE DE DATOS DE ESTUDIOS ]
ré

[oEFrTO DE ADMINISTRACION ¢ CODIGO {ORFPTO DE OFPERACION:
CONTROL DE LOS COSTEON DE CONTROL DE LAS ORDENES DE
TRAHAIO, ASICNACION DE

CADA EETUDIO, VERIFICACION

DE PACTURAS CONTRA PACIENTES AL INSTANTE DE LA

(ORDENES DE TRABAJIO, SOLICITUD DE KERVICIO,

CONTABILIZACION DE LAS CONTROL DE ESTADISTICAS DE

OPERACIONES DEL DIA. ESTUDIOS. REQUERIMIRNTOS DE
MATERIAL.

Una vez que se controfan las variables y se les da un valar y una ubicacion

dentro de las bases de datos se opera con diferentes documentos fuente. el

y bojas de vaciado de los cuales se

di realizn de rep
) para el funcionamiento del sistema, se

extraen los datos y ol que se
establecié como un requenmiento del mismo sistema que los formatos fueran
en sy manejo. en cuantc a las formmnas de vaciado

y cor
(facturas y ordenes de trabajo) el criterto debe de ser el mismo



LABORATOR!IOS TORTUGAS S.A. DE C.V.

Catrada de la Naranja @ 352 Colonia ias Fritas Dei. ttacaico México D.F. ¢ P. 75000

RFC LAT-X81211-TRS Ced. Emp. 5874213

Nombre cliente : Martinez Suarez Joseé. Fecha : 30/10/96
Dornicliio : Lago Bolsena # 850 depto 36 Col. Anahuac RFC: MASUI650822
Nombre Medico : Guthie Mora Ma. Efena Cédigo Med : S2-110
CODIGO CONCEPTO COSTO
2000 Prueba Elisa $ 15000
2200 Triglicéndo 100.00
CEDULA SUB TOTAL $ 250,00
TDENTIF ICACION
FISCAL VA, 37.50
LABORATONIOS
sADECV. TOTAL 287.50




ORDEN DE TRABAJO

LABORATORIOS TORTUGAS S A DE C.V.

Nombre del paciente : Martinez Suarez José. Fecha : 30/10/96

Estudios : Laboratorio
2000 Prueba de Elisa
2200 Triglicérido

Elabora : T. Laboratorista Rosa Quintanilia echa de entrega : 05/11/96

Vo Bo : QB. Reyes Juérez Joei.

amos que {os datos fundamentales de!

En los pap es
ta importancia de ia informacion en cuanto a

estan idamente requt
su captura y desarroilo cumple con los requisitos del punto 2 de nuestros objetivos.
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£n cuanto al Area administrativa se originan los reportes de ingresos diarios 1os

cuales se estructuran asl

—— FORMATQ REPQATE DE (NGRESQS. . LABQRATOQRIQS TORTUGA S & e

Laboratorios Tortugas S.A. de C.V.

Fecha : 30/10/X6 Recepcionista : Tovar Olalde Ana

Wo de factura Cliente Costo tva Total
258 Roman Fuentes Asturo 250.00 37.50 287.50
259 Cancelada 000 0.00 0.00
300 Martinez Suarez José 250.00 37.50 287.50
301 Gomez Morazan Aldo 300.00 45.00 345.00
302 Mota Nolasco Juan 52500 78.75 603.75

CORTE DEL DIA 30/10/98 TOTALES $ 1,32500 $ 198.75 $1,523.75

100




Este reporte va acompanado de las facturas del dia para que sirva de soporte
en la contabilidad, ahora en el 4rea contable el despacho decide comprar un paquete
caomercial, el cual al instalarse se crea fa gufa contable y el catalogo del programa se
modifica instalando en el determinado por el laboruténo‘ es necesar.m iniciar con 1a
etapa de cambio en los sistemas capacitando al personal encargado en el uso de!
programa la ventaja que ofrece el distribuidor del software administrativo que se eligio
es |a del curso para dos personas en e! manejo de sus sistemas, posteriormente se
prepara ia informacion contable partiendo de una balanza de comprobacién al mes
anterior del inicio de operaciones con sus respectivas cuentas awdliares capturando en
una pdliza iniclal; en el siguiente esquema se ejempiifica el proceso.

PROCESO DEL SISTEMA CONTABLE.

Capacitacion Organizacion de la

inforrmacion

Uso y aplicacion del sistema. J

Poltza inicial

Las ventsjas de tener un sistema as( es la de poder controlar errores en las

polizas que de forma manual en algunos casos tardarian en ser detectados, estos son

los cuadres y los cierres de las hojas de trabajo, ademas de que Ia actualizacion de |os



movimientos se da de forma continua e inmediata, por |0 que presentamos una
informacion actual y en forma optima. En este renglén es necesario resaltar que
actuaimente la iey en nuestro pafs nos permite el beneficio de tener nuestra
contabilidad totaimente mecanizada, contando con las consideraciones que se
exponen en la Ley del impuesto sobre la Renta, en lo que respecta al programa
comercial existen en el mercado programas de distribuidores comerciales que
cumpliendo con los requisitos de la autoridad pueden ser homologados en sustitucion
de la maquina comprobadora fiscal, en caso de crear uno propic se debe de someter 8
una revision de autorizacion de la SHYCP.

Ei proceso de sistematizacion contable inicia con la determinacion del catalogo

de cuentas, el despacho en coordinacioén con la gente del Area determina un cédigo de
e dicho go. es decir

estructura 4-3-3 que son el numero de caracteres que
4 para la cuenta de mayor 3 para la subcuenta y otros 3 para las sub subcuentas, el

mismo contiene en su estructura la siguiente Informacion :

1.- Codigo de |a cuenta - En el caso del Iaboratorio los critedos son los
sigulentes en forma ascendente, tomando en cuenta su ublcacién en los principales

estados financieros :
a).-Activo - Con el nimero mil, donde los cien son el circulante, los dosclentos el fijo y

los trescientos el diferido.
b).-Pasivo .- Con ei criterio dos mil en e} cual el a corto plazo tiene a los cien cémo

factor y a los doscientos en el iargo plazo.

¢).- Capital - Se le asigna el tres mil a sus integrantes.



En cuanto a las cuentas del estado de resultados, se les asigna una codificacion
especifica por ta importancia de su rubro y es conbinuando con el esquema :
d).- Ingresos propios de la actividad - El cuatro mil ios identifica asignando los cien a las
wventas totales y los doscientos a todo aquello que influya en su disminucidon por
concepto de la misma venta ( Bonificaciones, rebajas y descuentos).

e).- Costo de ventas .- Ei nimero cinco mil.

N- Los Gastos Generales - Los seis mil asighando a los gastos de operacion los
6100, los gastos de venta ef codigo 6300 y los de administracion el 6500

g).- Gastos y Productos Financleros.- Ei factor 7000 a el resultado del manejo de

nuestro dinero.

2.- Ettipo de cuenta de que se trata, es decir sl es Acumulativa (A) 0 de detalie

(D).

3.- La descripcién de la cuenta es decir el nombre especifico de las cuentas de

mayor y sus subcuentas.

Es recomendable que en los primeros meses a partir de Ja instalacion se
Imprima continuamente el catalogo después puede tenerse uno solo en el

departamento a continuacion el catajogo de! laboratono :

Posteriomrmente a la elaboracién del catajlogo y su codificacién se procedié a
tomar una balanza de comprobacién del mes anterior al dei inicio de operaciones, en

este caso el despacho recornienda que sea a Inicio de ciclo para controlar de una



forra mas eficiente Jas operaciones. una vez realizado o anterior se realiza la poliza de
Inicio del ejercicio la cual hos permitira iniclar con los saldos adecuados en nuestro
sistema, es necesario Que este movimiento sea a nivel de subcuentas es decir lo mas
analitico posible para evitar posteriores correcciones a los saldos.

De esta manera iniclamos con la balanza de comprobacién del mes anternior af
inicio del sistema, como se comprueba en nuestro ejemplo la balanza inicia con saldos
en ceros y a continuacién se toman los saldos iniciales de la misma hoja de trabajo;
posterfommente se reallza la operacion del sistema con la codificacion de la poilza de
inicio del sistema Ia cual tendra en su concepto una breve descripcién en Ia que se
menciona que es la del iniclo del ejercicio

Los siguientes ejemplos nos ilustran el modo y fa forma en que se da inicio a la
instalacion del sistema recordando que cada elementc debe de contar con las

caracter{sticas de conflabilidad y manejo para optimizar el resultado y metas

proyectadas.
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LABORATORIOS TORTUGAS, S.A. DEC.V.

Bai. de comprobacion al 31 de Diclembre de 199X

No de Cuenta Descripcion —Saido Anterior Debe Haber Saido Actual
1110000060 CALA 0.00 13,768 14 000 13.768.14
1120000000 BANCOS a o0 957.53 144 045 64 -143.082.11
1140000000 INVERSIONES 0 00 0 00 000 0.00
1150000000 CLIENTES 0 00 6.372.70 0 00 6.872.70
1160000000 ALMACEN 000 51.103.43 0.00 51.103.43
1170000000 DEUDORES DIVERSOS 000 400.104.74 400,104.74
1172000000 FUNCIONARIOS Y EMPLADOS 0.00 744 00 3,930.00 -3,248.00
1180000000 DOCIUMENTOS POR COBRAR 0.00 20000 000 200.00
1182000000 RESERVA CTAS INCOBRABLES 000 5.412.00 o000 541200
1190000000 WA POR ACREDITAR 0.00 000 000 0.00
1210000000 TERRENOS o0.co 0.00 0 00 0.00
1220000000 EDIFICIOS 0.00 © o0 000 ©.00
1230000000 EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 ©.00 000 0.00
1240000000 EQUIPO DE COMPUTO 0.00 33.718.61 000 33,718.61
1245000000 EQUIPO DE RAYOS X 0.00 1.,736,036.78 000 173803679
1246000000 EQUIPO DE ULTRASONIDO 0.00 48,750.00 0.00 48.750 00
1247000000 EQUIPO DE LABORATORIO 0.00 0.00 0.00 0.00
1248000000 MOB. Y EQUIPO DE OFICINA 0.00 7.410.35 0.00 7.410235
1250000000 DEP. DE EDIFICIOS 0.00 0.00 0.00 0.00
1252000000 DEP.MOB. Y EQ. DE OF 0.00 0.00 454 .02 454 02
1254000000 DEP. EQ. TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00
1256000000 DEP. EQ. DE COMPUTO. 0.00 0.00 9.2968 57 -9.,206 .57
1257000000 DEP.EQ . RAYOS X 0.00 0.00 44,550,984 —44.550.94
1258000000 DEP. EQ. DE LABORATORIO. o o0 0.00 000 0.00
1259000000 DEP. EQ. DE ULTRASONIDO. 0.00 0.00 6,215.63 -6,215.63
1310000000 PAGOS ANTICIPADOS o.00 0.00 0.00 0.00
1320000000 DEPOSITOS EN GARANTIA. 0.00 50.950.00 0.00 50.850.00
1330000000 GASTOS DE ORGANIZACION. 0.00 0.00 ©.00 0.0C
1331000000 INTERESES PAG. POR ANT. 0.00 1,032,105.34 000 1.032.19534
1340000000 GASTOS DE INSTALACION. [+1] 0.00 0.00 0.00
1350000000 AMORT. GASTOS DE INST. 0.00 0.00 0.00 ¢.00
2110000000 PROVEEDORES 0.00 0.00 178.897.)) -173.887.31
2120000000 ACREEDORES DIVERSOS 0.00 192005 937.609.86 -835.770.81
2130000000 DOCLMENTOS POR PAGAR 0.00 0.00 2,486,144.72 -2.486,144.72
2150000000 MMPUESTOS POR PAGAR 0.00 27.231.52 380,144 41 -362,912.89
2180000000 PROVISIONES 0.00 0.00 26.255.48 -26,255.48
2170000000 VA POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0.00
2180000000 ANTICIPOS DE CLIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00
2220000000 CREDITOS HIPOTECARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00
2240000000 DOQCS. POR PAGAR LGO PLAZO 0.00 0.00 0.00 0.00
3000000000 UTILIDADES POR APLICAR 0.00 72,348.00 0.00 72,348.00
3100000000 CAPITAL SOCAL 0.00 0.00 $0.000.00 -50.000.00
3200000000 RESERVA LEGAL 0.00 0.00 o0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

3210000000

RESERVA PARA INVERSION



LABORATORIOS TORTUGAS, S.A. DEC.V.
Balanza de comprobacién al 31 de Diclembre de 199X

No de Cuenta Descnpcion Saldo Anterior Debe Haber Saldo Actual
3300000000 SUPERAVIT POR ACTUAL RRACION Q.00 0.00 6.00 0.00
3400000000 RESULT. EJERC. ANTERIORES 0.00 187,962.29 o oo 787 .962.39
4100000000 VENTAS 0.00 0 00 0 00 000
4200000000 DEV. Y REBAUAS SAVENTAS 0.00 o.00 0.00 0.00
5000000000 COSTO DE VENTAS © 00 0.00 0.00 0.00
5500000000 MANO DE OBRA 0.00 0.00 o.00 0 00
6100000000 GASTOS DE OPERACION © 00 0.00 000 0.00
8300000000 GASTOS DE VENTA 0.00 0 GO0 0 o0 0.00
6500000000 GASTOS DE ADMINISTRACION 0.00 o o0 000 ©.00
7100000000 PRODUCTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00
7200000000 OTROS PRODUCTOS © 00 0.00 0.00 0.00
7500000000 GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 000 a.00
7750000000 OTROS GASTOS 0 00 0.00 0.00 0.00
7800000000 GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTALES C.00_4.277.604.58_4.277.604.58 5.00

TOTAL DE CUENTAS REPORTADAS
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ESQUEMA DE INICIO DE SISTEMA CORTABLE.

ELABORACION DEL CATALOGO DE CUENTAS
L

Lomncmn DE LA INFORMACION BALANZA ¥ POLIZA DE INICIO l

INICIO DEL SISTEMA (CONTABILIZACION)

En lo que respecta a la inversion el despacho determino que 10 mejor posible
idades e ifi de la empresa,

P

era comprar el equipo que cumpliera con las r
teniendo especial cuidado en contar con equipo escalable a futuro, lo cual nos peamitira
en un momento dado aprovechar al maximo las cualidades de la inversién que se
realiza; teniendo io anterior y en funcion de la dlagramaciéon de io que se busca en el

sistema se contrato un programador que se encargara de {a creacién del programa asi

cé6mo de su mantenimiento.
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CONCLUSIONES.

Una organtzacién por muy pequefia que parezca es un sistema. el cual puede
ser sencillo o complejo dependiendo de la entided y su desarmrollo. El crecimiento
tecnolégico y la spariciton de compafias enfocadas a la optimizacién de estos
recursos, marcan la pauta de crecer y controlar todas las posibles variables que afectan
nuestro entomo comercial y operacional. La competencia y el crecimiento de nuestro
mercado nos exige el aprovechamiento de estas técnicas que partiendo de una
estructuracion adecuada, nos daran la fortaleza para implementar politicas adecuadas
al manejo de nuestras estrategias desarrollando nuestro potencial

Es claro que un sistema no puede permanecer fijo indefinidamente ya que las
mismas metas que se persiguen de crecer nos enfrentaran a un reto mayor y a la
creacion de diferentes subsistemas y a la evolucién del mismo sistema general, lo
Importante aqul es el conocimiento de nuestras funciones y de las necesidades de
cada una de las etapas del proceso de trabajo y servicio que se brindan, permitiendo el
posecionamiento total de los datos que inciden en nuestra vida profesional, en el
desarrolic de nuestras entidades econémicas y por consigulente en el crecimiento
cotidianco de nuestro pals.

El ambiente de nuestra profesion a trascendido a otros niveles, ya sea por la
situacién econdmica de nuestra sociedad. el avance de las hemamientas
administrativas que no nos permitan quedamos a la zaga de nuestros competidores o a

las caracteristicas propias de nuestro trabajo. no es posible que ahora nos



contentemos con el observar a ios demas como desarrollan, es indispensable tener la
creatividad y la templanza para implementar programas, polficas y estrategias que nos
ayuden a crecer. Un sistema por mas modefno que sea no servita sin el debido estudio
o analisis de las situaciones a las que se enfrenta, el establecer nuestros objetivos y
metas, junto con los recursos con fos que contamos y una buena aplicacién det
proceso administrativo nos pennitira cubrir nuestras expectatrvas, la sistematizacion
con el ingreso de las computadoras es un aspectc de innegable utiidad en el
desarolio de nuestra época. el conocimiento de la misma nos proporcionara una
hemramienta que nos beneficlara en todos 10s aspectos. El tempo de reaccion hacia
situaclones de Informacién que antafo era yna determinante fundamental en la toma de
decisiones, puede ser controlada y expiotada al madmo con los beneficios de [a
implantacion de sistemas de informacion en cuaiquier entormo. es palpable que en el
amblente contable - inanciero la llegada de los sistemas electrénicos ha revolucionado
la capacidad y diversidad de herramientas para lograr nuestros objetivos generales y
particulares, sin embargo es necesario no perder ia vision de que el buen
funcionamiento de cualquier esquema de infonmacion depende del buen control que le
den sus usuarios y operadores, es decir cuaiquier sistema es bueno, siempre y cuando
sus usuarios controlen sus variables y compartan sus expectativas y comentarios, dado

que este sistemna tendera a evolucionar, en compania de sus partes que fo conforman.




BIBLIOGRAFIA.

- CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA.

HAROLD KOOLTZ, CYRIL O'DONELL

EDITORIAL MC GRAW-HILL

SEXTA EDICION.

- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

GEORGE R. TERRY, PH.D

COMPANIA EDITORIAL CONTINENTAL ,S.A.

-~ CONTABILIDAD GENERAL

MAXIMINO ANZURES

EDITORIAL TRILLAS, VIGESIMA EDICION.

- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

13 A EDICION 1996.

- ADMINISTRACION

DAVID R. HAMPTON

EDITORIAL McGRAW-HILL 1991

- ESTADOS FINANCIEROS ANALISIS E INTERPRETACION.
C.P. GONZALO FERNANDEZ DE ARMAS

EDITORIAL UTEHA. 1981



-CONTABILIDAD.

HENRY E. RIGGS

EDITORIAL McGRAW-HILL. 1987

- EL ENFOQUE DE LOS SISTEMAS
ODONALD W. GUNTHER

EDITORIAL TRILLAS. 1989

- FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION.

L.A.E. SERGIO HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Y C.P. NICOLAS BALLESTEROS
EDITORIAL INTERAMERICANA. 1988.

-APUNTES DE INTRODUCCION A LA COMPUTACION.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.

1ER SEMESTRE DE 1995.
OTROS

= APUNTES DE SISTEMAS DE INFORMACION

LIC. PABLO GONZALEZ VIDEGARAY

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION 1994.

-APUNTES DE CAPACITACION SISTEMAS ASPEL

ASPEL MEXICO

CURSOS NOI, SAE Y COlI 1991.

~ APUNTES DE ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO




L.M. ERNESTO HERNANDEZ
MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION 1984,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Los Sistemas y la Historia
	Capítulo II. La P.C. Herramienta de Apoyo
	Capítulo III. La Estructura Administrativa
	Capítulo IV. Aplicación e Implementación
	Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía



