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INTROl>ll<:cróN. 

El presente..• Ir.ahajo pr-clcndc dctUO'.'>lrar la ut1lufad que fJt."nC en esto .. t1cn1pO!<> ra 

optimi.zación de loe; rccur~o'i tanto h11n1a110-. c<1111(, 1ecnológ11;0 .. dcnthJ de.· Id~ -.1 .. rcrnas de 

información. achninis1ra.r1vo~ v c<,nl.'lhfl· .. dent11, dt: 1111:1 <H ~an1/.;.1c1un 1-... c"1.1dcnte que el 

desarrollo de di~unt;i" hcnarnH.·nta-. dt.· ;1p11\CJ p;1r.1 l1i-. protC-.1on.1/c:. de._ . ...,,,, .. ur-ca .... e'> de 

gran importanci."l p;1ra lo~rar una n1l"Jllf pl,HH:.H:11>r1 v t:nfllrol dc..· Jo.., c.."-t . .:-nlP'. q1ie "C..' -.u~c11a11 

dentro de las cn11d•1th· .... por In ran10 e:-. 11n1c...·~able qut.· d rnancJ<' d1: !.1.., ctap:l ... que 

constituyen el procc'>o de 1nterprctacu'll v c .. aJ11.11.:1on de tale-. '>ucc'>•,..., ch.·l•c de.· ..,cr r.1r1d.1 y 

confiable, En virtud lle lo :interior y p.,rt1l·ndo de que loi cun1pu1ad111.1 e-. una he1r.11111enla 

que dia con día se hace rna!-. c~enc1al en l,a.., act1v1dadc.., de la!-. pc1 .... (Hl.I.., y ¡111r L·tJn~•~'.u1cntc en 

el aprovcchanlicnro de su c:ap:icid;1d de c.:.;1p1ura v procc:-.,,111iento de d.110 .... ..,e dcn1o~rrara qut.· 

Ja sistcmati7-,ción de J.,~ C!-.truc1ura~ finara:1cril!>. lo,gra ~encrar· l{I'> rc..,ultadn"> que pcrrn1tan a 

Jos niveles gerenciales analu .. ar y tbrrnular en un tic111¡H1 con'vcniculc 1;1:-. acc1nnt.·.., <1 rcaJ17;1r 

Desde otro punto de vi~ta. pcrscguirno~ que un;i "c.I' tcrn11nada c~t.t 1fl\.l.'~f1!-'acion 

pennita a lodo aquel que desee conM1ftarl;1 cúnH1 1u1~1 per ... pcct1va de !;1 ... funcll•fH.~s que 

conJJcvan a Ja rc;1fi7..ación de c ... tc tip11 dl• proycctc1~ en una fo1111.l clara ) c1)rH.:1sa. ~in 

mayores .. rebuscamientos .. en los término'> 1C.:·c111co~ Se dt:be Llt.·Jar en c/;tro lo~ antecedente!> 

y las formas que permitieron el des.arrollo de ICls sistemas, como ~e c<>tructuran lo"> rni~rnos y 

porque y como forman panc de las organi..-..acioncs, la in1portancia de tener una 1nfonn;1c1ón 

en un tiempo cono. la cual debe de ser confiable par¡t permitir Jos mcJOfe'> niveles de 

interpretación, se tomará en cuenta la historia y el porque de el advenimiento de las 



con1pucadoras MI U!<.O y dc~irrnllo a travé!'>. de loo;; 11crnpo;o.. como h.;1 1m1,;1c1<1do en el 

ambiente en todas nuestr.as profesione;o.. ~ perfilara un poco de lo que it futuro podría ser 

posil:lle hacer con In.., rectu!'.os qtu..· actual1ncnh.· s.c cm.:uenrran en el n1ercado El a.-.pccto 

legal. en el u~o de Jo ... ~i .. tcrn;1.-. de con1p1110 en la .. organ1/;1c1one .. 

l)cnti-o di..• el ..._·.1p11uh1 n11n1c10 l. rctorna1cn10 .. lo .. cnncep111-. h.1'>1L·p<;, de Je, que 

constitU)'(.."tl los s1..re111.1 .... abord.1ndt' -..u 111'.!011~1 v l.1-.. d1vc1-..:1-. cla~.-. y !i•rn1.1 ... di..· -.1-.rcrn.t<; q1ie 

cxi~tcn en la aclualid.1d. p.ua 10111.1r lHI Cc•tH..cplt• d1..· p.ut1d.1 p.11a un.t ... u-..1c11t;ic11n1 en Ja 

cstructui-a ou.Jn11n1 ... :r:1:1\a Poi 0110 LuJo -.e '-1.."r<t un h1c ... c pcrP ;111.1lith.•J rcp.t'>t) de k>"' 

diversos pn.lcedunicntn .. de captura cont;:1blc par•1 :1n:i11 ... •u '>u cvoluc1on ;1 1..•,t<ts fech;I'; as1 

como su utilidad 

En el capi1ull1 nu1ne10 2. 111ve:<.tig;ircrno .. " la con1putadora cónhi una hcrr.un1cn1a de 

apoyo no solo en c<;1a act1vi<l:id qut.· nos a1a1lc -.i no corno un cnlc tei..:nnlo~h;o que hu.,.ca 

facilirar los proccdirnii..·ntO'> de d1vcr.,;.as are.'\ .... hun1anas Tornarcmo<;; de punf(l dc panida .. u 

historia observando ~u c-..olucan1 a Ira.ves de la-. d1 ... ·cr'>...'ls gcneracione<;; de rnaqu1n~1'i' •JtJC han 

aparecido, comcntarcrnos los diversos accesorio:<. que actu;ilnH:ntc mti.:~ran a Lt pi..; il!>I 

con10 su utiJi;t..aciún en la practica diaria. ouJcrn~1.-. vercrnos t.•n que fónna c'tº" cqu1p1i·. han 

ayudado a el dc~arrollo <le las l.ireas admim.-.trativa .. 

El capitulo J. nos vera inn1er.-.o ... en la c:<.tructura a<ln11m:<.tro1t1va de la~ ¡)r!-!;1n1/aCrl)flCS 

aplicando Jos conocimientos necesarios para el hucn n1anejo de los controle<:- de e'" :tluac1un y 

análisis de rc~ultados de e''º" sistema:<., !>e tocaran lo~ d1ver .. os infonncs que ~e nece-.11an 

para la toma de decisiones asi corno los procc<>os contahlcs - financiero~ que !>Urgen en las 

organizaciones (en c:stc caso un laboratorio de an.;ilis1s rnédicos) , y por ultimo 01 quien le 

corresponde el análisis e intcrprcrnción de la inf'hrmación que s.c expide 



En cJ co1pifulo •l. se cfr..·cluar.1 uu rccn1rrdo por fas prrncrpalcs acc1onc'\ a rc:tlu_ar, para 

la impJcn1cn1acion de un si~lcrna dt.• ~ornpulo que <f}'Udc a opl 1111.1r l.1.<. tl1ric1onc .. con1ablcs y 

adntinislralivas Se tnrnara <t 'º" pri11cipaJc,.. dc.·1111..·nro'i c1uc intlu\e11 en /1,,.. p1nc't' .. º" rr..·.i.;ul.:uc<> 

de n1ancjo en csr:i" rutiuas. <1<,,Í corno l.1s re('.t11nend.1cioru· .. 01.1 .. pcr1111r..·rirc .. p.ira c.·l;ihor:lf los 

manuales y pror..·r..·ditnit.·nros de' conltPI <1dn11r11Mra:1vo que .,,,n~cn t.·n /,1 ap/1..:.:11,_11in de r..· .. ra.-. 

técnicas 

implcn1cnracion de un s1 ... rcn1a dc ct1111pufo t.•n un J.1hnra1rir1t1 <.:(HJ .. u~ pape/e.:.,, de rr;1/l.;110. 

claboracion de proyc.·i..:10.-. y vr..·ritic:u.::ión de manr..-jo del cc¡u1po, dc;andn en c/JJO que 

cualquier organi.l'..ac1on es fi1ct1bfr..- de ._;s1r..•n1.-Hi/_;it dcac11crdo .:1 :-.us c"rn1cun:1 .. \ polir1c.-is de 

uso de estas hcrrmnicnra.s 



CAPITULO l. LOS SISTEMAS Y LA HISTORIA. 

A.-DEFINICIÓN Y CONCEPTOS. 

Para conocer a fondo e\ concepto que mane¡amos en esta unidad es 

necesario que por pnnc1p10 do cuentas definamos lo que es 

empezaremos por señalnr a\gunns accpc1oncs relntiV¡)S a estñ palabra 

Algunos autores. se refieren a sistema cótTlO "ln cotnbmac16n de partes 

reunidas para obtener un resultado ó formar un con1unto·. por otra parte se le 

conoce cómo '"un con1unto do elementos 1ntcrrclac1onados cntr~ siM 

También se le define cómo· un con1unto o cornbmnc1on de cosas o partes 

que forman un todo un1t.nrto y/o complc10· 

Analtzando lo anterior. podemos 1nfer1r que so entiende por sistema ·e1 

conjunto do elementos que intc..-actuan entre si para obtener un resultado do 

1a combinación de procesos ó eventos realizados por los mismos .. ; de tal 

manera que part1endo de esta op1n1ón podriarnos decir que todo aquello que 

existe en nuestro plano existencial es ·un sistema V G R 

una empresa, el sistema solar. etc etc 

1.- MARCO HISTÓRICO. 

el cuerpo humano. 

Podemos afirmar que la mayoría de los autores modernos. co1nc1den en 

señalar que la teoría de los ·s1ste1nas'" parte de las concepciones aristotélicas de 

·causa y Efecto· y de que "'todo entero forma parte de otro mayor". estos 

principios fueron la sustentación de diversos estudiosos a lo largo de \a historia. y 

asi tenemos a L. Van Bertalanffy (Biólogo) señalo que no existe un sistema 



cerrado en of universo fis1co ó quim1co, porquo todo esta en mov1m1ento. con 

excepdón de los sistemas cerrados absrraclos cómo los elementos matemáticos, 

así lenemos que en 1954. cuando ol Estadournd•:nso Kennorti Oould1ng escribió 

un articulo que titulo ·La teoriil general de lo~• sistemas :,· l;t cstruc!ura c1ontif1ca". 

prácticamente con esto ensayo se rovofuc1onó el pen~¿in11on10 c1enf¡l1co y planteo 

la "'taxonomía· onrond1endoso cómo J.::1 de los n1• .. eles de desarrollo de los 

d1forentes s1sternns. llogandose a/ s1gumnlc pfwnteam1ento 

Primor nivel. Es la e!itructurzic1ón ·est~Jt1ca·. ofrece la conceptuaf1zac1ón 

para el análisis de cualquier cut,rpo. St"l el conoc1m1ento do la estructura. no es 

posible el conoc1m1ento de lv drncirn1c<:1 ó ni funcron<Jm1ento de un sistema 

Diciendo Boulding que. es la anatorni.::i de un todo. del cuerpo humano. del 

universo, de la organ1znc1ón 

Segundo nivel. Es el mec.3nico para avanzar en una d1sc1p/1na se 

requiere conocer la mec~'ln1ca del funcion<itn1ento del sistema. d8 ah1 que Bould1ng 

dice que el haber conocido el rnov1m1ento del sistema solar. ha perm1trdo al 

hombre el conoc1rn1ento de la agncuHura. la pred1cc1ón de eventos. etc etc 

Tercer nivel. Este nivef. de desarrollo es el cibernético o de equd1bno. una 

disciplina avanza cuando logra conocer corno mantienen su equd1bno los 

sistemas, dentro de un rango de mov1rn1en!o, para manipularlos de acuerdo a Jo 

que convenga aJ hombre. esto ha perm1t1do a los c1entif1cos de la electrónica el 

desarrollo de la 1elevis1ón. la radio. la computadora. el termostato de un 

2 



calentador de agua.entro otros. quo gracms al cual, osta se mantiene on un rango 

de temperatura todo el dia 

Cuarto nivel. Correspondo al de l<J estructura do la autoroproducc1ón es en 

este nivel donde la vida empieza a d1fercnc1nrso do la ·no vida·. y que se puede 

denominar corno el nivel de la ·cefulu" 

Quinto nivel. Eslo corresponde n lo 

caracterizado por el reino vegetal 

ncn6t1co asociativo. siendo 

Sexto nivel. Cubre el mundo i'..lrnrnal, caractor1zado por una movilidad 

incrementada en conductas defmrd;is, en este grado do evolución de un sistema. 

aparece el desarrollo do receptores espec1.:iltzados de información (OJOS, oidos. 

tacto, olfato y gusto) que conducen a un incrornonto de la capacidad de captar 

mayor información por medio de los s1S1cn1as nerviosos de rel.Qc1ón, as1 tenemos 

al cerebro que acusa diversos grados do desarrollo 

Séptimo nivel. El hurnano Este es el sistema mas cornple10 con todas o 

casi todas las caracterist1cas de los sistemas anirn:iles. el hombre posee 

autoconciencia y una cuahd::id autoreflcx1va. su cerebro le permite una memorra 

simbólica y asociativa. 

Kenneth Boulding, indica que todos los sistemas sociales pasaran por las 

etapas de evolución de los físicos y b1ológ1cos, su aná/1s1s debe enfocarse con la 

misma metodología para buscar elementos que le permitan su desarrollo 

2.- ELEMENTOS BÁSICOS. 



En todo sistema onconlramos cómo rnin1rno, dos elern~ntos y una relación 

entre ellos. cuyas unidades de 1nfluenc1a, se conocen como insumos o mflu1os. la 

lransformac1ón y afectación. os ol proceso y la rcs1Jl!;Jntc ll;:imada producto. 

cuentan de unidades do entrada para recibir los insumos y dF! sal1d3 por dando ol 

producto se cnnnllzn hacia ol usuario 

Por lo tanto podemos inferir que las p:Jr1es b.::is1cas son. la unidad de 

entrada ; insumo. proceso. producto. unidad de salida, sin emb~rgo lo que nos 

atat"le a nosotros. son bás1carnente los sistemas de cuarto nivel de la clas1f1cac1ón 

de Bould1ng, los cuales so pueden manipular de acuerdo al diseño de una 

tecnología permanente. manifestando a parte de los anteriores los s1gu1entes 

componentes : 

1.-Unidad de control - Para la adm1nistrac1ón, el control es la acción de 

comparar las acciones con Jos resultados que se dan en o/ proceso, a fin de 

mantener el equ1libno de Jos resultados, pero dentro de la teoria de los sistemas 

el control se define .. cómo un mecanismo hemostático para mantener una variable 

dentro de los limites deseados'" 

Para que un control funcione dentro de un sistema, debe de contar con los 

siguientes elementos 

a).- Que mida el funcionamiento dentro de un rango 

b).- Que informe el estado del sistema. 

e).- De alarma, que avise cuando una variable se sale de los limites 

deseados. 



2.-Retroalimontación.- Los srstomas bien eslruclurndos y accionados, 

tienen y operan eJomentos que los retroalimontan, 1nd1cando el estado general del 

sistema. La retroal1montac1ón so logra gracias a d1sposit1vos o controles 

planeados para el erocto Aparonternenle, control y evaluación son sinónimos. 

pero es necesano no confundirlos por que ·control· es el d1spos1t1vo. que nos 

sirve para mantener una variable on Jos tórrnrnos deseados y la ·ovaluac16n· es 

la acción humana de la comparación. por medio do controles siempre y cuando 

disponga de ellos. 

Por lo anterior def1nlfemos a nuestro modelo do sistema con los s1gu1entes 

elementos que lo componen 

a) - Unidad de entrada 

b).- Unidad de memoria 

e).- Unidad de control. 

d).- Unidad de procesamiento. 

e).- Unidad de salida. 

f).- Retroalimentación 

3.- Principios en que se basan los sistemas. 

Los sistemas, tienen sus fundamentos de actuación en unos principios: de 

esta forrna, la construcción del mismo sistema se ve inspirada por el conjunto de 

aspectos que lo definen. 'siendo estos . 

1.- Principio de la subsidiariedad, en donde · 

s 



.. Ningún sistema es comploto on s1 mismo Todo s1slcrna es un subs1d1ano, 

en su dehm1tac1ón y on sus aportes. de otros procesos on virtud de los cuales 

actüa y que forman su entorno· 

Esto quiere decir quo. existe una J(~rarqu1.znc1ón dentro do ellos mismos 

basada en la entrada y salida do los d1v,Hsos 1nsumo5. lo que der111a en que se 

establezca una dependencia de con¡unto de unos y otros 

2.- Princ1p10 de la 1ntoracc1ón 

·Todos los sistemas que forman la orgnn1zac1ón. están mutuamente 

relacionados en su comportam1cnto. do manera que lns acciones desarrolladas 

por uno de ellos tu~nden a 1nflu1r en el camportnrn1ento de los demás, 

trascendiendo los efectos del mismo a lo largo de todo el sistema totol"' Se deb'3 

de considerar que Ja acción mutua. es una consecuencia lógica de lo que son los 

sistemas. produciendo una trascendencia el comportam1ento de ec1da uno. que 

viene a ser reacción en cadena que provoca un ¡uego de ncc1onos y reacciones 

entre todos los componentes de la misma El s1gn1f1cado de esto puede 

interpretarse en los dos sentidos. de hecho, el papel del dirigente del sistema es 

incrementar la 1rnportanc1a en aquellos efectos positivos y d1srn1nu1rla en los de 

signo negativo. controlando la mecánica de la 1nteracc16n entre los subsistemas 

3.- Principio deterministico. aqu1 nos marca que 

"'Todo fenómeno de con1unto que actúe en. o a través. de los sistemas es 

resultado de causas definidas y constatables-
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Los inflUJOS y el resullüdo de los factores no son producto de fuerzas 

desconocidas, en uno y otro rnodo dobo sor posible determinar el origen y la 

naturaleza de lodos los actos quo mod1f1can el comporlarrnonto e 1nterv1enen en la 

actividad La 1dent1f1cnc1ón del factor caus¿intc. forma parle del nnáfls1s de la 

actuación del sistema dado. a fin do ilev<Jr a cabo la toma de doc1s1ones tendente 

a controlar su actrv1dad y conocer las causas do Jos resultados quo es 

fundamental para emprender las acciones necesanas y para 1nflulí en los 

Objetivos 

4 - Pnnc1p10 de la equ1final!dad 

.. El s1s1ema debe de estar diseñado de forma que pueda alcanzar un 

mismo ob1et1vo a través de medios y acciones drferentes entre si~ 

Este pnnc1p10 establece un hecho quo es relevante a la hora de poner en 

marcha un sistema. y es que su flex1bd1dad y su estabilidad deben definirse con 

arreglo a lo que f1¡a este princ1p10 . es declí. drreccionarse al cumpl1m1enlo de un 

fin con el uso de medros complementarros y subst1tut1vos. en orden de tener un 

amplio margen de equ1llbno 

4.- Característica~ de los sbtcn1as. 

liemos observado que para los fines de un c-ntc ccononuco. la tcoria de Jos sistemas 

se tipifica cómo el comportamiento dentro de la organiz.acion visto como resultado de la 

intcl'"acción de una SC'l'"ie de variables económicas. sociales, psicológicas. estructurales y 



1 01 c.•..i;in1hJ;1d .._.,. l.1 .::l1.1l1•!.uJ por J.1 cu.ti el ..... 1..-111.1 pc-rn1.1nC'cC' en t'un..:1onnn1icnro 

con-.c."r\,lf!'>C' c-.1rt11.:tur.1lrnt·n1c.· .11'1,> p.1r.1 rc-.1!1J;1r .. u <•h1cl•1. ;1t>.,,01~1c11dP lo" efectos de 

o~en1c--. nc~:111"'''" ¡»11.1 -.11 1n1 .. ·~11d.1d. f,>!,:i.::.u11cntc.· l.t ..-,.,1.1!,daJ.1d .. .._ . ..:on-...._·í""'.a dc.·ntr0 de unos 

mar~::1nc'> dctcrn111i.HJ,~ .... \ t'I ·,1.,1t·rn.\ .. .:: d1 .. ci\.i p.ua ..:un .. i:r-..;u -..1~ C"ltu.::tur.1 en cierto tipo de 

l..1 t'.'"1.1bd1d.td u h<>n11..«•-.:.1''" -.c.· 111.1111ti1..·q,1 .1 tr.nc-. d1..· h•d"" .i.¡lH-·!lu-. r11..•CC::'>O .. por 

lo<. cu:ik•<. l.1 -.11u:h:1,,n n1.11 ... ·r1.1! '' .::nc1y•:i1..:.1 dt.·I -.1-..:crn.1 .,.._. 111.uH11._·nc ,·,H1\tante Esta 

de lo<;; "''>!Ctll.1'> ,1hr..-rt••'>. l.1 1n.:<'IJ'<>r,1..:1<1n de In-. f,1.:tnrc\ c-..11..•rn<i-. .i.I .. 1 .. 1c111;1, le pennitC' 

Ad.aplahilid.ad. 



L.11 adnptabilidad ~~ lot cualidad que dchc_,dc.• tener d !.i~tcm<t. nu.·drantc lu cual es 

capaz de evolucionar din.án1ican1cntc con ;:urcglo a su entorno, de manera que atraviese 

dif'ercntes estados en l<'S que con,.crvc su cti.,.-;H:1•1 y MI <"lricnt;ic1on .:ti objetivo que con:.t1tuye 

su finalidad La adapt;1ción se lh:va a c.1ho rncdianlc dcci~ioncs dt.· c;tr-.11..:ter adapta11vo, a 

través de procc .. os tJUC tra!-C1t.•nd.1n 01 tlHJa l,1 c<,lructura t.lcl ~1-.1cn1a. ac.J,)ptandn '>U 

componan1ienlo, su cstn1ctura, () 1nfluyt.•rl(f(1 en 1<1'- pn,ccs<1-. (111c .. <Hl pt1l"-.f(1-. 1..·n JlH:g11 JHlr el 

mismo 

La cualidad <.le acfaptahlc dctint.• .11 '1"tt.•n1a corno un co11J11n1.i c\.ol111n.o. que c.-. c;ip<1L 

de poner en juego Ja cquilinalich1d 1::1 lo .. :-.1s1t.•n1;1 .. soci;1le'> l.:1 ado1pt•1bill~lad .._e n1andic'>t•1 en 

situaciones de caractcr cunfl1cti\.n, en oca .... 1onc.-.. puc,<,10 qtu .. • 1:1 ll"''1-..11..·r11.:1a <11 ..:.an1h1.) l."~ uno 

de los f'cnómenos de conjunto y de fa..., a~n1p:1c1oncs hun1;in;1!., q11t.• producen rna.., tcri..1oncs 

en su interior y que repercuten de modn rna.., duccto en su capacidad de func1on.un1cn1n La 

cuestión de la capacidad de c\.ofucion de la cn1pr~sa conll1 si'>tcrna ~oc1~1I. c .... de 

imponancia para Ja ~upcrvivcncia de ... us ()perac1lme". "u t.•stab1l1dad 1ntcrn:1 

panicipación en el n1crcado ()rdcnar la ;1ct1v1dad mediante ""rcr11;1~ atiende a l.1 p11<,1h1lid<id 

de hacer de Ja crnpresa un conjunlo ad.:ipt.:1hk. a tr,·n·c" de n1cc.:1111-.nu1" y prncc .... o-. e.Je 

decisión cnf"oc.ados a acomodar su t:!.tructura y su:r. proceso!- a las C""<lgl.•nc1.".l~ dt.•I entorno. 

pe.ro siempre teniendo en cuenta su oricnlación a una tin.alidad dcrermmada L.;1 adaptac1on 

es a los medios exigidos por un rc~ultac.Jo. e incluso por un objetivo dadn pero <:;e dc~arrolla 

frente a un proceso ultimo, que sirve de referencia para el disciío de todo el pro..:1.·~o 

operativo 
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Eficiencia. 

Podemos señalar a la cJiciencia cómo la caus•1 por la cual el sistema atiende a su 

objetivo con econon1ia de n1cdios. poniendo c:n JUCgo unn serie de procc">oS que le pcrn1ircn 

ser adaptable y equilibrado 

El sisrC'rna debe.· de.· bas;u~c en Ja rent.ihilidad rnatein1a de rndn.,. su ... Ctl111poncntt."s, 

vcrific.·u1do ~u c.~Jlid.:id. compr<1m1~u. dur<Jcron, e'l.:pcric..·nci.a. cti: F" innegable que la 

opriniiLación de c;sd;1 uno de los proc~,.n~ en función dt: Ju~ iHllc..·ccdcn1es ITI<."ncionados 

permiririln contar con un aceptable margen de equilibrio~· ndapl<Jb1lidad para cualquier tipo 

de sisrcm<t que se 11u1cra desarrollar 

B.- CLASIFICACIÓN DE LOS SISTE.'\.IAS. 

Exisrcn aclualmenlc cinco crircrios de clnsiticación 

l .• Porla nr~drrtrrminación dr •11 ítu1donnn1irnto. 

Probabilisricos.- Son sistemas en Jos que existe Ja inccnidumbrc sobre su f'uturo o 

sea que no se puede anticipar con precisión su dcrrott.::ro, ejemplo las empresas. 

JO 



Drlrrn1iuis1icos.- Son aquellos cuyo runcionan1icn10 puede predecirse con toda 

ccrtcz.n~ ejemplo sistema s.olm· 

2.-Por '5:11'1i limitM5. 

Suh!liisfrma'§.- Las panes de un sistema. cada una de las cuales. a su vez. puede ser 

un sisl etna por separado 

Suprasislrmas.- Todo sistema f"orma parte de uno m.ayor, que bien podemos llamar 

supra.sistema. 

3.-Porla comunkadón 

Hemos dicho que todo sistema f"ornia parte de olro y que hay inlcracción entre los 

subsistemas y los sistemas. pero no lodos tienen la misma interacción por lo que se clasifican 

en: 

Ahirrlo!li.- Aqucllos que reciben mucha inf"onnación No hay sistema totalmente 

abiCTto ; se desintcgraria. 

Cerrados.- Aquellos que reciben poca información. 
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4,- Por'"' dinan1iuno. 

El dinarnisnw de un ~i .. rt.•ma tamhíCn es relativo y estfs determinado por su interacción 

con el medio 

Por eso f()s si!<-1en1as se clasifican como 

Esrárico<i.- Un "iistl."Jlla es cst;ltico cuando uno reacciona ante lo'i inOUJOS del medio 

ambiente, por ejemplo una silla e-. un sis1enm t0talmcnlc estút1co 

DinHn1icos.- Es aquel que tiene un cambi(l 1..~on~tantc en 'U estructura y 

funcionamiento Por CJcrnplu la ~oc1edad actu~d es altarncntc d1n;:ut11ca cotnparada con la 

sociedad medieval 

llon1ropático•.- Son aquellos que conscn.·an el d1na1nisrno dentro de cienos limites 

y tienen la posibilidad de autorcgular!-te 

S.- Por :cu drprndc-nrin. 

Los sistemas tambiCn se pueden clasificar por el grado de dependencia que tienen 

l'"CSpecto a ouos o al medio ambiente 
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Dir1>cndirnh• ... - Son los Sl'>tc:nrn .. c_uyo lünciona1111cnlo está dad(l roralrncntc en 

función de otro y su medio a1nhicnrc Su po ... ihitidad de au1ocu111rnlarsc v autodirigirse e~ 

nula y sus nietas c~rán dclcrn1inild¡1s por el cx1c.·ric>r 

lndef>rndirnfr~.- ScH1 .;1qtJr.:l/o, <,1~1c1nas cu}o ti.nH:ion.-.n11c.·n10 1t...•-.ta rc~idCl r>or si 

mismos y que pucdc:n n1od1tic.-ir-.1t...· fH\rqtn.· t1cn.._·n J1bc11.id p:.ira dcl.:1drr 1:-.ro <;Up(lnc un ~nido 

de evolución un ~i!'.t1t...•rt1.-i -..1n n11..·n1011a y !'.UI ccrc.·hro nn puede .. cr 1ndcpt.•raJ11..·nle 

fnlrrdrprndirnh•!i.- Son h)~ si~r1..·1nas qu1..· dc.·p1..•1J<Jcn tJOl' del (1fn1 J_os s1:-.tcnuts 

sociales :oon inrcrdcpcndi1..·11rc->. Junqt1c en ocasione .. 1n1pera un11 .-.ohrc olr <• 

C.- LOS SISTEl\IAS CO="TAULES" DE HEGISTl~O. 

Desde la apanc1on de Ja pan1J:1 doble obra de Luc.-i Pacc1oli. lo~ prrn;.T.'>os contable!. 

han mejorado con Ja tendencia <1 ..,Hnp/11icar u oprirni4".<H las opt.:r¡1c1on1..· .. \: d tiempo de 

analisis de l:t infi>rmacion que nHJc ... rr;in Siendo parte h;"1sica de Jo.,. ..,¡~tema-. Je infi"lrn1:1cion 

hacia las organi...-... -icioncs, .rn..ili...:.ir1t...•n10., la C\."o/uciPn de los difc.·renrc" 111ctndo .. de rc."~1-.rro 

que han aparecido dcnrrn del ;;irca con!<tfJk 

J - Li\ P.ARTIU/\ l>OHl.E. 

La panida doble licnc por ohjclu contener- 1.t iguolfdad entre fp-. dcml."nto~ pero 

aplicando las cuentas ,¡ue se llevaran para mantener- un C<Juil1hno en la fi1rrn1J/¡1 hasica 

"'acrivo=pa.sivo•c<tpi1aJ"' El dc5cubnrnicnto .de l~uc.-i Pacc1oh, cnn~1st10 en h;!ccr repercutir 

en Jos elementos de Ja fi:>nnula Jo~ cfcc!os por- los cualc~• se veía rnod1tkad;1, ya :i-c<t 

aumentando o disnJinuycndo cualquiera de los tres elemento~. pero cncuntro que siguiendo 
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los signos algebraicos se cornpcn .. aha rcg•M.rotnd,1 I;¡ cot11.,.a e11 una d1srt11nuc1on. de n1ancra 

que a panir de entonces los rcgi~tros IÍC'rll.'11 qtu .. • ser doblt:s tanh> por el au111en10 c,1n10 por L.1 

disn1inución que Ji.'.>r.ros;unente rc:pc..•rcul1.1 en ti.lrn1a 1nve1 .. a en el 111i..,nH1 clt."n1cntl1n cn forrna 

igual en cualquiera de los olros compt.1ncnle~ de la frnn111Ja 

llacicndn .J1,.Cr!>as cornh111.1c1on1..·s c..·nc(lntro que h;1~1c:11ncn1c..·. habnía tlllC\.C forma~ en 

que podia modificarse los clerncnru ... 1..k· la fonnula contable 

CAPITAL ACTIVO =====i T --~~r:~~ 
PASIVO 

T . 
e 

Los sistemas de conlabilidad son aquellos procedimientos mediante los cuales se 

anotan las operaciones financieras de una cmprcsn. valicndosc de documcnlo!> y diarios, 

cuya determinación constituye el caracter pc;,culiar dd rnctodo Es adecuado mencionar que 

Ja variación en los proccdimicn1os de registro. de ninguna manera afecrn al funcionamiento 

de la contabilidad. que siempre se opera de la misma forma (part1d:1 d(lblet, así como 



tampoco aCccla aJ pl<Jn de cucnln' en uso. en fo ~cncraJ l'.I diario t.•xpuc.,.f11 por Fr-ay L 

Pacciofi. no rc5pondc a las cxigC'ncias de lt1~ c1nprc~ts. pues prc.'.t."fHil 1;,._ s1gurcntc."I 

desventajas 

a - En ti no pu~h.~ c(incr .11 .. icnCo.'. n)a-. que una pcr~>n:t. In c.:ual tn1pl1.:.t lc:r111rud 

for..1;osa <..~el registro 

b - Cada a.s1t:nto que !'>C' c.-011a en el diaric>ricnc que pa">ar~ al J1hto rn;1yor. lo que 

impJica una gran canlid;uJ de..· pa-.cs 

e - No se csr.ahlccc una rcfr·r<.·nc..:i,1 dirc<.:ta entre el docun\cn10 q1u.· c;1pt.t la opcrac1ún 

y eJ asíenro que debe de producirse. lo cual dificulta 5-U co1nproh.-.c1on 

2.- DIAIUO ONIC"O. 

Para corregir fas d<..-~vcnt.'ljas de el procedin11cnCo autcrior, 1:1 c .. oh11.:1on <lcJ du1rio se 

orienro en (os ~iguicntcs sentido·•. teniendo <.:orno fin."tluJ.id fa cfk.1t:1H..:i.1 r11c1d.1ntc la d1vi .... ion 

del trabajo. buscando d ahono de tiempo 

a.- Aumentando el nurucso de colurnna~ p,ara ;1nor.ar t:.anudadt.•'> 

b.- Dividiendo el diarH> en vano'> volumcnc~ 

c.- Corriendo Jos asientos en papeles s.ucho5 y no directan1cn1c en el d1.U-H• 

Este prcx;cso di~iüdo pt1n1cramc1itc por f: f>egn1ngc en 1 7 11">, e-. Ja fu ... 1on de el 

libro diario y mayor en uno solo conocido como '"f)1ann .l\.fayor unico .. 1.;:J"- cinco pnmer;:ts. 

columnas~ a la i7..quicf'da. se rc:<>ervan. eómo en cualquier Jihro diano, para l."1 fecha, 

concepto. pru-ciaJ. debe y haber- Posteriormente haciendo la.-. vece<; de rn.aror. ~e incluyen 

una serie de cpJumnas de las que~ destinan. normalmente. dos para cada cuent.1 
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Las ventajas consisten en que se si111plifican los pa._e.,, a m.:lyor. ya que eMo se hace 

sobre la misma pagina , adenlits que (')(."Ir su contiguracion constituyen una "''-"llfader.a balan.7 .... "l 

de cornprobacion Sus desventajas son la~ propia .. de los 1ayados t.•1hulan.·-. ~rolfl propensión 

a equivocarse de rcnglon o c0lu111na. de.· ,Kran d11ncn~1on y ~c.·ncrahnentc dificil de nianc-Jar 

ix>r sus c..xtcnsioncs 

3 - SISTEi'\tA IJI·: l>IARl<l Y CA.JA. 

Eslc sisfl.•nia c.·sta hasado en la di-..i">•on dd diario'-"" dn~ (lo cual unplica división del 

trabajo). que son 

a - El que establece para registr.:1r las operaciones de clt:i.:11vo que cn algunas 

empresas son n1ás numc.·rnsas 

b - El que se dcsfina para las operaciones que no son en efectivo y que se llan1an de 

diario. 

EJ lib,-o de caja puede adopfar tres formas que se denn111inan 

1) Caja corrida - Es la forma rnás scncill" de llevar c.·s1c sisfema y consi~le en anotar 

en el mismo, los documentos de entrada y salida de efectivos sc..·paradamentc 

2) Caja distribuida - Recibe está denominación porque b~ cnlradas y salidas se 

clasifican o distribuyen po,. cuenta:;:, y en está funna ~e registran cada dia 

3) Caja tabular.- Se le nombra asi porque en ella ~ dL-dican columnas para las 

cuentas de más movimiento y una St.."Cción de .. varias cucn1as'" para las de menor uso. cómo 

en cJ diario tabular. 
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Los errores rnas cumuncs t¡lJC cncorirrarnos en cs1c !>is1c1na s<>n Jo~ nt1r-n1alcs dentro 

de los sistemas tabulares. en contrap¡111ida su ventaja radica en c.•I nH.."JOr control de las 

operaciones n1onctarias dentro Je una <u-ga11Í/~1ciún 

4.SISTF.J\.IA C'ENTRAl.IZAOOJt. 

El proccdi1nicn10 Je rc.·gi-,.rro en el que el libro drnrilJ ... e divide en 1anto~ cón10 se 

consideren nccc~ulos. es conocido cún10 ccr11raJi;..;1tJor <:icncraln1cn1e se ~1-.1gna un diario a 

cada una de las operaciones rná:-. i111p<irtan1cs en 1111;1 crnpres.a ;\.~1. por c_1c111plt). ~e ahr1.:n 

libros para bancos. "cnta!'.. <1Jn1acc.·11. operaciones d1vc:r~t<>, efe ele Cunado una nlisma 

operación afecta c.·n !>U registro do<> diferentes diano!>. cs nc.-ce~1r10 hacer- u:-.o de.· las cuentas 

pucntc 1 El nomhre de la cuenta puente quc.·da a cnter10 apl1c.·H.Jt> en cad;1 .. -.1...,,1 

Para operar este sistcrna. ~ priu.;cdc en la forrna ~iguicntc 

a - Se s~para los docun1cnto" lircntc de dato~ que deban n:g1...,tr.ir~e en <..:ada diario 

b - Se le asign;1 a cada docurnento un nurnéro de idcntilic.-ic1on. consc\.'.utivo pero 

independiente de cada diario 

c.- Sobre el documento se indir..:an Jos titulos o sirnbolo:.. nun1cncos de la~ cuentas 

que deben de ser c:11gadas o abonadas pomcndo JUnto la cantidad de c~ll"go y abono 

d - Se anotan en el diario corre~pond1cntc 

c.- Se archivan los documentos por numéración consc...-cutiva 

1 Aquella que se uulu . .a p:ir;t 111111 d<K J1hro .. d1.-rriV"> en el rcg1s.110 de un.-r opc1ac1ón i..:o111puc:st.:.1 en un sistema 
ccnlJ'ah.1' . .ador. eJ !>.aldo de una etJCnL.:1 pucnle '!>len1prc :w:r.i ccr(l 
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f.- Los totales de las columnas de cada diario y los anali!>is de vnrías cucnrns, se 

pasan al libro n1ayor y se acumulan ~urnas del mes anterior p;1ra dcter1111nar el lolal de 

colun1nas hasta el mes actu<1l 

Los errores ntas natu1ales son los que dcscnbi111os con antcriurid;id en los diarios 

tabulares 

~.- .SISTF.:\IA l>E POLIZA~. 

Lapalabra poh.1'.l., tornad<1 en el sentido que se le da en la contabilidad es un 

1\-fc..xicanismo. pero que ha tomado y.l. c~1rta de n.·uuralcza La polu:a es un documento en el 

que se asienta una operacion con todos sus porrncnorcs Los si~tcma<. de pnliz.as son en 

consecuencia una cvolu"·1~·,n de los si:-.1cn1a!'i. antt.·nort.•s, cnn las ventajas e 1nconvcnicn1es que 

de ello se dcnva 

a - En Jugar de corct.·r :.us asientos d1rcc1;1111cntc en un d1<1rio. tornando los datos del 

comprobante original. ~e corren en la polu.a 

b - Los datos de la póliz ... i. se pasan a un rc~btro de dl.1.S, de forma tabular. que viene 

a ser un diario 

C.• Se pueden establecer v.uios rc~istros de p(lfi..-..as 

Existen tres si:.1emas de poli.zas en fiJnción del nun1cro de ellas con que se desee 

operar. en Ja aclualidad lo m.:is común es llevar un registro con ln.·s tipos ditCrcntcs de 

polizas de ingresos, egresos y de diario Las caractcristicas de este sistema !>.On las siguientes 

IK 



J) Se cslublczcn rrcs cla~:o. de poli7..a-. en di .. 111110 ct,Jor p:1ra d1tC1cnc.:1arla~ y c¡uc 

sirven para conrahlli.r~tr cntrad;t de rondas, ~~tlida de fi,ndn-. v opcr.-11.:ronc'i v1nuales 

rcspeclivamcntc 

2) Las de cnrrad."1: y salrd¡1 de fi,ndo-.. ~encr;1ln1l·ntc "ºº de.· carac-tt._•r 1ndiv1dual. aun 

cuando en algunt>s ca.-.<'~ ~e cn1plcan cn r.::ontahd1.t':1r un .L:rupo de 0JH.·racrnr1c-. 

Por cjcmph,, Sl" c'<pide un.1 púli.r . .a rnd1v1dual l'fl c::1cfa uno <h: Jo~ .-.1gwcntcs casos para 

registrar 

a) Las vcnr.:1~ al conladu del día 

b) La cobran;:.a hecha por c:1da cobrador 

e) La cntrc-ga que h;tga pcr'ionaln1cnlc cada c/1c:nll" P tk·udor 

d) El envio por giro de c¡tcfo dic111c o deudor 

e) Los fondos rt.•rirados del hanco. etc ere 

En Jos cuatro prinu:ros c.a ... us. la poli;..a de entrada puede h:u.~<:rsc con copia al carbon, 

Jo cual si lleva una imporesion adt.--cuad;1, puc<lt" ~c.·n. ir corno .acuse de recibo de tOndos aJ 

interesado 

f) Para regisrrar cada cornpra al co111:~<lo 

g) Cada pago a un proveedor en cucrHa abicn:t, y en general para rc_gistr;:tr la entrega 

de f'ondos a cada pcrson.--i por cualquier concepto 

h) Para registrar Ja reposición de f'ondos a un cajero menor por fo relación de gastos 

prcscnlc 

'" 
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Las poliJ".as individuales de salida ~ul;uncme son ventajosas cuando ;"iirvcn de 

comprobante en aquellos que la pt.•rsona que recibe los fondos no presenta 

documento alguno 

3) Para cada cla~c de póli7.u e'l1sle un rt.·gistro o diario 

4) Los tnunitcs de c'l:pc:d1ciún. rcvh1Ún, rcg1'>trn y archivo de las pólizas. son Jos 

mismos que en los dos !-.IStcrnas antes dc.,;cnto.,; 

S) A fin de n1cs se sum;1n cad<1 uno de 'º"' trc!- registros y previo annJísis de su 

sección de vanas cuentas. se trasladan c~tas ~u1n,1s al n1ayor 



CAPITULO 11 LA P.C. HERRAMIENTA DE APOYO. 

A.- ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 

1 ... fos elementos primitivos. 

Podriamos afirmar que Jos 1nrc1os do la cornputac16n. so dan con fa 

aparición de fil human1d.::id. esto es claro. s1 partimos que al tener el hombre la 

necesidad de contar es cuando nace la computación 

La palabra cómputo. se denva du l.:i palubrn ct1lculo que provrcnen del latín 

'"calculus'"(p1edra. gu1¡arro) o -calcu11- (piedras. gur¡arros). haciendo referencia a 

las piedras que se utrflzabon antcriorn1enle para efectuar c.."llculos Esta 

necesidad de contar por parte del hombre data de h:Jce miles dü arlas. en la que 

los pastores pnm1t1vos ut1l1zaban palos o piedras para contar a su ganado 

Nuestro sistema numónco de base diez proviene indudablemente del uso de los 

diez dedos de las manos como elementos do apoyo 

Sin embargo es evidente que fa humanidad est8 consiente de sus 

límitac1ones con respecto a su capacidad mentar de calculo. por ro que ha 

desarrollado diversas herramientas que le perm1f3n una mnyor comodidad en 

estas tareas El pnmer instrumento CC?noc1do. para efec!uar esas tareas es el 

ábaco(Prov1ene del G1rego Abakos que s1grnf1ca tabla para calcular). inventado en 

el oriente hace más de 5000 aiios. el ábaco representa la pnmcra calculadora 

mecánica, y no es otra cosa que un marco. generalmente de madera. con predras 

o cuentas que se mueven através de guias. s•endo una buena herramrenta de 

cálculo pues de hecho, un operador bien entrenado puede sumar columnas de 
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nümeros con mayor rapidez que muchos operadores de calculadoras 

electrónicas 

En Amórica existen vcst1g1os do antiguas maquinas de calcular cómo el 

·nepohua1tz1ntz1n usndo en rnnsoé1merica. el ·k1pot· ocupado por los incas ó el 

sistema v1gés1mn inventado por tos rnayas con un concepl'.:> interesante del cero. 

nos muestran un desarrollo notable de nuestras culturas preh1spnn1cas 

2.- Los pioneros y sus conccptos.(siglos XVII-XIX). 

Jhon Nap1er( MatnrnZ!tico Escoce::; inventor de los logaritmos). pübl1co en 

1617 un tr<lbaio en donde se dcscnbia un mgPniosos método para realizar 

operaciones fundamentales de rnu!t1phcac1on y d1v1s1ón me-d1ante .. huesos· ya 

que para ello utlf1zab.:l varillas dü tiucso o m.:lrfd Una famtl1a completa de 

estructuras de Nap1er consta de nunve hdcrns . un.:1 por cada uno do los dig1tos 

del uno al nueve Célda hilera es en esencia. una columna de una tabla de 

mult1plicación. Esta técnica rnarc;:i una contribución h1stor1c;J a la computac1ón por 

medios mecarncos 

En 1633, Wdllam Oughtred (Clengo Ingles inventor de la regln de cálculo). 

inventó un d1spos1t1vo para calcuk1r basado en los logaritmos de Nap1er. que 

denominó •círculos de proporción·, este instrumento perrn1tia calcular exponentes 

• funciones trigonornótncas y otras operaciones. et cual era popular entre 

científicos e ingenieros. y se le llamó ·regla de cálculo·· y hace poco tiempo cedió 

su lugar a la calculadora electrónica 
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Poco tiempo después. en 1642 el filosofo Francés Blrnse Pascal construyó 

una maquina para calcular basada en ruedas giratorias, el pnnc1p10 de la maquina 

de Pascal es muy simple un lren de engranos dispuestos de la misma forma que 

el cont.::idor do vucrt.3s mecanice de las grabadoras caseras Hoy en dia rodavia 

se puede encontrélr esto ··prrnc1p10~ de su funcronamiento en las sumadoras 

manuales de rncsa 

En 1671 Gottfried VV Le1bn1tz (Matemático Alem.;ln), inventó. aunque 

termino de construir-la hasla 1694 una maquina más avanzada que la de Pascal. 

está máquina podía mu!l1plicar y d1v1d1r(la de Pascal solo sumaba o restaba) e 

incluso extraer r.::iices cuadrad<Js. uunque de manera muy inexacta Aun con las 

me1oras en rup1dez. fJexrbll1dad y sencillez en su uso. el siglo XVII no fue capaz; de 

proporcronar la tecnologia necesarra para hacer que estas maquinas alcanzaran 

una d1fus1ón 1mpor1.:inte No fuo srno hasta 1820 quo Llna calculadora de 4 

diferentes operaciones btis1cas fuo cornorc1alrzada 

En Francia. e! inventor Joseph-Mane Jacquard. desarrolla el telar que lleva 

su nombre. en piona revolución 1ndustr1.3I En el siglo XVIII los telares o maquinas 

de tejer traducían diseños en la drspos1c1ón do colores creada por el 

entrelazamiento de hilos. estos drsoños se presentaban en t<:irJetas perforadas 

que copiaba el to/ar. sin embargo el operéJdor del telar tenia que traba;ar con las 

Ca.-Jetas en la secuencia aproprada. para llegar a un res.ultado frnal. la rntervenc1ón 

de Jacquard cons1stró en la invonc1ón y adaptación de una lectora automática de 

tarjetas 



El inventor Ingles Charlos P Babbage, quien tratando de soluc1onor los 

errores que mostraban las tablas matemáticas de su tiempo, construye en el año 

de 1822 un modo/o func1onal de una maquina para calcular tablas. llamada por el 

·maquina de d1forenc1as·. está podia resolver pol1nomros do h::lsla ocho térmrnos, 

habiendo proyectado llegar h::lsta 20 mediante sucesivas me1orns y nn el año de 

1835. dOJÓ 

ambicioso 

lado su desarrollo paro dedicarse a otro proyecto aún más 

La rnaqurna annlitrCél r_~stá maquina es en si Ja pnmera 

computadora d1g1tal quo se conc1b10 eri el mundo. que constaba de dos partes 

fundamentales Una parte que ordenaba y otra que e1eculaba, la parte Que 

ejecutaba era una versión más amplia de la maquina de Pascal. sin embargo el 

verdadero invento de Babbage es la parto que ordenaba. de t1echo esta es la 

pnncrpat drferenc1a enlre una calculadori1 y una computadora. esto es que In 

calculadora solo e1ecuta y una computadora dice que y cuando .. e1ecutarM, rec1bia 

datos y programns de tarjetas perforadas ( cómo en el telar de Jacquard). la 

aplicación fundament.:il en el desarrollo de está era la de obtener tablas de 

funciones matemáticas usuales, que en ese tiempo requerian de un esfuerzo 

manual; desafortunadamente esta maquina nunca llego a construrrse y Babbage 

murió sin que su invento se h1c1era realidad 

Justo es mencionar el trabajo que desarrolló Ada Augusta Lovelance, que 

fué la primera programadora que ex1st1ó, de hecho, escribió los primeros 

programas para la maquina analítica e invento la subrutina {Grupo de 

instrucciones que pueden e1ecutarse una y arra vez. en d1feren1es contextos}, y 



sentó las bases para la interacción y el salto cond1c1onal. conceptos 

fundamentales en la programación 

3.- Desarrollo en el siglo XX. 

A partir do la década do ros 3o·s. comenzó en el mundo la revolución de 

las computadorils Intentos ¿.11slados en lngluterra y Alen1ania. no dl(:ron grandes 

frutos sin embargo, en los Estados Unrdos se le dio un fuerte <'.lpoyo en el 

desarrollo do los equipos de computo 

Una de las primeras computadoras. fué desarrollada en la Universidad de 

Harvard por Howard A1ken. con el apoyo de la marina de los E U y la compañia 

IBM. siendo ol elemento pnnc1pal de está computadora denorn1n.<id;:i MARK1, fué 

el relevador. d1spos1t1vo e/cctromecán1co que perm1!1a rnultrpilcéJr dos números de 

dos dígitos cada uno en el fabuloso tiernpo de tres segundos, aun cuando 

terminada en 1944. no fuó de hecho la pr1mer.n cornputndora olectrornec<ln1ca, ya 

que Conrad Zuse. en Alemania, había terminado su ~proyecto z1n desde 1936 

El Ejercito por su parto dando apoyo a la un1vers1dad do Pensylvarna, 

comenzó con la construcción de otra computadora. l.:i ENIAC ( Calculadora e 

integradora numénca electrónica por sus siglas on 1nglos) Los inventores de la 

ENIAC fueron los profesores Presper Eckert y Jhon Mauchly. la pnnc1pal 

diferencia de la ENIAC con MARK1 éra que no utilizaba reveladores. sino bulbos. 

utilizando una gran cantidad de ellos(aprox 18000). lo que requería de energía 

eléctrica suficiente para alumbrar una Ciudad pequeña, el propósito de la ENIAC 

fué el de servir para elaborar tablas de trayectorias balist1cas(al 1nrcio del 



proyecto se estaba en plena guerra mundial). sin embargo no fue terminada hasta 

1946. 

Un gran matemático do Ja Univers1diJd de Prancenlon. Jhon Von Newmann, 

transforma todos los antecedentes en la vordadcra computadora actual, su 

modelo es el concepto de programb almacenado, es decir. almacenar las 

instrucciones del programa en la memoria propia de la computadora, logrando asi 

que ella misma siga los pasos defrn1dos por su proceso ordenado lo cunl da a la 

computadora una vorsnt1l1dnd muy grnnde 

Es 1951. el año en que se vende la primera computadora comercial la 

UNIVAC (computadora universal au1om.311ca). a un cuando en 1948, IBM 

empezaba a com~rc1allzar su modelo 604. sera a partir de 1950, la guerra de 

Corea provocó un auge en el desarrollo de las computadoras y surgen otras 

compañías que desarrollan modelos 

4.- Las generaciones do computadoras. 

a.- Primera generación. 

Esta primera etapa abarcó la década de los so·s. se le conoce cómo la 

•primera generación~ de computadoras. que a continuación mencionaremos las 

características pnnc1pa/es de esta generación 

1 ).- Son baslante costosas y demasiado grandes. 

2).- Sus maquinas están construidas con circuitos de tubo de 

vació( Bulbos) 
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3)_- Se programa on "lengua10 maqu1na"(con1unto de signos aislados 

ejecutables, sin embargo el lengua1e do m.:iqwna. no es propiamente un lenguaje, 

ya que carece de una estructura determinada) 

Ejemplo 

- La UNIVACI (Universal Cornputcr), d1sponia da tnil palabras da mamona central 

y podia leer cintas magnót1cas. fue usada para procesar datos del censo de 1950 

en Estados Unidos 

b.- Segunda generación. 

Para el año de 1960. las computadoras iban constantemente 

evolucionando, reduc1éndoso en tamaño y aumentando sus capacidades. al 

mismo tiempo se iba desarrollando una nueva ciencia la comunicac1ón entre 

computadoras. que recibe el nombre de programación de sistemas 

Siendo sus características 

1).- Son de tamaño mas reducido y de costo menor a las antenores 

2).- Las rnaqumas empiezan a construirse con crrc.u1tos de transistores 

3).- Se programa en nuevos lengua1es llamados de "airo nivel- (se le llama 

así a los lenguajes de programación que están por encima del /engua1e maquina) 

Ejemplo: 

La RCA ( Radio corporation of América) 1ntrodujó el modelo 501. que usaba 

el lenguaje ·cobol" para proceso administrativo y comercial 

c.- Tercera generación. 
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Junto con los grandes logros alcanzados con la electrónica y los 

mejoramientos de comunicación enlre computadoras. surge lo que se conoce 

cómo Tercera generación. 1nagurandose con la prosentac16n en el a~o de 1964. 

de la Serie 360 de IBM 

Las novedades que se conocen son 

1) - Técnicas especiales de ut1lrzac1ón del procesador 

2).- Unidades de cinta magnótrca de 9 canales 

3) - Su mane¡o es por medio de /engua¡es de control de los sistemas 

operativos. el sistema operativo es un con1unto de programas que controlan la 

operación automática de una computadora, con el fin de opt1m1zar 

funcionamiento y presentar una imagen monolítica y virtual ar usuario 

4) - Su fabncac1ón electrónica está basada en los circuitos 1nlegrados 

(agrupamientos de c1rcwtos de lrans1storesM grabados en pequeñas placas de 

silicio). 

d.- Cuarta generación. 

Podemos definir, que la cuarta generación do computadoras es el 

despegue de la compat1bilfdad con todas las funciones que realiza el ser humano. 

en su vrda cotidiana; está generación es la denominada 1nvas1ón de la 

•computadora personal", y es el inicio de Ja guerra por el control del mercado de 

equipos personales, está etapa empieza con la apanc1ón de las maquinas "XTM 

que en un principio ocupaban dos unidades de entrada para lograr posesionar 

tanto el programa . como la memona de datos. es en la década de 1980 que los 
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avances tecnológicos 1mprcs1onan por su rapidez y desarrollo en breves lapsos 

de tiempo, pasando de los procesadores 286 . 386 y en la actualidad 

procesadores 486 d:<4, Pen11urn y 6x6 a velocidades de hasta 150 

mhz(MegaHertz) 

Sus caracterist1cas básicas son 

1).-Alta integración de circuitos y capacidad de cache de memoria 

2) -LenguaJes de muy alto nivel cómo por ejemplo Pascal. ada Llsp, 

Prolog, etc .. etc 

3).-Dentro de la programación es necesario resaltar la 1mportanc1a de los 

procesos orientados hacia objetos que comúnmente conocemos en amb1entac1ón 

de ventanas(WINOOWS). 

e.- Inteligencia Artificial (1.A.). 

Podemos definir la inteligencia artificial. cómo la forma que tienen las 

computadoras para pensar inteligentemenle, a base de una metodologia bien 

organizada; en menos de cinco años, la "'lntefigenc1a artificial"' ha alcanzado una 

popularidad debido a los siguientes factores . 

1.)- El éxito comercial de los sistemas expertos. 

2).- El anunciamlenlo de los japoneses de sus maquinas de quinta 

generación. 

3).- La creación de un buen lenguaje para la l.A. El prolog. 
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1) Aroas mas importantes do la f.A. 

El campo de la J A se compone do vanas áreas de estudio 

a) - Sistemas exportas Son programas que 1m1tan el comportam1ento de un 

experto humano 

b) - Procesamiento de lenguaje natural Es la habdrdad que tiene una 

computadora para procesar el mismo lenguaJe quo Jos humanos usan en 

conversaciones cot1d1anas 

e) -Vtsrón y reconoc1m1ento do patrones Ouo /a computadora sea capaz de 

reconocer Jos objetos que esta viendo en una imagen Esto es posrb/e analizando 

la cantidad de luz que es reflejada por los obJelos 

d).- Rebotica El estudio de los robots 

e) - Aprend1za1e Cómo se puede dotar a la compuladora de un mecanismo 

que Je permita adquirir nuevos conoc1m1entos y relac1onarlos con los que ya 

posee. 

f.- La computación en Móxico. 

El momenlo que vivimos económicamente en nuestro Pais. afecta a todas 

nuestras actividades; poro especialmente en un área cómo está, en la que por 

desgracia, dependemos todavia mucho del extran1ero. sobre todo en las 

cuestiones de adquisición de equipo, b1bliografia especializada y en general 

instrumentos y sistemas de computo. 
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Para los Países en v1as de desarrollo cómo ol nuestro, una do las 

principaros fuentes de nuevas tecnologías son las grandes compar"iias 

transnac1onales. que debido a los capitales que rn.-:.tno1an. pueden con relativa 

facilidad, adecuarse al cambio y estar siempre vrgenres 

El papel de las Un1vers1dados Mexicanas os fundan1cntal para provocar un 

progreso radical en el á'.Tib1to tecnológ1co lo reducido de los presupues!os 

asignados a la 1nvest1gac1ón , nos coloca en el pruno de so/o aprender lo que nos 

trae el exterior y no generarnos nuestros propios recursos. esto nos coloca en un 

plano de conformismo por par1e de nuestras aL1tondades educativas. ellos 

argumentan que si nos comparamos .con otros Parses en vras de desarrollo 

estamos muy bren, sin embargo es evidente que no nos benef1c1aremos 1amas de 

los nuevos aportes s1 continuamos con está s1tuac1ón, otra derivación de lo 

anterior es fa m1grac1ón de gonto capacJ!.:ida hacia lugares donde la paga o el 

benef1c10 económico sea prominente lo cual deJa a muy pocos elementos 

capacitados para establecer la base de una educación formal en nuestro País 

1) La industria Mexicana de la computación. 

Las grandes áreas que la conforman son básicamente 

a).- Oe ·software·(programas) 

b).- De "'hardware .. (equ1po) 

e).- De s1stemas(Ef hardware y eJ software se transforman en insumos para 

la producción de un bien más compte10) 
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Está industria, se comenzó a desarrollar en México, alrededor de Ja década 

de los 70.s; al final de está década. el comercio de computadoras. creció a pasos 

agigantados. este mercado fue trad1c1onalmente de 1mportac1ón y dominado por el 

Comercio Internacional 

Uno de los primeros intentos de la industna Mexicana de la computación. 

fué hecho por seis empresas a mediados de los 7o·s. pero se vio obstaculizado 

por políticas de 1mportac1ón abierta, solo dos de las seis sobrev1vreron. mezclando 

su act1v1dad 1ndustnal con la de 1mportac1ón de partes 

La pequeña industna se enfrenta a algunos problemas para poder 

desarrollarse. por OJemplo 

1)_- D1fic1I acceso a nuevas tecnologias 

2).- Poca capacidad económica 

3).- Falta de f1nanciam1entos 

4).-Falta de infraestructura admin1strat1va 

Podemos afirmar que el camino de nuestra nación es largo, pero deberá de 

seguir los s1gu1entes pasos para consolidarse : 

1).- Promover la ex1stenc1a de la industria de la informática nacional 

integrada y competitiva que se apoye en la invest1gac1ón y desarrollo tecnológico 

propios. 

2).- Desarrollar un mercado interno que impulse a la industria de la 

informática en sus tres áreas. 



3).- impulsar de manera dec1d1da. ol desarrollo de proyectos conjunto entro 

Universidades y la industria nacional 

4).- Promover el intercambio de "sortwaro· entro Universidades 

5).- Promover que las áreas de dosarrollo do sistemas se aboquen a la 

generación de programas de computo generales y transportables 

6).- Tener una adecuada solecc1ón do tecnologias 

7).- Canalizar recursos hacia el centro de 1nvestigac1ón 

8) - Impulsar la vinculación entre el sector académico . el c1entif1co y el 

industrial. 

9).- Apayar la doscentrallzac1ón por medio de la tele1nrormatrca 

10).- Impulsar la estructura de telecomunicac1ones quo requiere el país 

11 ).- Analizar el impacto soc1ooconóm1co y cultural den vado de la 

intrOducción del correo electrónico, el video texto y Ja automatización de la 

oficina. 

12).- Abaratar el servicio de consu~ta a bancos de información 

13).- Promover el desarrollo de la informática en todas las áreas del 

conocimiento. 

14).- Racionalizar el uso de las aplicaciones informáticas disponibles a 

través de una mayor coordinación e intercambio entre la comunidad. 
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B.- COMPONENTES DEL EQUIPO. 

1.- Conceptos básicos. 

El hombre, a creado d1st1ntas maquinas y herramientas que utiliza para 

desarrollar sus actividades. aUn cuando no es el ser mas rápido de la tierra por 

sus propios medios. posee maquinas que lo hacen más ráp•do. esto es de alguna 

forma trata de crear herramientas para vencer sus propias llm1tac1ones. una de 

esas herramientas es la computadora Esta ha sido creada como una extensión 

de la capacidad del hombre para realizar operaciones aritméticas. lógicas y 

procesamiento de datos en forma masiva de una manera mas rápida y confiable. 

veamos cómo está const1tu1do un equipo de computo 

2.- Concepto de Hardware y Software. 

Estas dos palabras. de origen Ingles y su traducción literal, es muy 

diferente de lo que sign1f1can realmente. por lo tanto utilizaremos el vocablo 

·hardware" para hacer referencia a los elementos fisicos de una computadora, 

esto es, un conjunto de elementos y sistemas electrónicos. memorias, alambres, y 

en general de todos los circuitos y elementos mecánicos de que se compone. esto 

en pocas palabras Jo definiremos cómo los elementos tangibles o que se pueden 

tocar. Por otro lado se define cómo software a todo el con¡unto o sene de 

programas que hacen que una computadora funcione(elementos intangibles. que 

no se pueden tocar), cómo se puede observar. el software ya no son elementos 

físicos. Una forma intermedia entre el hardware y el software es el "firmware" El 

firmware es software incorporado a los circuitos electrónicos durante su proceso 



de fabricación y se emplea on un amplia gama de apllcac1ones. y cómo ejemplo 

tenemos a los Juegos de cartuchos de las computadoras cas~ras 

3.·Dcf1nición de sistema do computo. 

Un sistema es un grupo do clemenlos relacionados de tal manera que 

puede ser visto cómo un todo. en el área . un sistema un conjunto de 

programas de cómputo, entendiéndose que programa de computadora es una 

serie de 1nstrucc1ones que la computadora sigue para realizar una tarea 

especifica 

Para nosotros • sistema de cómputo • es la configuración completa de una 

computadora junto con unidades penféncas y con la programación que lo haga 

comportarse de una forma coherente. cntcnd1óndosc por programación al 

conjunto enorme de programas que se encargan de la operación automática de 

las computadoras 

4.- Funcionamiento del sistema. 

Podemos ver funcionalmente a un sistema de cómputo de la s1gu1ente 

manera: 

a) Unidad de entrada-computadora-unidad de salida 

Ya vimos anteriormente que la computadora tiene una 1nterrelac1ón con sus 

elementos externos, esto es, aunque los d1spos1t1vos penféncos están 

considerados fuera de la computadora • si pertenecen a un sistema de cómputo. 

funcionalmente la Unidad de entrada en la computadora. sirve para 1ntroduc1r en 

la memoria de esta la colección de dat06 y el programa que le dirá a la maquina la 



forma en que deberá procesarse osa 1nformac16n. la 1ntroducc16n do datos o 

programas se puede hacer de diferentes maneras. os pos1blo que tengamos una 

terminal desde la cual introduzcamos los datos y programas con el uso del 

teclado, o bien, la entrada puede ser un programa almacenado en un archivo y 

simplemente se Je da la orden do lransfenr ese archivo a fil memoria do la 

computadora, este proceso se complementa con la 1mpres1ón por medio do losa 

dispositivos de salida o cómo vimos anterrormente con su almacenamiento 

b) Traer ~ eiecutar 

Esto es. la función de un procesador puede vrsual1zarse tomando en 

consideración únicamente esto ciclo. el procesador va por una rnslrucc1ón a una 

localidad de la memoria, la decod1f1ca y la e1ecuta, nórese que la 1nstrucc1ón 

puede ser de muy diferentes tipos. puede indicar que debor<J efectuarse una 

operación lógica o aritmética. o bien puede ser la 1nd1cac1ón para cambiar el flUJO 

del programa. de cualqwer manera al lerm1nar de e1ecutar la 1nstrucc1ón e/ 

procesador ira a buscar la s1gu1en1e 1nslrucc1ón y ra e1ecutarn de la misma 

manera, hasta encontrarse con una que le diga que ha llegado al final de sus 

tareas 

5.- Arquitectura do la computadora. 

Un sistema de este ripo cuenta con diferentes partes y con una gran 

diversidad de accesorios en la actualidad. sin embargo toda computadora cuenta 

por fo menos con los s1gu1entes elementos 

a).- Relo1-Procesador-Memona-Buses-Puer1os de entrada y salida 
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El relOJ es un oscilador de cuarzo que om1ro pulsos de frecuencia 

determinada, y es el inslrumenlo quo sincroniza las act1v1dades del procesador, 

actualmente existen P C en el mercado que trabaJan a 100. 125 o más 

MHZ(mif/ones de ciclos por segundo), y está os prec1samenle /a frecuencia de 

oscilación del reloJ 

b).- Unidad central de procesamiento - Conocido más frecuent~m{?nfe como 

CPU. es el d1spos1t1vo encargado de la CJecución de las 1nsrrucc1ones de los 

programas 

Existen muy diferentes arqu1tec1ura de procesadores y diferentes arreglos 

para los mismos en un sistema de cómputo. en un sistema grande el CPU se 

encuentra dispersa en diferentes circuitos, a drferenc1a de los s1sremas chicos. en 

donde el CPU se encuentra encapsulado en un solo circuito de alfa integración 

El siguiente esquema nos muestra gráficamente cómo esta compuesto este 

elemento 

,UNJDAD DE CON'TROL 

UNIDAD ARJTMEllCA Y 
LÓGJCA 

REGISTROS 
MEMORIA 
PRJNCIPAL 

DISCO 

ESQUEMA DE UN SOLO POCESADOR 

Jl\.fPRESORA 

MONITOR 

37 



e).- Memoria - La memoria de una computadora, es el con1un10 de celdas 

en donde puede colocarso una secuencia de unos y ceros (almacenarse 

información). Puede verse a la memoria de una computadora cómo el con1unto de 

casilleros con un número que /o d1st1ngue do los demás. en el caso de /a memoria 

que puede leerse y grabarse, está recibe el nombre do memoria 

principal(Memoria Activa) o RAM(Random Access Memory) que tiene la 

caractenst1ca de poder d1mensronar cualqurer localidad de memoria en un tiempo 

constante. esto es, no importa que sea /a primera o la ultima loca/1dad. se tarda lo 

mismo en focal1zarla 

La Ram. no es el único tipo de memoria. existe tambrén aquella 

denominada memona rnact1va o ROM(Read Only Memory) que no puede 

cambiarse de ninguna manera. y se ut1/1za pílnc1palmonte en ap/lcac1ones en 

donde ni programas ni datos cambiaran. como por ejemplo en algunos Juegos de 

vídeo, en todo caso, programas y datos se graban durante la fabricación del 

ROM 

Otro tipo de memoria inaclava. es la memoria PROM(ROM programable), en 

donde puede grabarse datos y programas pero solo una vez. otra es la llamada 

EPROM que puede reut1J1zarse borrando lo grabado simplemente exponiendo el 

'"chip" a una fuente de luz ultravioleta 

d)Dispositívos de entrada y salida de una computadora - Con respecto a 

los puertos de Entrada y Salida, puede decirse que se trata de 10 que se 

establece el contacto con el mundo reaf. esto es, los puertos de entrada y salida 
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serán los medios atravós de los cuales se harán las conexiones con los llamados 

dispositivos de enlrada y salida 

Cómo ejemplo de estos d1spos1t1vos tenemos 

1) -Terminales de video Quo constan de una pantalla de rayos catódicos ( 

cómo una televisión) y un teclado este d1spos1t1vo en particular es el más 

empleado, ya que se ut1l1za tanto para captura do datos , y como despliegue de 

resultados. 

2).- Unidad de cinta magnética es la que se emplea para el 

almacenamiento de información de una forma muy parecida a la de una 

grabadora casera. 

3).- Unidad de disco Para este caso tenemos dos grandes variedades La 

unidad de disco rig1do(Ouro) y la unidad de drsco flex1ble(blando) que se ha 

popularizado con el nombro de disquete, ambos sirven cómo d1spos1t1vos de 

almacenamiento de información, sin embargo el disco rígido es más rap1do y tiene 

mayor capacidad que el disquete. pero es su costo es mas elevado 

4).- Impresoras. Que también son dispos1t1vos muy utd1zados, se tiene una 

gama muy variada de estilos, desde impresoras de ba1a velocidad que imprimen 

unos cuantos caracteres por segundo, hasta rápidas impresoras "láser'" que 

imprimen páginas enteras en el mismo periodo de tiempo, pasando por 

impresoras de alta calidad 
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En estos tiempos en que ol desarrollo de las telecomunicaciones ha dado 

un despegue impresionante. tenemos algunos d1spos1tivos que por su alcance y 

modernidad nos sumergen en esta etapa tales cómo 

5) - Módem Fax Este 1mplemento que t1eno una función interesante y 

particularmente valiosa en el trabajo do las of1c1nas. se adapta a la modalld;id de 

correo electrónico presentando una herrarrnenta valiosa en los maneJOS de 

información entro computadoras 

6).- Mult1med1a La popularmente publ1c1tada ad1c1ón a los equrpos de 

computo, cuenta bás1camonte con las ...s1gu1cnles características. una unidad de 

lector de disco lasser ( CD ROOM ). otra do apl1cac1ones auditivas y de comandos 

por voces y diversas apilcac1onos en software para opt1m1~ar el uso de este 

equipo 

Las tendencias del equipo de computo. son diversas por todos los usos 

que por su capacidad y potenc1alldad denotan la valía del mismo. asi cómo en la 

medicina hay equipos sof1st1cados para diagnosticar diversos padec1m1entos. en 

la industria de la construcción tenernos programas de costos especificas, de 

control de materiales do diseno y re1ngerneria hay d1spos1t1vos que continuamente 

se van creando y solo el tiempo drrá cuantos más d15pos1t1vos conoceremos 

C.- UTILIDADES EN LA ADMINISTRACIÓN Y CONTADURIA. 

Cómo lo hemos mencmnado. la capacidad de procesamiento de 

información en los sistemas de cómputo. es de gran relevancia dentro de las 
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ciencias administrativas: la rnterprctac1ón de resultados de Jos diversos proyectos 

y programas que sustenta una organización so ven bcnef1c1ados por In rapidez 

con que se mane¡an los procesos de rnformnc1ón dentro de este tipo de sistemas 

En la actualidad el mane¡o de los archivos de recursos tanto humQnos cómo 

materiales y f1nanc1eros requieren de ser faclles de consultar que estén 

actualizados constanterncnto y que tengwn un<J flex1bJ11dad en cu.c:n110 al mane;o y 

traslado de la información necesaria p::ira los circulas gerenciales 

Es evidente que la 1mportanc1a en la toma de dec1s1ones para /a cUpula 

jerárquica de la organización, aparte. de ser rosuUado de un anal1s1s concrenzudo 

y entice de los planes efectuados. debe ser on tiempo, esto es. que la evaluación 

y toma de acciones a realizar sea rápida para que funcione y no ptcrda v1genc1a 

por no realizarla en su debido tiempo, los procesos de anal1s1s de la 1nformac1ón 

son optimizados por ol uso do sistemas de compulo en nuestros dius. tomemos 

por ejemplo ra rea/Jzación de una nomrna desde la extracción de !os eventos que 

la integran 

En las empresas que cuentan con pacos empicados. no es problemático el 

tener que realizar el pago de Jos eventos de digamos 5 a 7 empleados, sin 

embargo, se necesita alguien que desglose Jos eventos del penado laboral tales 

cómo faltas, horas extras. etc. etc, quien calcule los eventos fiscales y de 

seguridad social que representa cada uno de los traba¡adores y por supuesto 

cada una de sus percepciones y sueldo normal, existen sistemas en la actualidad 

que con el uso de tar¡etas de chequeo con código de barras . aparte de extraer 
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los datos de las incidencias de la jornada desprenden características y cálculos 

de cada uno de los elementos que participan en este proceso 

En lo que respecta al Estado Contable, los controles y la rapidez de 

captura asi cómo la s1mphficac1ón de los procedimientos en este rubro. nos da la 

facilidad de controlar una serie de decisiones en materia presupuesta!, financiera. 

fiscal y de control de diversas operaciones que interactuan en esta rama de las 

ciencias administrativas. 

En el mercado, existe mucho "software" con características similares que 

son de gran ayuda para los gerentes de las organizaciones. las grandes 

empresas que se dedican a la programación cuentan con "SUITES" enfocados a 

la ayuda del gerente o empleado dedicado a estas funciones, una suite ( Conjunto 

de programas generalmente de uso común) de programas administrativos 

generalmente cuenta con los siguientes módulos : Clientes, Proveedores, Control 

de Inventarios, Facturación, Contab1l1dad, Control de Operaciones Bancarias, 

Nominas y otros dependiendo de la empresa que los ofrezca 

Existen también suites do uso general, siendo que estas contienen 

programas de ayuda para toda la gente y generalmente están compuestas por 

una hoja de calculo, la cual tiene como objeto servir de realización, proceso y 

control para las operaciones matemáticas: un procesador de textos el cual bnnda 

la facilidad de tener una maquina de escnb1r pero con la ayuda enorme de 

controlar en su memoria y software múltiples beneficios tanto de presentación, 

cómo de machotes en los documentos que presentan. Por ultimo también 
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presentan un sistema de presentaciones gráficas de los reportes que se 

presentaran a otras personas y que básicamente contiene elementos de 

presentación auditiva. gráfica y de trasladación de documentos hacia otros 

equipos. 
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CAPITULO 111 LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. 

A.- LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Cuando una empresa establece la estructura do su organ1zac16n. está 

tratando de crear un marco que facilite el cumphm1ento de sus ob1et1vos. la 

estructura es consecuencia de la practica adm1mstrat1va y su 1mportanc1a. se 

refleja en el efecto que pueda tener la misma sobre las funciones, el fluJO do 

comun1cac1ón, la ubicación de la autoridad y responsab1\1dad. la ef1c1enc1a y 

efectividad. a la vez designa la base formal del poder o la 1erarquia dentro de la 

organización y const1:uye un factor importante que influye sobre el desarrollo del 

comportamiento y de las actitudes de los miembros. y suministra la información 

sobre el .. patrón de flu¡o formal de comun1cac16n·. con sus 1mpltcac1ones para el 

control. 

Las organ1zac1ones pequeñas. a veces no requieren mas espec1ahzac16n 

que la suf1c1entc para distinguir el trabajo de un ind1v1duo de otro, pero conforme 

se van haciendo más grandes y realizaa act1v1dades más diversas. se hace d1v1d1r 

las tareas fundamentales en responsab1lldades departamentales Entre los 

eiementos de la estructura, se cuentan aquellas funciones y departamentos que 

confor-man las diferentes áreas de espec1ahzac16n de la act1v1dad de negocios 

dentro de la organización : no solamente aquellas que representan la actividad en 

linea, si no los elementos tecnológ1cos y de Mstatr 1 cuando vienen al caso 

1 Tipo de autondad que se c1cra: cómo mera as.c!>Ona D1cc1on.'lr10 de contab1hd.'ld 



Diversas teorías han influido en el desarrollo de las estructuras 

administrativas, incluso en los casos en que es d1fic1I establecer relaciones 

positivas causa - efecto, esto da como nacimiento al d1ser""lo especializado de 

diversos tipos de procedimientos de estructuración de los entes admin1strat1vos y 

operacionales; sin embargo, existen ·marcos" acerca de estas concepciones, que 

nos muestran un parámetro de funcionalidad y de despegue hacia nuestras 

organizaciones; por lo tanto veremos cada una de ellas en su formación 

1.- ESTRUCTURA FUNCIONAL. 

La estructura funcional, divide las unidades de modo que cada una cuente 

con un conjunto diferente de deberes y responsabilidades. la espec1ahzac16n del 

trabajo y de la función, 6 la agrupación de act1v1dades similares siendo las bases 

que permiten a la organización establecer su estructura. Estas unidades de 

organización nos bnndan un enfoque através del cual podemos observar, más 

claramente, las actividades mayores y menores que conforman las necesidades 

empresariales. El termino "función· agrupa todas las operaciones a todos los 

niveles dentro de cada especialización, dando cómo resultado que está base de 

la organización, se conozca cómo "estructura funcionar y podemos agregar que 

siendo la más usada y simple dentro de los contextos de el estudio de tos entes 

económicos y organizacionales, nos muestra sus características de forma muy 

sencilla cómo se podra observar en el siguiente esquema. 
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CIA "X" S.A. DE C.V. 

DIRECTOR 

lNGENtER.J A PRODUCCIÓN va<I"AS 

Las estructuras funcionales, dado que orientan a 1a gente a una actividad 

especial, concentran la competencia del persona1 en formas particularmente 

eficaces; sin embargo durante las primeras etapas de su desarrollo, son por lo 

general altamente centralizadas, lo cual signif"1ca que las principales decisiones, 

se toman en los niveles superiores , representados por el Director ó por un equipo 

de altos ejecutivos; los hechos indican asi mismo que. las condiciones 

ambientales estables favorecen a la estructura funciona12
. 

2 La organización funcional parece dar mcJOf rcsuhados en una 51tuac:i6n en la que 5"C desea la c)CCUC16n 
estable de una tarea o trabajo rutinano. Anhur H. Watkcr Administración Hamp1on Ed !'l.1cgrnw Hilt 1991 
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En general, cuando, el lraba10 do una organización se roatiza mo1or por 

una tarea especializada 6 una sene de·tas mismas. puede dar bucno:i=. resultados 

una estructura funcional de departamentos, pero. funcionará bien solo mientras ef 

ambiente permanezca más o menos es(able 

a.- Desventajas. 

Las estructuras funcionales tienden a mermar la cooperación 

interdepartamental, además crean fronteras entre los departamentos y cuando se 

requiere urgentemente la cooperación entre los mismos . estas l1m1tac1ones 

pueden ser un verdadero escolfo, no importando la base sobre ta que se 

fundamente la especialización ya que los probfomas más senos y comple1os 

generan presiones sobre los sistemas de control y comun1cac1ón. todo ello se 

debe a que fa Dirección establece Jas normas do productw1dad y presupuestos a 

cada departamento y a que. en una estructura funcional. esos CJeCutivos suelen 

juzgar cada departamento con la eficacia con que curnp!en las normas y los 

presupuestos. 

Cuanto más estrategia, tecnología. y el ambiente ex11an una cooperación 

interdepanamental, más obs!ructivo puede ser este modelo; cuando surgen 

problemas que no encajan en ningún departamento, a los gerentes les resulta 

dífícil resolverJos; a fin de tratar de combatir estos problemas . una organizacfón 

puede establecer departamentos de personal, cuya función sea servir a la 

gerencia de línea. representando una tentativa por liberar a los gerentes de linea 

y la necesidad de ser especialístas en rodas las actividades; En Jos casos en los 
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que se presenta está clase de desarrono. lenemos lo que se ha dado por llamar 

•estructura de linea/staff'. Siendo estos departamentos los que pueden fomentar 

la eficiencia al contribuir con destrezas especificas a la solución de problemas y 

estimular la uniformidad en su solución mediante la 1mplantac1ón de cierto grado 

de estandarización 

2.- ESTRUCTURA POR OIVISIONES. 

Consiste en crear div1s1ones 1denl!f1cables y con contenido propio, este 

enfoque representa una v1s1ón mas perfeccionada do la espec1a/lzac1ón funcional 

y puede lograrse sobre la base del producto. proceso o mercados. el ob1et1vo real 

de una descentral1z:ac1ón do este tipo es otorgar a cada d1v1s1ón. un atto grado de 

autonomía en sus operac1ones y permitir que la evaluación de su rend1mrento se 

efectúe de forma 1ndependrente de las demás áreas de la empresa. el 

establec1m1ento de centros de utilidad basados en unidades de operación 

claramente definidas. permito llevar a cabo este proceso mismo que so Ilustra en 

la siguiente figura · 

CIA "X", S.A. DE C.V. 

GERE:-O'TE 
GE~'ERAL 

PRODULrO 
·a· 

PRODUCTO 
·e-



Existen diversas formas de estructuraciones organ1zac1ona1es. que 

dependen (cómo mencionamos con anteriondad) de diversos factores y ob1etivos 

que persigan las organizaciones, las que mencionaremos a contrnuación de las 

más usuales sin tocarlas a profundidad 

3.- OTROS TIPOS DE ESTRUCTURAS. 

a.- Estructura territorial. 

Basada en entenas geográficos. d1v1de a las unidades con base al 

territorio, cuando la estratogra y las circunstancias indican que el éxito. depende 

particularmente del a1uste a las cond1c1ones locales, la organización terrrtorral 

ofrece importantes vonta1as. asi pués .. la lógica do contar con departamentos 

geográficos nos recuerda los principios en los que se basan los departamentos 

por productos; aunque los productos pueden ser iguales en ambas estructuras, un 

departamento geográfico los proporciona con mayor eficiencia puesto que facilita 

la adaptación a las diferencias territorrales 

b.-Estructuración orientada al cliente. 

Este tipo de estructura, dl\nde a las Unidades de modo que cada una sirva 

a un cliente distinto; organizar por el tipo de cliente ayuda a la organización a 

concentrar el conocimiento de las necesidades especiales y de los canales de 

distribución y sacar provecho de et. 



c.- Estructura Matricial. 

Es la combinación de las estructuras por linea y por producto o divisiones, 

su principio es fácil de entender y consiste en aprovechar los aspectos positivos 

de ambos tipos y al mrsmo tiempo evitar sus debilidades 

Generalmente, se implantan en organizaciones muy complejas ó de gran 

diversidad de productos y departamentos. lo que a menudo genera una gran 

adaptación de los ind1v1duos que utilizan normalmente este tipo de estructuras 

Una vez observado Jo anterior podemos inferir que la estructura es una 

herramienta primordial en la constitución de las organizaciones formales. lo que 

permite realizar las estrategias implementadas de una forma optima. una buena 

elección nos permite controlar la mayor parte de los eventos que se susciten en la 

organización. dado que para lograr implementarla. se debió tener un conocimiento 

previo de los factores que intervienen en los procesos de información dentro de 

las jerarquías y servicios 6 productos que se ofrecen en los mercados 

En lo fundamental, la estructura orienta a Jos gerentes y empleados para 

que piensen y actúen dentro del marco.de referencia propio de su departamento; 

el problema administrativo, consiste en seleccionar y diseñar un modelo que 

aliente al personal a efectuar sus tareas de una forma optima 

B.- LA INFORMACIÓN (GENERADORES Y USUARIOS). 

La importancia de la veracidad y rap1déz de manejo de Jos diferentes datos, 

que nos proporcionan los eventos que se realizan en nuestra entidad. es de vital 
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importancia para los logros y objetivos quo se plantearon al 1n1ciar las 

operaciones. En el antenor apartado vimos la 1rnportanc1a de la estructuración de 

las organizaciones, esto debido a que los canales de comun1cac1ón y JSrarquia 

deben de estar determinados para cada uno de los elementos quo 1nteractuan en 

cualquier tipo de organizaciones ya sea formaros o no. sin ernburqo dentro de las 

organizaciones económicas. tenemos un vélnado l1po de usuarios y generadores 

de información. los cuares fomentan procesos de 1nterpretac10n. ev.:tluac1ón y 

planeac16n de estrategias. conforme reciben todos /os datos que goncré'Jn las 

eventualidades en su contorno 

Tanto fas usuanos, cómo los geñeradores de la 1nformac1on, los podemos 

clasificar en internos y externos. según sea su part1c1pac1ón en el ambiente de la 

organización; cabe mencionar que existen diversas clas1f1cac1ones par-a 

denominar a cada uno de los personaJeS que ocupan estos procesos. sin embar-go 

para efecto de esla mvcst1gac1ón. solo utd1znremos algunas que en nuestra 

opinión delimitan los parámetros que estamos buscando 

1.- Generadores do información. 

Son todas aquellas personas que por sus act1v1dades generan algún tipo 

de información. que reviste importancia para nosotros. los externos actúan fuera 

del marco jerárquico de la or-ganizac1ón y que de alguna manera afectan a la 

misma por los eventos en los que participan inmersos en el medio de la 

organización, entre los mismos podemos mencionar . 
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a) Clientes.- Son los iniciadores del proceso económico dentro de las 

organizaciones. por lo que su participación es esencial 

b) Proveedores - Son aquellos que nos aportan las diferentes matona o 

serv1c1os que para la organización. son fundamentales en su operación y 

subsistencia 

e) Autoridades.- El segu1m1ento de las d1spos1c1onos legales. dentro de 

cualquier ente es pnontano y por cons1gU1ente toda nueva regla puede afectar de 

manera importante ol func1onam1ento del mismo 

d) Competidores - El comportam1ento de los diferentes miembros que 

participan en el mercado de nuestros productos generan diferentes tipo de 

información, la cual generalmente nos de1a alguna experiencia 

los generadores internos son todas las personas y actividades que se 

desarrollan dentro de la organización y que actúan dentro de la estructura de la 

misma, mencionaremos a los obreros, empleados y gerentes con cada uno de los 

diferentes procesos que se generan en sus labores dianas 

2 .... Necesidad de fa información. 

Por la compleja estructura social y la evolución económica tan acelerada, el 

actual hombre de negocios tiene problemas quo no tuvo que enfrentar su 

predecesor, siendo los principales: La creciente y estrecha competencia. y el 

servicio social que actualmente deben presentar los negocios 

Gran parte del desperd1c10 en los negocios obedece a la alarmante 

carencia de información oportuna, fetiac1ente y accesible, o a la incorrecta 



aplicación de la 1nformac1ón d1spon1ble En ocasiones. el probfoma fundamental 

es la obtención adecuada do la misma, y en otras su ndaptac1ón al futuro de los 

datos pasados. el estudio curdadoso puede ayudar al uhorro de sumas de dinero 

de importancia y de la conv1venc1a armonu:"'...:J do la oraan1zacrón La 1nform;:ic1ón es 

una condición para la ef1c1onc1a de una acción por lo tanto es v1t<:1/ para cualquier 

proyecto a realizar 

3.- Usuarios do la información. 

Son los diversos usuarios g~norales. estos comprenden desde Jos 

accionistas cómo fa propia adm1n1strac1ón, asi mrsmo a los omploados. 

acreedores. proveedores. clientes y diversos sectores del gobierno. publico en 

general, entro otros Dentro de /05 usuarios mencionados existen algunos que no 

tienen acceso a la adm1nistrac1ón de la organización. por lo que Ja rnformación 

debe servirles para· 

a) Tomar decisiones de 1nvcrs1ón y crédito Los principales interesados al 

respecto serian los quo puedan aportar f1nanciam1ento cómo caprtal o crédito a la 

empresa. 

b) Aquilatar la solvencia y liquidez. asi como su capacidad para generar 

recursos. Generalmente estos persona1es son nuestros acreedores 

c) Evaluar el origen y aplicación de los recursos del negoc10, asi como el 

rendimiento de Jos mismos En esta área el interés general es del administrador 

para lograr los objetivos que se planificaron con anterioridad 
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Dentro de los usuarios que part1c1pan d1recwmento con el ente económico 

tenemos a: 

a) La administración - La información provee a la misma do un plano 

mediante el cual puede determinar la fortaleza o debilidad de la organ1zac1ón. las 

finanzas y las operaciones Estos dalos pueden ser utrl1zados de la siguiente 

man ora 

1.-Para medir Jos costos de vanas act1v1dades 

2.- Para determinar la ef1c1enc1a relativa do los departnmontos. d1v1s1ones, 

procesos y productos 

3.- Para medir la ef1c1enc1a y product1v•dad de las operaciones de la 

empresa. 

4.- Para deter-minar nuevas formas de drrecc1ón y proced1m1cntos. 

5.- Para evaluar los sistemas de control interno 

6.- Para justificar a los acc1on1stas su part1c1pac1ón en el negocio 

7.- Para establecer futuros planes y presupuestos 

8.- Para efectuar operaciones. y efectuar mejoras técnicas 

b) Gobierno.- Los impuestos es uno de los principales ingresos de 

cualquier País para cubrir sus necesidades. cómo es el de crear la infraestructura 

adecuada. impulsar el desarrollo y mantener los órganos ó 1nst1tuc1ones que 

ayudaran a sostener las políticas y ordenamientos dictados. y asi cumplir con los 

objetivos nacionales, cómo consecuencia a estos, surge el interés del Gobierno 



por la información, tomándola para forrnular Jos entonas base y ver s1 está 

cumpliendo en forma correcta con el pago do sus contnbuc1oncs para fines 

estadísticos. es necesano contar con información que ayudo on su momento a 

sacar conclusiones sobro los recursos con quo cuenta 

e) Empleados - La gente con que cuent.u una empresa. cstan interesados 

en obtener sueldos más altos, traba1ar r11enos horas. contar con prestacmnos 

atractivas que lo mol•ven a generar su me1or esfuerzo esto derr·.10 en su rnteres 

por Ja empresa su situación y los resultados de su labor en la misma 

d) Acc1on1stas - Los prop1etanos do cualquier nogoc10, están interesados 

en Ja marcha del mismo. en la inversión do su capital. en Jos activos. las utilidades 

actuales y el futuro de las mismas. así como en f;Js deudas y ob/1gacrones que 

tiene pnondad en su cumpllrn1onto 

Es interesante la gran variedad de usuarios que tiene 13 1nformac1ón. asi 

como el diferente uso que tiene la misma en t.:intn gente. en este punto debemos 

de notar que entre me¡or y más específico sen el tratamronto de los datos. una 

mayor opt1rn1zac1ón de los mismos obtendremos. esta perspectiva nos brinda la 

posibilidad de encontrar mc¡orcs formas do controlar la 1nform<::Jc1ón ef1c1ent1zar 

sus diferentes procesos y sobre todo de me1orar su apllcac1ón y evaluación 

C.- EL PROCESO CONTABLE - FINANCIERO. 

El proceso mediante el cual, cuantificamos ras operaciones que se suscitan 

en nuestras organrzaciones. es caractenst1co y detallado, es 1nnev1table voltear a 



nuestro alrededor. y ver que el método contable. nunquo igual en su mecánica. se 

diferencfa por los criterios de los profes1onnles del areá, on la mayor parto do las 

empresas en las que desarrollamos nuestra 0Ctl\11dad. fa forma de mane1ar 

nuestros registros trovan un proced1m1ento ostruclurado on conformidad con la 

organización. es decir que sigue gonernfmcnte /as fine.as de comun1cacrón que 

existen en toda organización 

Por medio de diferentes esquemas. obser.1aremos los diferentes pasos. 

que obtenemos al seguir el proceso de generac1on de Ja 1nforrnac1ón contable; 

esto nos perm1tira entender un poco la relación de fas d1forontes cadenas de 

mando y comunrcación que existen en cualquier ento económico 

Empezaremos exp/Jcando la sencilla relación, entre una venta y el proceso 

que sigue la apl1cac1ón de los sistemas de rnformac1ón. control y apl1C.3c1ón de los 

recursos, asi mismo entenderemos el mane10 de una información hacia el 

departamento contable; esto con el ob1eto de entender a ciencia cierta las etapas 

de manejo de los eventos económicos 



ESQUEMA DE VENTA. 

~ 
~ Depro ventos 

Depto Venf1cac1ón de ingresos 

contabilidad Banco 

Reporte de ventas o 1ngroso Dcposrtos de ingresos 

--- Directa Control 

En el esquema antenor. notamos la relación que existo entre los ·entes· 

que part1c1pan en el ongen de la 1nrormac1ón. el cliente ni comprar un producto. da 

inicio a una sene do datos quo so dan en el departamento de ventas. este a su 

vez genera dos acciones en pnmor lugar el reporto de la venta que conlleva la 

caractenstica del producto o scuv1c10, esto angina una serie de estad1st1cas 

propias del departamento. a su vez este mismo reporte /e ind1Cil al departamento 

contable la venta diana, los ingresos, las cuentos por cobrar o saldos pendientes, 

para su registro en el sistema canlable. además se origina el chequeo de ingresos 

por medio de Jos sistemas do control interno que existan dentro de la 



organización; los cuales pueden ser desde los arqueos hasta las mismas 

conciliaciones de movimientos 

Es necesario hacer notar que. estos procedimientos van correlacionados 

con las pollt1cas de cada organización, así cómo del adecuado manejo de la 

estructura adm1n1strat1va de ra misma, ol proceso contablo frnanc1ero es un 

sistema de gran valía por la aportación de su 1nformac1ón. ademas de tener 

inmerso dentro de sus cualidades los instrumentos que permiten el analis1s de la 

información que el mismo proceso genera y que nos ayuda a planificar los 

eventos cuantificables a través de la presupuestación 

D.:L.A TOMA DE DECISIONES. 

Otro nombra que se le dá a la toma de dec1s1ones. es el de solución de 

problemas. aunque no solo para este tipo de asuntos. nos rem1t1mos a esta 

denominación Una buena manera do comenzar a entender este proceso. 

consiste en adoptar un método 1deahzado y totalmente racional en este proceso. y 

luego identificar las diferencias que existen entre lo ideal y la reahdad, sin 

embargo existen una serie do pasos que nos a);udan a perc1b1r este proceso de 

mejor manera tal como lo muestra la siguiente figura 



DEFINIR 
EL 

PROUJJ~~IA 

Pasos para la roma do decisiones. 

CO'.'.'SFGI !IR TOD~\ 
LA INIUHMAC"IO~ 

l-C>R .• '1l.!LAR 
ALTI':RNATl"\.'AS 

l"U!,;DEH.Ak 

" l>l·CfDfk 

Analizamos a cada uno do los pasos mencionados para detennrnar su 

veracidad en el tema que estamos lratando 

1.· Oofinir el problema. 

Cuando las cosas no salen. como las preveamos nos damos cuenta que 

algo no marcha on orden. esto puedo ser una seno de avisos que nos mande la 

organización sob,-e alguna eventualidad quo se nocos1te ser tratada. estos avisos 

genera/menre los tenemos que 1nrerprotar de una sone de datos qua perc1b1mas 

del ambiente o do las personas que laboran con nososrros. no s1ompro los 

eventos son el problema en si. por lo cual se tiene que ahondar para no caer en 

ideas preconcebidas, la tendencia al vt:?r esto no permite la verdader-a 

v1suahzac1ón de /a s1ruac1ón quo quor-emos atacar. s1 los admrn1str-adores qu.eren 

sentar las bases de una oxeo/ente so/uc1ón de los problemas o de una inteligente 



toma de decisiones. deben de empezar a mtontar definir sus problemas sin caer 

en los prejuicios nr en las def1n1c1onos demasiado rosrnng1das 

El pensamiento de s1stomas, acrecienta la probablf1dad de que la 1mágen 

mental del gerente sea una reproducción mas fiel de la roal1dad Esto tomando en 

cuenta el pensamiento do sistemas y sus pasos quo lo clas1f1ca as¡ 

a) Existo un problema 

b) Está contenido en una slfuoc16n 

c) Requiere solución 

d) La soluc16n tendra otros efectos además del que se desea Cjercer sobre 

el problema 

e)Conv1ene intentar preveor esos efectos 

f) La solución, puede evaluarse 1dent1f1cando y ponderando lél comb1nac1ón 

de efectos deseados y no deseados. 

g) La solucrón, no se mantendrá puesto que la situación cambiara 

2 ... Conseguir toda la fnformaclon. 

Lo primero que tenemos que decir respecto a esto. es que nunca se tendrá 

tOda la información. por Jo menos esa es una pos1c1ón más realista. que afirmar 

que si se pueden recabar todos los da~os; aprender a tolerar la amb1guedad. la 

información incompleta, la incertidumbre y aun asi decidir • es indispensable para 

ser buen gerente, lo que puede ayudar. es la adquisición select111a de los hechos 

principales, estos inciden en las cuestiones centra/es del problema. de los cuales 
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depende el exito o el fracaso; en tales c1rscunstanc1as. el gerente deberá sopesar 

su deseo de dar 6 no poca 1mpor1anc1a a Jos eventos que tiene a su alcance 

Quizá convondria cues11onar un.poco lo que se presenta como hechos y 

efectuar alguna 1rwest1gac1ón sobro los puntos dcc1s1vos 

3.- Fonnular alternativas. 

Muchos aceptan la prtmora 1mprosrón do un problema cómo su det1nic16n 

adecuada, por lo cual so lrm1tan a preparar una 6 unas cuantas soluciones 

alternas dentro do los l1m1tcs de la dof1n1c1on, una falta dn creal1v1dad en la 

def1n1ci6n de un problema aminora las probab1/1dades de formular alternativas 

creativas 

Otro l1m1te del numero y d1vcrs1dad de altcrnallvas que so generan en la 

toma de doc1siones gerenciales, os la tondonc1a dol hombre a adoptar soluciones 

basandose en factores subconcmntes. el subconc1ente nos hace que nos 

inclinemos a una dec1s1ón en espec1f1co, ello debido a las diversas emociones que 

generalmente se man1f1ostan on el ser humano. en el nivel concrcnte nos 

percatamos de nuestros pensamientos y podemos describirlos con proc1s1óri 

4.- Ponderar y escoger. 

En la versión idealizada do la toma do dec1s1ones racional en las 

organizaciones, los objetivos. las estrategias, pol1t1cas. proced1m1entos. 

presupuestos y programas ya establecidos, ofrecen los valores o entenas dentro 

del cual se adoptan soluciones, cuanto más expllc1to y general sea este marco. 
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más fáctl será el saber que es importante y su grado do relevancia, Veamos ahora 

el metodo y sus etapas 

a) Determinar los ob1et1vos a partir do los cuales evaluar fas opciones 

b) Clasificar los ob1et1vos por su 1mportanc1a 

e) Evaluar las alternativas en baso a los obJot1vos 

d) Seleccionar la me1or opción corno una dccrs1ón prov1s1onol 

e) Valorar los efectos negativos do la decrsrón prov1s1onal o tentativa 

Es 1mportanlo hacer notar que, los procedrm1ontos do captura de la 

ínformac1ón, asi como su dopuracr6n. son escnc1alos para una buena toma de 

decisiones lo que ongrna que desdo un pnnc1p10 so tonga ol conoc1m1ento exacto 

de las etapas que constrtuycn o/ mismo. los gerentes on esta nueva etapa de 

adelantos tocn0Jóg1cos. frenen cómo oblrgac16n el considerar la me1or opción para 

ser eficientes en su traba10. sobro todo si considerarnos quo en la época de 

conflicto económico en la que nos encontramos. solo los mas preparados y los 

que se mantengan a la vanguardia en cuanto a sus tecn1cas y proced1rnren1os. se 

verán bener1c1ados por su prev1s16n y vanguardismo 

La toma de dec1s1ones. es una opcrón quo solo loman las gentes que se 

preparan eómo lideres de fas drferentes proyectos que tengan en la vida, los 

melados cuanl1tat1vos y cual11a11vos de rnterpretac1ón de la 1nformac1ón y 

resultado de las operaciones que so den on el amb1en1e de las organ1zac1ones. 

son rotos que debemos de afrontar de la me1or manera posible s1 queremos que 
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nuestra generación aporte algo positivo a la cadena de calidad que pretendemos 

para nuestro Pais 
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CAPITULO IV.- APLICACIÓN E IMPLEMENTACION. 

En los capítulos antonoros. situamos las basos para lograr ra def1nic16n do 

parámetros con el fin de establocer una sene de acciones tond1on1es a 

sistematizar una organiznc16n. partiendo do lo antonor. tonomos que connotar que 

el principio de todo proyecto de "sistema· requiere ol conoc1m1ento prov10 de las 

estructuras que lo compondrfJn, es decir 1dent1f1car a cada uno de los elementos 

que lo compondrán y su nwol JOrlirqu1co do acción. en la mayoria de las 

orgarnzac1ones contamos con estructuras dof1n1das formalmente. sin embargo hay 

diferentes procesos internos dentro de cada miembro que os neccsano controlar 

para obtener una v1s16n total del ambiento en que so desarrollara nuestro sistema 

Una vez que se supero la etapa anterior, dcbornos de medir las 

herramientas con las que contarnos 6 en su defecto planificar y conseguir 

cualquiera que sea necesaria para la consumación do nuestro obJOhvo, esto sin 

descuidar los posibles eventos que 1nterf1oran do forma directa on la tarea a 

realizar tales cómo las pos1b1hdades f1nanc1eras. los recursos humanos. la 

tecnologla. etc·. etc 

Esto pareceré algo compl1cado y muy Jabonoso, pero existen algunas 

tareas que nos fac1lltan los puntos descntos anteriormente, siendo estas las 

siguientes: 

1. - Catalogo de cuentas 

2.- La gula contable 



3.- Estratificación de puestos 

4.- Políticas manuales y proced1m1ontos 

A cont1nuac16n. oxpllcaromos do forma muy senc11fa la manera de mane1ar 

estas herramientas adm1rnstra11vas para op11m1zar y agilizar nuestra labor 

A.- CATALOGO DE CUENTAS. 

Definiremos al catalogo do cuen1as cómo. ol docurnonto que contiene la 

clas1ficac16n de los diferentes rubros con!ables y quo nos ayuda a mane1ar ol 

cnteno contable que se da en nuostra organ1zac1ón. empezaremos rnaneiando o 

explicando lo que os una cuenta y sus clas1f1cacronos principales 

Def1n1remos a la cuenta en el entono contable. cómo el ant.l1s1s escrrto y 

cuanlltat1vo de una rolac1ón comercial. on el quo participan diferentes operaciones 

que afectan su entorno f1nanc1oro. y quo debe do cont~r con las s1gu1cntos 

caracterist1cas 

1 .- Lacónica - Es decir que ut111ce el menor numero de pa!;ibras 

2.- Reveladora - Que a posar de su brevedad O)(phque con claridad el tipo 

de operaciones homogéneas que registra 

La naturaleza de la cuenta se espec1f1ca atendiendo al estado financiero en 

el que participa{ Estado de Pos1c1ón F1nanc1era, Estado de Resultados. Estado de 

Costo. etc etc ) y ad1c1onalmente el saldo que le resul1a mas frecuente 

a).· Clasificación de las cuentas. 

Las cuentas se d1v1den pnnc1palmente en 
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1).- Cuentas de activo, que son aquellas quo se llevan para registrar el 

movimiento de los valores inver11dos, oslas comienzan con un -cargo-. y se hace 

por los aumentos y se abonan do sus d1sm1nuc1ones, siendo saldo. cuando lo 

haya. siempre deudor, es muy variado ol numero de las que puoden abnrso. pues 

ello depende do las modalidades do la inversión do ncuerdo con la clase do giro 

que se emprenda, pero las comunos en los negocios son 

- Caja - Nos permite conocer ra ox1stenc1a de fondos y registra el 

movimiento del efectivo 

- Bancos - Registra los mov1m1entos de las cuonlas bancarias 

- Deudores - Adeudos do personas a nuestro favor 

- Clientes - Adeudos para las operacionos do compraventa de nuestro giro 

- Documentos por cobrar - Registrar el mov1m1enlo do documentos de 

crédito, que nos endosen para ser cobrados a fecha futura 

- Mob1hano y equrpo - Regrstro de alta y ba1a de elementos que nos sirven 

para llevar a cabo nuestra ac11v1dad 

- Cargos drfendos - Registrar las erogaciones por la compra de serv1c1os 

que cubran un periodo determinado 

2) - Cuentas de Pasivo. son las que se llevan para registrar el mov1m1ento 

de los créditos en contra de la empresa. estas cuentas comienzan por un abono·, 

se abonan de los aumentos y so cargan de las d1sm1nuc1ones. y su saldo, cuando 

lo haya. será siempre acreedor Las mas comunes en la contabilidad comercial 

son: 



- Documentos por Pagar.- Registra los documentos de crédito a nuestro 

cargo. 

- Proveedores .- Adeudos pond1entos do nosotros con las personas que 

nos surten de lo necesario para nuestra act1v1dad 

- Impuestos por Pagar.- Registran las contnbuc1ones que están pendientes 

de liquidar. 

- Créditos Diferidos - Registrar el cobf"o por adelantado de servicios 

nuestros por reah;:ar. 

3).- Cuentas de Capltal y de Resultados , que son aquellas que sirven para 

registrar los aumentos o disminuciones del Patrimonio por concepto de productos 

o gastos; las mas frecuentes son : 

- Capital - Registra el valor del patrimonio y aumentos y d1sm1nuc1ones 

- Gastos de venta.- Registra lo que cuesta vender las mercancías 

- Gastos de administrao6n.- Lo que cuesta la adm1rnstración en lo general. 

- Gastos y Productos financieros - Uhlld.ades o perdidas que provengan del 

uso del crédito. 

- Ventas.- Los benef1c1os de la comerciahzaa6n de nuestro producto 

- Costo de venta.- Valuación do los materiales y/o 1ngred1entes para la 

produccion de nuestra empresa 

Existen diversos tipos de cuentas, que no aparecen en esta clas1f1cact6n 

pero por su naturaleza son cuentas especiales que o no afectan a los Estados 
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Financieros o permanecen resumidas en otro rubro dol mismo. estos solo son 

ejemplos de lo que en la mayona do las orgarnzac1onos oconom1c..'Js ox1sto. 

embargo para cada trpo de Entidad, existo algun modelo de cuenta contable. sin 

salirse de los esquemas quo presentamos anteriormente> 

Este modo de clasrf1car. nos conduce a la necesidad de dar una sene de 

arquetipos de orden para lograr soparar y definir el arca do nfoctac16n on la 

implantación del sistema a reali7ar. esto nos conduce por lo cons1gu1onto a la 

manera de detectar e 1dont1f1car dentro del n1odolo a l.:i cuenta 

b).· Codíflcaclon de las cuentas. 

Por medio do oste proceso. logramos la 1dent1f1cac1ón do los diversos 

rubros do clas1f1cac1ón de las cuentas y en dolerm1nado caso. ta arectac16n hacia 

los Centros o Departamentos de costo que deseamos utilizar con nuestras 

operaciones. 1dent1ficando en todo momento a las 1mpl1cac1onos roal1zadas 

realizadas 

Un código, es una forma de establecer variables que pueaen ser 

numencas. alfabct1cas o una combinación do ambas. do tal forma quo perm11an 

establecer parámetros de locatizac16n de operaciones y da lugar a los resultados 

do las mismas, el mismo varía en su compleJ•dad en func1on de las caractenst1cas 

de las transacciones o eventos realt~ados en la Organ1zac16n, dentro del sistema. 

cada variable debe ser plena y controlada para 1mped1r cualquier posible error en 

la captura de la información 



Es recomendable que los c0d1gos a ut1hzar no sean muy compJe¡os pues 

entre más sencillo y "'amable"' sea el mismo su optimización y rendimiento. será 

eficiente. Ahora bien tomando en cuenta la clas1f1cac16n anterior de las cuentas. 

fonnaremos un código para e1emplif1car este punlo 

Primero, establecemos los parámetros de clas1f1cac16n, s1 recordamos 

tenemos la siguiente estructura. 

1 .- Cuentas de Activo 

2.- Cuentas de Pasivo 

3.- Cuentas de Capital. 

4.- Cuentas de Resultados 

Posteriormente, se ti1a la n1velac16n de la clasificación es decir de cuantos 

rubros y separaciones necesitamos las cuentas. en este caso fijaremos 3 niveles 

numericos designando ros siguientes valores 

a).-Cuentas de activo 1000 .- Mil significa quo es cuenta de activo. 

1100.- La centena indica la cuenta de mayor y localización en el activo 

111 O - La decena indica una subcuenta de la de mayor 

1111 .- La unidad indica una subsubcuenta 

Ejemplo: 

La cuenta de bancos, esta ubicada en el activo y tiene una subcuenta del 

banco a que pertenece, además de una subcuenta por el numero de identificación 

dentro del Control Interno. 

1100Bancos. 
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111 O Bancomer. 

1111 Cta 288009-8 

b).- Cuentas de pasivo 2000 Esto nos indica que todas Jas cuentas de 

pasivo iniciaran con el dosm11 y s1gu1endo ol mismo estilo que en las de activo, el 

ejemplo seria el siguiente 

2200 Impuestos por pagar - Cta de pasivo y de mayor 

2210 lva por pagar.- Subcuonta con el rubro 

221 T lva al 1 O % - lnd1cat1vo de control interno 

e).- Cuentas de capital 3000, 1nd1carivo que las cuentas de capital serán de 

inicio tres mil. 

3100 Cap1tal.-Cuenta de Capital y de Aportaciones 

311 O Aportación Jn1c1al - Jnd1cat1vo de la subcuenta 

Las cuentas de resultados. generalmente se les déi una numeración propia 

a cada concepto que lo integra para der1nir exactamente los Cenlros de Costo que 

intervienen en las organizaciones y as1 tenemos que 

4000 Venras.- Cuenta de resultados que muestra nuestro volumen de 

ingreso por concepto de nuestra act1v1dad 

4100 Ventas Pantalones - Espec1ficac1on de la subcuenta 

70 



5000 Gastos de Venta - Inician con los cinco miles la 1denM1cac16n de lo 

que infiere a lo que nos cuesta vender nuestro producto 

5100 Sueldos - Indica quo es un gasto de venta y el rubro 

6000 Gastos de adm1rnstrac1on - Con seis mrl el costo de la adm1nistroc1ón 

6100 Papelena - Indica gasto de Admón y el rubro 

7000 Gastos y productos f1nanc1eros - Emp1oza con siete rnd este rubro por 

concepto del maneJO de crédito 

7100 Productos financieros - Cuenta do mayor 

7110 lnteres sobro 1nvors1on - Muestra ol rubro do la subcuenla 

Cómo hemos monc1onado con anter1ondad. esto parametro nos da la 

fac1hdad de 1dont1ficar los rubros. clas1f1cac1ones y destino de nuestras 

operaciones contables de una forma amable y optima. para complementar está 

fase de la sistemat1zac1ón necesitamos aparto do la maquina y tecnolog1a 

necesaria una forma de pol1t1ca establecida para el mane10 de la contabtl1dad. a 

esto se le llama Guia Contable 

B.- GUIA CONTABLE. 

Por su importancia, este rubro merece una mención aparte dentro de las 

etapas del mane10 de la información. esto en función de Jos pnnc1p1os que 

conforman a este proceso. además de que es importante para el maneJO de la 

empresa que exísta siempre el precedente, de la forma en que se mane1a todo el 

metodo de la Contabilidad 
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En los Princ1p1os de Con1ab1hdad. que mane1a el fns11turo Mexicano de 

Contadores Publicas A C defino a la contab1/1dad cómo - es una técmca QUQ se 

utillza para producir s1stemat1ca y estructuradamenle 1nforrnac1on cuant1t•1t1va 

expresada en unidades monetanas de las transacc1ones quf:> rf_-.,-1!1:a una cnt1ddd 

economica y de ciertos eventos e-conomicos 1denliftcables y cuant1flc<"lbles que lc"J 

afectan, con el ob¡eto de facllt/ar a los diversos interesados ~4 tomar cJcc1s1ones en 

re/aCJón con dicha enfldad economica" do lo antonor desnrendomos que los 

melodos y procesos, deben do ser uftlos y confiables para oblenor Jos rosuHndos 

que planeamos, ex1sllendo en of/os ciertos pr1nc1p1os do rnano10 de /;i 1nformnc1ón. 

siendo estos pnnc1p1os 

1) - Entidad - La actrv1dad econom1ca. es roal1;;:ada por entidades 

ident1f1cables, las quo const1tuyon cornb1n.'.lc1ones do recursos humanos, recursos 

nafuralez y capital, coordinados por una aurorrdad quo torna dcc1sronos (IMCP) 

Esto es el reconoc1m1enlo de ta organ1zac1ón 

2) - Realización - Este pnnc1p10. da la norma do fo quo aparece en la 

información financiera. so rof1ere a operacronos y a eventos economrcos 

cuantificados en valores monerar1os y que han sido rea/1;,:ados 

3).- Penódo Contabfo - Debido a que la vida de la empresa es por tiempo 

indefinido. la Confaduria divide la vida en forma art1f1c1al denominando a estas 

divisiones ·periodos contables- de tal manera se puede obtener información 

parcial de la entidad 
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4.- Valor h1storico original - Establece quo lo registrado en la contab1hdod. 

se hace en función de Jos valeros quo marcan los documentos comprobatorios de 

la transacción, con lo cual se ov1ta la sub1ot1v1dad dü la 1nformac1án Por Ja epocn 

1nflac1onaria actual esle pr1nc1p10 ha sido muy d1scu!1do. embargo fa 

contabilidad salva estas defrc1enc1as elaborando en forma <1nC.'C<I -estados 

financieros reexpresados·. on los cuare-s so nctua11zan las cifras utilizando 

métodos matemáticos de apl1cac1on general 

5).- Negocio en mnrcha - Este pnnc1p10, presumo la ex1stcnc1a permanente 

del negocro, salvo espec1f1cnc1ón en contrario 

6) - Dualidad econom1ca - Este pr1nc1p10. rnnrca la obl1gac16n de que la 

información siempre debe de expresar la dualidad econom1ca ropresenlada por 

los recursos y su fuente de origen 

7) - Revelación suf1c1onlo - Este pnnc1p10. impone que en los Estados 

Financieros deben de estar contcn1dos todo lo necosano para Juzgar los 

resultados y la s1tuac16n f1nanc1era de la ont1dad 

8).- Importancia relativa - La información que aparoco en Jos Estados 

Financieros debe de mostrar los aspectos 1mportantcs do la Entidad se debe de 

equilibrar el detalle y mult1pfJc1dad de los datos con los rcqU1s1tos de utllrdad y 

finalidad de la informac16n 

9).- Consistencia ó Comparación - Rige a los otros ocho y es el que Je da 

confiabilidad, sin el, no seria posible hacer la comparación entre los estados 

financieros de los OJerc1c1os anteriores o bien con otras entidades del mismo giro. 
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

ldentJfican a la entidad. 

Entidad. reahznc1ón y penado contable 

Dan las basos para la cuantificación do Ja información. 

Valor h1stor1co ong1nnl. negocio on marctl¿:¡ y dualidad cconom1ca 

Delimitan a los otros sois. 

Re\r'e/ac1ón suf1c1ento. 1mpcrtanc1a relativa y Cons1stenc1a 

Estos pnnc1p1os. JUnto con las reglas particulares y su entono prudencial de 

apllcac16n. conforman la os!ructur¡'I bas1c...'l do In conlabl!rdad las reglas 

partlcularos ~e definen MCómo la espec1f1c...-.c1ón 1ndrv1dual y concreta do los 

conceptos que integran los estados f1nanc1oros~. y se d1v1dnn en ·reglas de 

valuación y reglas de prosentación· Lé.Js primeras se refieren a la ap!1cac16n de 

los ,onnc1p1os y a la cuant1f1cac1ón de los conceptos cspcc1f1cos de los estados 

financieros. y las segundas, so rer1eren al modo p3rt1culnr de 1nclurr 

adecuadamente cada concepto en los estados frnanc1cros 

El critcdo prudencial do aplicación de las reglas particulares, expone 

que la med1c1ón o cuant1f1cac1ón contable no obedece a un modolo ng1do. sino 

que requiere de la utll1zac16n de un cnleno general para eregrr entre alternativas 

que se presentan eómo equivalentes. tomando en cons1derac1ón los elementos de 

juicio disponibles 



Una vez expuesto lo anterior. es importante ser'\alar que los modelos 

contables y la sene de procesos que conllevan a ID obtención de la 1nformac1ón, 

deberan apegarse a las estructuras 1nd1c.::idus con anterioridad'. una guia contable 

debe de ser clara concisa y debe de mostrar las pol1t1cas mas usuales de los 

movimientos de afeclac1ón contable que se originen dentro d1_~ la org.-:::in1znc1ón 

retomando lo que analizamos en los Prrnc1p1os de Contab1li<Jad debemos de 

observar que, el principal ObJel1vo de una guia cont~ble f:~S establecer la 

continuidad de los entenas de contab1llzac1ón. 1rn¡]gmemos 3 una sene de 

empleados que vienen de diferentes trabajos con una base de apl1cac1ón 

diferente, un mismo asiento contable, puede utilizar diferentes cuentas o ana/1sís 

por parte de estos mismos_ Una buena forma de 1n1c1ar la e/aborac1on de una guia 

contable es Ja 1dent1f1cac1ón de las oporac1ones m.ñs usuales y de 1.:is que no lo 

son tanto, todo mov1m1ento debe de tener la explic"Jc1ón necesaria para que la 

gente que 1n1c1e o uttflze está guia conozca el porque y el cómo de las cosas. esto 

implica que la gente que labora con nosotros tendra una compenetracrón con sus 

funciones y un conocimiento exacto de las po1Jt1cas de la entidad en que labora 

C.- ESTRA TIFICACION DE PUESTOS. 

Está es una clas1f1cación de los canales de Jerarquía y comun1cac1ón de las 

personas que laboran en una entidad, esto permite que aparte de generar 

politicas de aplicación a los empleados. detallar estrategias y planificar los 

controles administrativos de nuestros recursos humanos. 



Empezando con la estructura general de la empresa u organización. es 

necesario determinar una sene de nweles que porm11an forJar un entena de 

valuación y estrategia de cada uno de los puestos. os necesarro tenor una vrs1ón 

completa de las funciones que realiza cada uno de los empleados que laboren 

con nosostros. esto por la necesidad estrrcra de lograr un paramotro que permita 

por medio del mismo forJar las rnve/ac1ones necesarias 

cumplan con los ObJefrvos do la planeac1ón anterior 

que sean iustas y 

Aqui es necesario ut1lrzar diversas herram1ent;1s quo por su conten1do son 

de gran 1mportanc1a para está tarea. nos referimos a los ana//s1s de puestos, los 

organigramas do la empresa tanto generales cómo de Departamento, así cómo 

las diferentes evaluaciones departamentales de la gente que contribuyo a la 

opt1m1zac1ón de las funciones adm1rnslrat1vas 

1 )-- Ana U sis de puestos.- Es una técnrca con la cual se investigan y 

describen los puestos en termines de las caractenstícas o factores generales 

nivel de responsabilidad. cond1c1ones de trabaJo y apl1tudes requendas 

Ejemplo: 
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Doflnlclón: 

CIA ··x··. S.A. DE C.V. 

KARDEX DE ANALISIS 

AUXILIAR CONTABLE. 

BaJo superv1s16n. para registrar las operaciones contables de la empresa 

Caractertstlcas del puesto : 

Auxiliar contable subordinado. con personalidad y organ1zac1ón en sus 

tareas, conocim1ento de la claborac16n contable. que mane¡e calculadora y 

computadora 

Tareas normales : 

Elaborac16n de las palizas de los mov1m1entos contables. captura y 

reporteo de los mismos en los sistemas de computo. elaborac1on de las 

prov1s1ones y 

Financieros y 

calculo de los impuestos, generación de los Estados 

elaboración de arqueos a las diferentes secciones de la 

empresa 

Requisitos mlnimos : 

Un ar.o de experiencia en la contab1lldad general, mane¡o de computadora 

y elaboración de estados f1nanc1eros 

Escolaridad m1n1ma: Pasante de.la carrera de Contador Publico 
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2.- Evaluaciones del trabajo.- El proceso do medir los trabaJOS recibe el 

nombre de evaluacion del trabaJO. cada factor del mismo puede d1v1d1rse en vanos 

grados, a cada uno de los cuales se le asigna un valor puntual El ov.::Jluador o el 

com1te de evaluacion asigna a cada traba10 o puesto el número de puntos que 

corresponde al grado con que ese factor se encucnlrc prcsf'~nte en ese trabOJO. 

por 0Jemplo el puesto do un ·recolector de basura· en una C1ud;id podra rec1b1r 

muchos puntos por las d1f1cllPs cond1c1oncs en que debe reJl1zarse el puesto del 

pagador de nóminas en fa misma ciudad podría rec1blí menos puntos en ese 

factor. puesto que se lleva en cond1c1ones mas agradables. pero se le asignaría 

una puntuación mayor por ox1g1r un nivel mas alto do responsLlbdidad De ese 

modo, cientos de trabaJOS pueden colocarse en algun orden de su valor relativo 

para la organ1zac1ón 

3.- Organigramas.- Ya observamos lo que son las estructuras de las 

organizaciones, a un nivel de formación y de 1mplernentac1ón. sin embargo. no 

siempre se limita la empresa a tener un solo Organigrama, sino que la d1v1s1ón de 

funciones o departamentos nos obliga a que para entender y solucionar 

problemas a nivel del que estamos hablando, partiendo de lo anterior un 

organigrama general quedan así : 
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VENTAS 

ORGANIGRAMA GENERAL. 

DIRt:CCION 
Gt:!'•O:RAL. 

EHA 
fiAUi 

TESIS 
DE LA 

AD.'\1l:"OISTRACIOS 

PRODUCCION 

ORGANIGRAMA PARTICULAR. 

CIA "X", S.A. DE C.V. 

GERENTE 

VENTAS 

SUPERVISOR Z·A SUPERVISOR Z-B 

ENDEDOR1-A ENDEDOR1-B 

NO DEBE 
BIBLWTECA 
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Cómo observamos. en los esquemas anlonorcs podemos inferir que 

existen d1ferenles niveles de cornurncac16n y 1erarqu1as dentro de las empresas. la 

necesidad de rnancj<:u los diferentes canale~ para lograr los ob1et1vos de la 

organ1zac1ón es esenc1nl y m1entr<is me1or se determinen. más óptimo será el 

modelo del sistema que se quiera manejar 

Un sistema. requiero del estud10 de las drfcrontes etapas del proceso que 

se requiere mane1ar, el conoc1m1ento de las funciones y estructuras que 

manejemos en Ja organrzacron. nos perrn1t1ran encontrar todas las posrbles 

variables que afecten el dosnrrollo de nuestro Modelo. la cstrat1f1cac1on de 

puestos nos ayud;J a me1orar 1.3 v1s1on de la planeac1ón de los diferentes 

proyectos en los que so vean 1nvolucr.:idos nucs!ros rücursos hurnanos. además 

de que nos permite efectuar una genoralczacrón por niveles para e1ocutar las 

evaluaciones correspond1enlos a cada uno do ellos. f1;ando parilmetros de 

clasificac1ón que me1oren las necesidades de nuestras organ1zuc1or.es 

D.- POLITICAS. MANUALES Y PROCEDIMIENTOS. 

Toda organ1zac1ón cuenta con reglas, ob;et111os procesos y proced1m1entos 

que contnbuyen a su orden y buen func1onam1ento. este tipo de herramientas no 

siempre son formales, sin embargo, es necesario para la cont1nu1dad y 

consistencia de cualquier entidad establecer. ordenar y recolectar este tipo de 

elementos establecidos o no, pero, que son estos elementos a cont1nuac1ón 

desglosaremos su significado e 1mportanc1a 
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1 ~- Politlca. 

Las pol1t1cas son pautas para la toma de decisiones. la pol1t1ca contiene un 

objetivo y guia a Gerentes y empleados a su obtención de s1tuacrones que 0)(1gen 

d1screc1ón y sensatez, pero gracias a l.:i politica. aumentan las pos1bd1dades de 

que empleados y ejecutivos tomen decisiones seme1antes cuando afrontan en 

forma independiente s1tuac1ones similares esto se logra reduciendo la vanac1ón 

de la d1screc1ón en la toma de doc1s1oncs 

b).· Politica implicita.- Se d1f1oren de las expresas, 5ólo por que no se 

declaran directamente en forma oral o escrita. se hallan dentro del patrón 

establecido de las decrs1ones. las politrcas pueden ser 1mplíc1tas. simplemente 

porque nad10 se tomn la moleslla de formularlas. por o¡emplo. s1 una organ1zac1ón 

es muy pequeña, el que necesite saber como mane1ar cierto problema. puede ver 

la manera en que el gerente resuelve ese mrsmo tipo de drlema. tal voz no haya la 

necesidad de expresar la política en cuestión. y cómo los actos valen más que las 

palabras, el simple hecho de observar al Jefe como se maneja una situación. 

comunicará la polit1ca al respecto 

Es necesario que evitemos el ch'?que de estas dos formas de polit1ca. pués 

es evidente que en algunas ocasiones no siempre se reacciona conforme a la 

norma s1 no que se implementa lo que comúnmente se realiza dentro del 

ambiente laboral. 
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Mientras que las políticas limitan la d1screc1ón y s1 coartan y dirigen la 

decisión, los proced1m1entos y reglas cns1 eliminan la dec1s1ón y en algunas 

ocasiones lo hacen 

2.- Procedimientos. 

Del mismo modo que la polit1ca, constituye una guio para pensar y decidir, 

el proced1m1ento es una guia para actunr. los proced1rn1entos, son métodos para 

llevar a cabo act1v1dades Un proced1m1cnto. puede eslable-cer las etapas de 

manejo de cierto tipo de moqu1nana a un obrero o delerm1nar los conductos 

necesarios para elaborar una petición Por lo que es necesc'.lr10 implementar 

proced1m1entos que no sean Mengorrosos· y si que seon de una apl1cac1ón noble, 

ya que de lo contrario en vez de beneficiar a la entidad la confunde y molesta con 

sus necesidades especificas 

3.- Regla. 

Aunque una regla puede ser una orden autoritaria de pasos a seguir ( en 

otras palabras un proced1m1ento), también puede ser una simple proh1b1c1ón 

formulada de una acción o exigencia que debe cumplirse 

Ejemplo 

"Prohibido fumar·. Mse requiere casco en esta areaM. ··solo personal 

autorizado ... 

Hemos expuesto, que cada una de estas herramientas son indispensables 

para perfilar la implementación de cualquier proyecto o sistema a una 

Qrganización, es evidente que todo forma par1e de una estrategia por parte de la 
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entidad La estrategia posesiona a las organ1zac1ones. las unidDdcs estratégicas 

de los negocios y los productos en el ambrente, El proceso de la planeac1ón e 

tmplementac1ón de un s1sten1a. comprende el 3nálts1s de esos amb1entos. incluye 

fa elección entre diversas estrategias y la rcal1zac1ón y evu!uacion d~ las que se 

esco1an. y todas estas deben de gu1arSt-' y diseñarse para que contribuyan al logro 

de la m1s1ón Junto con sus ob¡el1vos 

Las pofitrcas son formuJacrones que onen!<'.ln a fa toma d·3 dec1s1ones. que 

obligan a la discreción a no traspasar l1n11tes impuestos por la meta. ob¡etrvos y 

estrategras, También los proced1m1entos y reglas refle1an Jos valores de la 

organ1zac1ón y enseñan ros molados y ex1gcncras. con ellos se pre1ende encauzar 

el comportam1en10 p:ua alcanzar las metas organ1zac1onales 

4.- Manuales. 

Lo podemos resumir en que todo lo importante es necesario guardarlo y 

preservarlo para que deje constancia de su ufllrdad, es por ello que cada acción 

que sea trascendente en el desarrollo do /a actividad de nuestra ent1d<Jd necesita 

ser escrita y transmitida a los usuarios de la misma Un manual debe de contener 

las acciones a realrzar para cada puesto y qU1en es el 1nd1cado para rea/Izarla. los 

canales de dirección que afectan al mismo. asi cómo las acciones más 

trascendentes, cómo realizarlas. que hacer en caso de fallas y a quien turnar/e los 

reportes correspondientes Cada manual deberá de enfocarse al usuario y no a 

las Jndrcaciones, es decir que el lenguaje que se exprese en el mismo debe 
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contener la nobleza necosana para que a qu1on esto d1ng1do entienda los 

conceptos y funciones que so v1crton en el 

La ut1lizac1ón de todos los recursos anteriores. nos brindan una formula 

completa para organizar la 1rnplomentac1ón de nuestro sistema, es necesario 

hacer hincapié en el hecho de que entre mas objetiva y veraz sea nuestra 

información, es probable que nuestro proyecto CU<lJC r.ñp1damente, lo anterior no 

es exclusivo de uso para este tipo de modelos, sin embargo s• es importante para 

el desarrollo armónico de nuestra organrzac1ón 



CASO PRACTICO. 

Es necesario tener el parámetro de rofcrenc1a sobre los acontec1m1entos 

prácticos que son necesanos para la elaboración de un sistema por lo que 

presentamos la s1gu1ente experiencia con el fin de mane1ar los concoptos dados con 

antenoridad 

Los taboratonos ~Tortugas S.A. de c.v.~ son una organización de socios 

Mexicanos dedicada a la elaborac16n de estudios clin1cos que abarcan los rubros de 

análisis con reactivos, rayos x ultrasonidos y estudios especiales (cómo las 

topografias y resonancias magnéticas). 1rnc10 operaciones en el ar"lo de 19x8 en ese 

entonces su volumen de operaciones era de corte locahsta y enfocado a ciertos 

clientes con los que se contaba. su estructura adm1rnstrat1va contaba solo con dos 

departamentos que eran los de operación y adm1rnstrac16n. no excediendo de un 

numero aproximado de 12 trabajadores. entre los que se contaban medico rad161ogo. 

2 técnico rad101ogo.2 técnico \aboratonsta. recepaonista, quim1co. secretana. 

mensajero contador y gerente general 

ORGANIGRAMA INICIAL. 

DEJYTO 
OE 

OPEH.ACIÓN 

lil:Hl'NCIA 
Cil'.Nl.l<AL 

DEP111 
Df~ 

ADM1t-.;1S n{/\CIÚN 

SS 



Con el pasar del tiempo y en función al buon sorv1c10 que so presta se logro 

oblener un desarrollo de la entidad. Jo que ha ocas•onado la creac1on de diferentes 

departamentos el cambro de la estructura adm1n1strativa y operacional. sin embargo se 

detecto que la inforn1ac1on no se logra obtt~nDr con ILJ rap1Ce~ suficiente. ademas de 

llevar a connotacton la gran variedad de acciones y funciones quu ha reprc:>cntaUo este 

cambio Una vez expueslo lo anterior la gerencia busco los serv1c1os de un despacho 

que le proporcionara una forma mas efectiva de recolectar su 1nforrnac1ón y de afrnar su 

ststema da control general. aprovechando la tecnologra dD las computadoras para 

optim1zac1on El despacho encargado es el Rodoguez - Te/le~ - Giran y asociados 

El despacho 1n1c1a sus traba¡os partiendo de los ob¡et1vos que buscan sus clientes 

y que se resumen de la siguiente manera 

1.- Ooterm1nar la estructura de la ompresa y los canales de rnrormac1on que existen en 

la misma 

2.- Implementar un sistema basado en las políticas de mercado de la empresa partiendo 

de un control general a esto le Uarnaremos M Sistema generalM 

3.- Implementar un srstema contable que of1c1cn1e el manejo de la rnformac1on a través 

de una computadora 

4.- Elaborar los manuales correspondientes a el funcionamiento y control del sistema 

general y subsistemas que se originen del mismo 



En la determ1naoOn del punto nümcro 1 se investigo la estructura formal de la 

empresa encontrando que la misma es de carácter departamental. definiéndose los 

siguientes departamentos que a su vez tienen una estructura funcional 

VENTAS, OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

Elaborando la siguiente cédula extraemos los datos naces.anos para plasmar el 

organigrama de la entidad. y de paso organizar los manuales correspondientes esto se 

hace a todos los niveles en forma de ficha técnica. esto permite maneJal" la 1nformaoón 

de una manel"a muy noble y que la cons1gu1cnte búsqueda o consulta sea clara pal"a los 

mandos gerenciales que lleguen a ocupar.dicha herramienta Para evitar un v1c10 en la 

recolección de datos se le planteo al personal del laboratono por medio de una circular. 

los motivos del cuest1onano y el ob1et1vo general que se pretende alcanzar procurando 

fomentar la apertura de las personas que elaboran esta tarea en contesta!" sus dudas. 

Es~o 
pc-orn<>VCT la 
part¡c1¡"N1.C1ón 
activa Je 101 
cmpl~ 

--------- 1.111np<•t'f.n1 ... 1n ,J..., 
l<n CJCT<.1Lt<>'- .Je 
111~c ... t1~., .. ,.,n 
1c.,,1.Jc en u1,_. 
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HOJA DE PUESTO. 

LABORATORIOS TORTUGAS S A DE C V FECHA: 08/10/9X 

NOMBRE DEL TRABAJADOR l Miravole Garc1a Oa!'qo DEPTO : Opnrac1on 

1 PUESTO: Tecrnco md•ólogo ÁREA : r-~ayn.-, Y 

1 JEFE INMEDIATO: Medico Rad1ólo90 Edgardo Ben11e:: 1 
1 FUNCIONES : 

Encargado de la operac1on do Ja maquina do r;-1yos x Geno~ra/ Etnclr1c de. cama f1J3 

en el tumo matulrno Elaborar la reQu151c1on diaria dn rnaterialt:>s al afrn.-iccn ( Placas y 

revelador} Toma do placas e 1nterpretac1on . rcv1.,Jado y preparacion de rcsu!lados 

'OBSERVACIONES : 

Son dos turnos de trabaJO rolandose los mismos cada quince días en el caso del 

presente se le esta capacitando en el uso de la tomografia computarizada Ja cual os un 

estudios especial que depende del arca de rayos >< 

1 ENTREVISTADOR : Mano Alcantara Agu1lar 1 

La hoja anterior nos brinda un cumulo de 1nformac1on n1uy 1mponanta pcr lo que 

necesario que el entrev1siador profundice y cumpla con las mel.'.ls que persiguen 

estos cuosl1onanos. una vez efecluado lo antenor depura la mformac1on 

departamento por departamento se definen /os e.anales de mando y comun1cac1on. 



La hota anteuor nos brinda un cumulo de mfo1mac10n muy importante por lo que 

es necesano que et entrevistador profundice y cumpla con las metas que persiguen 

estos cuesuonanos. una vez efectuado lo anterior. se depura ta información 

depanamento por departamento se dennen los canales de mando y comunicec1on. 

asignando la jerarqula. de las persones que participan en el laboratono. une vez 

realtzado lo antertor se plasme el organigrama de la enbdad el cual queda de la 

siguiente manera 

CEDULA1: ORGANIGRAMA TOTAL LABORATORIOS TORTUGAS SA 

ORGA•IGRAMA GE•ERAL. 

DIRECTOR GENERAL. 

OR. EMIL..10 CA.MACHO 

DEPTO DE OPERACIÓN DP..l'"l'\::>ADMON 
C ~ JA.VU':R P:l!P..E:: 

COWTAl'llLIDAD 

Lo antertor le da cumpllmlento al punto numero 1 dentro de los objettvos que se 

plantearon y nos servtra de platafonna pera determinar las var1ables que afectan a los 

puntos subsecuentes a renllZM. 
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Para erectos del sistema es necesano que definamos la estructura del 

departamento da venias. osl mismo necesitamos conocer las polil1cas do mercadeo y 

comeroahzaoón esto con t:!'I fin de mostrar tas noces1dados do cada departamento y 

como afectaran al sistema los CJnales de cornun1cac1ón deben quedar totalmente 

definidos para conocer la forma c;(ncta del proceso do recolección de la informac10n 

por to tanto C•trat}mos las políticas y tenernos que es nocc5L1r10 elaborar un 

documento en el que so e:.:pl•Q~Jen los fundamentos y procesos de ras mismas un 

CJemplo podria ser os~o 

CEDULA ÚNICA OE POLITICAS DE MERCADEO LAOORATORI05 TORTUGAS S A 

POLITICAS DE MERCADEO. 

1 - En este tipo dl? negocios el paciente no necesanamenlo es al c:;ue se le 

debe do ofrecer los servicios por Ja c:.:pf!f!Onc1a co,.,ocemos que !os múd•cos son las 

personas que u1nuyen en la dec1~1ón del paciente p.ua ~sco9er la 1nsll!uc1Cn donc:e se 

practican sus es:ud1os 

::::! - Por ro an:enor se z:on1f1can las áre.:is d1! acc1on dentro d'~ la ciurjaC para 

mandar a un representante con los docto• es los mismos que darán 3 conocer tos 

tipos de servicios con que cuenta esta en11dad 

3 - Se les pre!>cnta un plan de com1s1one5 que obtendrán por enviar a "'>us. 

pacientes con nosolros La cual establece un 35";<, del co~to del estudio s1 presentan 

un recibo de tionoranos y un 20 '% s1 no cuentan con el rn1smo 



Cl:DULA 2: ORGANIGRAMA. OEPTO VENTAS LABORATORIOS TORTUGAS 

ZONA CENTRO 

SR. A.O~lAN GOMEZ 

DEPARTAMEMTO DE VE•TAS. 

GERENTE OE VENTAS 

l.IC. MIGUEL VERA 

ZONA NORTE 

LIC. RENE RIOS 

REPRESENTA.NTEZN1 

REPRESENTANTEZN2 

ZONA SUR 

SRA LAURA VEGA 

Establecido los parémetros de búsqueda pasamos al proceso de reco/ecc1ón 

de la infonnac1ón el cual se da en el instante mismo que el paciente acude o hacerse 

sus estudios tomando de su orden medJca todos los datos necesanos para la 

Implementación del sistema Para tener un control de los médicos captados se 

tomaban los nombres y los d1rerentes estudios dela misma orden y se vaciaban en 

unos libros de control fa recepcionista elaboraba fa orden de trab8JO y la factura CJel 

cliente esta factura contaba con 4 copias las cuales se signaban de la siguiente forma 

original el cliente. 1era copia a contabilidad que era anexada al reporte de ingresos y 

cobranza del dla. 3era copia a ventas JUnto con los libros de control y la cuarta copia en 

la orden de trab~o para cotejo de la misma 
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Cl:DULA 1 : FLUJO DE INFORMACIÓN LABORATORIOS TORTUGAS S.A. 

ESQUEMA DE EL FLUJO DE LA r•FORMACIO• 

MEDICO 

PACIENTE 

En este punto. se determino que la -vanao1e~ del bempo de respuesta a la 

acción. que desencadena el nujo de la 1nrormac1on. era muy lento. por los procesos en 

los que una sola persona. maneja atreves de fa facturación todos los detos 

recolectables por lo que el sistema empieza a ser tomado desde el mismo proceso 

lnlclal. 

Une vez que esta exarrunad'o el circulo de etapas. por fas que p<:isa ra 

Jnrormaclón. se estructura el tormato que nos permita posesionarnos de los 

componentes que se eJmacenaran y proporcionaran los resultados que buscamos En 

las poUtJcas. dennimos que los médicos son los esenciales para recolectar a los 

pacientes y que los domicilios de los mismos están zonrncados: por lo que para 

controlar está variable. asl como los pagos por conceptos de comisiones. se determina 



coc!Hk:!! ?! !os med?cos. as1gnadoles un código que permrte a une base de daros 

de la SlgU1ente manera : 

Laboratorio• .. Tortuge.a•• 

Carde• de control de Médico• 

•ombre : Benltez Rarnlrez Edgardo PCte de cornl•lón : 35º,(. 

Domlclllo: Ague Nueva '11 901 Col. lndustnal Zona: Norte 1 

Horario de Coneutta: Lunes a S"bado de 8.00 a 15.00 ,.., C-ó-d-lq_o_: -N-1--0-0_0_1___, 

En este caso se 8slgna un código alfa num6'rico en la que la pnmera 

determinante que es • 1 s1gn1fica la zona y la segunda asignación el numero de médico: 

dado lo anterior nos encontramos que se crea una base de datos conftable y manejable 

a una velocidad de reacción aceptable a los requer1mientos de el departatnento y el 

manejo de la información lo representarnos asl : 
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ESQUEMA DEL. MANE.JO DE LA BASE DE DATOS y EL COOIGO DE Meo1cos. 

BASE DE DATOS MEDICOS 

DE PAN. TA.MENTO DE Vl':NTAJ>: 
s~ lllUJrza ..... I• rrtrstrlll:• d~ I•• 
vt.sll•• • I•• m"41c<>• di' m-"'"' d,.. 
locall;l.arlol ra ... U'f'as 
C97TTspoadlrDf•I • r•d.tl lello d,.. su• 
~prr1raC..trs pr~rado rlabar.r 
nn:•• dr a.bit;!• qq" .unrttnc- 10 
l.ab•rl••ld.tld. 

DEPARTAJ\.1RNTO DE 
ADl\11NlfiTRACIÓN; Coa..tar• 
rt '2p .. d"' comblña qar u· 1 ... da aJ 
m"'dlro t1drm•• dr rra.ttz.ar 
rb...-qaro• p.,.. la ... dQpllr•d&a 
di!' lo• rntsmo1. 

La elaboración de In bese de detos y Ja rapidez que un equipo de computo nos 

da en la depuración y ordenamiento de la informeclón permite trazar los planes y 

estrategias con una opt1mlzadOn del Dempo en el trabajo zonal de las representantes 

edemas que una fácff ldennncaclOn a través del cOd1go nos perrmte accesar a la misma 

sin grandes aspav1entos 

En el departamento de operación es necesario que Ja implantnc1on de los 

estudios sea répida y enc1ente para mane1ar un sistema de ordenes de trabajo es 

necesano tamblén asignar varlnbles confortables a cada uno de los elementos que 

componen la cartera de servtclos del laborarono. por lo que se da una codlncacJOn de 



estudios con el nn de con!Iolar desde la rea1iz11c10n del semc10. asl como los 

componentes del mismo y la estadlshca de estudios si recordamos son tres tipos de 

trn:bajos los que se orrecen y los dividimos de la siguiente manera para controlar lo 

anterior; Ja clasific:acJOn la determm.?1 el despacho en runc1ón de la 1mportancu1 en ef 

Ingreso de íos laboratonos asignando una numeración en miles para controlar las 

var1ables de los estudios · 

Rayo• x .- Controlados con el numero 1000 todos aquellos que sean placas. E1emplo : 

1000 Tórax A.P. 

1001 Lateral de pie. 

1002 Ple tres posiciones. 

Para detennlnar este tipo de estudios se njo cómo parémetro de clasincación en 

primer lugar el tipo de aparato empfeado en los mis.mas. 

EabJdlo• de laboratorio.- Asignados aJ numero dos mlJ son todos aquellos que 

necesitan un reacttvo y no son placas. o ultrasonidos. Ejemplo 

2000 Pruebe de "ellse" VIH. 

2001 Examen de gJucosa 

2100 Coprocumvos 

2200 Tr1gllcér1do. 

Tomando en cuenta el vartado campo de acción de los estudios de laboratorio 

tos ldenuncamos por ser aquellos que no UUltzan una placa radlofogfca para su 

Interpretación. 



Ultra•onfdo•.- Número 3000 son aquellos que necesrtan de ef aparato espednco de 

Uftnt.sonograna: Ejemplo : 

3000 UltnlsonJdo de abdomen 

3100 Pectorel. 

Son todos aquellos estudios especlncos del aparato dispuesto para estas 

funciones las cuales pueden ser grabadas en dota de video o placa radiologica. 

E•tudJo• e•pecJale•.- Son aquellas promociones en paquete con varios estudíos y 

que manejan un descuento Ejemplo : 

4000 Paquete ejecutivo. 

Esta claslftcaclón abarca una sene de estl.Jdlos que por su caracterlstlca o por 

acuerdos con instituciones se manejan en paquete. 

EJ otorgar las variables de ldentJncacJón. a los diferentes estudios, nos brtnd81"a 

un control en cada una de las áreas de interacción de Jos faboratortos, tomando en 

cuenta que. el ordenamiento de los mismos no pasara de mano en mano hasta negar a 

Jos Interesados. pues el sistema y sus funciones bajaran Jos requer1mlentos de cSida 

encargado en las áreas que tengan une relación con las tareas a reall.zar, le cual serla 

de la siguiente manera : 
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FLUJO DE OPERACION CONTRoL DE ESTUOfOS LABORA TDRtOS TORTUGA S.A. 

CATALOGO DE ESTUDIOS. 

FU•CIO•ES 

f BASE DE DATOS DE ESTUDIOS l 
1 

~~~~~~ ~~~=':"~=::.~~';,~ ~.__c_o_o_1_G_o_}---_¡;~~:;Ei:;-;;;,;;:~;;:;>.~<0ao:P:"Ei~iWco:;~;;:~;;;;;;:~-N-•_s_o_•I 
CADA ll!!STIJOIO, VEIUP'TCAC'ION TRAH~. A&ICNACJÓN 011!! 
011' P'ACTIJR.AJJ CONTN.A PACIENTES AL INSTANTE DE l.A 
OROENEli Olt TRABAJO, &OLICU'IJD 011'!' .. ll'!'RVICIO, 
CONTABILIZACIÓN DH LAS CONTkOL DI! .El&'TAOISTJC.A..S DE 
Of'ER.A.CJONp;S OP.L OIA. l':&TUOIO&. JtrQl•ERJl'\.tlRNTOK Ot:: 

MATERIAL. 

Una vez que so contrOlan las vattables y se les da un valor y una ub1cac1on 

dentro de las bases de datos se opera con dltmentes documenlos ruente. el 

despacflo realiz:a dJterentes roonaros de repottes y hojas de vaciado de los cuales se 

extraen Jos datos y cOdJgos que se neceS4M para el runclonarnlento del sistema. se 

establecJó cómo un requertnilcnto del rTUsmo sistema que los ronnaros l\Jeran 

estandartzados y confortables en su manejo. en cuanto a las ronnas de vaciado 

cracturas y ordenes de trabajo) el Cr1lerto debe de ser el mlsmo 



LABORATORIOS TORTUGAS SA. DE C.V. 

1 FACTURA •o 000001 1 
C.CZ..d• de I• N•ranja • 352 Colont• las Fn.itaa Del t;::tacalco M•ldco O F C P 75000 

RFC LAT-X81211-TR5 Ced. Emp 5874213 

•ombre cliente : Martlnez Sueuez Jose. Fech•: 30/10196 

DomlcUJo: Lego Bolsena • 890 depto 36 Col. Amlhuac RFC: MASJ650822 

lombre M~dlco : Guth1e Mora Ma Elena 

C0DIGO 

2000 

2200 

CEOUL< 
DE 

IDD-olTtFICACION 
FISCAL 

LAa~o• 

11.J!o..Dll:C.V. 

co•CEPTO 

Prueba EMsa 

Tr1gUcl!'rtdo 

SUB TOTAL 

IVA. 

TOTAL 

Código Med : 52-11 O 

COSTO 

s 150 00 

100.00 

s 250.00 

37.50 

287.50 
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ORDE• DE TRABAJO 

LABORATORIOS TORTUGAS SA DE C.V. 

•ombr• del paciente : Martlnez Suarez José. Fecha : 3011 0196 

Eetudlo• : Laborarono 

2000 Prueba de Ellsa 

2200 Trlglicétido 

Elabor. : T. Laboratortsta Rosa Qulntanilla rech• de entrega: 05111196 

Vo Bo : OB. Reyes Jutuez Joef. 

En los papeles anteriores encontramos que los datos rundarnentales del 

sistema est.6.n debidamente requlsttados, Ja importancia de la Información en cuanto a 

su captura y desarrotlo cumple con Jos requlsttos del punto 2 de nuestros objebvos. 
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En cuanto al 6ree admlnlstrattva se ongman los reportes de Ingresos diarios tos 

cuales se estn.Jcturan asl 

____ __.,..e 

Laboratorio• Tortuga• S.A.. de C.V. 

Fecha: 30/10/XS Recepclonleta: Tovar Olalde Ana 

•o de factura Cliente Co.io 
.,,. Total 

258 Roman Fuentes Arturo 250.00 37.50 287.50 

259 Cancelada 0.00 0.00 0.00 

300 Martlnez Suarez José 250.00 37.50 287.50 

301 Gómez Morazan AJdo 300.00 45.00 345.00 

302 Mota Nolas.co Juan 525.00 78.75 603.75 

CORTE DEL DIA 30/10/98 TOTALES S 1,325.00 S 198.75 S 1,523.75 
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Este reporte va acompa,,ado de las racturas del dfa para que sirva de soporte 

en la contnbllidad, ahora en el érea contable el despacho decide comprar un paquete 

comercial, el cuaJ aJ instaJarse se crea la gufa contable y el catalogo del programa se 

modfftca Instalando en el determinado por el laboratorio. es necesano inktai con ta 

etapa de cambio en Jos sistemas capacttando al personal encargado en el uso del 

programe la ventaja que ofrece el dlst:r1buldor del sonware administrativo que se eJJgió 

es la del curso para dos personas en el manejo de sus sistemas. postenormente se 

prepara la información contable partiendo de una balanza de comprobación aJ mes 

anter1or del inicio de operaciones con sus respecttvas cuentas auxmares capturando en 

una póliza lnlclaJ; en el siguiente esquema se ejemplinca. el proceso. 

PROCESO DEL SISTEMA COllTABLE. 

Capacitación 

Póliza Inicial 

Organlzación de la 

lnfonnaciOn 

Uso y aplicación del sistema. 

las ventajas de tener un sistema asf es Ja de poder controlar errores en tas 

pólizas que de rorma manual en algunos casos tardarfan en ser detectados, estos son 

los cuadres y los cierres de las hojas de trabajo. además de que la actuaJización de los 



movtmlentos se da de rorma conbnuei e inmediatei. por Jo que presentamos una 

lnronnactón actual y en forma optima. En este renglón es necesano resanar que 

actualmente la ley en nuestro pals nos permtte el benenclo de tener nuestra 

contabilidad totalmente mecanizada. contando con las consideraciones que se 

exponen en la ley del Impuesto sobre la Renta. en lo que respecta al programa 

comerclal eldsten en el mercado programas de distribuidores comerctaJes que 

cumpliendo con los requisitos de Ja autoridad pueden ser homologados en sustitución 

de Ja maquina comprobadora nscal. en caso de crear uno propio se debe de someter a 

una re\llslón de autorización de la SHYCP. 

El proceso de slstematizllclón contable Inicia con la determinación del catalogo 

de cuentas, el despacho en coordinación con la gente del Area detennlna un código de 

esb"Uctura: 4-3-3 que son el nümero de caracteres que contiene dicho catalogo, es decir 

'4 para Ja cuenta de mayor 3 para fa subcuenta y otros 3 para las sub subcuentas, el 

mismo contiene en su estructura la siguiente Jnronnaclón : 

1.... Código de Ja cuenta .... En el caso del faborator1o Jos crtter1os son los 

slgUlentes en ronna ascendente. tomando en cuenta su ubicación en los pr1nclp81es 

estados ftnancleros : 

a).·Acttvo .• Con el nomero mU. donde los cien son el circulante. los doscientos el njo y 

Jos trescientos el diferido. 

b).·PasNo .... Con el crtteno dos mil en el cual el a corto plazo tiene a los cien cómo 

rector y 11 los doscientos en el largo plazo. 

e).- Capital.- Se le asigna el tres mil a sus lnlegrantes. 



En cuanto a les cuentas del estado de resultados. se les asigna una codlncaclón 

especlnca por le: importancia de su rubro y es conbnuando con el esquema · 

d).- Ingresos propios de la acbv1dad.- El cuatro mil los ident:inca asignando los cien a las 

ventas totales y los doscientos a todo aquello que lnnuya en su disminución por 

concepto de la misma venta ( Bonincaclones. rebajas y descuentos). 

e).· Costo de ventas.- El número cinco mil. 

I').- Los Gastos GeneraJes .- Los seis mil asignando a los gastos de operación los 

61 OO. los gastos de venta el código 6300 y los de administración el 6500 

g)_- Gastos y Productos Financieros.- El ractor 7000 a el resultado del manejo de 

nuestro dinero. 

2 .- El tipo de cuenta de que se b"ata. es decir si es AcumulaUva (A) o de detalle 

(O). 

3.- La descripción de la cuenta es decir el nombre especinco de las cuentas de 

mayor y sus subcuentas. 

Es recomendable que en los primeros meses a partir de la instalación se 

lmprfma continuamente el catalogo después puede tenerse uno solo en el 

departamento a continuación el catalogo del laboratorto : 

Poster1onnente a la elaboración del cataJogo y su codiMcaclón se procedió a 

tomar una baJanza de comprobación del mes anterior aJ del inicio de operaciones. en 

este caso el despacho recomienda que sea a Inicio de clclo para controlar de una 



ronne mtis enclente llls open•clones. una vez rellliZl!do lo !!llterior se realiza la póliza de 

Inicio del ejercicio la cual nos permitiré Iniciar con los saldos adecuados en nuestro 

sistema. es necesar1o que este movimiento sea a mvel de subcuentas es decir Jo mas 

analltico posible para evitar postertores correcciones a los saldos. 

De esté manera Iniciamos con le: balanza de comprobación del mes antenor al 

inlcio del sistema. cómo se comprueba en nuestro ejemplo la balanza Inicia con saldos 

en ceros y a contlnuaclón se toman los saldos lnlclates de la misma hoja de trabajo: 

posterfonnente se reaJlZa la operación del sistema con la codJncaclón de Ja póflza de 

Inicio del sistema la cuaJ tendré en su concepto una breve descrfpclón en la que se 

menciona que es la del Inicio del ejercicio 

Los siguientes ejemplos nos ilustran el modo y la fonna en que se da Inicio a la 

instalaclón del sjsterna recordando que cada elemento debe de contar con las 

caracterrsttcas de connabllldad y manejo para optlmtzar el resuttado y metas 

proyectadas. 
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LABORATORIOS TORTUGAS, S.A. DE C.V. 
B•lanz• d• con1probii1clón •I 31 de Diciembre d• 199X 

No de ~ue-nt01 Oescnpc10n §.,Ido Añtrnor De-be Hiibt>r Saldo Actual 

1110000000 CA.IA oºº 1.l,768 14 o 00 1.),768.14 
1120000000 BA.NCOS o 00 957 .53 '"" .045 64 -143.0Bü 11 
1140000000 INVERSIONES o 00 oºº O DO O DO 
1150000000 CLIENTES O DO 6,Sn 70 o 00 6.672.70 
11t'IOOOOOOO '°'"""""'EN o 00 51.103.43 o 00 51,103 43 
1170000000 DEUDORES DIVERSOS O DO "'ºº·'°" 74 

400,104.7, 
1172000000 FUNCIOf'lARIOS Y EJ..9LADOS o 00 7« 00 3,990 00 -3,2•6 00 
1180000000 OOCu..EWTOS POR COBRA.A: o 00 200 00 O DO 200 00 
1182000000 RESERVA CTAS INCOBRABLES o 00 5.412 00 o 00 5,412 00 
1190000000 fVA POR .ACREDITAR oºº O DO o 00 O DO 
1210000000 TERRENOS oºº o 00 o 00 o 00 
1220000000 EDIFICIOS O.DO o 00 o 00 o 00 
1230000000 EQUIPO DE TRANSPORTE O.DO o 00 o 00 o 00 
1240000000 EQUIPO DE CO~UTO 0.00 33,718.81 o 00 33,718 61 
1245000000 EQUIPO DE RAYOS X o.oc 1,736,036.78 o 00 1.736.036 78 
1246000000 EOUIPO DE ULTRASONIDO 0.00 48,750.00 o 00 48.750 00 
1247000000 EOUIPO DE L....'\BORATOAIO O.DO O.DO o 00 o 00 
1248DOOOOO MOB. Y EQUIPO DE OFICINA. 0.00 7,410.35 0.00 7.410 35 
1250000000 DEP DE EDIFICIOS 0.00 0.00 o 00 0_00 
1252000000 DEP. MOB. Y EQ. DE OF 0.00 0.00 454 .02 -454 .02 
125-4000000 DEP.EO.TRANSPORTE 0.00 0.00 O.DO 0.00 
125600DOOO DEP. EQ. DE COPY'Plf'TO. O.DO 0.00 9.296.57 .g,2Q6.57 
1257000000 DEP.EO RAYOS X 0.00 o 00 «.550.94 -«.550.94 
1258000000 DEP. EO. DE LABORATORIO o 00 0.00 oºº 0.00 
125i000000 OEP. EO. DE ULTRASONIDO. 0.00 O.DO 6,215.63 -6,215.63 
1310000000 PAGOS ANTICIPADOS O.DO O.DO oºº O.DO 
1320000000 DEPOSrTOS EN GARAHT~ 0.00 50,950.00 o 00 50.950.00 
1330000000 GASTOS DE ORG.ANIZACION. 0.00 O.DO oºº 0.00 
1331000000 INTERESES PAG. POR .AHT. 0.00 1,032.105.J.4 oºº 1.032 .195.J.4 
13"0000000 GASTOS DE INSTAL..ACION. O.DO 0.00 o 00 0.00 
1350000000 N..10RT. GASTOS DE INST. O.DO 0.00 oºº 0.00 

2t 'ººººººº Pr.OVl!l!OORl!S o 00 0.00 17B.8Q7.31 -173,897.31 
2120000000 ACREEDORES ONERSOS O.DO 1,929.05 937 .699.86 -935,770.81 
2130000000 OOCll'..-ENTOS POR PAG.AR O.DO 0.00 2,486, 1«. 72 -2,486,144.72 
2150000000 ~UESTOS POR PAGAR º·ºº 27 ,231.52 390. t«.41 -362,912 89 
2180000000 PROVISIONES 0.00 0.00 26.255 48 -26,:!55.48 
2170000000 IVA POR P.A.GAR. 0.00 O.DO 0.00 oºº 2180000000 ANTICIPOS DE CLIENTES º·ºº 0.00 O.DO º·ºº 2220000000 CREOITOS HIPOTECARIOS O.DO 0.00 0.00 0.00 
2240000000 DOCS. POR PAGAR LGO PI.AZO 0.00 0.00 0.00 0.00 
3000000000 l.ITJLIDADES POR APLICA.A O.DO 72,348.00 o 00 72,J.48.00 
3100000000 CAPITAL. SOCLAL 0.00 0.00 50,000 ºº -50.000.00 
3200000000 RESERVA LEGArl. º·ºº º·ºº º·ºº 0.00 
3210000000 RESERVA PARA IN\IERSION º·ºº 0.00 0.00 º·"º 



LABORATORIOS TORTUGAS, S.A. DE C.V. 
Sal .. nZ.íil de comprob•clón al 31 de Diciembre de 199X 

No de C!'.uenta o.scnpc10n §'aJdo Añtenor Ciebe Habp,.- ~aldo Actual 
3JDOOOOOOO SUPER.AVIT POR ACTl.J.PL.Ll.ACl(JN o oo º·ºº O.DO 0.00 
3400000000 RESUL T. EJERC. ANTERIORES o oo 167,'!152 . .J9 o 00 787 .982.39 
.C.100000000 VENTAS o oo o oo o oo o 00 
4200000000 OEV. Y RE6AJAS $JVENTAZ o 00 o 00 o 00 O.DO 
5000000000 COSTO DE VENTAS o oo o oo o 00 o 00 
5500000000 f\.iANO DE OBRA o 00 0.00 o 00 oºº 
8100000000 GASTOS DE OPER.ACION o 00 o 00 o 00 O.DO 
8300000000 GASTOS DE VEHTA oºº o 00 o 00 0.00 
6500000000 GASTOS DE AOMINISTRACION 0.00 o 00 oºº O.DO 
7100000000 PRODUCTOS FINA..NCIEROS O.DO 0.00 o 00 0.00 
7200000000 OTROS PRODUCTOS oºº O.DO o 00 º·ºº 7500000000 GASTOS FINANCIEROS o oo O.DO o oo º·ºº 
7750000000 omos GASTOS oºº o 00 0.00 0.00 
7800000000 G.A.STOS NO DEDUCIBLES 

TOTALES 0.00 4.277.694.58 4,277.694.58 0.00 

TOTAL DR CUHNTA.S: Rl~POR'J • .A.DA.S 
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ESQUEMA DE l•ICIO DE SISTEMA co•TABLE. 

1•sTALAC1ó• DEL SISTEMA 

ELABORACló• DEL CATALOGO DE CUE•TAS 

OB'nNCIOH DE LA IHFOR.MA<:ION llALAN2A V P0LaA DE INICIO 

1•1c10 DEL SISTEMA (CO•TABILIZACIÓ•) 

En lo que respecta a la Inversión el despacho detennlno que lo mejor posible 

et"a comprar el equipo que eumpUera con las necesidades especincas de la empresa. 

teniendo especial cuidado en contar con equipo escalable a tuturo, lo cual nos pennmm 

en un momento dado aprovechar aJ mé.>dmo Jas cuaHdades de la Inversión que se 

realiza; teniendo lo anterior y en runclón de Ja dlagramaclón de lo que se busca en el 

ststema se contrato un programador que se encargara de fa creación del programa asl 

cómo de su mantenimiento. 



ESQUEMA. DEL SISTEMA GENERAL. DE CONTROL l.ASORATORIOS TORTUGAS S.A. 

BASE DE DATOS MS'OICOS BASE OE DATOS ESTUDIOS 

DEPTOVTAS DEPTOADMO•. DEPTO OPERACIO• 



Una organtzación por muy pequena que parezca es un sistema. el cuaJ puede 

ser sencillo o complejo dependiendo de la entidad y su desarrollo. El crecimiento 

tecnológico y la opariclOn de compa/Has enrocadas a la optimización de estos 

recursos. marcan la pauta de crecer y controlar todas las posibles variables que afectan 

nuestro entorno comerc1aJ y operaclonaJ. La competencia y el crecimiento de nuestro 

mercado nos exige el aprovechamiento de estas técnicas que partiendo de una 

estructuración adecuada nos daré.o la fortaleza para Implementar pollticas adecuadas 

al manejo de nuestras estrategias desarrollando nuestro potencial 

Es claro que un sistema no puede permanecer njo indeftnldamente ya que las 

mismas metas que se persiguen de crecer nos enfrentaran a un reto mayor y a la 

creación de diferentes subsistemas y a la evolución del mismo sistema generaJ. to 

lmport811te aquf es el conocimiento de nuestras funciones y de las necesidades de 

ceda una de las etapas del proceso de trebejo y senncio que se brindan. permrt:Jendo el 

poseclonamlento total de los datos que Inciden en nuestra Vida proresioneJ. en el 

desarrollo de nuestras entidades económicas y por consiguiente en el crecimiento 

cotidiano de nuestro pals. 

El ambiente de nue·stra profesión a trascendido a otros ntveles, ya sea por la 

situación económica de nuestra sociedad. el avance de las he1Tamientas 

edmlnistrativas que no nos permitan quedarnos a Ja zaga de nuestros competidores o a 

las caracterfsticas propias de nuestro trabajo. no es posible que ahora nos 



contentemos con el observar a los demas cómo desarrollan. es 1nd1spensable tener la 

creatMdad y la templanza para Implementar programas. polltlcas y estrategias que nos 

ayuden a crecer. Un sistema por milis moderno que sea no serv1ré sin el debido estudio 

o anéllsls de las situaciones a las que se enfrenta. el establecer nuestros objetivos y 

metas. junto con los recursos con los que contamos y una buena aplicación del 

proceso administrativo nos permitiré cubrir nuestras expectatrvas. la sistemmtzación 

con el Ingreso de las computadoras es un aspecto de Innegable utilidad en el 

desarrollo de nuestra época. el conocimiento de Ja mlsma nos proporcionara una 

herramienta que nos benenclara en todos los aspectos. El tiempo de reacción hacia 

situaciones de lnrormactOn que antano era ~na determinante fundanientaJ en la toma de 

decisiones. puede ser controlada y explotada al m6>drno con los beneftclos de la 

Implantación de sistemas de lnronnaclón en cualquier entorno. es palpable que en el 

ambiente contable - ftnanclero la llegada de los sistemas electrónicos ha revolucionado 

la capacidad y dtversldad de herramientas para lograr nuestros objettvos generales y 

particulares, sin embargo es necesario no perder la vtsión de que el buen 

funcionamiento de cualquier esquema de lnfonnaclón depende del buen control que le 

den sus usuarios y operadores. es decir cualquier sistema es bueno, siempre y cuando 

sus usuar1os controlen sus variables y compartan sus expectativas y comentarios, dado 

que este sistema tendera a evolucionar. en companfa de sus partes que lo conronnan. 
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