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INTRODUCCIÓN 

El presente infonne recepcional denominado "La Atención de Personas 

Extraviadas o i\usentes en la Suhprocuraduría de Tialnepatla Estado de 

?\léxico". tiene la finalidad principalmente de presentarse para Ja obtención 

del título de Licenciado en Trabajo Social. mediante la Sistematización 

del Servicio Social. Siendo éste. un requisito en el cual el alumno aplica los 

conocimientos teóricos-metodológicos adquiridos. en beneficio de nuestra 

sociedad. 

Actualmente. es ésta. Wla de tas cinco modalidades existentes para la 

obtención del título profesional en la Escuela Nacional de Trabajo Social 

de la Unh:ersidad Nacional .Autónoma de !\léxico. por lo cual se designa 

periódicamente a estudiantes egresados de la misma .. en calidad de pasantes 

como prestadores de Servicio Social en diferentes instituciones. 

Tal es el caso de los sustentantes del presente Inf"orme Recepcional. 

mismo que se asignó a la Procuraduría General de Justicia del Estado de 

l\lé:üco, adscritos al Centro de Justicia de Tlalncpantla, como institución 

patrocinadora para realizar el Se~icio Social en el Programa de Atención 

a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA. 

Ya que en los últimos años en el Estado de México. el extra•do o ausencia 

de personas se ha convertido en un problema que afecta a la sociedad._ pues 

la desaparición de una persona del entorno familiar. en algunos casos 

causada por algún accidente o victimas de wi delito. crea en la fantilia 

tensión., angustia._ crisis nerviosa,. etc.. propiciando de esta manera una 



búsqueda constante en diversas instituciones como Cruz Roja y Centros de 

Justicia principalmente. Sin cmhargo en muchos de los c::1sos la respuesta y 
el apoyo de éstas ha· sido escaso. por Jo cual J..1 sociedad se ha organizado en 

asociaciones civiles tales como Los Nirlos de An1Crica A.C. entre otras. para 

atender Ja cscaccz de apoyo in.."ititucinnal n11sn1a que Ja sociedad del Estado 

de: México demanda. 

EJ presente docwncnto se integra de cinco capitulos, m1srnos que se 

describen a continuación: 

En el primer capírulo se n1cnciona los antc.:cedenh:s del Programa y del 

Trabajador Social en éste. en relación a su intervención .. factores de apoyo 

obstáculos y aportes en ODISEA. 

El segundo .. se refiere a la experiencia de los pasantes de la licenciatura en 

Trabajo Social en ODISF:...-\... en el cual se expone el progr::una de Scn:icio 

Social .. metodologí~ estrategias. funciones y actividades dentro de dicho 

programa. 

En un tercero. se presenta la evaluación de la experiencia del Servicio 

Social en cuanto a logros de objetivos. alcance de metas. asi con10 Ja 

proyección del Trabajador Social con el equipo intcrdisciplinario y con la 

població"9 logros. aciertos y limitaciones tanto profesionales como 

institucionales. 

En el cuarto. se exponen las posibles y principales causas de cxtravio o 

ausencia y Jos resultados estadísticos. 

Por último. en el quinto capítulo se plantean las propuestas del l..icendado 

en T;·abajo Social a Ja PGJEM como instítución patrocinadora. 
o 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DEL 

TRABA.JADOR SOCIAL 

EN ODISEA 

TLALNEPANTLA. 

La Procuraduría General dc- Justicia dd Estado de México como 

respuesta a la problcrnática de extravío y ausencia de personas. crea en 

1991. el Progran1a de Atención a Personas Extraviadas. i\handonadas y 

Ausentes. dcnon1inado (Jl)ISEA . 

. Aunque lamt:ntah1cn1cntc no s1..· cuenta con hihliografia o documentos 

que den valide/. oficial al prograrna (Jl>ISF.-\, se ha rc-currido a fuentes 

primarias (pc:rsnnalc..·s n dt.• prirncra 1nancl), constituidas por las personas 

que han presenciado y protagoni;..r~H.Jo la in1pll."mcntación de los programas 

PIAV/APRE'VIS y Q[_)fSE/\ (Progra1na Intcrdiscip1inario dt.! .A.tcnción y 

Prevención de la Viuh.:ncia lntrafarniliar y Sexual). corno son los 

responsables de éstos. 

Siendo este últin10. el progra1na ODJSE ... '\.. creado por la licenciada en 

Derecho Gloria Muciño Gonzálcz, quien fungía con10 auxiliar del 

Procurador General de Justicia. la cual estaba t:ncargada de atender 

aquellos casos que no cstahan considerados con10 delitos. corno es el 

extravío y ausencia de personas. y al obsc-rvar el ir y venir de un lugar a 

otro de la ciudadanía en busca de su familiar. amigo o conocido, lo 

consideró toda una ODISEA. tCrmino que diccionarios comunes definen 
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como: ... el conjunto de penalidades. trabajos y dificultades que pasa 

aJguien., 1• 

Es por ello que el Progra111~1 de: Akrn:ión a Personas Extruvjadas y 

Ausentes en el Estado de ,\.fCxico lle\·;.t d n<lrnhrt: de h()DJSEA ••. 

Dicho prograr11;1 surge: corno altcrnativu de: apoyo y oricntución a la 

ciudadanía para la local j7~1ción de personas. Por Jo que: paru lograr sus 

objetivos la Prncuraduria (Jcr11..·ral de Justicia dd Estado dt: !\.tC.:xico. asignó 

a cinco centros dL· irnpartición de justicia sic:ndo Cstos: Toluca. TcjupiJco. 

Amccan1eca. TL·.xcocn y Tlalnt..•pantla. quknt..'s ticnt..'n Ja responsabilidad di: 

atender estos caso:-.. 

Es t:n el Ccntnl de Justkia de l<.t Subprocuraduria de TJ;ilnerantht Estado 

de !\.léxico. en c:I cual se institu_:..L· ... k rnancra fi.Jrntal el prograrna ODISEA. 

el 7 de Julio de 199.:?. donde: cJ trabajad<lr .so~ial ha intc ... 'T\:cnido dc nH1ncra 

directa. en sus inicios y hasta J 995_ 

En una prirncra ctapa. el prngrarna <JJ_)JSEA se cni.:ontraba hajo la 

responsabilidad dc: un trabajador social. quien rc:cibia Jos rL·pnrtes de 

extravío, ausencia y ahandono de personas, el cual contaba con L"I apoyo de 

estudiantes de I~ carrera de Licen<.:iatura cn Trabajo Social curnplicndo asi 

con el ••convenio de Cooperación sobre .·\sistcni..:ia Soci.'..11 y Técnica en las 

áreas de Psicología y Procuraciún de.: Justicia", firn1ado c:n J 990 por Ja 

PGJEM y Ja UNA1\f: el ctwl establece en su tercera cldusula que: hla 

UNAl\.1 9 conforn1c ~ su norn1atividad interna. designará estudi~..ullcs. en 

1Rami!ln GarclL\ Pelct.;•o y Groa:J. D..l.C~..l.O.n.W..t::..l..O..__....U.:í.:l~o____d~..:l..--...Le..ug.u..:i 
Enpatiola. LbP..QLJ~!j.J;;:. Edlt. L.1roun:.H~, M~Xl.CO 1.98.-, P·'lg )99. 
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calidad de pasantes para cumplir con su Servicio Social en el ámbito 

laboral de la Procurnduria General de Justicia del Estado de México. en 

apoyo de las acciones relacionadas con este convenio•·. 

De esto se deriva que en 1994 se integren al programa ODISEA como 

prestadoras de Servicio Social. las pasantes de licenciatura en Trabajo 

Social, egresadas de la Escuela Nacional de Trabajo Social. Miriam 

Escalona Piña y Rosa f\..1uría Locra Ychra. las cuales desempeñaron sus 

actividades del mes de n1ayo al mes de noviembre del afio indicado. 

Aunque el Programa de Atención a Personas Extraviadas. Abandonadas 

y Ausentes ODISEA. se encontraba bajo Ja responsabilidad del trabajador 

social en su primera etapa. las pasantes en su informe de la prestación del 

servicio indican que ºse designó a las pasantes de licenciatura en Trabajo 

Social responsables del programa en el tumo matutino. Esto debido a la 

falta de personal adscrito a la institución'':?. 

Posteriormente en 1995 el trabajador social a cargo del programa solicitó 

su cambio a ODISEA Texcoco. lográndolo a través de una permuta con la 

responsable de esta dependencia. quien fue transferida a ODISEA 

Tlalncpantla y posteriormente al n1unicipio de Ati7...npán de Zaragoza donde 

actualmente se lleva a cabo el programa ODISEA. 

Sin embargo. en el Centro de Justicia de la Subprocuraduría de 

Tlalncpantla permaneció el Programa de Atención a Personas Extraviadas. 

2 Esca1ona Pina Miriam, Loera Yebra Rosa Maria. Bcplnntcnmicnro de 'n 
AcciOp prgfcg1ppQl del licepcíndg en Tyabajp Sgcíal en el progrnm.!'I 
cn.xs.AA. M6xico. EN'TS-UNAM 1.995. pGO. 
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• 

Abandonadas y Ausentes ODISEA, llevándolo a cabo los responsables del 

Programa lnterdisciplinario de Atención y Prevención de Ja Violencia 

lntrafamiliar y Sexual (PIA V/APREVIS actualmente), apoyados por 

trabajadores sociales prestadores de Servicio Social. 

9 



1.1. INTERVENCIÓN DEL TRADA.IADOR SOCIAL EN EL l'ROGRAl\IA 

ODISEA 

Dada la problemática que pretende atender el programa ODISEA como 

es el extravío y ausencia de personas. requiere de la participación de varias 

disciplinas como son médicos, abogados. psicólogos y licenciados en 

Trabajo Social, siendo t!stos últimos, los profcsionistas capacitados para 

cubrir las funciones de manera eficiente del programo. ODISEA corno son: 

Investigación 

Programación 

Promoción 

Coordinación 

Supervisión 

Evaluación 

De esta manera,. la intervención del Licenciado en Trabajo Social resulta 

ser indispensable en el Programa de Atención a Personas Extraviadas, 

Abandonadas y Ausentes ODISEA ya que es quien lleva a la ejecución la 

mayor parte del mismo. 

Por ello, el Licenciado en Trabajo Social ve la necesidad de elaborar un 

programa de intervención donde establezca sus actividades.. guíe sus 

acciones y delimite su labor para un óptimo desarrollo y lograr los 

resultados deseados. 

El antecedente más reciente de la intervención del trabajador social en el 

programa ODISEA es de 1994, año en el cual se integraron al mismo las 
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pasantes de licenciatura en Trabajo Social. Miriam Escalona Piña y Rosa 

Maria Loern Yebra como prestadoras de Servicio Social, quienes 

elaboraron un programa para intervenir en el fenómeno de extravío y 

ausencia durante la prestación de su Servicio Social (mayo-noviembre). 

Dicho programa tenfa como finalidad. presentar el Scn.·icio Social en el 

programa ODISEA del Centro de Justicia de Tlalncpantla aplicando los 

conocimientos teórico-metodológicos adquiridos en su forniación 

académica. 

Su labor era específicamente. atender las denuncias de extravío, ausencia 

y abandono de personas. Además de entablar con1unicación permanente 

con organismos de asistencia social de diversos niveles de gobierno. 

En el aspecto cuantitativo, se logró atender el SO'Yo de las denuncias 

recibidas, elaboración de un directorio institucional, un periódico mural y 

un tríptico referente al programa ODISEA. 

El programa fue llevado a cabo del 25 de mayo al 25 de noviembre del 

año antes indicado~ en el Centro de Justicia de Tlalnepantla y dirigido a la 

población abierta demandante del servicio de apoyo para la locali;r__ación de 

personas extraviadas, ausentes y abandonadas. 

Las principales actividades contempladas en el programa de intervención 

en ODISEA fueron las siguientes: ' 

- Entrevistar a los familiares del desaparecido. 

- Elaboración de un directorio institucional. 
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- Elaboración de un periódico mural. 

- Realización de un tríptico. 

- Aprovechar los espacios de difusión para facilitar la localización. 

- Elaboración de un estudio sociocconómico. 

- Modificación de indicadores contenidos en el programa. 

- Rcíonnulación de instrumentos utilizados en ODISEA. 

- Indicar los pasos del seguimiento proccs:.11 y social de las denuncias. 

Para poder desarrollar su trabajo recibieron Jos siguientes apoyos. 
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1.2. FACTORES DE APOYO 

Dent~o de los fa.ctorcs de apoyo recibidos por las pas;intcs en 1 Q94 9 está 

el hecho de haber sido designadas con10 responsables del progran1a 

ODISEA en el turno matutino. 

Sin duda alguna. el apoyo más inlportantc y dc vit¡1l rclcvanl:ia c-n el 

programa ODISEA de la Subprocuraduria de Tlalncpantla. fue la 

participación intcrdisciplinaria pcnnancntc de diversos dcpartu1ncntos de 

dicha institución que integran a los servicios periciales co1no son 

SEMEFO. peritos en fotogratia y dactiloscopia. los cualc:s pcrn1iticron en 

su momento el óptimo funcionan1Ít!nto del misrno . ya que sin la 

coordinación de éstos y el trabajador social no es posible la oricntación 

adecuada a los usuarios dctnandantcs del servicio. 

Por otro lado. la apertura in.stitucional que se dio. pennitió 

modificaciones en la opcracionali:r .... "l.ción del progra1na así conH> en los 

instrumentos de recolección de datos (entrevista). la elaboración del 

periódico mural y de un tríptico. estos can1hios fueron ;:ipoyados en su 

momento por los responsables del Prograrna lntcrdisi:iplinario de Atención 

a Personas Violadas (PIAV). 

Aunado a lo anterior. debido a la problen1ática que aborda el programa 

ODISEA. las pasantes de licenciatura en Trabajo Sodal se dicron a la tarea 

de establecer coordinación con instituciones dt.! apoyo para la localización 

de los casos reportados por extravío y ausencia. 
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Por último. la formación académica de las pasantes de licenciatura en 

Trabajo Social dentro de las aulas en investigación. progra.maci6n. 

ejecución y evaluación de programas. fue fundamental para el óptimo 

desarrollo del trabajo en el programa ODISEA. 
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1.3. APORTES DEL TRABA.JADOR SOCIAL EN ODISEA. 

Las pasantes de licenciatura en Trabajo Social._ l\.1iriarn Escalona Piña y 

Rosa l\.1aria Locra Ychr3 en su trabajo (mayo-noviembre de 1994) en el 

Progrnma de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes Q[)ISE ... '\. 

aportaron elcn1cntos para el buen funcionamiento del mismo. 

Cubrieron el objetivo general. los objetivos específicos y las metas del 

programa de intervención en ODISEA durante el desarrollo del Servicio 

Social. 

Otros aportes fueron: 

a) La elaboración de un directorio de instituciones. 

b) Una carta descriptiva sobre el tema respeto y obediencia. 

e) Un periódico mural con relación al progran1a ODISEA. 

d) Cinco trípticos informativos de ODISEA. 

e) Una lista de instituciones para inicio de búsqueda. 

t) Se diseñó una Guía de Estudio Social de Casos~ la cual refieren las 

pasantes .. fue instituida en la PGJE~1 para todos los trabajadores 

sociales adscritos a ésta. todo ello. con el propósito de unificar 

criterios mctodológicos··3 

J Escalona Pina Miriam, Locra Ycbra Roaa Maria. ~'3~ream~cnto de Ja 
ACC:!.ón prpFegipn..a...l.......e_l...._l~~,;¡b.;i,,J.'2......S...QCi il) ep ,,..1 p~ 

QD.1SEA. ENTS-UNAM 1995. P6B. 
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Por último. con bo.1sc en la experiencia del Servicio Social. Jos pasantes 

sugirieron la modificación del nombre del programa suprimiendo el 

término º""\.bandonadas ... ya que solo se recibió un caso de esta índole y 

propusieron que el nombre del progr¿_tn1a sea '"Programa .. ODISEA'' de 

Apoyo para Ja Locali:z.ación de Personas Extraviudas o Auscntesn
4

• 

En relación a los apones institucionales se estableció cornunicación con: 

1) Locatel del Estado de Jl.,féxico y D.F. 

2) Sistema 1\tfunicipal de Protección Civil Tlalncpantla. 

3) ODISEA Toluca. Tcxcoco y Chako; y 

4) Con el Centro de .1\.tcnción de Personas Extraviadas y Ausentes 

CAPEA. con el propósito de intcrcmnbiar infonnación de los casos 

reportados. para lograr su rápida localización. 

•Eaca1ona Pi~a Miriam, Loera Yebra Rooa Maria. Replantc~micaco de ln 
acción profcnioool del ljc=ociodQ ep Trabajo SpcjaJ CD el programo 

QDZ.S.EA. ENTS-UNAM 1995. P68 
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CAPITUL02 

EXPERIENCIA DEL 

SERVICIO SOCIAL 

EN EL PROGRAMA 

ODISEA 

En la actualidad en nuestro país. se insiste mucho en la necesidad de 

planificar y establecer ciertas norrnas de control para un mejor 

aprovechamiento de los recursos existentes. 

En Jos últimos años el gobierno mexicano ha implementado programas 

para el mejoramiento del nivel de vida en busca del bienestar social y sus 

indicadores. siendo uno de éstos. la tan renombrada justicia social. Esta no 

puede existir si el gobierno no es capaz de brindar justicia y seguridad 3 la 

población. lo que implica. mejorar la administración e impart1c1on de 

justicia que garantice la \:ida. la libertad y los derechos que tienen los 

miembros de la sociedad. 

Hoy en día. con Jos altos indices delictivos y de violencia. el gobierno 

mexicano destina grandes recursos para el mejoramiento de los cuerpos de 

policía y el sistema jurídico. además enfoca sus esfuerzos a lograr la 

justicia y seguridad cotidiana de la población indicándolo de la siguiente 

manera : uya que el gobierno debe proporcionar asistencia jurídica gratuita 

en materia penal. es necesario mejorar la prestación y los alcances de este 

servicio mediante la profesionalización de sus integrantes. la elevación de 

los sueldos que éstos perciben. y su permanente capacitación. También 
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deben establecerse nuevos rnccanismo~• que permitan a las personas de 

escasos recursos tener acceso a la justicia en condiciones dignas. para 

llevar a cabo una defensa adecuada de sus intereses.•·' 

Basado en lo anterior. se ve la necesidad de implementar programas para 

apoyar a las clases desprotegidas y clases medias. quienes en su mayoría 

sufren las arbitrariedades e injusticias de los cuerpos policiacos y del poder 

judicial. 

Por ello. la PGJE~1. ha establecido programas en los que demuestra la 

preocupación por in1partir justicia y atender las denuncias de la población 

que busca el apoyo de la ley para solucionar sus problemas. 

En este sentido. la PGJEM proyecta otra visión con respecto a la fonna 

de abordar la problemática de la violencia ejercida al interior de la familia 

y hacia la mujer. 

Para ello y en cumplin1icnto con el .. Convenio de Cooperación sobre 

Asistencia Social y Técnica en las áreas de Psicología y Procuración de 

Justiciaº. celebrado con la UNAtv1 ha permitido en términos inmediatos 

otorgar un 1ncjor servicio a las victimas del delito y a la población en 

general. aún más. se ha permitido el enriquecimiento del acervo científico y 

la implementación de estrategias y alternativas de solución a la 

problemática presentada por la población; de esta manera constantemente 

ingresan estudiantes egresados de la UNAM a las dependencias adscritas a 

la PGJEM como prestadores del Servicio Social. 

5 Poder Ejecutivo Federai. plan NncfgpaJ de Oennrrqllg •92s--pnp M6xico 
1995. Pag. 36 
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Tal es el ca..."io de los actuales prestudorcs del servicio social pasantes de 

licenciatura en Trabajo Social (sustentantes del presente informe 

recepcional). mismos que Ja ENTS designó para presentar su Servicio 

Social en el Centro de Justicia de la Subprocuraduría de TlalncpantJa 

Estado de México. y cspccificamcntc en el Programa de Atención a 

Personas Extraviada o Ausentes ODISE,..'\.. en el periodo comprendido de 

mayo a diciembre de J 996. 

Al ingresar los actuales pasantes de la lh;cnciarura en Tn-Jbajo Social al 

Programa de Atención a Personas Extraviadas o Auscnrcs ODISEA. se 

realizó un proceso de inducción por parte de los psicólogos responsables de 

PIA V/APREVIS (actualn1cntc) y OIJISEi\. consistL·ntc en Ja explicación de 

Jos instn.Jmcntos y procedimientos utili7.ados en t:src últirno. con10 son: 

Entrevistas.- La entrevista se realiza a quien denuncia la desaparición 

de alguna persona con el fin de obtener los datos personales. n1cdia 

filiación y señas particulares y posible motivo de c.xtrJvío o auscnc·ia. 

Lista de instituciones.- En ella. se encuentran las instituciones que 

participan en el programa ODISEA como son: la Procuraduría General de 

Justicia del Estado de México y las Subprocuradurias de Tcjupilco. 

Texcoco. Amecamcca y TJalnepantla. Estas instituciones llevan a cabo el 

Programa de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes y cubren a los 

121 municipios que integran al Estado de México. A.si mismo. contiene los 

números telefónicos de la Cruz Roja de Tlalncpantla. Villa Nicolás 

Romero. Atizapán. Cuautitlán de Romero Rubio y Naucalpan. de Locatel 
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del D.F. y Estado de México. así como la dirección y números telefónicos 

de CAPEA. 

Reporte diario de DC'Cropsia!'i.- Es una relación de Jos cadáveres 

desconocidos levantados en vía pública que se encuentran en los diversos 

SEMEFO participantes. Dicha lista contiene Ja tCcha de levantamiento. 

número de neta, scxo9 edad aproximada .. causa de defunción y en caso de 

ser identificado se proporcion;i el non1brc del occiso o en su defecto se 

proporciona la fecha en que se envió a la fosa común. 

EM-2.- Es el reporte de la autorsia que rcaJj7:i el n1édico forense el cual 

contiene el nún1cro de acta 9 tCcha de Jcv¡mtan1icnto. media filiación 9 ropas 

que vestía en el momento del levanta111icnto, scf1as p;irticularcs y las causas 

de defunción. Este documento se con1plcmcnta con el odontograma. 

fotografio. y huella..' dactilares dd cadáver dcsi..:orHH.·i<ln. 

Odontograma.- Son Ja.._-; características Je la dentadura del cadáver aJ 

momento de Ja muerte para a.sí en ca~.o de ser idc:ntificado se tengan mas 
elementos que ratifiquen la identificación. 

Album de fotografias.- En él se encuentran las fotografias de los 

cadáveres desconocidos el cual debe de lh:var el núrncro de acta. fecha de 

levantamiento. sexo y edad aproximada. 

Huellas dactilares.- Como se indica. son las huellas digitales de Jos 

cadáveres desconocidos con número de o.eta y fecha de levantamiento. 
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Lista de ingresos al penal de Dnrrientos.- En ella se encuentran Jos 

nombres de las personas que se encuentran detenidas en el CERESO de 

BUITientos con Ja fecha de ingreso y el deliro cometido o causa por Ja que 

se Je priva de la libertad. 

Por otro lado. se les explicó a Jos actuales prestadores del Sen.'icio 

Social. el procedimiento administrativo a seguir. el cual es el si~uientc: se 

levanta Ja entrevista obteniendo roda la información posible. 

postcriorn1entc se investiga en el reporte diario de necropsias de acuerdo a 

la edad y fecha de extr..ivio del reportado. en el álbum forogrci.fico. en Ja 

forma EM-2. odontogran1as y en la lista de ingresos al penal de Barrientos. 

al no encontrar elementos de que el reponado este en el SEMEFO de 

Tlalncpantla. Ati7.apán. Cuautitlán lzcalli. Cuautitlán de Ron1ero Rubio. 

Huixquilucan. Naucalpan y el f-lospiral de Traumatología de Lon1as 

Verdes. Jos cuales canalizan Ja información de los cadáveres desconocidos 

al Centro de Justicia de Tlalncpantla. Al denunciante se le proporciona la 

lista de instituciones a las cuales acudir o llamar para reportar al 

desaparecido o pedir información sobre el mismo. 

También. se le solicita al denunciante que al pasar 72.. horas. o 48 en caso 

de que el reportado sea menor de edad .. debe levantar un acta ante el Agente 

del Ministerio Público correspondiente., por denuncia de hechos. además de 

solicitarles una fotografia del extraviado o ausente lo más clara y reciente 

posible Ja cual se enviará a ampliar para elaborar el expediente y formatos 

de búsqueda. 

Por último, se Je solicita al denunciante que al momento de localizar al 

extraviado o ausente lo presente ante el Agente del Ministerio Público. en 
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cnso de que hnya levantado acta por denuncia de hechos. y a los 

responsables del Programa de .i\tención a Personas Extraviadas o Ausentes 

ºODISEAº. para dar por concluida la investigación en el área. 

Actualmente no existe un programa general oficial referente a ODISEA. 

el cual guíe las actividades del trabajador social y de los prestadores del 

Servicio Social; sin embargo. los .uctualcs prestadores de Servicio Social 

elaboraron un programa para intervenir en el problema de extravío o 

ausencia de personas en el programa ODISEA del Centro de Justicia de la 

Subprocuraduria de Tlalnepantla mismo que se presenta a continuación. 
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2.1 PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL EN ODISEA 

JUSTIFICACIÓN 

Actualmente en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad 

Nacional Autónorna de lVtéxico, existen cinco rnoc.lalidadcs para la 

titulación de los egresados de la carrera de Licenciado en Trabajo Social. 

ya que éste es un n:quisito fundarncntal en el cual el estudiante pone en 

práctica Jos conocirnicntos ad,¡uiridos en las aulas en hcnc:ficin de nuestra 

sociedad~ para ello difi:rcntcs instituciones tanto púhlica.s cnrno privadas 

invitan a los c.studiantcs a que realicen su Servicio Social cn éstas. 

Tal es el caso de Ja Procuraduría Cicncral de Justicia del Estado de 

México. que rn;:inticnc contacto con Ja UNA!\-1 para que los estudiantes de 

sus diversas facultades y escuelas real icen su Servicio Social en sus 

dependencias y prograrnas prcest.abJccidos~ ccm10 es el Progran1a 

Intcrdisciplinario de Atención y Prevención de Ja Violencia lntraforniliar y 

Sexual (PI.A V//\PREVIS). el cual brinda atención psicológica a personas 

que han sido víctimas de violación y la prcvcnciún de: esta. El segundo. es 

el Programa de r\tcnción a Personas Extraviadas o Ausentes ""ODISEA ... 

mismo que st!' encarga de atender y orientar a quien dt:nuncia Ja 

desaparición de un familiar. amigo o conocido. ya que Ja ausencia 

repentina de un individuo de su entorno fan1iJiar sea por voluntad propia. 

haya sufrido un accidente. sea victima de un delito o este privado de su 

Jibertad puede producir en sus familiares crisis emocional. angustia. 

sentimiento de culpabilidad. depresión .. cte. 
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Es por esto que el Licenciado en Trabajo Socinl juega un papel 

fundamental en la prestación de estos servicios. detectando violencia 

intrafamiJiar. abuso sexual. posibles causas de abandono del hogar. 

teniendo como función la de canalizar los servicios que proporciona la 

institución entre la población demandante de ellos. 

Cabe señalar. de acuerdo a los datos proporcionados por los responsables 

de éstos. la inexistencia de un programa general oficial elaborado por Ja 

PGJEM referente al programa ODISEA. el cual es llevado a cabo 

actualmente por pasantes de licenciatura en Trabajo Social. prestadores de 

Servicio Social. 

Por lo antes mencionado y como requisito. se tiene la necesidad de 

elaborar el presente programa de intervención. 
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08.JETIVO GENERAL 

Realizar el Servicio Social en el Centro de Justicia de la Subprocuraduría 

de Tlalnepantla dentro del Programa ODISEA. detectando posibles causas 

de extravío o ausencia y mediante una 111ctotlologia de Trabajo Social y a 

través de su intervención apoyar la pronta localización de las personas. 

OB.JETIVOS ESPECÍFICOS 

- Investigar posibles causas que originaron el extravío o ausencia de la 

persona. 

- Diagnosticar la situación que presenta el denunciante. 

- Orientar al denunciante del procedimiento a seguir para iniciar la 

investigación correspondiente. 

- Coordinar estrategias con diversas instituciones para la pronta 

localización del extraviado o ausente. 
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F V NCI O NES. 

Para Ja ejecución del presente programa se requiere que los servidores 

sociales pasantes de licenciatura de Trabajo Social realicen las siguientes 

funciones básicas: 

- INYESTIGACIÓN 

- PROGRAMACIÓN 

- CQORDINACIÓN 

- EPI !CACIÓN 

-PROMOCIÓN 
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METAS 

· Atender el 1 OOo/o de las personas que denuncian el extravío o ausencia 

de algún familiar. amigo o conocido. 

· Lograr la localización o identificación en su caso. del 60o/o de las 

denuncias recibidas. 

· Elaborar un directorio de instituciones surgidos de las necesidades de 

ODISEA y aplicable al caso. 

LIMITES 

IJpjycrso: El servicio se proporcionará a la población que lo solicite de 

los municipios de Atizapán de Zaragoza. Coacalco. Cuautitlán lzcalli 9 

Cuautitlán México. Huixquilucan. Naucalpan de Juirez. Villa Nicolás 

Romero y Tlalnepantla . 

.E.s.¡:uu:ia: El programa se llevará a cabo en el Centro de Justicia de la 

Subprocurnduría de Tlalncpantla Estado de 1\.1éxico. en el espacio destinado 

para PIA V/APREVIS y ODISEA. 

Iü:.m..p_o: El presente programa se llevará a cabo del 3 de mayo al 3 de 

diciembre de 1996, en un horario: de 16:00 a 20:00 horas. 
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ACTIVIDADES 

1) Entrevistar a personas que solicitan el servicio de ODISEA. 

2) Elaborar formatos de búsqueda ODISEA. 

3) Reali7..ar visitas dorniciliarias o n1antcncr contacto telefónico 

con los fo.n1iliarcs de la persona extraviada o ausente. 

4) Acudir pcriódicamcnlc al SEl\.tEFO a solicitar información. 

5) Canalizar a los casos que lo requieran a instituciones 

especializadas. 

6) Promocionar al Programa ODISEA (periódico n1ural). 

7) Elaborar las estadísticas quincenal mente. 

8) Revisar constantemente de la lista de necropsias con el fin de 

buscar indicios de la persona reportada. 

9) Elaborar una relación de fotografias tñ.ltantes de acuerdo al 

número de acta y solicitarlas al departamento de fotografia. 

1 O) Elaborar una relación de huellas dactilares faltantes de 

acuerdo al número de acta y solicitarlas al departamento 

correspondiente. 
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1 1) Actualizar la lista de ingresos al penal de Barrientos de la lista 

de necropsias y de la forma EM-2. 

12) Participar en actividades de apoyo a PIAV/APREVIS 

(talleres). 
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CRONOGRAMA 

ACTIVIDAOF..S "' E ,, t: s 
JU!'ilO JULIO AGO. SEP. OCT. NOV. 

EntTC\.'ls1as . rcrsnna'!oo 4ue 
sohcitan d servicio ODISEA X X X X X X X 

El:1borac1ón de formatos de 
bU~ucda X X X X X X X 

Rcalu..ar 'l.1s1ta.s dom1c1l. " mantcnc-r cont.:ictu tclcfrin1co con X X X X X X X 
familiares. 

Acudir pcr-1ód1o:an1cntc al 
SEMEFO X X X X X X X 

+ can.d1r..ic1ón de kl'> c01 ... os 
que lo requieran . IO'i.lllllCIOl1C ... 
cspecialiT...id.-..,, 

Promoc1on del rro¡v.1m .. 
ODISEA. X X X 

F.:labora.;1ón de c"t.ld1st1ca'i. X X X X X X X 

Rc"1s1ón cun .. t.anle de 1. lnlJ 
de nccrops1a.s X X X X X X X 

Cl.:iho..1rac1ún de la relación de 
fotograflas X X X X X X X 

Elaborac1ó11 de I• rel.1c1on de 
hucll.u da..:tilarc,, X X X X X X X 

Ac:tual1r .. "1cu\n de la h">ta de 
Barrientns. nccror,.1a.<; yEM-:!. X X X X X X X 

Part1c1ri;ic1011 cn a.;l1\'1dadcs de 
aPoyo a J>IAVIAPREVIS. X X X X X X X 

+ Esta actividad sólo se rcali7..a cuando el caso Jo amerite. 
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ORGANIZACIÓN 

Actualmente el Programa de Personas Extraviadas y Ausentes ODISEA 

pertenece al Departamento de Política Criminal. sin embargo. aún Jos 

responsables de PIA V/APREVIS y ODISEA desconocen la organi7.ación y 

ubicación de Jos programas. 

Aunque el Programa de Personas Extraviadas y Ausentes ODISEA 

pertenece al Departamento de Política Crin1inaJ. depende directamente del 

Departamento de Servicios Periciales. la misma institución como lo es la 

PGJEM y la Subprocuraduría de Tlalnepantla no tiene claro a que 

depanamento pertenece el programa ODISEA. 
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COORDINACIÓN 

COORDINACIÓN INTERDISCIPLINARIA. 

Perito en foto rafia 

Perito en 
Oact"Josco ia 

TRABAJO 
SOCIAL 
ODISEA 

Cirujano 
ntista 

~.f' ist ·o PUblico 

Psicólogos 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL. 

TRABA.JO SOCIAL 
Toluca 

Tcxcoco 
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RECURSOS 

RECURSOS MATERIALES. 

l) Papeleria (la que la institución proporciona). 

2) Lista de ingresos al penal de Banicntos. 

3) Listo de necropsias. 

4) Estudio médico forense. 

5) Entrevistas. 

6) Formatos de búsqueda. 

7) Teléfono. 

8) Máquina de escribir. 

9) Hoja de estadisticas. 

10) Libro de registro. 

l l) Mobiliario. 

RECURSOS HUMANOS 

l) Dos trabajadores sociales (ENTS-UNAM). 

2) Tres psicólogos (ENEP IZT ACALA). 
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RECURSOS INSTITUCIONALES 

1) CERESO Barrientos. 

2) SEMEFO (Naucalpan. Atizapán. Huixquilucan. Cuautitlán Izcalli. 

Cuautitlán de Romero Rubio. La Presa. Villa Nicolás Romero, 

Hospital de Traumatología de Lomas Verdes y la adscripción 

Tlalnepantla). 

RECURSOS FINANCIEROS 

Estos son proporcionados por los pasantes de la licenciatura en Trabajo 

Social. en cuanto a transportes y viáticos. 
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SUPERVISIÓN 

Esta actividad esta a cargo de la responsable de los programas 

PIA V/APREVIS (Programa lntcrdisciplinario de Atención a Personas 

Violadas/ Atención y Prevención a la Violencia Intrafamiliar y Sexual) y 

ODISEA del tumo vespertino. la psicóloga r-....1aría del Rocio Zcpcda Rocha. 

quien verificani que el programa se este n:ali? ..... --indo confom1t: a lo 

establecido. adcn1ás de orientar a Jos prcstadorc~ de Servicio Social cuando 

exist..."'ln dudas relacionadas con el programa. 

INFORMACIÓN 

Se elaborarán informes mensuales para la Procuraduría General de 

Justicia del Estado de México y bimestrales a la Escuela Nacional de 

Trabajo Social. los cuales van dirigidos a la jefa del Departamento de 

Servicio Social de esta última. mismos que contienen: 

1) El número de reportes recibidos de extravío o ausencia. 

2) El número de usuarios localizados hasta el momento. 

3) El total de reportes recibidos desde inicios del Ser.ticio Social y 

el número de usuarios locali7...ados hasta el momento. 

4) Observaciones: 

Dichos iníonncs serán revisados y firmados por la responsable de los 

programas PIAV/APREVIS (Programa de Atención a Personas Violadas/ 

Atención y Prevención a Ja Violencia Jntrafamilar y Sexual) y ODISEA. 
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EVALUACIÓN 

Se realizará tomando como base: 

- Logro de objetivos 

- Alcance de las metas 

- Resultados obtenidos 
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2.1.1 ESTRATEGIAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

ODISEA 

Para apoyar Ja localización de personas extraviadas o ausentes son 

importantes Jas siguientes estrategias: 

SENSIBILIZACIÓN DE LOS FAMILIARES 

El objetivo es que no abandonen la búsqueda de su familiar extraviado o 

ausente y en caso de Jocalizarlo. infonnar a los responsables del programa 

ODISEA y a las demás instituciones donde se hizo el reporte. 

ORIENTACIÓN A LOS FAMILIARES 

Proporcionar a Jos familiares la Jista de instituciones en Ja cual hay 

posibilidades que encuentre a Ja persona extraviada o ausente. Además. 

infbnnar el procedimiento legal a seguir para Ja pront..'l localización del 

reportado. 

MANTENER CONTACTO CON LOS FAMILIARES DEL 

REPORTADO 

La finalidad es investigar con Jos familiares Jos avances tenidos en la 

búsqueda. ya que existe la posibilidad de que ya haya sido localizada la 

persona extraviada o ausente o de Jo contrario proporcionar otras 

alternativas para su búsqueda. 
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REVISIÓN DIARIA DE LA LISTA DE NECROPSIAS 

E1 objetivo de la revisión es investigar si se ha encontrado el cadáver de 

alguna persona que concuerde con las características del extraviado o 

ausente reportado en ODISEA. verificar la posible identificación e 

informar a los familiares de ser preciso. 

FORMATO DE BÚSQUEDA 

Se elabora el formato de búsqueda (media filiación. ropas que vestía y 

señas particulares) del reportado. el cual se proporciona a los familiares con 

el propósito de distribuirlo en lugares estratégicos que solía frecuentar el 

reportado y esperar algún informe del mismo. 

PRESENTAR A LA PERSONA LOCALIZADA A ODISEA 

Establecer como requisito al familiar de la persona extraviada o ausente. 

presente a la persona localizada. ya sea para canalización si la requiere o 

para entrevista con los trabajadores sociales para evitar una segunda 

ausencia. 
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2.2. METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN DE TRABAJO 

SOCIAL 

Una 1nctodología de intervención irnplica la aplicación de varios 

métodos. sin cn1bargo. dadas las necesidades dc.:l progran1a Ol_)JSEA. al no 

contar con un programa oficial y apoyarse súlo en un proccdirnicnto 

administrntivo. se hace indispensable la in1plcmcntación de una 

metodología o un n1étodo de Trabajo Social acorde con los rc4ucrimicntos 

de éste. es por esto que el trabajador social c.s el profL"sional capaz y 

responsable de satisfacer las dcn1andas de la pohlación con los recursos que 

brinda la institución • con el fin de coadyuvar a solucionar Jo más rápido 

posible los casos que reclaman su intervención. 

Por ello. se presenta la n1ctodología de intervención del trabajador social 

basado en el Manual de Trabajo Social de f\.taría C. Castc.:1lanos (Trabajo 

Social de Casos) y adaptando a las ncccsidaclcs y requerimientos del 

Programa de Atención a Personas Extraviadas y Ausentes ()LJISEA del 

Centro de Justicia de Tlalnepantla Estado de ~1Cxico_ 

INVESTIGACIÓN 

Es la etapa inicial de la metodología de Trabajo Social por medio de la 

cual se obtiene la información económica • social y familiar relacionada 

con el problema de extravío y ausencia que pcrn1ita la forn1ulación de un 

diagnóstico. 
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ENTREVISTAS UTILIZA DAS 

DIRt:CTA 

Comprende la entrevista que se realiza al denunciante y las 

observaciones de las actitudes que presenta en el momento y la 

congruencia que tiene al responder a las preguntas relacionadas con la 

persona extraviada o ausente. 

INDIRECTA 

Comprende las entrevistas colaterales del caso con otros familiares y 

amigos del extraviado o ausente. 

La entrevista presupone la existencia de personas y la interacción verbal 

dentro de un proceso de acción recíproca en la cual uno es entrevistador 

(Trabajador Social ) y otro (s) es el entrevistado (s) (denunciante). Esta se 

da en dos tipos: 

ESTRUCTURADA 

Se realiza sobre la base de un formulario, a través de una lista de 

preguntas en un cuestionario. anotando en él la respuesta, tomando la 

forma de un interrogatorio ordenado por medio del cual se obtiene la media 

filiación • datos personales y posibles motivos de extravío o ausencia. 
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NO ESTRUCTURADA 

Se trata en general de hacer preguntas abiertas al denunciante sobre Ja 

dinámica familiar del extraviado o ausente. 

Además es necesario tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1) Establecer rápidamente la confianza y seguridad que pennita 

al denunciante exponer el caso con toda libertad. 

2) No adoptar la posición de juez frente al denunciante. 

3) No se debe criticar la actuación y pensamientos del 

denunciante. 

4) Se debe entender que toda fonna de actuar y comportamiento. 

es motivado por el extravío o ausencia del familiar. amigo o 

conocido. 

5) Mantener el diálogo franco y cordial pero siempre dentro de Jo 

profesional. 

6) Evitar tutear al denunciante. 

7) EJ interrogatorio debe apegarse siempre al caso o en relación a 

éste. 
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8) El trabajador social debe emplear un léxico de acuerdo a Ja 

preparación y cultura del denunciante. 

9) Evitar comentarios con personas ajenas ni caso, excepto 

cuando se trate de brindar una n1cjor atención y orientación al 

denunciante. 

10) Mostrar al denunciante el intcrCs que se tiene por el problema 

que presenta. 

1 1) Ser paciente y escuchar al denunciante . 

DIAGNÓSTICO 

Es la interpretación que se da del problema o situación presentada por el 

denunciante. basada en la infonnación obtenida en la investigación. 

Para la realización de éste es recomendable tomar en cuenta: 

1) El contexto en el que se origina el extravío o ausencia. 

2) La probable causa que origina el extravío o ausencia . 

3) El comportamiento del extraviado o ausente y de los 

familiares,. sus relaciones, comunicación. conflictos. etc. 
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PLAN Y TRATAMIENTO 

El plan es la exposición de principios o actividades viables con el 

propósito de resolver el problema del denunciante relacionado con la 

desaparición de una persona. 

De acuerdo con la infonnación obtenida y conclusiones .. , las que se llega 

hasta el momento se podrá establecer el plan a seguir . 

El tratamiento es la fase dinámica que sigue a la elaboración del plan. el 

cual lleva involucrados los servicios que se ofrecen al denunciante. 

El tratamiento se lleva en dos fases. en la primera el denunciante recibe 

orientación desde el momento en que reporta. es decir. el tratamiento se 

inicia aún sin haberse planeado . En la segunda. es necesario desarrollar el 

plan basado en el diagnóstico. Por ello se ha seleccionado el siguiente 

tratamiento: 

Tratamiento directo 

Este adopta dos formas en la primera de ellas el denunciante recibe 

atención inicial como es la recepción y orientación de los servicios que le 

ofrece la institución a través del trabajador social. los cuales son: asesoría 

social, para el rastreo de la persona extraviada o ausente; asesoría legal; 

atención psicologica en caso de crisis; atención medica en caso de 

malestares fisicos. 
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La otra fornH1 del tratan1iento directo es la que se relaciona con la 

atención del profesional en Trabajo Social sobre el caso concreto de la 

ausencia o cxtravio de las personas)' el procedimiento indicado a seguir en 

el mismo 9 como es la canalización <ld denunciante a otras dependencias o 

instituciones en las que le puedan ofrecer atención e información que 

solicita de acuerdo a su problctna. 

1) Orientar al denunciante para h:vantar la r\.vcriguación Previa 

por D..:nuncia dc 1 h.·chos ante el Agente dc.:l ~tinistcrio PUblico 

correspondiente pa:-.adas 7'2 hrs ~ en ca:-.n di: adultos. y de 48 

hrs. en 1ncnorc.:s; 

2) Reponar el caso a locatc:I dt:I E~tado de.: ~t~xico y dt:I D.F.; 

3) Investigar con otrns fatnilian .. ·s y .:unigos di.:I <lt:saparecido; 

4) Informar al denunciante.: di: las instituciones~ albergues y 

hospitales <.1 los cualcs acudir di.:pctu.iicn<lo del caso; 

5) Solicitar el apoyo dcl Centro de Atención a Personas 

Extraviadas o i\.uscntcs (C .. \.PE.·\.); 

6) Investigar en los SE~1EFO de los n1unicipios participantes en 

el programa ODISEA y del D.F.; 

7) Solicitar el apoyo de los n1cdios de comunicación (T.V., 

r.idio 9 volantes. cte.) 

8) Seguimiento (mantener contacto con el denunciante) 
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Por último, se solicitará al denunciante que en el n101ncnto que localice 

al extraviado o ausente. deberá presentarlo ante los trabajadores sociales 

responsables del programa ODISE.-"\ para que se cierre el caso y describa 

las circunstancias o los hechos en que se dio su extravío o ausencia y 

detectar si es necesaria la atención psicológica o si requiere atención 

especializada y en todo caso rc;1tizar una canali:r.ación a otra institución o 

personal capacitado parn atenderla. 

Así mismo se le infonna al denunciante que es su obligación informar al 

Centro de Justicia de Tlalnepantla la locali;r..ación de la persona y la 

presente ante el .r-'\.gcntc del l'vtinistcrio Público corrt!spondicnte. en caso de 

haber levantado la Averiguación Previa. esto con el propósito de dar por 

concluida la investigación en el área jurídica. porque de no ser así se le 

sigue citando o llamando por teléfono al denunciante. 
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2.3 FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN EL TRABAJO 

INTERDISCIPLINARIO 

Actualmente \a Licenciatura en Trabajo Social es considerada como una 

disciplina que más se aproxin1a a la realidad social. 13~1sado en esto. el 

Licenciado en Trabajo Social requiere del manejo y conocimiento de las 

funciones básicas llevadas a cabo en el prog.ran1a 01-:llSEA como son las 

siguientes. 

INVESTIGACIÓN 

La investigación en el programa 01)1SEi\. es con la finalidad de obtener 

la información familiar y social verídica y suficiente que afecta al 

extraviado o ausente. con el propósito de buscar posibles causas de 

extravío o ausencia para la pronta locali;r...ución del mistno. ya que con la 

información que da la persona que denuncia el extravío o ausencia se 

realiza el diagnóstico en rclaci6n a la situación c1nocíona1. familiar. socia\ 

y económica y a la vez se podrá dar una mejor orientación al denunciante. 

ORIENTACIÓN 

La orientación se \e proporciona a\ denunciante para que inicie la 

búsqueda de la persona extraviada o ausente. dándole posibles lugares de 

localización (según el caso). es decir. una agenda de diversas instituciones 

públicas y privadas con domicilio y tclCfono como las casas de asistencia9 

Cruz Roja .. etc. Dentro de la orientación a\ denunciante se le indican los 

pasos legales a seguir después de haber levantado el Acta por Denuncia de 
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Hechos nntc el Agente del Ministerio Público. donde se le asigna un Policía 

Judicial y en la mesa de tramites se le da seguimiento legal a la denuncia. 

COORDINACIÓN 

En la coordinación se establece contacto con otras instituciones públicas 

y privadas que tengan relación con personas extraviadas o ausentes como: 

ODISEA Toluca y Tcxcoco principalmente. con la finalidnd de solicitar su 

apoyo. a estas instituciones. además de trabajar con locatcl. CAPEA. 

albergues, DIF y Cruz Roja para la pronta localiz...ación de las personas. así 

mismo con el equipo intcrdisciplinario participante. 

ASISTENCIA 

Respecto a la asistencia se les brinda si el caso lo rcquicI"e se canaliza a 

una institución especializada para su atención o al Programa 

Interdisciplinario de Atención y Prevención a la Violencia lntrafamiliar y 

Sexual (PIA V/APREVIS). 

ASESORÍA 

El Licenciado en Trabajo Social en el programa ODISEA. no sólo 

asesora en el problema de extravío o ausencia. sino también proporciona 

asesoría legal con respecto a la violencia intrafamiJiar. 
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EDUCACIÓN 

La función de educación se dio sobre todo a menores de edad en los 

talleres de uPrevención al Abuso Sexual Infantil.... donde se les 

proporcionaron las medidas de prevención al abuso sexual • esto en apoyo 

al Programa intcrdisciplinario de Atención y Prevención a la Violencia 

Intrafomiliar y Sexual (PIAV/APREVIS). 

EVALUACIÓN 

Se realizó el análisis de casos atendidos con el propósito de conformar 

un perfil de los usuarios reportados. Así mismo se valoran los resultados 

alcanzados en el programa de intervención de confonnidad con los 

objetivos y metas preestablecidas. 

PROMOCIÓN 

En la promoc1on. se da a conocer a la comunidad. las funciones y los 

servicios que proporciona programa ODISEA. por medio de un periódico 

mural. además de proporcionar talleres de ... Prevención al Abuso Sexual 

Infantil ... 
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2.4 ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL 

PROGRA!\-IA ODISEA 

De acuerdo con la función se han considerado las siguientes actividades: 

INVESTIGACIÓN 

Aplicar Ja entrevista a la persona que denuncia el extravío o ausencia de 

un familiar. amigo o conocido con el fin de obtener Ja media filiación del 

desaparecido y las posibles causas que lo originan . 

Solicitar una fotografia del extraviado o ausente Jo más clara y reciente 

posible. 

Identificación de Jos factores económicos sociales y culturales que 

intervienen en el extravío o ausencia de personas. 

Revisión diaria de las lista de necropsias. con el objeto de indagar si la 

persona reportada se encuentra como desconocida. 

Visitas periódicas al SEMEFO con el objeto de solicitar Ja media 

filiación de Jos cadáveres desconocidos. 

Contactar vja telefónica con los SEMEFO circunvecinos con el 

propósito de solicitar Ja media filiación de los cadáveres desconocidos de 

recién ingreso. 

Indagar en la lista de ingreso al Penal de Barricntos. 
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Determinar las necesidades del denunciante y ofrecer el !:Crvicio que 

demanda. 

Verificar en albergues u hospitales para ver si se encuentra la persona 

extraviada o ausente. 

Participar activamente en la difusión del programa ODISEA, en 

beneficio de la población. 

Buscar la optimización eficiente de los recursos proporcionados por la 

institución. 

Mantener una constante supervisión y seguimiento del caso hasta su 

conclusión. 

Recopilación de odontogramas , fotografías , huellas dactilares y formas 

EM-2 faltantes , con el propósito de contar con elementos que ayuden a la 

identificación de personas. 

Integración de Jos instrumentos tales como fotografia .. huellas dactilares 

y odontogramas a la forma EM-2. 

Mantener actualizada la lista de ingresos al Penal de Barrientos. 

Registrar progresivamente con número, fecha y nombre, la entrevista 

realizada al denunciante. 

Elaboración de formatos de búsqueda ODISEA. 
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Elaboración de estadísticas. 

Participar en la elaboración de planes y proyectos en apoyo a Programa 

lnterdisciplinario de Atención y Prevención de la Violencia lntrafamiliar y 

Sexual (PIAV/APREVIS) en los Talleres de Prevención al Abuso Sexual 

Infantil y Prevención de la Violencia Sexual. 

Registrar con fecha. número y nombre los contactos vía telefónica 

realizados con el denunciante (seguimiento). 

PROGRAMACIÓN 

Elaboración de un programa oficial para ODISEA. 

Diseño de cartas descriptivas para los talleres. 

Diseño de estrategias para la localización de personas. 

ORIENTACIÓN 

De acuerdo a las características del reportado. otorgar al denunciante los 

domicilios y teléfonos de albergues. hospitales e instituciones donde 

posiblemente se localice a la persona. 

Proporcionar al denunciante el procedimiento legal a seguir al realizar la 

Denuncia de Hechos ante el Agente del Ministerio Público. 
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ASESORÍA 

Atender a los usuarios que solicitan la asesoría del trabajador social en 

relación a problemas de desintegración familiar. y violencia intrafamiliar. 

EDUCACIÓN 

Impulsar las medidas de prevención de extravío o ausencia y abuso 

sexual. 

Sensibilizar a la población denunciante para que en el momento en que 

localice al extraviado o ausente lo presente ante Jo trabajadores sociales del 

programa ODISEA y ante el Ministerio Público para dar por concluida la 

investigación en el área. 

COORDINACIÓN 

Establecer contacto con ODISEA Texcoco y Toluca. con la finalidad de 

solicitar su apoyo. 

Trabajar de manera coordinada con Locatcl~ CAPEA • Albergues. DIF y 

Cruz Roja para la localización de )as personas 

Organizar las actividades con los psicólogos de Programa 

Interdisciplinario de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y 
Sexual (PIA V/APREVIS) en lo referente a los talles de "Prevención al 

Abuso Sexual Infantil". 
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Establecer una relación de trabajo con médicos legistas. cin.ijanos 

dentistas peritos en fotografia y dactiloscopia .. Ministerio Público y Policía 
Judicial con la finalidad de colaborar para la pronta localización de las 

personas. 

DIFUSIÓN 

Elaboración de un periódico mural referente al programa ODISEA 

Difusión de los talleres para prevenir el abuso sexual en menores .. 

prevención a la violencia sexual. 

Elaboración y difusión de un tríptico sobre medidas de prevención del 

extravlo o ausencia de personas. 

ASISTENCIA 

Canalizar al denunciante a otras dependencias donde pueda recibir la 

atención que requiere . 

Canalización del usuario localizado a PIAV/APREVIS u otra institución 

especializada si el caso así lo amerita. 

EVALUACIÓN 

Elaboración de informes mensuales y uno global para la Procuraduría 

General de Jus~icia del Estado de México. 
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Analizar el total de casos recibidos con el propósito de cont"onnar 

indicadores que proporciones un perfil de los usuarios reportados. 

Valoración de los resultados obtenidos. 
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CAPITULO 111 

EVALUACIÓN DE LA 
EXPERIENCIA DEL 
SERVICIO SOCIAL 

Todo programa de la índole que sea (económico. politico o social) y de 

la institución donde se este llevando a cabo (pública o privada). en su 

ejecución debe ir observando resultados positivos. por lo que resulta 

necesario evaluar periódicamente lo castablccido que permita superar Jos 

obstáculos que obstruyen el óptimo funcionamiento del mismo. El 

Programa de Atención a Personas Extraviadus o Ausentes ODISEA del 

Centro de Justicia de la Subprocuraduría de Tlalncpantla Estado de 

México, no es la excepción. la evaluación de éste y del Scr....·icio Social 

constituyen la valoración de los resultados alcanzados en relación con lo 

esperado y de conformidad con los objetivos y las mc:t.as preestablecidas. 

Esto implica que la evaluación sea cualitativa referente a la calidad de lo 

realizado (logro de objetivos) y cuantitativa que se refiere a los resultados 

numéricos obtenidos (alcance de metas). 

Se cumplió en su totalidad con el objetivo general y específicos en 

cuanto a la realización y presentación del Servicio Social en el programa 

ODISEA. cubriendo un total de 780 horas. 

Mediante la metodología del Trabajo Social se detectaron las causas del 

extravío o ausencia tales como: conflictos familiares. sociales. 

enfermedades mentales. adicción al alcohol o a las drogas. edad avanzada, 
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etc. Basado en lo anterior. se logró apoyar al denunciante para Ja 

localización del extraviado o ausente. 

En cuanto a las metas, durante el desarrollo del Servicio Social (3 de 

mayo al 3 de diciembre de 1996) se recibieron 143 denuncias de extravío o 

ausencia en el tumo vespertino, más 18 casos del mes de febrero del mismo 

año que se asignaron a los actuales servidores sociales. suman éstos 161 

casos. De éste total 3 casos ya hnbian sido resueltos y en 8 de las denuncias 

los datos proporcionados fueron erróneos por lo que tampoco se pudo dar 

seguimiento. 

En total se atendieron 150 denuncias por extravío o ausencia, logrando 

una efectividad del 93. I %. De igual manera se realizaron 1 17 llamadas 

telefónicas a los denunciantes o a los familiares del extraviado o ausente. 

como forma de seguimiento, mismos que se encuentran registrados en el 

libro de control de reportes. Cabe señalar que los usuarios que no contaban 

con teléfono. se presentaban periódicamente con los prestadores del 

Servicio Social a solicitar información; o se comunicaban vía telefónicas al 

Centro de Justicia de la Subprocuraduría de Tlalnepantla. 

De las 150 denuncia atendidas, se logró la localización de 99 personas 

entre niños y adultos teniendo una efectividad del 66o/o quedando 

pendientes S 1 casos, es decir. el 34%. 
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1 
DlS'rRIBOCIÓN DE CASOS LOCALIZADO.JS 

Y PENDIENTES POR SEXO 
-- ~- -·-.----- ----------- .. ·- - -- -- --

CASOS DEL SEXO FEMENINO 

CASOS DEL GENERO MASCULINO 

Fuente: Entrevistas del progr;irna Ol)ISEA turno vespertino. 

Del 1 ºde Febrero al 3 de Dicicrnbn: de 1996. 
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De igual manera. de acuerdo a los lugares donde se locaH7...aron a las 

personas fue posible elaborar un directorio de instituciones. 

Así mismo se elaboró una relación dc documentación faltantc 

(fotogratias. huellas dactilares. odnntogra111as y fonn.as El\.-1-:!) la cual se 

envio finnada y sellada por la psicóloga del Progran10.1 Intcrdisciplinario de 

Atención y Prevención de la Vinlc:ncia lntrafamiliar y Sexual 

(PIA V/APREVIS) y ODISEA. al Departamento de Servicio Periciales. con 

el propósito de actualizar los instrun1i:nto utili.1".ados. Lamentablemente sólo 

se recibieron en respuesta las fonnas E~t-2 y lo~ oc..Jontogran1as. en cuanto 

a la solicitud de fotografias y huellas dactilares no se le dio n:spucsta. por 

lo cual la actuali7_¡jción de los docu111cntos no se pudo realizar 

satisfactorian1cnte. 

Por otro lado. una de las estrategias de ejecución del progran1a de 

intervención en ODISEA. utilizada por los uctualcs pasantes de Ja 

licenciatura en Trabajo Social fue n1antcncr contacto telefónico con los 

familiares del extraviado o ausente. que pcnnitió conocer los avances 

logrados por los pasantes de licenciatura en Trah;1jo Social. e in1pulsar 

nuevas alternativas de solución. 

Otra actividad ejecutada en cJ progran1a de intt:rvcnción.. fue la 

elaboración de un periódico mural. referente al Programa ODISEA. el cual 

tuvo los siguientes infonnación: 

a) Que es programa ODISEA 

b) Los servicio que proporciona 

e) A quien dirigirse 
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d) Cuál es el procedimiento 

e) Requerimientos administrativos 

f) Un mapa en el cual se mostraban los municipios en los cuales se 

lleva a cabo programa ODISEA (Toluca, Texcoco, Tejupilco, 

Amecameca y Tlalncpantla). 

Se realizaron dos visitas domiciliarias a usuarios reportados en el 

programa ODISEA Tlalncpantla. la prirncra a un usuario del n1unicipio de 

Huixquilucan. el cual fue locali7 .. ,ado en buenas condiciones de salud. La 

segunda a un usuario de la delegación de Cuajin1alpa. sus familiares 

informaron que fue identificado en el SE?\.1EFO de Toluca. Estado de 

México. 

Así mismo se rcali7...aron dos canalizaciones. la primera a una menor de 

10 años de edad originaria del municipio de Tlalncpantla. que de acuerdo al 

diagnóstico social realizado por los prestadores del Servicio Social, 

presentaba una dcsadaptación social y farniliar. Fue canalizada al Hospital 

Psiquiátrico infantil. La segunda de una adolescente reincidente en 

ausencia principalmente causada por violencia intrafamiliar y 

desintegración familiar. por ello la usuaria fue canaliz...'lda a Programa 

lnterdiscipplinario de Atención y Prevención de la Violencia lntrafamiliar 

y Sexual (PIAV/APREVIS). 

También se elaboraron las estadísticas del programa ODISEA. del turno 

vespertino del mes de febrero a noviembre de 1996. y del turno matutino 

del mes de febrero al mes de junio del mismo año. 
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Para la obtención de resultados satisfactorios en el programa de 

intervención se contó con el apoyo de las siguientes instituciones: 

Centro de Atcnciún a Pt.~rsonas Extra"·iadas o Ausentes (Ci\.PEA) 

Se estableció contacto con Trahajo Social de esta institución con quien 

se trabajó coordinadan1cntc para la locali;;r.ación <le n1cnorcs. gente di: la 

tercera edad y enfermos mentales. 

ODISEA Texcoeo 

De igual manera se intercambió infc.."'lrmación sobre los casos que habían 

sido reportados en éste centro y en el prog.rarna ODISEA Tlalncpantla. 

Se estableció contacto con esta dependencia para intercambiar 

infonnación de los casos reportados tanto en el programa ODISEA 

Texcoco. como en ODISEA Tlalncpantla. 

Desarrollo lntci::,ral de la Familia (DIF) 

Para aquellos casos en que el reportado era menor de edad. se requirió 

del apoyo de esta institución. para indagar si el reportado sc: encontraba en 

algunos de sus albergues. 

Por ello. los prestadores de Servicio Social establecieron contacto con 

los diversos DIF circunvecinos al Centro de Justicia de Tlalncpantla como 

son: Atiz.ap3n de Zaragoza9 Cuautitlán lzcalli y Tlalncpanlta. 
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Servicio Médico Forense 

Uno de los apoyos para el funcionamiento del programa ODISEA. es la 

participación de los Servicios ?\i1édicos Forenses. con los cuales se 

estableció contacto, con la finalidad de solicitar la media filiación, ropas 

que vestía en el momento y señas particulares de algún cadáver para 

afirmar o en su defecto dcscart;ir una posible identificación. 

Con los que se estableció el contacto vía telefónica fueron Cuautitlán 

lzcalli, Cuautitlán de Romero Rubio, Naucalpan, Huixquilucan. y el D.F., y 

se acudió personalmente al SE?\1EFO del Centro de Justicia de 

Tlalnepantla. 

También es importante señalar los apoyos proporcionados a los 

prestadores del Servicio Social para el desarrollo del programa ODISEA, 

por parte de las siguientes disciplinas que participaron en el trabajo 

multidisciplinario: 

Médico Forense 

Uno de los principales apoyos logrados gracias al trabajo realizado en el 

programa ODISEA, es la participación del médico forense del Centro de 

Justicia de Tlalnepantla, a quien los prestadores del Servicio Social 

solicitaban la información de algún cadáver~ mismo que an1ablemente y sin 

demora daba respuesta a tal solicitud, consciente del quehacer de los 
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pasantes de la licenciatura en Trabajo Social les apoyó. sin ser titulados les 

asigno el título de ºLiccncindosº. 

Cirujano Dentista 

Otro de los apoyos es la participación de la cirujano dentista de ésta 

institución. quien orientó a los actuales servidores sociales en acciones 

relacionadas con el programa ODISEA. adcn1ás de respetar y motivar el 

trabajo de éstos. 

Como profcsionista. es una de las pocas personas apegadas y 

responsables de su trabajo.con el cual participó activamente en la 

elaboración de odontogramas para el programa ODISEA. Además de 

conocer la importancia que tiene el trabajador social en la localización de 

personas extraviadas o Ausentes. 

Perito en Fotografía 

Otro de tos apoyos significativos y relevantes es la participación del 

perito en fotografia del Centro de Justicia de la Subprocuraduría de 

Tlalnepantla de quien los prestadores del Servicio Social recibieron un 

importante apoyo al proporcionarles las fotografias de cadáveres 

desconocidos y ampliar las fotografias de los extraviados o ausentes para la 

elaboración de los formatos de búsqueda. Aún cuando recibió ordenes de 

suspender éste servicio por parte de la Delegada de Servicios Periciales. 
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3.1 PROYECCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL 

PROGRAMA ODISEA 

Actualmente es dificil lograr que se reconozca esta profesión al interior 

de las instituciones. por lo que se tiene que trabajar arduamente y competir 

con otras disciplinas para lograr que se tome en cuenta al Trabajo Social y 

a sus profcsionistas así con10 para ocupar los espacios que le corresponden 

a esta disciplina. 

Esto será posible en la rncdida que se tenga una preparación de 

excelencia y se apliquen sus conocin1icntos ;1dquiridos en la licenciatura en 

Trabajo Social. 

3.1.1. CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 

El trabajo reali7..ado con el equipo intcrdisciplinario dentro del programa 

de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA~ da pie a que el 

Trabajo Social sea el eje central de dicho programa debido a que tiene la 

responsabilidad de planear. coordinar e integrar el trabajo de las diversas 

disciplinas que participan en el programa ODISEA. 

Esto implica un trabajo coordinado del Trabajo Social con médicos 

forenses. cirujano dentista, peritos en fotografia y psicólogos. cuyo trabajo 

resultante se refleja en el servicio oportuno que la institución proporciona a 

través del trabajador social a la población demandante. 
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3.1.2 CON LA POBLACIÓN 

El quehacer del trabajador social en la institución patrocinadora es de 

gran trascendencia e in1portancia. ya que \a calidad de\ sen.ricio que 

proporciona a la institución es producto de su labor y del aporte de otras 

profesiones. 

El trabajador social es el prirncr profcsionista que atiende a la población 

usuaria. por lo que su responsabilidad es muy grande en la atención de 

quienes acuden al prog.ran1a Ol)ISE.A .• representa la cara humana de la 

Procuraduría d.: Justicia; en contraste con el tr<.ltO deshumanizado de 

Policía Judicial y ?\.1inistcrio Público hacia las personas que solicitan el 

servicio. 

Para los pasantes de licenciatura en Trabajo Social. es gratificante saber 

que su part1c1pac1on dentro del programa de Atención a Personas 

Extraviadas o Aust:ntcs ODISEA. t:s in1portantc para la población 

demandante del scr..·icio. ya que los usuarios ven en el trabajador social una 

respuesta y una alternativa a .sus problemas. como son el extravío.la 

ausencia. la violencia intrafamiliar y la dcsintc:gr;.1ción familiar. 

3.2. LOGROS Y ACIERTOS 

Se logró cubrir satisfactoriamente los objetivos y alcanzar las metas 

establecidas en el programa de intervención de los prestadores de Servicio 

Social en el programa ODISEA Tlancpantla. 
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Durante la intervención y desarro11o del Servicio Social se elaboró un 

método de control de las denuncias recibidas en el programa ODISEA, el 

aporte consistió en asignar un número progresivo a las entrevistas realizadas. 

a los denunciantes. posteriorn1cnh! se anotaba el nUmero en et libro de 

control de registros en el que quedaba asentado el nombre del extraviado o 

ausente. la fecha en que se realizó la denuncia y las observaciones. En éste 

último nibro se anotaba el lugar de locah7ación y la fecha. 

Este método permitió un mayor control y seguimiento de los casos a los 

prestadores de Servicio Social. nlisn10 que fue propuesto a los responsables 

de Programa Interdisciplinario de Atención y Prevención a la Violencia 

lntrafarniliar y Sexual (PIA V/APREVIS) y ODISEA de los turno matutino y 

vespertino. el cual fue aceptado 

Otro logro significativo fue la ampliación del listado de instituciones que 

apoya la localización de personas extraviadas o Ausentes . la cual se le 

integraron los teléfonos y direcciones de la Central de Alcohólicos Anónimos 

24 horas, Cruz Roja de Coacalco. Cuautitl:in lzcalli y del Hospital de 

Traumatología de Lomas Verdes. 

Así mismo se elaboró W1 directorio institucional basado en la experiencia 

adquirida en relación a las posibles causas de cxtra·vio o ausencia y de los 

lugares de localización. Dicho directorio cuenta con instituciones de atención 

infantil .. albergues. asilos y casas hogar para ancianos .. hospitales o granjas a 

psiquiátricos. servicios médicos forenses .. y to que se ha considerado como 

un acierto. tos hospitales o granjas antialcohólicos. 
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Esto pennite proporcionar al denunciante mayor cobertura institucional 

y brindarle más alternativas para iniciar la bUsqucda y la locali7..ación del 

extraviado o ausente. 

Cabe señalar que sólo se consideraron en su mayoría instituciones y 
albergul!s dentro de los municipios que cubre el programa ODISEA del 

Centro de Justicia de tlalncpantla. 

Se logró que los formatos de búsqueda del programa ODISEA. llevaran 

el sello del Programa lntcrdisciplinario de .-.\.tcnción y Pn!vcnción de la 

Violencia Intrafamiliar y Sexual (PlAV/APREVIS) con el propósito de dar 

mayor formalidad al instrumento. 

Por último. en apoyo a Progran1a lnterdisciplinario de Atención y 

Prevención a la'Violcncia lntrafamiliar y Sexual (PIAVIAPREVIS) se logró 

formar un equipo de trabajo. fonnado por dos psicólog.:.is de practicas 

profesionales y los prestadores del Servicio Social. coordinados por la 

psicóloga responsable de los misn1os. 

El equipo de trabajo desarrollo el Ta.Her de ··rrcvcnción al .-\.buso Sexual 

Infantil~".. llevándolo a ejecución en tres ocasiones en los mcscs dt: julio~ 

septiembre y octubre, contando con la participación de 71 niños entre 5 y 

1 O años de edad. 

Se elaboró la propa.ganda del taller de la cual se reprodujeron 350 

ejemplares, mismos que fueron distribuidos en diversas escuelas y colonias 

aledañas al Centro de Justicia de Tlalncpantla. 
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Si bien los temas del taller son de la autoría de la psicóloga responsable 

de \os programas. el desarrollo de Cstos en cuanto a objetivos. ejes de 

contenido. desarrollo. metodología. técnicas y dinámicas gnipales son 

creación de los integrantes del equipo. así como la ejecución. 
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3.3. LIMITACIONES 

Durante la intervención y desarrollo del Servicio Social de los pasantes 

de la licenciatura en Trabajo Social. existieron li1nítaciones de índole 

profesional y sobre todo de tipo institu\.'.'ional 4uc ohstu.culizaron en su 

momento el óptin10 funcionan1icnto del Progran1a de l\.tcnción a Personas 

Extraviadas o .. \..uscntcs Ol')ISEA~ 1nisn1as que ~e exponen a continuación 

3.3.1. LIMITACIONES PROFESIONALES 

Como pasantes de licenciatura en Tr;.1bajo Social una de las litnitacioncs 

que se presentaron. fue la carencia de conoci1nicntos teóricos sobre 

violación. abuso sexual y psicologia y n1il.s aün de corno atender a personas 

en crisis emocional. 

Este aspecto obstaculizó al principio la clahoración del Taller de 

Prevención al Abuso Sexual Infantil; por lo que fue necesario recurrir a la 

asesoría de la responsable de díchos prograr11as. 

Otra limitación fue la falta de conocin1icntos en relación a la 

intervención en crisis emocional. que corno el nombre lo indica. es la 

atención psicológica que se proporciona al usuario que se encuentra en 

estado de angustia. preocupación, tensión. presión o crisis nerviosa. Si bien 

es un tema que los psicólogos manejan a la perfección. como trnbajadorcs 

sociales se requiere tener conocimientos en la atP.:nción de éstos caso. 
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3.3.2. LIMITACIONES INSTITUCIONALES 

Durante el desarrollo de la presentación del Servicio Social, los 

responsables y prestadores de Servicio Social de los programas, 

enfrentaron la incomprensión y conducta de la Delegada de Servicios 

Periciales del Centro de Justicia de Tlalncpantla. que dio indicaciones a los 

peritos de fotografia y d¡1ctiloscopia de no enviar las fotografías y huellas 

dactilares faltantcs de los cadáveres desconocidos. Tal situacicln impidió la 

actualización de los instrumentos y en consecuencia el llenado de la forma 

EM-2. 

De igual forma prohibió el servicio telefónico para todo el departamento 

de psicología y Trahajo Social. siendo que para éstos últimos. responsables 

operativos del progra1na ODISEA. es in1portante el contacto telefónico con 

el denunciante y con diversas instituciones. Asi mismo. prohibió la 

ampliación de fotografias de extraviados o ausc.:ntcs para la elaboración de: 

formatos de búsqueda del prog.ran1a ODISEA .. 

La conducta de la Delegada de Scrvicins Periciales fue con el propósito 

de transferir los progra1nas a otra institución. 

Afortunadamente no logró sus propósitos. pero si obstaculizar el trabajo 

de los actuales prestadores de Scn.·icio Social. y en consecuencia retrasar el 

proceso paro la atención del reportado. 
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Esta situación obligó a los prestadores de Servicio Social. a crear otras 

estrategias para la atención de la población., mismas que se exponen a 
continuación: 

a) Para realizar los seguimientos. se utilizaron recursos económicos de los 

pasantes de la licenciatura en Trabajo Social. realizando 1 15 llamadas 

telefónicas con el denunciante o familiares del extraviado o ausente y 

sólo dos se realizaron de Servicios Periciales. De esta manera se logró 

sustituir el servicio telefónico proporcionado por los mismos. 

b) Para la elaboración del formato de búsqueda, se solicitó a los 

denunciantes ampliara. con sus propios medios la fotografia del 

extraviado o ausente. para proporcion.arlc más rápidamente el fonnato 

de búsqueda. 

c) A los denunciantes que solicitaban ver las fotografias de los cadáveres 

desconocidos. se les canalizó al departamento de fotografia, y que el 

responsable de éste seTVicio le proporcionara Ja información que 

solicitaba. 

Aún con estas limitaciones y obstáculos. se logró proporcionar el servicio 

a la población demandante y obtener los resultados esperados en el 

Programa de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes, ODISEA. 
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CAPITULO IV 

ESTUDIO DE FACTORES QUE 

INFLUYEN EN EL EXTRA VIO 

O AUSENCIA DE PERSONAS 

Una de las funciones del quehacer del trabajador social inmerso en una 

institución es ser un enlace entre ésta y la población. además de atender a 

aquellos problemas que reclaman intervención y crear alternativas de 

solución de los mismos. 

Sin embargo. el Licenciado en Trabajo Social no debe limitarse a dichas 

funciones .. por el contrario.,. debe crear espacios de acción para el desarrollo 

de nycvos programas con base en la investigación social. 

Basado en lo anterior se ha encontrado qÚe muchos de los problemas que 

afectan a la población usuaria del programa ODISEA son originadas por 

cuestiones de índole social. económica y cultural. De ésta..c; se desprenden 

una infinidad de efectos que a su vez son causa de otros problemas más 

específicos .. uno de ellos es el extravío o ausencia de personas. 

Dentro de las posibles causas y/o factores que influyen en el extravío o 

ausencia de personas. se han considerado por los pasantes de licenciatura en 

Trabajo Social las siguientes: 
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CONFLICTOS SOCIALES 

En éste rubro. se encuentran aquellos conflictos con vecinos o individuos 

al exterior de la fa.mili~ posibles secuestros. riñas. etc .• que suelen ser causa 

más que de extravío. de abandono del hogar. Aunque son muy pocos los 

casos del extravío o atLc;encia por esta catL">a. 

CONFLICTOS FAJ\llLIARES 

De los factores que influyen en los conflictos familiares. es la escasa 

comunicación entre los miembros de la fr1.milia. esto ocasiona violencia 

intrafamiliar. desintegración fa.m.iliar y a su vez el abandono del hogar por 

algún miembro de la familia. 

ENFER...'\IEDADES l\IENT ALES 

Una de las causas en el extravío de personas que son reportadas en el 

programa ODISEA Tlalncpantla. son las enfermedades mentales . 

Dentro de los padecimientos que se presentan con mayor frecuencia son 

las siguientes: 

a) Las tóxicas._ que son originadas por el uso excesivo de drogas y la 

ingestión de alcohol que provoca lagunas mentales. 

b) Deficiencia mental. 
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ADICCIONES 

ALCOHOLISMO Y DROGADICCIÓN 

Actualmente en el programa ODISEA. un gran número de denuncias por 

extravío o ausencia refieren que el reportado es adicto al alcohol. 

El Dr. Manuel S;i.nchcz Rosado indica que .. El alcoholismo es una 

enfermedad crónica. degenerativa y progresiva. en la cual el adicto 

manifiesta trastornos en la conducta. entorpece la dcstrc7..a en los 

movimientos y la coordinación n1u.scular-. Adcn1ás de presentarse trastornos 

serios como del Dclirium Trcn1cns. en cual suele existir una desorientación 

con relación al ticn1po. al lugar y a las personas ... 6 

Dichos trastornos ( Dchrium Trcn1cns ) puede ocasionar que el adicto al 

alcohol. se extravíe y ausente por períodos prolongados de tiempo de su 

enlomo familiar. teniendo consecuencias c~onún1icas o sociales y en algunos 

casos la muerte por riñas. alg,Un accidente o asalto. 

De igual forma algunas de las denuncias recibidas en el programa 

ODISEA. indican que el reportado es adicto a las drogas. considerada Csta 

por el Dr. Manuel Sánchcz Rosado con10: .. Un f;irrnaco o droga es una 

sustancia que introducida al organismo vivo. puede afectar una o más de sus 

funciones. n 7 

• Sl!inchez Rosn.do Manuel. Elem,,.nrqs rte Sol>.Jd pübl ir-.:,,. Ed. Méndez 
C@rvantes. México 1991. Pag. 187.188. 
"Jdem. Pag 193. 
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Las denuncias realizadas indican que las más utilizadas por los reportados 

son las siguientes: 

a) Los alucinógenos como la mariguana. 

b) Solventes con10 thinncr y limpiador de PVC. 

e) Cementos plasticos como el rcsistol 5000. 

Dentro de l~L.; co11sccucncias provocadas por U."iO inmoderado de las 

drogas. se pueden encontr;ir lesiones cerebrales leves. traston1os y lagunas 

mentales .. en cuyo caso se pierde el sentido de oricnwciún por lo que puede 

ocurrir el extra";º del adicto y la ausencia del entorno fan1iliar por ticn1po 

indeterminado. 

El uso inmoderado de drogas y de alcohol .. provoca el efecto que los 

adictos denominan .. pa.z.ónu• que en ocasiones causa la muerte. 

ACCIDENTES 

Actualmente por la situación económica en la que se encuentra el país .. la 

población por la carencia de satisfactorcs tiene la necesidad de salir de su 

lugar de residencia en busca de ellos .. por lo que diariamente n1illoncs de 

ciudadanos se desplazan de un lugar a otro para dcscn1pcñar sus labores. Por 

tal dinámica y el aumento progresivo de vehículos automotores. se corre el 

riesgo de sufrir algún accidente o de ser victima de un asalto en el cual se 

pierda la vida. 

•Nota: -paz.0n-. término de uuo comün entre lo9 adictos. 
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El riego de sufrir algún accidente de tránsito. depende de las condiciones y 

caracteristicas tanto del conductor como del vehículo. la fatiga causada por 

largos periódos de conducir. el no respetar las señales de tránsito suelen ser 

causa de accidentes. En relación al vehículo. en muchos de los casos se 

encuentran en pésimas condiciones mecánicas (microbuses y camiones). 

Siendo esto W1 peligro para el propio conductor y los transeúntes que en 

muchos casos pierden la vida y son depositados en el servicio médico 

forense. en espera de ser identificados en los casos en los cuales no se porta 

Wta identificación. 

De igual fonna. con tos altos índices delictivos. nadie esta exento de suf"rir 

algún asalto en la vía pública. que en muchos casos la victima pierde la vida 

por arma de fuego o arma blanca. esto explica el porque muchos de los 

reportes de las necropsias proporcionados por diversos SEMEFO señalan 

como causa de fallecimiento baleado. apuñalado o atropellado. 
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PRESENTACIÓN DE GRÁFICAS 

Para lo. elaboración de gráficas y la codificación de los datos se tomaron las 

siguientes variables: 

l)Edad 

2)Scxo 

3)Grodo de escolaridad 

4)0cupación 

S)Estado civil 

6)Estado de salud fisico y mental 

7)Posible motivo de extravío o ausencia 

S)Parcntcsco del denunciante con el reportado 

9)Municipio del extraviado o ausente 

Como ya se mencionó anteriormente. se atendieron 1 SO denuncias mismas 

que se tomaron para la elaboración gráficas. 
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Actualmente con base en la experiencia del servicio social de los pasantes de 

licenciatura en Trabajo Social en programa ODISEA. se desprende que una gran 

parte de la población que se extravía o se ausenta fluctúa entre los 13 y los 54 

años. que expresado en porcentaje representa el 77°/o, siendo la cd::id de mayor 

frecuencia de 19 a 24 años. De acuerdo con esto. existe una ascendencia hasta 

los 24 años y a partir de los 25 decrece. 
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Fuente: Entrevistas del progran1a ODISEA turno vespertino. Del 1° de 

Febrero al 3 de Dicic1nbrc de 1996. 
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En cuanto al sexo ~ existe mayor incidencia en el mnsculino con un 

amplio margen del 70% a diferencia del sexo femenino que se extravía o se 

ausenta en una proporción del 30 %. 
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Fuente: Entrevistas de programa ODISEA turno vespertino. Del 1° de 

Febrero al 3 de Diciembre de 1996. 
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Dentro de los puntos considerados de gran importuncia. es el grado de 

escolaridad, de acuerdo a los datos el 42o/o ha cubiert~ Ja prim::tria. la 

secundaria el 25.33o/o y el 15.33o/o son analfabetas. Estas tres v.ariablcs 

representan el 82.66°/o. 
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Esto explica que en su mayoría de h1 población se dedique al ejercicio 

de un oficio como principal activid~1d productiva. siendo el 24.66%, al 

comercio el 6.66%y el 21.33% se encuentra desempleados. 
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En relación al estado civil~ la n1ayor frecuencia se da en los solteros con un 

50.67% y en casados un 33.33°/o. 
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Ahora bien. el 56.67°/o de la poblución n:portada se encuentra en 
condiciones saludables tisica y rncntalmcntc y el 43.31l!-1., padece de Sus 
facultades n1cntalcs. adicciones y otras. 1\l igual que dentro del posible 
motivo de extravío o ausencia. el 5·l.67'Yo 1n:.1niticsta no tener alguno. Sin 
cn1bargo~ los conflictos fan1iliarcs ocupan el prin1cr lugar, el segundo, las 
cnfcrn1cdadcs rncntalcs y el tercero, las adicciones. 
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Las denuncias fueron rcali7-:.1das con mayor frccucnci apor el hcnnano (a). 
con el 24.67o/o; en segundo sitio la n1:idrc con el 19.33%~y el tercero el padre 
con el 1 0.00%. 
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Siendo el principal muntctpro con mas denuncias TlalncpantJa con 

34.00%, en segundo el D.F. con J 8.67o/o, Atizapán con l 0.67%, y en 

Naucalpan. 9.33%. 
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Por último. se localizó al 66o/a de la población en hospitales. albergues 

en el Estado de México. D.F .• otros estados. con amigos u otros 

familiares y en su mayoría regresaron a su lugar de residencia. 

Dentro de los factores que influyen en et problema de extravío o 

ausencia de las personas. se encuentra principalmente la violencia 

ejercida al interior de la familia. ya sea entre los cónyuges o de uno o 

ambos hacia sus descendientes. propiciando el abandono del hogar de 

alguno de los cónyuges. pero aún m:ís de alguno de los hijos. 

primordialmente varones pues por cada una persona de sexo femenino. se 

extravian o se ausentan dos del sexo masculino. siendo estos solteros o 

casados en su mayor parte. ascendiendo hasta los 24 años de edad y 

decreciendo a partir de los 25. 

Otro de los aspectos de influencia. es la precaria situación económica 

de la población por lo que para satisfacer sus necesidades 

básicas(alimcntación. vestido, casa .. cte.). uno o ambos padres tienen que 

salir de su lugar de residencia a laborar en empleos u oficinas de baja 

remuneración. y otros se encuentran desempleados. buscan éste. en 

lugares bastante alejados corriendo el riesgo de sufrir algún accidente con 

consecuencias lamentables o ser victimas de un delito. Por lo cual. se ven 

obligados a dejar a sus menores al cuidado del hijo mayor. un familiar. 

otra persona en ocasiones encerrados en el hogar como sucedió en 

algunos casos. 

Ahora bien. en la mayoría de las denuncias atendidas. el denunciante 

refiere que el reportado no tienen motivo alguno para extraviarse o 

ausentarse del entorno familiar, además de encontrarse en pleno uso de 

sus facultades mentales. Sin embargo. las personas localizadas 

manifiestan tener problemas familiares con el cónyuge o padres. por tener 

86 



dependencia a alguna droga o alcohol. siendo que éstos últimos 

regresaron a su lugar de residencia con la resaca de varios días. mientras 

que otros como ya se mencionó anteriormente fueron locatiz..ados con 

otros familiares o amigos y lamcntablen1entc aunque en casos esporádicos 

en los SEMEFO circunvecinos participantes y del D.F. Por lo que 

corresponde a aquellos con cnfcnncdadcs mentales fueron localizados en 

albergues. hospitales psiquiátricos y deambulando. 

Por último. un aspecto de influencia no menos ni más importante que 

los anteriores. es el bajo nivel de escolaridad con el que cuenta la 

población. que no les pcnnitc tonlar conciencia de las consecuencias 

provocadas por la ·violencia física y psicológica de un cónyuge hacia otro 

y hacia sus descendientes. con10 hemos ,..;sto una de ellas es la 

desintegración familiar y uno más el extravío o ausencia de la persona del 

entorno fan1iliar. 

Ahora bien. el extravío o ausencia no es considc-rado corno acto 

punible. más si. las consecuencias resultantes de éstos como es el 

homicidio. el cual suele ser cau..">a de proceso legal en contra de quien 

resulte responsable. 

Cabe señalar. que las repcrcu..coioncs de homicidio. maltrato fisico. 

privación ilegal de la libertad. sobre todo en menores de edad recaen 

principalmente en la familia. en aquellos casos en que no se denuncia la 

desaparición. Sin embargo. es dificil precisar las penalidades a que se 

hace acreedor el responsable de éstos actos. corresponde a las 

autoridades la aplicación tanto del código penal corno del código civil. 
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CAPITULO V 

PROPUESTAS DEL LICENCIADO EN 

TRABA.JO SOCIAL EN EL PROGRA!\IA 

ODISEA PARA LA ATENCIÓN DE 

PERSONAS EXTRA VIADAS O AUSENTES 

4.1 .. A la Institución Patrocinador.a .. 

En los anteriores capítulos. se han mencionado las carencias y obstáculos 

existentes en el funcionamiento del progr:una ODISEA.. en relación a la 

atención de personas extraviadas y ausentes. un problema latente en la 

sociedad al cual se le ha brindado poca atención en el Estado de México por 

parte de la PGJEM. por lo que no satisface la demanda de la sociedad. 

De acuerdo y con base a la experiencia en el proceso de enseñanza 

aprendi.7..ajc durante la prestación del Servicio Social de los pasantes de 

licenciatura en Trabajo Social en el Programa de Atención a Personas 

Extraviadas o Ausentes ODISEA. se proponen las siguientes sugerencias a la 

PGJE~ como institución patrocinadora. 

Primeramente.. dada la nula adscripción de personal al programa 

ODISEA por parte del Centro de Justicia de Tlalnepantla. actualmente 

llevado a cabo por prestadores de Servicio Sociat se requiere de un 

profesionista con conocimientos teórico-metodológicos y la aplicación de 

éstos. así mismo. desempeñar las funciones de investigación.. 

88 



programación. evaluación. orientación. etc.. ejecutadas en programa 

ODISEA. Siendo el profesionista con las aptitudes antes mencionadas el 

Licenciado en Tra.bajo Social, quien ha dado muestra de estar capacitado 

para llevar a cabo bajo su responsabilidad el Programn de Atención a 

Personas Extraviadas o Ausentes ODISE.l\. 

De igual manera, se propone una mayor pan1c1pac1on por pane del 

Departamento de Servicios Periciales, especialmente de fotografia y 

dactiloscopia. Demostrado ha sido antcrionncntc que son fundamentales 

para el funcionamiento del programa ODISEA. 

Si bien es cierto que éstos son imponantcs en la investigación judicial, 

sin embargo, otra de las utilidades encontradas a los Servicios Periciales, es 

la participación en la identificación de personas en donde el resultado de su 

trabajo, es el material utili7...ado en el programa ODISEA. 

Así mismo, con base en los resultados obtenidos en el programa de 

intervención en ODISEA, se sugiere la instalación de una linea telefónica 

para el mismo permanentemente. ya que es indispensable la utilización de 

éste medio de comunicación. mediante el cual se logre dar seguimiento a 

las denuncia recibidas, como se mencionó anteriormente es una estrategia 

que dio resultados satisfactorios a los pasantes de licenciatura en Trabajo 

Social, prestadores de Servicio Social. 

Por otro lado, gracias a éstos últimos. los prestadores de Servicio Social. 

se ha logrado brindar a la población, los servicios que demanda en relación 

al extravío o ausencia de personas. En la práctica real, los prestadores de 

Servicio Social. son quienes tiene Ta responsabilidad del funcionamiento 
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del Programa de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes. por lo cual. 

se propone a la PGJEf\.t, se otorguen incentivos económicos (becas) a los 

estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social adscritos al programa 

ODISE~·\. Tlalncpantla con10 prest.adores de Scn;icio Social. 

Dentro de las sugerencias realizadas por los pasantes de licenciatura en 

Trabajo Social. se encuentra la elaboración de un sello oficial para el 

programa ODISEA. ya que con éste. se obtiene mayor formalidad en la 

reali;r..ación de fonnatos de búsqueda. adcn1ás propicia mejores resultados 

para el denunciante en la loc:::di:t .. ación de la persona .. Aunque los formatos 

de búsqueda llevan in1preso el escudo y el nombre del la PGJE~1. varias 

instituciones so1icitan el sello de la dependencia donde se realizó la 

denuncia de extravío o ausencia. 

El Trahajador Social, corno profcsionista que a través de la experiencia 

surgida de la problcn1útica social y los factores que inciden en ésta. 

mediante una n1ctodologia cientitica de Trabajo Social establece acciones 

para la prevención dt.! los fenómenos sociales que afectan a la población. 

como es el extravío o ausencia de personas. tiene la obligación y la 

responsabilidad de crear alternativas de solución de.: dicho problema. Por lo 

cual se propone a la PGJE~1. la pron1odón di.: un tríptico el cual contenga 

las principales causas que lo originan. así como n1edidas de prevención de 

extravío o ausencia (se anexa el tríptico). 

Entre las causas de influencia que originan este problema se encuentran 

las siguientes: 

90 



CONFLICTOS FAMILIARES 

La mayoría de Jos casos de ausencia. son originados por esta causa~ ya 

sea por problemas entre cónyuges. de uno o amhos con Jos hijos. maltrato 

fisico a éstos últimos. desintegración fi.uniliar y sobre todo tb.lra de 

comunicación aJ interior de la fan1ilia. 

ADICCIONES 

Las adicciones sobre todo al akohoJ. es otra de las causas que originan el 

extravío y ausencia de personas. ya que muchos de Jos casos. suelen 

ausentarse del entorno familiar por tiempo indctcrn1inado. en consecuencia 

por la ingestión inmoderada de bchidas akohólicas. se pierde el sentido de 

ubicación y orientación. 

ENFERMEDADES l\IENTALES 

Son causa sobre todo de extravío. ya que por el estado mental en el que 

se encuentran salen de su lugar de residencia sin run1bo tijo y deambulan 

por largos periodos de tiempo perdiendo de esta manera el camino de 

regreso al hogar. 
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MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE EXTRAVÍO 

Si asiste a lugares multitudinarios acompafiado por sus hijos y estos son 

menores de edad .. designe un lugar y una hora específica en la cual se 

reúnan en caso de extravío o separación; 

Vista a sus hijos con prcnd~1s lla111ativas por rncdio de las cuales pueda 

localizar o identificarlos rápi<lan1cntc en caso de extravío o separación; 

Enseñe a los niños. que en caso de extravío, se ponga a disposición de 

los oficiales de seguridad pUblica; 

llaga rncmoriz.ar a los niños su non1hrc con1plcto y el de sus padres. su 

domicilio particular y su teléfono o C'l de algün fantiliar; 

Tome a los niños de la mano y no ~c si:pnrc de ellos. ni los deje solos, de 

ser más de dos niños solicite c.:1 apoyo de otra persona que lo acompañe~ 

Anote en una tarjeta los d~tos dt:I nifio. de sus padres. su dirección y 

teléfono. EnsCñclos a portarla fucr::.1 del hogar en todo mon1cnto. sobre todo 

cuando son deficientes o entCrrnos mentales o aún no saben h;iblar; 

Enseñe a los niños a no platicar con extraños. en caso que estos insiStan9 

soliciten el apoyo de los oficiales de seguridad pública; 

En gente de la tercera edad. designe a una persona para acompañarlo al 

lugar donde desee acudir. ya que por la edad. puede ser que este perdiendo 

sus facultades fisicas. visuales y de orientación. 
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En relación a ht ausencia. se consideran de importancia Jus 

siguientes medidas de prc'\.·ención: 

No reprenda fisica y crnocinn;.ilr11cntc a lns nifio!-.: 

1'.1antcnga al rnáxin10 posible buenas relaciones al interior de la familia y 

sobre todo con su cónyuge.:: 

Tenga conocimiento de los Jugares de rnayor frecuencia de cada uno de 

los integrantes de Ja familia. de Jos aniigos más l.:ercanos y con quien 

mantengan relaciones mois frecuc-ntcrncnte. Esto implica. tener un 

directorio de las personas n1ás allegadas a la farnilia~ 

Enseñe a los integrantes de la fan1ilia. la itnponancia de decir el lugar a 

donde se dirige y con quit:n: 

Portar en todo momento una identificación pt:rsonal. con nombre. 

fotografia. domicilio y teléfono. de prcfcrcm.;ia. cntn.! las prendas de vestir 

y no en biJlctcras. bolsas o n1ochilas, en caso de robo o asalto; 

Si un menor de edad pretende acudir a un lugar ah:jado de su hogar y no 

se Je permite. suele suceder que lo haga sin avisar a un adulto. lo mejor será 

acompañarlo o designar a alguna otra persona. de preferencia mayor de 

edad esta actividad; 

Mantenga constante comunicación con cada uno de los integrantes de la 

familia, conozca sus problemas. oriéntclos y apóyelos en la solución de 

estos, de esta manera evitará posibles abandonos del hogar; 
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Si al interior de la familió.1. existen conflictos de violencia intrafamiliar. 

maltrato infantil. etc ... acuda al DIF rnas cercano y solicite orientación. 

Trabajadores Sociales lo npoyaran en la solución de problema. 

En cuanto a propuestas rcúric:o-rnctodológicas. primeramente. se 

propone la mctodolo¡;:ia de inh .. ·~·t.•ncibn en el fenómeno de extravío y 

ausencia de personas, utilizada por los pasantes en el desarrollo del 

Servicio Social. en progran1a ()[)JSEi\. dd Centro de Justicia de 

Tlalncpantla Estado de !\.tCxico. n1isn1a que se describe anterionnentc 

(capítulo dos). 

En segundo lugar. se propone el siguiente programa para atender a quien 

denuncie el extravío o ausencia de un familiar amigo o conocido. !\.tismo 

que se realiza ton1ando corno base el programa de intervención del 

Servicio Social {expuesto en el capítulo dos). en el Centro de Justicia de 

TJalncpantla Estado de f\.1Cxico. 

Ya que en los anteriores capitulos del presente Informe Rcccpcional. se 

ha expuesto la carencia de un prograrna oficial de la PGJEl\.1 en relación al 

extravío o ausencia de personas. por el cual el personal adscrito a ésta 

institución guíe y dcJin1ite sus acciones y actividades. Por esta razón se 

presenta el siguiente programa. 

94 



PROGRAMA DE ATENCIÓN A PERSONAS 

EXTRA VIADAS O AUSENTES 

~~onISEA" 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL 

ESTADO DE MÉXICO 

SUBPROCURADURÍA DE TLALNEPANTLA 

TRABAJO SOCIAL 
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JUSTIFICACIÓN 

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, dentro de sus 

lineamientos y estrategias establece la obligación del Estado en cuanto a la 

procuración e irnpartición de justicia conforme a derecho. indicando de esta 

manera lo siguiente: 

... Ya que el Gobierno debe proporcionar asistencia jurídica gratuita en 

materia penal. es necesario mejorar la prestación y alcances de este servicio 

mediante la profcsionalización de sus integrantes. Ja elevación de Jos 

sueldos que éstos perciben. y su permanente capacitación. Tan1bit:n deben 

establecerse nuevos mecanismos que permitan a las personas de escasos 

recursos tener acceso a la justicia en condiciones dignas. para llevar a cabo 

una defensa adecuada de sus intereses. º 8 

Es por ello que: ... se ha establecido que la Procuraduría General de 

Justicia del Estado de f\;1t!xico (PGJEr\-1). por disposición constitucional y 

como parte del Poder Ejecutivo Estatal. tenga atribuciones para intervenir 

en todos los asuntos que afectan al Estado y a la Sociedad." Q 

De lo anterior se desprende que para satisfacer las demandas de Ja 

población en relación a la procuración e impartición de justicia. la PGJEM 

ha establecido programas como la Atención de Personas Extraviadas o 

Ausentes. 

• Poder Ejecutivo Federa1. op. cit. 
9 PGJEM A tgda l cy La scgqr1 dad l!P cqrrprpmi ep cpm(m . Guia de 

eegur1dad ciudadana. M~x. 1994. Pag. S 
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Puesto que en los últin1os años en el Estado de México, el extravío o 

ausencia de personas se ha convenido en un problema que afecta a la 

sociedad. ya que el extravío o ausencia de las personas del entorno familiar 

propicia que la fún1ilia realice una hüsqueda constante en diversas 

instituciones con10 Cruz Roja y Centros de Justicia principalmente. Sin 

embargo. en n1uchos de los casos la n:spuesta y el apoyo de éstas ha sido 

escaso, por ello. durante esta dCcadó.l Ja sociedad se esta organizando en 

Asociaciones Civiles tales corno: Los Nifios de :\.rnérica. A.C. entre otras. 

para atender la falta de apoyo institucional en n:lación al prohlcnH.t de 

cxtrnvio, ausencia y robo de infantes. ya que el prohlcn1a esta tornando 

grandes di111cnsioncs a nivel Estatal. Nacional e lnten1acional. [)atos 

recientes indican que en 1995 en el prograrna OL>ISEA. del Centro de 

Justicia de Tlalncpantla se reponaron 344 personas extraviadas o ausentes .. 

de éstos se logró la localiz_¡1ción o en su caso la idcntific3ción de 142: 

personas, restando 202: reportes pendientes. como se observa no se llega a 

localizar al 50º/0 del total de denuncias n:cihi<las. :\1ás recienten1cntc. en 

1996, del 1 º <le febrero al J d<: dii.:icrnbrc en el turno vcspcnino se 

recibieron 161 denuncias de las cuah.:s se atcndicron 150 por prestadores de 

Servicio Social. pasantes de licenciatura en Trabajo Social. De las 

denuncias atendidas se logró la localización de 99 personas. quedando 

pendientes 51 casos. teniendo una efectividad del 66~/º· 

Lamentablemente, la PGJEJ\.1 no cuenta con un programa oficial de 

ODISEA .. por medio del cual el Trabajador Social guíe y de dt!lirnitc sus 

activid.adcs. funciones y en general su quehacer profesional. 

Por lo ya mencionado, con base en la cxpt:ricncia adquirida y los 

resultados obtenidos durante el desarrollo del Servicio Social. se propone el 
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presente programa de intervención en el fenómeno de extravío o ausencia 

para PGJEM y al personal adscrito a esta institución. en el Programa de 

Atención a Personas Extraviadas o Ausentes ODISEA. 
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OBJETIVO GENERAL 

Coadyuvar en la localización de personas extraviadas o ausentes. 

aplicando procedimientos metodológicos de Trabajo Social. con base a la 

detección de causas de las denuncias rcali;.r..adas en programa ODISEA del 

Centro de Justicia de Tlalncpantla Estado de ~1C:xico. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Investigar posibles causas que originan el extravío o ausencia de 

personas. 

Diagnosticar la situación que presenta el denunciante. 

Orientar al denunciante del procedimiento a seguir para iniciar la 

investigación correspondiente. 

Coordinar estrategias con diversas instituciones para la pronta 

localización del extraviado o ausente. 
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METAS 

Atender el 100% de tas personas que denuncian el extravío o ausencia de 

algún familiar. amigo o conocido. 

Lograr la localización o identificación en su caso. del 80% de las 

denuncias recibidas. 

Actuali?..ación del directorio de instituciones surgido de las necesidades 

del programa ODISEA aplicable al caso. 

LIMITES 

Universo: 

El servicio se proporcionará a la población que lo solicite de los 

municipios de Atizapán de Zaragoza. Coacalco. Cuautitlán Izaca11i. 

Cuautitlán l\.·téxico. Huixquilucan. Villa Nicolás Romero. Tlalnepantla y 

demás municipios y entidades de la República que lo soliciten. 

Espacio: 

El presente programa se llevará a cabo en el Centro de Justicia de 

Tlalnepantla Estado de México, en el espacio destinado al programa 

ODISEA. 
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Tiempo: 

La ejecución del programa se llevará a cabo del O 1 de enero al 31 de 

diciembre de 1997. en un horario de 8:00 a :20:00 horas de lunes a viernes y 

sábados de 9:00 a 15:00 horas. 

FUNCIONES 

En la ejecución del presente programa se requiere el conocimiento de las 

siguientes funciones: 

lNVESTIGACIÓN 

PROGRAMACIÓN 

COORDINACIÓN 

EDUCACIÓN 

PROMOCIÓN 

ORIENTACIÓN 

EVALUACIÓN 

Las funciones antes mencionadas ya fueron definidas anteriormente en el 

segundo capítulo. 
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ACTIVIDADES 

1) Entrevistar a la persona que solicita el servicio del programa ODISEA. 

2) Elaborar el formatos de búsqueda ODISEA. 

3) Realizar visitas domiciliarias o en su caso mantener contacto telefónico 

con el denunciante o con los familiares de la persona extraviada o 

ausente. 

4) Acudir periódicamente al SEMEFO a solicitar información si es 

necesario. 

S) Canalizar los casos que lo requieran a instituciones especiali.zadas. 

6) Promover al programa ODISEA (Periódico mural, triptico, etc.). 

7) Elaborar las estadísticas del programa ODISEA quinccnalmcnte. 

8) Revisar permanentemente la lista de necropsias con el fin de buscar 

indicios de la persona reportada. 

9) Elaborar periódicamente una lista de fotografias faltantes de acuerdo al 

número de acta y solicitarlas al departamento correspondiente. 
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10) Elaborar periódicamente una lista de huellas dactilares faltantes de 

acuerdo al número de acta y solicitarlas al dcparta1nento 

correspondiente. 

11) Actualizar la lista de ingresos al penal de Barrientos~ de la lista de 

necropsias y de la forma Ervt-.2. 
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ORGANIZACIÓN 

Actualmente el Programa de Atención a Personas Extraviadas o Ausentes 

ODISEA pertenece al Departamento de Política Criminal. sin embargo. se 

desconoce la estructura y ubicación de dicho programa. 

Por otro lado. el programa ODISEA depende directamente del 

Departa.mento de Servicios Periciales en cuanto a instrumentos de trabajo. 

En la actualidad dentro de la PGJEM no se tiene especificado la ubicación 

del programa. 
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COORDINACIÓN 

COORDINACIÓN INTERDISCIPLINARIA. 

Perito en fotoJ?.rafla 

Perito en 
Dactilos.copi..a 

Policla Judicial 

TRABA.JO SOCIAL 
EN 

TLAL."lEPANTLA 

TRAHA.JO 
SOCIAL 
O O 1 S t: A 

f~1cólogos 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL. 

Cirujano 
t:>entiu ... 

!\1mistcf"io Públu;:o 

Locard F..Jo Mé."-. y D.F. 

D.l.F Csl 

CAPEA. 

ODISEA Toluca 

ODISEA Tcllcoco 

PIAV/APREVIS 

'>FMFFO, 
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RECURSOS 

Recursos Materiales: 

1 ) Papel ería. 

2) Lista de ingresos al Penal de Barricntos. 

3) Lista de necropsias. 

4) Forma EM-2. 

5) Fonnato de entrevistas. 

6) Formatos de búsqueda. 

7) Teléfono. 

8) Maquina de escribir. 

9) Hoja de estadísticas. 

1 O) Libro de registro. 

11) Mobiliario. 

Recursos Humanos: 

1) Un Licenciado de Ja ENTS como coordinador del programa. 

2) Dos Licenciados en Trabajo Social (uno por turno). 

3) Prestadores de Servicio Social (dos por turno). 

4) Una secreta.ria. 
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Recursos Institucionales: 

1) Programa ODISEA Toluca. 

::?.) Progr:.una ODISEA ·rexcoco. 

3) CERESO de !3arricntos 

4) SEl"'vtEFO de Naucalpan. Atiz.apán. l luixquilucan. Cuautitlán lzcalti~ 

Cuautitlán ~1éxico. La Presa. Villa Nicolás Romero. Coacalco. 

1--lospital de Traumatología de Lomas Verdes y la adscripción 

Tlalncpantla. 

S) Centro de Atención a Personas Extraviadas y r'\.usentcs (CAPEA). 

6) Cruz Roja de los rnunicipios participantes. 

7) Albergues infantiles. 

8) Asilos. 

9) Hospitales psiquiátricos. 

Recursos Financieros: 

La PGJE!v1 proporcionará los recursos económicos (sueldos) para los 

responsables a cnrgo del programa ODISEA adscritos al Centro de Justicia 

de Tlalncpantla Estado de México. 

Así mismo. los incentivos económicos (becas) para los pasantes de 

licenciatura en Trabajo Social. prestadores de Servicio Social adscritos a 

ODISEA Tlalncpantla. 
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SUPERVISIÓN 

Esta actividad se encuentra a cargo del coordinador o en su caso de los 

Trabajadores Sociales responsables del programa ODISEA, quienes 

verificarán que el programa se este realizando conforme a lo establecido, 

tomando en cuenta los siguientes indicadores: 

a) Toma de contacto o conocimiento entre supcn..·isor y supervisado. 

b) Establecer un canal de comunicación y un medio que puede ser la 
entrevista individual y la reunión grupal 

e) Definir la intervención a realizarse en función de : 

-objetivos. 

-periodo de supervisión. 

-tiempo en que durará la supervisión. 
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EVALUACIÓN 

Se realizará cuantitativo y permanentemente en base al logro de 

objetivos y alcance de las metas, mediante la utilización de los siguientes 

indicadores: 

a) Denuncias atendidas en el periodo que se indica y a Ja fecha. 

b) Casos localizados en el periodo que se indica y a la fecha. 

e) Casos pendientes y seguimientos. 

d) Canalizaciones realizadas. 

e) Visitas domiciliarias efectuadas. 
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CONCLUSIONES 

Por lo antes mencionado en los anteriores capítulos. se concluye que los 

prestadores del Servicio Social adscritos a ODISEr\. del Centro de Justicia 

de Tlalncpantla, se encuentran con una serie de dificultades al ingresar 

tanto de carácter institucional. como lo es la falta de un programa oficial. 

así como de recursos materiales como linea telefónica e instrumentos de 

trabajo. 

Pese a ello. la experiencia de los pasanh!S de licenciatura en Trabajo 

Social. es bcnCfica para el proceso de cnscf1an7..a-apn:ndi7.ajc. ya que la 

falta de un programa oficial precisa la aplicación de conocimientos tcórico

metodológicos de Trahajo Social. 

Durante el desarrollo del Scndcio Social se observó que la PGJEM .. 

mantiene en precarias condiciones a ODISEA. siendo que éste .. en la 

actualidad es un apoyo para la población en el extravió o ausencia de 

personas .. dado que dia a dia se convierte en uno más de los n1uchos 

problemas que agobian a la sociedad. 

Es por esto que el Programa de Atención a Personas Extraviadas o 

Ausentes no tiene la proyección que requiere ante la población~ sin 

embargo .. los pasantes de licenciatura en Trabajo Social adscritos a esta 
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institución como prestadores de Servicio Social~ han logrado mantener en 

funcionamiento a dicho programa. 

En cuanto a la problemática que atiende el programa ODISEA. como lo 

es el extravío o ausencia de personas. se observó que el auscntismo es 

consecuencia resultante de la problemática fantiliar económica y social, 

misma que conlleva a otros problemas como el de niños de la calle e 

indigentes. 

En reswnen. la PGJEM no satisface la demanda de la población en 

relación al extravío o ausencia de personas. se requiere mayor atención por 

parte de la institución a un problema latente hoy en día y que afecta a la 

sociedad. es necesario organizar y reestructurar al programa ODISEA. para 

proporcionar un mejor servicio a la ciudadanía. Esto implica destinar 

recursos económicos en la adquisición de recursos materiales, mismos que 

ya fueron mencionados antcrionncntc. que permitan una investigación 

pertinente y un rastreo por diversas in...c;titucioncs de acuerdo a las posibles 

causas de extravío o ausencia. Así mismo. se requiere la creación de un 

departamento de Trabajo Social para la coordinación del programa a nivel 

estatal y el personal suficiente adscrito pcnnancntcmcnte a cada uno de los 

cinco centros de atenció~ los cuales lleven la responsabilidad de ejecutar la 

funciones y actividades establecidas en el programa ODISEA y la 

prevención del extravío o ausencia, dejando que los prestadores de Servicio 

Social sean un apoyo, cumplan con su proceso de enseñanza-aprendiz.aje y 

no sean quienes tengan la responsabilidad operativa del Programa de 

Atención a Personas Extraviadas o Ausentes ''ODISEA ... 
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-· Gobierno del Estado de México 
Procuraduria Ger.e.ral de Just1c:a 

HORA 

PJJt.A LA ATENC"!ON O~ PERSONAS AOANOONA~AS, RZS?ONSABLE 
EXT~V::AOAS 't/O AUSE:!l":"!:"S. DE LA 

E:=l':"~Z:V"!STA 

1.- DATOS DE L.:\. PERSONA otTtt.A.VtADA Y/O ACSE:NT~ 

N::::f'tBRE: SEXO 

EDAD ESTADO C:tVl:L 

ESC·:>LAR:t OA=t 

P!lOBLEMA.S OE s;..:.uo CUE P!tESi:!frA 

r¡'Srno,droc;ad!.cc.:..on; •te.) 

OOl't:tC::~:to 

cail.e iote 

T!:LE:FONO 

2. - i"ECHA DE E:XT~v:o HORA 

L~.u::;A.R y c:""CJ~IS':'.,,"\.flC::A.S E~ OONOE SE LE ·v10 POR ULT:I!"l.A VE:: 

.FOil.'1A E:"1 CU!: 'l:;\..!A3A 

a•). A pie --
b). E:i. veh:..C·..l:.o Descr!.?.c!.on 

COHPL:<::X::C·N 

d•lc;ada. 
robusta. 
Atl•t!.Ca -
re9ula.r -
obesa 

':'E:: 
blanca 

C<:lLOR DEL CABEI.:.O 

Estatura 

m~r•na e~ 
r:i-::irena. obscura-
neqra 
alb1.na. 
amar!.l.l.a--

---- ;,.prox. 

neq:o __ 
rubio __ 
canoso __ 
pel.1.ro;o __ 

TIPO DE C;..3E:.:.'.; 
lsc:..o __ 

CCLOR OE OJOS TI~O C~ OJOS FR!:'.'lTE 
a~p!.:.a __ 
::iediana 
cl":!ca __ 

r.:.:ad.o 
c;uebrac!.c-
cal.vo 

negros pa-:;·.:<o!r.os 
cat'e ot:SC'ü~o med.:.anos 
ca~e claro g~ar.~es 
verdes 
a:ules 
qr!.sos == 



• Gobierno del Estado de México 
ProcuraCi..:ria General oe Jus11c1a 

n1.n7Un• 
lunar (••I DES~l:Pc=cN 
tatuaje (•) 
c!.catr1.; (es) 
verruqa ( s J 
pac ... a 
b1.qote 
barb• 

OESC~=pc:ot-a ODONTOt.~l:CA 

ams!qama.s 
puentea 
::'•S :Lnas 

ause~c1.a de p!a:::a.s 

SEC"..JE:..A.S OE ACC!~E.:l-:"t:.S 

B..:i. Tr.f~OO Acc=:a·::rT!:S 

PüSEE 
__ l..a:n1n•• 

4 .. - ROPAS QUE V'ESTIA 

cami.sa 
bluaa 

~playera. 
sudadera 
c¡ua.y~be:-3. 

Ca.in!. seta 
otro 

r.alda 
vestido 
pa.nta!on 
otro 

sx 

torn!.!.loa clavos 

de•cr1pc1.on 

doscr1;ic1.on 

NO __ 

(""t'&"ITa.,coior,m.11;rc4,la.r90 o corto) .. 



Gobierno del Estado de México 
Pr:::lcuracuria General ce Justicia 

•U•t.er 
c~a:n.arr~ 

c!'l•!eco 
ot:o 

ca::.cetir.•• 
c&lcetas 
-11 ... 
med!.&• 
otro a 

:apatoa 

descr!.pc:1.on 

tenl• descripcioa 
botas 
hu•r•ches 
:apat;i.llas 
zapa.tos <!e piso 
bot.!..nea 
otro a 

5.- O&.;E":"OS PORTADOS 

an.1.llos 

___ cadena. 
___ relo::J 

pul.sera. 
cart;era 
c1nt;·.iron 
rnoc~i.l.a 
gorra 
scmOrero 
otro( S) 

desc:rip:ion 

6.- OA':"OS OE L;.. PERSCNA QUE REPORTA 

NOMBRE 

EOA:J OCtJi'ACl:OH 

OOP'll:C'ILIO 

TELE~CNO 

7. - L~<:;;..RES A. OCNCE SE HA. REC':J~:::t=:::o E?~ Busc;.. OE LA PERSONA. 
EX":'RA•rtA.o;.. Y/O AUSE:I":'!: 



Gobierno del Estado de México 
Procuraduria General de Justicia 

S. - CATOS 11IL1:ARE:S 

NOMBRE 

CUADRO 'f'A."1I!.I:AR 

PA.Rf:NT!:SCO EDAD CCUPAC::ON ESTADO cx·.rx:.. 

( •1. •l caso lo raqu:.ere anexar otra 
ho~•I 

DXNAl'!!.CA FAM:.:..::AR :::rrz::cu, ( re:..ac::.one• d• ¡;iadr•• a h!.)o• o v:..c:e·J'•:"
• ,";Jrcb!.e:na• ~ •~1.! 1.r•:s • d!.3c:u•!.ones. •tC: J • 

DXNA.l'll:CA FAMXL:tAR EXT~"tA tr-=la.c1.-:::in con vec:!.no:J o con personas 
c;:uO!l c:onv1·,,e:.i. d!.ar:.arnont• t. 



• .. -
Gobierno del Estado de México 
Procuracuria General ~e·Just1c1a 

so==AL lpo•1bl•s motivo• del •xtrav~o) 

10.- PLAN SOCIAL 

OBSEltVAC:CNES 



e GOBIERNO DEL ESTADO DE llEXICO 
PROCUMDURIA llENERAL DE MTICIA 
UNIDAD DE COMUNICACION IOCIAL 

ODISEA 
ATENCION A PERSONAS ABANDONADAS, EXTRAVIADAS O AUSENTES 

~ 
Nombre dtl ulrovio<b o ouHnle: ____________________ _ 

MEDIA FILJACION 

fJbj Sexo ------Eslalunr Complt.iion: ____ _ 
Tipoy color de peil _________ _ 

fipoy cob'de ºÍo'---------
Tez: Caro:------
Frente. Booo: ------
labios l«Jri1. ------
Cejo•· M9llón. ------
~ paliruom ________ _ 

fClpol qi.e "''¡ª----------
Lu¡a de tJlrovio·----------

Fec/kJ de •lrovio o Mtncio: _______ _ 

Obserwcione•------------
l'l11l cuo~ier l\fouro;ioo llMI de C!rll1t11corse o 

----- -- --------------------·--··-. -·---------···--·-· 



• Gobierno del Estado de M6x1co 
Procuroe1urio General de Jusrlclo 

LISTA DE l~STITl.CJO~F..S llE APOYO PARA LA LOCALIZACIÓS DE 

PERSOSAS 

-SURPROCl..'RADL'RfA DE TOLl:CA 
AV. Marcios, csq. Jaime ~unó. Toluca ~ICx. 
Tcl (917:?>14 96 14 y 14 97 15 

-SUOPROClJRADURiA l>E Tl.AL~l:PASTLA 
Sor Juana lnes de la Cruz. csq. lo Je ~ta:-o. Tlalncpantla !\.tcx. 
Tel(91-5J 390035~ y J9045J8 

-SUDPROCUARADl:RiA DE A:'\.IECA;\IECA 
Carr. Federal ~tex1co- Cu.\utla. krn SR. Amcccmcca ~fCx. 
Tel. (91-597) 8 03 00 

-SUDPROCL'R.ADLiRiA nE TEXCOCO 
Domicilio COO(')CJdn en Jl.uT10 1.1 Conch1ta. re,co..:o ~1éx. 
Tel. (91-5971 4 48 46 

-SUBPROCl'R.--\.Ot:RÍA llE TE.JTPILCO 
Prolongación A" Ju.u-e?"" n. J c1up1ko ~fe, 
Tel. ('ll-7:?t., 7 07 77 

-CAPEA fC"E~'TRO DE ATE~CIÓ' A PERSO:"i'AS EXTR..1i. VIADAS O ACSE:"O'TES) 
Dr. Cannuna: \.".tllc ~n :'i-l ("ni ()pclort.·'· Dc:lc:g<1oon C-uahulc:moc. \téx. D.F. 
Tel. 6 25 70 .• 5 : ti ;; 5 70 3 "7 

-CE:'liTH.AL UE .\.l.C OllÚl.ICOS ,\..,_Ú:"'roil,IOS 2-1 llH.S. 
t:nión s~·· 53 ca~1 e~ '.\.1.:.irt1 ( "ol f-,c.mdon \k, [) J 
Tel. 5 15 ~J :o : 5 1 :" 15 ;;x 

-CHt;Z HO.JA .\TIZAr.-\~ 
/\v. 1 C'lf S;.in \1.110.:•1 '" ]ll c·nl llr~uL·r.1 
1 el. K ;;: :s -l 7 

-CH.l'Z H.0.JA Cl"AI "TITLA'.'oi IZCALLI 
Av. l.•lffiil' '."'.:".:;;Col .·\tla111;1 
·1c1.K733535: xr;>s-lS 

-CIU ·z IUJ.JA ,.OAC".\l.("0 
l:Joulc\ard C••Jc;.ik·o -...;,, 155. \"111.i dc 1 .. , Flor..·' Co~1culcu 
Tel. K 7-l 29 711 



~ Gobierno del htodo de M6xlco 
... Procuradurlo G•n•rol de Justicio 

-CRUZ ROJA CUAL:TITLA:"' :'\1ÉXICO 
Calle Ju:in Ennquc Duran s. n Col. El Partidor 
Tcl.87~61 40 y 87:?0-':>7 

-CRUZ RO.JA VILLA ~ICOLÁS RUMF.RO 
Av. 16 de Scpticmhrc ~o. 1:? 1 Centro de Villa Sicola.., Romero 
Tel. 8 23 O:? -0 

-CRUZ RO.JA TLAL:"tiEPASTLA 
Calle Juan Enrique Duran No 5 entre Sor Juana y Ri\'a Palcio 
Tel. S 65 10 Jq 

-CRUZ ROJA NAUCALPAN 
Calle Corona sin Via Adolfo López !'o.tateos 
Tel. 3 73 01 33 y 3 73 01 ..i.i 

-HOSPITAL DE TRAU!\IATOl.OGIA DE LOMAS VERDE..fit 
Domicilio Conocido 
Tcl.3738100) 5609:?87 

-LOCATEL DEL ESTADO DE MÉXICO 
Tel. (91-72) 14 :?4 25 

-LOCATEL DEL DISTRITO FEDF.RAL 
Tel. 6 SR 1 1 1 1 



• 

Gobierno del Eatado ae Mtatco 
Procuradurla G•n•ral de Justicio 

DIRECTORIO l>F: l'."STITL·crnsES DE APO\'() PA.RA LA LOCALIZACIÓS 

-ODISEA ... 

HOSPITAL CA:\f PESTRE .. .JOSÉ SAGA \.'O·· 
K.'1. 3J.5 Carr. Federal !\.h~xico-Pil"atnidcs. Tcpexpan. 

Tel. 7 87 00 88 
(Alcnción a mujen:.os ma'.1- ores de 18 ai\o<>. con alguna alteración de sus facultades mentales t. 

HOSPITAL CA'.\IPF..STRE PSIQl"J,\.TRICO -oR- '.\IASL:'F:L R.A'.\l(REZ MORE:"liO" 
Aulopista ~fC~1co-Puchla Sla Catarina. Tlahuac. 
Tcl.8.SH 1610!'·848 160::! 
(.Atención a .. aronc~ ma:-orcs de 18 ario ... con dc:tic1cncias mentales). 

HOSPITAL rslQL"t,\.TRICO -FIL\.\' HERSARlll!'OO ALVAREZ .. 
Calzada San Um:na .. cntura '"-'"· Tlalpan 
Tel. 5 73 t 5 oo y 5 73 15 50 
(!\.la)-orcs de IH ai\o~. con prohlcm.L'> Je Jd1rw. rTil'!.lo) 

HOSPITAL PSIQl"L\.TRICO IS•ºA!'iTll .... ll AS:">. SAVARRO .. 
Calr.ad.a San Oucna'-cntura ~ n. Tl..ilpan 
Tel. 5 73 ..lR 66 :- 5 7J 
(!\.lcnorc?. Je 1 H añ.:t'>. n11:\.tO) 

ASll.O PAR.\ A:"iCIA:"i"OS .. !\ll':"iil>ET .. 
Rc\.·oludón J..i.i.i5.C1.lloma Tl.1..:opo.u.:.Dcl ,\h. aro ( >hrci;ón 
Tel. 5 -'8 :!.I :!Y 

CASA HOGAR PARA ASC:IASOS ... ~1ARG.-\.RITA CllACO~ \"ERG.ARA .. 
Pancho Lópc=r :60. Colonia. Benito Juarc.I'. Dc:I '.':c..-.;.ihu.akú:-otl 
Tcl 7 35 60 01. 
(Atención a pcr-.ona., C<•n •• .,¡n c:nti:m1c:d~\\.h.·., m1.:n1.1lc: ... tll•l}Of"C!- Je 60 ai"los de edad. ambos 
sexo-. J. 

CASA llO<; .. \R .. El. <;t:AIJAl.l'PA'."'O ... 
Calle Don11n¡;o Je Ranh ..... So -'· C;.ilaco;1:- J •. \t1.l'ap;.in de: 7•1rago..-a 
Tel. 3 '>: 01 RJ 
(.·\.tcnci1ln J n1cnorc., di: c<laJ ;unh<._,., "i:'P") 

ALHERGl.'E :"oiu. 7. 
A\cniJa Cc:ibn. Sos:. San Juan IJ'tacal.i. l lalncp.1ntl.1 
fcl. 3 91 .J9 JJ, :; Q:? OJ JO 
f /\1cnci1.1n ;1 n1c~{1n:., Ji: "c:'•l m;1.,culinn cnlrc M ,. 1:: año" sin cnfrnncdades mentales). 



• 

tia...,.. d .. le ... o .. IHaJco 
Procuroourra Genetal Cle .Jusftclo 

CASA HOGAM ... VILLA NOLASCO .. 
Prolongación Clcm.a1ides 224. Villa de lrts FlorC"s. Coacalco. 
Tel. 8 79 56 56 
(A1cnci6n a menores de 4 .a.nos de ed:sd). 

ALBERGUE wEL MEXICANITO
Rancho San Antonio sin TiaJnepmntla. 
Tcl S 6S 76 J 4 y 5 65 02 24 
(Atención a menores de: edad ambos sexos). 

wVILLA MARGARITA MAZA DE .JUÁREz
A venida M&l'garita Maza de Juárez sin . 
Tel. 3 89 45 52 y J 89 42 09 
(Atención a menores de edad dc sexo masculino cntn: 4 y 18 a/los). 

wcRAN.JA HOSPITAL ANTl-ALco11óucos
Alpino Aguilucho No S4, Colonia Ja Presa. TJalnepanda.. 



• Gobierno del Eetodo de M6xlco 
Procuradurla General de .JusTlelo 

SERVICIO ;\.IEDICO FORENSE 

SE!\-tEFO TLALNErA!'iTLA 
CENTRO DE JUSTICIA 

040DISEA"' 

AV. SOR JUANA INES DE LA CRUZ Y AV. PRJMERO DE MAYO 
TEL 3 <>O 03 55 

SEMEFO TEXCOCO 
CENTRO DE JUSTICIA 
CAR. TENERIA 5,~ BARRIO LA COl'\:CI llTA 

SE?\fEFO ECATEPEC 
CALLE PAL~tAS SIN SAN CRISTÓBAL ECATEPEC 
TEL. 5 69 35 43 "r• 7 37 3R 73 

SEMEFO CUAUTITLAN DE ROMERO RUBIO 
CENTRO DE JUSTICIA 
DOMICILIO CONOCIDO 
TEL. 8 72 75 OH 

SEMEFO CUAlJTITLAN IZCALLI 
CENTRO OE JUSTICIA 
DOMICILIO CONOCIDO 
TEL. 8 73 .2.2 1:! 

SE?\-tEFO NAUCALPAN 
CENTRO DE JUSTICIA 
DO~UCILIO CONOCIDO A UN COSTADO DEL PALACIO ~tUNICIPAL 
TEL.~ 73 .25 41 

SEI\-tEFO D.F. 
Nll\JOS flÉROES No. 10.2 COL. DOCTORES DELEGACIÓN CUAHUTE?lotOC 
TEL.57833RR Y 5783131 
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PRl~CIPAl.FS r Al'SAS OF. EXTRA vio 
O At:Sl:~C'IA 

CO~fllC10S f'\,\fll.IARFS 

En la mayon·a Je k"' ca..t1.1\ de nuscno.i, 
~in (lrigin.hlo~ por violm.:1.1 intr.1fami!1Jr, 
m!ltralo mf:m1il, lbintegrJ.:,;ón flrmhar y 
soh:c todo falt.1 J(' (n:-:m:i.(.1~1on l! mtenm 
Jcbfam:h.i 

1111('( 10\FS 

l.Js J.dic.:11 1 nc~ ~+r: 1l'd0 J.! akohnl, t:~ 

otra Je las C:J.UQ~ qt1:: ori~i!lJn r,~C p-nhkmJ. 
)a que b ir.gc~:11\n ir.!r.1l~mdl de ticbid.1~ 

akuhólica., r'(llW:-13 !a ~r.:Ma dd ~n11do dt 
ubicacibn) Je nncnt.1~ii"ln 

[~fTRllF.OAOfS m~T.\l.FS 

Son cauu so~;c tCldo de c~tm io. ya que 
ror el cstaJo mrnt:1l en que ~ encucntrln la.\ 
pcrson-". rcahran acciones 
incon\tien:cmen!c y salen de su lugar de 
rt.1idenci3 1ín rumbo fijo y deambul1' por 
lar¡o1 periodos de liempo. 

Por ello !< recomiend• tomar I" 
si¡uícnlcl medidas de prmndón 

[=fffil(friljTJ{[LJ:xTRAl'JO 1 

•Si a.mh: a lu~.uc~ mull11uJmarw~ wn \th 
h1.10~. d1."11~nc w1 \u~JI) horJ dc!l'm<!ílldJ en 
el cu.al r,c rcún.m en c:iS-t1 dr '>CJ\1f.l\h'!I 

• Vista J. ~u.~ htjl'S l'(líl rrcnda\ ll.lm;1!1\J..'i ror 
mrJto ~~ b~ Ul.11t'~ r11c1h IOl.:th/Jf!t'~ 

rár1d,1m{'ntc en caso dl· c~tw 111 0 ~rr,11adon 

•Fnsr"e a lru n100s que rn CJ.(,il J,· ntmit1 
\Ohtit~· d i!¡'O)O de 1.1~ ofo.:ilk' Je ~1·11nJ3J 
rUM1ca 

•llaga incn111r1w a !11~ mrn(1rc.i; \U nom~rc 

c(lmr\c1t1 ~ r1 Je m.i; pJJre\, \11 dom1n!10 y ~u 
teléfono v el de a!~un L1m1 h,lf 

•Annte en uru LU'Jcta !us JJto~ 1\cl rni\,1 Je su~ 
fl-lLlm, \'J d1mdbn ~ tek!(1n1i, l'!lll'!\Jnifo!os 

a rortarlJ en foJ11 momento. ~1•hl' lodo 
cu.1ndH q1n defü1en!c' u enfcn1111<; n:cn!alc<; o 
11únnt1s.1~nhablar 

•Tome a lo\ niños de l.1 m~no) n(i 'e 'cp.trc 
Je elloi; n1 In~ drje (,illm. Je m m.h J~ dn~ 
mno5, i.(llitlle el 3.~)0 dr ()\r3 rcrsnnJ que ln 
acomp>ik 

• En\Cr.e íl h1s íllñ\l~ J ílll rlJ\!C.U Cllíl ntrafüli 
y en c.1'-ll que ~sto' 10~1~1.m, ~liciten el 
'l")O de 101 oficiJles Je ><gunJJJ pública 

•En Gente de la tercera C\ild, dr~igne íl un.i 
pcoona pm "ompJJ\llla al lugJ1 JonJc 
de!Ct "udir, ya que pm la cJJJ suele socedcr 
que C!le pc1dicndo '"' t8'ulLldC! filie.IS por 
lo cual pierda el rumbo de regreso a su hogar 
o sufrir un accidenlc. 

/ l'AILUl'IT AR LA AllSESCI;\-] 

•~o r<rrcndl füica y emocionalmcnlc 
aJo\nÍñns 

•\1.intenp al mj,1mo po~ihle buenas 
rcl.K11 1 nc~ y cnmunic:iciún J.i interior de la 
f:im1l1.1, cc1n111c.1 ~u~ rmhtcm~. oriéntr!os )' 
a¡i.1~díl;; t'n 1J solución Je é~tos. de estJ 
m.mcrJ r\1tar.í. pns1hk, ahJildonosdd hogar 

• fcn¡?.~ con1icim1~·nto de los lugares de mJ.}Oí 

fmuenciJ f"l.lT caJJ uno de líls inlegrantes dr 

.'u fam11!.1 a<I '"""' de io.1 amigos má.1 
i.:erc.1m1~ 

•l·n'C'ik a k1s in1e~rante~ de la familia. la 
1mpor1an~1J que time decir el lugar a dl1nde 
\e Jm~c} con quien 

• PonJr en 1r.J11 m11mcnln Unl identificación 
rrrs(inJ!, wn nomh!l'. futo~rafia. domicilio y 
tc1H1inc\ de prcferrnna. entre \a\ prcnJa.~ de 
\C~llr y no en cartrms. N\m o mochilas, en 
casoJcrnho 

• S1 un mennr Je cd.1J.pretcnde acudir a un 
lugar alejado de ~11 midmcia y no se le 
J'COTIÍ!e puede SUü'lJC'! que Jo haga Sin 
c(lnoc1miento de un adulto, lo mejor será 

ª"'mpañ.uln o designar a alguna otra pcr!Ona 
estaacti\idad. 

Si al interior de la familia. existen 
conílicos <nllt cbn) uges, mlltrato infantil. 
c1c., acuda nJ DIF más cercano y 1nlici1c 
oricnlaeión, fuhajanucs Sociales lo 
apoyaran en la solución de'" problcmL 
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flOIEJfU Centro de Juiticla de Tlllncpanlla. o 
En Sor Juana Inés de la Cruz y I' de o 
Mayo Tlalncpantla Edo. de Mh. 
Tel. (91-5) 3.90-0¡.55 y 3.90-45.¡g 

IJTl:H4JIUUI \lrnmAS nl'PRE.\'f.M:lÓ.S.. 

o TRAIUJO SOCW. 



PR!NaPALts CAUSAS DE 
E.XTRA\10 O AUSEll'CIA. 

CONFLICTOS WllI.IARrS. 

En 11 mayon1 de lo1 CIJ<ll de 
wlClld, ion origiu.1001por1iokn
ci1 intrifl/1\iliu. RlllllllO inúntiL 
desintegrición fllTIÍliu y !Obre lodo 
f~ta de comunicación ~ interior de 
lli•-niha 

AOICCIÓ.\ 

Las ad1~c1on::-~ so~rc 1d.1 al 
alcohol, t'~ otra de l~s c.i.:1m ~ue 
cirig111¡r¡ (tlt rrublc:na. ya que \J 
in¡;c:;1i( 11 mmMmJ1 de N-biJ1s al· 
coh01icn ocasion.1 11 rérCida del 
Wlhdo Ce ub:cJa6n y oncntmón 

ESFER.lll:DAOF.S )l[~TAIJ-~. 

Son cauu s.lhrc toJo de t''(· 

lmio, )'1 que por ti esudo mer.u.I 
.n que !C er.cuentrin las rcr~RJ\ 
rca111Jn acciones inrnno;cicntcmte 
y ulefl de su lug>r Je roidencia 1in 
rumbo fijo y deambultn por lugo1 
periodo! de ttcmpo 

Por dio ie recomiendi tomu Ju 

iiguicntcs mt<jidu de prevención 

---<>---·-

COMO EVITAR EL EXTRAVIO 

• S1 lfütc 3 lugira multituJuunO:S too ~us 

hrJ-0!, designe un lu¡M y lxn &:tcnnuudl 
mcl cll111ercWw!cnCJSO!Xsqur.ic100 
\'1rt.1 il JUS tuJOS roo prcnd.u 11.in~UMJ 
p.lr roo!10 de tu cullcs pucd.i kohmk"
r.ipid.'\/!\01'.c m Wó de ertll\10 o scp¡r3· 

(h)(\ 

r::sn\c:1 l~rui\o~qucrnotodcC\11Jllú 
•·•·h~·;te ~! ~¡ioyo lÍt /1)<; ofi.:1.lks de ~·¡t'Jll· 
d.iJrublrt.l 

• ll.1~.l mrmonur J ki~ mairrM s11 n-.mbrc 
cc~1-;plrt<.}) el de M pldm. ~u d..,'"11~1ho y 
\uUd.mod:alrlllf.un1l1.u 
.\n..11: m 11r.J t.lrJcU hs dJto1 ik\ nti)n, de 
.11.n pldrt~. su d1rern~~ ) tcki,()o, m<.e:
ñl...Jobs 3 port.111.t en tCli..1 mcmcnto, 50· 
hr~ llidu cu..inJJ ~nn 1~fa1cr.:c~ o rnfcrmn~ 
nlCl1Ul.::soaunnout>mtuM.u 

• Tmic¡ !Mr.1ños .l:hrruru\ l~l~l'k'Plri:' 
L1c dios ru IJS d..1: ~lo\ & m r.w de d1K 

nu~. S<'!i1.11c el :\f'l".>'O de 1.1\a pmvru que 
1,1¡.:orn¡Wi:.· 
l.n1c~~ a los r.Hins .l no p1Jt1.-J.r coo "tn· 
fils y en Cl.C.O qu: ~t~ 1n\11un. 5'lhWm rl 
~o de lo~ oficr1ks t: tcgunJ.lJ rti· 
~:ic.a 

' El\ r,cnt: de la lCíW1 cclJd, Jrnpic 1 un.1 
l"f""" r ... acompJlurlJ ~ lu111 Joc1Jc 
&:set lcudir, )"3 que ror \,1 n.l.td rnde 
suuda que este pctdi~m, m úculudt1 
ÍllltlS por lo MI prml.i el rumbo d.: 
rt¡rts0l1U~roiufnrunaccidcntc 

·-----------<}-

PARA E\1T AR LAAUSENCIA 

• ~l11cprcndlfis1caycmocioo.llmrntcalos 

""" , M111k-,¡> 11 nu<U!Kl po11bk buen.u rcl.!· 
cco;s ). comun1Clci00 al 1r1tcnor de la 
farnil1l, ronora sus problcnu.s, onCraclos 
)a¡>Í)cloicnllsoluamd.:CS101,d.:C5IJ 
nun<rJ C\1Uf3 l""•bks >bl.i.l:ros d.:I OO. 
gir 

• T1::tr'l c;mt....:11m;r.to dt lilS lui.ms de nu· 
)ur irccumCIJ reir cJJl uno de \~ in!c· 
gn.'lt~s d~ ~u famJ!i:i, a.si C(1M de los 
;!.'1!1_;i)jrtmCCll;Jl'.i01 

Fn.i.:.ñc1losm1cgrantM&Llfa.'1ulu, Ll 
1mpoTU.'1C1J qu~ tiene dccu el luFU :i 

&.n.k 'e d.nge ~ coo quien 
• P111ur en tOOo mm'll:nlCI Uill 11kntlfiw100 

pm('(U), con nnmbrt, f((cirrafil, domia· 
ho y 1clcfono de prtfcrcnm, entre bJ 
rrmd.u de \t~tr y no m ortms, bols.u 
omoclulll.01modcrob.1 
S1 un mcn.:ir de obd. prder.dc :icudir 3 un 
lugar :ilcpdo de su m1dcncu )' no se l: 

p<mutc, ruol< suo:dcr que lo lugJ "" 
tnnur cooocimrento de un ldulU>, lo mc¡or 
sera '"'npJJ\Jrlo o dcsigJUl' ~gwu otrJ 
pcnon.1 CSU 3CtmdJd 

• Si~ intcnur d.: IJ fwÍJ, existen cooílic-
10< d.: 1iol01ciJ 011rt loi C<in)ugei,~· 
UJIO rnl""11, ne, acurb ~ OIF mas ccr· 
cano y soliatr: oti<ntJciiio. Tnbajmcs 
SOO~cslo'l")mnmb.soluci<!odeiu 

problona 



• Gobierno del Estado de Mé;cino 

PROGRAMA INTE:ROISCIPLINARIO CE ATENCION A PERSOSAS V!CLADAS 

INVITA: 

P.I.A.V. TLALNEPANTLA 

AL TALL~R O~ PREVENCION AL ABUSO SEXUAL !~FAN~:L 

TALL E~---0-E 
-P~E"ENCION A.1... 

""'·au-=::,o .::s~XUAL! 
INF"/\NTI L'-' 

INSCRIPCICNES: En el Centro de Justicie de Tlalnepantla, calle Sor ~uana 
Ines ~~ Cru~ esquina con AllPnde y ~Q de ~ayo frente a la 
~an~. ~~ Roma (San AndrPs> Hor•r!o: ~e 9:~C.a 2C:CO hrs. 

J:NICIO e.Et. TALLER: C4!'l 2~ al 26 de julio de 1"."-:06 
HORARIO: Ceo 4:00 ~ 6:0C cm. 
DIRIG!=-<l A NIÑOS y- ~~S.=:s OE 5 ª-ª AF.os 
CUPO l.IMI7AOO 
DIA ~2 ASISTIR UNICAVLNTS PAC~ES ~E rA~:LIA 

~os ~enore5 ebte~dran heb111da~es ~~~!cas 0 o•r~ di~cri~lnar s~tua 

clones de riesgo y cr~venlr ~st ser vtct1md~ ~~ abuso sexual infantil 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes del Trabajador Social en Odisea Talnepantla
	Capítulo II. Experiencia del Servicio Social en el Programa Odisea
	Capítulo III. Evaluación de la Experiencia del Servicio Social
	Capítulo IV. Estudio de Factores que Influyen en el Extravio o Ausencia de Personas
	Capítulo V. Propuestas del Licenciado en Trabajo Social en el Programa Odisea para la Atención de Personas Extraviadas o Ausentes
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



