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INTRODUCCION

La apertura a nuevas tecnologias ha propiciado una mayor competencla en el
mercado de los medios de comunicacién, sin excepcidén alguna, también la radio ha
tenido que reconsiderar sus formatos y contenidos, al crear estrategias y modelos
novedosos de acuerdo a las necesidades, gustos y preferencias de la audiencia,

como son los métodos de evaluacién que utiliza el Instituto Mexicano de la Radio

(IMER) para apoyar la calidad de sus producciones radiofénicas.

Hoy por hoy, la radio, cuya caracteristica principal, es el de tener mayor cobertura
que la de cualquier otro medio, ha permitido al hombre expresar sus sentimientos y
emociones que lo ubican en un contexto histérico-social. Asl en el primer capitulo
s¢& describirdn los cambios que ha experimentado la Radio desde su creacién, su
influencia social y la importancia que como medio de comunicacién masiva ha
tenido en México. Asimismo, se enunciaran los métodos de anilisis e investigacién
en radio, como el monitoreo y los indices de medicidn de audiencia, base principal

para la toma de decisiones en el cambio total o parcial de las emisiones

radiofénicas.

Por otra parte, en el segundo capitulo se analizaréd brevemente el cuadrante
radiofénico de la Cd. de Méxlco, las emisoras que lo componen, incluyendo al
Instituto Mexicano de la Radio, el cual cuenta con 19 radiodifusoras, distribuidas
de la siguiente manera, 4 en la banda de AM. 2 en F.M.,, 1 de onda corta y 12
emisoras al interior del pafis.

También se presentara un breve andlisis cronoldgico sobre la historia del IMER, sus

politicas y lineamientos de accién, objetivos y funciones de las diferentes dreas
S



que lo componen, en particular de la Direccibn de Investigacién cuyas actividades
permiten al Instituto mejorar la calidad de sus programas musicales y de
contenido.

Finalmente, en el tercer capftulo se sefalara que en materia de comunicacién
social, el Instituto Mexicano de la Radio, se encuentra regulado por un Reglamento
Interior, cuyos fundamentos establecen la aplicacidn de métodos de andlisis y
diagnéstico radiofénico. En este sentido, se ejemplifican casos concretos sobre las
metodologias de investigacién utilizadas por la Direccidn de Investigacién del IMER,
como el caso de los métodos de evaluacién y andlisis y de la relacién que guarda

esta Direccidn con otras areas del Instituto.

Por cllo, los métodos de evaluacidon en Radio que se presentan en este estudio,
parten de la premisa de que el Instituto Mexicano de la Radio, como cualquier otro
grupo radiofénico necesita, para consolidar su posicién en el mercado radiofénico,
el diseflo de una estrategia integral que vincule orgénicamente las actividades aue
se realizan en materia de Investigacién, Desarrolio, Produccidn, Programacién y
Difusién, al tiempo que contribuyan a la consolidacién de una nueva imagen. Por

ello, se presentan como una propuesta de trabajo para otras radiodifusoras.

En este sentido, el propdsito de esta tesina es dar a conocer la propuesta del
Instituto Mexicano de la Radio para mejorar la calidad de sus servicios
radiofdnicos, a través del diseflo y aplicacién de metodologias de andlisis y
diagndstico en radio, herramientas indispensables para realizar los ajustes y las
transformaciones que la Radio actual requiere para hacer frente a las nuevas

realidades, que nos plantea el campo de los medios de comunicacién masiva.



CAPITULO 1
LA RADIO Y EL MONITOREO



1.1 Semblanza de la Radio

Para poder comprender cualquier fenémeno social que ocurra, siempre es
importante conocer cudles han sido sus origenes, asi como su desarrollo a lo largo
de la historia: por esta razdn considero necesario hablar de los antecedentes

histéricos de la radio en nuestro pais.

Para concebir lo que actualmente es Radiodifusidén, hubo que transcurrir un periodo
largo en el que las linicas herramientas eran el ingenio y la tecnologia. Asl los
primeros medios de comunicacién a distancia fueron el telégrafo invento de Samuel
Morse en 1827 y mas tarde el teléfono creado en 1876 por Graham Bell, son éstos
inventos alambricos que antecedieron a la radiodifusién, cubriendo en su momento,
la necesidad de la comunicacién instanténea, pero se requeria de un método que

no funcionara a base de hilos para transmitir la voz humana.

Asi, la primera persona que logré esto fue Gulliermo Marconi, pionero de la
comunicacién global, quien mostrd especial interés tanto en la fisica como en sus
aplicaciones tratando de superar el invento de Henrich Hertz, que consistid en
conseguir la comunicacién radiofénica a través de la propagacién de las ondas

electromagnéticas producidas artificialmente por él en 1£868.

En 1895 Marconi llegé a Inglaterra en donde solicité la primera patente de
telegrafia inaldmbrica que le fue concedida en 1897. Después se dedicd a
perfeccionar la emisién radial de la voz hasta que logré el “Cristal Marconi”,

antecedente directo de la radio que hoy conocemos.



En 1907, Lee De Forest construyd y patentd el audién, aparato que hizo posible la
transmisién de una sefial radiofénica, permitiendo la amplificacién de las seHales
débiles de radio. Un aflo mAs tarde llevé a cabo la transmisién de misica desde

distintas ciudades del continente europeo'.

Realmente la radio empezd a establecerse como tal en 1912, pronto se extendid por
todo el mundo y tuvoe que transcurrir mucho tiempo para que se le diera
Importancia como medio de comunicacién hablada, pues durante los primeros afos
de su existencia, sdlo se utilizé para dar informacién urgente. Durante cast 15 aflos
fue patrimonio de un pequeFio grupo de aficionados que podian poseer aparatos de
fabricacién casera. Asi, la radiodifusién se esparcié de manera simuitinea en las

diferentes latitudes del mundo, entre 1920 y 1924.

Las primeras manifestaciones radiofénicas en México surgieron entre 1900 y 1915;
al finalizar el movimiento armado de 1910, se consolidaron en nuestro pais fuertes
grupos econdmicos que darian el primer impulso a la radiodifusién. En el afio de
1921, el Ingeniero Constantino de TArnava Jr., instalé en Monterrey una estacién
cxeerimental, la cual inicid sus operaciones en el mes de octubre del mismo afo,
transmitiendo de £:30 p.m. hasta la media noche, pero fue hasta 1923 cuando el

Ingeniero obtuvo la autorizacién oficial para sus transmisiones?

iacion de iodi del

' “La funcién social de la mdio”, £/ Universo de la radio, volumen 1, Nam. 1, Ed. A
Distrito Federal ASRDF, México, 1996, pp. 8-9.

* Fernandez Christlicb, Fatima. Los medios de difiusién masiva en México, Ed. Juan Pablos Editor, México 1986, p.
88.



Entre los antecedentes de la radiofonia como tal, se menciona 1902 cuando
Porfirio Diaz anuncié en el Congreso las primeras pruebas de telegrafia sin hilos en
Veracruz. Purante los siguientes 5 afos la Direccibn General de Telégrafos
Nacionales (DGTN) instalé transmisores al interior de la Repiblica, y en 1915
inauguréd la estacién el “Cerro del Chapulin™. Para 1911 le pertenecian a la Red de

Radio Nacional nueve estaciones que comunicaban hacia otro continente.

Poco después el gobierno de la Repiblica tratd de establecer un sistema
radiofénico en el pails, y el 25 de enero de 1922 a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras FPlblicas, se exhortd a la ciudadania a instalar su propia

estacién y enviar sus mensajes.

De esa manera y de acuerdo al Artfculo 27 constitucional, el gobiernoc otorgé en
concesién las primeras frecuencias en el Distrito Federal a particulares nacionales

y apoyé la importacién de radioreceptores.

En ese mismo afo, se formd el Club Central de Radiotelefonia y aparecieron las
primeras estaciones autorizadas por el General Alvaro Obregdn, entre las que es
importante sefalar:

- La CYL, “El Universal - llustrado - La casa del Radio”, de Rall Azcérraga que en
sociedad con el periédico El Universal y con equipo de la compaPFia norteamericana
Western Electric, fundaron la primera radiodifusora comercial mexicana.

-La estacién fundada y dirigida por el escritor mexicano Martin Luis Guzmén.



- La JH, de José de Herrdn, que mis tarde fue la CYB, de la cigarrera “El buen

tono”, primera radioemisora comercial de México y que hoy en dia es conocida como

la XEB>.

El goblerno mesxicano realizé fugaces esfuerzos por participar en la radio del pafs,
fue asi como en 1924 se fundd la emisora oficial de la Secretaria de “*Educacién
Publica, CZE, que tuvo por titular al maestro José Vasconcelos, misma que dejéd de
transmitir después de dos afios de haberse inaugurado; Volvié a funclonar hasta

1954 y hoy lleva las siglas XEEP- Radio Educacién.

En tanto la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, instalé en 1929 otra
emisora estatal dirigida al campo y a la ciudad de México. En ese mismo afio se
realizé la conferencia Internacional de Telecomunicaciones que tuvo como sede, la
ciudad de Washington, D.C., en la que s¢ le otorgd a México los indicativos XE y XF .
Fue entonces cuando aparecieron las primeras estaclones comerciales, algunas de

las maAs reconocidas de la dpoca fueron: XEG, XEO, XETA y la primera XEX que fuera

propiedad del peribdico Excélsior.

Algunas més que pueden enumerarse son: XEN, Radio Mundial, de la Cerveceria
Modelo, la XEFZ -Pro Industria Nacional, XEL, XEP “Radio Andhuac”, XEYZ, XELC,
XEAL (de los teléfonos Ericsson), XEJF y XELZ en la capital, son radiodifusoras que
nacieron en la década de los 30, algunas de ellas alin existen:; en provincia las

estaciones que més sonaban eran XET en Monterrey, XES en Tampico, XEU en

3 Ibidem, p. 88.



Civdad Judrez y XEV de Veracruz. Para entonces operaban en el pals N

radiodifusoras, 7 en la capital y 4 en provincia®.

En la década de los 3O fue cuando las radlodifﬁsoraa en el pais ya tenfan un
cardcter industrial, su expansién fue notoria, cabe destacar que al término de los
movimientos socio-politicos y de la conformacién y fortalecimiento del Partido
Nacicnal Revolucionario (PNR), llevaron al presidente Pascual Ortiz Rubio a crear la
estacién XEFO, “Radio Nacional de México"”, como un sistema de comunicacién con
el pueblo, es decir, teniendo como principal finalidad, expander su ideologia hacia
todo el pais aprovechando tanto las ventajas como los alcances de este medio.

Emisora que con la llegada de la televisibén fue entregada en 1946 a Francisco

Aguirre, radiodifusor privado.

También la Secretaria de Relaciones Exteriores en 1935, empezd a operar la
emisora de onda corta XECR, pero debido al poco presupuesto que se le destind,

dejb de funclonar dos afios después.

A fines de los D0 aparecié Radio UNAM. Luego, durante la década de los 40 la
radio universitaria comenzé a expanderse a Veracruz, Yucatan, Aguascalientes,

Jalisco, Guanajuato, Michoacén, Sonora, Querétaro, Durango'y Baja California.

Inicialmente los industriales de la radiodifusién formaron la Asociacién Mexicana
de Estaciones Radiodiodifusoras y el 15 de diciembre de 19241 se fundé la Camara

Nacional de la Industria de la Radio (CNIRT), que posteriormente seria también de

* Mejta Pricto, Jorge. Historia de la radio y la televisicn en México, Ed. Octavio Colmenares. México, 1972, p.32.
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televisién. Fue la pEImera organizacién que reunié a todas las concesiones del
ramo, entre las que se menciona el Sindicato de trabajadores de la industria de la
radio y la televisién (STIRT), constituido en 1947, también al Sindicato Industrial
de Trabajadores y Artistas de la Televisdn (SITAT), conf‘ormado en 1955°,

Después de que Emilio Azcdrraga inaugurd la XEW en 1930, se dedicé a fundar
diversas emisoras en el interior de la Repiblica Mexicana y fue en 1942 que surgid
Radio Mil, estacién que se encargarfa de competir con las estaciones de este
empresario, mAs tarde Radio Continental. En 1953, con “Radio Joya” se iniciaron
las transmisiones por la banda de Frecuencia Modulada que operd sin anuncios
durante casi dos décadas, respecto a esto, fue durante la presidencia de Ortiz
Rubio que se aprueban los anuncios comerciales por radio. A fines de 1934, México

contaba con 54 estaciones comerciales y cinco oficiales®.

A partir de 1945 la fundacién de estaciones de radio por parte de las cadenas
XEW-NBC y XEQ-CBS, se vio frenada por la posibilidad de instalar estaciones de
televisidn. Las emisoras que aparecieron posteriormente fueron en su mayoria de

empresarios nacionales’.

El estado reconoce que le corresponde regular el cumplimiento de las finalidades de
la cultura y el entretenimiento de los medios de comunicacién y para lo que et & de

enero de 1960, emitid la Ley Federal de Radio y Televisién en México, que regularia y

* Fernandez Christlieb, Fatima, Op. cir., pp. 99, 185 y 186.
® Mejia Prieto, Jorge, Op. cit., pp. 70-78.
? Fernandez Christlicb, Fatima, Op. cit., p. 96.
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normarfa las funciones de los medios a través del régimen de concesiones y

permisos.

Durante las Olimpiadas de 1968 en México, ¢l presidente Gustavo Diaz Ordaz cred
“Radio México”, emisora de onda corta que con el V informe de gobierno comenzé
sus transmisiones. De esta manera se inicid la participacién de! Estado en la

radiodifusién y nacié entonces, la Subsecretaria de Radiodifusidn.

En 1976 cuando gobernaba Lépez Portillo, se cred la Direccién General de Radio,
Televisién y Cinematografia, que sustituyé a la comisidén de radiodifusién, la
subsecretaria de radiodifusién y a la Direccidn de informacién de la Secretaria de
Gobernacién con la finalidad de agrupar por sectores las entidades de la
administracién piblica paraestatal. Tres aflos mis tarde se desprendié de esa
direccién, e! grupo RTC- Radio que administraba 3 estaciones, las cuales fueron

compradas al grupo Radio Férmula.

Actualmente, se cuenta con una extensa gama de perfiles de programacién, el
cuadrante metropolitano estd compuesto por 58 emisoras®, que transmiten
programas hablados, musicales, o la combinacién de los dos, por lo que la
competencia entre cllas incita a todos a esforzarse por producir programas, que
aunque en algunos casos no sean de la mejor calidad, sean escuchados por una
cantidad considerable de personas, lo cual hari que la emisora genere un rating y,

venda sus espacios publicitarios.

® Zires, Margarita. “... y siempre lo prendia™, £/ Universo de la radio, volumen 1, Num. 1, Ed. Asociacién de
Radiodifusores del Distrito Federal ASRDF, México, 1996, pp. 46-47.



Hoy, a 76 afos del nacimiento de la radio, ésta es una institucién en la vida social
y politica del pais. Las emisoras se han modificado notablemente., tanto en el
aspecto técnico como en lo que se reflere a los contenidos de sus programaciones.

En la radio, como en cualquier otro sector industrial, los cambios obedecen

principalmente a \a competencia y a la bisqueda de mayores ganancias
comerciales.

1.2 La radio como medio de comunicacién

Los medios de comunicacién masiva como parte de un sistema social, envian
mensajes con el fin de difundir y reforzar la ideologia de determinados grupos, es
decir transmiten un “conjunto de ideas, conceptos, mitos, ¢tc., dque ordenados

sistematicamente, representan una cierta interpretacidn de la realidad histérica-
social”. ®

A los medios de comunicacién masiva se les califica asi porque sus mensajes son
captados por un elevado nimero de individuoe, que encuentran ahl una forma de
sery de existir como parte integrante de una comunidad con los mismos intereses,

asi los medios influyen en los habitos de consumo de sus receptores.

Entiéndase por comunicacién en esta investigacién, hacer surgir en &l receptor una

idea io mas parecida a la del emisor, quien busca impactar al otro para que
reaccione de una manera determinada.

did.

® De Anday Ramos, Apoyo para radiodifusién, Uni i Anah: éxi

1995,p. 56
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Podria aMfadir que 1a radio cuenta con las 7 caracteristicas que Dennis McQuail'®

dice que deben tener todos los medios para ser masivos y son:

® Una organizacién formal compleja (recursos humanos y técnicos que
conforman una emisora)
e Dirigida a pudblicos amplios, (facilidad de acceso a un aparato

radiofénico).

® Tener contenidos diversos en la programacién, porque van dirigidos a
distintos publicos, debido a la variedad de perfiles en las emisoras.

e Publicos heterogéneos (sexo, edad, gustos, nivel socio-econdmico, etc)
e Alcance simultineo, es decir que se puede escuchar al mismo tiempo en
lugares distintos.

® La relacién entre el piblico y el emisor es impersonal. La persona que
transmite el mensaje no ve la reaccién de quien lo recibe.

e El publico es un conjunto de Individuos unidos por un interés comiin

(programas), sin necesidad de conocerse entre ellos.

Hlsto’ricgmente se piensa que los antepasados se valian de sonidos guturales, y de
gesticulaciones para manifestar sus lamamientos o rechazos. Paralelo a la
evolucién social propiciada en gran medida por este “lenguaje oral”, el hombre se vio

en la necesidad de transcribir y recibir informacién por otros medios".

dn, Ed. Paidos, Aires, 1976, pp. 88-90

'* Mc Quail, Dennis, Sociologla de los medios as de

! Mcjfa Pricto, Jorge. Op. cir.. p. 5.
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Por lo tanto considero que el primer medio masivo para comunicarse fue la
escritura y a través de la imprenta llegé a comunidades que se encontraban a
distancia. Mis tarde aparecié la fotografia, el fonégrafo, el cine mudo; hoy en dia
debido a la evolucidn de la que habla Mejia Prieto, la sociedad en el mundo cuenta
con diversos medios para comunicarse con las masas, tales como la radio, el cine
hablado, a colores: la televisidn, la prensa, entre otros. La informacién es manejada
y almacenada actualmente bajo muchas modalidades técnicas, como cintas

magnéticas, los discos compactos. los sistemas de computo y el video.

Es la radio, ~como Cristina Romo afirma-, el medio que llega por su facilidad de acceso y alcance, a
més lugares que cualquier otro. De acuerdo con los tedricos, la comunicacidon esté conformada por:
emisor, cédigo, mensale, medios, recursos y receptor. Su proceso es un elermento dindmico de las
relaciones humanas porque el menaaje que enlaza al emisor con € receptor crea una relacién entre
ambos y genera conductas que van desde la decodificacion del mensaje por parte del segundo,
cormo la contestacién del mismo hacia & emisor en busca de redordear dicho ciclo.

El emisor elabora el mensaje que pretende convertirse en un influenciador a través
de la proposicién de modos de vida y conductas a seguir mediante un cédigo
conocido, afin entre ambos, para que exista entendimiento por medio de las
mismas reglas, simbolos y signos que utilizard en conjunto para elaborar un
mensaje, éste comurnicara algo al receptor que es quien lo recibira y lo descifraréa
para posteriormente analizarlo e interpretarlo segiin su realidad y sus
necesidades. Este proceso se lleva a cabo en diversos medios, entre ellos la radio.
Es decir, la radio es el medio de comunicacién con mayor cobertura y penetracién en el tervitorio
nacional por su facilidad de acceso en amplios sectores de la sociedad.



Es importante sefalar, que la radio es también un medio publicitario que crea
necesidades y sefala la manera de satisfacerlas. Forma parte del sistema
econdmico debido a que induce al consumo de productos a la sociedad. Como
sistema Integrativo, se interesa por las relaciones que se dan entre los individuos

o los grupos de individuos™.

Podria decirse que més que un fendmeno de comunicacién, la radio es “un fenémeno
social fuertemente modelado por una muy particular forma de concebir las
relaciones en nuestra sociedad para, de ésta forma, poder manipular el quehacer

cotidiano de los individuos™>.

Es decir, a través de la radio se imponen modas y habitos entre los radioescuchas,
pero de igual manera, la industria de la radiodifusién tiene que ir adapténdose ala
época en que vivimos, al cambio social, para que siempre ofrezca a su

radioauditorio lo que se quiere escuchar.

Los medios de comunicacién influyen, pero no determinan completamente la
conducta del perceptor; sin embargo juegan un papel importante dentro de la
formacién soclal mexicana, “sus mensajes alcanzan distintos niveles: pueden
motivar el razonamiento y tocar las emociones™. .Transmiten cultura,
entendiéndose por cultura como la concibe Victor Flores Olea: la cultura es la

formacién del hombre en su mundo y el producto de los hombres, es decir, la forma

2 Hernandez Aguilar, Gabriel, De /a Radio al di -’ ico. Un a i ico, Ed. Plaza y Valdés
editores, México, 1988, p.29.

Y tbidem., p. 18.

* Montafio Martinez, Alejandro. “IMER: A i di ica”, 1 ios, ot 2, Ed. RTC, junio 1992,
pp. 70-71.




cémo un pueblo organiza ai mundo que lo rodea, y los medios, son ya parte
sustancial de ésta, no podemos prescindir de ¢llos porque ya son parte de la vida
misma y su modernidad que fomenta la influencia de las culturas, tienen la
capacidad de permear de ideas, estilos, imégenes, sonidos, etc., y exportarios

hacia otros mundos.

Al principio la radio tenia como fin primordial, aumentar las ventas de los aparatos
radioreceptores: con el paso del tiempo, los programas de radio fueron
modernizdndose y perfecciondandose al igual que las instalaciones donde se
levaban a cabo las transmisiones, fue entonces cuando las estaciones
radiofénicas comenzaron a vender espacios publicitarios a los anunciantes para

cubrir gastos.

Asf la gente empezd a adquirir los radio-receptores para su hogar, abriendo nuevos
caminos a los gustos del piblico a escala masiva, captd el interés y la imaginacién
de millones de personas, y alcanzé virtualmente a todos los sectores de la
poblacién. Estar pegado a la radio era una moda, y en algunos lugares significaba
ademés el pasatiempo favorito, “hizo populares numerosas expresiones, sugirié
nuevas formas de comer, vestir, panear‘."‘5 que naclan muchas veces, desde los

puntos mdis lejanos del globo terrdqueo.

Después que finalizé la Segunda Guerra Mundial llegd al mundo un nuevo invento

que amenazaba la popularidad de la radio, la televisidn, que répidamente se

" Asociacién de Radiodi del Distrito Federal, A.C.,Op cit, p.12




conyirtié en la sensacién del momento, hubo quienes pronosticaron el fin de la radio
v la gente empezd a abandonar sus radioreceptores, dirigiendo toda su atencidn

hacia la novedad.

Sin embargo, por el bajo costo de las producciones y operacién radiofénica, por lo
accesible de su seflal y capacidad de cobertura, la radio se visiumbrd para ser un
medio a explotar y se tuvo que buscar nuevas alternativas para volver a colocarse

en un lugar trascendente dentro de la comunicacién social.

reestructurar los

Los productores de radio reaccionaron répidamente al
programas, es decir ofrecer diversidad en los perfiles de programacidn de acuerdo
a lo que el piblico queria escuchar, y sacéndole provecho a las ventajas de la radio:
Se puso atencién a las demandas que la televisién no podia satisfacer, ofrecié la
posibilidad de la informacidn Instantdnea, misica a lo largo del dia y los programas

de servicio. Hasta que el aparato de radio se volvié un articulo de primera

necesidad.

Un medio de comunicacién a distancia genera diversas interpretaciones de los

mensajes que emite, no produce una comunicacidén interpersonal, pues el sector

conformado por los receptores es muy extenso, y .por esa razén,- la
retroallmentacién que el emisor recibe es la fundamental para saber cudnta gente

recibe el mensaje y de dué manera lo recibe.
En el proceso de comunicacidn radiofénica, la programacién de contenidos estara

determinada por factores como el grupo de audiencia a que se dirige el mensaje, el
20



perfil de la emisora y el alcance de su transmisién. A decir de Ramiro Garza, es
necesario conocer qué le gusta escuchar al piblico, para ofrecer una programacidn
que sea aceptada por su auditorio, sus intereses deben ser en conjunto del

personal que labora dentro de la radiodifusora y se trabaje por un mismo objetivo.

La radio en el Distrito Federal, como un medio electrénico de comunicacidébn masiva,
tiene que cumplir con ciertas disposiciones gubernamentales, los contenidos de la
programacién tienen que estar aceptados y aprobados por la Secretaria de
Gobernacién y en algunos casos por la Secretaria de Salud. Se deben apegar a las
disposiciones establecidas por diversos organismos como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Camara Nacional de la Industria de la Radio y la
Televisibn , los sindicatos, la Asociacién de Radiodifusores del Distrito Federal. La
normatividad \a establecen documentos como la Ley Federal de Radio y Televisién y
el Contrato Ley de la Industria de Radio y Television. Cada empresa radiofénica
tiene la libertad de establecer sus propias politicas, las cuales deberin determinar

el funcionamiento de la(s) emisora(s), el cual serd autdnomo e independiente,
siempre y cuando no violen la ley.'®

Como cualquier otra actividad humana, 1a comunicacién radiofénica incide en la
econiomia y puede ser desarrollada como negocio. Los grupos radiofénicos que

operan las emisoras estin constituidos como empresas: su objetivo inmediato
serd reportar utilidades a sus inversionistas.

‘“Ferndndez Christlieb, Fatima. Op. cit., p. 175



La competencia por el auditorio puede traducirse como la blsqueda de respaldo
para un producto etéreo: la capacidad de convocatoria, asi la emisora con mayores
alcances sobre determinado tipo de auditorio ser4 el mejor control para la difusidn

de ciertos mensajes.

En aras de contar con el mayor ndmero posible de oyentes, las emisoras redefinen
con cierta frecuencia su perfil y con él su contenido y su publico, experimentando a

menudo giros de 180 grados en su orientacién.

1.3 E! monitoreo

Definir la palabra monitorear no resulta sencillo, pues nl siquiera existe en los
diccionarios de ia lengua espatiola, los cuales mas bien hacen referencia al término
“monitor”.
& El que amonesta o avisa
e Detector blindado y exactamente calibrado que se utlliza en las
transmisiones como control de frecuencia, calidad y profundidad de la
modulacién.
e Pantalla destinada a controlar el buen desarrollo de las emisiones de
televisidn.,
® Aparato que describe la accién de escuchar la radio, captando,

grabando y transcribiendo las informaciones sobre un tema.

22



Esta ditima definicién se aproxima mas al tema central de nuestra investigacion,
pues en radio monitorear representa la posibilidad de identificar cémo recibe el
auditorio la propuesta radiofénica al aire y de qué manera cubren sus tiempos de
transmisién, permitiendo asi evaluar si los contenidos respetan el perfil descrito en

las cartas programéticas que se envian al instituto Mexicano de la Radio (IMER).

El monitoreo en el IMER, se utiliza para lograr una mejor toma de decisiones sobre
las formas en que deberd evolucionar la programacién de la emisora; también

permite conocer si los principios fundamentales de las producciones, de acuerdo
con su género, estan cumpliéndose.

La persona que realiza esta actividad se le llama “monitorista” y tiene la tarea de
escuchar, captar, grabar y transcribir lo que transmite determinada estacidén de
radio; el trabajo del monitorista se materializa en informes respaldados por cintas
grabadas. Es un requisito indispensable que se abstenga de emitir aladn juicio de

valor, ya que la imparcialidad es indispensable para realizar su trabajo con
profesionalismo.

El monitoreo -aparecié al mismo tiempo que 1a radio, aunque en principio con la
dnica intencién de verificar lo transmitido; el objetivo no era analizar el contenido y

su contexto, sine su horario, duracién y textos de las emisiones, tal como se hace
en la actualidad.”

'"Salinas, Juan Andres. Seguimiento de Noticias por Radio y Televisién. Monitoreo, (Tesina), FCPYS, UNAM
México, 1992 p. 11
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En nuestro pais la Secretaria de Gobernacién fue pionera en esta actividad al
encargarse de verificar el uso del lenguaje y si el tiempo utilizado en cada emisién
era el autorizado. Esta verificacién se sustentaba en el decreto sobre el
reglamento para la instalacién y funcionamiento de estaciones radiofénicas

publicado el 31 de octubre de 1916 en el Diario Oficial.'®

Hoy en dia resulta interesante distinguir que mientras las instituciones
gubernamentales utilizan el monitoreo para conocer la informacién transmitida en
cada emisién, el sector privado intenta verificar la transmisién de anuncios

pagados.

De igual manera, la utilizacién de esta labor apoya a ciertos grupos radiofénicos
para prepararse mejor ante la competencia e igualarla o superarla al conocer el

contenido de sus programas.

Pero debe reconocerse que esta labor sirve también para proponer la manera de
tomar las decisiones més adecuadas que permitan conocer si los principlos

fundamentales de cada produccién se cumplen y bajo qué circunstancias.

Cabe destacar que en el IMER se monitorea con la finalidad de conocer el impacto
de las producciones y detectar si en alguna de ellas se dafia su imagen, es decir si
existen fallas técnicas o de locucién o si (en el caso de ser en vivo los programas),

exlsta audiencla y esto se verifica mediante el registro de llamadas telefénicas.

*C Ranl. La legisle en Radio y 7 isién, UAM, Unidad Xochimilco, México, 1970, pp.11 -
» PP
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Asi pues, el monitoreo en radio es una actividad que hace posible recopilar la
informacién de contenidos de emisiones, de tiempo empleado en las mismas,
precisar o comparar el perfil que ellos mismos describieron en sus cartas
programéticas, conocer la forma en que funciona una emisién e identificar sus
guiones, tiempos, caracteristicas técnicas y de operacién, su continuidad y el
contenido de cada programa due sale al aire. Sin duda alguna, el monitoréo permite

conocer y evaluar las producciones radiofénicas que existen en el momento.

1.4 Métodos de investigacién en radio.

Cualquier estacién deberd contar con una cantidad suficiente de audiencia, para
que tenga razén de existir, no importa quién o cudinto, sino que sea comparable y
competente con las otras estaciones del cuadrante: una estacidén que no tiene
audiencia, podria ser una estacién en crisis o en camino a ella, ya que la
investigacién radiofénica se basa principaimente en el porcentaje de gente que la

escucha y sus gustos.

Conocer la audiencia nos permite calificar los programas de cada estacidn,
dependiendo del impacto que tenga en los radioescuchas. Se debe tomar en cuenta
que existen estaciones con audiencia muy precisa, su piblico cautivo, en este caso

la medicidn del rating es cualitativa, y otros con una audiencia popular,



cuantitativa que generan mucho rating; por o que es necesario realizar loe dos
tipos de investigacién. '?

Desde el surgimiento de la radio, las necesidades de mantenimiento y crecimiento
de las estaciones determinaron la apertura a espacios comerciales para los
clientes que deseen ofrecer productos, bienes o servicios a los radiocescuchas, por

lo que es necesario competir con calidad y creatividad con el mercado del mismo
medio para obtener la preferencia de los anunciantes.

Respecto a los espacios de comercializacién deben ser vendidos substancialmente
mas bajos que en televisidn, no exceder los limites permitidos en el Reglamento de
Radio y Televisidén, “Ei tiempo determinado a propaganda comercial, no debera

exceder de 40% del tiempo total de transmisién y los espacios para este fin deben

ser vendidos con tarifas mas bajas que en televisidn™. 2°

Lo més significante para una estacidén es saber cual es su rating, es decir, conocer

el porcentaje de audiencia de una emisora en relacién al total de la poblacién de la

zona considerada por el estudio. “Audiencia es el porcentaje de personas que en un

momento sintoniza una estacién cualquiera™ es el factor determinante para que

una radiodifusora sobreviva, para un radiodifusor es de vital importancia que su

®Araujo Cuevas, Alma Catalina. Los distintos perfiles de programacion de todas las radiodifusoras del Distrito

Federal y la gran variedad de cambios que han surgido de 1984 a 1994: ;Que tan cerca esta la radio del Distrio
Federal de llegar a la sup, ializacicn?, Universidad Anah

Méxica 1996, pp. 26.
Reglamento de la Ley Federal de radio, television y de la Ley de la Indusiria Cinematogrdfica. Aniiculo 42.
Fraccion 11

2 Garza, Ramiro. La radio aciual, 1. Ed. Ed Méxi

1992, p. 67
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estacidon sea escuchada aundque sea por un pequefio grupo de personas, a pesar de

que éste no contribuya a la comercializacién de la misma.

En México existen dos empresas que se dedican a la obtencién de los indices de
audiencia, A.C. Nielsen Company e INRA, (International Research Assosiation),
firmas que se dedican a realizar estudios de mercado que permiten conocer las
caracteristicas generales de la zona de cobertura de la estacién, los habitcs de
comportamiento de los diferentes plﬁblicos ¥ sus niveles de audiencia por horarios:

son en resumidas cuentas, quienes tienen conocimiento sobre los segmentos

poblacionales més importantes.

El IMER en coparticipacién con la Asoclacién de Radiodifusores del D.F. y sus
emisoras afiliadas ha contratado los servicios de Nielsen para obtener informacién
de audiencia. Se decidié por ésta empresa ya que demostrd que su metodologia e
Infraestructura para el levantamiento de informacidén son més confiables. Realizan
auditorias cada mes en diferentes rmomentos con tecnologia de aito nivel, es decir,
utilizan computadoras para evitar que el error humano modifique o altere las
control no se disparen

encuestas, cuidando que los mecanismos de

arbitrariamente y si llega a pasar, se analiza el porqué.

Los resultados mensuales que Nielsen entrega, cuentan con la informacién

acumulacda de 3 meses, la del mes corriente y los 2 meses anteriores.

La poblacién (que es también denominada universo), utilizada para realizar la

muestra es de 7 afos de edad en adelante radicada en el Area Metropolitana del
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D. F. (AMDF) que estd definida geograficamente como el Distrito Federal (16

delegaciones de la Cd. de México y 21 municipios del Estado de México)

La investigacién en radio toma en cuenta, entre otros aspectos, los alcances de
las radiodifusoras, la intencién del mensaje que transmite; se debe considerar la
zona de cobertura de la estacién, los habitos y forthas de vida y basicamente el
Estos datos son

gusto del ptblico al que se llega o pretende llegar®

proporcionados por encuestas realizadas por Nielsen.

Con los resultados, la emisora podra ampliar su variedad de contenidos para no
caer en la monotonia o en la generalidad, es decir se creardn caracteristicas

proplas que la identifiquen dependiendo éstas de los objetivos cada empresa.

Otros resultados més generales del poblacién encuestada son:

® situacién econdmica, politica y social, y cuales son las actividades
productivas mds importantes de la poblacién.

® grado de estudio

e politica educativa y cultural del gobierno.

En otras palabras la investigacién en radio es el proceso mediante el cual se

procura obtener informacién reievante y fidedigna, al elaborar andlisis y mensajes

2 Ssnchez Jean, Jorge Luis. “La imporancia de tos estudios de audiencias en radio™, £/ universo de la radio,
volumen ], Nam. 2, de. A de Radi del Distrito Federal ASRDF, México, 1996, p. 26.

2! Informe mensual NIELSEN, diciembre, S/P México, 1996.
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criticos. Utiliza como herramientas: metodologias, enfoques, asi como otros
recursos que permitan la obtencién e interpretacién de datos empleados para

extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento

Sirven también, los procedimientos cualitativos que son en funcién del perfil del
auditorio, tipificando a la sociedad por grupos de edad, sexo, actividad, etc., y
cuantitativos en relacidn al nimero de radioescuchas, tomando en cuenta los
horarios de audiencia de cada grupo social: ésto para evaluar las caracteristicas
de la oferta radiofénica, propia y ajena; para contribuir, en principio, a la planeacién
estratégica de una emisora y en particular, en la toma de decisiones en cuestiones

de programacién y comercializacién.

Todas las emisoras de radio llevan a cabo un sondeo de la competencia, la

contraposicidn les ayuda a la formulacién de sus propias estrategias.
Otros conceptos importantes en investigacién son como define Francisco de Anda:

1) La programacién cruzada, una forma de conocer el gusto del auditorio, que
consiste en producir un programa semejante o mejor al de la competencia y
transmitirlo con minutos de diferencia det otro con 1a finalidad de perjudicarlo y

quitarle su puiblico.

2) En tanto, la programacién por anulacién, es cuando se crea un programa, e
adelantarse a las buenas ideas con e! objeto de robar audiencia a la

competencia.
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3) Finalmente la programacién monopolizada se refiere a la creacién de un
programa que ademds de diferente es Unico. La imaginacién, la creatividad, asf

como ideas innovadoras, fuera de serie pero realizables son bésicas.2*

Sus estudios de programacién y mercado, van ligados a la venta de los espacios
publicitarios dentro de las radiodifusoras, es por eso que la audiencia y el rating
son dos aspectos que no pueden ir separados. Si una estacién vende es porque
registra un rating, lo que quiere decir que es escuchada. Mientras més audiencia

tenga més serd solicitada por los anunciantes.

La informacién se recaba mediante trabajo de campo, por medio de entrevistas
personales realizadas en lugares de afluencia que son concurridos por casi todo

tipo de personas, tales como: iglesias, centros comerciales, cines, teatros,

gasolinerias, restaurantes, entre otros. Las preguntas se refieren a la estacién
escuchada, la banda (FM y AM), el tipo de misica o programa y el lugar donde la

persona escuché la radio®.

Después se interpretan los datos con la finalidad de llegar a conclusiones
generales, se codifica en la computadora y los resultados obtenidos son

presentados en tablas para una fécil lectura y preveen estimaciones de rating

promedio (audiencia promedio).

#Araujo Cuevas, Alma Catalina. Op cir. p. 29
*NIELSEN, Op cir. S/P
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Se sabe que se estd tratando con y para Individuos que no se conocen, se sabe
que el mensaje se recibe y necesita de la retroalimentacién para percibir con
exactitud quienes lo escuchan, como afirman Quaal, Ward y Martin A. Leo, “las
investigaciones de auditorio clasifican, més que individualizar al auditorio™® es por
es0 que para las emisoras de radio es de vital importancia interactuar con su
piblico para conocerlo mejor y sobre todo ofrecerle lo que desea escuchar. Al
conocer el perfil del publico radioescucha pueden determinarse estrategias
adecuadas para la comercializacién de productos, para el mejoramiento de la
programacién y para evaluar la efectividad en la transmisién de mensajes

especificos. Se averigua, cémo y porqué se consume o no determinado producto.

El capftulo siguiente se ocupa del Instituto Mexicano de la Radio en lo general, sus
antecedentes, objetivos y actividades. Una revisién panordmica del IMER facilitara
la comprensién de la importancia que tiene una herramienta como el monitoreo
para el cumplimiento de las funciones de una institucibn con estas

caracteristicas.

3%Quaal, Ward y Marntin A, Leo. Direccién de estaciones de radio y televisién, EA. Diana, México, 1971. p. 51
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CAPITULO 2
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO,
IMER, OBJETIVO, ORGANIZACION Y
FUNCIONES



2.1 Origenes y objetivos

El cuadrante del Distrito Federal estd formado por 5& radiodifusoras,

condensadas dentro ae 15 Grupos Radiofénicos®, 33 se encuentran en la banda

AM.y 25 en F.M,, de las cuales BO son privadas, 7 estatales y 1 perteneciente a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Dichas emisoras poseen una gran variedad de perfiles de programacién, con lo que
se pretende satisfacer los diferentes gustos de los radioescuchas que viven en la

ciudad mas grande del mundo y también, como funcibn universal de la radio,
soclalizar.

El Instituto Mexicano de la Radio (IMER), esta conformado por 7 emisoras 4 en

AM., 2 en F.M. y 1 de onda corta, ubicadas en la ciudad de México y 12 méas en el
interior de la Repiblica.

Tanto las estaciones locales como las emisoras fordneas que pertenecen al IMER,
tienen entre sus objetivos contribuir al desarrollo de la sociedad, preservar los
valores de identidad nacional, asi como de servir a la comunidad, o sea, mediante

la difusién de 1a cultura, los hechos histdricos, orientacién eeparcimiento y

entretenimiento en general a lo largo y ancho del pais.

¥uConociendo ¢l cuadrante™. E/ Universo de la radio, volumen 1, Num 3,Ed. Asociacién de Radiodi del
Distrito Federal ASRDF, México, 1996, pp. 50-53.
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En el periodo presidencial de Miguel de la Madrid, hubo aportaciones en direccién a
una descentralizacién regional de la politica de comunicacidén; ya que ademés de
haber realizado audiencias plblicas en algunos estados del pals acerca de la
situacién de los medios de comunicacién, en 1983 la Secretaria de Gobernacién dio
a conocer la decisién de reestructurar los recursos de comunicacidén social del
Estado mediante la creacién de un Sistema de Comunicacién Social del Gobierno
Federal constituido por tres institutos: de Radio, IMER: de Televisién, IMEVISION y
otro de Cinematografia, IMCINE.

Declarado un “organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio™ 22, en ese mismo afio se cred el Instituto Mexicano de la Radio
que quedd conformado en sus inicios con las empresas: Compatifa Nacional de
Radlodifusién, concesionaria de la emisora la XEB, la “B grande de México™, con la
XEMP, Estudio radio 710, “La misica y la palabra™ y la XERPM “La voz de la gran
ciudad”, alternando con una comercializacién nacional que permitiera lograr la

autosuficiencia de las estaciones.

La mayoria de las emisoras fueron rehabilitadas, algunas pasaron directamente a
manos de RTC y otras pertenecian al gobierno estatal. En la actualidad, cada una
de las emisoras del IMER, funciona independientemente en cuestién
administrativa, aunque las politicas de programacién son dirigidas por el propio

Instituto.

) de ién de i { de la Radio, IMER 1995 p. 8

34



Para definir los perfiles programiticos de las emisoras que conformarian al grupo
radiofénico IMER, se estudiaron adquellos que atendian las de la competencia y con

base en ello se establecieron nuevas formas de informacién y entretenimiento.?®

Por este motivo, el Instituto pretendid el ajuste de cambios en su programacién
para configurar una alternativa frente a las otras emisoras y dio un giro al perfil

de la XERPM que en sus inicios fue tropical y posteriormente fue la primera y dnica

estacién dedicada a los nifios.

Radio Visidn Mexicana, S.A., conceslonaria de XEMFP AM, emisora que formaba
parte del Grupo Radio Férmula, pasé a ser propiedad del estado en diciembre de
1978, a principios del afio siguiente a RTC-Radio y a partir de 1983 se llamé “Opus

710, la estacidn cultural del IMER” que transmitia misica clésica, Spera, zarzuela y

opcrctas.

XHIMER, Opus 94, fue la primera emisora que abrié el IMER en la capital, con el
tiempo definié su perfil de misica clisica entre 19863 y 1985 e inicié sus

transmisiones el 5 de junio de 1986. Desde entonces hasta la fecha se caracteriza

por sus conciertos y recitales en vivo.

También forma parte del IMER en 1983 la estacién de onda corta XERMX OC, Radio
México Internacional; creada en 1969 por la Productora Nacional de Radio

(PRONAR)

d drr al i y prdctica de la radio, Ed. Diana, primera edicién México,

Romo Gil, Maria Cristina,
1987, pp. 136-138.
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Otra emisora fue la XHOF-FM, Stéreo joven con misica juvenil y que hasta el
momento de la creacién del Instituto habla sido operada por el Departamento del

Distrito Federal, finaimente en 1994 XHOF, Orbita 105.7, vuelve a formar parte del
IMER.

En 1984 el IMER comprd los activos fijos y se le concedieron \os derechos de la

radiodifusora XEQK “La hora exacta™ estacién de servicio que funcionaba desde
1240.

La tarea no fue fAcil para el surgimiento del Instituto Mexicano de la Radio,
integrar los organismos y las pocas emisoras que, de forma aislada, estaban
incorporadas a otras dependencias del Gobierno Federal, y por falta de una
politica integral de comunicacién, y debido a un inadecuado mantenimiento, se

encontraban en condiciones deplorables.

A partir de su creacién, el objetivo es “operar en forma integral las diversas
entidades gubernamentales relacionadas con la actividad radiofénica, a través de
la reestructuracién y modernizacién de los servicios que las radiodifusoras
estatales manejan en materia de transmisién, produccién y grabacién dentro de la
mayor eficiencia administrativa y financiera para satisfacer 1as necesidades de
informacién, cuitura y entretenimiento: preservar los valores en que se funda la

identidad nacional, fortalecer las convicciones democraticas y ofrecer una

recreacién soclalmente (itil al pueblo mexicano” °.

Iopg.

1 de or izacién de il Mexi de la Radio, IMER 1995 p.13.
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Tanto en el Plan Béasico de Desarrollo 1952 -1988 como en el Foro de Consulta
Popular se dijo que 1a radio debia basarse en 3 formas:
® Que se descentralizara y regionalizara su operacién para responder a
los requerimientos de informacion, cultura y educacién de las distintas
regiones del pafs.
® Que se contribuyera a preservar la identidad nacional.
® Que se contara con “diferentes organismos, grupos o asociaciones

pertinentes a cada uno de los estados de la Federacién.” ®

2.2 Organizacién y funciones

Cabe menclonar que en los (litimos aflos el Instituto Mexicano de la Radio ha
experimentado trascendentales cambios que han permitide lograr su consolidacién

como organismo ptblico descentralizado.

En la radio, existe una cadena de mandos a respetar, es decir hay que establecer

organizacién en los principios de las diferentes direcciones que conforman al Grupo
Radiofénico 2

El Instituto opera las areas con el propbsito de optimizar sus recursos en forma
corporativa y para ¢l desarrollo y cumplimiento de esa funcién, en 1983 se integré

con diferentes direcciones con la finalidad de dividir y canalizar las actividades

del IMER, C icacién Social Radioféni
2Quaal, WnrdyMnrllnA Leo. Op. cit p. 63.

Memoria 1983.1988 p. 21.
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para proporcionar informacién y entretenimiento de calidad a la sociedad
mexicana.

En ese sentido, a continuacién se enlistan y se describen las funciones de las
areas més representativas que conforman la estructura orgédnica del IMER. Esta

informacién fue obtenida del Estatuto Orgénico del IMER.

No es mi intencién profundizar en la descripcidn de cada una de las Direcciones, pero <f ofrecer un
marco general de las diferentes partes gue forman este Grupo Radiofénico.

Direccién General

Tiene corro objetivo, estar al pendiente del cumplirmiento de las funciones referentes a comunicacién
social, dirigiendo las actividades relacionadas con la radiadifusién y administrar los recursos con los
que cuenta. Principalmente, representara al Instituto Medcano de la Radio ante las autoridades,
organismos piblicos y privados, también tiene la tarea de dirigir y evaluar s programas de trabajo
que realizan las diferentes 4reas del IMER: plancar programas institucionales a corto, mediano y
lamo plazo y nombrary remover a los directores de drea del instituto, entre otras.

Unidad Juridica

Se encarga de dirigir que los asuntos juridicos se efectiien y estén dentro del
marco legal en vigor, asi como formular reglamentos internos que coadyuven al
desarrollo del Instituto, as{ mismo elaboraré programas de trabajo, representacién
legal , proteger los intereses y patrimonio material ¢ intelectual del IMER.

También apoya y asesora legalmente al CDirector General y a las diferentes dreas, formula
corvenios y contratos due ayuden al desarrodlo de las funciones del Instituto, entre otras.
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Contraloria Interna

Asegura y vigila que se curnp'lan y apliquen los objetivos, metas y programas del
IMER, asi como el Sptimo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y
material que se asigne para la operacidn de los mismos, lo anterior se realiza

mediante en apoyo al C. Director General en la toma de decisiones, También aplica

auditorias con base en la evaluacibn de los resultados de las dreas y/o

radiodifusoras.

Direccién del Sistema Nacional de Noticiarios
Transmite y controla la informacién en materia de comunicacién de noticias; el que
se efectle oportunamente, asf como coordinar y vigilar el servicio de informacién y
divulgacién del Sistema Nacional de Noticiarios del IMER.

De igual manera se encarga de promover y establecer relaciones con organismos

nacionales e internacionales informativos que desarrollen funciones similares.

Direccién de Produccion

Se encarga de producir programas de carécter institucional, oficial y especiales vinculados con la
actidad del Gobiermo Federal, asi como los que se deriven de su actividad comerdial, logrando
martener informada y orientada a la poblacidn en general, debe producir, vigitar y controlar las
transmisiones de s programas que recreen espacios de informacion, ovierttacion asesoria y
entretenimiento para e diferertes sectores de la poblacion.

Direccién de Investigacion de la Comunicacidn Radiofénica
Sus actividades son planear, dirigir y realizar investigaciones por medio de andlisis

cualitativos y cuantitativos de los espacios de la programacién tanto de las
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emisoras locales y fordneas, como las de la competencia. También efectiua
estudios que aporten informacién para la toma de decisiones en |la evaluacion de ta

produccién radiofénica del Instituto

También se programa y coordina el sistema de medicién de audiencia segin las

necesidades de las direcciones de produccién, comercializacién, radiodifusoras y

Sistema Nacional de Noticiarios.

Mediante el Centro de Documentacidén, se brinda apoyo hemerografico y/o
bibliogréfico a las instancias internas que lo requieran. Cabe mencionar que la

hemeroteca del IMER se ha venido conformando desde los inicios de esta Direccién.

Para llevar a cabo sus actividades planea monitoreos de los espacios
programéticos del IMER, con lo que verifica el oportuno cumplimiento de la

programacién, a fin de detectar errores y proponer cambios.

Para el cumplimiento de las funciones, la Direccién se apoya en la Subdireccién de
Documentaciéon que lleva a cabo el monitoreo y anélisis de la programacién de las
emisoras y de la investigacién del mercado radiofénico, asi como satisfacer las

demandas de informacién bibliografica y hemerogréfica de las diversas dreas del

IMER,

Ademds de la creacién de la metodologia para el monitoreo, organiza y supervisa
los reportes de monitoreo interno y externo que soliciten ya sea la Direccidn

General, Direccién de Produccién, Comercializacién y Radiodifusoras.
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Finalmente cabe destacar que el Departamento de divulgacién forma parte
también de ésta Direccién, ya que funge como apoyo académico o profesional para
los trabajadores del Instituto, incrementa las relaciones interinstitucionales con

diferentes empresas, realizando convenios de intercamblio y eventos radiofénicos.

Subdireccién de Investigacién

Tiene como finalidad organizar y dirigir las investigaciones por medio de estudios
de audiencia y mercado que proporciona Nielsen, disefia calendarizando, el
programa anual de Investigaciones, con base en los requerimientos de las
diferentes 4areas y emisoras, proporciona los proyectos, metodologias e

instrumentos necesarios para llevar a cabo su objetivo.

Direccién de Radiodifusoras

Uno de sus principios fundamentales es lograr que las radiodifusoras del Instituto
promuevan y coordinen las actividades y los instrumentos que sean necesarios
para el cumplimiento de sus programas, objetivos y metas, de acuerdo al perfil de
cada una, para lo que debe controlar y vigilar que las radiodifusoras del IMER se
apeguen a los lincamientos en materia de operacién de programacién que la
Direccién General establezca; coordinar con la Direccidn de Ingenieria estrategias
técnicas que permitan mantener y mejorar la calidad de la cobertura y de la
transmisién.

Junto con la Direccién de Investigacién coordina métodos que permitan impulsar la

imagen del Instituto.
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Direccidn de Ingenieria

Debe lograr y mantener la adecuada operacidén de las instalaciones técnicas del
Instituto y sus radiodifusoras, para lo que emitird lineamientos técnicos que
aseguren el correcto funcionamiento; planeara y dirigird diferentes programas de
supervisién, mantenimiento y control, asi como la creacidén de proyectos técnicos

de expansién.

Direccién de Comercializacién
Su objetivo es garantizar el financiamiento de los recursos designados para el
IMER, negociando y estableciendo bajo normas y politicas en vigor, los adecuados

sistemas de comerclalizacién radiofénica.

Se responsabiliza de determinar y establecer las politicas de venta de los servicios
del Instituto, de acuerdo a las normas y leyes vigentes: acuerda y realiza
contratos de venta de acuerdo con los lineamientos del IMER; promover
investigaciones de mercado radiofénico para asegurar una mayor captacién de

ingresos para ¢l Instituto.

También debe de establecer coordinacién con las Gerencias de las emisoras y
4dreas relacionadas para el adecuado funcionamiento en materla de
comercializacién y con base en esto, revisar y proponer incrementos en las tarifas
de transmisién. La venta del tiempo es de vital importancia para el Instituto ya

que los ingresos que de ésta provienen le han permitido tener una economia sana.
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Direccidn de Administracién y Finanzas

Como su nombre lo indica, administrard los recursos financieros, materiales y
servicios personales del Instituto, doténdolo de los medios necesarios para su

funcionamiento y ayudar a su mejor aprovechamiento para lograr las metas y
objetivos de la radiodifusién social.
Proporcionard a la Direccién General y a las #reas correspondientes con
informacién financiera, administrativa y presupuestal necesaria para la toma de
decisiones.

El IMER, organismo que cuenta con 13 aflos de sdlida estructura, ha registrado
durante este tiempo un crecimiento cualitativo y cuantitativo, gracias a estudios
de grabacién modernos, conveniocs con diferentes radiodifusoras universitarias,
estatales; generando recursos propios a través de convenios de produccién con
diversas dependencias del sector Piblico. Estatal y Municipal, con organizaciones
privadas y sociales. También el crecimiento se registra tanto en los niveles de
audiencia como en ingresos financieros, que le permiten

flevar adelante los
programas y objetivos que le dieron origen.

Su organizacién implica una integracién de los servicios para evitar la duplicidad de
las tareas, esto permite que todas las &reas y subdirecciones correspondientes,
constituyan centros comunes de los cuales se desprenden las acciones que

sustentan el funcionamiento de las 4reas Integradas.
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La direcciones mencionadas anteriormente cuentan con subdirecciones, dreas que
no menciono porque ese no es mil objetivo de estudio, pero se describen en el

organigrama nidmero 1 de la estructura que anexo a continuacién:
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2.5 Estaciones pertenecientes al grupo IMER

Debido a2 la influencia que e¢lerce la radio en la sociedad y por ser el medic de
comunicacién social por excelencla ya que es el instrumento de méxima cobertura a
nivel nacional, el instituto Mexicano de la Radio, bajo esta perspectivay en su afan
de ser coherente con los objetivos planteados desde su creacién, cuenta con una
gran diversidad de perfiles radiofénicos que satisfacen los gustos del
radioescucha. Ampliar y fortalecer el nimero de radiodifusoras forma parte de la

responsabilidad asumida por el IMER.

Asi, el Estado, toma la titularidad y las concesiones de estaciones que antes
perténecian a la cadena Radio Férmula, es decir la XEB, XEMP (Alma musical de
México) y la XERFPM, que en este tiempo transmitia programas infantiles y misica
tropical. Hoy reconocida como XEDTL, La Candela, son emisoras comerciales que
asumié el Estado en 1978 por medio de RTC . Por otro lado, XERMX, Radio México
Internacional, creada desde el ‘69, fue integrada al IMER al igual que las ya

mencionadas, cuando éste fue creado.

Por la necesidad de la unificacién del territorio nacional, a través de las estaciones
de provincia que servirian como puntos de enlace entre el D.F. y los diferentes
estados, el Gobierno Federal conjuntamente con los dobiernos estatales, buscé la
integracién de las comunidades més apartadas del pais mediante los medios de

comunicacién masiva.



Cada emisora de provincia constituye un Iimportante centro de produccién regional
de programas que vayan con las caracteristicas y necesidades de cada Area.

Durante 1984, se Incorporaron al IMER las estaciones XELAC Radio Azul, AM de
Lizaro Cardenas, la XEQK La hora exacta, en su frecuencia de AM, y en la de Onda
Corta, la XEBCO La Podersoa Voz de Colima, AM. de Colima, ademis se le otorgd
la dnica frecuencia que aln quedaba disponible en la banda de FM en el D.F.,
XHIMER Opus ‘94, slendo la primera radiodifusora instalada por el IMER que Inicié

sus operaciones hasta 19806.

En ese mismo afio el IMER tuvo otros dos permisos para operar estaciones en el
estado de Chiapas, XECHZ Radio Lagarto A.M. en Chiapa de Corzo y XEMIT La voz
de Baldm Canan, en Comitén. Ambas comenzaron a operar en 19868 mediante un
convenio entre el IMER y el Gobierno de ese estado firmado en 1985, aflo también
en el que se firmé un Acuerdo de coordinacidn, incorporéndose a las dos anteriores

la XECAH La Popular 15-50. A.M. ubicada en Cacahoatén.

En 1985 se le otorga la emisora XEFQ La voz de la ciudad del cobre, de Cananea,
Sonora y el aflo sigulente fue fundamental en ¢l crecimiento del IMER, debido a que,
ademds de las nuevas emisoras que se iban incorporando al grupo y empezaban a
operar, se instalaron modernos equipos en varias radiodifusoras lo que hizo

aumentar la cobertura de éstas. .

El 22 de febrero de 1986, el IMER recibe la cesién de derechos de la emisora XERF
La poderosa 15-70, AM. de Ciudad Acufia, Coahuila. En junio, XHUAN Estéreo

Frontera, F.M. de Tijuana, inicié sus transmisiones.
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Al siguiente mes, en Ciudad Juérez, Chihuahua, inicid sus operaciones XHUAR, Rock
Estéreo, F.M.
El © de octubre de 1987, Petrdleos Mexicanos cedid al IMER 1a emisora XHSCO,

Estereo Istmo, F.M. en Salina Cruz, Oaxaca.

En 1988 se incorpora al grupo la emisora XETEB, Radio mar A.M. de Tenabo,
Campeche. Dos aPlos después, en un convenio de coinversidn con el Gobierno del
estado de Yucatan la XHYUC, Radio Solidaridad, F.M. inicla sus operaciones como

emisora del Grupo IMER.

Los dltimos afos han sido representativos para ¢l Instituto Mexicano de la Radio,
ya que ha experimentacdo trascendentales avances y ha logrado la consolidacién
como organismo pidblico descentralizado. En ese sentido, merece especial
reconocimiento eu fortalecimiento administrativo y operativo, asi como su

expansién y cobertura.

En el Distrito Federal el IMER cuenta con 4 emisoras de radio que transmiten en la
banda de AM, 2 que transmiten en la banda de FM y una que tiene cinco bandas de

frecuencia de onda corta, con una potencia global de 90,000 watts.
En su opcraclén. las emisoras del IMER, tienen independencia administrativa,

aunque las politicas de programacién y de comercializacién son dictadas por el

Instituto.
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Para una mejor apreciacién de las estaciones que conforman hoy en dia al
Instituto Mexicano de la Radio, las presento en el cuadro nimero 1, al término de

este capitulo.

El capitulo siguiente trata sobre las funciones particulares de la Direccién de
Investigacién del IMER y la manera en que sus actividades la relacionan con otras
4reas del mismo. Asimismo se expone la metodologia seguida para evaluar la
calidad de la programacién transmitida por las distintas emisoras. Se estudia el
modo en que se realiza la actividad de monitoreo en el IMER y se anotan

recomendaciones y sugerencias.
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ESTACIONES PERTENECIENTES AL GRUPO IMER

SIGLAS NOMBRE FRECUENCIA BANDA UBICACION
XEB La B Grande de México 1220 khz A-M. México, D.F.
XEDTL La Candela 660 G660 khz A.M. México, D.F.
XEMP Alma musical de México 710 khz AM, México, D.F.
XEQK La hora exacta 1350 khz AM. México, D.F.
XHIMER Opus 94 94.5 Mhz F.M. México, D.F.
XHOF Orbita 105.7 105.7 Mhz F.M. México, D.F.
XERMX-OC Radio México | 5,985 khz Banda 31| México, D.F.
internacional 11,770 khz mts.
Onda Corta 9,785 khz Banda 31
mts.
Banda 49
mts.
XEBCO La poderoza voz de|1,210 khz AM. Colima, Colima
Colima -
XECAH La popular 13-50 1,350 khz AM. Cacachoatdn,
Chiapas
XECHZ Radio lagarto 1,580 khz AM. Chiapa de Corzo,
Chiapas
XEFQ La voz de la cludad del | 980 khz AM. Cananea, Sonora
Cobre
XELAC Radio Azul 1.560 khz AM. Lézaro Cardenas
XEMIT La voz de Balin Canan 540 khz AM. Comitén,
Chiapas
XERF La poderosa 1,570 khz A.M. Ciudad  Acufla,
Coahuila
XETEB Racdlio mar 920 khz AM. Campeche,
Campeche
XHSCO Estéreo istmo 96.3 Mhz F.M. Salina Cruz,
QOaxaca
XHUAN Estéreo frontera 102.5 Mhz F.M. Tijuana, B.C.
XHUAR Rock estéreo 106.7 Mhz F.M. Cd. Judrez,
Chihuahua
XHYUC Radio Solidaridad 92.9 Mhz F.M. Mérida, Yucatdn

Cuadro 1

50



CAPITULO 3
METODOS DE EVALUACION DE
PROGRAMAS AL INTERIOR DEL IMER



3.1 La Direccidn de lnvestigacién y su relacién con otras dreas

del IMER.

La funcién principal de la Direccién de Investigacién, es la de apoyar a las
diferentes dreas del Instituto, teniendo como herramientas, el anélisis y evaluacidén
permanente de la audiencia y de la programacién de las emisoras del IMER, con el
objetivo de mejorar la calidad de las transmisiones a través de la cultura y el

entretenimiento. Sus objetivos son:

® Conocer ¢l perfil de la audiencia y los sectores o grupos a los que penetran
las emisiones locales y de las estaciones fordneas, a través del
levantamiento de encuestas asi como de la sistematizacidn de la
informacién.

e Obtener elementos para el diagnédstico de necesidades, bldsqueda y
recopilacién de informacion que apoyen las tareas de las diversas éreas del
Instituto.

® Actualizacién permanente del cuadrante metropolitano y nacional. en las
bandas A.M. y F.M., a través de investigaciones hemerogréficas y monitoreo
para conocer los diferentes cambios en la programacidn y sus contenidos.

& Proporcionar informacién completa y actualizada sobre cada una de las 12
emisoras fordneas del Instituto para apoyar principalmente las tareas de
investigacidn, comercializacién y produccién.

® Conocer el motivo de las llamadas telefénicas y el perfil de la audiencia

activa, areas de influencia de las emisoras, mediante la codificiacién,
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sistematizacidén y andlisis de la informacién que se presenta en reportes
mensuales.

® Aportar criterios para la toma de decisiones coordinando la elaboracién
del monitoreo y andlisis de la programacién de las emisoras locales y
fordneas para después elaborar reportes mensuales y especiales
dependiendo de las necesidades del Instituto.

e Asi como también la toma de decisiones se respalda en visitas realizadas
a las emisoras fordneas para conocer su programacién y la de la
competencia en el cuadrante radiofénico local. También, se establece
contacto con instituciones de caricter pébllco y/o privado con las cuales, a
través de intercambio, tiempo de transmisién al aire, apoyen con
capacitacién al personal que labora en cada emisora del IMER.

® Finalmente la Direccién de Investigacién, diagnostica necesidades y a
partir de ahi, establece vinculos y convenios con diferentes instituciones,
contribuye al mgjoramiento y actualizacién profesional y técnico del personal
del IMER mediante cursos y talleres especializados en materia radiofénica o

disciplinas que complementan actividades sustantivas del Instituto.
Las actividades de la Direccién de Investigacién, son herramientas que apoyan e
informan a diferentes departamentos del Instituto: es decir, sustentan
propuestas y proyectos que antes de llevarse a cabo deberén ser acordados con
las Areas involucradas y autorizados por la Direccidn de Investigacién.

Por ejemplo:
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A la Direccién de radiodifusoras se le reportan los recursos de apoyo utilizados y
deficiencias radiofénicas -en materia de produccién, continuidad, locucién, pauta
comercial-, que se presenten en la programacién de las emisoras, mismas que

deberdn ser consideradas para mejorar la calidad de las transmisiones.

Las areas involucradas como Produccién, Ingenieria y Noticlarios, también deberin
apoyar a las emisoras con recursos, técnicas y- humanos, como por egjemplo:
asesoria y manegjo del equipo técnico, informacién relevante, entre otros, que
permitirAn a las estaciones del Instituto atender las necesidades, gustos y

preferencias radiofénicas de la audiencia.

Como apoyo a la Direccién de Comercializacién, el drea de Investigacién se encarga
de informar, mediante los Indices de Medicién de Audiencia, la situacién comercial
de las diferentes radiodifusoras del Instituto, a fin de promover nuevas

estrateglas de venta en apoyo a la promocidn de las emisiones radiofénicas.

Asi, las actividades que realiza la Direccidn de Investigacién deberan coadyuvar en
la definicién de los servicios radiofénicos del IMER, a través de informes sobre el
fndice de audiencia del cuadrante metropolitano, conteo y analisis de registro de
llamadas, estudios de opinién (encuestas) y monitorco permanente de las
emislones radiofénicas. Los métodos de evaluacién que utiliza el IMER se

abordarin en los puntos siguientes de este capitulo.
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3.2 Métodos de evaluacién y andlisis en un programa.

E-tre las actividades que lleva acabc la Direccidén de Investigacidn, se encuentra la
de monitoreo, que consiste en evaluar muestras de la programacién de las
emisoras, para conocer la produccién. las nuevas técnicas, la continuidad, la pauta
comercial, entre otros indicadores a fin de ldentificar los aspectos que puedan ser
apoyados por diferentes dreas del Instituto. También se realiza el monitoreo de las
emisoras de la competencia y se evallia su programacién a fin de poder comparar

los factores mencionados.

Este procedimiento sirve para conocer la calidad de la programacién que se ofrece
al radioauditorio y mantenerla o mejorarla de acuerdo a lo que el anilisis de la

emisidn indique conforme se vaya realizando.

Para la evaluacién de programas musicales y de contenido se utilizan 2 recursos
de apoyo: el monitoreo y las cartas programiticas de la emisora o pauta de
continuidad en radio, que informan sobre el nimero de programas, duracién y
horario de transmisién que ocupan en la radiodifusora durante la semana. También
indica sobre los cambios y remociones de la programacién. (ver carta

programiética)

En primer lugar se asignan los trabajos de monitoreo para que se proceda a la
grabacién del material del cual se realizard la evaluacién: programas, cépsulas,
inserciones, publicidad, etc. Para ¢l monitoreo se elabora una ficha descriptiva de lo
grabado, que debera incluir los datos generales del programa a evaluar: nombre de
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la estacidén, fecha de transmisién, nombre del programa, horario en el que se

transmite, nombre del conductor y género al que pertenece (ver ficha desciptiva).

Los géneros se identifican por un perfil programitico definido musicales y no

musicales, éstos (ltimos pueden ser informativos,

culturales, deportivos, radionovelas e infantiles.

Ficha descriptiva

EMISORA XEB, La B grande de México A.M.
PROGRAMA La casa

FECHA Sébado 18 de noviembre de 1926
PERIODICIDAD Semanal

HORARIO 08&8:00 a 10:00 A.M.
CONDUCTOR lgnacio Casas

GENERO Infantil

de servicio, de opinién,

1. Una vez definidos los datos genéricos del programa a evaluar, el reporte de

monitoreo deberé contener tres indicadores de informacién:

2. Cuadro de tiempos totales en el que se presenta el tiempo de monitoreo

segiin las categorias en que se divide para su andlisis, tales como tiempo

hablado, musical, pauta comercial, entre otros, como se muestra en el cuadro de

tiempos totales.

3. Andlisis de la estructura y radiotécnica presentadas, sirve para
creatividad y los recursos utllizados, que caracterizan a cada
programas los comentarios y propuestas son realizados por el

después de haber escuchado el programa, con la finalidad de

argumentos de soporte, una mejor calidad del mismo.

detectar la
uno de los
monitorista

sugerir con
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A continuacién se describen cada uno de ellos.

1.- Cuadro de tiempos totales

Es el reporte cuantitativo en tiempo, teniendo como unidad minima los segundos y
porcentajes de los mismos en relacién al cien por ciento que es el tiempo total

monitoreado. (Ver cuadro de tiempos totales)

Cuadro de Tiempos Totales

TIEMPO TOTAL 00:2751" 100%
MONITOREADO

TIEMPO TOTAL DE 00:24'37" | £8.39% 100%
PROGRAMACION

TIEMPO HABLADO 00:1914” 7815%
TIEMPO MUSICAL 00:02'00" 8.13%
CAPSULA 00:03°23" 13.74%
PAUTA COMERCIAL 00:01°40™ 5.99%
IDENTIFICACION OFICIAL 00:0134” 5.62%

FALLAS TECNICAS 00:01:25"

El cuadro define los tiempos en porcentaje que las diferentes categorias ocuparon
en la emisidn y permite conocer si la transmisién de cada una de ellas mantuvo

balance durante el programa evaluado.

a) El tiempo total monitoreado es el que transcurre desde el inicio hasta ¢l final
de la transmisidén de un programa. Se obtlene de la suma de los sigulentes
elementos: tiempo total de programacién; pauta comercial; promocionales;
identificaciones oficial, corporativa, de estacién y de programa; fallas de

produccién y técnicas.



b) El tiempo total de programacién, se refiere a las partes que integran el
esqueleto del programa, y son: El tiempo hablado. que emplea el locutor para
realizar comentarios, dar lectura a llamadas de los radioescuchas, mandar
saludos, proporcionar los teléfonos del programa, dar la hora, identificar la
estacién, el programa y las canciones e intérpretes que se programan en la
emisién en caso de ser musical. Si antes, durante o después de la intervencién
del locutor se utilizan cortinillas o fondos musicales, se deberan considerar

dentro de este indicador porgue dan pie a la entrada del tiempo hablado.

c) El tiempo musical se refiere al nimero de canciones que se transmiten
durante un programa. Sélo se mencionaran en el reporte el nimero de canciones
y los bloques que se ocuparon para elias, ademids de indicar si el locutor
identifica cada melodia y cémo lo hace. Es importante sefialar que anexo al
reporte se relacionaran las melodias programadas, las cuales deberdn ser
identificadas por titulo e intérprete, ademis del género musical al que
pertenecen, para definir si no se rompe con la dindmica y perfil musical del

programa evaluado.

FPor otra parte, las céapsulas radiofénicas cumplen funciones especificas
dentro de la programacién de una emisora, las cuales pueden abordar temas
culturales, deportivos, clentificos, de informacién general o de servicio. Su
duracidén es variable, de uno a cinco minutos. De ellas, se deberd reportar su

estructura, periodicidad, etc.
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d) En la Pauta comercial se indican todos los anunciantes y patrocinadores que
se incluyen en el tiempo de transmisidén que se habri de cubrir. Se deberi de
tomar en cuenta, el nimero de veces que aparecen los anuncios, el tiempo de
duracién y si son spots piblicos o privados.
e) Los Promocionales de estacién son anuncios sobre caracteristicas,
cualidades o perfil propio de la estacidn, del programa, de la programacién en
general. También hay promocionales de eventos especiales como, aniversarios,

festejos, invitados destacados, conciertos, entre otros.

) Por litimo, los Promocionales de regalos y concursos, suelen ser los mas
sencillos en cuanto a su descripcién y analisis, ya que son los espacios donde la
estacién obsequia regalos condicionados por responder alguna pregunta. Para el

reporte de promocionales se tomara en cuenta la duracién, el nlmero de veces

quc E=1-3 prcsenta ron.

Por su parte, la ldentificacidn de tipo oficlal, que es la de mayor duracién ya que
contiene el nombre de la estacidn, la frecuencia que ocupa, la potencia con que

transmite y el domicilio de la misma. Por ley debe transmitirse una cada media

hora, ejemplo:

® XEB, La B grande de México, transmitiendo desde Mayorazgo nidmero 83,

Colonia Xoco, México, Distrito Federal, con 50 mil watts de potencia radiada,

emisora integrante del grupo IMER.
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La identificacién corporativa contiene el nombre de la estacién y se identifica
como emisora integrante de un grupo radiofénico, mientras que en la de estacién
sdlo se menciona el nombre y en ocasiones el slogan de la misma, ejemplo:

e XEB, La B grande de México, emisora integrante del grupo IMER.

Las identificaciones de estacidn. Son las que mencionan el nombre de la estacidn,
ejemplo:

® XEB, La B grande de México.
Las identificaciones de programa. Se transmiten durante la emisién al aire para
que el radio auditorio este enterado del programa que ésta escuchando.

® Chocolates, mueganos y Rembrandt.

Fallas técnicas y de produccién

Los dos ditimos elementos cuantitativos a considerar en el reporte de monitoreo
son las fallas de produccién, que se refieren a los vacios en el audio o errores en
locucién, y las fallas técnicas que ocurren cuando sale la sefal del aire, se escucha
alguna interferencia o errores en la praduccién de pistas, etc.

Para ambas situaciones los pasos son idénticos: tomar el tiempo de la falla, sus

caracteristicas y especificar en qué momento del programa sucedié.

Para obtener el tiempo de cada categoria radiofénica, deberd registrarse en un
formato de continuidad, (ver el siguiente formato de continuidad), el tiempo
progresivo, categoria, descripcin y el tiempo real de las diferentes partes de cada

evaluacién.
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Formato de continuidad

TIEMFPO CATEGORIA DESCRIPCION TIEMFPO
REAL
00:00'00" ldentificacién Siglas, emisora, P | radial, i y | o0:0047T
Oficial rupo radiofénico
000047 Tiempo hablado Los conductores identifican el programa, | O0:0816"
proporcionan 1a fecha y saludan al pibiico.
“La contestadora”, personaje del programa saluda a
fos pequeiios y los invita a comunicaree a la estacién.
Se transmite un bloque de tres llamadas al auditorio
que fueron para inscribirse al club de tos “sacatones™.
Las llamadas se transmiten al aire.
También particips i “Buzdn™ de 1a casa quicn recibe
las cartas y proporciona 1a dircccibn de la emisora.
O0:09'03" Capsula De lo “Asombroso”, donde sus personajes ta “Moeca | OO:03'23"
dudosa”™ y el “sabio Max<iming® narran un cuento y
comentan datos “increibles ¢ insdlitos™.
00226" Spot privado Parque divertido 0000207
oonza6" Spot privado Gigante 00:0020"
001506~ Spot piblico Centeo de Integracién Juvenil 0O:0030"
OC1SDE™ Spot publico Cruz Roja Mexicana 0O:0030"
CON406- Tiempo hablado El conductor proporciona €l nimero telefénico y la | OO:00 44"
conductora manda fefici a unar h
por su cumpleaHos. Le dedican la siguients cancidn.
O0O0:S0™ Tiempo mueical Cancién: “Tacos holados™ 00:0200"
Intérprete: Topc o
OoOI&S0" Tiempo habiado Comentarios sobre loe dulces tipicos mexicanos. | OO1014™
Invitan a las mamis del auditorio a llamar a la
cetacién para proporcionar recetae de aladn dulce
tipico.
El conductor mandé saludos al auditorio. Se
tranemitié ¢l segundo bloqus de llamadas por la
“Contestadora™ Fuecron &, para comentar sobre e
contenido del programa y para solicitar sue canciones
favoritas.
Et conductor proporcionan los nGmeros telefénicos y
el "Buzdn” 1a direccidn.
Despedida por parte del conductor.
Se dan créditos al personal que apoyd la realizacibn
del programa.
OOZTO4™ Identifcacidn Siglase, e ra. slogan, p radial, v 0o:0047
0O:27T51" oficial rupo radiofénico.




Al término se sumarén los tiempos por categoria para obtener el total de las
mismas,

Las categorias antes descritas conforman la estructura de los programas, de
ellas se puede conocer las carencias, creatividad y recursos radiofénicos
utilizados, que nos permitan diagndsticar la calidad de la emisién y a partir de ello
considerar propuestas al respecto.

Es indispensable auxiliarse del cronédmetro, pues con él se obtendran los tiempos
exactos en minutos y segundos de cada uno de los tiempos que conforman el
reporte del monitoreo, estos tiempos sumados tendrén un resultado de 100%. Si
es necesario se Incluirdn cuadros estadisticos asi como tablas que hagan adn mis

explicito el trabajo.

2.- Andlisis de estructura radiofénica.

En este apartado se define la dindmica y los recursos utilizados en el programa
que se verdn complementados con el andlisis cualitativo de las categorias
programadas de cada emisién.

De cada categoria registrada en el cuadro de tiempos se deberdn evaluar y
comentar sus caracteristicas, en el caso de la locucidn se evaluaran, la intencidén
del lenguaje. diccidn, agilidad, entre otras; sobre la mdsica, se debera considerar el
género musical, la presentacién ya sea de una en una o por bloque, etc: sobre la
produccién se hablard de los recursos utilizados para hacer m#s atractivo el
programa, su tiempo, nidmero de impactos o transmisiones, asi como las fallas
técnicas y de contenido. También de la pauta comercial, se especifica el nombre de
los anunciantes publicitados, si corresponden a piblico y/o privados, asi como el

nidmero de ocasiones en que se transmitieron.
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En este punto se deberi considerar la creatividad y recursos de Ia produccién para
enriquecer los programas, es decir, la sonorizacidn, efectos o ruidos ambientales,

la diversidad en sus identificaciones y promocionales y en general, la dinAmica de la
emisién.

B3.- Comentarios y propuestas

Las cifras, sugerencias y comentarios, siempre deberan estar encaminados al
mejoramiento de la programacién. Asi que el reporte o andlisis de monitoreo debe
contemplar los siguientes puntos:

Sobre la retbrica™ podran utilizarla los locutores para enriquecer ¢l lenguaje, jugar

con la palabra para transformaria en funcién de alguna influencia de servicio, apoyo
a la narracién y mensajes encaminados a la creatividad humana, el locutor debe

utilizar el lenguaje en funcién de los siguientes indicadores:

=>Referencial, el cual debe ser indicativo, valorativo y explicativo, es decir, que se

centre en el tema del discurso. No se pueden comentar situaciones dejando a un
lado aquellos elementos que ubican a los radioescuchas en los hechos,
momentos y lugares.

=>La expresividad del lenguaje depende de los temas a tratar: presentaciones,
narraciones, comentarios, etc. Es necesario enriquecer el lenguaje con giros,
Jugar con la palabra para traneformarla y dar tratamientos especiales a los

diferentes discursos que presente el emisor.

** Retérica es ¢l “Arte de di ¥, sabre todo, persuasivos.”,
Beristdin Helena. Dicclonario de retdrica y paé:lca. Ed. Pornia, México 1992, p. 421.



De esta manera, podemos cetectar cudndo se estd empleando erréneamente el
lenguaje, cuéndo existe alta referencialidad y cudndo baja que resultaria ser

distorsionante.

Por lo que se refiere a lo narrativo los locutores deberén tener la capacidad de
hacer atractivo un discurso con la utilizacién de todo tipo de recursos destinados

a retener la atencién del receptor.

El anélisis estructural del contenido tendrd que considerar cada una de las
categorias presentadas en el cuadro de tiempos totales. No es vélido comentar
sin bases, mencionar que algo no funciona sin aportar argumentos que le den
soporte: por lo que los comentarios que se incluyan en el informe, deberén partir
siempre de un andlisis critico del medio radiofénico y en base a clios se podrén
tomar decisiones que procuren las modificaciones o cambios necesarios de los

programas transmitidos por las emisoras del grupo radiofénico IMER.

Otros métodos utilizados por ¢l IMER para la evaluacién de la programacién, son

tablas y graficas que se realizan:

e Tomando como base el andlisis de reportes mensuales de “los indices de
medicién de audiencia™ elaborados por Nielsen a todo el cuadrante radiofénico

de A.M. y F.M. (ver hoja Nielsen), para después clasificarlo e interpretario en

diferentes tablas, graficas y cuadros.
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Hoja Nielsen
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e tabla de distribucién del universo (sexo, edad, nivel socioeconémico) en

el periodo que se haya solicitado. (ver tabla 1)

Mayores de 15 afios™

DEFINICION DEL UNIVERSO
Periodo Octubre/Diciembre '96

Muestra®

Total de poblacién 1'540,900 32.526
Nivel Alto 1108,0C0 10,410
Nivel Medio 3'593,000 10,240
Nivel Bajo 7039,200 n,976
Total 1'540,900 22,226

Sexo
Hombres 5'559,600 16,186
Mujeres 5'981,500 16,140
Total 11'540,900 32,526

Grupos de edad
15 a 18 aflos 2'263,220 &,494
19 a 24 afios 2'134.520 8,565
25 a 35 afos 036,920 3,409
36 a 45 afos 18607,720 8,564
més de 45 atios 298,520 8,691
Total 11540,900 32,226

“La muestra no considera a la poblacién menor de 15 aflos.

Tabla 1
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® 2 gréficas. Gréfica A, comportamiento por hora de la audiencia que
escuchd determinada estacidén. Gréfica B, por banda AM. y F.M, Estas
dos gréficas sirven para delimitar el universo a estudiarse. (ver graficas
Ay B).

® tabla del rating promedio o tabla de posicién de las emisoras, para
conocer el lugar que ocupa cada una en el cuadrante metropolitano
durante un trimestre. (ver tabla 2).

e grifica comparativa entre dos periodos por quiebre de hora de una
misma emisora para ver ¢l comportamiento durante el dia. (ver gréfica C).

 grifica comparativa con emisoras del mismo perfil. (ver grafica D).

Por otro lado para validar los ratings., respaldar y sensibilizar la toma de
decisiones, como para determinar también los gustos y preferencias radiofénicas,
se realizan encuestas que son aplicadas por una comisién que determina la

Direccién de Investigacién (ver formato de encuesta de preferencias de audiencias

en radio).

Los datos obtenidos se clasifican por sexo, edad, escolaridad y ocupacién de los
entrevistados; informacién que més tarde es interpretada en diferentes gréficas y
cuadros, en los que se indica también la hora de mayor audiencia o preferencias
musicales, entre otros (ver gréficas E.F y G). Para respaldar los porcentajes
seleccionados para el informe, es necesario conocer la situacién de la poblacién en
su conjunto, para lo que se utilizan los datos proporcionados por BIMSA, firma
especializada en realizar estudios socio-demogréficos en un “Mapa mercadolégico

de México™.
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Dichas encuestas también son aplicadas en las emisoras foréneas, para cllo se
nombra a una comisidén que viaja al Municipio en que se ubica la emisora, y se toma
una muestra considerando la diversidad de la poblacién de la localidad.

Finalmente se lleva a cabo el registro de lamadas, es una herramienta que envian
las diferentes radiodifusoras del IMER y que por ser espontineas e inmediatas
nos acercan méas a través del analisis de las respuestas, a conocer la razén de la
llamada, los programas que motivan a una mayor participacién del piblico; a saber
la relacién con quien nos escucha, conocer la audiencia activa. Se entrega un
reporte mensual en el que se hace un conteo general de las lamadas por emisora,
su procedencia delegacional o por municipios de la zona conurbada del D.F., (ver

cuadro 2) sexo y horario en que escuché la radio. (ver cuadro 3)

En conjunto, los diferentes métodos proporcionan informacién sobre como se
conforma y comporta la audiencia radiofénica, facilitan la prospcccién para una
mayor rentabilidad en horarios y espacios, permite la evoluacién de programas en

cada estacién y contribuye también al anélisis de la competencia.
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EMISORAS DE FM ENEL D.F.

POR PUNTO RATING

TRIMESTRE AGOSTO/OCTUBRE 1896

Lugar  Siglas  Frec Nombre PR Perfil Grupo
(O XHRCA 1IALFA 148 Rocky Pop enlnghts § esp Keportes GRC

» XEQ 929 2K Busna 122 Grupenstbopicsl Radidpoks
¥ XHFO 921 Sanida T 120 Gepers/ bopical GRC

4 XEQR 107.3 Univasal E. 100 Sow/rock en inghds GRC

5 Xew® 937 Esidrec Joya 112 Belede cominics en espsioibolers GRC

[ XERC 017 Exidrna 87.7 004 Balnde on aspatol pop GRC

r YHOF 105.7 Orbita, 087 Rockon ngiée y sepaficl IMER

g XEDA 905 Pulsa FM 056  Soullbalada en espafial 1CR

¢ X 035 Radbactivo 88 12 0.5  Rocken ingiés KR

1w XHMRD 1049 FM Giobo 048 Baiede on sspaicl WS

1 XHRED 88,1 Hauko Red 043 Pop sningle/ootoias GKC

” XEW WOWFMUBH 038 Rockeningds Radpoks
[T 903 gt 00 034 Beleday modena on espatl ACIR

w XEOF 104 1 Radio UHO 032 Gnparn Lropicalrod rikbaladanoticias ORF

1% XHOFM 1085 MIXFM 031 Fopinglds ACIR

% XEOY 897 Mosena FM 030  Renchery boiero NRM

i XHM 889 Al sy 029 DBaleds en inghs! noticiss ACR

18 XHMVS 1025 Stereo Rey 027 Popybaleda eningdsnolicias WS

e XERPM 1033 FM 103 027 Bolwroy/noticias ORF

1 XHaM 100 1 Sidewo Clon 021 Pop/jany/nolicles NRWSOMER
ol XEX 1017 vor 1017 018 Baisde en espafiol & inglainop Radiopols
u XHROK 1000 Cédigo 101.9 018 Popeningidey espaiol NRM

n XlisH 853 Oley 863 043 Gruperal Tropical ACR

n XHIER 945 Opus M 011 Clskcas chpsulas ckursien! noiiclis WER

T KN 16,1 Racks Universidad 011 Cuskanolcstirog de opinknfaz UAN
Rakng Wdat ein inclul "No sabe” 8.4

* Punlo taling promedio do s 6 bes 2 laa 21 s,
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Formato de Encuesta

DE AL EN RADIO

Ca ___tmes et ./ Ciudnd © Municpo
el | ario O i SNCLesD.

Lugmr evartmy
BUENAS.... ... M NCMERE EE ____ REPAESENTO A UNA EMPRESA DE COMUNICACION ¥ QUISIERA SABEN &! ESCUCHA
UBTED RADIG ¥ 81 ESTARIA DISFAUESTO A AEEPONDER UNAS PRESUNTAS.

1.-; Usted sscucha ta tedio?
[foacaionagias "1 7 JSSowsfinssdesemens | 3 |Socemwwwamans = ] "3}

2. Reguterments. 2& qué hore te escuche?
Mafane 3 Taraa Z Noche. 3
3. LCudntes horas al ala escuchs te radio 7 —
4. (Cue sstacitn de radio secuche hebitusiMents? (anctar sigiss._nombre ©
[(Promers cocon’ ] Sequnds cocion | —
8. En que lugar con mas tn radic
ccche - Taceo r 3]

| Paw morender "1 4 |

a[u)
N

2SCUNCanS $in concur 1

Sreci
besncimturs min conciar 77

38 iiracascor woisern
Uaca:s v esiucis 39 Chc eececacar. 30
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TIPO DE MUSICA QUE PREFIERE POR SEXO 1! OPCION

Rocken Grupera Bolero Detoda Rocken Tropical Balada Folldor Ranch. Clisica Otra
espafiol inglés

§Hombres @Mujeres

Base 199

Dureccidn de Investigaion. Agosto 199
XEFQ La Voz de la Civdad de! Cobre

4 Boyglo
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Reporte mensual de registro de llamadas

2 owpens

Grupo IMER.D.F.
Septiembre de 1996

Estacion Total de Hlamadlas recibldlas Muestra analizada D.F. (2 Comubada] Forineas | Sm dalo
Nn % No % No No Nu No
XEMP-T10 6220 9% 1616 % 849 598 55 1
XHOF-1057 2097 19% 818 1% 453 19 ] 229
XEDTL-660 3362 A% 904 2% 543 0 6 4
XEB-1220 132 15% 607 15% 405 130 8 64
XEQK-1350 806 % 122 3% 70 41 1 10
Tolal Grupa IMER 15817 100% 427 100% 220 1275 0 462




Distribucidn de lamadas por horario

de la muestra analizada
seglin sexo
MATUTING VESPERTING NOCTURND TOIAL
EMISORA |  Homiwes Mujeres Hombres Mujores Hombres Muergs  {EMISORA
XEDTL 132 208 123 210 7 155 904
XEMP an 457 01 2% 163 154 1616
XER 4 169 u 5] 120 1 607
XEQK s
XHOF 11} 142 m 115 5 ) 878
Total grupe

IMER 7 976 694 "2 4 540 4

* Las Ranadas recdadas de L enmsora XEQK no especdican horana Se retieron 43 kamadas del seao miascudna y 79 de! sexa femennd
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3.3 Importancia del conocimiento de la audiencia en radio

En el momento en que la radio ¢s escuchada es cuando adquiere sentide su
funcién; por ello, conocer quiénes son sus pliblicos es un objetivo primordial de los
radiodifusores que ofrecen sus programas y los anunciantes que hacen uso de

este medio para su promocién y cercania con la gente.

La investigacidn de la audiencia de la radio es elemento fundamental para conocer
y comprender la dinamica de una industria que esta en la busqueda permanente de
conforman estas

aumentar sus puablicos. Los diferentes estudios que

investigaciones, permiten describir con cierto grado de certeza el tipo y nlimero de

radioescuchas que sintoniza una emisora

Una de sus funciones principales radica en conocer gustos y preferencias del
publico, ya que sirve de pardmetro para saber la ubicacién dentro de la oferta
radiofénica: proporciona informacién sobre céme se conforma y comporta la

audiencia, es decir a quienes gustamos y sirve también para realizar estudios

comparativos con otras emisoras similares.

Los estudios comparativos se hacen a partir del andlisis a la programacién de las
radiodifusoras por medio de la cualificacién y cuantificacién de sus programas

para compararios con otras emisoras de perfiles semegjantes con la finalidad de

igualarios o superarlos.



Si bien es importante conocer los contenidos de la radio, también lo es saber
quienes la escuchan. Asi, es fundamental realizar investigaciones por medio de
encuestas para determinar los hdbitos y preferencias radiofénicas det pablico, asi

como sus caracteristicas sociodemogrificos.

En otras palabras, “los piblicos de la radio, en términos ae edad y sexo se
encuentran distribuidos de manera equilibrada, por lo que podemos pensar que
existe oferta radiofénica aceptada por todos los segmentos sociales, de tal
manera que la radio ofrece un auditorio o mercado, segun sea el caso, abierto a

multiplicidad de mensajes™ >*

Ademads, mediante el monitoreo se realizan estudios particulares en los cuales se
analizan permanentemente cada uno de los programas que integran la
programacion global de las radiodifusoras del Instituto Mexicano de la Radio, para
conocer los cambios en la programacidn, evaluar si la emisora cumple con las
expectativas del auditorio y asi comprender las variaciones que presente su

auditorio cautivo, determinando perfiles de audiencia.

El conocimiento de la audiencia se hace a partir de los ratings. informacién
proporcionada por A. C. Nielsen, empresa dedicada a realizar estudios de mercado
en los medios de comunicacidn en México desde 1993. A partir de esta
informacidn, los estudios que realiza la Direccidn de investigacién del IMER, estan
basados en técnicas y procedimientos de muestreo, consiste en procesaria e

interpretarla para conocer el posicionamiento mensual de las radiodifusoras del

™ Asociacién de Radiodifusores del Distrito Federal, A.C. Op. cu, p. 37.
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Instituto en el cuadrante, y saber también los cambios que va ofreciendo la
competencia.

Rating.- técnicamente quiere decir la probablidad de que alguien esté escuchando
una estacién. Como probabilidad estid cxpresada en nimeros relativos que
representan el porcentaje de la audiencia que esta sintonizando una emisora en

particular.

Los ratings también son una herramienta Gtil para establecer las estrategias de
comecializacién de las estaciones de radio: en funcidn de las audiencias que se
pretende alcanzar se disefan las tarifas de los espacios publicitarios que estan
disponibles en la emisora. Esta debe definir primero qué desea alcanzar (audiencias
cuantitativas, juveniles, adultas, o femeninas) y con base en ello establecer sus

tarifas y los paquetes publicitarios que ofrecera a sus clientes.

La confiabilidad de los resultados que ofrecen estos estudios se basa en dos
elementos importantes: la continuidad y la representatividad de la muestra sobre
el universo. Este tipo de estudio se fundamenta en las tendencias que se pueden ir
observando a lo largo del tiempo, en las cuales se analizan los eventos relevantes

para la emisora y para la radio en general.

Una vez definida una programacién para captar a una audiencia especifica, la
medicién de audiencias permite conocer si se estdn alcanzando realmente los

objetivos propuestos.



Tanto la interpretacion de los estudios de Nielsen, como el registro de lamadas y
la aplicacién de encuestas junto con el monitoreo de la programacién de las
diferentes emisoras, son datos cuantitativos y cualitativos que ofrecen desde
diferentes puntos de vista, conocer qué pasa en la radio y cémo pasa, el lugar que
se ocupa en el cuadrante, el contenido de los programas del IMER y la
competencia, y qué le gustaria escuchar a la poblacién local, para certificar y
respaldar las condiciones y propuestas para la toma de decisiones de las

diferentes radiodifusoras del Instituto.

El empleo de los estudios de audiencia ha introducido toda una cultura para
evaluar la eficiencia de los medios de comunicacién, sus programas y sus sistemas,
por lo que la radio y las agencias de investigacién estdn conscientes de esta
situacién y por ello buscan el perfeccionamiento constante de estas importantes
herramientas para la toma de decisiones, debido también a que las audiencias son
muy movibles o dindmicas, se requiere que los métodos de investigacién

evolucionen y se adapten a las condiciones que van imponiendo éstas.

En conclusién, los resultados de los métodos de evaluacidn de programas al
interior del IMER, sirven tanto para que una estacién disefle su programacién
determinada, como para que los anunciantes contraten los espacios publicitarios

en las emisoras que van dirigidas a un sector especial de consumidores.

La informacién recabada por los diferentes métodos puede cruzarse para ampliar

la visién, es decir se combinara de acuerdo a los datos que se quieran obtener de

8s



una sola emisora del IMER para detectar los puntos que requicren mayor apoyo y

en caso de la competencia, para su comparacion.
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CONCLUSIONES
ta Radio, medio de comunicacién masiva, desde su creacién hasta nuestros dias
ha impulsado el desarrollo, difundido el conocimiento y trascendido la cultura. En
aras del futuro, de nuevas tecnologias y de nacientes modelos econémicos, que en
conjunto implican cambio, la radio se ha visto obligada a descubrir y experimentar

en el tratamiento de los contenidos y formas de expresién.

Con los datos expuestos en el presente andlisis se pretende hacer evidente la
necesidad de que. todas las radioemisoras cuenten con una estrategia de
investigacién interna, la que, de acuerdo a los resultados, les permita mejorar la
calidad de las transmisiones y de sus contenidos, asi como incrementar su
audiencia. Se espera que cada dia la radio, como medio de comunicacién, sepa
estar al servicio de una sociedad cada vez més compleja, critica y participativa, en

el que los contenidos sean capaces de dar cauce a las demandas de la misma.

La lucha por la audiencia, no sélo depende de las técnicas de produccidn ni del
equipo con que se cuente, sino del sustento tedrico, de los piblicos objetivos y del

contexto en si.

En este estudio, la idea de hacer radio involucra nuevos conceptos, caminos de
investigacién y andlisis para diagnosticar deficiencias y recursos radiofénicos
utilizados en el IMER. Por consiguiente, cualquier grupo radiofénico, sea piiblico o
privado, requiere incluir en sus bases organicas un drea de investigacion y anélisis
que procure atender las demandas de la audiencia, resultado de la aplicacién de

metodologias como las previstas por la Direccién de Investigacién del IMER:
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monitoreo, conteo de llamadas, indices de audiencia, lectura de correspondencia y

estudios de opinién que coadyuven en apoyar la programacién de la Radio actual.

No es posible integrarse a un mundo competitive con esquemas meramente
técnicos, es preciso incluir métodos de andlisis que permitan a la radio considerar
los cambios en pro de la calidad de los servicios y en atencidn a las necesidades de

la sociedad.

En este sentido, es importante sefalar que los métodos de andlisis a utilizar
dependeran de las caracteristicas del estudio, es decir, de las necesidades de las
Areas involucradas, ya sea Produccién, Radiodifusoras, Comercializacién, entre

otras.

Por lo tanto, como una aportacion al proceso de investigacidén, y tomando en
cuenta que un modelo radiofénico no es posible entenderlo sin el uso de
mecanismos que permitan su acceso a la modernizacién, a continuacién
presentaremos seis puntos que se practican en el IMER, y que podrian ser

tomados como referentes.

1.- Investigar, disefiar, adaptar y aplicar las metodologias que permitan el
conocimiento del perfil y caraceteristicas de la audiencia, ello con el fin de obtener
los registros de llamadas telefénicas en forma completa y clara y voder aportar
criterios que contribuyan a la toma de decisiones en cumplimiento de los objetivos

de la empresa radiofénica.



2.- Aportar elementos para el diagndstico de necesidades de la audiencia
radiofénica y recopilar informacién que contribuya al mejor desempefio de las
diversas Arcas de las empresas del medio. En este tenor se deberd planear y
determinar los objetos de estudio, disefio de encuestas y de mecanismos que

permitan mantener una relacién continua con los radioescuchas.

3.- Andlisis de la estructura radiofénica y de los recursos utilizados en la
programacién de las emisoras, a través de la aplicacién metodolégica para

determinar los recursos cuatitativos y cualitativos de la programacién de las

mismas.

4.- Consulta y atencién a las necesldades de la diferentes &reas de la empresa

radiofénica en materia de evaluacién de programas.

5.- Analizar las caracteristicas de la programacién de las emisoras y evaluar la

produccidn, las nuevas técnicas, la continuidad y la pauta comercial.

&.- Diagnéstico de la estructura radiofénica presentada en la programacién, que
permitan aportar criterios que coadyuven en la toma de decisiones para mejorar la

calidad de los servicios radiofénicos del IMER.

Es importante scfialar que los métodos de investigacién del IMER, como
monitoreo, conteo de llamadas, indices de medicidn de audiencla, lectura de
correspondencia, no son la panacea ni los Unicos recursos a utilizar por los

profesionales de la comunicacién para apoyar a la Radio. En otras palabras, la
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visién del comunicdlogo deberd enfocarse a la blsqueda de nuevos y mejores
mecanismos de evaluacién, para diagnosticar con mayor precisién los valores y
motivos que permiten a las diferentes radiodifusoras competir en el cuadrante de
las bandas de AM. y de F.M., sin perder de vista el servicio de informacién y
comunicacién que se debe brindar a la sociedad contempordnea, considerdndose

tampbidn la lucha por la audiencia.

A lo largo del presente trabajo, hemos sefialado las acciones de investigacion que
se realizan en el IMER, pero, como suele suceder con algunos proyectos, el
burocratismos que sumado a los problemas sindicales, retrasan en ocasiones la
posibilidad de poner en priactica las propuestas que emanan del seguimiento

periddico que se realiza en cada una de las radiodifusoras.

El trabajo de investigacién estéi en marcha, en todo caso es preferible el afan de
experimentacion, de abriree a aspectos poco explorados y hacer més participe a la
sociedad. El IMER tiene un gran potencial, me refiero a sus estaciones en el
interior del pais. La experiencia del enlace con algunos programas, encierra una
gran posibilidad de que exista retroalimentacién. For gjemplo, serfia deseable que
las emisoras de provincia enviaran programas y se establecieran intercambios
para que el auditorio de la Ciudad de Méxice sepa qué y cémo piensa la gente del

interior.

Una posibilidad es la de ofrecer espacios, hasta ahora por desgracia restringidos a

sectores muy diversos de la sociedad, como pudieran ser los programas infantiles,
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especializados, o programas donde se transmita la cultura de las zonas indigenas,

por ejemplo.

En una emisora con las responsabilidades sociales como las del IMER, cualquier
cambio en la programacién seria digno de analizar, tomando en cuenta los
resultados de la estrategia de investigacién que para tal fin se realiza en sus

propias oficinas.

93



BIBLIOGRAFIA
Cremoux, Radl. la legislacién mexicana en Radio y Television, UAM, Unidad

Xochimilco, México, 1970.

De Anda y Ramos, Francisco. Apoyo diddctico para radiodifusion, Universidad

Anahuac, México, 1995.

Ferndndez Christlieb, FAtima, Los medios de difusidn masiva en México, Juan

Pablos editor, México, 1966.

Garza Ramiro, La radio actual volumenl, qué es y cémo se realiza. Editorial

Edamex, México, 1992.

Grandes acontecimientos del Siglo XX, Selecciones del Reader's Digest, Cuarta

edicién México, 1979,

HernAndez Aguilar, Gabriel, De ia Radio al discurso radiofénico (Un acercamiento

semidtico), De. Plaza y Valdés editores, primera edicidn México. 19886.

Mc Quail, Dennis. Sociclogia de los medios masivos de comunicacién. Editorial,

Paidos, Buenos Aires, 165.

Mejia Prieto, Jorage, Historia de la radio y la television en México. Editorial Octavio

Colmenares, México, 1972.

92



Quaal, Ward y Martin A, Leo. Direccién de estaciones de radio y televisién, Editorial

Diana. 1971.

Romo Gil, Maria Cristina, Introduccién al conocimiento y prédctica de la radio,

Editorial Diana, primera edicién México, 1987.

TESIS
Oliva Salinas, Juan Andrés. Seguimiento de noticias por radio y Television.

Monitoreo UNAM 1292, México.

Araujo Cuevas, Alma Catalina. Los distintos perfiles de programacién de todas las
radiodifusoras del Distrito Federal y la gran variedad de cambios que han surgido
de 1984 a 1994: 2Que tan cerca esta 1a radio del Distrio Federal de llegar a la
superespecializacién?, Universidad Anahuac, México 1996.

Beristéin Helena. Diccionario de retdrica y podtica. Ed. Porria, México 1992.

DOCUMENTOS
Informe de actividades del IMER. Comunicacidén Soclal Radiofénica. Memoria 1983~

19586.

Manual de organizacién de Instituto Mexicano de la Radio, IMER 1995.

93



Reglamento de la ley federal de radio, televisidn y de la ley de la industra

cinematogréfica
Estatuto orgdnico del IMER.
Ley Federal de Radio y Televisidn y su Reglamento, IMER, México, 1980

Indice Nielsen de radio Sepiembre-Diciembre. A.C. Nieclsen Compay, México.

HEMEROGRAFIA

Revista El universo de la radio volumen 1, Niim. 1, ed. Asociacién de Radiodifusores
del Distrito Federal ASRDF, México, 1996.

Revista El universo de la radio volumen 1, Nim. 2 de. Asoclacién de Radiodifusores
del Distrito Federal ASRDF, México 1296.

Revista El universo de la radio volumen 1, Nim. 3 de. Asociacién de Radiodifusores
del Distrito Federal ASRDF, México 1996.

Revista Intermedios, ndmero 2, ed. RTC, junio 1992,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Radio y el Monitoreo
	Capítulo 2. Instituto Mexicano de la Radio, IMER, Objetivo, Organización y Funciones
	Capítulo 3. Métodos de Evaluación de Programas al Interior del IMER
	Conclusiones
	Bibliografía



