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RESUMEN

El objetivo de éste trabajo es presentar los elementos técnicos generalizados que se utilizan, y
los fundamentos tedrico practicos que podrian llegar a utilizarse para el cdlculo de las primas del
seguro de accidentes personales, con el propésito de responder a la necesidad de un estudio formal
originada por los cambios que ha presentado el desarrollo del Seguro de Accidentes Personales
en el mercado mexicano, ya que desde que las instituciones de seguros iniciaron la operacion en
éste ramo hace mds de 50 afios se maneja una tarifa practicamente experimental, basada en el
manual de accidentes personales propuesto desde entonces por la AMIS (Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C.) y que hasta la fecha sigue vigente. :

El presente trabajo consta de ocho capitulos. El primero de ellos, la introduccién, tiene dos
secciones; antecedentes del seguro de accidentes personales y el objeto del mismo, cuyos objetivos
fundamentales son respectivamente, ubicar el desarrollo de dicho seguro en el tiempo desde un
punto de vista histérico y ubicarlo como ramo del seguro de personas, introducciendo los conceptos
principales del seguro, su clasificacion, su definicién, y la coberturas que se ofrecen en general en
el mercado. El capitulo dos tiene dos secciones en las que se listan las definiciones y conceptos
generales tanto médicos como legales del seguro de accidentes personales. Del capitulo tres al
siete, se desarrollan respectivamente las coberturas de Muerte Accidental, Doble Indemnizacién
por Muerte Accidental Colectiva, Pérdidas Orginicas, Indemnizacién Diaria por Incapacidad Total
y Parcial, y Reembolso de Gastos Médicos, en cada uno de éstos capitulos se hace una pequeiia
introduccidn, se analiza su denominacidn, se esclarece el objeto del seguro, la indemnizacién, se
desarrollan los métodos para calcular las primas de riesgo y de tarifa. Por iltimo en el capitulo
ocho se presenta integramente el Manual de la AMIS para el Seguro de Accidentes Personales.

En vista de la poca literatura que existe sobre éste tema, los métodos tedrico pricticos que aqui
se presentan son principalmente resultado del analisis de la informacién, que se obtuvo en forma
oral y escrita de fuentes primarias conformadas de profesionistas especializados en el area de
seguros, que actualmente laboran en el medio; es decir, los metodos aqui empleados se basan en
la observacién espontanea o sistemaitica de los hechos, la aplicacién de modelos probabilisticos y
el uso de la estadistica basica.

Las coberturas que se analizan en el presente trabajo se refieren en su mayor parte a las modali-
dades del Seguro de Accidentes Personales que operan en el mercado mexicano y que sin embargo,
no se circunscriben a un producto en especifico.

La finalidad potencial de éste trabajo es servir de apoyo al estudiante, profesionista, y profesor de
la carrera de Actuaria interesados en el Seguro de Accidentes Personales.



Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Seguro de Accidentes Personales

Desde €l momento en que se es conciente de que existen los riesgos - eventos azarosos que nos

pueden ocasionar dafios - el hombre ha buscado medios para poder eliminarlos, disminuirlos,
transferirlos o en iiltima instancia asumirlos.

Es muy grande el niimero de riesgos a los que se estd expuesto continuamente, por lo que también
lo es el nimero de sectores en un pais interesados en dichos medios, ya que dichos riesgos reper-
cuten de una manera sustancial en su economia. Dentro de estos riesgos podemos mencionar los
accidentes, los cuales pueden ser reconocidos dentro de una sociedad, ya que hasta la fecha no
existe alguna persona que no haya sido testigo u objeto de un accidente por pequeiio que éste sea.

Como a todo riesgo que origine dafos y perjuicios, y en especial en el caso en el que los daiios
caigan sobre las personas, la sociedad a tratado de eliminarlos, de ésta manera la erradicacién de
los accidentes se hizo de vital interés piiblico, ya que producen pérdidas econémicas, reducen la
productividad individual y colectiva, generan ineficiencia y retrasan el aumento del nivel de vida.
La pregunta es ;Se pueden erradicar los accidentes?, la respuesta es no; sin embargo, antiguamente
se creia que esto era posible.

Todo se remonta a tiempos de la Revolucién Industrial debido a que con ésta se crearon las
condiciones necesarias para el desarrollo de la prevencién de accidentes como rama especializada,
los pioneros de ésta filosofia crefan que no existia practicamente peligro alguno que no pudiera
ser evitado a través de medidas practicas de seguridad, la pregunta es ;Se puede prever todo
tipo de accidentes?, la respuesta es no, ya que también las medidas de seguridad pueden llegar a
fallar en un momento dado, y aqui se puede suponer que todo este pensamiento, se basaba en los
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accidentes de trabajo, ya que fue en los grandes centros industriales donde dia con dia se hacian
mas evidentes los trigicos resultados de los accidentes y de las malas condiciones sanitarias de
la industria. Desde el momento en que la industria comprobéd que la eficiencia productiva y la
seguridad eran cuestiones afines, se origind el movimiento en pro de la seguridad actual.

Una vez que los empresarios de vanguardia asumieron la responsabilidad de la prevencién de acci-
dentes, el paso siguiente consistié en la promulgacién de leyes de indemnizacién a los trabajadores.
Esta nueva linea de pensamiento hizo compartir a los empleadores parte de las pérdidas sufridas
por los trabajadores con motivo de accidentes.

Como caso particular se puede mencionar brevemente el caso de los Estados Unidos de Norte
América, en donde de acuerdo a la historia, no existia estructura industrial alguna con anterioridad
al siglo XIX, ya que la mayor parte de las familias vivian y trabajaban en el campo y no se llevaba
cuenta alguna de las lesiones sufridas por los trabajadores. A partir de 1800, época en que los
efectos de la Revolucién Industrial comenzaron a sentirse en los Estados Unidos, comenzé el
desarrollo del trabajo fabril. Ya en la segunda mitad del citado siglo las fabricas americanas se
encontraban en plena expansidn de sus l{neas de produccién y trabajaban a ritmos muy acelerados.
Para 1867, en el estado de Massachusetts, comenzaron a prestar servicio los inspectores fabriles y
diez afios mds tarde se votd una ley que obligaba a resguardar toda maquinaria peligrosa. A partir
de 1898 se realizaron esfuerzos para establecer la responsabilidad econémica del empresario por
los accidentes laborales. En 1911 se aprobé en el estado de Wisconsin la primera ley que plasmaba
efectivamente la obligacién de indemnizar al trabajador (aunque algunos autores conceden que fue
Nueva Jersey el primer estado en disfrutar de los beneficios de este tipo de legislacién). A partir
de entonces, muchos otros estados promulgaron leyes similares. Hasta 1916 el Tribunal Supremo
de los Estados Unidos, reconocié la constitucionalidad de la institucién.

Ademas del aspecto legal, el lado técnico de la cuestidn experimentd asimismo, sensibles avances.
Los ferrocarriles, que habian sido los mds afectados por la publicidad dada a los accidentes,
adoptaron el freno de aire y el enganche automatico mucho antes de terminar el siglo XIX. También
se registré algiin progreso en materia de vigilancia y prevencién de incendios.

Para 1911, la Association of Iron and Steel Electrical Engineers 1anzé la consigna de convocar un
congreso general de seguridad industrial; el resultado de este llamamiento fue el First Cooperitve
Safety Congress (Primer Congreso de Seguridad Cooperativa), celebrado en Milwukee en 1912, en
el que se acordé tener al siguiente afio una nueva reunién en la ciudad de Nueva York; de ésta se-
gunda conferencia surgio el National Council for Industrial Safety (Consejo Nacional de Securidad
Industrial). Poco después se cambié el nombre de ésta entidad por el de National Safety Coun-
cil (NSC) (Consejo Nacional de Seguridad), ampliandose asimismo sus objetivos para hacerlos
extensivos a todos los aspectos implicados en la prevencidon de accidentes. A las reuniones cele-
bradas asistieron unos cuantos “profesionales” de la seguridad, dirigentes de la clase empresarial,
fucionarios ptblicos y representantes del sector asegurador.
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En las transactions (Memorias) de los Congresos del National Safety Council se puede hallar no
sélo material interesante, sino también exposiciones autorizadas en relacién con todos los aspectos
de la seguridad. Innumerables folletos y publicaciones periddicas, editados por las organizaciones
especializadas en seguridad, organismos oficiales y compafiias de seguros.

Desde que se inicié el movimiento en pro de la seguridad industrial, ha sido imposible distinguir
netamente entre los peligros para la salud y los riesgos de accidente. Por ejemplo, ;Es la dermatitis
una enfermedad propiamente dicha, o un accidente?, y ;Cémo considerar las hernias, la pérdida
de audicidén y las afecciones cardiacas?. La actividad y el interés de los profesionales de seguridad
se dirige también, inevitablemente, a determinados problemas de salud que se hallan en la zona
fronteriza entre la enfermedad y el accidente. Es aqui en donde se puede visualizar la estrecha
relacion que existe entre los actualmente principales contratos de accidentes y enfermedades que
el sector asegurador ofrece en el mercado, como se vera a continuacion.

Los origenes del seguro estan en el transporte, siendo su primera modalidad la de auxiliar del
transporte en su aspecto de seguro maritimo, tnico conocido entonces. Con justeza ha podido
decirse que el seguro de accidentes es un producto de la era de la circulacién. Al parecer, en el siglo
XIX se perdid de vista la antigiiedad del seguro de accidentes: en 1845, al mismo tiempo que se
proyectaron los primeros ferrocarriles en Inglaterra, se fundaron las primeras compaiifas de seguros
contra accidentes. También en Alemania, después de mediado el siglo, provocé el ferrocarril el
progreso del seguro de accidentes.

Francia abrié el camino que habia de seguir el seguro de responsabilidad industrial, en armonia
con la profunda revolucién juridica que se operé en el campo de la responsabilidad civil.

En 1861, la “Preservatrice Mutuelle”, bajo la iniciativa de su fundador, Hippolyte Marestaing,
introdujo el seguro contra accidentes del trabajo con la pédliza de seguro “colectivo combinado”,
que comprendia:

1) Un seguro colectivo que garantizaba indemnizaciones globales a los trabajadores accidentados.

2) Un seguro de responsabilidad que cubria al patrono contra las reclamaciones de los tra-
bajadores si éstos entablaban accidn de responsabilidad impugnando las indemnizaciones
previstas. ’

Desde 1865 se multiplicaron en Francia las compafias que explotan el seguro de responsabilidad
industrial y el de accidentes en general. En un periodo de siete afios se fundaron diecinueve
compariias.

En Alemania no se explota ésta modalidad hasta la promulgacién de la Ley de Accidentes del
Trabajo de 1871. Y es que en casi todos los paises el seguro de responsabilidad estid intimamente
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unido a la correspondiente legislacién, que data en Inglaterra de 1880, en Suiza de 1881, en
Finlandia de 1895; en Dinamarca, Italia y Francia, de 1889, y en Espafia de 1900. A principios del

siglo actual, y durante algin tiempo, Hungria, Rumania y Rusia no ofrecen sino los rudimentos
del seguro de accidentes.

Fueron “socialistas de citedra” como Rosher, Wagner, Shomoller y Held quienes con mas ahinco
solicitaron el intervencionismo estatal en materia de seguros. En 1883 fue un hecho ésta in-
tervencién, en virtud de la iniciacién del seguro social por Bismark. Al seguro de enfermedad
precedid, en 1883, el seguro de accidentes, que fue seguido en 1889 por el seguro de invalidez. La
aspiracién de Bismark era que todo ciudadano aleman estuviese asegurado. El fin perseguido era
procurar a todos, con la ayuda y bajo la direccién del Estado, la seguridad econdémica y social
mediante el seguro y no a través de la asistencia.

En 1911 habia en Alemania mds de 13 millones de asegurados y cerca de 20 millones en 1925 contra
enfermedad e invalidez; de ellos, 32700 lo estaban en las sociedades vinculadas a la “Innungen”,
especie de modernos gremios.

Si bien las primeras realizaciones en materia de seguros sociales corresponden a Alemania, en
Inglaterra se producen; sin embargo, cronolégicamente las primeras tentativas. El canénigo W. L.
Blackley en su articulo de 1878 propugnaba con cinco afios de anticipacidn a las primeras leyes del
Bismark por la introduccién en Inglaterra del seguro social obligatorio sobre las siguientes bases:
de todos los salarios entre los diecisiete y los veintifin afios debian detraerse 10 libras esterlinas;
en caso de enfermedad, los asalariados recibirian ocho chelines semanales, y después de los setenta
afios cuatro chelines. La novedad de éste proyecto consistia en hacer pagar a los ricos por los
pobres y en garantizar un ingreso semanal en caso de enfermedad, invalidez o vejez.

Finalmente, y bajo la influencia de Charles Booth, los Webb y el partido laborista, los seguros
sociales fueron uno de los elementos principales de la vida inglesa. En 1897, el “Workmen’s
Compensation Act” introdujo el seguro de accidentes del trabajo, al que siguieron en la primera

década del siglo XX una serie de leyes ampliando el seguro social a la enfermedad, la invalidez, la
cesantia y la vejez.

El seguro contra accidentes tiene alrededor de 100 afios, pero la gran variedad de coberturas y
los tipos de beneficio ahora disponibles son de origen comparativamente reciente. Los primeros
contratos cubrian sdlo accidentes. Su introduccidn fue debida, como ya anteriormente se habia
mencionado, al gran nimero de accidentes de ferrocarriles ya que estos en ese entonces se encon-
traban dando sus primeros pasos, por lo que un viaje por ferrocarril se consideraba realmente muy
peligroso. De hecho, los primeros contratos, tanto en la Gran Bretana (1848) como en los Estados
Unidos unos pocos afios después, cubrian sélo dichos accidentes de “viaje™ y eran vilidos general-
mente solo para un viaje. Esto era similar al seguro contra accidentes que ahora estd disponible
en los aeropuertos y que cubren un solo vuelo por avién,



A los pocos afios las pélizas se desarrollaron extendiendo la cobertura a todo tipo de accidentes,
y en los Estados Unidos aproximadamente en 1900 habia unas 50 compaifiias que ofrecian seguro
contra accidentes cubriendo una amplia gama. La amplitud de la cobertura y los diferentes tipos.de
beneficio se fueron extendiendo gradualmente, en las rentas como en los gastos, y aproximadamente
en 1915 los 1ltimos inclufan pagos para cubrir el costo de hospital, cirugia, médicos, y cuidado de
enfermeras, similares en naturaleza a los actualmente disponibles.

El seguro contra enfermedades en los Estados Unidos, vino mds tarde comenzando en los alrede-

dores de 1890. De acuerdo con la experiencia econdmica, el seguro contra enfermedades ha sido
menos favorable que la del seguro contra accidentes.

La entrada en el ramo de accidentes y enfermedades por parte de las companias se ha extendido
en los afios recientes, y parece probable que éstas formas adicionales de coberturas se considerarin

cada vez mds, como una parte normal y deseables de las operaciones de una compaiiia de seguros
de vida.

Con anterioridad a 1930 sélo unas pocas compaiiias de seguro de vida estaban suscribiendo alguna
forma de seguro distinta a la de los beneficios de incapacidad total y permanente y los beneficios
por muerte accidental, incluidos en las pdlizas de seguro de vida. Alrededor del aiio de 1950,
las compaiifas de seguros de vida estaban suscribiendo aproximadamente la mitad del total del
volumen de primas del seguro contra accidentes y enfermedades, principalmente a base colectiva.

Algunas de las razones por las cuales las compafifias de seguros de vida, han entrado a éste ramo
son las siguientes:

1.- El deseo de ofrecer una proteccién mds amplia a individuos y expansionar as{ sus negocios.

2.- La conveniencia de incluir, en vista de la presién constante de las ampliaciones de la Ley
del Seguro Social, los beneficios médicos y de hospital, demostrando asi que la cobertura

adecuada de éste tipo puede hacerse disponible sobre una base voluntaria por la empresa
privada.

3.- La entrada por parte de muchas compaififas en el ramo del seguro de vida colectivo, lo cual ha
llevado a la conveniencia, o necesidad, de suscribir otras lineas colectivas, particularmente
en accidentes y enfermedades, con el fin de hacer frente a la competencia cuando mas de un

tipo de seguro esté involucrado.

4.- El deseo de aumentar el potencial de ganancia del cuerpo de ventas de la compaiifa.

5.- La demanda de planes de seguros que cubran especificamente éste tipo de eventos, derivado
de la exposicién al riesgo de grupos especiales como mineros, automovilistas entre otros.



Ahora bien jCudles podrian ser algunas consideraciones que pueden inhibir a una compaiia de
hacerlo?. Algunas de ellas son las siguientes:

1.- El desembolso de capital inicial seria considerable y normalmente involucra una pérdida inicial.
2.- La falta de experiencia en una nueva linea de negocios, que podria ocasionar grandes pérdidas.

3.- Otra que es practicamente nula, es el que por entrar en el ramo de accidentes y enfermedades
podria afectar sobre la venta del seguro de vida.

1.2 Objeto del Seguro de Accidentes Personales

Una entidad aseguradora es aquella institucidén econémica y social que se propone distribuir entre
los elementos constitutivos de un grupo determinado el valor econémico de las pérdidas sufridas
por algunos de ellos con el objeto de resarcirlas, siempre y cuando las pérdidas econémicas hayan
sido ocasionadas por la realizacién de un riesgo, los cuales por su naturaleza pueden ser personales,
materiales o patrimoniales.

En el caso de los seguros de personas, el objeto de seguro estd constituido por la propia persona
humana, sometida a un riesgo, dentro de los cuales podemos mencionar, la muerte prematura, la
muerte Accidental, la invalidez, el no tener ingresos después de cierta edad, y las enfermedades;
es decir, las pérdidas econdmicas a resarcir son aquellas que han sido originadas por la realizacién
de riesgos personales. De aqui se desprende la siguiente definicién:

El seguro de personas es aquel que comprende todos los riesgos que pueden afectar a la persona
del asegurado en su existencia, integridad personal, salud o vigor vital 1.

De ésta definicidn se origina su clasificacién mds importante, que comprende a los tres principales
seguros de personas que se encuentran en el mercado, de ésta manera el riesgo que atafie a
la existencia del asegurado corresponde al seguro de vida, mientras que el riesgo de integridad
personal corresponde al seguro contra los accidentes y el riesgo de salud o vigor vital al seguro
contra las enfermedades, o también al de accidentes cuando a consecuencia de uno de ellos se
presente una incapacidad, independientemente de su magnitud y de su duracién.

La definicién anterior es insuficiente para determinar la especie de riesgo que caracteriza al seguro

contra los accidentes personales, puesto que lo presenta en comtn con el que es propio del seguro
contra enfermedades.

1Art. 151 del Contrato de Seguros
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El seguro de personas, relativo a accidentes personales, es en cuanto a la seguridad privada, uno
de los seguros de mayor auge. Es materia de éste seguro, todos los eventos considerados como
accidentes que afectan la integridad fisica de las personas; es decir, lo que constituye el riesgo es
el accidente; por lo tanto, es necesario estudiarlo como riesgo asegurado, ya que el concepto de
riesgo asegurado es mas limitado que el de riesgo en general, independientemente del seguro.

Ya se ha mencionado que los accidentes pueden ser de muy diversa indole y pese al esfuerzo
que se ha realizado en cuanto a prevencién de accidentes en los diversos sectores en donde de
alguna manera los programas de prevencién pueden ser implementados - en el sector industrial,
por ejemplo - no se ha podido erradicar a los accidentes, aunque por supuesto es inegable la
disminucion que en su frecuencia han tenido en los iiltimos afios, y también como consecuencia se
han disminuido las pérdidas econémicas que éstos originan. Apartir de aqui se puede reafirmar la
caracteristica azarosa que los accidentes tienen, ya que no todo accidente puede ser evitable.

Alguno de los motivos que dan lugar a éste seguro, son las lesiones fisicas que sufre un individuo,
proveniente de una causa externa, siibita y violenta, tal causa puede ser por ejemplo un accidente
automovilistico, una caida, una agresidn, etc., lo cierto es que cualquiera que sea la causa, el dafio
que produce puede ser desde una pérdida orginica, una lesién parcial, la invalidez, y en un caso
extremo, la muerte. El seguro de accidentes personales, trata de englobar dentro de sus coberturas,
cada uno de éstos tipos de riesgos, y resarcir el dafio producido, de la manera mds conveniente.

Para comprender mejor las necesidades que cubren cada una de las coberturas que ofrece el seguro
de accidentes personales se presenta ld siguiente lista de preguntas, que servira como guia para
ver lo que generalmente se hace después de ocurrido un accidente.

{Qué es lo que se hace una vez que ha ocurrido un accidente?

Cuadndo lo itinico que se sabe es que ha ocurrido un accidente, usualmente se quiere saber:

b~

. Quien(es) ha(n) sufrido ese accidente?

e un familiar
e un amigo

e otro
2. ;De qué tipo de accidente se trata?

e personal

e material
3. (En qué lugar se ha realizado el accidente y a qué lugar se dirigia el accidentado?
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casa
escuela
trabajo

x lugar (no habitual)

medio de transporte (autobiis, colectivo, taxi, automévil propio, tren, avidn, barco,
metro, trolebis, etc.)

e al caminar

4. ;Qué magnitud tiene(n) el lo(s) dafio(s)?, la cual puede evaluarse por medio de:

@ un perito (Médico)
e a simple Vista
5. Si se trata de un accidente personal ja qué instituciones de salud se puede acudir en primera
instancia? ’
e Cruz Roja
Cruz Verde
Salubridad
IMSS
ISSSTE

Médico particular

6. Dar aviso a los familiares
e padres
e esposofa)
e hijos
e otros

7. (A qué tipo de prestaciones se tiene derecho?

® primeros auxilios
e tratamiento médico

® intervencidn quirirgica
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hospitalizacién
servicio de enfermera
ambulancia
medicinas

consulta

otros
8. Dar aviso a las instituciones competentes.

e seguridad social

instituciones de seguros

® otras.

De ésta forma, una vez que ha ocurrido un accidente personal, se estd cierto de que las pérdidas
que ocasiona pueden ser de diversa naturaleza: unas pueden ser pecuniarias, otras de la vida,
y de la integridad personal. Ciertamente se puede observar que la muerte, la invalidez, etc.,
pueden ocasionar a su vez pérdidas pecuniarias, como los gastos médicos, que son indudablemente
consecuencias del accidente.

La ausencia de una definicién legal de lo que es el accidente personal, unida a la libertad de los
contratantes para definir éste riesgo - dentro de las restricciones establecidas por los articulos
imperativos de la Ley sobre el Contrato de Seguro - ha permitido a los aseguradores de los
diferentes paises llegar a formular una definicién de dicho término. En México han tenido influencia
preponderante las pélizas norteamericanas y por eso las que usaban la mayoria de las compaiiias
que operaban en el ramo de accidentes personales y en el de vida - clausula llamada de doble
indemnizacién - habian adoptado una definicién de accidentes que era solamente una imperfecta
traduccién de la empleada en los Estados Unidos de América y que con ligeras variantes - segin
las compaiiias - era la siguiente:

Pérdida que resulte directa e independientemente de cualesquiera otras causas, de lesiones cor-
porales sufridas durante la vigencia de ésta péliza, inicamente por medios fortuitos, externos,
violentos y accidentales.

Actualmente la definicién de accidente personal, que ha sido aceptada en forma general en México
es la siguiente:

Un Accidente es aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, siibita y violenta que
cause la muerte o lesiones corporales en la persona del asegurado.
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No se considerarin accidentes las lesiones intencionalmente causadas por el asegurado.

Desde éste momento al hablar de accidente nos referiremos inica y exclusivamente a lo que
concierne al accidente personal.

Ahora bien, la lesién que cause dafio en el cuerpo del asegurado puede ser de distinta naturaleza
en cada caso. Asi, se encuentran como efectos indemnizables? del accidente los siguientes:

1) La muerte.

2) Las pérdidas organicas.

3) La incapacidad permanente y temporal.

4) El reembolso de gastos médicos.

Para determinar que efecto(s) a tenido en una persona la realizacién de un accidente es necesario
Hevar a cabo la evaluacién de la magnitud de los dafios, la cual serd efectuada por un perito
(médico), cuyos resultados se basarin en las lesiones corporales del afectado. Por ejemplo, de
acuerdo a estos resultados el afectado puede sufrir una incapacidad temporal, una pérdida orgdnica,
la cual a su vez le ocasiona un estado de invalidez permanente y en el peor de los casos, la muerte.

Sean S:, Al;, A2,, AP, I, PO., GM_, los simbolos que distinguiran a cada uno de los efectos
definidos acontinuacién:

S: El espacio muestral, tal que estd formado por todas las personas de edad = de una poblacién
en el afio t.

Al. El suceso de que una persona de edad = muera.

A2, El suceso de que una persona de edad z no muera.

AP, El suceso de que una persona de edad z tenga un accidente personal.

I. El suceso de que una persona de edad z tenga una incapacidad.

PO, El suceso de que una persona de edad z tenga una pérdida orgéanica.

GM_. El suceso de que una persona de edad z incurra en gastos médicos.

2Estos efectos no necesariamente son excluyentes
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Para esclarecer la relacién que puede existir entre estos efectos observemos el diagrama de Venn
que se muestra en la Figura 1. .

Figura 1: Diagrama de Venn donde se muestra la relacién de los conjuntos que representan los efectos
de Incapacidad, Pérdidas Orgdnicas, Gastos Médicos y Muerte

En los capitulos tres al siete analizaremos las coberturas que el seguro de accidentes personales
nos ofrece para resarcir y de ésta forma también porque no decirlo “aminorar las pérdidas”.

Los elementos que aqui se presentan, se refieren en su mayor parte a las modalidades de seguros,
que operan en el mercado mexicano; sin embargo, la mayor parte de los elementos técnicos que se
presentan tienen generalidad y no se circunscriben a un producto en especifico.
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Capitulo 2

DEFINICIONES Y CONCEPTOS
GENERALES DEL SEGURO DE
ACCIDENTES PERSONALES

En ésta seccién, se dejaran convenidos los conceptos que con mis frecuencia serdn utilizados en
el desarrollo de aspectos sobre los seguros de Accidentes Personales, dichos conceptos han sido en
su mayor parte universalmente aceptados y constituyen con gran frecuencia un apartado de las
condiciones generales de los contratos de éstos seguros.

2.1 Aspectos Médicos

MUERTE ACCIDENTAL: Se entendera por muerte accidental, cuando la muerte de un asegurado
haya sido causada tinicamente por los dafios sufridos en un accidente.

Si alguna enfermedad, debilidad corporal o anormalidad existiera al momento de recibirlo
coproducido con el dafio como una de las causas de muerte, el dafio enfermedad preexistente
no es responsabilidad de la compaiiia aseguradora.

ACCIDENTE: Es aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, sibita y violenta que
cause la muerte o lesiones corporales en una persona.

No se consideraran accidentes las lesiones intencionalmente causadas por el asegurado.

LESION: Daiio o detrimento corporal causado por una herida o golpe ocasionado por un accidente.
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SANATORIO: Establecimiento para que residan en él los enfermos o convalecientes sometidos a
cierto régimen curativo, basado principalmente en la higiene y las condiciones de altitud y
clima. )

HOSPITALIZACION: Es la estancia continua del asegurado mayor a 24 horas en un hospital, y
el tiempo de hospital empezara a correr en el momento en que el asegurado ingrese como
paciente interno.

PACIENTE EXTERNO: Aquellos que aunque hayan recibido tratamiento dentro de las instala-
ciones del hospital no permanezcan en ellas mas de 24 horas.

MEDpIco: Persona que ejerce la medicina, titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de
su profesion.

MEDICO ESPECIALISTA: Persona que ejerce una especialidad médica certificada por el Consejo
correspondiente.

RECETA MEDICA: Prescripcién facultativa de un medicamento, con expresién de su dosis,
preparacién y uso por un médico.

TRATAMIENTO MEDICO: Es el conjunto de acciones médicas quiriirgicas, destinadas a curar o
mejorar una enfermedad o lesién.

SEGUNDA OPINION QUIRURGICA: Es una opinién que puede ser requerida por el asegurado o
la compaiiia, en caso de controversia.

RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS: Grupo de proveedores que incluyen : hospitales, médicos
y laboratorios, con los cuales se ha establecido un convenio para proporcionar servicios
médicos a los asegurados.

SERVICIOS DE LABORATORIO Y GABINETE: Incluyen estudios de laboratorio, de gabinete, de
imagen y de medicina nuclear, necesarios para el diagndstico de enfermedades.

SERVICIOS HOSPITALARIOS: Es toda infraestructura fisica de la institucién que incluye los
cuartos, los quiréfanos, el equipo de gabinete de laboratorio y todo lo que corresponda a las
instituciones adecuadas para atender enfermos y lesionados.

GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO: Los gastos reembolsables al asegurado por concepto de
servicios hospitalarios y médicos, estardn sujetos al costo razonable y acostumbrado del 4rea
donde dichos servicios le sean proporcionados.

TABLA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS: Relacién de cantidades maximas que pagari la
compaiifa por las distintas intervenciones quirirgicas.

17



2.2 Aspectos Legales

CONTRATO: En general, todo contrato puede ser definido como un pacto o convenio entre
dos o mas partes, por el que se obligan sobre una materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento se comprometen.

CONTRATO DE SEGURO: Desde un punto de vista material, es el documento o péliza suscrito
con una entidad de seguros, en el que se establecen las normas que han de regular la relacién
contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado), especificindose
sus derechos y obligaciones respectivos.

SoLiciTuD: Es el documento oficial, por medio del cual, el solicitante da a conocer a la compaiiia
sus necesidades de cobertura, el cual sirve para la emisién de la pdliza, ademds de ser un
documento piiblico con valor juridico pleno.

CONTRATANTE: Es aquella persona fisica o moral que ha solicitado la celebracién del contrato
para si y/o para terceras personas, quien ademas se compromete a realizar el pago de las
primas.

ASEGURADOS: Son las personas cuyos nombres aparecen en la solicitud y que fueron aceptados
como tales por la compaifiia, mediante mencién de su nombre en la cardtula o en las clausulas
adicionales a la presente.

DEPENDIENTE: Seran consideradas como dependientes del asegurado las siguientes personas:

1. El cényuge, excepto los que estén legalmente separados.

2. Los hijos mayores de 30 dias y menores de 25 afios de edad. También se extiende ésta
cobertura a los hijos legalmente adoptados y a los hijastros.

TITULAR DE LA POLIZA DE SEGURO: Persona que aparece como asegurado principal de la
poliza, todas las demds personas que aparezcan en la pdliza serdn consideradas como depen-
dientes.

COBERTURA: Es el riesgo (con sus respectivas restricciones) del que el seguro puede llegar a
cubrir al asegurado en caso de siniestro. Las coberturas estin completamente especificadas
en la péliza.

ENDOSO: Documento que modifica, previo acuerdo entre las partes, las condiciones del contrato
y forma parte de éste.

PeERfODO DE ESPERA: Es el periodo ininterrumpido que debe tener de vigencia la pdliza para
que sean cubiertos algunos padecimientos excluidos al inicio de la misma.
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PER{ODO DE GRACIA: Lapso de 30 dias naturales que tiene el contratante para liquidar el total
de la prima o cada una de las parcialidades pactadas en el contrato. Durante éste periodo
el asegurado gozard de la cobertura de su pdliza.

INDEMNIZACISN: Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el asegurador en caso
de producirse un siniestro. La indemnizacién no puede ser superior a la suma asegurada que
se estipula en ia pdliza.

PRIMA A PRORRATA: Es la parte proporcional de la prima de tarifa anual correspondiente a un
periodo menor al cual cubre el recibo.

PRIMA NETA: Es la prima anual sin incluir la tasa de financiamiento por el pago fraccionado,
derecho de pdliza e impuestos.

PRIMA NETA DEVENGADA: Es la parte proporcional de la prima neta pagada que corresponde
al tiempo transcurrido entre la fecha de inicio hasta el momento actual.

PRIMA NETA NO DEVENGADA: Es la diferencia entre la prima neta pagada y la prima neta
devengada.

SUMA ASEGURADA: Cantidad que ofrece el plan como limite miaximo de responsabilidad que

pagara la compaiiia, por cada asegurado, a consecuencia de cualquier reclamo o reclamos
por accidente o enfermedad cubierto por la péliza.
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Capitulo 3

LA COBERTURA DE MUERTE
ACCIDENTAL

3.1 Introduccién

A medida que se desarrolla la industria aunada a la tecnologia, nace la necesidad de crear un seguro
que esté enfocado a cubrir exclusivamente el riesgo de muerte por accidente, tal es el caso de los
seguros para pasajeros, trabajadores mineros, conductores de transportes piblicos, y en general
para cualquier persona que se encuentre permanentemente expuesta al riesgo de accidente.

Por otro lado, ésta cobertura fue promovida por las companias de seguros, como un beneficio adi-
cional denominado Doble Indemnizacién por Muerte Accidental, buscando incrementar su mercado
en el ramo de vida, con ello ademas de hacer mas evidente la necesidad de una proteccién por
accidente, se abrieron a la posibilidad de brindar proteccién a personas que estin exclusivamente

expuestas a éste riesgo, de ésta manera se dié el surgimiento del Seguro de Accidentes Personales
cuya cobertura exclusiva es La Muerte Accidental.

La diferencia entre el Seguro de Accidentes Personales y el Seguro de Vida es que en el primero la
dnica muerte que puede ser cubierta es aquella que es consecuencia de un accidente; en cambio,
en el segundo no es la causa de la muerte la que determina el pago de la suma asegurada, sino
la muerte en si, con sus respectivas exclusiones. Ahora bien si en el seguro de vida se incluye la
cobertura de muerte accidental como beneficio adicional la diferencia entre un contrato y otro es
que la cobertura basica no considera ser “ Doble Indemnizacion”, lo cual no es una desventaja ya
que el equivalente a la “Doble Indemnizacién” que se otorga en el seguro de vida por la ocurrencia
de la muerte accidental, corresponde en el seguro de Accidentes Personales, al beneficio adicional de
“Doble Indemnizacién por Muerte Accidental en Lugares Piblicos”, la cual ha sido indebidamente
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denominada “Doble Indemnizacién por Muerte Accidental Colectiva™.

El propésito de ésta seccién, no es analizar el seguro de Muerte Accidental, como beneficio adicional
del seguro de vida, sino como una cobertura basica.

3.2 La Muerte Accidental

Usualmente se entiende por Muerte Accidental a la causada por una colisién de transito, siendo
ésta mas facil de identificar como accidental que una muerte por enfermedad, aun cuando ésta

puede en algunos casos llegar a ser analizada como “accidental”, particularmente si la enfermedad
es infecciosa o contagiosa, como en el caso de la tifoidea, fiebre, etc.

Probablemente la cuestién se centre en definir si se asegura contra muerte accidental o bien contra
accidentes que causen la muerte, pero en realidad no hay polémica entre si es una u otra, ya que
en realidad estos términos se refieren a lo mismo; es decir, si una persona asegurada sufre un
accidente cubierto y como consecuencia de este accidente él muere entonces la compariiia pagard
una suma de dinero por Muerte Accidental, ya que el asegurado sufrié un accidente cubierto que
le provocé la muerte, y entonces quedan englobados los dos conceptos.

Desde el punto de vista de los seguros y en particular para el Seguro de Muerte Accidental, se define
como Muerte Accidental a aquella que.ocurre a consecuencia directa de un accidente cubierto; es
decir, al demostrarse que el asegurado fue objeto de dafio causado por accidente cubierto. Debe
ser también establecido que éste dafio fue la tnica causa de la muerte.

No obstante, el dictaminar si la muerte ocurrida se ha debido efectivamente al accidente que se
presume, ha sido objeto de controversia, por lo que para disminuir éste problema, se ha establecido
un periodo maximo de dias -a partir de la realizacién del accidente cubierto-, dentro de los cuales
la muerte debe registrarse para poder ser considerada como muerte accidental, y entonces poder
llevar a efecto el pago de la suma pactada. Este periodo tiene como propédsito fundamental,
eliminar las posibles reclamaciones que se realicen mucho tiempo después de ocurrido el evento, y
que por lo cual no se pueda precisar que el origen de la muerte sea el que se presume. Este periodo
maximo de dias serd establecido de acuerdo a la experiencia en el mercado. Por ejemplo, si una
institucién establece que la muerte debe ocurrir dentro de los 90 dias a partir de que ocurrié el
accidente, entonces no procede ninguna reclamacién de muerte accidental cuyo siniestro que le dio
origen, haya ocurrido con una fecha de mas de 90 dias anteriores a la de la muerte.

La definicion de accidente, exige una precisién que evite lo polémico del término, en particular si
considerdsemos como accidente a todo aquel dafio que no sea causado por una enfermedad, en-
tonces jcémo podriamos catalogar un embarazo, un estado de locura, o un contagio?, asi también,
dentro del contexto anterior seria posible que el suicidio fuera considerado como un accidente por
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lo cual es necesario definir de una manera mas clara que es lo que ha de ser considerado como un
accidente dentro del campo de los seguros.

Es por ello que se ha convenido entender como accidente todo acontecimiento proveniente de
una causa externa, siibita y violenta que origine la muerte o lesiones corporales en la persona del
asegurado. Esta definicién estd ademds complementada con algunas condiciones como la siguiente:
No se consideraran accidentes las lesiones corporales causadas intensionalmente por el asegurado.

Con ésta definicién queda comprendida una extensa variedad de definiciones de muertes acciden-
tales, que son ajenas a la voluntad de las personas que lo sufren, y se exceptuan a todas aquéllas
causadas por senilidad o por suicidio, evitando asi el dar lugar a especulaciones; no obstante, el
homicidio es un aspecto polémico y tanto éste evento como otros, si no se cubren, debe quedar
establecido dentro de la seccién de exclusiones.

3.3 La Prima de Riesgo y La Prima de Tarifa

“El seguro es la compensacién de los efectos de los imprevistos por la mutualidad organizada, de
acuerdo con las leyes de la estadistica.”

La experiencia nos ensefia que en todas las circunstancias de la vida, nuestras personas y nuestro
patrimonio se encuentran amenazados por una multitud de riesgos; es decir, de probabilidades de
que se realicen eventos dafosos, pero también sabemos con certeza que esas amenazas de daiios
personales o patrimoniales se realizan solamente en muy pocos casos; por ejemplo, todos estamos
expuestos a ser atropellados por un automdvil pero sélo unos cuantos sufren esos accidentes.

Este conocimiento o experiencia de la existencia de estos riesgos ha hecho que los grupos que estin
amenazados puedan unirse para soportar conjuntamente los dafios que sufran los pocos para los
que la amenaza de dafo se convierte en realidad; es decir, lleva a cabo la reparticidn de las pérdidas,
para lo cual es necesario conocer el monto de las pérdidas o al menos una aproximacién a este,
a partir del cual se calcula la aportacién que cada miembro del grupo estard obligado a asumir
(prima o cuota) y entonces poder resarcir el dafio en el momento oportuno. Es precisamente la
estadistica, quien nos ha pérmitido éste cdlculo, ya que las probabilidades de que el evento se
realice, pueden aproximarse de manera satisfactoria, si la experiencia del pasado se ha registrado
y ordenado cientificamente.

Desde el punto de vista técnico el riesgo es la posible ocurrencia por azar de un acontecimiento o
daifio que produce una necesidad econdémica.

La prima pura o de riesgo representa la unidad mdas simple y basica del concepto prima, por
cuanto significa el costo real del riesgo asumido por el asegurador, sin tener en cuenta sus gastos
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de gestién ni otros conceptos.

Nuestro primer objetivo se concreta entonces en medir el riesgo de muerte accidental, es decir,
medir la probabilidad de que una persona sufra un accidente y a consecuencia de este, ella muera.

Para ello es importante mencionar el hecho de que ya la funcién de Makeham-Gompertz, le da
al accidente una caracteristica de constante !; sin embargo, estudios estadisticos demuestran que
existe una relacion entre la frecuencia de muerte accidental, la edad y el sexo de las personas.
Es claro que un anciano y un joven, a los cuales les ocurre el mismo accidente tienen distintas
posibilidades de salvarse. Esto no quiere decir que los accidentes muestren preferencia por las
personas de mas edad, sino que los accidentes afectan mas a las personas, en tanto son de mas
edad. Otro aspecto interesante, es el hecho de que los jévenes, tienen una mayor frecuencia de
accidentes, lo que es claro si reconocemos que existen ciertas edades en que la actividad es maxima,
lo cual aumenta la exposicién a este riesgo, lo mismo se puede decir del sexo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto el cilculo de la prima de riesgo se llevaria acabo de la
siguiente manera.

Sean S, Al., A2,, los simbolos que distinguiran a cada uno de los eventos definidos acontinuacién:
S, = El espacio muestral, tal que esta formado por todas las personas de edad ¢ de una poblacién
en el afio t.
Al; = El suceso de que una persona de edad z muera
A2, = El suceso de que una persona de edad r no muera, y

AP, = El suceso de que una persona de edad z sufra un accidente personal
Dadas las condiciones podemos observar lo siguiente:

1) Al; y A2; son disjuntos
2) S: = Al; U A2, esto implica que Al; y A2; constituyen una particién de S,

3) como AP; es cualquier otro suceso de S;, entonces Al. N AP, y A2, N AP: constituyen una
particion de AP, como se muestra en la Figura 2.

1Elementos de Célculo Actuarial, José Gonzilez Galé., pag. 42
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Figura 2: Diagrama de Venn en donde se muestra la relacién de los conjuntos Sz, Alz, A2; y AP;.
Por tanto se puede escribir
AP, = (A1, NAP)U (A2, N APFP;) -
Como Al N AP, y A2, N APF; son disjuntos
Si P,(a) es la probabilidad de que ocurra el suceso a, tenemos:
P.(AFP;) = P.(Al: N AF;) + P.(A2. N AF;)
Finalmente, si P,(Al;) >0Vi=1,2,,
Entonces
P.(Al1: N AP.) = P,(AP. N Al;) = P.(AFP;) — P.(A2: N AF;)
P.(AP,) = £, P.(Ai.)P,(AP./Ai,) Vi = T2,
P,(A2,N AP,;) = P,(A2,)P.(AP./A2,)
P.(Al. N AFP;) = P, (Al;)P.(AP,/Al,)

En donde P,.(Al, N AP;) es la probabilidad de que una persona de edad  muera a causa de un
accidente.

Una vez que se obtuvieran los valores de P,(A1,NAF;) para cada edad z = 1,99, obtendriamos una
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tabla como la que se muestra en la Tabla 1, la cual fue obtenida de experiencias norteamericanas
en muerte accidental y cuya grifica corresponde a la Grafica 1.

Accidental Death Benefit
(tasas al millar)

qz z 9=z x 9z T Q=

0.551 26 0.448 51 0471 76 1.942
0.451 27 0.424 52 0477 7 2.214
0.398 28 0.409 53 0.486 78  2.526
0.364 29 0.400 54 0.498 79  2.881
0339 30 0394 55 0.514 80  3.277
0.320 31 0.390 56 0.532 81 3.708
0.307 32 0.387 57 0.552 82  4.168
0302 33 038 58 0.575 83 4.584
0.298 34 038 59 0598 84  4.988
10 0303 35 0.38 60 0.624 85 5.419
11 0312 36 0.387 61 0.653 86 5.878
12 0330 37 0389 62 068 87 6.367
13 0.360 38 0.391 63 0.724 88  6.886
14 0.401 39 0393 64 0.766 89  7.437
15 0476 40 0395 65 0.809 90 8.222
16 0.637 41 0399 66 0.853 91 8.642
17 0723 42 0405 67 0900 92 9.298
18 0.751 43 0413 68 0949 93 9.991
19 0.758 44 0422 69 1.002 94 10.723
20 0.748 45 0431 70 1.065 95 11.495
21 0.720 46 0441 71 1.141 96 12.308
22 0.675 47 0450 72 1238 97 13.164
23 0612 48 0456 73 1.360 98 14.064
24 0546 49 0462 74 1.516 99 15.009
25 0490 50 0.465 75 1.710 100

[T-3 IR I WS R A SR )

Tabla 1. Esta tabla contiene para cada edad z los valores ¢, (la probabilidad de que una persona de
edad z muera a causa de un accidente). Los datos fueron obtenidos de 1a experiencia norteamericana en
muerte accidental.
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Gréfica 1. Esta grifica representa la probabilidad de que una persona de edad = muera a causa de
un accidente (¢z). Podemos observar que igual que la probabilidad de muerte obtenida de la tabla de
mortalidad, es creciente a medida que avanza la edad z.

El Seguro de Acidentes Personales cuya cobertura es la muerte accidental, se establece general-
mente a plazo de un aifio, por el hecho de que la necesidad de comprar ésta cobertura, se relaciona
con periodos cortos de exposicién al riesgo, tal es el caso de un viaje, un trabajo eventual, la
compra de un automovil, entre otros. Por otra parte, el fendmeno que origina el riesgo puede
cambiar sustancialmente en cortos periodos de tiempo, por lo que conviene realizar una revisién
anual del comportamiento de dichos eventos, ya que a diferencia de los seguros de vida, no existen
estudios que nos garanticen un adecuado costo a largo plazo para ésta cobertura.

El pago de la prima de riesgo es anual por millar de suma asegurada.

Definamos como ¢**, la probabilidad de que una persona de edad z, muera a consecuencia de un
accidente, entonces la prima de riesgo para un seguro que cubre a una persona durante un aiio,
estd dada por

PRI =Vqre
En donde V = 1/(1+1); es decir, el valor presente de una unidad monetaria que podria ser pagada
al término de un afio. Como no se puede suponer que las muertes ocurran al final del afio, se

prevé que haya una distribucién uniforme de muertes, dando lugar al factor V1/2,
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PR;na = V1/2q;na

En donde:

VY= (1+1)/?

Se establecieron las siguientes cargas operativas para el calculo de las primas de tarifa.

Sean a, B, v, las variables que representaran a cada una de las cargas operativas y se definen como
sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de la
emisién y de la administracion de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo derivado de comisiones,
premios y bonos del agente.

~ = El porcentaje de contribucién a utilidades.

Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

PT™ = PR™ + aPT™ + BPT™ + ~PT™

PR7®
PT™ = =
o l-(a+B+9)

Sin embargo hasta la fecha en México no se tiene ningin estudio formal en cuanto a tablas de
mortalidad por accidente, que clasifiquen por edad y sexo las frecuencias de muerte accidental.
Las tablas con que se tarifan las primas, corresponde a experiencias americanas, o bién se utilizan
tasas de conjunto que no diferencian la edad, ni el sexo.

Analizaremos ahora los elementos técnicos que fundamentan el cdlculo de una tarifa en el Seguro
de Muerte Accidental, para el caso en que se utiliza una tasa de conjunto.

La tasa de conjunto no es mas que la tasa de siniestralidad ocurrida, la cual representa la proba-
bilidad de que dado un cierto niimero de personas, muera una determinada proporcién de ellos, a
causa de muerte accidental. Esta tasa se calcula de la siguiente forma:
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Sean SO, E, q*®, las variables que representarin a cada una de los siguientes conceptos:

S0, = La siniestralidad ocurrida en el afio ¢; es decir, la mortalidad ocurrida por muerte
accidental.
E, = El nimero de expuestos al riesgo en el aiio ¢.
¢** = La probabilidad de que una persona muera durante el afio ¢ a consecuencia

de un accidente.

Los cuales estan relacionados de la siguiente manera:

En donde FE, se obtiene como el promedio del niimero de pédlizas vigentes al inicio (PV;.;) y al
final (PV;) del afo t. En notacién matemética quedaria como sigue:

_ PV, + PV,

E, 5

Por lo tanto, la tasa de siniestralidad promedio se puede calcular como:

qw- — 2?:1 SO,

Z:?:l E‘
y la tasa de siniestralidad promedio al millar se calcula como sigue:
1000 x 7= = 1000 x dur-2t Vi = T,m.

tml

Con ésta forma de determinar la tasa de siniestralidad, se obtienen valores puntuales; es decir, sin
considerar margenes de seguridad por posibles desviaciones, en caso de requerirse esto, el valor
de la tasa de siniestralidad se incrementa puede incrementar m veces o, en donde o representa el
margen de error o desviacién estandar. Lo que en notacién matemdtica quedaria como sigue:

qm* =q™* + 3o
En donde:

q™® = Es la tasa de siniestralidad ocurrida o bien la tasa de conjunto.

28



De este modo podemos concluir que la tasa de conjunto es la tasa de siniestralidad promedio, con
un recargo de 3 veces la desviacién estindar. En este caso tomamos m = 3, porque de ésta forma
se obtiene un nivel de confianza del 99.00 %.

En ese caso la prima de riesgo es igual a la tasa de conjunto anteriormente obtenida. Con notacién
matemadtica queda como:

PRmﬂ == q"lﬂ

En donde podemos observar que PR™® no depende de la edad, ni del sexo de la persona asegurada.

El cdlculo de la prima de tarifa involucra las mismas cargas operativas que en el caso anterjor,
a excepcion de que para éste caso sustituiremos a PR?*® por PR™, y PT™ por PT™®, Ya en
notacién matemadtica queda como sigue:

PT™ = PR™ + aPT™" + BPT™® + ~PT™

PR™

dlia e ey
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Capitulo 4

LA COBERTURA DE DOBLE
INDEMNIZACION POR MUERTE
ACCIDENTAL COLECTIVA

4.1 Introduccién

Como se mencioné en el capitulo uno, el desarrollo del Seguro de Accidentes Personales se ha
venido dando a la par del crecimiento industrial, el cual no podria darse sin el desarrollo de las
comunicaciones, lo que tuvo como consecuencia el incremento del nimero de accidentes, ya que
también las comunicaciones se encontraban en pleno desarrollo. Es asi como los accidentes se
convirtieron en parte del tributo que la civilizacién paga por la celeridad y la rapidez que la
vida moderna exige. Es por esto que los Seguros ofrecen una opciéon viable, al introducir por
primera vez al Seguro de Accidentes Personales, el cual consistia en pagar una suma de dinero
al asegurado accidentado o a los beneficiarios de la péliza en caso de accidente, entendiéndose
aqui como accidente a todo aquel derivado de una colisién de transito. Es asi como podemos
ubicar dentro de este contexto el desarrollo de la cobertura de Doble Indemnizacién por Muerte
Accidental Colectiva.

La cobertura de Doble Indemnizacién por Muerte Accidental Colectiva, es una derivacién de
la cobertura bdsica por Muerte Accidental, ya que consiste en otorgar una suma de dinero al
beneficiario de la péliza o al asegurado accidentado en caso de que el asegurado sufra Muerte
Accidental Colectiva, y es precisamente este iltimo término, lo que lo hace diferente. Este no
debe ser confundido - como muchas personas lo hacen - , con la Muerte Accidental que sufra una
colectividad, varias personas, sino que la suma de dinero a pagar sera el doble de la pactada por
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la cobertura basica de Muerte Accidental, si el accidente ocurre mientras el asegurado viaje como
pasajero en un transporte publico (colectivo), tales como autobuses, trolebuses, trenes, metro,
etc., o bien si las lesiones del asegurado hayan sido a causa de un incendio en un lugar piblico,
como los cines, teatros, hoteles, entre otros.

Es importante hacer incapie sobre lo que se entendera en este contexto por transporte publico,
y sera todo aquel vehiculo piliblico que no sea aéreo, operado regularmente por una empresa de
transportes piiblicos con boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para servicio de
pasajeros y sujeta a itinerarios regulares, por lo que el servicio que ofrecen los peseros y taxis no
estan incluidos dentro de éste concepto.

Por otro lado ésta cobertura y la cobertura de Doble Indemnizacién por Muerte Accidental, son
equivalentes por el hecho de haber sido creadas para promover al Seguro de Accidentes Personales

y al Seguro de Vida respectivamente, al funcionar ambas como un beneficio adicional de las
coberturas baésicas.

4.2 La Prima de Riesgo y La Prima de Tarifa

La prima para ésta cobertura, generalmente esta en funcién de la cobertura basica de Muerte
Accidental, y en México se determina como un porcentaje del costo de dicha cobertura basica. Este
porcentaje resulta de la medicién que se hace de la razén que representa el costo de los siniestros
por muerte accidental colectiva con respecto al costo de los siniestros por muerte accidental. Lo
que en notacién matemadtica quedaria expresado como sigue:

CS"IDC
F=Gs=
En donde:
CS™s = El costo de la siniestralidad por muerte accidental.
CSmac = El costo de la siniestralidad por muerte accidental colectiva.
F = El porcentaje de recargo que debe hacerse a la cobertura basica, para incluir el bene-

ficio adicional de Muerte Accidental Colectiva.

Hay dos formas de calcular el factor F, ya en forma independiente ya en forma global.
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a) Forma Independiente. En este tipo de cdlculo el valor de F' estard basado \inicamente en la
experiencia que al respecto tenga la compaiia, para lo cual es necesario que la compaiifa
tenga un periodo minimo de tiempo operando este tipo de seguro, en notacién matematica
quedaria como sigue:

CcSmee
Fi= 23—
YT Csre
En donde:
CS™ = El costo de la siniestralidad por muerte accidental para la compaiia 1.
CcSMec = El costo de la siniestralidad por muerte accidental colectiva para la compaiiia i.
F; = El porcentaje de recargo que debe hacerse a la cobertura bisica, para incluir el

beneficio adicional de muerte accidental colectiva para la compaiiia <.

b) Forma Global. En éste tipo de calculo el valor de F estard basado en la experiencia que al
respecto se tenga en el Mercado, para lo cual es necesario contar con la experiencia de las
compaiilias que operen éste tipo de seguro, en notacién matematica quedaria como sigue:

n CSmac
— 1=1 1
Frn =S C5re

En donde:
CSMe = El costo de la siniestralidad por muerte accidental para la compahia .
CSme¢ = El costo de la siniestralidad por muerte accidental colectiva para la compaiia i.
F,. = El porcentaje de recargo que debe hacerse a la cobertura bdsica, para incluir el

beneficio adicional de muerte accidental colectiva en el mercado.

Una vez determinado el factor F, la prima de riesgo para la cobertura Doble Indemnizacién
por Muerte Accidental Colectiva, sera:
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PR}* = FPRD"®
En donde:

PR:“ = Vl/zq;nn

O bien (si no se cuenta con estadisticas suficientes),

PR™¢ = FPR™
En donde:

PR"IG = qmu

En el caso del manual de la AMIS, la prima para ésta cobertura se calcula a partir de dos
variables, el costo de siniestralidad por muerte accidental colectiva y la suma asegurada pactada
en la cobertura basica de Muerte Accidental. Los valores que toman éstas variables se obtienen

de la experiencia del mercado. Es asi como la prima de riesgo estd dada por cada peso de suma
asegurada. Esto es:

E"‘—l C§mac
PRmﬂC - = 1
?=l SA?‘“
En donde:
CSmec = El costo de la siniestralidad por muerte accidental colectiva para la compaiiia i.

SA™ = La suma asegurada por muerte accidental para la compaiiia i.

PR™2¢ = La prima de riesgo por la cobertura de Muerte Accidental Colectiva por cada
peso de suma asegurada.
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Con ésta forma de determinar la prima, se obtienen valores puntuales; es decir, no se consideran
maérgenes de seguridad para desviaciones, en caso de requerirse ésto, se procede a dividir la prima de
riesgo entre el nimero de compaiiias de que se trate, para de ésta forma obtener el valor promedio
de la prima de riesgo por Muerte Accidental Colectiva, que cada compaiiia debe obtener, lo cual
se expresa en notacién matemadtica como sigue:

(
y 3 L
En donde:
n = El nimero total de compaiiias.

Considerando margenes de error, la prima de riesgo se obtiene como la suma del valor promedio
de 1a prima de riesgo y el error. Lo cual escrito con notacién matemadtica queda como sigue:

PR™ =PR™* + ¢

En donde:

¢ = El mérgen de error.

Ahora bien, independientemente de como se calcule la prima de riesgo, sean a, 3, v, las variables
que representarin a cada una de las cargas operativas y se definen como sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de la
emisién y de la administracion de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo derivado de comisiones,
premios y bonos del agente.

~ = El porcentaje de contribucidn a utilidades.
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Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

PT™¢ = PR™ 4 aPT™° 4 ﬁPTmmc + 1PT"“°

Pmﬂc

PTmu‘::-l-—-_—(m
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Capitulo 5

LA COBERTURA DE PERDIDAS
ORGANICAS

5.1 Introduccién

Al ocurrir un accidente personal, las lesiones ocasionadas al asegurado pueden ser de distinta
gravedad, y no solo eso sino que ademds, las lesiones no se distribuyen de una manera uniforme en
todo el organismo, ya que pueden recaer en una o varias partes de nuestro cuerpo, por ejemplo: si
las lesiones mds graves recaen en un sélo érgano, éstas pueden ser tales que le impidan en una forma
total e irreversible la realizacién de sus funciones, pueden llegar a destruirlo durante el accidente,
o bien pueden llegar a atrofiarlo a tal grado que el médico decida amputarlo con posterioridad,
es asi como a través del ejemplo podemos observar que dada cualquiera de las tres consecuencias,
se incurre en una gran pérdida, que a su vez, si alguien nos preguntara jcual ha sido el monto de
la pérdida?, de ninguna manera podriamos darle un valor monetario especifico, ya que cualquiera
de nuestros érganos resulta ser invaluable en éste sentido; sin embargo, si nos encontraramos en
una situacién en la que podamos elegir entre perder un érgano u otro, definitivamente se podria
dar el caso de tener preferencia por alguno de ellos, por ejemplo: en un accidente automovilistico
no significaria lo mismo perder los dientes a perder un brazo debido a que el pérder los dientes
posiblemente sélo ocasionaria una pérdida reparable desde el punto de vista estético; sin embargo,
la pérdida de un brazo, puede significar, en la mayoria de los casos, la pérdida de la capacidad
del individuo para realizar una actividad remunerada por un tiempo indefinido; de ésta forma, se
observa como una persona que ha sufrido un accidente puede como consecuencia de éste cambiar
su estado normal de salud a un estado de invalidez permanente, el cual es consecuencia directa de
la pérdida de miembros u érganos del cuerpo, en un accidente personal.

36



El estado de invalidez permanente, a su vez se subdivide en invalidez permanente total e invalidez
permanente parcial, se dice que un individuo se encuentra en estado de:

Invalidez permanente total. Cuando en virtud de los miembros u érganos perdidos, el asegurado

queda imposibilitado para desempeiiar sus actividades acostumbradas u otras con las que
pudiera ganarse el sustento.

Invalidez permanente parcial. Cuando en virtud de los miembros u érganos perdidos, el asegurado
queda imposibilitado para desempeiiar determinada actividad.

Es importante mencionar que independientemente del tipo de Invalidez permanente de que se trate,
ésta tiene como carateristica principal su duracidn; es decir, siempre es de caracter definitivo.

Ahora bien, como ya se menciond anteriormente la magnitud de los dafios ocasionados por un
accidente personal serd evaluada por un perito (médico), quien determinard la magnitud de las
lesiones corporales del asegurado, si las lesiones son extremadamente graves puede haber una o
mas pérdidas organicas, lo cual puede representar un impedimento para la subsistencia de un ser
humano, dicho impedimento puede ser en mayor o menor grado dependiendo del érgano afectado.
Este es entonces el principio que sustenta el desarrollo del Seguro de Accidentes Personales, cuya
cobertura cubre las Pérdidas Organicas.

Con ésta cobertura, la compaiiia aseguradora se compromete a pagar al asegurado una cantidad de
dinero igual a un porcentaje de la suma asegurada contratada para ésta cobertura, si a consecuencia
de un accidente el asegurado sufre la pérdida de uno o mas érganos dentro de un periodo de tiempo
establecido, contado a partir de la fecha en que haya ocurrido el accidente.

Se entederd por pérdida de un érgano, a su separacién del cuerpo, o a la no realizacidn de su
funcién que en condiciones normales realiza.

De aqui podemos concluir que el tipo de pérdida organica depende del 6rgano de que se trate y a su
vez, el mayor o menor grado de impedimento fisico para desempefiar una determinada actividad,
dependera del tipo de pérdida organica que haya sufrido el asegurado !. Asi por ejemplo, la
pérdida de un dedo, puede resultar fatal para alguien que es escritor, o la pérdida de una mano
puede resultar indiferente desde el punto de vista pecuniario, para alguien que es locutor.

Con la definicién de pérdida organica considerada como pérdida de la funcién que el 6rgano estaba
desemperfiando, nos enfrentamos con el problema de valoracién desde el punto de vista médieo,
debido a que varia de un médico a otro, lo cual influye en la decisién de pagar o no pagar al
asegurado el porcentaje de la suma asegurada establecida.

!cabe seiialar que tinicamente se esta considerando la imposibilidad para desempefiar una actividad desde el
punto de vista fisico; es decir, sin considerar la imposibilidad derivada del dafio psicolégico.
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Es importante hacer notar que, el hecho de contar con un Seguro de Accidentes Personales que
incluya la cobertura de pérdidas organicas, no implica que éste cubra la pérdida de cualquier
o6rgano, ya que dependerad del contrato de seguro, de la situacién que se haya presentado durante
el accidente, de las consecuencias de tipo pecuniario que ésta pérdida ocasione al asegurado, etc.

En México, entre los érganos que frecuentemente se consideran en este tipo de seguro, estin los
siguientes:

e Pérdida de la vista de ambos ojos

e Pérdida de la vista de un ojo

e Pérdida de una mano

e Pérdida de ambas manos

¢ Pérdida de un pie

o Pérdida de ambos pies

o Pérdida de algunos dedos
También se consideran algunas combinaciones de las pérdidas anteriores, como son:

e Pérdida de una mano y un pie

e Pérdida de una mano o un pie y la vista de un ojo

Otro tipo de pérdidas organicas menos frecuentes también pueden ser consideradas, como son:

e La Pérdida del oido
e La Pérdida de dientes (los gastos)

5.2 La Indemnizaciéon

Pasemos ahora al andlisis de la indemnizacién que ésta cobertura otorga; es decir, la indemnizacion
que corresponde al asegurado en caso de que quede invdlido permanentemente. La indemnizacién
se establece generalmente en las pdlizas mediante una escala en la que se enumeran las pérdidas
especificas probables, a cada pérdida se le asigna una porcentaje, segin sea su importancia.

Un ejemplo de escala de indemnizacién por invalidez permanente es el siguiente:
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ESCALA DE INDEMNIZACION
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos La suma asegurada.
Una mano y un pie La suma asegurada.
Una mano o un pie y la vista de un ojo La suma asegurada.
Una mano o un pie o la vista de un ojo La mitad de Ja suma asegurada.

Como es de notarse en éste ejemplo, a las tres primeras pérdidas especificadas se les considera
como invalidez permanente total, y por eso se les asigna como porcentaje de indemnizacién el 100%
de la suma asegurada pactada para ésta cobertura; en cambio, a la cuarta pérdida especificada se
le considera como invalidez permanente parcial y sélo se le fija un porcentaje de indemnizacion de
la mitad de la suma asegurada pactada o 50% de ésta.

La subdivisién de la invalidez permanente en parcial y total no estd hecha expresamente en la
poliza, pero ficilmente se puede deducir de la escala de indemnizaciones como se hizo en el parrafo
anterior.

5.3 La Prima de Riesgo y La Prima de Tarifa

La tarificacién de éste seguro, se realiza en forma anual en virtud de que no presenta un patrén
que permita relacionar la siniestralidad con la edad de la persona.

El método de tarificacion consiste en evaluar el costo de los siniestros del conjunto de beneficios
establecidos en la escala de indemnizacién, sin distinguir el costo especifico de cada tipo de pérdida
organica.

Se presentan dos formas de calcular la prima de riesgo: la primera, surge del principio de dividir el

costo total de los siniestros entre el nimero de participantes de la cobertura; es decir, en este caso
la prima de riesgo resulta ser igual al costo promedio, lo que en notacién matemadtica quedaria

como sigue:

w1 CSP°

PR = ==t
n
En donde:
CS?° = El costo de los siniestros por pérdidas organicas, para cada
i-ésimo participante en la cobertura.
n = El nimero de participantes en dicha cobertura.
PRP® = La prima de riesgo para la cobertura de pérdidas organicas.
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La segunda forma de cdlculo parte del principio de dividir el costo total de los siniestros entre el
monto total de las sumas aseguradas pactadas por los participantes de la cobertura; es decir, en
este caso la prima de riesgo resulta ser igual a la prima de riesgo que a su vez es igual al costo de
los siniestros por cada peso de suma asegurada, en notacién matematica quedaria como sigue:

PRpo — ?:l CS{;:
i1 SAY
En donde:
CS?® = El costo de los siniestros por pérdidas organicas, para cada
i-ésimo participante en la cobertura.
SAP° = La suma asegurada pactada para la cobertura de Pérdidas Organicas para todo
i-ésimo participante de la cobertura.
PRP° = La prima de riesgo para la cobertura de Pérdidas Orgédnicas.

Se establecieron las siguientes cargas operativas para el cdlculo de las primas de tarifa.
Sean a, B, -, las variables que representardn a cada una de las cargas operativas y se definen como
sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de la

emisidn y de la administracién de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo derivado de comisiones,
premios y bonos del agente.

~ = El porcentaje de contribucién a utilidades.
Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

PT? = PR™ + aPT? + BPT" + yPT"

PR
PT = —— ———
l1—-(a+B8+7)
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Capitulo 6

LA COBERTURA DE
INDEMNIZACION DIARIA POR
INCAPACIDAD TOTAL Y PARCIAL

6.1 Introduccién

A diferencia de las coberturas anteriores, el desarrollo de ésta cobertura se remonta al periodo en
que la cuestion social tomé gran importancia en el mundo.

El Industrialismo acarreé bienes y males; permitié que aumentara la riqueza nacional, pero no
siempre aumenté el bienestar personal de muchos, especialmente de los obreros, puso al alcance
de los consumidores diversos objetos y productos, en mayor nimero y mejor calidad que nunca,
“fomenté la prosperidad material, pero suspendié el progreso social”. Fue asi como en muchos
paises de Europa y en los industrializados como Estados Unidos, no fue raro que los trabajadores
tuvieran jornadas diarias de 12 y atin 14 horas de labor. No se conocfan los seguros sociales, no
habia vacaciones, no habia indemnizaciones por accidentes de trabajo, ni jubilaciones. Todo ésto
cred la “cuestion social”; es decir, la existencia de grandes masas de poblacién que vivian en malas
condiciones morales, sociales y econdémicas, lo cual dio lugar a que algunos se preocuparan por
resolver los problemas creados por la injusticia en la sociedad, y se dio lugar también a movimientos
politicos y sociales que quisieron reformar la estructura aun por medios violeritos.

El desarrollo del capitalismo industrial crea para los trabajadores y sus familiares tales condiciones
econdmicas que les obligan a asegurar su porvenir, y es que efectivamente, si bien se mira, el
progreso técnico puede ser catastréfico para las clases trabajadoras si no va unido al progreso

social.
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El seguro no representa una necesidad especifica de las clases trabajadoras, nacié para el comercio,
para la burguesia y para cuantos tenian suficiente cultura para comprender sus ventajas y que
ademds tuvieran bastantes recursos para hacer frente con holgura al pago de primas. Ahora
bien, mientras en las clases acomodadas no representa sino una medida de previsién, en las clases
trabajadoras es mds necesario, y su desarrollo cobra aqui un interés social de primer orden. De
ésta manera se pusé de manifiesto que antes de pensar en aumentar el patrimonio se abriga el
legitimo afdn de conservar en cuanto sea posible la salud, el bienestar social y el nivel de vida
adquirido. En consecuencia puede afirmarse que a medida que se originan nuevas necesidades, las

companias de seguros ofrecen nuevos servicios, contribuyendo as{ al progreso econémico de todo
el organismo social.

Fue asi como en Francia en 1861, La “Preservatrice Mutuelle”, bajo la iniciativa de su fundador,
Hippolyte Marestaing, introdujo el seguro contra accidentes del trabajo con la pédliza de seguro
“colectivo combinado”. En Alemania se exploté ésta modalidad hasta la promulgacién de la Ley
de Accidentes del Trabajo de 1871. Se puede afirmar que la introduccién de la Cobertura de
Indemnizacién por Invalidez ha ido de la mano con el desarrollo de la evolucién juridica en las
diferentes naciones, en materia de Seguridad Social.

6.2 El Concepto de Invalidez e Incapacidad

Cotidianamente usamos la palabra invalidez al referirnos al estado en que se encuentra una persona
cuando tiene una imperfeccién orgidnica, que le impide realizar cualquier actividad diaria propia
de un ser humano sano, convirtiéndose de ésta forma en un ser dependiente de otro en todos

aspectos; es decir, en el terreno no especializado, el hablar de un invilido es equivalente a hablar
de los baldados, lisiados, tullidos, etc.

Segiin el diccionario de la lengua espafiola, la invalidez es un estado mental o fisico que incapacita
para el trabajo normal, a causa de accidente, enfermedad incurable, vejez o defecto de nacimiento.

Desde el punto de vista econdmico, un invilido es un hombre cuya capacidad de trabajo, y por lo
tanto de subsistir por sus propios medios, se ha reducido hasta cierto nivel®.

Como podemos observar ésta dltima definicién engloba los conceptos de invdlidez e incapacidad,
al referirse a lo que ha de llamarse invdlido. Es apartir de ésta definicién que podemos percibir
que existen diversas causas que provocan el estado de invilidez y también podemos observar que
el tiempo en que permanece un individuo en ese estado es variable, dado que éste estado también
puede tener como consecuencia una gran pérdida econémica, €l hombre a ideado medios distintos
para eliminar o bien disminuir éstas pérdidas a través de organismos de caracter piiblico como

1Elementos de calculo actuarial de José Gonzailez Gale.
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en México lo son el IMSS y el ISSTE, asi como organismos de caracter privado como son las
aseguradoras que de alguna manera han contribuido al crear nuevos seguros para disminuir éste
tipo de pérdidas. En seguida se presenta lo que al respecto esta contenido en algunas de las leyes

que rigen en nuestro pais.

Segun la Ley Federal del Trabajo:

Art. 473. Son riesgos de trabajo los accidentes y enfermedades a que estin expuestos los traba-
jadores en ejercicio o con motivo de trabajo.

Art. 477. los riesgos de trabajo pueden producir:

L Incapacidad temporal;

II.  Incapacidad permanente parcial;
HI. Incapacidad permanente total;
IV. Muerte.

Art. 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial
o totalmente a una persona para desempeiiar su trabajo por algin tiempo.

Art. 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las facultades o aptitudes de una
persona para trabajar.
Art. 480. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona

que la imposibilita para desempeiiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Art. 481. Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomaran en consideracién
para determinar el grado de incapacidad.

Segun la Ley del IMSS:

Art. 128. Existe invalidez cuando el asegurado se halla imposibilitado para procurarse, mediante
su trabajo, una remuneracion superior al 50% de su remuneracién habitual percibida durante
el dltimo afo de trabajo y que esa imposibilidad derive de una enfermedad o accidente no

profesionales.

i Qué es la invalidez para los Seguros Privados?

En el capitulo que antecede hemos visto una de las coberturas que en el caso de accidentes
personales, a provisto una forma de resarcir los dafios en caso de invalidez permanente, la cual se
refiere a la disminucion de la capacidad para trabajar de un individuo que ha sufrido una pérdida
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organica en un accidente. El adjetivo de permanente se refiere al hecho de que una pérdida
organica - a menos que se recurra a un trasplante- es de tipo permanente. No obstante lo anterior,
hay en el mercado otras coberturas que cubren otro tipo de invalidez, como son aquellas que son
de tipo temporal. Es asi como surge La Cobertura de Indemnizacién Diaria por Incapacidad Total
y Parcial para el Seguro de Accidentes Personales.

6.3 La Indemnizacion

Veamos ahora en que consiste ésta cobertura. Comenzaremos por definir que es lo que ha de
entenderse como Incapacidad Total y Parcial. En el manual de la AMIS dice:

“Si a consecuencia directa de un accidente o independientemente de cualesquiera otras causas, el
asegurado, dentro de los primeros 10 dias contados a partir de la fecha del accidente, sufriera una
incapacidad para el desempernio de todas las labores diarias propias de su ocupacién y se encontrara
recluido por indicacién médica en un sanatorio u hospital, o en su domicilio, la compaiiia pagara,
mientras subsistan la incapacidad y la reclusién, la indemnizacién diaria contratada para ésta
cobertura, por un periodo que no excedera de 1460 dias.

A su vez, se hablard de incapacidad parcial cuando dentro de los 10 dias después de la fecha
del accidente o inmediatamente después de un periodo de incapacidad total cubierta bajo el
parrafo anterior, las lesiones sufridas por el asegurado le causaren directa e independientemente de
cualesquiera otras causas una incapacidad para desempeiiar uno o mas deberes diarios propios de
su ocupacién, la compaiiia pagara durante el periodo de la incapacidad, el 40% de la indemnizacién
contratada por incapacidad total, pero sin exceder el periodo de pago de 182 dias consecutivos,
contados desde la fecha del accidente.

Si mientras el asegurado se encuentra disfrutando de la indemnizacién diaria por incapacidad,
total o parcial, cubierta segin se establece en los dos parrafos anteriores, y como consecuencia
directa del accidente ocurriese la muerte, o las pérdidas organicas, la compafiia pagara las sumas
aseguradas correspondientes a dichas coberturas, si éstas han sido contratadas”.

Es asi como podemos concluir que para los seguros privados la incapacidad temporal consiste en la
imposibilidad para el asegurado de asistir a su trabajo u ocupacién ordinaria, como consecuencia
directa del accidente. Algunas podlizas no establecen indemnizaciéon para ésta consecuencia del
accidente, otras si lo hacen mediante una renta que se fija de antemano en la péliza, se le debe
dar diariamente al asegurado determinada cantidad de dinero que varia segiin sea el monto de la
suma principal asegurada.

Es importante aclarar que los datos que aparecen en el manual de la AMIS no estan establecidos
uniformemente en todas las pdlizas, sino que varian en cada compaiiia de seguros.
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6.4 La Prima de Riesgo y La Prima de Tarifa

A pesar de que ya se ha definido el estado de invalidez, al presentarse algunos casos resulta dificil
apreciar debidamente el grado de disminucién de capacidad y con esto el tiempo en que ha de
permanecer en ese estado, para lo cual se han implementado una serie de procedimientos de calculo
que sean lo mas representativos posibles de la realidad, con la finalidad de no cometer injusticlas
y ademas de no incurrir en errores que puedan traer grandes pérdidas a la compaiiia por el cobro
de una prima que no esté bien fundamentada. Es asi como dependiendo del tipo de Indemnizacién
que ha de otorgarse se fijara el monto de la prima.

6.4.1 Pago Anticipado de la Suma Asegurada por Incapacidad Total
y Parcial

Este tipo de indemnizacién como su nombre lo dice consiste en el pago anticipado de la suma
asegurada acordada para la cobertura.de Incapacidad Total y Parcial en caso de accidente personal.
En donde el monto de la prima de riesgo se calcula como sigue:

PR, = SAIq.
En donde:

q. = La probabilidad de que una persona de edad x que ha
sufrido un accidente personal a consecuencia de este se invalide, y
SAI = La suma asegurada acordada para ésta cobertura

En un plano mas estricto, si queremos quitar el efecto de la mortalidad, debemos considerar la
condicién de que alguien se invalide, pero no se muera. De ésta forma la probabilidad de que
alguien se invalide la multiplicamos por la probabilidad de que no se muera como consecuencia de
haber sufrido un accidente, lo que en notacién matemaética quedaria como sigue:

¢(1 —g)
De ser asi la prima de riesgo sera:
PR, = SAI(q.)(1 — ¢7**)
Se establecieron las siguientes cargas operativas para el cilculo de las primas de tarifa.
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'Sean a, B, v, las variables que representaran a cada una de las cargas operativas y se definen como
sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de la
emisién y de la administracidn de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo derivado de comisiones,
premios y bonos del agente.

4 = El porcentaje de contribucién a utilidades.

Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

; PR

Pl = e—— 2
fol—(a+B+7)

PT! = PR, + aPT; + BPT: 4+ 4PT?

6.4.2 Pago de Renta diaria por Incapacidad Total y Parcial

En ésta cobertura la compaiiia aseguradora se compromete a pagar una renta temporal si el
asegurado permanece recluido en determinado lugar por prescripcion médica como consecuencia
de haber sufrido un accidente. Ahora bien, jcudl es el monto del compromiso adquirido por la
compaiiia para con el asegurado?, no es dificil observar que el monto de su obligacién depende del
valor de la renta a pagar multiplicado por el nimero de dias que el asegurado permanera recluido.
Esto es:

SAI = RY
En donde:
SAI = La suma asegurada acordada para ésta cobertura,
R = El monto de la renta diaria,
Y = El niumero de dias que el asegurado permanecera recluido

en determinado lugar por prescripcién médica.

Es asi como podemos ver que el monto de la renta depende del monto de la suma asegurada y el
nimero de dias que permanecera recluido el asegurado, ahora bien SAJ es un valor conocido ya
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que es pactado en el momento de establecer el contrato como un porcentaje de la suma asegurada
establecida para la cobertura bésica del seguro por muerte accidental, y ¥ es un valor desconocido
en el momento en que se pacta el contrato, ya que depende de la intensidad de las lesiones sufridas
por el asegurado en el accidente, su edad y el médico de que se trate.

De ésta forma nos enfrentamos al problema de estimar el valor de la variable Y el cual aunque
depende de la situacidn particular en la que se encuentre el asegurado, su valor puede ser consi-
derado aleatorio, ya que no podemos especificar a ciencia cierta cual ha de ser su valor. Por otro
lado como Y representa el tiempo que transcurre hasta que una persona deja de estar recluida
por incapacidad, podemos suponer que es una variable aleatoria cuya funcién de densidad de
probabilidad es exponencial con pardmetro A desconocido; es decir, fy(y) = Aexp(—Ay) para
toda y > 0. Es asi como de la experiencia pasada podemos tomar toda una cartera y contar
cuantas personas estuvieron incapacitadas y recluidas en un hospital determinado niimero de
dias, para entonces colocar ésta informacién en una tabla formada por dos columnas, una que
contenga el nimero de dias de reclusién y otra con el niimero de personas que estuvieron recluidas
ese numero de dias. A partir de estos datos obtenemos el estimador de maxima verosimilitud de
A que es:

+ 1
A==
Yy
En donde:
g = = Yibi
Py
yv; = El nimero de dias de hospitalizacién 2
pi = El nimero de asegurados hospitalizados y; dias

Por otro lado, sabemos que E(Y') = 1 por lo que al sustituir el valor del estimador en la ecuacién
obtenemos el valor estimado del niimero de dias que permanecera recluido el asegurado, para tener
finalmente el valor de la renta por otorgar. No obstante lo anterior el valor esperado muestral
puede variar mucho del valor real de Y por lo que con el objeto de prevenir desviaciones que
generen pérdidas en la operacién del seguro se tomo el valor de Y = d a aquel en el que la funcién
de distribucién alcanza el valor de 0.9 con la finalidad de que el 90% de las reclamaciones se
encuentren dentro de los pardmetros estimados. Esto es:
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d. .
-/o Aexp(—Ay)dy = 0.9

Al integrar tenemos:

d . - N
/o Aexp(—Ay)dy = —exp(—Ay)|3
Es decir:

—exp(~Ay)i§ = 0.9

Por un lado tenemos:

exp(—Ay)|§ = —exp(—Ad) +1
Lo que implica que:
exp(—Ad) = 0.1
Al aplicar logaritmo natural de ambos lados de la ecuacién tenemos:

—3d = In(0.1)

Si despejamos d,

_ _ln(O.l)
=-=3

En México desafortunadamente no siempre contamos con éste tipo de estadisticas por lo cual
frecuentemente utilizamos informacién extranjera tal como la estadistica Sample of Group Hospital
and Surgical Expense Insurance, que se muestra en la Tabla 2.
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Sample of Group Hospital and Surgical Expense Insurance

Dias de Hombres Mujeres Total Dias de Hombres Mujeres Total
Hoepitalisacidn Haspitalisacién

[+] a3io 1183 4493 41 9 1] ]
518 201 ne 43 11 5 16

3 998 654 1632 43 [ 4 10
a 875 546 1421 44 4 4 8
4 752 a8 1150 45 [ 3 ]
5 719 327 1046 46 2 3
e 629 301 930 47 5 3 8
r 459 263 722 48 3 2 5
8 418 n8 718 49 3 2 )
] 325 23 548 50 4 (] 4
10 246 167 413 51 [+] o o
11 320 138 358 53 [+ ] ] 1]
13 149 104 253 83 15 ] k)
13 146 4 240 54 L] 0 ]
14 132 87 229 585 L] o ()
18 28 47 145 56 ] [+] o
18 115 57 173 87 [/ (1] (]
17 a1 39 120 58 16 8 24
18 63 a7 100 59 [+] o 0
19 54 28 82 60 [¢] (] ]
20 62 5 a7 61 o [¢] [¢]
21 67 9 96 62 o [+] o
22 46 24 T0 63 1] 1] 0
23 48 18 64 64 [+ 0 o
24 47 16 a3 8% o 4] [+
a5 31 11 42 68 T 2 9
26 k14 10 47 7 [ [ o
27 25 13 as 68 o (1] 0
2 33 9 42 69 1] o o
29 21 1 32 70 o 1] (]
30 29 10 39 71 [} o’ o
n 21 1 32 72 [1] 0 o
32 20 2 22 k&) [1] [} o]
k) 21 k4 8 74 0 0 o
M4 14 1n 25 75 [¢] [ o
as 14 4 18 76 [] 0 [+]
a8 L] 5 11 ked (1] [1] o
kg 13 3 18 78 [1] o o
38 10 2 12 70 [+] o [+]
39 8 2 8 80 40 kid 7
40 13 4 16 Total 11019 5498 163517

Tabla 2: Esta tabla muestra la estadistica Sample of Group Hospital and Surgical Expense Insurance.

Apesar de que ésta tabla presenta datos de los dias esperados de hospitalizacién y no propiamente
los dias esperados de incapacidad, es correcto utilizarla ya que una persona que esta recluida en
un hospital también se considera incapacitada por lo que la muestra es representativa. De ésta
forma, al utilizar los datos de la Tabla 2, tenemos que:
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j = 6.084095

Y sustituyendo en A = 1/§ = 0.164362 obtenemos el valor estimado de Y como sigue,

E(Y)= i = 6.084095

Es decir, aproximadamente seis son los dias esperados de hospitalizacién, y sustituyendo en
d = —1In(0.1)/ X obtenemos el valor d = 14.00914; es decir, que para prevenir desviaciones se
tomarén 14 dias en lugar de seis, de acuerdo con los parrafos anteriores.

Es importante observar que el valor estimado de Y, de acuerdo a la metodologia que hemos
utilizado en parrafos anteriores es un solo valor; es decir, no varia con respecto a la edad, lo cual
no es siempre lo mas correcto, ya que la edad es un factor importante para la determinacién de Y.
Para estimar los dias esperados de reclusién por grupo de edad en una cartera dada, se utiliza la
funcién G(z), que es el nimero de dias que han de sumarse al valor esperado de Y para el grupo
de edad al que pertenece €l asegurado de edad z, de tal forma que la funcién puede tomar valores
desde 1 hasta 18 dias, y ésta definida como sigue:

(X —55)

G(z) = MAX[1, - ==

+ 18]

Si sustituimos d = 14 en G(x), obtenemos por grupos de edad el valor esperado de los dias que

permancecera recluida una persona de edad z en un hospital, denotado por d 4 G(z). Ver la Tabla
3.

Numero de rango i | Rango deedad i | 2 | G(z) | d+ G(=)
1 0-19 15 1.00 | 15.00914
2 20 - 29 25 1.00 | 15.00914
3 30 - 39 35 1.00 | 15.00914
4 40 - 49 45 | 10.86 | 24.86914
5 50 - 59 55 | 18.00 | 32.00914
6 60 - 64 63 | 13.43 | 27.43914

Tabla 3: Esta tabla muestra el valor que toma la funcién G(z) para cada rango de edad i.
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G(z) es una funcién no decreciente para las edades de 0 a 55 afios y decreciente para valores
mayores a 55 afios.

Hasta éste momento sélo hemos calculado el monto esperado de la obligacién contraida por el
asegurador para con el asegurado, y nos falta calcular el monto de la prima que pagara el asegurado
por ésta cobertura, para lo cual necesitamos estimar la prima de riesgo; es decir, la probabilidad
de que una persona de edad x se incapacite como consecuencia de haber sufrido un accidente.
La cual estimaremos - mientras que no contemos con informacién mds detallada al respecto en el
Seguro de Accidentes Personales - a partir de las estadisticas que se tienen en el mercado para el
Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores. Un ejemplo de éstas estadisticas se presenta en la

Tabla 4.
Total Mercado

[Numerc de | Rango de | Expuestos | Siniestros | % Sim lidad M M Mo
Rango ¢ Edad 1 Recl ok Pagado | Recuperado
1 0-19 141839 17828 12.57 | 11485978150 9774928324 1711049826
2 0 — 24 40930 1613 3.94 6587369551 5401855464 1185714087
3 25 — 329 70016 2855 4.08 | 11 208 9420608324 875263718
4 30 — 34 46557 2943 6.32 ] 11488521716 94176807540 070014176
5 35 — 39 33156 2185 6.59 9019930704 7610745363 409185341
6 40 — 44 33800 1474 6.19 7473268499 6384135218 089 ,3328]_‘
7 45 — 49 15040 1035 6.88 595422 7 5023353235 93086982
8 50 — 54 10336 751 T7.24 3992940517 3351820966 64111955
[) 55 —~ 59 7068 566 8.01 3877884991 3334868410 54301658
10 60 — 64 4105 -489 11.91 3390218226 2832613859 557604367
11 85 — 69 1108 347 31.37 2346328495 2069565489 276763006
12 70 - 74 2278 411 18.04 2357267785 2097108650 260159135
TOTAL 396231 33497 8.20 | 79269893897 | 667189101006 | 12550792891

Tabla 4: Esta tabla muestra cifras de Gastos Médicos Mayores Colectivo, de enero a diciembre de
1990, presentados por las compaifiias mds importantes de México.

A partir de ésta informacion estimaremos la prima de riesgo como la frecuencia con la que una
persona de edad x se incapacita como consecuencia de haber sufrido un accidente. Esto es:

Sea fi(x,z) la frecuencia de hospitalizacion para el rango de edad (x,z). Esto es:

falz, z) = oMM

Ecmm
En donde:
Semm = Los siniestros registrados en Gastos Médicos Mayores
Egmm = Los expuestos en Gastos Médicos Mayores
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Si calculamos fj(z,2) para distintos rangos de edad i obtenemos los datos contenidos en la Tabla

Nuimero de | Rango de | fi(z;, 2;)

Rango i Edad ¢
0-19 0.1257
20 -29 0.0402
30 -39 0.0643
40 — 49 0.0645
50 — 59 0.0755
60 — 69 0.1191

DU W N

Tabla 5: Esta tabla muestra la frecuencia de hospitalizacién para el rango de edad §; es decir, fa(z;, 2i).
Las cifras fueron cdlculadas a partir de los datos contenidos en la Tabla 7.

Con esto ya casi tendriamos el monto de la prima a pagar, solo nos falta un detalle que es el
tiempo de espera que se establece para el pago de ésta cobertura, en éste caso el tiempo de espera
es de 10 dias, por lo que es necesario calcular la probabilidad de que el asegurado permanezca
incapacitado mds de 10 dias como consecuencia de haber sufrido un accidente. Esto es:

) 10
P(t>s)=1_p(¢53)=1_2:"=|l’u

i=t Pi
En donde:
y; = El namero de dias de hospitalizacién ¢
pi = El nimero de asegurados hospitalizados y; dias

En éste caso el valor de ésta probabilidad a partir de los valores contenidos en la Tabla 5 es:

5939
=1 <s)=1-——==0.
P(t>s)=1—-—P(t<s)=1 7769 0.2355

De ésta forma la prima de riesgo por la cobertura de pago de renta diaria por incapacidad total
y parcial estd dada por

PR = Y, fi(zi, z)RP(t > s)
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En donde:
s = El periodo de espera, 10 dias.

Y. = Los dias esperados de reclusién por indicacién médica en un sanatorio
u hospital, o en su domicilio para una persona de edad z.
Jh(zi,2;) = La frecuencia de incapacidad para una persona de edad z, tal que z € [z, zi].
R = El monto de la renta diaria.
P(t > s) = La probabilidad de permanecer incapacitado mds de s dias.

Se establecieron las siguientes cargas operativas para el cilculo de las primas de tarifa.

Sean a, 8, v, las variables que representaran a cada una de las cargas operativas y se definen como
sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de’la
emisién y de la administracion de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo dernvado de comisiones,
premios y bonos del agente.

< = El porcentaje de contribucidn a utilidades.
Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

PT:dl'tp — PR;dl'tp + aPT;ditp + ﬂPT;ditp + 7PT;d“P

Pern'tp

PTrd:tp
1—(a+B+7)
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Capitulo 7

LA COBERTURA DE REEMBOLSO
DE GASTOS MEDICOS

7.1 Introduccién

En el primer capitulo, se mencionaron los pasos que de manera general realizamos una vez que ha
ocurrido un accidente, en el punto nimero cuatro se hace referencia a la valuacién de la magnitad
de las lesiones por medio de un perito o médico. El médico como cualquier otro profesionista recibe
un ingreso a cambio de sus servicios, de ésta manera podemos comenzar a vislumbrar un primer
desembolso que debera realizar el asegurado o su familia, como consecuencia real del accidente.
Como es sabido ésto no termina aqui una vez que se ha valuado la mangnitud de las lesiones, y
si éstas son consideradas de gran magnitud, se deberan llevar a cabo una serie de medidas con
el objeto de recuperar en lo posible, el estado fisico del que disfrutaba el asegurado antes del
accidente. La realizacién de éstas medidas generalmente estd asociada a una serie de desembolsos
que nuevamente el asegurado o su familia deberan realizar. Es inegable que en muchos de los casos
el monto de éstos desembolsos puede llegar a desequilibrar el presupuesto de una familia, por lo
que de ésta manera surge la necesidad de incluir dentro del Seguro de Accidentes Personales la
cobertura de Reembolso de Gastos Médicos.

7.2 Las Caracteristicas de la Cobertura

Esta cobertura dentro del Seguro de Accidentes Personales reembolsa - hasta cierto limite - el
monto por gastos médicos, quirdrgicos, de hospitalizacién, enfermera, etc., que se haya precisado
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a desembolsar como consecuencia de sufrir un accidente cubierto.

Es importante hacer notar que ésta cobertura es aplicable tanto en el caso de pérdidas organicas
como en el de incapacidad total y temporal, asi como en aquellos casos en que la muerte no
sobreviene de una manera inmediata después del accidente, sino después de que hubo necesidad
de efectuar algunos gastos médicos quirirgicos.

Esta cobertura forma parte de un seguro basico. En éste caso, el Seguro de Accidentes Personales
que cubre Muerte Accidental, se contrata sobre la base de un plan temporal a un aiio.

Aligual que en la cobertura de Pérdidas Orgdnicas, la cobertura de Reembolso de Gastos Médicos,
no compromete el pago de una cantidad fija por parte del asegurador, si ocurre el riesgo cubierto,
sino que la suma asegurada se determina como una cantidad maxima indemnizable en cada afio
poliza, ya que en éste caso pueden ocurrir varios siniestros (gastos médicos) para un mismo riesgo
(accidente) durante la vigencia de la cobertura.

Se trata de un plan amplio porque la indemnizacién procede hasta el gasto erogado para cada

concepto de cobertura, pero sin rebasar en su conjunto la cantidad maxima indemnizable por ésta
cobertura.

La cantidad maxima indemnizable generalmente estd limitada a ser el resultado de aplicar un
porcentaje de la suma asegurada contratada en la cobertura bésica.

Sobre la hipdtesis de que en el Seguro de Accidentes Personales podemos esperar una menor
antiseleccién de riesgos asegurados que en el seguro de Gastos Médicos Mayores, se ha establecido
la regla de no aplicar el deducible ni el coaseguro para otorgar la cobertura adicional de Gastos
Médicos en los seguros de Accidentes Personales.

Generalmente se podra llevar a cabo la indemnizacidn correspondiente siempre y cuando el primer
gasto se efectie dentro de los diez dias siguientes a la fecha del accidente cubierto.

La responsabilidad de la compafia terminard en la fecha en que el asegurado sea dado de alta
de sus lesiones, por lo que no se reembolsaran gastos médicos que se hagan posteriores a la fecha
de alta. Los gastos cubiertos por accidente se reembolsarin por un periodo maximo de 365 dias

contados a partir de la fecha del accidente, sin que en ningin caso excedan de la suma mixima
indemnizable. :

7.3 Los Gastos Cubiertos

Generalmente dentro de ésta cobertura se listan los principales conceptos de cobertura que, salvo
variaciones de una compaiiia de seguros a otra, son los siguientes:
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Consultas médicas, dentro y fuera del hospital,

Honorarios por intervencién quirirgica (1.Q.),

Honorarios de anestesista,

Honorarios de enfermera,

Gastos de habitacién y alimentos en hospital o sanatorio,

Medicamentos dentro y fuera del hospital o sanatorio,

Gastos de sala de operaciones, recuperacién o de curaciones, unidad de terapia intensiva
y unidad de coronarias,

Estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento,

Gastos de transfusiones, consumo de oxigeno, aplicacidn de sueros y de otras sustancias,
10. Gastos de transporte en ambulancia.

NooawN

© o

Y por supuesto también se listan todas aquellas exclusiones’.

7.4 La Prima de Riesgo y La Prima de Tarifa

La elaboracién de una tarifa para ésta cobertura puede variar un poco respecto a la forma de
tarifar en el Seguro de Gastos Médicos Mayores, y esas variantes son:

1.- La tarifa, esta dada por cada peso de suma asegurada y para diferentes niveles de suma
asegurada.

2.- La tarifa no distingue edad ni sexo.

3.- Se establecen tarifas por tipo de riesgo

4.- No se consideran factores de deducible, ni coaseguro.

Una vez establecidas las caracteristicas de ésta cobertura se puede empezar a analizar la forma en
que se puede calcular una tarifa.

7.4.1 La Tasa de Morbilidad

En los seguros de Gastos Médicos Mayores, la tasa de morbilidad gm? nos da en forma aproximada,
la probabilidad de que una persona de edad = y sexo s (masculino o femenino), sufra un accidente

1Consultar el Manual de 1a AMIS en el Capitulo 8
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o enfermedad que le amerite atencién médica y le cause una pérdida econémica. Esta iltima
condicidn es estricta, porque se requiere que el siniestro sufrido por el asegurado sea tal que le
ocacione una pérdida econdmica, ya sea por haber requerido atencién médica, hospitalaria, o
de otro tipo. Finalmente, éstas condiciones son lo que hace distintas a éstas tasas de las tasas
poblacionales de morbilidad, sin dejar de tomar en cuenta que la poblacién de asegurados es una
poblacion selecta.

Una de las caracteristicas principales de la tasa de morbilidad de estos seguros es que a pesar de
depender de la edad de las personas, no varia sustancialmente de una edad a otra, razén por la
cual, sin menoscabo al beneficio que trae un manejo administrativo mas simple, se estila establecer
tasas por rangos de edad que con frecuencia son quinquenales.

Otro factor importante en las tasas de morbilidad, es el sexo, lo cual ha llevado a considerar, para
fines de tarifacién de éstos seguros, a la construccién de tasas de morbilidad por sexo, como se
muestra en la Tabla 6.

Tasas de Morbilidad Masculina?

nimero de rango ra'ngo de edad Expuestos Siniestros tasa

t z—x+4+4 n; 8 qm,M
1 00— 19 85,302 3,258 0.0382
2 20-24 32,109 699 0.0218
"3 25— 29 35,713 1,093 0.0306
4 30—~ 34 30,428 1,142 0.0375
5 35~ 39 22,368 956 0.0427
6 40 — 44 14,444 715 0.0495
7 45 — 49 9,311 619 0.0665
8 50 — 54 5,794 353 0.0609
9 55 — 59 3,504 285 0.0813
10 60 — 64 2,091 232 0.1110
11 65 — 69 1,078 160 0.1484
12 70 — 74 1,000 201 0.2010
13 75 - 4 900 234 0.2600

Tabla 6: Esta tabla muestra la tasa de morbilidad gmM por rango de edad { y sexo masculino (M)

Es usual utilizar también tasas de morbilidad sin distincién de sexo, conocidas como tasas de
morbilidad general, ver la Tabla 7.

2Las cifras son reales y fueron obtenidas segtin la experiencia de los afios 1991-1993, de una institucién mexicana
de gran experiencia en el ramo.

57



Tasas de Morbilidad General

nimero de rango rango de edad Expuestos

$ z—z+4
1 00 - 19
2 20 — 24
3 25— 29
4 30— 34
5 35— 39
6 40 — 44
7 45 — 49
8 50 — 54
9 55 — 59
10 60 — 64
11 65 — 69
12 70-174
13 B-+

i
167,336
66,177
71,381
58,730
41,745
26,649
16,778
10,243
6,104
3,432
1,693
1,520
1,250

Siniestros
L4
5,540
1,650
3,235
3,540
2,498
1,732
1,296
803
579
440
284
331
342

tasa

gm{
0.0331
0.0249
0.0453
0.0603
0.0598
0.0650
0.0772
0.0785
0.0949
0.1282
0.1678
0.2177
0.2736

Tabla 7: Esta tabla muestra la tasa de morbilidad general gm{ por rango de edad ¢

Para el caso del Seguro de Accidentes Personales con la cobertura de Reembolso de Gastos Médicos,
no se hace distincién de sexo ni edad, por lo que para medir el efecto de morbilidad se utiliza una
tasa de conjunto o promedios ponderados, que nominaremos tasa de morbilidad o gm. Esta tasa
representa la “probabilidad” de que una persona sufra un accidente, que amerite atencién médica
y cuyos costos lleguen a desequilibrar su presupuesto, la forma de estimar la tasa de conjunto gm

depende de la informacién que se tenga.

Se presenta el caso de compaiifas que inician y no cuentan con mas informacién que la del mercado,
y la estructura de su cartera inicial, de la que se cuenta con una estadistica conforme a la Tabla
7. La tasa de morbilidad gm se calcula como el promedio de las tasas de morbilidad para todos

los grupos de edad.

q'n - k nigm,
ima
En donde:
n; = El nimero de expuestos en el rango de edad : y,
qm; = La tasa de morbilidad en el rango de edad i.
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También nos podemos encontrar en el caso en que se quiere calcular la tasa de morbilidad por
accidentes y solo se cuenta con la tasa de morbilidad de accidentes y enfermedades. Para este caso
es usual que se utilice la Tabla Americana de Factores de Proporcién (Accidental Portion), donde
para cada edad r se presenta f2 que representa la proporcion de la tasa de morbilidad producida
por accidente y f£ la correspondiente a enfermedad, ver la la Tabla 8.

Factores de proporcién de Accidentes y Enfermedades

edad %Acc. %Enf. edad %Acc. %Enf.
z Iz fi z f2 I

22 0.515 0.485 47 0.251 0.749
23 0.504 0.496 48 0.243 0.757
24 0.494 0.506 49 0.234 0.766
25 0.483 0.517 50 0.225 0.775
26 0.472 0.528 51 0.226 0.784
27 0.461 0.539 52 0.207 0.793
28 0.450 0.550 53 0.197 0.803
29 0.439 0.561 54 0.189 0.811
30 0.428 0.572 55 0.181 0.819
31 0.417 0.583 56 0.174 0.826
32 0.406- 0.594 57 0.168 0.832
33 0.396 0.604 58 0.163 0.837
34 0.386 0.614 59 0.158 0.842
35 0.376 0.624 60 0.154 0.846
36 0.366 0.634 61 0.150 0.850
37 0.357 0.643 62 0.146 0.854
38 0.348 0.652 63 0.143 0.857
39 0.339 0.661 64 0.140 0.860
40 0.330 0.670 65 0.137 0.863
41 0.322 0.678 66 0.135 0.865
42 0.313 0.687 67 0.133 0.867
43 0.295 0.705 68 0.132 0.868
44 0.278 0.722 69 0.131 0.869
45 0.269 0.731 70 0.130 0.870
46 0.260 0.740

Tabla 8: Esta tabla muestra los factores de proporcién de Accidentes f2 y Enfermedades f2 por edad
z de 22 a 70 afios.

Es asi como para cada edad z, se puede obtener una aproximacién a la tasa de morbilidad por
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accidente gm?2 para cada edad z de 22 a 70 afios. En donde gm? es igual al resultado de multiplicar
el factor f2 por la tasa de morbilidad general gm{ para toda edad z que pertenece al i-ésimo
intervalo, lo que en notacién matematica queda como sigue:

gmg = fiqm{

para cada x que pertenece al rango de edad i Vi =1, k

A manera de comentario, es importante tener en cuenta que éstos factores corresponden a estudios
de la Sociedad Americana de Actuarios del afio 1964, y su aplicacién puede no ser lo mds correcto
en la préictica.

7.4.2 El Monto Promedio

Otro de los elementos que constituyen la tarifa de Gastos Médicos Mayores es el valor esperado
de la pérdida por siniestro o monto promedio de cada siniestro. Dicho monto depende de la edad
y el sexo, sin embargo, en nuestro caso en que no se distingue ni edad ni sexo, se tiene que buscar
un monto promedio global.

En forma andloga a lo que se hizo en la seccién anterior, el monto promedio global resulta de la
siguiente expresion:

En donde:
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m = El monto promedio global,
m; = El monto promedio del siniestro para un persona que pertenece al rango de edad i,
m!{ = El monto total del siniestro por rango de edad ¢,

3; = El nimero de siniestros para el rango de edad i,

s = El nimero total de siniestros.

Si lo que se tiene es la tasa de morbilidad y la estructura de la cartera entonces

— ):f-_-kl migmin;
i1 qminy
En donde:
gm; = La tasa de morbilidad en el rango de edad 1,
rm; = El monto promedio del siniestro para un persona que pertenece al rango de edad 1,
n; =

El nimero de expuestos en el rango de edad .

7.4.3 La Funcién de Probabilidad del Monto de Siniestros

Un tercer elemento que se considera al momento de tarifar un plan, es el monto maximo indem-
nizable contratado, y para ver como influye en la tarifa utilizaremos la funcién de probabilidad del

monto de siniestros. Si f(s) representa la probabilidad de que ocurra un siniestro de magnitud s,
entonces

!
E(s) =Y _sif(s;)
J=1
nos da el valor esperado del monto del siniestro, es decir, el monto promedio de los siniestros.
Sin embargo, si el monto del siniestro a indemnizar estd acotado por un limite de responsabilidad

de la institucién denominada, monto maximo indemnizable y representada por la variable M M1,
tenemos que:
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E(s, MMI) = 3 ;£(s;) + 5 MMIf(s;)

=1

En donde r es tal que s, = M M ; es decir, la magnitud del r-ésimo siniestro s, es igual al monto
maximo indemnizable. Resulta claro que:

E(s, MMI) < E(s)

Es decir,

E(s)
S E(s, MMT)

Lo que implica,

E(s)

EG,MMD = 171¢

De ésta forma se determina en que proporcion aumentar la obligacién de la compaiiia, dependiendo
de la suma asegurada contratada, y se dice que:

14¢€= FMMI
Es el factor de monto maximo indemnizable.

Ahora suponga que la aseguradora es la que establece el monto maximo indemnizable base MM,
¥y que la contratacién de una cantidad mayor o menor quede a opcién del asegurado, entonces los
factores estarian dados como:
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E(s, MML) _ cmmi,
B, MMy~ T

Una vez obtenida la tasa de morbilidad, el monto promedio y el factor de monto maximo indem-
nizable, se puede decir, que la prima de riesgo estd dada por:

PN™™ — qmﬁlF‘iMM"

En donde:

gm = La tasa de morbilidad de conjunto, que representa la “probabilidad” de que una
persona sufra un accidente, que amerite atencién médica y cuyos costos lleguen a
desequilibrar su presupuesto,

m = El monto promedio global,

FMMIs  — g fator de monto §

Ahora bién, si se quiere obtener la prima de riesgo por cada peso de monto maximo indemnizahle,
como es en el caso del manual de la AMIS entonces

— MM
gmmFT T

rgm _
PN - MMI;

Se establecieron las siguientes cargas operativas para el cilculo de las primas de tarifa.
Sean a, 8, v, las variables que representaran a cada una de las cargas operativas y se definen como
sigue:

a = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente a los gastos derivados de la

emisién y de la administracion de la cartera.

B = El recargo en porcentaje que se establece para hacer frente al costo derivado de comisiones,
premios y bonos del agente.

~ = El porcentaje de contribucién a utilidades.
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Por lo que la prima de tarifa estd dada como:

PT™™ = PN™™ 4 aPT™™ 4 BPT"™™ 4 xPT"™

PN
Trom o —
d 1—(a+B+7)

Para aclarar mejor el contenido de este capitulo se presenta un ejemplo en el ANEXO.
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Capitulo 8

El MANUAL DE LA AMIS

En México, a partir de un estudio realizado por la Asociacién Mexicana de Seguros, sobre el costo
de coberturas en los seguros de accidentes personales, se ha venido utilizando en forma sistemaitica
la tarifacion lograda por éste estudio. Hasta la actualidad, dichas tarifas han mostrado ser sufi-
cientes para cubrir los costos de siniestralidad en éste ramo; sin embargo, también ha mostrado
ser sobresuficiente. La forma practica en la utilizacién de éste manual y la falta de estudios mads
actuales, han justificado su utilizacién casi generalizada por parte del sector asegurador.

En éste trabajo se presentan integramente los elementos que constituyen el citado manual y su
forma de uso.

8.1 Coberturas o Beneficios que se pueden ofrecer en las
diferentes Poélizas de Accidentes Personales

GENERALIDADES

El seguro de Accidentes Personales puede otorgar, conjunta o separadamente, de acuerdo con las
normas de seleccién de cada compaiia, las siguientes coberturas:

1.- Muerte;

2.- Pérdidas Organicas, con escala de indemnizaciones “A” o “B”;
3.- Incapacidad Total y Parcial (indemnizacién diaria por);

4.- Reembolso de Gastos Médicos.
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Las primas del seguro de Accidentes Personales son muy econémicas. Las coberturas se pueden
ofrecer a los comerciantes, industriales, profecionistas, empleados y a todas las personas clasificadas
en la lista de ocupaciones. La proteccién del seguro de accidentes también se puede ofrecer a los
patrones que deseen una cobertura mas amplia que las previstas por las leyes, Federal del Trabajo
y del Seguro Social.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

1.-MUERTE: Esta cobertura otorga al beneficiario de la péliza una indemnizacién, que la compaiiia
pagara en caso de que el asegurado perdiese la vida por accidente tal como lo especifica en la pdliza.

2.-PERDIDAS ORGANICAS: En ésta cobertura existen dos escalas de indemnizacién denominadas
“A” o “B”, cada una con su tarifa respectiva, se otorga una u otra segin las reglas de acceptacién
de la Institucién aseguradora.

La compaiiia pagara al asegurado una indemnizacién igual a la que resulte de aplicar los por-
centajes a la suma asegurada contratada para ésta cobertura, Si como consecuencia del accidente
sufrido por el asegurado y dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del mismo, la lesién
produjera cualquiera de las pérdidas especificadas en las escalas de indemnizaciénes “A” o “B”.

ESCALA DE INDEMNIZACIONES “A”
PERDIDA DE: . % SUMA ASEGURADA
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano 6 un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano 6 un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacién completa desde la articulacién del puiio o arriba
de ella; por pérdida del pie, su separacién completa desde la articulacién del- tobillo o arriba de
ella; por pérdida de la vista de un ojo, la desaparicién completa e irreparable de ésta funcion en
ese ojo, por pérdida del pulgar o indice, la separacién de dos falanges completas en cada dedo.
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ESCALA DE INDEMNIZACIONES “B”

PERDIDA DE: % SUMA ASEGURADA
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano 6 un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Tres dedos, que no sean el pulgar o el indice de una mano 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el meilique 5%
Un pie 50%
La vista de un ojo 30%
Amputacién parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
Sordera completa de los oidos : 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 cm 15%

Se entenderd por pérdida de las manos o de los pies, la mutilacién o anquilosis total de estos
drganos, en cuanto a los ojos la pérdida completa e irreparable de la vista; por lo que se refiere a
los dedos la separacién desde la articulacién metacarpo o metatarso falangeal, segiin sea el caso,
o arriba de la misma.

3.-INDEMNIZACION DIARIA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PARCIAL:

INCAPACIDAD TOTAL.- Si como consecuencia directa de un accidente e independientemente de
cualesquiera otras causas, el asegurado dentro de los primeros 10 dias contados a partir de la fecha
del accidente, sufriera una incapacidad para el desempefio de todas las labores diarias propias de
su ocupacién y se encontrara recluido por indicacién médica en un sanatorio u hospital, o en su
domicilio. La compaiifa pagari, mientras subsistan la incapacidad y la reclusién, la indemnizacién
diaria contratada para ésta cobertura, por un periodo que no excederd de 1460 dias.

INCAPACIDAD PARCIAL.- Si dentro de los 10 dias de la fecha del accidente o inmediatamente des-
pues de un periodo de incapacidad total cubierta bajo el parrafo anterior, las lesiones sufridas por
el asegurado le causaren directa e independientemente de cualesquiera otra causa una incapacidad
para desempeifiar uno o mas deberes diarios propios de su ocupacidn, la compaiiia pagara, durante
el periodo de la incapacidad, el 40% de la indemnizacién contratada por incapacidad total, pero
sin exceder el periodo de pago de 182 dias consecutivos, contados desde la fecha del accidente.

Si mientras el asegurado se encuentra disfrutando de la indemnizacién diaria por incapacidad,
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total o parcial, cubierta segiin se establece en los dos pdrrafos anteriores, y como consecuencia
directa del accidente ocurriese la muerte, o las pérdidas orginicas, la compaiifa pagard las sumas
aseguradas correspondientes a dichas coberturas, si éstas han sido contratadas.

4.-REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS: Si como consecuencia directa de un accidente e inde-
pendientemente de cualesquiera otra causa, el asegurado, dentro de los 10 dias siguientes a la
fecha del mismo; se viera precisado a someterse a tratamiento médico o intervencién quirirgica,
hospitalizarse o hacer uso de los servicios de enfermera, ambulancias o medicinas, la compaiiia
reembolsard ademds de las otras indemnizaciones a que tuviera derecho el asegurado, el costo de
las mencionadas asistencias hasta la cantidad maxima asegurada por éste concepto y previa com-
probacién. No quedan cubiertos los gastos realizados para acompafiantes del asegurado durante
la internacién de éste en un sanatorio u hospital.

Los gastos que resulten de aparatos de prétesis, dental o de cualesquiera otra clase y tratamientos
de ortodoncia, necesarios a causa del accidente, serdn cubiertos por la compaiiia hasta un limite
de un 15% de la suma madxima contratada para éste beneficio. Los gastos de ambulancia o de
translado del asegurado se pagardn hasta un maximo del 5% de la suma asegurada contratada por
ésta cobertura. Las cantidades que se pagen por estos conceptos, disminuirdn en igual cantidad
la suma mdxima asegurada en éste beneficio.

La responsabilidad de la compaiiia terminard en la fecha en que el asegurado sea dado de alta
de sus lesiones, por lo que no se reembolsaran gastos médicos que se hagan posteriores a la fecha
del alta. Los gastos cubiertos por accidente se reembolsarin por un perfodo maximo de 365 dias
contados a partir de la fecha del accidente, sin que en ningiin caso excedan de la suma contratada.

REPOSICION DE SUMA ASEGURADA

Los limites establecidos, para el pago de los beneficios asegurados, se aplicardn por cada accidente
siempre que sean diferentes y no tengan relacién ni dependencia entre si, excepto como queda
estipulado en la cobertura de pérdidas organicas.

RIESGOS EXCLUIDOS

El contrato de seguro no cubre por concepto de accidente:

A) Enfermedad corporal o mental; infecciones con excepcién de las que acontezcan como resul-
tado de una lesién accidental; tratamiento médico o quirirgico excepto cuando éste no sea
necesario a consecuencia de un accidente.

B) Lesiones que el asegurado sufra en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra,
insurreccién, rebelién, revolucidn, rifia y actos delictuosos en que participe directamente el
asegurado por culpa grave del mismo o de sus beneficiarios.
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C) Homicidio intencional, suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién voluntaria ain
cuando se cometa en estado de enajenacién mental.

D) Hernias y eventraciones.

E) Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza,

F) Abortos cualesquiera que sea su causa.
OTROS RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS PREVIO CON-
SENTIMIENTO DE LA COMPANIA
Salvo convenio por escrito, el seguro no ampara por concepto de accidente, las lesiones que sufra

el asegurado cuando viaje:

A) En taxis aereos o en aeronaves que no pertenezcan a una linea comercial legalmente establecida
y autorizada para el servicio del transporte regular de pasajeros.

B) Como piloto, mecdnice en vuelo o miembro de la tripulacién de cualquier aeronave.

C) Como ocupante de algiin automévil o cualquier otro vehiculo de carreras, pruebas, o contiendas
de seguridad, resistencia o velocidad.

D) En motocicletas, motonetas y otros vehiculos similares de motor.

Tampoco ampara el seguro, por concepto de accidente, las lesiones que sufra el asegurado a
consecuencia de la practica de actividades de paracaidismo, buceo y alpinismo, salvo convenio por
escrito.

AUMENTO DE SUMA ASEGURADA

Cuando el seguro se contrate con aumento de suma asegurada, en cada renovacién anual, completa

y consecutiva, sin incremento de la prima, las sumas aseguradas contratadas inicialmente por

Muerte y Pérdidas Organicas con escalas de indemnizaciones “A” o “B”, se incrementardn en un

10% hasta que dichas sumas aseguradas hayan quedado aumentadas en un 50% de su valor inicial.
q q
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8.2 Seleccién de Riesgos

GENERALIDADES'

Con el objeto de cobrar la prima adecuada, de acuerdo con el riesgo que cada solicitante implique
para la cobertura de un seguro de accidentes, la Compaiiia requiere hacer una apreciacién ‘de
todos los elementos que originen que una persona esté expuesta a sufrir un accidente con mayor o
menor frecuencia. Entre mas elementos de juicio tenga la Compaiiia, ésta podrd hacer una mejor
clasificacion del riesgo. Por esto es importante que el agente facilite el mayor nimero de datos
e informes que conozca del solicitante, independientemente de las contestaciones que proporcione
su cliente en la solicitud.

A continuacidn se mencionan los principales aspectos que deben cuidar y que el agente tiene que
conocer para proporcionar los datos e informes antes mencionados.

OCUPACION DE LOS SOLICITANTES

La seccidn de clasificacidn de este manual tiene, por orden alfabético, la mayoria de las ocupaciones
que existen. El agente debera tener cuidado de anotar en la solicitud la ocupacién del proponente,
con la misma fraseologia empleada en la seccién de clasificaciones, agregando una descripcién
amplia de las labores que desempeifia el solicitante al realizar su ocupacién.

El agente adquiere una gran responsabilidad para con su cliente al describir su ocupacion y obtener
la clasificacidén correspondiente, pues cualquier error que cometa en este sentido puede afectar el
pago de reclamaciones que se presenten, y esto significaria un Asegurado descontento, la probable
pérdida de un cliente valioso y un desprestigio del Agente de Seguros.

Cuando el agente no encuentre la clasificacién que corresponda a la ocupacidén de uno de sus
clientes, o que éste tenga dos o mds ocupaciones, debera solicitar a la Compaiia la prima corres-
pondiente. Para esto serd necesario darle a conocer, de manera clara y amplia, la o las ocupaciones
del solicitante.

Cuando un agente tenga noticias de que uno de sus clientes ha cambiado de ocupacion, lo hara
del conocimiento de la Compaiiia y deberad gestionar que el Asegurado lo comunique por escrito a
la misma para que ésta efectiie en la péliza las modificaciones que se consideren necesarias.

DEPORTES

Atn cuando se supone que cada solicitante practique uno o mas deportes como distraccién dentro
de su vida normal de trabajo, tales como golf, tennis, pesca, natacién, alguna caceria ocacional
y otros semejantes en riesgo, es muy conveniente que el Agente o el mismo proponente al llenar
la solicitud detalle en forma amplia la clase de deportes que practica y la frecuencia con que se
dedica a ello sobre todo si se trata de deportes que encierran un peligro mayor como base-ball, foot-
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ball, deportes ecuestres, hockey, carreras, alpinismo, manejo de motocicleta, cacerias frecuentes,
R ] 9 ] ]
paracaidismo, buceo, etc.

Si después de expedida una péliza, el Agente tiene conocimiento de que un Asegurado comienza a
practicar alguno de los deportes considerados como de mayor peligro, debera ponerlo en conocimiento
de la Compaiifa inmediatamente.

MONTO DEL SEGURO CON RELACION A LOS INGRESOS DEL SOLICITANTE

Para determinar la suma méxima de la cobertura por muerte accidental, el Agente deberd con-
siderar que dicha suma no excederd de cien veces al ingreso mensual del solicitante.

Normalmente no se otorgard una indemnizacién diaria por incapacidad por una cantidad superior
al 60% de todos los ingresos diarios del solicitante, excluyendo aquellos que procedan de rentas
o inversiones, sin embargo es posible conceder un porcentaje mayor al 60% del ingreso diario,
siempre que esté de acuerdo con las normas de seleccién de la Compaiiia.

La indemnizacidn diaria por incapacidad se concederd a las mujeres cuando desempeiien algiin
trabajo fuera de su domicilio, por el cudl obtenga un salario fijo y que sea continuo durante todo
el afio.

Cuando el solicitante tenga otras pélizas garantizdndole indemnizacién diaria por incapacidad,
habrd que tomar en cuenta las cantidades que por este concepto tenga cubiertas para calcular el
60% a que se hace mencidn en el segundo parrafo de este titulo.

EDAD

Como edad del Asegurado se considerard la que tenga a su cumpleafios mds cercano a la fecha de
vigencia del seguro o en su caso a la fecha de renovacién.

La edad minima de admisién, para la cobertura de muerte accidental es de 12 afios y para la
incapacidad total y parcial es de 16 arfios.

Las edades maximas de admisién y de renovacién seran las que fije la Compaiiia para cada tipo
de péliza de accidentes.

ESTATURA Y PESO

La estatura debe medirse con los zapatos puestos, y el peso con ropa. En caso de que algin propo-
nente esté fuera de los limites de peso que figuran en la tabla siguiente, la Compaiiia determinara
la clasificacién que le corresponda.
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HOMBRES MUJERES
LIMITE LIMITE LIMITE LIMITE
ALTURA | MINIMO | MAXIMO | MINIMO | MAXIMO

DE PESO | DE PESO | DE PESO | DE PESO
Mtrs kgrs. kgrs. kgrs. kgrs.
1.50 43 74 39 74
1.55 44 79 42 76
1.60 47 84 46 79
1.65 49 90 49 83
1.70 52 97 52 87
1.75 55 104 55 92
1.80 59 111 59 97
1.85 63 118
1.90 67 124

RIESGOS SUBNORMALES

Es muy dificil hacer una enumeracién de todas las deformidades corporales y enfermedades que
puedan influir para considerar como subnormal un riesgo. por lo que, cuando algiin proponente
presente deformidades, falta de miembros o enfermedad, debera hacerse del conocimiento de la
Compaiiia, dando los mayores detalles para su apreciacidn.

Cuando el solicitante padezca alguna enfermedad o deformidad corporal, la Compaiiia puede
aceptar el riesgo cobrando una prima adicional, o bien, dada la gravedad de la enfermedad o la
importancia de la deformidad, puede no aceptarse la solicitud. A continuacién se listan algunas
de las enfermedades, padecimientos y deformidades, por las cuales normalmente se cobran primas
adicionales o bien se establecen restricciones para otorgar alguna de las coberturas y en muchas
ocaciones rechazar el negocio.

Ataques o convulsiones.
Ataxia locomotriz.
Ceguera total o parcial.
Diabetes.

Drogas, afectos a.

Encefalitis letargica. (Mal del Suefio)
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Enfermedades del cerebro.

Enfermedades del corazén.

Enfermedades de la espina dorsal.

Epilepsia.

Gibosis (joroba, corcova, curvatura de la espina dorsal),
Glaucoma.

Gota.,

Hipertensién arterial.

Hipotensién arterial.

Infarto del miocardio.

Leucemia.

Locura (incluye todos los desequilibrios mentales especialmente cuando hayan estado en tratamiento).
Mal de Bright (Nefritis Crénica).

Neurastenia.

Pardlisis.

Rifén, falta de uno

Sifilis

Sordera.

Sordomudos.

Tumores malignos (principalmente de cincer y todos los tumores semejantes).
Uremia.

Vértigos o desmayos.

Las pélizas que se emitan protegiendo personas que hayan perdido la vista de un ojo, un miembro
o cualesquiera de las pérdidas enumeradas en la ecala de indemnizaciones “A” o “B”, por medio
de una cldusula adicional sufrirdn modificaciones los porcentajes de las indeminizaciones.

Si el Agente tiene conocimiento de que en cualquier tiempo durante la vigencia de la péliza el
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Asegurado experimenta algiin cambio que menoscabe sus condiciones fisicas, morales o econémicas,
debera comunicarlo inmediatamente a la Compaiiia.

RIESGO DE CATASTROFE
Cuando se obtengan solicitudes para pélizas de accidentes de cuando menos 12 personas, que vayan
a realizar un viaje en el que usaran un mismo medio de transporte, el Agente deberd informar a
la Compaiiia de esta acumulacién de riesgo, proporcionando los siguientes datos para obtener la
cobertura de reaseguro correspondiente:

1) Nimero de personas que viajaran en un mismo medio de transporte.

2) Medio de transporte que usaran (aeronave, tren, autobus, buque, etc.).

3) Nombre de la Compaiiia o Compaiiias que otorgaran el servicio de transportacién.

4) Suma asegurada para cada persona, proporcionando el total de la suma asegurada por cada
medio de transporte.

5) Fechas, de salida y de regreso, del viaje que realizard el grupo de personas que solicitan el
seguro.

6) Motivo del viaje (congreso, convencidn, excursién, vacaciones, etc.).
7) Paises y principales poblaciones que tocardn en el trayecto del viaje.
En caso de conocerse este riesgo de catastrofe en pdlizas ya expedidas, el Agente debera propor-

cionar la misma informacion a la Compaiiia; este riesgo de catdstrofe normalmente se presenta en
la expedicién de pélizas de accidentes en viajes aéreos y de accidentes personales a corto plazo.

8.3 Instrucciones Generales a los Agentes

FACULTAD DE LOS AGENTES

Los agentes estan autorizados para gestionar en nombre de la compaiiia las solicitudes de Seguro
de Accidentes y entregar pdlizas y renovaciones, con sujeccién a las reglas e instrucciones de la
compaiiia.

El agente podra, cuando la compaiia asi lo determine aceptar el pago de la prima de cualquier
péliza o renovacion, contra entrega de documento autorizado por la compaiiia.
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Los agentes no tienen facultad para hacer modificaciones en ninguna péliza o documento expedido
por la compaiifa. Cuando encuentren que haya necesidad de hacer alguna modificacién devolverin
a la compaiiia el documento que deba corregirse, para que ésta efectiie por escrito los cambios
necesarios.

LA SOLICITUD

Es sumamente importante que el agente comprenda la necesidad de que las solicitudes se con-
testen en forma veraz, completa y clara. El agente actia en transacciones de importancia entre
la compaiia y los solicitantes y, por lo mismo, al recabar las solicitudes debe percatarse de la
trascendencia de su labor como asesor del asegurado. La compaiiia tiene un gran interés en dar
tramite rapido a la aceptacién de solicitudes y a la emisién de pélizas; las demoras, en la mayoria
de los casos son originadas porque el agente no cuidé que la solicitud fuera llenada en forma
correcta.

Instrucciones que seguird el agente para recabar una solicitud:

1.-Cada pregunta debe ser contestada de manera completa. Las respuestas incompletas o poco
exactas pueden afectar la aceptacidn y clasificacién del riesgo, o bien traer como consecuencia
la no aceptacion de reclamaciones por accidente o la cancelacion de las pédlizas cuando se
conocieran las respuestas correctas.

2.-Los datos y contestaciones a las preguntas que se piden en la solicitud, deberin ser escritas
con tinta o con maquina de escribir. Por ningin motivo podra firmar una persona distinta
al solicitante y la firma siempre debera ser hecha con tinta.

3.-No se dard tramite a solicitudes que contengan borraduras o enmiendas, asi como las que
contengan abreviaturas en los nombres y apellidos del solicitante y beneficiarios, tampoco
se tramitaran las que presenten datos incompletos.

4.-Debe obtenerse una solicitud para cada péliza, proporcionando la informacién completa, no
solamente en lo que se refiere a las preguntas que en la solicitud se hacen sobre la persona
para asegurar, sino también sobre las coberturas de seguro que se desean.

5.-Es esencial la identificacién del solicitante. Para esto debe tenerse cuidado de comparar la
firma del interesado con el nombre y apellidos paterno y materno, los que deberan figurar al
principio de la solicitud con letras de molde, para evitar confusiones. Igual cuidado debera
tenerse en que los datos referentes a la fecha y lugar de nacimiento, estatura, peso y direccién
del negocio y domicilio que frecuentemente se dan en forma incompleta, sean proporcionados
en la solicitud correctamente.
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6.-Las personas que no sepan leer y escribir deberan imprimir la huella digital del pulgar derecho
en la parte destinada para la firma del solicitante, asi como el nombre y la firma de dos
testigos indicando que la persona no sabe firmar.

7.-Cuando el solicitante sea menor de edad (personas solteras menores de 21 afios), en la solicitud,
junto a la firma de quien solicita el seguro debera obtenerse la firma del padre, de la madre,
o en su caso del tutor, anteponiendo la siguiente frase: " Autorizo al menor de edad para
tomar el seguro que aqui se solicita”.

8.-Antes de terminar la entrevista con la persona que ha firmado la solicitud, el agente debe
revisar cuidadosamente la solicitud obtenida para que, si los datos o las contestaciones a las
preguntas no son las correctas, obtenga de inmediato los datos que falten y las aclaraciones
a las preguntas incompletas.

BENEFICIARIOS

Siempre se designarin beneficiarios anotando su nombre completo e indicando parentezco o el
interés econémico que se tenga en la vida del asegurado.

Cuando el beneficiario sea una mujer casada, deberd anotarse el apellido paterno y el de su esposo.

Si se trata de un acreedor deberi asentarse, ademds de su nombre completo, direccién y lugar
de residencia, el siguiente parrafo: acreedor del asegurado, indemnizacién pagadera a éste hasta
el monto de su interés y el resto, si lo hubiere, serd entregado a (designacién de los beneficiarios
preferentes y subsidiarios).

Puede nombrarse como beneficiario cualquier persona que tenga un interés en la vida del asegurado,

Ejemplos: A la sefiora Rosa Maria Jiménez de Sidnchez esposa del asegurado y a Juan, Pedro y
Emilio Sanchez Jiménez hijos del asegurado, todos por partes iguales. En éste caso se entregari
el 25% de la suma asegurada a cada uno de los beneficiarios designados. Cuando no se agregue
la leyenda “todos por partes iguales, la misma designacién ocasionara la distribucién de la suma
asegurada como sigue 50% a la seiiora Rosa Maria Jimenez de Sanchez y el otro 50% por partes
iguales a los hijos designados.

Se recomienda a los sefiores agentes que obtengan beneficiarios subsidiarios que son aquellos a
quienes se les pueda pagar en caso de que fallezcan los beneficiarios preferentes. Salvo la desig-
nacién de beneficiario irrevocable, el asegurado queda en libertad de cambiar el beneficiario en
cualquier momento.

En caso de que el asegurado deseare cambiar los beneficiarios, el agente debera obtener una carta
del propio asegurado en la que se indique su deseo de que cesen como beneficiarios las personas
que figuran en la pdliza, dando, ademas, los datos correspondientes a los nuevos beneficiarios. La
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compaiifa no se hard responsable de ninguna reclamacién presentada por beneficiarios designados
por el asegurado sin conocimiento de ella.

EXAMENES MEDICOS

Normalmente no se exige examen médico para otorgar pélizas de Seguro de Accidentes a las
personas que gozan de buena salud y carecen de defectos fisicos. Sin embargo.la compaiiia puede
exigir para determinar el riesgo, que se lleve a cabo un examen médico por uno de los facultativos
autorizados por ella.

Cuando la compaiiia solicite el examen médico a que se hace mencién antes, el agente cuidari del
arreglo de la cita entre el médico y el cliente. El médico enviard directamente a la compaiiia todos
los informes relacionados con los reconocimientos que efectiia y ésta pagara el examen médico que
haya solicitado, salvo cuando se haya informado al agente lo contrario.

PRIMAS

La prima del primer afio de la pdliza es la suma de las correspondientes a cada uno de los asegu-
rados, de acuerdo con las sumas aseguradas, su ocupacién y edad en la fecha de emisién y vence
en el momento de la iniciacién de vigencia del contrato. Salvo pacto encontrario, se entendera
que el periodo del seguro es de un afio. En cada renovacién anual, la prima se determinard de
acuerdo a la edad alcanzada de cada uno de los asegurados aplicando las tarifas en vigor en esa
fecha, aprobadas por la Comisién Nacional de Seguros.

De acuerdo con la politica de cada compaiiia, el pago de la prima anual puede hacerse en forma
fraccionada, por liquidaciones mensuales, trimestrales o semestrales.

El contratante gozard de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la
prima o cada una de las fracciones pactadas en el contrato.

A las doce horas del iltimo dia del periodo de espera los efectos del contrato cesaran automaticamente
si el contratante no ha cubierto el total de la prima o la fraccién pactada.

En caso de siniestro, la compaiiia deducird de la indemnizacién pagadera al contratante o"al
beneficiario el total de la prima pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta
completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Si el contratante opta por el pago fraccionado, se aplicaran a la prima anual los siguientes factores:
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Pago Fraccionado | Factor
| Pago Semestral 0.515
Pago Trimestral 0.263
Pago Mensual 0.090
Pago Mensual Banco | 0.086

Los factores antes citados provienen de aplicar a la prima anual los siguientes recargos: 3% para el
pago semestral, 5% para el pago trimestral, 8% para el pago mensual, y 3% para el pago mensual
por conducto de Banco.

La compaiiia no tiene obligacién de cobrar primas ni de dar aviso de su vencimiento. En caso de
que asi lo hiciere ello no establecerd precedente ni obligacién alguna para la compaiiia.

RECLAMACIONES

Debera darse aviso inmediato por escrito a la compaiiia de todo accidente que entraifie responsa-
bilidad para la misma.

Al tener el agente noticias verbales o por escrito de cualquier accidente que haya sufrido un
asegurado, debera reportar el caso inmediatamente a la compaiifa enviando a ésta, debidamente
contestado y firmado el formulario que se requiere en estos casos. Si no se puede obtener inme-
diatamente la forma a que se hace mencién en éste parrafo, el agente debera reportar el siniestro
a la compaiia con la informacién de que se disponga.

Tan luego como la compaiiia haya recibido la declaracién escrita citada en el parrafo anterior, soli-
citara los informes y la documentacién que considere necesarios, de acuerdo con las circunstancias
en que haya ocurrido el accidente.

Para que la compaiiia pueda atender con rapidez las reclamaciones que presenten los asegurados
y pueda proporcionarles un servicio eficaz y satisfactorio, solicita del agente que obtenga correcta
e inmediatamente la informacién y documentos que se le pide.

En caso de que un asegurado sufriera un accidente y estuviera dedicado a ocupaciones distintas de
las 1ltimas declaradas, clasificadas como mads peligrosas, la indemnizacién a que hubiere lugar se
reducird proporcionalmente hasta la cantidad de seguro que con la prima pagada hubiere podido
adquirir, tomando en cuenta la nueva ocupacién u ocupaciones que desempeifia en el momento de
ocurrir el siniestro.

Para calcular los periodos de incapacidad no se tomaran en cuenta medios dias. Si la incapacidad
comienza antes de las 12 hrs., se computara el dia completo; si ocurriera después de esa hora, el
periodo de incapacidad se calculara a partir del dia siguiente.

Ningin agente podra comprometer a la compania al pago de cualquier reclamacién, pues ésta se
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ESTA TESIS NO DEBE
SALR DE LA BIBLIOTECA

reserva el derecho de aceptarlas o rechazarlas.
PERDIDA DE POLIZAS O RENOVACIONES

A solicitud por escrito del asegurado, la compaiiia extenderd duplicado de pélizas o documentos
de renovacién que se hubieren destruido o extraviado.

RENOVACIONES
En los seguros anuales la continuidad del seguro se obtiene mediante recibos o certificados de
renovacion firmados por la compaiiia.

No debera solicitarse la renovacién de aquellos seguros que no pudieran considerarse como riesgos
aceptables bajo una péliza nueva.

CORRESPONDENCIA

Al escribir la compaiifa sobre Seguros de Accidentes Personales debe tratarse el asunto de cada
péliza en correspondencia por separado. Al escribir respecto de una pédliza o renovacién debe
citarse el niimero de ésta y el nombre del asegurado. Sera necesario suministrar los mismos datos
cuando se escriba a la compania con motivo de alguna reclamacion, cambio de beneficiario, etc.

Con el fin de que la compaiiia pueda proporcionar un servicio eficiente y rapido, se necesita contar
con la cooperacién de los agentes; en consecuencia, deben familiarizarse con las instrucciones que
figuran en éste manual.

8.4 Primas de la Pdliza de Accidentes Personales

PRIMAS ANUALES

1.- Muerte y Pérdidas Orgdnicas, sin aumento de suma asegurada.

Cuota por millar de suma asegurada

A B C D E F G H 1 J
Pérdida de la vida: 1.67 [2.00 | 2.34 | 2.84 | 3.67 | 4.51 [ 5.34 | 7.00 | 8.68 | 10.35
Pérdidas Organicas:
Escala de
indemnizacién “A” 0.83]11.00]1.16 | 1.41 | 1.83 | 2.24 | 2.66 | 3.50 | 4.32 | 5.15

Escala de
indemnizaciéon “B” 1.25 11.50 | 1.75 1 2.13 | 2.75 | 3.38 | 4.00 | 5.25 | 6.50 { 7.75

79



2.- Muerte y Pérdidas Orginicas, con aumento anual del 10% de la suma asegurada, hasta un
maéaximo del 50%.

Cuotas anuales por millar de suma asegurada inicial

A B C D E F G H | 1 J
Pérdida de la vida: | 2.00 | 2.40 | 2.80 { 3.40 | 4.40 | 5.40 | 6.40 | 8.40 | 10.40 | 12.40
Pérdidas Organicas
Escala de
indemnizacién “A” | 1.0011.20 | 1.40 | 1.70 | 2.20 | 2.70 | 3.20 | 4.20 | 5.20 | 6.20
Escala de
indemnizacién “B” | 1.50 | 1.80 | 2.10 | 2.55 | 3.30 | 4.05 | 4.80 | 6.30 | 7.80 9.30

3.- Indemnizacién Diaria por Incapacidad Total y Parcial.

Cuotas anuales por cada $ 1.00 de indemnizacién diaria
A B C D E F G H 1 J
3.75 1 4.50 [ 5.25 | 6.40 | 8.25 | 10.10°[ 12.00 | 15.75 | 19.50 { 23.25

4.- Reembolso de Gastos Médicos.

Cuotas anuales por millar de suma asegurada.

A B C D E F G H 1 J
Hasta $ 5,000.00: | 3.75 | 4.50 | 5.25 | 6.40 | 8.25 | 10.10 | 12.00 | 15.75 | 19.50 | 23.25
De $ 5,000.00
hasta $ 20,000.00: | 15.00 { 18.00 | 21.00 { 25.50 | 33.00 | 40.50 | 48.00 | 63.00 | 78.00 | 93.00
En exceso de

$ 20,000.00: 10.00 | 12.00 | 14.00 | 17.00 | 22.00 | 27.00 | 32.00 | 42.00 | 52.00 | 62.00

Las cuotas anteriores son para edades no mayores de 60 afios. Para edades de mas de 60 afios,
tanto para la emisién como para la renovacién de pdlizas, las primas se aumentan como sigue:

De 61 a 65 afios 25%
de 66 a 70 aios 50%
de 71 afios en adelante 75%

A las primas anteriores deberin agregarseles el 3% por concepto de impuesto federal sobre primas.
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8.5 Péliza de Accidentes Personales a Corto Plazo

COBERTURAS

Las coberturas para ésta péliza pueden ser:

1.- Muerte;

2.- Pérdidas Organicas, con escala de indemnizaciones “A™ o “B”.
3.- Incapacidad Total y Parcial (indemnizacién diaria por);

4.- Reembolso de Gastos Médicos.

Pueden otorgarse solas o combinadas de acuerdo con el plan que para este tipo de seguro haya
diseniado la compaiiia. La duracién de estos seguros puede ser de 3 a 330 dias.

La proteccidon que normalmente se ofrece en este seguro de accidentes a corto plazo es la correspon-
diente al de las personas que van a realizar un viaje de placer, de descanso, de vacaciones, o que
van a asistir a convenciones, congresos o reuniones en las que no efectiian actividades profesionales,
ocupacionales o deportivas. Sin embargo, no hay limitacién para que éstas pélizas puedan cubrir
los mismlos riesgos que se otorgan a través de las pélizas de accidentes personales anuales.

También en ésta pdliza pueden ser cubijertos, previo consentimiento por escrito de la compaiiia,
los siguientes riesgos.

1.- Actividades deportivas de paracaidismo, buceo y alpinismo.

2.- Las lesiones que sufra el asegurado cuando viaje:
A.- En taxis aéreos o en aeronaves que no pertenezcan a una linea comercial legalmente establecida
y autorizada para el servicio de transporte regular de pasajeros.
B.- Como piloto, mecdnico en vuelo o miembro de la tripulacién de cualquier aeronave.

C.- Como ocupante de algin automdvil o cualquier otro vehiculo en carreras, pruebas o contiendas
de seguridad, resistencia o velocidad. :

D.- En motocicletas, motonetas y otros vehiculos similares de motor.

PRIMAS

La prima correspondiente a las coberturas que se otorgen en una pdéliza de seguro de accidentes a
corto plazo se determinard como sigue:
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1.- Se calculari la prima anual de acuerdo con la edad, la clasificacién del riesgo que corresponda
y las sumas aseguradas solicitadas. La tdrifa que se anexa se usara para calcular la prima
anual sera la de sin aumento de la suma asegurada y la clasificacién minima, en cualquier
caso, sera la correspondiente al riesgo “B”.

2.- A dicha prima anual se le aplicara el porcentaje que a continuacién se indica, segun los dias
que estara en vigor el seguro.

3.- A la prima asi calculada se le agregara el 3% por concepto del Impuesto Federal sobre Primas.

TARIFA

Duracién del Seguro | Porcentaje de la
en Dias Prima Anual
3
4 8
5 7
[ 8
T 9
8 10
9 11
10 12
12 13
14 14
16 15
18 16
20 17
24 18
28 19
30(1 mes) 20
40 24
50 27
60(2 meses) 30

0 34

a7

90(3 meses) 40
100 44
110 47 N
120(4 meses) 50
130 54
140 57
150(5 meses) 60
160 64
170 67
180(6 meses) 70
210(7 meses) 75
240(8 meses) 80
270(9 meses) 8s
300(10 meses) 90
330(11 meses) 95
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8.6 Podliza de Accidentes Personales en Viaje

GENERALIDADES

Esta péliza protege al asegurado de los accidentes que le ocurran al subir, a bordo o al bajar de un
vehiculo aéreo, maritimo o terrestre en que se traslade de un lugar a otro, siempre que el vehiculo
esté autorizado para el transporte de pasajeros y que por tal servicio haya pagado un boleto de
transportacién o haya liquidado el costo correspondiente.

COBERTURAS
1.- Muerte Accidental.
2.- Pérdidas Orgéanicas, con Escala de Indemnizaciones, “A™.

En forma opcional y mediante el pago de la prima correspondiente, puede extenderse la proteccién
de ésta pdliza a los viajes que realice el asegurado en un automévil particular, ya sea que lo haga
conduciéndolo o como pasajero.

En ésta péliza no queda protegido el asegurado cuando suba, esté a bordo o baje de:

1.- Cualquier vehiculo como miembro de la tripulacion, excepto en el caso del automévil particular,
cuando se haya contratado ésta cobertura.

2.- Aviones particulares, fletados o taxis aéreos.
3.- Cualquier vehiculo en competencia de resistencia o velocidad.

Los choferes de oficio no estin protegidos por ésta pdliza mientras se encuentren desempeiiando
su ocupacion,

PRIMAS

La prima anual por cada millar de suma asegurada seri de:

Excluyendo | Incluyendo
automéviles | automoviles
particulares | particulares
Por pérdida de la vida $1.20 $1.56
Por pérdida de la vida y pérdidas
organicas con escala de
indemnizaciones “A” 1.50 1.95

Para personas mayores de 60 afios de edad se aplicaran los siguientes recargos:
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De 61 a 65 afios 25%
de 66 a 70 afos 50%
de 71 aiios en adelante 75%

Cuando la péliza tenga vigencia menor de un afio, a la prima anual se le aplicarin los mismos
porcentajes que existen para la péliza de seguro de accidentes a corto plazo.

A la prima calculada se le agregara el 3%, por concepto de Impuesto Federal sobre Primas.

8.7 Podliza de Accidentes en Viajes Aéreos

GENERALIDADES

Esta pdéliza protege al asegurado de los accidentes que le ocurran al subir, a bordo o al bajar de una
aeronave operada por una linea aérea establecida y autorizada para el transporte de pasajeros,
siempre que se trate de un vuelo regular, cuyo costo de transportacién esté amparado por el
correspondiente boleto.

Por lo tanto no queda cubierto en accidentes los vuelos de aviones particulares, taxis aéreos o
en general cualquier vuelo en aeronaves que no pertenezcan a una linea comercial establecida y
autorizada para transporte de pasajeros.

COBERTURAS
1.- Muerte.
2.- Pérdidas Organicas, con Escala de Indemnizaciones, “A”.

3.- Reembolso de Gastos Médicos, por una suma asegurada igual al 5% de la suma contratada
para muerte accidental.

PRIMAS

Las primas por cada $ 100,000.00 de suma asegurada con $ 5,000.00 para reembolso de gastos
médicos, son como sigue:
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VIAJES AEREOS, SENCILLOS O DE IDA Y VUELTA:

1) Dentro de la Republica Mexicana $ 5.00
2) De la Republica Mexicana a:

A.- Cualquier otra parte de Norte América (excepto Alaska), América

Central, Antillas, Bermudas, Colombia y Venezuela, o viceversa. | $ 15.00

B.- Alaska, Azores, Europa, Hawai y América del Sur (excepto

Colombia y Venezuela), o viceversa. $ 30.00
C.- Paises de salida o de destino no especificado en los parrafos
anteriores. $ 60.00

Esta tarifa se usara cuando el asegurado viaje en aeronaves de compaiias de aviacién que tengan
autorizacion para realizar vuelos internacionales. Para las compaiiias mexicanas que no estén
autorizadas para hacer vuelos al extranjero, la prima que se cobrara al asegurado sera la indicada
anteriormente aumentada en un 50%.

La suma asegurada mixima por muerte accidental y pérdidas organicas, para cada persona sera de
$ 500,000.00 en compaiiias con autorizacién para viajes internacionales. Para las compaiiias que
no estén autorizadas para vuelos al extranjero, la suma asegurada maxima serd de $ 300,000.00.

A las primas anteriormente indicadas, se les agregard el 3% por concepto de impuesto federal
sobre primas.

8.8 Pdébliza Familiar de Accidentes

GENERALIDADES

Esta péliza se ofrece para la proteccién de los integrantes de una familia. Las personas que
constituyan una familia pueden ser: el esposo, la esposa, y los hijos mayores de 30 dias; que sean
solteros y no tengan ingresos. También pueden asegurarse en ésta pdliza familiar a las personas que
dependan econémicamente del contratante, siempre que vivan con él y no tengan remuneraciones
por su trabajo personal.

Los hijos de la pareja matrimonial, nacidos durante la vigencia de la péliza, quedaran protegidos 30
dias después de la fecha de su nacimiento, sin mas requisito que el aviso por escrito a la compaiiia
acompaiiando el acta de nacimiento y el pago de la prima correspondiente.
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COBERTURAS

A cada persona que solicite estar asegurada en una pdliza familiar se le puede otorgar, solas o
combinadas de acuerdo con las normas de seleccién de cada compaiiia, las siguientes coberturas:

1.) Muerte;
2.) Pérdidas Organicas, con Escala de Indemnizaciones, “A” o “B”.

3.) Incapacidad Total y Parcial por Accidente (indemnizacién diaria por);

4.) Reembolso de Gastos Médicos.

Las sumas aseguradas para cada uno de los asegurados generalmente serdn diferentes.

PRIMAS
1.) Se aplican las primas de la pdliza individual de acuerdo con la edad y ocupacién de cada
asegurado.

2.) Los primeros 3 hijos de la familia pagan cuota completa. Del cuarto hijo en adelante solo
pagan la midad de la prima que le corresponda segitin la tarifa.

3.) En la péliza familiar se concede un descuento de 5% sobre la prima anual determinada de
acuerdo con las reglas anteriores.

4.) A la prima calculada se le agregara el 3% por concepto de impuesto Federal sobre Primas.

8.9 Pdbliza de Seguro Colectivo de Accidentes

GENERALIDADES
Esta pdliza se ofrece para la proteccién de los integrantes de un grupo asegurable. Son grupos

asegurables los que acontinuacién se indican:

1.) Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa, Los grupos formados por una
misma clase en razén de su actividad o lugar de trabajo, que presten sus servicios a ese
mismo patrén o empresa;

2.) Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en servicio activo y sus secciones o
grupos;
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3.) Los cuerpos del ejército, de la policia o los bomberos, asi como las unidades regulares de los
mismos.

4.) Las agrupaciones legalmente constituidas con caracteristicas similares de trabajo u ocupacion.
Este grupo puede proteger a los familiares de las personas que integran el grupo. Se consideran

familiares: la esposa y los hijos mayores de 30 dias, que sean solteros, siempre que ambos no
tengan remuneraciones por su trabajo personal.

El grupo asegurable debe constituirse por un minimo del 75% de los miembros que forman la
colectividad asegurable, siempre que el 75% no sea inferior a 10 (diez) personas.

COBERTURAS

La péliza colectiva de accidentes puede otorgar, solas o combinadas las siguientes coberturas:

1.) Muerte;
2.) Pérdidas Orgéanicas, con Escala de indemnizaciones “A” o “B”

3.) Incapacidad Total y Parcial por Accidente (indemnizacién diaria por);

4.) Reembolso de Gastos Médicos.

Las coberturas y las sumas aseguradas solicitadas se otorgarin de acuerdo con las normas de
seleccién de la compaiiia conforme a las reglas que se fijen a todos los miembros de la colectividad
asegurable.

Cuando se solicite la cobertura de muerte accidental, es indispensable que las personas que lo
soliciten den su consentimiento por escrito en las formas autorizadas por la compaiiia.

PRIMAS

Para determinar la prima del primer afio o renovacidn de una pdliza de seguro colectivo de acci-
dentes se procedera como sigue:

1.) Se sumarin las primas correspondientes a cada asegurado por las coberturas y sumas ase-
guradas solicitadas, calculadas con las tarifas de seguro individual, considerando su edad y
ocupacion.

2.) Si la pdliza otorga proteccién a las familias, los primeros tres hijos de una familia pagan

cuota completa, del cuarto hijo en adelante solamente pagaran la mitad de la cuota corres-
pondiente.
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3.) La prima asi calculada se multiplicard por el factor de 0.9 y el resultado serd la prima de
tarifa.

4.) A la prima se le agregara el 3% por concepto del Impuesto Federal sobre Primas.

5.) Las pélizas de seguro colectivo de accidentes participan en las utilidades que la compaiia
obtenga en este tipo de seguros. la determinacién de la utilidad se calculara de acuerdo con
las férmulas y reglas aprobadas por la Comisién Nacional de Seguros.

La utilidad repartible se pagara solo si el contratante renueva el seguro en su vencimiento y se
liquidara en la misma forma en que se pague la prima de renovacién.

MOVIMIENTOS DE ASEGURADOS
1.- Altas.

La compaiia, mientras este en vigor la péliza, incluird bajo la proteccion de la misma, nuevos
miembros de la colectividad asegurable para lo cual el contratante debera solicitarlo por escrito a
la compaiiia indicdndole las coberturas y sumas aseguradas que correspondan de acuerdo con las
reglas establecidas por la péliza.

Cuando la regla incluya a la esposa del asegurado y éste contraiga matrimonio durante la vigencia
de la pdliza, la esposa quedara protegida a partir de la fecha de matrimonio civil siempre y cuando
la compaiiia reciba aviso por escrito del contratante durante los primeros 30 dias siguientes a°la
fecha de dicho matrimonio, debiendo adjuntar el acta de matrimonio respectiva y pagar la prima
correspondiente.

Los hijos de la pareja matrimonial asegurada, nacidos durante la vigencia de la péliza, quedarin
cubiertos por ella a partir de 30 dias después de la fecha de nacimiento sin mads requisito que
el aviso por escrito a la compafia acompafiado del acta de nacimiento dentro del plazo antes
mencionado y el pago de la prima correspondiente.

En caso de alta de un asegurado durante la vigencia de la péliza, la compaiiia cobrara la prima de
acuerdo con la edad y la ocupacién de dicho asegurado, calculada en proporcidn, desde la fecha
de ingreso hasta el préximo vencimiento de pago de prima.

2.- Bajas

Causaran baja de la pdliza aquellas personas que hayan dejado de pertenecer a la colectividad
asegurada, para lo cudl el contratante se obliga a participarlo de inmediato y por escrito a la
compaiiia, entendiéndose que los beneficios del seguro para estas personas cesaran desde el mo-
mento de la separacién.
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Cualquier pago realizado indebidamente por parte de la compafifa a causa de omisién o negligencia
en el aviso por parte del contratante, obliga a éste a reintegrar dicho pago a la compaiiia.

En caso de baja de un asegurado durante la vigencia de la pdliza, la compaiiia devolverd al
contratante la prima no devengada correspondiente a dicho asegurado.

8.10 Poéliza de Accidentes Personales Escolares

GENERALIDADES

Esta pdliza se ofrece para proteccién de los alumnos y personal docente y de oficina, que pertenez-
can a un mismo colegio o escuela. Por lo tanto es una péliza colectiva y se expide a nombre de la
escuela o colegio.

COBERTURAS

1.- Pérdidas Organicas, con Escala de Indemnizaciones “A” o “B”.

2.- Reembolso de Gastos Médicos.

Esta pdliza protege a los asegurados (alumnos y personal docente y de oficina) durante el afio
escolar que establezca la Secretaria de Educacién Pablica. La proteccién que otorga este seguro
es exclusivamente para la actividad escolar que desarrollen los asegurados. La actividad escolar
comprende desde el momento en que los asegurados inicien el viaje ininterrumpido de su casa a
la escuela por cualquier medio de transporte, excepto en motocicleta 0 motoneta, su estancia en
el edificio y el predio de la escuela y el viaje ininterrumpido de regreso a su domicilio. Asimismo,
los asegurados estan protegidos en las excursiones, eventos deportivos y otras actividades siempre
que se encuentren organizadas y supervisadas por la autoridad de la escuela.

PRIMAS

La primas para cada asegurado por aiio escolar sera como sigue:

1.- $20.00, cuando se otorgue con escala de indemnizaciones “A”.

2.- $25.00, cuando se otorgue con escala de indemnizaciones “B”.
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La sumas aseguradas correspondiente a la primas antes mencionadas son como sigue:

1.- $ 15,000.00, para pérdidas organicas con escalas de indemnizaciones “A” o “B”.

2.- § 5,000.00, para reembolso de gastos médicos.

Cuando los asegurados sean mayores de 60 afios se aplicaran los rescargos por edad establecidos
para la péliza de accidentes de seguro individual.

En ésta pdliza colectiva no se concede el descuento que se otorga en la pdliza colectiva de seguro
de accidentes.

A las primas antes indicadas se le agregara el 3% por concepto de Impuesto Federal sobre primas.

Las pédlizas de accidentes personales escolares no participan en las utilidades que la compaiiia
obtenga en este tipo de seguros.

8.11 Manual de Clasificacién de Riesgos

CRITERIO DE CLASIFICACION DE RIESGOS POR OCUPACION

Las clasificaciones y ejemplos que en seguida se exponen, son de caricter completamente general
y solo servirdn de guia u orientacién para comprender cudl es el criterio que debe normar la
seleccién de los riesgos. Por lo tanto, éstas ideas generales no excluyen la tabla de ocupaciones
que se encuentra después, sino que la explican y complementan al dar el criterio bdsico para
utilizarla racionalmente.

No es posible registrar minuciosamente en un manual, la innumerable cantidad de ocupaciones
que existen en nuestra época, de manera que se deberd aplicar el criterio para reducirla a tipos
fundamentales, y clasificar por similitud cualquier ocupacién no consignada.

Como se verd, habra que tener en cuenta la manera de realizar cualquier ocupacién, ya sea que ésta
por su propia naturaleza sea de escritorio o de mostrador, por ejemplo, ya sea que requiera del uso
constante o frecuente de vehiculos para su desempefio, ya sea que se maneje o utilice maquinaria
o bien que la actividad sea fundamentalmente manual sin el uso de maquinas de manejo peligroso.

Como norma general, deberin tenerse en consideracién todos los hechos que colocan en situaciones
peligrosas al solicitante, asi como el material que use, el del vehiculo del que se sirva, el deporte
que practique, asi como la naturaleza del mismo y la frecuencia con la cual lo desempeiie, etc.
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CLASIFICACION DE RIESGOS
RIESGO A:
1.- Personas que trabajan tiempo completo en lugares no peligrosos tales como oficinas, tiendas,
locales, despachos, etc., cuya ocupacién no representa peligro especial.
Ejemplo: oficinistas, farmacéuticos, optometristas, bibliotecarios, sastres, modistas, dibujantes,
etc.
RIESGO B:
1.- Personas cuya ocupacién se desempeiia principalmente en la calle sin exposicidn de riesgos
calificados.
Ejemplo: cobradores, vendedores, inspectores, propagandistas, etc.

2.- Personas que realizan trabajos manuales ligeros utilizando material y herramienta poco peli-
grosa.

Ejémplo: reparadores de radio, televisién, refrigeradores, estufas, encuadernadores, tapizadores,
cortineros, etc.
RIESGO C:
1.- Personas que necesiten viajar constantemente para el desempeiio de su ocupacién habitual,
sin exposicién de riesgos calificados.

Ejemplo: agentes viajeros, inspectores viajeros, auditores viajeros, comerciantes viajeros, propa-
gandistas viajeros, etc.

2.- Personas que supervisan procesos de manufactura y operaciones de construccién.

Ejemplo: ingenieros, arquitectos, superintendentes, contratistas, etc.
RIESGO D:

1.- Personas que manejan vehiculos urbanos, de reparto y transportadores de carga ligera.

Ejemplo: taxistas, choferes de autobuses, de camionetas, de mudanzas, etc.
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2.- Personas que supervisan trabajos en fabricas con productos o substancias que presentan
ciertos peligros.

Ejemplo: fabricacién de alcohol, icidos, acero, etc.
RIESGO E:
1.- Personas que efectian trabajos manuales ligeros pero cuyas herramientas, material o medio
en el que el trabajo se desempeiia representan peligro.

Ejemplo: plomeros, vidrieros, mecdnicos, zapateros, empleados de gasolineria, pintores, etc.

2.- Choferes de autobuses foraneos de pasajeros.
RIESGO F:
1.- Personas que efectiian trabajos manuales sin manejar maquinaria, pero cuya actividad es por

si misma peligrosa dado el medio en que se desempeiia.

Ejemplo: instaladores de antenas y de elevadores, albaiiiles, electricistas de alto voltaje, obreros
no especializados, policias, conductor de fondos bancarios, patrulleros, etc.

2.- Choferes, de ambulancia, de carga pesada, transportadores de material explosivo o peligroso
sean urbanos o foraneos.

RIESGO G:

1.- Personas que manejan maquinaria pesada.
Ejemplo: operador buldozer, palas mecanicas, aplanadoras.

2.- Personas que se sirven de motocicletas 0 motonetas para el desarrollo de su trabajo.
RIESGO H:

1.- Personas que desempeiian una ocupacidn cuya propia naturaleza representa un riesgo peligroso
Yy constante.

Ejemplo: detective, limpiadores de ventanas, operadores de planta eléctrica de alto voltaje, etc.
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RIESGO I:
1.- Personas con ocupaciones sumamente peligrosas pero que a juicio de la compaiiia podrian
aceptarse.
Ejemplo: Perforadores de pozos petroleros, constructores de torres de televisién, constructores
de torres de estructuras de acero, bomberos, etc.
RIESGO J:
1.- Personas que por su ocupacién comunmente no son asegurables. En caso de ser aceptados, la
prima minima sera la correspondiente a este riesgo.

Ejemplo: buzos, boxeadores, toreros, corredores profesionales de automéviles, personas que in-
tervienen en el manejo de la energia atémica, piloto fumigador, etc.
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PILOTOS Y MIEMBROS DE LA TRIPULACION DE AERONAVES Y PASAJEROS DE AVIONES
PARTICULARES

Clasificacién

del Riesgo

1.— Pilotos o miembros de la tripulacion de lineas aéreas internacionales

autorizadas, o las que por los requisitos exigidos a los pilotos o miem-

bros de la tripulacién que por la calidad de equipo y aeropuerto que

utilicen sean similares a aquéllas D
2.— Pilotos o miembros de la tripulacién de otras lineas aéreas autoriza-
3.—~ Pilotos profesionales de aeronaves particulares:

A) Al servicio de empresas, industrias, bancos, o del gobierno, con li-

cencia activa y calidad similar a los de rutas regulares G

B) Otros H
4.— Instructores de vuelo H
5.— Alumnos de escuelas de aviacién:

A) Alumnos exclusivamente 1

B) Con otra ocupacién, la cuota que le corresponda mads clasificacién

“G" como prima adicional
6.— Pilotos no profesionales de aeronaves particulares: Se aplicara la clasi-

ficacién de riesgo correspondiente a su ocupacién ordinaria segtin el. ma-

nual de Seguro contra Accidentes Personales y se cobrara una prima a-

dicional igual a la prima correspondiente al riesgo F
7.— Para pasajeros de aeronaves particulares: Se aplicara la clasificacion de

riesgo correspondiente a su ocupacién ordinaria segin el Manual de Se-

guros Contra Accidentes Personales y se cobrard una prima adicional,

como sigue:

A) Pasajeros en aviones de empresas, industrias, bancos o del gobierno,

con licencia activa y calidad similar al de rutas regulares A

B) Otros B
8.— Pilotos militares o fumigadores consideracién individual J

Para los riesgos de este inciso no se concederi el 10% anual de aumen-
to a las sumas aseguradas por muerte y pérdidas organicas.
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CONCLUSIONES

La importancia del desarrollo de las bases técnicas del Seguro de Accidentes Personales radica en
que por medio de éstas se valian los riesgos de los seguros, lo que permite determinar las primas
a pagar por cada uno de los asegurados de una determinada cobertura y constituir las reservas
necesarias para el buen funcionamiento de una compaiiia aseguradora.

La aplicacion de las técnicas para el cilculo de las primas, presentadas en éste trabajo depende
en gran medida de la informacién con la que se cuente, es por esto que resulta necesario obtener
datos precisos asociados a la frecuencia y severidad de los eventos contingentes que se cubren.

Se hace énfasis en la importancia de la Estadistica y otras ramas de las matemadticas aplicadas
en problemas practicos en el campo de los seguros.

El presente trabajo constituye una recopilacién bibliografica acerca de las bases técnicas para
el seguro de Accidentes Personales; aun cuando no se tocaron algunos temas que son de interés
en la practica, los conceptos aqui presentados facilitan su compresién, sin que ésto implique el
abandono de aquellos.
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ANEXO

Ejemplo:

Supongs que se cuenta con una cartera de 4,656 polizas del Seguro de Accidentes Personales y que una
compafiia aseguradora ofrece un plan base cuya suma asegurada es de $15,000.00. Calcule la prima neta
Gnica para un Seguro de Accidentes Personales, con cobertura de Reembolso de Gastos Médicos, cuya
suma asegurada sea de $5,000.00, $10,000.00, $15,000.00, $20,000.00, $25,000., $30,000.00,
$35,000.00, $40,000.00, $45,000.00 y $50,000.00.

Solucién:

1.

2.

Se toman los datos de sinicstros que se tienen de 1a cartera y se establecen rangos de suma asegurada a pagar.
Se cuenta ¢l nimero de pdlizas que caen dentro de cada rango para obtener la frecuencia absoluta.

Se grafican los datos por cada rango y se observa que por su forma se pueden ajustar los puntos por medio de
una funcion exponencial negativa. Ver la Grifica 2.

Obtenemos ¢l logaritmo natural de Ia frecuencia absoluta, para linealizar los datos.
Ajustamos una linca recta a los valores del logaritmo natural, aplicando la técnica de regresion.

Una vez obtenidos los valores estimados del logaritmo natural, se aplica la funcion exponencial para obtener el
valor estimado de la frecuencia absoluta de los datos originales.

Con los valores estimados en el punto 5, se estiman los valores de la frecuencia relativa, los cuales seran los
valores estimados de la probabilidad de quc ocurra un sinicstro dc magnitud s que caiga dentro de un rango
determinado.

Para cada rango de suma ascgurada se obtiene el punto medio, es decir el monto promedio del siniestro a
pagar, para cada poliza

Sc obtienc ¢! valor estimado del monto de sinicstralidad a pagar por rango i; es decir, ¢l producto de multiplicar
el punto medio de cada rango i por la frecuencia absoluta estimada..

10.Sc obtienc ¢l monto csperado de sinicstralidad para cada rango i; es decir, ¢l producto de multiplicar la

frecuencia relativa por ¢! monto promedio del siniestro para cada rango i.

11.Sc obtienc ¢l valor esperado del monto del siniestro total (E(s)), ¢s decir, ¢l monto promedio de los sinicstros,

que esta dado como 1a suma de los montos esperados de sinicstralidad para cada rango i,
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12.Dado que ¢l monto méximo indemnizablc para ¢l plan base (MMI,), es de $15,000.00, se calcula el valor
esperado del monto del siniestro total a pagar (E(s, MML)) para ¢l plan base.

13.A su vez sc calcula el valor csperado del monto del sinicstro total a pagar, para las polizas cuyas sumas
ascguradas son distintas de $15,000.00; cs decir, cn notacion matemitica E(s,sa), en donde sa es la suma
ascgurada.

14.De csta forma sc obtienon los factores de monto maximo indemnizable como el cociente de E(s,sa) entre E(s,
MMIL,) para cada suma ascgurads sa.

15.Se obtienc ¢l valor de Ia tasa de morbilidad de conjunto gm.

16.Finalmente s¢ obticne la prima neta tnica por cada peso de monto miximo indemnizable o suma asegurada
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B - W] T [*T] (] 81| o] 1w LD 710}
16] 150 - 18 [ 4382 429 .13 01519 15,509 1,133 469 235.0
1 I i 8] G Jmﬁ 16,500 [ 2438 |
| 178 -_M“__so 3912 07 8S| oot 17,500 L8118 2.9
[0 ) S [T 3% X I ) 200 g
0] 190 - 208] 38 3.8 I8 ®2| owIs| 19588 915018 19603 |
7] 200 - 210] @ ) EX]] —aw| o 70,500 N .50
n[ 10 - | 7 1% 36 7.9] 0eel] 15 (3] 10184
B| 120 - 30| 28 3219 38 Bea| ] 1258 TS 57 39]
21 ) 9% X ] W] S| 55 0,58 1435
3| 10 - 3% 10 79% 39 95| 0NSel| 2458 [ 30] 137.11
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1

] mente esperado monte esperade mento espernd ments coperndo | mente esperado

de sinlestralided de siniestralided de simlestralidad de sinlestralidad  |de siniestralidad

E porrmnge i por range | por range | porrunge | por rnge |

_{ sa: 15,000 sa: 5,000 sa: 10,000 sa: 20,000 sa: 25,000

Fian base

1 93.46 93.46 9346 9.4 93.46 |
3 133.64 piax?] 233.64 3.6 DIG
3 19960 759.60 19.68 19.60 259.68 |
1 132.60 3260 DL 232.60 5268 |
s DL BLN ~ 3.9 FEIN ] BN |
3 5.4 822 188.24 2.4 153.24
7 267.86 70695 267.86 %716 26786
] 176.63 18442 — 27663 6.6 663
’ 280.59 165.06 780.59 290.59 78059 |
10 280.68 A 750.68 0.68 786.68
1t 271.66 13222 26443 1166 171.66
2 77218 118.34 26.67 27218 27218 |
[ 764.78 10591 FITEY) 26478 26478 |
14 255.9% EI%:] 189.59 — 25594 25594 |
15 746 8484 169.68 Y] 2468
16 227.80 7593 15187 5.8 23540 |
7 203.89 67.96 13593 224.38 72438 |
i8 182.48 60.83 12165 21289 11289 |
19 163.32 S 10688 1.8 L6 |
20 146.18 ¥ 7] 97.45 190.63 190.03 |
Tl 130.83 B.61 — §122 174.44 7.0 |
n 117.10 39.03 58 15.13 167.84 |
23 104.80 3393 69.87 ~139.713 157.26
u 9380 3127 6253 12586 14695
25 8395 2798 $597 111.93 13712
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| | montocspersde | wentocopersdo | wmmtecopersde | memiecsperade [ments sopernde
de ainlestrallded de sinlestralided de sinlestrelided de dnb lded |desinb dhdad
: por runge | por range | porrange | porraage porrangel
sa: 15,000 sa: 5,000 sa: 10,000 a: 20,000 = 25,000
| Peabee
T3 754 pLl] L) 1018 1250
7 ] T4 un LG 8]
n a1 0% a0 — W18 100.31 |
] 587 17.9% 3891 T8 .7 |
) all 1607 N (7%} 90.36 |
31 o185 14.38 ~28.17 T 8154 792
3 3862 1287 2575 K] 437
B UST n.s BM w0 S7.61
4 X 1031 2062 4125 S1.5
£ 7769 D 18.46 %91 ®.15
3 Tk ] 8.26 16.51 3385 4131 |
3 18 739 %] 2957 36.97 |
38 1985 662 13.24 2647 BO |
] .77 [17] 11.88 23.69 39.61 |
“ 1596 530 10.60 21.20 269 |
4 .3 %7 949 18.98 B1
a PR 15 8409 1698 .0
Q 1149 3N 768 1520 19.00
“ 1021 ] 1) 1361 17.61
8 913 3. ) 12.18 15.02
“ (XY %7 (X T0.99 B
] 731 pR 7] s 9.7% 1229
] (X 218 37 %) 091 |
] 586 195 391 781 977
() §28 175 350 1] 8.
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[} mento esperade mente esperado mento esperad monte eaperad mente espered
| de siniestralidad de diniestralided de sinlestralidad de siniestralided de sinlestralided
|| perrangel pocrange | por range | porrange | porrange
- sa: 30,008 . 35,000 sa: 40,000 n: 45,008 sa: 50,000

i 9.4 93.46 93.46 9346 9346

F] 5.6 3. 233.64 23364 BI

3 289.60 259.60 259.60 259.60 199.60

[ 23260 3260 23260 P 23260

] BLSN DL DL 231.50 DLW

3 253.24 253.24 253.24 253.24 259.4

7 267.86 267.96 26786 267.86 761.5

8 2760 17663 6| 2168 77663

) 780.59 290.59 200,59 250,59 790.59

10 28063 iss Ex z_a:m 790.68 |

11 271.66 171.66 271.6 277.66 1716

1 27218 17218 17218 77218 .18

[ 264.78 264.78 764.78 764.78 264.78 |

14 285.94 255,94 255.94 255.94 255.54 |

15 246.04 246.04 246.04 246.04 246,04

1 235.40 23540 13560 5.0 250 |

17 2248 224.28 224.18 2428 24.38 |

18 212.89 21289 212.89 21289 21089 |

19 0.8 20143 048] 2014 W14 |

20 190.6 199.63 —190.03 199.63 .0

21 178.00 178.80 17580 178.80 178.0

n 167.84 167.84 167.84 16784 16784

FX) 157.20 157.20 157.20 157.2¢ 157.28

2 146.95 146,95 146.95 146,95 14695 |

2 137.12 137.12 ETAV] 137.12 13712
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i monto esperade monto espernd: monto esperad: monte esperad: monto espersde
de sin lided didad de sind lided de slak lidad de siniestralided
] porrmeer por ramgo i porrange | por range | por range |
] m3m 52 35,000 sa: 40,000 sa: 45,000 0: 50,000
26 127.13 121.73 1.3 121.73 .3
7 11881 11881 118.81 118.81 11881 |
. —
1) 11033 110.38 11035 11035 11038
29 102.35 102.35 102.35 10238 16235 |
7] 9482 94.82 94.82 94.82 %8
31 86.30 8114 LA 8174 874
31 TI24 8111 CINT 811 LI
3 69.13 74.89 7489 74.89 7499
] 61.87 6.0 G 69.09 G]
35 5538 6369 T 63.69 63.69 [13)
3 G $7.83 T S8.66 $5.66 556 |
37 1K S1.78 §397 5397 997
38 39.71 46.32 49.63 49.63 49.63
39 385 .46 .61 4561 4561 ]
) 3181 EZAT 4188 8 488 |
a 847 3321 31.9% 38.0 3043 |
[7] 2548 29.72 33.97 3824 3524 |
I 2280 26.60 .40 2.0 3238 |
“ 20.41 2381 2721 29.60 29.60 |
[G 1827 2031 2436 77.10 .10
% 16.38 19.07 2180 482 24
7] 1464 17.07 1951 21.95 1268 |
o 1310 15.28 17.46 19.64 074
o f1%;/] 1367 15.63 17.58 1855 |
50 1069 1224 13.99 1574 1731 |
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[F] EMML) 5.851.5_2_{: __l _L . _l _4 l

MMI,: 5,008 MMI;; 10680]  MMI,: 20688  MMI,: 25,008 MMi; 30,088 MML: 35,008] MMI,: 40,088 MMI,, 45008] MMI,: 56,008,
B E(s, MM)= 33874 4,896.76 6,39237 6,696.63 686503 695540 7,000.96 702618 7,62581
[0 Foo=|  0ssS1777667 0.837176212 1.892427432 1144425376 | 1.173284119 | 1199647894 | 1.196433169 ] 1199820838 | 1.200689774
18 qm = 0,04578
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Valor esperado del monto de los siniestros total

E(s)= 7.025,81

E(8,58=15000)= 5.851,52

Factor de Monto Msgximo Indemnizable
{E(s) / E(s.MM,=15000)} = 1,200680774

(F,"™ (Factor de Monto Méximo Indemnizable i)

(E(s,MMI, =
[E(s, MMI,=
[E(s, MMI,=
[E(s, MML =
[E(s, MMI=
[E(s, MMIs=
[E(s, MMI,;=
[E(s, MMIg=
[E(s, MMI,=
[E(s, MMI, =

5000) / E(s, MMM, = 15000)} = 0,551777667

10000) / E(s, MMM, = 15000)] = 0,837176212
15000) / E(s, MMM, = 15000)] = 1,000000000
20000) / E(s, MMM, = 15000)] = 1,092427432
25000) / E(s, MMM, = 15000)] = 1,144425376
30000) / E(s, MMM, =15000)] = 1,173204119
35000) / E(s, MMM, =15000)] = 1,188647894
40000) / E(s, MMM, =15000)] = 1,196433169
45000) / E(s, MMM, = 15000)] = 1,200680774
50000) / E(s, MMM, ==15000)] = 0,551777667

Tasa de Morbididad de Conjunto

qm = 0,04578
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Prima Neta Unics pars ol Seguro de Accidentes Personales con
cobertura de Resmboiso de Gastos Medicos
PNUS™ = qm*E(s)*F_sa

PNU™™ = [qm*E(s)*F, '] = 177.4746418
PNU™ = [qm*E(s)*F,'**] = 269.2706811
PNU™ = (qm*E(s)*F '**™] = 321.6415818
PNU™ = [qm*E(s)*F,'*%} = 351.3700871
PNU™= [qm*E(s)*F,"*") = 2153915.421
PNU™ = [qm*E(s)*F;'*"™) = 2208079.703
PNU™ = [qm*E(s)*F¢ ™} = 2237146.33

PNU™ = [qm*E(s)*F,'**"] = 2251798.945
PNU™ = [qm*E(s)*F;' ™) = 2258173.347
PNU™ = [qm*E(s)*F,'*") = 2259793.333

Prima Neta Unica para el Seguro de Accidentes Personales con
cobertura de Reemboiso de Gastos Medicos
por cada peso de Monto Méximo Indemnizable
PNU™ = [qm*E(s)*F*™] /MM,

PNU™ = [qm*E(s)*F,"**®} / 5000= 0.035494928
PNU = (qm*E(s)*F,' "} /10000= 0.026927068
PNU™ = [qm*E(s)*F "} /15000= 0.021442772
PNU™ = [qm*E(s)*F,'**®] /20000= 0.017568504
PNU™ = [qm*E(s)*F,'**®) /25000= 86.15661685
PNU™ = [qm*E(s)*Fs'**®] /30000= 73.60265677
PNU™ = [qm*E(s)*Fs ***] /35000= 63.91846657
PNU™ = [qm*E(s)*F,'*%) /40000= 56.29497362
PNU™ = [qm*E(s)*F,'***®) /45000 = 50.18162993
PNU™ = [qm*E(s)*F,' ™"} /50000 = 45.19586665
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Frecuencia absoluta estimada

o 1
0 100 200 300 400
Extremo Superior del i-ésimo rango de Suma Asegurada

Gréfica 2
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