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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo surgié de la posibilidad de poder
mostrar que al tener las bases tedricas y la capacidad de abstraer
conocimientos se puede dar una solucién efectiva a problemas
reales. Esto se describe con facilidad, sin embargo, para el desarrollo
de un sistema automatizado de informaciéon se requieren, ademas de
bases tedricas, astucia dedicacidn y empefio que a veces se
convierte en un reto.

La preparacion profesional que nos brinda la Universidad aunado a la
experiencia laboral nos hace capaces de enfrentarnos y darles
solucidn a muchos problemas actuales. El perfil de un Licenciado en
Matematicas Aplicadas y Computacién tiene las bases para resolver
este y otro tipo de situaciones.

Esta memoria fue construida en 5 capitulos. En el primer capitulo se
proporcionan conceptos elementales acerca de los sistemas, se
describe la metodologia utilizada para el desarrollo de sistemas y los
objetivos de cada una de sus etapas; se detallan los objetivos y
funciones del H. Ayuntamiento Municipal de Atizapan de Zaragoza.
organizacion en donde se llevo acabo el desempeiio profesional como
programador de sistemas.

En el segundo capitulo se describe el analisis elaborado en la
Subdireccion de Recursos Materiales para desarrollar un sistema de
informacién automatizado. Se describen los procesos, flujos vy
problemas existentes de informacién dentro de! area de Recursos
Materiales: Se definen los requerimientos principales de informacién
y se describe el modelo propuesto para la construccion de un nuevo
sistema de procesamiento datos.

En el tercer capitulo se explica la forma en que se aplico la Teoria de
Base de Datos para elaborar el diseio y la construccidon de la base de
datos del sistema de adquisiciones. Se describe también, el disefo
genera! y particular de los modulos que conforman la estructura del
sistema propuesto.

En el cuarto capitulo se da una descripcion del Sistema para el
Desarrollo de Aplicaciones TAS, como herramienta para la
construcciéon del sistema. Se detalla también, la estructura de los
programas que conforman el sistema y de las pruebas que se llevaron
a cabo antes de su Implementacion.

En el quinto capitulo se describe |Ia manera en que se realizé la
Implementacion y se da una explicacién general por mddulos de la
operacion del nuevo sistema de informacidon.
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1.1 Conceptos sobre sistemas

Un sistema es una serie de elementos organizados que se encuentran
en interaccidn, que buscan alguan objetivo u objetivos comunes,
operando para ello sobre datos o informacién sobre energia, materia
u organismos, para producir como salida informacién., energla,
materia u organismos. Un sistema es un conjunto de elementos con
funciones especificas que interactuan entre sl para producir un
resuitado final.

La informacidn es el resultado de modelar, organizar, convertir y
transformar datos, de manera que incrementan e! nivel de
conocimiento. Un dato es una referencia a personas, objetos eventos
Yy conceptos; por ejemplo, iIa edad de una persona, su fecha de
nacimiento, su direccion, etc.

Modelo general de un sistema

E! modelo general de un sistema es Ia entrada, el proceso y la salida.
Un sistema puede tener varias entradas y salidas. Las caracteristicas
que definen y que delinean un sistema configuran su limite.

Cada sistema esta compuesto de subsistemas los cuales a su vez son
parte de otros subsistemas, cada subsistema es delineado por ilos
limites. Las interconexiones y las interacciones entre los subsistemas
se llaman interfaces. Las interfaces ocurren en el limite y toman la
forma de entradas y de salidas.

Entrada n F Salida n
Entrada1 —_— |- 3 " Salida 1
Entrada 2 1 : Salida 2
Entrada n ——J Salidan
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Clasificacion de los sistemas.

Algunas de las clasificaciones mas conocidas sobre los sistemas son
las siguientes:

Sistemas naturales y sistermas hechos por el hombre. Los primeros
son aquellos que forman la naturaleza como por ejemplo el atomo, los
diversos sistemas que forman el organismo humano, etc. Los
segundos son aquellos que son creacion humana, ya sean fisicos
como los medios de comunicacién y transporte, o abstractos como ias
ciencias, las teorias, etc.

Existen también los sistemas fisicos y los sistemas conceptuales. Los
primeros son tangibles sean naturales o no lo sean; los segundos son

abstractos, no fisicos.

Existen los sistemas abiertos y los sistemas cerrados. Los primeros
son aquellos capaces de interactuar con su medio importando y
exportando energia materia o informacién, mientras que los segundos
son incapaces de llevar a cabo esta actividad por su cuenta.

Estas clasificaciones son de interés tedrico y son clasificaciones mas
bien imprecisas, pues se limitan a dividir de la manera anterior los
sistemas. Peter Checkiand clasifica a los sistemas en 5 categorias

excluyentes entre si'.

1. - Sistemas Naturales

Son aquellos que forman el universo, desde los sistemas subatdmicos
hasta los galacticos. Son resultado de fuerzas y procesos  que
caracterizan a este universo. Un rasgo para clasificar este tipo de
sistemas es que no pueden dejar de ser lo que son, no esta en
nuestras manos, al menos por el momento, alterarlos.

Son sistemas irreducibles, en e! sentido de que podemos hacer
afirmaciones con significado con respecto a ellos, e incluso podemos
describir sus componentes con precision. Ejemplos de estos sistemas
son el atomo, los animales, las plantas el hombre, el sistema solar,

etc.

i dctica de si ", ed. Limusa, México D.F., 1993, P30.

' Checkland, Peter. “F i de
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2. - Sistemas Disefados

Son aquellos que son producto de la imaginacién humana. Se dividen
en 2:

a) Sistemas Fisicos Disefados.- Son aquellos que el hombre ha
disefilado y que son tangibles. En este ultimo son como los sistemas
naturales, pero los sistemas fisicos disefados existen en muchas
formas diferentes que pueden cambiar con voluntad del disefador,
segun sus necesidades. Ejemplos de estos sistemas son todos los
artefactos y mecanismos creados por el hombre: computadoras,

aparatos, electrodomaésticos, muebles, medios de comunicacién y
transporte, etc.

b) Sistemas Abstractos Disefnados.- Representan el producto puro de
la mente humana. Son abstractos, pues no son fisicamente palpables,
pero podemos trabajar con ellos. También podemos capturarios en
sistemas fisicos disefiados como libros cintas, con los cuales son
transmisibles. Al igual que los sistemas fisicos disefiados han sido
elaborados obedeciendo a una necesidad, aunque se trate de una
necesidad no siempre tangible, muy bien puede ser una necesidad de
conocimiento o de expresion. Ejemplo de estos sistemas son la
l6gica, las matematicas, la filosofia, la musica, la programacién, etc.

3. - Sistemas Sociales

Se les podria definir como los agrupamientos de seres humanos
conscientes de que son miembros de la agrupacidén. Su naturaleza
esta bien definida pues se les podria llegar a ver como sistemas
abstractos disefados. Sin embargo si bien es cierto que las
agrupaciones tienen origen en la creacién humana, no todo aquello
que forman es abstracto: los humanos, los sistemas fisicos
involucrados, etc. Se les puede ver como una interseccién de varios
sistemas pero que forman un sistema por sl solos. Ejemplos de estos

sistemas son todas las agrupaciones humanas, naciones, empresas
partidos politicos, etc. .

4. - Sistemas de actividad humana

Se les puede describir como un conjunto de actividades
interactuantes. No son tangibles en el sentido de los sistemas fisicos
disefiados y los sistemas naturales pero evidentemente si los son en
el sentido de que podemos observar innumerables grupos de
actividad humana que persiguen un objetivo.
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5. - Sistemas Trascendentaies

Son aquellos que escapan al conocimiento humano, estan mas alla
del conocimiento. Por ejemplo el conocimiento y la. existencia de
Dios. e

Subsistema

Un subsistema es un sistema secundario o subordinado de un
sistema principal, por 1o cual puede operar independientemente del
sistema principal. Un subsistema es en el nivel mas elemental
(entrada. proceso, salida) no se define en cuanto a proceso, las
entradas y las salidas se conocen pero no la transformacién actual.
El uso de subsistemas. como la construccién por blogques, es un paso
importante en ia simplificacion del disefio de los sistemas. Un sistema
de informacién se puede describir como jerarquia de subsistemas. El
disefado estructurado es un método que desafia y motiva 1la

definicidon de los subsistemas en forma descendente a cada nive! de
fa jerarquia.

Sistema de Informacion

Un sistema de informacién es un sistema cuyo objetivo es el
procesamiento de informacién que soportan la actividad de alguna
organizaciéon. Un sistema de informacién esta constituido por la base
de datos, todos los programas de ingreso, actualizacion, consulta e
informes de datos de los procedimientos manuales y por maquina.

La base de datos almacena los asuntos de los negocios (archivos
maestros) y sus actividades (archivos de transacciones). Los
programas de aplicacién proveen la entrada de datos, Ila
actualizaciéon, consulta y procesamiento de informes.

Base de datos

El componente basico de un archivo en un sistema es un dato, un
dato es la mas pequeia unidad de informacidén que tiene un
significado (por ejemplo, apellido, nombre, direccidén). Un grupo de
elementos retacionados considerados como una wunidad por

aplicacion es llamado registro. Un archivo es una coleccion de
registros de un so6lo tipo. Los sistemas de base de datos han
expandido éstas definiciones: en una base de datos relacional, un

dato se llama atributo, un registro se llama renglén y un archivo se
llama tabla.

una
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Una base de datos es un objeto mas complejo; es una colecciéon de
datos interrelacionados que sirven a la necesidad de multiples
usuarios dentro de una o mas organizaciones,

1.2 Metodologia para el Desarrollo de Sistemas

La Metodologia para el desarrollo de sistemas es una serie de pasos
estructurados y organizados que permiten planear, controlar y
conducir el desarrollo de un sistema. La Metodologia para el
desarrolio de sistemas se divide en 5 etapas:

1. - Analisis.

2. - Diseno.
3. - Construccion.
4. - implementacioén.

5. - Documentacién.

1.2.1 Analisis

E! objetivo de la fase de Analisis es formular los requerimientos
detallados para el nuevo sistema. La fase de Analisis investiga el
area en cuestion, para producir un conjunto de modelos detaliados y
descripciones de lo que el area hace y la informacién que utiliza. Los
transforma en modelos especificando ios requerimientos detallados
para el sistema. Define una arquitectura técnica para correr el
sistema y propone estrategias para la transicion al nuevo sistema
desde cualquier sistema actual. Los objetivos de la fase de Analisis

son:

e Producir informacién, modelos funcionales y modeios de
procesos detallados del area de negocio

= Definir los requerimientos detallados, funcionales, de datos y
operacionales para el sistema propuesto.

= Definir una arquitectura técnica de hardware y software en las
cuales desarroilar el sistema propuesto. :

e Propone una estrategia de transicién para mover desde el
sistema actual al nuevo sistema.

1.2.2 Disedo

En la fase de Disefio se convierten los requerimientos de informacién
del modelo de datos del sistema a un diseio l6gico de base de datos,
tomando en cuenta algunos aspectos fisicos del disefio de la base . de
datos. Se traducen funciones de alto nivel del sistema a médulos
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primarios y de soporte. En la etapa de Disefio se toman en cuenta las
expectativas de ejecucién y de seguridad asi como el control de
requerimientos. Se identifican posibles areas problematicas y se

formulan alternativas para prevenir o corregir estos problemas de
disefo. Los objetivos del Disefio son:

= Producir un diseio que encuentre fos
funcionales dentro de las restricciones técnicas.
e Documentar las especificaciones de disefio de una forma

accesible facilitando y soportando el mantenimiento futuro del
sistema.

requerimientos

1.2.3 Construccién

La meta de la fase de Construccién es codificar y probar los
programas fuentes usando las teécnicas apropiadas. Estas técnicas
dependen de los tipos de programas fuentes involucrados pero
pueden pasar de un desarrollo convencional a una construccion
rapida usando un desarrollo incrementado. En la fase de construccion
se concretan las especificaciones producidas durante la fase de
disefio a programas fuente. Asi se puede completar el sistema vy
revisarlos antes de manejarlo para la aceptacion del usuario. La
Construccion involucran al disefio de la estructura del cédigo fuente,
codificacién y pruebas. Los objetivos de esta etapa son:

e Entregar los programas fuentes bien escritos y probados para la
aceptacién del usuario.
« Optimizar los programas fuentes vy

encontrar los disefios estandares,
Entregar la documentacién técnica para mantenimiento futuro.

la base de datos para

1.2.4 Implementacion

La fase de Implementacidon esta dividida en 2 etapas: Transicion y
Produccion.

Transicion.- La meta de la etapa de Transicidn es instalar el nuevo
sistema y luego pasar a la etapa de producciéon. Se ejecuta la
instalacién, capacitacién al personal, soporte de pruebas de
aceptacion y colocacién del sistema en la etapa de produccién. La
transicidn no genera una documentacién o un codigo nuevo, sino que
es una fase en la cual el cddigo, la documentacién y los datos
existentes son colocados en produccién. La etapa de transicidon esta
intencionada para usar el software y la documentacion producida
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durante la etapa de construccion y la fase de documentacién para ir a
produccidn. Los objetivos de esta etapa son:

Instalar el nuevo sistema y actualizar las funciones de soporte.
Preparar usuarios para el uso del nuevo sistema.

Preparar personal de soporte para ayudar en el nuevo sistema.
Verificar que el nuevo sistema cumpla con todos los criterios de
aceptacion

e Llevar el nuevo sistema a produccién.

LI 2 I )

Produccion.- La meta de Produccién es proveer la aplicacion,
asegurar la ejecucidon silenciosa de la aplicaciéon y planear para
mejoras futuras. La fase de Produccidn comienza después que el
sistema ha entrado en ejecucién. Durante la Produccién se
completara el desarroilo del proyecto. Se revisara la aplicacidn bajo
las condiciones actuales de uso. Se analizaran problemas y se
compondra cualquier falla o excepciones de ejecucion encontrados y
se trabajara con el usuario para futuras actualizaciones. Los
objetivos de esta etapa son:

» Monitorear la ejecucidon de la aplicacién y hacer correcciones si
es necesario

Acordar niveles para soporte al usuario.

e Proponer y planear futuras mejoras al sistema.

1.2.5 Documentacién

El! objetivo general de esta etapa es producir la documentacién
escrita y en linea asi como material para apoyar la aplicaciéon. Esta
etapa ocurre en paralelo con las otras fases del proyecto. Se integra
el desarrolio de la documentacién durante el ciclo de vida del
desarrollo del sistema. Se empieza el proceso de documentacion muy
temprano en el proyecto y se continua durante todo et desarrollo del
mismo. Se prueba el sistema completo y la documentacién
simultaneamente. Los objetivos de esta etapa son:

e Producir un conjunto de procedimientos para operar la
aplicacion del sistema (Guia de operacion del sistema).

e Producir documentos describiendo los detalles técnicos de la
aplicacién.

= Desarrollar y producir material de entrenamiento.
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1.3 Estructura Municipat

El Ayuntamiento Municipal es un organismo que tiene la facultad de
expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro del territorio del Municipio, que sean necesarias para su
organizacidn, prestacién de los servicios ptblicos y, en general, para
el cumplimiento de sus atribuciones.

En los uaftimos afios el Ayuntamiento Municipal ha venido
desarrollando esfuerzos para brindar mejores servicios a |la
comunidad. La Tesorerfa Municipal como 6rgano encargado de la
recaudacién de los ingresos y responsable de realizar las
erogaciones del! Ayuntamiento, ha tratado de sistematizar sus
operaciones con la ayuda de los sistemas computacionales, los
cuales, al automatizar sus procedimientos de cobro de impuesto dan
un mejor cumplimiento de sus atribuciones, puesto que la efectividad
y desempefio de una dependencia u organizaciédn radica en la
cantidad y calidad de informacion confiable y veridica que ésta pueda
manejar y proporcionar para brindar un bien o servicio.

Para lograr esto, es necesario contar con el desarrollo de
aplicaciones propias que soporten y mantengan la confiabilidad en la
informacién y asi lograr la eficiencia total de la organizacidén.

Para el logro de estos objetivos la Tesoreria Municipal tiene como
apoyo el area de Informatica encargada de automatizar los procesos
administrativos, esta area apoya a la Tesoreria Municipal, asi como a
otras Direcciones, cuando estas asi lo requieran y la Tesoreria tenga
ta posibilidad de apoyarias.

El 4area de Recursos Materiales dentro de Ia Direccién de
Administracion, que trabaja en conjunto con la Tesoreria Municipal,
requiere también de la automatizacion de sus procesos de trabajo y a
la cual la Tesoreria Municipal le ha brindado el apoyo a través de la
Subdireccién de Informatica para resolver sus necesidades de
automatizacién de procesos.

Para dar un panorama general de las areas dentro del cual el
sustentante tuvo actividad, se describen funciones y
responsabilidades de las areas que forman la estructura Municipal.
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1.3.1 El Ayuntamiento Municipal

E! Ayuntamiento Municipal es un organismo que tiene la facultad de
expedir y reformar e! Bando Municipal, asi como los reglamentos.
irculares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro del! territorio de! Municipio, que sean necesarios para su
organizacion, prestacion de los servicios publicos y, en general, para
el cumplimiento de sus atribuciones.

Este organismo esta compuesto por un cuerpo colegiade de
Regidores y Sindico, presidido por un Presidente Municipal. Eil
Ayuntamiento dura 3 afilos y sus miembros son de eleccién popular; a
través de este Organo se ejerce la funciéon publica de administrar al
municipio. Los Ayuntamientos crean la estructura Adminjstrativa que
consideran necesaria para el ejercicio de la funcién publica.

La Estructura Organizacional del Ayuntamiento se representa en la
figura 1.2.

H. AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
SECRETARIA
aMynigieaL |
4 L o
runuc:m MUNICIPAL | PuBLICOS i | URBANG '
. - RS £ . . WRaane
AsunTOs ona PuBL oEsarmOLLO
JurmIcOs . socit TRANSITO v sociat

ig.1.2 Estructura Organizacional del H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza.
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Las

labores correspondientes al Ayuntamiento se enmarcan de la

siguiente manera:

i. Celebrar convenios. cuando asi fuese necesario, con las
autoridades estatales competentes; en relacidn con la prestacion
de los servicios, asi como en lo referente a ta administracién de
contribuciones fiscales.

ii. Proponer ante la Legislativa local iniciativas de leyes o
decretos en materia municipal, en su caso, por conducto del
Ejecutivo del! Estado.

iii. Proponer, a |la Legislatura local, por conducto del Ejecutivo,
la creacién de organismos municipales desenlazados para la
prestacién y operacion, cuando proceda de los servicios
publicos.

iv. Acordar la division territorial municipal en delegaciones,
subdelegaciones, colonias, sectores y manzanas.

v. Acordar, en su caso, la categoria y denominacion politica que
les corresponda a las localidades, conforme a la Ley Organica
Municipal.

vi. Convenir. contratar o concesionar, en términos de ley, la
ejecucién de obras y la prestacion de servicios publicos, con el
Estado, con otros Municipios de la entidad o con particulares,
recabando.

vii. Concluir las obras iniciadas por administraciones anteriores y
dar mantenimiento a la infraestructura e instalaciones de los
servicios municipales.

viii.Crear las unidades administrativas necesarias para el
adecuado funcionamiento de la administracién publica municipal
y para la eficaz prestacion de los servicios publicos.

ix. Conocer los informes contables y financieros anuales dentro
de los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio
presupuestal que presentara el Tesorero con el visto bueno del
Sindicato.

x. Designar de entre sus miembros a los integrantes de las
comisiones del Ayuntamiento y de entre los habitantes del
Municipio, a los jefes de sector y de manzana.
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xi. Convocar a eleccién de delegados b4 subdelegados
municipales, y de los miembros de los consejos de participacién
ciudadana.

xii. Solicitar al Ejecutivo del Estado la expropiacién de bienes por
causa de utilidad publica. .

xiti.Municipalizar los servicios publicos en los términos de la Ley
Organica Municipal. ‘

xiv.Aprobar en sesién de Cabildo los movimientos regislrados en
el libro especial de bienes muebles e inmuebles.

xv. Nombrar y remover el Secretario, Tesorero, Titulares de las
unidades administrativas y de los organismos auxiliares, = a
propuesta del Presidente Municipal. Para la designacion de estos -
servidores puUblicos se referird en igualdad de clrcunstancias a
los ciudadanos del Estado vecinos del Municipio.

xvi.Administrar ta hacienda en términos de ley, y controlar a .
través de! Presidente y Sindico ia aplicacidn del presupuesto de
egresos del Municipio.

xvii.Aprobar su presupuesto de egresos.

xvili.Autorizar la contrataciéon de empréstitos, en términos de la
Ley de Deuda Puablica Municipal de! Estado de México.

xix.Formular, aprobar y ejecutar los planos de desarrotlio
municipal de los Programas correspondientes.

xx. Dotar de servicios publicos a los habitantes del Municipio.

xxi.Participar en la creacion y administraciéon de sus reservas
territoriales y ecologicas; convenir con otras autoridades el
control y la vigilancia sobre la utilizacion del suelo en sus
jurisdicciones territoriales; intervenir en la regularizacién de la
tenencia de la tierra urbana: otorgar licencias y permisos para
construcciones privadas; planificar y regular de manera conjunta
y coordinada el desarrollo de las localidades conurbadas.

xxii.Enajenar y dar en arrendamiento, usufructo o comodato los
bienes del Municipio, previa autorizacién, en su caso, de la
Legislatura del Estado.
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xxiii.Promover y apoyar los programas estatales y federales de
capacitacidén y organizacion para el trabajo.

xxiv.Desafectar del servicio puablico los bienes municipales o
cambiar el destino de los bienes inmuebles dedicados a un
servicio publico o de uso comun.

xxv.introducir métodos y procedimientos en la seleccién y
desarroilo del personal de las 4areas encargadas de los
principales servicios publicos, que propicien la
institucionalizacion del servicio civil de carrera municipal.

xxvi.Sujetar a sus trabajadores al régimen de seguridad social
establecido en el Estado.

xxvii.Formular programas de organizacion y participacidén social,
que permitan una mayor cooperacién entre autoridades 'y
habitantes del Municipio. o ‘

xxviii.Elaborar y poner en ejecucion progfamas de financiamiento ~
de los servicios publicos municipales, para ampllar su coberturav
y mejorar su prestacion.

xxix.Coadyuvar en la ejecucidn de Ios planes 'y programas
federales y estatales.

xxx.Publicar por 1o menos una vez al afo la "Gaceta Municipal”
como organo oficial para la publicacién de los acuerdos de
caracter general tomados por el Ayuntamiento y de otros asuntos
de interés publico.

xxxi.Organizar y promover la instruccién civica que mantenga a
los ciudadanos el conocimiento del ejercicio de sus derechos.

xxxii.Nombrar al cronista municipal para el registro escrito del
acontecer historico local, que preserve y fomente la identidad de
los pobladores con su Municipio y con el Estado y que supervise
el archivo de los documentos histéricos municipales.

xxxiii.Las demas que le sefialen las disposiciones legales.

1.3.2 Funcién de La Tesoreria Municipal

La Tesoreria Municipal es el 6rgano encargado de la recaudacion de

los

ingresos 'y responsable de realizar las erogaciones del
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Ayuntamiento. Este Organo es encargado de administrar la Hacienda
Publica Municipal recaudando los impuestos, productos y
aprovechamientos que proveen los legos fiscales.

Para dar un apoyo grafico de la estructura organizacional de la
Tesoreria del Ayuntamiento se presenta !a figura 1.3,

TESORERIA MUNICIPAL
ATIZAPAN DE ZARAGOZA

TESORERIA

e imey e

I

SUBTESORERIA '
-

— T I — T 1

CAJIA
( T I N ey

Fig.1.3 Estructura Organizacional de Ja Tesoreria Municipal de Atizapan.

Las labores correspondientes a la Tesoreria del Ayuntamiento se
enmarcan de la siguiente manera:

i. Administrar la Hacienda Pdblica Municipal, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables.

ii. Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las
contribuciones en los términos de Ilos ordenamientos
juridicos aplicables y, en su caso, aplicar e! procedimiento
administrativo de ejecucién. en términos de las disposiciones
aplicables. |

iii. Imponer las sanciones administrativas que procedan por
infracciones a las disposiciones fiscales.
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iv.

V.

vi.

Llevar los registros contables, financieros y administrativos
de los ingresos, egresos e inventarios.

Proporcionar oportunamente al Ayuntamiento todos los datos
o informes que sean necesarios para la formulacion del
presupuesto de egresos municipales, vigilando que se ajuste

a las disposiciones de la ley y otros ordenamientos
aplicables.

Presentar anualmente al Ayuntamiento un informe de .la
situacion contable financiera de !a Tesoreria Municipal

vii. Disefiar y aprobar las formas oficiales de manifestaciones,

avisos y declaraciones y demas documentos requeridos.

viii.Participar en la formulacidn de convenios fiscales y ejercer

ix.

x.

xi.

las atribuciones que le correspondan en e! ambito de su
competencia.

Proponer al Ayuntamiento I|a cancetacién de cuentas
incobrables.

Proponer la politica de ingresos de la Tesoreria Municipal.

Invertir en la elaboracion del Programa Financiero Municipal

xii. Elaborar y mantener actualizado el padrén de contribuyentes,

ministrar a su inmediato antecesor los datos oficiales que le
solicitare, para contestar los pliegos de observaciones y

alcances que formule y deduzca la Contaduria General de
Glosa.

xiii.Solicitar a las instancias competentes, la practica de

revisiones circunstanciadas, de conformidad con las normas

que rigen en materia de control y evaluacién gubernamental
en el ambito municipal.

xiv.l.as que le sefalen las demas disposiciones legales y. el

Ayuntamiento.
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1.3.3 Labor de la Subdireccion de Informatica en Tesoreria

ta Subdireccidn de informatica es el 6rgano que tiene la facultad de
planear,

organizar y controlar todo lo referente al analisis, disefio,
programacion, operaciéon y mantenimiento de los sistemas de
computo que soporten la operacion de ia Tesoreria.

Las funciones genéricas de la Subdireccién de Informatica se
describen como sigue:

i. Proponer los nuevos sistemas computacionales que’

simplifiquen la operacién de los procesos administrativos en
la Tesoreria Municipal.

Establecer y vigilar los lineamientos para el manejo contable
seguro de la informacién, administraciéon y desarrolio de las
actividades que se realizan en la Tesoreria Municipal.
iii. Evaluar los programas de cémputo en operacion vy
desarroflar nuevos sistemas para su implementacién, en

atencién a los requerimientos que establezcan las areas que
integran la Tesoreria.

iv. Apoyar en la programacién de cursos de capacitaciéon en
materia de Informatica, a las areas que conforman la
Tesoreria.

v. Definir conjuntamente con las 4areas que integran la
Tesoreria, la informacioén, el analisis y disefo técnico
administrativo de nuevas aplicaciones.

vi. Aquellas que sean encomendadas por la superioridad.

16
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il. ANALISIS

E! desarrollo de un sistema de Informacién apoyado en computadoras
es una interesante y provocativa tarea. Primero, se analiza el
problema con los procedimientos existentes de informacién,
posteriormente se hace hincapié en los beneficios de utilizar una
computadora para mejorar estos procedimientos. Entonces se
desarrolla un modelo abstracto de los procedimientos actuales y se
crea un nuevo sistema de procesamiento de informacién. Los nuevos
procedimientos se convierten en especificaciones del sistema vy
finalmente en programas de computadora. Durante las etapas finales
de desarrollo, el sistema se prueba y se convierte para comenzar a

operarlo.

El Sistema de informacién de Adquisiciones forma parte de la
automatizacion de procesos del H. Ayuntamiento de Atizapan de
Zaragoza, el desarrollo de esta aplicacion fue desarrollado por el
sustentante del presente trabajo colaborando en la Subdireccién de
Informatica de la Tesoreria Municipal.

El objetivo primordial del Sistema de Informacién de Adquisiciones,
es el de proporcionar los elementos necesarios para un mejor manejo
de informacidn, encaminados a obtener resultados rapidos y precisos,
que son indispensables para una eficiente administraciéon, puesto que
la funcién principal de todo sistema de Informacién es la de optimizar
recursos, tiempo y lo mas importante que nos permite confiar
plenamente en los resultados finales.

Para el Analisis del Sistema de Adquisiciones se consideraron las
funciones y estructuras de las areas involucradas.

2.1 Direccién de Administracién

La funcidn de la Direcciéon de Administracién es la de vigilar el
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos
por la misma, en materia de recursos humanos, materiales y
financieros, los servicios generales, el control y mantenimiento
vehicular, buscando en todo momento cumplir con las metas y
programas establecidos.

Para dar un apoyo grafico de Ia estructura organizacional de la
Direccion de Administracién se presenta la figura 2.1.
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ADMINISTRACION
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Fig.2.1 Eslructura Organizacional de la Direcciédn de Administraciéon.

Las labores correspondientes a la Direccidn de Administraciéon se

enmarcan de la siguiente manera:

i. Dirigir los tramites reiativos a la contratacién, capacitacién,
registro y control de los movimientos e incidencia del
personal de acuerdo a las politicas fijadas por el Director de
Administracion.

ii. Pactar con la representacién sindical los convenios que sean
indispensables para una - mejor —administracién de las
relaciones laborables entre sus . representados y el
Ayuntamiento. : b

iii. Coordinar la formulacion del bi’bgrama anual de adquisiéiones
y supervisar el suministro de recursos.
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iv. Planear y controlar las adquisiciones e instrumental las

medidas, para que se utilicen racional y adecuadamente los
recursos asignados.

v. Orientar y controlar la integracién del Anteproyecto de
Presupuestos de la Direccidn de Administraciéon y supervisar
el Ejercicio del Presupuesto aprobado.

vi. Planear la prestacién de los Servicios Generales a las
diferentes areas que integran el Ayuntamiento, a fin de

eficientar su aplicacion y racionalizar la utilizacion de los
recursos disponibles.

vii. Coordinar la instrumentacidon de los servicios de apoyo a los

eventos y actos de gobierno definidos por la Presidencia
Municipal.

viii. Definir las politicas, normas y procedimientos para el

mantenimiento y las reparaciones de Ios vehlculos propiedad
de! H. Ayuntamiento. §

ix. Establecer la calendarizacion para et pagb de derechos por

control y uso vehicular, ast como el pago de las pélizas de
seguro.

X. Instrumentar las normas y procedimientos para el suministro
de combustibles y lubricantes.

Xi. Aquellas que le sean encomendadas por la Superioridad

2.2 Subdireccion de Recursos Materiales

La funcidn de esta Subdireccidn es la de atender los requerimientos
de las areas del Ayuntamiento de conformidad con lo establecido en
el programa anual de adquisiciones, tanto de bienes de consumo
duradero y no duradero, asi como aquéllos que autorice el Presidente
Municipal, cuidando en todo momento que los pedidos, recibidos,

control y surtido de mercancias se ajusten a la normatividad vigente
en !a materia.

Esta area tiene como actividades 10 siguiente:
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i. Integrar al Programa Anual de Adquisiciones, de conformidad
con los programas anuales de adquisiciones de cada area del
H. Ayuntamiento.

ii. Integrar al Catalogo de Proveedores dei H. Ayuntamiento;
sefialando los precios, calidades y especificaciones de sus
productos y requerir la informacién gque estime necesaria,
sobre solvencias, capacidad, producciéon y de abastecimiento,
cuya veracidad podra comprobar.

Negociar con los proveedores del Municipio, las condiciones
de pago, volumenes, plazos de entrega, precio y descuentos
en adquisicion de bienes de consumo duradero y no duradero.

iv. Calendarizar las adquisiciones del H. Ayuntamiento, de
conformidad con lo establecido en el Programa anual de
Adquisiciones, cuidando que la entrega de los bienes se
realice oportunamente.

v. Aprobar los formatos conforme a los cuales se documentaran
los pedidos o contratos de adquisicion de mercancias.

vi. Aplicar procedimientos de verificacién de calidad de los
bienes, asi como sistemas de control de existencias, manejo
de materiales, utilizacion de areas de almacenaje, despacho,
transporte y deméas providencias necesarias.

vii. Informar permanentemente al Director de Administracién, del
consumo de bienes que realicen las areas, seifalando los
casos en que dicho consumo no se ajuste a lo programado.

viil. Aqueéllas que le sean encomendadas por la Superioridad.

2.3 Definicién del problema

Toda vez que el estudio de un problema se puede realizar partiendo
de lo general a lo particular, se debe contar con un método para la
recopilacién de informacion del ente de estudio. Esta recopilacién de
informacion se hizo en base a encuestas, entrevistas y acercamientos
con el personal que conforma el area de estudio, pasando en primera
instancia por el personal directivo al frente del area y posteriormente
por el personal del area operativa.
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El proceso de informacion es muy serio, puesto que, con base a esta
informacién se desarrollo el sistema. Algunas preguntas tales como
&Cudles son sus funciones?, sQue tipo de trabajo desempefia?,
iCulles son los problemas que se presentan en el trabajo?, causaron
por un momento una mala interpretacion por parte del usuario que se
sintid agredido al pensar que se le estaba revisando su trabajo o si
se estaba viendo si trabajaba bien o mal.

El resultado de los acercamientos y las entrevistas determinaron que
actualmente el control de la adquisicién de recursos materiales en
esta dependencia, se realizaba de forma manual, este control se ha
llevado acabo por el personal de la Subdireccién de Recursos
Materiales, se realizaba tareas tales como:

1.Recibir y revisar requisiciones.

2. Cotizar los articulos para

elaborar cuadros comparativos y
pedidos.

3. Agrupar datos de bienes y servicios adquiridos en un periodo
determinado para la realizacién de informes de adquisiciones y
gastos proveniente de la compra de estos.

4. Buscar en expedientes los proveedores con documentacion

suficiente para poder llevar acabo una cotizacion de los
materiales o servicios.

Este control ocasionaba tanto la demora en la adquisicién de los
materiales., como de los reportes requeridos por la dependencia,
existia la necesidad de crear un mecanismo que pudiera agilizar el
proceso de adquisicidon y darle seguimiento al mismo. Para ello era

necesario conocer el flujo de informacién del procedimiento de
adquisicion.

2.4 Procedimiento de Adquisicion

En el procedimiento de adquisicion intervienen un grupo de areas. De
primera instancia se encuentran: las areas solicitantes (Direcciones y
Subdirecciones que conforman el Ayuntamiento), la Subdireccion de
Recursos Materiales, el area de Cotizaciones, la Subdireccidén de
Programacion y Presupuesto y el Comité de Adquisiciones. Todas
ellas tienen funciones especificas para llevar acabo el procedimiento
de adquisicion en el siguiente orden:
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1) Area Solicitante

a) Elabora una requisicién de material y/o servicios en original y
5 copias debidamente autorizadas por el Director, turnandola
a la Subdireccion de Recursos Materiales.

2) Subdireccion de Recursos Materiales

a) Recibe requisiciédn, asigna un nuamero de folio, en el original
y en las 5 copias, entregando una copia al Area solicitante.

b)Registra en consecutivo, envia al area de

cotizaciones
recabando firmas de recibido en el consecutivo.

3) Area De Cotizaciones.

a) Recibe requisicion, firma en consecutivo, revisa el padrén de
proveedores para cotizar, designa un minimo :de 3
proveedores y un maximo de 9, elabora cuadro. comparativo,

lo envia a la Subdireccién de Programacion'y Presupuesto.
anexa a la requisicion.

4) Subdireccién de Programacion y Presupuesto

a) Recibe cuadro comparativo y requisicién, asigna numero de

folio, en el original 5 copias de la requisicidn, registra en
consecutivo.

b)Revisa el presupuesto asignado del 4area solicitante,
verificando que estén perfectamente las claves
presupuestales asi como las partidas a afectar.

c) En caso de contar con techo financiero suficiente, afecta la
partida presupuestal correspondiente, autorizan requisiciones
y remite a la Subdireccién de Recursos Materiales, recabando
firma de entregado en consecutivo.

5) Subdireccidén de Recursos Materiales.
a) Recibe requisicidon autorizada, designa proveedor, conforma
un cuadro comparativo, elabora pedido correspondiente,

Vo.Bo. del Subdirector del area y la autorizacidén de Director
.+ de Administracion.

b) Entrega pedido al proveedor, marcando la fecha de entrega.
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Si la compra no procede por parte de Jla Subdireccion de
Programacion y Presupuesto se llevan acabo los siguientes pasos:

6) Subdireccion de Programacién y Presupuesto

a) Notifica al area solicitante mediante oficio, con copia a:la:
Subdireccién de Recursos Materiales, 1la insuficiencia
presupuestal en la partida a afectar.

b) El area solicitante recibe notificacion, preparay: elabora’ )
transferencia o traspaso presupuestal, turna a la Subdirec
de Programacion y Presupuesto. -

7) Subdireccidén de Programacion Y Presupuesto.

a) Recibe solicitud de transferencia y/o traspaso descarga Y-
carga en las partidas afectadas.

b) Autoriza requisiciones para continuar con et paso 8

En caso de que el monto de la adquisicidén requiera concurso a través
de| comité de adquisiciones se desarrollaran los pasos del 1 al 4

8) Subdireccion de Recursos Materiales
a) Recibe requisicion autorizada con cuadro comparativo.

b) Elabora y envia la convocatoria para la reunion del Comité de

adquisiciones, incluyendo cuadro comparativo de
cotizaciones.

9) Comité de Adquisiciones

a) Recibe y analiza cuadro comparativo
b) Designa al proveedor que ofrezca mejor calidad, precio,
servicio y plazo de entrega: envia resolucién a la

Subdireccion de Recursos Materiales, previamente autorizado
en el cuadro comparativo.

10) Subdireccidn de Recursos Materiales

a) Recibe el expediente con la adjudicaciéon firmada por

los
integrantes del Comité de Adquisiciones.
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b) Elabora pedido con el Vo. Bo. Del Subdirector y autorizacion
del Director de Administracién; entrega pedido al proveedor,
marcando fecha de entrega.

2.5 Modelo Operacional
Por medio de este modelo se identifican los procesos y los flujos de

informacion del sistema graficamente, su funcionamiento y las
relaciones con otras areas.
rd
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ENTREGA DE GENERAL
MATERIAL DISTRIDUYE
! E
SERVICIO MATERIAL

RECEPCION DE LA
ENTREGA DEL REQUISICION
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:
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Fig.2.2 Modelo Operacional de Adquisiciones.

2.6 Requerimientos del sistema

En la Subdireccién de Recursos Materiales no existia un proceso
automatizado para la elaboracién de los instrumentos para la
adquisicion de recursos materiales. El proceso manual que operaba
no permitia el seguimiento de los estados de las requisiciones. No
existia un mecanismo adecuado para la rapida transferencia de
informacion de la Subdireccién de Recursos Materiales a la Direccidon
de Administracién y a otras areas operativas.
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La Subdireccion de Recursos Materiales tenia diversos
requerimientos que el sistema debia cubrir:

1. Era necesario contar con un catalogo que tuviera la estructura
organizacional del Ayuntamiento, el cual serviria para
establecer las areas del Ayuntamiento que requeria de una
compra o servicio, ademas establecer esto a un nivel
jerarquico (Direccitén, Subdireccién).

2. Se necesitaba tener un catalogo de proveedores que tuviera
datos generales de cada uno de estos, para tener referencia
de cuales eran los giros con los que trabajan y determinar si
se les era permitido realizar alguna compra, puesto que
existia un padrén a nivel estatal donde se encontraban
incorporados proveedores que no habtan cumplido con lo
contratado y estaban boletinados para no hacerles alguna
compra de productos o servicios, por lo tanto, deberia de
existir un catalogo de proveedores normales y uno de
proveedores boletinados.

3. Se necesitaba controlar la informacién de cada una de las
partidas presupuestales para poder determinar si era posible
afectar el presupuestio de cada una de ellas.

4. Se necesitaba un catalogo de giros de productos o servicios
para poder hacer referencia a los proveedores por ese
atributo.

5. Era preciso que existiera una base de informacion de todas las
requisiciones recibidas por la Subdireccion de Recursos
- Materiales, con el fin de poder tener un control de las
mismas, para posteriormente hacer la cotizacion mas sencilla

y Hevar un seguimiento efectivo sobre éstas.

6. Contar con una base de informacion que permitiera tener
varias cotizaciones de proveedores en base a una sola
requisicién sin tener duplicidad de articulos, tanto en las
requisiciones como en las cotizaciones. Esto facilitaria una
de las tareas mas laboriosas del procedimiento de
adquisicidn.

7. Era conveniente tener un registro de todos aquellos pedidos

que se imprimieran, puesto que, éste seria el egreso que la
Tesoreria tendria que hacer por concepto de compras, y que

25




Memona de Desempedo Profesional en la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Atizapin de Zaragoza

en determinado momento la presidencia municipal pudiera
-~ consultar.

8. Era necesario que existiera una forma para almacenar
cotizaciones para que posteriormente fueran verificadas,
modificadas e impresas, para emitir un cuadro comparativo.
De la misma manera deblia existir una forma de que los
pedidos fueran verificados corregidos impresos y reimpresos.

Resumiendo los requerimientos anteriores se enumeran algunas
funciones que pudiera llevar acabo el sistema de una manera
organizada para la operacion efectiva:

1. Desarrollar un proceso para la admisidn y control de cada una
de las requisiciones.

2. implementar un proceso de elaboraciéon de cuadros
comparativos.

3. Implementar un proceso de elaboracién de pedidos.

- 4. Realizar la validacidén de requisiciones, pedidos y cuadros
’ comparativos.

5. Realizar un proceso de correccidon de requ|sm|ones. cuadros
comparativos y pedidos.

6. Emitir reportes de los cuadros comparativos.
7. Emitir reportes de pedidos para su adquisicion.”

8. Controlar proveedores para su cotizacion.

9. Emitir los reportes de monto realizados por cada érea con
distinto grado de detalle. :

10. Controlar cada requisicién con dlstintos'niveles’;deuestatus.

11.Llevar el control del padrén dé‘

proveedores, . giros - y
dependencias. Sentie o hee

12. Emitir reportes del- numero. _de requlsici’oneé realizadas por
periodo y por dependencia. :
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2.7 Solucién Conceptual

Conforme a lIas necesidades de 1a Subdireccién de Recursos
Materiales, se presenta fa solucion conceptualizada para la
automatizacion de los procesos principales de adquisiciéon,
(requisicidon cotizacion y pedido), su validacién, el seguimiento vy
control de dichos procesos, asi como la generacién de padrones de
giros, dependencias, proveedores y demas instrumentos de
adquisicion. La solucidon conceptual se presenta en tres Secciones:

Seccion |.

1. Requisiciones.- Se realiza el ingreso de la requisicién con un
numero consecutivo. Se ilevaba acabo la validacién y correccién
de esta, en caso de tener algun error.

2. Seleccidn de Proveedores.- Se realiza una seleccidn de
posibles proveedores a los cuales se les puede cotizar
requisicién por la naturaleza del giro de los articulos.

los
la

3. Cotizacion.- Se realiza la cotizacion de los articulos con los
proveedores seleccionados para posteriormente hacer’ su
validacidn y su correccion si asi se requiere.

Eleccidn del Proveedor.- Consiste en la elecciéon del proveedor

al que se le hara la compra, especificando el motivo por e} cual
el proveedor fue elegido.

5. Emisiédn del Cuadro Comparativo.- Al tener completas las
cotizaciones y haber elegido algun proveedor para la compra

del material se puede proceder a la emision del cuadro
comparativo.

. Emisién del Pedido.- Este es el Gltimo paso para poder emitir el
documento que sera entregado al proveedor para la adquisicion
de los bienes y/o servicios en el cual estan completamente bien

especificados los bienes de compra y las condiciones generales
de entrega.

En la figura 2.3 se

presenta de una manera grafica el procedimiento
de adquisicion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION

CORRECCION DE
VERIFICAR REQUISICION
SILESTA

CORRECTA

BUSCAR PROVEEDORES
PARA COTIZAR
REQUISICION

ELABORAR LAS
COTIZACIONES

I
<

NO

CORRECCION DE
COTIZACIONES

VERIFICAR'

CORRECTAS

EMITIR EL. CUADRO
COMPARATIVO

EMITIR EL PEDIDO

Fig.2.3 Diagrama del proceso de adquisicion.
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Seccidén ()
1. - Reporte de requisiciones por:

a) Estatus.- Podra emitir un reporte de todas aquellas
requisiciones que se encuentren en distinto nivel de estatus:

1. - Proceso de cotizacidn.- Al recibir la requisicion se procede a
seleccionar aqueilos proveedores susceptibles de cotizar el
bien y/o servicio solicitado por el area para armar el cuadro
comparativo.

2. - Pendientes de autorizacion.- Este estatus es aquel donde las
requisiciones estan debidamente cotizadas y uUnicamente se
detiene la compra hasta obtener la autorizacién de la
Direccion de Administracion para hacer el pedido.

3. - Adquiridas.- Este estatus lo conservan las requisiciones que
han recibido ta autorizacién correspondiente y los articulos
objetos de ta compra, ya se han entregado a la direccién que
lo requirid o en su defecto se encuentran a su disposicion en
el almacén general.

4. - No adquiridas.- Este estatus se refiere a las requisiciones
que al ser recibidas no se les a aplicado proceso alguno para
su adquisicidén o que al presentar la requisiciéon y cuadro
comparativo al Director de Administracién decide que Ia
adquisicién no debe realizarse, en ecte caso ia
documentacidén se archiva como antecedente para cualquier
aclaracién que pudiera darse.

5. - Adquiridas por el area.- Es en caso de las direcciones que
efectuan compras por cuenta propia y deben reunir este
requisito para que la Tesorerla acepte la factura
correspondiente de dicha adquisicion.

6. - Canceladas.- Este estatus se refiere a todas aquellas
requisiciones que ya no seran adquiridas.

b) Giro.- Podra emitirse un reporte de todas aquellas
requisiciones que pertenezcan a un giro determinado,
detallando datos como numero de requisicion el estatus en
que se encuentran y el area que las requirié totalizando el
numero de requisiciones.
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c) Area.- Podra emitirse un reporte de requisiciones que
pertenezcan a una area especifica desplegando datos como
numero y fecha de requisicién, numero y fecha de
Programacién y Presupuesto, asi como al area que
pertenecen, totalizando por Subdireccién-Direccion.

d) Periodo. Podra emitir un reporte de un conjunto de
requisiciones que pertenezcan a un periodo determinado de
una area especifica, los datos a visualizar seran similares a
los reportes anteriores.

2. - Reporte de Pedidos:

a) Periodo.- La informacidon que éste reporte generara contendra
datos de pedidos realizados por area, los datos que se
desplegaran son el numero de pedido, el area, el giro, ta
requisicidn a la que pertenece el pedido y el monto por
pedido, totalizara los pedidos y el monto total.

b) Periodo y giro.- Este reporte generara informacién similar al
anterior con la diferencia de poder seleccionar los pedidos
por giro.

c) Area.- Podra generar un reporte de pedidos por area y se
podran visualizar datos como los de los reportes anteriores,

se totalizan los pedidos y el monto por Subdireccidon-
Direccidén.

Parte {11

Esta parte es la reservada para dar mantenimiento a {os catalogos de
proveedores, giros, articulos, direcciones o areas estatus de
requisicion, partidas presupuestales y de estatus de pedido.

2.8 Fuentes de oportunidad

Controlar de manera mas eficiente las operaciones de adquisicién
que se realizan en el drea son los beneficios que se obtienen con el
desarrollo de un sistema de informacién automatizado. Otorgar
facilidades para la obtencién de informacién con distinto grado de
detalle en cualquier momento tanto en la Subdireccidn como en otras
areas que lo requieran. Establecer un proceso automatizado para la
generacion de los elementos de adquisiciébn de los recursos
materiales.
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11l. DISENO DEL SISTEMA
3.1 Estructura general de! sistema

La Estructura general del sistema permite tener una visién global y
completa de las partes que integran el sistema de adquisiciones.

SISTEMA DE
ADQUISICIONES
r T |
ADQUISICIONES REPORTES UTILERIAS
REQUISICION REQUISICIONES
EN GENERAL PROVEEDORES
VALIDAR POR ESTATUS G
CORREGIR POR GIRO ARTICULOS
SELECCIONAR PROVEECOR POR AREA CIRECCIONES
COTIZACION POR PERICDO comi
CAPTURAR STATUS REQUISICIONES
VALIDAR MANTEMIMIEN
- CORREGIR PEDIDOS PARTIOAS PREsuPuEsYALEs
IMPRIMIR POR PERICDO STATUS PED
PEDIDO HOVIMIEMTOS A COTIZACIONES
mPRIMIR POR PERIODO ¥ GIRO BORRAR MOVIMIENTOS
VISUALIZAR POR AREA

Fig.3.7 Estructura General del Sistema de Adquisiciones,

3.2 Estructura detallada de modédulos

El sistema de adquisiciones esta diseifado en 3 moédulos, el primero
es la parte operativa del sistema, es la parte donde se lleva el
proceso de adquisicién, el segundo méduio es !a parte de reportes
del sistema:; el tercer moédulo es el de utilerias, es donde se
encuentran los catalogos que el sistema utiliza, asi como algunas

herramientas adicionales para el mantenimiento de la informacion del
sistema.

La estructura detallada del sistema de adquisiciones se muestra por
apartados:
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Adquisiciones

1.1. Capturar requisicion
1.2. Validar requisiciéon
1.3. Corregir requisicién
1.4. Seteccionar proveedor
1.5, Capturar cotizacién
1.6. Validar cotizacion

1.7. Corregir cotizaciéon
1.8. Elegir proveedor

1.9. Imprimir cuadro comparativo
1.10. Imprimir pedido

1.11. Visualizar pedido

Reportes
2.1. Requisiciones en general
2.2. Requisiciones por estatus

2.2.1. En proceso de cotizaciéon

2.2.2. Adquiridas

2.2.3. Pendientes de autorizacion

2.4. No adquiridas
2.5. Adquiridas por el area
2.6. Canceladas

NNNN

2.2.8. Todas
2.3. i iones por giro
2.4, iones por area
2.5. Requisiciones por periodo
2.6.
2.7
2.8

Pedidos por periodo
. Pedidos por periodo y giro
.8. Pedidos por area
2.8.1.Normales
2.8.2.Especiales
2.8.3.Todos

Utilerias

3.1. Proveedores

3.1.1. Altas
3.1.2. Bajas
3.1.3. Cambios
.1.4. Consuliltas
.1.5. Listados

ww

2.7. Por compras por fondo fijo

3.1.5.1. Proveedores por nimero

1.5
1.5.
1.5
1.5
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.2, Proveedores por giro

3. Proveedores por nombre
.4. Formatos de proveedores
5. Proveedores sin registro.
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3.2. Giros
3.2.1. Altas
3.2.2, Bajas
3.2.3. Cambios
3.2.4. Consultas
3.2.5. Listados

3.3. Articulos

.1. Altas

.2. Bajas

.3. Cambios
4. Consultas
5. Listados

3.4. Direcciones

4.1. Altas

4.2. Bajas
.4.3. Camblios
4.4. Consultas
4.5. Listados

1. Ailtas

2. Bajas

.3. Cambios

4. Consultas

de requisicion.

.6.1, Consuita de estatus de requisicion
6

.2. Cambio de estatus de requisicién
.6.3. Listados de estatus

3.7. Mantenimiento
7.1. Borra requisicion
7.2. Borra cotizacién
7.3. Borra pedido
7.4. Reporte de pedidos borrados
3.7.5. Duplicar requisicion

3

3.
3.
3.

8. Partidas presupuestales.

9. Estatus de pedidos.

10. Agregar movimientos a cotizacién
1

3.
3.
3.
3.11. Borra movimientos de cotizacién
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3.3 Diseifio de la base de datos

La base de datos del sistema de adquisiciones se disefié de acuerdo
a los requerimientos reales del mismo mediante el Modelo de Datos
Relacional. El Modelo de Datos Relacional es una técnica para definir
las necesidades de informacién de cualquier organizacién, muestra
todos los datos y sus relaciones. Esta técnica involucra a objetos que
son de importancia para la organizacién a los Qque l!lamamos
ENTIDADES, a las caracteristicas de dichos objetos se les denomina
ATRIBUTOS y a como se relacionan estos objetos entre si se les
denomina RELACIONES.

3.3.1. Modelo de Datos Relacional

El modelo de Datos Relacional viene a ser un conjunto finito de dos
dimensiones, columnas y renglones que representan una situacién y
que finalmente forman una tabla. Dentro de un modelo no debe haber
tablas con el mismo nombre y los nombres de las columnas deben ser
unicos dentro de una tabla, pero pueden estar en diferentes tablas y
los renglones deben ser unicos. El modelo relacionat es flexible
puesto que muestra la estructura del modelo. Algunas columnas las
llamamos llave y son utilizadas para identificar renglones; la Ilave es
aquella compuesta de una sola columna y llave compuesta es la que
esta formada por varias columnas. Existen las Llaves Primarias y las
Liaves Foraneas.

Llaves Primarias.- La llave primaria es uno o varios atributos de la
entidad que identifica y distingue renglones especificos. Es requisito
necesario que sea unica y conocida todo el tiempo. También es
deseable que este libre de informaciéon descriptiva.

Llaves Foraneas.- Se refiere a la columna o columnas identificadas
como llaves primarias en otra tablia, la llave primaria y la llave
foranea deben tener el mismo nombre (en los casos que sea posible)
y el mismo tipo de dato.

3.3.2 Analisis Relacional

El analisis relacional es un proceso de tres pasos, estructurados de
la siguiente manera:

1) Modelar Entidades.- Una entidad es una persona cosa o {ugar

que cae dentro de! sistema, acerca de la cual el sistema debe
mantener, correlacionar y desplegar informacién.
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2) Modelar Relaciones.- Una relacidén es una forma de ser, una

asociacion, una accién o un evento que enlaza dos o mMmas
entidades.

3) Modelar Atributos.- Los atributos son los calificadores de una

entidad o una relacion describiendo sus caracteristicas,
cantidad, grado o dimension.

Dentro del disefio de la base de datos del sistema de adquisiciones
se define a la Requisicion como entidad mas importante del medio,
por donde se inicia el proceso de adquisicion; otras entidades
estrechamente retacionadas con la entidad Requisicion son:
cotizacion, pedido, proveedor, giro, articulo. La finalidad de cada una
de estas entidades se explica a continuaciéon:

1) Requisicion.- Es alrededor de esta entidad donde gira la
mayoria de ta informacién. Se trata del! conjunto de
informacion de productos o servicios detallados que seran
adquiridos por el Ayuntamiento, este conjunto de informacién

sera pasado a través de un proceso hasta legar a su
adquisicién.

2) Cotizacion.- bLa informacidén de requisicion al seguir el flujo
de informacion toma el nivel de cotizacion, en la cuat se
describen 1os productos o servicios con informacién adicional
que se le es solicitada a cada uno de los proveedores

posible a cotizar haciendo relacién a la entidad de
requisicidn.

3) Pedido.- Cuando se vuelve necesario no solo
proceso de adquisicidn sino llevar un contrel del mismo es
necesario contar con la informacidén resumida de la accidn de

compra, esta informacidén forma la entidad de pedido, siendo
esta de relevante importancia.

realizar un

4) Area.- Se cuenta con una relacién en la que se encuentran
los atributos correspondientes a las areas afectadas por la
refacion de requisicién, cotizacion o compra de una manera
estructurada en base a la jerarquia del Ayuntamiento

{piramidado), es decir, por Direccion, Subdireccién,
Departamento.

5) Proveedor.- Las compras elaboradas se desprenden del
proveedor el cual vende los articulos o servicios para el
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6)

7)

8)

Ayuntamiento, por ello es necesario agrupar los datos
principales de este asli como el tipo de giro que trabaja y
tener un padréon Unico de proveedores.

Giro.- Es necesario contar con un elemento que permita
seleccionar tanto a las requisiciones como a los proveedores
por los tipos de articulos o servicios con los que estén
relacionados, para ello se crea la entidad giro que contendra
una relaciéon de tos diferentes giros que puedan existir.

Estatus.- Cada requisicidn tiene asignada un identificador que
permite monitorear el punto del proceso de adquisicién en
que se encuentran todas y cada una de las requisiciones, es
por ello que es necesario que haya una relacién de los
estatus con ja cual podamos identificar el punto en el que se
encuentre una requisicidn en el proceso de adquisicidn.

Articulo.- La entidad articulo tiene por objetivo conjuntar a
los articulos o servicios, que el ayuntamiento generalmente
adquiere por tipo de articulo y caracteristicas especiales
tomando para ello un identificador que permita obtener un
articulo determinado por un identificador compuesto de giro al
que pertenece el articulo, el articulo, y alguna caracteristica
adicional.

Atributo. Un atributo es una caracteristica o cualidad que describe a
una entidad que cae dentro del alcance del sistema, acerca del cual,
el sistema debe mantener, correlacionar y desplegar informacioéon.

Las relaciones de las entidades se representan en la figura 3.2.

Los atributos de cada una de las entidades del disefio de la base de
datos del sistema se especifican como sigue:

1. -

Entidad Atributos Tipo Longitud

Requisicion No. De requisicion Alfa 8
Consecutive de requisiciéon Alfa 3
Dependencia Alfa 4
Fecha de requisicion Alfa 10
Fecha de Programacion y Presupuesto ' Aifa 10
Folio de Programacion y Presupuesto  Alfa 8
Partida Presupuestal Alfa 7
Descripcién articulo Alfa 12
Marca Alfa 27.
Cantidad Num 9,2
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Unidad Alfa 5

Precio por unidad Nam 11,2

Importe Num 11,2

Observaciones Alfa 8

Estatus Alfa 2

Giro comercial Alfa 5

2. - Cotizacion Numero de cotizacion Alfa 19
Numero de requisicion Alfa 8

Consecutivo de cotizacién Alfa 3

Ciave de proveedor Alfa 8

Fecha de cotizacion Fecha 10

Fecha de entrega Fecha 10

Condiciones de pago Alfa 60

Cantidad de articulos Nam 9,2

Precio por unidad Num 11,2

Subtotal Num 13,2

Porcentaje de descuento Num 4,2

Porcentaje de iva Nam 4,2

Total Nam 13,2

Proveedor elegido Alfa 8

Razén de eleccion Alfa 1

Lugar de entrega Alfa 30

Tiempo de entrega Alfa 28

Descuento especial NOm 4,2

Observaciones Alfa 8

3. - Pedido Numero de pedido Alfa 8
Area que generd el pedido Alfa 4

Requisicién correspondiente al N .

pedido Alfa 8

Proveedor al que se hizo el pedido - Alfa 8

Fecha de! pedido Fecha 10

4. - Area Clave de la dependencia . Alfa 4
Descripcién de ta dependencia Alfa 35

Nombre detl encargado : Alfa 35

5. - Proveedor Numero det proveedor “Alfa 8
Nombre de la empresa Alfa 40

Representante Alfa 40
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Registro Federa! de Contribuyentes Alfa

15

Direccion Alfa 40

Teléfono 1 Alfa 17

Teléfono 2 Alfa 17

Teléfono 3 Alfa 17

Nuamero de Fax Alfa 17

Giro comercial Alfa 5

6. - Giro Giro comercial Alfa 5
Nombre del giro Alfa 45

7. - Estatus Estatus Alfa 7
Nombre del Estatus Alfa 45

8. - Articulo Clave de articulo Alfa 12
Descripcion de articulo Alfa 45

Unidad Alfa 5

Precio Alfa 11.2

3.3.3. Modelo Entidad Relacién.

El esquema global, que muestra todos los datos y sus relaciones, se
desarrolla utilizando técnicas conceptuales de modelado de datos
como el modelo Entidad - Relacion. Los requerimientos de datos son
analizados y modelados en un diagrama Entidad - Relacion.

Existen diferentes notaciones para la construcciéon del modelo
Entidad Relacion para el disefio de una base de datos. La notacion
mas popular es la notacidén de “Chen” ta cual utiliza rectangulos para
representar las entidades, rombos para representar la relacién entre
entidades y el uso de circulos que representan el tipo de cardinalidad
entre entidades respecto a la relacion. Existen otras notaciones
como la notacidn “crow’'sfoot”, popularizada por Gordon Everest
(Ever86). L.a notaciéon “solid diamons”™ popularizada por Reiner,D y
Teorey T.J. (Rein85, TYF86)2 La notacion utilizada para la
construccién del modetlo Entidad relacién para el sistema de
Adquisiciones se basa en la notacion IDEF1X, esta notacitn fue
concebida por Robert G. Brown (Bruck92) es muy similar a la

notacién de Chen. En la figura 3.2, 3.3, y 3.4 se hace un comparativo
entre las diferentes notaciones.

2 Taby J. Teory “Database Modeling and Design™, ed. Morgan Kaufmann, S. Fco. CA., 1994, P 20.
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ENTIDAD RELACION ENTIDAD ENTIDAD RELACION

Es
[ oo Jo ~ [(Empiesio ] [Cepe_JfoMansnse
por
0’4

ENTIDAD

Empleado

=

vy Tiene

Es
Ocu do = Ocupudo
[ ooy [(Emmias ] (o -] e |
“Trabaj Trabaja
‘rabaja
Empleado o- sobr: Proyecto I[ Empleado } lsobre=< Proyecio '

Fig. 3.2 Notacidon Chen vs. crowsfoot
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ENTIDAD RELACION ENTIDAD ENTIDAD RELACION

. Es Mancjado por
O _l Empleado | | Depto O ’

;{ Depto. I I Division

[ Empleado ” Depto <Ppo

“Trabaja sobre

ENTIDAD

Empleado

Es Ocupado por

Empleado

| [Erpcse |—4@p

Fig. 3.3 Notacién Chen vs. Solid diamonds
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Entidad EMPLEADO
Llave Emp_id
. Primaria
Entidad Empleado
Atributos Emp_name
Clase_trabajo

\| Emp_id l
sreste (_Emp_name]

lase_trabnjo

Es Mancjado por

Es
I A=y Bl | B [ Emiente ]
por -~

o’_l e [Smen

Es Ocupado por
| Depto O- _ Empleado I l Depto ‘ Empleado

Trabaja sobre

‘Trabaja

Fig. 3.4 Notacién Chen vs. IDEF1X
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Las relaciones entre las Entidades del sistema de adquisiciones se
visualizan en el Modelo Entidad - Relacion de 1a figura 3.5

ESTATUS
ES_DESC
DE_DESCRIP
1DENTIFICA DE_CARGO
oy R
TIENE ASIGNADA
o &

REQUISICION

CO_FECHA_COT
CO_FECHA_ENT

CO_COND_PAGO2
CO_CANT
CO_PRECIO_UN}
CO_SUBTOTAL

CO_DESCTO
O_vA
PERTENECE A gg—:’g{,""b
CO_ELEPOR
L CO_LUGAR
CO_TIEMPO_ENT
°E‘R!°B-. CO_DESCTO_ESPE
o —_—— —— PRESENTA
OI_NOMBRE '_“

SE DEDICA

Fig. 3.5 Diagrama del Modelo Entidad - Relacion
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3.4 Disefio de Salidas

La salida es la informacidn que reciben los usuarios del sistema de
informacién. Las salidas son reportes impresos tradicionales y salidas
en formatos por pantalla y por impresora.

Se disefio la salida de reportes de tal forma que satisfaga el objetivo
de la consulta, se adapte a |os usuarios y que muestre la cantidad de
informacion adecuada. Se elabord el disefio de 3 salidas diferentes:

a) Por pantalla.- Se cred para hacer consultas rapidas que no
necesitaban de imprimirse en papel, las cuales tiene el
siguiente disefo:

1. - Encabezado.- Consta de tres partes, en la primera se
especifica el area a la cual se le desarrollo la aplicacién. La
segunda parte se especifica la fecha, titulo de reporte y
pagina actual. £En |la tercera parte se especifica el titulo de las
columnas de la cual se desplegara informacion.

2. - Lineas de detalle.- Esta parte es la informacién que sera
variable y que detallara la informacion.

3. - Pie de pagina.- El pie de pagina desplegara informacion de
totales de lineas desplegadas y totales finales de alguna
informacion.

4. - Manejo de la pantalla.- Esta parte es Informacién adicional
es necesaria para poder indicarle al usuario como puede
avanzar de pagina o cual tecla presionar para salir o cancelar
el reporte, etc.

b) Por impresora.- Se crean para consuitas o reportes mas
extensos que no se visualizan por pantalla y que se requieren
tener en papel. Tiene |la misma estructura que el disefo de
salida por pantalla.

c) Por impresora en formatos preimpresos.- E! disefio de estos
reportes se hace de acuerdo a las formas preimpresas que el
Ayuntamiento tiene como son los cuadros comparativos y los
formatos de pedidos,
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3.5 Disefio de la Interfaz

La interfaz es el medio que comunica al usuario con la informacién
del sistema. El diseio de la interfaz se hizo tratandose de adecuar a
las necesidades del usuario, a la légica de operacion y a la psicologia
del usuario. El sistema esta disefado basicamente en los siguientes
colores: cyan para los fondos de pantalla, gris para los campos de
ingreso de datos, blanco y azul para los menus y contornos de
pantalla. El disefio del sistema con estos colores proporciona el gusto
por el uso de! sistema. Se agregan algunos colores adicionales para
los mensajes de error en color magenta y en algunos casos en color
rojo.

3.5.1 interface de usuario orientada a menis desplegables

El sistema se diseii®d con menus desplegables para hacer la elecciéon
de las secciones donde el usuario necesite accesar. La manera de
accesar a cada opcién de los menus se hace por medio de las teclas
de flechas, donde los nombres de las opciones son descriptibles a lo
que el usuario necesita realizar. Otra manera de accesar es digitando
directamente el namero de opcién en cada mend.

En las partes donde el usuario necesita hacer la introduccién de
informacién se disefian interfaces orientadas a formas.

3.5.2. Interface de usuarios orientada a formas

Las interfaces det usuario orientadas a formas se basan en que el
usuario llame la imagen de una forma a su terminal de trabajo.
Entonces el usuario rellena las posiciones apropiadas de la pantalla.
Este tipo de interfaz se basa en la terminal con un cursor que se
puede mover a cualquier lugar de |a pantalla. Las principales
interfaces de este tipo son las formas donde se hace la introduccién
de informacién, tal es el caso de las formas de requisicién, las de
cotizaciéon y la de los procesos de correccidn de cada una de ellas,
asi como las pantaltas donde se ingresan los datos para los catalogos
de giros, proveedores, direcciones, etc.

3.5.3. Diseio de mensajes

El disefio de mensajes de error es una parte importante del disefio de
Interfaces de!l usuario. Como los errores del usuario son inevitables,
la respuesta del sistema necesita ser Gatil y debe proporcionar
informacién sobre la naturaleza del error y quiza sobre sus posibles
causas. Los mensajes de error del! sistema de adquisiciones son
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concisos y consistentes en términos humanos y no en terminologia de
computacion.

El diseffo de mensajes esta dividido en 3 tipos: informativos, de error
y de confirmacién. ;

Los mensajes informativos son 2, los de existencia y los de no
existencia de informacion. Los primeros estan disefados para que
aparezcan en lugares donde se accesa informacidén que ya existe
dentro de! sistema, los segundos estan disefiados para que se
desplieguen en zonas donde se requiere recuperar informacién y ésta
no exista o no este disponible; un ejemplo para el primer caso es
cuando se quiere dar de alta una requisicién que ya existe; para el
segundo caso cuando se quiere recuperar la informacion de una
proveedor en una cotizacidén que no ha sido dado de aita.

Los mensajes de error son aquellos que se despliegan cuando una
accion dentro del sistema no es valida, un ejemplo de éste tipo de
errores es cuando al validar las cotizaciones la cantidad de algun
producto no es la misma para todos los proveedores cotizados. Otro
ejemplo es cuando se necesita eliminar una requisicidn que ya esta
cotizada, el sistema no permite realizar esta accién.

Los mensajes de confirmacion son aquellos en donde el sistema
pregunta al usuario si esta seguro de querer realizar alguna accién
como almacenar, borrar o modificar alguna informacién.

En el capitulo V. Operacion del Sistema, se mostrara la operacion de

ia aplicacién y se verad de una manera mas clara los aspectos del
disefio de la Interfaz.
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IV. CONSTRUCCION

En esta fase el sistema se dividiéo en médulos y se comenzo6 a reatizar
la codificacidn del sistema. El método general de ejecucién es ir
elaborando los modulos, dividiendo a su vez en programas y
procedimientos; y a base de un detallado disefio de estos ultimos
preparar la integracién para su puesta en marcha.

4.1. Software para el desarrolio del sistema

Aunque el software empleado para el desarrollo de la aplicacién ya
existia en la Subdireccion de Informatica, se hizo un analisis de las
caracteristicas con las que cuenta el software para el desarrollo de la
aplicacién. El software utilizado es un Sistema para el Desarrollo de
Aplicaciones (ADS? Illamado TAS PROFESSIONAL versién 3.0
veremos entonces que cumple con las caracteristicas deseables que
conforman un buen Sistema de Desarrollo de Aplicaciones en cuanto
a los siguientes aspectos:

a) Velocidad aceptable en busqueda de Informacién

Esta herramienta para el desarrollo de aplicaciones puede buscar
miles de registros en poco tiempo, esto lo hace con la ayuda de
BETRIEVE® para tener un mejor desempeno de todas las entradas y
salidas de base de datos, registros y archivos buscados dentro de un
sistema multiusuario. Un significante beneficio de usar betrieve es la
velocidad con que el manejador puede encontrar cualquier registro en
un archivo de datos en un segundo o menos, con pequeias bases de
datos encontrar un registro puede ser casi instantaneo, almacenar o
actualizar registros es igual de rapido, ademas la velocidad es
consistente en cualquier tamafo de archivo. Almacenar un registro en
un archivo con 100 mil registros lo hace casi a la misma velocidad
que si lo hiciera en un archivo con mil registros.

Permite 24 diferentes ordenamientos para mantenerios en linea en
cada base de datos y nunca se tendran que elaborar vias de acceso o
indices a un archivo de datos para encontrar un registro.

3 ADS de 1as siglas en Ingles Aplication Devel
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b) Capacidad para definir esquemas

Este sistema de desarrollo permite definir los esquemas o estructuras
de las bases de datos, esto lo hace con |la ayuda del diccionario de
datos, es por ello que es un sistema flexible y poderoso. El archivo
de datos es usado para mantener pistas de cada especificacion de
cada registro y de los archivos que se crean, esto significa que cada
campo que sea definido no habra porque preocuparse en definirlo
otra vez cada vez que se quiera usar en algun programa.

Este sistema busca especificaciones en el diccionario de datos
incrementando asi la velocidad y la facilidad con la que se pueden
crear multiples aplicaciones al usar campos similares con las mismas
caracteristicas en diferentes archivos.

c) Capacidad para exportar a otro paquete

El sistema contiene macroinstrucciones para poder elaborar rutinas
que permiten convertir archivos de TAS a varios tipos de archivos
ASCII, archivos con registros de longitud fija, delimitados por
comas, de texto (separados por retorno de carro y salto de llnea) y
viceversa. Tiene la posibilidad de convertir archivos de TAS a Dbase
y de Dbase a TAS. Esto es suficiente para poder intercambiar datos
con otro tipo de formato.

d) Seguridad en los datos (acceso)

El sistema es capaz de poder administrar las concurrencilas, es capaz
de bloquear registros y archivos en un sistema multiusuario y evitar
conflictos entre las llamadas de un registro entre diversos usuarios.
En cuanto a seguridad de derechos de acceso de lectura, escritura y
de ejecucidn, son manejados mediante el administrador de usuarios
del sistema operativo NOVELL.

e) Herramientas para crear aplicaciones

Como caracteristicas de un lenguaje de cuarta Generacion, (4GL* )
tiene herramientas para la creacién de aplicaciones rapidas y
eficientes, este sistema cuenta con las siguientes herramientas de

desarrolilo:

“ 4GL del Ingles Fourth G ion L (L je de 4a. Gi ién).
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1) Un Lenguaje de Cuarta Generacion.
2) Una Base de Datos Relacional.

3) Un Manejador de Registros

4) Un Compilador

5) Un Generador de Reportes

6) Un Generador de Pantallas

7)Un Generador de Programas

f) Lenguaje de programacion

Cuenta con un lenguaje de programacion de 4a. Generacion que
incluye mas de 100 comandos y 200 opciones, muchos de los
comandos pueden ser comparados como macrofunciones encontrados
en otros lenguajes de alto nivel; en otras palabras un solo comando
de este lenguaje puede remplazar a lineas completas de cualquier
otro cédigo de programacion.

g) Tipos de datos

Los tipos de datos que maneja el sistema de desarrollo son
basicamente cuatro:

1. - Numéricos.- Este tipo de dato tiene la capacidad de
manipular variables que pueden almacenar datos numéricos
de 1 hasta 20 digitos, con opcidn a manipular 0,2,4,6 u 8
digitos para decimales con opcidn a manejar arreglos.

2. - Alfanumeéricos.- El tipo de dato alfanumérico tiene la
capacidad de almacenar datos de tipo caracter con una
longitud de 1 hasta 255 caracteres con opcién a manejar
arreglos.

3. - Fecha.- Para e! manejo de fechas, de este tipo de datos
existen dos formatos, el corto y largo de longitud 8 y 10
respectivamente.

4. - Hora.- Dedicado para almacenar datos con formato de hora
de O a24 hrs. o 0 a 12 hrs (AM, PM).

h) Facilidad en el acceso a los datos
El acceso a los datos es facil de llevarse acabo con el uso de
Betrieve, el cual permite hacer bisqueda dentro de la base de datos

sin necesidad de indexarla en algion campo en especial para su
busqueda. R
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4.2 Hardware

Para el desarrollo y ia operacion de los Sistemas automatizados de
informacién la Tesoreria Municipal cuenta con una red de area local
(LAN®) sobre el sistema operativo NOVELL, con una topologia de red
lineal (bus) mediante cable coaxial con repetidores en puntos
intermedios. Se tiene un servidor de archivos Compaq, con una
capacidad de almacenamiento total en Disco de 3 Gigabytes y 16
Megabytes en memoria RAM. Se utilizan pc's como terminales. Las
pc’s para su funcionamiento cuentan las siguientes caracteristicas:

1. - Computadora personal (iIBM) 100% compatible.
2. - 512 KiloBytes de memona {RAM) como minimo.
3. - Unidad de disco de 3°

4. - Disco Duro (opcional).

5. - Tarjeta de red Ethernet con conector BNC.

Para los reportes de las aplicaciones se cuenta con impresoras de 80
y 132 columnas con capacidad para manejar hasta 8 tantos en papel
continuo.

4.3 Desarrollo de procedimientos y programas

Con el diseiio de la estructura de! sistema y de la base de datos se
procedid a la construccién de la aplicacién. La construccidn se inicid
con la elaboracién de la base de datos, se defini® en el diccionario de
datos los datos (metadatos) de cada una de las tablas respetando
tipos y longitudes previamente disefadas, se definid el tipo de llave
para las lIlaves primaria y secundarias. Se construyeron los
programas principales que hacen referencia a cada uno de los de los
modulos, posteriormente se elaboran las funciones o rutinas
necesarias para la construccién de los programas,

La construccién de los programas se inicid con aquellos que
pertenecen al moddulo de utilerias y que fueron necesarios para
empezar a cargar los catalogos. Posteriormente se construyeron los
programas del modulo de adquisiciones y casi en paralelo y conforme
se avanzaba, se construyeron los programas del médulo de reportes.

Cada programa se inicio con la construccion de la pantalla, la cual
genera un coédigo, en la cual se realizaban modificaciones o se
elaboraban rutinas de acuerdo a la necesidad del programa. Los
reportes se construyeron en base a las especificaciones y disefio de

S (Local Area Network) Red de Arca Local .
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las salidas y de acuerdo a las relaciones de llaves primarias y
foraneas puesto que el lenguaje necesitaba la especificacion de

relaciones.

La estructura de los programas es similar a la que tienen muchos
otros lenguajes de programacion; el lenguaje de TAS se estructura de

la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

Encabezado del programa que contiene datos informativos
como: nombre, fecha y hora de modificaciéon o creacién del

programa.

remark: ADMINIS 03:56:20 PM 286/ 2/97
remark: MENU PRINCIPAL SISTEMA DE ADQUISICIONES
set cotor: normal: 7 highiighted: 15 reverse: 31

Definicién de variables.

define field: MEMORY type: A size: §

define field: DATE type: S size: 8

define field: PAS type: A size: 5§

define field: PASA type: A size: 5

define fileld: ADQUIS type: A size: 50 array #: 13
define field: SISTEMAS type: A size: 50 array #: 10
define field: UTILERIAS type: A size: 50 array #: 11
define field: MENUTILES type: A size: 50 array #: 6
define field: PROVS type: A size: 50 array #: §
define field: OPCIO type: N size: 2

define field: OPCION type: N size: 2

Declaracion de archivos.

OPEN_FILES

open tas file: ADCOMITE
open tas file: ADCOTIZA
open tas file: ADDEPEND
open tas file: ADOBSERV
open tas file: ADPROV
open tas file: ADREQUIS

Declaracion de Indicadores o Trap's (para teclas de funcién).

trap: EXIT DEFAULT
trap: HELP IGNORE

Declaracién de Pantalias.
MOUNT_SCR
mount: SELECT type: S

MOUNT_RPT
mount: REPORT type: R print on: D
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6) Cuerpo del Programa

START

X equals: (0)

REN equals: (0)

enter: REQUIS mask;
"0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" UPCASE
if: REQUIS = ("") REENT

justify field: REQUIS RIGHT

tilt field: REQUIS LEADING witl

remark: ****etesececs VERIFICA SI EXISTE LA REQUSICION®®**""
ADC_OVER equals: (REQUIS)

find record: GENERIC using field: ADC_OVER

AUX equals: (ADC_NUMREC

if: REQU <> (AUX) GOTO NOREQUIS

reamark: *****VERIFICA S| EXISTE UN PROVEEDOR ELEGIDO
if: ADC_PROV_ELEGID = (") GOTO NP

PELEGIDO equals: (ADC_PROV_ELEGID)

gosub: ELEGIDO

7) Subrutinas de proceso y mensajes.

ANALIZA

remark: **°"°*"*** ANALIZA EL. NUMERO DE PROVEEDORES"****
equals: (0)

ADC_OVER equals: (REQUIS)

find record: GENERIC using field: ADC__OVER

TRES equals: (ADC_CONS)

while: ADC_NUMREC = (REQUIS)

{

AUX3 equals portion of: ADC_OVER start: 9 numb chrs: 3
if: AUX3 = (TRES) THEN

PROV equals: (PROV+1)

P[{PROV] equals portion of: ADC_OVER start: 12 numb chrs: 8
find record: NEXT in file: ADCOTIZA

return:

La estructura de los programas contienen sentencias o instrucciones
de control manejadas también en otros lenguajes, estas instrucciones
de control son sentencias WHILE, IF y FOR. Se presenta un ejemplo
de la estructura del codigo para estas sentencias en el programa

ADRSABAN (Impresién del cuadro comparativo) del sistema de
Adquisiciones:

while: ADC_NUMREC = (REQUIS)

AUX3 equals portion of: ADC_OVER start: 9 numb chrs: 3
if: AUX3 = (TRES) THEN
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P[PROV] equals portion of: ADC_OVER start: 12 numb chrs: 8
tind record: NEXT in file: ADCOTIZA
}

if: ADR_MARCA = (*") DO
if: REN > (31) DO

REN equals: (0)
top of form:

}

ACANT equals: (CANT)
X equals: (X+1)

print report line: 20
REN equails: (REN=+1)
}

for/next: counter field: Z start: 1 stop: 3 step: 1

CVEPROV{Z] equals: (ADC_CVE_PROV

)
tind record: MATCH EXACT using field: APR_CVE_PROV using related field: AD
OBS[Z) equals: (ADC_TIEMPO_ENT)

find record: NEXT in filte: ADCOTIZA

}

El lenguaje de programacién de TAS cubre casi en su totalidad los
requerimientos para la construccidn de cualquier programa, sin
embargo, no es un lenguaje de programaciéon estructurado, puesto
que no se pueden construir procedimientos dentro de los programas,
no tiene la posibilidad de realizar paso de parametros, dentro o fuera
de los programas, sino que por el contrario se desarrollan subrutinas.

4.4 Etapa de pruebas

El procesoc de pruebas fue un proceso continuo en cada etapa del
ciclo de vida del sistema. Sin embargo !a prueba de los programas
fue una parte fundamental para el producto terminado.

El proceso de pruebas se llevé acabo mediante tres etapas de una
manera ascendente, es decir, primero se probaron las rutinas por
separado después se integraron y se complementaron con el cédigo
restante para formar un programa, posteriormente se intregraron los
programas para formar cada mddulo de la aplicaciéon:

1) Prueba de funciones o subrutinas.- Estas pruebas se llevaron
a cabo antes del desarrollo de algunos programas para
elaborar funciones que necesitaban arrojar ciertos datos de
salida con ciertos datos de entrada.
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2) Prueba de Programas.- Al tener la definicion de datos de
entrada, el proceso, la definicién de salida de datos y haber
terminado un programa se procedié de manera inmediata a
probar éste, pidiendo al usuario fina! datos.

3) Prueba del sistema. Se probd el sistema cuando se tuvieron
todos los programas o médulos completos.

4.4.1 Disefio de pruebas

Se formularon un conjunto de casos de prueba relacionados con
datos reales validos e invalidos para ios que se disefio el sistema, en
donde se hizo la especificacién de los datos de entrada una
descripcién y los resulitados esperados con dichos datos.

Se probaron las rutinas y programas para probar su reaccién ante
entradas validas, ante la corrupcién y el rendimiento del sistema.

4.4.2 Depuracion de programas

La depuracién es el proceso de identificar las areas de! programa que
causan errores y modificarlas para corregir el error. E|l proceso de
depuracidén se dividié en dos etapas; localizar las partes incorrectas
del coédigo de los programas y modificar las incorrectas que se
detectaron anteriormente para volverlas a probar.
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V. IMPLEMENTACION

5.1. Transicion

En esta etapa se instald la aplicacion y se fue capacitando al usuario
haciendo una conversion al sistema de forma gradual, se llevaron
acabo las pruebas de aceptacidn, se detectaron algunos errores y se
hizo ta correccién de estos mismos. La correccién de los errores en
esta etapa ya fueron minimos en comparacion con la etapa de
pruebas en la fase de Construccion.

5.1.1. Instatacién de la aplicacion

La instalacién de la aplicacidn se inicié con la colocacidon de los
archivos necesarios para la conexion de la pc a la red de area local.
La instalacién propia de la aplicacion se realizé directamente en el
servidor de archivos en el directorio de produccién de adquisiciones,
mismo que estaba bajo el directorio de desarrolio de la misma

aplicacidon, el acceso del usuario solo era permitido al directorio de
produccién.

La instalacion de la aplicacién se realizo por partes, se libero al
usuario parte del moédulo de utilerias para que fuera cargando los
catalogos del sistema con informacidén existente en su area.
Posteriormente se liberaron los médulos de adquisicion

5.1.2 Pruebas de aceptaciéon y capacitacion al usuario

En esta etapa se adiestré al personal a operar el sistema. La
capacitacién consistié en asesoria al usuario mas que en ensefanza.
La capacitacion fue fundamental para la participaciéon de los usuarios
en la correcta operacién de los procesos. La capacitacién del usuario

inici6 desde la instalacién y las pruebas de aceptacién del sistema
hasta su operacion.

Estas pruebas se hicieron durante la validacién de los mddulos en
conjunto con el usuario final. Las pruebas de aceptacién se realizaron
utilizando datos especificos donde se incluyeron deliberadamente un
cierto numero de operaciones de errores diferentes para comprobar la
validez de los procesos para determinar rapidamente el lugar o las
causas de que generaron el error, para ello, primero se determinaron

los resultados que se esperarian, y de esta manera se compard lo
obtenido con lo esperado.

Se probd también al usuario mas que at

sistema. Puesto que el
usuario pudo ver algunos de

fos desastres que pudo causar por
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descuido. Los errores que el usuario comete suelen ser los menos

probables en la operacién real, con la ventaja de poder mejorar o
modificar el sistema.

5.2. Produccion

En la parte de Producciéon se monitoreo la aplicacidon, se asegurd que
la ejecucion fuera

la correcta y se planearon mejoras futuras. Se
revisd la aplicacién bajo las condiciones actuales de uso. Se
analizaron algunos problemas excepcionales que pudieron existir y se

arreglaron para omitir cualquier falla. Se trabajé con el usuario para
futuras actualizaciones. bLas principales actualizaciones que se
llevaron acabo fueron en programas relacionados con el manejo de

las cotizaciones, que por su volumen tenian problemas de tiempos de
respuesta y fueron redisefiados.

5.2.1. Manual Técnico y de Operacion

Aunque la fase de Documentacién va en paralelo al ciclo de

desarrolio del sistema, 1os manuales formales técnicos y de operacion
se generaron cuando {a aplicacion estaba ya en operacion.

En el manual técnico se incluyeron aspectos que tenia relacion con el
desarrollo propio de la aplicacion. En este manual se incluyd la
descripcidon general del sistema, un diagrama jerarquico por opciones,
un programa jerarquico por programas,; la descripcion de tablas que
conforman la bases de datos, asi como de la estructura de cada una
de ellas. Se incluyd también una matriz donde se representa la
relacion de tablas y programas, detallando en esta las tablas que se
utilizan en cada programa y la operacidon que se realiza sobre cada
una de ellas (lectura, escritura, ambas o ninguna).

En el manual de usuario se incluyd una descripcién general del
sistema, sus objetivos, se incluyo un organigrama general de la
estructura del sistema, una descripcién detallada de cada moédulo asi
como los objetivos de cada uno de éstos. La descripcidn y operaciéon

detallada de cada una de las opciones de cada modulo. Los datos de
entrada y salida de cada programa.

5.2.2 Operaciéon del sistema
Las siguientes paginas contienen una descripcidn general de
operacion del sistema, |la operacién de cada parte de los moduilos, los

datos de entrada requeridos, la descripcidon de cada parte y los datos
de salida que generan algunos de ellos.

55




en 1a Tesareria b del A de Atizapan de Zaragoza

5.2.2.1 Adquisiciones

El mdédulo de Adquisiciones tiene la finalidad de llevar acabo el
proceso de adquisicion: elaborar de una manera auJtomatizada
requisiciones, cotizaciones, cuadros comparativos Yy pedidos,

evitando los procesos manuales, ademas de tener un control
automatico de ello.

ADQUISICIONIS

CAPTURA LT BE_UIRITION
VALIDA REQUISTCIOM

DIDO
VISUALIZACION DE PEDIDCS

d apo@dodaut

-3an 1R

e it iionie
Fig. 5.2.2.1.1 Modulo de Adquisiciones.

1) Captura de requisicidn

La captura de requisicién se hace mediante el llenado de la forma en
donde se registra informacién de los articulos o servicios que una
dependencia solicita. Para llenar esta forma se necesitan los
siguientes datos :

1.- Area que solicité la requisicion.
2.- Giro de la requisicion.
3.- Fecha y folio de Recursos Materiales.

4.- Fecha y folio de Programacion y Presupuesto.
5.- Observaciones.

Después de introducir los datos anteriores se procede a detallar cada
uno de los articulos en la forma de la requisicion :

1.- F : Se utiliza este campo para indicar que la captura a finalizado.
2.- Partida : Se utiliza para ingresar la partida presupuestal.

3.- Descripcidn : La descripcion del articulo.

4.- Marca : Marca y/o especificaciones del articulo.

5.- Unidad : Unidad en la que el articulo viene.

6.- Cantidad : Numero de articulos requeridos.
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B ATUNTARIENTO Uf ATIIAPAN GF faRacois
‘ CAPTURA DI REQUISICIONEY MEC(HAN

cLave TR iREs  HESp
cLave SUNPROGKARA
UNIDAD RESP

Gtno- TOITR REQUTS. bf
K unar'rw TEe S

Fig. 5.2.2.1.2 Forma de [a captura de requisicion.

Si se captura una requisicién con un folio de recursos materiales que
ya existe en el sistema aparecerd un mensaje de aviso que indica
que la requisicién ya existe, si la requisicion no ha sido aun cotizada
se desplegara una ventana que indicarad el numero de articulos que
contiene la requisicién, y preguntard si se desea agregar mas
articulos a la requisicién.

2) Validacién de requisicion

La validacidn de una requisiciéon tiene la finalidad de mostrar al
usuario el contenido de una requisicidén. Se introduce el numero de
requisicion y se selecciona el lugar donde se desea realizar la
visualizaciéon, por pantalla o por impresora.

il
S

VALIDACION DE RIQUISIicION

NUMZRO DE REQUIIIS I

Fig. 5. 2 2.1.3 Validacion de la reQU|s|c on,
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Con el uso de la Validacién de requisicion se obtendra un reporte
como en la figura 5.2.2.1.2.

T YR IARTENS T P ATICAF AN ETT
VR APEA REIF e B " FoL. e
[oeor prm.pE IEEvIZtes PusLicoa CP00Q.WS 47 1,196 J0GGIIEA 47 1/ iR

REUIBITION DE: ACEITES ¥ LUBRISANTES.

Po. ©2sca1PTIOoON RMAaBCA YO TAPEGCIF. CANTIDAD UMIDAD

Qo Tampo
caa  Tamen
@ TampY
loo cus.

.00 TaARBW

jooz aceiTE Tnmanvizc
[o: MIEiTe faba waron hicsit remrs
Ju) ACEITE iaBa WOTUR SA3OLING «ENIX
04 GRA3A AMARILLA PENEX

bous acetTe Fama Taamzniaiue Prarw

[Press any ey ra zonzinue

ig. 5.2.2.1.4 Reporte de |la validacién de la requisicidn.

3) Correccidén de requisicidén

La Correccién de requisicion se utiliza después de hacer la
validacién de la requisicién para modificar algunos datos si es
necesario. Para modificar la requisicidn es necesario introducir el
numero de la requisicion y el consecutivo de articulo que se desea
modificar, también pueden modificarse los datos de encabezado de la
requisicién.

LATENTS 58 ATITAr LT TE X
T o i B coRRrceion bE Atautetcrines I 3

ALap::

PaRTIDA pEScCRIPCION
f:00000x ] SR T

Fig. 5.2.2.1.5 Correccidén de la requisicion.
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4) Selecciona Proveedores

Con esta opcion el sistema determina los posibles proveedores que
pueden cotizar la requisicidn, se introduce el numero de requisicién y
se obtiene un reporte de proveedores que contiene el nombre
representante y los teléfonos a los que se les puede localizar.

APLECCIONA PROVEZDORES DE LA REQUISICION:

con crro: TR XIRANTITII 5 R, <

1 B -
Fig. 5.2.2.1.6 Seleccién de Proveedores.

La figura siguiente representa como se visualiza el reporte que se
obtiene de la seleccidén de proveedores. Se presentan como ejemplo
sb6lo la primera y la ultima pagina de! reporte por cuestiones de
espacio.

TR,
b

ue 2
omTERrEs 4 Lo Th
FLIUISISIoN: 00000DAS Siro:  DGODT AT

ke prov empresa
wrunot

focgoazs oist £x

usIvo BE B8, CONIaLy FRIAS 3aTHZ

3431-40 230-64-85

9000111 LUBRICANTES STRU. 3.A. :f C.u. (PIAL™  ANA ROSA CRAVEI SANCAEZ
s27-ez-80 827.43-07 £53-21-03 3I~-pa-as

PODO02>= LUBRIMAR A3£3iREm, 3.a. PE C.V. IN7.EOUARRO MAPIECAL 3.
Se2-£4-28 5625802 s62-54-7

posacz=e pasoy Lyen
2107

Tes. 2.2 SR aNTouLs ReDRIGUEZ 7.

t24-0e

5000279 DISTRIBUIDIRA INTEZRMATIINAL,3.aA. DE C.V. 3R, ALFUNSO TORT PAGCASA
Fsa-s5-11 T54-0a-a4 see-24-13

Press any xey to con:inue

Fig. 5.2.2.1.7 Reporte de la seleccién de los proveedores. (Hoja 1).
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W, FTTNTARIINTS OE ATITePaN TL TTRAGGIs. E-TARG L RENICC

SUPLIRECCICH LT APSUIAITIGNLS fecna: e 3737
PROVEZOORIS A L©3 CUALEr 1€ FUEDE COTISAR Pag: )

rectris i 0DULLODS Giva: GLLLT ATEITES T LUBRICANTES.

frea peoe tapreze Peprasencante
Teretonsy Teletennz Teletonsd
LLOOOEEA LUBRICATES 1 GEILAY TERA, H oa. DE 7.V, 3BITA.MakTHA nurvEs

300-32-%8 180-33-9¢

00akeT3 COALELUR, s, PE €.V BRITA.MARTHA 3CDERNES LouAS
—an- 3l s27-az-ra £27-0z2-0r 2-24.
iooeasss ceotue, .4 o cov. SR.ALEJANDRG ROREPD BLANCARTE
£2-11le 739-21-48
IGGOUSES LUBRIZAIITES PaARA AW.APAR KUREN HORA APEVALO
o81-12-39 ea1-12-41 €81-23-34

Tatnl Bravesmscest e
Press anvy key to continue

Fig. 5.2.2.1.8 Reporte de la seleccion de los proveedores {Hoja
final).

5) Cotizacion

Es aqui donde se elabora la cotizacidn de una requisicién con cada
proveedor., Para elaborar la cotizacién se necesitan los siguientes
datos para el encabezado:

1.- Fecha de Cotizacién.
2.- No. de Requisiciéon.
3.- Proveedor que cotiza.
4.- Tiempo de entrega
5.- Lugar de entrega

6.- Condiciones de pago
7.- Observaciones

Después de introducir los datos del encabezado de la cotizacion se
desplegara el detalle de fa requisicién, descripcion, unidad vy
cantidad de cada articulo: se empezara a capturar la cantidad
{(opcional) y el precio por articulo, se calcula automiaticamente el
importe y aparece en la siguiente columna. En el campo cot se
debera teclear una s o una n si es que si se quiere cotizar el
movimiento actual.
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Fegu JUNTARIENTS b
+,
e O HaCTcm bE mrauIa s icNES

: - u,-)%‘.‘ .-ﬁ»‘,‘;‘“‘"

Fig. 5.2.2.1.9 Forma para cotizar los productos.

Al terminar de capturar el precio de todos los articulos aparece una
ventana para efecto de introducir descuentos e IVA. Es opcional si se
introduce el porcentaje de los conceptos anteriores o directamente la
cantidad correspondiente, puesto que el caiculo es automatico.

P ROV

recua  coTrzac:
P
aREL - p

Fig. 5.2.2.1.10 Forma para ingresar descuentos e iVA..

Las politicas de la Subdireccién de Recursos Materiales establecieron
que para generar un cuadro comparativoc se deben elaborar como
minimo 3 cotizaciones y como maximo 9. El sistema valida estos
aspectos en los en los siguientes apartados.
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6) Validar Cotizacién

Al terminar de generar por lo menos 3 cotizaciones de una requisicion
se procede a validar las cotizaciones, se verifica si se registro el
mismo numero de articulos para cada una de las cotizaciones. Para
esto se introduce el numero de la requisicién.

Fig. §.2.2.1.11 Pantaita para validar cotizaciones.

Se desplegara una pantalla de proceso que analiza si las
cotizaciones fueron generadas correctamente, si no ocurre ésta el
sistema determinara en cual consecutivo existe el error.

1
2
E)
«
s
.
4
°
°

FAI3TYN TIFEEFNTIAN FN Lad anTIIETPA

Fig. 5.2.2.1.12 Reporte del proceso de analisis.
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Se visualizaran después cada una de las cotizaciones realizadas con
la requisicion.

. AVNTARIENTA OE ATI1ZARAN DL Lap 1% IR

4 PE REQULZ 1CEuNI

ICH: 90 173206 M. PETUINIOUUOCOUS FECHE FELUISICIWE % 171uvs
© P:0D200111  EWRRLSA: LUBAICANTES SURW, 3.4. DE C.V. "FEREX)
OTP.LT SEEYICIAT PURLICA PLCHD THTRECA:
er T CANTIPAD  UNTLAR PRECIONY
301 ACLITE MIDRAHULICO VEREX 2.00 Taneo
VG2 ACEITE FAPA MOTCR DIE<TL 1.0n Tame~
Z03 ATEITE PAPA moTLE 1.0% TARED
o4 araaa smantnia prm 3.00 cun.
508 ASEITE PARA TRANSRIAIOM 1.00 TARBG

21

Fig. 5.2.2.1.13 Reporie de la 1a. Colizacion.

any key to coutinue

R ATOWTARTENTO Cf STIZAFLAN (E SAPACOIL
COTIZACION LE REGUISISIfHES

CICN: 4/ 1s1396

[rezua coTizacice: s, 17199e tio. REQUIS:000000BS PECHA REQUIZ A
p R oV EE Db G R:0D2R2TO MPPEZA: CUTSA SONSTPUCCICHES,S.A. UL C.%.
s & L 41 ORO1 PIR.KE - TBUISIGA PRRLICCR ProMa £rrTREGA:

- LLeatkave1ouea:
e, FGHCE B TO CANTIDAD  WMIDAD PEC T
01 ACEITE HIDRANOL pEnEx 1000.00
bz ACEITE PARA BUTOR LIESEL 500,00

PUT ACEITE PAka HUTOP Rasol e
ood GRAsA AMsRILLA PENME

bo: acerte TRAnARIS 1O »on. oo

Peesa moy xey vo continue

Fig. 5.2.2.1.74 Reporte de la 2a. Colizacion.
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ta . J02CLNas TECHA BEIUIALCION: 4/ 1/1998
ESPPLL: WACRE SORERIIALIZADOHA
a praLiees FETHa eNTREAA:

SANTIDAD ONfzaD

Fig. 5.2.2.1.15 Reporte de la 3a. Cotizacion.

7) Corregir cotizacién

Se utiliza esta opcién cuando después de hacer la validacion es
necesario modificar datos de la cotizacién. Se puede hacer la
modificacién de los datos que aparecen en el menu que se visualiza
al seleccionar esta opcidn, tales como cantidad de algun articulo,
correccion de aigun proveedor , condiciones de pago, etc.

Cantidad y precio.- Se utiliza para modificar la cantidad y/o el precio de
algun articulo cotizado. Es necesario introducir el numero de
requisicion, el numero de proveedor y el numero de consecutivo gque
se quiere modificar.

e
[y
.,.?_J -5

! 3 =
reoursrcion: RN ol TR
| 37

Fig. 5.2.2.1.16 Menu de correcciones de cotizacion.
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REQUISTC ton: EDUDORE  PROVEEDOR: ITECTRE WOV IKIENTO:

pescripeion . CHATTNZTYI I MTIEITY
T A

200
T SoanecTo 2/

Fig. 5.2.2.1.17 Correcciones de cantidad.

Proveedor.- Se utiliza para substituir un proveedor que hizo alguna
cotizacidn por otro. Es necesario introducir el numero de cotizacion,
el nimero de proveedor a substituir y el nuevo proveedor.

SeunTaniento OF artzacon o€
3

REQUISICI Nuasrs de requisicien
Nuwero de Prousedo

oEscaIPCY]

Fig. 5.2.2.1.18 Carreccion de proveeador.

Si se necesita regresar el proveedor que se cambio se procede de la
misma manera pero se invierten los proveedores.
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REQUISICE Nimera de reguiticion
Numers de Provewdor

oEscatpey

Fig. 5.2.2.1.18 Correcci6on de proveedor.

Descto./IVA .- Para modificar los descuentos y el IVA de una cotizacién
es necesario introducir el numero de requisicién y el numero de
proveedor ; se desplegara una ventana donde se podran modificar los
porcentajes o las cantidades de descuento e IVA.

REQUISTC]
oescRzpetl

357 05

-SBBEE 2 cezct
-l * tua

roraL

Syl 0%

337 Ik

ESTA CORRECTO (2/N] @

Fig. 5.2.2.1.20 Correccidn descuentos e IVA.
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8) Eleccién de proveedor

Fig. 5.2.2.1.21 Eleccion de proveedor.
9) Impresién del cuadro comparativo

Es aqui donde se conjuntan todos los datos generados en los
procesos anteriores, desde la captura de la requisicidon, hasta la
eleccidn del proveedor para la elaboracion de un cuadro comparativo.

paTTT Py <
NUMERD DE REQULSICIOM

Para obtener la Iimpresién del cuadro comparativo se introduce el

numero de requisicién y las observaciones que seran impresas dentro
del mismo cuadro.
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El cuadro comparativo se imprime en una forma pred
como en la figura siguiente :

iseflada y se ve

CUADRO O CONZACIONES

WAATERL K tepiut
svroai.

P

i
!
|
|
E
|
i
|
|
s
i

Flg 5.2.2.1.23 Forma de la Imprelen del cuadro comparativo.

10) Impresiéon del pedido

Con la impresion del pedido se termina el proceso

de adquisicidn.

Para la impresién del pedido se introduce el numero de requisicidon;
se desplegaran los datos de la requisicidbn como giro, proveedor y el

area que requisito.

., Syantmicio pe ATl Zanacozn

ZartM OF
TRAEY R SR T ARG

D€ Lo REauIsIcion:

o emaUgL oo SA_CONSTRUCCIONES S A D
aren: TDLHES Ty

printing li~e

Fig. 5.2.2.1. 24 Impresnon del pechdo
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Al igual que el cuadro comparativo, el pedido se imprime en una
forma predisefada. La impresiéon del pedido se muestra en la figura

siguiente :

[Geasa saeamriia s
ACEITR mARA TRANSMGSON FEMEY

L a s s et i T v P st o

e

Pa—, | ZR v ———

s s ama anaTy 8 are

Fig. 5.2.2.1.25 Forma de ia I_m;;resnt:n de! pedido.

11) Visuallzar un pedido

Se utiliza esta opcidn cuando se quiere consultar algan pedido en
detaile, se introduce el nimero de pedido y se selecciona si se quiere
visualizar por pantalla o mandario a la impresora.

D AR T Y [ T e &




F enla T

del A

i de Atizapa

de Zaragoza

Se visualiza e! reporte del pedido solicitado como sigue :

fvsrecumnnrean vt sUaA L

C] BE A7120PAN OF T E
DIRECCION DE ADNINESTAAC Lo

SUBDIRECCION D RECURSOS MATERIALES

£0 1003 menwwnmwneewned

STADG DE WEXICO

BESCTO ESPE.

PE€0100: 00008183  FECHA: T/ 3/193T AEOUISICION: 00G00E3S FECKA: 4/ 17139
jiaEa: DIR.OE SERUICIOS PUBLICOS  PROU. GUTSA CONSTAUCCIORES.S.H. DE €.U
o concerto CANTIOAD UNIDAD  PRECIC P/U InpoATE
j001 ACEITE WIDRAHLLICO PEMEX z.00 tTaneo 1000 .00 z,0900.00
Poz ACEITE PaRA MOTOR DIESEL

ENEX .80 Tanen s00.08
o032 ACEITE PARA MOTOR GASOLINA

PEREX 1.00 TonB V10068
pou Grasa amariiLa pENEX 3.00 cuB. EER
P03 ACEITE PARA TRANIMI$IOW

1.00 TAmED a0e. 00

2

0E£SCT0. 18.00 T

tua 15.80 X
Tovat

812211

Fig. 5.2.2.1.27 Reporte deil

pedido.
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5.2.2.2 Reportes

El moédulo de Reportes proporciona informacién de requisiciones y
pedidos elaborados por area, periodo, estatus, giro, etc.

SISTEML DE ADQUISICICHES
e 1996 v

TE RECI3L BN SENEIAL
REQUIS. POR STATU3
AEZQUIS. POR GIRO
REQUIS. POR ARFA
PECUIS. POR PLRIODO
PCR PERICDD
POR PZRIODO Y *G18O"
POR AREZA

Fig. 5.2.2.2.1 Médulo de Reportes.

1) Requisiciones en general
Este reporte proporciona informacion referente a las requisiciones por
estatus en general, la seleccion es por clave de dependencia.

e nATIca | AYPTANRERES RS ATATAPIA hs.{wwglum
~ - 3 k -

Fig. 5.2.2.2.2 Pantalla de seleccién del reporte de requisiciones en general.
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El orden en que se despliega la
requisicion.

informacién es por numero

M- ATWITARIENTO CONSTITUCIONAL OE ATIZADAN DE Z1RAGOIs,
HECCION DE ADAIMISTRACIUN
SORPIRECE TN DE RECORSGS MATERTALCS

£3T200 DK AZXICO

aEzrPonTE DE

REQUIsSICIONES
PoR sTATUY

RIQUISICION STaTUS

Sundir/pento

Fig. £.2.2.2.3 Reporte de requisiciones en general (hoja 1).

Al final del reporte se totalizan las requisiciones por estatus y un gran

total de ellas.

B. ATUNTARIZNTO CONSTITUCIONAL

DE ATIZAPAN DE TARAGOZ4, EITADO DI RZXICO
DIRECCION DE ADHINISTRACION
IUBDIRECCION DX RECURSCS HATEZRIALES

aRzroaTE DE

mEQOUIsIcIONESD
rom sTATUD

REQUISICION STATUS

Subdic/depeo

ToTALES

3IN STATUS
PROCESS DE cOTIZacToM 113
ABouinidas 108

a0 INTES DE AUTORIZAC TN

ADQUIRID. L1}
ADQUIRIDAS POR EL AREA
CaNCELADAS

coaPRA3 POR FowDO rio

Fig. 5.2.2.2.4 Reporte de requisiciones en general (Gltima hoja).
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2) Reporte de requisiciones por estatus

Este reporte es similar al anterior, con la diferencia que la seleccién
se hace por estatus, por orden en que se desea visualizar; por
numero de requisicién, por clave de area o por fecha de requisicién.

Fig. 5.2.2.2.5 Pantalla de seleccidn del Reporte de requisiciones por estatus.

En la figura siguiente se muestra la primera hoja de como se ve el
reporte impreso en papel.

)
Py

bia s a2
por estatus.

- . aoc AL oneny
Fig. 5.2.2.2.6 Reporte de requisiciones
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3) Reporte de requisicidn por giro

Con este reporte se puede visualizar informacién de los datos de
requisiciones por giro, teniendo por seleccién la clave de giro y el
area, la clave del area se puede seleccionar del mend qgue se
despliega después de digitar la clave de giro.

Fig. 5.2.2.2.7 Pantalla de seleccion del reporte de requisiciones por giro.

El reporte se verad como se muestra en la figura siguiente:

e
SiREccTow of ibminiataact
sumoRaECe fon e nfiuRass FATErisEs

neponTE BE AEGUIS I ats Pon G iee CoRERSILL recnar ns 391
Finoraass Acaires v Lvm i anria. [oiniases st ot acavicios susiiios
holTaka rmema v avares siaze
boonooy 12, 571%s o1 asawinisas Sinlar Staviiios paniices
Booooois 15/ 17198 o1 Aavinisis Sin3E SERVICIS: Dualits
Bocosols 1as 1/isss 0 aauiniass Sinor 3tmvicics susiicos
Bococoas 'as isises o apavinioas Bi315F SEnvicics sumtices
Coaoosas 5 a7ises o1 laaviats BIn5¢ tnvicios ustices
Booncass 3/ a/iss 93 Mo ssuuiaioas SIRI5E Savicioa romiices
Doooaris 1o/ 5/139s 51 sooceda o forszactow  DEmisr Seevicios remiices

TOTAL DE REQUIIICTIONESL k4

Fig. §.2.2.2.8 Reporte de requisiciones por giro.
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4) Reporte de Requisiclones por area

Este reporte genera informacién de requisiciones por area detallando
el area , la requisicion., fecha de requisicién, el giro, asi como el
estatus. Para obtener la informacion se introduce el rango de las
areas de las que se requiere el reporte, se puede seleccionar del
mend una de las 6 opciones que permiten ordenar el reporte por
clave del area, numero de requisicién, fecha de requisicién, fecha y
folio de programacién y presupuesto o estatus.

Fig. 5.2.2.2.9 Panlalla de seieccion del reporte de requisiciones por area.

En el reporte que se genera se presentan datos como Aarea,
requisicién, fecha de requisicidn, giro y estatus. Si se selecciona que
el reporte se ordenado por area el reporte se genera totalizando las
requisiciones por Direccion Subdireccién, asi como el total de las
requisiciones para cada una de las areas.

El reporte impreso se vera como sigue :

— - - suasingecice ve

“Eeeara er arasirrcion
CURINIDG SoRs CLAVE BE Anr

L eroute  rsces v e

ety «-.-r. T
. cooonard 37/ a/imes cuced

ST HU ML 386 St % o,

TOTAL Bg AZ(OI8IcIHES brm suthd

hita -u.-uu.:xa * oses

ooames 3/ Uiree oosaT SLacat meThx
© ToTAL 3k sECuizrctemrT sew TTIp

as = e

AL oe regoysrircmes v o 8

rov
Flg. 5.2. 2 2.10 Repor(a de requisiciones por area.
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5) Requlsiclones por periodo
Con esta opcidn se puede obtener un reporte de requisiciones
ordenadas por periodo conteniendo el numero de requisicidn, el area
responsabie y el tipo de material requerido.

Para obtener este reporte se introduce el periodo final e inicial y el
area de la cual se requiere el reporte.

B, AYUNTINTCNTO DT ATTTAPAN O FARACOIA

mzooisICIONES POR

» 100 a

rr
Desce: JEVAEVATCY
Baera: PVERVINSS

Flgr 5.2,2.2,1 1 Reporte de requisiciones por giro.

El reporte que se genera es similar al de la siguiente figura

v ¥ SARACTIN
NP3 voR PERILOO

s sen

Pexzom. 2. arucis o rrewoe
3/ 1/399¢ XOCOCGT  CH01 DIN.IE STAVIIIAs PImLICES G024 MATYRILL TR JARIINESIA
17 Uiee doamocas * uTOE LIN.3E Ere bapLicas 20006 FIP. ¥ RANTTL. LUACS ATTCMOTRIZ ¥ AZPACE
K3am 0000+ AATIMFAL L2 FAPSLERY.
™ WEITTE ¥ LB ;

b
b
by

qrge

v
20s
12

v
25
is/

- 000G RAVIEZaL DX pAsSgLZEZR

iz $ 000TDA1S G304 FETARTARIM MEVICieuL
Fig. 5 2.2.2.12 Reporte de requlsncnones por area.
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8) Pedidos por periodo

Al seleccionar esta opcidn se genera un reporte de pedidos de un
periodo determinado, con la fecha de cada pedido, el ndmero de
pedido, nombre vy clave de! area, descripcién del pedido, un monto
por pedido y un monto total por direccidn.

a1
oravz: ([EVEETFTC
wasTa:  JVEEVETES

Fig. 5.2.2.2.13 Pantalla de seleccidon de pedidos por periodo
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Fig. 5.2.2.2.14 Reporte de pedidos por periodo.
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7) Pedidos por periodo y giro

Este reporte genera informacién de pedidos por periodo de un giro
especifico.
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Fig. 5.2.2.2.15 Pantalla de seleccidon del Reporte de Pedidos por periodo y giro.

El reporte que se obtiene es similar al siguiente :

T ATGNTAMIEWTO OF ATIZTaPAN LE FINAGOTL, ¥60 L REXTO
PIPTocioN bE AMMLNIETEACIOM
- . mrcomsom
cromre se P EATNOS PoN BERIADO Y PAR AIRA seersres

FICHA PEP. No.SEDIRO STATDS  prjuia.- CVE . aa T 8 pxozvo DK xonTa

24 37199 gococaos 00000003 0101 DIR.TE CIKAS ASEI¥TS ¥ ioRPICaNTES.
eavocacs . 30030017 G303 DIR.TE ILWIITIeR B icEiTey v oaricanTes

17198 .. . 0000001) 6RO DIM.DE SEBY. 1Co  ACKSTTS Y LUBAIIANTE
33/ 171396 cosoloio : £E0%ONI3 0901 DIR.TE SIAVICIOS PUNLIASE NEriia ¥ Coasicanies

Ll T, TOTAL pE PRuas: .

Fig. 5§.2.2.2. 16 Reporle de Pedidos por periodo y giro.

8) Reporte de pedidos por drea

Al seleccionar esta opcidn se puede obtener un reporte de pedidos
por Area con datos como nombre y clave del area, proveedor, numero
de pedido, descripcién del pedido, un monto por periodo y un monto
total.
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B, AYUNTANIENTO O AT
DIRECCION
SUBDIRECCLIN PAGDIA: 1
REPORTE DE PEDIDOJ
jo. PEDIDO STATUS  PROVEENOR FEDINO D RECOIS, 10NTO
kcocoos EEIICANA DI MXPALLAS Y ARTE, 5.4, INTA T MEfaLLaS 00000204 122783
kcooccose AUTOMOTORES AZCAPOTIALCO,S.A. DE C.V.  AGENCIAS DE 10TUS %O CARIANES 00000235 99610.00
Mo. DE PEDIDOS: 2 ACNTO POR AREA: 191336.38
Fig. 5.2.2.2.18 Reporte de pedidos por area (Hola 1).
g 6. ATUNTANIENTO DE ATI:APAN DZ ZARAGOIA, ESTALO PE WEXICO
DIRECCIGH DE ACXINISTRACION
SUBDIRECCIGH DE AECUPSCS MATERIALES PAGINA: 13
REPORTE DE PEDIDOS A R E A: 1601 DIR.DEZ CONUNICACICN
No. PEDIDD STATUS  PRWVEEDCR PEDIDO DE REQUIS, XONTO
0000131 PAFILERIL Y EERCERIA Y REGALOS EATERIAL DE PAPILERIA 00000296 454s5.0C
No. DI FEDIDOS: 1 HONTO POR AREA: 4545.0¢C
Mo, DI FEDIDOS: 143 MCNTO TOTAL NS 11130235.3%

Fig. 5.2.2.2.19 Reporte de pedidos por area.(uitima heoja).
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5.2.2.3 Utilerias

Este menu permite tener acceso a los submends de proveedores,
giros, articulos direcciones, comité, estatus, mantenimiento, partidas
presupuestales, estatus de pedidos y borrar movimientos de
cotizaciones.

SrSoieGann
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g

H

g

¢

Fig. 5.2.2.3.1 Modulo de Utilerias.

1) Proveedores

Fig. 5.2.2.3.2 Submenu de Proveedores.

Al seleccionar esta opcién se visualiza la forma en donde se
introducen los datos correspondientaes para dar de alta proveedores.
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El nimero de proveedor lo proporciona automaticamente el sistema
para llevar un control de proveedores; se introduce el nombre de la
empresa, el representante, et RFC de la empresa, asi como la
direccién ; se introducen también los numeros telefdnicos y de fax de
la empresa, se introduce el giro al que se dedica la empresa. Dentro
de esta opcidén se pueden realizar modificaciones, bajas y listados de
ios proveedores.

PROVEZIGR: 0000QESA

TIENZ DOUURENTACION (S/Mi: @
.

Fig. 5.2.2.3.3 Forma para alta de Proveedores.

Pulsando la tecla F10 se tiene la opcién de introducir datos de
proveedores que han sido boletinadospara no hacerles alguna compra,
ésto da ia facilidad de que al querer introducir datos de algun
proveedor y que este se encuentre en el catalogo de proveedores
boletinados , no se permita introducir sus datos. La forma que se
visualiza para la captura de proveedores boletinados es la siguiente :

PEREND

Noxanz - SR
neees

corsreto (831 @

» SN IEe oY |- rr.sx.‘ or (T Y@-Siguinacd | Fe-rabadifrie
Fig. 5.2.2.3.4 Forma para aita de Proveedores boietinados.
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Al seleccionar la opcién 5.- Listados se pueden obtener reportes de
proveedores por numero, giro, orden alfabético, proveedores sin
registro, y formatos de proveedores.

Fig. 5.2.2.3.5 Submenu de Listado de proveedores.

2) Giros

Al seleccionar esta opcion el sistema permite dar de alta datos al
catalogo de giros, modificar, consultar y obtener listados de los giros,
Para dar de alta un giro sblo se necesita la clave del giro y su
descripcion.

| i e .

antenimiento al catalogo de giros.
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3) Articulos

Al seleccionar esta opcidn el sistema permite dar de alta, modificar
dar de baja, consultar y emitir listados de los articulos existentes.

TR

onies

. VAT

S

riLrnias AN
PROVEZDORES
1Ron

ARTICULOS

DIFEICIONES

Fig. 5.2.2.3.7 Submenu de Articulos.

Para dar de alta articulos solo es necesario introducir la clave del

articulo, la descripcién y la unidad en que se presentan los articulos
{caja, tambo, paquete, etc.).

o rOm RAT LOAZ 7SS UMD AT AT S 1 A3 WAPAM DHICE L MO INHRA Ao I3 T s — =

ALTAS AL CATALOGOG OF ARATICULOS

crave DE3CRIPCION NIDAD

AT

PRECIO UNITARIG : SNty

cornreTo (3w 1:8

e
Fig. 5.2.2.3.8 Forma para alta a! catalogo de articulos.

En las opciones restantes del submenu de articulos se pueden dar de
baja. hacer cambios, consultas y listados al catalogo de articulos.
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4) Direcciones

Esta opcidén permite dar de alta, Cambios y Consultas en el catalogo
de Direcciones. Para dar de alta alguna Direccidon se selecciona

la
primera opcidn. Se inicia llenando el campo de clave de Direccién
Subdireccién, la descripcién y el responsable del area ; la clave y

nombre del subprograma al que se encuentra inscrita el area.

Para realizar algun cambio se selecciona la opcidn dos, se introduce
la clave de! area, a continuacion se despliegan los datos del area y
se podran hacer los cambios correspondientes. Para realizar la
consulta de algun area se selecciona la tercera opcion, se introduce
la clave del area y se despliega los datos de la misma.

o e = 3 i
Fig. 5.2.2.3.10 Forma para el mahlenlmlenlo al catalogo de
direcciones
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5) Comiteé

La opcidtn de comité nos permite hacer Cambios y Consultas del
catalogo del comité este comité io integran los nombres que aparecen
en la forma del cuadro comparativo. Para hacer cambios en ios datos
del comité se selecciona la opcién 1 se procede a realizar los
cambios necesarios

Fig. 5223 11 Submenu para 6l mantemmienta al Calalogo de comite de
compras
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6) Estatus de requisiciones

Al seleccionar esta opcidn, se visualizara un submenu para realizar
consultas © cambios de estatus. Para esto se introduce el numero de
ila requisicién unicamente, los datos que se visualizan son:el area y
unidad responsable, el subprograma al que pertenecen, fecha de
recursos materiales, fecha de programacién y presupuesto, ciave de
estatus y descripcion. Es necesario hacer mencidn que para realizar
un cambio en el estatus de las requisiciones se debe de introducir un
contrasefia o password por seguridad.

TEE b e

P e

REGuISICION No.

AREL REIPCMIABLE:
TNIDAD RESPONSABLE! 3 el e b
SUBPRCGRARA L m

© rEcma fxc maT ; [ENEESWER recma rroc v orres: ESTENNE
cLv. €S Tartua

= A o R
SR i, S L y il i S

Forma para el mantenimiento de estatus de requisiciones.

Fig. 5.2.231
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7) Mantenimiento

Esta opcidn permite dar mantenimiento a la informacién, es decir,
tiene la capacidad de borrar pedidos. cotizaciones y/o requisiciones,
duplicar alguna requisicioéon y/o cotizacioéon, borrar algunos
movimientos de cotizaciones, etc. Cabe hacer mencién que esta
opcidn es dtilizada solo por el personal de sistemas por su delicada
operacion y la entrada esta controlada por un password o contrasefia.

Fa ll"v.‘- e L

PROVEEZDGRES
o

apTrcULOS
e 2%

BoFEA COTIZACION
BCHRA FEDIDO

REP. DE PED. KORR
oUPLICA REQULS.
Pass REQ. 95 a 28

ey e < : 3 B Giwev e neifpesibomg v oo | 2z e
Fig. 52 23.15 Submenu para el mantenimiento ce informacion
8) Partidas presupuestales

En este apartado se pueden dar de aita, modificar, consultar y emitir
un listado de Partidas Presupuestales. Es necesario introducir la
clave y la descripcidn de la partida como se muestra en {a figura

siguiente :

S Ly Eaaot
SO Cr i PiNA DATENTR U Li13TADS
Fig. 5.2.2.3.16 Forma para el mantenimiento de partidas presupuestales.
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9) Estatus de pedidos

Esta opcidn permite visualizar datos de algun pedido y si alguno de
ellos ha sido cancelado o esta de forma normal.

PROVEEDVR
ERovr

o Iecnacas
Coamayot) iy

10) Agregar movimientos a cotizaciones

Esta opcidn permite, incluir un movimiento en una requisicién y en las
cotizaciones existentes en base a dicha requisicion. Al finalizar el
proceso se visualiza el numerce incorporado de movimientos y el
numerc de cotizaciones a ios que se les agregsé el movimiento. Si
existe alguna requisicidn que ya se haya adquirido se visualiza un
mensaje informativo como el de la siguiente figura.

BrQuss e row: TEEETEE

R

Fig 522318

Pantalla para agregar movimientos a catizaciones
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11) Borrar movimientos a cotizaciones

Este proceso es el inverso del anterior, se utiliza cuando se quiere
eliminar un movimiento de alguna requisicién y por ende de todas las
cotizaciones en las que se encuentre tal movimiento. Es suficiente
con introducir el numero requisicién y el nimero de movimiento a

borrar.

BORAAR ¥ RECKDENA WovINIENTOS
DE MEJUIIICIONEST ¥ COTIIACIGNE S

P Cevy » = c N i Az Iy i3
Fig. 5.2.2.3.19 Pantalla para borrar movimientos a cotizaciones.

Con esta pantalla concluye la explicacién de operacién del sistema.
Este sistema sigue operando a la fecha en la Subdireccion de
Recursos Materiales de la Direccién de Administracion del
Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza. Ahi se encuentran los
manuales técnico y de usuario completos para cualquier referencia o
consulta,
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CONCLUSIONES

El desarrollo de sistemas viene a ser una solucién para la
automatizacién de procesos administrativos, dar esta alternativa de
solucién tiene como base los conocimientos adquiridos de los
contenidos de las materias técnicas, sociales y administrativas, a lo
largo de ia Licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacion y
aunado a ello la experiencia laboral dentro del ambito computacional.

El desarrollo del Sistema de Adquisiciones permitiéo la automatizacion
de procesos para la adquisicidn de recursos materiales en el
Ayuntamiento Municipal. No obstante las barreras que se presentaron
al principio del desarrollo del sistema, por la resistencia al cambio
por parte del usuario, se logro cubrir en su totalidad los
requerimientos que éste tenia

El sistema de adquisiciones permitiéo que las labores administrativas
fueran mas eficientes, evitdo realizar actividades manuales, minimizo
esfuerzo, tiempo y recursos humanos. Proporciond informacion
concreta para la rapida toma de decisiones a nivel directivo y lo que
fue mas importante para el usuario, aprender a usar estos beneficios
para su beneficio y no verlos como una impedimento para el
desempeno de sus actividades.

El estudio de una Licenciatura en MAC nos da fuertes bases en el
aspecto de solucionar problemas aplicando o desarrollando un
sistema de informacidn, sin embargo el desempefio laboral nos da la
parte complementaria para dar una solucién efectiva a un problema
real.

El campo de trabajo puede considerarse muy amplio para el
licenciado en MAC, tanto en el sector publico como en el privado, sin
embargo las condiciones del mercado interno de profesionales de la
informatica y el auge e impacto del uso de la computacidn como
herramienta indispensable para cualquier tipo de funcidn empresarial
propiciaron que la gran mayoria de los egresados hayan sido
absorbidos por Dependencias Estatales y Paraestatales para el
desempeiio de funciones en sus areas de informatica en apoyo a
diversas actividades administrativas.
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ANEXO Participacién en otros proyectos.

La Tescrerla Municipal del H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza
es el o&rgano encargado de la recaudacion de los ingresos
municipales y de realizar las erogaciones del ayuntamiento segun la
Legislacion Fiscal del Gobierno del Estado de México.

Las actividades y apoyos han sido proporcionados directamente a la
Tesoreria Municipal, a sus &rganos que la integran y a la Direccidéon
de Administracién en la Subdireccién de Recursos Materiales. Las
principales contribuciones hechas a la Tesoreria se pueden detallan
en los siguientes parrafos

Creacién y mejoras de programas para {a integracién a los
sistemas de cobro de impuestos.

Se realizaron mejoras en los sistemas de cobro de predial, radicacién
y trastado de dominio en cuanto a su presentacion, validacion de
datos y reprogramacion de rutinas para su mejor desempefio. Otros
apoyos que se dieron a !{a Tesoreria fueron la elaboracion de
formatos y graficos de las diferentes recaudaciones, mensuvalmente o
antes si se requerian,

También se colabord en el manejo y transmision de datos via mdédem
para su actualizacion de las receptorias de rentas a la Subdireccion
de informatica en la Tesoreria Municipal. Se elaboraron algunos
programas en batch y en el lenguaje TAS para la verificacion de los
datos transferidos. Se desarrollaron programas para la generacidn de
histéricos de los archivos de pagos, altas, correcciones y acumulados
de recaudacién.

Sistema de consuita para presidencia municipal

Se tuvo la oportunidad de hacer aportaciones para la mejora del
sistema de consulta presidencial en cuanto a su presentacion y
validacion de los datos de entrada. Se crearon las interfaces para la
integracion del mddulo de consuitas del sistema de adquisiciones al
sistema de consulta presidencial. E! sistema de consulta presidencial
tenia la finalidad de presentar al directivo municipal informacion
concerniente a la recaudacién de predial, traslado de dominio y
radicacién, asi como informacién del padrén fiscal de contribuyentes,
comparativos diario de recaudacion con afios anteriores, informacion
de Ingresos y Egresos de Contabilidad, de consulta de datos de la
némina general y de consulta de adquisiciones donde se presentaba
informacion de pedidos y requisiciones con distinto grado de detalle,
que llevaba a su cargo la Subdireccion de Recursos Materiales.

92




Memoria de Desempedo Profesional en [a Tesorcria b del A

Programaciéon de mododulos del sistema para la concentracidon de
informacion de las cédulas de actualizacién catastral.

Se creé un pequefio sistema para la concentracién de las cédulas
informativas por predio que eran levantadas para la actualizacién
catastral. Se crearon moddulos de altas, bajas, consultas, reportes de
avance de captura y validacion de cédulas catastrales, cambios de
claves catastrales, reporte de claves catastrales por nombre, por

clave, etc.

Al inicio del proyecto la oficina central de recaudacién de informaciéon
estaba distante del Palacio Municipal, por lo que periddicamente se
tenia que llevar la informacién del lugar para concentrarla en el
servidor de la Tesoreria ; se tuvo entonces que elaborar procesos
que extrajeran la informacion capturada por fecha y otros que tuviera
la capacidad de unir esta informacion a su llegada al servidor, este
proceso contaba con una validacion de informacién para detectar las
claves catastrales duplicadas y proceder a su correccion.

Mantenimiento preventivo al equipo de computo de la Tesoreria
Municipal.

El equipo de cdmputo con que contaba la Tesoreria al estar en
constante funcionamiento necesitaba un mantenimiento preventivo,
es decir, el desensamble total de teclados, cpu’s y monitores para su
cuidado y aseo, esto representa un gran riesgo para el equipo y para
uno mismo si esta tarea no se lleva acabo con el cuidado necesario,
con sentido de responsabilidad y con las herramientas necesarias.
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