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..IUSTIFICACION DEL TEMA 

El inter6s por la industria resr.urantera nace de la importancia que tiene que ver actualmente en la 

economfa, es decir, ha •tdo tr.scendent.I su d-rrollo que ha conUevmc:fo • relacionarse con una 

•mplia g•m• de actividadeS productivas de los MtetOrea primario, aecundario y de servicios (como 

el turismo). 

En loa últimos aft09 Ja aitueciOn económtca del pal• en general no ha sido favorable para ros 

pequetios y med~noa inve,..ionist.s nacionales, lo cual sumado al freno en el flujo del capit.I hacia 

nl.M9tre ,..,,.. productiva OC89ionedo por '- pollticm de no deducibiUd8CI de los gastos de las 

emp,_. en reat.u,..ntea. ha agudiz.-do la situeción de nuestro gremio, obstaculizando su 

desarrollo y modernización. 

Por otra parte debe recon~ que i. gran mayorfa de loa ciudadanos, habitantes de las grandes 

ciud8dea de nuestro pala tien9n .. necesid8d de ef8ctuer unm comida por lo menos una vez al dla 

fuer9 de sus h0g8rea. Laa enormea dlat.nci- que en nuestras urbes deben recorrerse diariamente 

para llegar del hogar al centro de tr.tt.jo, en muchfaim .. oem1siones impoaibilün a los tn1baj8dores 

comer en sus casa y regresmr • au• empleos m6a t8rde. 

Al respecto pudMtl"ll pen .. rae que el -rvicio de comedor de a.a emp"-•· para aua •fili8dos, es la 

solución, ain emb8rgo. t8'ftbfj6n .. una nt81id8d que un gl"lln número de empresas no cuenta con la 

•n,,_.tructu,. nece .. n. .,.,.. otr.cer este tipo de f8C::ilfd8dea y en el mejor de lo• e.sos, Jos !Imites 

p.81"11 a. deducción d9I g .. to. por C8d• •limento •• muy b8~. 

En atención • la disparict.dl en ... condiciones econOm~ de t.s gl"llnde• negociaciones, que 

.-neto las mena. pueden proporcionar alimentación• aua empleado• en sus propios comedores, 

exiate un enonne número de empre .. naa lmpc>9ibilitadoa para h-=erfo, •men de que se distorsiona 

el objelo p<OpiO de C8da ._...,_,pues no - IT8bl de...,_ ---de la comida. Es 
por esto que - debe cambi8r 18 rwgu18ci6n .,.,. permitir 18 poaibilMUM:I de que los gastos de 

comec:tor puedan ef9ctu•,_ en .. tableclmientoa micro - fmmilJaras legalmente -r.blecidos. 

Aun8do a lo anterior, - pr9Ciso perc.-t8moa que en muchas OCllsionea los trabajadores deben 

desplaza,_ continuaimente del dOmiciHo de su em.,,.._ hacia otros rusi-rea dentro de i. franja de 

50 kitometroa mlnkna para deducir loa fjJ8Stoa de •liment8Ción, con el Objftto de viaiUlr clientes, 

prestartea 99rvteioS en aw pf'Opiaa tnatalaeiorMta, por lo que no tienen acceso • loa comedores 
establecido• por sua patronea. 



En eate contexto, - •ugiere a. nec:e•idad de una legislación malls moderna y ac:recuada que Impulse 

•I -..ctor en •u conjunto, permith6ndo'8 modemlzarae y capitlllizal'9e, de manera que pueda 

combatirse er problema, ya de dimensfón social, que se ha generado po,. la dismlnuc/On de las 

ventila en resi.u,.antes entre otras causas. 

La base principal motivada del proyecto, Implica el diagnostico de una empresa tamb~n para 

incrementa,. au Indice de productividad por abati,. los costo• e incrementa,. lo• beneficios. tanto del 

pe"°'1al con mejore• lngre.os, a la empreaa mayorea utilk:ledes y al conaumidor mejore• precios, 

ma• atractivo• y por ende alcanzar mejores niveles de competitividad. 



INTRODUCCIÓN 

La gaatronomf• mexican• ea un• g•atronomra de prestigio por su variedad, 

riqueza y calidad empresarial de los restaurantes. 

La industria restaurantera ea fa segunda malla importante del sector turismo, ya 

que precisamente loa rastmurantes son los .responsables de dejar un buen sabor 

de boca de lo que ea ~xico, au• belleza• y bondades. 

Esta industria es una de las m6a din6mices e importantes del pafs por su 

contribución económica y social. Loa datos del aector asi lo demuestran: 

A nivel nacional la induatria reataurantera est6 integrada por 193 mil 

establecimientos. de tos cuales el 96% son microempresarios que operan sus 

propio• negocios. 

Proporcionan empleo directo e indirecto a poco més de un millón de mexicanos. 

es decir, el 4. 7% del total de la ocupación nacional. 

Genera efecto• poaitivos •obre la producción y el empleo, pues dada su 

estructura de insumos, incide en diveraas y numerosas ramas productivas. 

( 
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El valor de las ventas del sector en 1995 fue de 53 mil millones de pesos en 

valores corrientes, representando el 3o/o de la producción nacional. 

Su Producto lntemo Bruto fue de 45 mil millones de pesos, representando el 3.8% 

del PIB total. 

De acuerdo a lo anterior, se debe pensar en opciones de inversión hacia sectores 

productivos del pala, ya que son estos donde se deben canalizar los recursos 

intemoa y extemoa, con esto se logrará restablecer el crecimiento de la economia 

nacional. 

El objetivo del presente trabajo - realizar un -tudio de prefactibllidad para la 

instalación de una pequefta empresa de servicios d& Restaurante en el Sur de la 

Cd. de M6xlco, ofreciendo calidad y eficiencia por medio de un alto nivel de 

productividad en la empresa y obtener una alta rentabilidad mediante la Inversión 

de ahorro familiar en un cien por ciento. 

En el primer capitulo se contempla el estudio de mercado, en el cual se analiza la 

demanda y oferta actual esta menor, genera una demanda lnaatlsfecha en la cual 

partlcipar6 con la capacic:lad de producción del proyecto de referencia. 

Un aspecto importante dentro de este punto ea la detenninación óptima de la 

empresa, los clientes potenciales, estudio de la población del 6rea de consumo, el 

11 



poder de compra. volumen actual de ventas de tipos de servicios que se ofrecerá, 

volumen total de vent••. etc. 

El segundo capitulo comprende el eatudio t6cnico en donde ae aborda la 

localizmción del Re•t•ur•nte, cuy• ubicaición geogréfica es fundamental para el 

éxito del proyecto. Se conaidera dentro de -te apartado la disponibilidad de 

servicios, como aon: mgua, electricidad, ln-tructura, tranaporte, mano de obra, 

etc., a fin de juatiticar la viabilidad técnica de la inatalaclón de dicho servicio . 

Otro aspecto importante - la deacripci6n del proceso da producción que está 

meramente lnterelacionada con la tecnologla. En base a dicho proceso de 

producción ae determina la dlatribuclón, el tipo y la cantidad de equipo necesario 

para que opere el R-taurante. 

El tercer capitulo Integra el -tudio financiero que analiza la factibilidad económica 

del proyecto a partir de doa eaquemaa con financiamiento y sin financiamiento 

(con llPOrfaClón de aocioa), aal como también las inveraionea (lo• recuraoa 

monetarioa para la implementaclón y p~ta en marcha del proyecto) dentro de 

eate ae preaentan loa preaup~toa de ingreaoa y egreaoa. Se presentarán loa 

eatadoa de resultados proforma y el balance ge-ral. 

El cuarto capitulo presenta la evaluación económica financiera que tiene como 

objetivo evaluar de manera mlcroeconómlca el proyecto a partir del valor actual 

111 



neto y la tasa intema de retorno principalmente. Posteriormente se calcula el 

punto de equilibrio y I• ,.,ración beneficio-costo. Todo lo anterior se lleva a cabo 

conaiderando los dos casos ya mencionados. 

IV 



CAPITULO PRIMERO 

ESTUDIO DE MERCADO 



ESTUDIO DE MERCADO 

1.DEMANDA 

Los rest•urantea estén respondiendo a loa requerimientos de los consumidores 

ylo a la necesidad de ofrecer diferentes opciones de -rvlcioa integrados de 

comida, como entregas a domicilio y venta al menudeo de consumo fuera de sus 

instalaciones; estos servicios incluyen operaciones de comida rápida (faat-food). 

Loa restaurant- de pequena y de mediana escala, al Integrar los servicios vla 

valor agregado incrementan aua m6rgenes de utilidad. 

Al mismo tiempo que los rangos de comodidad de loa consumklorea se 

incrementa la calidad, sigue siendo la prioridad número uno. 

La gente quiere adem6s de comida con buen sabor tambl6n, comida nutritiva y 

balanceada. 

Cabe -r que la comid• chatarra y/o comida frita con demasiados 

condimentos -t6n a la baja; a la inversa de una comida con la• protelnaa 

~-a• que Incluyan pescado, verduras, fruta, etc.' 

En la zona de -tudio (Tlalpan) el comportamiento de la demanda, se detennina 

-por el segmento de la población al que - destina<* el servicio. 

El desarrollo económlco de la zona ae manifiesta en la demanda, en donde 

reaattan laa mujeres que trabajan y el crecimiento de la población. 

' ·~Directa-
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.1 SECTORES DEMANDANTES 

Se mencionan loa sectores de I• población demandantes que incurren en loa 

servicios de rest•ur•ntes en el Distrito Feder•I y 6re• Metropolitana: 

1) CONSUMIDOR PRIVADO: Este sector se compone P<>r f•milias mexicanas. Es 

el m6s lmportmnte dentro de I• dem•nda en cuanto • su p•rticipación del total que 

- un 82% en 1993. 

Ea aproximadamente el 5% del con•umo total, realizado por las familias 

mexican•s, aln emb•rgo loa h6bltoa de l•s f•milills en este aspecto •ún se 

encuenlr8n muy rezmgados, respecto • loa h6bltos de consumo en P•lses 

deamrrolladoa: mlentrms que un un• famill• mexicana, en promedio, consume un 

11% de sus gastos en allmentmción fuera del hog•r I• familia promedio en los E.U. 

lo,._ en un 41%. 

2) EMPRESAS Y GOBIERNO: Conjuntmmente estos aectorea tienen un• 

P•rllclpación del 13.7% dentro de I• demand• reatmuranterm. Eate porcentmje -"' 

Integrado por gaatoa de repreaentmclón realizados en restmurantes, esta calda se 

debe a la legislación actu•I en cuanto a eate tipo de gastoa, lo que ha llevado a la 

deamotlvaclón grmdual. 

C•be destacar que el segmento organizado de la Industria .-tmurantera - quien 

cmpta en m•yor magnitud -te tipo de demanda. lo que hace mucho m6s 

dependiente a -te tipo de clientela. 

3) TURISTICA: Este aector tiene una dem•nda del 34% del gasto medio por 

turlatm, el cu•I nsp-ntó en 1993, 1,305 millO~ de dóla.-. lo que a su -z 

significó una pmrtlclpacl6n del 8.03% del totml de la demanda por servicios 

reatauranteros. 2 Dentro de dicho sector prácticamente au consumo lo realiza en 

2 OMo9 del 4o. Earuc:lio tMlcionml de Reataurantes, 1994. SECTUR 



ESTUDIO DE MERCADO 

restaurantes que se ubican en los hoteles y restaurantes de tipo Gourmet o de 

lujo. restaurantes de distinción, restaurantes de comida especializada (China. 

Japón, Liban6s. etc), comida rápida (fast food). 3 

Al hacer este análisis de los sectores demandantes. partimos entonces de la 

concepción que nuestros demandantes pertenecen al primer sector, es decir al de 

conSumidorea privados y empresas, ya que la mayor parte aon gente que trabaja 

en la zona, la gente residente, asf como la gente que tranalta por esta zona. 

Para hacer una an•Haia cuantitativo de ta dem•nda en I• zona de estudio se 

tomar6n en cuent• lea variables aocioecon6micas como aon: sexo. edad, nivel de 

ingresos, luger de residencia. ocupación, gustos y preferencias. 

s Entreprer.ur M8gazine Vol. M1279, 1994. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 

Para el caao del proyecto de instalación de una empresa de servicios de 

Restaurante de tipo comercimil en el Sur de I• Cd. de México, se caracteriza por 

ofrecer un servicio de calidad, tanto en el personal como en la comida que 

repreaent• una gran variedad de platillos y toda clase de bebidas, inclusive un 

ambiente 11grad•ble de tipo famHiar, es decir que la estancia de los comensales 

aeaplacantera. 

El restaurante cumplirá con loa requerimientos eatlpuladoa para 1• instalación y 

apertur•: por I• Secretaria de Salud, La Camara Nacional de la Industria 

R-taurantera ( CANIRAC ), Secretarla de Comercio y Fomento lnduatrial 

(SECOFI ) y .. Delegaci6n que le correaponde. 

El objetivo primordial ea .. tlsfacer al comen .. 1 con un servicio de calidad y 

rapidez, proporcionando • I• gente una única y gran experiencia en la comida. 

El servicio se proporcionaré de la siguiente manera: Se atiende al comensal 

directamente en su mesa, eligiendo este el menú deseado, integrado de una 

forma completa. Al finalizar la estancia del cliente, ae le moatrará el importe que 

debe,.. -r cubierto por el conaumo. y en au lugar cubrir el pago de referencia. 

Lo anteriormente aenai.do, se basará en la capacitación del personal y en la 

ln•t•lacl6n del activo r.;o adecuado. 

s 



ESTUDIO DE MERCADO 

1.1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA 

Loa aectorea d•m•nd•ntea de servicios de restaurantes Y• han sido identificados, 

de9prendl6ndoae de la Investigación que el principal demandante son los 

empleados y laa familias. 

De aqul partiremos para hacer entonces, un an61iaia de la población de Tlalpan, 

tomando en c.-nta au nivel de Ingresos, sus gustos y preferencias. 

6 



ESTUDIO DE MERCADO 

1.1.3 ANAL.IBIS DE LA POBLACION 

En el Diatrito Federal el total de la población económicamente activa es de 

2.884,807 habitante• y - compone porcentualmente de le •igulente manera: 

Sector Primario 0.7%, sector secundarlo 27.0%, aectortercierio 88.3%4 

Le delegeción de Tlelpan en el OiatritO Federal, cuente con una población 

económicmmente active de 484,888 hebitent- donde un 47.8% representan los 

hombre• (234,335) y un 52.2% lea mujereS (250.531). 

Le poblaclón ocuP*f• por aector de actividad en le Delegación de Tlelpen tiene la 

siguiente -tructure porcentual: En el aector Primario 2.0%. aector secundario 

24.8% y IMGtor terciario un 88.8%, no eepecificedo 4.4%. 

7 



ESTUDIO DE MERCADO 

A continuación se presenta en el cuadro no. 1 la distribución porcentual de la 

población económicamente activa por ramas de activid•d. muestra un crecimiento 

medio anu•I de 6.8% par• 1996 en la Delegación de Tlalpan5
, asl como también 

I• mayor p•rte de I• •ctivldad la contemplan prlncip•lmente los empleados de 

oficina•. •rt-noa 'ti obreroa, comercientes, funcion•rioa ')! directivos; el mercado 

•I que v• enfoclldo eate proyecto, comprende a los primeros y a los úttimos. 

CUADRONO. 1 

POllLACION OCUPADA SEGUN OCUPACION 
-INCIPAL 

ACTIVIDAD DE LA POB&.ACION PORCENTAJE 

"'"°""~ª 6.4" 

TECNK:OS s.e% 

TRAll. DELA- 4.3% 

,._. DEL-.1.-: 1.7% 

FUNC. Y ...._cTIVOS e.e% 

TRAB. 1.9% 

tNSPECTON:.S Y SUF'ERV 1.7'Mo 

AR11t;SANQS Y ---ROS 13.9% 

1~n.DE~.Fl.aA. 3.3% 

A..-....._.1s::SY~ •.3% 

OPER. DE ,.,.__,,. "'-"" OF'ICNS AS 17.3% 

.ca.a-.c1ANTEa 8.4% 

TRAll. Alii9lJUIWTES 1.5% 

NOESPEC...--- 1.4% 

FUENTE: o..tnto Federal, Resull9dos O.finitivoa 
XI C..mo ~de Pot>. y Vivienda, 19llO. INEGI 

•-.,,Pag.7 



ESTUDIO DE MERCADO 

En el cuadro no. 2 y gráfica no. 1 se observa el incremento del Distrito Federal 

con respecto • la Delegación. es decir. e:xpresa el ritmo de crecimiento de la 

población que radica en una determinada unid•d geogr6rtea. durante un cierto 

periodo. 

CUADRONo.2 
TASAS DE CRECIMIENTO DEMOGRAFICO MEDIA ANUAL ........... D.F . TLALPAN 

•ll30-•ll50 4.5 3.8 

Ul50-t870 .... 7 

1970-1990 o.e 11.5 

•llllO-•-· 1.2 7.2 

FUENTE. ANU-10 ESTAOISTICO DE LA DELEGACION TLALPAN 
1885.INEGI 
•A LAS CIFRAS DE POBLACION TOTAL DE LOS AROS 1881 A 1-SE LES APLICO LA TASA 
MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO (3.1%) QUE SE DtO EN EL PERIODO 1llll0-1llllO 

GRAFICA No. 1 

,------- -- -------- ---- ----------- -

... 
7 • 

1 
. ; 
5 ¡ .... 
3. 

2 i 
1 • 
o L 

1830-18IO 

T- ANUALU MEDIAS De a.ctlll~ 
~ICOtHO-t-

--- .. .. I• - •OF . 

_____ • ___ -_-_-_:_ _l 
181C)..tll70 1970-1990 

FUENTE: DISTRITO FEDERAL, RESULTADOS DEFINITIVOS. PERFIL SOCIOOEMOGRAFICO; 
"XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 11111() ". INEGI 
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ESTUDIO DE MERCADO 

En el cuadro no. 3 observamos que la poblacion de la Delegación de Tlalpan se 

incrementó a 609,415 habitantes para el ano de 1996. lo que representó una tasa 

media de crecimiento del 3.1°A:., esto nos indica que la demanda potencial seguirá 

p•r8 loa próximos diez •nos. 

CUADRO No. 3 
POllLACION DE LA DELEGACION TLALPAN 

ANO POBLACION TOTAL 
fmiletl) 

1llllO .87• 
11181> ---11191 500.0.2 
11192 515.7•3 
19113 531.837 
1- !Mll.8311 
19115 11858116 
1-· 8094115 

FUENTE; • X Y XI CENSO GRAL 
Y VIVIENDA, 1890 Y 1990" INEGI ·D--
GRAFICA No. 2 

DE POB. 

~~~ii::¡Nc:;~CI.;..;~ ~---1 

~1. 11111111 t=~' 
' ' ! ~ i 1 1 ' _¡ 

FUENTE: El.ABORACION PROPIA CON DATOS DEL CUADRO No. 3 
•NOTA: A LAS CIFRAS DE POBLACION DE LOS AAOS 11191 A 19115 SE LES APLICO LA TASA 
MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL QUE SE DIO EN EL PERIODO 1INI0-111110 
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.2 ANALISIS TEORICO DE LA DEMANDA 

Los factores que influyen en la demanda de este servicio son balisicamente: el 

nivel de ingreso de los consumidores. la tasa de crecimiento de la población y el 

precio que se ofrece. estos por si solos no detennin•n la demanda; sino la 

interacción entre estos factores y los de politica económica teles como la apertura 

económica entre otros, loa que determln•n el comport•mlento en I• dem•nd• del 

mercado. 

Se analizará la reacción de la demanda de servicios de restaurantes en fa 

Oeleg9Clón de Tlalp•n en función del precio para el periodo 1991-1996. el 

llamado c411culo de I• elasticidad precio. 

1.2.1 ELASTICIDAD DE LA DEMANDA 

Indica el grado de respuesta de la cantidad demandada a las variaciones del 

precio de mercado, cualitativamente en tres categorlaa diferentes: 

1) Cuando una reducción porcentual del precio (p) da lugar a un aumento 

porcentual de la cantidad (q) tan grande, que eleva de hecho el ingreso total (p X 

q) decimos que la demanda es elástica. 

2) Cuando una reducción porcentual del precio (p) hace que se eleve la cantidad 

(q) en un porcentaje, exactamente igual de manera que el ingreso total p X q no 

varia hab,.moa de e,..ticidad unitaria de la dem•nda. 

3) Cu•ndo una reducción porcentual del precio provoca un aumento porcentual de 

la cantidad (q) tan pequeno que disminuye el ingreso total p X q decimos que la 

demanda es inetástica. 

11 



ESTUDIO DE MERCADO 

1.2.1.1 ELASTICIDAD PRECIO: 

El grado de re111>ue•ta de la cantidad demandada a loa cambios de precio o 

medida de elaaticldad de la demanda se halla dividiendo el porcentaje de cambio 

en la cantidad por el porcentaje de cambio en el precio. 

El número resultante de este cálculo se llama coeficiente de elastieidad o 

elaaticidad de la demanda y cuando este resultado es mayor a 1 - trata de una 

dem•nd• el6atica: cuando el resultado es menor • 1 nos encontramos ante una 

demand• inel6atieat, y un resultado igual a 1 es un• demanda unitmria. 

taaa promedio anual de cnsc. de cantidades 
Elaaticidad pnsclo s-----------------------

tasa promedio anual de cree. de precio 
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ESTUDIO DE MERCADO 

En los datos presentados en el cuadro no.4 se observan las estimaciones 

obtenidas. las cuéles representan una demand• totalmente elatlstica, esto quiere 

decir que al variar el nivel de ingreso de los consumidores y el precio de los 

productos la cantidad demandada en los productos tiende a cambiar y la demanda 

se ve afectada por el nivel del ingreso de los conaumidorea ••i como por au 

crecimiento. 

CUADRON0.4 · '°P 
ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA 
......., PRECIO UNITARIO CANTIDAD VENDIDA TMCA PRECIOS TMCA 

(peooo) ANUAL (%) CANTIDAD 

(-) (%) 

1•1 15 3ZOllll 

1eez 20 37213 33.3 18.27 

1- 25 35542 25 3.37 

1- 25 40215 o 4.34 

1- 30 45236 20 12.49 

1- 35 52443 19.8 1!5.93 

s.- 114.9 52.l!IO 

F~ ... : ... ------..toN PROPIA EN BASE A ENCUESTAS REALI ~ A tU::STAURANTES ~ESTE TI 

TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL DE PRECIOS: 

IM.9 
TPCA PRECIOS= --- :11: 18.98 

5AAOS 

TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL DE CANTIDADES: 

52.60 
T~a= ----= 10.52 

5Al'IOS 

ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA: 

18.98 
EPCIPMfelA• --- a 1.804 

10.52 . 

~ · .. --.-

PO. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.2.2 DEMANDA FUTURA: 

La finalidad de cuantificar la demanda futura es disminuir la incertidumbre sobre 

las poalbiUdades de colocar en el mercado de consumo un bien o servicio 

determinado a ciertos precios durante un período dado. 

Para demostrar esto, se hará el análisis de proyección de la población para el 

periodo 1997-2007. de acuerdo a la tendencia de la dem•nda que se •justa a la 

forma de ecuación de regresión lineal Y= p, + 132 (X1) 

Cómo se muestra en el cuadro no. 5 y gráfica no. 3. el result~o de -'

regresión •Pllcando su proyección mediante el método de mínimos cuadrados 

ordinario observándose un comportamiento ascendente de ta demanda: es decir. 

va teniendo un incremento promedio del 3.66% de la zona de estudio. 

CUADRO No. 5 

ESTIMACIONES DE LA DEMANDA 

ANOS X. y, X1Y1 x, x. -x· v, -v· 
1980 1 388,974 368,974 1 -3 -133,321 

1990 2 484,866 989,732 4 -2 -17,429 

_1991• 3 500,042 1500, 126 9 
_, -2,253 

1992 4 515,743 2062.972 16 o 13.448 

1993 5 531,937 2659,685 25 1 29.C:W2 

1994 e 548.639 3291,8341 36 2 46.344 

1995 7 565.866 3961,062 49 3 63.571 

:>:= 28 3516,067 1<4814,385 140 o 0.002 

)(º: 4 502.295 

FUENTE: E~CION PROPIA 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Para hacer el Cálculo de las regresiones se plantean las siguientes ecuaciones 

simultáneas o ecuaciones normales: 

N :E X 1 Y 1 - :E X 1 :E Y, 7(14814.386) - (28) (3516.067) 
112 = ----------- ------------ =26.78 

N :E X 1
2 

- (l: X, )2 7 (140) - (28)2 

donde: N• Temello de I• mueatr• 

111 = v· - 112 < x· > = 502.295 - 28. 78 (4) = 395.175 

donde: Y"= Medie de Y 

x·- Medl• de x 
Y, = 111 + 112 ()(¡ ) = 395.175 + 26. 78 (X1 ) 

CUAORON0.6 
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA DEMANDA 
(1997 - 2007) 

1 ~os '" DEMANDA 

1997 ,, Y= 395.175+26.78{8)=609,415 

1998 11 Y- 3115.175+26. 78(9)=636, 195 

1999 10 Y= 395.175+28.78(10)=882,975 

2000 11 Y- 395.175+26.78(11)=689,755 

2001 12 Y= 385.175+28.78(12)=716,535 

2002 13 Y= 395.175+28.78(13)=743,315 

2003 14 Y= 395.175+29. 78(14)=770,095 

2004 15 Y=385.175+28.78(15)'=s796.875 

2005 111 Y=395.175+2&. 78(16)=823,655 

2006 17 Y=395. 175+26. 78(17)=850,435 

2007 18 Y•3a5.175+20.78(18)=877,215 

FUENTE. ELABORACION PROPIA 

IS 



ESTUDIO DE MERCADO 

En la gráfica no. 3 y 4 se muestran los resultados obtenktos de las proyecciones 

hasta el ano 2007. se observa que en todos los anos asciende la población. 

GRAFICA No. 3 

PllOYECCI~ DE LA P09LACION DE TLALPAN i 
(1-..zoo?) 1 

1 ·~1111111111~r11-~]~ 
1887 1- 2001 2003 2005 2007 

...-
FUENTE: ELABORACION PROPIA 

GRAFICANo.4 

y 

Y'=502.295 

p,•395.175 

X'"s:4 

FUENTE: ELABORACION PROPIA. 

395.175+26.78(X1) 
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ESTUDIO DE MERCADO 

En anos anteriores ta industria restaurantera enfrentaba mayores niveles de 

demanda, teniendo pequenas reducciones, sin embargo los hábitos de consumo 

de las familias en este aspecto p•ra la demanda futura pueden verse rezagados 

un poco por ta aitu•ci6n económica que enfrentanil el pala durante los próximos 

alloa. Dados loa resultados de -te an61isis, - desprende que habré un amplio 

margen de oportunidad para el proyecto, por lo tanto la dementa potencial 

contlnuar6 creciendo. 

Un aspecto Importante a estudiar es el de loa Ingresos de la poblmci6n por que es 

un f..:tor determinante para el consumo del producto terminado. 

En el cuadro no. 7 - analizan loa -larioa de la Delegación; las zonas 

econ6micaa en donde - encuentra clasificada - en la "A", en la cualil los ingresos 

est6n por encima de otras 6reas geog'"*ficaa. 

CUADRON0.7 

SALARIO MINIMO GENERAL SEGUN PERIODO DE 
VIGENCIA AREA GEOGRAFICA •A'" 
PERIODO MONTO 
1990 
DEL 10 ENERO AL 15 NOVIEMBRE 10.080 
DEL 19 NOVIEMBRE AL 31 DICIEMBRE 11.900 
1991 
DEL 1o ENERO AL 10 NOVIEMBRE 11.900 
DEL 11 NOVIEMBRE AL 31 DICIEMBRE 13.330 
1992 
DEL 1o ENERO AL 31 DICIEMBRE 13.330 
1993 
DEL 1o ENERO AL 31 DICIEMBRE 14.270 
191M 
DEL 1o ENERO AL 31 DICIEMBRE 15.270 
11195 
DEL 10 ENERO AL 31 MARZO 16.340 
APARTIR DEL 1o ABRIL 18.300 .. FUENTE. SAL.ARIOS MINIMOS VIGENTES A PARTIR 
DEL 1o DE ABRIL 1995". COMISION NACIONAL DE 
LOS SAi.ARiOS MINIMOS 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Se observa en la gráfica no. 5 que la mayor parte de los empleados percibe de 1 

a 2 salarlos mlnimoa tanto en el Distrito Federal (40.5%) como en la Delegación 

de Tlalpan (38.1%). 

GRAFICA No. 5 

-ION OCUPADA Sl!OUN N1VE. DE 
-90 -NSUAL (Al 1:1de-rzode1-) 

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 

"On.At.JiAN 
•DIS11VIO FEDERAL 
----·-- -- --

FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO DE LA DELEGACION TLALPAN. 1995. INEGI 

El restaurante - ubicarla en una zona de Tlalpan que en donde hay gran cantidad 

de oficinas. zon•• habitacionalea, hospit•lea. centros comerciales, escuelas y 

b•ncoa: loa que en au mayoria no tienen comedores para sus empleados, esto 

conlleva a que salgan a comer a la calle. Al no existir eatadlatlcas o información 

oficial respecto al número de empresas ni de empleados en el érea de estudio, se 

realiZ6 una visita flsica al lugar; me percat6 que eaUI rodeada de una cantidad 

grande de negocios medianos y pequenos (ferreterlas, farmacias. talleres 

.,,...,.nicoa. tiendas de abarrotes, etc); desta.,.ndoae la demanda del producto en 

el érea de influencia del proyecto. 

11 



ESTUDIO DE MERCADO 

1.3 A-LISIS DE LA OFERTA 

Actualmente I• oferta de servicios de Restaurantes en la zona de Tlalpan, cuenta 

con un• infraestructura lldecuada, dando esto un margen de oportunidad para el 

éxilo del proyecto. 

Cabe mencionar que esta Industria es una de las m6s din4tmicaa e importantes 

del pala por au contribución económica y aocial, loa dato• del aector aal lo 

demuestran. 

Existen v•rioa tipos de Restaurantes y més aún variaciones del menú. 

Típic.rnente encontrmremos dos segmentos que cubren el ramo de Restaurantes 

que ofrecen muchas opciones y ae podrán encontrar con cualquier cosa, de fo 

francés a l•a taquerfaa, de cames a la parrilla hasta Restaurantes de mariscos: 

1. SEGlllENTO ORGANIZADO: Está compuesto por inversiones de cadenas o 

de grupoa independientes de 11gentes que superan el ámbito familiar, se 

caracterizan por su modemidad, es el segmento donde la actividad publicitaria 

mercadológica y administrativa son de gran importancia. 

a) R-taurante Gourmet o de lujo 

b) R-taurante Especializado 

e) R-taurante Comercial 

d) R-taurante de Comida R6pida 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Los Restaurantes Gourmet o de lujo son más selectivos en cuanto su clientela 

atendida. sus precios son elevados, tienen como platillos principales: carnes, 

pescados y mariscos, aún cuando algunos tienen la especialidad de comida 

j•ponesa. Les reporta ingresos por asiento y por empleado; después de las 

cafeterias, son loa restaurantes con un mayor costo protnedio de instalación. 

Los restaurantes especializados son establecimientos que se especializan en 

platillos determinados, en general ofrecen carnes y platillos especiales de diversas 

cocinas (mexicanas. japonesa, china, etc); son menos -lectivos, debido a que 

atienden un m•yor promedio de clientes, a precioa méa bajos. 

Los Restaurantes Comerciales o informales tienen una gran demanda. ya que sus 

costos no son attos, atienden un mercado más grande de clientela, respecto a los 

restaurantes de lujo y especializados; la mayor parte de loa comensales que 

acuden a este tipo de restaurantes lo conforman empleados y oficinistas. 

Comida Rápida (fast-food). estos establecimientos se especializan en el servicio 

de comida rápida (pizzas, hamburguesas y similares), debido al tipo de servicio 

que otorgan, son los que tienen un mayor nivel de ventas por asiento y por 

empleado. Su clientela se compone por familias generalmente 

Cafeterfaa: Este tipo de restaurantes tiene el menor precio promedio por cliente, 

aunque esto se debe a que su mayor flujo de registros 88 deriv• de I• venta de 

café. Pertenecen a grandes cadenas organizadas lo que causa que ae•n 

establecimientos que captan el mayor número de clientes, aún cu•ndo son el tipo 

de establecimientos m6• caros de instalar. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

2. SEGMENTO TRADICIONAL: Este segmento lo comprenden principalmente la 

micro y pequena empresa de I• industria rest.ur•ntera, pequenos negocios 

familiares que toman la actividad como una fonna de contar con una fuente de 

ingreaoa. 

a) Cocinas Económicas 

b) Loncherlaa 

e) Ostionerlaa 

d) Fondas 

e)Taquerlaa 
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Establecimientos del segmento oraanizado 

En el cuadro no. 8 se observa que en anos :'nteriores la delegación Tlalpan 

presenta un número significativo de establecimientos del segmento organizado y 

espectficamente del aector comercial; este representa del total del segmento 

més del 17°/o. 

Al obtener laa tasas medias de crecimiento del segmento organizado se 

obtuvieron tasas negativas en los aftas 1992 y espectficamente en el sector 

comercial en 1993. ello debido a que cerraron algunos .. tablecimientos. 

CUADRO NO. B 
ESTABLECIMIENTOS DEL SEGMENTO ORGANIZADO EN LA DELEGACION 
TLALPAN (1991·1996) 

CONCEPTO 1H1 ••z 1"3 1 ... 1- 1-
SEGMENTO ORGANIZADO 40 •1 39 39 •3 ... 
TASAS MEDIAS DE CREC. 2.5 -4.8 o 10.25 11.62 

:=ORGANIZADO 
7 15 12 12 15 16 
12 " 9 8 10 12 
5 6 4 5 • 3 

.ESPECIALIZADO 7 • 6 6 • 4 
C~ .. CIAL • 7 • • 10 1ti 
TASA MEDIA DE CIU;C. ..ZZ.2 , .... o n 60 
RCTOR C~"CIAL 
% ESTABLEC. DEL RCTOlt ZZ.ti 17.0T 20.51 zo.a1 23.211 31.211 
c~ .. c. --CTO AL 
9EQMENTO ORGANIZADO 
FUENTE. So ESTUDIO NACIONAL DE RESTAURANTES. 1995. 



ESTUDIO DE MERCADO 

En el cuadro no. 9 se tienen las ventas del sector comercial que representan m•s 

del 5% del total del segmento organizado, se calcularon también las tasas medias 

de crecimiento pre-ntando tasa negativa para 1994, ello debido a la gran crisis 

que sufrió el pais (devaluación. inflación. altas tasas de interés). repercuUendo en 

lo• grandes riesgos que llevab•n tos inversionista• al querer invertir. 

CUADR0-.9 
VENTAS DEL SEGMENTO ORGANIZADO EN LA DELEGACION TLALPAN. 1991-1996. 
(MILLONES DE PESOS) 

CONCEf'TO 1 .. 1 1 .. Z 111U 1 ... 1- 1-
SEGMENTO ORGANIZADO 57.62 72.74 B5.e 67.9 108.3 127.2 
TASAS MEDIAS DE CREC. :ze.2 .. 17.87 -20.67 59.52 17.•3 

-ORGANIZADO 12.82 15.95 18.48 13.•1 24.81 29 ..... 
10.78 13.48 15.81 13.87 19.43 23.61 

LUJ 14.42 17.81 20.92 15.62 25.48 28.07 
ESPECIALIZADO 16.57 19.73 22.14 17.43 211.47 33.42 
COMERCIAL 3.0S ... ., ...... ., .. 1D.S3 12.87 
TASA -- DE c-c. H.73 41.37 -···· :s..•z zz.as 
SECTOR COMERCIAL 
% 1!8T-LEC. DEL SECTOR 8.3 a.z .... 11 .• •.n •••• CQMERC. lll!8Pl!CTO AL 
UGlleNTO ~NIZADO 
FUENTE. 5o ESTUDIO NACIONAL DE RESTAURANTES, 1995. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

En el cuadro no. 10 me calcula el precio por platillo de cada sector del segmento 

organizado. esto con el fin de que m•s adelante se calcule el balance oferta

demanda: se observa en el sector comercial que deade 1993 casi se mantuvo 

constante en compar•ción con otros sectores (de lujo por ejemplo). es decir que 

aunque no se incrementaron los precios el sector comercial se mantuvo al 100º/o 

de su c.pacidad. 

CUADRO NO. 10 
PRECIOS POR PLATILLO DEL SEGMENTO ORGANIZADO, 1991-1996. 
(PESOS) 

CONCEPTO 1991 1992 1993 1994 1995 

SEGMENTO ORGANIZAOO 

FASTFOOD 12 15 18 20 25 

CAFETERIAS 10 15 20 25 30 

LUJO 60 68 75 90 120 

ESPECIALIZADO 55 60 68 75 112 

COMERCIAL H 20 29 :IO H 
SUMA DE PRECIOS 152 178 208 2•0 2811 

PRECIO PROMEDIO 30.4 35.6 41.2 •a 57.8 

1-

25 

35 

150 

90 

H 

335 

67 

FUENTE. ELABORACION PROPIA, EN eASE A VISITA FISICA A LOS DISTINTOS TIPOS 
DE RESTAURANTES 
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.:S.1 BALANCE OFERTA - DEMANDA 

El an•Usia de la oferta en relación con la demanda a.e calculó de ta siguiente manera: 

para el cuadro de oferta; del total de las ventas anuales del segmento y las ventas 

anua'9a correspondientes al sector comercial, se catcu16 el parcentaje de ventas que '9 

corresponde al aector comercial. 

Para el cuadro de la demanda, teniendo el total de la PEA diaria del segmento y el 

porcentaje de ventas del -ctor comercial que se obtuvo en el cuadro de oferta, se 

calculó ta PEA diaria del -.ctor comercial ... multiplica por el precio del platillo con el fin 

de obtener ta demanda diaria del sector comercial, el r8Sultado .. multiplica nuevamente 

por 350• din obteniendo la demanda anual del .-ctor comercial. Aal la diferencia entre la 

oferta y la demanda arrojó toa aigu .. nt .. resultados: 

Ejemplo-1991 

OFEIUA -- Ventaadel-.g:mentoorgani2ado S 57,620,000 -100% 
ventas del sector comercial S 3,050,000 - • si: 5.29% 

PEA (mi ... persona•) 
PEA eon-c;a1 

Preck> por platillo 
DEMANDA DIARIA 11 
DEMANDA ANUAL 

SOO,M2 ____.100% •= 26.~ - 5.29 

$15.00 
397,020 • 350 DIAS 

$138,1157,000 

Demanda anual - Oferta eornef'C= Oem. lnaatisf. 
DEMANDA INSATISFECHA $138,957,000 - $3,050,000 = $135,907,000 
% DE DEMANDA INSATISFECHA 138,957,000 - 100% 

3,050,000 -.. X= 97.81% 
CUADRO No. 11 100°/o- 97.81% = 2.19% 
OFERTA DEMANDA -
ANOS DEMANDA OFERTA (VTAS % VTAS. DEMANDA DEMANDA 

(MILLONES SECT.COM.) SECTOR INSATISF. 
DE•• IMILLONES DE $\ COMERC. lMILLONES DE $\ 

1991 138,957 ,000 3,050,000 5.29 135,907,000 

1992 1'"8,0111,220 5,970,000 8.2 142,CMll,OOO 

1993 1113,3115,270 11 ..... 0.000 9.115 174,QaQ,OOO 

19'M 114,4112,335 7,600,000 11.19 !16,880,000 

1995 80,371,500 10.330,000 9.53 50,CM0,000 

1- 74,280,006 12,670,000 9.95 61,610.000 

FUENTE. ELABORACION PROPIA EN BASE A LOS CUADROS NO. 8, 9, y 10. 
NOTA: SON 350 DIAS POR LOS DIAS FESTIVOS V DIAS DE MANTENIMIENTO. 
1/ Reault.e de muttipltc•r ta PEA comercial por el precio del plmltiUo 

INSATISF 
lt%\ 
97.81 

95.97 

95.4 

118.22 

112.89 

lle.61 
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ESTUDIO DE MERCADO 

CUADRO No. 12 
OFERTA PROYECTADA (11197- 2007) 

ANOS OFERTA (VENTAS DEL 

SECTOR COMERCIAL) 

(MILLONES DE $) 

11197 16,590,000 

11198 21,660,000 

1- 3',410,000 

2000 44,800,000 

2001 58,320,000 

2002 75,935,000 

2003 98,862,532 

FUENTE. ELAIK>RACION PROPIA 
NOTA: LAS PROYECCIONES SE CALCULARON CON LAS TASAS MEDIAS DE LOS AflOS 
1991-11196, SUPONIENDO QUE LAS TASAS SE MANTUVIERAN CONSTANTES 

Para el funcionamMmto del restaurante se pretende atender a 150 peraonaa en promedio 

diario. 

Loa horarios de mayor afluencia son entre las once de la ma,,ana y las cuatro de la tarde, 

los cuales aon utilizados por los empleados y alumno• que salen a comer. 

Del •n611aia anterior - desprende que existe demanda tnaatiafecha, pero no .. pretende 

abalrc.r todo, ya que se debe considerar un margen de rieago sin dejar de lado la 

poaibiHdad de futura• expanaionea. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

1.4 CANALES DE COMERCIALIZACION / SERVICIO 

La comercialización es el conjunto de acciones realizadas por una empresa, 

encmminllda• • hacer llegar un producto tenninado a tos consumidores, por lo 

tanto ae deber"n establecer loa mec:aniamoa e inalrumentoa que hagan posible la 

realización de eate objetivo. 

En el cuadro no. 13 ae obaerva en donde hay mayor afluencia del aerviclo 

dependiendo del tipo de restaurante dentro del segmento organizado. 

En un Restaurante, el aerviclo que ae ofrece no pa- por una aerle de procesos 

para llegar al consumidor final. ya que eate acude a consumir loa productos al 

eataiblecimiento. Por lo anterior el tipo de comercialización que se maneja es para 

producto• de consumo popular. ea decir, productor-consumidor. 

Se aprecia que el flujo m6s importante de ventas para los establecimientos 

comercialea, ea la comida, con participaciones menores pero similares aon Jos 

de .. yunoa y laa cenas, sin embargo existen diferencias importantes para cada 

tipo de establecimiento. Mientras que las cafeterias dependen en casi una tercera 

parte de desayunos, los faat food obtienen gran parte de sus ingresos a partir de 

comidas y del aerviclo de comida para llevar. Por su parte loa restaurantes de lujo 

o Gourmet aon loa que m"s dependen del aervicio de cena o bar aal también los 

e9pecializadoa. 

Loa restaurantes Informales, faat food y sobre todo las cafeterlaa, reflejan un 

menor consumo por cliente. Eatas diferencia• cau-n que la demanda sea m6s 

aenalble a ambaa en loa precios o en el Ingreso de loa conaumldorea, para 

reataiurantea m•• caros que para restaurantes con un menor consumo de cliente. 
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CUADRO No. 13 
COMPOSICION POR TIPO DE CONSUMO 

LUJO ESPECIALIZADO COllE"CIAL CAFETERIAS TOTAL 
DESAYUNOS 8.0 10.8 1•.2 28.2 198 
ENTRECOMIOA 3.2 0.8 0.2 8 ... 5.0 
COMIDA ..... 7 554 S3.0 3'.7 ..... 5 

25.7 18.9 2•.a 18.3 18.8 ~P/LLEVAR .05 22 1.2 º·' 1 ... 
13.6 10.2 3.0 8.5 7.5 

s 4.3 1.7 1 ... 3.5 3.0 
FUENTE. REVISTA DEL CONSUMIDOR No. 140, ENERO, 1995 

Es importante definir una estra~ia de publicidad. la cual tiene como objetivo 

promocionar el servicio mediante la distribución de volantes, anuncios fijos, 

promociones de descuentos en ciertos horarios y días . 

1.S ANALISIS DE PRECIOS 

Es la cantidad monetaria que los productores están dispuestos a vender y los 

consumidorea a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda están 

en equilibrto.8 En el mercado existe una diverskfad de precios de los servicios de 

Restaurantes; el tipo de precio que se manejará es el tipificado como regional 

interno, que es el vigente en solo una parte del pais. 

En los último tres anos la industria restaurantera aumentó sus precios en un 

117% mientras que el INPC aumentó en el mismo periodo un 124% lo que arroja 

una diferencia en relación y a favor de la industria restaurantera de més de 5%. 

Comf)9rando con otros bienes y servicios que son parte de los insumos de la 

activided reataiurwntera. se tiene que el Indice Nacional de Precios de 

Reataurantem aumentó un 117%. en el mismo periodo Jos servicios varios se 

Incrementaron en 364%, el alquiler de inmuebles en 333%, servicio telefónico en 

228%, frutas y legumbres en 140%, huevo, leche y sus derivados en 118%. 7 

• Bacm Urt:Nna Gabriel, ·evaluacion EconOmlca de Proyectos· Edit. Me. Graw Hill, 1990. 
7 Reviat.9 del Consumidor No. 140, Enero de 1995 
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Todos loa conceptos anteriores se ven afectados directamente en la industria 

restaurantera, esto provoca el incremento del indice de precio• eate -ctor. 

Al el•bor•rse un an~lisis de precios en reat•u,..ntea de tipo Gourmet o de lujo ae 

manej• un precio promedio de $135.00 por comida, lo cual noa indica que ea~ 

muy por encima del alcance de nuestros consumidores. Aai pues se determinó ef 

praclo de vent. del producto en el sector de reat.urante comerciel, • pa"lr de un 

precio promedio que impera en el mercado, pera esto fué necesario cont.r con 

p'9Ciaa de le competencie. • 

$35.00 

El precio unitario resulta de promediar los precios de competencia, la variación de 

estos depende de los grados de calidad de ceda Reat.urante; los cuales se 

tom•'*n de referencia para determinar los precios del proyecto, teniendo en 

cuente que le calidad y servicio senltn de primera. 

• Eatos preclos - obtuvieron mediante la visita física de Jos principaJea restaurantes de i. zona 
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2. LOCALIZACION DISTRITO FEDERAL 

En ~xico laa zonaa urbana• mAa importantes por su gran desarrollo; crecimiento 

económico y demogr6fico son: Monterrey, Guadalajara, la zona Metropolitana (0.F 

y Edo. Mex.), en- otr8a. 

Conaidermndo al Diatrito Federml su localización geogr6fica dentro de la República 

Mexicana y au infrmestructurm con 1• que cuenta cómo sigue: 

Colinda al norte, este y -•te con el Estado de México y al sur con Morelos. Su 

superficie geoeatadlstica representa el 0.76% de la superficie del pals. 

El clima es templado, subhúmedo con bajo grado de humedad, temperatura 

media anual de 16 a 18 grmdos centlgrados y precipitación pluvial de 600mm 

•nuales. 

Se ha elegido al Distrito Federal por: Su localización geográfica que lo hace ser 

una zon• con alto potencial económico y estrat6gico para la industrialización del 

pala. 

En cuanto a comunicmciones posee una basta red de vlas de comunicación de 

todo tipo, siendo la entidad mejor comunicada del pals. En su 6rea urbana posee 

avenidas, viaductos, periféricos y circuitos r6pidos. 
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L~ALI.z..\CION DISTRITO FEDERAL 

FUENTE: ZONAS REGIONALES DE MEXICO, INEGI. 
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2.1 INFRAESTRUCTURA 

En la gréfica no. 6 se observa que el Distrito Federal cuenta en su mayor parte 

con todos loa servicios para la instalación de una empresa como son: agua 

entubada (244,958 km.), la longitud de la red de agua potable es de 14,430 km., 

la red de agua de drenaje es de 13,000.4 km.; asr como un 99.3% de las 

viviendas cuentan con energía eléctrica. 

GRAFICA No. 6 

DISPONIBILIDAD DE AGUA ENTUBADA. ENERGIA ELECTRICA Y DRENA.JE EN EL DISTRITO 
FEDERAL, 1990. (En Pon>entaje) 

DISPONEN DE AGUA ENTUBADA~ 

··-~~~-·'"º ==== 
DISPONEN DE DRENA.JE ==============-

0 

FUENTE: XI CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA, 1990. INEGI 

2.1.1 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

El Distrito Federal cuenta también con 115,500,000 km. de vras pavimentadas asr 

como con 664 km. de pasos peatonales y vehiculares.9 
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2.1.2 TURISMO 

Cuenta con un totml de 565 establecimientos y cuartos de hospedajes temporal; 

569 mgenci•• de vi.jea. 

Loa datos •nteriores nos indican que el Distrito Federal cuentm con los servicios de 

lnfraestructur• necesarios para llevar a cabo la lnstal•clón y funcionamiento del 

proyecto, lo cu•I rep..,_nta un costo de oportunicllld p•r• el mismo. 

8 DDF. Dirección General de Servicios Urbanos. 1994, INEGI 
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2.2 LOCALIZACION TLALPAN 

La ubicación posible del Restaurante se estimó dentro de los limites de la 

delegación de Tlalpan, D. F., la cual cuenta con un gran número de industrias, 

comercios y servicios, lo que hace ser uno de los principales motores centrales de 

I• vida económica y polltica de la ciudad de México. 

Tlalp•n repre..,,tll el 20.71% del áre• totlll del Diatrito Federal y de 

eatllbleclmlentoa dedlcmdoa a actividades lnduatri•les la delegación absorbe un 

9% 8PrDXi....:l•rnente. 

Lma princip•lea r•m•• Industriales con que cuentll I• delegación según su número 

de eatllblecimlentoa son en primer término productoa •limenticioa, bebidas y 

tllb8coa que repreaentll un 22.6%, producto• metálicoa, maquinaria y equipo 

9.4%, productos minerelea no meUilicos representll el 5.6%. L•s industrias 

mencionad•• •baorben el 37.8% del tolal de la producción en la delegación 

qued•ndo el 62.2% rep•rtido en la fabricación de textiles (3.7%), industria de la 

m8dere (5.6%), p•pel y producción de papel Imprentas (2.4%), sustancias 

qulmicmi• (3.8) y et reato otras industrias manufactureras de menor importancia. 10 

En el •apecto comerci•I I• deleg•ción presenla un gran desarrollo. Dentro de los 

princip•les giros comerciales están los restaurantes-bar y hoteles que representan 

el 31.10% del totlll de eatllblecimlentos y el 31.2% a los servicios de reparación y 

mantenimiento, el 37.7% realllntes de los establecimientos está dedialdo entre los 

giros de -rvicios educmitivos y servicios de esparcimientos. Cuenta con una 

amplia red de comunicaciones construida con loa requerimientos ideales de 

pavimentación y un servicio de mantenimientos constantes. 

'ºCuaderno Esl8dlstico de la Delegación Tlalpan, 1994. INEGI 
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2.3. TAMA~O Y FACTORES CONDICIONANTES 

El tamano del restaurante se define como la capacidad instalada del servicio de 

alimentos y bebidas. expresada en la cantidad de producto que se ofrecerá bajo 

un funcionamiento normal en una unidad de ttempo. 

2.3.1 FACTORES CONDICIONANTES DEL. TAMA~ DE LA PLANTA 

Entre loa factores relevantes para la determinación del tamano del restaurante se 

han anallZado loa siguientes: 

a) El mercado: Loa resultados del estudio de mercado mostraron las grandes 

poaibilidadea de ingresar en fa industria restaurantera, así mismo atender una 

parte proporcional de la clientela, por lo cual este no es un limitante. 

b) Espacio de Instalación del proyecto (terreno): Se considera parte fundamental y 

estratégica para el deaarrollo del proyecto, sin embargo la óptima localización de 

este, garantiz• su aprovisionamiento. 

e) Diaponibifidad de materias primas : Para realizar el servicio que esta empresa 

proporclonanll! ae requieren bdlsicamente de materias primas entre ellas 

principalmente son: distintos tipos de cames, verduras, frutas, condimentos en 

general, etc. aaf como tllmbién fas bebidas; no existe mayor problema en la 

adquisición de esta, ya que existen bastantea distribuidores. 

d) Mano de obra: Existe una mano de obra calificada y en abundancia en la 

región. se va .a emplear a 22 personas entre trabajadores y empleados. La 

empreaa se clasifica como pequena de acuerdo a la claaifocación de Secofi dado 

que se divide en micro, pequena y mediana a las empresas básicamente vfa 
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financiamiento, por el número de trabajadores y los ingresos que genera 

anualmente. 

Peque/ta empresa: las empresas manufactureras y de servicios que ocupen 

directamente entre 16 y 100 personas; y aua ingresos anuales ·sean de 9 

millonea.11 

e) Recursos Financieros: Se cuenta con recursos financieros propios acon:les para 

Integrar un capital social. Este es una aspecto vital para el sano desenvolvimiento 

de la empresa, el tamano se ha escogido prudentemente para que pueda 

financiarse con mayor comodidad y seguridad. 

Por otra parte ae presenta un esquema con financiamiento del banco, y asl 

c:tetenninar en cu61 de los dos planteamientos se recupera en n'tenor tiempo la 

Inversión, aal como su rentabilidad, etc. 

11 Nmcional Financiera •Programa de la Micro. Pequena y Mediana Empresa·. México, 1993. 
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2.3.2 TAMAfilO SELECCIONADO 

De •cuerdo con el anallliais de los f•ctores condicionantes para I• selección del 

t•m•fto del reat•u,.nte y siendo favorable el mercado para el proyecto como 

principml f..:tor, ae determinó que I• c.p•cid•d inst•lmda al 100% genera 87,500 

-rvicioa producidos •numles. 

En el cumdro no. 15 ae p......,18 el prog,.m• de producción que ae determinó en 

bao- a los r.ctorea •nteriores. 

CUADRO No. 15 
PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION 

Pa .. alcmnzar I•• met.s fijmd•• en el prog,.m• de producción de servicios se 

-t.blece un• jommd• de trabajo de 12 a 14 horas al dia por t .. bajador, esta 

jornmda comprende 7 di•• • 1• seman• con un dia de descanso, en un tumo de 

10:30hra. - 23:30 hra. 

El periodo de trmb•jo de la pi.nta es de 350 di•• l•bo,.les •I •tia. 

38 



ESTUDIO TECNICO 

2.4 TECNOLOGIA DEL PROCESO DE PRODUCCION Y DIAGRAMA DE FLUJO 

En base a una selección de alternativa el proceso de producción del servicio que 

se llev•rali a Cllbo para atención al cliente ap•renternente ea sencillo, pero 

comprende toda una serie de operaciones, confonne a nuevos aiatemas que 

incluyen nuevos equipos de proceso como: máquin• de levatr•ates, hamo de 

microhond•• etc.. ••I como tambien la Introducción de nueva tecnologl• en 

alimentos (empacados, congelados, enlatados. semlproceuodoa etc.). 

PROCESO DE ELABORACIÓN DE COMIDA 

• Recepción de cames (las cuáles vendrán con loa cortes solicitados). 

rrut.a y verduras 

• Almacenmje y congelamiento 

• Prep•ración de alimentos 

• Cocinado y horneado 

• Area de •lirnentos tenninadoa y listos para ser servidos 

PROCESO DE ELABORACIÓN DE BEBIDAS 

• Recepc::lón de refrescos, vinos 

• Al,,..oenaje y refrigeración (solo en algunos casos) 

• Preparación de bebidas 

• B•rra 
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Z.4.1 DIAGRAMAS DE FLUJO PARA PRODUCCION DE SERVICIOS 
ALIMENTARIOS V / O COMIDAS 

CONGELAMIENTO Y 

REFRIGERACION DE 

CARNES, FRUTAS Y 

VERDURAS 

INSPECCION 

CONTROL DE 

CALIDAD 

HORNEADO DE 

LOS AUMENTOS 

y ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS 

y 
o PREPARACION DE ALIMENTOS 

COCIMIENTO DE LOS ALIMENTOS 

DINSPECCION 

IL---·· DISTRIBUCION DIRECTA AL CONSUMIDOR 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 
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2.S DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS 

L•• m•terias primas que se requieren para poner en marcha el restaurante son 

muchas y muy variadas por lo tanto los proveedores tambi6n serán variados; 

har6n sus entrega• directamente en el restaurante. 

Los lngn!ldiente• d-rán cumplir con las normas de cmlidlld establecida• por la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial para los productos de consumo 

humano. 

En lo que - refiere al suministro de refresco ae obtendrá por medio de un 

convenio con la embotelladora refreaquera. eata presta el env•- y vende el 

liquido el cullll tiene que ser pagado en efectivo y en e- momento. asl pues, la 

empresa refreaquera aurlirá la cantidad requerida cada vez que ae le indique. 

Para la• bebida• alcohólicas, los proveedores lo ofrecen y lo llevan directamente 

al restaurante. eatoa otorgan un cr6dito aproximadamente de un mes. 
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2.e PERSONAL REQUERIDO 

Para el funcionamiento óptimo del restaurante ae deberá contar con el personal 

capacitado. aaegurando aai au rendimiento y buen servicio que se prestará al 

cliente. 

AREA ADMINISTRATIVA 

ADMINISTRADOR 

Maintie- un• 8dminiatración modem• y eficiente de la organización del 

,..laur8nte. P•r8 -to plantea. org•niza, dirige y coordina loa recuraoa humanos. 

l9cnológicoa y finaneieroa que - encuentran bajo aua órdenes. 

CONTADOR 

Es el reapon-ble ante el administrador de au departamento, elabora estados de 

reautt.doa aaf COf110 b•lancea generales: autoriz• p•gos, hace pagos por licencias 

y permiaos, efectúa arqueos de caja periódicamente, controla los cheques y 

cornand•• usad•• para el restaurante. 

CAJERO 

Ea el reaponaable ante el contador del ma-jo de caja en el cobro de cuentas a 

loa client-. 1'9gia- en la caja loa cheques de consumo. asl como tamblo!tn al 

nscibir tarjetea de ~llo certifica su validez. al terminar su tumo elabora su corte 

de Cllja y lo envl• a contabilidad. 
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CAPITAN DE MESEROS 

Supervial el aseo general del lugar y el montaje de las mesas, asigna meses a los 

meseros, recibe a la clientela, conoce a la perfección los ingredientea de los 

platillos, recibe quejas de los clientes y busca rápidamente la solución, supervisa 

I• calidmd, r8pidez. cortesla y continuidad en el servicio que prestan los meseros. 

MESEROS 

Son los reapon-bles de dar un bien servicio a los clientes, conocen I• 

terminologl• utilizada en alimentos y bebidas, presentan al cliente la lista de vinos 

y hacen sugerencia• para su elección, inspeccionan los platillos antes de llevarlos 

a I•• mesa. reemplaza los ceniceros, paga al cajero el importe de la cuenta, es el 

responsable de errores y omisiones en el cobro de cuentas de consumo. conoce 

las tc!tcnlc8s de transportar los alimentos en charolas, vajillas, cristaSerla y 

cubiertos. 

CANTINERO 

Responsable de le preparación de bebidas, conoce todo tipo de bebidas a servir 

en el b•r: vinos, licores. cervezas. refrescos, jugos, etc.; conoce loa diferentes 

tipos de botanas, asl como la preparación de bebidas compuestas y la cristaleria 

en que se deben servir. 
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AYUDANTE DE CANTINERO 

Recibe órdenes del cantinero, verifica que el bar siempre tenga suficiente hielo, 

h•ce cortes de frutas y de otros objetos blllsicos para I• decor•cl6n de las 

-Id••. - el responsable de 1• limpieza de la b•rr•. l•v• I• criatmlerl• utilizlld• 

dur-.nte su tumo. 

COCINERO O MAYORA 

R-.pon...,.. de i. p_.....:ión de alimento• en I• cocin•, conoce loa tiempos de 

cocimiento de loa llllmentoa aal corno I•• t6cnlcma pa ..... , y home•r, reaponde 

por el equipo y materiales • au cmrgo, ••I como evitar deaperdicioa, aupervi .. el 

tr.tNljo del •lfUd•nle. 

AYUDANTE DE COCINERO 

Asesorado por el cocinero, ayuda a la elaboración de los alimentos; prepara 

guarniciones, -1-•. porciones y ensaladas; revisa diariamente la existencia de 

alimentos, l•v• ollas, cmcerolas, planchas, parrillas; mantiene siempre limpio el 

lugar de trmbajo y loa utensilios. 

LAVAPLATOS 

Ea I• persona encargada de lavar la loza que se emplea en el restaurante 
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MOZO 

Es el responsable de la limpieza de las áreas que le son asignadas, sus funciones 

son: la limpieza de los banas, del restaurante, entre otros. 
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2.9.1 ORGANIGRAMA 

El organigrama senala las posiciones básicas. por medio de éste se pueden ver 

claramente las relaciones que existen de autoridad dentro del restaurante, al 

mismo tiempo que muestra una estructura organizativa en forma de pirámide. 

donde la Unea proviene de arriba hacia abajo 12
• 

CONTADOR 
GENERAL 

1 
CA.JERO 

MEsERóS -, 

- .. 0zo 

ADMINISTRADOR 1 

CHEF 

COCINERO O 1 
MAYORA 

GARROTERO 

MOZO 

SECRETARIA 

BARMAN 

AY~DEI 

12 L• unidad organizativa propuesta es compacta, con ello se busca mayor eficiencia en el 
funcionamiento y ademas reducir los costos de operación. 
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2.7 CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO 

La maquinaria y equipo que se requiere para la operación del restaurante es 

compatible con la capacidad y diseno del mismo. 

A continuación se describen cada uno de los equipos necesarios que deberán 

existir en el restaurante: 

CUADRO No. 16 

DESCRIPCION 

REFRIGERADOR 

PLANCHA 

HORNO DE MICROHONDAS 

FREGADERO 

TANQUE DE GAS 

CAMPANA 

ANAQUEL 
MESA P/PREPARACION DE 
ALIMENTOS 

ARCHIVERO 
EXTINGUIDOR 
EQUIPO DE COMPUTO 

CAJA REGISTRADORA 

ESPECIF. TECNICAS 

Refrigerador horiZontal de acero 
inoxidable con tres puertas, 
dimensiones: altura 2. 1 O x .85 x .85 
x .85 mts. 
Válvulas de control y llaves de 
seguridad; d1mens1ones· 
1.84x. 73x.45 
Alimentac1on de 120 volts, 15 
amperes. 1600 watts de potencia 
de consumo y 700 watts de 
potencia de cocimiento, marca 
oanasonic 
Fregadero con dos tarjas en acero 
inoxidable con dos llaves 
mezcladoras; dimensiones; 1. 75 X 
.80 x 1.15 mts 
Tanque de gas estacionario mea 
tatsa capacidad 1 . 500 lts 
Campana de extracción de gases 
de lámina de acero inoxidable con 
canal de escurrimiento perimetral 
con una lámpara en el toldo. 

CANT 

Estante tipo esqueleto cubierta de 4 
lámina galvanizada con 6 
entrecanos de 2.0 x .60 x 1.80 mts 
Mesa de acero inoxidable con dos 2 
compartimientos; dimensiones 2 53 
X1.12X.92cm 
Metáhco con ca· a de ulidad 
Marca Atlanta de oolvo ABC 
Computadora Pent1um, 120 MHZ, 
16 MB RAM, 1.6 capacidad, 1 
imoresora Desk iet 
Caja marca Setsa 

3 

PRECIO 

$13,563 

SS.698 

$2,200 

$6,200 

$4,100 

$2,145 

$2,800 

$12,327 

$1 789 
s 981 
$12,500 

$2,450 
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COCINA DE SERVICIO 

UTENSILIOS Y OTROS 

VAJILLA DEL RESTAURANTE 

SILLAS PtRESTAURANTE 

MESAS P/RESTAURANTE 

Cocina que comprende 2 estufas 
industriales con 6 quemadores 
cada una 
Cucharas. pinzas. cucharones. 
tenedores. cuchillos. etc 
Platos, va•os. platones y una 
amnfia variedad de contenedores 
Silla• aco11nadas. cromadas 

Mesas brsch, nara cuatro l'Wltr&Onaa 

El total de mobiliario y equipo es: 

Las condiciones de pago pueden efectuarse de dos formas: 

ESTUDIO TECNICO 

1500 
aloba! 
1000 
alobal 
150 

90 

$34,000 

$5.500 

$6200 

$28,000 

$13,500 

$153,953 

• El contrato de venta condicionada, en el que el comprador no adquiere la 

propiedad del equipo hasta que éste se pague por completo, y 

• El contrato de hipoteca del bien mueble. en el que el equipo pertenece al 

comprador desde que éste lo recibe, aunque el vendedor conserva el reclamo 

hipotecario por la cantidad especificada en el contrato, hasta que ésta sea 

liquidada. 
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2.8 DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO 

La distribución de los equipos dentro y fuera del edificio determina la eficiencia de 

la operación del restaurante dado que incide sobre el tiempo y distancia de los 

desplazamientos de materiales y operadores, asi como las inversiones en obra 

civil y en equipos de transporte. Al llevar a cabo la distribución se tomó en cuenta 

el tipo, tamano y número de equipos que se requieren, al mismo tiempo las 

necesidades de espacios alrededor de los mismos para que puedan ser operados 

y para au mantenimiento. 

También se tom6 en cuenta el número de operadores en cada estación de trabajo 

y los requerimientos de espacios para el almacenamiento y manejo de materias 

primas. 

Se consideraron los espacios necesarios destinados a las instalaciones auxiliares 

que en este caso son las unidades de refrigeración. 

Para elaborar los planos de distribución del restaurante, es necesario contar con 

los diagramas de proceso y de flujo, considerando también el número total de 

empleados que tendrá el restaurante, la lista de todas las operaciones que se 

realizarán, la clase, tamano y número de cada departamento de producción o 

servicio, finalmente el espacio requerido para almacenamiento de inventarios de 

materias primas, productos y herramientas. 
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2.9 PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION, INSTALACION Y ARRANQUE 

2.9.1 TERRENO Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA 

El terreno donde se construirá el restaurante comprende una superficie total de 

600 metros cuadrados, esto distribuido de 18m x 33.4 m, el costo por metro 

cuadrado es de $1,800.00 y no existe ningún problema en cuanto al uso del suelo 

y requerimienlos legales. 

La obra civil requiere de servicios, energfa eléctrica, servicio telefónico, drenaje, 

etc. Le obra se re•liza con los rn6todos y materiales tradicionales. De los 600 

metros, se proyectm edificar 450 metros. El espacio restante se reserva para el 

estacionamiento, éreaa librea de carg• y descarga. A continuación se presentan 

en el cuadro no. 17 las medidas en cada una de las áreas de la f6brica. 

CUADRO NO. 17 
DISTRIBUCION DE LA PLANTA 

Area de OistribuciOn 

TOTAL 
Are• de comedor 
Cocina 
Sanitarios 
Anta de bebld- e.rra 
Est.c1onamlento 
Are•deCa vdescaraa 
Are9 de alm~n 
Are• de basura 
S.t\os de servicio 
Oficma 
TOTAL 

Metros cuadrmdos 

600 
250 

70 
30 
15 

100 
35 
so 
10 
15 
25 

600 
FUENTE. ELABORACION PROPIA 
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2.9.1.1 DIAGRAMA DE LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA 

1. ESTACIONAMIENTO 
2.ACCESO 
3. AREA DE SERVICIO A LOS COMENSALES 
4. BARRA PARA PREPARAR BEBIDAS 
5. CA.IA . 
6. SANITARIOS HOMBRES 
7. SANITARIOS MUJERES 
B. AREA DE COCINADO V HORNEADO 

9, BARRA DE PREPARACION DE ALIMENTOS 
10. REFRIGERADOR 
11. CONGELADOR 
12. BAfi40S DE SERVICIO 
13. OFICINA 
14. ENTRADA DE PERSONAL 
15.ALMACEN 
16. AREA PARA BASURA 
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2.9.2 OBRA CIVIL 

USO Y DESCRIPCION DEL INMUEBLE 

Conatrucci6n destinad• para el servicio de restaurante en un nivel, que contendrá 

of'teinaa, baftos, lllree de comedor. almecén. cocina, etc. 

1. Obr•negrm. 

E•lructurm: Zmp-• corrid••· d•tos y contr•tr•bes de concreto •rmmdo, m•rco 

rlglc:lo de llCero -tructurml con trmbes. column••. C11stillo, cerrmmlentos de 

concreto •rmmdo. 

Muros: block de concreto tipo medl•no en n•ve lndustri•l tmbique rojo común en 

oficinms, y bml\os. 

Techos: Lozm de concreto. 

Azote•: lmperme•biliz8d•• 

Bardas:de concreto 

2. Revestimientos v acabados interiores 

Aplanmdos: yeso a regla y plomo 

Pisos: finne de cemento pulido, armado escobillado en acabados, loseta vinllica, 

alfombra en oficinas, pintura vinilica y esmalte en herrerfa. 

3. Carplnterla. 

Muros divisorios en madera 
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4. Instalaciones hidréulicas y sanitarias 

OCultm• en tuberla de cobre y galvanizlldo, concreto •imple. 

Muebles de ballo: Del color del decorado del piso 

5. lnatalaeionea el6ctrk:as 

Ocultma, varia• .. lid•• y accesorios de pláatico, lámpara• de halógeno esto para 

ahorro de luz. 

8. Puertaa y ventllnaa metálicas 

Perfile• tubulares y láminas de aluminio 

7. Vldrierla 

Vidrios polarizado• de 6 mm 

B. Cerrajerla 

Completa de calidad comercial 
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2.10 CRONOGRAMA DE CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA 

El tiempo en el cual el proyecto será desarrollado se estima en 18 meses, ver 

cuadro no. 18. 

L• pl•ne•ci6n de la empresa será de cinco meses, incluye el estudio de 

preinveraión (tres meses), la tramitación del financiamiento, la constitución jurfdica 

de I• emp,... junto con loa permiaoa y licencias . 

L9 ob.-. civil ser6 edificada en seis meses, la comp..-a, traslado e instalación de 

mmqulnarla y equipo -•• de dos meses m6s. 

L• edquisición del equipo de oficina y transporte se realizará en un mes. Durante 

el ditcimo quinto mea el personal será contratado y capacitado para realizar las 

pruebas correspondientes. De igual manera a partir de este mes serán adquiridas 

laa m•terias primas b•sicas. Para el décimo octavo mes el proyecto podré ser 

puesto en marcha. 

CUADRO No. 18 
CRONOGRAMA DE INSTALACION. CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA 
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3. ESTUDIO FINANCIERO 

En el presente capitulo se determinar• la factibilidad económico financiera del 

proyecto. 

Debido a la situación económica del pata desfavorable, y dado que una de las 

principales dificulbtdes para llevar a cabo un proyecto de inversión es el 

fin•nciamiento, se realizar6n dos andllisis, el primero considerando que el total de 

la inversión ser• aportada por loa socios. 

P•r• el ,...gundo e11ao I• Inversión se compone de I• siguiente manera: del C9J1ital 

aocl•I de i. emp- del 40% del total y el reat•nte 60% con fin•nciamiento. 

3.1. -ESUPUESTO DE INVERSIONES 

En este rubro deberán cuantificarse los recursos monetarios necesarios para la 

implementación y pueat• en marcha del proyecto. 

Las inversiones para efecto de cálculo se clasifican desde el punto de vista 

económico en fijas, diferidas y capital de trabajo, las dos primeras se 

desembolsan en la etapa previa a la operación y la última cuando la empresa 

arranca, en conjunto estos trea tipos de egresos comprenden la inversión total. 

Inversión Fija:- Son aquellas que tienden a permanecer inmovilizadas durante la 

operación de la empre-. son bienes tangibles que ae adquieren generalmente al 

inicio del proyecto, teniendo una duración de largo plazo, estas intervienen 

directamente en el proceso de producción. Están sujetas a depreciación y 

obaoleacencia, a. excepción del terreno de acuerdo • la ley del impuesto sobre la 

renta. 
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Inversión Diferida.- Estas inversiones se realizan en bienes y servicias intangibles, 

los gastos y cargos se denominan asf por su recuperación en largo plazo, 

difiriéndose ano con ano en los gastos de operación. Este tipo de inversiones son 

indispensables para la iniciación del proyecta. 

Capital de trabajo.- Desde el punto de vista práctico está representado por el 

capital adicional que se requiere para que funcione la empresa; esto es, hay que 

financiar ta producción antes de recibir ingresos, entonces debe comprarse 

materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar créditos y 

contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la 

empresa. 

De acuerda con el estudio técnica se determinó el monto total de inversión fija, la 

inversión diferida y cmpital de trabajo se detenninaron en et presente capitulo. 

En el cuadro no. 19 se muestra el presupuesto general del proyecto. Como puede 

observarse, la inversión fija representa el de la inversión total, la inversión diferida 

y el capital de trabajo . 

CUADRO NO. 19 

INVERSIÓN TOTAL 

CONCEPTO 

Inversión Fija 

lnvttrsiOn Diferida 

Capital de Trabajo 

Tot.81 de la inveraiOn 

VALOR 

2,697,187.0 

266,735.4 

56,642.0 

3,020,564.4 

FUENTE: CUADRO No. 20 , 21 Y 22. 
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3.1.1 INYERSION FIJA 

La inversión fija esté integrada por terreno, obra civil, equipo de transporte, equipo 

de cómputo, equipo de proceso, e imprevistos. 

CUADRO No. 20 
INVERSIÓN FIJA 
CONCEPTO Va~r 

Terreno 1 ,080,000.00 

Obra Civil 1,117.763.00 

Equipo de Proceso y Oficma 153,953.00 

Equipo de Transporte 100,273.00 

lmpreviat09 245,198.00 

Total 2,697,187.00 

FUENTE. ELABORACION PROPIA EN BASE A 
INVESTIGACION DE CAMPO. 

•NOTA:- Loa imprevistos fueron calculados un 10% del total de la lnverslón fija. 
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3.1.2 INVERSIÓN DIFERIDA 

Con respecto a la inversión diferida que asciende a $266,735.4 en los que se 

consideran los siguientes conceptos. 

ESTUDIOS DE PREINVERSION 

Se tomó como porcentaje de la inversión fija en 5°/o, lo que arroja una cantidad de 

$129, 960.14. El estudio se realizará por una empresa de consuttorfa. 

CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 

En el proyecto la constitución de la empresa son licencias y permisos, es decir; se 

registra la empresa en el acta constitutiva respectiva cómo una sociedad anónima 

ante el notario público, se da de arta en la Secretarfa de Hacienda y Crédito 

Público (SHCP) cómo persona moral y registro de giro ante fa Secretarla de 

Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), dicho trámite es realizado por el 

contador, es decir; corresponden a gastos notariales, costo de los permisos para 

establecer la empresa ante SECOFI: SSA; Delegación, etc. 

El total de gastos es de $129,344.39 

IMPREVISTOS 

Estimar cierta cantidad excedente para inversión que permita apoyar al proyecto 

en situaciones no previstas, se consideran el 4% de la inversión diferida ro cual 

obtenemos como resultado $7,430.87 

CUADRO NO. 21 
INVERSIÓN DIFERIDA 
ESTUDIO DE PREINVERSION 129,960.14 

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 129,344.39 

IMPREVISTOS 7,430.87 

TOTAL 266,735.40 

FUENTE- ELABORACION PROPIA EN BASE A INVESTIGACIÓN DE CAMPO 
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3.1.3 CAPITAL DE TRABAJO 

Para llevar a cabo cualquier proyecto es necesario contar con determinada 

cantidad de recursos para atender las operaciones de producción y venta del 

producto en la fase inicial del proyecto, lo anterior se· requiere en tanto que la 

empresa genere los recursos necesarios para su operación. 

Para el inicio de laa operacionea en la empresa ae realiz•r•n erogaciones hasta 

que ae obtengan loa primeroa ingresos. dichas erogaciones ae cubrirán con este 

rubro de la inversión. 

Se realizaron loa c61culos en base a un mes de operación, trabajando a una 

cmpacidad del 60%, lo cual equivale a vender -4375 comidas. los conceptos que se 

manejan aon los aiguientes: 

CUADRO No. 22 

CONCEPTO CAPITAL DE CAPITAL DE 

TRABAJO P/ A~O 1 TRABA.JO P/ 1 MES 

C•.;. o ef9ct1vo 608320 49860 

Maten.prima 109280 4012.9 

Energla E-.ctrica 24000 2000 

CombuatJble y lubricantes 6120 510 

Conaumo de Agua 921.2 96 

Refacciones y Servk:k:ta 13415.6 1097.49 

Conaumo de O.a LP 19" 162 

Total 689721 56,642 

FUENTE. CUADRO NO. 29. 30, 31, 32 y 33. 
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3.2 ESTRUCTURA FINANCIERA 

3.2.1 ESQUEMA SIN FINANCIAMIENTO 

La inversión total del proyecto será de $3,020,564.4 . La aportación de los socios 

cubriré el 100º..b de la inversión, no se recurrirá al crédito por las altas tasas de 

interés y los cortos plazos de amortización que no permiten acceder fácilmente al 

crédito bancario ademéis se pretende no reducir la utilidades del proyecto con el 

pago de productos financieros. 

Una vez creada la sociedad quedaré integrada por 3 socios, los cuales realizarán 

la primera aportación individual por $1,006,854.8 

:t.2.2 ESQUEMA CON FINANCIAMIENTO 

Como se menciona al principio de este apartado se considera una inversión social 

de la empresa del 40º/o del total y el restante 60°/o con financiamiento. 

La composición del capital queda de la siguiente manera: 

CUADRO No. 23 

APORTACION DE SOCIOS PORCENTAJE MONTO (MILLONES) 

CAPITAL SOCIAL - 1,ZH,225.7 

FINANCIAMIENTO 

CREO. REFACCIONARIO 42% 1,268.637 .o 

CREO. AVIO 18% 543,701.5 

TOTAL 100% 3,020, .... 2 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

Para la integración del capital social se contará con 2 socios, los cuéles 

participarán con $604,112.85 respectivamente para cubrir el 40o/o de la inversión 

total requerida. 
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3.2.2.1 CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS 

En base a investigación realizada para la obtención de créditos en Nacional 

Financiera y e•peclficamente dentro del PROGRAMA UNICO DE 

FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION INDUSTRIAL. (PROMIN). se pudo 

•cord•r que el crédito que se realice será en Moneda Nacional y de acuerdo a la 

tmbl• de tabulaci6n se categoriza como pequena empresa. 

Aal mismo, para el otorgamiento del crédito, los intermediarios bancarios deberán 

presentmr por escrito a la institución bancaria, la solicitud de financiamiento 

respectivo, formato ún"co de depósito o carta de cesión de derechos de crédito. 

Una vez que la instituci6n bancaria realice el análisis conespondiente y emita su 

•probación, remitirá a la Cámara Nacional de ta Industria Restaurantera y 

Alimentoa Condimentado• (CANIRAC). la carta de autorización del crédito 

solicitado. junto con la documentación técnica, financiera y legal que 

conesponda. 

La CANIRAC realizará la evaluación técnica y financiera del proyecto 

comunicando a la Institución Bancaria y al inversionista la resolución que se dará 

a conocer mediante una carta de autorización. 

Posteriormente, la inatituci6n Intermediaria remitirá a la CANIRAC los certificados 

de depósito que documenten el crédito para proceder a la entrega de 

ministr•cionea de •cuerdo al programa de disposiciones establecido en función 

del avance de obra del proyecto. La formalización del contrato de crédito deberá 

efectuarse en el transcurso de los cuatro meses posteriores a la recepción de ta 

carta de CANIRJ'.C. 
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CREDITOS 
CUADRO No 24 

DESTINO DE TIPO DE PI.AZO MAXIMO APALANCAMIENTO 
CREDITO CREDITO CAlílOSl (%) 

CONSTRUCC REFACCIONARIO 10 60% 

RESTAURANTE HABIL. OAVIO 4 60°/o 

FUENTE. PROMIN, ENERO DE 1996 

Para determinar la t~aa de interés se sumarán los puntos adicionales a la tasa de 

cete• anual. 

CUADRO NO. 25 
PROYECTO Y CATEGORIA DEL SEGMENTO ORGANIZADO 
RESTAURANTES AMPLIACION OBRAS NUEVAS 

(PTOS ADICIONALES) (PTOS ADICIONALES) 

DE LUJO 4.0 6.0 

ESPECIALIZADOS 4.0 6.0 

COMERCIALES z.o 2.5 

FAST-FOOD 1.5 2.0 

CAFETERIAS 1.0 1.5 

FUENTE. PROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA MODERNIZACION 
INDUSTRIAL (PROMIN), 1996. 

Dado que los certificados de Tesorería de la Federación (CETES), se ubicaron 

con una tasa de interés anual del 33.55º/o, se le sumaron 2.5 puntos adicionales 

dada la categorfa del restaurante, y como resultado se obtuvo una tasa del 

36.05%. 

62 



3.2.3 AMORTIZACION DE LOS CREDITOS 

CREDITO REFACCIONARIO 

Bases para el t:*lculo de las amortizaciones del pre.tamo. 

Datos: 

Crédito: 1.268.637 

Plazo: 10 allos 

ESTUDIO FINANCIERO 

T•- de interés (costo financiero): costo porcentual promedio m6s 2.5 puntos 

33.55+2.5= 36.05% anual sobre saldos insolutos 

Amortización (o pagos del principal) = Crédito/ plazo= 1,268,637n= 181,233.85 

CUADRO NO. 26 
AMORTIZACION DEL CREOITO REFACCIONARIO 

A OS 

2 
3 

• 5 
6 
7 

MONTO PRINCIPAL 

181 233.85 
181 233.81 
181 233.85 
181 233.81 
181 233.81 
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3.2.3.2 CREDITO DE AVIO 

Bases para el cálculo de las amortizaciones del préstamo. 

Datos: 

Crédito: .543, 701.5 

Plazo: 4 anos 

ESTUDIO FINANCIERO 

Tasa de interés (costo financiero): costo porcentual promedio m41s 2.5 puntos 

33.55+2.5= 36.05% anual sobre saldos insolutos 

Amortización (o pagos del principal)= Crédito/ plazo= 543,701.5/3 = 135.925.37 

CUADRO NO. 27 
AMORTIZACIÓN OEL CREOITO DE AVIO 

IANOS MONTO PRINCIPAL INTERES PAGO ANUAL 
113605%\ 

1 543,701.5 - 196,004.39 196,004.39 

2 ~07,776.1 135,925,37 147,003 29 282.928.66 

3 271,950.7 135,925.37 98,002.18 233,927.55 

4 ' 135.925.37 135,925.37 49,001.08 ta.,926.45 

FUENTE. ELABORACION PROPIA 
• CON UN -O DE GRACIA Y SOBRE SALDOS INSOLUTOS 
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3.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 

El presupuesto de ingresos y de egresos se calculó en base al programa de 

producción del cuadro no. 15 donde se muestra la capacidad de operación de la 

empres•. siendo para el primer afto del 60°/o, en el segundo de 75°/o y del tercero 

al décimo al 100º/o de su capacidad instalada. 

L• opermción del proyecto implica la conjugación de ingreso• y egresos, por lo que 

se debe pronosticar el volumen y el comportamiento de ambos durante la vida útil 

del proyecto. 

El an•lisis de los ingresos y egresos seré de utilidad para el análisis de estados de 

p6rdidas y ganancias proforma, el punto de equilibrio y la evaluación económica. 

En el primer esquema se exponen de manera detallada los presupuestos de 

ingresos y egresos . 

En el segundo esquema solo se adicionarán los gastos financieros, ya que los 

ingreso& serén los mismos que se calcularon en la primera parte. 
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3.3.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS 

El presupuesto de ingresos constituye un elemento básico en el resultado final del 

proyecto, ya que relaciona los aspectos económicos y técnicos. 

Los ingresos básicos de la empresa provienen de las ventas y son el resultado de 

multiplicar el precio por la cantidad comidas vendidas. El precio de venta 

esperado fue ya fijado por alguna de las variables básicas que definen los precios 

del mercado y su nivel es determinante para medir la rentabilidad del proyecto. 

Los precios son constantes. 

En base a los aspectos antes mencionados. se han estimado ingresos anuales 

por venta de $1,837,500, $2,296,875, para los dos primeros anos y de $3,062,500 

del tercer ano en adelante. 

CUADRO No. 28 
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

ANOS PRODUCCION TARIFA INGRESOS 

( $ ) ANUALES (PXQ) 

1 52500 35 1.837,500 
2 65,625 35 2,296,875 
3 87,500 35 3,062,500 
4 87.500 35 3,062,500 
5 87,500 35 3,062,500 
6 87.500 35 3,062,500 
7 87,500 35 3,062,500 
8 87,500 35 3.062,500 
9 87,500 35 3.062,500 

10 87,500 35 3,062,500 
FUENTE. ELABORACION PROPIA 
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3.3.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS 

En el presupuesto de egresos se clasifican los costos y gastos tanto fijos como 

variables en los cuáles incurre la empresa durante el horizonte del proyecto. 

Para elaborar el presupuesto de egresos, se consideró el programa de 

producción, para realizar los circulas indicados se clasificaron los egresos de la 

empresa en 3 rubros; de operación, administración y ventas. 

En el esquema con financiamiento se incluyen además: 

GASTOS FINANCIEROS: Esto se refiere al pago de intereses y principal 

(amortización del crédito) que se mencionó anteriormente, en lo referente a la 

estructura financiera del proyecto. 

Cabe mencionar que dentro de la inversión diferida en este esquema no se debe 

dejar a un lado la comisión por apertura de crédito, se aplica el 0.0083o/o sobre el 

monto total del crédito otorgado por ra institución financiera, que arroja una 

cantidad de $15,042.40. 

Desglose de los egresos: 

3.3.2.1 SUELDOS Y SALARIOS 

Los requerimientos del personal estarán en función de su capacidad de atención 

al comensal. 

De acuerdo a la_s necesidades del proyecto se requiere de 22 trabajadores, entre 

personal operativo y administrativo. para el adecuado funcionamiento del 

restaurante. 
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Se incluye la mano de obra directa, calculada en base a los sueldos y salarios que 

rigen en la zona, a continuación se detallan estos desembolsos. 

CUADRO No. 29 
CALCULO DE LA NÓMINA DEL PERSONAL OPERATIVO 
PUESTO NUMERO SALARIO DIARIO CON 

PLAZAS PRESTACIONES 28% 
s 1 $67.5 

8 $45 
$45 

NT 1 $30 
2 $70 
2 $30 
1 $26 
2 $28 
2 $34 

FUENTE: ELABORACI N PROPIA EN BASE A INVESTIGACI 
TLALPAN. 

CUADRO NO. 30 
CALCULO DE LA NÓMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 
PUESTO NUMERO SALARIO DIARIO C/ 

PLAZAS PRESTACIONES 26'% 
E GRAL. 1 $225 
OR 1 $180 

, $45 
TO L 3 $450 $16020 
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVESTIGACION DE CAMPO EN 
LA ZONA DE TLALPAN 

Se calcula para el periodo de vida del proyecto que el costo anual de mano de 

obra directa será de $310,320 y $192,240 de mano de obra indirecta, sumando 

ambas $502,560.00. 

3.3.2.2 MATERIA PRIMA 

El costo de la materia prima fue determinado en base a la capacidad de 

producción por ano de la empresa y al precio de mercado vigente a principios de 

1996. 
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3.3.2.3 INSUMOS 

Los insumos y servicios auxiliares se determinaron en base al número de comidas 

con bebidas vendidas. se obtuvo un total de $31,041.2. 

CUADRO No. 31 
ENERGIA ELECTRICA 

TIPOS DE 
TARIFA 

B"4lls1ca 
FUENTE: 

CUADRO No. 32 
CONSUMO DE AGUA 

CONSUMO 
MENSUAL 
KILOWATTS 

TARIFA POR M CONSUMO COSTO CONSUMO 
MENSUAL MENSUAL ANUAL 

S0.80 120 M $96 oo 1440M 
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A VISITA DE CAMPO 

CUADRO No. 33 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

COSTO 
TOTAL 
ANUAL 
$24,000 

COSTO ANUAL 

921.2 

CONCEPTO S X LITRO KILOMETROS COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 
7 KM X LITRO 2.5 50 $500 $6000 
ACEITE 1 $ 10 S 120 
TOTAL $510 $6120 
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A VISITA DE CAMPO 
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3.3.3.4 DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 

La pérdida de valor que sufren los activos fijos de una empresa durante su 

periodo de vida útil se flama depreciación. y junto con la amortización de los 

activos intangibles representa un costo que debe ser tornado en cuenta para la 

eatim•ción de loa egresos. 

El método utilizado es el de fa depreciación lineal, tomándose el porcentaje que 

marca la ley para los 1 O anos del horizonte del proyecto. 

CUADRO No. 34 
CALCULO DE l.A DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 
CONCEPTOS DE INVERSI N VALOR DE % DEPREC VIDA UTIL CARGO 

ADQUISICIÓN Y AMORTIZ Af;iOS ANUAL 

0% $1.0 
5% 20 s 
25% 5 s 
10% 10 $ 
30% 3 $ 
10% 10 s 

10% s 
10% s 

FUENTE: ELABO N PROPIA EN BASE AL CUADRO DE JNVERSION FIJA 
NOTA: LAS TASAS DE AMORTJZACION Y OEPRECIACION SE TOMARON DEL PRONTUARIO 
ANUAL VIGENTE 
(PJ CORRESPONDE AL AREA DE PROCESO 
(A) CORRESPONDE AL AREA DE AOMINJSTRACION 
EN EL VALOR DE SALVAMENTO SE TOMO EL 1% DEL COSTO INICIAL 

3.3.3.S GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 

Incluye todos los costos y gastos que se realizan en el proceso administrativo, 

entre ellos sueldos del personal administrativo. papeleria, mantenimiento de 

oficina, etc. 
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ESTUDIO FINANCIERO 

En los siguientes cuadros se presenta el presupuesto de egresos para los dos 

esquemas; el cuadro no. 35 presenta una menor cantidad de costos y gastos en 

comparación con el cuadro no. 36 , ello debido a que no existen gastos 

financieros. 

CUADRO No. 35 
PRESUPUESTO DE EGRESOS SIN FINANCIAMIENTO 

AN01 

$*14987.1 
$310 320 ºº s 94,677 10 
s 0.00 
S205 OIM.:W 
$174,960.00 
$ 4 173.9 
$ 25 930.44 
s 17 280.00 

E PRESTACIONES $ 17 280 00 

$ oºº 
$ o 00 
$627 3'1.44 

AN02 

$404 887.1 
$310.320 00 
$ 94.677.10 
$ 0.00 
1205094.3' 
$174.960 ºº 
$ 4.173.9 
$ 25.930.44 
• 17 280.00 
$ 17,280.00 

$ ººº $ 0.00 
1627 341.44 

AN03·ANO 10 

MIMH7.1 
$310.320.00 
s 9467710 
$ 0.00 
S205 OIM.:W 
$174 960.00 
$ 4 173.9 
$ 25 930.44 
• 17 280.00 
$ 17 280.00 

$ oºº 
$ ººº $827M1 .... 

$1411 078.5 S1&0 435.6 
$120.208 00 $132,228.B 
$ 24.720 00 $ 24.741.6 
$ 3151 50 $ 3,466 6 
s 21 488.00 • 23,638.07 
$ 6 732 ºº s 7,405.20 
$ 14 757.16 s 16 232.87 
s1•• ue.s s1N 073.&7 

8 +2 $783 O .... l7H 909.M S811 415.11 
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS No. 29,30,31,32,33 ,34 Y 35 
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CUADRO NO 36 
PRESUPUESTO OE EGRESOS CON FINANCl.llliF.NTO 
AN.ILISIS OE COSTOS Y GASTOS FIJOS 

CONCEPTO AN01 AN02 
COSTOS Y GASTOS FIJOS 
OEl'llllCtSO .0.117.1 ... 1.1 
'" iRIOS INCLUYE PRESTACI 31032000 310320 
DEPRECIAClON g,;;n1 9'6n.I 
AMORT!IACION o o 
DE ADlllNISTRACION lO!llM.M -.M 
SALARIOS INCLUYE PRESTACK 174960 17'960 
OEPRECIACION 41739 41739 
AMORT!IACION 25930" 25930 .. 
flfWjCIEROS o 133371.1• 
CREDITO REFACCIONARIO o o 
CREOITO DE AVIO o 1333765' 

VENTAS "'"' 172!0 
SAlARIOS INCLUYE PRESTACIC 17280 17280 
OEPRECIACION o o 
AMORTllACION o o 
SUllA(li 127MI." 710717.11 

COSTOS Y GASTOS VARIABLES 
DEP!IOCESO 1311'5 11111711 
MATERlAPRfMA 109280 120208 
ENERGIA ELECTRICA 24000 24720 
CONSL!.10 OE AGUA Y GAS LP 2865 31515 
DE VENTA 11536.I 21411 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTE 6120 6732 
REFACCIONES Y SERVICIOS 134156 1'15716 
FINANCIEROS WIOM.3 51301..01 

003 

-.1 
310320 
9'6771 

o 
-.u 

174960 
4t739 

25930 .. 
133371.M 

o 
133.3765' 

17llll 
17280 

o 
o 

7!0717.11 

111M351 
1322288 
247416 
34666 

23131.0l 
74052 

1623287 
SMtl1.M 

PAGO DE INT REFAC «87674 '48767 • "87674 
PAGO DE INT AVIO 19232992 14'2466t! 9616444 

SUllAl21 711717.t 712512.!I 72IOOl.51 

004 ANOS 006 __ , 
-7.1 -7.1 

31032000 310320 310320 
g,;;n.1 946771 946771 

o o o 
20!GM.U 

__ u 
-.u 

174960 174960 174960 
41739 4173 41739 

25930 .. 25930 .. 25930 .. 
l111U• 177115.)1 mm.u 
17783534 17783534 171835J4 
1l33765' o o 

tlllll 172!0 tlllll 
17280 17260 17280 

o o o 
o o o 

IMS53.32 IOl17Ul IOlllUI 

1""35.1 1!0135.I 1IOl!5.I 
1322288 1322288 1322288 
247416 247416 247416 

34666 34666 34666 
2313801 2313107 23131.07 

741J5 2 74052 74052 
1623287 1623287 1623287 

4KMU 2 314657.15 3llllll.2l 
'48767 • 33465786 32054823 
4808222 o o 

1!0923.29 511731.53 llMllt.t 
SUllA(1'21 1124119.M 1523300.ll 1111723 1 1119171.1 1 ll73IOl3 11lOl7lUI 
FUENTE ElABORACION PROPIA EN BASE A LOS CUADROS NO 2627 29 JO.JI .32.33.34 Y 35 

ESTUDIO FINANCIERO 

007 001 009 0010 

-7.1 _, .. -.1 -7.1 
310320 310320 310320 310320 

946771 946771 946771 946771 
o o o o 

-.M -.M 20!GMM 20!GM.U 
11'960 174960 174960 U.960 
41739 41739 41739 41739 

25930 .. 25930 .. 25930 .. 25930 .. 
1771llM 177135.M 177115.J• 177135.U 
17783534 17713534 11783534 1778353ot 

o o o o 

t7ZIO tlllll tlllll tlZIO 
17280 17280 17280 17210 

o o o 
o o o o 

IOl171.71 101111.n IDS17171 1011n.n 

1IOl!51 1IOIJU 1""311 1IOl3U 
1322288 1312288 1322288 1322288 
2'7416 247416 247416 247416 
34666 34666 34666 M666 

2313107 2U.D7 2llllD7 23131.DT 
74052 74052 74052 74052 

1623287 1623287 1623287 1623287 
llM!l.lt 112321.• 121211.31 M1DUT 
2S643859 19232195 12821931 6410967 

o o o o 
-12.21 375'02.ll 312292.11 211113.ll 

1241111.1" 1111571. '1117~1 1 105JJI0.'2 
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ESTUDIO FINANCIERO 

3.4 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA 

Se llama Estados Financieros Preforma a los estados proyectados o también 

proyecciones financieras del proyecto de acuerdo al horizonte de planeaclón o 

vida útil considerada en el análisis. 

Los estados financieros preforma son: El estado de Resultados, el Flujo de 

efectivo o Caja, el de Origen y Aplicación de Recursos y el Balance General. 

Dichos estados financieros revelan el comportamiento que tendrá la empresa en 

el futuro en cuanto a las necesidades de fondos, los efectos de comportamiento 

de los costos, gastos e ingresos, el impacto del costo financiero, los resultados en 

términos de utilidades, la generación de efectivos. 

3.4.1 ESTADO DE RESULTADOS 

Es un estado financiero dinámico, pues la información que proporciona 

corresponde a un ejercicio (un ar"'to) determinado. A partir de los ingresos. costos y 

gastos. muestra el resultado final puesto en términos de utilidades o pérdidas. así 

como el monto de los impuestos y el reparto sobre fas utilidades. 

Como puede apreciarse en los cuadros respectivos para ambos esquemas se 

registra una utilidad creciente durante el horizonte del proyecto. 

En el cuadro no. 37 la utilidad se incrementa durante los primeros 4 anos y a partir 

del ano 5 se estabiliza el monto de las utilidades en S 1,310, 134.8 cada ano hasta 

que finaliza el horizonte del proyecto. Un aspecto que conviene senalar son los 

egresos en el rubro de los impuestos que son de considerable proporción. 

En el cuadro no. 38 la utilidad se incrementa hasta los cincO primeros anos y 

después se mantiene una estabilización. 
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CllADRONOl7 
ESlNJOOERESUL1AOOSSlllflllmCIAMIEN10 
Al ll OE OICIEMSRE OE CADA l.ÑO 

ESTUDIO fl!IAllCIERO 

CONCEPTO 1 2 l 4 1 6 7 8 9 10 

\. INGl\ESOSPORVEN"!A 1&37&.IO 2296675 3062500 3062500 ¡o;"" 1062500 ;o;2500 l0t;2IOO 3062500 ¡o;2500 
l • COSTOS OE AAOO\JCC ,~,·~ 14all19 \60435 lill4l6 lill4l1 llOOe 100<19 160l40 16001 lill402 
l· UTIUOADSRUTAtl·2fl 1701351 2141196 291l20GI 291l2164 291ll\l6) 291l206l 29il2Ql;I - NJ2059 l!ilJNlg 
4· GASTOS OEAOO m96Q 174960 t7496(l U..960 114960 114960 174960 174960 174960 174960 
I· GASTOSOEVENTA 36116 38769 "918 4C918 4C911 41911 4C918 4C91! 40918 40918 
6 • GASTOS FIW.NCIEROS o \)))7614 1)))7614 ll\21111 ln&35ll 177!llll 177131)1 177&35)1 17793534 117&353' 
1 • OEPREC HllO!ll 1262163 1262161 1262961 126216) 116216! 121216! 1~2&6l 126216) 121216) llllllil 

UT~IOAO ANT OE IMP tl-4·~ 
¡. !)'! 13632911 161~\6 24~2416 221168182 2l!lfJ&336 llal0t;l36 llllll6136 238106ll36 2l82059l6 ll&l0\136 
CJ. ISR 35"4 4711524.4 5 186191<56 S.(13263456 7!104073 1 6337221i!i ill7ll!2 Gtmm•7G ill7211l6 lll120176 &33720426 
IO·IP.TU 10% o 16754041 6 241652416 12486618 l ll81116Jl6 2!820t;ll6 238206136 138100016 138205916 238l058l6 
11·ITOTALDE11APUESTOS 19•10)=11 477112" 1 75393181 1109191181 2 101190951 9 107192851 2 107192800 210119276 l 1071921162 107192671 2 1071926262 
12 ·IUTlllOAO Nl TA ANUAl 1~11)•12 1161402 11 9l1'Tll 11111'1!118 B 123677830 1 13101'.)~M e 13101342 SS 13101337 s rnom1 ss mom6'8 \31011209& 
1l ·lflUJO OE PROOUCCION \12'7)'1 3 101242& 5611)41711111 1.t&l8745 !! 136l0t;461l , 14JG42t14 a t4J64lOS S8 '436410 05 14~19'9 s 143641894 s 1436418'l% 

FIJ!.N1E tlAllORACION PROPIA 

CUAIJRONO 38 
ES1NJO OE RESUl1NJOS CON FINANCl.\MlENTO 
1!. ll llE lllCIEMllRE OE CADA ANo 

COllCEPTO 1 

1 • INGRESOS POR VENTA 1137500 
2 • COS10S O< PROOUCC 136145 
l· UfülOADBRUTAil·2i"l 1701'lS5 
4 · GAS10S OE /\O!,\()N 114960 
I· GASTOSOEVENTA 36816 
6 • GASTOS FINAACIEROS o 
7 • DE:PREC Y AMORT 1262863 

UTlllOAO ANT 0E IMP i:l-4-~ 
8· 1)•1 13612921 
9. ISR 11% AT1\5l4'5 

2 l 

2296875 31!;1500 
148019 100<11 

21,8196 nl2061 
1149611 1149\ll 
11769 40918 

13317654 1ll376SA 
1262801 \261801 

\ól\41)416 2•2612'\6 
580191456 149281456 

10· P1U 10% Q '67~1.\ 6 2&26!i2&l6 

4 

l0t;2IOO 
100<)6 

2902fh4 
114960 

41911 
31121188 

1261863 

224168112 
11704011! 
22&&6!7a2 

5 6 7 1 9 10 

:ll!;llOO 1062500 JOOllOO 3062500 3062500 -160437 \OO<ll 160419 ·- 1ill4<1 1611142 
291l206l n¡¡o;¡ 2901061 - l91lllll9 ~ 

114960 m.960 m.960 11496Q 11496Q '1•960 
40918 40911 40911 4C918 40918 40918 

1118lll< 117131)1 1718311' 171&353' 117&31)1 171835)1 
\261801 1261863 1262801 1262163 1262163 1262161 

lli2119136 2112119236 lll106\ll llil06036 211205916 llil05136 
IJJ12l17' 8337lU2ti S3ln1476 633721126 833720716 8111211426 
2'38200l36 llllll61l6 211206136 2lllll6036 llillll936 1~136 

ll· TOTl!.OEl1'PUES10Si9'101•11 5 7539311!7 4n15244 21119191111 2 1'Jt1!Kl9S1 9 107191851 1 101191800 ¡ 10719270 1 1011917162 10119~11 2 1011926262 
12· UTll/OAONETAANUAl(S.11}=12 11614015 1 92141228 8113'5882111 12l6771l<J 1 UIQl3'8' B 1310!l429a 13101337 5 13101331 9! 1310132648 1310132098 
ll · CARGA FINANCIERA Q 13111614 1333765" 31121188 ln83534 171B3!í 34 17783!í34 1718'l~~ 1778ll)I 177831)1 
14· FlUJOOEPROOUCC\ONJ13t12+7 ) 10\2426 561\8113512 8159425112 e 167427648 11614256468 1&142559 )6\ó\42551 9 161<2141 )6 16142142 !! 161'2117)6 

FUEN1E ElABORACION PROPIA 74 



ESTUDIO FINANCIERO 

3.4.2 FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA 

En este estado financiero, también denominado flujo de caja, refleja la 

disponibilidad neta del efectivo, Jo cual muestra la capacidad de pago de la 

empresa y el monto de dividendos que se puede pagar a los accionistas. Su base 

de calculó son los flujos de efectivo. 

En el cuadro referente al flujo de caja, el saldo es positivo en todos Jos anos, por 

lo que la disponibilidad de dinero en efectivo da un margen de seguridad durante 

el horizonte del proyecto. El monto de los dividendos será del 20% de la utilidad 

neta. 

El renglón de entradas va creciendo, ya que las ventas se incrementan cada ano, 

suméndose así a este rubro la caja inicial que hace que aumente el total de las 

entradas. 

En ef cuadro no. 39 referente al flujo de caja, el saldo es positivo en todos los 

atlas por lo que la disponibilidad de dinero en efectivo da una margen de 

seguridad durante el horizonte del proyecto. 

En el renglón de las entradas, estas van en aumento ya que las ventas se 

incrementan cada ano, se suma a este rubro fa caja inicial lo que hace que 

aumente el total de las entradas. 

En el cuadro no. 40 el saldo obtenido es positivo para todo el horizonte del 

proyecto de igual manera que para el esquema anterior. En lo que respecta a las 

salidas, estas aumentan durante los primeros anos por que los gastos financieros 

son mayores. A partir del ano 5 tienden a reducirse porque los gastos financieros 

van disminuyendo. 
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CUADRO NO. 39 ESTUDIO FINANCIERO 
FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA SIN FINANCIAMIENTO 

ANOS 
CONCEPTO o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

IEllTRAOAS 3020~.4 1791121 1488057.59 3539385.14 411653544 5063131.04 5897231.84 6731331.63 756543143 839953111 9137509.92 

IAJ'ORTACIONOE 
SOCIOS 3020~4 25068 38789 
CRmTO BANCARIO 

VENTAS OE CONTAOO 1102500 1372000 1837500 1837500 1837500 1837500 1837500 1837500 1837500 1837500 
LIENTESIOOCTOS 

IVA POR COBRAR 

kJTROS 
ll"J.IAIMCIAL 689721 1116057.59 1701885.14 238903544 322312524 4059731 84 489383163 572793143 6562031.22 7396131.02 
SALIDAS 2"Jt11.40 511150.42 153925.lf 1137tt3.71 1150349.71 1151856.51 1150341.71 1150341.71 1150349.71 1150341.71 mme.11 
INVERSION FIJA 2697187 2506 8 38789 
1NVERS10N DIFERIDA 2667354 

OSTOSOE 
PROOUCC10N 66642 136145 148079 160435 160435 160435 160435 160435 160435 160435 
~TOS DE ADMON 17496000 174960.00 174960 00 174960 00 17496000 174960.00 174960.00 17496000 174960.00 17496000 
GASTOS DE VENTA 36816 38769 40918 40918 40918 40918 40918 40918 40918 40918 
GASTOS FINANCIEROS 

PTU 88540 99 133590.49 13359049 13359049 13359049 13359049 13359049 13359049 13359049 
ISR 220428 92 309893465 467566715 467566715 467566715 467566.71 5 467566.71 5 467566 71 5 467566 715 467566.715 
PROVEEDORES 

!AMORTIZACIONES 25930 25930 25930 25930 25930 25930 25930 25930 25930 25930 
~~OCNDOS o 818735 796868 146949.5 1469495 1469495 146949 5 1469495 146949 5 146949.5 146949.5 
SALDO 5M42.00 116570.ff 1134132.14 2401391.44 3071185.74 3110275.54 4741112.13 55111111.13 M11Q11.12 7241111.52 IOl3281.11 
FUENTE ElABORACION PROPIA EN BASE A LOS CUADROS NO 19. 20. 2t. 22. 29,30 Y 35 
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CUADRO NO 00 ESTUDIO FINANCIERO 
FLUJO OE CAJA OE LA EloFRESA CON FINANCIAIJIOOO --- --- ---- --

AÑOS 
CONCEPTO o 1 1 3 • 5 6 7 8 9 'º 

EHTIU.DAS !OlotlU llSl«I ·-l<I lllllTil.111 --"' -.111 --· --1 ., ..... !7ll!61.!t t!lllll ... 

APORTACION OE 
SOCIOS 183<99U 2!itlil 38189 
CREOOOBAJ«:ARlO 1811)!81 
VENTAS OE CONTADO llOllOO 131WIO 11l1IOO 11l1IOO 1811!00 1837500 1637500 18l7500 16l7500 18)1500 

CLIENTESIOOCTOS 
NA PORCOOAAR 

OTROS 

CAJAINICIAI. 51642 12868'241 1026170128 1642565,76 2,119.999911 3'Q191<06 4203413 SOnt4'5Ca S9tt24l79 67•™5Gt 

SAi.iDAS 2"392240 tnom.n , .. , .. 7. .. 11M11UI 1127565.521 m•m.112 11M11l.ll 11M11l.OI 1111\IHll 1114111.11 14117!0.!l 
INVERSIONFUll 2>91111 llCI>! 38119 
INVERSION 01fERIDA 266135< 
COSTOS DE 
PROll\JttlON 166<2 138141 1411119 161l<ll 161l<ll 161l<ll 160<31 160<)1 160<)1 160<11 
GASTOS DE AllMON 17<96000 17196000 17<96000 17496000 17<96000 17496000 174!!6000 17496000 17.496000 m960oo 
GASTOS DE V<NTA 16116 !8169 <0911 <0911 <0911 <0911 4/l'lll <0918 4/l'lll 40911 

GASTOS flNANC[RQS Q 1)111614 1lll7614 11121198 tn8l5 :w t7l6353ol 11783534 ma1s3' 17783534 177835:W 

PTU o 1676908 38 2•2802838 2~19202 2!8!561 162l8ll6616 238316116 2381164 16 231ll6l 16 211316216 
ISR 417678915 18/i9119 ~ 8<98099~ 161167107 83<241 61683<141296 83<117916 <6 83<1<6196 83<1<15 96 13<2472 
PROVEEDORES 

AMORTIZACIONES 2743424 274:W24 27'3424 27.C3424 2743424 2743424 270424 17<3<2< 21<3<21 27'3121 
OMOUIDOS o 111421597 18"5991 96 2610!111 91 24112112 22 l6ll!Hl 16 lU112l ll 2U19ll ll 26219210 \f, 262191 992 262191812 
SAlOO 
C<flMl.NCIAlll€NlO 5'14100 11111'-15 !1911.1 !llM7G!O 4'41 1152S'U4 1-.T 11 UtUll .11 ..ali! .ll lllG<ll.I 11 IOMlll .11 7Dllt7l.21 

FUENlE EWlOFIACION PROPlA EN BASE A LOS CUAOROS NO 19.20.21.29 lO l6 
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ESTUDIO FINANCIERO 

3.4.3 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS 

Es un estado financiero que permite observar el movimiento de flujos. en términos 

de recursos. identificando el origen de los fondos y la aplicación de éstos. 

En el ª"ºde instalación -ano cero- la suma del capital social representa la única 

fuente de recursos para el proyecto, $3.020,564.4 conforman el origen. La 

aplicación de los recursos constituye la adquisición de activos fijos, diferidos, y el 

pago de dividendos. La diferencia entre el origen y la aplicación da por resultado 

un superávit de $56,642.00 que son el capital del trabajo con el que se inician las 

operaciones del Restaurante comercial . 

78 



CUADRO NO 41 
ESTAOO DE ORIGE!IY Al'UCACION DE LOS RECURSOS DE IA EMPRESA SIN f1NANC!A111ENTO 

CONCEPTOS o 1 2 l 4 5 

tOftlGENES 12tll 30205644 1011900119 112043880 153355480 15:JJ5S4llO 1538061!0 ........... ..- 000 101191111119 112043880 15:JJ55480 15:JJ5S480 153355480 
UT1L10,.DNE"TA 000 881117915 995656 ¡ 14081ll691 1~1ll695 1CllST72695 
OEPRECYA~T 000 12478210 12471210 124711210 124711210 12'711210 

J. MCUll:SOS WRTIJ>O 302056UO 2511680 
CA~!UlWCIAl 30205644 251);80 
APUCACIOMESl!ICI 296392240 8187350 7961680 1'694950 1'694950 '4941630 
AOCMSICIOIUlU.CT. 296392240 000 000 000 000 2506&1 
CIRC!il.}.NTES 
FIJOS 169718700 250680 
0-fEt<'CG~ 26673540 
lEOOC DE Pl.$1'/0S 000 816131 796868 1469495 1169495 1'69495 

')l'/oOEMOOS 000 818735 796868 1'59495 1419495 1459'95 
1.CA.IAAL!IOCIQ 566<2 00111600.759 16211913' 2330035 44 3l231ll2• 

11.SUPERA'.'lt OOUICIT\t· 
1 56642 00 9300165 910.075200 1386605JO 1386605 JO 13!6ó05JO 
CAJUllUJ.(ftfl 11142. QO 1111Gl!J '1112191 .l 2l890l!. 4l!lID1l!ll 54059731.135 

- -- - --- -----E~ FUENTE ElABORACION PROPIA EN BASfA LOS CUADROS 19.29 \' lO 
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6 7 B 9 10 

15:1355480 153ll54llO 153355480 15335500 15374ll70 
15:1355480 15335541111 153355480 153355480 153355480 
1~172695 1408112695 1'081127 107727 14087127 

124711210 124711210 12478110 124711210 12478210 
387890 
33;190 

14194950 1'694950 14694950 1'694950 15082640 
000 000 000 000 337190 

331190 

1469495 1169495 1469495 1419495 1469495 
146S495 1459'95 1469495 1469495 1169495 

40\9731 64 48936316 3 57219314 3 6562Q31 21739613102 

1386605 JO 1386€05 JO 13866-05 JO 1386ó05 JO 1386611530 
4193131. 1.15727131.4 21•2031. 22 7111111. 02 1214109.l 
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CUADRO NO 42 
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS OE lA EMPRESA CON FINANCIAMIENTO 

CONCEPTOS 

1.0RIGEJIESIZ.l\ 

2. GENERACION INTEN 
UTILIOAONETA 

DEPREC VMIORT 

l RECUltSOS APORTAD!: 

CREDITO BANCARIO 

CAf'HAlSOCW. 
14 APUCACIOfllESl,+11 

,5 AOQUISIC!OttDEACT. 

CIRCUlJ.'HES 

FIJOS 
DIFERIDOS 

1 REtllJC DE PASIVOS 

~ 
~ 
~ 
7.CAJAALllCIO 

:1 SUPERA.VITO 
Dff~llll•I 

11.CAJA.FUW.(ltll 

10 

3020564-40] f012426 l6f11147t58 59] l46il87f59] 1363064 ~ 1436421.15' 143642060! 143642005l 143641950l 143641B95l143641B40 
o 001 101242656(1047758 59( 146087459[1363064.60 143642115 143642060 1436420 051143641950] 1436418 9511436418 40 
o 001 81.6140 2551 921472 291133458829[ 1236778 3 131013485 13101343 1310133 751 131013321 131013265( 13101321 
000( 124782101 124782101 124782.101 124782.101 124782.101 124782101 12478210( 12478210( 124782101 12478210 

2963927.40' 
177835240 
118557090' 
1963937 82 
296393782 

2697187.00 
26675082 

0001 

000 
000 
000 
000 

2506 80' 387890 

2~801 1 l 1 1 387890' 
177423 601 48552f 301-643262-50T78375120l 68o89f 331 - 678384 321 678384 111 678383 901 678383 691 682262 38 

0001 0001 - -0001-0001- -250680] 0001 0001 0001 0001 387890 

177423597 
o o 

177423597' 
56626 58 

2506 80 387890 

485527 3¡ 643~ 496f 783752 21 678~ 528] 678384 3181 678384108] 678383 8981 6783836881 678383 48 
13337654 13)37654 3f1i118e 17783534 17783534 17783534 17783534 17783534 17783534 
16769084 242802836 2250192 238356756 238356656 238356556 2Ja356456 2Ja356356 23835626 
18445992 26708312 247521.12 262192 432 262192 322 262192 212 262192102 262191992 26219188 
891113.49 1526024 99 2416317 29 3166119 88 402129015 487646063 573163131 658680120 744197331 

56616 58\ 835002 96\ 56223129\ 81761109\ 579312 40\ 755529 82\ 7Sll)Jll 2B\ 758035 94\ 758035 60\ 758035 261 754156 112 
11e11.111 ·- nlin.5iff45JJ44.11r 23t36i1.oellt!lll9.&1r i121!41.1or 4m311:ilr !i!Mil.s1r &il!Milll nM1i1.4611111121.ii 

FUENTE: ElABORACIONPROPIAEN BASE ALOS CUADROS 19, 34 Y 35 
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ESTUDIO FINANCIERO 

3.4.4 BALANCE GENERAL 

Es un documento contable que muestra Ja situación financiera de Ja empresa en 

un periodo determinado, generalmente en un ano pero a una fecha fija. 

El balance general presenta la situación financiera de una empresa clara y 

detallada del valor de cada una de las propiedades y obligaciones. asf como el 

importe del capital. 

Lo integran las tres grandes cuentas de la ecuación básica de la contabilidad. el 

Activo, el Pasivo y el Capital, donde la suma de estos dos últimos debe ser igual a 

la suma del activo. 

Debido a que cuando una empresa empieza a generar ganancias, no se sabe con 

certeza el destino de las mismas. se puede decidir en la práctica distribuir la 

mayorla de las utilidades, reinvertir en el negocio, invertir en otras empresas por 

medio de acciones, o invertir en cualquier otra alternativa. Como el elaborar un 

balance de todo el periodo de vida del proyecto sería tanto como suponer la 

mayorla de los datos sin una base realmente firme, solo se presenta el siguiente 

balance general inicial para el primer ano de operación: 
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CUADRO NO. 43 
BALANCE GENERAL 

CONCEPTO 

ACTIVO Cl .. CULANTE 

lnwnl•noa 

ACTIVOFUO 

ACTIVO DIFE,_IOO 

ACTIVO TOTAL 

CU9ntas po.- .,.ger 

PAanfOFl-'O 
C,_,110 

PA8N'OTOTAL 
CAP'ITAL CONTAaLE 

, ..... u ..... 
109280 33 

•• ,. •• ,..a 
1oeoooooo 
111778300 

153953 00 
100273 00 
245198 00 

121»960.78 
129344 39 

7430 ªº 

109ZI0.33 
109280.33 

170SOH.Z 
1703058 2 

1•1Z3M.S:J 
1209221.97 

PAalVO Y CAPITAL 30ZOM4.• 

FUENTE. ELABORACION PROPIA EN 
BASE A LOS CUADROS NO. 3 5 Y 37 

ESTUDIO FINANCIERO 
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CAPITULO CUARTO 

E\f.ALUACION ECONOMICA - FINANCIERA 



EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

4. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

La evaluación económica-financiera del proyecto es un anáUsis microeconómico 

tomando como objeto de investigación a fa unidad productiva considerando sólo 

los efectos directos en costos, gastos e ingresos valorados a precios de mercado. 

Los resultados de la evaluación se expresan en un conjunto de indicadores como 

son el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno principalmente. fas cuáles 

miden Jos beneficios esperados. fas ventajas de realizar fa inversión, y sirven para 

decidir si fos recursos se arriesgan o se destinan a otra actividad. 

En base al conjunto de datos y proyecciones arrojados por la formulación, se 

procede a conocer el probable rendimiento que el proyecto ofrecerá durante su 

vida útil. 

A partir de una correcta evaluación de las propuestas de inversión se pueden 

tomar decisiones más seguras sobre los recursos que se pongan en juego. Esta 

parte del proyecto incorpora todos los elementos e información manejada en 

capitulas anteriores. 

Los cálculos que se presentan en este capitulo se refieren al esquema sin 

financiamiento y con financiamiento. 

Se plantearán los dos resultados arrojados para posteriormente hacer una 

análisis comparativo. 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

4.1 FLUJO NETO DE EFECTIVO 

El flujo neto de efectivo es la base para poder calcular cualquier indicador del 

método de flujos descontados y es la suma algebráica de costOs y beneficios 

actualizada a una taaa de descuento. 

CUADRO NO." 
FLU.JO NETO EFECTIVO PARA EL PROYECTO 

ANOS FLU.JODE FLU.JO DE FLUJO 
INVERSIONES PRODUCCION NETO DE 

EFECTIVO 

o -3020564.4 -3020564.4 
1 1012426.555 1011900.09 
2 1047758.588 1120438.6 
3 1460874.588 1533554.8 .. 1363064.601 1533554.8 
5 -2506.8 1436421.148 1433914.35 
6 1436420.598 1436420.6 
7 1436420.048 1436420.05 
8 1436419.498 1436419.5 
9 1436418.948 1436416.95 

10 -3878.9 1436418.398 1432539.5 
11 124782.1 124782.1 

FUENTE. ELABORACION PROPIA EN BASE AL CUADRO 37 

CUADRO NO. 45 
FLUJO NETO EFECTIVO PARA EL EMPRESARIO 

ANOS FLU.JODE FLUJO DE FLUJO 
INVERSIONES PRODUCCION NETO DE 

EFECTIVO 

o -3020564.4 -3020564.4 
1 1012426.555 1011900.09 
2 1181135.128 1120438 8 
3 1594251.128 1533554.8 .. 1674276 481 1533554.8 
5 -2506.8 1614256.488 1611749.69 
6 1614255.938 1614255.94 
7 1614255.388 1614255.39 
6 1614254.838 1614254.64 
9 1614254.288 1614254.29 

10 ·3878.9 1614253.738 1610374.64 
11 124782 1 124782.1 

FUENTE. ELABORACION PROPIA EN BASE AL CUADRO 38 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

<1.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

Se define como el ingreso neto que obtendrá fa empresa a valores actualizados. 

es decir, son los valores actualizados de tas inversiones el cual puede ser positivo 

o negativo. En el cálculo del VAN no se obtiene como resultado fa rentabitídad en 

términos de tasa de interés, esta debe ser seleccionada previamente. También se 

le puede definir como la tasa que equivale al costo del capital (TCC), esra es la 

tasa que pactaron para el financiamiento a mediano o largo plazo y es una medida 

de eficiencia. para comprobar que et proyecto rinde igual o más que su costo de 

capital, sobre todo parao proyectos públicos. 

Como ya se mencionó esta técnica consiste en actualizar los flujos de inversiones 

y de fos beneficios que un proyecto de inversión especifico requiere. Lo anterior 

se realiza mediante .. tasa de descuento" Uamada asi porque descuenta el valor del 

dinero en el futuro a su equivalente en et presente. y a los flujos tra(dos al tiempo 

cero se les llama flujos descontados. 

Al sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversión inicial se 

comparan rodas tas ganancias esperadas en términos de su valor equivalente a 

e•te momento o tiempo cero. 

Por lo tanto se define fa aceptación o rechazo del proyecto de acuerdo con eJ 

siguiente criterio: 

• si el VAN es negativo. el proyecto se rechaza 

•si el VAN es cero, el proyecto es indiferente 

• si el VAN es positivo el proyecto se acepta 

El factor de actuafizacíón o tasa de descuento empleada en él cálculo del vafor 

presente neto corresponde al costo de oportunidad, tomado de los cetes a 91 dfas 

para los meses de abril y mayo de 1997, Jos cuales se mantuvieron al 20.49o/o. 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

Dado que el resultado del VPN es positivo, el proyecto es rentable desde esta 

óptica y se acepta. 

CUADRO NO. 46 
VALOR PRESENTE NETO PARA EL PROYECTO 

ANUS FLU.fONETO FACTOR DE FLUJO NETO 
DE EFECTIVO ACTUALIZACION DE EFECTIVO 

AL20.49 ACTUALIZADO 

o -30205EW.4 1 -3020564.4 
1 1012426.56 0.829944394 840257.743 
2 1047758.58 0.688807697 721704.18 
3 14608741.58 0.571672086 835141.223 
4 13630S..6 0.474456043 646714.237 
5 1436421.15 o 393772133 565622 619 
6 1436420.6 o. 32680897 4 469435.142 
7 1436420.05 o 271233276 389604.915 
8 1436419.5 o 225108537 323350 291 
9 1436418.95 o. 186827568 268362.659 
10 1436418.4 o. 155056493 222725.999 
11 124782.1 O. 126688267 16057.9922 

VPN 227Ut2.S 
FUENTE . ELABORACION PROPIA EN BASE AL CUADRO NO. 35 

CUADRON0.47 
VALOR PRESENTE NETO PARA EL EMPRESARIO 

ANOS FLUJO NETO FACTOR DE FLUJO NETO DE 
DE EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO 

AL 20.49 ACTUALIZADO 

o -3020564.4 1 -3020564.4 
1 1012426.56 0.829944394 840257.743 
2 1181135.13 0.688807697 813574.967 
3 1594251.13 0.571672086 911388.868 
4 1674276.48 0.47 ... 56043 794370.594 
5 1614256.49 0.393772133 635649.22 
6 1614255.94 0.326808974 527553.327 
7 1614255.39 0.271233276 437839.777 
8 1614254.84 0.225108537 363382.545 
9 1614254.29 o. 186827568 301587 203 
10 1614253.74 o. 155056493 250300.523 
11 124782.1 O. 128688267 16057.9922 

VPN 28713 ... H 
FUENTE : EU\BORACION PROPIA EN BASE AL CUADRO NO 36 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

4.3 TASA INTERNA OE RENDIMIENTO (TIR) 

Es la tasa de interés mediante la cual debemos descontar los flujos netos de 

efectivo generados durante la vida útif del proyecto para que éstos se igualen con 

la inversión. o ae•. la TfR, será aquella tasa de descuento que iguale el valor 

presente de los ingresos con el valor presente de los egresos. 

El cálculo de la TIR se hace con el fln de conocer el porcentaje de utilidad el 

pro!f9Cfo (tasa de ganancia). ya que la TIR es la ulilidad del proyecto después de 

P-V•r coatos. 

Loa criterios para decidir la aceptaCión o rechazo de un proyecto bajo esta técnica 

son to. aiguMtntea: 

•a; la TIR es menor que Ja tasa relevante el proyecto se rechaza 

•si la TIR es Igual a la tasa relevante el proyecto es indiferente 

•si la TIR es mayor que la tasa relevante el proyecto se acepta 

Una TIR =O significa que los beneficios sólo pagarán los costos, para todo el 

periodo de vida de la unidad productiva, en este caso se tendrfa una VAN = O, asl 

como BIC=1 Si I• TIR es mayor que la tasa de interés, significa que la ganancia 

que obtiene el proyecto es mayor que fa tasa de interés que pagan los bancos. en 

promeclio por el capital y por tanto se prefiere invertir en el proyecto . 

Si Ja TIR es menor que i, significa que el proyecto gana menos que el interés 

pasa-do por el banco y por lo tanto se preferirla depositarlo en el banco. 

El cálculo de la TIR es sólo comparar el valor del dinero en el sistema financiero y 

decidir fa conveniencia de la inversión. 
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EVALUACJON ECONOMICA FINANCIERA 

La Tasa Interna de Rendimiento del proyecto es del 34.04°/o, mientras que la del 

empresario es del 35.52º/o; lo cual se muestra que la utilidad del proyecto es muy 

satisfactoria, por lo tanto se acepta el proyecto. 

CUADRO NO.•& 
TASA INTERNA DE RETORNO PARA EL PROYECTO 

ANU FNE FACT ACT 15% VPN1 FACT ACT40% 

·3020564.41 1.00 

10124126.56 o 87 

1047758.59 o 76 

1416087•.59 066 . 1363054.6 o., . 1•364121.15 o 50 

6 14138420.6 o 43 

1•364120.05 o 38 

1•364119.5 0.33 

141364118.95 o 28 

10 14136418.41 o 25 

11 12•782.1 o 21 

FUENTE: ELABORACION PROPIA 

(T2-T1 )(VAN1) 

TIR = T 1 + --------
(ABS (VAN2 - VAN, ) ) 

Donde: 

-3020564.40 

880370 92 
792256.02 

960548.76 

779336 61 

714155 18 

621004 28 
540003.50 

46956808 

•08319 91 
355060.66 

26821.07 

3526880 57 

T 1 =La tasa que genera el VAN positivo ( 15%) 
T2 =La tasa que genera el VAN negativo ( 40%) 
VAN, = El VAN positivo ( 3526880.57 ) 
VAN2 =El VAN negativo ( -1103586.65) 

( 25) (3526880.57) 

TIR = 15 + ------- = 34.04% 

4630467.22 

TIR= 34.04% 

100 
0.71 

0.51 

0.36 

0.26 

0.19 
0.13 

009 

0.07 
0.05 

0.03 

002 

VPN2 

-3020584.40 

628838.37 

404212.26 
350054.21 

202867.71 

132788.04 
82475.77 

51227.17 

31818.10 
19762.79 

12275.02 

6«12.32 

-1103596.65 
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CUADRO NO. 49 
TASA INTERNA DE RETORNO PARA EL EMPRESARIO 

o FNE FACT ACT 15% VPN1 FACT ACT40% 

o 5&U 

1012426.56 
1181135.13 
15M251.13 . 1674276.48 

5 1e14256.49 
1614255.M 

7 1614255.39 

• 1614254.84 

" 1614254.29 
10 1814253.74 

124782.1 

FUENTE. ELABORACION PROPIA . 

( T2 - T, ) (VAN1 ) 

TIR=T1 + --------
(ABS (VAN2 - VAN, ) ) 

Donde: 

1.00 ·30205ilM.40 
o 87 880370 92 

07& 893107 85 

068 1048248.00 
o 57 "7273.01 
0.50 802570 77 

0.43 897887 39 

038 608854139 
0.33 527702 77 

0.28 4H871.82 

0.25 39901 .... 

0.21 29921.07 
427eUM 41 

T, =La tasa que genera el VAN positivo ( 15%) 
T2 =La tasa que genera el VAN negativo ( 40%) 
VAN, E El VAN positivo ( 4278164.41 ) 
VAN2 = El VAN negativo ( -932955.5) 

( 25) (4278164.41) 

TIR = 15 + -------- =35.52% 

5211119.9 

TIR=35.52% 

100 
o 71 

051 
o 36 
0.26 

0.19 

o 13 

000 

0.07 

0.05 
0.03 

002 

\/PN2 

.3020564 40 
928836 37 

455667 27 

39201385 
249188 02 

148225.54 

92900 64 
57569.32 

35757 33 
22209.51 

13794 72 

662 32 

-832955 50 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

4.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 

Se define como el tiempo necesario para que los beneficios netos del proyecto 

amorticen el capital invertido, se utiliza para conocer en cuanto tiempo una 

inversión genera loa recursos suficientes para igualar el monto de la inversión 

inicial. Se estimó que el tiempo de recuperación para la inversión total del 

proyecto es de 2.9 aftas. esto indica que la recuperación se da a mediano plazo. 

CUADRO NO. 50 
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSJON 
PARA EL PROYECTO 

ANOS FLUJO NETO FLUJO 
ACUMULADO 

o -3020564.4 -3020564.4 
1 1012•29.555 -2008137.9 
2 10.7758.588 -960379.4 
3 1.-eo87•.5B8 50CM95.1 .. 13113064.601 1863559.7 
5 1438421.148 3299981.2 
6 1•36420.598 4736401.2 
7 1•36420.048 6172821 6 
8 1436419.498 7609241 6 
9 1436418.948 9905806.9 
10 143&1118.398 11 .... 3240.2 
11 124782.1 11568022.1 

FuENTE: ELAllORACION PROPIA 

Se calcula de la siguiente manera : 

(FA) N - 1 
-----,donde: 

PRI = N - 1 + (F)n 

(FA)n-1= flujo de efectivo acumulado en el ano previo a N. 

(F)n = flujo neto de efectivo en el ano N. 

960379.4 
PRI= 3-1 + ----- = 2 + .916 

1047758.58 

PRI= 2.9 anos 
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. 4.5 RELACION BENEFICIO-COSTO 

Este indicador nos senala que la utilidad se obtendrá con el costo que representa 

la inversión. o sea. que por cada peso invertido cuanto se gana. 

El resuhado de la relación 8/C es un Indice numérico interpretado como el 

rendimiento por peso invertido, al ser superior a ta unidad nos permite afirmar 

t•mbi6n b•jo este criterio I• viabilidad del proyecto. 

Los criterios para decidir sobre la aceptación o rechazo de un proyecto especifico 

de inversión son loa siguientes: 

•si I• re .. ción B/C - menor • la unidad el proyecto se rechaza 

•ai I• ret.ción B/C ea igu•I a la unidad, la decisión es indiferente 

•si la relación B/C ea mayor que la unidad, el proyecto se acepta 

L• interpretación del indicador es la siguiente: los decimales por arriba o por abajo 

de la unidad significan I• rentabilidad o p6rdida que un proyecto tiene por cada 

peso invertido en 61. La relación beneficio/costo en valor actual nos indica cuantas 

unidades monetarias se recuperan por cada peso gastado. 
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EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA 

C6mo se presenta en el siguiente cuadro podemos observar que tos resultados 

obtenidos significan que por cada peso gastado obtendremos 1.74 de beneficio. 

CUADRO NO. 51 
RELA.CION BENEFICIO COSTO -
IANOS FLUJO NETO DE FACTOR DE FLUJO NETO DE EFECTIVO 

EFECTIVO ACTUALIZACION AL 
20.49% 

o -3020564 ... 1 
1 1012426.59 o. 829944394 
2 10.7758.59 0.688807697 
3 1416087 ... 59 0.571672086 
4 1363064.e 0.47 .... 56Q.\3 
s 14:MM21.15 0.393772133 
6 1436-420.6 o 326808974 
7 143642005 0.271233276 
8 1436419.5 o 225108537 
9 , 436.t 18. 95 o 186827568 
10 1436418 ... 0.155056.t93 
11 124782.1 0.128668267 

VPN 
FUENTE. ELABORACION PROPIA 

Su f6rmuta es : 

Beneficios obtenidos 

Relación beneficio/ costo = ------------
Costos incurridos 

5171293.0 

Relación B/C = ----- =1.74 

3020564.4 

Relación B/C = $1.74 

ACTUALIZADO 

-3020564 ... 
8'0257.7 .. 34 
721704.1797 
835141.2234 
64671 ... 2369 
565622 .6, 93 
•69435. , .. 2, 
389604.9152 
323350.2913 
268362.6588 
222725.9988 
16057.99218 

5171293.0 
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4.5 PUNTO DE EQUILIBRIO 

Deber determinarse el punto de equilibrio para la operación de la empresa en 

función de costos - ingresos, el cu•t indica el volumen minimo de ventas 

neceaari•• par• que la empresas cubra sus compromisos contraidos. Existen 2 

m6todoa p•r• determinar el punto de equilibrio: grélfico y analitico. 

El punto de equilibrio es una técnica que muestra la relación entre los costos fijos, 

variables y los beneficios, ae analizar• el tercer ano de producción para dicho 

estudio, tomando loa datos de los presupuestos de ingresos y egresos para su 

c4ilculo. 

El resultado obtenido representa que la empresa tendré que vender en el tercer 

ano $667459.49 para alcanzar el punto de equilibrio y una vez rebasado dicho 

valor, comenzar•• generar utilidades, este corresponde a 21.7% de las ventas 

totales. 

Considerando que la fórmula a seguir es: 

COSTOS FIJOS 
P.E.= 

1 - COSTOS VARIABLES I VENTAS TOTALES 

627.341.22 627341.44 
P. E. = = 667459.25 

1 - (184073.67) / 3062500 .9398944 

3062500 - 100% 

667459.49 - X 

P. E.= 21.79% 
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ORAFICA No. 7 

PUNTO DE EQUILIBRIO AL TERCER ARO DE PRODUCCION 

COSTOS 

3062500 

1000000 

VENTAS TOTALES 

Utilidades 

l~-===========:!!~~~==~===:::=~~~~C~O:S:T:O:S~T~~~~~~~~~J 627341 COSTOS VARlAllLES 

100000 

o 

pkdid•• 

21.7% 
APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD 

VENTAS 

ELABORACION PROPIA 

COSTOS Fl.JOS 

100% 

94 



CONCLUSIONES 



Una vez finalizado el proyecto de inversión para el establecimiento de un 

restaurante comercial o informal, y en base a la información contenida así como al 

•nélisis que se hizo de la misma, de los cuatro capitulas que se encuentra 

estructurado: 

Eatudio de mere.do, estudio técnico, estudio financiero v la evaluación económica 

fin•nciera, se puede afirmar que el proyecto arrojó resultados positivos, Jos cuáles 

son representativos de Ja viabilidad técnica y económica para su puesta en 

march•. 

_En el estudio de mercado se analizaron los rubros correspondientes a la oferta y 

la demanda, asf como ta infraestructura con Ja que cuenta la zona para poner en 

marcha el restaurante, también se realiza el analisis de la población y sus 

perspectivas de crecimiento, por tanto se cuenta con la infraestructura necesaria 

para poner en marcha el proyecto. 

Referente a la oferta, está formada por dos segmentos definidos, el organizado y 

el tradicional. el primero se conforma por restaurantes fast-food, cafeterías, lujo, 

especializado. v comercial, sin embargo los cuatro primeros no representan 

riesgos para el proyecto. De lo anterior se desprende que se cuenta con una 

&mplia demanda insatisfecha, incluso se considera un margen de riesgo para 

posibles variaciones en la misma. 

Otro aspecto importante es la comercialización, ya que es aquella donde se 

coloca el producto en el momento adecuado, que da como resultado la 

satisfacción al comensal. 

En el segundo capitulo se presenta la localización del proyecto, fa cual nos indica 

que la puesta en marcha del restaurante es factible dentro de la región de estudio. 

Posteriormente se analizó el proceso de elaboración de los productos que se 

expenderán, este estudio se hizo mediante un diagrama de flujo. 
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En cuanto al abasto de maquinaria. equipo y materias primas para la puesta en 

marcha del restaurante, se determinó que no existen problemas para su 

adquisición en el mercado nacional, ya que la existencia de dichos bienes en el 

mercado es de manera regular, por lo cuál no habrá interrupciones en la 

operación por falta de abasto. 

La estructura organizacional está diseftada en función de la actividad que 

deaarrolle cada empleado y se requerirán de 22 personas para operar el 

restaurante. Se lleva a cabo. el programa de implementación del proyecto, por lo 

cual se requerir6n de 18 meses para su puesta en marcha. 

Se presenta el programa de producción, el cual indica la capacidad de producción 

de 150 comicias diarias. 

Finalmente en los últimos dos capltulos determinó la factibilidad financiera del 

proyecto, se determinó que el monto total de inversión será de $3,020564.4, se 

llevaron a cabo dos andllisis, por un lado ae consideró que no existe 

financiamiento y por otro se obtiene financiamiento del 60o/o del total de la 

inversión, el cuál será otorgado por la CANIRAC a través de la banca comercial. 

Se llevó a cabo la estructura de costos y de ingresos por venta, determinando asl 

la utilidad neta de S 1.047758.58 para el caso sin financiamiento, y para el caso 

con financiamiento de $1,181135.12, con esta información se obtienen los flujos 

netos de efectivo, de los que se derivan los valores actualizados netos (VAN) y las 

tasas internas de retorno (TIR) 

Los resultados fueron los siguientes: 

La Tasa Interna de Rentabilidad para el caso sin financiamiento es de 34.04º/0 y 

la correspondiente al caso con financiamiento es de 35.52°/o, lo anterior significa 
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que el proyecto es rentable para el caso sin financiamiento y para el caso con 

financiamiento; el Periodo de Recuperación de la Inversión es a mediano plazo. 

es decir de 2.9 •ftos. Se calculó la relación beneficio - costo es decir, que por 

cad• peso invertido et rendimiento es de 1. 7 anos, por lo tanto el proyecto se 

acepta. 

Por lo que ~ al punto de equilibrio calculado para el tercer allos de 

producción, eate representa el 21.7% de las ventas. lo cual es indicativo de la 

bondad del proyecto 
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