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| PRESENTACION

Este trabajo comprende las acciones realizadas durante 16 afios en
Tecnoloégico Abierto. In modalidad abierta del Sistema Nacional de Institutos
Tecnologicos, dependientes de la Secrelaria de Educacion Publica. Estos
Institutos imparten carreras de licenciatura por sistema escolarizado en las areas
de Ingenieria y Ciencinsg Econdémico - Administrativas

En 1974 la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas de 1a
SEP implantd 1a educacion  abiea (que se denomind  oficialmente  como
Tecnologico Abierto) para la ensefanza de carreras de tngenieria Industrial en
diversas especialidades. Administracion de Empresas y Contaduria.

T autor de este trabajo de tesis se hizo cargo de in Coordinacion Nacionez)
de Tecnoldgico Abierto desde 1975, un ano despues de que fue instituido

‘Tecnoldgico Abiarto, hasta 1989,

El trabajo reahzado, que se describe en los cuatro estudios objeta de ia
sercion en Tecnologico

tesis, se centrd oen el abatimiento de los indices de de
Abierto. Se dio prioridad a la busqueda de soluciones a la desercion porque se
considerdo que controlarta llevarin automaticamente 2 un mayor nuomero  de

egresados

El hecho e que ol trabajo sa reahzara en escoenanos naturales, en
Institutos del intenor oo th Repubboa RMexieana, amplennante disparsos a lo rao
del territario nacional con caracteristicns soctales, cconomicas y culturales muy
diversas, obligd a usar un diseno de mvestigacion cuasi expernimental. Por razones
de orde practico doeseabamos y noec itabamos saber gue? variables o que
factores influinn en el ahatimionto de i desercion

Parecio que o mejor tradad de o medida posible para obsoervar el efecto de
lo que realizabamos fue of numeero dea persenas que se mscribian de un periodo

escolar al sigquente Faa fue nuestra Varnable Dependiente a lo lrgo de los 16

anos y eofectivinnenta nos poermiatio observar los cambios Lo Variable
independiente fuc o procedimionto acadadmico  admimistrativo que  se fue
tudwos

aplicando y modihcando a lo largo de los cuatro e

Esta Variable tndependienta fue un paquete de nccinones tanto acadamicas
que para poderse aplicar requirio de echar mano de una
serie de recursos de lo mas diversos. Es claro que no se trata de una
Investigacion en el cenbdo clasieo, os,. sin embargo, ona investigacion para Ia
solucion de un probtesna reat. El interds central no era la investigacion pura, sino
la necesidad de resolver una situacion encomendada a un psicélogo, sitluacion
que afectaba a algunos miles de personas (poco mas de 35,000 personas se
inscribieron en ia modalidad abierta durante ¢l lapso que abarca este trabajo).

como administrativas




Esta es la razdn por la que se decidio llamarle Estudios a las diferentes etapas
que se fueron realizando en busca de la aplicacidn correcta del Procedimiento
Académico - Administrativo que abatiera los indices de desercidn y la modatidad
abierta fuera, por tanto, considerada como “eficiente” por los directivos de la
Institucion educativa en la cual se realizé el trabajo

La meta, para los estudios Segundo y Tercero fue lograr que mas del 50
por ciento de la pobtacion de un semestre continuara sus estudios en el siguiente
En el Cuarto Estudio, una vez que en el Tercero se alcanzd consistentemente la
meta, el objetivo fue lograr el 80% o mas de reinscritos de un semestre al
siguiente. El Primer Estudio, durante el cual se hicieron las observaciones basicas
y se hizo el planteamiento del trabajo, se cansidera como Ia Linea Base

Aunque en un principio el trabajo a realizar parecin concreto, en su
aplicacion tuvo que afrontar la mcidencia de una serie muy grande y diversa de
factores tanto de orden administrativo como financieros y politicos que requirieron
una cantidad considerable de trabajo fuera de o planeado [n este sentido, el
trabajo que aqui se presenta puede dar | dea de las situaciones que se afrontan en
el trabajo de campo ante exigencias reales

Precisamente por la diversidad de hechos que fue necesario afrontar se
tuvo que echar mano de recursos de bastantes areas de la psicologia. El trabajo
tratdo de resolver un problema educativo uso algunos principios  de la
investigacion, ocupo® recursos de la psicologia social y del trabajo. Por tode esto,
resulta particularmente dificil enmarcar e! trabajo total en un area especifica de la
Psicologia Parece que la mejor opcion para darle un marcn os el area de
Psicologia General - Experimental, a la cual pertenece el autor

Debe consignarse que los estudios Tercero y Cuarto pudhieron reabzarse
gracias al financiamiento otorgado por el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) mediante un convemo femado con 1a Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnolaqgicas (SEP)  La obligacion de Tecnoldgice Abierto derivada
de este convenio fue inscribir  a los Instructores Comunitarios de CONAFE en
todos los estados de la Republica en donde hubiera Tecnologico Ablerto. Sin tal
apoyo financiero, es altamente probable que los Estudios Tercero y Cuarto, no se
hubiese podido realizar



1L ANTECEDENTES DE LA MODALIDAD ABIERTA
1. En el mundo.
La AModalidad Abwerta de educacion se  inicio,  en Inglaterra en 1968,

fecha en que oficiatmoente se puso en marcha la Opon University, institucion que
dio origen a los sistemas abiertos de la era actual (Open Urniversity, 1974)

A partir de este haecho, la AModalidad Abiorta de educacion se difundid  por
todo et mundo: se ullico on todos los mwveles oducativos, an los paises
desarrollados y subdasaroliados y. on ins “dos mundos” que  en aquel tiempo
existian: el socinlista y el capitalista

Un resumen detb desqirollo de log sistemns abicrtos dae oducacion en el
mundo = partir do b creacon de g OQpen Universily . se prasenta o continunacion
Este resumen comprende a s inatiduciones que operaron 1o modalidad abierta
hasta 1980, de avuerdo con los  ditos pubhcados por el Consepo Coordinador
de Sistomas Abicitos (COSA 1080

En Australia nuaiaron In cducacion aboata dos nstdumonaes. 0 Westermn
Austraba Institute of Tochmology v 1 Deakin Umiversity, ambas en 197.4, con
estudios de mivel heencimtur

- Brasil o on 19607 con ectudios tecnotogicos  de nivel superior y

posteriotrmente:. «-n 1973, con diplomados  de actualicacon de docentes de nivel
supearior

En Canada se mstituva of Sistemas Abaerto oo by Universitd: de Quebeoc, an
1968, Lo siquneron, on onden cronologeeo, 1 Memornal Urnversity de St John ©n

Terranova, en 1969, I Athabosca Urniversaty, on 19700 I Tele: Univoersita de
Quebe en 1972 vy ia escuctka Mooaung Star de I Unversidnd de Alberta, en
1975, La Educhacion Abierla fue daatinada n In actualizacion de docentes y at
nivel teanologico sopernor

Colombia unucio o Edfticircnn Alpertay o 1975 an dos universidades, 1a
Javeriana  y [ de Antioquia, ambas con astudios doe nivel madio en docencia y
educacion

Costa Rica camanso on 1977 con In Univensidad Estatal a Distancia,
UNED. Los astudios fucron oe bachalloralo y diplomados diversos

Ecuador inicio) an 1977 con Ia Umiversidad  Técnica de Loja. Los
estudios fueran do bhachilierato, exclusivamoente



Espana fundo en 1972 la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, WUNED, para licenciaturas y especializaciones y en 1975 puso en

operacion el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia, INBAD. para el nivel
medio superior.

En los Estados Unidos de Norteameérica se instituyo la modalidad
abierta de educacién en el Evergreen State College, en 1969 y en el Empire
State College de Ia Universidad de Nueva York, en 1971. En ambas
instituciones. los estudios fueron del area humanistica. Hacia 1980 habia doce
instituciones con sistema abierto con muy variados planes de estudios y con
medios educativos fuera del alcance de otros paises

En Francia, los estudios por sistema abierto se implantaron en Ia
Université de Paris Vill-Vencennes, en 1968, Estos estudios consistieron en
diplomados posbachillerato, maestrias  y doctorados.  Otras  instituciones
francesas con Sistema Abierto son el Institute Universitare de Technologie de

fa Rochelie, que inicid en 1969 v 1a Université: de Technologin de Copiegne. en
1972

En lran se fundo, on 1973, 1a Free University of

Iran, para estudios de
nivel licenciatura

Israel inicid en 14970 en la Then Shenkar College of Fashion and
Textile Technology y un ajfio después, con la Everyman's
estudios eran de nivel equivalente a
profesional

University. Los
nuestros  bachilteratos de técnico

Kenya comensd oficiatmente en 1968 aunque cuatro arnos
puesto en marcha un programa que puede considerarse
Educacion Atierta
educacion basica

amntes  habia
dentro del modelo de
El nivel dea estudios es de estudios complomentanos do a

En 1978, Nicaragua puso en oparacion un programa de
abierta para especiahzacion en posgrado on  ia Universidad
El programa se concreto al area de Derecho Empresarial

Educacion
Centroamericana

La Allama Igbal Open University., de Pakistan, comanazd a operar en 1974
con diplomados, licenciaturas, maeastrias y doctorados, todos del

area de
humanidndes.

En Peru tn Universidad Nacional de Educacion "Enrique Guzindan  y
Valle” opero I3 modalidad abierta de educacion para

conocimientos de docentes del sisterma  educativo elemental.
parir de 1975,

actualizar los
£sto ocurric a



Polonia instituys, en 1973, ¢l sistema abierto en 1a
Televisiaon: en ¢l Minislerio de Educacion, para estudios de Técnico de nivel
elemental., para espacializacion en posgrado Y para maeslirias. La
Universidad Téonica de Silesin, comenzd a operar sistema abierto en 1974 y el
Estado organirzo dos

programas  dontro de ta modalidad abierta para estudios
de ingenierin yiccmicos da “tercer avel”,

Escueta Agricola por

En  Inglaterra, ademas de
abierto 1a Universidad doe
investigacion,

la Open University,
Manchaester, que olfrecio
y ol Nerlson and Colne College. que

instituyeron el sistema
ta maestria en ciencias e
ofrece diplomados diversos.

La  ahora inexistente Alemania del

Este comenzdo en 1972 en el
Gesamthock Schuler Sicgen, con diplomados vy posterionmente se
incorporaron  al Sistemn Abierto 1A Fearnuniversitat Gesanthochschule |,
el

Y

Berufsakademe Boden-wWuttember, I primera con diplomados del area de

humamdadoes v ia sceaunda, de mgenierias

En 1 ahata tambadn vsastento URSS so anplantaron sistemas abiertos a
parlitr de 1968 on ) Facuitad de Insttucoion Profesionat
especialidadaes dol Sren tecnoloagica aomvel posarado

Avanzada con

Finalments:. Venezuein
profesoren e ciemeental o 1

Venezueln y en 1a Universidad . de Onente,
educacion Dos anns despud in Urmiversidad Simon Radriguez  abrio 1a
pritmnera Tlcenciatura on sistoma abicento Todos los esfuarzos venozolanos

culminaton con in areacion do I Universidad . Nacionad Abierta que  trabaja
con el nivel de hoenoatura on s drens deangemeriong

instituya, on 19720 un Programaag para {ormar

Univaersidad Central de
ambas por la modahdad abierta de

onsenanea

2. En México.

Las  expenonois de Ravico oo in modalddad
iniciaron en 1971 por ol Centro para el Estudio de
Avanzados BIE f BEducacion. CERMPAELE o cual
preparacicn, pusn oo matcha un
(CEMPAE., 1972)

Aabearta de educacion so
Naoedios y Procodinuentos
duespues de 3 anos de
abierto para estudios de bachilterato

sistema

E! mismo  ano. la Scarataria  de BEducacion
Sistema Abierto  quer habia operado

Secundaria Ahierta (SEP.1981)

Publica formahzd un

experimentaimente desde 1969 1a

En orden cronoalogqeo 1as siguientes expenencias en ila modalidad abiena
de educacion fucran



1973.- La Universidad Nacional Auténoma de México cred el Sistema
de Universidad Abierta y para estudios de bachillerato y de algunas carreras de
nivel licenciatura.

1974.- Inicia la modalidad abierta de educacidn en el Instituto
Politécnico Nacional con un  bachillerato en Ciencias Sociales y dos
licenciaturas, una en Economia y la otra en Comercio Exterior.

1974 Comienza a operar Tecnologico Abierto. la modalidad abierta de
educacion de la Direccién General de Institutos Tecnologicos, DGIT.
organismo de la Secretaria de Educacion

1976. La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial
(DGETI), inicia, con cardfcter de experimental, educacion abiorta para la
farmacion de Técnicos Profesionales.

1976. Entra en operacion el Sistema Abierto del Colegio de Bachilleres.

1978.- Tanto los Institutos Tecnologicos. como los Centros de
Bachillerato Tecnico, Industrial y de Servicios (Cebetis), de 1ah DGETI, formalizan
la modalidad abierta de educacion. En los primeros para carreras de licenciatura
y. en los segundos, para bachillerato tecnico.

1979.- La Universidad Pedagdgica Nacional, UPN. cominonza a operar
el Sistema Abierto para ofrecer liconcinturas a profesores egresados de Normal,

1981 - El Instituto Nacional de Educacion para los Adultos, INEA,
adopta a modalidad abicrta de educacion para alfabetizacion, primaria \%
secundaria para personas mayores de 15 ainos,

1982. - El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) implanta el sistema abierto en dos carreras

1989 - E! nimoro de instituciones que ofrecen  1a modalidad abienta es
tan allo que no existe un inventario confiable de cual os sy Namero en la
Republica Mexicana. (CCSA, 19805.1982.1983)

3. En el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos

Como se menciono,  los  Institutos  Tecnologicos, dependientes de la
Direccion General de Institulos Tecnoldgicos (DGIT) de la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnologica de la Secretaria de Educacion Publica,
iniciaron los trabajos dentro de la modalidad abienta de educacion en 1974.
Desde entonces se trabajd con cuatro modelos diferentes cuyos resultados son
la materia de este trabajo.



La primera etapa comprende de 1974, fecha de la creacion de Tecnologico
Abierto a 1977.

La segunda etapa abarca del primer semestre de 1978 al primer semestre
de 1981,

La tercera aotapa comprende del segundo semestre de 1981 al segundo
semesitre de 1984

L~ ultima etapa inicio en el primer semestre de 1985 y termind en el primer
semestre de 1990.



. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Uno de los fendmenos mas significativos a nivel mundial es la explosion
demografica la cual afecta a los sistemas educativos de la mayoria de las

naciones tanto  del mundo alamente desarrollado como  de! mundo def
subdesarrollo o Tercer Mundo.

Ocurre que  la  poblacion que  requiere da este servicio - al que tiene

derecho - crece mas rapidamente que los recursos  humanos, financieros y
materiales, necesarios para satisfacer esa demanda. Como consecucncia de esto,
los servicios educativos cada vez son menos y de menor calidad. (SEP/PNE,
1970)

Este fenomeno social ocurre tanto en paises de
ejemplo, en Estados Unidos der
subdesarrollados. como

alto desarrollo, - Por
Norteameérica, -, coma en los paises
es el caso de los paises latinoamericanos

La nacion anmexicana  es, tal ves, 1la que slustra mejor este problema
social en el hemisferio occidental. En lo que va de la segunda mitad del siglo

XX. sus ciudades han crecido desmesuradamente on tanto que su economia
se ha deteriorado. mas o menos & la misma velocidad.

Para el Gobicrno. la necesidad
pobtacion
hay

de otorqar sarvicios cducativos a esa
es cada vez mas urgente y, al mismo tiecmpo, mas romota ya que no
recursos suficientes para dar acceso a los serviclos educativos de cualquier
nivel a ia poblacion aque los demanda (SEP/PNE1970) El

problema es
singularmente grave ya que =@ trata de un servicio que,

por lo menos
teoricamente., nNeEcesano para lograr la ocmancipacian social y
economica de un pais. mediante un mejor y o mas digno nivel de vida para sus
habitantes

A oprincipros de g década de los setentns, cuando se
fondo los resultados del censo de 1970,
encontraron  antae el hecho  notable: do qu
mexicana era menor de 18 aifos.
requeririan  cuantiosos recursos

anahzaron o
las autondades cducativas s
mas del 507% de 1a poblacion
Esto significaba que en lo futuro cercano  se
humanos, tinancieros y materiales, para poder
dar a esa poblacion la educacion a la que tiene derecho. (SERP/PNE. 1970)

Fue precisamente en ese contexto que las autoridades  educativas se
interesaron seriamente en ia Modalidad Abierta de Educacion. Las posibilidades
de esta modalidad educativa eran, con mucha probabilidad, la respuesta
precisa a las necesidades del Estado de ofrecer educacion masiva y a bajo
costo.



Efectivamente, la modalidad abierta de
atencion educativa a grandes
demasiados recursos. No

educacion permite dar
masas de la poblacidon sin tener que invertir
necesita  de nuevas y costosas instalaciones:; et
tiempo de los profesores se aprovecha lo implica que no es necesario contratar
profesores adicionales para atender la educacion abierta (en el caso de que se
ofrezca adicionahmente a ta educacion escolarizada), los costos
administrativa son minimos: y, desde
cumple con uno de sus  CoOmMpPromisos
y significativos: ofrecer oportunidad de
educacion.

de operacion
el punto  de vista politico. el Estado

sociales y politicos mas  importantes
progreso al ciudadano a través de ia

La idea coenttal de 1a Maodalidad Abierta de Educacidn es bastante
sencilla: se le entreagn al estudiante una quia  de estudios: el alumno estudia en
los lihros que le indica 1a Guia en el tiempo y lugar que @ mismo determina,
Cuando considera que donuna el tema, acuadese ala institucion a

aque o examinen.
Si aprucba. sigue adolante, sy no aprueba,

tione derecho a volver a intentarlo. lo

que puede hacer, de acuerdo con las leyes educntivas vigentes, tantas veces
COMOo S0A Necesario

Bajo estas premisas, 1o Secretarin
recursas y creo la mfraestiuctura basica para et desanotlo de o modahdad
abiena de educacion Se fortalecia al Ceontro de Matodos y Procedimicntos
Avanzados de Educacian (CEMPAE). v e disenaron, elaboraron,

imprimieron y distnboyeron hbros  de texto paora Alabetizacon, Primarna y
Secundaria para estuding por 1 modabidad abierta

de Educacion Puabhca destind

CERNMPAE 1o nolo elabord  textas basicos
que produo  videoomtlas para cadis unn
altamente profesionales

paa prepaaratona ablerta, sino
ey las asgiaituras con medios

E£F Colemqo  de Bachilernes Creo un departamento exclusivo . para el
disefio de matenates de estudio y  apoyo para 1 modahdad abienta de
educacion. Este departamento incluyd o cerca de 1200 empleados, desde
camarografos, disonadaores graficos, y dibujantes, hasta maestros espoecializados
de cada asignatura (COCSA 1980y

La Universidad Nacional Autonema de texico, el Instituto Politéenico
Naciona! y 1a dependencins do mvel medio superior y superior de la
Secretaria de Educacion Pubhca, entre Ias que  se  encuentran los institutos

Tecnologicos, comenzaron tambien a operar fa Modalidad Abierta de Educacion.
(CCSA.1982)

Poro entre 1977y 1978, of propio Gobieine
Educacion Publica, s dio cuenta  de que  habi
Hubo, efectivamente, una

a travis de 1a Secretaria de
sido demasiado optimista.
respuesta masiva a los sistemas abiertos. E! ndmero




de personas que se inscribieron superé todo lo estimado. Esto ocurrio en
todos los niveles educativos: primaria, secundaria. bachillerato y profesional.
Pero la inscripcion masiva fue seguida. en todos los casos, por una desercion
también masiva. En algunos niveles, como ocurri¢ en la Secundaria Abierta,
después de tres anos de estar en operacion, el 99.16% de sus inscritos habia
desertado. En este contexto, desercion se considerd como la no actividad
académica durante dos semestres. (SEP, 1987)

La consecuencia fue que. durante e primer lusiro de los anos 80's. los
recursos destinados a la modalidad abierta de educacion fueron desviados
hacia otros proyectos considerados como mas redituables. Esto levo al cierre
de la modalidad abierta en muchas inslituciones, a la desaparicion del
CEMPAE vy de otros organismos como &l Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos de Educacion Superior, (CCSAES) y a que el sislema  abierto decayera
y quedara como una moda educativa que no dio los frutos esperados,

especialmente, desde Ia perspectiva politica.

Sin  embargo,. la idea de que un sisterma abierto  pudiose r eficiente,
entendiendo por esto, que permita el acceso a educacion a cantidades
significativas de personas marginadas de este servicio. sigue siende valida Por

esa razon en varias instituciones se tomo la decision de seguir adelante con el
relevantes que dieran eficiencia

sistema abierto e investigar las variables
educativa a esta modalidad de estudio. (SEP,1987).

En este contexio se realizaron los cuatros estudios que constituyen el
descrito en este trabajo. Estos estudios se realizaron en escenarios

tema
expernimentales fueron los posibles y no los

naturales y por lo tanto, los contreles
deseables

Con base on informacion proveniente de encuestas a los estudiantes y de
hechos observadoes. se pusieron en practica una serie de procedimientos que
incluyeron: una mejor administracion de la Modalidad Abierta, Capacitacion de tos
asesores; nuevos enfoques del proceso ensefanza-aprendisaje basados en
resultados empiricos; y procedimicntos operativos enfocados a dar mejor atencion
a los estudiantes de tal manera que hubiese progresivamente un ndmero mayor
de reinscritos que de nuevo ingreso a la modalidad abierta.




IV. DEFINICION DE LA MODALIDAD ABIERTA
1. Los Problemas de la Definicion
La definicion de la

inicios. Los conaceptos de
frecuencia, extiaes

modalidad abierta ha sido un problema desde sus
cducacion abienn, a distancia y. con menor

colar, sC utilizan indistintamente  y existe controversia
para determinar si s trata de un sistema o de una modalidad.

En 1981 ¢l Consejo Coordinador de
los representantes de las instituciones
modalidad abicria para que elaboraran
terminologia de las

Sistemas Abiertos (CCSA) reunid
aque en esa epoca trabajaban con la
un documento en el que se consignara la

sistemns abiertos de educacion en México y se definiera un
lenguaje comun entra quienes irabvaaban en astn modalicdad

a

£l roesultado da ose
definiciones basicas
CoOmMUNICArse

trabajo fue un hbro en
pava gque Quienas trabanaan
adecuadamente

el cual

¢ hacoen las
an la mnodalidad pudieran

iy esc doctmenta s cnonsigna e
Modalidad del sistema educatvo fonnal que
enseianza indnaduchsada
debido a urntacione
tracdlicionad” (C

Cuucacion Abiortnr s " Una

en los prnnapios de la
aquelias  personas . que
hean podido asiste a fa

S0apoy.
a g cual tenen acceso
e tremipo [ATR}
SEA N8 1T

escuela

S senala by diferencny cntre
Distancia. Esta altunag se defing como
ohjetivos de apreadisapes meoediante
a la del nmivel convencionol y
faciitan el  desarrollo del procesa de aprendizage
puedan estar styeldis JCondiciones rhgidas e
tiempo” (CCSA 1981

Educhnon Abwerta vy BEducacion a
"Uha miodahdad que penmite el logro de
Gt teicreron o presencinl, cualtativa,  distinta
cocr una corritunacion de medios diversos . que
para ias personas que no
colendarno, espacio y

El Sistema Abierto se calificha como un "sistema
aprendizaye”. Se dotine: comao F-ducacion oxtrae
y atendiendo o una sene  de obyetivos que se reahzan sin necesidad de asistie
obligatoriamenter 1 una escueld o aula. No  estd sujeto a horarios  y
calendarios rigidos n requiere de o presencia de an profesor. £s dimdimicao,
flexible y adaptable o las diferencins ndividuates  de los aluimnos porque  cada
uno puede  aprender de acuerdo o con saontmo de aprendizage o
personal. Poimnte an proceso de ac

de ensenanza y no de
colar organizada bapo un plan

st inferes
wclitacion floxibile” (CCSA1981a).

En o documento <o anolan as caracteristions det Sistema Abiedo de
Educacion Ellas son



- “"Conjunto de elementos administrativos. didacticos
destinado a ofrecer a las personas, que por alguna razon tuvieron que
abandonar los sistemas escolarizados o no han  tenido acceso

5 a ellos, la
oportunidad de continuar su preparacion de manera flexible y de acuerdo corn
sus propias capacidades”.

y metodologicos.

- “Modalidad educativa que penmite al estudiante iniciar o continuar un
plan de estudios correspondiente al tipo medio superior o supenor eon las
especialidades o carreras que el Instituto tenga establecidas sinn asistir

a una
escuela con horarios rigidos, a traves de un proceso de acreditacion flexible’
2. La definicion legal.
A pesar de estas definiciones, desde ¢l punto de vista de 1a

de Educacion, los estudios realizados bajo
definiciones anteriores,

Ley Federal
los matodes que implican las
son, legalmente, una “Modalidad Extraescolar”
definicion que se sostiene y amplia en la Ley Nacional de Educacion  de
Adultos que reglamenta el capitulo referente a la Modalidod Exiraescolar de ta
Ley Federal de Educacion (SEP, 1975a) (SEP. 1975b)

En consecuencia, en la Repubiicn Mexicana s legalmente, “urr modo de
orgamizar el trabajo educativo de manera extracscolar” (SEP. 1975h)

3. La Definicién Operativa.

A pesar de las defimciones  legates vy farmales. ba  reinado la
confusion para definir si es  un sistema,  si es una modalidad, si es abierta, a
distancia

o extracscolar o una combinacion de vanas de ellas

En el trabajo practico, después de tres
campo, s ha decidido fHamar Sistema Abierto
que asi se le define

lustros  do trabayar en este
a la modatidad extraescolar ya

en documentos oficiales como ¢! Programa de
Modernizacion de la Edu lian, en el gque se dedica un capitulo especifico a los
Sistemas Abicrtos. (SERP/PNME.1930)

Actualmente se ha decidido, operativamente, que s¢ trata de Modalidad
Abierta de

Educacion, en sus modalidad clasica o a Distancia, si

se  cumplen
los siguientes requisitos:
- No hay clases E! estudiante adquiere conocimientos directamente de
libros, documentos y experiencias de aprendizaje
- - No hay tlimite de

tizmpo para  terminar

una asignatura,  un ciclo
carrera. Los estudiantes de

educativo o una ta  modalidad abierta de



educacion tienen tantas oportunidades como sean necesarias para
aprabar una asignatura

- Los estudios se reali

n dentro de  la educacion formal, es decir, el
objetivo final es un certificado de estudios o un titulo y por lo tanto se
trabaja dentro de planes y programas de estudio legalizados.

A esta ultima dehinicion se le considera la convencional de un Sistema
Abierto en el Sistemn Nacional de institutos Tecnologicos. en et cual se realizo el

trabajo que aqui se presanta. (DGIT, Instructivo Académico Administrativo para
Tecnolagico Abierto. 1982

4. Objetivos de la modalidad abierta de educacion

El objntivo genaral de I

modalidad  abierta
definido e 1n siaunente manera

de educacion ha sido

Bronedar gl erddrvidiio Ly aportarndadd de etoven suonvel de vida y el de su
comurudad. fomentar 1o convivenca productiva y pacifica y

en el aprendizoype. de Siierte que oste
Se pretande. o traves del
considera o L
desarrolio

fortalecer st interés
so transforme on una accion permanente.
ema abierto, ensenar a aprandaer. ya que se

tOnIo 1 forma  valida para alcanzar el
rrterGral ofod spdfnerdaoy {SERGPRIRAE  1990)

autooducancion

Los obpetivors cocundanos <on

“Brimdiar fredhos v onseanza-aprendiziyge a todo
Fmano quee 1os roequaesy ye

aoen condiciones de
CON SUS mnterenes v aptitiddes, con ol i ofer

e toddon e ser
e e

reciburios. de acuerdo

aque oleve s nivel de vida y el de
St comndid, nrternzaficar s copackknd dde cooperacion social, formentar Ia
conviverncia paciinca y fortalecer sunterés o oel estudio,

e suerte que este se
conviertay on acto pesnnneiitte v ovitall (S

SPUPNME, 1990y

En ol Sintomn Macional
realizaron los cualio «
abi

de nstitiitos Teonologueos, on el

e sSe
tenhon loa objetvos oficiales defimdos para 1 modatidad
o (Teonotomoo Abnoriog worn

- Dar oportunddad oe
no pudieron  estudiar un
impedidas para asis
determinacdos

estudiy o

aquellas personas
arclo

o
ooy clases y o avanzar,

que on sy mnomento
una carrera profesional y que estan
academicamenta, dentro de periodos

- Dar oporturndad  de completar

estudios internunmpidos en o
a (]llle”OS4 nor drvereas razones

pasado
. trvieron que abandonarlos.,




- Acreditar oficialmente el saber demostrado a quienes lo hayan adquirido
sin importar el lugar. el tiempo y el rmodo en que adquirieron los
conocimientos y Ssiempre y cuando formen parte del plan de estudios de un

ciclo escolar o una carrera. (DGIT. Reglamento de la Modalidad Abierta, 1978,
1990)

Este ultimo apartado fue incorporado hasta 1990 y por lo tanto no tuvo
efectos sohre los cuatro estudios realizados.

5. La filosofia de la modalidad abierta de educacién.

Se ha establecido oficialmente que la Modalidad Abierta de Educacion
“Pretende que el destinatario se integre mejor al medio ambiente, que tome un
mayor corntacto con la reahdad, que afirme mejor su dignidad personal, que tenga
acceso a las fuentes de un saber que le sea util y que adquiera habilidades y
técnicas que le ayuden a vivir mejor”. (SEP/PNME,1990)

6 Tesis

Con estos antecedentes 1a tesis hnajo [ cual se realizaron los cuatro
estudios descritos en este trabajo fue:

La aplicacion de un Procedimiento Académico-Administrativo
adecuado abatira los indices de abandono de estudios a niveles
significativos. Por un Procedimiento Académico - Administrativo "adecuadao” se
entendié 1a operacion bajo las normas universalmente aceptadas, en oese
momento, para que el trabajo se definiera como modalidad abierta de educacion vy
por "niveles significativos” se entendio un porcentaje mayor al 50% de reinscritos
en relacion con la poblacion total del penodo académico anterior. Con mas del
50% de personas que continuaran trabajando académicamente de un pariodo al
siguiente. se podria aseverar que la modalidad abierta es Utit a ta mayoria y que
por tanto, es eficiente. "Eficiencia” se interpretd de acuerdo con los principios de
la educacion tecnologica: existe cuando es mavyor el producto que el desecho. La
eficiencia buscada en estos estudios se refirio a porcentajes altos de persistencia
en los estudios v No a la terminacion de carreras

to



1. PRIMER ESTUDIO

1.7. Antecedentes.

La modalidad abierta de educacion surgio en el Sistema Nacional

de
Institutas Tecnolagicos sin planificacion alguna. Desde 1968 se sabia de la
existencia de

la Open Unmiversity y del surgimiento, en 1973, de la Universidad
Abierta de la UNAM Ante esa situacién y de acuerde con una politica
enfocada a ir a la par de otras instituciones, surgio Tecnolagico Abierto

No hubo estudios previos. ni fundamentacion alguna para
directivos de tres institutos Tecnologicos decidieron oftecer
educativa Para ello ordenaron a sus  respectvos departamentos de
Tecnologia Educativa que tjaran las normas y antes de un mes de tomada la
decision, el servicio de educacién abienta se ofrecid al publico

crearlo Los
esta modaiidad

£1 antecedento
Tecnologicos fua ol
Keller (1968) quier

chrecto de I omodalidard aberta on tos  Institutos
Sistyana oy Instrucee

S propunste por

Gy Persenalicads,

tuvo ur desarrollo

Aaceptable on cast todos 19s Institutos en
los qQue postenennente se mstituyo 1 madahdadd abrerta De esta manera. a2l
personal que nuciliments operd Tacnoloaico Atserto fue el personal gue habia
trabajado en el 511

En aste Praner Cstuedio so mapleomentaron las
organizacion dea i modssticdad atasr o de acar

Open Unuversity (1971

anc

s de
edo a los modaelios propuestos por 1a
LA aoraqareacidn meia un ano despues de que se inicid
Tecnolagico Abncita vy > fue renalirando nomedicda que hubo postoilidades de
hacerlo Por esta mazon oste Donver Estudin <o considero comao la linea base” y
fos tres siguionmies tunran los ciforentes intentos parna merorar ) procedimmienta y
observar sila tesis <o cormpirobatn

1.2. Revision de la literatura,

De acucrdo con 1 edonnmaaon de un documentn nformativo acerca
de Tecnologico Abiato (Tecnoloaquo Atnaato. Organizacion vy Funcione DGIT
1977) los documentos  en gqueer s basaron gquienes pusieson . en marcha ia
modalidad aberta on tos Institutos Tecnolagicos en 1674, tueron la Ley
Federal de Educacion antenor a 1o que se expitdio &2n 1975 y el documento “An
Introduction to the Opan Universdy, (Open University, 1974)

De acucido con a Open Unnversity  of procedimiento consistia en ediar
guias de estudio y textons de estadio para cada matenas
que requerin oo

rara aquellas materias
elaborar
realizarse ‘en casa

paguetes para qgque pudieran
Se poponian dos bpos de asesoria. una referente a las
dudas sobre asiganiluras y otra para problamas de estucho En la Open University

pracheas se debion

-



habia acceso libre, en tiempo, para inscribirse y la evaluacidon se realizaba por
correo, teléfono, fax y presencialmente. Podian inscribirse estudiantes britanicos
que radicaran en cualquier parte del mundo

En 1975 se reformo la Ley Fedearal de Educacion y el trabajo educativo
de Tecnoldgico Abierto fue reestructurado con base en ella  Es2 mismo ano se
emitio la Ley Nacional de Educacion para Adultos por cual se tuvieron los
fundamentos legales necesarios para dar formalidad y normatividad al sistema
abierto en los Institutos Tecnologicos



1.3 METODO
71.3.1. Diserio de investigacion.

Se uso ol disefio cuasi experimental con medidas repetidas (tipo
OX0OX0X0X) eon el cual la Variable Independiente fue el preocedimiento
acadeémico-administrativo aplicadn (tal y como se venia aplicando desde el inicio
de Tecnologico Abicrto, ya que esto constituiria la Linea Base) y la Variahble
Dependiente fue el porcentaje de  estudiant que  permanecieron
académicamente  activos, Este porcentaje se  definio como el “ndmero  de
estudiantes reinscritos on el semaestre "n” dividido entre la poblacion del semestre
"n - 1". Poblacion se delinio como a suma de estadiantes de nuevo ingreso y de
dadas

reingreso en un poriodo dado”. EN trabajo se realica en condiciaone
naturalmentoe

T. 3.2 HuysGternns e trirbiiyor

El procedumicito apheado producin an porcentaje de reinscritos (ACT%)
mayor al 507 de la Poblacion det perindo inmediato anterior.

1.3 3 Prarodo de vigencs

Ocho semaostres (Del pramer semastre de 1974 al segundo semestre de
1977).

1.3.:8 £seernaario .

Las Instalaciones  de 16 Institutos Tecnologicos que ofrecian carreras de
ingenieria vy de admuagstracon en la modabdad abierta. La funcion de todos los
tnstitutos Tecnolagreos en los cue se trabajo era ofrecer carreras tecnicas de nivel
licenciatura on ¢l sastema escotanzado Los Institutos Tecnologicos estan
ubicados exclusivamente on los estidos de In Repablica Mexicana, no en e
Distrito Fedoral, Sa estractura maetodos de trtabajo son similares, pero no
idénticos. a los ded Inastituto Pobitaonico Naoonad, institucion que les dio angen. Los
16 institutos de ecste cctudio abarcan regicnes doe los cuatro puntos cardimales del

pais.
En 1974 <o imciaron los trabajos on tres institutos. En 1975 se agrego

uno; en 1976 se Ssumaron  cmao mas  y en 1976 niciaron Tecnolodgico Abierto
ofros siete instidutos Bl maximo total del Estudio fueron 16

1.3.5 Suyetos

En este Pamor ostedio s trabago con 1005 parsonas que se inscribieron o

1o largo de {os oclhwo seme




1.3.6. Procedimiento
1.3.6.1. Inscripcion:

Requisitos:
-Ser mayor de 18 afos
-Ser trabajador
-Comprobante de bachilleralo terminado
-Pago de derechos de inscripcion.

1.3.6.2. Carga Academica:

El estudiante tuvo libertad para inscribirse en tantas
asignaturas como quisiera.

1.3.6.3. Materiales de estudio.
- No se usaron.
1.3.7. Organizacion del Trabajo Academico:

1.3.7.1. Periodos de trabajo

Las inscripciones se realizaron en los mismos
periodos estiputados para el sistema escolarizado. Se trabajé
por ainos escolares en un  modelo administrativo iguat  al
del sistema escolarizado.

£l estudianle debia terminar los cursos  al finalizar
cada ano escolar o de lo contrario  se e aplicaba el
reglamento de evaluacion del sistema escolarizcado. (Las
caracteristicas principales de este reglamento se describen
en el apartado "Evaluacion™)

1.3.7.2. Organizacion de las asignaluras

Se trabajo con programas por objetivos. Cada
asignatura tenia definidos conductualmente todos sus
objetivos vy el estudiante los aprobaba o reprobaba wuno
por uno. Para acreditar ta asignatura debia tener
aprobados el 80% de los objelivos de cada asignatura

20



1.3.7.3. Asesoria

Se asigno a profesores del sistema escolarizado que
tenian algunas horas de docencia libres. para que trabajaran
como asesores. No se les dio capacilacion alguna.

Se informo a los profesores que su funcion era aclarar dudas
de los estudiantes que acudieran a ellos

Los horarios de asesoria se fijaron de acuerdo con ia
disponibilidad de tiempo de cada uno de los profesores. Esto es,
hubo horarios matutinos, vespaertinos y mixtos,

1.3.7.4 Evaluacion

Se renlizdo exactamente como se realizaba en 1a modalidad
escolarizada. El ostudinnte tonia dos oportunidades para aprobar
cada objetiva. Sial inal del somestre habin aprobado menos  del
B0% de los chpetivos, dehin prosontn un examen global amado
de Roecupersuaaon Sireprobabn este, debia repetir el curso Sioal

cursar  por seqonda wes I mateon volvia a  aqgotar VS
opottunudadas, ara cnviado a Examen Especial, el equivailente
de un tradicional examen A Titulo de Suficiencia Si an dos

ocasionays  reprobabia o annamo
haja del Institato

ymen Especia), era doado de

1.3. 7.5 Administracion

Lo micdabidad abserta se adminustro, durante todo esla

Pruna: studio, oo e sy i

aoque el sisleemaa escolarizado
Las actas  de aprobacion y reprobacion eran 1as mismas que
usaba i modahdad escolanzada, A los esludiantes  del sistema
abierto T considerabn oy trataba, o nivel soervi
COMS I Ggrapn. o3

colares,

derl sistemn eneolanzado

Flacizn o) coqundo ano, os doar, on 1975, se asignog a o una
persona del Area de Toenoloqin Educativa para aque
coordinara  Taecnologico  Abierto on cada  Institulo. Desde el
principio tuvicron il cargo administrativo de Coordinadores que
es un nivel infexrior al de  Jefe de Departamento y at de Jefe
de Oficina De los 16 coordinadores que al finalizar el periodo
habian sido nombrados, 11 habian sido Caoordinadores ded
Sistema de: Instruccion Parsonalizada, SIP.




Esta uttima circunstancia, fuera totalmente de control del
trabajo en Tecnologico Abierto, fue resultado de la decision
politica adoptada para todos los institutos Tecnologicos del
pais., de desaparecer al SIP y convertirlo  en Tecnologico
Abierto. En el segundo semestre de 1974 se creo la
Coordinacion Nacional de Tecnoldgico Abierto con sede en el
Distrito Federal

)
)



71.4. Resultados

En ninguno de los periodos que comprendio este Primer Estudio (1974 a
1977 inclusive) se logro que et porcentaje de renscritos, respecto a la poblacion
del periodo inmediato anterior, fuese mayor al 50 por ciento. La hipdtesis de que
el Procedimiento Académico - Administrativo produciria un porcentaje de

reinscripcion mayor al 50% respecto a la poblacion del periodo inmediato anterior,
no se comprobo

La relacion ontre el numero de acciones de inscrpeidn (1905) y el ndmero
de acciones de remnscnipcion (213) ndica que astas tueron ef 11 18% de aguellas
[(213 7 1905)"100 = 11 18] Estarelacionncica et peso razlativo del Nuevo ingreso
respecto a la Remscnpoian, durante los cuatro anos que durd este estudio de
Linea Base Indica tnmbiaen que of indice de desercion (considerada como i3 no
reinscripcion de un semestre al sinnente) fue alto

Noteso aque se habta de Sacoaonos doeanscnpaion y de nuevo ingreso’ y No
de personas, ya que s remacopeiones wiphcan contar mas da una vez a alguna
© algunas parsonis

Debe tenerse on cucnta que 1 rubro . Poblacion” se fonma por 1a suma del
Nuevo Ingresa mas e Remngreso ( Reinscopcion) Esa  Poblacién”™ trabaja
academicamente durante un peoodo por 1o que, al finalizar este, ya no existe la
division emtre quicnoes se inscableron por primera ver o se renscnbreron Son
unicamernte estudiantaos que trabapron eso penodo La meta era que de estos
que trabajaron en ol penodo so remscnbrrran mas del 50 por criento. Esta meta no
se alcanzo o oste Pnmaor Estudio. enn el cual simplemeente se trabajo con el
Procedimiento  Acadénuico - Admmistrativo  que se implemento al fundar
Tecnologico Abierto

Los resultados del Primer Estudio, fueron los siguentes



TABLA I. PRIMER ESTUDIO: RESULTADOS

NUEVO INGRESO REINSCRITOS
PERIODO s POB. EGR
Nimero Acunm. Nomero Acum.
1974 AB 3 100 100( 00 0
1975 AB 4 166 119 219 0
1976 AB 9] as3| eul T a30 T
1977 AB 16 15591 14751 1905 o}

A = Prmer scmestio
B = Segundo Semestre

IT"s = Numeto de Institutos Tecnologicos con Modahdad Atuerta
POB: = (Nuevo Ingreso Num ) + (Remnscopoion Num b

Num. = Namero absoluto

Acum = Numero acumulado por colunma

Act(%) = [(Numero de Remscritos e of pernodo n) 7 (Poblarion del semestie (n-1)3] ° 100
EGR.= Numero do eqgresadas

Lo primera columna indica los Periodos en los cuales se trabajo. En este
Primer Estudio se trabajo con un Plan Anual. razon por la cual los anos llevan tas

letras "AB". (El trabajo con el Plan Anual se realizé hasta el aino 1978, a partir de!
cual se trabajo por semastres)

La segunda columna, IT'S se reficre al namero de Institutos que ofrecieron
la modalidad abierta durante cada uno de los periodos que comprende este
estudio.

La Tercera columna, POB. indica la Poblacon  con la que s trabajé en
cada periodo y que ¢s la suma del ndamero absoluto de Nuevo Ingreso mas el

niumero absoluto de reinscritos. Significa ! numero total de alumnos que hubo por
ano.

El rubro NUEVO INGRESO se divide en dos columnas. La primera indica el
numero absoluto de personas de que se inscribieron por primaera vez en
Tecnoldgico  Abierto: 1a segunda  columna  es Ia cantidad  acumulada  de
estudiantes a lo largo de los afnos que comprende ¢! estudio

El rubro REINSCRITOS también se divide on dos columnas. La prunoera
correspondiente al numero absoluto de reinscritos y fa segunda, al acumulado. Es
extremadamente importante establecer que /os mumeros absolutos de reinscritos,
considerados como colurmna, NO sigmifican personas diferentes, ya que es posible
que cada ano se reinscriba una misma persona




La columna ACTIVOS (%) os la medida de la Variable Independiente.
Significa el porcentaje de personas que continuaron sus estudios de un afo al
otro. Se calcula dividiendo el ninnero de personas que se reinscribieron en un ano
dado, entre la Poblacién que hubo el ario anternor y multiphcando este cociente
por 100. Expresa ol porcentaje de personas que parsistieron en sus estudios de
un afio 1 otro..

Finalmente, I1a columna EGRES. dn a conocer el numero de estudiantes
que culminan sus estudios cada ano. En este primer estudio, {oégicamente, no
hubo egresados.

Graficamente los resultados. respecto i la Variable Dependiente, son los
siguientes:

GRAFICA 1. Primer Estudio: RESULTADOS EN EL. PORCENTAJE DE
ACTIVOS

1971 AB |7

1975 AB | _

h

1976 AB [

mACTIVOS
CINVO. ING.

77 AB [

0 PALE SN R IR (SIS BOL 106000

Puede obsarvarss on ol TABLA de resultados, que 1os trabiayyos se imciaron
con 100 estudhantes en 1973 Do« 5 100 insontos al iniciarse los rabajos,
continuaron sus estudios 37 (47%) en 1975 A estos 47 reinscritos se sumaron
119 estudiantes de nuevo inareso Por tanto, en 1975 se trabajo en 4 institutos.
con un total de 166 personas

De esta Pobtacian de 166 personas que trabaiaron en 1975, continuaron
sus estudios (se reinscribieron) 42 que signdican @l 25.3%.

A estas 42 personas teinseritas, se sumaron 211 de nuevo ingreso, ahora
en 9 tecnologicos, por o tanto, an 1976 se trabajo con una Poblacion de 253
estudiantes




124 de ellos (49.01%) continuaron sus estudios en 1977. Una vez mas, a
estos 124 se sumaron 1475 estudiantes. La razon de este numero tan alto radica
en que el numero de Institutos Tecnologicos que ofrecieron |a modalidad abierta
subid a 16 en 1977. Sumados los de nuevo ingreso y los reinscritos, se trabajo en
1977 con un total de 1599 estudiantes.




1

1.5 DISCUSION

En ninguno de los periodos de trabajo, en este caso. (con excepcion del
primer ano, 1974 on el cual No era posible la reinscripcion. puesto que fue el
inicio), ef porcentaje do roanscritos de un periodo al siguienter fue menar al 50%,
criterio que s tomo como Veficiencia terminal de la modalidad

abierta”. Los
resultados. por tanto, fucron Nnegativos en este Primaor Estudio.

Pucosto aque on este estudio 1a Variablne  Independiente:. es  deacir, ¢l
Procedimiento  Acadoemico - Administrativo  aestaba ya inplantado y  se  fue
maodificando a medida que ern posible implementar algunas de las propuestas de
Ia Open Univaersity, 1n Coordinacion Central vy 1as Coordinacionoes de Tecnologico
Abierto de las Institutos, decidieron que los cuatro aios de trabajo inicial podrian
servir de Linea Base v por tanto, usar los resultados da este Primer Estudio como
referencia, ¢ inctar otro estudio con un Procedimienta Acadaemico - Administrativo
planificado v disenado parn probar si ern posibie tener mas doel
respecto ol parindo nmediato
consistente

501 de actives

antenor vy sostonoer esa situacion de  manera




2. SEGUNDO ESTUDIO
2.1. Planteamicnto del Problema.

Antes de iniciar el Segundo Estudio se realizd una Reunion Nacional de
Coordinadores de Tecnologico Abierto en la ciudad de Nogales, Son. en la cual se
analizaron los problemas, experniencias y resultados del trabajo realizado en el
Primer Estudio. La reunién se realizd a mediados de 1977 con el fin de que
hubiese tiempo suficiente para implementar el nuevo procedimiento a partir de!
primer semestre de 1978 A ella asisteron todos los Coordinadores de
Tecnologico Abierto que trabajaron durante el Primer Estudio |

Las conclusiones de la reunién fueron
1 El problema fundarmental de Tecnotogico Abierto es la desercion

H E! bajo dominio da conocimientos parnce tener influenca en et
abandono de los estudios

I1l. Los estudiantes de !a modalidad abierta pierden imuy rapidamente la
motivacion para estudiar

1V. Fue evidente, durante todo el Primer Estudio, gque hubo una tendencia a
convertir la asesoria en una clase escolanzada tradicional. a iniciativa
de ambos estudiantes y maestros de la modalidad abierta

v Se considero como condicion indispensable que ias Guias de Estudio,

auserntes en el Prnmer Estudio. tueran  elaboradas, editadas y

distribuidas para que ) estudiante pudiesa orgaruzar efectivamente su

trabajo individual y el procedumientto pudieran implementarse

V1. Se acordd cnsenur técnicas de estudio eficieonte a los estuduantes de
Tecnologico Abierto

Vil Se acordd promover. de manera urgente, la expadicaon oficial de un
reglamento que defimera con clarndad, desde los puntos de wvista
academico y administrativo, a 1a Modahdad Abicrta de los Institutos
Tecnologicos y modificar los procasos  administrativos de! sistema
escolarizado a fin de gue respondieran a la necesidades propias de 1a
modalidad abierts

Viil. Los Estudiantes de la modalidad abierta debian
estudiantes del Instituto. con derechos y obligacione
estudiantes del sistema escolarizado

er tratados como
sinutlares a los de




IX. Se acordo que, como una necesidad basica, debian realizarse tres
encuestas que nos dieran informacion general acerca de:

- Causas de la desercion
- Datos Estadisticos Basicos de la Modalidad Abierta
- Datos sociceconomicos de los estudiantes de Tecnolégico Abierto.

El! nuevo Procedimiento  Académico - Administrative  (la  Variable
Independientea) que se aplicaria a partir del primer semestre de 1978, fue definido
en o general durante la reunion

Ef conjunto de acaronaes que lo definid fue ol siguiente

- Instituar un Curso de Induccion con caracter de obhogatorio para los estudiantes
de Nuevo Ingraeso a Tecnologico Abiaito

= Enscnar a todos los estudiantes de 10 modaldad abierta técnicas y habitos de
estudio eficient

e Elaborar, reproducir y distnibur Ins Guias de Estudio de todas las asignaturas
de todas las canteras que seampartian en Tecnoloaico Abierto

= Capacitar alos asasores

e Organizar las asignaluras pos o

-

Implementnt un sistema do o

svaluncion academica propio para la modabdad
abierta
- Operar bajo un reaglameanto ofie

Al de Teocnologico Aberto

2.2. Revision de Ia literatura.
22 1 Habitos de Estinchio T licionte

Para taba)yar con Habos  de Dstuadcho Ehaente se revisaron las
proposicionas  de 2obinson (1945)  Benoke  y Harris (1972), Lydenjal Fox
(1973), Evert (1977 v Goldimmond (197 1)

Robmson raealiso el

en los anos culraentas metodo es comunmeaente: conocido como PQRST,
en ingles y como EFGHL en espanol sigias que corresponden a las onco
acciones que <l autor propone  Examen preluninar de lo que se va a
estudiar, Formularse preguntas acerca del tema, Ganar mformacion  a travées de
la lectura. Hacer  on resumen  mental de o esludiado. e Investigar s1 tal

resumen es correcto (B anagles equivaten a Preview, Queston, Read,
State, Test PORST)

nsfuerzo en favor

de habitos de
Su

estudio  eficiente

A o propucsto . por Robmson suelr agregarse lo que recomienda Fox
(Fox, 197 3) aque consist on taahzar ol paso

3 en onco acciones diferentes que



son: anotar Jlas ideas importantes con lenguaje propio, no textual. hacer
anotaciones breves; anotar contenidos, no temas o subtemas; hacer todo esto
sistematicamente vy, organizar todo tipo de anotaciones el mismo dia que se
hacen.

Una segunda postura respecto a los habitos de estudio  eficiente que se
tomd en cuenta, fue la enmarcada dentro del Analisis Experimental de la
Conducta hecha por Goldiamond, (1971). La propuesta de Goldiamond consiste
en hacer que el estudiante destine un lugar para estudiar en donde los posibles
distractores sean minimos

Tal lugar se debe usa exclusivamente para estudiar y ninguna otra
conducta puede realizarse en ese lugar. Tras esto, 2l estudiante debe iniciar el
estudio durante un periodo corto de tiempo. Propone 10 minutas. Este tiempo
debe duplicarse cada dia. Tres horas por dia es el limite gque &] uso en sus
experimentos

La tercera posibilidad que se considero fue la propuestar por Beneke y
Harris (1972) Ellos proponen que se realicen 15 acciones an 2 etapas

En la primera, los estudiantes enlistan las razones por las que desean
estudiar Hecho estc, se autoobservan como estudiantes durante 10 dias y
anotan lo que consideran relevante. Al terminar esos 10 dias enlistan las
actividades rutinarias que les son recompensantes

En el paso siguente, calculan el promedio de los mioutos  estudiados
durante los 10 dias

Se les instruye para que  ostudien antes dex las actividades
recompensantes y se les pide que grafiquen los minutos  estudiados

diariomente Se les sugiere que ol minimo aceptable os de 20 mmutos Al
terminar esos 20 minutos, el estudiante  decide entre seguir  estudiando o
realizar la actividad recompensante. Esta parte. recomiendan los autores del
meétodo, debe realizarse durante una semana

Despues de los pimeros 10 dias y de la sormana moencionada en el
parrafo anterior, pasan a la siguiente etapa. en la cual anotan sus metas 22 largo
plazo y las dividen en metas semanale scriben y las poraen en un lugar
visible.

Para cada actividad programada se elige una achvidad recompensante
Los estudiantes se camprometen a actualizar y organizar sus notas de clase y
sus propios resumenes diariamente Lusgo, disenan sus propios examenes
en los cuales tratan de adivinar las preguntas que vendran en el examen
oficial



Finalmente, revisan o repasan todo 1o estudiado. Una observacion
importante de la investigacion de Beneke y Harris es que el 83% de luos que
participaron en la investigacion, desertaron; sdlo el 17% completd todas las
etapas y obtuvo una mejoria del 70%. en los resultados obtenidos en los
examenes.

La cuarla y ultima vertiente que en relacion & los  habitos de  ostudio
eficiente se considerd en este Sequndo  Estudio, fue la plopuosta de  Evert
(Evert, 1977), que s conacidn comunmeoente Coma [S3] Contrato
Conductuat. Evert hace una  proposicion concreta sin mencionar aplicacion
alguna de su metodo.  Integra algo  de las proposiciones de Robinson, Fox  y
Goldiamond vy le agrega lo siquicnite: Contar @ numaero  de paginas o leer en
cada curso vy dividiria ontre et namero de dins Iaborables dol semestre a fin de
conocer Ia cantiddad do paqginas A leor diariamonte

Incluye, adonuis, anotar todo tipo dde achadades acadiGrmieng v
paginas  a lear y asignarles diay hora en que el cadiay una
de esas actvidade:s Con todo ol e redactas unn Cartil Conpromisn de
actividades  aciodammicas o tograr, Esta carta se o Heva s by msttucion on

ias

rtudhiante resleard o

calidad dJo contiato que ol estudanto se compromete a0 cumplice. Finalmente:, se
elabora una apalicn dog de rosaltacdos

Se: decidio presentar a fos estudinntes s diversas ot

ieas y propuestas
mencionadas a (m de escogioran agquetla que megor les pareciers Una vers que
escogieron alguna de ellas, so los entregaron docimaentos axplicativos acercn de
como utitizartas, los ormatos que debing atilisar, y 1o instanca det instituto o ia
que debian acudin dn caso de tener dudios o requeers deoinformacion adicional,
Ademan, los estudiantes facron agrapados de acuerdo & su elecaion de la t
de estudio y raabirron, durante of Curso Do Induccion, nmstruccion adcional

ica

2.2.2 Anesion

Se reviso el doctmento "An Introduction to the Open University (Open
University, 1973 en of que e dasanboen los procadisnientos de asesoria La
asesoria en la Open University de Gran Bretana, a0 o que se refiere ol
documento, s operaba en dos vertiontes POr o un Fado, fa ©s0ria
propiamente academicn onientada A activar las dudas  del estudiante acerca
de los temas de astudio) por el otro. i asesoria se practicaba como una funcion
de arientacion haoi s habitos de estudio

Lo asosoria aciudenmca on la Open Univaersity incluye toda una gama de
medios de comunicacion entree ol estudiante vy ol asesor: lelefaonica, carta, fax
(qQue entonces s desconocia en Maxico)., teldgrafo, radio y presencialmente. El
documento 1o consigna téomca alguna, solo funciones.




Para integrar un curso de capacitacion para asesores se recurric a las
técnicas del Anailisis Experimental de ila Conducta. Los trabajos que se
revisaron fueron el de Cooper y Greiner, (197 1) acerca de los resultados de la
frecuencia de los examenes sobre la cantidad de conducta de estudiar

También se consideraron los trabajos de Keller (1968) sobre
Instruccion Personalizada y los conceptos propuestos por Anderson y Faust
{Anderson y Faust, 1973) en Ios cuales se basaron casi todas las acciones
que se operaron en este segundo estudcho Las proposiciones de Anderson
y Faust son claramente derivadas del Analisis Experimental de la Conducta

2.2.3. Curso De Induccion, Modelo Acadénuco, Modelo de Evaluacion,
Guias de Estudio

Para la implementacion del Curso de lnduccion no se encontro bteratura
Se tratdo de un curso informativo sobre procedimientos, derechos y obligaciones

Para el Modelo Académico y el Modelo de Evaluacidon se consulto el
documento "An Introduction to the Open Urnversity (Open Uruversity, 1974) en
donde se descrnibe el maternal de estudio organizado por umdades y los
documentos informativos doel CEMPAE (CEMPAE, 1972), Universidad Abierta de
ta UNAM (CCSA,1980a).del Colegio de Bachilleres (CCSA 1980a) y de la
Universidad Nacional a Distancia de Espana (UNED. 1981)

Lo relevante en estos documentos. para los fines del estudio, es que todas
estas instituciones dividian el material de estudio en Unidades y ninguna trabajaba
por objetivos. camo era el caso de los institutos Tecnoldogicos en ! sistema
escolarizado  Por otra parte. en todas esas instituciones el modelo educativo
implicaba que el estudiante tenia tantas oportunidades como fuesen Necesaras
para aprobar una unidad, una asignatura o una carrera No habia limites de
tiempo y tampoco existia la obhgacion de acudir a clases El modelo general se
adoptd dentro de tos limites que permitia [a estructura general de los insttutos
Tecnologicos. Por esta razon se elaboraron programas por unidades v se fijo el
70% de respuestas correctas como el minimo aprobatorio en un examen de
unidad ya que en el sisterna escolanzado era éste el limite que se pedia en los
examenes de cada objetivo



2.3. METODO
2.3.1. Meatodo de Investigacion.

Se trato  de un diseno  cuasiexperimental ya que se aplicd en

escenarios naturales, dispersos a lo targo y ancho del pais y con procedimientos
administrativos y recursos sujetns a muchas variaciones debido a factores de
interpretacion, apoyo de los directivos, importancia del Instituto. capacidad de los

Coordinadores. etc. Ademas, implicaba una réplica de las medidas hechas en el
Primer Estudio

Ademas de 1h aphcacion del Procaedimiento Acadamico - Admin
realizaron encuc

trativo. se
sliis sobre causas de la desercion antre estudiantes desertores y
se analizaron los datos basicos de los inscritos en Tecnologico Abierto. Los datos

basicos de la modahdad se procesaron por computadora, gracias al apoyo de 1a
UNAM

Estos datos fueron, Totad de  insantos Total dereinscatos: Porcentajes
de desercion, Paorcontages do actvos;, Dderenoamns on activos entre personas oe
nuevo INGreso y remscitos, NOmeto de

asesores asignados a0 ba modalidad
abierta do edoucacion. Muameso de

haras asignadas a Taonologico Abierto;
Cuota ooy NSO, Pidrmcro e asesoring anpartidas, Evaluaciones

presentadas y ovilusciones aprobadas 0 Monero de egresados

En cuanto a los datos socioecondginicos, 1o datos qua soe recabaron fueron:
edad; ostado civil, namaero de anos s estudar antes do entrac a la modalidad
abierta, numearo de higos, mved doe ingrosos vy relncaon entre 1y canera escoqidan y
el trabajo

Antes de inrcanr el procodmmienton se

cnutio oliciaimiente ol Raeglamento
Interno G

TaecnolGogico Abimato on el caal se establocio que iy modahdad aberta
debia reqgirse por su propio modelo de organizacion y de evaluacion académica,
que estaba sujeto g normas adnure W osistema ascolanzado y
que los estudinintes de Toonolomeo Atwerto tenian iquales dercochos y obligaciones
que los estudiantes cscolansados de: tos Institutos

trativas dhiferentos

2.3.2. Fhpotosis de trabayo

La hipotesis e trabajo para el Sequndo Estudio fue: la aplicacion det
Procedimiento  Acadamico - Admunustrativo debera producir, de  manera
consistente, un porcontaje de Activos mayor at 50 por ciento de 1a Poblacion del
semestre inmaoiito antenor TActivos” y "Poblacion” so definteron de la misma
manera que en el Prinyer Estudio




La Variable Independiente fue, por tanto, el procedimiento de trabajo
empleado vy la Variable Dependiente, el porcentaje de aclivos respecto a la
poblacion total con la que se trabajo semestre a semestre ( excepto en 1978, aio
en el que trabajé con plan anual).Esta relacion se considerd en todos los casos
como el resulltado de la division del numero de reinscripciones del periodo
(n) entre ta Poblacion del periodo ( n - 1) mulliplicado por 100 De esta manara se
logra determinar el porcentaje de personas que contindgan sus estudios do un
semestre, al siguiente ( Esta forma de meoedir la Variable Dependiente se mantuvo
constante a1 lo larqgo de los cuatro Estudios)

Para evaluar vy tenar cierto contral sobre el procedimiento se realizaron
dos reuniones cada ano, durante los tres y medio ainos que durd el estudio, con
ios coordinadores de 1a modatidad abierta.

2.3.3. Periodo de vigencia del estudio

Del primer semaestre de 1978 al primeoer semestre do 1081

2.3 4 Nitmero de Insttutos Tecrniologicos.

27 Institutos Tecnoldgicos

Los Institutos cubrian otros tantos estados do 1a Republica Mexicana. El
estudio se inicid con 17 Institutos, al ano se incorpord uno Mmas y en el segundo
semestre de 1979 se Hego a 21 institutos. En el primer semestre de 1980 se¢
alcanzd el numere de 27 institutos. nimero qQue permanecic estable hasta el
final de este segundo estudio

2.3.5 Suetos

En este periodo estuvieron sujetas al procedinueento 13,173 personas do
las cuales 12,567 fueron de nuevo ingreso y 606 reinscritas del estudio
anterior

N = 13,173 (12 567 + 606)

2.3.6. Procedimiento de trabajo.

2.3.6.1. Inscripcion

La inscripcion. salvo en dos institutos, se realizd dos veces al ano, en las
mismas fechas en que el Instituto inscribia a estudiantes del sistema
escolarizado. Las condiciones {ueron ias mismas que en el estudio anterior.

En los dos Institutos de excepcion, la inscripcion estuvo abierta a lo largo de todo
el semestre.



2.3.6.2 Carga Academica.

El estudiante pudo inscribirse a tantas asignatura como quisiera a condicion
de respetar el prerrequisilo (asignaturas seriadas) y el correquisito (asignaturas
que deben cursarse simullancamente).

2.3.6.3. Guias de Estudio

Se cormisiono al Instituto Tecnologico de Mérida para que disefiara las
normas para ia elnboracion de las Guias de Estudio. En 1978 sco dedico la
Reunion Nacional de Coordinadores da Tecnoldgico Abiaerto o conocer, corredgir y
adoptar las normas propuestas por el Tecnologico de Mérida (Cerda, 1977) y
repartir el trabajo do elaborar las guias de estudio entre los Institutos que  tenian
modalidad abierta de educacion

La estructusa aprobada parn s guias de estudio fue o sigurente

1. hrcdice terrratico

Proposito. Do al estudiante una idea general de la materia de

estucdio

1. Objetnvo qgoneeal oe a asiqriitin g

no necesariqamento en terminos

Proposito: Enunciar,
habiliciades que el

conductuales, los  conoacimtentos y
estuchante debe lograr en la asignaturn

1. Objetivos witermedios

Proposita. Informar al estudiante las conductas observables
aque debia lograr con el astudio de cada unidad. Estos
objetivos fuaron disenados dentro de la proposicion de  las
cateqgaorias taaonamicas de Bloom (1956).

v, Unidades.

Cre:ar  wna  unidad  basica para ¢l avance

Proposita
academico Cada unidad debia tener  los  siguientes
clemantos

+ Tituo

+ Objetivo Terminal de Unidad
¢ Objetivos Intermedios




Bibliografia basica

Bibliografia complementaria
Actividades a realizar
Autoevaluacion

Respuestas a la autoevaluacion

* P00

V. Bibliografia general.

Propdsito: Dar oportunidad al estudiante de profundizar en los
estudios © encontrar un autor que significara mavyor claridad
para el estudiante.

Vi. Terminologia basica.

Proposito: Evitar las confusiones terminologicas en materias
técnicas.

Se planifico etaborar 110 guias de estudio para otras tantas asignaturas. El

trabajo de elaboracién se dividid entre los Institutos Tecnologicos representados
en la Reunion.

2.3.6.4.Carreras que se ofrecieron por la modalidad abierta en este
periodo:

ingenieria Industrial en Produccion
Ingenieria Industrial Mecanica
Ingenieria Industrial Eléctrica
Licenciado en Administracion de Empresas
Licenciado en Contaduria.

2.3.7 Organizacion del trabajo acadaémico.

2.3.7.1. Curso de induccion

Tuvo et caracter obligatorio, con duracion de 20 horas (4 horas durante 5
dias).

Los objetivos de este curso fueron:

i. Que los estudiantes conocieran la forma de trabajo académico
en la modalidad abierta de educacion

. Que conocieran al Director, funcionarios y asesores del Instituto.



1. Que conocieran sus derechos y obligaciones asi como los
reglamentos queo les afectaban

V. Que conocieran las instalaciones del Instituto y los servicios
a que tenian derecho
v Que conocieran | reglamento de Tecneoldgico Abierto vy

el
modelo de evaluacion y promocidn académicos

VI, Que conocieran técnicas de iHabitos de Estudio Eficiente (En la

primera sesion del Curso de Induccion se describieran
diferentes proposiciones al respeclo y cada estudiante
escogio alguna Con base en ello se formaron grupos y a
travées del Departamento de Tecnologia Educativa del
Instituto, de les dieron a conocer los detalles de las técnicas)

los

- 237 2 Oranmzamon daias asignaturas

Se trabajo con pragramas dividhidos en unriades Pars aprobar una
asignatura .se requoria acreditar el 100% de ins unidades del programa No
habia examenes finole Para aprobar una unidad se requeria del 709% de
respuestas correctas

Los laboratanns vy talleres debian tomarse de iiqual manera que en el
sistema escolanzado La uicea  fachdad para Jos estudisntes de Tecnologico
Abierto tue de horano y anlendano para renhzarins

277 R Asenoria

Se ampartieron CUISOS ol capacitacion para asesores  en los 27
institutos que participaron 2n of estudio Se estuna que el GO0% de los asesores
que trabajnron ©n el penado. recibae

on ol curso No hubo manera de
sores eran nombrados y removidos

sidades del Sistema Escolarizado
Muchos que tomaron el curso jamas fungeron comao asesores y otros llegaron det

Sistema Escolanzadoe i medo semestre, sin haber tomado curso alguno

obtener el dato exactao ya
constantemente  de cuerdo

qquer tos N

can las ne

El termario del curso parn asesores comgprendo

i thstorni y  Falosofin de: 1 modalidad abierta de educacian

I Paocipios del Condictonaniento Operante

fll Eflaboracion  de Pruebas
acadermico

Objetivas  del aprovechamiento



IV. Técnicas de asesoria. (Este tema incluia un listado de acciones
que debia realizar el asesor durante su trabajo. todas ellas
basadas, al 100%, en el Anadlisis Experimental de 1a Conduata)

Los thorarios de la asesoria se fijaron en horas

adecuadas para los
trabajadores. es decir.

por la tarde y noche y los sabados poar la mafana

2.3.7.4. Evaluacion Académic

Para aprobar una unidad de asignatura se requirid un 70% de respuestas
correctas, Una asignatura se acreditaba al aprobarse el 100% de las unidades
que la conformaban. No habia examenes finales. No hubo limite de tiempo para
acreditar una unidad. una asignatura o una carrera. Los examenes debian ser de

tipo "objelivo™, es decir., de Opcion Multipe, Falso y Verdadero, Correspondencia,
elc.

2.3.7.5. Administracion.

La administracion de  la modalidad abierta de educacion se centro en

un Coordinador el cual desempefiod actividades acadamicas
administrativas. En muchos casos realizd las investigaciones que se e
solicitaron, tales como las

cencuestas sobre desercion, socioeconOmica,
evaluacion de asesores, elc.. y recluto los datos que se le solicitaron desde la
administracion centrat.

g




2.4. Resultados

Unicameoente on ano de los seis periodos quae durd este Seqgundo Estudio
(de los cuales el primer periodo correspondio al Plan Anual y los restantes. al Plan
Semestral) se alcanso un porcentaje mayor al 50% en el rubro “Activos” Esto
quiere docir que ol resultado esperado se obluvo solo en el 14 289 da los casos.
La meta era obtener mas del 50% de activos en el 100% de los casos.

Como se menciona mas  adelante. ol Procedimicnto  Académico -
Administrativo, (1a Variable Independiente) aunque parecio efectiva en el papel, no
pudo aplicarso integramente debido a una serie de problemas que fucron desde la
carencia grave de recursos de todo tipo, hasta la violacion sistematica  del
Reglamento de Tecnolugico Abierto, que ampidio ta aplicacion correcta del
Procedimiento Acadamico-Administrativo

Los resultados de aste Seqgundo Estucho se presentan en la siquiente tabla:

TABLA I . SEGUNDO ESTUDIO. RESULTADOS

—HT’S { POB. NUEVO INGRESO REINSCRITOS
| Numero Acum. Ndmeﬁmrl CAcwm.
17‘ 1841 1235 4235 606 606
18 1436 983 | 5218 53] 1059
21! 19661 119 6414 770
27} 29761 2210] 8621 7661
27 | 3514 2557 11181 ] as7{ "
27| 2576% 13861 -
1981 8 ]
| 7oTALES | 173090 12567

r's
POB: ~ Fronta
Num Foairses
Acum [Tl
Activos (74) ~
EGR. - Mo

drge e nn At dedod Ataert
g Maen ks (e i N

rsdeey n} 2Pl (e semestee foo 1t 100

En la primera columnn de i TABLA QL como en el estudio anterior, se
especifica el penaoda al que contesponden los datos de los renglones. Debe
notarse que on este sequnde estudio urycamente  durante 1978 se trabajo
administrativamente o forma anual y que en el resto del estudio se hizo por



semestres. Esta division del trabajo en semestres, se mantuvo durante el resto de
los Estudios.

En cuanto a los IT'S debe notarse qQue el numero de Institutos que
ofrecieron la modalidad abierta fue en aumento constante y que en dos anos el

numero subid hasta 27, cifra que durante varios semestres se mantuvo constante

La Poblacion aumento también proporcionalmente al numero de institutos
que ofrecian la modaldad, con excepcion de 1979, cuando se alcanzd una cifra
alta, de 4881 personas considerando el nuevo ingreso y la remscripcion Esta cifra
fue el resultado de una accion publicitaria involuntaria ya que hubo una invitacion
al personal directivo de Tecnoclégico Abierto al programa de television dirigido por
el senor Guillermo Ochoa Se habldo de las bondades y facilidades de la educacion
abierta y, como consecuencia de ello, la nscripcion, alcanzo niveles muy altos a
nivel nacional. Como puede observarse en la columna ACTY%, esa inscripcion alta
produjo uno de los parcentajes mas bajos de activos (9.36%). lo que en numeros

absolutos significa que de esos 4881 estudiantes de 1978, salo continuaron sus
estudios 453

El nimero de es

tudiantes de Nuevo Ingreso, con excepcion de o ocurndo
en 1978, mantuvo una proporcion directa con el aumento da2i numero de Insttutos
que ofrecieron la modaldad abierta  Las inscripciones fueron notablemente
mayores a las reinscripciones (12557 contra 4742), como pucde verse en las
columnas respeactivas de datos acumulados

En cuanto a la reinscripcion, tambien puedo considerarse gque aumentd
proporcionalmente al nuMmero de institutos que trabajaron durante el Estudio

En cuanto a la Variable Dependiente. medida en la columna ACT%, los
datos son mnconsistentes  Hubo dos periodos de porcentajes extremos: el de
1979A que es el mas bajo (3 359), vy el del penodo siguente. 19798, que fue
inusitadamente alto (53 B2%) Sin embarqo. esa situacion no se reptid en mngln
otro periodo de este estudio. Es evidente que se trata de dos situaciones de
excepcion supuesto que en el resto de fos periodos ef porcentaje de activos se
mantuvo entre el 32 16% y el 38 296%

El porcentaje Mmas bajo, 9 36% puede exphcarse, coOomo ya se menciond
porque hubo una inscripcion demasiado alta en el semestre antenor (4236 de
ruevo ngreso) resultado de una presentacion en televisidon  Esa inscripcion
masiva luvo como resultado una desercion también masiva Ademas, fue este el
periodo en el cual se puso en operacion el nuevo procedinmiento. con todas las
dificultades que esto imphca

Sin embargo. resulta menos claro 1o gqua ocurnd en i siquente petiodo,
cuando se tuvo el porcentaje mas allo de Activos (53 62

20y, Como  posible

0



explicacion de ello se debe mencionar la alarma que provocd ese muy bajo
porcentaje del perodo anterior ¢l cual puso en peligro de clausura a 1a modalidad
abierta ¢n los Institulos TecnolGgicos y, como consecuencia de ello, se apresurd
la afinacion del procedimiento. Por otra pante fue en este periodo cuando por
primera vez se paso del rabajo por afos, al trabajo por semestres, 1o que significo
metas a plazo mas corto y una renovacion mus inmediata de nsesores y de
procedimientos adminisliativos

Otro hecho que pudo influir en el porcentaje alto, fue gue en esae periodo se
hicieron las encuestas socioaconomicas. y sobre desercion y se midieron los
datos basicos dea la modatidad atierta. lo que probablomentoe significo. a los ojos
de los estudiantes. mayor cantidad  da atencion y, con relacion a o los
administradores do Teonolagico Abierto, todo ello implhico una vigitancin estrecha
de sus actividades. Otra posihiliddad os que, simplomente, hayan desertado los
menos motivados vy se hayvan quednda Tos me maotivados

Puasto que postenormenta los porcentiaes do activos osolarans entre ol 32
y el 38 por ciento, In que siqgnidfica que e mantuviaron en mvel estables, puede
pensarse que los resultados oxttemos de 1979 Ay B fueron producto de
cualquier cosa v no dael procodhmenta apheado

En todo anao, on evidonte gque ol Procodimaento no tuvo ungy reper
significnovia respecto al estudhio antenor Los porcantajes dommantes (entre of 32 y
el 38 por ciento), que se dreron an coatro dde los A5 POTIOAOS, SO MeNOTres Que
fos del estudio antenor Da ymanesa que on este Seqgundo Estudio fue claro que ias
mejoras al procedmento, tal v como (ueron aphcadas, no dieron los resultados
esperado. Esto puade voerse vias Graticas 2, conespondientae al Segundo
Estudio y In 3 que compara resultndos del Prumero con el Sequndo

1810N

GRAFICA 2: Segundo Estudio: Activos Respecto a Poblacidon en el
Segundo Estudio
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GRAFICA 3. Activos Respecto a Poblacion en los Estudios Primero y
Segundo.
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En cuanto a los egresados, en 1978, cualro anos después de operar la
modalidad abierta, una persona termino la carrera. A partir de este periodo, el
numero de egresados fue en aumento. Al terminar cste Segundo Estudio, el
numero de personas que terminaron 1a carfera leqo a 104. Mas alla de tas cifras,
este hecho probd que el estudio de carreras técnicas de nivel hcenciatura era
posible por el sistema abierto. aunquae fuese para unn poblacion Mminma

Puede afirmarse razonablemente que los resultados obtandos en esle
Segundo Estludio ocurrieron porque el Procedimiento Acadenmico Administrativo, ia

Variable Independiente, salo pudo aplicarse parcialmente debido a tas siguientes
circunstancias:

I, Las Guias de Estudio no estuvieron hstons a tiempo So contd con un 7%
de ellas en ot primer periodo; 129 en el sequndo: 1795

an el tercero;
22% en el cuarto, 369, en 2l quinto: vy 397% ¢n el sexto

La capacitacion de asesoras tuvo un efecto practicamente nulo debido a
que:

- Se basaron on 18gcnicas del Analisis Exparimental de la
Conducta probablemente mal planficadas. fncluian una serie de
acciones del asesares (sonreir al recibir al estudiante, asentir con
la cabeza cuando acertara, reforzar sus aciertos vy no dar
consecuencia a los desaciertos durante la sesion de asesoria,
etc.), todo o cunl resultd impracticable para los asesores porque
consideraban que era una situacion “actuada”
pronto la desacharon.

y no natural y




- La mayoria de los asesores (75%), regresaron, en el transcurso
del estudio, al sistema escolarizado y fueron sustituidos por
personal que ninguna capacitacion habian recibido.

I, - Se dieron niveles relativamente altlos de corrupcion a traves de la

[AZ

modatlidad abierta relacionados con actividades deportivas y culturales,
No fueraon cuantificados, pero alcanzaron un nivel suficiente para llamar
la atencion de Ias autaridades de los institutos. Los hechos mas
relevantes de este tipo fueron:

- Muchos deportistas hrillantes  (inclusive.  profesionales)
fueron dados do alta via Tecnoldogica Abiento en el Instituto
pora que reforzaran los aquipos del plantel. sin participar en

ividados acadomicns

- Un ndamero importante de o artistas vy artesanos locnlas
fograron apoyos dol Inshtuto para sus actividades artisticas al
inscribirse:  on Taonaologieo Atierto <in roalizar, tampocco,
actividadoes acadanicas

- Algunos padras de faneha se insenbieron en Tecnolodgico
Abicrto para disfratar e das nstalaciones  deportivas  del
Instituto (Alberea, canchas, cursos de actividades
culturates, ote ) sinnmvaolircrirse on actividades ac

- Ruchos trabaadaores se inscnbieton a Tecnologico Abierto
Para que sus empresas cumpheran con el requisito legal de
aapacitzrlons y tener algunas horas menos a la semana dentro
e su o jornida cle trabnge Peao adomas de darse de alta,
adeaneas

ron actividndaos o

nunea reat

Los estudiantes y los profesores “problema’ del sistema escolanzado
fueron enviados a Toenologien Abierto, con lao cual se incramantaron s
dificultades de control con el Procadimicnto plamiftcado.

La aplicacion de habitos de estudio eficiente no dw Ins resultados
esperados. Los  estudimint o Toonotogqieo Abierto. adultos en su
mayoria. recbicron ol curso, pero oo usaton sistematicamaente 1as
tecnicas En general, aniciuniente reabzaron 1os primeros pasos  y
desputs las abandonnron por completo

Lo antoros guodo diomostrado on encuestas realizados a lo
Liugo de todo el Estudio por ef Departamento de Tecnologiz
Educativa doe los Institutus, entidad del Sistema Escolarizado
Aue solo entrego a Tecnolagico Abierto. resultados generales




De acuerdo con los datos de Tecnologia Educativa, el 76% de
fos estudiantes encuestados dijo que no les eran UGtiles. EJ
24% reslante dijo que no habia puesto atencién a las técnicas
que se le propusieron o bien que no las entendieron
adecuadamente y por o tanto no las usarton,

Quienes dijeron que si las conocieron y no las usaron dijeron
que les parecieron poco uties:

no tuvieron oportunidad de
aplicarlas o bien.

que las usaron un  tlempo. pero no
obtuvieron resultados y por tanto. las desecharon.

2.4.1. Resultados de la Encuesta Sobre Desercion

Se aplicd el cuestionario en 10 Institutos a 347 parsonas que efectivamente
habian abandonado los estudios en Tecnoldgico Abierto. El

encuestados vario mucho en cada Instituto debido a Que fue necesario localizar a
las personas por via telefonica o a través de amistades. o then, cuando asistieron
al Instituto a recoger su documentacion. Realizar 1o busqueda dependio det
tiempo disponible del Coordinador de Tecnologico Abierto de cadn Instituto

numero  de

El rango de encuestas aplicadas por instituto fue de 7 a4 32 Se uso el
mismo cuestionano en todos los Institutos, el cual fue estructurado de Ia manera
mas sencilla posible debido a la carencia de recursos de todo tlipo. Contemplaba
tres rubros: Mouvos personales. Motivos Laborales y Motivos Institucionales.
Consistio de 10 preguntas (no muy estructuradas. como se comanta mas adelante
vy puede apreciarse al leerias). El cuestionano fue de Opcion Mualtiple, con tres
opciones de las cuales el encuestado podria escoger una. Unicamente se
considaeraron 1os cuestionarios correctamaonte contestados. quoe fuecron 268,

Los resultades en porcentajes fueron:

1 MOTIVOS PERSONALES

A). LAS ACTIVIDADE S SOCIALFS v EXTRALAARQRALES
LIAITARCH LA POSIS

LIDAD DF ESTUNAR

04 85

LIMITARPON PARCIALMENTE EL ESTUDIO 5261

NO FUERON LA CAUSA PARA ARARDONAR 42 54
B} LAS RESFONSARILIOADE S FAMILIARES

IMPIDIERDON SEGUIR ACTIVO COMD ESTUDIANTE 5785

IMPIDIERON FARCIALMENTE CONTINUAR EL ESTUDIO 3507

MNO FUEROHN CAUSA DE ABARDONO DF LOS ESTUDIOS 07.08



C) ESTUDIAR EN UN LUGAR Y AMBIENTE ADECUADOS

NO HUBO LUGAR Y AMBIENTE ADECUADOS 06.34

LO HUBO PARCIALMENTE 41.79

SE CONTO CON LUGAR Y AMBIENTE ADECUADOS 51.87
D). LOS PROBLEMAS PERSONALES EN GENERAL:

IMPIDIERON SEGUIR LOS ESTLDIOS 10.44

SOLO PARCIALMENTE INFLUYERON 54.85

NADA TUVIERON QUE VER CON EL ABANDONO 34.71

II. MOTIVOS LABORALES

A) LOS PROBLEMAS ECONOMICOS

NADA TUVIERON QUE VER CON EL ABANDONO 48.50
INFLUYERON PARCIALMENTE 33.20
FUERON CAUSA PRINCIPAL DEL ABANDONO 18.30

B) . EL COSTO ¥ TRASLADO A LA INSTITUCION.

NADA TUVO QUE VER CON EL ABANDONO 80.22
INFLUYO PARCIALMENTE 19.73
FUE CAUSA PRINCIFAL DFL ABANDONO 00.00

I MOTIVOS INSTITUCIONALE S

A) L ASISTIR A ASESORIA LOS DIAS 38400

INMPIDIO APRQVECHAR ESTE SERVICIO 02.98

IMPIDIO PARCIALIMENTE APIROVECHAR £L SERVICIO 11.58

PERMITIO APROVECHAR L1 SERVICIO 8544
B) EL CAMRIO DF TURNOS ENEL TRAPAIO

FUE CAUSA DEL ABARDONO LE LOS ESTUDIOS 12.68

INELUYO PARCIALME NTE 20 F T ARANDOND 32.08

NADA TUVO DUE VER CON £L ABANDONO 55.24

5 OIROS EMFLEOS O ACTIVIDALE S

NO NFLUYFRON EN EL ABANDONG 06.73
Sorcanmaea 1417
FUEROK CAUSA PRNCIPAL DEL ABANDONO 79.10

Estos resultados indican

En cuanto a Mativos Personales, que las actividades sociales vy
extralaborales fimitaron parciabmente la intencion de estudiar de la mayoria de los
desertores (52.61°%0) y que fue la causa principal de desercion dunicamente del
4.85%. Las Responsabilidades Familiares fueron causa directa de la desercion en



el 57.85% de los casns, Si
parcial

ademas se considern el que hayan sido "causa
. tenemos que aproximadamente ¢l 92% desero por asuntos familiares. En
cuanto & la influencin de tener “un lugar y ambiente adecuados para estudiar”,
resulté que poco mas da la mitad lo tuvieron y que sola el 6.34% fue afectado por

elio. Los Problemas Personales. sequn fa encuesta influycron parcialimenle en la
mayoria y un 31,7 1%

Morma aque nada tuvieron que ver con la desercion

En ocuanto i Molvos Laborat Ios problamas cconomicos aleoctaron
parcialmente a una tercora pante de los encucstados para abandonar los estudios,
Solamente el 18 370 reporta quae fue Ia causa principal. Bl costo del traslado no
tuvo influencia en o abandono. sequn 1o reporto o B0.224% de los desertoraes

Finalmonte. los Motivos Institucionales indicain que i asesoria en sabados
permitio aprovechr o seovicio (85 4:1700) gque los cianbios de tumos en el trabajo
afectaron a meanos del 15740 v rque 1a causa principal del abandono fueron “otros
empleos o actividdades”

Estos reaullados

s tonmenon ruciabnente como indicadare:s graesos debido
a que las preguntas fuerton ambiguas y nunca 2 aclaro a 1os encuestados a que
nos referiamos. por cjemplo conndo habhbaynos de CActividades socinles v
extralaborates™ o Problemas Poersonales on General” o gque. aunado o ka
sitnpteza del coeahianime faropoto wnes iy e )

vinfoonae

"
2or otra pantel Lo obnereo gque s prerconas ansonties on Taecnologqeo
Abiarto perdinn may rapidamente oo mmoteeacian para estudar, fundameoentabmeente
porque aunaque suexpectabiva e tbegar o tenar un titalo, no tenian den cloaa del
esfucrzo que eshabay bnple

posterior desoercion

o on logradlo, to que los

HMevaha Al de
Foto nin e refleso on b encuosta

sanino Yy

2342 Rosutados da taanvostiggaceon estacdisen oo datos bhasicos

Entre 1978 v 1070 se teabajo 1 obtencion de los datas estadisticos de
Tecnoldgico Abicrto cote ol I de tener hases prarn disenar mejor ¢l Procediniiento.
Una ver mas, ia falta de recursos huamanos y financieros ocasiond que el trabajo
solo pudiera reali-asse con los datos de

1977 vy 1978 Los resultados arrojaron
poca informacion

Esenciaimeoentae e recabaron 26

datos  estadisticos basicos vy se
intercorrelacionaron (Esto fue posible gracias A la ayuda prestada por 1a
Universidad Naconal Autonoma de Moxico ya gue on tos Institutos Tecnoloqicns
no habia, ¢n ]

cpoca, computadoras cdispombles para elio). El objetivo fue
determinar cualos ealaban relacionadas vy quer dhirecocion tonia i cortaelacadn




Los datos fueron:

Inscripcion tolal del inicio & junio.
Atendidos hasta diciembre de 1977
Reinscritas en el aio 1978
Reinscritos activos en 1978.

Nuevo fngreso anual,

Actlivos de nuevo ingreso

Total de activos an 1978

Total de activos hasta 1978,

. Desercian del inicio (1974) n 1978

12. Descrcion en 1977

11. Descrcion en 1978,

12. Desecrcion en reinscritos de 1978

13 Desercion on nuevo ingreso de 1978
14, Nameno do asesores on 1978

15, Numoeto de horas de asesoria en 1978
16. Horas der asasorii por somestre

VRNOOALN=

17. NUumero do aluminons por asesor

18 horas por alumno por semestre

19. Horas asignadas al coordhinadaor

200 Horas poor Slanun o semnnn

21, Numeero Jde careerag

22 Monto de Ly cuntar de inscripeion

23 Nonta do [y cuota por asignatuora

24 Dependencia orgamicn de s coordinacion.
25, Aluminios
26 Porcentap

sperados seqgun tendenoins
s e abatuniento de dosercion

De las 325 posabl

cs carrelaciones, Ias que resultaron significativas fueron:

e - Numero de activos de nuevo ingreso y horas de asesoria por
somestre: (40 S56GH)

s - NMumero dee achvos  de nuevo inareso y namero de horas  de
Asvsorin por alumno (0 H560)

e - Numero de remscntos activas con namero de horas asignadas
de akesoria (+0.677)

s - Namero  de actives con el namero de horas de asesoria a

nivel de (+ 0O G79)

El numero de corrclacione:. siagnificativas reaultaron escasas en comparacion al
numero de eling que se heaeron Algunas. G pesarn de ser numencamente altas,
carecen de supuficado por i obwviedad. Las que se mencionan indican, todas

ellas, que bay una relacion entre el Nnamero de activos (reinscritos) y 1a atencion



que se da a los estudiantes. Atencidn se interpreta aqui en términos de numero de
asesores y tiempo de asesoria.

Esto indica, en duiltima instancia que ta asesoria influye en el niimero de
personas que se reinscriben y que por lo tanto continuan activas en la modatidad
abierta de los Institutos Tecnologicos. Es la unica deduccion consistente que
puede lograrse del analisis estadistico realizado.

2.4.3. Resultados de la Cuantificacion de Datos Socioeconomicos

fLos datos se obtuvieron de fa totalidad de las soliciludes de Nuevo Ingreso
hechas en 1978AB (4235) y 1979A (983), por lo que N = 5812, Cada Coardinador
de Tecnologico Abierto recabd los datos y los envio a ia Coordinacion Nacional de
Tecnologico Abierto, Los datos cuantificados fueron: Sexo. Edad., Nivel de
Ingresos, Anos sin Estudiar Antes de Inscribirse a Tecnoldgico Abierto, Numero de
Hijos. Personas que Dependen Economicamente del inscrito, Estado Civil y,
Retacion entre el Trabajo y la carrera escogida.

Grafica 4
a) Sexo
Masculino, 78.93%
Femenino, 21.06%

Grafica 5

b) Edad: 50 H
15 a 19 anos 08.97% ELRN

20 a 24 afos 42.85% a0l :
25 a 29 anhos 24.06% = !
30 a 34 afios 13.87% =0 i
35 a 39 anos 06.93% 10! @ ;
40 a 44 afos 02.04% ol Bl A Benes
45 0 + afnos 01.22% 1519 2579 35 1§ 85



Grafica 6
c) Nivel de ingresos (Datos
de 1978)
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Grafica 7
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Grafica 8
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Personas que dependen
econdmicamente del

estudiante:
o]
1a2

3a4a
5 o mas

g) Estado Civi}

Casados
Solteros

h) Relacion entre

37.22%
31.38%
27.00%
03.64%

53.25%
46.75%

trabajo

y carrera escogida.

Con relacion

Sin relacion

73.64%
26.35%

Grafica 9
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Grafica 10
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Grafica 11

Se puede considerar que los resultados fueron confiables por provenir de
documentos oficiales y arrojaron bastante informacion util, de acuerdo con ellos.
el perfil del estudiante de Tecnoldégico Abierto resultd ser el siguiente:



Las mayoria (78 .93%, casi cuatro quintas partes) eran de sexo masculino.

1. La edad mas Trecuente estuvo entre los 20 y los 24 aios (42.85%). Sin
embargo. el rango de edad de 20 a 29 ailos suma el 66.91%. lo que equivale a
dos terceras partes de los estudiantes.

1. E1 mayor potcentage (42.60%) ganaban 4,000 y 7,000 pesos (este dato se

refiere a canlidades en pesos del Segundo Estudio y equivalian a 2 a 5
satarios minimos da 1978 y 1979)

W, Una tercera parte (33.61%0) se inscribio despuas de dejar de estudiar de uno a
dos anos. Dos terceras partes dejaron de estudiar entre 1 y 6 aitos antes de
ingresar a Tecnologica Abiorto,

Cerca de Ia mitad (17 24%) no tenia hijos y un 409 tenia uno o dos

Vi. Mas de 1a tercera pinte, of 37 220 0o tenin dependientes . cconomicos y el
31% tenia de ano g dos personas que dependian economicamente  del
estudiante

Vit

- Poco mas de 1a mitaed son casados. L diferencia entre casndos y solteros no
parece sor sicppufe.ativa 16 5 puntos porcentuains)

V.- Casi las tres cuinlas partes (73.6.1%0) escogian carreras que se relacionaban
con el trabajo qua desempanaban




2.5 DISCUSION

A pesar de que en este periodo se scentaron las bases para un trabajo
mejor organizado en Tecnologico Abierto, el procedimiento se aplicdé parcialmente
y por esta razon fue necesario suspenderlo. Los logros fueron la emision del
reglamento, las modificaciones administrativas basicas y fa implantacion de un
modelo de trabajo academico que en la practica s0lo pudo esbozarse.

Los problemas graves fueron:

. La falta de Guias de Estudio suficientes para trabajar con el modelo
que se habia planificado. Los compromisos de los Institutos para
elaborarias solo fueron parcialmente cumplidas. Elaborar ins Guias
implicaba un trabajo extra para los profesores y o solo se
encomendaba a aquellos que tenian problemas con los alumnos del
escolarizado y por tanto no tenian una tarea delinida. Muchas de las
Guias, aunque se elaboraron. no pudieron utlizase porque Nno se
apegaron al modelo establecido o porque, seqgun los profesores-
asesores de la materia, no eran utites por no apegarse al Programa o

por no incluir temas basicos de la asignatura

Il. La capacitacion de los Asesores fue deficiente puesto que, mas alla
del transito constante de ellos entre las modalidades abierta vy
escolarizada. el enfoque de la capacitacion, basada en el Analisis
Experimental de la Conducta., fue rechazada, casi de manera
generalizada, por los profesores, de los cuales lo un minimo
trabajaban con entusiasmo en la modalidad abierta y la mayoria de
ellos se sentian castigados @l haber sido asignados a Tecnologico
Abierto.

. A esto se sumod el rechazo sistematico  de las  instancias
administrativas de cada Instituto a las actividades de Tecnolégico
Abicerto que significaban para ellos trabajo adicional y distinto af
rutinario.

Esto llevd a que durante la Reunion Nacional de Coordinadores de
Tecnoldgico Abierto realizada en julio de 1980, se decidiera dar por terminado
este Segundo Estudio y reiniciar otro planificado y disenado para que hubiese una
alta probabilidad de aplicar consistentemente el Procedimiento Academico-
Administrativo.

Se considerd ques

« Durante este Scgundo Estudio, los resullados obtenidos no
reflejaron cambios significativos respecto al Primer Estudio. De



hecha, diminuyeron los porcentajes de Activos, salvo la excepcion,
ya comantada, que ocurrio en el segundo trer de 1979,

M

Los resultados de la captura y analisis de los datos
Tecnoldgica Abierto  indicaron, a traves de
significativas, ta importancia de la atencion ins
la asesoria, sobre el numera de activos

basicos de
correlaciones
itucional, a traveées de

e La aplicacion de teécmeaas para habitos de estudio eficiente indicad que
el trabajo con una poblacion adulta requeria. en este ambito, de
métodos de trabajo diferentes a los usados con los jovenes del
sistema escolarizado

= Los datos sociocconomicos indicaron tambiéen que I poblacion con
fa que se trabajaba era fundameoentalmente adutta, con objetivos
precisos y responsabilidades personales y laborale

Se acordd que para lograr consistencia en ob Procedimiento . Acadéemico-
Administrativo, oucestra Varable Independioente, snia necesano roiniciaar un
estudio con Ias siguientes condiciones especcificas

i Contar con ol 10070 de s Guins de Estudio

1. Capacitar o tos Asesores cors honic
Adultos

Sopropias do la

1. Dar informacion clara vy preoasa o jos estudiantes de nuevo ingreso
sobra las caractoricshicas de 1 modabidad abierta para gue no se
sintierran dedfraudados respecto o sus axpectativas

V.o implementar acciones de mantenimiento . a la motivacion de los

estudiantes

V. intentar, como pnondad basica, ponar fin A Ia practica ocurrida
durante todo nste Segundo Estudio. de usar a Teonologico Abierto

como “bhasurero” al que se enviaba o los profesores y estudiantes
problamn

Vi intentar que los altos directivos del Sisterma Nacional de Institutos
Tecnologicos se  dieran cuenta cabal de que mantenian a ia
modahdad abierta dentro de un circulo vicioso: por un tado, pedian
“eficiencia terminal”, ¢s decir, un allo numero de eqgresados vy, por el
otra, tos directivos do jos tnstitutlos violentaban el reglamento vy todo
tipo  de procedinnentos implantados,. casi siempre por

rasones



politicas, y los escasos recursos que se destinaban a Tecnologico
Abierto eran desviados para solucionar otras necesidades.




3. TERCER ESTUDIO
3.1. Antecedentes

Para «crear un modaelo cons

del  Procedimiento Académico-
Administrativo (Ia Variable Dependiente) habia dos tipos de acciones: unas que se
podian imploamentar con unna bucena fundamentacion y otras que dependian de
que sc contara con recursos financicros y de que, ademas, los directivos y
funcionarios dc¢ los  Institutos respetaran los reglamentos y  procedimientos
académicos. normas administrativas y recursos humanos y financieros que se
asignaban a Teonelogico Abierto

De las siote acciones acordadas por los Coordinadares para realizar el
Tercer Estudio, oriy posible capacitar o los ascesotes; estructurar el Curso de
Induccion de manara que se diera informacion ara y precisa o los estudiantes
sobre 1o que mmplicaba estadior en la modabdaed abierta: estructurar ana téonica de
Mativacion, e hmplementar acciones para disminuais 1 probabilidad de fracasos
academicos termprano

Do 1as tres res

mters . dos astaban, al parecer, muy fuera de nuestro
control. Estas acaones ormnin, proncro’ contir con recursos financieros suficientes
y. seqgundo, lograr muc jos dueectivos vy funcionanos respetaran el Regliaomento de
Tecnologico Abicito, con todo ol trabajo adminstrativo que ello imphcaba, que
dejaran de usar 1h modalidad abierta comao basurero acadamic que no
desviaran los reounsos que se obtenian La tercera, las Guias de Estudio,
dependian de 1a consecucion de recursos humanos  y  financieros para su
elaboracion, impresinn v distobucion

Los recurcos finanacieros - que parecian ser los  casr amposibles  de
conseauir-, se lograron con suficienca al celebrarse un Convenio entre el Consacjo
Nacional de Fomento Educativo (CONAT y Tecnolagieo Abierto a traves doe la
Subsecrataria  de Educacidn o Investigacion Tecnolageas de 1l SEP. Los
recursos iinancros se lograron chasi sers maeses antes de aniciar el Tercer Estudio,
o que permitio usarlos paaa 1o apheacion del Procoedimiento planeacdo

De esta mnne Loaes Guine, odie
distribuyeron en eatas seciisos, entee o

atudio s elaboraraon, imprimieron v

GCOsnsS

En cuanto at tacter lograr que tos ducctivos v funcionanios respetaran et
Reglamento, recursos y nonmas de Teocnologico Abierto”, se ided una estrategia
que consistio on medir I Eficiencia, Influnncia MNegativa y Autolimitacion de todas
las instancias ditectivas, administrativas y acadoemicas de los Institulos y de 1o
Direccion General y, una ver ealizado, pubheario v difundirio, no solo en los
Institutos, sino e todas s nstancias de 1o Secretaria de Educacion Pablica.




En consecuencia, para este Tercer Estudio, al menos en el papel, pudieron
cubrirse fos requisitos para una verdadera y correcta aplicacion del Procedimiento
Académico - Administrativa, tal como se habia disefiado.

3.2. Revision de la Literatura
3.2.1 Educacion de Adullos.

En relacidon con la Educacion de Adultos, se  reviso literatura en dos

aspectos: sobre el concepto de educacion de adultos y sobre las diferencias
entre adultos y jovenes.

Para el conceplo de Educacion de Adultos se revisaron tas conclusiones
de las reuniones sobre Educacion de Adultnos organizadas
por CREFAL (Centro Regional de Educacion de Adultos
Funcional Para Ameérica Lalina), Se compilaron. ademas, ia
conclusiones de las reuniones de la UNESCO. desde

realizada en Elsinor, Dinamarca, hasta
(UNESCO. 1976)

por ta UNESCO vy
vy Alfabetizacion
mayoria de las
la  primera conferencia,
{a conferencia de 1976 en Nairobi.

Como resultado do la revision se encontro que desde 1949 se atrontd
mundialmente este prohlema y que las primeras conclusiones de 1as reuniones

realizadas en ese ano habian establecido como objetive de la educacidon de
adultos “Proporcionar a los individuos los conocimientos indispensables  para
el desemperfio de sus funciones econamicas, sociales y politcas y. por
sobre todo. pernulirle participar arrmoniosamente cn la wvida de Ia comunidad.”
Este concepto fue el eje de todas las reuniones y conclusiones posteriores de las
reuniones tanto de UNESCO como de CREFAL. (UNESCO. 1976,
1969)

CREFAL,

Liama la atencién que a parntir de 1a reunion de Elsinor, se hace una  critica
severa de la educacion tradicional por intelectualista y enajenante” (en el
sentido de que estaba diseniado para que el individuo trabajara
ajenos a su propio  desarrollo). Como resultado practico de

para fines
disenaron programas para conocer las caracteristicas de los

esas reuniones. se

aduitos en general
y sus caracteristicas cuando se convierten en estudiantes
En 1960, an ia reunion de la UNESCO celebrada en Montreal, Canada,
se concluyd que la situacion educaliva de los adultos on Asia, Africa y
America Latina era “alarmante”™ y se establecid un

programa de  auxilio y apoyo
patrocinado por la ONU. Asimismo. en el terreno conceptual, se determindé que
fa Educacion de Adultos liene caracteristicas propias y por lo tanto “no  es

complemento de la educacion tradicional”. Se concluyd, sin que se concretara



en accion alguna, que 1a Educacion de Adullos debia vincularse, de manera
directa, con los planes de dasarrollo social y econdmico de los paises “por
constituir el cducando adulto un factor direclo e inmoediato del cambio saocial’.
(UNESCO, 1960).

En 1967 sa realizd en Lima, Pera la Primera Conferencia Regional
Sobre Educacion do Aduitos en América Latina, organizada por CREFAL . Se
recomendd que los metodos quae involucraran a  1a Educacion  de Adultos
tuviesen en cuenta los intereses psicologicos. sociales y econonticos de los
trabajadores y que esta cducacion tuviera como objetivo crear en el adulto
una conciencia critica de la realidad” (CREFAL. 1967)

En 1969 ol CREFAL realizo en Quito, Ecuador, un seminano sobre
Alfabetizacion Funcional. En seminario s definid, con chracter de
provisional, a Ia Eduracion Funcional como © . aguelia que permnte al hiombre que
conozca ¢ miterprede coficamente s orealidnd, adaguiera o capacifacian necesana
para actuar sobeer Iy ineiianote o Babhopa Yy SO GO pRore o mianera consciente y
croadora 1o vk b cr comrondad T (CREFAL . 1969,

Nuevamente n 1072, CREFAL reahzo un Seminano
Latinoamericano sobre Educhaan de Adultos En oeste semmano se delinid
tormalmente A o Edacaoon toncional como aguetla quee. basanclose on

vincwlaacion ded bronnbres of  tradsiyo (enr od sentdo cunplio de es
el desarrollo ded que teabiapa conr of desipraollo general oo fay corntnidond. integra
los intereses del ndicddoe 3 dde 1o st Educacion  Funcional e pries,
aquella en o que se ceabea ol homine on el marco de una sociedad. cuya
estructira facdito o plosrey dfesiiprollo de e personalidsicd hnann, De @8t rrodo
contnbuye A formar un beombre corador e biorers puitenales y o espaitudios a o la
Ve qerer e povabauiitor of sttt arretecto de seofaa creadora” TCREFAL, 1072)

aopalabina) y igando

En 1o Raounion e I UMESCO efoctaada oo Tokig, on 19720 e
adopto y oficiahzo ta defowaon anterior v s defimo a i Educacion de Adaltos
coOmo "un  nstramento de coaanbio y o no de conforansimo” Se: enfatize  la
importancia ded desarrollo de cada individuo, de acuerdo "o sus Propias
potenc.o.dades,  sobre iy e dos ntereses doesarroilistas de s sociedades”
(UNESCO, 1972

Finabmente, o I reunion de o UNESCO en 1976, efectuada en
Nairob ademas e ratificarse todo o anterior, se establecio que “ef adulto es
el principal agernte de su proceso educativo y que s &l el quien construye  sus
conceptos y ol que debe buscar Ios conocimienios porque s esta accion  la
que hace posible que soadontitiqoe con ellos y los haga realmente suyos. Mas
que aprender datos. un adalta debe  aprender a ser (utaodesacrollo), aprender @
aprenda:r (autoformicrcinn) y aproender a partcipar (realizacion de sua wnnndad)”
(UNESCO. 1976)




3.2.2. Diferencias Entre Adultos y Jovenes

En cuanto a las diferencias entre adultos y jovenes, se consultdo el
trabajo de Leona E. Tyler (Tyler, 1972) Ella hace wuna compilacion  de los
estudios efectuados en relacion con este tema. De acuerdo con los estudios que
presenta, resuita que la inteligencia, o lo que se mide con las pruebas de
inteligencia, es algo que se modifica en calidad pero que no se pierde
sistematicamente a medida que aumenta la edad.

Tyler cita los trabajos pioneros de Yerkes (1921) y Jones y
Conrad (1933) en los cuales parecia claro que las calificaciones en prucbas
de inteligencia disminuian a medida que la edad aumentaba. Posteriormente,
Fox y Birren (1950) encontraron que  si bien globalmente las calificaciones en este
tipo de pruebas disminuian cuando aumentaba la edad, esto
todos Ios subtest. En alqunos de  ellos
aumentaba con la edad. Estos
Vocabulario y Comprension,

no era cierto para
I catificacion no  solo disminuia. sino
subtests eran los relacionados con Informacion,

Schiae  (1958) desarrollo esta idea y  encontro

que efectivamente,
algunos subtest aumentaban an ia

calificacion promeadio a medida que
aumentaba la edad y que estos subtesls que asi se comportaban so relacionaban
con ia Comprension, la Habilidad Numérica, 1a

Filuidez Verbal y el
Razonamiento.

Tyler  llega a  la conclusion, con base en astos
diferencia esencial ontre adultos y jovenes e@s que  los javenes SO mas
rapidos para responder que los adultos y que si se consideran los limiles de
tiempo de los test y subtest, los jovenes siempre suparan eon calificaciones a
fos adultos: pero que si A  los  aduitos da el tiempo suficiente,
superan en calificaciones a los jovenes

estudios,  que |la

Se 1

Ademas. ¢n un estudio de Miles y Miles, (1932) se encontid qua  aquello

pierden los adultos en rapidez, lo ganan  en precision. Schiare (19588) encontré
resultados similares.

Por otra parte. Lizarraga, (1980) menciona que el adullo memonsa  muy
poco. al contrario de lo que hace el joven y que solo acepta aquelas cosas
que, despues de compararlas con sy experiencia, le parecen razonables. Los
adultos, por otra parte piden que todo conocimiento se vincule de alguna
manera con la vida o la explicacion de la vida y no retienen lo que no les
parcce logico o necesario .Finalmente. a los adultos les molesta ser tratados
como jovenes, cuando se convierten en estudiantes.

SR



3.2.3. Motivacion

Con el fin de operar de alguna manera la motivacion para evitar ta
desercion, se revisd este tlema en textos que lo estudian como son el de Cooter y
Appley, (1975); Atkinson y Feather (1966) y Piaget y Oslerrieth (1977). A partir de

esta literalura se seleccionaron trabajos de otros autores que se mencionan Mas
adelante.

El objeotivo de esta revision fue encontrar una posicion teorice

que fuese
facilimente accesibla y operable para parsonas sin preparacion alguna on el tema

lLaa primera posicion de este ipo s oenconttd en las
Caognoscitivas  doe Fostinger (1957) Este autor traslada s pulsiones clasicas,
caomo el hambre, 1 sed, soxo, ete, ol tarreno cognoscaitivo, Postula que asi
como el hambro puaedoe provocar un contlicto en el oraanismo vy 1o induce a
buscar alimento para teromunar con ase confhato. tambien puede darse o
fenomeno en ol Lareno cognoscitivo y do i misma manera, i persona hara
o necesario para terminar con tal conflicto Foestinger afirma que  una  situacion

conflictiva en o1 ciaimpo cognoscitivo credra tanta tension como  una situacion
meramante fisiolOogien

Disonancias

€

A oste ultitoy astado de conflicto

fe Hama una “"disonancia
cognascitiva

Seqgun Festinagor. el mdividuo hara o necesano para alcanzar el estado
de consonancia. £1 confhicto o disonancin puedoen e el resultado de un
numero practicamente infinto de situaciones y para cada mdividuo en  particutar,
las situaciones Que llovan A disoranciil Son espe
porque ciertos  clemantons son amportantes
sean para olro

sificas Esto  Ultimo ocurre
para un individuo, aunque no lo

Sin embargo,  los expenmentos que

» han hecho para probar esta
Teoria de la Disonnnai y que son portados en un articuto de Brehim y Cohen
(1962) no son claros o indican que b idea no es tan sencilla. Sin embargo., la

esencia de 1a teoria poarecid suficientements atractiva para utinzarla de manera
practica

Un comptemento o eastay Teorta de In

Disonanciiy Cognoscitiva de
Festlinger se encontrd on un articuld de Nuttin

pubhcado  en un libro sobre
procesos de adaptacion recopilado por Pinget vy Osterrieth (1977)

Nutthn - conacithe  ©f proceso  de

adaptacion  como  una situacion  de
homeostasis, es docir, de eaquilibro,

que, por  razones de maduracion o de



hechos ambientales, puede romperse. Entonces el organismo
alcanzar otra vez el equilibro con el fin de adaptarse al medio. No obstante,
encuentra que en el hombre la situacidn presenta modalidades especiales.
“El hombre trata, mediante su conducta, de transformar las situaciones y las

cosas de manera tal, que estas se aproximen cada vez mas a la concepcion
que é&l se hace de ellas”(Piagetly Osterrieth, 1977).

tiende a

Entonces

agreqga, se produce una ruptura del equilibrio que consiste en
ta dislancia que separa el estado actual de las cosas, del estado ideal que deben
tener. El hombre harda lo necesario por recestablecer el estado de ecquilibro.
Elabora entonces un plan o un proyecto que, afirma Nuttin, es "o concrecion de
una motivacion”. Esta motivacion en realidad esta formada por dos partes: el

"precepto”  (la situacion actual) vy el "proyecto”. (la accidn o acciocnes que
resuelven la situacion actual)

Agrega Nuttlin gque cuando lo anterior ocurre,

surge una actividad
constructiva. “Se trata de una  ruptara, oo por deficit, cormee ern las
necesidades homeostaticas, sino por acracontanienio de
potencialidades”

Considera que a rupturas como estas  debe el
progreso constante. Se da cuenta de su situacion  actual  y concibe otra
situacion que podria sar mejor y se pone a trabajar para
ideal o mejor. (Piaget y Osterrieth, 1977)

hombre  su

alcanzar esa situacion

Se consultaron también los conceptos Maslow (1954) acerca de la
motivacion. Este autor postula  que existen diferentes niveles de carencias en los
seres humanos v que pueden clasificarse segun 1a prioridad on gque deben  ser
satisfechas. Su clasificacion de necesidades va de |a necesidad de respirar, ala

necesidad de realizacion, pasando por las necasidades der alimento,

sexo,
filiacion, afecto. realizacion. etc.

3.2 4 Evaluacion Administrativa’ Analisis Operacional - Causal (AOC)

Aguilar y Block (1977) proponen un modelo para evaluar la
instituciones educativas. De acuerdo con su
diagnostica. enfocada o la operacion de una entidad aeducativa,
consiste fundamentalmente en disefar un “modelo  ideal” de la institucion vy
posteriormente analizar los diversos factores que conforman <l "modelo
medir en qué porcentaje se acerca lo real a lo ideal.

eficiencia en
propuesta, ta ovaluacion

real” y

Sorprendio, ol revisar 1a literatura, que también en este campo  estuviesen
presentes los dos factores consideradeos en la motivacion. lo que es (e)
modelo real) y lo que debe ser (el modelo ideal). La conformacion del
modelo ideal se basa. de acuerdo con las propuestas de Aquilar y Block, en lo
que ocurriria si todas las potiticas, directrices. reglamentos, normas, acuerdos

o0



y estipuiaciones asentadas en los Manuales de Organizacion y Procedimientos,
se cumpliesen.

Con 2l objotivo de lograr orden dentro de todo lo que se puede
considerar como modelo ideal, Aguilar y Block proponen que las actividades
se dividan en cuatro grandes areas, y que cada una de estas tenga tantlas
subareas como sean necesarnas, siempre y cuando complementan debidamente
el esquema goneral y de operacion de la institucion.

Las areas y subareas propuestas por ellos son:
s Aren | INFORMACION BASICA Y PLANEACION.

Subareas
Informacion oparativa
Necesidades socinlg
Racursos dis
Objetivos genearales y oparativos
Politicas de operacion

e Area l. ABASTECIMIENTO DE INSUMOS.

Subdatens

En cumnnto a la e s a
Poblacion escolar
Profesorindo
Tecnologiaos Acadamica
Equipo Didactico

- En o cucnrito a oy diusion
Contoemdos pora cdhfusion
fedios pono difusion

- En cuarito a los senicios
Personal Administrativo
Tecnologia Administrativa
Instalaciones
Recursos Financieros

« Area ll. PROCESOS

Subarens:
Daosarrollo Académico
Operacion Academica
Personal
Relaciones
Administracion



eArea V. RESULTADOS

Subareas
Ensefianza impartida
Aprendizaje Consumado
Operacion académica
Operacion administrativa
Operacion financiera,

Por otra parte., Aqustin Montafo (1977) propone un modelo de
diagnostico industrial que era de amplia aceptacion en los Institutos
Tecnologicos. Montafio considera que cualquier actividad, dentro de una
institucion, puede realizarse eficientemente, deficientemente o no realizarse. Si
se realiza deficientemente o no se realizan. puede ser porque:

B La entidad que debe realizaras no quiere o no puede, por causas
imputables a ella misma, Hevarlas a cabo. A esto le llama
AUTOLIMITACION.

. La entidad que debe realizarlas no puede llevarlas o cabo porque

{actores externos a ella se lo impiden. A esto le llama INFLUENCIA
LIMITANTE.

de
de Tecnologico
la eficiencia o ia
uno de 1os  Institutos

Se decidio combinar ambas propuestas. las de Aqguilar y Block y la
Montano Yy realizar un Diagnostico Operacional-Causal
Abierto. Esto permitiria, al  publicar los resultados. exhibir
ineficiencia de administradores y directivos de cada
Tecnoldgicos involucrados en ta modahdad abierta.

3.2.5. Dinamicas Grupales

Con el objetivo de agrupar a los estudiantes para que defendieran sus
derechos y se integraran,  se recurrio  a los juegos de integracion conocidos
como Dinamicas Grupales. La revision se centro mas en la selaeccion de alqgunos
juegos y vivencias de grupo. que en la teoria, aunque esta no se descuido. Para

tos jueqos, la seleccion se realizo a partir de los propuestos por Acevedo lbafez
(1982).

La fundameaentacion tedrica se basd en Clay (1879) quien
procesos de grupo. vy en Makarenko (1967). Clay dice que los qgrupos
tienden a adoptar ciertas caracteristicas que constituyen su estructura. Esta
estructura se fortalece o se debilita de acuerdo con la cohesion que se logre en
el grupo. l.a cohesion depende. fundamentalimente de las
integrantes de un grupo vy de los valores u  objetivos

describe los

relaciones entre los
comunes que tengan.



Repora ademas una sorin de trabajos que se han realizado  al respecto. En
algunos de astos trabajos g intogracion del grupo es un proceso lento que se
va dando de manara natural y que va conformando 1 cohesion del grupo.

Esle tipo do¢ integracion grupal es azarosa en cuanto a que no es posible
predecir, con razonable cortersa, sioel grupo alcanzara o no la cohesion

Makarenko. » su verz, describe una serie de situaciones que  afrontd para
educar a jovenns delincuentes En  algun momento tuvo que Revar un grupo
pequeno de educandons  bien integrados y o mezclarla con un grupo grande de
jovenes no integiados practicaments sin interes comuan alguno Loara la
integracion en unos nunutos, no en dias, ni en meses. Comenta de manera
informal que es recamaoandable y dtit integrar grupos de una manera Cinstantanea”
y que ella se logra pomendo eon jueago valotes comunes e importantes  desde el
punto de vista hurmano. a todo conjunto de personas




3.3. METODO
3.3.1.Diserio

Como en los casos anteriores, se

tratd de un disefio cuasi experimental
realizado en escenarios naturales.

3.3.2. Hipotesis:

€l Procedimiento Académico - Administratrivo aplicado (Variable
Independiente) producira un Porcentaje de Activos mayor al 50% del numero de

persaonas que trabajaron académicamente (Poblacion) en el semestre inmediato
anterior.

3.3.3. Periodo de vigencia del estudio:

Del segundo semestre de 1981
inclusive.( 7 semestres)

al segundo semestre de 1984,
3.3.4. Numero de Institutos

El ndmero maximo do Institutos fue de 27,

Hubo variacion an el numero de Institutos que ofrecieron la modalidad
abierta. El rango fue de 23 a 27. Se empezd con 27, disminuyo el numero hasta
23 y luego se recupero hasta 25,

3.3.5. Sujetos:

En este estudio participaron 10,310 personas de las cuales, 9181
corresponden a las que se inscribieron en el periodn que abarca este estudio,
mas 1129 que se remnscribieron del tltimo periodo det estudio antenor.

(9181 + 1123) = 10310

Los sujetos. como en todos ios estudios anteriores. fueron personas
mayores de 18 anos.

3.3.6.Procedimiento do lrabajo:
3.3.6.1. Inscripcion:

Se mantuvieron las condiciones del estudio anterior.

[2X}



3.3.6.2.Carga Académica:

Se modificd respecto gl ostudio anterior en el cual et estudiante podia
inscribirse a tantas asignaturas como quisiera. Para este esludio se establecieron
"bloques” de asignaturas en todas las carreras. Como las carr@ras gue se
ofrecieron tenian entre 40 y 45 asignaturas, esta cantidad se dividié en bloques
de tres asignaturas, respetando siempre las condiciones de prerrequisito
y correquisito estnblecidas en el Plan de Estudios oficial.

Al estudiante se le dio un "bloque” conformado por tres asignaturas como
Carga Académica, Si terminaba alguna  asignatura del bloque inicial podia
inscribirse a otra  del bloque siguiente. Pero se  establecid que nunca podria
moverse en Mas de dos bloques contiquos.

3.3 6.3 Materiales de estudio

Se contd con el 10000 de Guias do Estudio, impresas y encuadernadas
por Talleres Grificos doe la Nacion y con la estructura moencionada en el estudio
anterior. Esto Tue posible gracins o un convenio con ol Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE) mediante el cual ellos financiaron ta
elaboracion, improes:aa v distnbucion de Ins quins de estudio.

Ltas Guins se elaboraron endos Institutos con modalidad abienta, Para cllo
se comisionad A macstros parn que, en jornadas dea 4 horas diarias durante 10
dias, elaboraran L quia e fer asingnaba Porsonal de 1la administracion
central asistia i orgonrisar estis wnes da trobajo. Bl tiraje de las quias fue de
1,000 ejemplares de cada una. A los profesoras que elaboraron las Guias se les
obsequiaron hbiros de su asignaturn

360 Carrao de tnduaoon

El Curso de Induceion mantuvo su caracter de o obligatorio. Al temario
general, dal estudio antenor le agregaron los juegos de inteqgracion grupal y se
omitia todo trabajo especto a habilos de estudioe

O A Asesnia

Se  imparticron cuarsos a o los  coordinadores  de Tecnoldqgico  Abierto
y alos asesores que oo agquel momento habian sido asignados a la modalidad
abierta. Los cursos tuvierron una duracion de 20 horas distribuidas en cinco dias.
Fue impartido por cada Coordinadaor de Tecnologico Abierto en su Instituto. En
algunos casos fue awabado por personal de Tecnologia Educativa de la
institucion., Se aditd un documiento con los materiales del curso. Se estima que
recibieron el curzo el 5% de los profesores  y el material impreso estuvo en



manos del 100% de ellos. Todos los Coordinadores recibieron, previamente,
capacitacion para impartir el curso para asesores.
Este curso tuvo el siguiente temario:
1. Caracteristicas de la Educacion Abierta
i, Informacion sobre el Reglamento y procedimientos académico y
administrativos de Tecnologico Abierto
.

Educacion Funcional y Educacion de Aduttos:
V. Diferencias Entre Adultos y Jovenes

V. Técnicas de Motivacion (Disonancias)

V1. Nuevos Principios del Aprendizaje

Las Teécnicas de Motivaciaon, basadas en la bibliografia consutitad
a elaborar un modelo en el cual se definie

ada. llevaron
a que habia Motivacion si se daban los
siguientes tres factores
1. - Una carencia o necesidad
L. - La percepcion de la situacion actual respecto a la necesidad. ("Lo que
es”)
1il. - La percepcion de una situacion  ideal que resolvia \a situacion
actual.("Lo que debe ser)
Si

se daban estos tres factores se decia que habia una “"Disonancia”.
{Peérez Vieytez E.. 1980). Estas "Disonancias”™ fueron muy distintas de las
propuestas por Festinger, no obstante, se conservo ese nombire

Se tradujo esto a la situacidon operativa del asesor mediante tres tipos
diferentes de Disonancias (que como se dijo, difieren considerablemente de las de
Festinger).

1 - Disornanc

_de utihdad  En ellas se establecia gque ol estudiante doebia conocer
siempre. ef por qué y para que, de cada tema o asignalura que detna estudiar. Se
establecio que L informacion del por que vy of para qué do cada asignatura era obligatona
y debia darla el ascsor de cada asignatura en

una reunion grupal al nictarse cada
semestre o cuando el estudiante incrara cualquier asignatura

ii - Disonancias de_ Conocimianto. implicaban que el asesor debia de interesar o
despertar la curiosidad del estudiante en el tema que iba a estudiar. Esto umphcaba que
debia deciric cual ora su estado actual res

specto al tema y que he
canoceria al estudiarla. De esta manera se defimo “desportar el intera:s o 1a curiosidad en
el tema”.

[0



ifi Disonancias de Operacion. Si se le propone al estudiante que realice alguna

accian con lo estudiado (un resumen, un cuadro. una evaluacion, ete.) y el estudiarite lo
realiza, surgira una disonancia entre haber hecho ol trabmo y descar que el asesor
constale que o /uzo, 1o que establece una probabiidad aita de que regrese. Por tamnto. el
asesor debia sohcitar oste hpo de trobajo

En todas estas Disonancias se daban los tres factores establecidos como
partes de la motivacion y, por tanto, era posible motivar, entendiendo por ello. el
sefnalarle al estudiante su necesidad, ta situacion actual respecto a efla y una
sotucion a esla situacion actual. La posicion tedrica establecida decia que si se

daban estas tres condiciones, laba motivada (Perez Vieytez £,
1980).

Con base oo esto modelo de Mobivacion se establecicron unos Nuevos
Principios de! Aprendizage (Porer-Vieytez, 198 1) con el fin da quae tos nsesores
tuviesen un marco conaeplual pacs dar aonas

esorin
Estos Nucvos Prrancinos dob Aprendizage: facron los siguientes

Principio de 1o POSIBILIDAD - £l estudiante debe estar en posibilidad de
respondoer positivamente: o lo que se e protende
tenor los conocimuentos proevios necesarnos y suficiente
UNDY nueva tharvesr aoademica

enseiar, as de

r. debe
antes de afrontar

e Princgpno der i UTILHDAD - EL estudiante debe snboy
por s cunles debe ostudion lo ouae
1 por qud’ y el Upoea que’
Estudios, o«

con clariddad  las
o e propone quae estudia, os

> incluyd 1 asignatura en el Ptan de
rda umndad dentro de o acianatara

Principio do [ SATISFACCION - El estuchante debo estar interesado en et
tema o asignatura gue va o estudiar, es decir, debe afrontar el trab
qusto y 0o por 1a obhgacion de cumphe go rogquisito

e  Principio do ta ACUNMULACION - El estudiante doebee
acadamicos, s deacir, grucamente debe presentarse a oxamen cunndo
tenga {a certera de que domina los conocimientos y se le han aclarado las
dudas que havan surcpdo duarante el estudio del matenal

avitar los fracasos

e Principio de 1o INTEGRACION - Bl estudhants debe integrar 1o que va
aprendiendo, os docir, doebe "hacer algo” con ello. Ese "alqgo” puaede ser una
aplicacion del conocinuanto o bien una actividad academica tal como una
avaluacion, un resumen. a0 cuadio, NN esguenin. una oritica, otc.




Estos principios se planearon y discutieron no sdlo con los asesores, sino
también con los Coordinadores de Tecnologico Abierto en todos los cursos y

reuniones.
3.3.6.6. Dinamicas grupales

Los cursos a coordinadores, asesores y a estudiantes (a éstos altimos
durante el Curso de Induccion) estuvieron saturados de juegos de integracion
grupal. En elios se invirlio aproximadamente el 25 % del tiempo daestinado  al
curso. Estos juegos fucron seleccionados para ilustrar, esancialmente, dos
hechos: los beneficios de trabajar en conjunto y o necesidad de ayudar a los

demas.
3.3.6.7. Evaluacion

Como en el estudio anterior, se t(rabajo por Unidades. Para aprobar una
aprobarse e 10072 de los unidades. EN minnnmo aprobatorio de
707 de respuestas correctas. No hubo limites de tiempo ni
tenia  tantas  oportunidades como  fuesen

asignatura debia
una wunidad fuc

examenes finales. E! estudiante
necesarias para aprobar una asignatura. Los examenes fucron “objetiv as
decir. de Opcion Multiple. Falso-Verdadero. Correspondencia, ete
3.3.6.8 Laboratorios y talleroes,
parte

aestablecio que para las carreros de ingeoenieria anicamente 1a
Las practicas en  laboratorios

que  en I modalidad
sin embargo,

Se
tedrica podia estudiarse en I modalidad abierta
debian realizarse de 1la misma manera
estudiantes de Tecnologice Abierto tuvieron,

y talleres
calendario para redlizar las praclicas, sicmpre y cuando

escolarizada. Los
tacilidades de horario vy
la naturaleza de estas lo permitiera

3.3.6.9.Carreras

Se trabajo en las siguicntes carreras’
I. - Ingenieria Industrial en Produccian

H. - Ingenieria Industrial en Mecanica

HI. - Ingenieria Industrial en Eléctrica

IV. - Ingenieria Industrial en Electrénica

V. - Licenciatura en Administracion de Empresas
V1. - Licenciatura en Contaduria Publica

VIl.- Licenciatura en Relaciones industriales




3.3.6.10.Analisis Operacional-Causal (AOC)

Par los efectos que tuvo sobre los resultadaos de este Estudio y el siguicnte,
se inforrma, de manecra general sobre esla actividad. Aunque esle Analisis
proporciond informacion muy importante en si misma, su realizacion astaba
enfocada a lograr contral sobre los directivos y administradores de los lnstitutos
Tecnoldgicos en donde operaba la modalidad abierta, 1o cual se logro porque
constituyd una espacie de denuncia pablica apoyada on una técnica allamonte
evaluada por las personas de las diversas especialidades de la Ingenieria, que

era de donde provenian los mandos altos y modios del Sistema Nacional de
institutos Tecnoldgicos

Para realizar ol babajo, se elaboio N cunslionario
evaluar 1as acciones de cada departamento en
por Aguitar y Block, (1977) mancionadas  antenormente. Despuds so
las acciones v carda depantunento del natituto qua se relaoionabian con
Tecnologiceo Abierta Con cse histado  se elaboro un cuestionano adicional
especifico para ciasda Deparamento

qenaral para
las aireas vy subirens propuastas

definiaron

Por cada actividad existicron, on el cuestionaria, cuatro incisos:

! Para das actvedindos que
Otyetive )

Deeatirahan soequn lo ostipulado ("Alcanzan ef

" g las achvidaden oo an

roalizaban con dehciencia ( "Alcanzan
parciaimente of oty tnvo)

ni ara Ias actrvidades quie fifa) realizaban mcorrectamente (No
alcansan ol obyrtinve ), v
IV Pora Lo que na se reatizabon
Los cuestionarios se  aplicaron en

las instalaciones de cada
la hizo  parsonal de 1a administracion
ajonos o Tecnoldogico  Abterto, el cual  recibid

ol proyecto. El personal, par pAarejas, viajd a cada
uno de tos Institutos o aplicar los cuestionanos

departamento nvolucrado. Lo aplicacion
centrat  de  doepartaamentos
capacilacion espoeaificn para

Los cuestionarios abiarcaron a

autondades
aplicaron en orden ascendonte,

y usuarios del servicio y se
as decir, primero se  aplicd a estudiantes,
despues a profe despues at coordinador  de Tecnologico  Abierto,
enseqguida a los joef de oficina, luego  a los de departamento, a continuacion a
los subdirectores yo finalmente, Al Directer Se hozo una aplicacion previa para
ajustes y practica en el Instituto Tecnologico  de Toluca con el fin de
probar los cuestionanos. Con los resultados obtenidos en esta aplicacion, se
hicieron las correcciones pertinentes

ore

I



Otros instancias administrativas de nive!
Tecnoldgico Abierto, también revisaron y corrigieron los cuestionarios. Estas
fueron: la Direccion de Operacion del Sistema Nacional de Institulos

Tecnologicos y la Division de Evaluacion de la Subdireccion de Planeacion de la
Direccion General de Institutos Tecnologicos.

central, ajenas totalmenle a

t.a aplicacion de los cuestionarios se hizo en 23 de los 28 Institutos.
Sin embargo, para cuantificar los resultados solo se consideraron 22 ya que en
uno, el de Toluca, se aplico a nivel Pilolo y después de esa aplicacion se hicieron
correcciones y modificaciones a los cueslionarios. El (rabajo de aplicacion de
cuestionarios se completdo en dos meses

Los cuestionarios se aplicaron. en todos los casos a:

« El Director de!l instituto
e Los Subditectoras. Académico y Administrativo

e Jefes de los departamentos de:
Contraloria; Planeacion:  Servicios Escolares: Tecnologia
Educativa; Division de Estudios de Licenciatura y Editorial

e tLos coordinadores de Tecnologico Abierto

e Los profesores-asesores

e Los estudiantes, y

e Los

directivos nacionales de Tecnoldgico Abierto

La eficiencia, la Influencia Negativa (IN) y la Autolimitacion (AL) se

calcularon con las siguientes formulas propuestas por Aguilar y Block (1977) vy
Montaiio (1977 )

a) EFICENCIA=(An+Bn/2+(n/4) / Num. Total de Preguntas
b) INFLUENCIA NEGATIVA {(IN)=(Num. de acciones limitantes) / Bn+Cn+0n
¢) AUTOLIMITACION (AL} =(Informacién{n}+Insumos(n}+Procesos{n)+Planeacion{n}) / (Bn+(n+Dn)

Donde

A= Se alcanza ¢! objetivo
B= Ge alcanza parciaimente el abjetivo
tio se alcanza el ohjetive

D~ La acuvidad no se reahza

n= Namero de veces que ocurre

La primera de las formulas se refiere al aspecto Operacional. Mide si

algo se realiza sequn lo estipulado: si se hace con deficiencia: si se hace mal. o si
no se hace.



La seqgundn s reficre ol aspecto causa, y detenmina el grado de Influenacia
Negativa de una inatancin adounistrativa sobre otra

La Autolimitacion
necesario para hacerlo

1 fally en alcanzar los objetivos cuando se tiene lo

Se obtuvieron los siguientes indicadores globales y para cada une de los
Institutos evaluados:

l. Nivales de eficiencia por Departamento tespeato a Tecnologico Abierto.

1. TABLA diagnasticao por Instituto de niveles de Influencia Negativa por
deaepartamentos afectados

HI. Niveles e aatolimitacion,  y  eficioncia/deficienc
Tecnoloaeo Abicerto

A en relacion a

{ El financiamiento ques (edquirin eote Anabisis Oper
Nacional dn fomenta Educativo, CONATE)

tonat Caunal fue otorgado por el Consejo

74




3.4. Resultados

La aplicacion de! Procedimiento Académico - Administrativo tat y como fue
disefiado y planificado tuvo como resultado que en 6 de los 7 periodos en que se
trabajd se obtuviera, finalmente, un porcentaje mayor al 5Q0% de Activos, de
acuerdo con la forma de medicion empleada desde el Primer Estudio.

El Procadimiento Acadeémico - Administrativo se aplicé segun lo planeado
porque se conto con 1a totalidad de las Guias de Estudio, se capacitd a la mayoria
de los Coordinadores locales y asesores y a todos se les entregaron materiates
escritos de capacitacion, las autoridades de nivel central y local, de todos los
niveles, respetaron en lo general el Reglamento de Tecnoldgico Abierto y las
normas de funcionamiento administrativo de la modalidad. Los asesores contaron
no solo con técnicas de motivacion y una base para su trabajo resumida en los
Nuevos Principios deal Aprendizaje, sino que tuvieron informacion sobre las
caracteristicas de los adultos. sus diferencias con los jOvenos y un marco genearal
educativo, mediante el conocimiento de la Educacion Funcional. Finalmente, los
Coordinadores constituian un grupo integrado, cosa que también ocurria, aunque
en menor medida, entre Asesores y entre los estudiantes.

lLos resultados del Taercer Estudio se presentan en {a siguiente Tabta y en 1a
Grafica 12

TABLA lll. Resultados del Tercer Estudio.

Ir’s POB. NUEVO INGRESO REINSCRITOS ACT%
ACUM. | NUM. | ACUM
362 1297 T n2e 43.83
g 1271 2 51.02
_._n2» 53.05
_leo] 50.05]
57.72
i 57.47)
T vesas| 53.62
| _TOTALES| B
Donde:
A = Prmer semestre

8 = Sequnda Somestre

IT'S = Numera de institutos Tecnalngicos con Modaldad Atuerta

POB: = Poblacion tolal (MNuevo Inqgresa Num ) s (Rewscnpeion Num. i

Nuam. Nurmero absoluto

Acum. = Numinro acumutado por columna

Activos (95) = (Remscritos Num. en el somestre 1)/ (Poblactarn de samestre [n-1]) * 100
EGR.= Numaro cde Egresados



GRAFICA 12. TERCER ESTUDIO COMPARACION DE NUEVO INGRESO Y REINSCRITOS.
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Lo primero que puede advertirse en los resoultados mostrados en ei TABLA
Ht y la Grafica 12, on Ia columna ACT% as que en este estudio se loqro, por
primera vez, elevar, do manera consistente, un porcentaje de ACTIVOS mayor al

50% de ia Poblacion det penodoanmediato anterion, con o cunl, podria aceptarse
1a hipotesin de babggor

El resultaido es consistante porque. con excepoaion del primer semestre de
este Tercer Estudio, o:n o cut los estudiantes no astuvieron sujetos totalmente al
procedimiento acaddanuco - administrativo,
porcentaje da rennsontos fue supoenaor alb 507
inmeadiato antenor

en tocddons los domas (saeis de siote), el

Crewpectn a1 Poblacion del periodo

Eatn situacion o sovtuvo g pesar de lns fluctuanciones gquie se dieron en el
numero  de Insbitolos, gue ofrecaeron o o maodohdad abrertar on
comprende oster Toroor Eatudio ¢
se inicio con 27 Inshitutas

ol lapno que
o peede veese on la colamnag FTS, el trabajo
Coelnumero bago o 23 on 1985 A v lueqo cracio hasta 25,

E! numero e Inshitutos vartd como

resultado de 1o decisian de algunos
directores de Institlutos doe clausarar 1a

modabdad abierta antes que l[orrar sus
procedimientos adnunistrativos tradicionales. Aungue so podria pensar que este
cierre tuvo efoctos soubre los resultados genarales del estud