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Introducción 

A nuestra generación ha tocou:to contemplar un cspel.:lácu1o por dctnás fascinnnh: y 
d.:h:rn1inantc en todos los aspectos de nucstrns vidas. este fonú1ncno -para los que nos 
ocupamos en invertir algunas clucubrncionc~ a este suceso sin igual y. pura muchos 
otros también- nos ha obligado a cantbiar de man..:ra a-adical nUC:!ttras formas de vida y 
de apreciar la naturnlc:.r.a. li!ll stnna. nos ha obligado a gcncrnr una nueva filosolia sobre 
el hombre mismo y su destino. Nos ha planteado nul!vos retos e inccrtidL1mb1cs. 

C\.>nscicntcs del avasallamiento tecnológico. prc?l.tns estamos a presenciar un 
ambiente compuesto pur tccnologias rcd.:linidas para satisfacer mcjo1 las necesidades 
de los usuarios 

Virtualmente. huy din contamos con aditamentos tc-cnológicus para cubrir 
totaln1entc todas nuestras nccc!->idadcs. cualc~quicra 'lllC c~ta~ sean. Y qué decir de los 
conceptos y tCnninos que conshmtcnu:nte se manejan. no digan1os ya en la jerga 
científica. sino llanamente en el hablar coloquial de los centros de trabajo. 
indistintamente del gCncro de actividades que en dios se desarrollen. si atendemos un 
poco en c~te sentido nos encontrnrL~los con palabras tales con10 PC. infonnática. fax. 
automóviles con con1putadura de viaje. ta1jctas tclclvuicas. etc • con c~to pod.-iamos 
pensar que la idea central es el control computariL.ado para tuda. Verdad cs. que esto 
no es una panacea. y no puede considerarse co1no la solución a todos nue~tros 
problemas o un boleto de entrada al paraíso. pero si ha sido un factor decisivo para 
lograr cristalizar en realidades los ~ucños plasmados en febriles pincclazos por 
visiomnios y extravagnnh:s p..:n~ado1·es y anbtas que nos hacían ver esta tecnología 
como una espc-cic de cuento de hada~ 

Si respondt=mos a la plcgunta siguiente- t,Cuál es uno de los principales puntos 
de contacto con el mundo tecnológico. lu clave de a..::ceso hacia la vida tecniticada. 
hacia esa vida cuyo mccanisnm se resuelve con el sólo accionar un botón? No se 
necesita echar mano de lnucha labor de rcllcxión antes de encontrarnos con que se 
trata de la PC. la computadora personal 

Tenemos que la~ hcrramie;:ntus pucd'-!'n ser casi innumerables. mlls resta un 
aspecto a considerar que es lu optimización de las mi~mas. Su implementación 
acenada y precisa es saber emplear la tecnologia. o sea "hacer mucho mas con 
menos ... E~to en térntinos industrialt!'s es una frase sagrada. No podríamos consc:ntir 
como aceptable un avión F-5 para trn~ladarnos al supermercado a realizar nuestras 
compras. asi como impcn:-.ablc ~eria tnmbiCn. el capucitnr ampliamente a un gn1po de 
gente en el manejo de un paquete de aplic.ición cuando las utilidades a largo plazo que 
del mismo se obtendran están evaluadas en un indict: no mayor al SO'!/o de la invt:rsión 
en términos de tiempo y costo. Caso este que se presenta con mucha frc:cuencia en 
innumerables cmp1·esas y representa una substanciosa pCrdida en el capital de 
producción. 



'ROQlJCCIÓN 

Cabe considc.-ar que en este Cenómeno convergen dive.-sas ci.-cunstancias quc­
dcterminan que esta situación se presente. 

En esta sede de aspectos encontramos que en general se desconocen a detalle 
los criterios para la optimización de los recursos tanto de capital como de trabajo y 
tiempo. ,Esto es, que en condiciones ideales se dcbenl capacitar al personal para el uso 
de: la her.-amienta de prog.-amación o soflwurc en gc-ne.-al, snlamcnte en los a!l.pcctos 
que serBn utilizables en la prog.-amación. Yu que esto se t.-aduciril en menos liempo 
dedicado n la instrucción. Jo cual se trnducc en mayor tiempo de t.-abajo. y con c:llo 
menos costo de horas humb.-e en Ja actividad propia de la empresa. 

Una situación bastan1e frecuente es cuando nuestra á.-ca se ocupa de Ja 
programación de las aplicaciones. Esta siluación por si sola ya presupone una amplia 
garna de circunstancias que ponncnoriam las condiciones en que se suscitara d 
problema~ de entrada. lencmos que al encontran1os en una Brea en la que la 
optimización del tiempo invertido en el desar.-ollo d(: los sistemas es fundamental y la 
cfiCacia en la planeación encaminada a la plena y puntual sati~focción de las 
necesidades a que son de~linados tiene la prioridad principal En este sentido, se tiene 
que echar mano de todos los recursos que el ingenio pueda tener para la óptima 
utilización de la herramienta de programación~ Jo que implica que debemos tene.- un 
amplio conocin1ientu de la n1isma que nos permita tomar decisiones en cuanto a Ja 
forma en c.¡ue será utili.1'.ada. es decir. del estilo de programación que !l.Cr8 tomado 
como modelo a seguir subsecucntementc para d L:~ai·rollo de sistemas. Esto 
.-cp.-csenta un punto determinante pa.-a la optimización de la herramienta puesto que 
tenemos que considerar lns condiciones de Ja herramienta misma. 

Esta es una cuestión c.¡ue tiene que ser cuidadosamente evaluada puesto que 
será con estos principios que se tendrán que elaborar todos los reglamentos y 
estándares para facilitar la comprensión del código dll! programación no solamente por 
pane del p.-ogramador que ha realiaido la codilicación. sino de todo aquel que dll! 
alguna manera tenga participación en el proceso de generación del producto. En 
condiciones ideales debe ser un código que observe cienas reglas que tenderán a 
reduci.- el tiempo de desa.-.-ollo a Ja vez que incrementar la eficacia en cuanto a la 
magni1ud del listado y su llmcionulidad requerida Es aquí donde 1cnemos que echar 
mano de los está.nda.-es en la programación 

Los est8ndarcs en programación se han p.-cscntado en numerosos casos con 
efoctos contraproducentes en cuanto a que frecuentemente causan mils probletnas de 
los que .-esuclvcn, complicando el proceso de desar.-ollo de un sistema contrariamente 
a los objetivos de su implemen1ación. 

El presente estudio aborda una situación real específica enfocando el lcnle 
analitico sob.-e aspectos paniculares y muy diferenciados de cuanto rodea al desarrollo 
de los sistemas. Se han tomado como campo de estudio las diversas situaciones que se 



preseman al rcncr que elaborar sislcmas de bases de dalos en el lcnguajt!' de 
programación lnfon11ix-4GL. Se ha elegido csle lenguaje debido a que su utilización 
es muy común y sus cnraclcrísticas partkulmcs dt!' o¡lcración. In hacen similar u 01rns 
lenguajes usados comúnmente. dc cs1c modo. hacicndo t1plicublcs a olros lenguajes las 
observaciones que se cfoctUcn a lo largo de este c~I udio. 

El objetivo de cs1c trubaju t!S lmccr un 1111Ulisis Je los facton!s que coadyuvan al 
brote de situaciones conJliclivus en la ¡1plicación Je los cstúndarcs en la programación 
usando lnfurmix-4Gl.. P1imcramt!nte ~e dclcclan los clen1e1uos que causan estas 
averias y su interrelación con los procesos de desarrollo Je los sistemas, además de las 
in1plicaciones y consecucncit1s que arrastran al generarse aplicaciones en estas 
condiciones. Posterior u esto. se hace hincapié en l<1s alternativas y sus posibilidades 
inhei-emes a las n1odilicaciones i..¡uc pudicrnn hacerse con miras a erradicai- esta 
problemalica y los criterio~ quc dcbcr<ln observarse para la toma de decisiones en este 
sentido. Finalmente. ~e presenta una secuencia de los puntos que rcquicren de 
esmei-ada atención para oblcncr una óptica sólida y precisa de cuulquier situación que 
pudiei-a presenrar!'>C al di:-.cfiar los estándares más adecuados a las circuns1ancia~ que se 
tengan en un n1omen10 dado. 

La elaboración de los ejemplos presentados para chlrificar las explicaciones han 
sido escogidos en la inteligencia de sci-. en h1 medida de los posible. muy gcmerales de 
manera tul que uquellos di~eñadurcs de sistl!mas. analistas o progi-amadores que no 
utilicen JnJbm1ix-4Gl4 y lo hagan usando algún otro lenguaje, aunque no sea de 4GL. 
se hallen en posibilidades de aplicar. :o.in gi-an dificultad. los crilerios y preceptos que 
aquí se exponen. 
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Fundamentos Técnicos 

En cslc capitulo se c"'poncn los conceptos búsicos relacionados con la problemática que se 
abordara en el presente estudio cun la~ miras de familiarizar al lcc1or con los conceptos 
fundamentales de las ba~cs de <lutos~ se han considerado desde conceptos bilsicos como los 
presentados en el lema de intr-oducción a las bast.!s de datos. hastn conceptos que implican en 
su estructura el entendimiento de aspectos de mayor proti.Jndidad como sucede con la 
cxposicion del algcbra rcalcional. u tin de que en un momento dado pueda fungir como texto 
de con~ulta. Cabe señalar que debido a las divc:rgcncias existcnlcs entre divC!rsos autores 
versados en el tema. tanto en las clasificaciones como en los conceptos y non1cncluturas de 
los clc1m:ntos que t'Orman el ambilo de las Ua!>.CS de Datos. se han tomado los conccplos que 
definen con la mayor sencillez y claridaU las conccptuali¿aciones. !>in desahmder el grado de 
conveniencia a Jos objetivos y ulcunccs de este trubujo 

INTRODUCC/ON A LAS BASES DE DATOS 

En un sentido practico. podríamos preguntarnos: ¿Qué es una base de datos? 
Es un !!iisten1a de almuccnamicnlu de dalos que cuenta con la característica de poder 
recuperar. alterar. eliminar o modificar los datos con facilidad en el momento que se 
requiera. 

J11formación 

Pro~ran1as 

"" Aplicación 

UsodeDf\.tL 

Oc aquí se deriva otro concepto que es el de Sistema de Administración de Base de 
Datos (SABD) que se detim: como un sistema cuyo propósito general es mantener la 
inlbrmnción y hacer que esh! disponible cuando Sl! le solicitl!. Un Sistema de Administración 
de Base de Datos (SABD) como puede apreciarse en tu definición. no es un elemento sino 
un conjunto de ellos. integrados en un sólo sistema, Estos elt:mentos integrantes de un 
SAUD se enumeran a continuación· 

1. Información 
2. Equipos 

6 



3. Programas 
4. u~uarios 

l.- lurornuu~ión. Debe conrnr con características tales como integración y panicipución de 
la infonnación por pane do: todos los usuarios. 

Ln infi.mnnción integrada significa que Ja liase de Dato!:. puede considerarse como 
una unificación de varios archivos. todos distintos y que dimina en p;.1nc cualquier 
re;:dundancia E~to a su ve:...-. nos dc~cubre otru conccp1u que es el de la información 
compartida y se refiere a que los elemenlos individuales de la inlbrmación en In BD pueden 
compartirse entre varios usuarios dislintos. t:n el sen1ido de qut: lodos ellos pueden tener 
acceso al mismo elemento de información 

2.- E<1ui110. El proce~itdur o procesadores y la memoria principal es el equipo fundamental 
para la ejecución del programa del SABD. además de los dispositivos de almacenamiento 
secundario. cintas. di~quetes. ele. sin perder de visrn los dispositivos de entrada y salida. 

3.- ProgrJtnuu. Entre la Base de Datos lisien y los usuarios del sistema, cxis1e un nivel de 
programas. como es el manc.?jadur de Base de: Datos Este.? sistema manc.?ja todas las 
operaciones de manejo de.? la Base de Dalos fürmuladas por los usuarios 

4.- UsuJtrios. Un usuario de un SABD se define como IOda aquella persona que hace uso 
de la BD o cuando menos interaccua de algum1 manera con el siMcma ya st:a recuperando Ja 
información conlenida en la llll o proporcionando el mantcnin1icn10 necesario para su but:"n 
funcionamiento. 

En este sen1ido. se hact!' necesario definir a cacJa uno de los diforenlcs tipos de 
usuarios que pueden intervenir en un momento dado durante el füncionamicmo del sistema. 
Tenemos '-1ue los autores cspeciali.e.ados en esta cuestión. mue~tran grandes divt:"rgencias en 
cuanto a· las clasificacionc~ y denominaciones que proponen. para los objetivos que 
deseamos cubrir emplearemos nombres que sean descriptivos de la ti.mción que desempeña 
el usuario con respecto del sistema. Finalmente. tenemos definidos cuatro diforentes tipos de 
usuarios: 

• ProgrJtmJtdores de aplicJtcionrs. Son las personas que trabajan con el sistema 
mediante llamadas utilizando algún lenguaje de manipulación de da1os o D~1L 
(por ejemplo C. Pascal. Cobol. C'lipper, D-l:Jase). comúnmente estos programas 
son denominados programas de aplicación · 

• Vsuaerio final. Este titmen contaclo con el sislema sin necesidad de utilizar nlgün 
DML.· en este caso la comunicación se lleva a cabo mediante programas de 
aplicación previamt:nte diseñadas pur cl programador de aplicaciones, de modo lal 
que sean emendiblcs por cualquier usuario. lilcihtñndole la inleracción con el 
siMema. modilicando. recuperando o ingresando inJOnndción a la Base de Datos. 

• AdminislrMdor de IJt HHse de D•los. Este usuario interactUa con el sislema 
atendiendo a todos los aspectos de indole tCcnica que implican proporcionar los 
controles que permitan el buen Jimcionnmiento dt:I sistema. cofllo es Ja constante 
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acma1izaciCm Je los progranms de aplicación de acuerdo con las cambiantcl!i 
circunstancias '-tuc nsí lo requieran. 

• Administntdor de Datos. Es el personal que se ocupa de establecer lu 
correspondencia entre los datos y los csqucm.as que se utilizarim para IR 
distribución, dasilicación y secuencia conceptual de los mismos. 

Además de los puutos presentados. existen otros aspectos que son inherentes a la 
integración de los sistemas de Bases de Datos: 

A. Lenguaje de 111anipulación de dntos 

Según la delinición que prcsemn llenry F. Korth 1
• un Lenguaje de· ~1ani¡n.ltación de llatos 

(Dl\1L): ·~es un lenguaje que cupm:ita a acccdi...--r o manipular datos sc'gún estén Organizados 
por el modelo de datos adecuado ... Aqui se puede agregar que un Dl\1L es básicamente el 
lenguaje que instrumentaremos parn operar en el SABD agregando. modilicando, eliminando 
y recuperando los datos. Ouus autores le denominan Lenguaje anfitrión. 

ll. Diccionario de Datos 

Un diccionario de datos es un documento que contcndril inlormación accrca de la 
integración del sistema: h:rminales asignac.Jas, programas que est8.n implementados y que 
datos utilizan. distribución y ordcnamh:nto de los datos asi como las cantcterísticas 
constitutivas de los mismos y las prioridades respecto de los usuarios sobre el acceso a la 
intbrmación que se deben ubscrvar durante la operación del sistema. En suma puede dL"Cirse 
que es un documento que contiene inlonuación sobre la natura1ezu de los datos que se 
almacenan. 

C. Entidades y Rclu.cioncs 

Con la finalidad de simplilicar el proceso de diseño de las Bases de Datos. se ha desarrollado 
un modelo global y represcmativo, en un esquema que contenga la descripción de la 
cstruc!ura lógica general de las Bases de Datos. 

Una euudm/ fi.!n una BD es un objeto cualquiera que existe y pucde ser Jistinguido de 
otros objetos en la BD, es decir, es un elemento de inlbrn1adón en la BD: secretaria 
de S.;:a 1 ud tiene asignada la clave AA.OC. debe considerarse como una entidad de la BD. 
pues es un elemento único en el universo de la BD. 

1 Cfr. Kurth. Henry F .• Silbcrschat~ Abraham ••Fundamentos de Bases de Datos .. 



------------------------..l:.l.toill.~1ENTOSTtC'N!COS 

Cuundo se agrupan un conjunto <le cntidade!'s con el mismo tipo. se dcline entonces 
como un t•my111110 dt.• 1..•111u/LJJc! .... que. en ..:sh! caso podrían ser el conjunto de todas las 
dcpcndencius que tienen un.:l clave asignada. 

Existin:in además dt!' ustas entidades. interacciones o interrelaciones que vincularan a 
una o a un conjunto dc entidades creando una relación entre ellas, o sea que la rc!lc1'-·ió11 es 
la asociación entre las entidades. Por ejemplo, la relación que existe entre la dependencia 
Secretearía de Salud y h1 clave AAOO. se define como una relación que asocia el 
nomb1·c de la dependencia con la clave AAOO que tiene asignada. 

l luy varios tipos de interrelaciones según la forma en que interactúen entre ellas: 

Abrc\·1atura -Jcp.:nJcnciu 

Rel. Binaria 

clm. c-dcp.:ndcncia 

D .. Atributos y Dominios 

Si esquematizamos la UD como una tabla que contiene tilas y columnas como muestra la 
gráfica: 

En11daJ: Dt:p;:ndo:ncia ... 

Cla\·e Nombre Abn ... vi:nura 

ul bl d 
u2 b2 c2 
a:\ bl c:l 

Los atributa. .. · son las columnas de la BD y .. el número de atributos o columnas es el 
grndo de la entidad. Como en este caso,. los atributos de la entidad Dependencia son Clave, 
Nombre y Abreviatura, por tanto, podemos decir que son de tercer grado. 111 dominio es el 
conjunto de valores contenidos en una columna independientemente de las tilas a las que 
pertenezcan~ por ejemplo el úominw del c1trih1110 non1bre es b l, b:?. .. y b3. 

Con los elementos hasta ahora presentados hemos cubierto lo referente a la arquitectura 
n.mdamental de una ba!>e de Jatos. Ahora bien, en las bases de datos también existen 
variantes en la manera en qu.: se opera con los datos en ellas, esto es los modelos de datos. 



-------- ______ l-"Jl..hll.M.M.llISTOSTÉ("NlCOji 

1. MODELOS DE DATOS 

El modelo de datos es unn serie de herramientas conceptuales útiles para describlr ht 
naturaleza de \os datos en una BD. c¡u·actcri~ticas tales como las rcladoni.:s cxi~h!ntes entre 
cl\1..'ls. lin1itacioni...-s en cuanto a la consistencia <le los mismos y de sus relaciones con los 
demils datos. Seg.Un Korth-SilvcrschatL. los diversos modelos de datos mas comunes ~e 
dividen en tres grupo!i o modelos lógicos: los basados en objetos, basados en registros y los 
modelos tisicos de datos. 

El I\todclo Rclaciuual 

El modelo de datos cmplc;.u.to. que uhon• nos ocupa~ es el modelo relacional. Está clasificado 
dentro de los modcloti basados en registros G. Gardarin \noponc una dt:linición breve y 
concisa de:: una Base de Datos Relacional. •• es un conjunto de esquemas de relaciones y 
cuyas ocurrencias son unas tuplas de esas relaciones ••Z Entendiendo por tuplas la 
correspondencia con la fila de una tabla. ¡1sí como a la cardinalidad de una tabla. ¡1\ número 
de tuplas que esta contenga. 

Este modelo de n:prcscntación con~i~te en un grupn de tablas con no1nbrc Unico 
cada una de ellas y con un número determinado de columnas 

Fecha de\ evento Asunto Ciudad se,.,,uimicnto 
Oó/Ol/<Jb Tmifas 
06/01/1..Jó Um ic7.a o 
060/'2/96 E\cclriticación ll 

Clave Ciudml Abreviatura 
MIUX) tn seMAltNAP 
llCFF FIH.A 
HC"FD FIOEC 

Esquema gL~lcral de una lla~e de Datos Relaciona\ 

Una tabla es un elemento constitutivo de una BD relacional que a su vez. está integrada por 
una serie de elementos particulares. 

: Cfr. Gardarin~ Gcorgcs ••nuses de Datos .. 

lll 
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Cada tabla posee un sólo idc:ntilicado.-. es decir, ·una columna o combinacit:,n de 
columHhs con la sigufcnte pn.,picdad: nunca exist'"'~ dos fihts de tu tabla con el mismo vulor 
en esa colunma o co1nbinnció11 de columna~. 

Los dominios son g.rupos de valores de los cuales se extraen los valores Tt:alcs que 
aparecen en los atributos. 

En la gralicu que !iC muestra a cOntinuación se presentan los clt:mcntos que constituyen una 
tabla. 

Clave 
MROO 
JICFF 

Abreviatura 
SEMARNAP 

FIRA 

Se uimiento 

: ~tuplas 
llCF~ 

Dominios 

Al dt:linir dominios en el medio Je las BD relacionales. se sobrct!ntiende que el 
sistema ofrece recursos mediante los cuales el usuario pueda definir sus propios tipos de 
datos más complejos. 

Clav~s 

En el diseño de las BD Rdncionalcs es muy importanle Jislin!:!ouir lus ulributos y sus 
relaciones. Es Je primordial importancia. pucslo que si bien. por definición los conceplos de 
unos y olras son distintos. en términos de BD es menester distinguirlos mediante sus 
atributos. Para satisfacer c~ta necesidad s&:: han instrumentado d uso de claves tu cual es, en 
primera instancia, un identificador de una tabla o relación. 

Una L'hn•i? pnmariu de una relación. es un idcntilicaJor lmico para esa relación No 
obstante que también es posible tener una rdación con mas de un idcmificadur. La &.·/tn•c 
primurlc1 es una cla\.'C que es elegida por el diseñador de la Base 1.k: Datos de entre las c/,n•c.o; 
r.uudiúuld.o;. lJna· característica definitiva en las claves primarias es que ningün demento de 
su dominio debe ser repetido. Por ejemplo. en el cuadro amcl"ior. el atribula St!}.[11i1111c1110 no 
puede ser clave primaria debido a que ~u dominio tiene mils de una asociación por cada uno 
de sus valores. 

Las da\'l.!.'i ""'"''"d"'ª·" son un subconjunto de atributos Je una relación o tabla que 
cumplen con una condición que de suyo las convierte en claves candidatas y es que los 
valon:s de su dominio sean irrepetibles. que no acepten nulos -de la relación base-, es decir, 
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qut: no deben aceptar valor o n:prcscntación que por- convención rcprt:scntc un vacío en el 
valor de la tupla uplicnblc Por- tanto. es muy comUn encontrarnos con t11bl.ts que contengan 
1nfts de una chtvc candidata. Esta cundiciOn de las claves candidatas se lt: conoce como 
co11dJC:1d11 JI! 11111ciúdJ. AdL-Jllás las cluvcs cam..lidata~ deben cumplir con otra condición que 
es denominada Je m1111muhJi1J. la cual consiste en que no será posible eliminar ningún 
elemento de la ,:hn•&! &'llllú1Jt1ta sin alterar o dt!'Mrui1· la pro¡1icJad de unicidad. 

Podcnlus afirmar que la 1clacion tiene vurias ,./,n•f!.\ r.:u11&Julu1as dt: las cuales nosotros 
escogeremos ulguna de ellas con10 clave prima1·ia y lus demás se delinco como claves 
alternativas. 

Es preciso aclarnr que los conceptos de clnvc alternativa y clave candidata son 
conceptos secundarios. pues la c~cncia reside en la clave primaria, que es la que nos auxiliara 
en el direccionamiento de alguna tupla en especial por algún valur en ella rcferenciudo~ se le 
ha atribuido esta función dado su carácter de unicidad. 

2. ALGEBRA RELACIONAL 

El álgebra relacional es un grupo Je operaciones que ~e cli..'Ctúan con las relaciones, es decir, 
que las relaciones son los opc1·andos de c~tas CJperaciones produciendo otra relación nueva 
como resultado, de este modo cumpliendo con la propiedad algebraica de la cerradura. Estas 
opcraciom:s se realizan generalmente utilizamlo h:nguajcs de alto nivel como el SQL que 
efoctUa operaciones similares a las del Algcbra Relacional. 

01,c-radoue!il del Al¡.tebra Rel11c:ionu.I 
Las operaciones fundanumtales del AL se realizan utilizando ºl"··rc1úurtt.'i que son 

similares a los utilizados en la teoria de conjuntos y. las operaciones especiales que 
comprenden cuatro de su tipo: SELECCION. PROYECCION .. REUNION y DIVISION. 

Opc.-racionc-s íundamentales del Algebra H.elu.cional 

Las operaciones fundamentales son similares a las usadas en teoría de conjuntos: UNION., 
INTERSECCION, DIFERENCIA Y PRODUCTO CARTECIANO .. Tollas a excepción del 
PRODUCTO CARTECIANO requieren que lns tablas que fungiran como operandos sean 
del mismo grado y además sean compatibles respecto de la unión. 

Unión 
Si imaginamos que cada una de las rclucioncs es un conjunto, y tenemos un conjunto A y 
otro conjunto B. podemos apreciar facilmcntc que lu unión seria creación de una nueva 
relación que contenga todas la tuplas que pertenecen n A y todas las que pertem.-cen a B o 
que pertenecen a ambas. 



Ejemplo: 
Si lcncmos las relacione~ A y B 

A Cluve Nuu1-con1 Ahre,·iitturn O Clave Nu111-co111 Abr&.•,·i11turn 
l\.UlOO 8J SEl\1ARNAI• MllOO 80 SE?\.1ARNAP 
MllOO 80 SEl\.1AllNAP 1-ICDF NO FIRA 
HCFF o SE~1AllNAI' 

Nota: Obsérvese &.¡uc an1bas relaciones son honmgém:as. 

Entonces la unión creará una nueva relación. 

A UNION D 

Chtv&.• Nuru-&.·urn Abre,·inturn 
MllOO 8J SEMARNAP 
MllOO 80 SEl\1AllNAP 
HCFF o SEMARNAP 
llCDF 80 FlllA 

Debe observarse que tanto en estas relaciones como cn Jos conjuntos no existen tuplas 
repetidas. 

lnterse-cción 

En esta operación se consideran las tuplas que pertenecen a ambas relaciones a la vez. 

Ejemplo: A INTERSECCION D 

Clnve Num-..-om Abrevintnrn 
MllOO 80 SEMARNAP 

Dircrencia 

La diferencia st! efectúa tomando en cuenta el orden en qÚe se ha de realizar la orden 
pues A·B no es de ninguna manera igual a B-A y esto se refiere a que en el primer caso. A-B 
tenemos que tomar las tuplas que pertenezcan a A y no pertenezcan n B y por el contrario en 
el caso de B-~ dcberCmos tomar lns tuplas que perteni:zcan a 13 y no pertenezcan a A. 



Ejemplo: Si tenemos lus relaciones A y B y obtenemos A-D y 1a111biCn B-A: 

AMENOS D 

Cliu•r Nu1n-co111 Abrt•,·inlurn 
MllOO 83 SHt\.tARNAP 
llCFF o SEMARNAP 

BMENOSA 

Clnn_• N11111-co1n Abre\.·inlur11 
llCDFF 80 FIRA 

Producto Cartesiau10 

Esta operación no es la excepción en cuanto a la ~imilitud con las opcraciuncs de la tcoria de 
conjuntos. En el producto canc~iano la opt...~ación A• O es A veces ll. o sea, que cada tupla 
de A debe ser relacionada con IJ tantas veces como tuplas contenga B y cada ocurrencia en 
este sentido general'"it. una nueva tupla en la nueva relación que surgirá de esta operación. 

Se considera que al igual que en el idgcbra. en la operación de pl'"oducto cartesiano. 
el orden de los factores no altera el producto y. además. que la nueva rdación tendrá como 
grado. el resultado de la suma Jc los gntdos dt.: cada una de las sumas que st:an los 
opcl'"undos. 

Ejemplo: Tenemos las relaciones C y D y deseamos obtener c•o 

e Dcmnlo. D CVECES D Dc1nntf1. Evento 
SA SA 
Sil SA 2 
se SB 

SB 2 
se 
se 2 

Opera.c:iuues cspcc:iule• del Algcbrtt H.elu<'iona.I 

Tomaremos como referencia para nuestros ejemplos subsecuentes y, para fines meramente 
explicati'1os .. una Uust: de Dalos Relacional imaginaria, de: la!. actividades de un funcionario 
público durante su periodo de gestión ordinari~ .. constituida por ll'"es tablas o relaciones que 
a continuación se muestran. 
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ASUNTO 
Nllf\.1ASU IDENTASU DIA llHICACION 

SEGI FIDEC 5 AL 
SEG2 DGC"SL IS EL 
SEG3 FEH.IH>NALES 12 1.U 
SEG4 FC.H.RUN/\1.ES 5 AL 
SEGS PFCYP 12 EL 
SEGó t\SA 5 AL 

COMPROMISO 
Fll .. A Ntl~IASU llOIL\.S 

Al SEGI 2 
Al SEG:?. 2 
Al SEGJ 4 
Al SEG-l 2 
Al SEG5 
Al SEG6 
A2 SEGI 3 
A2 SFG:?. 4 
Al SEG:?. 2 
A4 SEG:?. 2 
A4 SEG-t 
A4 SEGS 4 

OEPENOENCIA.,.=-_,,•·""1'""L""'A-.,--,,,N=1c=.-=-,,7",,..1.""•:""so-,-,c=-1,... • ..,A"",..,.,.,.,;-A'"'s"'·N=T"Ooc-.---,l"I"'n"'1c"""'A-C=."10=N:--, 
Al UACO :?. AL 
A2 CONO EL 
A3 CTAO LU 
A4 COSO :? AL 
AS NARRO SAN 

Selección 



------------------- ------~FU~N~P~A=t-.IF~ikfilCQS 

Esta operación se dclinc C\.'lntO sigue: si tenemos una rch1ción dada, con la operación 
selección se generara una nucvn relación con un nombre di:.tinto. e integrado con las tuplas 
de la pr"imera .-elación que han cumplido con una condición previamente establecida. La 
condición deben\ ser expresada con una cornbinación booleana de tCrminos. es decir. que 
pueda ser evaluada como verdadero o falsa únicamente. Esta condición evaluará cada una de 
las tuplas de la relación inicial y. sólo aquellas tuplas qur.: cumplan con ella serün las que 
tbrmen la nueva rt:lación. 

Tornando como referencia las relaciones ASUNTO. COMPRO?\i.tlSO Y 
DC::PHNDE.NC lA. cilaremos los siguientes ejemplos: 

ASUNTO DONDE 
Nombre di: la relación 

NU?\olASll 
SGG2 
SEGS 

lJUICACION~ .. EL" 
Expresión booleana 

IDENTASU DIA 
DGCSL 15 
PFCYP I:? 

llUICACI N 
EL 
EL 

COMPROMISO DONDE TIPO =··1 .. y NUMASU ~ ··sEGS" 

NllMASlT llOKAS 
SEG5 

Como se put:de apreciar~ las exprcsiont:s mostradas obedecen un patrón general en su 
composición. en el caso de la selección sería· 

Nombre de la relación - Alias - Resultado de otra operación. Donde; (expresión 
booleanul 

Proyección 

La operación de proyección consiste en generar una relación .. an a partir de una relación 
inicial .. A ... En la relación .. A .. tiene lugar una selección de atributos que será.o los que 
formarán la relación .. Bº con todos los datos que contengan sus tuplas corn:spondientes y 
siempre serán eliminadas las tuplas qu~ aparezcan repetidas. En el ejemplo siguiente se 
representa este proceso: 

l'ROYECT 1 = DEPENDENCIA (CLAVEASNTO,UBICACIONJ 

PROYEc~·1 

UHICACION 
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2 AL 
EL 

3 EL. 
SAN 

PROYECTI es el nombre de la relación generada. en la cual se han seleccionado las 
columnas CLAVE.ASNTO y UBICACION las cuales son las ímicas que aparecen en la 
nueva relación y también se ha eliminado una de las tuplas que contienen los Jatos (2.AL). 
esta eliminación se ha efectuado en vinud de que no se repita esta tupla en la nueva relación. 
En el segundo ejemplo. observamos una variación de la flexibilidad de la operación 
Proyección ahora con tres atributos seleccionados. 

PRYOYECT2 =ASUNTO llDENTASU, DIA, UUICACIONI 

PROYECT2 

IDENTASU l>IA UlllCACION 
FIDEC 5 AL 
DGCSL 15 EL 

FERRONALES 12 LU 
FERRONALES 5 AL 

PFCYI' 12 EL 
ASA 5 AL 

Reunión· 

Para que esta operación sea factible, es necesario e indispensable contar con dos a-elaciones 
que tengan por Jo menos una columna o atributo con dominio común. Estas dos relaciones, 
que llamaremos ""A .. a ta primera y ··o .. u la segunda de ellas, son las que utilizaremos en 
nuestra reunión para fonnar una nueva relación que sera ··c ... mediante una conexión entre 
las tuplas que posean el mismo valor en el atributo que tienen en común, caracteristicu que 
técnicamente es denominada (EQUlREUNION}. 

En el ejemplo que a continuación se presenta. las relaciones utilizadas son ASUNTO 
Y DEPENDENCIA que poseen un atributo en común que es UBICACIÓN. Este atributo es 
el que fungirá como conexión entre las dos relaciones parar formar la nueva relación que 
llamaremos GENERADA. 

Empleando las relaciones ASUNTO Y DEPENDENCIA obtendremos la 
REUNIÓN - SOBRE UBICACION 
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.. ~ .... ;\. 
Al 
Al 
A2 
A3 

INICIAl ... ES CLAV•: ASNTO lJHICACION NlJl'IASLT IDt:N'l"ASU DIA 
UACO 2 AL SEGl í-'IDEC 5 
UACO 2 AL SL!G4 Fl~RRONALES 5 
CONO EL SEG2 DGCSL 15 
CTAO l.U SEGJ FERRONALES 12 

Es pertinente destacar que la ubicación SAN no aparece en la nueva relación y esto <:s 
porql1e e~lc dato no se encontraba en amlJ"s relaciones. 

Nula: Es permisible también t1ue se emplee la siguiente notación para expresar la operación 
reunión. 

DEPENDENCIA (UBICACIÓN~ UUICACIÓNI ASUNTO 

Divi!iiiún 

Fol"nmlmente, podemos tomar la definición que propone Gardal"in: •• División .- El cociente 
resultante de dividir la relación R de esqu..:ma R(A 1, A:?... An ) ent¡-c la relación S de 
esquema S(Ap+I, .. An) es la relación Q de esquema Q(Al, A2 •... An) formada por todas 
las tuplas que concatenadas con cada uno de las tuplas de S resulta siempre una tupla de 
R.'' La notación utilizada es R DIVIDIR ENTRES O R.JS. 

La gráfica siguiente presenta la relación r'\.. B 1 y B2 y se dcsc:a obtener la A 
DIVIDIR ENTRE 131 y N132' 

A Cl..ASI!: Nll!\IASU 1311 NUMASU NBI CLASE 
CI SEGI SEGI CI 
CI SEG2 C2 
CI SEGJ 132 NllMASU 
CI SEG·l SEG:?. NB21 Ct.ASE 
CI SEOS SEGJ CI 
CI SECió 
C2 SEGt 
C2 SEGJ 
C:? SEG4 
C2 SEGS 
c2 SEG6 

Dividiendo la relación A entre la relación D l se ha obtenido la relación AIB 1 la cual 
contiene CI y C2 corno dominio del n1ributo clase. Cada uno de los elementos de este 
dominio, si se concatenan con los elementos de la de la l"elación B 1 siempre darán como 
resultado una tupla de la relación A. Por ejemplo: Si se toma C 1 del atributo CLASE de la 
relación Nll l y lo concatenamos Ct."ln cuulquicr elemento de la relación B l como pudiera ser 

IK 



___________ _,r~·UwcN,..D,,.A=MENTOS TECN!COS 

SEG 1, ob1cndriamos (C 1. SC!G 1) el cual con·espondc con uno de los elementos de la 
reh1ción A. Del mismo modo, ocurrirá con el elemento C:?.. 

Nóti:se que en In relación A/B2 no aparece en el dominio C2. puesto <1uc si hacemos 
la concatenación con SEG2 tendremos el par (C2. SEG2) resultando esta una tupla que no 
pertenece a la relación A. y en cambio, la concatcnacion que se haga con C l y cualquier 
elemento de B2 indefecllblcmcnte tcnd1·cmos como resultado una tupla de la relación A. 

EJEMPLO DE LA APLICACIÓN DEL ALGEBRA RELACIONAL A LA 
CONSULTA DE INFORMACIÓN A UNA BASE DE DATOS RELACIONAL. 

Cuando se opta pur utilizar una lla .. c._• de Datos, cslo se hace con el fin de almacenar 
información de modo tal que en u1 •... omento dado tengamos disponibles con facilidad 
cualquier dato que .:n otras circunstancia~ nos resultaría muy tardado .-ccuperar. Esta labor 
de recuperación puede sc1· relativamente dificil y tardaJa. aUn en Bases de Datos bien 
integradas, es por esto c.1uc la utiliLación de el Algcbra Relacional se torna fundamental en el 
manejo de un Sistema de Administración de Base de Datos. 

De mor.lo Uustrmivo. se presenta un ejemplo que ilustra el poder que puede tener el 
Algebra Rdacionul en la recuperación c.k datos en las Bases de Datos Relacionales. 

Seu /e1 Hllst: ,/,! lJuw ... · 1..·011 la.ot tuhlus ASUNJ'O, CO.\-IPJUJA/f._\'O }' u¡.;pJ.;NDr:NCJA de '"-"' 
,·11a/c.'i .'tC Úf.!Sf.!U ·'"her Ju ... 11111..'UllL•.\· de ,,, ... dL'f'l!lldt:llC.:U.l.'i 'fllt! "º ll!llJ.[Ull USllJllO ._\'¡.,;G2. 

Para resolver este tipo de problemas siempre existen varios mé1odos, que si bien pueden ser 
muy distintos. también cumplen con su cometido obteniendo los mismos resultados. Aqui la 
diferencia estriba en lo largo o cmbTollado del camino que se siga para lograr acccsar el dato 
requerido y también en la naturaleza de las circunstancias del problema. es decir. no siempre 
se resuelve un problema de consulta a una Base de Datos simph:mcnte obteniendo la 
información n:querida por cualquier camino. sino a veces hay que tomar en cuenta cosas 
como la velocidad del equipo con que contamos. el volumen de la información que 
manejamos. el número de datos que estimamos recuperar, etc ... en estos aspectos es donde 
se toma el criterio para decidir si un determinado mCtodo o proceso es el más adecuado o no 
para la solución de un problema dado. 

1 .- Considerando que las dependt:ncias tienen varios asuntos simultáneamente, tomaremos la 
relación COMPROMISO y buscaremos cuales son las dependencias que SI tienen asuntos 
SEG2. 
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SELECCIONAR de: COMPROMISO DONDE NUMASU = "SEG2" 

MI •·11.A NLJl\IASU 1 llORAS 
Al SEG:? 1 2 
A2 SEG:? 1 4 
A3 SEG2 1 2 
A-t SEG2 1 2 

2.- Si reunirnos f\.tl con DEPENDENCIA SOBH.E FILA= FILA. dcnotariamos 

MI ( FILA=FILA 1 DEPENDENCIA y tendríamos el siguiente resultado: 

M2 •'ILA NUMASll llORAS INICIAl .. ES Cl~A VEASNTO UDICACION 
Al SEG2 2 U,\CO 2 AL 
A2 SEG2 4 CONO EL 
A3 SEG:? 2 CTAO LU 
A4 SEG2 2 coso 2 AL 

3.- Ahora proyectamos 1"12 parn separar FILA INCJALES. CJ...AVEASNTO Y 
UUICACIÓN. 

MJ =!I M2 lFILA. INICIALES. CLAVEASNTO, UBICACIÓN! 

MJ .. ~11..A INICIAl...ES C14AV•:ASNTO UOICACION 
Al Ur\CO 2 AL 
A2 CONO El. 
AJ CTAO LU 
A4 coso 2 AL 

4.- Restar DEPENDENCIA - f\.13 para presentar la relación de depcndi:ncias que no tienen 
asunto SEG2. 

M4 - DEPENDENCIA - M3 

M4 .... 11 ... A INICIAl .. ES Cl..AV•~ ASNTO UUICACION 
AS NARRO 3 SAN 

S.- Finalmente. para oblener las iniciales de las dependencias que no tienen asunto SEG2 
hacemos una selección de J\.14 

1\.15 =11 M4 (INICIALES} y asi obtenemos Ja relación pedida: 
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MS,_ ____ ~ 

INICIALt:S 
NARltO 

NlJAMENTQS TECNICQS 
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Frenos 

¿Que son los frenos? 

Según la dclinición cliisicu. c:n su sentido lisico. un freno es un dispositivo que reduce IR 
velocidad de fünciunnmicnlo o detiene una máquina. 

E""istcn máquinas en las que no necesariamente deben tener un sólo freno para 
tUncionar. pueden poseer varios y con va.-ias fi.1ncioncs. o sea que se pueden detener varios 
con1poncntcs de una misma 1náquina sin tcm:r que detenerla por completo. Asi mismo, suele 
suceder que repentinamente fünciuncn fn:nos <¡uc :.un iru.lcscablcs en un monlcnto 
determinado. obstaculizamlo un proceso o trabajo. Para c .. tu. se llevan a cabo acciones que 
Col"J"ijan u regulen el funcionamiento de este freno im.Jc~cablc, e incluso. es posible. en 
algunos casos y. en algunas maquinas. rcnli.l:ur ajuslcs que oplimiccn la velocidad y el 
rendimiento de dicha maquina. uccl..:raudo el pruCC!tU de trabajo para el cual se le ha 
desti11udo. 

En eMc sentido. cabe hacer una analogía que !teri1 muy útil para dclinir los problemas 
y situaciones que se i.uccden en un equipo dt: trabajo destinado a fungir como d Hrca 
encargada de crear los ~istemas de son. \\.·are en un modelo de empresa más o menos general. 
Esla analo~ia esta ll.mdamentada en d hecho de que ~¡ bien. el departamento de;! ~islcrnas no 
es c!"nteramcntc una máquina debido al factor humano que interviene C!n ella. sí implica 
factores que les son entcrnmentc indistin1os. como son el hecho dc l]UC si hay un decremento 
en el rendimiento. la causa o el punto decisivo para que esto suceda no solamente se puede 
encontrar en un punto único e invariable, esto Ucbi<lo a la na1t1ralcz.a compleja del proce!to 
mismo por el que atraviesa una idea para c1istalizar!te en un producto de sollware 
presentado al usuario 

E1l el hecho de que existan muchus y muy diversos componentes lJUC participan en el 
proceso de generación de un producto de sol\wurc. Ja panicipaciOn misma del factor 
humano puede llegar a erigirse en un problema 111uy complejo en si mismo. A la par que una 
máquina integrada por mecanismos complejos, el área de sistemas necesita también una 
constante revisión que permita un monitorco de las actividades y cómo C~tas se efectúan. del 
mismo modu. para saber en quC n1omcnto es penincn1e proporcion,ar mantcnin1iento 
adecuado tanto al proceso mbmo como a los equipos utilizados. En suma. la principal 
ventaja de esta analogía es que permite una visión clara del aspecto de conjunto del 
problema que abordaremos, facilita. por tanto. la concepción de las posibles soluciones que 
puede tener un problema determinado y minimizan los posibles extravios y digresiones que 
suelen darse en los procedimientos de investigación 

Postularé entonces, este concepto en el scnlido antes señalado 
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11 FRENOS 

Cómo y dónde operan los frenos 

Como ya se puntualizó mñs arriba. las causas .. ¡uc son susceptibles de frenar indesenblcmente 
un proceso, se pueden locali:l.ar en inmunerablcs puntos d..:I mismo. J\.1uchas veces, si no la 
mayoría de ellas, localizar el punto donde se suceden estos problemas no es en sí. el lugar 
desde donde deben atacar~e .. es decir. es prUctica común en las Ureas de sistemas. que= se 
ataquen los sintomas mas que el mal mismo l>or ejemplo. si en una área de sistemas 
cualquiera, se detecta una baja del 1·endimicnto. debido a causas no del todo claras. en un 
departamento determinado, y se procede a investigar la causa y se encuentra que 
simplemente hay un decremento en la cstudistica de proyectos terminad1."lS, sin mas detalles .. 
suele suponerse que esto se rcmcdiclfá reajustando la politica de relaciones con el personal 
de nivel operativo, lo cual se efectuará tal vez cstablcciemJo una via de comunicación en la 
cual se le participe al personal de lo apremiante y trascendente que resulta para la dirección 
la entrega puntual de lus proyectos encomendados Si es que no se llega a tomar alguna 
medida punitiva en el peor de lus casos. lo cual acm1caría muchas y 111uy variadas 
dificultades acorto. mediano y a largo plazo 

Ahora bien, esta medida -en el caso menos drástico-. tal veL. tenga un elCcto positivo 
a corto plazo. pero a la larga puede acarrear dCctos secundarios que por lo general suelen 
ser más diticiles de detectar y resolver Es1os elCctos pueden originarse debido a que las 
relaciones entre el personal que labora •en esa arca se modifican leve. paulatina y 
negativamente .. implicando dcspues. un ambiente de displicencia hacia la actividad misma de 
su trabajo. En esta circun~tanciu. no es dificil que se generen situaciones en las que las 
relaciones entre el personal s..: tensen de tal manera que en un momento determinado alguna 
persona decida dar por terminada la ndación laboral con la empresa. Lo cual implica tener 
que contratar a un nuevo intll!grante del equipo. mi~mo en el que tendrá. que invertirse 
insumos de tiempo para capacitarlo y ambientarlo en el trabajo antes que de inicio su 
periodo productivo. A su vez esto tracrñ como consecuencia un inevitable aminoramiento en 
la producción y descontrol en cuanto a la distribución de actividades que se reflejaran en la 
calidad de los productos si no es que en lo tardio de su generación. Desde luego, no es esto 
una regla o ley invariable que tenga que acaecer indefectiblemente, no se debe dejar de 
considerar la naturalcL..a misma de como esta integrado y quienes constituyen el equipo de 
trabajo. 

Al mismo tiempo pueden sucedll!r problemas con el equipo y sugerirse a la dirección 
adminis11ativa que proporcione las herramienta~ más sofisticadas que se encuentren en ese 
momento ..:n d mercado. cuando muy posiblemente no sea esta la mejor solución. 

Esta serie de prohtcmas y el cómo se procede a combatil los. obedece 
fundamentalmente a una óptica un tanto cuanto distorsionada de la visión global del 
cometido especilico del área de sistemas. a su vez. esta distorsión "-"S generada debido a. 
aspectos no considerados con toda la acuciosidad debida 1-lago alusión a los estos aspectos 
referidos en los puntos siguientes: 



Claridad rn el objetivo dt."" la m·th:idud dt•I airen r11 g~neral 

Esto significa que se debe conocer u quienes se destinun los productos, es decir. las 
curnctcri~ticns de trab;1ju del usuario tinul o án;a u lit c.1uc se olorga el servicio, la naturaleza 
de la información y, consultarle acerca de su aclividad y de cómo podría ser rmis sencillo, 
clicicntc y cómodo :.u trabiljo. Esla cxplur·ch.:ión, frccucntemerue ~olo se reduce a saber 
··,,qué es lo que el usuurio necesita? .. y se deja de considerar el cómo lo necesita y cual es la 
lilosolia a &cguir pum el ,.H~cño basada en las necc!>idades del usuario, lilosotia que se busa 
gencrnlrncntc l!n lns circunstuncias rnismas del área y administración del depa11umento de 
sislemus. Otro aspecto también usualmente olvidado es el criterio que otorga la visión global 
del dcpanamentu al lJUC ese producto sera Jcstinadc;1, que a.cunea probh:mas tun diversos 
como impredecibles. que gradu¡¡lmente deterioran el óptimo funcionamicnlo general del itrea 
hnsta el extremo de tratar de aduptm· las necesidades del usuario a las condiciones 
operativas del c.Jepartamcnto de !tisten1as. 

Orir111"a.ción claraunculc delinida rn la 11lancución y dirección de las Mclividades. 

La consecuencia inmcdia1a de una carencia de claridad en la concepción de los objetivos es 
una administración ineficiente de los recursos empicados pura Ja labor de integración dt: 
sisternas. Entre estos recursus se cnun1eran. 

a) Rccur91us huuuuto!I. Es práctica común en estos casos el que se le a!>ignc a un jefe 
depanamcntal un proyecto con determinadas características no muy bien definidas. en el 
sentido de que se aclaran las caractcristicas de lltncionamicnto pero no se mencionan en 
ningUn momento los aspectos relCrcntcs a los patrones requeridos en la interacción con el 
usuariu. es decir, los aspectos de rendimiento, dejandose al libre arbitrio de los 
diseñadores directos del sistema, entre los que se cuentan a los progra111adorcs mismos. 
los cuales se hallan en la situación de modificar hasta decenas de vcces el código de sus 
programas, después de que eslos se declaran fo1malmcntc ••t\!rminadus". Este trabajo 
extra. implica desde luego el csfucr..-.:o extra tambiCn de los programadores lo cual acarrea 
extralimitarse en el tiempo invc11ido en el de~arrollo de un sistema y por tanto un gasto 
extra en los salarios del personal 

b) lnsun1os rt::onóntko!ll. En estas comJit..•iones el liempo de desarrollo de un sistema se 
prolonga y por tanto incrementa el consumo de energía elt!ctrica ocup¡¡da poi las 
terminales usadas para tal efecto, el cual se traduce tambiCn en un repunte notable en el 
índice del costo ccon6n1ico por sistema realizado. Aunado o este costo, también debe 
considerarse que el mismo efecto ocurre con el costo en cuanto al salario de los 
programadores por sistema realizado. 1 

1 Cabe aclarar que se commk:ra que el p:ri.onal opcrath.·o del área de sistemas d..."'·cn¡;a un s.tlario lijo por 
días lrabajadus y no a t.k."SWJO o por St!.h:ma reali,..o1Jo. 
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El progratnlMdor debe conucer los objc1h·os ¡uu·1icuharc!I. y ge1u..•rule111 del !ti!ttc1nu que se 
le asigna progranau.r. 

Gcneruhncntc a los programadores sólo !->C les cspecilic;.1 como es el programa que se les 
requiere y cual dcbu ser su lUnción. t:.I programadm·. entonce~. 1euliza la codilicación 
necesaria pura que el producto cumpla con los requerimientos indicado?>. Finalmente d 
programa. posterior a una ··u.probación por la jefatura <ld m·ea .. es prc~cntado al usuario. que 
al ponerlo en practica encuentra que el ¡uograma pedido tiene algunos detal1cs que no se 
toanaron en cuenta al mumcnto Je solicitar e\ sol\ware y que no son adecuados pnra el 
trabajo que tiene que rct\lizar e\ programa. Luego. el producto e~ h .. -stituido al á1ca de 
sistemas para que realice las muditicacion..:s dando inicio a un tedioso proceso de 1 cvisión. 
modificación. rt=moJHicaciún y pruebas. en el que ..:1 final de dicho procc~o nunca llega a ser 
anuy cluro. 

El progratnador por su pa11e, curn: el riesgo de c;1er en un c1nbotanticn10 causado 
por el tedio y la frustruciún que implica tener que revisar y 111udilicar un programa que una 
vez puesto en marcha. no p;.lsai·il mucho tiempo <111te~ que lo vuelva a rc111oditicar, crcilndosc 
una situación similar al suplicio de Sisifo1 r:.Mo puc~. llega a ~er motivo mas que suliciente 
para que el progran1ador c"pcrimente una ?>Cll?>ación de frustración susceptible de vcrtirsc en 
un franco disgusto por la actividad 1 edlizaJa 

Este punto es especialmente in1p1..utante debido a que. segUn las actuales tendencias 
de la filosolia de la calidad. es imprcscindibk que el personal que labora en una cmprc~a. no 
trabaje por que tenga '-)Ue hace1 lu o se sienta obligado a ello sino que desee hacerlo y sienta 
gusto po1· su actividad y el reconocimiento de lus dcmas por el esl'ilerzo realizado. 

Ademas de las diticuhadcs expucsrns mils artiba. las consecuencias a largo plazo 
such:n ser muy dañinas en el sentido de que esta situación diliculta y disminuye las 
posibilidades de ..:íectuai· alguna cxpansion del arca de si~tcmas a cubrir mlis necesidades de 
otras oficinas o de dellicar tiempo para la evaluación de algún proyecto 1..1ue tienda a ampliar 
la cobertura del departamento de sish:mas 

Los Esténdares 

Los estándares son un rccur~o frCcucnlcmcntc empleado para facilitar el trabajo y acclt .. -rar el 
proceso de diseño e implementación de los sistemas Contribuyen a la claridad en los 
códigos fuente de los programas. permitiendo que estos puudan ser entendidos con facilidad 
por todo el personal implicado en la labor de di~cño y aprobación de los sistemas. Fungen 
como un guia muy importante al buscar un elemento especifico que se encuentra dentro de 

2 Slsifo. personaje ~ la miloloa;.ia &rtc&a. habimbJ en lo!> infiernos. el cual e!>Wba condenado a 1:111pujar una 
cnonne piedra hacia la cumbre de un monte·. cu:1nJo ll..:i;a cerca J..: la 1111!.1113, el pcRasco rueda en la llanura, 
)" Sii.110 ,·uchc a clnpuJarlo nm ... "'"\amciuc hacia la cumbre. 
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______ _!Lf:.lllitiQS 

1n inll"incada red de dircctt..,.-ios y subdirectorios que intcgrnn el ?iois1cma de archivos. En 
térnlinos gcncntlcs. puede decirse t\UC los estándares son el oi-dcn de cosas que observan 
todos los elementos de lus sistemas. '-\Ul: van de lu~ códigos fücntc a la prcscntaciún 
co1ncrcial del producto, del Urbol d..: directorios dl.!'ntro del ambiente deo progrumación a los 
lincan1icntos que se deben respetar para a~ignar los nnmb1 es ;:\ las bases de datos. de los 
cstil1.1s de prog1·amución ni tipu de monitores utili~dos pnrn la claboraciun de las línt:as de 
código. y hasta los micruproccsildorcs utiliLados para correr las pruebas que sondean la 
calidad del pruducto. en suma. lus cstándnrc~ son ht~ leyes qt1c dctincn el 01dcn dt!' cosas 
conlpctcnlc a lus productos del a1ca <lc sistemas. <lc!i.de d tnicio de la concepción de la idca 
para la creación de un programa hastó\ ht puesta en 1narcha de mi~mn en lu que vn a ser su 
campo de operación 

Estos son -en teoría- lo~ uhjctiv1.'ls de la instn.111lt .. •ntación de lo~ cstándan:~ Ohjctivos 
que poi" otra pai·tc. nu sicn1prc !te cunvu:1tcn en rcali,ladcs tangibles y 'lllc si en un principiu. 
apan:nte1nentc 1indcn algunas mejoras en lo~ procc~os. con el tictnpu estas mejoras se van 
tonutndo en inconvcnicntc!i. con!ti<lcrablcs que lus deterioran y !i.C constituyen en francos 
obstáculos para el füncionamicnto udccuado del depa1"'lamcnto de sis1c1nas 

Los problemas cau!tado!. por la adopción de k"ls ei.tándarcs !i.on debidos n la falta de 
un criterio ad1::cundo pnra su instru1nentación en el campo de trabajo. Los estiindares 
aplicados en forma inadecum.la causan siempre n1ás problemas de los que se tendrían si se 
hubiera optado por no a¡11icarlo!> 

La aplicación de los estiuu.larc~. en condidoncs ideales. y no en forma sintilar a como 
se l"Caliz.a en nmchas otrus campos de la actividad humana. se debe decidir en la fa!i.C inicial 
de la plancación del área que s1.·ril destim1da al dtscño de sistent<\s Se cstablec1::n reglas que 
definen las nomenclaturas de todos los archivos. los nombres de los dircctorios y su 
ubicación dentro del <i.rbol de (..fü·ectorios y los ai-chivo!. 'luc estos contendrán~ asimis1no. se 
establecen los ttumato~ que dcberan tener los no1nbres de las v<uiablcs utiliL.adas en los 
códigos fUentc de los si!i.1cmas y los equipos C!>pcc1ficos que scriln usados en cada una de las 
etapas por las <.1ue atraviesa el desarrollo de un sistema Esto incluye desde luego. la 
planeación misma de las jcrarquias que serán es1ablccidas en el lugar de trabajo. con el fin de 
alian.1..ur. por una parte, la adecuada distribución de las cargas de trabajo y por otra. la 
factibilidad de un munitul"co el1cientc y claro de las actividades que !>e realicen, en la 
inteligencia de que. en c1 ca!>o de que surjan problemas en alguna panc del proceso. estos 
puedan sel" detectados con la mayor oportunidad y antelación posible para facilita.- su 
soluciOn 

l~ara el caso particular que analizumos en el prc!.entc trabajo, -la progranmción en 
lnformix-4GL- es una prilcticn. tnuy socorrida que en las situaciones en que se tengan que 
de~arrollar sistemas continuamente, con algunas caractcrislicas di~tintivas comunes a la 
mayoría de los programas que se realizan en dicho departamento y. debido a las 
t.:aractcristicas modulares del lenguaje 1nformix-4GL -y algunos ouos lenguajes en los que 
no sólo lo~ considerados como 4GL se pudrian incluir-. permiten et recurso de crear libreri.as 
propias con funciones que los nlismos programadurcs pueden disei\ar~ pcr1Cctamcnte 
adaptadas a las necesidades de cada tipo de programa que pu1::da genera1 ~e. rara este tipo de 
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funciones tambic!n se crean cstánJarcs que cubren el aspecto de las nomenclaturas para las 
funciones y. designun cualc~ son la~ funciones '-lue ameritan ser incluidas en los archivos de 
librerías. posterior a una evaluación La tünción más imponante que tienen 1:stas medidas 
son la de aminorar las dimensiones de la coJilicación ya de por sí extenso. en el ca~o de los 
programas paru bases de datos rcakionales y de hacer mas inteligible el código fuente para 
las diferentes personas participantes en el desarrollo dd sistema .:n cuestión. 

Consecu~nrias dr la inadecuuida im1lrUPl.entaación de los estándares. 

Los problemas generados a causa de una implementación inadecuada de los estándares son 
1nuchos y muy variados en su naturnle:ot:a_ tanto por sus consecul.!ncias como por los medios 
en 'lue se siu:ian y la diver~idad de sus ml&ltiplcs y catastróficos efectos 

En general, los efectos mils notables e inmediatos causados por la incorrecta 
adopción de los c~tándares, son rcOcjados en unu lamentable pCrdiJa de tiempo en resolver 
problemas que en otras circunstancias no tendrían razón de exbtir, tiempo que en su aspecto 
económico y, por tanto comercial. es de vital imponancia hasta el grado de que esta 
inetidencia puede ser dcci!.iva para la existencia del dcpanamcmo de sistemas dentro de la 
empresa, si no es que de la exi::.tcncia de la empresa misma. en casos en que 
desatbrtunadamentc no p1..'ldemos calificar de muy extremos o inu!'>uales Los problemas más 
habituales que ::.e suscitan en cslas circunstancias. tnanifo ... "::.tan ~us efectos inmediatos 
principalmente en los niveles operativos. que son los ejecutores de las ideas concebidas en 
las áreas de plancación, que son las Ultimas en ser afectadas directamcmc por las averias 
procedentes del nivel operativo. no desde lur:go. sin considerar que el nivel directivo resiente 
los efectos con alguna diforcncia de tiempo que puede ser o no signilicativa ::.egUn los 
procedimientos implementados para la creación de los sistc1m1s 

• Capaacilación al nut!"\.'O perso1U1I t1ue ~e intr¡:,ra 1tl equi1>0 de lralmjo. 

Para que un nuevo integrante dentro del equipo de trabajo comience a prestar sus servicios 
como parte activa en la generación de ~istcrnas. primc1u es necesario imponerlo de todas las 
circunstancias en que el trabajo que se le asignará tcndrli. que ser desarrollado. Esto cs. 
pre!>Cntarle los lineamientos. cstandarc!'> y normas que rigen el funcionamiento del 
departamento de sistemas en general~ y. en particular, tas especificaciones dentro de las 
cuales se desenvolverá su injerencia en el universo de actividades que dependen del puesto 
en el que ha sido asignado Es todo un proceso en si. en que el nuevo integrante deberil 
ambientarse con el ntedio. familiarizarse con todos los adminículos implicitos en el campo de 
trabajo. 

Este ••poner al corriente .. implica tiempo. lmplica también una inversión cuya 
recuperación deberá ser a largo plazo y. durante el tiempo destinado a esta adaptación, el 
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área se cncontrnni en un lapso de cambio conslantc. que a su vez implica ajusrcs y reajustes 
en algunas de: sus acrividmlcs. 

Es muy frecucme que en e~tc proceso del aprem.li,.....aj.: de los cs1ándarcs d.: 
programación que tiene <1ue aprender un programador para conicnLar a trabajar. sea 
nc\!csario invertir un tiempo extruonlina1·iamcnlc prolongado. que Jiticilmcntc lemJrá una 
compensación con los beneficios <¡uc rcponc Ja utilidad de su aplicación. En el lenguaje 
lnforn1ix~4GL es usual In creación de circhivos que contienen füncioncs "estándar ·• creadas 
en base a lus necesidades de los sislemas que ~e generen con cicna frecuencia UliliLar un 
gran número de ti.Jncioncs almacen¡,dus en cslos archivos de librcrias presupone Ja utiliL'-Ución 
de estándares potra nomenclatura. en priincru instancia de los archivos que conlicnen tales 
füncioncs y Juego el nombre de la~ funciones ini.:luidas en ellos. Es ahora cuando apurcce la 
cuestión: ¿cuanto tiempo 1ard•1rá en ~cr uprcndida tuda cMa serie de nomcnclaluras? ¿Que 
tan útil es invenir esfüerzo en conocerlas ludas y saber su fbrma de operar? Todas estas 
cuestiones son consideradas ~oro en el mumenlo inicial de In plancación en que se medita la 
disyuntiva de decidir si ~e recurrirá a esrn allernu1iv1.1 parn .. optimizar Ju labor de 
programación ... En las primeras etapa:-. de su utilización. es cuando se crean fas fünciones 
C.JUC se consideran ma:-. frcc:ucntes. sic11do cs1e eJ Unico crüerio vaJ..:dcro para su evaluación. 
Posteriormente y. con la rnü.rua b<tlanJ'a se v¡_¡n cvaluou1do y agregando mas funciones que 
paulatinamente se acumulan en tales archivos h.asla hacerlos lan cxtt!'nsos e inlrincados que 
se hace casi inoperante desplegarlo~ en el monitor Además de rclardar la compilación de los 
prograrnas que las utilizan. eslu crcu la nccc~idad de desarrollar prolijos manuales que 
expliquen su utilización Dundo lugar. todo esto a un consumo de tiempo insospechado que 
deteriora enormemente el cumplimiento del cometido principal en el área de sistemas En 
consecuencia tenemos <¡uc destinar un considernble porcentaje de recursos pant ingeniar un 
curso comple10 de capacitación al nuevo persunal. tambiCn para el personal que imparlirá la 
ins1rucciOn. espacio tisico en que se usará en lal efecto. liempo que rcqucrira la habilitación 
del nuevo personal. etc 10Jo es10 para obtener un b.:ndicio incieno y bastante cucsrionalJJc. 

• .Jerarqui.11s 

Las jerarquías cslablccidas entre el personal. como anles se ha marcado, se establecen en 
base a las necesidades de cada nücleo de trabajo Aquí el problema consiste en que. en un 
momenlo dado en que la siluaciún creada por toda la serie de dificultades qui: arrastra la 
inadecuada aplicación de Jos cstándarC'ii, afecta a las jerarquías mismas que llegan ha ser 
ineficientes y muchas veces obligan a actuar, tamo al personal operalivo como al djrcctivo. a 
ignorar loda convención de este tipo violando las regla~ y dando Jugar a inc~pcrndas 
eventualidades que conducen al caos. Es cuando, por pane de Jos directivos se picrde el 
control de fas actividades, se generan situaciones en c.1uc cada una de las personas en el área 
se ve obligada a echar mano de su critcdo personal en iodo tipo de situucioncs. en la 
mayoría de Jos casos desentendiCndose de los objc1ivus fundamcnwlcs de la dirección. Y 
cuando las dificultades llegan al punto en que hay que resolver Jos problemas que causaron 
los problemas del problema de la uplicación de Jos estándares. emcndcr el prt>blema resulta 
más dificil que ti.mdamentar malcmáticamentc Ja ccneza del descubrimiento del último 
teorema de Fermat. Una situacion verdaderamente insufrible. 



Forntlltos JH•ra presrntudont•s de J>Hnlalhts u los usm1rios. 

Siendo el diseño dt.: intcrfoc.;s usuarin~~istcma una c:ooi:iBcnda tan común y de notable 
importancia en el mundo de la infi .. 11matica. pues debido •1 la gran vadedad de situaciones en 
que se presenta el problema de l.a compatibilidad entre los prolluctos de sol\warc. se ha 
considerado la estandarización como 1101 ma obligalo1 ia y necesaria Se pretenden 
estandarizaciones que cubran sin excepción h.1dos los ch.:incntos que tengan alguna injerencia 
t:n la creación de sistemas, donde los disl.!ños de las pantallas presentadas al usuario y u los 
programadores no gomn de c:xoneraciUn alguna 

Para este caso en panicular. mostraremos un modelo más o menos gcncraliL.udo de 
pant•llla para In presentación Je un reporte. establcddo como estándar para la &:laboración de 
sistema~ de liases de Datos ltcld.cionalcs 

XXX .• X..XX.X.."'-'. fa) 
TIPO DE TRAUAJO. XX.X 

NOf\.tURE t>E LA INSTITUCIÓN 
SUl1UIRl..:CC'IÓN 

NOMURE UEL PH.OGRAMA 

Ch) DO/Mf\.-1/AA 
(CJ 111-t:MM:SS 
hJ) PAG. X.XX 

-------------------------------------------------
CODIGO DESCRIPCIÓN -------------·-----·-------------------

XXX 
XXX 
XX.X 
XXX 
XXX 
XXX 
XXX 
XXX 
XX."( 
XXX 

TOTAL: X.XX 

xxxxxxxx.x 
xxxxxxxxx 
xx.x..,xxxx..x 
xxxxxxxxx 
xxxxxx..xx.x 
xxxxx.xxx.x 
xxx.xxxxxx 
xxxxxx.xx.x 
XXXXXX.X.X.."'< 
x.xxxxx.x..x..x 

u) Nombre dd arch1\0 en que !te cncucmrJ el código fuente ~I repone corricnlc. 
bJ Fcclw de la generación del repone. 
e} Hora en que ~ hu lib.:rado el repone. 
d} P..igim1 del repone prcscnw.do en panlalla. 
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E:i.tc formato de reporte bien pudTia !or.Cr adccuuJu en cicnns circunsrnncius. pero también, 
pudra no sedo en otras. es decir, pura cada si1unciOn dili:rli!'nlc cabe rnmhiCn, unu solución 
diforcntc. Este estándar IUe lomado para presentar un repone con los datos que el usuario 
pudiera m:cesitar de cualquier sección de la base de datos en un momcnlu dado 

Lo importante en este diseño es ~abcr si los cn:adorcs del mismo tomnron en cuenta 
las necesidades del usuario dichas por el mismo. si han toma.Ju usicmo junto al li.llLffO 

usuario frcnlc al nu1nitor y obscn.';U su amhicntc Je trabajo. las condiciones en que el mismo 
debe Jcsa1·rollarsc Pues existen 1nltl1iplcs !or.itu•1doncs que el discñadu1 110 puede prever y 
que el u:i.uurio experimenta con frecuencia Por ejemplo. para el anit.lisis de este diseño cabe 
cuestionarse que tal vez el u:-.uario le sea suficiente que los datos del encabezado sólo 
aparezcan en la primera pantulla con la linalidaJ de satisfacer In fumJamcntal necesidad -
debido a las condiciones Je su actividad- de vbualizar la mayor cantid¡1d posible de datos en 
una sola pantalla O hien. puede invt."stigarsc si realmente es conveniente agregar el <luto de: 
la hora con un ciclo de actualiLación en la consuha al n:loj del sistema. o si por el contrario. 
es mejor suprimirlo. dadas la~ capacidades del procesador que manejan lus !'>crvidorcs o tul 
vez considerando el núrncro de terminah.!!'> que se h.illen operando sin1ultánean1cntc durante 
la elaboración del repone o mi VCL. el número de terminah:.¡ que se lrnlkn trabajando con este 
mismo programa~ despucs de todas estas consideraciones es posible que resulte que el 
proceso de refresco retarda significativam1,;.mte los tiempos de .-cspuesta de los servidores. 

Evidentemente. existen grandes posibilidades de que algunos de estos aspectos 
referentes a la creación e implementación de los est:lndares en la prog.-amación, no 
considerados parn el diseno de los formatos sea con1raproducentc y dificulte la fünción paTa 
Ja que fueron creados. 

Nomenclaturas 

Las nomenclatuTas de archivos. progrnmas. variables en los códigos füentc. las bases de 
datos. tablas. reportes, etc. se implementan con el fin de p.-esentar infor·mación acerca del 
contenido del archivo, ubicación en el árbol de di1·cctorios y utilización del mismo. en la 
cadena de caracteres que se les ha asignado como nombre. Y esto suele hacerse con este 
único criterio produciendo resultados igualmente nocivos que en el caso de los estándares 
para los formatos de interface usuario-sistema. No se consideran. por ejemplo. el mime.-o de 
bases de datos existentes o de las tablas y poi· tanto. si convicnl.! crear. dado ese número de 
elementos. una nomenclatura especial que dcbera ser considerada en el ahora voluminoso 
manual de i:stándares. 

En estas nomenclaturas. desde luego. !l>C incluyen las pertenecientes a los directorios 
en que se ubican los diferentes archivos. que muchas vcct:s, no obstante que es ~ulicientc 
con establecerlas para eliminar la necesidad de cstandarcs en los archivos que contienen. se 
elabo.-a irrellexivamcnte otru trama intrincada de normas para sus denominaciones 
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Detonadores 

En el sentido c~1ricto del termino, un detonadc:>r C5 un urtifü::io capaz. de hacer detonar un 
explosivo En nuestro cstt.•dio. y continuando con la analogía antes t'.!Stuhlccida. el detonador 
seria iel conjunto de todas aquellas condiciones que inscnsiblemcnle conducen a inevitables 
dcliciencins en el Brea de sistemas de una empresa, produciendo una incontrolable catástrofe 
económica que se traduce en la quiebra de la empresa a quien se brinda el servicio. En fin. el 
explosivo encuentra analogía con la serie de etCctos negativos que se presentan 
consccucnciu de los aspectos que se descuidaron en d momento de la planeación. 

E/Origen 

El principio de toda esta serie anomalías que se han ido describiendo a lo largo del 
capitulo antedor. se suscita cuando el ingeniero de sistemas se enfrenta ni problema, 
analizando la situación y se impone de las necesidades que tiene que satisfacer el área de 
sistemas. 

Es comUn que en esta situación. el de~arrollo de sistcnms o eMrategias para la 
programación se tienda a implanlar modelos totalmeme nuevos y distinto~ a los que en ese 
momenlo se encuentran en operación y sin atender a los pormenores caracterislicos del 
funcionamienlo del proceso en uso, en la imdigencia de que. de este modo. se invertiré 
menos tiempo que si por el contrario. se elaboran minuciosos estudios que arrojaran ulgunos 
datos sobre los puntos en que el sistema activo presenta deliciencias 

Acto seguido, se procede a la plancación de los margenes de trabajo con la consigna 
inicial de que e:.tos márgenes se clahoren en la ob~ervancia de ofrecer un control más o 
ml!nos claro, por lo menos l!n la fose inicial del nuevo !.istcma, de cada elemento participante 
en el proceso de la generación de sistemas 

Esto nos sugiere, en primera instancia, que se ha procedido a la elaboración de los 
estándares sin contar con las base!. i.iue nos pcrnlitan definir una filosolia que oriente su 
instrumentación de manera eficaz, clara y suficiente. Todas las medidas turnadas para la 
creación de estándares c:.tán 11.mdamentadas en base cin.:unstancias '' pnon, es decir. 
independientes de la experiencia que implica sutisfoccr las necesidades encomendadas al 
dcpanamcnto de sistemas y en cambio las instrumentaciones se rcali¿an con una limitada 
gama de posibles situaciones que ha podido prever el diseñador en un momento dado Cabe 
recordar que en este pun10. como en muchos otros. cada problcn1a es distinto y Unico en su 
naturaleza y, por ende, tan dbtinta y única debe ser su solución. Es entonces. como las 
soluciones empicadas con indiscutible efoctividad en determinada situación. no suelen ser lan 
eficaces en otras muy similares. Sucede que temporalmente resuelven problemas de 
importancia en un sistema similar al ideal para aplicar dicha estrategia. pero postcriormcnh.~. 
se van presentando pequeños obstaculos como consecuencia de los dt:talles que se pasaron 
inadvertidos, debido a su poca monta en d sistcn1a de estándares y, posteriormente. en un 
periodo no muy largo y dependiendo de la evolución de las necesidades que tenga que 
satisfacer el depur1amcnto. desde el programador hasta el área de sistemas misma en su. 
conjunto. paulatinamente !.C gestan grandes deficiencias hasta convertir el conjunto de 
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normatividndes en un ob~1aculo que merma y cntm pece ln misión que ha impulsando n la 
creación de ••Et dcpnnnmcnto de sistemasº. 

El crltorio más usual 

El criterio seguido para la cstandarbmción se integra con el prejuicio de que se sabe 
por experiencia que la aplicación de cstlindatcs es un medio t:t1caz para eliminar los 
problemas de desorganización que put:dan aparecer durante la duboración de los sistemas 
En el supuesto de que iniciahuente se rcsut::lvc este probh:ma. simulláncarncntc se gcncran 
ot.-as dificultades que rctlcjan sus efectos desfavorables en el tiempo de desarrollo de los 
productos. Aqui9 ya nos encontramos con un ominoso bagaje de normas y rcconu:m.lacioncs 
que embrollan los procesos, erigiéndose en todo un in!.ondablc misterio administrativo el 
entender su funcionamiento Funcionamiento de tal naturalc7..a que para ser entendido por el 
personal que se va integrando al equipo de trahiljo. se hace necesario invertir tiempo e 
insumos económicos para instrumentar un curso Je capacitación que habilite al personal a 
navegar a través de las innumerublcs denon1i1u1cioncs y nomcncluturns. cun frecuencia 
indecifrables, que forman el ambiente de trabajo 

Un caso fTecuente 

En este caso que se expone a continuación. tenemos uno de los efectos perniciosos que 
produce el elaborar estandarizaciones sin previo estudio crítico Je las condiciones que 
rodean a los problenms que deben resolver. l'anicularmcnte. se trata de un conjunto de 
funciones que se consideran .. de uso frecuente" cu la programación de sh.tcmas para bases 
de datos relacionales en lenguaje lnfonnix-4GL Estas son alrededor de 3000 funciones que 
se encuentran almacenadas en un archivo de código fuente denominado fungloba.. 4gl 
que, por la considerable extensión de su listado no p1 esentaré en su totalidad. ~ino sólo un 
conjunto de tres funciones representativa~ del contenido en el citudo archivo: 

H -------------- - -------- - - - - - - - -- - - -- - - - - - - - - - - - - - -------- - - -----
# Funcion que ves:i fica la liiguiente Cd.l:'J..l d°"'l. bl.oque de tem..1s. 
# - ----------------- - ---- - - - - -- - - - - - - - - - --------- - - ---------------

F\JNCTION sigu_temct (smov_p) 
PEFl:NE s1nov_p, st..:do_l.. SMAJ.LIHT 

FETCH fl.Et..ATIVE :.mov p ust:l.t°"" m lN'l°O ct:mCV«'_g 
LET sedo l. oc S'l'ATUS- -
1F sedo l = O TltEU 

IÑTIAJ.IZE itcttet:e m ·ro NULL 
LET srinte m ... s"i"tntc m 1- l 
IF e tt"rtk~s-(ct:mcve q)--0 TllC:ll 

- LET aa .e et". e iñ{ l] • t:.1n c:ve = ctmcve g 
Lf>:T ..1ar""te-m[l] .tm-desc""' ctmde°Sc_g 
CALL ant¡.>o:S_teml L. 21 

ELSE 
CALL ~otpos_temll..ll 

END 1F 



ELSE 
RE'l'URN O 

IF :>o:'!dO l. = HOU'l'l;oOUHD THEN 
cí\Li... n1t::msajt;! lti~I 

CALL meni:1<ije l~n) 
l':ND 1t" 
RE'l'Uf.tN -1 

EtlO 1F 
ENO l'"UNCTl"Otl 

u--------- - - - -- - - - - - - --- - - -- - - ----- - ------ - ------------ - - -------- -
U Función principct.l de l<.1 v"'°ntana de ¿¡yudct. de dependenci.as. 
H--- - ------- - - --- - - - - ---- - - - - - - ----- - - ---- - - --- - ------------------
FUNC'l' I OH h_do:'!pen (st ·~n __ p, scol._pl 

Pt:.FtNE :o.ren p, scol p, scolum l SMALLINT, 
X ch..aÍ: - -

LET sndt:0p _n = 6 

OI'EN WlNPOW wcat;.ct.l tn AT si::en p, scol. p WITtt 14 ROW, 77 COLUMNS 
ATTH I üUTE l BORI:il:::R 1 - - -
OPEN PORM d.,,.pc¡,n h t'ROM .... I t rm/depen h,. 
DlSt'LAY FORM dePen h -
Ll::T scolumn l. ~ c~flL ra (LENGHT l "CATALOGO DE DEPENDENCI.AS" I, 79) 

CALL Cr:idepcn(bcolumn l.) 
CL05E f"ORM de:pt:<n_ h -
CLEA.R W1 NllOW WL:di=.a.l 1n 
CLOSE WlNDOW WC:dLal-m 

ENO FUUCTlOU -

u---------- -- - - -- - - --- - - - ----- - - - - ----- ---------------------------
" Función que perm.ite .t.l usuo.rio ho.co:l!r t:::l. cri.t~rio de bU.squeda 
U catalogo de depende11c.ias. " ---------------- ------------------------------------------------
FUNCTION cri_depen (scolumn_pl 

DEl"l.NE sco1-umn p SMALLlNT, 
cwhede_l CHAR (1501 

LET spri.me_l ... TRUE 
WttXLE TRUE 

CLEAl-l. t,ORM 
DISPLAY "CATALOGO [1E, OEPENDENClP.S .. AT 1 ~ scolum_p 
Ll:::T XNT t,L.A.G = FA.LSE 
I.F' sp.i:iiñ~ m = FAL!JE TttEN 

ELSC: 

D1Si'l..AY "Ese -> con:su1t.t.r, P.:tu~a -> C¿\nc.,;,lar" AT l:;?, 03 
CONSTP.tlCT cwt.ede_l ON dp_cv~, dp_nort\b FROM <1rr~_dep. • 

LET cwlled~ 1 "- "1..,1" 
END 1F -
1F XNT_f"LA.G THEN 



ELSE 

CALL men:saj& (6~) 

E>:IT WHILE 

11"" curdl:"p~Tl(CWh~de l} = o TUEN 
LET ~PL irn'-' fu-= f'AL::;E 
l:F dc-p move11 != O THEU 

1:Y.1T WlHLF. 

END I 1'~ 

ENO WHILE 
END FUNCTl:ON 

EUD l~· 

END l l'~ 

La crcaciOn del archivo fungloba.•lql lm sido exigida por la necesidad de 
reducir lo más posible d tiempo de cfosarrulh.1 de los sistemas. s-.= han creado funciones c¡ue 
en base a la experiencia de los mi!)fl\O!!o programadurc3' se han encontrado como de uso 
frecuente y han sido agrcgudas al archivo fung loba. 4<J 1. Con la finalidad de minimizar 
tiempo de desarrollo. estas ti.mcioncs se inlcgrun a los cúdigos fücnle durante el curso di;: 
codificación de los programas con miras de evitar que los programadores tengan necesidad 
de repetir varias veces un bloque Je código que puede csrnr disponible en un sólo comando 
o función que a su vez ~era llantado con la funciún CALL: Ademas. los dirccti"os dd ü.rea 
han convenido en que todo aquel que agregue una función nueva al archivo dcbera insertarle 
un encabezado con el formato sugciido. en donde se indique qué es lo que hace la fünción 
que encabeza. Adenuis de que se han adoptado estándares pHra la nomenclatura de las 
variables creadas po.- el programador para CM!' programa t:n panicular. seg.Un !loU función en el 
código fuente en las que se e~pccitican algunas de ellas en el fragmento siguiente. 

ESTÁNDARES PARA LA NOMl:NCLATURA DE VARIABLES 

::::>La longitud para los nombres de \/arlables ulillzadas en la cadilicoclón de las programas deberá 
lnvuriablemenle constar de ocho caracteres. 

::::>Los caracteres deberán ser siempre con minúsculos. 

::::>El tipo de variable que será indicado según el primer caracter que contengo 

l - IllTEGER. INT 
1- f"l.OAT. IJOUB!.E PRECISION 
m-MONEY 
b - BOO!.EAN -- SMA!.I.INT 
e-SERIAL 
r· RECORD 
v- INTERVAI. 

s- SMA!.l.INT 
d- DATE 
e- Cl!ARACTER. CHAR 
n - DECIMAi.. NUERJC. DEC 
1- SMA!.l..FLilAT. REA!. 
t-DATETIMC 
a· ARRAY 

1 Se asume que en el com¡->1l,1dor di.! lníornux-4GL es factible trabajar con \"ario!!. archh·us de código íucn1c 
para Kcncrar un un1co p1oi;rama c1cculilblc que. para su co111pt1ac1ón. haya lomado alH,uno de estos módulos 
o archt\OS con C!'l.b!UMÓn .. , 4gl co100 ~1ri:hi\OS de librería~ d.! funr.:101tc .. 'S. 



=>Los siguientes cinco caracteres (2 AL. 6) serán: el nombre alusivo a la variable: ejemplo: cnombr_g 

::;i. En el caso del caractér 7, 1iempre delHtrá ser un guión bajo: .. _ ... 

=>El caractér 8 representu el ámbito de Jo variable 

o-GLOBAL 
p - PARAMETRO 
r-REPORTE 
1-LOCAL 
tn-MODULAR 

=>Si la descripción de lo variable se compone de dos palabras, para formar el nombre alusivo. Se hará de la 
siguiente manera: 

l. Las primeros tres lelros corresponderán o los primeras tres letras de lo primero palabro. 

2. Las dos últimas letras serón las dos primeros de lo segunda palabra. 

3. No se consideran conjunciones ni preposiciones. 

Ejemplo: Descripción de lo variable: Nombre del Cliente 

Tipo' CllARACTER 
Alcance: GLOBAL 
Sintoxil: cnomcl_g 

Alcance 
Primeras dos letras de la segunda palabra 
de la descripción de lo variable. 
Primeros tres letras de lo primera palabro 
de la descripción de lo variable. 
Tipo de la variable. 

Según las reglas seguidas para la denominación de variables. notamos que cumplen 
con el objetivo de describir la naturaleza. función y ubicación de la variable en tan sólo ocho 
caracteres. si pensamos que el objetivo íuera ese precisamente. No obstante. suponer que 
una buena estructuración de las variables es garantía de solución. es un error común. pues se 
ha omitido considerar para qué tipo de programas se han de implementar estos lineamientos, 
falta saber si la cantidad de variables que se manejaran. acorde con la tilosofia de diseño son 
de magnitud ideal para usar este tipo de nomenclatura o si será necesario incluir datos 
numéricos en las denominaciones de las variables en razón de la tipicidad de las mismas que 
exijan los diseños de software que se estén realizando En suma~ son una serie de 
consideraciones que se omite analizar en la inlcligencia de un ahorro importante de tiempo 
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que otol"guc celeridad n la implantación de los nuevos procedimientos para la creación de 
sistemas. 

Siguic:ndo la evolución de este sistema de cstilndun:s. nutmnos que durante el tiempo 
que se ha trnbnjado en el desnrrolln de los sistemas d..:ntro de estas normas. se han id._.., 
acumulando las funciones que se almacl.!nan en este archivo hastu superar la cantidad de 500 
funciones. implicando una considcrnble extensión de cúdigo fuente muy superiol" a las 10000 
lineas. lo cual cau~a que el tiempo que tarda en cargarse este archivo en memoria por cada 
ocasión que un operario nt:cesitc consultarlo o modificarlo. sea muy prolongado duda ~u 
gran extensión, .-etardando al misnu . .., tiempo h.1s dcn1ils procesos que se c~tCn ejccu1<mdo en 
la red en ese mon1cnto Los recur~os de memoria del sistc111a son invertidos en larcas que 
muy posiblemente no sean del todo indispensables y que serían mas µ1·oductivas u óptimas 
en otros trabajos de mas prioridad e importanciu 

Observnn1os que. como es ya practica gcncruliL.ada en la mnyoria de los sitios en 
donde se utiliza el lenguaje de progrnmacion l111brmix-..JGL. las palabras que constituyen 
comandos de Jnformi:\. ... 4GL están c~critas con mayúsculus. practica (¡uc es recomendada por 
los propios fo.bricantcs y ()Uli! hnMa hoy día no ha tenido ningún inconveniente El detalle poi" 
den1ils interesante. radica en qu..- el nlnneru de fi.mcic..1nes que ~e nlmaccna en este archivo 
hace muy luborioso y tardado que un prugrmnudor cncuentn: la li..mción que sea la adecuada 
para resolver determinado p1 nble1na. además de que conocer el ti.Jncionamicnto de dichas 
funciom::s. tan sólo en cuanto ni tipo de parámetros que pueden recibir y el cómo lmccrlo 
exige que el programado1· se torne un tiempo considcl"ahlc en el analisis para conocer la 
función y el cú1no opcrarl;.1. en el caso de que sea ctCctivamcntc la que necesita. sino. tendrá 
que continuar bu~candu entre los cientos de funciones restantes. presentándose como la mas 
viable solución prescindir e.te las funciones ya establecidas y generar las propias al vapor. 
Esta decisión provocará cierto de~control (lOI" parte de aquellos que en un momento 
determinado analicen el código. pues se encontrnran con que en la codificación existe código 
fuente supertluo que agranda el li~tado .. inneccsariamcnle .. pues dara lugar a rr.=llcxionar: 
ºdebe haber alguna fünción en el módulo funq lobu. ·1GL que !>atisfaga In necesidad .. ; y 
entonces. este listado sera turnado nue ..... amentc al programador para que realice las mejoras 
peninentes 

Al contemplar la situación enconunmos algunas interrogantes que arrojan una visión 
objetiva de los problema~ que hasta uhura ~e han presentado· 

• ¿Cuánto tiempo extl"a se1án utilizado en las revisiones que se requieran por cada 
programa que pl"csentc una fracción de código n:dundantc'! 

• Desde el punto de vh.ta del programador: "Cabe esperar que éste llegue a experimenta.­
un sentimiento de frustración ante un esfuerzo realizado que. dificilmente será reconocido 
gracias a esta incierta situación causada por los estándares aplicados en las funciones que 
se han implcmentndo en el archivo fung loba. 4GL? 

• Las probabilidades de rotación de los recursos humanos se inca-ementa y con ello la 
inversión que implica capacita!" al nuevo pcr~onal. 
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• A largo phl.1:0. la siluaciOn suele ser mi1s grave merced a que lus minimos delulles cobran 
su vcn..indcra magnitud en las consecuencias que acurreaff ¿Cuámo 1icmpo será invertido 
en revisnr y dc111llar nspcctos de csla indolc en la coditicación? 

La participación del diseñador 

Desde luego, no debemos pensar que todas estas consecuencias son producidas en 
razón dd mal gusto dd disci'mdo.- de ~istemas en la plancación. Es necesario considerar 
cicr-las ci1·cun~lancius que dilicuhan cno1·111t.m1c11tc la labor- de un diseñador. Tenemos que 
dentro del sistema de libre mercm.Jo. la competencia siempre se cMU adelantando y por tanlo, 
siempre necesitamos una solución ritpida para super-arios Se presentan innum..:rublcs .-iesgos. 
desde las polílicas de administración lms1a los métodos de p1ogramución para cada caso en 
particular-. los benclicios de la ventaja competitiva que olicce la inversión en tl.!cnologia y los 
alcances de los log.-os que los upe.-adores pueden hacer con eMe equipo, las implican1es de 
la capacitación del personal. la ~ituacion en constante transfOrmación de las empresas, ele ... , 
todas c~tas condiciones se manifiestan al disefü1dor en presiones y exigencia~ que deben ser 
satisfechas inmcdiiHanu:nte Es un pesado fardu que el diseflaJor lleva a cucslas y que le 
impide muchas veces aquilata1 con prccisilln y frialdad los factu1·cs para la toma de 
decisiones, a rescn.·a de los mCtodos que se instru111cnten para tal efecto 

Cuando lu labor a acometer- consiste en brindar un ~en.ricio infi.n·matico de eslc 1ipo. 
el ingeniero a cargo no sie111p1e está en condiciones de tomarse lodo el tiempo que requiera 
para poder realiL.ar un minucioso t:sludio del problema a resolver y del sistema ya 
implantado y qui.! se consiúc1·a obsoleto o insuficiente Sucede que mientras d experto en 
sistemas decide quC se hara. los requerimientos de la emp1·esa no admi1cn dilación alguna 
por ningi.m motivo y. por el contra.-io. exigen con imperiosa urgencia solución en ese mismo 
momento. la etnprcsa no detendrá su actividad en tanto se disei\a y libera el nuevo sistema~ 
es por esla situación que ~e presenta el problema doble 1.1ue por- un lado. existen las 
necesidades que exigen respuesta en ese momento y, que el sistema en uso no satisface 
adecuadamcnk. por otra parte lambién. el obligado. detenido e ineludible estudio requerido 
para hacer las n1odilicacione~ inmediatas al si~tema para disponer la implemenlación de un 
nuevo diseño con nueva tilosotia de lrntiaju y adecuada administración. El diseñador. 
entonces se encuentra entre la espada y la pared. con dos necesidades a cubrir 
simulláncamcntc y las dos igualmente impcrio~a~ y apremiantes. 

Esta dilicil situación, es la que conduce a tomar medidas que bien podrian calificarse 
de '""desesperadas", a considera1· sin más meditación y evaluación la decisión de implementar 
l.!Stilndares para todos los elementos y con ello paliar el lcr.-or que produce la posibilidad de 
perder el control que conduciria a genera.- un caos de consecuencias tan impredecibles como 
inminentemente devastadoras de todo orden nccesa.-io para el desarrollo de sistemas. 

Todas estas situaciones indeseables. son sólo anomalías que a la ve¿ son síntomas 
iniciales de una sucesión de problemas que detcriornn y lesionan todo el proceso de la 
generación de los pr-oductos Son. por decirlo asi. los detonadores de un progresivo desastre 
que dificilmcntc puede ser combatido y eliminado dclinilivamentc y, sólo podrá. en el mejor 
de los casos. se.- sobrellevado mas o menos regularmente sin por ello asumir que se posee un 

'.'') 



proceso de trabajo del todo óptimo, es decir. siempre se registrarán, aunque muchus veces 
no tnn visibles, pérdidas considerables en diversos puntos del sistema <le: trabajo. 

40 



IV PROPULSORES 



Propulsores 

TCcnicumentc. un propulsor es un mecanismo que impele hada adelante un avión~ un barco 
o simplemente un cuerpo La propulsión es un impulso hacia m.klantc. De lo que se trata cn 
este capitulo es de establecer los lin"'~micntos esenciales. adaptables a tu mayoria de las 
circunstancias que pudieran presentarse. para establecer cstándarc:s en la programación 
adecuadamente y, 1.¡uc cMos tengan posibilidades de cambiar sin grnndcs complicaciones 
para uctuall<lJlrsc o ai..\ecuarsc u la~ vicisitudes mi1s probables que sufran los procesos a 
1ncdiano y corto plaz.o l.1.1s propulson ... -s son todos tus dispositivos que de una forma o de 
otra coadyuvan a maximizar y optimizar el rendimiento de las 01ctivh.ladcs que se uriginun a 
nüz de la cn:aciOn de 1o~ ~i~temas 

La consigna fund:.unental de ta implementaciún de estándares en la prog;ramación es 
ahonar ticn1po. impeler hacia adelante In crc~,ción de un sistema. ¡lro.,ulsur su proceso de 
desarrollo en el sentido pi áctico de rendimiento nuiximu del producto u menor cslUcrzo. 
resolver numerosos prublctnas que exigen la necesidad Je un 01 den que involucra a todos 
los e\cn1cntos que intervienen en c1 dcsarrnHo de un ~istema. desde In conccpciOn fugaL en la 
111cntc del que ha ideado la ~olución a un p1uhlcma. lmstu la cri~talización de un p1oyecto en 
pleno funcionamiento que cumple ~ob1·adamentc con las nlctas previstas Los cstiindares en 
la programación deben suprimir inversiones de tiempo y csfücrz.o humnno en actividades 
triviales pero absorbentes l.\Lh: retrasan ln evolución favorable de un ~istt:ma en desarro11o 

Prolegómenos fundamentales 

Existen guías que definen e~cncialmentc la dirección y la tendencia que debcrit.n regir todas 
tas consideraciones y observaciones que se efectúen. adema~ de que participan de forn1a 
indispensable en los criterius que se adopten para ln solución de problemas en ta mayoría dc 
tos casos. 

Antes de estahlcccr cualquier normativa para el dbci\o de cstandarcs se debe 
observar el ambiente udministuuivo de la empresa en que van a integrarse los mismos. Este 
es un aspecto fundamental. pues es nn1y frecuente que los problemas 1.¡uc se deseen resolver 
con la implantación de estcl.ndnrcs. sean consecuencias de una situación que tienda a 
pertenecer miis al dominio de lo adminh>trativo que del nivel operativo. y entonces. antes es 
necesario otru tipo de nnalisis mas. enfocado a esta naturaleza de problemas 

En la mayoria de los casos, establecer estándares en In progrumación ubica al 
diseñador en posición de elaborar cstruduras adminisualivas - jerarquías. asignación de 
funciones. etc. - que complementen los objetivos de los cstandarcs. Esto otorga ul Jisci\ador 
la líbcrtad en 1a toma de decisiones. concernientes a la distribuciOn del personal. trabujo y 
equipo~ en sun1a. es unn poderosa hcrran1icnta <.¡uc le permite cxplutar al nlá..ximo las 
posibilidades de rendimiento de los rL"CUrsos humanos y materiales~ en contraparte. la 
inadecuada utilización de la mhuna puede ser et principio dd un desastre posterior~ de 
consecuencias del todo indeseables Puede ser la diferencia entre un proceso óptimo y et 
origen de todos los problemas y efectos negativos que se han descrito en los capitulas 
precedentes. 



Siempre dcbcrñn observarse los aspectos puntunlizados más abnjo. en el inicio de los 
trabajos de disci\o de los cstánd•trcs. para ubicar la dirección y la fil<>~Ofia adccutu1a a que 
deberá dirigirse el diseño de los procc~ms 

Desde luego. no se asume que todo aquel t¡uc tenga que disci'mr está.ndarcs para la 
programación. ncccsariamcntc se cncucntn; en posibilidad de modificar la estructura 
administrativa del Urca de si~temas. Pero los puntos que se exponen a continuación. son 
lineamientos que en condiciones ideales debc:n cumplir-se y. en condiciones dilbrcntcs. a 
reserva de la magnitud y trascendencia de las diferencias. deberlln tender en lo posible huciu 
ellos: ' 

Evihu· los t"t.•udos dentro del área de slslenuas 

Con el tCrn1ino feudos. se pretende designar mctafóricom1cntc. a la situación que se 
genera al establecer una división del uahnjo en el aren. creando cajas ncgrns que tienen 
asignadas funciones cspccilicas y únicas en el proceso de desarrollo de:: un sistema. Existe .. 
entonces. la kndcncia a que los gn.1pos de trabajo se consideren im.lcp.:ndicntcs y traten de 
espccializ.aTSC en las actividades coTre~pondientcs a su función. 

PaTa itu~uar esto. se considera la siguiente dcscTipción de un án:a de sistemas 
hipotCtica .. encargada de general" productos de sot\wnre en lntbrmix-1GL: 

1. Opto. Estudios Preliminares :?. Opto. Análisis 

JcfütuJ"a de Sistemas 

Gestión de Proyectos 

p.. e> 

---------V~ºP"'"'ivu 
. l 

V V V 
Ja. Dplo Oisci\o de Interfaces Jb Dpto Codilicación 3c. Opto Prueba~ 



IV PH.OP\11 SQfüIB 

La creación de un si~tcma de software implh.:a el pm.o del proyecto por cnda uno de 
los dcpanamcntos, según el avance que se tenga de su d4..-siu-rollo Cada departamento 
deberá entregar al siguiente modulo. M:gún su numcrnción, el trnbaju que: se le ha asignado. 

Lo que aqui se observa, es la división del trabajo e""i~hmte entre los diforentes 
departamentos, esto implica la elaboración continua de informes dcrnllados dirigidos a la 
Jefatura de Sistemas. que documenten y mantengan ul con icntc de las actividades que 
reali:r.u cada uno de los departamentos. Implica tnmhiCn, que los operadores de un 
depunamenlo sólo son participes del proyecto en lo que corresponde a la fünción que se les 
ha asignado. Destaca lambic!n. d tercer departamento de Control Operativo. el cuul 
subordina a tres departamentos: Diseño de Interfaces, Cod1licación y el departamento de 
Pruebas 

Estas caructcristicas de organiz.nciún y <listribuciún Jcl trnbajo, son muy frecuentes 
en razón de la supuesta claridad que ofrecen en cuanto a que presentan un esquema que 
foeilita la detección de ano1m1lias, al posible aprovechamiento de la iniciativa personal de la 
gente que labora en cada uno de los <lepartmncntos. merced u la cspeci;:1li.rnción que trae 
como consecuencia tnayor producti..-idad y que con la jera1qui;,.acion ~e amplia el Control. 
Estos son los principales argumentos que ••justitican" la implementación de eslc tipo de 
distribución del trabajo Esta prnctica. ciertamente. resuelve algunos problemas en los 
ilntbitos tipicamentc administrativo~. pero no re!.ultu muy claro en lo rcforcnte a su 
aplicación y efectividad cuundo se maneja ~obre acti..-idadcs relacionadas al desarrollo de 
sistemas, es decir. en nn1bicntcs nctan1cntc openttivos. 

Por su distinta naturaleza de trabajo. las condiciones suelen ser igualmente <liforcntes 
y a gc...'"flcrar p1oble1nas muy diversos con consecuencias e implicaciones no previstas en las 
estructuras convencionales E~tl.Hi rcve~es se presentan como sigue. 

Se pon.: e11 r1t!.'>J.:O la 11111dad ,¡,_.¡ 1111.11ll/o - En el caso particular del arca <le Sistemas 
hipotética n1ostrada mas m riba. encontramos que la Jefatura de Sistemas tiene la mayor 
jerarquia dentro del arca, esto implica que el mando y la dirección de toda tu Jefatura de 
Sistcn1as se concentra en e.!>e nivel 

Ahora bien. con este diseno de "'feudos" en el área du si~tcmas, es habitual que el 
mnndo de la Jefatura de Sistemas se encuentre fraccionado entre los diversos departamentos 
que participan en el desunollo de un si~temn puesto que ul existir departamentos 
especializados en cada uno de los diferentes procesos que atraviesa un sistema. estos 
departamentos tienden a detinir féncamcnte los bmitcs de su injerencia en el trabajo y se 
desentienden ab~olutamente de toda otra a. :1vidad que no se suscriba a esos limites. 
Tenemos que la fracción de mando que poseen los dcpartantentos del área de sistemas 
procede de una visión limitada y constreñida a la consideración del proceso en que 
pllrtidpan exclusivamente, en oposición, se hnlla que el mando en la Jefatura de Sistemas 
procede de una visión de conjunto muy generali.1:ada a causa del desconocimiento de las 
condiciones peculiarc...~ de trabajo en los depanamcntos como consecuencia del 
encapsulantiento de los mismos, esto genera. entonce~. un conflicto entre la autoridad 
especializada de los rc~ponsablcs de cada uno de los departamentos y la visión en conjunto 
Jel mando procedente <le la Jefatura de Sbtemas. Todo c~to. naturalmente. en menoscabo de 
la optimización del trabajo 



._\"t.• ponl! c!ll rh!.\'KO Ju L'Oll.\·; . .,·/c.!llCÍU d .. ! ¡,,_., ult.•u.\·.- Si la Jefatura de Sistemas emite una idea 
que es pie de un nuevo proyecto de desarrollo; entonces, el depanamcntn de Es1udios 
Preliminares y Amilisis se: encargan Je evaluar la viabilidad del proyecto Posteriormeme. 
sera el turno dt:I dcpartamcnlo de Control Operativo quien trabaje la idea y en los 
departamcntOs que cstim bajo su rango se efoctuanin modificaciones sin considerar la 
concepción original de la Jefatura de Sistemas~ la cual no tiene injerencia en estos puntos del 
desarrollo dado que sólo los dcpnnamentos especializados en sus funciones pueden aplicar 
su criterio altamente cspccializ;sdo Es en esh: tramo del camino de desarrollo de sistemas. 
cuando la idea original emanada de la Jefatura de Si~tcmas se deforma y tiende a 
distorsionarse paulatinamente en razón de las apn11aciones creativas de cada uno de los 
departamentos que participan en el desarrollo 

R1c!.\J.:O.'i c!ll la 1111{(1t.:t"'1ó11 di.! &.·.~{111.·r=o.-.· .... ,, Ju-.· proy1.•cto.-.·.- En la rnodalidad de eslructura de 
trabajo que analizamos. es !.!Vidente que cada dcpanamento trabaja con una tilosotia y visión 
diferente e independiente de las demás Es decir. que por ejemplo. el depanamcnto de 
Amilisis tiene una vision del dc!>arrollu de un sistema solo en cuanto a las condiciones de 
utilidad que .-eportaria dicho sistema. ~in reparar en lo mas mmimo. en lo que podría 
significar para el depanamento de Control Operativo O sea. que no podemos contar con 
que exista una labur de equipo sino un cunjunto de equipos con un conjunto de cstüerzos 
independientes contribuyendo en forma fragmentaria al desarrollo de un sistema. En suma, 
se tiene un conjunto de procesos en donde no hay interacción entre ellos y poi- tantn no 
exis1e coo.-Jinación en la unidad de un objetivo comUn y con ello. la int:xish:ncia de la 
concepción de un sistema unitario sinu como la unión de panes diferentes. es decir se pierde 
la integridad final de los sistemas que se desarrollan 

Vtlrio.-.· hun,·o.-.· de ,Juta\·(/ J1.\p ... •r.\·1ú11 de 11tfonn'-3c1ti11).- Cada departamento para desar-rollar 
su trabajo requiere de cierta información según sea la función que efectúe Si hablamos del 
departamento de Estudios P1·climimirc!t por e.icmplo. se requerfrá información ace1ca de las 
capacidades del equipo de que se dispone para corre.- las aplicaciones que se generen y, 
especificaciones sobre la naturaleza de la información. ademas de datos sobt"e los füturos 
opci-arios di:I sistema O en el caso del departamento de Codificación. entonces Cste 
necesitará de los códigos de otros ¡nugrnmas e infi.>rmación sobre los lincamiemos y 
estructuras de construcción de los sislemas que se encuentren ya en operación. En todo caso 
cada uno de los departamentos dcberan tener acceso en tbrma independiente a la 
información que necesiten. lo que da pie a que se generen. en primer tCrmino, dificultades 
para su administración y. con ello aumentando lo~ riesgos que implica Ja dispersión de la 
intbrmación, menguando las condiciones de seguridad de la misma y facilitando el que 
mayor número de usuarios que participan en el desarrollo de los sistemas tenga acceso a Ja 
inlb.-mnción vital. t.:oncluyendo todo esto en un sistema de desarrollo con seguridad general 
muy discutible. 

Co1111111icac1ón /11111/uJo - En las circunstancias que rodean a c~ta estructura es comün que 
los intcgrames de cada uno di.: los departamentos es consciente de Ja fünción específica que 
le es asignada. Esto implica que en cada depanamento se genera una situación simila.- a una 
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caja negra. en donde el <lepanmncnto se torna hcrmCtico. en otras palabras. el dcpanam.:mo 
como 1nódulo de un p1ucc:-.o. únicamente tiene considerado el material o demento de 
entrada que será procesado en la panc que corresponde a su función. dcspuCs se h: d<lrá 
salida de t:sc depanamcnto Es en este n1omcnto dundc tcrn1ina todo vínculo panicipativo 
del departamento con los derna~ procesos. Tilcitan1entc se crea un cun~cnso en t1..1dos los 
departmncntos que imcrvicncn cn el proceso. donde ningún otro dcpanamcnto puede tener 
injerencia alguna en ninguna etapa del desarrollo del sistema c.¡ue no le corresponda. cada 
uno deberá entregar el ll<\hajo a~ignado y no lcnet opinión sobre lo que le sea .. aj1.mo'" Esto 
es. que la con1unicación entre k"ls dcp<1rtan1cntos ~ólo se red liza en torno a lo que a cada uno 
de estos le afecta directamente a MI fünción. lle m¡ui la comunicación limitada 

.·fito.\· L"o ... ·fo.\· op~'""""''·" - E~ta !>ituación de pequeños feudos gcneru dispersión de recursos 
(material y equipo) corno consecuencia de que la comunicucion ~e redu~c a un muy estrecho 
ilmbito que tiende a rcducir~e en cuanto que cada d'""•pall.ilmcnto, s'""·gún lo indiquen la 
naturaleza de la función que tengan asignada. requiere de equipo especifico adecuado a su 
trabajo. Nos referimos <t que cada depart;.rn1cnto debe elaborar. en forma independiente~ 
informes o reportes que presenten a la Jcfi\lura de Sistcn1as el estado de cosas en la 
evolución de los trabajos lo cual implica un ga~to en papelcria. tiempo. trabajo del personal 
que integra lo:-. di:panami:ntos y cncrgia clectrica t.!lllpleada en las tcrnunales e impresoras 
comprometidas en la daboracion de estos documentos Otro de los peligros es que se 
propician mayores posibilidades dc que ~e halle equipo encendido sin utfüz.ar contribuyendo 
al consu1no clCctrico innecesario 

En•onces: ¿'1ut hacer? 

La planeación dt: una estructura administrativa destinada al desarrollo de si~temas debe 
comenzar desde una hoja en hlanco. desde lo mas simple. sin jerarquías ni depanamcntos. 
Debe comen.asr con urm idea simple irnag.mando que todo el sistema lo realiza una sola 
persona que dispone Je una re. impresorn. módem y como Unico usuario de una terminal de 
red que trabaja solo con una tilo:-.olia que e~ la <le dc~arrollar los sistemas en las mejores 
condiciones posibles sin dc:-.atcn<ler los panimc:tros iniciales que especifican las necesidades 
que se pretenden cuhl"ir con la implementación del sistema. Esto presupone que el control 
sobre el trabajo de esta persona imagina1·ia e~ relativamente sencillo y factible. es un proceso 
único. sólo un banco de da tus. no hay información ni 1 eeursos dispersos. se tiene un estado 
de cosas en dondc d equipo e:.ta optimizudo y existc una unificación del csfücrzo. la 
aparición de una idea por parte e.le e~te úuico Jisei\aJor pudra S\!r \!Valuado con la 
circunspección y se dt=S<trrollará en ca~u de ser viable 

Evidcnt.:mcntc el trabajo no puede ser hecho por una persona únicamente. sería una 
labor enorme y tomaria 111ucho tiempo. se requeriría de 111as gente que apoyara a este 
desarrollador. esla gente tambiCn usm ía el equipo di~ponible. má:-. espacio, etc ... Con los 
apoyos que se integren. tanto de equipo como de pcr:-.onal y scgUn la magnitud que el 
trabajo requiera, el disci\.ador de In c:-.tructura de trabajo dcbcrá conservar!.: la integridad 
inicial del desarrollador que ahora contará con mayor capacidad de trabajo. es decir. con 
más pares de manos que operarán una tcrminal por cada par de manos adicional que posca 
por ejemplo. De aquí en adclanlc se organizara el trabajo rompiendolo en partes~ o sea~ 
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dctermfoundo Jos componentes que son si~nificativos a cadu ctupu dd proceso de desarroJlo 
del si&tema. 

Cuando la estructura ya ha sido creaú<1 y se cncuenlra en posibilidades de ser 
cambiado para optimizar d proceso se debe tender hacia la simpliticación y la limpieza en el 
trabajo y tratando de evitar los contlictos que se hnn descrito en el apanado anterior. 

Desufios 

Las situaciones u111eriormente expuestas nos colocan en una encrucijada en la que se hucc 
patente Ja necesidad de do& condiciones básicas e indispensables sin las que el trabajo de 
desarrollo de sistemas se dificulta enormemente; 

• Crear uu proc&.•so no una divbión d&."I 1r,1bajo. l!ste es el primer pun10 a con~iderar 
puesto que observar e~la condición crea una relación de in1crdcpcndencia en el equipo dt: 
trabajo. Todos esuin compcnetrudos de la actividad c.¡ue realiza el ... otro·• en In medida en 
que se trnla de un súlo trabajo_ Las ideas que surjan duranlc el trabajo tienden a ser más 
frccuentc-s por c~wsa de la continua retroalimentación de Jos intt!'grantcs del equipo. De 
igual modo Ja rt:-sponsabilidad. los estímulos y las sati&facciones recibidas por el trabajo 
realizado repercute por igual ~obre todos y cada uno de los integrantes del grupo. 

• RÁpida y rírcfhm respursfa a los carnbios de te11drncia!i ~n los objetivos del 
desarrollo d&." .sisremus. En Ja industria es inherente lo inestable de- las circunstancias en 
que se generan las necesidades a sarisfacer~ cambian constaruementc. Si Ja estructura de 
trabajo conserva su unidad fundamental, cnronces es factible que al ser un sólo esfuerzo y 
una dirt:cción, pueda ser adaptable a los cambios, maleable u los cambios de dirección o 
tilosotia pa1 a cJ desarrollo de Jos sbtcmas. 

El Propulsor 

Ahora que han siJo C"'-pue&tas las tendencias más generales como antecedentes del trabajo 
del di&ci'lo de c-st<lndarcs para la programación y, habiCndosc moMrado las disyuntivas que 
ofrece, es tiempo ya de abordar el estudio del propulsor en si, es dt..-cir, aquello que disparara 
la evolución del desarrollo de Jos si&tcntas, en procesos limpios y optimi<l.ando cada actividad 
c)Ue se haga necesaria El Propulsor es el mérodo, el modo razonado de proceder en forma 
de una marcha racional del espíriru para conquistar su preeminencia sobre Ja mateda Es la 
metodología para el desarrollo de estandarcs 

La metodología que ahora nos ocupa. cubre los pun1os a considerar para la crcnción 
de estándares, desde la planeación administrativa de Jos procesos de desarrollo. ha~ra las 
minucias que requiere l.!Stableccr el orden adecuudo en lo!-> códigos de los prugrnmas. Esto 
no es obstaculo, por supuesto, para que el ntétodo pueda aplicarse en proce&os de desarrollo 
de aplicaciones a los cualc-s haya necesidad únicamcnrc de crear estándares para In 
codificación de Jos programas. En este caso Jo que se impone es considerar todas lits 
actividades de desarrollo en füncion de los códigos de programación~ del ntismo modo~ se 

47 



procede en e\ caso de "1º'-' lo que haya que modificarse !>ca et control udnlinistra.tivo, aunque 
en h\ mayoria de las veces et.to implica el cambio de todos los estándares de dcsnrrul\o de 
sistemas. Desde luego. t..."f>ta deci.siOn se deberá tomlu· con estmJio a las condiciuncs 
espcclticus Uel sistema en cuc~tión 

En ocasión de la cstanda1 i.tadón de procesos de 4lCsl\rrollo de i.istemas. de los cuales 
se desconoce ludo antecedente de funciunanlicnto, se tlcbc de tener especial cuidltdo de 
obtem:r datos de la operación regular dd Area Lle Sistc1n11s cn1rad1\s de d;.\\os. salidas de 
información. etc. y a~i contar cuu elementos pcrtincntL~ para la gcnernción de los estilnúares 
adt...-cuados. 

¿"'\;" en los sistrnaus de llrogranaación r1.•luliVlu1u~nte llCqucños? 

En \o tocante a la magnitud de los procesos de desarro11o de sistemas que se desee 
cstamla1·izar, es ment...--ster puntualizar que e\ mti:toLlo ha sido diseñado y expuesto con Ja 
linalidoul de poder ser utiliz.ac.lo en la estanúariz;.tción de Áreus di: Sistemas de volUmcncs de 
trabajo n"\á.s o ntcnos considerable 

Parn \a cstandarizacilln de procesos que no sean 1nuy com11lejos o grandes. se deben 
ton1ar só\u lo~ pun\os de \as acüvid.a<l.:s que ::.e consideren indispensables l..,or ejemplo. pant 
proceder a la cstandari.zaci.on de un nUc\.:o de trabajo reducido. muy prohablcmcntc sera 
conveniente que t..~ la asignación de responsables r1articipantes en la estandarización. sea una 
sola persona la que se le asigne la función de Estudio Preliminar. Análisis y Diseño y. a su 
vez sera un sólo elemento pallicipantc e\ que trnbaje con \os conlctidos de l'n.u:has. Control 
de Calidad y l:>escripción Jv l,roccdimicntos. Estas peculiaridades serán ventiladas en su 
oponunidad por el jefe th: pn1yecto o el n:sponsah\e de\ . .'\.rea de Si~tcnlas. fündamcnlñndosc 
en las evaluacionc~ de lo~ objctivos Segun sc:a \a 1nagnitud Oc los procc::.os a estandari:.t.ar. 
será el núme1 o de personas imphca4\as en c1 proyecto di.! estandari:l".ación e i~ualmcnte 
pruporciom\I la tu1nuciosidad en d cumplltniento Je lo~ puntos espcclticos de las actividades 
c1l1e propone e\ nlétodo. 

De igual modo la dólboraciOn di: la documcntac\On debera s~gui.r este mismo canon. 
no asi en los puntos corrcs11ondicntes u los objetivos. que es lo esencial en todo proyecto, en 
donde se debcran considerar a juicio todos los puntos indicados. 

?\-1etodologia par~ la crrMciún de rstri.ndarcs 

E.1 objetivo de la metodologia para la creación de e~tñndan:s, es el establecer un orden lógico 
de las actividades a rcalizm para el desarrollo de sistemas. mediante la utilización de las 
herramientas adecuad.as. ta generación de estandarcs para e\ sistema y para el control de 
proyectos y, la idcmili.cación de h.-,s participantes para cada una de las etapas que cubren el 
desarrollo de \os ~iste1nas. con las mü·as a lograr: 

• Asegurar la satisfa..:ción de los rcque1imicntos del Área de Sistemas, de la empresa y del 
usuario. 

• lncrementar el control de calidad 
• E.vitar desviaciones en costo y tiempo 
• Facilitar el mamcnimh:nto. 
• Genera.- 1;., documcntnciOn indispensable de los estñndares que requiera e\ proyecto. 
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• Asegurar la productividad de los recursos humanos. 

Atributos y car1acteri!ltic11s de h• 111C'todología: 

Flexible.- La metodologia es aplicable a las diícrentcs características de Jos sistemas en 
cuanto a las dimensiones de su volumen de trabajo o grado de complejidad de los 
procesos que implican y de la herramienta de programación que utilicen. 
Funcional.- Nu necesariamente se tienen que ejecutar todas las actividades c.1ue se indican 
sino qlic pueden sc1 eliminadas sin que por ello se corra el rie~gu dt: efectuar una 
planeación dclicicnte. Desde luego. la decisión de los pasos que se eliminaran de la 
metodología debe ser evaluada considerando el tamaño del sh.tcma que se pn:tcndc crear 
y su complejidad de procesos. cuanto n1ás compleja sea la estructura de estándares que se 
r&.~uicre. más meticulosamente y con todo apego, deberiln seguirse todos los lineamientos 
y sugerencias marcados en las actividades 
Norn1ativa • Es una guia que norma d desarrollo de estitndarcs puesto que se producen 
en base n una secuencia lógica que amplia las posibilidades eficiencia y precisión en la 
generación de los cstandarcs que son necesarios 

- Evaluable.- Sus productos - rcpo11cs. documentos de prueba. planes de trabajo, etc.­
permiten llevar mejor control del avance de proyecto 

- Participativa.- Involucra a los usuarios del sistema de estandarcs para el estudio y 
seguimiento de las evaluaciones y resultados de los diseños y pruebas de los estándares 
generados. 
Integral.- Esta orientada al desarrollo de recursos de información. 

Alcance: 

Relativo a la mejor solidez, estabilidad y precisión que brinda la metodología en los 
siguientes· aspectos: 

Nivel estratégico: 

=> Planeación y control estratégico. Porque dirige los esfuerzos hacia el lugar 
preciso y otorga una visión clara de las necesidades que deben ser cubienas por el 
sistema de esuindares que se creará. 

Nivel téctico: 
Después que se ha reunido la infbrmación y esta ha sido evaluada se procede a la 

generación de los estándares con actividades en conjunto con los usuarios. Estas actividades 
de creación y desarrollo siguen un patrón claramente marcado y delimitado que abarca los 
siguientes aspectos: 

=> Planeación de desarrollo o el cómo se elaborarán los estándares. 
=> Plancación de los st:rvicios y necesidades que se pretenden cubrir. 
=> Planeación administrativa. Se consideran las jerarquías de funciones y funcionarios 

que panicipan en la creación de e~tilndares 



=> Plancación de recursos humanos. de tiem¡lo y costo Jh.poniblcs para e\ desanuHo 
Oc los trnbajos. 

Nivel Operativo: 
La metodología dispone de medios eficientes pura e\ monitorco de tas nclividadcs y 

\a evolución de los trabajos en la crc¡1cion de estándares asi cumo de preceptos que ~on 
oportunamente marcados para su cj"'acucibn c.¡ue anticipan las condiciones en que se trnbnjani 
con la siguientc etapa del ¡noccso de cr"'~1ción de cstilndarcs. En conjunto cubren \os puntos 
referentes a: 

:::::>Control de dcsano11o. Visualiza la evolución de ta creación de est&\ndares. 
=> Conuu\ di.:: m;;rntcnimiento. Es et seguimiento de \os procesos en el campo de 

opcración. 
:;::;:. Control de recursos. rcrn1itc udrninistrar óptí1nannmtc los recursos de costo y 

tiempo disponibles para cada una de las etapas de la metodología. 

Aclivlditdes: 

Listado de actividades que establ...."CC la metodolog.ia para el desarrollo de estb.ndares: 

\. ESTU0\0 PRE.LlJ\.tlNAR. Es la ¡irimer actividad que se realizo. consiste principalmente 
en una labor di; observa.ción objetiva del estado dc cosas cxisti;:ntc en el momento de la 
observación identificación de los problemas y de las dcticicncías/oportunidadcs que deben 
entenderse como la identificación de sucesos que pueden mcjoran•e significativamente 
con la implantación de los est;inJarcs. 

-· ANÁL1SIS. Esta acti..-idad e?> l\.mdamcntalmcmc. trabajar con los datos obtenidos en el 
punto anterior. se rei.umc todo lo que se ha encontrado y se usa para idcntilicar los 
elementos itnponantcs pai a In toma de ded?>iont:s 

3. DlSE.ÑO Con ayuda d.: los elementos obtenidos. el personal designado podril clabornr 
las especificaciones pertinentes a cada unos de los c?>tándarcs de trabajo. acceso de 
inform;.1ción y de administración que se requieren 

4. CONSTRUCCIÓN DE ESTANDARES DE PROGll.Al\.1AC1ÓN. Aquí se crean los 
cstándan:s relativos a la intcracdon de los progra1nadorcs y usuarios en general. con el 
sol\ware en el dcsanullo y progranMción de los histcnms 

5. PRUEBAS. lmprc~cind\ble en t1.1do proceso de diseño. es ln fase de pruebas que permite 
identificar fallas en \os c::..tii.ndarcs antes de su funcionamiento en e\ campo real de trabajo. 
Pura las pruebas se utiHL.an situaciones recreadas que: posibiliten la pr"'-visión de anomalías 
en el cumplimiento dd cometido de los c~tándarcs 

6 CONTROL DE CALlDAD Estrecham..:ntc ligado con la actividad de pruebas. el control 
de calidad es la clupa en que se afinan los Jctu\lcs que han qucdaJo aún imperfectos. 
Desde una P"-arspcctiva gloha\ de todu el sistema de estándares. el control de calidad 
afianza la seguridad de 14' eficiencia e.le los estñ.nJares cuando estén funcionando. 

7. DESCRtrCIÓN DU PROCEOIMlENTOS Con la co1uboración de los usuarios. se 
labora para ta dabornción amena y de facil comprensión de los manuales de uso y 
do..:unicntación indi?>pen~ablc de los ~-standa1cs. 
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M. CONYfll\.SlÓN DE DATOS Es la uJuptabiliJad de lus datos e inll."lrmación con que se 
trabaja a k"Js nuevos Hncamicntu~ que se implantarán en e1 Área de Sistemas en general. 
Bases de dalos. contenido de 1os archivos. directorios. ele. 

<J. l~1PLANTACIÓN. Se ren\iz.u In implantación del sistema de estoindan:s y se hacen h\s 
4...'Valuacioncs finales y pcl1ucños ajustcs En realidad. el proceso de cva1uuci6n es un 
proceso cíclico que se realiza durante t<.1da la vida del sistema conjuntnmcntu con \os 
procesos de mantcninticnto. 

Al inicio de cada una de las activiJades dc1 dcsarroUo de\ sistema de cstándnreti, se 
marcan las arcas que participan en la actividad según su especialidad. Estas áreas, en el 
entorno ,\el método. son grupos de personas que tendrñ.n asignada su función en la 
integración del sistema. no deben ser interpretadas cumu direcciones o departamentos 
dentro del Áren de Sistemas. sim.1 como equipos de trahiljo. Los equipos de trabajo o bts 
áreas participantes en el desarrollo y sus fi.mcioncs particulan:s. !-.C cnumc .. an a continuación: 

l. Área de Sh.tcmas.- También non1brnd.:l Centro de Cómputo. Ocpartnment<.1 de Sishnnas o 
técnicamente Unidad de SistcmaliL.ación de Datos (U.S l:>.). tisicamenle. es el L"Spacio 
donde residen las computadoras que integ_ran el núdeo de\ manejo de la inli.>rmación de 
una empresa. dependencia oficial o privada e incluso. puede ser un centro totalmente 
independiente cuyo cometido es la producción de intbrmación En nuestro caso de 
estudio. se trata del de11artan1cnlo de la corporación que produce las aplicaciones de 
sol\ware para e\ manejo de ln información. Fisicumente esta constituido por: 

• Arca Fisica. 
• EquipDs. 
• Recursos Hu manos 
• l\1obiliario y ~1atcrialcs. 

2. Área Usuaria.- Es e\ conjunto de diseñadores de sistemas. programadores, y todos 
aquellos que se ven involucrados en e\ proceso de desarrollo de tos sistemas para la 
empresa o corporación Se les define usuarios en razón de que son los u!'>uarios 
potenciales de los estándares que se implementen para el desarrollo de sistemas, en otros 
términos. el Arca Usuaria no se int1:grn por los usuarios de las aplicaciones que se 
desarrollan en el Área de Sistemas. sino por el personal que desarrolla los prograntas de 
aplicación. 

3. Desarro\to de Sistemas.- Es el conjunto de per~onal especializado que tiene asignada la 
labor de estnblccer los planes y programas de dcsmrotlo integral para el Área de si~tcmas 
con base a objetivos y políticas de la corporación o empresa a la que pcnenezca o brinde 
servicio el Área de Si~temas. 

4. Desarrollo de Nuevos Productos.- Su encargan de diseñar y establecer sistemas de 
planeación y control de proyectos que pern1itan una mejor administración de los recursos 
en el desarrollo e implantación de los mismos. tambiCn se ocupan de documentar gran 
parte de los trubajos que se efcctUan para el desarrollo del sistema de estándares. 



S. Planeación Tecnológica - llccopila y unaliz:a a detalle la infraestructura de lu!> sistcm<1s de 
intbnnación rcL¡uerida para el di!>ei\o de las ditercntcs aplicaciones de acuerdo con las 
disposiciones y nonnas e"istcnte!> 

6. 1mplnntación de SistClllU!> - Los designados con cstu función dchcrUn evaluar antes de su 
implantación y durante i.u ciclo de desarrollo tus sistemas de estñndarcs elaborados. 
ademas establecer en coo1"<linación con los demás y,n1pus de traba.io. los puntos de 
control y calendarios de producción 

7. Atención a Usuarius - Son los cnct1rgados de presentar y difundir las novedades que 
aporta el nuevo !>istcma d\.!" C!>tnnda1ei. al peri.onal que integra el Arca U!>uaria y de dar 
oído a las inquietudes que esto pueda gencnu 

8. t>roducción.- Genera anilicialmcnte en el sistema. las condiciones necesarias para el 
examen de rendin1icnto de los nuevos estándares 

9 Operación.- Es el personal responsable de la operación tisica de los equipos electrónicos 
y todos aquellos periférico!> de la conliguración principal con que cuente el Área de 
Sislcmas con apego a los n1anuales e ins1ruc1ivos existentes. 

ESTUDIO PREL.IMINAR 

·~ Objetivo 

ltlemiticur las dcliciencias/oportunitlades 
actuales en el ambiente del usuario. establc:cer 

objetivos. determinar si es posible automati~r~ de ser asi~ sugerir escenarios aceptables y 
pn ... 'Jlarar el plan de p1 oyecto 

Ár.:as involucradas: 

Área usuaria 
Desarrollo de Sistemas 

O Identificar deficiencias/oponunidadcs nctunlcs: 

Obtener y analizar información relativa al proyecto. Todos los detalles son de 
mucha importancia: mctodos de trabajo. estabilidad en et volumen de trabajo. etc. 
Se deb.: poner cspccial atención u las posibilidades de cambios en los 
requerimientos del dcpanamento de i.ii.temas. con que frecuencia o periodicidad 
se podrian efectuar y la trascendencia de los mismos 

Coordinar juntas con personal involucrado. Las juntas son con el objetivo de 
obtener los testimonios verbales de las situaciones que generan conflicto en el 
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trabajo al desarrollar los sistemas. identificar objetivos. roles y funciones del Urea 
usuaria 'Y especificnr requerimientos. políticas del usuario y la situación actual. 

Este paso debe generar un Reporte de Características Dcticicntcs/Oportunidadcs· E.s 
un documento en íonna narrativa. rdativamcntc corto. que debe contener detalles de la 
infornu,ción siguient..:· 

• Naturaleza de estándares n ... ·qucridos Se puntua1i7.a en el tipo de están<lares que se 
pretenden: Administrativos. jcril.rquicos. parn programación Je sistemas, etc. 

• Relaciones de costos. inversiones de tiem¡io y recursos fisicos como PC's, 
papelería. disquetes. etc. necesarios durante la gestación del proyc...."'CtO. 

• Referencia u problemas de· eficiencia, seguridad y operación. 

Debcril ser elaborad"--.. por los responsables dd lJesarrullo de Nuevos Productos. 

O Establecer objc...."'1.ivos lh .. •1 sistema de estánda1c~ 

Determinar tipos de estándares requeridos 

- Determinar la magnitud del proyecto. Se mnrcan los ¡tJcanccs y la trascendencia de 
los c~tandarcs que se proyL"Ctan. dcfiniem.lo a quienes y cuantos usuarios se verü.n 
afoctados con la reali7.ad0n del proyecto 

- Determinar requerimientos de seguridad y exactitud. Indicar que tan minuciosos 
deben !<iL~ los c~titndares y prever que el modelo de los nlismos no pueda dar pie a 
confusiones o a interprctuciones ambiguas o poco explícitas .. 

Determinar fochas limite De ~er posible. se sugiere utilizar algún tipo de diagrama 
que represente la evolución del proyecto 

- Detem1inar limitantcs (de recursos humanos, costos y tien1po) 

- Determinar en el sistema de estándares actual: 

Áreas dcpanamentalcs o procesos 
manifiestan prob1ema. 

- Areas departamentales o procc~os 
presentan oportunidad. 

Establecer objetivos y beneficios 

el desarrollo de sistemas que 

el desarrollo de sistemas que 

Aqui se impone la elaboración de lo que se denomina el Report·e dC' objeti~os 
Funcionales que es un documento en forn1a narrativa. relativamente corto. C¡ue contiene 
los objetivos funcionales y de ·•rertlumancc" del nuevo sistema dC .'estándares. 
conteniendo la información siguiente· · 

• Lista completa de los tipos de cstll.ndares requeridos. 
• Limitaciones de costo. 
• Requerimientos de SL--guridad y/o exactitud. 
• Lista de áreas o departamentos afectados 
• Lista de personas a quien dirigirse dentro de cada uno de los departamentos. 

Deberá ser elaborado por los responsabh:s del Desarrollo de Nuev~s Productos. 



IV p!tOJ>UI SORES 

O Generar escenarios nceptnbles: 

- Definir posibles soluciones. 

- Estimar coslo. beneficio. y tiempo parn cudu posible solución. 

- Proponer el mejor escenario. 

Corresponde en esle caso a la gencrución del Reporte de Escenarios Aceptables que 
al igual que los anteriores. es un documento en forrna narrativa y de diagramas. breve. 
pero co01ple10 que contiene escenarios que satisfogan los nuevos objetivos del usuario. 
asi como rcstdccioncs impuesras. Este reporte consta de: 

• Breve resumen del ?>istema propuesto 
• Resumen de cos10/henclicio 
• Funciones de los estándares. 
• Procedimientos 
• Bendicios 
• Recursos. 
• Plan de desarrollo. 

Deberá ser elaborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos. 

O Preparar plan general del proyecto 

- Identificar aclividadcs de factor externo. en el desarrollo del proyecto. Es decir. 
aquellas actividades que si bien no ocurren dentro del Área de Sistemas. ·si 
intluyen en el trabajo que se desarrolla dentro del área. 

- Determinar disponibilidad de recursos requeridos para cada una de las actividades 
del proyecto 

- Estimar tiempo de desarrollo para cada una de las actividades del proyecto. 

- Estimar fronteras y limilllntes del proyeclo. 

- Crear esquema de Jo que será el plan general del proyecto, tomando en cuenta las 
Breas involucradas. 

Se elabora el Plan General del Proyecto· documento en forma narrativa y de 
diagramas que en forma completa presenta un plan general, con información costo/beneficio, 
objetivos, presupuesto y un calendario de actividades. conteniendo: 

• Nombre del proyecto y su propósito 
• Responsable del proyecto o del Arca de Sistemas. 
• Área especifica a mejorar. 
• Fronteras y relación con otros sistemas. 
• Personal requerido en el desarrollo 
• Fechas de inicio. revisiones y terminación . 
• Presupuesto (recursos humanos. equipo y costo). 
• Antecedentes y problemas surgidos anteriormente con los estándares. 
• Requerinticnlos del usuario. 



IV PROPUI SORES 

• Escenarios aceptables de solución. 
• Calendario de actividades. 

• Gráficas. 
• Fechas clave. 

Los responsables de la elaboración de este documento serán: el Depanamento de 
Desarrollo de Nuevos t>roductos. Desarrollo de Sistemas. Plancación Tecnológica e 
Implantación de Sistemas. 
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ANA LISIS 

Objetivo 
Obtener en forma gnitica y narrativa las 

C!-.pccificacioncs que satisfagan el nmbientc actual del 
usuario. tus nuevos requerimientos y establezcan las 
timciones que se realizaran en forma computttciunal 

Cabe O\clarnr que para el cumplimicnto cabal de los preceptos correspondientes a la 
actividad Je análisis. $e debe contar con el Diagrnma de Flujo de Datos (0.F.D.) y Diagrama 
du Estructura de Ontos ( D S O ) del sistema en que se deseen implantar los estándares. 

Áreas invulucradóls 

Arca usuaria. 
Desarrollo de si~tcnms. 

O Realizar planeación detallada de la actividad. La planeación debe ~er detallada y 
meticulosa si se desea asegurar el buen éxito del plan que se sigue. Contempla además,. 
actividades diversas en su naturaleza 

Conocer organización. misión~ roles y objetivos del Brea o áreas por analizar. 

Identificar posibles fronteras. politicas y organizacionales. 

Definir entrevistas para precisar procedimientos y funciones de cada usuario del 
sistema de estimdares 

O Documentar sistema de estilndares actual Se reUnen todos los elementos - manuales. 
esquemas. organigramas. etc.· que faciliten el conocimiento del sistema de estándares 
actual,. que incluya la organización administrativa y jerá.rquica con nombres de personas y 
sus funciones 

- Identificar catillogos y elementos distintivos de la infonnación con la que se 
trabaja 

- Identificar la información contenida en formatos >· reportes de las actividades que 
realizan los que panicipan en el desarrollo de los sistemas. 



Conocer relación de entradas y salidas <k datos en cada fünción o crnpa del 
dL~arrulln de l~s sistemas. 

Identificar volúmenes y frecuencias de trabajo en la información~ es decir. que tan 
grande es la magnitud y que tan seguido se presenta la inH.lrnlación con que se 
trabaja. 

Identificar totalmente el ambiente actual en lo concerniente a los aspectos que 
pudieran ~cr accesorios y particulares según la naturaleza del sistema para el que 
se deseen desarrollar los cstitndarcs. 

O Derivar equivalente lóyico (opcional). Es opcional en cuanto sea el criterio que utilice el 
diseñador de estámJarcs. no debe ser evaluado en cuanto al tamuño del sistema a 
estandarizar sino sólo en cuanto a su complejidad de los 1noc1..""Sos. Se recomienda utili7.ar 
diagramas. 

RcmplaL.ttr nombres de personas especificas por fünciones. 

Eliminar reforencias a información panicular~ como tiempo o secuencia. 

Elin1inar burbujas que indiquen transferencia lisien de información. si no son 
esenciales para el modelo lógico 

Reagrupar y rcacomodar füncioncs tratando de reducir la conexión entre datos. 

Eliminar funciones redundantes 

- Eliminar archivos de paso. copias duplicadas de datos y operaciones fisicas de 
entrada/salida que pueda contener el modelo lisico. 

O Definir nuevos L-stá.ndarcs lógicos y fisicos atendiendo a las deficiencias/oportunidades 
encontradas y a los objetivos que se persiguen con el trabajo de desarrollo de sistemas del 
Área de Sistemas · 

- Derivar nuevo diagrama de tlujo de datos lógico y tisico. 

- Producir diagrama de estructura de datos con cstá.ndares de nomenclaturas y 
normali¿udo. 

- Asegurar integración al plan general de Uasc de Datos a usarse para e\ desarrollo 
de sisteni.1~ verificando las ventajas que se hitn previsto. 

Elaborar minicspeciticadoncs que definan los estitndares que scran usados para 
cada uno de lo~ .Jifcrcntcs procesos del desarrol1o de sistemas. 

- Complc1ncntar nuevo diccionario de datos con observaciones acerca· de los 
estimdares aplicables 

O Realizar análisis de factibilidad En el prc~cntc trabajo. se debe entender por ami.lisis de. 
factibilidad al estudiu qw: m 1:-. l.llorgará elementos para la toma de decisiones respecto de 
si es conveniente la "' .\;.1dón de nuevo~ estitndares o no. en base a estudios de 
caracter técnico ccono1 ...... ,1 y operativo 

•<• 



V PROPULSORES 

Cuantificar el modelo lisico en base a inversión. lomando en cuenta costos de 
desarrollo~ implcmenlación, operación y riesgos. Aquí se deben contemplar como 
costos tambiCn las inversiones de tiempo 

Cuamificnr el modelo lisico en base a oponunidad y calidad de sus resuhados. 
Fundamentalmente la optimización de los equipos disponibles y su eficacia relativa 
al trabajo cspccílico al que son sometidos 

Definir el enlomo tecnológico de operación. cómo se dcbcria operar en 
condiciones ideales 

- Evaluar cquipolsol\wa1·e/comunicacioncs en cuanto a si es el adecuado a la 
función que se requiere de estas herntmientas 

Evaluar paquetes de proveedores en caso de que se requiera integrar nuevo 
sof\warc o hardware Se deben considerar con las diferentes ofertas de equipo que 
deben ser probudas con las condiciones que generarán los estilndar-es a desarrollar 
y sin olvidar los importante que ser-a la calidad t:n el servicio de soporte de las 
empr-esas proveedoras 

Elaborar rcpor-tc de Cll!>tU beneficios El reporte debe ser lo más claro. conciso y 
sencillo posible No debe de inver-tirse muchos recur~os en el estudio de 
factibilidad dado que hasta aqui aún no se ha detenninado si es viable la 
implantación del presente pi-oycclo de cstandares, pues en caso de no ser 
conveniente su implantación. entonces se tendrá que evaluar con r-cspecto a otr-a 
posible solución 

O Preparar la información ob1enida para la presentación del proyecto par-a la toma de 
decisión de su viabilidad 

- Recopilar información relativa a especificaciones detalladas del proyecto. 

- ·Evaluación del análisis. con respcc10 a los objctivos originales. 

- Obtener aprobación de terminación de la actividad dd an1ilisis. 

O Delimitar el sistema de estándares 

- Elaborar resumen de restricciones reales y ficticias, o sea, las que son de caracter 
potencial en el momento de la operación del sistema de estñndares. Las 
limitaciones que tiene el nuevo sistema de estándar-es con r-espccto a la situación 
actual 

Conducir junta con involucrados para prcst:ntación del pr-oyccto. Los 
involuCrndos son las per-sonas que aprobarán o desaprobarán la implantación de 
los nuevos estandarcs. 

O Actualizar los planes Jcl proyecto. 

Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en las actividades 
siguientes. 
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V PROpULSOl\ES 

Estimar costo y tiempo paru el desarrollo de cada una de las actividades 
siguientes. 

Establecer puntos de control y fechas de revi.!tión. 

- Determinar las actividades siguientes. 

Realizar el Repone de Análisis de Factibilidad. dividido en tres puntos: 

• Situación actual; 
• Antecedentes. 
• Diagrama conceptual del medio ambiente del problema y/o del ilrea de 

oponunidad. 
• Diagruma de tlujo de datos. 
• Descripción de procesos. 
• Problemas y/o áreas de opc.1rtunidad detectadas. 
• Requerimientos básicos a salisfacef". 

• Opciones de solución. 
• Descripción y diagrama conceptual de los estándares proyectados. 
• Requisitos para el desarrollo y la operación de cada una de las opciones de 

solución encontradas. 
• Anillisis de costo/beneficio de todas las opciones de solución encontradas. 

• Recomendación. 
• Descripción de la opción seleccionada. 
• Razones principales de la sclcccion 
• Factores critico:. Je Cxito 
• Beneficios esperados (cualitativos y cuantitativos). 
• Costos cstinmdos en inversión inieiul y de operación. 
• Plan mac:.tl'o de desarrollo. es decir, cómo serán planeados y con qué 

perspectiva 

Deberá. ser elabormJo por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos. 

DISEÑO 

ldcnlilicar la jcrarquia de estándares e 
intc.-f"aCCS entre los proce~OS, para implementar las C.!tpccificucioncS del an81isis y los 
procedinlicntos computacionales. 

Áreas involucradas. 

Desarrollo de Si:.temas 
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IV PltOPULSOHES 

O Derivar estándares de interfoccs cnrrc los procesos de desarrollo de sistemas. Se debe de 
elaborar según Jo indicado en eJ apanado ••Entonces: ¿qué hacer?" al principio de este 
mismo capitulo. 

Definir jcrarquia de cada estándar de Jas actividades que se realicen en el proceso 
de desarrollo de sistemas. 

- Definir función de cada estándar. 

Definir relación de los componentes de Jos estándares. 

- Crear diagrama de estándares en base a la información que presentan o trabajan. 

O Evaluar diagrama de esuindarcs 

- Revisar cohesiones y conexiones. 

- En caso de cxis1ir. corregir problemas de diseño. 

O Diseñar estándares. 

Definir t:n forma general Ja tünción en cada uno de Jos estitndarcs. 

Especificar el objetivo de cada estándar. 

- l!slimar periodicidad, calidad y volumen de Ja iníormación que proporciona cada 
proceso estandarizado. 

Definir la oponunidad de la información. en lérmínos de tiempo y Jugar. 

Definir Jos elementos de conrrol y seguridad de Ja información. 

Evaluar el impac10 en recursos de cómputo e involucrar a servicios de cómputo. 

Diseñar procedimientos de seguridad estandarizados. 

- Evaluar responsabilidades de usuario y de sistemas 

- Adecuar y preparar infraestructura. en acuerdo con los estándares de Ja 
instalación. 

O Diseñar Base de Datos de Ja información que se maneja para el disei'io de los sistemas 
(DBA). Desde esle paso, hasla el final de Ja presenle actividad, se utilizarán los conceptos 
y pasos para el desarrollo de bases de dalos del mismo modo que en un sistema de 
información común, para ral eft..X!to existe la documcmación a utilizar en cs1e proceso que 
se puede encontrar en Jas obras de desarrollo de Bases de Datos existentes en el mercado. 
Ahora bien. las recomendaciones prescn1adas aqui, indefectiblemente deben ser 
complementadas con las observuciones particulares que a cada Base de Datos 
corresponda alcndiendo a la literatura especiaHzadu en el Desarrollo de Bases de Datos. 

- Analizar diagrama de estructura de datos. 

- Analizar infonnación de diccionario de datos. 

- Disei'iar Base de Dalos lisica. 



- Diseñar procesos. relativos a n.~paldo. recuperación y reorganización de Base de 
Datos. 

- Consuhar diseños con opcración y soporte para revisión, corrección y aprobación 
(DUA). 

O Agnipar diseño. 

- Diseñar complctumcmc cshmdarcs de datos de entrada/salida (pantallas y 
reportes). 

- Especificar posibles adecuaciones o cambios pertinentes a ta Base de Datos 
creada. 

- Definir completamente el esquema estandarizado. 

- Diseñar intcrf"aces y tlujos de datos con sistemas y/o áreas periféricas. 

Diseñar completamente repo11cs y pantallas que obtendrá el sistema. 

Especificar en forma general lineamientos y procedimientos administrativos. 

- Definir procedimientos de migración o de inteñaces hacia otros sistemas. 

Asignar responsabilidades de usuario~ y de sistemas. 

Diseñar solución administrativa. 

O Actualizar los planes del proyecto. 

Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en tas actividades 
siguientes. 

Estimar costo y tiempo para el dcsarroUo de cada una de tas actividades 
siguientes. 

Establecer puntos de control y fochas de revisión. 

Determinar tas actividades siguientes. 

Elaborar Reporte de Espccilicución JctaHada del diseño~ cuyo contenido debe ser 
aportado por los dit""ercntes responsables de los diversos procesos en el desarrollo del 
sistema de estánJares en base a los trabajos de diseno logrados por el área J.e Desarrollo de 
Sistemas. Cada uno de ellos tiene asignado su correspondiente punto particular del reporte. 
A continuación se expone la distribución· 

• Descripción del sistema de estándares - Responsable: Atención a Usuarios 
• Objetivo. 
• Beneficios. 
• Caractcristicas principales. 

• Disei\o conceptual del sistema.- llesponsable: Desarrollo de Nuevos Productos 
• Relación de Procesos 
• Diagrnma Conceptual. 
• Fi1osofia de Validación/Operaciones. 
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• Batch. 
• En Unea 
• Interjectivo. 
• A tiempo real. 

• Filosolla de disci\o computacional.- Responsables: Desarrollo de Sistemas y 
Planeación Tecnológica. 

• Utilización de lnfracstnictura. 
• Uso de Archivos/ll. D.rrablas 

• Diagrama de flujo de datos.-
• Descripción de procesos.-

• Descripción 
• Puntos de control. 

Responsable: Desan-ollo de Nuevos Productos 
Rusponsable: Desarrollo de Nuevos Productos 

• Requisitos de funcionamiento. 
• Descripción de Entrada/Salida.- Responsables: Desarrollo de Nuevos Productos 

Desarrollo de Sistemas 
• Diseños. 

• Pantallas 
• Reportes 

• Procedimientos manuales.-

• Descripción. 
• Archivos manuales. 
• Puntos de control 

Responsable: Desarrollo de Nuevos Productos 
Implantación de Sistemas 

• R'-'l\Uisito~ de funcionamiento. 
• Procedimientos computacionales -ll..csponsable: Dcsarro\to de Sistemas 

• Diagrama de lo!i procesos del sistema. 
• Estructura de Bases de Datos. 
• Diagrama de tlujo del sistema. 
• Descripción de procesos (Detallado). 
• \>untos de control. 

• Documentación de Programas - Rcspon!-.ablc:Desarrollo de Sistemas 
• Diagramas entrada/salida. 
• Objetivo de tos programas. 
• E.sp'"'a.ci ficaciones 
• Formato de parameuos de control de fecha y opciones. 
• Descripción de validaciones. 
• Descripción de archivos. 
• Descripción de vistas lóMicas. 
• Entradas y salidas referenciadas. 

• Descripción. 
• Disei'\o de reportes. 
• Disei\o de pantallas. 
• Disei'\o de forntatos. 
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• Instalación computacional 
• Plun previo de instnlación 

• Responsabilidad de sistcnms. 
• Responsabilidad usuario 

• Relación de módulos/bibliotecas 

IV PROPLILSOl~[1S 

CONSTRUCCIÓN DE l::STÁNDARES DE 
PROGRAMACIÓN 

Objetivo. 

Realizar el diseño interno de los estH.ndares -los que lo 
requieran- y construir los estH.ndarcs para el lenguaje 
co111putacional especítico que serit. utilizado. para finalmente lograr 
su integracion en el código de los sistemas. 

Áreas involucradas 

Desarrollo de Sistemas 

O Seleccionar etapas de trabajo en las labores de programación de los sistemas. AUn cuando 
lo que se aborda en esta actividad es lo referente a la codificación de los programas y los 
trnhajos mas inmediatamente ligados a ello~ esta división de las etapas de programación se 
debe abordar del mismo modo que el proceso de desarrollo en general segUn lo indicado 
en el apanndo .. Entonces : ¿quC hacer? .. al principio de este mismo capítulo. 

- Asignar personal para el trabajo en cada una de las etapas. 

- Revisar continuamente esta secuencia y alterar si hay conveniencia. 

O Creación 

- Efectuar creación de los cstandnres para la codilicación de programas: 

Estructurado de los directorios y subdirectorios del ambiente de 
programación en gem.!I al y lugares lógicos donde se ubicaritn las 
aplicaciones 

- Formato de los programas: 

- Datos del programa. en cada archivo de código de programación 
deben considerarse qué dalos deben ir como encabezado en tbrma 
de comentario. por ejemplo: Nombre del programador. fecha de 
inicio del trabajo de codificación,. revisiones. proyecto ni que 
perteneced programa. etc. 



Declaración de variables. Debe sc1 i~~\.'.hit de modo tal que una 
variable en cualquit:r sitio del prugiama pueda ser facilmenlc 
idcntilicada por cualquiera de los implicados en la codilicación del 
progrunm. nUn por aquellos que no han trabajado en 
codificación. 

Formato de funciones en un archivo de libreria tlmcioncs de 
programación Tambien las funciones auxiliares que se generen en 
los listados de código en un mi~mn archivo, deben seguir un 
criterio para decidir si se elabora una fünción o si se deben agregar 
lineas de código en el listado principal 

Formato de repones e inte1·foces de !>alidas en general Las interfaces de 
operación para el desarrollo de los !>istcmas son generalmente la cara de la 
eficacia que presentaran los sistemas al usu.:trio. en donde deberán ser 
precisos, sin redundancias en la información o datos que presenten y útiles 
para el objetivo que se ha marcado para ellos Deberán consi<lcrnrsc los 
puntos siguientes 

- El diseño de la intertitce debcril ser especifico a cada necesidad 
indicada en el objetivo Je la~ misma 

- La interface Jebe hmdcr a generar un ambiente amigable con el 
usuario. 

- Lu cantidad de la inll>rmación que se p1escntc deberá se la 
adecuada a la !Unción del usuario o a su n ... "C.¡ucdmicnto. 

- La interface debe estar disponible donde en d tiempo y silio 
preciso en que !>C le requit.!ra, optando por d mCtodo correcto para 
las salidas y las entradas de datos e información 

Nomenclaturas· Deberán ser elegidas en razón de la cantidad de elementos 
que se pretendan designar con ellas, a lin de evitar los problemas que se 
han indicado en lus capitulos Frenos y Detonadores. Tenga presente que 
toda nomenclatura debe tender hacia la descripción esencial y necesaria del 
elemento que denomina. 

- Directorios y subdirectorios 

- Archivos en general. 

- Progran1as. 

Variables. 

Funciones. 

Bases de Datos. 

- Tablas. 

Campos de las tablas. 
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- Efectuar pruebas macro o en gnm escala. En una prueba de escritorio simular el 
funcionamiento cada csti1ndar en la programación mediante la elaboración de un 
sistema que abarque el proceso completo 

- Reunir documcn1ación de la ac1ividad en un inlbrmc que abarque todas tus 
medidas que se pretende implantar y Jos bendicios que nponan. 

- Elaborar herramientas de apoyo para la clapa de pruebas: 

- Transacciones de prueba 

- Datos de prueba 

- Programas de servicio a los usuarit.'ls 

- Documentar variaciones si las hubiera. 

- De ser necesario. aclunlizar espccilicaciones. 

O Realizar pruebas de integración a los códigos de Jos programas. Se realizan con el fin de 
que no se creen si1uacioncs de confusión entre las nomenclaturas y de tratar de problemas 
no previstos en la fase de creación de los programas 

- Evaluar estándares en los asp'--ctos siguientf!S. 

- Codificación estructurada nomenclaturas de variables y funciones. 

- Para.metros de füncioncs o entre aplicaciones 

- 1\ 1odularidad Referente a la interacción de los módulos de programas que 
integran un sistema completo con el fin de! detectar anomaHas que se 
produzcan en la identificación de los componentes del sistema en que se 
trabaja 

- Simplicidad. La que debe ser conservada lo más posible en todos los 
procesos de: programación y administración. 

Revisar estructuras de control para variables y tipos de variable. 

Revisar diseños de accesos a los archivos de trabajo. 

Corregir norntativas. de ser necesario. 

Revisar cfoctividad 

Revisar resultados y condiciones de error. 

Efectuar integración al sistema de estimdares general. 

O Actualizar plan del proyecto 

Elaborar. recopilar y ordenar d detalle de la actividad construcción. 

Obtener autorización de la siguiente fase. 

Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en las actividades 
siguientes. 

, ... 



- Estimar costo y tiempo th:cesario'!<t p.tr.t el t.l~sarrollo de cad<\ una de l;:1s 
a..:ti' iJ.:lt.lcs s1guicnt..::. 

l~~tab1cccr punto:. d'"· contr11I ~ t'i.:..:h;¡., d..: 1cvi:.H111 

l').,,.-1crnlin<tr 1.ls a..:u .. 1U.1d..::-. :-.i!,!u11.:ntc~ 

S..: ~t:ncran llllla:. M1tir .. • i. ... ¡11l'•_. ... ..,l, .. ' \.:':.l.1n...ldr'-·:. c11.:adl•:. p.1ra nutncndatu1a~ de 
\i\IL.thlc:.. ar..:h1 .. os y u .. uari1,:.. i.:1•n l.1~ ._·u1nh111.H..-i1>11..:'!<t llc ..:aractcrc ... 11t:1nun1c1ti.:l'~ y ll•S 
:.1~111ti..:.:t.ll•:. d .. • •. :.id.1 urh1 d1....· ,_•11,, ... ._·1--.n :-u-. ..;,11.i...1 .. :11:.11 .. ·.1,,.. p;1rticul•u1.·:. 

~ --­;-.:;._.~ 
. ·JI.a Objct1\o 

pn,¡ · EU,\~ 

Gc:ncrar un plan d1.: pnu.:h.1~ ~ un cunjuntn de pn11.:bas de t.•th:icn .. ·ia. d...- tra~c.-:toria 
n11rmal ~ de cTrtlf, a p.trt11 de l.t:. c .. p..:.:iti.::.11:1unc:. Je las actividadc:. Jc .·\nahsi'!<t ~ 01!>cño 

.·\rea:. ltl\Olucrad.is 

.-\rca u:.u:111.1 
Desarrollo dc sistema:. 
Producción 

Generar pl;:m Je: pn1ebas En M111lil. cl plan d.: pruebas dchc re' isar el funciunamhmto dd 
sistema de: estándares. recuerdes!! que no :.i: trata de comprobar la pcrfc..:don del siMcma 
sino la localizacion de- problemas o falla:; dc:.conoci<las en condiciones de trabajo E:.tas 
pruebas se deben realizar de acuerdo a la naturah:z.a particular dc1 sistema y su:. procc:sos 
en general 

'.) Preparar pruebas de eficiencia 

- Se establecen situaciones que someten los est<.\ndarcs n condiciones de trabajo que 
permiten evaluarlos respecto de su rapidez y facilidad de operación 

O Preparar pruebas de: trayectoria normal 

- Se someten los estándarc:s a condiciones promedio de trabajo del sistema. 

O Preparar pruebas de trayectoria de error. 

- Ubicar los estilndares en condiciones de operación susceptibles de error y se 
evalúan las posibilidades de detección mediante las condiciones creadas por los 
esuindares. 

O Instalar equipo. software y comunicaciones para la realización de las pruebas 

O Actualizar plan de proyecto. 
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ty PROPULSORES 

Detenninar lu disponibilidad de los recursos requeridos en la siguiente actividad. 

Estimar tiempo y costo necesario paru el desarrollo de la siguiente actividad. 

Establecer puntos de control y fechas de revisión. 

- Determinar actividades siguientes. 

O Ejecución de pmcbris 

CONTROL D•: CALIDAD 

Objetivo: 

Llevar a cabo el plnn de prnebas. 

Arcas involucradas: 

Área usuaria 
Desarrollo de sistemas. 
Operación. 

- Integrar estándares a paquetes <le aplicación y programas externos. 

- Realizar pruebas de efich:ncia. 

- Realizar pmeba total del sistema de estimdares. emulando operación normal. 

Realizar pruebas de trayectoria de cn-or. 

- Validar resultados y corregir desviaciones. 

Documentar desviaciones. 

- Actualizar los documentos relativos al diser.o de estándares~ con cambios 
efectuados. · · 

- Validar y corregir cumbias para que sean integrados en Jos manUalcs de 
operación. 

- Validar plan de cnpacitación a usuarios. 

Documentur resultados de pruebas en reportes breves que esp-e~i~quen los 
aspectos evaluados y sus resultados. 

O Revisión de pruebas. Se presentan los resultados de la~ prueba.s para evaluac~ón general. 

- Efectuar prescntnción de resultados de pruebas. 



I\' l~RQPUJ SOBES 

- Efectuar presentación de cambios al disci\o original y deficiencias propias del 
sistema de Cstimdares. 

O Corregir deficiencias resultantes. 

- Identificar caus~s y origen de ltts deficiencias. 

- Efectuar correcciones. 

- Ejecutar de nuevo el control de calidad. 

O Aprobación de los resultados de las pruebas 

- Obtener autoriznción de implementación del sistema de estándares por el usuario. 
en la inteligencia de que el usuario debe de aprobar la conveniencia del adecuado 
tUncionamicnto de los cstimdares. 

O Actualizar los planes del proyecto. 

Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en In siguiente actividad. 

- Estimar costo y tiempo necesarios para el desarrollo de la siguiente actividad. 

- Establecer puntos de control y fechas de revisión 

- Determinar actividades siguientes 

D•:sc1<11'CIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

Onjctivo 

Obtener una descripción formal de las partes in.3nUales 
del nuevo siMcma de estándares y como· van a interactuar los 
usuarios con la parte automatizada. elaborando los manuales e 
instruc1ivos necesarios. 

Areas involucradas 

Desarrollo de Nuevos Productos 
Implantación de Sislcmas 

O Construir sop~nc administrativo. 

- Elaborar en documentos los lineamientos. polilicas y procedimientos. 

- Obtener revi~ión y aprobación de documentos 

- Tramitar firmas de aulorización de documentos. 

O Desarrollar manuales de usuario y operación 
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IV PROPULSOH.ES 

- E.laborar manuales de usuario y opernción. 

Fijar el plan de capacitación. 

Elaborar guias generales del sistema de estándares. 

O Actualizar los planes del proyecto. 

- Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos pnrn la siguiente 
actividad. 

- Estima,.- el tiempo y costo necesarios pnrn t:I desarrollo de la siguiente actividad. 

- Establecer puntos de control y fechas de revisión. 

- Delcnninar las siguientes actividades. 

CONVERSIÓN D•: DATOS 

Objcti\'o 

Preparar los datos actuales para el nuevo ambiente. 

Arcas involucradas: 

O Elaborar plan de conversión 

Área Usuaria. 
Desarrollo de Sistemas 
Operación. 

- Definir requerimientos de intcrfi.tce o migración del sistema de cstimdarcs actual. 
Es decir se deben idcntilicar los aspectos en d sistema de estñndares actual que 
deberán ser en-.igrndos y su orden de conversión. 

- Especificar estrategias de conversión. Se deben utilizar las estrategias de 
conversión de datos lijadas para el desarrollo de sistemas. las cuales se pueden 
encontrar en las obras cspcciuliLadas en el desarrollo de sistemas de infbrmnción. 

- ElaboraT plan de conversión con tUndamento en la estrategia de conversión 
elegida. 

- Definir Tequerin-.ientos de recursos humanos de sistemas y del usuario paTa 
ejecutar la conversión. 

- Establecer responsabilidades del usuario y de sistemas. si es necesario. 
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IV pROPULSO!tES 

- Buscar asignación de 1iempo. prioridad y .:quipo para la ejecución de Ja 
conversión. Sc debe de conservar la secuencia de la conversión en todo momento 
acorde con el plan. 

O Ejecutar la conversión. 

- Procesar y revisar el sistema de carga inicial. En1endiéndose por esto. el primer 
bloque de estándares que se han implantado. 

- Ejecutar inicialización de archivos y Bases de Daros con los nuCvos e~t~ndarcs. 
Revisar carga inicial de;? conversión de datos a Jos nuevos están'd~re:s: -; 

- Coordinar opc.-ación de ser necesario. 

Validar resultados con el usuario. 

Obtener aprobación de operación satisfactoria del usuario. · · 

O Actualizar los pla11es dcl proyecto 

Detcm1inar la disponibilidad de Jos recursos .-equeridos en la siguiente <t:Ctividad. 

Estimar 1icmpo y cos10 nccesario para el desarrollo de la siguienf~ actiVidad. 

Establece.- punaos de contrnl y fochas de .-evisión. 

De1cnninar actividades siguienles. 

11\IPLANTACIÓN 

J Objetivo: 

' . Elaborar el plan de ac1ividades para llevar a 
cabo la implementación del sistema de estándares . 

.....41 Á.-eas involucradas: lii?•----·· illllllllW:e:;:;a;a Área Usuaria 
Operación 
Desarrollo de Sistemas 

O Implantar cl sistema. Los punlos de t.-abajo que;? se indican en esta actividad se hallan en 
estrecha relación con Ja eslrategia de conversión de datos que se halla elegido. de modo 

füJ cror c.o 
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que. los puntos que se indican a continuación puc<lcn ser variubh:s de acuerdo al criterio 
del equipo que encabece la implantación de los cstlindarcs. 

- Difündir los lineamientos y proccdimientl1s. (~\l\nuales y Documentos 
informativos) 

- Revisar el cumplimiento de estilndares y su adecuada ubicación en el sistema. 

- Implantar d nuevo sistema de c~tá.ndarcs en toda el área de trabajo general. 

- Efectuar inicialización del sistema de estándares. 

- Coordinar actividades de inicio con el usuario. 

O Capacitar a usuarios y op1..~adorcs considerando tus diferentes estrategias de capncitación 
ya sea por casas de cap.acitación comerciales o dentro de la misma Área de Sistemas 
asignando al personal adecundo 

- Efectuar última revisión al plan de Cílpacitación. 

- Efoctuar capacitación. 

O 1 niciar aplicación del sistema de cstá.ndarcs. 

- ObtenL"T aprobación para suspensiOn al sistema de estándares anterior. 

- Respaldar la documentación del sistema de estándares anterior. 

O Obtener la aceptación del sistema de estándares en operación. 

- Validar resultados con el usuario. 

- Obtener aprobación de alta del sistema de estándares. en el itrca de trabajo. 

O Elaborar reportes finales. 

Documentar lista de distribución de manuales. resultado de la capacitación e 
instalación. 

Elaborar repone de operación normal registrando las mejoras previstas y aspectos 
de trabajo que no presenten deficiencias. 

Documentar costo real del proyecto. 

O Afinar sistema de está.ndares. 

Monitorear el rendimiento del sistema de estándares. 

Y....tonitorcar el costo de operación en tiempo y esfuerzo ademas del costo 
económico. 

- Analizar puntos dcbiles dentro del sistema de c:stá.ndares. es decir. los aspecto 
que presenten susceptibilidad de falla~ notables. 

- Corregir desviaciones que "stén dentro del alcance original. 

- Actualizar estudio costolbcncticio. 
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IV PltOPllLSORES 

O Obtener evaluación linal del sistema de estándares. Para esta evaluación es necesario 
antes establecer los parámetros de desempeño· 

- Documentar resultados de actividad de afinación. 

- El'Cctuar comparación de costos reales contra costos planeados. 

Elaborar presentación al usuario para integrarlo al uso de los nuevos lineamientos 
de trabajo. 

Efectuar presentación y oficializar la terminación del proyecto. 

- Solicitar el llenado de la forma de evaluación del proyecto. Esta forma deberá ser 
elaborada tomando como base los aspectos de rendimiento íundanu:ntales para el 
cumplimiento dt= los objetivos inicialmente planteados, pueden ser cuestionarios 
entrevistas. 

- Elaborar evaluación final: 

- Operación del Sistema Compulacional. 

- Funcionamiento y claridad del Sistema Administrativo. 

Rcali7.ar el Repone de Evaluación del Sistema de Estándares 
Conclusiones 

• Problemas y/o áreas de oportunidad detectadas. 
• Grado de cumplimiento de los objetivos e~tablecidos inicialmente. 

Recomendación de cambios (inmediatos y posteriores) en cuanto a: 
• f\.1anlenimiento 

• Correctivo 
• Adaptativo a posibles nuevas condiciones de trabajo. 
• l\1ejoras 

• Ajustes al calendario de trabajo y frecuencia de procesos de desarrollo de 
los productos que crea el Área de Sistemas. 

• lnlcgración/dcsglose de los nuevos procesos. 
• Optimización de costos de operación. 
• Optimización de costos de respuesta 

Deberi ser elaborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos. 

Manual de Operación. 

J\.1anual de Usuario. 

Procedimientos de Control. 

DOCUMENTOS G•:NERADOS 

Esquemas de Formatos Programación. 
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Con el 1..-.bjc10 de nmntcncr actualizmlos y óplimos los es1ánda1·cs implcmen111dos, el personal 
que labore con Jos cstandnres lanto en :.u diseño como en ~u utiliL.ación pueden apot1ar las 
sugerencias que consideren necesarias. alin de adecuarla a la~ circunstancias de taabajo 
especificas de su cambiante contorno de trah<tjo. 

Estas sugercn..:ias deben Jirigirsc por escrito a la dirección del Área de Sistemas 

Cada suger·encia debe ser analizada por Jos implicados en el diseno de Jos sistemas de 
es1ándares y, de proceder. deben ser integradas a las actualiLaciones difundir;mdo la 
información de 1al evento a todos los usuar·ius potenciales de esta nueva norma 

Dependiendo de lo trascendente de la actualización o del volumen de actualizaciones 
los directores del Árl.!a de Sistemas deciden cuando debe ser renovada en su lotalidad la 
gama de actualizaciones u si es a1..lt:cuadu evaluar la posibilidad de implanlar un nuevo 
sistema de estandarcs 

CONCl.llSIÓN 

Los es1ándures son un medio para facilitar el trnbajo El trabajo no sólo en lo relativo a los 
sistemas de información o de programación. ~ino en casi todo lo que contbrme actividades 
sociales. de hecho. las leyes asentadas en cóJigos, que rigen nuestra conducta social y hacen 
posible la convivencia pacili..:a. son todas cll<1s estándares de cornpot1amiento social. Existen 
estándares en la forma de ve:-.tir en todos Jos grupos humanos Los modales en la mesa, de 
alguna manera son estiandares del buen gu?>tu 1 lay estilndares de muchas clases porque hay 
actividades de muchas clases Parn que algo J'Uncione mejor. no necesariamente se debe 
estandarizar, sino determinar si e~ necesario hacerlo 

En un sis1ema o proceso inlhrrnil1ico ?>icmp1e participan innumerables circunstancias 
y factores. ninguno de ellos es inúlil o i111rinsecmuen1e inelevantc. una buena e~rnndarización 
debe de contemplarlos todos :-.in excepcion porque la oplimizacion de un sistema se halla en 
relación con todos lo~ factores que le alCctan y los 1..¡ue el sistema modifica de su entorno 

En la gran mayoría de los procesos de desarrollo de sistemas informáticos o de 
estándares para los mismos. es fi.mdarnental la dirección y la adecuada cjecucion del Estudio 
Preliminar. ya que es el pie de iodo el proceso de desarrollo posterior, además. es esencial 
para conservar Ja visión de Jo que se quiere lograr con la implantación de los eslándares, es 
decir, las actividades son dirigidas en el sentido de que tienden a hacia un Lmicu objetivo 
presente en las mentes de lodos los que participan en su elaboración Las actividades que se 
desarrollan dcspucs del Estudio P1climinar no son n1enos impot1antcs pero. es mcnes1cr 
considerar que cuando alguno de ellos llega d fallar en su cometido, es faclible que se 
puedan rcdirgir en un tiempo 1·clativamente brc\.C. siempre y cuanJo no pat1icipen factores o 
circunstancias imprevista~ o cxlraurdinarias Esta mctodologia. entre otras cosas. es 
obsequiosa en cuamo a la linealidad de lus objetivos que se persiguen con la implanlación de 
Jos estándares y afianza d objetivo previsto en cada uno de Jos procedimientos 

Cuidar de un aspeclo y no del olro es aveces esteJiliL.ar el primero y malograr el 
segundo Un sistema informático es un mundo en pequeño. sus posibilidades son muchas y 
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muy diversas. necesita armonia y esta no puede existir sin atinada combinación y no hay 
combinación atinada "si cada cosa no está en su lugar,. si no ejerce :.t1s füncioncs o las 
suspende en el tiempo oportuno. Cuando un sis1ema deja sin utilizar una de sus fünciones. el 
sistema es una herramienta a la que le faltan piezas~ cuando las emplea mal,. es una 
herramienta destemplada La estandarización es fría pero ve claro, quitarle limites sin perder 
de vista lo que se desea con ello. La metodología de está.ndarización sometida al juicio 
prudente de la situación y todo documentado según su complejidad, dirigido 1-te aquí un 
sistema optimizado. como un sistema viviente y generado por selección natural. bien 
adaptado a su medio. haciendo de su comc1ido un éxito 
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GLOSARIO 



ACCl."MI de ui.u11irio cun1ún. El ci.t.ltu.lar que dcb.:n 
M:J:tUlr todas las aphc•lc1om:s d.:: .'<'}tudrc 
J1M:i\aJas 
Adminbtru1.·hin de n:curi.os de lnfurn1acii111. Un 
conCl.1JIO CU)O Objell'\O es coiu.cgu1r t1m: la 
1níonnaciOn s.ca 1nancjaJ.1 coltlo 
corporau,·o 
Adminbtradur de Ua1oes de Da1t111 (ODA 
Dutabai.c adn1lnii.tr»tor). El 111JI'\ 1Juo 
rcspon!><1l'\lc Jcl 111ant..:n11111\!nlo fiMCO ~· logu:o de 
la baf>C Je Jah:>s. 
Al)torilmo Un pnx:cdmuentu que se pucJe ui.ar 
para rei.oher un prohlctl\a p.1nu;;ul:1r 
A.lno1ccnil10ie111u d... infunnachtn. Una 
instalacton J.:: ahnacenanuento central N!>ado en 
la computadora p..ira t041a la tníonm1c16n de 
disci\o de Mi.tc1u;.1s he cunoo.:e ta1nbu::n ..:01110 
diccion;1no o cncu:lopcJ1:1) 
Ami¡:.11blc. Rcícrcntc a un Mi.tema cn linea que 
p.:rnutc que una p.:ri.ona que ucne 1·clat1\ a1ncntc 
poca c'pcncnc1a lnh:ractu.: Je 1nancra e'ito~ 
con el sistema 
A1uilh1i!I> de 1>h.u~m0t!t.. El anahs1i.. el i.iitO<.:"i\o. el 
desarrollo y la puci.ta en man.ha &.; i.1!>tc111Js ¡J.: 

infonnac1on ¡;:on ba!>C en l;.1 computar..:1on 
Anaalbta de 1d1>h!n1;t.i.. Una p.:rsona que r.:alva 
am.ihs1s de los sl!lh:mas. 
A11lic11ción. Un probh:1ua o tarea en t.1u.: !tC pu ... -de 
uphcar lu con1pu1ac16n 
An:hho ASCII. Un archl\O di.: tc:o..to gen.:ru;;o 
que toe desarrolla a pa.rlu Je lo" caractcn::i. de 
control c!op.:c1ficos del progra111;1 
An:hho de rci.p¡,aldo. Duplu.·aJo de un arch1\o 
cxsstcnte. 
An:hho de tr11molllcción. Un archno que 
conttcne regJstros de acU\·1J.:.1d dr.l d.ttos 
(lr.lnsac¡;:1oncs); M! usa p;.ua ac1uah.t.ar el archno 
n\Uestro. 
An:hho. l) Una rccop1lac16n di.: registros 
relac1onudos. 2} Un tuca Jcnommada cn un 
disposUl'\O de alma..:enanucnto &ccundano que 
contiene un programa. datoi. o material tc,.,tual. 
Arquilcctura. El dt!o.eftO de un sistema de 
¡;:ompu1ac1ón 
ASCII. (Amcrk11n E•l»nd11rd Codc for 
lnform11tion lntcrcb•ntte). Un !olstcn\a de 
coJJ.ficac16n. 
~Urlllmientu de h1 c11lhl11d. Un área de 
csp:c1ahJ.ad que se cm:;arg.a de la sup.:n•is16n de 
la calidad de todos los aspectos del dl.sci\o y la 
opcrac16n dc sistemas de mformaciOn. 
Atributo. Un campo dc la base de datos 
rc::lac1onal. 

Uai.e de dMloi. rcla~iun11I. 'VéaM: /J/I.\ t:•; 
rl!l"c:1un11I 
811,.c (le d11tui.. 1) El rccurM> de dillo" de una 
organ11:ac1ón p;.tra todo el procesamiento de la 
infortnación cun b.1!.C cn la compu1ac1on donde 
est:ln integrados ~· rel;1c1onado!> para rcJuc1r al 
minuno la n::Jundanc1;.1 de Jatoi. 2l Un 11::r11uno 
ahcrnaU\o p;.ua el -"'/hu1n• de i1Jnun1,.uac16n de 
Jatos basada en la nucr01.:0111pu1:u:1ón. 11 Lo 
nuMno que en un arch1'0 en el cuntc:-.to del uso 
d1,; la mu.:rocomputadora 

C. Un leng11i1J1.: de progra1nac1011 tran!>portablc 
l(UC se pu1,;de u~r p;.ua d.:!>arrolll.lr-'<•ftut1r•' 
C++. Una '\crMon del lenguaje de programación 
C onentaJa a 0~1.:tos 
Cam¡m. La umJJJ log1cl.I d.:: W.to!> más p.:l¡Ucl'\a. 
Como c1emplm. !>..:: pu1.•Jcn cnar el nun11:ro d.: 
empicado. el ap..:lhJo y el precio lCompmc!>C \."on 
~·h·""'"'" ,1~· c1,,,,, ... , 
Ca1n1H1 d11,c. El campo de un rcg1i.no qui:: !>e usa 
co1no un 1.Jcnuru.:adur Jd a1,;cci.u. lil sahdo1 ~ la 
r ... -cop1lar..:16n Je rc.,;1...iro!o 
C111111cit11ción hi&!t>adoi en con11111tndura (CUT). 
Uw Jc las ¡;:omputaJor;is p¡ira la capac1wc1ón ) la 
educación 
Ca1•tur11 de d1110 ... La tranM:np.;::1on de datos de 
fuente en un formato accci.1blc para 10\ máquina 
C11pturh11a. Una p.:n.oru1 que u11h.t.a d1!>poMU,os 
de captura por teclado para tran!>Cnbu datos en 
un forn1a10 acc.::~1blc para l;.1 mal¡u1na. 
C11ri,:1t. La transnui.1011 de Jatos Je una PC o una 
ternun:ll a la r..:on1putaJora 1nmnrra1nc 
C1111tiar. Transt~nr prugramas o datos de un 
ahnai:cna1n1cn10 secundario a uno pnn1ar10. 
Centru de infunn11dón. Una mstalar..:16n en que 
se ponen a la d1spo!>!c16n recurws de 
compuac16n a 'anos grupos J,c usuarios 
Centro de M:niciu. Una compai\ia que ofrece 
casi todo hpo de i.cn·1c1os de procesanucnto de 
1nformac1ón por una cuot:l 
Ciclo de "idaa del •i!ltem11. Una referencia a las 
¡;:uaUo ct.apas de un sistema Je 1nforn1ac1on 
bls.aJo en la co1nputa\.:1Ó11. crcac1on. desarrollo, 
producc16n y c 01.:mduMón. 
Ciclo. Una !>Ct..-Uenc1a de 1nstrucc1ones del 
progr-Jn1a que s.c CJCCulan en forma rcp.:tlll\a 
hasta que se cumple una conJ1c1ón particular. 
Codlflc»ción. Aphcac1on de las rcgll.IS de un 
cOdlgo 
C6diJto. l) Las reglas que se u~n para co1wcrur 
una configurJc1ón en bits en caracteres 
alfanuméncos 2) El proce!>O de r.._oeoptlac16n 



d..: ins,rucciom:s de con1p.ua1:t0n en forma Jc un 
prua;.rama ~compuLac1ón. '.'l 
El prognuna de con1puu1c1ón aclual 
Cúdll!o de 11rtJ)Lr<1mou:ión. V..::l!oC, "'''~º 
Códil!o fuente. Véat.e /JrO,\f.ru111<1 /1u"'"'" 
Cun1.audn. Una 1n:.1ru..:c1on J1r1gh.la 
compuuuioru que in"~ª la CJl!Cuc1on de una 

~ 1nslru.::c10111::. prugrilnuuJa 
prc .. ·1a1nen1c 
Cum11¡,atl.bilidtld. 1 l ltefüu:n1 ... • a la c~1p.;1c1d.:.1J ~ 
u11a "'""01npu.:uJora para c.1 ... -cutar progrm11:1:. Je otra 
co1nputadora ~ uccc:.ar a la h.1~ J.: J.itu:. J.: la 
nui.tna a la "e'. qu.: :...: 1.:01111111u;:;1 con c:.ia 21 
Referente a la c;1pac1d.1J Je 1111 J1Jo.po..a11\ o J.: 
l1"r•luurc.• p.uh1.:11lar p.¡1ra tcm:r una llth.~rta' con 
una co1nputadora p..arucular 
Cun111il¡,adur. S1~te1na J.: .\ofth11rc.• t.¡m: reah.-a cl 
prCM.:.:so Je cump1lai;;1ón 
Cum11if¡,ar. TrnJu..:1r un leni:;u.~.: Je p1ogra1nac1on 
de aho m"'cl. como COBOL, en lcng1U1Je Je 
1naqu1n.;1 para preparar la Cjc..::111,;1on 
Cun111uhu:itJn 1tenou11olll. lln cnturuu Je 
con1putac1on cn el quc lo!> 1nd1\ 1Juo" usan 
1nu:rtx:omputadoras tanto para apl1ca.::1onc:. 
do111e:.uca~ co1no 1.:on1crc1alcs 
Cnn11>Ul•dnr•. Un 111suumcn1u el~1101111.:o .::ap.v 
de 11ucrprct;1r ~ CJ\.-CUtar co1nanJus progra111.tJoi. 
para entra..U. salida. ..:ó111pu10 :-· op.:rac1unci. 
lógicas 
C1ununi1:111dunc,. de da1u ... La ro..:cop1la..:1un ~ la 
d1:.1nbuc16n de la rcpn..-:.cnta.::1011 ekcuonu:a Je 1.1 
1níon11ac1on dc:.Jc" hacia 111:.tala.:101u.::. 1cn1 .. nas 
Cont.-cti,id11d. RcÍcn:ntc al gr.iJo cn quc lo!> 
dt:.pos1thos de hatd\\.uc. el :.ofh~arc ~ l.ts b;;1:.cs 
dc datos se pucdcn rcl:1caunar fun..::1onJltucnu: 
entre fii 
ConfiJ,tur•ci6n. La co111putaJur;1 
W!.pos11&\os p;nféncos 
Conjunto. Un ..:onccpto Je b.IM:?> Jc d.11os de rcJ 
que sine para dcfinu lil r.:l;1..:1on entre Jos 
regtstros 
Con .. ertolón 1>ik1tn. Un 1nctu.Jo p;n;1 la 
con .. ·crs16n Jct Sl!.ti.:ana par 1ncJw J..: l;1 cual s.c 
instala el nu .... -..o :.t!>lc1ua cn cun\..:r!>tOn p;1rald;i. 
du~ta o cn fa:.cs co1no un M~tcn1>1 p1luto solo en 
una Je \·arias área?> para la:. que sc Ji.:?>11na 
CttUrdin•dur con el usU.ario. Una persona quc 
actUa como una mtcrfov. técnica entre cl 
dcpanamcnto de M:n u;;10:. de 1nforma..:1ó11 ~ el 
g.rupo Je usuanos. 

Doahl1'- Rcprescn,acionc:. de hechos. f\.1ah:na 
prnua Je la 1nforn1ac1on 

Duto"' fuente.. Datos ongtnalcs quc normalmcnk: 
in1plu:an el reg1!>UO de una uan~1.:c1ón o la 
docu1ncntac1ón de un C\ento o c.::Ln.::cpto 
DH!\IS. Vé;.1M: M.~1e111u de.• 11.l1111111.\lrouú11 ,/ .. • hu.H' 
,/<!1/,,, ... , 
º'""lh•rtamentu de ~n l.cim• de l.nfumu1cilm. 1.a 
cnud.;1d 0Jy.anvo.1h\a que Jcio.arrolla y n1ant1cnc 
:.islenw. ~ Jc 1nfori11ac1ó11 con ba:.i.: en la 
con1pu1.11:1011 
Dht.J,tr.am.a de Oujo de datu1ro U>t'D). Una l'-~nica 
de J1i.ci\o 1.:1uc p.:rnutc la Jocumcntac1ón dc un 
s1stc1na o programa cn "ªºº" 10 .. clcs o cn 
gcneral1iJ:.1J 
Di~i'lu de !>i~temu. l!Cnc1·.al. La parte del proceso 
de dC!.l.lfrollo Je M!>h:mo1!> en que i.c Jcflnc Je 
n1;111cra gcncral el MJ>.h:m.1 ot1:1c:t1\o 
Di!M."i\o 11t.-1al1.ado dt.•I !>htema. La p¡1nc J..:1 
procct.0 Je Jo.:~1rrollo Je MSlema!. cu quc :.e do.:fmc 
Jo.: 1m111cra detallada d M!>lcn1a ohJ0.:11\0 
Di!'lllU"ldón íi .. h:.a. lJna ... ~pcc1li...::;1..:1on dctallad.1 
de entrada ~/o ~hda c.¡ue 1l11slra Jeialladamcnle e\ 
s1110 c'a.;:to en c.¡uc !>..: J.:N uh11,;ar/ 1ntroJu.::1r la 
1nfo1ma..:1011 cn una p.un.111.1 VDT o luo.:ahuir .:n 
un.t :.ahd.I unprc~ 

li.ntumo 011erathn. 11 llno.1 111tcrt";.v de DOS 
am1gahl.: 21 La!. conJ1.;:1oncs en c.¡uc funciona ci 
si!>t<..:ma do.: una cusupulaJora 
l-:qui1m 1>L0 rifCrh:o. Cualqtucr d1:.po!>lt1\0 Je 
l1<lr1hu1r.._• J1M1n10 Jcl pr..,.,;csa.Jor 
l!:ri:,onumiat. El ci.1uJ10 Jc la~ relaciones entre las 
p.;::ri.ona!o ~· la:. n1aqu111.ti. 
li.rrur. Un crror dc log1c:a o Je s1nla . ...as en un 
progra111a. un error Je lógica en el Lh-.ci\o dc un 
s1Mc111a de computación o una falla cn el 
, .. ,,.,¡,,"''" 
Errur !>intiicth.:u. Un form:uo 1n\·ál1Jo p.ira una 
1n:.t1u.::c1ó11 J.:l progr~una 
•:"l''-'f.:h•lh1t• en c .. ntru!li lle infornt¡,ación. Alguien 
que trabaja r.:on los u:.uano:. de un centro Je 
1nfor1na..:1ón 
E"'l''"...:iu.U,.111 en cumunicaciunc11o de dillll"- Una 
p..lT!>Olli.I qu..: Ja~i\a e 1n:.to1ura rcJCii de 
1,.v111put.iJora!. 
E!'llH!'cilicu.~iún 1>rc,i.a. Un mclttdo para el 
dcsarrollo ® Sl!ole11101s de 1nformac1on par medio 
Jcl cual los u:.uano!> d.:tcrnunan sus 11 ... -ccs1JaJcs 
Je proc"'~1111c11to de 1nforn\ai.:1on durante las 
ctap¡ts 1ni..::1alcs del ptO)'Cl;\O, respetando est.:J.s 
csp.-c1(icac1onc:. a tra .. c.:::. d.: la 11~taurac16n del 
pto~et.:lO 

E,.1>t..-cinc111dunc1> •lcl 1>i1ttcn1111. Ncccs1daJcs de 
p1oi.:csanucnto di.: mtOnnacton Jcfmidas por el 
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U!l.Uario para un sislcma de infonnaci.ón 
propuci.10 
Ei.11ccilic111donc11 runciumalci.. E!.pccilicac1oncs 
qm: dc5':nb.:n la lógica de un s1ste1na de 
1nfünnac1ón JcM.!e la perspectiva del usuano 
E' aluación 1m1olcrior M h• flUCJohl en 1mtn:h1t. Un 
c~unen crll1co de un sistema basado en 
compulación después de que se ha puesto en 
marcha pruJucl1\a 

1-·undc'in. Una op::racton definida 
anllc1pac1ón <1ue realua upcrac1onc" 1na1cn1at1cas. 
lógicas, csaaJi:.Ucas. finam:1..:r;.u;; ) di.: cadenas Ji.: 
c;:araclcn:s ..:n una hoja de cáh:ulu o una ba~ de 
dilos. 

ll•rd"an:. Los d1sf'ICH•lll\OS nsu:os que 
compr..:nJen un !>ts1cn1a de comput.ac1on. 

lnfornuación. Datos c.¡ue ~ han r..:..:olcc1ado ) 
pnl\:..:~do de manera !.1g111ftcau,·u. 
tns:.cnieri.v. de ,,¡,,ten1M!ll. Vea:.c /11g'''"'•rlu dt• 
.\u/IHllr,• 
l~~enieri11i de Mlít"ft.1&rc. Un t..!rnuno acuilaJo 
para enfat1Lar un métoJo po¡ra el desarrollo de 
soll\\arc que mte~a fa c.,ai:utud de la d1sc1phna 
de la 1ngc111ena 
lni.tnicción, Un cnum:1aJo de h:ni,:u.11e de 
programación que c:.p.."\:1f1ca una op.:radón de 
comput.ac1on partH:ular que !te d..:bc realu.ar. 
lntcr•clh •· lti.:lau'-a a la comun11:ac1ón en linea 
e 1nmed1ata en1rc el u:.uano h:rnunal ) la 
co1nput.adora 
h•lf."rfML df." uM&ario. Una referencia al soft\\arc. 
el mCloJo o los dcsphegues que pcnnuen la 
1nteracc1on entre el u"uano v cl son"arc de 
aplicaciones u Mstcn1a que i;;c c"iá usanJo. 

Lcn)!Uilje de cu11rt.1& )!Cllcratción (..&GI.). Un 
k!nguajc de pro~aniac16n qu.::: u1o:1 1nstn1cc1oncs 
de allo lll\el !olltularcs al inglés para recuperar)" 
dar formulo a Jato!> para consult.ar p.:11c1oncs e 
1nforn1cs. 
l..cnttuatje de 11ro~r111m11idón de Mito oh.el. Un 
lenguaje con 111"1rucc1ones que combinan ,·anas 
inrotrucc1onc:s a 111\Cl 1náqu1na en una 1nstrucc16n. 
LenttuMje de 11rot:,r•nu1ción de b•ju nhel. Un 
lengWIJC que comprende el conjunto fundamcnlal 
de instrucc1oncs de una computadora partu;ular 
Lcnttu11ijc de p~r.1&madón. Un lenguaje que los 
prograniadorcs usan para 
1nstrucc1oncs a una comput.adora 

l\l11in1cnimlcnto del 1tli.lem11. El pro..;;cso de 
moJ11icac16n Je un •1slema de 1nforn1ac1ón para 
cubrir la!o m.-cc!o1c.laJC!o \·urmblcs. 
Mcmurl•. VCUsc R.l.\/. 
l\lc1udulol!'• del dcs11rrolln tic "'l"'1cm11ii.. 
ProceJ11111cn1os cslandarvadoi. escr11os qm! 
J.:sc;:nbcn las acu,·1J.J.des del pr0'-.1.:W ck; desarrollo 
de sistemas :.· definen las n::.pun:.ab1hdades 
tndl\ iJwll..:s ) de grnpo 
l\lúdulo. Una tarea en un programa que ei;; 
llh.icpcnd1..:nlc dc otra:. larca!. 

011cion\..'tl ¡n1r umbiim. Clpciones de soll\\are 
c:.t..abkc1Ja:. pre\ aanh:ntc c.¡uc i;;c "u pone \ ahd.as a 
n•eno:. que el usuario c!>p.."\:1fh1uc lo conlrano. 
011cr11dur. La p:rwna que rcah..-.a UCll\ 1Jades 
basaJa:. en el lmrJ\\are que son nece:..anas para 
1nan1cner el nl\el op..:rall\o dc loi. s1stcn\as de 
1nfonnac1on 
01Jcr11dur tic cun1¡1utotdorat. Qmen real u.a larca:. 
asociadas con la opcrac1011 di.: rutina Je una 
n11n1con1putaJura. una 1uacrocu111p11taUora o un 
!.l!>lcnm de 511p.:r.;on1un1cacu.ln 
Operador de i.iiotcnh1.. Vé.aM: .,i··"'I' 
Opcriulun:!I li1~h:ui.. Se u!.Un para combinar 
C:"l.prcs1ones relac1onal..:s log1..:ami.:n1c en una hoja 
de calculo y en sofh\an:: de bo1i.c de dalo:> Hales 
co1110 ANO, OR ). Vé.a~ tamb1..:11 <>pt•ro,1dure.,· 
,,.h1':11m1de., 
01>er11tlo~s rd11ciun»lc!o. Se U!.an cu lbrn1ulas 
di: hojas di; clkulo y ha~s dc da1os para 
n:prc::.cnlar la relación de 1gualdaJ enuc dos 
e"'"pre:.1011es (""" igual que. < menor que. > n1a:i-or 
que.<= 1ncnur o 1g1ml que.> ... nw~ur o igual c.¡ue, 
<> dlforcnle deJ. VCUM: 1amh1cn C)perudore!>; 
/ux1nM·. 

P11iqucte de i.oft\\ ;are. Uno o n1as programas 
d1sci\ados par.a rcah..-.ar t.arca de 
proccsanuenhl particular. 
Proce•11in1ie1110 de diilO!!o. Lis.o d..: la contputadora 
para rcal....-.ar opcrac1ones con da1us. 
Pntjtr.1&m1L 1) lnMrucc1ones de co1nputac1ón 
estructuradas y ordenadas. de manera tal. que, 
cuando se ejecutan. hacen que una computadora 
rcahce una función particular 2l La acción de 
producir son\\arc de computación. (Se relaciona 
con MJfi\\arc) 
Pru)!r.1&111.1& rucnte. El coJ1go del programa 
original. (Se conoce también como c6di¡;o fuente; 
compárcM: con programa objeto ) 
Pntjtratm• objeto. Un programa a 111\CI objeto 
que rcsult.a de la comp1lac1ón de un programa 
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fuente. (CompareM! con progranm fuente ) 
Pn•gr1muu.:ió11 e•tructurud-.. TCcmca di.!' U1M:i\u 
por m.:..bu de lu cual la ló&1ca de un programa sc 
d1!!ipone i;k! nlam:ra jerolrc:¡u1ca en móJulol!i lóg1col!i 
PruJ:,r11m:11ciün. La acción de c~nb1r un 
programa ~ computación 
Progr1m1:11dnr. Alguien que programa el uso de 
los r~un.os de ha1d,.1ioarc para opunu ... ar la 
eficiencia dd Mstemu 
Pntt.tr:11m.11dur de •1•lie1u..·h1nc11. Un proJ;l,nunador 
1.1ue escnb.: progranms p¡tra aplu:ac1om::& 
empresariales espccifica5 
Program:11.dur de 1d11tenul"- Un pro¡;,ramador que 
desarrolla ~ 111anuene el wlhHUe del """'tema 
Prottru.m.11dor/un.;ali11t•. El titulo de qutcn rcalua 
l:tnto func1onc!o de prugra1nac1ón cunto J..: an~1hMs 
de Sl!i>telllUS 
1•i.eudocódiKo. El cod1go no ejecutable de Ult 
programa que se U!>a co1110 una a~uda para 
dcs."trrollar '\' d\X:u1nentar progran1as 
estructurados • 

RAf\ot (tl<inl101u-A1.·t..·ei.i. !\-1'"mor,; "''"muria th.• 
•cceM1 ale-.turio). El areJ de la me111ot1a en que 
&:ben rcs1d1r todos lo!> programa!>)" datoi. antes Je 
que M.: puedan CJt...-CUtar lo!!> programas o man~1ar 
los duo& (E!> lo n11!>111u que memuna pr1nc1pal. 
111entona y al1no1ccnou111cnto prtnl.lr10) 
Med de con11,ut.11dor.11". Una 1ntcgrac1ón de 
sistemas de con1putadoras. 1crnunale!> y 1ncd1os 
de comun1cac1on 
Met.th•t n1 de ha..c de dóllui.. Datos rela1aom1dos 
que se Icen de (o !>C c:.cnbcn d.:J lo1 hase de datos 
como una unu.bd 
Mchu:ión. Un conjunto de cmnpoi. n;lac1onados 
(como una relación de erupleaJu!>) 'lue descnb.: 
un cu:nto o un concepto (se conoi:e tarnb1en corno 
registro lógtco) 
Meitpaldu. Referente al equipo, los 
proccdtnuento& o las bases de datos que M: pueden 
usar para n:1n1c1;1r el !>l!.lcnia en CólM> de un 1nal 
func1ona1n1cnto del 1111!.IUU 

Sen·ldu de lnform.11ción. Una red comi:n:ial co 
linea que p;rnute el acc..:M> a ui.uanos remotos a 
una '\'ancdmJ de sen. 1c1os de información (e!> lo 
nu:1omo que red de 1nfonnac1ón) 
Sintad!t. Las reglas que ngcn Ju formuliic16n de 
instrucciones en un prograom de con1putac:1ón. 
Sli.1ema. Cualq111cr grupo de .,;umponcntcs 
(func1oncs, gente, act11iou.Jadcs, C\-cntos y d.::m3s 
factores p..::n111cntC!o) que t1cni:n una 1nh::rfa.r. con 
otros. con los cuales !tC compkn1entiln. para 

lograr uno o rutas obJelÍ'\05 definidos con 
anllCIP<JCIOll. 
Sli.tcnua de u1ln1inh11rudún de b.11!tl! de da1ui.. Un 
P'"IUelc !tC !>-Oll\\arc de :.1i.tcn1a para lil crco:ic1un, el 
mam!JO y el mantcn1nucn1u de la baM: Je d.t.tos 
Sli.ten11o11 de cn1n11utadit11 dr1t•nanu~ntul. 
S1!.tc1n•I!> de co111putac:1ón qu..:: se u~n c:mno 
!>l:.te1nas inJepcnJ1enh:s de apo~o para un 
d:p.:&rlamcnto C!>p..~ilicu. al 1guotl quc como parte 
de una ret.1 Je 1111n1co1nputa.Jura!> 
di::panam..:ntalcs. todas con..:ctadas 
computadora ccntn1luada gram..lc. 
Si,tcnut de informud(m. Un s1Mcma ba!.01.Jo en 
h1 compu1ac1ón 4ue olreci: tanto una capuc1da.J de 
pruccs..11111c11tu de datus con10 IJ 111fo1nmc1ón 
m.'t.."CS01t1a para la tonta Je dec1!-!J011cs gcrcncmlc5. 
Surt" .-re .. Los programas que se U!>all parn J1nA&1r 
la!> func1unei. d.: un s1&tema de co•nputacaon 
Suít\\.11rc de a1tlicadon'""" Soft\\are d1i.ci\:ido " 
ci.uno para realt,.ar tate!> c~pccllicas p.:rwnalcS. 
cmpre!.analei. o de pr\X:esanuc1110 
Sufl\\atre de hól1tt..""' de d01l1t!ó. Soft,.,are que 
p.:"rnutc que los ui.uauos logr..:n crear ) mant..:ncr 
una base de JJto!> ~ c:..tra1g,an 1nfonnac1ón de la 
nui.nia 
S)MIJt (S),.tem 011eratur; 01u:nulur de !>li.t1.·m1t). 
El promotor '-lºe oín .. -..e apo~o t1c hart.l"arc y 
suft"are para un M!>tem.1 ch:ct1on1eo deª" 1sos_ 

Tr.11n,.11;cción. Un C\-Cnto procct.lural en 1111 
s1!.tc1ua que rCl.¡u1crc Je acll\ 1dad manual o 
bas.:ido en computación 
·ru¡th1.. Un grupo de campui. relac1onaJos (un 
renglón) ..:n una base de datos relacional. 

u,.uatrio nnal. El indl\'l\JUo que Introduce datos a 
la computadora o que u!>a la snhda de la 
compuladora ( es lo ntismo que usuario) 
Ui.uMriu. VCUsc l/.'>u11r1oflnul. 

V1o11rl11;blc .. Una locali .. •1c16n de almac:cnamicnto 
pnmano q11e puede adoptar diferentes 1io·alorcs 
numéricos o alfanuméricos.. 
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