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Introduccién

A nuestra generacion  ha tocado conmemplar un especticulo por demas fascinante y
determinante en todos los aspectos de nuestras vidas, este fenomeno -para 1os que nos
ocupamos en invertir algunas clucubraciones a este suceso sin igual y. para muchos
otros también- nos ha ot jo a biar de mancra radical nuestras formas de vida y
de apreciar la naturaleza, en suma, nos ha obligado a gencrar una nueva filosolia sobre
¢l hombre mismo y su destino. Nos ha planteado nuevos retos ¢ incentidumbies,

C ] s del av ) o tecnologico, prestos estamos a presenciar un
ambiente compuesto por tecnologias redefinidas para satistacer mejor las necesidades
de los usuarios

Virtualmente, hoy dia contamos con aditamentos tecnologicos para cubrir
totalmente todas nuestras necesidades, cualesquiera que estas sean. Y qué decir de los
CONCeptos y tErminos que constantemente se mancjan, no digamos ya en la jerga
cientifica, sino lanamente en ¢l hablar cologuial de los centros de trabajo,
indistimtamente del género de actividades que en cllos se desarrollen, si atendemos un
poco en este sentido nos en(.umrarcmos con palabras tales como PC| intormatica, fax,
automoviles con computadora de viaje, tarjetas telelonicas, .. ete, con esto podriamos
pensar que la idea central es el conlrol computarizado para todo. Verdad es, que esto
no es una panacea, y no pucde considerarse como la solucion a todos nuestros
problemas o un boleto de entrada al paraiso, pero si ha sido un factor decisivo para
lograr cristalizar en realidades los suefios plasmados en febriles pincelazos por
visionatios y extravagantes ponsadores y artistas gue nos hacian ver esta tecnologia
como una especic de cuento de hadas,

Si respondemos a la pregunta siguiente (Cual es uno de los principales puntos
de comacto con ¢! mundo tecnologico, 1a clave de acceso hacia la vida tecnificada,
hacia esa vida cuyo mecanisnio se resuclve con el solo accionar un boton? No se
necesita echar mano de mucha labor de reflexion antes de encontrarnos con (ue se
trata de la PC, la computadora personal.

Tenemos que las herramientas pueden ser casi |nmmnrable= mas resta un
aspecto a considerar que es la optimizacion de las mi Su acion
acertada y precisa es saber cmplear la tecnologia, o sea “hacer muo.ho mas con
menos”, Esto en términos industriales es una frase saurada. No podriamos consentir
como aceptable un avion F-5 para trasladarnos al supermercado a realizar nuestras
compras, asi como impensable seria tumbién, el capacitar ampliamente a un grupo de
gente en ¢l mancjo de un paquete de aplicacion cuando las utilidades a largo plazo que
del mismo se oblendran estan evaluadas en un indice no mayor al 50% de la inversion
en términos de tiempo y costo. Caso este que se presenta con mucha frecuencia en

innumerables empresas y representa una substanciosa pérdida en ¢l capital de
produccion.
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Cabe considerar que en este fenomeno convergen diversas circunstancias (que
determinan que esta situacion se presente,

En esta scrie de aspectos encontramos que en general se desconocen a detalle
los criterios para la optimizacion de los recursos tanto de capital como de trabajo y
tiempo. Esto es, que en condiciones ideales se debera capacitar al personal para el uso
de la herramienta de programacion o soltware en general, sol en los asf os
que seran utilizables en la programacion. Ya que esto se traducira en menos tiempo
dedicado a la instruccion, Jo cual se traduce en mayor tiempo de trabajo, y con ello
menos costo de horas hombre en la actividad propia de la empresa.

Una situacion bastante frecuente es cuando nuestra area se ocupa de la
programacion de las aplicaciones. Esta situacion por si sola ya presupone una amplia
gama de circunstancias que pormenorizan las condiciones en que se suscitara el
problema; de entrada, tenemos que al encontramos en una area en la que la
opumlalcnon del nempo invertido en el desarrolio de los sistemas es fundamental y la

en la pl on inada a la plena y puntual satisfaccion de las
necesidades a que son destinados tiene la prioridad principal. En este sentido, se ticne
que echar mano de todos los recursos qm., gl ingenio pueda tener para la optima
izacion de la herr i a de progr , lo que implica que debemos tener un
amplio conocimiento de la misma que nos penmtd tomar decisiones e¢n cuanto a la
forma en que sera utilizada, es decir, del estilo de programacion que sera totnado
como modelo a seguir subsecucntemente para el L arrollo de sistemas. Esto
representa un punto deterimi para la optimi on de la herramienta puesto que

que iderar las liciones de la herr ienta imisma.

Esta es una cuestion que tiene que ser cuidadosamente evaluada puesto que
sera con estos principios que se tendran que elaborar todos los reglamentos y
estandares para facilitar la comprension del codigo de programacion no solamente por
parte del programador que ha realizado la codificacion, sino de todo aquel que de
alguna manera tenga participacion en el proceso de generacion del producto. En
condiciones ideales debe ser un codigo que observe ciertas reglas que tenderan a
reducir el tiempo de desarrollo a la vez que incrementar la eficacia en cuanto a la
magnitud del listado y su funcionalidad requerida. Es aqui donde teneimos que echar
mano de los estandares en la programacion.

Los estandares en programacion se han presentado en numerosos casos con
efectos contraproducentes en cuanto a que frecuentemente causan mas problemas de
los que resuelven, complicando ¢l proceso de desarrollo de un sistema contrariamente
a los objetivos de su implementacion.

El presente estudio aborda una sit ion real especi enft do ¢l lente
analitico sobre aspectos particulares y muy diferenciados de cuanto rodea al desarrollo
de los sistemas. Se han tomado como campo de estudio las diversas situaciones que se
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presentan al tener que claborar sistecmas de bases de datos en el lenguaje de
programacion Informix-4GL. Se ha elegido este lenguaje debido a que su atilizacion
€s muy comun y sus caracteristicas particulares de operacion, lo hacen similar 4 otros
lenguajes usados comunmente, de este modo, haciendo aplicables a otras lenguajes las
observaciones que se cfectien a lo largo de este estudio.

El objetivo de este trabajo es hacer un anilisis de los factores que coadyuvan al
brote de situaciones conflictivas en la aplicacion de 1os estandares en la programacion
usando Informix-4GL.. Primeramente se detectan los clementos que causan estas
averias y su interrelacion con los procesos de desarrollo de los sistemas, ademas de las
implicaciones y consecuencias que arrastran al  generarse aplicaciones en  estas
condiciones. Posterior a esto, se hace hincapié en las alternativas y sus posibilidades
inherentes a las modificaciones que pudieran hacerse con miras a erradicar esta
problematica y los criterios que deberan observarse para la toma de decisiones en este
sentido. Finalmente, se presenta una secuencia de los puntos que requieren de
esmerada atencion para oblener una aptica solida y preciss de cualquier situacion que
pudiera presentarse al dischar los estandares mas adecuados a las circunstancias que se
tengan en un momento dado.

La claboracion de los LJ mplos presentados para clarificar las explicaciones han
sido idos en la intelig de ser, en la medida de los posible, muy generales de
manera tal que aquellos disedadores de sistemas, analistas o programadores que no
utilicen Informix-4Gl. y lo hagan usando algun otro lenguaje, aunque no sea de 4GL.,
se hallen en posibilidades de aplicar, sin gran dificultad, los criterios y preceptos que

aqui se exponen.
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Fundamentos Técnicos

En este capitulo se exponen los conceptos basicos relacionados con la problematica que se
abordara en el presente estudio con Jas miras de familinrizar al lector con los conceptos
fundamentales de las bases de dutos; se han considerado desde conceptos basicos como los
presentados en el tema de introduccion a las bases de dalos, hasta conceptos que implican en
su estructura ¢l cntendimiento de aspectos de mayor protundidad como sucede con la
exposicion del algebra realcional, a fin de que en un momento dado pueda fungir como texto
de consulta. Cabe scitalar que debido a las divergencias existentes entre diversos autores

versados en el tema, tanto en las clasificaciones como cn los conceptos y no I as de
los elementos que formian el ambito de las Bases de Datos, s¢ han tomﬂdo fos conceptos que
definen con la mayor sencillez y claridad las conceptuali sin d der el grado de

conveniencia a los objetivos y alcances de este ll’uhuju.

INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS

Ln un sentido pras.lu:o podri iamos preguntarnos: +Qué es una base de datos?
Es un si de » de datos que cuenta con la caracteristica de poder
recuperar, alterar, climinar o modificar los datos con tacilidad en ¢l momento que se

requiera.

Propramas
[Aplicacion
Informacion Uso de DML
De aqui se deriva otro concepto (que es el de Sist de Administracién de Base de
Datos (SABD) que se¢ define como un sistema cuyo propnsno general es mantener la
informacion y hacer que esté disponible do se le Un de Ad
de Base de Datos (SABD) como puede aprecmrsc en la definicion, no es un elemento sino
un conjunto de ellos, mlugrados en un solo Estos el os integrantes de un
SABD se e an a conti on:

1. Informacion -
2. Equipos

6
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3. Programas
4. Usuarios

1aformacién, Debe contar con caracteristicas tales como integracion y participacion de

la informacion por parte de todos los usuarios.

La informacion integrada significa que la Base de Datos puede considerarse como
una uniticacion de wvarios archivos, todos distintos y que elimina en parte cualquier
redundancia.  Esto a su vers nos descubre otro concepto que es ¢l de la informacion
compartida y se refiere a que los elementos individuales de la informacion en la BD pueden
compartirse entre varios usuarios distintos, ¢n el sentido de que todos cllos pueden tener

eso al mismo el o de informaciéon

2.- Equipo. El procesador o procesadores y la memoria principal es el equipo !UHdmuental
para la gjecucion del programa del SAIBD, ad, as de los d ivos de al o
secundario: cintas, disquetes, ete., sin perder de vista los dispositivos de entrada y salida.

3.- Programas. Entre la Base de Datos (isica y los usuarios del sistema, existe un nivel de
programas, como es ¢l mancjador de Base de Datos Este sistema maneja todas las
operaciones de mancjo de la Base de Datos tormuladas por los usuarios

4.- Usuarios, Un usuario de un SABD se define como toda aquella persona que hace uso
de la BD o cuando menos interactua de alguna manera con ¢l sistema ya sca recuperando la
informacion contenida en la BD o proporcionando el mantenimiento necesario para su buen
funcionamiento.

En este sentido. se hace necesario definir a cada uno de los dllel’t_nl&.h npos de
usuarios que pueden intervenir en un momento dado durante el funci del sis
Tenemos que los autores c.:peclalu.ldus en esta cuestion, muestran grandes divergencias en
cuanto a- las clasificaciones vy d que proponen, para los objetivos que
deseamos cubrir emplearemos nombres que sean descriptivos de la tuncion que desempena
el usuario con r > del si almente, tenemos definidos cuatro diferentes tipos de

usuarios:

e Programadores de aplicaciones. Son las personas que trabajan con el sistema
mediante llamadas utilizando algun lenguaje de manipulacion de datos o DML
(por ejemplo C, Pascal, Cobol, Clipper, D-Base), comunmente estos progrdmas
son denominaduos programas de aplicacion

e Usuario final. Este tienen contacto con el si sin idad de utiliz algun
DML en este caso la comunicacion se leva a cabo mediante programas de
ion pre di las por ¢l programador de aplicaciones, de modo tal

que sean entendibles por cualquier usuario, facilitandole la interaccion con el
sistema, modificando, recuperando o ingresando informacion a la Base de Datos.
e Administrador de I» Base de Datos. Este usuario interactia con el sistema
atendiendo a todos los aspectos de indole técnica que implican proporcionar los
controles que permitan ¢l buen funcionamiento del sistema, como es la constante

7
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actualizacion de los programas de aplicacion de acuerdo conlas cambiantes
circunstancias yue asi lo requicran.

- Ady wdor de Datos.  Es ¢l personmal que se ocupa de -establecer la
correspondencia entre los datos y los esquemas que - se  utilizaran . para “In
distribucion, clasificacion y secuencia ptual de los mi

Ademas de los puntos presentados, exisien otros aspectos que son mhercntcs a 1
integracion de los sistemas de Bases de Datos:

Al je de ipulacion de datos S

Sepin la dehmuon que presenta chry F. Kosth', un Lcnbuup. dy l\lampulamén dc. Datos
(DML): *csun! aje que capavita a o pular datos segin estén organizados
por el modelo de datos adecuado™. Aqui  se puede nbrt.g,ar que un DML es basu.umcnte cl
lenguaje que instrumentaremos para operar en ¢l SABD a

y recuperando los datos. Otros autores le denominan Lcnguaje anfitrién.

13, Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es un documnnlo que contendra informaciéon acerca de la

integracion del si L ter ! programas que estan inplementados y que

datos utilizan, distribucion y ordenamiento de los datos asi como las caracteristicas
constitutivas de los mi s y las prioridad P de los usuarios sobre ¢l acceso a la
informacion que se deben observar durante la operacion del sistema. En suma puede decirse

que ¢s un documento gue contiene  informacion sobre la naturaleza de los datos que se
almacenan.

C. E

dades y Reluciones

Con la finalidad de simplificar el proceso de diseiio de las Bases de Datos, se ha desarrollado
un modelo global y represcntativo, en un esquema que contenga la descripeion de la
estructura logica general de las Bases de Datos.

Una enriddad en una BD es un objeto cualquicra que existe y puede ser distinguido de
otros objetos en la BD, ¢s decir, es un elemento de informacion en la BD: secretaria
de Salud tiene asignada la clave AAQO, debe considerarse como una entidad de la BD,
pues es un elemento Gnico en el universo de la BD,

1 Cfr. Korth, Henry F_, Silberschatz, Abraham “Fundamentos de Bases de Datos™
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Cuando se agrupan un conjunto de entidades con el mismo tipo, se deline cntonces
como un conjunto de entidades que, en este cuso podrian ser el conjunto de todas las
dependencias que ticnen una clave asignada.

Existiran ademas de estas entidade teracciones o interrelaciones que vincularan a
una o a un conjunto de entidades creando una relacion entre ellas, o sea que la relacion es
la asociacion entre las entidades. Por ejemplo, 1a relacion que existe entre la dcpend«.n ia
Secretearta de Salud y la clave AAOO, se define como una relacion que asocia el
nombre de la dependencia con la clave AAOO que tiene asignada,

Hay varios tipos de interrelaciones segin la forma en que interactaen entre ellas:

bre — '(= [ Abreviatura —dc[\:ndcnciu]
Rel. Binaria Rel. Ternari
| clave-dependencia ! Flmnbrc-c‘.lrgu del entace ]

D. Atributos y Dominios

Si esquemaltizamos la BD como una tabla que contiene filas y columnas como muestra la
grafica:
Entidad: Dependencia. ..

Clave | Nombre | Abreviatura

al b <1
u2 b2 €2
a3 b3 <3

Los atributos son las columnas de la BD y, el nimero de atributos o columnas es el
grado de la entidad. Como en este caso, los atributos de la entidad Dependencia son Clave,
Nombre y Abreviatura, por tanto, podemos decir que son de tercer grado. El dominio es el
conjunto de valores contenidos en una columna independientemente de las filas a las que

per por ejemplo el domi, del atributo nombre es b1, b2, y b3,

Con los elementos hasta ahora presentados hemos cubierto lo referente a la arquitectura
fundamenial de una base de datos. Ahora bien, en las bases de datos también existen
variantes en la manera en que se opera con los datos en ellas, esto es los modelos de datos,
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1. MOOELOS DE DATOS

El modelo de datos ¢s una scrie de herramientas conceptuales tiles para describir ta
naturaleza de 10s datos en una BD, caracieristicas tales como las relaciones existentes entre
cllos, limitaciones en cuanto a la consistencia de 1os mismos y de sus relaciones con los
demas datos. Sepun Korth-Silverschatz los diversos modelos de datos mas comunes se

dividen en tres grupos o modclos logicos: 1os basados en objetos, basados en registros y los
modelos tisicos de datos.

El Modelo Retacional

El deto de datos pleado, que ahora nos ocupa, es ¢l modelo relacional. Esta clasificado
dentro de los modelos basados en registros G. Gardarin propone una definicion breve y
concisa de una Base de Datos Relacional: ** es un conjunto de esquemas de relaciones y
cuyas ocurrencias  son unas tuplas de esas relaciones ™ Entendiendo por tuplas la
correspondencia con la fila de una tabla, asi como a la cardinalidad de una tabla, al namero
de tuplas que esta contenga.

Este modelo de representiv

On consiste en un grupo de tablas con nombre unico
cada una de cllas y con un niimero determinado de columnas

Fecha del evento Asunto I Ciudad Sepuimiento
06/01/96 Taritus | 83 1
06/01/96 Limpieza__ | 5} 1
060/2/96 Glectrificacion | QO 1

lClavcl Ciudad ‘ Abreviatura n
IMROO T R®3 1 SEMARNAP J‘
{

1 i [N H FIRA
ucrn | O T FIDEC i)

Esquema general de una Base de Datos Relacional

Una tabla es un elemento constitutivo de una BD relacional que a su vez esta integrada por
una serie de elementos particulares,

*Cfr. Gardarin, Georges “Bases de Datos™
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Cada tabla posee un sOlo identiticador, es decir, ‘upa collunna o combinacion de

columiths con 1a slgun.mc prupn.dud nunca existen dos filas de 1a mblu con ¢l mismo valor
en esa columna o de col

Los dominios son prupos de valores de 1os cuales se extraen los valores reales que
aparecen ¢n los atributos.

En 1a grafics que se nuestra a continuacion se presentan los clementos quu constnuy«.n una
tabla,

Clawve ia — Clave Abreviatura Ciudad Seguimiento) .
MROO SEMARNAP 83 1
HCFF FIRA o - 1 > tuplas
WCFD FIDEC o

Dominios

Al definir dominios en el medio de lus BD relacionales, se sobreentiende que el

sistema ofrece recursos mediante los cuales ¢l usuario pueda definis sus propios tipos de
datos mas complejos.

Claves

En el disefio de las BD Relacionales ¢s muy imporntante distinguir los atributos y sus
relaciones. Es de primordial importancia, puesto que si bien, por definicion los conceptos de
unos y otras son distinlos, en términos de BD es menester distinguirlos mediante sus
atributos. Para satisfacer esta necesidad se han instrumentado el uso de claves 1a cual es, en
primera instancia, un identitficador de una tabla o relacion,

Una clave primaria de una relacion, es un identificador unico para esa relacion. No
obstante que también es posible tener una relucion con mas de un idemificador. La clave
primarta es una clave que es elegida por ¢l disciador de la Base de Datos de entre las claves
candidatas. Una’ caracteristica definitiva en las claves primarias es que ningin elemento de
su dominio debe ser repetido. Por gjemplo, ¢n el cuadro anterior, el atributo Seguintuento no

puede ser clave primaria debido a que su dominio tiene mas de una asociacion por cada uno
de sus valores.

.
Las claves candidatas son un subconjunto de atributos de una relacion o tabla que

cumplen con una condicion que de suyo las convierte en claves candidatas y es que los
valores de su dominio sean irrepetibles, que no acepten nulos -de la relaciéon base-, es decir,
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que no deben aceptar valor o representacion que por convencion represente un vacio en el
valor de 1a tupla aplicable. Por tanto, ¢s muy conwuin encontrarnos con tablas que contengan
mas de una clave candidata. Esta condicion de las claves candidatas se le conoce como
condicion d-.' urncidad. Ademas las claves candidatas deben cumplir con otra condicion que
cs d da e lidad, 1a cual consiste en que no sera posible climinar ningan
clemento de la c/ave candidata sin alterar o destruir 1a propicdad de unicidad.

Podemos afirmar que 1a relacion ticae varias claves candideatas de las cuales nosotros
escogeremos alguna de ellas como clave primaria y Jas demas se definen como claves
allernativas.

Es preciso aclurar que los conceptos de clave alternativa y clave candidata son
conceptos secundarios, pues la esencia reside en la clave primaria, que es la que nos auxiliara

en ¢l dir iento de al tupla en especial por algun valor en ella referenciado; se le
ha atribuido esta funcién dado su caracter de unicidad.

2. ALGEBRA RELACIONAL

£l algebra relacional ¢s un grupo de operaciones que se clectian con las relaciones, es decir,
que las relaciones son los operandos de estas operaciones produciendo otra relacion nueva
como resultado, de este modo cumpliendo con la propiedad algebraica de la cerradura. Estas
ope! ones se realizan generalmente utilizando lenguajes de alto nivel como ¢l SQL que
efectaoa operaciones similares a las del Algebra Relacional.

Operaciones del Algebra Relacional

Las operaciones fundamentales del AL se realizan utilizando operadores que son
similares a los utilizados en la teorin de conjuntos y, las operaciones especiales quc
comprenden cuatro de su tipo: SELECCION, PROYECCION, REUNION y DIVISION.

Operaci fund ales del Algebra Relucional

Las operaciones fundamentales son similares a las usadas en teoria de conjuntos: UNION,
INTERSECCION, DIFERENCIA Y PRODUCTO CARTECIANO. Todas a excepcion del
PRODUCTO CARTECIANQ requicren que las tablas que fungiran como operandos sean
del mismo grado y ademas sean compatibles respecto de la union.

Si imaginamos que cada una de las relaciones es un j y un j Ay
otro conjunto B, pod apreciar facil que la unién seria creacidon de una nueva

rclacion que contenga todas la tuplas que pertenecen a A y todas Jas que pertenecen a B o
que pertenccen a ambas.
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Ejemplo:
Si tenemos las relaciones Ay B

A | _Clave Abreviatura B | Clave Abrevingura
MROO 83 SENMARNAP MROO 80 SEMARNAP
MROO 80 MARNAP HCDE 80 FIRA

HCFEFE | Q IMARNAP

Nota: Obsérvese que ambas relaciones son honogéneas.

Entonces la union ereard una nueva relacion.

A UNION B
Clave Num-com Abrevinturs
MROO B3 SEMARNAP
MROO 80 SEMARNAP
HCFF o SEMARNAP
HCDF 80 FIRA

Debe observarse que tanto en estas relaciones como en Jos conjuntos no existen tuplas
repetidas.

Interseccion

En esta operacion se consideran las tuplas que per a ambas relaci ala vez.

Ejemplo: A INTERSECCION B

Clave
MROO 80 SEMARNAP

Diferencin

La diferencia se efectiia tomando en cuenta el orden en que se ha de realizar la orden
pues A-B no es de ninguna manera igual a B-A y esto se refiere a que en el primer caso, A-B
tenemos que tomar las tuplas que per a Ayno per a B y por ¢l contrario en
el caso de B-A, deberemos tomar las tuplas que pertenezcan a B y no pertenezcan a A,

i3
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Ejemplo: Si tenemos lus relaciones A y By obtenemos A-B y también B-A:

A MENOS 88

Clave Nuwm-com
MROO 83 SEMARNAP
. HICFF o SEMARNAP
B MENOS A
r Clave l | Abrevintarn l
L_ncorr | 1 FIRA 1

Producto Cartesinno

Esta operacion no es la excepcion en cuanto a la similitud con las operaciones de la teoria de
conjuntos. En el producto cartesiano la operacion A*B es A veces B, 0 sea, que cada tupla
de A debe ser relacionnda con B tantas veces como tuplas contenga B y cada ocurrencia ¢n
este sentido pgenerara una nueva tupla en la nueva relacion que surgira de esta operacion.

Se considera que al igual que en ¢l algebra, en la operacion de producto cantesiano,
¢l orden de los fuctores no altera el producto y, ademas, que la nueva relacion tendra como

grado, el resultado de¢ la suma de los grados de cads una de las sumas que sean los
operandos.

Ejemplo: Tenemos las relaciones C y D y deseamos obtener C*D

C Demnto, D | Evento C VECES D | Dcmntg, | Evento
SA 1 A t
sSB 2 A 2
sC B 1
3 2
C 1
C 2
Operaci pecinles del Algebra Relucionsl

Tomaremos como referencia para nuestros cjemplos subsecuentes y, para fines meramente
explicativos, una Base de Datos Relacional imaginaria, de las actividades de un funcionario
publnco durante su periodo de gcstlon ordmnna. constituida por tres tablas o relaciones que
a continuacion se muestran.
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ASUNTO
NUMASU IDENTASU DIA UBICACION
SEGH FIDEC 5 5
DGCSL 15 {1
FERRONALLE 2 LU
FERRONAL. 5 AL
PECY P 2 EL
ASA 5 AL
COMPROMISO
FILA NUMASU HORAS
Al SI:GH 2
Al SEG2 2
Al 4
Al 2
Al 1
Al 1
A2 3
A2 4
A3 2
A4 2
A4 3
A -1
DEPENDENCIA
FILA INICIALES CLAVE ASNTO UBICACION
Al UACO 2
A2 CONO 1 EL
A3 CTAO 3 Ly
Al CQOso 2 AL
AS NARRO 3 SAN
Scleccion
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Esta operacion se define como sigue: si tenemos una relacion dada, con la operacion
seleccion se generard una nueva relacion con un nombre dn»umo, c lnu.!,rudo con Ids !uplus

de la primera relacion que han cumplido con una licion pre establ La
condicion debera ser expresada con una combinacion booleana de términos, es decir, que
pueda ser evaluada como verdadera o falsa ani e. lista condicid luara cada una de

las wuplas de la relacion inicial y, solo aqucllas tuplas que cumplan con ella seran las que
formen la nueva relacion.

Tomando como referencia  las  relaciones ASUNTO, COMPROMISO Y
DEPENDENCIA, cilaremos los siguientes cjemplos:

ASUNTO DONDE UBICACION="EL"
Nombre de la retacion Expresion booleana
NUDMASU IDENTASU DIA UBICACION
SEG2 DGCSL 15 EL
SEGS PECY 12 EL
COMPROMISO DONDE TIPO =1 Y NUMASU =*“SEG5”

[FiA_ [ Nusiasu_ | 1IORAS ]
At | SEGS i 1

Como s¢ puede apreciar, las expresiones mostradas obedecen un patréon general en su
composicion, en ¢l caso de la seleccion seria:

Nombre de la relacion - Alias - Resullado de otra operacion. Donde; {expresion
booleana}

Proyeccion

La operacion de proyeccion consiste en generar una relacion *B™ a partir de una relacion
inicial “A”. En la relacién “A” tiene lugar una seleccion de atributos que seran los que
formaran la relacién *B™ con todos los datos que contengan sus tuplas correspondientes y
siempre seran eliminadas las tuplas que aparezcan repetidas. En el e¢jemplo siguiente se
representa este proceso:

PROYECT 1 = DEPENDENCIA {CLAVEASNTO,UBICACION}
PROYECT1

[CLAVE ASNTO |  UBICACION |
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2 AL
1 EL
3 L.
3 SAN

PROYECT! es el nombre de la relacion generada, en la cual se han scleccionado las
columnas CLAVEASNTO y UBICACION las cuales son las anicas que aparecen cn la
nueva relacion y también se ha eliminado una de las tuplas que contienen los datos (2,AL),
esta elimi ion se ha cft {0 ¢n virtud de que no se repita esta tupla en la nuecva relacion.
En cl segundo ejemplo, observamos una variacion de la flexibilidad de la operucion
Proyeccién ahora con tres atributos seleccionados.

PRYOYECT2 = ASUNTO {IDENTASU, DIA, UBICACION}

PROYECT2
IDENTASU DIA UBICACION
FIDEC 5 AL M
DGCSL. 15 EL
FERRONALES 12 Ly
FERRONALES 5 AL
PECYP 12 EL
ASA 5 AL
Reunién

Para que esta operacion sea factible, es necesario e indispensable contar con dos relaciones

que tengan por lo menos una columna o atributo con dominio comun. Estas dos relaciones,

que llamaremos *A" a la primera y “B” a la segunda de ellas, son las que utilizaremos en

nuestra reunion para formar una nueva relacion que sera “C™, mediante una conexion entre

las tuplas que posean el mismo valor en el atributo que tienen en comun, caracteristica que
éenil esd inada (EQUIREUNION).

En el ejemplo que a continuacion se presenta, las relaciones utilizadas son ASUNTO
Y DEPENDENCIA que poseen un atributo en comiin que es UBICACION. Este atributo es
el que fungira como conexion entre las dos relaciones parar formar la nucva relacion que
llamaremos GENERADA,

Empleando las relaciones ASUNTO Y DEPENDENCIA obtendremos la
REUNION = SOBRE UBICACION
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FILA INICIALES | CLAVE ASNTO | UBICACION NUDMASU IDENTASUY DA
Al UACO 2 Al SEG1 FIDEC S
Al UACO 2 AL SLEGH FERRONALES 5
A2 CONO 1 Efl S1EG2 DGCOSL. is
A3 CTAO 3 LU SEG3 FERRONALES 12

Es pertinente destacar que la ubicacion SAN no aparece en la nueva relacion y esto es
porque este dato no se encontraba en ambas relaciones.

Nota: Es permisible también que se plee la sipuiente notacion para expresar la operacion
reunion.

DENCIA {UBICACION = UBICACION} ASUNTO
Division

Formalmente, podemos tomar la definicion que propone Gardarin: © Division .- El cociente
resultante de dividir la relacion R de esquema R(AL, A2,... An ) entre la relacion S.de
esquema S(Ap+1, ... An) es la relacion Q de esquema Q(AtL, A2,... An) formada por todas
las tuplas que concatenadas con cada uno de las tuplas de S resulta siempre una tupla de
R.” La notacion utilizada es R DIVIDIR ENTRE S O R/S.

La grafica siguiente presenta la relacion A, Bl y B2

2 y se desca obtener la A
DIVIDIR ENTRE B1 y A/32:
aAlcrAaseNuUMAsSu] sBi1TNUMASU ] A/B1| CLASE
Cl SEG1 | SEGI [{ Ci
C1 SEG2 Cc2
Ci SEG3 82 NUMASU
C SEGH SEG2 A/B2
C1 ] SEG3
Cl1
[
C2
C2
Cc2
c2

Dividiendo la relacion A entre la relacion Bl se ha obtenido la relacion A/B1 la cual
conuan Cl y C2 como dominio del atributo clase. Cada uno de los elementos de este
io, si se co con los clementos de la de la relacidon B1 siempre daran como
resultado una tupla de la relacion A, Por e¢jemplo: Si se 1toma C1 del atributo CLASE de la
relacion A/B1 y lo concatenamos con cualquier elemento de la relacion Bl como pudiera ser

8
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SEG1, obtendrinmos (C1, SEGI1) el cual corresponde con uno de los elementos de la
relacion A. Del mismo modo, ocurrira con el elemento C2.

Noétese que en la relacion A/B2 no aparece en ¢l dominio C2, puesto que si hacemos
la concatenacion con SEG2  tendremos el par (C2, SEEG2) resultando esta una tupla que no
penx.nu:t. ala re|ncmn A y en cambio, la concatenacion que se haga con Cl y cualquier

e B2 i 1 tendremos como resultado una tupla de la relacion AL

EJEMPLO DE LA APLICACION DEL ALGEBRA RELACIONAL A LA
CONSULTA DE INFORMACION A UNA BASE DE DATOS RELACIONAL.

Cuando se opta por utilizar una Base de Datos, esto se hace con el fin de almacenar
informacion de modo tal que en un ..omento dado tengamos disponibles con facilidad
cualquier dato que en otras Circunstancias nos resultaria muy tardado recuperar. Esta labor
de recuperacion puede ser relativamente diticil y tardada, aun en Bases de Datos bien
integradas, es por esto que la utilizacion de el Algebra Relacional se torna fundamental en el
mancjo de un Sistema de Administracion de Base de Datos.

De modo ilustrativo, se presenta un ejemplo que ilustra el poder que puede tener el
Algebra Relacional en la recuperacion de datos en las Bases de Datos Relacionales.

Sea ke Buse de Datos con las Iablux ASUNTO, COMPROMISO Y DE, I’I,NI)PNCIA de las
cuales se desca saber lus s de las dey lencias gque no

Para resolver este tipo de problemas siempre existen varios métodos, que si bien pueden ser
muy distintos, también cumplen con su cometido obteniendo los mi resultad Aqui fa
diterencia estriba en lo largo o embrollado del camino que se siga para lograr accesar el dato
requerido y también en la naturaleza de las circunstancias del problema, es decir, no siempre
se resuelve un problema de consulta a una Base de Datos simplemente obteniendo la
informacion requerida por cualquier camino, sino a veces lmy que tomar en cuenta cosas
como la velocidad del equipo con que el de la infor que
manejamos, el nimero de datos que estimamos recuperar, etc... en estos aspectos es donde

se toma el criterio para decidir si un determinado método o proceso es el mas adecuado o no
para la solucién de un problema dado.

1.- Considerando que las dependencias tienen varios asuntos simultaneamente, tomaremos la

relacion COMPROMISO y buscaremos cuales son las dependencias que Sl tienen asuntos
SEG2.
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SELECCIONAR de: COMPROMISO DONDE NUMASU = “SEG2"
Mt NUMASU | HORAS
SEG2 2
4
2
2
2.- Si reunimos M1 con DEPENDENCIA SOBRE FILA = FILA, denotariamos

M1 { FILA =FILA } DEPENDENCIA y tendriamos el siguiente resultado:

M2 | FILA | NUMASU | HORAS | INICIALES | CLAVEASNTO | UBICACION
Al SEG2 2 UACO 2 Al
A2 SEG2 4 CONO 1 EL
A3 SEG2 2 CTAO 3 LU
A4 SEG2 2 COSO 2 AL

3.- Ahora proyectamos M2 para separar FILA | INCIALES, CLAVEASNTO Y
UBICACION. X
M3 =1t M2 {FILA, INICIALES, CLAVEASNTO, UBICACION}

M3| FILA | INICIALES | CLAVEASNTO | UBICACION
Al UACO 2 AL
A2 CONO 1 EL.
A3 CTAO 3 LU
A4 COosOo 2 AL
4.- Restar DEPENDENCIA - M3 para presentar la relacion de depend ias que no tienen

asunto SEG2.
M4 = DEPENDENCIA - M3

MA[ FILA [ INICIALES [ CLAVE ASNTO [ UBICACION |
A5 | NARRO | 3 { SAN 1

iales de las d | i ue no tienen asunto SEG2
q

5.~ Final para las ini
hacemos una seleccion de M4
MS =!! M4 {INICIALES} y asi obtenemos la relacién pedida:
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Frenos

ZQue son los frenos?

Segan la deli o, un lreno es un dispositivo que reduce Ia

velocidad de funcionamieno o detiene una maquina.

Existen maquinas en las que no necesartamente deben tener un solo freno para
funcionar, pucden poscer varios y con varias funciones, o sea que se pueden detener varios
componentes de una misina macuina sin tener que detenerla por completo. Asi mismo, sucle
suceder que repentinamente  funcionen frenos que son indeseables ¢n un  momento
determinado, ebstaculizando un proceso o trabajo. Para esto, se Hevan a cabo acciones que
n o regulen el funcionamiento de este freno indeseable, ¢ incluso, es posible, en
algunos casos y, en algunas maquinas, realizar ajustes que optimicen la velocidad y et
rendimicnto de dicha miaquina, acelerando el proceso de trubajo para el cual se le ha
destinado.

En este sentido, cabe hacer una analogia que serid muy atil para detinir los problemas
y situaciones que se suceden en un equipo de trabajo destinado a fungir como el area
encargada de crear los sistemas de solware en un maodelo de empresa mas 0 menos general.
Esta logtia esta tund cntada en el hecho de que si bien, el departamento de sistemas no
es enteramente una maquina debido al fuctor humano que interviene en ella, si implica
factores que les son enteramente indistintos, como son el hecho de que si hay un decremento
en el rendimiento, la causa o ¢l punto decisivo para que esto suceda no solamente se puede
encontrar ¢n un punto Unico e invariable, o debido a la nawaraleza compleja del proceso
mismo por ¢l que atraviesa una idea para cristalizarse en un producto de sofiware
presentado al usuario

En el hecho de gue existan muchos y muy diversos componentes que participan en cl
proceso de generacion de un producio de software, la participacion misma del factor
humano puede llegar a erigirse en un problema muy complejo en si mismo. A la par que una
maquina integrada por mecanismos complejos, ¢l area de sistemas necesita también una
constante revision cue permita un monitoreo de las actividades y como éstas se efectaan, del
mismo modo, para saber en qué momento es po.rlincnlg, proporcionar mantenimiento
adecuado tanto al proceso mismo como a los u|u|pos utilizados. En suma, la principal
ventaja de esta analogia es que permite una vis ara del aspecto de conjunto del
problema que abordaremos, facilita. por tanto, Ia concepcion de las posibles soluciones que
puede tener un problema ducr i los posibles extravios y digresiones que
suelen darse en los pro i

Postularé este pto en ¢l sentido antes sefalado.
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Cémo y doénde operan los frenos

Como ya se puntualizo mas arriba, las causas (ue son susceptibles de frenar indeseablemente
un proceso, se pueden localizar e¢n innumerables puntos del mismo. Muchas veces, si no la
mayoria de cllas, localizar ¢l punto donde s¢ suceden estos problemas no es en si, el lugar
desde donde deben atacarse, es decir, es practica coman  e¢n las arcas de sistemas, que se
ataquen los sintomas mas que ¢l mal mismo  Por cjumplo, si en una area de sistemas
cualquiera, se detecta una baja del rendimiento, debido a causas no del todo claras, en un
departamento  determinado, y se procede a investigar la causa y se encuenira que
simplemente hay un decremento en la estadistica de proyectos terminados, sin mas detalles,
suele suponerse que esto se remediara reajustando la politica de relaciones con e personal
de nivel operativo, lo cual se efectuara tal vez estableciendo una via de comunicacion cn la
cual se le participe al personal de lo apremiante y trascendente que resulta para la direccion
1a entrega puntual de los proyectos encomendados. St es que no se llega a tomar alguna
medida punitiva en ¢! peor de los casos, lo cual acarrcaria muchas y muy variadas
dificultades acorto, med y a largo plazo

Ahora bien, esta medida -en ¢l caso menos drastico-, tal vez tenga un cfecto positivo
a corto plazo, pero a la larga pucde acarrear eftctos secundarios que por lo general suelen
ser mas dificiles de detectar y resolver. Estos efectos pueden originarse debido a que las
relaciones entre el personal que labora -en esa area se moditican leve, paulatina y
negativamente, implicando después, un ambicnte de displicencia hacia la actividad misma de
su trabajo. En esta circunstancia, no es dificil que se generen situaciones en las que las
relaciones entre el personal se tensen de tal manera que en un momento determinado alguna
persona decida dar por terminada la relacion laboral con la empresa. Lo cual implica tener
que contratar a un nuevo integrante del equipo, mismo en ¢l que tendra que invertirse
insumos de tiempo para capacitarlo y ambientarlo en el trabajo antes que de inicio su
periodo productivo. A su vez ¢sto tracrd Como consecuencia un inevitable aminoramiento ¢n
la produccion y descontrol en cuanto a la distribucion de actividades que se reflejaran en la
calidad de los productos si no ¢s que en Jo tardio de su bLnumcnon Desde luego, no es esto
una regla o ley invariable que tenga que no se debe dejar de
considerar la naturaleza misma de como esta integrado y quienes constituyen el equipo de
trabajo.

Al mismo tiempo pueden suceder problemas con el equipo y sugerirse a la direccion
administrativa que proporcione las herramientas mas sofisticadas que se encuentren en ese
momento en el mercado, cuando muy posiblemente no sca esta la mgjor solucion.

Esta seric de problemas y ¢ como se procede a combatirlos, obedece
fundamentalmente a una optica un tanto cuanto distorsionada de la vision global del
cometido especifico del drea de sistemas, a su vez, esta distorsion es gencrada debido a.
aspectos no considerados con toda la acuciosidad debida. Hago alusion a los estos aspectos
referidos en los puntos siguientes:
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neral

Claridad en cl objetivo de 1a actividad del direa en g

to signilica que se debe conocer 4 quiencs se destinan los productos, es decir, las
curacteristicas de trabajo del usuario final 0 area a la yue se otorga ¢l s o, 1a naturaleza
de la informacion y, consultarle acerca de su actividad y de como podria ser mas sencillo,
cficiente y comodo su trabajo. Esta exploracion, frecuentemente solo se reduce a saber
“uque es lo que el usuario necesita?’ y se deja de Lnnaldurur el cédmo lo necesita y cual es la
filosotia a seguir para ¢l discio b la cn las Jes del usuario, filosofia que se basa
generalmente en las circunstancias mismas del area y administracion del departamento de
sistemas. Otro aspecto también usualmente olvidado es el criterio que otorga la vision global
del departamento al que ese producto serd destinado, que acarrea problemas tan diversos
como impredecibles, que gradualmente deterioran el optimo funcionamiento general del area
hasta el extremo de tratar  de adaptar las necesidades del usuario a las condiciones
operativas del depantamento de sistemas.

-

dades.

Orientacion claramente definida en la planeacién y direccién de las acti

La consecucnc-a inmediata de una carencia de claridad en la concepcidn de los objetivos es
una ad; istracion incficiente de los recursos empleados para la labor de integracion de
sistemas. Entre estos recursos se coumeran:

a) Recursos humnnos. Es prictica comun en estos casos ¢l que se le asigne a un jefe
departamental un proyvecto con determinadas caracleristicas no muy bien definidas, en el
sentido de que se aclaran las caracteristicas de funcionamiento pero no se mencionan en
mngun momento los aape\.m; referentes a los pd(rnnca requcndos en la interaccion con el
usuario, es decir, los s de rendi o, . se al libre arbitrio de los
disefiadores directos del sistema, entre los que se cuentan a los programadores mismos,
los cuales se hallan en la situacion de modificar hasta decenas de veces el codigo de sus
programas, después de que estos se declaran formalmente “terminado: Este trabajo
extra, implica desde luego el esfuerzo extra también de los programadores lo cual acarrea
extralimitarse en ¢l ticmpo invertido en el desarrollo de un sistema y por tanto un gasto
extra en los salarios del personal.

b) Insumos econdémicos. En estas condiciones el tiempo de desarrollo de un sistema se
prolonga y por tanto incrementa ¢l consumo de energia cléctrica ocupada por las
terminales usadas para tal efecto, el cual se traduce también en un repunte notable en el
indice del costo economico por sis realizado. Aunado a este costo, también debe
considerarse que ¢l mismo efecto ocurre con el costo en cuanto al salario de los
programadores por sistema realizado.

¥ Cube aclarar que se e que et 1 ivo dcl arca de si devenga un salario fijo por
dias trubajudos y no a destajo 0 por sistema n..llllAdD
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los objetivos particulares y generales del siste
le asigna programar.,

N que sc

Generalmente a los programadores solo se fes especilica como es el programa que sc les
requicre y cual debe ser su funcion. Bl programador, emtonces, iealiza la codificacion
necesaria para que ¢l producto cumpla con los requerimientos indicados. Final el
programa, posterior a una “aprobacion por la jefatura del area™ es presentado al usuario, que
al ponerlo en practica encuentra que el programa pedido tiene algunos detalles que no se
tomaron en cuenta al momento de solicitar ¢! software y que no son adecuados para el
trabajo que tiene que realizar el programa. Luego. ¢l producto es restituido al ar de
sistemas para que realice las modificaciones dando inicio a un tedioso proceso de revision,

i
modificacién, remaodificacion y pruebas, en el que el final de dicho proceso nunca llega a ser
muy cluro.

El programador por su parte, corre ¢l riespo de caer en un embotamicnio causado
por el tedio y la frustracion que implica tener que revisar y modificar un programa que una
vez puesto en marcha, no pasara mucho tiempo antes que lo vuelva a remoditicar, creandose
una situacion similar al suplicio de Sisift

para que ¢l programador o
un franco disgusto por la ac

o’ . Esto pues, llega a ser motivo mas que suficiente
sensacion de trustracion susceptible de ventirse en

Este punto es especialmente importante debido a que, sepan las actuales tendencias
de la filosofia de la cafidad, es imprescindible gue ol personal que labora en una empresa, no
trabaje por que tenga gque hacerio o se sienta obligado a ¢llo sino que desee hacerlo y sienta
pusto por su actividad y el reconocimiento de los demas por el estuerzo realizado.

Ademas de las dificuliades expuestas mas arriba, las consecuencias a largo plazo
suelen ser muy dafinas en ¢l sentido de que esta

tuacion diticulta y disminuye las
posibilidades de efectuar alguna expansion del drea de sistemas a cubrir mas necesidades de

otras oficinas o de dedicar tiempo para la evaluacion de algun proyecte gue tienda a ampliar
la cobertura del departamento de sistemas

Los Estandares

Los estandares son un recurso frecuentemente emplendo para facilitar el trabajo y acelerar el
proceso de diseio ¢ implementacion de los sistemas. Contribuyen a la claridad en los
codigos fuente de los programas, permitiendo que estos puedan ser entendidos con facilidad
por todo el personal implicado en 1a labor de disefio y aprobacién de los Fungen
como un guia muy importante al buscar un clemento especifico que se encuentra dentro de

*Sisifo. je de ta mi gricga, i cnlosi
cnonne piedra hacia la cumbre de un mont,
y Sisifo vuclve o

s. ¢l cual cstaba condenado a cmpujar una
cuando Hepga cerca o la misma, el peflasco rucda en la anura,
o hacia 13 o
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In intrincada red de directorios y subdirectorios que integran el sistema de archivos. En
1érminos generales, pucde decirse que los estandares son ¢l orden de cosas que observan
todos los el s de los si , que van de los cadigos fuente a la presentacion
comercial del producto, del arbol de directorios dentro del ambicnte de programacion a fos
finecamientos que se deben respetar para asignar los nombres a las bases de datos, de los
estilos de programacion al tipo de monitores utilizados para la efaboracion de las lineas de
cadigo, y hasta los microprocesadores utilizados para correr las pruebas que sondean la
culidad del producto; en suma, los estandares son las leyes que detinen e orden de cosas
competente a los productos del area de sistemas, desde of inicio de la concepeion de la idea
para la creacion de un programa hasta la puesta en marcha de mismo en lo que va a ser su
campo de operacion

Estos son -en teoria- los objetivos de la
que por otra parte, 1o sigmpre se comiadrien en

strumentacion de Jos estandares. Objetivos

alidades tangibles ¥ que si en un principio,
aparentemente rinden algunas mejor en los procesos, con el tiempo estas mejoras se van
tornando en inconvenicntes considerables que los deterioran y se constituyen en francos
obstaculos para ¢l funcionamiento adecuado del depanamento de sistemas

Los problemas causados por la adopcion de los estandares son debidos a la falta de
un criterio adecundo para su instrumentacion en el campo de trabajo. Los estandares

aplicados en forma inadecuada causan siempre mus problemas de 10s que se tendrian si se
hubiera optado por no aplicarios

La aplicacion de los estandares. en condiciones ideales, y no en forma similar a como
se realiza en muchas otros campos de la actividad bumana, se debe decidir en 1a tase inicial
de la plancacion del area que sera destinada al disefio de sistemas  Se establecen reglas que
definen las nomenclaturas de todos los arcliivos, los nombres de los directorios y su
ubicacion dentro ded arbol de directorios y los archivos que estos contendran; asimismo, se
establecen os tormatos que deberan tener los nombres de las variables utilizadas en los
codigos fuente de los sistemas y 10s equipos especiticos que sei
ctapas por las que atraviesa ¢l desarrollo de un sistema

planeacion misma de las jerarquias que seran establecidas en ¢l lugar de trabajo, con el fin de
afianzar, por una parte, la adecuada distribucion de las cargas de trabyjo y por otra, la
factibilidud de un monitoreo eficiente y claro de las actividades que se realicen, en la
inteligencia de que, en ¢l caso de que surjan problemas en alguna parte del proceso, estos
puedan ser detectados con la mayor oporntunidad y antelacion posible para facilitar su

n usados en cada una de las
to incluye desde luego, la

solucion.

Para el caso particular que analizamos en el preseate trabajo, -la programacion en
Informix-4GL- es una practica muy socorrida que en las situaciones ¢n que se tengan que
desarrollar sistenias continuamentie, con algunas caracteristicas distintivas comunes a la
mayoria de los programas que se rtealizan en dicho departamento y, debido a las
caracteristicas modulares del lenguaje Informix-4GL -y algunos otras lenguajes en 1os que
no solo los considerados como 4GL se podrian incluir-, permiten cl n_curm de crear librerias
propias con funciones que los mismos programadores

a

., perfect
adaptadas a las necesidades de cada tipo de programa que pucda generarse. Para este tipo de
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funci bién se crean estand

es que cubren ¢l aspecto de las nomenclaturas para las
funciones y, deslbnun cuales son las funciones que ameritan ser incluidas en los archivos de
librerias, posterior a una evaluacion La funcion mas importante que ticnen estas medidas
son la de i ar las di de la codificacion ya de por si extenso, en el caso de los
programas para bases de datos reaicionales y de hacer mas inteligible el codigo fuente para
las diferentes personas participantes en ¢l desarrollo del sistema en cuestion

Consecuencias de la

ndecunda instrumentacion de los estindares.

Los problemas gencrados a causa de una implementacion inad da de los estandares son

muchos y muy variados en su naturaleza, tanto por sus consecuencias como por los medios
en que se sithan y la diversidad de sus muiltiples y catastroficos efectos

En general, los cfectos mas notables ¢ inmediatos causados por la incorrecta
adopcion de los estandares, son reflejados en una | entable pérdida de tiempo en resolver
problemas que en otras Circunstancias no tendrian razon de existir; tiempo que en su aspecto
uconomlco ¥y, por tanto comercial, ¢s de vital importancia hasta el grado de que esta

11 puLdu ser decish para la exis ia del departamento de sistemas dentro de la
empresa, si no os que de la existencia de la empresa misma, en casos en que
desatortunadamente no podemios calificar de muy extremos o inusuales. Los problemas mas
habituales que se suscitan en eslas circunstancias,

manifiestan sus efectos inmediatos
principalmente en los niveles operativos, que son los ejecutores de las ideas concebidas en
las areas de plancacion, que son las altimas en ser afeciadas directamente por las averias
procedentes del nivel operativo, no desde luego, sin considerar que el nivel directivo resiente
los clectos con nlbunn diferencia de tiempo que puede ser 0 no significativa segon fos

pr fimi DS imp rntados para la creacion de los sistemas

e Capacitacién al

uevo perso

nl que se integra al equipo de trabajo.

Para que un nuevo integrante dentro del equipo de trabajo comience a prestar sus servicios
como parte activa en la generacion de sistemas, primero €s necesario imponerlo de todas las
circunstancias en que el trabajo que se le asignara tendra que ser desarrollado. Esto es,
pre: rle los i os, estandares y normas que sigen el funcionamiento del
departamento de sistemas en general, y, en particular, las especificaciones dentro de las
cuales se desenvolvera su injerencia en e} universo de actividades que dependen del puesto
en ¢l que ha sido asignado. Es todo un proceso en si, en que ¢l nuevo integrante debera
ambienmarse con el medio, familiarizarse con todos los adminiculos implici en el po de
trabajo.

Este “poner al corriente™ impli tiempo, impli bién una inversion cuya
recuperacion debera scr a largo plazo vy,

durante ¢l ucmpo destinado a esta adaptacion, el
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a su vez implica ajustes y reajustes

area se encontrara en un lapso de cambio constante, qu
en algunas de sus actividades.

Es muy frecuente que en este proceso del aprendizaj
programacion que tiene que aprender un programador para comenzar a trabajar, sea
necesario invertir un tiempo extraordinari ¢ prolo do, que dificil ¢ tendra una
compensacion con los beneficios que reporte la utilidad de su aplicacion. 1En ¢l lenguaje
Informix-4GL es usual la creacion de archivos que conticnen funciones “estandar * creadas
en base a las idades de los que se generen con cierta frecuencia.  Utilizar un
gran namero de funciones alinacenadas en estos archivos de librerias presupone la utilizacion
de esta ura. ¢n primera instancia de los archivos que contienen tales
funciones y lucgo el nombre de las tunciones incluidas ¢n cllos. Es ahora cuando aparece la
cuestion: jcuanta tiempo tar 4 en ser aprendida toda esta serie de nomenclaturas? (Que
tan atil es invertir esfuerzo ¢n conocerlas todias y saber su forma de operar? Todas estas
cuestiones son consideradas solo en el momento inicial de la planeacion en que se medita la
disyuntiva de decidir si se recurrita a esta alternativa  para “optimizar la labor de
programacion™. En las primeras etapas de su utilizacion, es cuando se crean las funciones
que se consideran mas frecuentes, siendo este e unico criterio valedero para su evaluacion.
Posteriormente y, con la misma balunza se van evaluando y agregando mas funciones que
paulatinamente se acumulan en tales archivos hasta hacerlos tan extensos ¢ intrincados que
se hace casi inoperante desplegarios en el monitor. Ademas de retardar la compilacion de los
programas que las utilizan, esto crea la necesidad de desarrollar prolijos manuales que
expliquen su utilizacion Dando lugar, todo esto a un consumo de tiempo insospechado que
liani del cometido principal en el area de sistemas. En
un considerable porcentaje de recursos para ingeniar un

de los  estandares de

el cum

deteriora enor
1encia >s que

curso completo de capacitacion al nuevo personal, también para of personal que impartira la

instruccion, espacio fisico en que se usara en tal efecto, tiempo que requerira la habilitacion

del nuevo personal, ete. todo esto para obtener un beneficio incierto y bastante cuestionable.

e Jerarquias
Las jerarquias establecidas entre el personal. como ante
base a las necesidades de cada nucleo de trabajo. Aqui el problema consiste ¢
momen!o dado en que la situacion creada por toda la serie de dificultades que arrastra la
i6n de los estandares, afecta a las jerarquias mismas que llegan ha ser
ineficientes y muchas veces obligan a actuar, tanto al personal operativo como al directivo, a
ignorar toda convencion de este tipo violando Jas reglas y dundo Jugar a inesperadas
eventualidades que conducen al caos. Es cuando, por parte de los directivos se pierde el
contro! de las actividades, se generan situaciones en que cada una de las personas en el area
se ve obligada a echar mano de su criterio personal en todo tipo de situaciones, en la
mayoria de los casos desentendiéndose de los objetivos fund ales de Ia dir ion. Y
cuando las dificultades llegan al punto en que hay que resolver los praoblemas que causaron
andares, entender el problema resualta

s del problema de la a de los es:
¢ la certeza del descubrimiento del dltimo

se ha marcado, se establecen en
en que, en un

los proble:

mas dificil que fi
teorema de Fermat. Una situacion verdaderamente insufrible.
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Formatos para presentaciones de paatallas o 1os usu.

Siendo el disefio de interfaces usuario-sistema una exigencia tan comin y de notable
importancia ¢n el mundo de la informatica, pues debido a la gran variedad de situaciones en
que se presenta el problema de la compatibilidad entre los productos de soflware, se ha
considerado la cstandarizacion como norma  obligatoria  y necesaria.  Se  pretende
estandarizaciones que cubran sin excepcion todos los elementos que tengan alpuna injeren
en la creacion de sistemas, donde los diseios de las pantallas presemadas al usuario y a los
programadores no gozan de exoneracion alguna.

Para este caso en particular, mostraremos un modelo mas o menos generalizado de
pantalla para la presentacion de un reporte, establecido como estandar para la ¢laboracion de
sistemas de Bases de Datos Relacionales.

NXXXXXXX a2y NOMBRE DE LA INSTITUCION {b) DD/MRA/AA
TIPO DE TRABAJO: XXX SUBDIRECCION ) HE:NMESS
NOMBRE DEL PROGRAMA )y PAG. XXX

CODIGO

DESCRIPCION

X!
AXXNXXNXXXX
NXNXXXNXX

TOTAL: XXX

a) N dael on que s¢

b) Fecha de la gencracion del reporte.
©) Hora on que se ha liberado el reporte.
&) Pigina del reporte presentado en panalia.

el codigo fucne del repornte corricnte.
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Ese formato de reporte bien podria ser adecuado en ciertas circunstancias, pero también,
podra no serlo en otras, es decir, para cada situacion diferente cabe también, una solucion
diferente. Este estandar fue tomado para presentar un reporte con los diatos que ¢l usuario
pudiera necesitar de cualquicr seccion de la base de datos en un momento dado.

Lo importante en este discfio es saber si los creador
lus necesidades del usuario dichas por el mismo, si han tomado asiento junto al futuro
usuario frente al monitor y observar su ambiente de trabajo, las condiciones en que el mismo
debe desarrollarse. Pues existen maltiples situaciones que el disciador no pucde prever y
que ¢l usuario experimenta con frecuencia. Por cjemplo, para el analisis de este disefio cabe
cuestionarse que tal vez ¢l usuario ke sca suficiente que los datos del encabezado solo
aparezcan en la primera pantalla con la finalidad de satistacer la fundamental necesidad
debido a las condiciones de su actividad- de visualizar la mayor cantidad posible de datos en
una sola pantalla O bien, puede investigarse si realmente es conveniente apgregar el dato de
1a hora con un ciclo de actualizacion en la consulta al reloj del sistema, o si por el contraria,
es mejor suprimirlo, dadas las capacidades del procesador que manejan los servidores o tal
vez considerando ¢l numero de terminales que se hallen operando simultaneamente durante
la elaboracion del reporte o 14l vez el nimero de terminales que se hallen trabajando con este
mismo programa; despucs de todas estas consideraciones es posible ue resulte que el
proceso de refresco retarda significativamente los tiempos de respuesta de los servidores.

del mismo tomaron en cuenta

Evidentemente, existen prandes posibilidades de que algunos de estos aspectos
referentes a la creacion ¢ implementacion de los estandares en la programacion, no
considerados para el disefio de los formatos sea contraproducente y dificulte la funcion para
la que fueron creados.

Nomenclaturas

Las nomenclaturas de archivos, programas, variables en los codigos fuente, las bases de
datos, tablas, reportes, etc. se implementan con el fin de presentar informacion acerca del
contenido del archivo, ubicacion en el arbol de ectorios y utilizacion de! mismo, en la
cadena de caracteres que se les ha asignado como nombre. Y esto sucle hacerse con este
unico criterio produciendo resultados igualmente nocivos que en ¢t caso de los estandares
para los formatos de interface usuario-sistema. No se consideran, por cjemplo, el numero de
bases de datos exl;lcn(es o de las labla: y por tanto, si conviene crear, dado ¢se numero de

una ura especial que debera ser considerada en ¢l ahora voluminoso
manual de estandares.

E£n estas nomenclaturas, desde luego, se incluyen las pert i a los directorios

en que se ubican los diferentes archivos. que muchas veces, no ubstante que es suficiente
con establ limi idad de cstandares en los archivos que contiencn, se

las para eli la
elabora irrellexivamente otra trama intrincada de¢ normas para sus denominaciones
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Detonadores

En el sentido estricto del termino, un detonador es un artificio capaz de hacer detonar un
explosivo. En nuestro estedio, y continuando con la logia antes blecida, el det 1
seria el conjunto de todas aquellas condici s qque i ibl ducen a inevitables

deficiencias en ¢l area de sistemas de una empresa, produciendo una mconlroldhlc catastrofe
economica que se traduce en la (uicbra de la empresa a quien se brinda ¢l servicio. En fin, el

explosivo encuentra analogia con la serie de efectos negativos que se presentan como
ccuencia de los asy os que se descuidaron en ¢l odelap B
&1 Origen

El principio de toda esta serie anomalias que se han ido describiendo a lo largo del
capitulo anterior, se >uscua cuando el ingeniero de sistemas se enlrenta al problema,
analizando la situacion y se [¢ de las idades que tiene que satisfacer el area de
sistemas.

Es comin que en esta situacion, el desarrollo de temas o estrategias para la
programacion se tienda a implantar modelos totalmente nuevos y distintos a los que en ese
momento se encuentran en operacion y sin atender a los pormenores caracteristicos del
funcionamiento del proceso en uso, en la inteligencia de que, de este modo, se invertira
menos tiempo que si por el contrario, se elaboran minuciosos estudios que arrojaran algunos
datos sobre los puntos en que ¢l sistema activo presenta deticiencias.

Acto seguido, se procede a la planeacion de los margenes de trabajo con la consigna
inicial de que estos margenes se elaboren en la observancia de ofrecer un control mas o
menos claro, por lo menos en la fase inicial del nuevo sistema, de cada clemento participante
en ¢l proceso de la generacion de sistemas

Esto nos sugiere, ¢n primera instancia, que se ha procedido a la claboracion de los
estandares sin contar con las bases que nos permitan definir una filosofia que oriente su
instrumentacion de manera eficaz, clara y suficiente. Todas las medidas tomadas para la
creacion de estandares estan fund entadas en base circunstancias a priort, es decir,
independientes de la experiencia que implica satisfacer las necesidades encomendadas al
departamento de sistemas y en cambio las instrumentaciones se realizan con una limitada
gama de posibles situaciones que ha podido prever el discdador en un momento dado. Cabe
recordar que en este punto, como en muchos otros, cada problema c¢s distinto y Unico en su
naturaleza y, por ende, tan dn;un(a y unica debe ser su solucion. s entonces, como las
soluciones pl con ¢ efectividad en determinada situacion, no suelen ser tan
eficaces en otras muy similares. Sucede que temporalmente resuclven problemas de
importancia en un sistema similar at ideal para aplicar dicha estrategia, pero posteriormente,
s¢ van presentando pequefios obstaculos como consecuencia de los detalles que se pasaron
inadvertidos, debido a su poca monta en ¢l sistema de estandares y, posteriormente, en un
periodo no muy largo y dependiendo de la evolucion de las necesidades que tenga que
satisfacer el departamento, desde el programador hasta el arca de sistemas misma en su.
conjunto, paulatinamente se gestan grandes deficiencias hasta convertir el conjunto de

a3
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normatividades en un obstaculo que merma y cntorpece 1a mision que ha impulsando a s
creacion de “*El departamento de sistemas™,

El criterio mas usual

El criterio seguido para la estandarizacion se integra con ¢] prejuicio de que se sabe
por experiencia que la aplicacion de estandaies ¢s un medio eficaz para eliminar los
problemas de desorganizacion que puedan aparecer durante fa elaboracion de los sistemas.
En el supuesto de que inicialmente se resuelve este problema, simultaneamente se generan
otras dificultades que retlejan sus efectos desfavorables en el tiempo de desarrollo de los
productos. Aqui, ya NOs cRCONIramos con un ominoso bagaje de normas y recomendaciones
que embrollan Io> procesos, crigiéndose en todo un insondable misterio administrativo el
entender su > Funei i o de tal naturaleza que para ser entendido por el
personul que se va imv.gmudo al equipo de trabajo, se hace necesario invernir tiempo ¢
insumos econamicos para instrumentar un curso de capacitacion que habilite al personal a
navegar a través de las innumerables denc iones y no 1
indecifrables, que forman ¢l ambiente de trabajo.

uras. con {recuencia

Un caso frecuente

En este caso que se expone a continuacion, tenemos uno de 1os cfectos perniciosos que
produce el elaborar estandarizaciones sin previo estudio critico de las condiciones que
rodenn a los pmblcnun qw. deben resolver.  Particularmente, se trata de un conjunto de
fi que se 3 1 “de uso frecuente™ en la programacion de sistemas para bases
de datos relacionales en Ic.ng,uaje Informix-3GL. Estas son alrededor de 3000 funci qQue
se encuentran alimacenadas en un archivo de codigo fuente denominado fungloba.4gl
que, por la considerable extension de su listado no presentaré en su totalidad, sino solo un
conjunto de tres funci represe: ivas del enido en ¢l citado archivo:

Funcion que verifica la siguiente carga del blogue de temas.

#
#
#

FUNCTION sigu_tema (smov_p)
DEFINE smov_p, Sedd_1, SMALLINT

FETCH RELATIVE smov_p uselte_m INTO ctmeve_g
LET sedo_l = STATUS
IF sedo I = 0 THEN
INTIALIZE aatete_m TO NULL
LET srinte m = sttnte_m + 1
IF c_temas{ctmceve_g)- O THEN
LET aarete_mi{l].tm_cve = ctmeve_g
LET aarete_mll).tm desc = ctmdesc_g
CALL antpos_tem(l, 2}
ELSE
CALL aotpos_tem(i, 1)
END IF

34
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RETURN O
ELSE
IF sedo_l = HOUTFOUND THEN
CALL mensale (69)
ELSE
CALL mensaje (93)
END IF
RETURN =1
END IF

END FUNCTION

#
#
#

Funcién principal de la ventana de ayuda de dependencias.

FUNCTION h_depenistuen_p,scol

P}
EFINE sren p, scol_p,scolum_1 SMALLINT,
® char

LET sudep_n = 8

OPEN WINDOW wCatal m AT sren _p,scol p WITH 14 ROW, 77 COLUMNS
ATTRIBUTE { BORDER}

OPEN FORM depen_h FROM “../frm/depen_h*
DISPLAY FORM depen_h
LET scolumn_1 =

cent ra (LENGHT (“CATALOGO DE DEPENDENCIAS®),79)
CALL Sridepen(scolumn_1}

CLOSE FORM depen_h
CLEAR WINDOW wcafal_m
CLOSE. WINDOW wcatal m
END FUNCTION

Funcién que permite al usuario hacer
cataloge de dependencias.

EX L

el criterio de busqueda

FUNCTION cri_depen (scolumn_p)
EFINE scolumn_p SMALLINT,
cwhede_1 CHAR (150)
LET sprime_1 = TRUE
WHILE TRUE
CLEAR FORM
DISPLAY “CATALOGO DE DEPENDENCIAS” AT 1,
LET INT_FLAG = FALSE
IF sprime_m = FALSE THEN
DISPLAY “Esc

scolum_p

-> Consultar,

Pausa -> Cancelar®” AT 12,03
CONSTRUCT cwhede_lL ON dp_cve,
ELSE

LET cwhede_1 = “lml*
END 1I1F

IF INT_FLAG THEN

dp_nomb FROM arze_dep.
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CALL mensaje (69)
EXIT WHILE

ELSE :
IF curdepen(cwhede_1)} = 0 THEN .
LET sprime nm = FALSE
IF dep_move () t= O THEN
EX 1T WHILFE
END 1F
END IF
END IF

END WHILE
END FUNCTION

L.a creacion del archive fungloba.d4gl ha sido exigida por la idad de
reducir lo mas posible ¢l tiempo de desarrollo de los sistemas, se han creado funciones que :
cn base a la experiencia de los mismos programadores se han encontrado como de uso H
frecuente y han sido agregadas al archivo fungloba.4gl. Con la finalidad de minimizar ‘
tiempo de desarrollo, estas funciones se integran a los codigos fuente durante el curso d::
coditicacion de los programas con miras de evitar que los progra fores
de repetir varias veces un blogue de codigo que puede estar dispoaible ¢n un solo comando
o funcion que a su vez sera Bamado con la funcion CALLY . Ademas, los directivos del drea
han convenido en que todo aquel que agregue una funcion nueva al archivo debera insertarle
un encabezado con ¢l formato sugerido, en donde se indique qué es lo que hace la funcion
que encabeza. Ademais de ue se hun adoptado estandares para la nomenclatura de las
variables creadas por ¢l programador para ese programa en particular, segun su funcion ¢n el
codigo fuente en las que se especitican algunas de ellas en ¢l fragmento siguiente:

ESTANDARES PARA LA NOMENCLATURA DE VARIABLES

=> Lo longitud pare los nombres de variables ulilizados en la coditi de los deberd
invarighlemente constar de ocho caracteres.

=> Loz deberdn ser si con iscul

= El tipo de variable que sera indicado segin el primer caractér que contenga

i1- INTEGER, INT 5 - SMALLINT

i- FLOAT. DOUBLE PRECISION d - DATE

m - MONEY c- CHARACTER, CHAR

b - BOOLEAN — SMALLINT n - DECIMAL, NUERIC, DEC
e - SERIAL 1- SMALLFLOAT, REAL

r - RECORD t- DATETIME

v - INTERVAL a - ARRAY

1 Se asume que en ¢l compitador de Informix-4GL s fuctible trabajar con varios archivos de cédigo fucntc
PArd ZCNCTar un unico pi que, P su haya tomado alguno de estos médulos
© archivas con extension * . 4gl como archivos de hibrerias de funciones. :
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== Los siguientes cinco caracleres (2 AL 6) serdn: el nombre alusivo a la variable: ejemplo: cnombr_g
=> En el caso del caractér 7, siempre deberd ser un guién bajo: ¥_*“.

=> Fl caractér 8 representu el dmbito de la variable

p - GLOBAL

p- PARAMETRO
r- HEPORTE

1- LOCAL

m - MODULAR

== Si lz descripcién de la variable se compone de dos palabras, para formur el nombre alusivo. Se hard de la
siguienie manera:

1. Las tres letras cor a las tres letrus de la primera palobra.
2. Las dos dltimas letras serdn lus dos primeras de la segunda palabra.

3. Nose d ol

Ejemplo: Descripeién de la variable: Nombre del Cliente

Tipo: CHARACTER

Alcance: GLOBAL

Sintaxis: cnomel _g
Alcance
Primeras dos letras de la segundu palabra
de la dexcripcién de la varigble,
Primeras tres letrus de la primera palabra
de Ja descripcién de la variable.
Tipo de la variable.

Segan las replas seguidas para la denominacion de variables, notamos que cumplen
con el objetivo de describir la naturaleza, funcion y ubicacion de la variable en tan solo ocho

caracteres, si pensamos que el objetivo fuera ese preci No obs e, suponer que
una bucena estructuracion de las variables es garantia de solucidn, es un error coman, pues se
ha omitido considerar para qué tipo de programas se han de implementar estos li

falta saber si la cantidad de variables que se manejaran, acorde con la filosofia de disefo son
de magnitud ideal para usar este tipo de nomenclatura o si sera necesario incluir datos
numéricos en las denominaciones de las variables en razén de la tipicidad de las mismas que
exijan los discilos de software que se estén realizando. En suma, son una serie de
consideraciones que se omite li en la inteli ia de un ahorro importante de tiempo
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que otorguc celeridad a la implanta
sistemas,

n de los nuevos procedimicntos para la creacion de

Siguiendo la evolucion de este sistema de estandares. notamos que durante el tiempo
que se ha trabajado en el desarrollo de los sistemas deniro de estas normas, se han ido
acumulando las funciones que se ©n ¢ste archivo hasta superar la cantidad de 500
funciones, implicando una considerable extension de codigo fuente muy superior a las 10000
lmn.us, lo cual causa que el tiempo que tarda en cargarse este archive en memoria por cada
ocasion que un operario necesite consultarlo o modificarlo, sea muy prolongado dada su
gran extension, retardando al mismo tiempo los demas procesos (ue se estén ejecutando en
1a red en ese momento. Los recursos de memoria del sistema son invertidos en tareas que
muy posiblemente no scan del todo indispensables y que serian mas productivas u optimas
en otros trabajos de mas prioridad e importancia

Observamos que, como es ya practica generalizada en la mayoria de los sitios en
donde se utiliza ¢l lenguaje de programacion Informix-4GL, las palabras que constituyen
comandos de Informix-4GL estan escritas con mayUsculas, practica que ¢s recomendada por
los propios fabricantes y que hasta hoy dia no ha tenido ninguan inconveniente. detalle por
demas interesante, radica en que el nimero de funciones que se almacena en este archivo
hace muy laborioso y tardado que un programador encuentre la funcion que sca la adecuada
para resolver determinado problema, ademas de que conocer ¢l funcionamiento de dichas
nes, tan solo en cuanto al tipo de parametros que pueden recibir y el como hacerlo
exige que ¢l programador tome un tiempo considerable en ¢l analisis para conocer la
funcion y el como operarla, en ¢l caso de que sea ci'-:clivamcluc 1a que nuccsila‘ sino, tendra
que continuar buscando entre los cientos de tunci es, presentand como la mas
viable solucion prescindir de las funciones ya es ablgcldns y gencrar las propias al vapor.
Esta decision provocara cierto descontrol por parte de aquellos que en un momento
determinado analicen el codigo, pues se encontraran con que en la codificacion existe codigo
fuente superfluo que agranda el listado “innecesariamente™ pues dard lugar a reflexionar:
“debe haber alguna tuncion en ¢l modulo fungloba . 4GL  que satisfaga la necesidad™; y
entonces, este listado sera turnado nuevamente al programador para que realice las mejoras
pertinentes.

Al contemiplar la situacion encontramos algunas interrogantes que arrojan una vision
objetiva de los problemas que hasta ahora se han presentado:

e ;Cuidnto tiempo extra seran utilizado en las revisiones que se requieran por cada
programa que presente una fraccion de codigo redundante?

* Desde ¢l punto de vista del programador: (Cabe esperar que esle llegue a cxpenmcmar
un sentimiento de frustracion ante un esfuerzo real fo que, difici e serd r o
gracias a esta inciena situacion causada por los estandares aplicados en las funci que

se han implementado en ¢l archivo fungloba. 4GL?

e Las probabilidades de rotacion de los recursos humanos se incrementa y con c¢llo la
inversion que implica capacitar al nuevo personal.
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® A largo plazo, la situacion suele ser mas grave merced a que los minimos detalles cobran
su verdadera itud en las co ins que acarrean: ,Cuanto tiempo sera invertido
en revisar y detallar aspectos de esta indole en la caditicacion?

La participacién del disenador

Desde luego, no debemos pensar que todas estas conseuuem.ms son produudus en
razéon del mal gusto del disedador de sistenmas en la Es o iderar
ciertas circunstancias que dificultan cnormemente la I.|bor de un disedador. Tenemos que
dentro del sistema de libre mercado, la competencia siempre se esta adelantando y por tanto,
siempre necesitamos una solucion rapida para superarlos. Se presentan innumicrables riesgos,
desde las politicas de administracion hasta los métodos de programacion para cada caso en
particular, los beneficios de la ventaja competitiva que oliece la inversian en tecnologia y los
alcances de los logros que los operadores pueden hacer con este equipo, las implicantes de
la capacitacion del personal, la situacion en constante transtormacion de las empresas, etc
todas estas condiciones se manifiestan al diseilador en presiones y exigencias que deben ser
satisfechas inmediatamente Es un pesado lardo que el disepador lleva a cuestas y que le
impide muchas veces aquilatar  con precision y frialdad los factores para la toma de
decisiones, a reserva de los métodos que se instrumenten para tal efecto.

Cuando la labor a acometer consiste en brindar un servicio informatico de este tipo,
el ingenicro a cargo no siempire esta en condiciones de tomarse todo el tiempo que reguicra
para poder realizar un minucioso estudio del problema a resolver y del sistema ya
implantado y que se considera obsoleto o insuficiente Sucede que mientras ¢l experto en
istemas decide qué s¢ hara, los requerimientos de la empresa no admiten dilacion alguna
por ningun motivo y, por ¢l contrario, exigen con imperiosa urgencia soluciéon en ese mismo
momento, la empresa no detendra su actividad en tanto se disefia y libera el nuevo sistema;
es por esta situacion que se presenta el problema doble que por un lado, existen las
necesidades que exigen respuesta en ese momento y, que ¢l sistema en uso no satisface
adecuadamente, por otra parte también, ¢l obligado, detenido ¢ includible estudio requerido
para hacer las modificaciones inmediatas al sistema para disponer la |mplungnlnclon de un
nuevo diseflo con nueva filosofia de trabajo y adecuada administracion. El disefiad
entonces se e<ncuentra entre la espada ¥y la pared, con dos necesidades a cubnr
simultancamente y las dos igualmente imperiosas y apremiantes.

Esta dificil situacion, ¢s la que conduce a tomar medidas que bien podrian calificarse
de “*desesperadas”™, a considerar sin mas meditacion y evaluacion la decisiéon de implementar
estandares para todos los clementos y con ello paliar el terror que producc 1a posibilidad de
perder el control que conduciria a generar un caos de «« tan impr ibles como
inminentemente devastadoras de todo orden necesario para el desarrollo de sistemas.

Todas estas situaciones indeseables, son solo an lias que a la vez son sintlomas
iniciales de una sucesion de problemas que deterioran y lesionan todo el proceso de la
generacion de los productos. Son, por decirlo asi. los detonadores de un progresivo desastre
que dificilmente pucde ser batido y definiti y. s6lo podra, en cl mejor
de fos casos, ser sobrellevado mas o menos regularmente sin por ello asumir que se pos
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proceso de trabajo del todo 6ptimo, es decir, siempre se registraran, aunque muchas veces
no tan visibles, pérdidas considerables en diversos puntos del sistema de trabajo.
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Propulsores

Técnicamente, un propulsor es un mecanisino que impele hacia adelante un avion, un barco
o simplemente un cuerpo. La propulsmn es un m\pu\-.o hacia adelante. De lo que se trata en
este cupllu\o es de establecer los 3
circunstancias que pudicran pres
adecuadamente y, que

adaptables a la mayoria de las
arse, para establecer estandares en la programacion
es10s tengan posibilidades de cambiar sin grandes complicaciones
para actualizarse 0 adecuarse a las vicisitudes mas probables que sutran los procesos a
mediano y corto plazo. Los propulsores son todo.

los dispositivos que de una forma o de
otra coadyuvan a maximizar y optimizar el rendimiento de 1as actividades que se originen a

raiz de la creacion de los sistemas

La igna fund al de la impl

acion de cstandares en la programacion es
ahorrar tiempo, impeler hacia adelante la creacion de un sistema, propulsar su proceso de
desarrollo en el sentido practico de rendimiento maxima del producto a menor esfuerzo,

resolver numerosos problemas que exigen la necesidad de un orden que involucra a 1odos
los clementos que intervienen en el de

srollo de un sistema, desde la concepcion fugaz enta
mente del que ha ideado la solucion a un problenia, hasta la cristalizacion de un proyecto en

pleno funcionamiento que cumple sobradamente con las metas previstas Los estandares en
N o

la programacion deben suprimir inversiones de tiempo y estuerzo humano en actividades
triviales pero absorbentes que retrd

an la evolucion tavorable de un sistema en desarrollo
Pr & fund.

Existen gu

s que definen esencialmente la dircecion y 1a tendencia que deberan regir todas
las consideraciones y observaciones que se efectiien, ademas de que participan de forma
indispensable en los criterios que se adopten para la solucion de problemas en la mayoria de
los casos.

Antes de establecer cualquier normativa para ¢l disefio dc estandares se debe
observar el ambiente administiativo de la emipresa en que van a integrarse los mismos. Este
es un aspecto fundamental, pues es muy frecuente que 10s problemas que se descen resolver
con la implamacion de estandares,

penenecer mas al domi

sean consccuencias de una situacion que ticnda a
io de lo administrativo que del nivel operativo, y entonces, antes es
necesario otro tipo de andlisis mas enfocado a esta naturaleza de problemas

En la mayoria de los casos, establecer estandares en la programacion ubica al
diseiador en posicion de elaborar estructuras administrativas - jerarquias, asignacion de
funciones, ete. - que complementen 1os objetivos de los estandares. Esto otorga al disenador
1a libertad en la toma de decisiones, concernientes a la distribu

on del personal, tr:\buju y
equipo; en suma, es una poderosa herramienta que le permite explotar al maximo fas
ibilidades de rendi

snto de los recursos humanos y materiales, en contraparte, la
mudecuada utilizacion de la misma puede ser el principio del un desastre posterior, de
bl

encias del todo ind Puede ser la diferencia entre un proceso Optimo y el
origen de todos los problemas y efectos negativos que sc han descrito en los capitulos
precedentes.
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Siempre deberin observarse 1os aspectos puntunlizados mas abajo, en el inicio de los
trabajos de discfio de los estindares, para ubicar la direccion y l1a filosofia adecuada a que
dcbera dirigirse el diseio de los procesos

Desde luego, no se asume que todo aquel que e

pa que diseiar estandares para la
progr:

se re en pc de madificar la estructura
administrativa del area de sistemas. Pero los puntos que se exponen a continuacion, son
fineamientos que cn condiciones ideales deben cump
reserva de fa magnitud y trascendencia de las diferen
cllos:

se y, en condiciones diferentes, a
s, deberan tender en o posible hacia

| X

tar los feados dentro del direa de sistemas

Con el término feudos, se pretende desighar moetaforicamente, a la situacion que se
genera al establecer una division ded trabajo en el area, creando cajas negras que tienen
asignadas funciones especificas y anicas en el proceso de desarrollo de un sistema. Existe,
entonces, la tendencia a que los grupos de trabajo se consideren independientes y traten de
especializarse en las actividades correspondientes a su funcion.

Para ilustrar esto, se considera la siguicnte descripcion de un area de sistemas
hipotética, encargada de generar productos de software en Informix-3GL.:

1. Dpto. Estudios Preliminares 2. Dpro. Anilisis

Jefatura de Sistel

S

Gestion de Proyectos

Dpto. Control Operativo

3a. Dptlo. Discio de Interfaces  3b. Dpro. Caditicacion 3¢. Dpto. Pruebas
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La creacion de un sistema de software implica ¢l paso del proyecio por cada uno de
los departamentos, segin el avance que se tenga de su desarrollo. Cada departamento
debera entregar al siguienie maodulo, segin su numeracion, el trabajo que se le ha asignado.

Lo que aqui se observa, es la division del trabajo esistente entre los diterentes
departamentos, esto implica la claboracion continua de informes detallados dirigidos a 1a
Jefawura de Si . que de 1 Yy ma 13 al corriente de las actividades que
realiza cada uno de los dgpurmmcmos Implica también, que los operadores de un
depunamenlo s0lo son participes del proyecto en lo que curresponde a la funcion que se les
ha do. Destaca tambié el tercer departamento de Contro} Operativo, el cual

subordina # tres departamentos: Disefio de Intertaces, Coditicacion y ¢l departamiento de
Prucbas

Estas caracteristicas de organizacion y distribucion det trabajo, son muy frecuentes
en razon de la supuesta claridad que ofrecen en cuanto a que presentan un esquema que
facilita la deteccion de anomalias, al posible aprovechamiento de la iniciativa personal de la
pente que labora en cada uno de los departamentos, merced a la especializacion que trac
como consecuecncia mayor productividad y que con la jerarquizacion se amplia el control.
Estos son los principales argumentos que “justifican™ la implementacion de este tipo de
distribucion del trabajo ta practica. ciertamente, resuclve algunos problemas en los
ambitos tipicamente administrativos, pero no resulta muy claro en lo referente a su
aplicacion y efectividad cuando se mancja sobre acti
sistemas, es decir, en ambientes netamente operitivos.

dades relacionadas al desarrollo de

Por su d 1a naturaleza de trabajo, las condiciones suclen ser igualmente diterentes
y a generar problemas muy diversos con consecuencias ¢ implicaciones no previstas en las
estructuras convencionales Estos reveses se presentan como siguce:

Se pone en rie

ol unndad del mando - BEn el caso particular del area de Sistemas
hipotética mostrada mas arriba, encontramos que la Jefatura de Sistemas tiene la mayor
jerarquia dentro del area, esto implica que el mando y la direccion de toda la Jefatura de
Sistemas se concentra en cse nivel

Ahora bicn. con este disefio de “'feudos™ en el drea de sistemas, e¢s habitual que el
mando de la Jefatura de Sistemas se encuentre fraccionado entre los diversos depantamentos
que participan e¢n el dessrrollo de un sistema puesto que al  existir departamentos
especializados en cada uno de los diferentes procesos que atraviesa un sistema, estos
departamentos tienden a detinir férreamente los limites de su injerencia en el trabajo y se
desentienden absolutamente de toda otra a.uvidad que no se suscriba a esos limites,
Tencmos que la fraccion de mando gue poscen los departamentos del area de sistemas
procede de una vision limitada y constrenida a la consideracion del proceso en que
participan exclusivamenie, en oposicion, se halla que el mando en Ia Jetatura de Sistemas
procede de una vision de conjunto muy generalizada a causa del desconocimiento de las
condiciones  peculiares de  trabajo en  los  departamentos  como  consecuencia  del
encapsulamiento de los mismos, esto genera, entonces, un conflicto entre la autoridad
especializada de los responsables de cada uno de los departamentos y 1a vision en conjunto
Jel mando procedente de la Jefatura de Sistemas. Todo esto, naturalmente, en menoscabo de
la optimizacion del trabajo.
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Se pone en riesgo la consistencia de las wdeas - Si la Jefatura de Sistemas emite una idea
que es pie de un nuevo proyecto de desarrollo; entonces, el depanamento de tudios
Preliminares y  Analisis s¢ encargan de evaluar la viabilidad del proyecto. Posteriormente,
sera el turno del departamento de Control Operativo quien trabaje la idea y en los
depunumum'os que estan bajo su rango se efectuaran modificaciones sin considerar la
concepcion original de la Jefatura de Sistemas, la cual no tiene injerencia en estos puntos del
desarrollo dado que solo luos departamentos esp Jos en sus funci pueden aplicar
su criterio altamente especializado. Es en este tramo del camino de desarrollo de sistemas,
cuando la idea original emanada de la Jefatura de Sistemas se deforma y tiende a
distorsionarse paulatinamente en razon de las apornaciones creativas de cada uno de los
departamentos gue participan en el desarrollo

Riesgos en la unificacion de esfucrzos en los provectos.- En la modalidad de estructura de
trabajo que analizamos, es evidente que cada departamento trabaja con una filosofia y vision
dll‘ercnw e independiente de las demas s decir, que por ejemplo, el departamento de
arrollo de un sistema solo en cuanto a las condiciones de
utilidad que reportaria dicho sistema, sin reparar en lo mas minimo, en lo que podria
significar para el departamento de Control Operativo. O sea, que no podemos contar con
que exista una labor de equipo sino un conjunto de equipos con un conjunto de esfuerzos
independientes contribuyendo en forma fragmentaria al desarrolio de un sistema. En suma,
se tiene un conjunto de procesos ¢n donde no hay interaccion entre cllos y por tanto no
existe coordinacion en la unidad de un objetivo comun y con ello, la inexistencia de la
concepcion de un sistema unitario sino como la union de partes diterentes, es decir se pierde
la integridad tinal de los sistemas que se desarrollan

Vurios bancos de datos (Dispersion de informacion).- Cada departamento para desarrollar
su trabajo requiere de cierta informacion segun sea la funcion que efectue. Si hablamos del
departamento de Estudios Preliminares por ej plo, se requerira informacion acerca de las
capacidades del equipo de que se dispone para correr las aplicaciones que se generen y,
especificaciones sobre la naturaleza de la informacion, ademas de datos sobre los futuros
operarios del sistema. O en el caso del departamento de Codificacion, entonces éste

itard de los cddigos de otros programas ¢ informacion sobre los lincamientos y
estructuras de construccion de los sistemas que se encuentren ya en operacion. En todo caso
cada uno de los departamentos deberan tener acceso en torma independiente a la
informacion que necesiten, lo que da pie a que se generen, en primer término, dificultades
para su administracion y, con ello aumentando los riesgos que implica la persion de la
informacion, do las condiciones de seguridad de la misma y facilitando el que
mayor nimero de usuarios que participan en ¢l desarrollo de los sistemas tenga acceso a la
informacion vital, concluyendo todo esto en un sistema de desarrollo con seguridad general
muy discutible.

Comunicacion limitada - En las circunstancias que rodean a esta estructura €s comuan que
los integrantes de cada uno dc los departamentos es consciente de la funcion especitfica que
le es asignada. Esto implica que en cada departamento s¢ genera una situacion similar a una
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caja negra, en donde ¢l depantamento se torna herméltico, en otras palabras, ¢l depanamento
como modulo de un proceso, Gnicamente ticne considerado ¢l material o clemento de
entrada que sera procesado en Ia parte que corresponde a su funcion, después se le dara
salida de esc departamento en este momento donde termina todo vineulo participativo
del departamento con los demas procesos. Tacitamente s¢ crea un consenso en todos los
departamentos que intervienen en el proceso, donde ningun otro departamento puede tener
injerencia alguna en ninguna etapa del desarrollo del tema gue no le corresponda. cada
uno debera entregar ¢l trabajo asignado y no tener opinion sobre 1o que le sea “ajeno™. Esto
es, que la comunicacion entre los departamentos s6lo se realiza en torno a lo que a cada uno
de estos le afecta directamente a su tuncién. He aqui la comunicacion limitada

Altos costos operativos - Esta situacion de pequenos feudos genera persion de recursos
(material y equipo) como consecuencia de que la comunicacion se reduce a un muy estrecho
ambito que ticnde a reducirse en cuanto que cada departamento, scgun lo indiquen la
naturaleza de 1a funcion que tengan asignada, requiere de equipo especifico adecuado a su
trabajo. Nos referimos a que cada departamento debe claborar, en forima independiente,
informes o reportes que presenten a ta Jefatura de Sistemas ¢l estado de cosas en la
evolucion de los trabajos fo cual implica un gasto en papeleria, tiempo, trabajo del personal
que integra los departamentos vy energia eléctrica pleada en las ter ¢ impresoras
comprometidas en la elaboracion de estos documentos. Qtro de los peligros es que se
propician mayores posibilidades de que se halle equipo encendido sin utilizar contribuyendo
al consumo eléctrico innecesario

Entonces: Squé hacer?

La plancacion de una estructura administrativa destinada al desarrollo de sistemas debe
comenzar desde una hoja en blanco, desde fo mas simple, sin jerarquias ni departamentos.
Dc¢be comenzar con una idea simple. imaginando que todo el sistema lo realiza una sola
persona que dispone de una PC, impresora, mddem y como Gnico usuario de una terminal de
red que trabaja solo con una tilosotia que es la de desarrollar los sistemas ¢n las mejores
condiciones posibles sin desatender los parametros iniciales que especiti las idad
que se pretenden cubrir con la m\plumgnlauon del sistema. Listo presupone que el control
sobre el trabajo de esta persona imaginaria es relativamente sencillo y taciible, es un proceso
Unico, solo un banco de datos, no hay informacion ni 1ecursos dispersos, se tiene un estado
de cosas en donde el equipo osta optimizado y existe una unificacion del estuerzo, la
aparicion de una idea por parte de este Onico disefadar podra ser evaluado con la
circunspeccion y se desarrollara en caso de ser viable

Evidentemente ¢l trabajo no puede ser hecho por una persona Unicamente, seria una
labor enorme y tomaria mucho tiempo, se¢ requeriria de mas gente que apoyara a este
desarrollador, esta gente también usaria ¢} equipo disponible, mas espacio, ete... Con los
apoyos que se integren, tanto de cquipo como de personal y segan la magnitud que el
trabajo requiera, el disepador de la estructura de trabajo debera conservarle la integridad
inicial del desarrollador que ahora contara con mayor capacidad de trabajo, es decir, con
mas pares de manos que operaran una terminal por cada par de manos adicional que posea
por ejemplo. De aqui en adelante s¢ organizara ¢l trabajo rompiéndolo en partes, o sea,
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ificativos a cadu ctupa del proceso de desarrollo

determi do los P que son
del sistema.

Cuando la estructura ya ha sido creada y se cncm.nlrn en puslblllddde; de ser
3 ion y la 1 en el

cambiado para oplmuzur ¢l proceso se debe tender hacia la
trabajo y tratando de evitar los conflictos que se han descrito en el apartado anterior,

Desafios
Las situaciones anteriormente ¢ EXpuestas nos colocan en una encrucuada en la que se hace
la idad de dos diciones basicas e indi: t sin las que el trabajo de

desarrollo de sistemas se diliculta enormemente:

ion del trabajo. Este es el primer punto a considerar
n crea una relacion de interdependencia en el ¢quipo de
“otro™ en la medida en

Crear un proceso no una di
puesto que observar esta condi
trabajo. Todos estan compenctrados de la actividad que realiza el
que se trata de un solo trabajo. Las ideas que surjan durante el trabajo tienden a ser mas
frecuentes por ciausa de la continua retroalimentacion de los integrantes del equipo. De
igual modo la responsabilidad, los estimulos y las satisfacciones recibidas por ¢l trabajo
realizado repercute por igual sobre todos y cada uno de los integrantes del grupo.

] i en los objetivos det

= Ripida y efectiva resy a alos ¢ bi de
desarrollo de sistemas. En la industria es inherente lo inestable de las circunstancias en
que se generan las necesidades a satisfacer, cambian constantemente. Si la estructura de

trabajo conserva su unidad fundamental, cnloncea es faulble que al ser un solo c;lucrzo y
leable a los bios de dir o

una direccion, pueda ser adaptable a los ca
filosotia para el desarrollo de los sistetas.

El Propulsor
Ahora que han sido expuestas las tendencias mas generales como antecedentes del trabajo
del disefio de estandares para la programacion y, habiéndose mostrado las disyuntivas que
ofrece, es tiempo ya de abordar el estudio del propulsor en si, es decir, aquello que disparara
Ia evolucion del desarrollo de los sistemas, en procesos limpios y optimizando cada actividad
que se haga necesaria El Propulsor es ¢l método, el modo razonado de proceder en torma
de una marcha racional del espiritu para conquistar su preeminencia sobre la materia. Es la
metodologia para ¢l desarrollo de estandares

La metodologia que ahora nos ocupa, cubre los puntos a considerar para la creacion
de estandares, desde la planeacion administrativa de los procesos de desarrollo, hasta las
minucias que requicere establecer el orden adecuado en los codigos de los programas. Esto
no es obstaculo, por supuesto, para que ¢l método pueda aplicarse en procesos de desarrolio
de aplicaciones a los cuales haya necesidad unicamente de crear estandares para la
codificacién de los programas. En este caso lo que se impone es considerar todas las
actividades de desarrollo en funcion de los codigos de programacion; del mismo modo, se
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procede en el cuso de que lo que haya que modificarse sea ef control administrativo, aungue
e¢n la mayoria de lns veces esto implica ¢l cambio de todos los estandares de desarrolio de
sistemas. Desde luego, esta decision se deberit tomar con estudio a las condiciones
especificas del sistema en cuestion

se d

ente o

En ocasion de la estandarizacion de procesos de desarrollo de sistemas, de tos cuales
ce tudo ant \ i se debe de tener especiul cuidado de
obtener datos de ta operacion regular del Area de Sistemas: entradas de dutos, salidas de
informacion, cte. y asi contar con clementos pertinentes para la generacion de los estandares
adecuados.
Y enlos si

de progr on refativ

£n lo tocante a la magnitud de los procesos de desarrollo de sistemas que se des
fizar, es ii

que ¢l método ha sido disepado y expuesto con la

finalidadd de poder ser uu\wndo en Ja estandarizacion de Areas de Sistemas de volumenes de
trabajo mas 0 menos considerable

Para la estandarizacion d

0 prm.«.:os que no sean muy complejos o wrandes, se deben
tomar sélo los puntos de las activids indi

S que S¢ ideren indispensables. Por cjemplo, para
procudcr a Ja estandarizacion de un nacleo de lrabajo reducido, muy probablemente sera
or que en la asi ion de bles particig en la estandd
sola persona la que se le asigne la hmclon de

izacion, sea una

tudio Pretiminar, Analisis y Disefio v, a su

Vez sera un solo elemento patticipame ¢ ~\ que trabaje con los comuudos de Pruebas, Control
de Calidad y Descripeion de Procedi os. Estas y 1

culioridades seran ventiladas en su
oporiunidad por el jefe de proyecto o el vesponsable del Area de

istemas, fundamentandose
en las evaluaciones de jos objetivos. Sepin sea la magnitud de los procesos a estandarizar,
sera el nimero de personas i i

implicadas en ¢ proyecto due estandarizacion e igualimente
proporcional 1a minuciosidad en el cumplimiento de los puntos especiticos de las actividades
que propone ¢l método.

De igual modo la claboracion de la documentacion debera seguir este mismo canon
no asi en tos puntos correspondientes a los objetivos, que ¢s 1o esencial en todo proyecto, en
donde se deberan considerar a juicio todos los puntos indicados

Metodologin para In crencion de estindares

11 objetivo de la metodologia para la cre

on de ;.s\andan.s. es el establecer un orden logico
de las actividades a realizar para el desarrollo de si

fa utilizacion de las
herramientas adecuadas, a peneracion de estandares para el sistema y para el control de
proyectos vy, la identiticaci i

1 de los participantes para cada una de lus clapas que cubren el
desarrollo de 1os sistemas, con {as miras a lograr

Asegurar la satisfaccion de 1os requerimientos del Area de Sistemas, de fa empresa y del
USMATIO.
Incrementar el control de calidad.
Evitar desviaciones en costo y tiecmpo.
Facilitar ¢} m.mh.mmn.mo
Generar fa doct i

ion indi b

de los estandares que requiera el proyecto

as
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e Ascgurar la productividad de los recursos humanos.

Atributos y caracteristicas de ka metodologing
— Flexible.- La metodologia ¢s aplicable a las diferentes caracteristicas de los sistemas en
@ a las di i de su

volumen de trabajo o grado de complcjidad de los
procesos que impli y de la herramicnta de progrs
— Funcional.- No necesariamentie se tienen que ejecutar todas las actividades que se indican
sino que pueden ser eliminadas sin que por ello se corra el riesgo de efectuar una
planeacion deficiente. Desde luego, la decision de los pasos que se climinaran de la
metodologia debe ser evaluada considerando el tamaiio del sistema que se pretende crear
y su complejidad de procesos, cuanto mas compleja sea la estructura de estandares que se
requiere, mas meticulosamente y con todo apego, deberan seguirse todos los lincamientos
y sugerencias marcados en las actividades
Normativa.- Es una guia que norma el desarrollo de esland'lr(.s puesto que se producen
en base a una secuencia logica que amplia las posibi ia y pr
generacion de los estandares que son ios

cn la

Evaluable.- Sus productos - reportes, documentos de prueba, planes de trabajo, etc.-
permiten levar mejor control del avance de proyecto.

Panticipativa.- Involucra a los usuarios del de andares para el estudi

seguimiento de las evaluaciones y resultados de los disefios y pruebas de los estandares
generados.

Integral.- Esta orientada al desarrollo de recursos de informacion.

Alcance:

Relativo a la mejor solidez, estabilidad y precision que brinda la mclodoloya en los
slgulentes aspectos:

Nivel estratégico:

=> Plancacion y control estraiégico. Porque dirige los esfuerzos hacia el lugar
preciso y otorga una vision clara de las necesidades que deben ser cubiertas por el
sistema de estandares que se creara,

Nivel 1actico:
Después que se ha reunido la informacion y esta ha sido evaluada se procede a la
generacion de los estandares con actividades en conjunto con los usuarios. Estas actividades

de creacion y desarrolio siguen un patron claramente marcado y delimitado que abarca los
siguientes aspectos

=> Planeacion de desarrollo o el como se elaboraran los estandares.

=> Planeacion de los servicios y necesidades que se pretenden cubrir.

=> Planeacion administrativa. Se consideran las jerarquias de funciones y funcionarios
que participan en la creacion de estandares.
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=> Planeacion de recursos humanos, de tiempo y costo disponibles para ¢l desarrolio
de los trabajos.

Nivel Operativo:

Lu metodologia dispone de medios eficientes pura ¢l monitoreo de las actividades y
1a evolucion de los trabajos en I crea

on de estandares asi como de preceplos que son
oponunamente marcados para su cjecucion que anticipan las condiciones en que se trabajara

con la siguiente etapa del proceso de crencion de estandares. £in conjunto cubren los puntos
referentes a:

=> Control de desarrollo. Visualiza la evolucion de la creacion de estandares.
=> Control de mantenimiento. Es ¢l seguimiento de 1os procesos en el campo de
operacion.

=> Control de recursos. Permite administrar optimamente 1os recursos de costo y
tiempo disponibles para cada una de las etapas de la metodologia.

Actlividades:

Listado de actividades que establece la metodologia para el desarrolio de estandares:

1. ESTUDIO PRELIMINAR. Es la primer actividad que se realiza, consiste principalmente
en una labor de observacion objetiva del estado de cosas existente en ¢l momenio de la
observacion identiti de 1os probl i 1

y de las defici /opor que deben
entenderse como la identificacion de sucesos que pucden mejorarse significativamente
con la implantacion de los estindares.

2]

ANALISIS. Esta actividad es tundamentalmente, trabajar con los datos obtenidos en el

punto anterior, se resume todo lo que se ha encontrado y se usa para identificar los

clementos importantes para la toma de decisiones,

3. DISENO. Con ayuda de los clementos obienidos, el personal designado podra elaborar

las especificaciones pertinentes a cada unos de los estandares de trubajo, acceso de

informucion y de administracion que se requieren

CONSTRUCCION DE ESTANDARES DE PROGRAMACION. Aqui se crean los

estandares relativos a la interaccion de los programadores y usuarios en general, con cl

software en ¢l desarrollo y programacion de los sistemas

5. PRUEBAS. Imprescindible en todo proceso de disciio, us a fase de pruebas que permite

identificar fallas en los estandares antes de su funcionamiemo en ¢l campo real de trabajo.

Para las pruebas se utilizan situaciones recreadas que posibiliten la prevision de anomalias

en el cumplimiento del conwtido de los estandares

CONTROL DE CALIDAD Esirechamente ligado con la actividad de prucbas, el control

de calidad es la etapa en que se atinan los detalles que han quedado aun imperfectos.

Desde una perspectiva global de 1odo el sistema de estandares, ¢l control de calidad
afianza la seguridad de la cliciencia de 1os estandares cuando estén funcionando.

7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS Con la colaboracion de los usuarios, se

labora para la eluboracion amena v de facil comprension de los manuales de uso y
documentacion indispensable de los estandaies.
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CONVERSION DE DATOS. s 1a adaptabilidad de los datos ¢ informacion con que se

trabaja a los nuevos lincamientos que se implamaran en el Area de Sistemas en general
Bases de datos, contenido de los archivos, directorios, cte
o b

IMPLANTACION. Sc realiza ln implantacion det sistenma de estindares y se hacen  las
cvaluaciones finales y pequefios ajustes. En realidad, el proceso de evaluaciéon es un
proceso ciclico que se realiza durante toda la vida del sistema conjuntamente con los
procesos de mantenimicno.

Al inicio de cada una de las actividades del desarrollo del sistema de estandares, se
marcan las areas que participan en la actividad sepin su especialidad. Estas arveas, en el

entorno el método, son grupos de personas que tendran asignada su funcion en la
integracion del sistema, no deben ser interpretadas como dire

o depar os
dentro del Area de Sistemas, sino como cquipos de trabajo. Los equipos de trabajo o las

arcas participantes ¢n el desarrollo y sus funciones particulares, se enwineran a continuacion
1. Area de Sistemas.-

"ambién nombrada Centro de Computo, Dcp‘lnumuna de Su.\t,mas o
técnicamente Unidad de Sistematizacion de Datos (US D)), fi

s, es ¢l 1.3
donde residen las computadoras que integran el nacleo del mancjo de la mlmmuclon de
una empresa, dependencia oficial o privada e incluso, puede ser un centro totalmente
independienie cuyo cometido es la produccion de informacion. En nuestro caso de
estudio, se trata del departamento de la corporacion que produce las aplicaciones de
software para ¢l mancjo de la informacion. Fisicamente esid constituido por:

e  Area Fisica.
Equipos.
Recursos Flumanos
Mobiliario y Matcriales.

&

Area Usuaria- Es el conjunto de disefadores de sistemas, programadores, y todos

aquellos que se ven involucrados en ¢l proceso de desarrollo de los sistemas para la

empresa o corporacion. Se les define usuarios en razon de que son los usuarios
iales de los estand

es que se implamenten para ¢l desarrollo de sistemas, en otros
tcrmm(». el Aren Usuaria no sc m\ebm por los usuarios de las aplicaciones que se

desarrollan en ¢! Area de Sistemas, sino por el personal que desarrolla los programas de
aplicacion.

Desarrollo de Sistemas.- Es ¢l conjunto de personal especializado que ticne asignada la
labor de establecer los planes y programas de desarrollo integral para el Area de Sistemas
con base a objetivos y politicas de la corporacion o empresa a la que pertenezea o brinde
servicio el Area de Sistemas

Desarrollo de Nuevos Productos.- Se encargan de discar y establecer sistemas de

planeacion y comro\ de proyectos que pcrmu.m una mejor administracion de los recursos
en el desarrollo e implantacion de los mi bié

se ocupan de documentar gran
parte de los trabajos que se efectuan para el desarrollo del sistema de estandares
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5. Planeacion Tecnologica - Recopila vy analiza a detalle la infraestructura de los sistemas de
informacion requerida para ¢l diseio de las diferentes aplicaciones de acuerdo con las
disposiciones y normmas existentes

6. lmplantacion de Si -Losd los con esta funcion deberan evaluar antes de su
implantacion y durante su ciclo de desarrollo los sistemas de estandares claborados,
ademas establccer en coordinacion con los demas gnupos de trabajo, los puntos de
control y calendarios de produccion..

7. Atenciéon a Usuarios - Son los encargados de presentar y difundir las novedades que
aponta el nuevo sistema de estandares al personal que integra ¢l Area Usuaria y de dar
oido a las inquietudes que esto pucda generar

8. Produccion.- Genera artificial e en el las dici ins para cl
examen de rendimicnto de los nucvos estandares

9.

Operacion.- Es ¢l personal responsable de la operacion fisica de los equipos electronicos
y todos aquellos periféricos de la confipuracion principal con que cuente el Area de
Sistemas con apego a los manuales ¢ instructivos existentes.

Objetive:

\ ldentificar  las defici
| 1

d

ias/opor
en el biente del usuario, establecer
objetivos, determinar si es posible automatizar, de ser asi, sugerir escenarios aceptables y
preparar el plan de proyecto

Areas involucradas:

Area usuaria
Desarroilo de Sistemas

oportunidades actuales:

Obtener y analizar informacion rclativa al proyecto. Todos los detalles son de
mucha importancia: métodos de trabajo, estabilidad en ¢l volumen de trabajo, etc.
Se debe poner especial atencion a las posibilidades de cambios en los
requerimientos del departamento de sistemas, con que frecuencia o periodicidad
se podrian efectuar y la tr dencia de los mi

Coordinar juntas con personal involucrado. lL.as juntas son con ¢l objetivo de
obtener los testimonios verbales de las situaciones que generan conflicto en el
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Este paso debe generur un Reporte de Caracteristicas Detici

1V PROPULSORES

trabajo al desarroliar los sistemas, identificar objetivos, roles y funciones del area
usuaria y especificar requerimi os, politicas del usuario y 1a situacion actual.

ites/Oportunidades: Es

un documento en forma narrativa, relativamente corto, que debe contener detalles de la
informacion siguiente:

Naturaleza de estandares requeridos Se puntualiza en el tipo de estandares que se
pretenden: Administralivos, jerarquicos, pars programacion de sistemas, ete.
Relaciones de costos. lnwersiones de tiempo y recursos fisicos como PC's,
papeleria, disquetes, etc. ios durante fa on del proyecto.

Relerencia a problemas de: eticiencia, seguridad y operacion.

Debera ser claborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos.
Establecer objetivos del sistema de estandares:

Determinar tipos de estandares requeridos
Determinar 1a magnitud del proyecto. Se ma los al ylar ! ia de

los estandares que se proyectan, detiniendo a quienes y cuantos usuarios se veran
atectados con la realizacion del proyecto

Determinar requerimientos de sepuridad y exactitud. Indicar que tan minuciosos
deben ser los estandares y prever que el modelo de los mismos no pueda dar pie a
confusiones o a interpretaciones ambiguas o poco explicitas..

Determinar fechas limite. De ser posible, se sugiere utilizar algin tipo de diagrama
que represente la evolucion del proyecto.

Determinar limitantes (de recursos humanos, costos y tiempo)

Determinar en ¢l sistema de estandares actual:

Areas depanamentales o procesos en el desarrollo de sistemas que
manifiestan problema.

Areas departamemales o procesos en el desarrolio  de s»lemas que
presentan oportunidad.

Establecer objetivos y beneticios

Aqui se impone la elaboraciéon de lo que se denomina el Reponc de Objeuvcs
Funcionales que es un documento en forma narrativa, relativamente costo, que contiene

los Objc‘IVOS funcionales y de

“Pertormance”™

del nuevo sistema _de : estandares,
do la infor: ion siguiente: R B

ta completa de los tipos de estandares requeridos.
Limitaciones de costo.

Requerimientos de seguridad y/o exactitud.
Lista de areas o departamentos alectados. :
Lista de personas a quien dirigirse dentro de cada uno de los depnnamenws.

Debera ser elaborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos.
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O Generar escenarios aceptables:
-~ Definir posibles soluciones.
~ Estimar costo, beneficio, y tiempo para cada posible solucion.
— Proponer el mejor escenario.

Corresponde en este caso a la generucion del Reporte de Escenarios Aceptables que
al igual que los anmeriores, es un documento en formu narrativa y de diagramas, breve,
pero complelo que contiene ios que sati los nucevos objetivos del usuario,
asi como restricciones impuestas. Este reporte consta de:

e Breve resumen del slslgmd propuesto.
R de costo/t

Funciones de los estandares.
Procedimicntos.

Benelicios

Recursos.

Debera ser elaborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos.

© Preparar plan general del proyecto
— ldentificar actividades de factor externo, en el desarrollo del proyecta, Es dec:r,
aquellas actividades que si bien no ocurren dentro del Area de Sistemas, si
influyen en el trabajo que se desarrolla dentro del area.
— Determinar disponibilidad de recursos requeridos para cada una de las actividades
del proyecto.
— Estimar tiempo de desarrollo para cada una de las actividades del proyecto.

— Estimar fronteras y limitantes del proyecto.
— Crear esquema de lo que scra el plan general del proyecto, tomando en cuenta las
areas involucradas.

Se elabora el Plan General del Proyecto: documento en forma narrativa y de
diagramas que en forma completa presenta un plan general, con mfurmacuon costo/beneficio,
objetivos, pr ¥ o y un calendario de actividades, co

e Nombre del proyecto y su proposito
Responsable del proyecto o del Area de Sistemas.

Area cspecifica a mejorar.

Fronteras y relacion con otros sistemas.

Personal requerido en el desarrollo.

Fechas de inicio, revisiones y terminacion..

Presupuesto (recursos humanos, equipo y costo).

Antecedentes y problemas surgidos anteriormente con los estandares.
Requerimientos del usuario.
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e Escenarios aceptables de solucion,
& Calendario de actividades.

e Graficas.

= Fechas clave.

Los responsables de la elaboracion de este documento seran: el Departamento de

Desarrollo de Nuuvos Productos, Desarrollo de Sistemas, Plancaciéon Tecnologica e
acion de S

P!

ANALISIS
Objetivo:
Obtener en  forma  grafica ¥ narrativa  las
especifi 1 que satisfe el actual del

usuario, los nuevos requerimientos y establezcan las
funciones que se realizaran en forma computacional.

Cabe aclarar que para ¢l cumplimiento cabal de los preceptos correspondientes a la
actividad de analisis, se debe contar con el Diagrama d«. Flujo de Datos (D.F.D.) y Diagrama
de Estructura de Datos (1D S 1D ) ded si en que se d [} los estandares.

Areas involucradas.

Area usuaria.
Desarrollo de sistemas.

¢ Realizar planeacion detallada de la actividad. La pl ion debe ser detallada y
meticulosa si se desea asegurar ¢l buen éxito del plan que se sigue. Contempla ademas,
actividades diversas en su naturaleza

Conocer organizacion, mision, roles y objetivos del area o areas por analizar.

— Ildentificar posibles fronteras, politicas y organizacionales.

Definir entrevistas para precisar procedimientos y funciones de cada usuario del
sistema de estandares

Documentar sistema de estandares actual. Se regnen todos los elementos - mnnuales.
esquemas, organigramas, etc.- que faciliten ¢l o del de es

actual, que incluya la organizacion administrativa y jerarquica con nombres de personas y
sus funciones

tdentificar catalogos y clementos distintivos de la informacion con la que se
trabaja.

— ldentificar la informacion contenida en formatos y reportes de las actividades que
realizan los que participan en el desarrollo de los sistemas.
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— . Conocer relacion de entradas y salidas de datos en cada funcioén o etapa del
desarrollo de los sistemas.

ldentificar volumenes y frecuencias de trabajo en la informacion, es decir, que tan

grande es la magnitud y que tan seguido se presenta la informacion con que se
trabaja.

ldentificar totalimente ¢l ambiente actual en lo concerniente a los aspectos que
pudieran ser accesorios y particulares segun la naturaleza del sistema para el que
s¢ deseen desarrollar los estandares.

Q. Derivar equivalente Iogico (opcional). Es opcional en cuanto sea el criterio que utilice el
disciiador de estandares, no debe ser evaluado en cuanto al tamafio del sistema a

estandarizar sino so0lo en cuanto a su complejidad de Jos procesos. Se recomienda utilizar
diagramas.

Remplazar nombres de personas especificas por funciones.
— Eliminar reterencias

a informacion particular, como tiempo o secuencia.

Eliminar burbujas que indiquen transferencia fisica de informacioén, si no son
esenciales para ¢l modelo lagico

Reagrupar y reacomodar funciones tratando de reducir la conexion entre datos.
— Elimi funciones redund

Eliminar archivos de paso, copias duplicadas de datos y operaciones fisicas de
entrada/salida que pueda contener el modelo fisico.

¢ Definir nuevos estandares logic

o

y os atendiendo a las defici ias/oportunidad
encontradas y # [os objetivos que se persiguen con el trabajo de desarrollo de sistemas det
Areca de Sistemas. .

Derivar nuevo diagrama de flujo de datos logico y tisico.

Producir diagrama de estructura de datos con estandares de nomenclaturas y.
normalizado.

Asegurar integracion al plan general de Base de Datos a usarse para el desarrollo
de sistemas verificando las ventajas que se han previsto.

Elaborar miniespeciticaciones que definan Jos estandares que seran usados para
cada uno de los diferentes procesos del desarrolio de sistemas.

Complementar nuevo diccionario de datos con observaciones acerca de.los
estandares aplicables

Realizar analisis de factibilidad [in el presente trabajo, se debe entender por anilisis de
factibilidad al estudio guc

si es conveniente la v . dacion de nuevos estandares © no, en base a estudios de
caracter técnico econovii..co y operativo.

nos olorgara elementos para la toma de decisiones respecto de



1V PROPULSORES

Cuantificar ¢l modelo fisico en base a inversion, tomando en cuenta costos de
desarrollo, implemientacién, operacion y riesgos. Aqui se deben contemplar como
costos también las inversiones de tiempo

Cuantificar el modelo hsu.o en base a uporlunldad y calidad de sus resultados.
Fundamental la opti ion de los equipos disponibles y su eficacia relativa
al trabajo especifico al que son sometidos.

Definir el entorno  tecnologico de operacion. como se¢ deberia operar cn
condiciones ideales

Evaluar cquipo/software/comunicaciones ¢n cuanto a si es ¢l adecuado a la
funcion que se requiere de estas herramientas

Evaluar paquetes de provecdores en caso de que se requiera imebrar nuevo
software o hardware Se deben considerar con las diferentes ofertas de equipo que
deben ser probadas con las condiciones que generaran los estandares a desarrollar
y sin olvidar los importante que sera la calidad en ¢l servicio de soporte de las
empresas proveedoras

Elaborar reporte de costo beneficios  El reporte debe ser lo mas claro, conciso y
sencillo posible. No debe de invertirse muchos recursos en el estudio de
factibilidad dado que hasta aqui aan no se ha determinado si es viable la
implantacion del presente proyecto de estandares, pues en caso de no ser
conveniente su implantacion, entonces se tendra que evaluar con respecto a otra
posible solucion

O Preparar la informacion obtenida para la presentacion del proyecto para la toma de
decision de su viabilidad

Recopilar informacion relativa a especifi i detalladas del proyecto.

— -Evaluacion del analisis, con respecto a los objetivos originales.

Ok apr cion de termi ion de la actividad del analisis.

© Delimitar el sistema de estandares.

Elaborar resumen de restricciones reales y ficticias, o sea, las que son de caracter
potencial en el momento de la operacion del sistema de estandares. Las
limitaciones que tiene el nuevo sistema de estand
actual.

¢S CON respe alas ion

Conducir junta con involucrados para presentacion del proyecto. Los
involucrados son las personas que aprobaran o desaprobaran la implantacion de
los nuevos estandares.

© Actualizar los planes del proyecto.

Determinar la disponi
siguientes.

dad de los recursos requeridos en las actividades
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— Estimar costo y ticmpo para el desarrollo de cada una de las actividades
siguientes.

— Establecer puntos de control y fechas de revision.
— Determinar las actividades siguientes.
Realizar el Reporte de Analisis de Factibilidad, dividido en tres puntos:

® Situacion actual:
* Antecedentes.
» Diagrama conceptual del medio ambicente del problema y/o del arca de
oportunidad.
Diagrama de flujo de datos.
Descripcion de procesos.
Problemas y/o areas de oportunidad detecradas.
e Requerimientos basicos a satisfacer., =
& Opciones de solucion: |
e Descripcion y diagrama ual de los andares proy
e Requisitos para el desarrollo y la operacion de cada una de las opciones de
solucion encountradas.
® Analisis de costo/benefi
e Recomendacion:
e Descripcion de la opcién seleccionada,
Razones principales de fa seleccion
Factores criticos Jde éxito.
Beneficios esperados (cualitativos y cuantitativos).
Costos estimados en inversion iniciul y de operacion.
Plan maestro de desarrollo, es decir, como seran planeados y con qué
perspectiva

1

io de todas las opci de solucid adas.

Debera ser elaborado por los responsables detl Desarrollo de Nuevos Productos.

Obijctivo

Identificar la )Lmrqula de cslnndares e
interfaces entre los procesos, para impl ar las especifi del is y los
procedimientos computacionales.

Areas involucradas:
Desarrollo de Sistemas
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© Duerivar estandares de interfaces entre los procesos de desarrollo de sistemas. Se debe de
elaborar segun lo indicado en el apartado “Entonces : jqué hacer?” al principio de cste

mismo capitulo.
— Definir jerarquia de cada estandar de las actividades que sc realicen en ¢l proceso

de desarrollo de sistemas.
— Detinir funcion de cada estandar.

T~ Definir rel dc los compc de los estandares.
— Crear diagrama de estandares en base a la informacion que presentan o trabajan.

O  Evaluar diagrama de estandares.
— Revisar cohesiones y conexiones.
— En caso de existir, corregir problemas de disefio.

¢ Disefar estandares.
— Definir en forma general la funcién en cada uno de los estandares.

Especificar el objetivo de cada estandar.
Estimar periodicidad, calidad y volumen de la informacion que proporciona cada

proceso estandarizado.
Definir la oportunidad de la informacion, en términos de tiempo y lugar.

Detinir los elementos de control y seguridad de la informacion.

Evaluar el impacto en recursos de computo e involucrar a servicios de cémputo.
Disefar procedimientos de seguridad estandarizados.

Evaluar responsabilidades de usuario y de sistemas
en acuerdo con

Adecuar y preparar infraestructura, los estandares de la

instalacion.

¢ Disenar Base de Datos de la informacion que se manegja para el disefo de los sistemas
(DBA). Desde este paso, hasta el tinal de la presente actividad, se utilizaréan los conceptos

y pasos para el desarrollo de bases de datos del mismo modo que en un sistema de
te la documentacion a utilizar en este proceso que

informacion comun, para tal efecto e:

se puede encontrar en las obras de desarrolfo de Bases de Datos existentes en el mercado.
Ahora bien, presentadas  aqui, indefectiblemente deben  ser
complementadas con las observaciones particulares que a cada Base de Datos
corresponda atendiendo a la literatura especializada en ¢l Desarrollo de Bases de Datos.

las recomendaciones

— Analizar diagrama de estructura de datos.
Analizar informacion de diccionario de datos.

Disefar Base de Datos fisica.
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Disefar procesos, relativos a respaldo, recuperacion y reorganizacion de Base de
Datos.

Consultar disefios con operacion y soporte para revision, correccion y aprobacion
(DBA).

Agrupar disefio,

Disefar completamente estandares de datos de entrada/salida (pantallas y
reportes).

Especificar posibies adecuaciones o cambios pertinentes a la Base de Datos
creada.

Delinir complctamente el esquema estandarizado.

Disefiar interfaces y flujos de datos con sistemas y/o areas periféricas.
Disefiar completamente reportes y pantallas que obtendra el sistema.
Especificar en forma general i icntos y pr dimientos ad istrativos.
Definir procedimientos de migracion o de interfaces hacia otros sistemas.
Asignar responsabilidades de usuarios y de sistemas.

Diselar solucion administrativa.

Actualizar los planes del proyecto.

Determinar

la disponibilidad de los recursos requeridos en las actividades
siguientes.

Estimar costo y tiempo para el desarrolio de cada una de las actividades
siguientes.

Establecer puntos de control y fechas de revision.

Determinar las actividades siguicntes.

Elaborar Reporte de Especificacion detallada del disefio, cuyo contenido dcbe ser
aportado por los diferentes responsables de los diversos procesos en el desarrollo del
sistema de estandares en base a los trabajos de disefio logrados por el area de Desarrollo de
Sistemas. Cada uno de ¢llos tiene asignado su correspondiente punto particular del reporte.
A continuacion se expone la distribucion:

Descripcion del sistema de estandares.- Responsable: Atencion a Usuarios
« Objetivo.
e Beneficios.
e Caracteristicas principales.
Disefo co ptual del si - Resp ble: Desarrolio de Nuevos Productos
e Relacion de Procesos
e Diagrama Conceptual.
e Filosofia de Validacion/Operaciones.
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Batch.
En linea.
Interjectivo.

e A tiempo real.
Filosotia de disecfo

acional.- Resp bles: Desarrollo de Sistemas y

Planeacion Tecnologica.
* Utilizacion de Infraestructura,

® Uso de Archivos/B.D./Tablas.
Diagrama de flujo de datos.-

Responsable: Desarrollo de Nuevos Productos
Descripcion de procesos.- Responsable: Desarrollo de Nuevos Productos
® Descripcion.
-

Puntos de control.
& Requisitos de funcionamiento. .
Descripcion de Entrada/Salida.-  Responsables: Desarrollo de Nuevos Productos
Desarrollo de Sistemas

e Disefios. :

* Pantallas

® Reportes
1

Procedimie - Resp ble: Desarrolio de Nuevos Productos
1mplantacion de Sistemas
e Descripcion. .
* Archivos manuales.
e Puntos de control
» Requisitos de funci jento.
Pr dimientos computaci les -Resp ble: Desarrollo de Sistemas
e Diagrama de los procesos del sistema.

® Estructura de Bases de Datos.
e Diagrama de flujo del sistema.
Descripcion de procesos (Detallado).
e Puntos de control.
Documentacion de Programas -

» Diagramas entrada/salida.
Objetivo de los programas.
Especificaciones

Responsable: Desarrollo de Sistemas

Formato de parametros de control de fecha y opciones.
Descripcion de validaciones.

Descripcion de archivos.

Descripcion de vistas logicas.

Entradas y salidas referenciadas.
® Descripcion.

Disefto de reportes.

Disefio de pantallas.

Diseno de formatos.
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* Instalacion computacional
e Plan previo de instalacion
e Responsabilidad de sistemas.
e Responsabilidad usuario.
e Relacion de modulos/bibliotecas.

CONSTRUCCION DE ESTANDARES DE
PROGRAMACION ’

Objetivo:

Realizar ¢l disefo interno de los estandares -los que’ lo
requieran-  y  construir  los | estandares - para el . lenguaje
computacional especitico que sera utilizado, para finalmente lograr

& su integracion en el codigo de los sistemas.

Arcas involucradas:

Desarrollo de Sistemas

¢ Seleccionar etapas de trabajo cn las labores de programacion de los sistemas. Aun cuando
1o que se aborda cn esta actividad es lo referente a la codificacion de los programas y los
trabajos mas inmediatamente ligados a clio, esta division de las etapas de programacion se
debe abordar del mismo modo que ¢l proceso de desarrolio en general segun lo indicado
en el apariado “Entonces : squé hacer?” al principio de este mismo capitulo.
— Asignar personal para cl trabajo en cada una de las etapas.

~ Revisar continuamente esta sccuencia y alterar si hay conveniencia,

¢ Creacidon
— Efectuar creacion de los estandares para la codificacion de programas:

— Estructurado de los directorios y subdirectorios del ambiente de
programacion en general y lugares logicos donde se ubicaran las
aplicaciones.

- Formato de los programas:

— Datos del programa: en cada archivo de codigo de programacion
deben considerarse qué datlos deben ir como encabezado en forma
de comentario, por ejemiplo: Nombre del programador, fecha de
inicio del trabajo de codificacion, revisiones, proyecto al que
pertencce el programa, etc.

62




1V PROPULSORES

— Declaracion de variables. Debe ser iecha de modo tal que una
variable en cualquier sitio del programa pueda ser facilmente
identificada por cualquicra de los implicados en 1a co cacion del
programa, ain por aquellos que no han  trabajado en su
codificacion.

— Formato de funciones en un archivo de libreria funciones
programacion. Tambien las funciones auxiliares que se generen
los listados de cadigo en un mismo archivo, deben seguir
criterio para decidir si se elabora una funcion o si se deben agre:
lincas de codigo cen ol listado principal

— Formato de reportes ¢ interfuces de salidas en general Las interfaces de
operacion para ¢l desarrollo de 1os sis s son generalmente la cara de la
eficacia que prescntaran los sistemas al usuario, en donde deberan ser
precisos, sin redundancias en la informacion o datos que presenten y Gtiles
para ¢l objetivo que se ha marcado para ¢llos. Deberan considerarse los
puntos siguientes.

— [ldiseno de la interface debera ser especitico a cada necesidad
indicada en ¢l objetivo de las misma

— Laintertace debe tender a generar un ambiente amigable con el
usuaro.

~ La cantidad de la informacion que se presente debera se la
adecuada a la tuncion del usuario o a su requerimiento.

— Lainterface debe estar disponible donde en el tiempo y sitio
preciso en que se le requiera, optando por el método correcto para
tas salidas y las entradas de datos e informacion.

— Nomenclaturas: Deberan ser elegidas en razon de la cantidad de elementos
que se pretendan designar con ellas, a fin de evitar los problemas que se
han indicado en los capitulos Frenos y Detonadores. Tenga presente que
toda nomenclatura debe tender hacia la descripeion esencial y necesaria del
elemento que denomina.

— Directorios y subdirectorios
— Archivos en general.

— Programas.

~ Variables.

~ Funciones.

— Bases de Datos.

— Tablas.

— Campos de las tablas.
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Efectuar prucbas macro o en gran escala. En una prueba de escritorio simutar el

funcionamiento cada estandar en la programacion mediante la elabaracion de un
sistema que abarque ¢! proceso completo

Reunir documentacion de Ja actividad en un informe que abarque todas las
medidas que se pretende implantar y los b ficios que aportan.

Elaborar herramicentas de apoyo para la etapa de prucbas:

— Transacciones de prucba
- Datos de prucba

— Programas de servicio a lus usuarios
Documentar variaciones si las hubiera.

De ser necesario, actualizar especificaciones.

© Realizar prucbas de integracion a los codigos de los programas. Se realizan con ¢l fin de

que no se creen silvaciones de conlusion entre las nomenclaturas y de tratar de problemas
no previstos en la fase de creacion de los programas

Evaluar estandares en los aspectos siguicntes:

Codificacion estructurada nomenclaturas de variables y funciones.
— Parametros de tunci s 0 entre apli

iones

Modularidad Referente a la interaccion de los modulos de programas que
integran un sistema completo con el fin de detectar anomalias que se

produzcan en la identificacion de los componentes del sistema en que se
trabaja.

— Simplicidad. La que debe ser conservada lo mas posible en todos los
procesos de programacion y administracion.

Revisar estructuras de control para variables y tipos de variable.
Revisar diseios de accesos a los archivos de trabajo.

Corregir normativas, de ser necesario.

Revisar efectividad

Revisar resultados y condiciones de error.

Efectuar integracion al sistema de estandares general,

O Actualizar plan del proyecto.

Elaborar, recopilar y ordenar ¢l detalle de la actividad construccion.
Ob autorizacion de la sigui fase.

Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en las actividades
siguicntes.
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Estimar costo y tiempo necesarios para ¢l desarrollo de cada una de las
actividades siguientes

istablecer puntos de control v techas Je revision

Dearerminar las actividades siguientes

seneran Notas sobre los procesos v estandares creados para nomeanclaturas de

archivos v usuarios, con Las combinaciones de caracteres alfuoumericos v los

PRUEBAS

Objetno

Generar un plan de prucbas v un conjunte de prucbas de eficienc de trayectoria
normal v de error, a partic de las especiticaciones de las actividades de Analisis 3y Diseho
Arcas involucradas

Area usuniia

Desarrollo de sistemus

Produccion '

Generar ptan de prucbas En suma, ¢! plan de pruebas debe revisar ¢l funcionamiento del
sistema de estandares, recuérdese (ue no se trata de comprobar la perfeccion del sistema
sino la localizacion de problemas o tallas desconocidas en condiciones de trabajo. Estas
pruebas se deben realizar de acuerdo a la naturaleza particular del sistema ¥ sus procesos
en general

O Preparar pruebas de eficiencia

— Se establecen situaciones que someten los estandares a condiciones de trabajo que
permiten evaluarlos respecto de su rapidez y facilidad de operacion
¢ Preparar pruebas de trayectoria normal

— Sec someten los estandares a dici

pr dio de trabajo del sistema.
¢ Preparar pruebas de trayectoria de error.

— Ubicar los estandares en condncmnes de operaciéon suscepubles de error y se
evaluan las posibilidades de d di las di creadas por los
estandares.

O Instalar equipo, software y co i i para la reali

on de las pruebas.
© Actualizar plan de proyecto.
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Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en la siguiente actividad.
Estimar tiempo y costo necesario para ¢l desarrollo de la siguiente actividad.
Establecer puntos de control y fechas de revision.

Determinar actividades siguientes.

CONTROL DE CALIDAD
Objetivo:
Llevar a cabo el plan de pruebas.
Areas involucradas:

Arca usuaria
Desarrollo de sistemas.
Operacion.

< Ejecucion de prucbas

Integrar estindares a paquetes de aplicacion y programas externos.
Realizar pruebas de eficiencia.

Realizar prueba total del si de estandares, lando operacion hcrmal.
Realizar pruebas de trayectoria de ervor. )
Validar resultados y corregir desviaciones.

Documentar desviaciones.

Actualizar los documentos relativos al disedo de esumdares. con cnmbnos
efectuados.

Validar y corregir cambios para que sean mlegrados en Ics manualcs de
operacion.

Validar plan de capacitacion a usuarios.

Documentar resultados de prucbas en reportes brevcs que cspccnhquen Ios
aspectos evaluados y sus resultados.

O Revision de pruebas. Se presentan los resultados de las pmcbas para evalunclon general.

Efectuar presentacion de resultados de pruebas.
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~ Efectuar presentacion de cambios al disefio original y deficiencias propias del
sistema de éstandares.

¢ Corregir deficiencias resultantes.
— ldentificar causas y origen de las deficiencias.
- Efectuar correcciones.,
— Ejecutar de nuevo ¢l control de calidad.

O  Aprobacion de los resultados de las prucbas

— Obtener autorizacion de implementacion del sistema de estandares por el usuario,
en la ineligencia de que ¢l usuario debe de aprobar la convenlenua del adecuado
funcionamiento de los estandares.

©  Actualizar los planes del proyecto. :
- Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos en la siguiente actividad.
- Estimar costo y tiempo necesarios para el desarrollo de la hlbulgnle acuwdad

~ Establecer puntos de control y fechas de revision.

— Determinar actividades siguientes

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS © '
Objetivo o
Obtener una descripcién formal de lns par(es manuales
del nuevo sistema de estandares y como van'a interactuar los

usuarios con la panc automatizada, elaborando los’ manuah.s e
instructivos necesarios.

Areas involucradas

Desarrollo de Nuevos Productos
lantacion de Si

© Construir soporte administrativo. .

— Elaborar en d »s los i i politicas y pr di

- Obtener revision y aprobacion de documentos.
- Tramitar firmas de autorizacion de documentos.

© Desarrollar manuales de usuario y operacion.

67




IV PROPULSORES

— Elaborar manuales de usuario y operacion.

— Fijar el plan de capacitacion.

— Elaborar guias generales del sistema de estandares.
O Actualizar los planes del proyecto.

= Determinar la disponibilidad de los recursos requeridos para la siguiente
actividad.

— Estimar el tiempo y coslo necesarios para el desarrollo de la siguiente actividad.

— Establecer puntos de control y fechas de revision.

~ Determinar las siguientes actividades.

CONVERSION DE DATOS
Objetivo: .
Preparar los datos actuales para el nuevo ambiente.
Areas involucradas:

Area Usuaria.
Desarrollo de Sistemas
Operacion.

O Elaborar plan de conversion
— Definir requerimientos de intertface o migracion del sistema de estandares actual,
Es decir se deben identificar los s en el si de estandares actual que
deberan ser emigrados y su orden de conversion.

— Especificar estrategias de conversion. Se deben utilizar las estrategias de
conversion de datos fijadas para el desarrollo de sistemas, las cuales se pueden
encontrar en las obras especializadas en ¢l desarrollo de sistemas de informacién.

— Elaborar plan de conversion con fundamento en la estrategia de conversion
clegida.

— Definir requerimientos de recursos humanos de sistemas y del usuario para
ejecutar la conversion.

— Establecer responsabilidades del usuario y de sistemas, si es necesario.
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© Ejecutar la conversion.

Buscar asignacion de tiempo, prioridad y equipo para la ejecucion de la
conversion. Se¢ debe de conservar la secuencia de la conversion en todo momento

acorde con el plan,

Procesar y revisar ¢l sistema de carga inicial. Enlcndlendosu por cslo el prlmcr -
bloque de estandares que se han implantado.

Ejecutar inicializacion de archivos y Basces de Datos con los nuevos eslanddres

Revisar carga inicial de conversion de datos a los nuevos eslnndares.
Coordinar operacion de ser necesario. -

Validar resultados con el usuario.
Obtener aprobacion de operacion satisfactoria del usuano.

O Actualizar los planes del proyecto.

Determinar la disponibilidad de los recursos requerldos enla slgweme actividad.
Estimar tiempo y costo necesario para el desarrollo de la slg,uleme acuvudad
Establecer puntos de control y fechas de revision.

Determinar actividades siguientes.

IMPLANTACION
Objetivo:
Elaborar el plan de actividades para Hevar a
cabo la impl cion det si de es.

Areas involucradas:
Area Usuaria
Operacion
Desarrollo de Sistemas

¢ Implantar el sistera. Los puntos de trabajo que se indican en esta actividad se hallan en
estrecha relacion con la estrategia de conversion de datos que se halla elegido, de modo

£RTA TENS N3 OEDF o
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que, los puntos que se lndu.un a Lommuauon pueden ser variables de acuerdo al crl\u'lo

del equipo que b, a

s 100 de los esta e,

Ditundir los lincamie

0s y pr ns. (Manuales y Documentos
informativos)

Revisar el cumplimi de estandares y su adecuada ubi ion en el
Implantar ¢l nuevo de estandares en toda el area de trabajo general. . -
Efectuar i izacion del si de estandares.

Coordinar acti

idades de inicio con el usuario.

Capacitar a usuarios y operadores considerando las diferentes estrategias de capacitacion

ya sea por casas de capacitacion comerciales o dentro de la misma Area de Sistemas
asignando al personal adecuado.

Iniciar

Efectuar ultima revision al plan de capacitacion.
Efectuar capacitacion.

pli ion del sist de estandares.
Obtencr aprobacion para suspension al si de A es anterior.
Respaldar 1u do ¢

acion del sistema de estandares anterior.

Obiener la aceptacion del sistema de estandares en operacion.

Validar resultados con el usuario.

— Obtener aprobacion de alta del sistema de estandares, en ¢l area de trabajo
Elaborar reportes finales.

I lista de distribucion de manuales, resultado de la capacitacion e
instalacion.

Elaborar reporte de operacion normal registrando las mejoras previstas y aspectos
de trabajo que no presenten deficiencias.

Documentar costo real del proyecto.

Afinar sistema de estandares.

Monitorear ¢l rendimicento del sistema de estandares.

Monitorear el costo de operacion en tiempo y esfuerzo ademas del costo
economico.

Analizar puntos debiles dentro del sistema de estandares , es decir, los aspecto
que presenten susceptibilidad de fullas notables.
Corregir desviaciones que estén dentro del alcance originnl

Actualizar lio casto/beneticio
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O Obtener 1 ion final del si de estandares. Para esta evaluacion es necesario
antes establecer los parametros de desempefo:

~ Documentar resultados de actividad de atinacion.

- Efectuar comparacion de costos reales contra costos planeados.

— Elaborar presentacion al usuario para integrarlo al uso de los nuevos lineamientos
de trabajo.

~ Efectuar presentacion y oficializar la terminacion del proyecto.

- Solicitar el llenado de la forma de evaluacion del proyucln Esta forma debera ser
elaborada tomando como base los aspectos de r o fund les para el
cumplimiento de los objetivos inicinlmente planteados, pueden ser cuestionarios
entrevistas.

— Elaborar evaluacion final:
— Operacion del Sistema Computacional,

— Funcionamiento y claridad del Sistema Administrativo.

Realizar el Reporte de Evaluacion del Si de Estandares
Conclusiones
e Problemas y/o areas de oportunidad detectadas.
& Grado de cumpllmn.mo de los objetivos establecidos inicialmente.
dacion de t G diatos y posteriores) en cuanto a:
= Mantenimiento
» Correctivo
e Adaptativo a posibles nuevas condiciones de trabajo.
® Mejoras.
® Ajustes al calendario de trabajo y frecuencia de procesos de desarrollo de
los productos que crea ¢l Area de Sistemas.
* Iniegracion/desglose de los nuevos procesos.
e Optimizacion de costos de operacion.
e Optimizacion de costos de respuesta.

Debera ser elaborado por los responsables del Desarrollo de Nuevos Productos.

DOCUMENTOS GENERADOS
Manual de Operacién.
Manual de Usuario.
Procedimientos de Control.
Esquemas de Formatos Programacion.
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Con el objeto de mantener actualizados y optimos los estandares implementados, el personal
que labore con los estandares tanto en su diseio como en su utilizacion pueden apottar las
sug,nrencnas que consideren necesarias, alin de adecuarla a las circunstancias de trabajo
especificas de su cambiante contorno de trabajo.

Estas sugerencias deben dirigirse por escrito a la direecion del Area de Sistemas
temas de

Cada sugerencia debe ser analizada por los implicados en el diseno de los
estandares y, de proceder, deben ser integradas a las actualizaciones ditundiendo la
informacion de tal evento a todos los usuarios potenciales de esta nueva norma

D fiendo de lo tr 4 de la actuali 5n o det volumen de actualizaciones
ios dlreuorca det Area de Sistemas deciden cuando debe ser renovada en su totalidad la
gama de actualizaciones o si es adecuado evaluar la posibilidad de implantar un nuevo
sistema de estandares.

CONCLUSION

Los estandares son un medio para facilitar el trabajo. El trabajo no solo en lo relativo a los
sistemas de informacion o de programacion, sino en casi todo 1o que conforme actividades
sociales; de hecho, las leyes asentadas en codigos, (que rigen nuestra conducti social y hacen
sible la convivencia son todas ellas estindares de comportamiento social. Existen

Lsmndare> en la forma de vestir en todos los grupos humanos. Los modales en la mesa, de
alguna manera son estandares del buen gusto Hay estandares de muchas clases porque hay
actividades de muchas clases Para que algo funcione mejor, no necesariamente se debe
estandarizar, sino determinar si s necesario hacerlo

En un sistema o proceso informatico mpre participan innumerables circunstancias
y factores, ninguno de ellos es inutil o intrinsecamente irrelevante, una buena estandarizacion
debe de contemiplarios todos sin excepeion porque la optimizacion de un sistema se halla en
relacién con todos los factores que le afectan y [os que el sistema modifica de su entorno

En la gran mayoria de los procesos de desarrollo de sistemas informaticos o de
estandares para los mismos, es fundamental la direccion y la adecuada ejecucion del Estudio
Preliminar, ya que es el pie de todo ¢l proceso de desarrollo posterior, ademas, es escncial
para conservar la vision de lo que se quiere lograr con la i lantacion de los estandares, es
decir, las actividades son dirigidas en el sentido de que tienden a hacia un anico objetivo
presente en las mentes de todos los que participan en su elaboracion L actividades que se
desarrollan despueés del Estudio Preliminiar no son menos importantes pero, ¢s menester
considerar que cuando alguno de ellos llega a fallar en su cometido, es ﬂu.llblc que se
puedan redirgir en un tiempo relativamente breve. siempre y cuando no participen factores o
circunstancias imprevistas o extraordinarias  Esta metodologia, entre otras cosas, es
obsequiosa en cuanto a la linealidad de los objetivos que se persiguen con la implantacion de
los estandares y afianza el objetivo previsto en cada uno de los procedimientos.

Cuidar de un aspecto y no del otro es aveces esterilizar ¢l primero y malograr el
segundo. Un sistema informatico es un mundo en pequeilo, sus posibilidades son muchas y
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muy diversas, necesita armonia y esta no puede existir sin atinada combinacion y no hay
combinacion atinada ‘'si cada cosa no esta en su lugar, si no cjerce sus funciones o las
suspende en el tiempo oportuno. Cuando un sistema deja sin utilizar una de sus tunciones, el
sistema es una herramienta a8 la que le faltan piezas, cuando las emplea mal, es una
herramienta destemplada La estandarizacion es fria pero ve claro, quitarle limites sin perder
de vista lo que se desea con ello. La metodologia de estandarizacion sometida al juicio
prudente de la situacion y todo documentado segan su complejidad, dirigido. He aqui un
tema optimizado, como un sistema viviente y generado por seleccion natural, bien
adapado a su medio, haciendo de su cometido un éxito.
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Acceso de usnurio comtn, Et leJlld-lI’ Que deben
sopuir  wdas  las U

Base de  datos  relacional.  Véase  DABMS
) ]

Y
disciadas.
Administracion de mcuru.s de informaucion

Un
cuyo  obel que 1
informacion  sca manqada COMD  FeCurso
coporative.
AdminiMrador de Bases de Dawos (DBA
Database administrator). El wndin iduo

el
1a basc de datos.
Algoritmo. Un procedimiento que s¢ pucde usar
Iver un probicia parcular
de Irmacion. Una
central busado cn
la computadora para tods 1 informacidon de
discito de sistemas (s¢ conoce tumbién como
diccionario o encwclopudia)
Amigable, Referente a un sistema en Jineas que
POIIE (Ue URS PCrsona que tiene relatn amente
POCA ENPSAICNCHE Inleractue de Mancra extoss
con el sistema,
Aundlisis de sistemas.  El analisis. ¢l diseito. ¢l
desarrollo y la puesta en marcha de sistemas de
informacion con bisc ¢n La computacion,
Anali Una que realiza

fisico ¥ logiwo de

de

andlisis de los sistemas.

Aplicacion. Un problema o tarca on que se puede

aplicar L computacion

Archivo ASCIL Un archinoe de lexto genérico

Que s¢ desarrolla a partr de los caracteres de

control especificos del pwl,mm
Archivo de 1d

existente.

Archive de  transaccion. Un  archivo  que

conticne  registros de actividad de datos

(trunsacciones); se usa para actuslizar el archivo
macstro.

Archivo. 1) Una recopilacion  de  registros
rclicionados. 2} Un drea denomunada en un
i de

de un arch

ue
conuicne un programa, datos o material toxtual.
Arguitectura. El discfio de un sistema  de
computacion

ASC! (Americun Esmandard Code for
Information  Interchange). Un  sistema  de
codificacién.
Ascpuramicento de la calidad. Un area doe
especialidad que se encarga & s supervision de
1a calidad de todos los aspectos del discilo v la

de

Atributo. Un cunpo d¢ la base de  datos
relacional.

Buase de datos. 1) El recurso de ditos de ung
o nizacion para todo ¢l procesumicnto de o
informacion con base ¢n la compuacion donde
estin inegrados v relacionados para reducic al
mimmo 1 redundancia de datos. 2) Un érming
alicrnaivo para el soffware de adnunistracion de
dtos b en la microcompul M Lo
mismoe que en un archino en ¢l contesto del uso
de ta microcompuadora.

C. Un 1 de

que se pucde usar pard desasrollar soffware

C++. Una version del lenguaje de programacion

C orientada a ohjpetos.

Cumipo. Lo viadad logica de datos mas pegueiia.

Como ciemplos s¢ pucden ciar ¢l nimero de

cmpleado, ¢l apellido ¥ ¢ precio (Comparcse con

clementa de datos)

Campo clave. El campa de un 1egistio que sc usa

como un dentificador Jdel accesu, L salida v la

recopilacion doe registros.

60 hasada ¢n £ (CBT).
para 1a capacit y la

Uso de fas
cducacion.
Captura de datos. La transcnpeion de datos de
fucnic en un formato aceeswble pura la Mmdguina,
Capturista. Una persona que uni)iza dispositivos
de captura por tecludo para transcnbir distos on
un formato accesible para la maguinag.

Carpta. La transmision de datos de una PC o una
terminal a la computadora mainframe

Carpar, Transfenr programas o datos de un
AlMACEnAMICNIO SECUNAATIO it UKo PriMmArio.

Una inswalacion en que
s¢ poncn @ la disposicion  recursos  de
CoOMpUlacion i SAN0s rupos (ke USWINos

Centro de servicio. Una compadia que ofrece
casi todo upo de senicios de procesamicnto de
1nformacion por una cuotit

Ciclo de vida del sistema. Una referencia o las
Cuatzo clapas de un sistena Jde  informacion
hasado en la computacion: creacion, desarrollo,
produccion y conclusion.
Ciclo. Una  sccucncia  de  instrucciones  del
programa quc se cieculan cn forma repetitavig
hasta que s cumple una condicion particalar,
Codiflicacion. Aphcacion de las reglas de un
coédipo.

Coédigo, 1) Las replas que sc¢ usin para convertir
una  configuracion  ¢n bits  en  Canuciercs
alfanumdncos. 2) E! proceso de recopilacion
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dc i ioncs de

Pprograma de computacion. 3y
El programa de computacion aciuisl

Codigo de programacion. Vaase codigo

Codigo fuente. Véase programa fiucnte
Comando., Una instruccion dinigita 3 una
computadord que invoca la ciccucion de una
seCuCnC de inst

on forma de un

Datos fucnte. Datos onginales que normalinenic
i el 151 de una 3

o la
documentacion de un csento o CLnceplo
DBMS, Véase sestena de admanistracion de base
e cdat

Departame
entidad org

servicios de informacion La
wa que desarrolla ¥ mantiene

prev 1mentc

1) Refi ala d e
una computador para crecutar programas Jde ot
computadora ¥ accesiar a la base de datos de la
mum\a o 1 vez Que se comumch con esta 2
a fa 1 Jdc un o de
hardware patticular para tence una itertaz con
una computadora parucular
Compilador. Sistema de soffware que fealiza o)
proveso Je compriac
Jducts un lenpuae de pm,,r.un.nuon
de alto nivel. como COllUl on de

con base en la

compution.

Disgrama de fluje de datos (DFD). Una téenica

de diseto que permite la documentacion de un

SISICIMA O Prograig  ¢n varos

scncrstidad

Discio de sistema g al. La parie del proceso

de desarrollo de sistemas on que s¢ deline de

mancra gencral el sistema ohielivo

Disedo detallado  det sistema. Lo pane del
ts0 de desarrollo de sistemias on que se define

heri detallada ¢l sistema obyetno

nineles o en

para prepa
Computacion pem.-m:. Un
computacion en cl

catorne de
Que 105 indniduos  usun

microcomputadoras uno  pard aplicaciones
domcsuc.:s vomo comerciales
. Ul\

clectionco cups
!

a. Una espucilicacion detatiada
dae entrada y/o sahida que idusira detalladimente ¢l
SO CNICLO ©n que se doebwe ubiear/ introducer by

mformacion cn una pastalla VOT o locabizar cn
w salida impresa

Emorne opecative. 1) Una interfaz de DOS

par.: -.mmd.n sabida,
léblc.ns

unicaciones de datos. La recopstacion y 1
umnbucmndu 1a representacion electromica de
informuacion desde » hacu instalaciones

¥
COMpULO ¥ Ooperaciones

2) Las 1 ©nogue 1 cl
sistema de una computidora
Equipe periféricae.

Cualguier  dispositive e
haribwure disunto Jdel procesador

Ecpgunomia. bl estudio de las relaciones cntre bas

Conectividad., Reflere prado on que los
i de hards c v las bases
de datos s¢ pucden funcionalmente
cmrce si
Configuracion. La
LSpOSILILOS pUTiics
Conjunte. Un concepio de bascs de datos de red
que sine para defimir la 2on eontre dos
tepistros,
Conversitn

computadora v sus

el

pitoto. Un meiodo para Ta
conversién del sistema por mu.hu [ Y cu.ll
instala ¢l nucvo sisicma en

v las
Error. Un crror de 1ogica o de sinlasis cn un
proghuna, un crror Jde 1omica en ¢b discfio de un

sistema de computacion 0 una  falla on
hardware

Error siatacti
[T

<l

Un formuto 1invalido para una
n del programa
Especialista en centros de informacion. Alguicn

que trabiaya con los usuisros de un centro de
informacion

on icaci
persona quoe diseda ¢
s

ex de datos. Una
mstaura redes  Jde

dirccta 0 en fases como un sistema mloto solo en
una de varias arcas para las que se destina
Courdinador con cl usuario. Una persons que
actia  como  una ntcrfas  emc entre ol
departamento de senvicios de informacion v ol
Brupo de usuarios.

Datos. Representaciones  de
prima de la informacion

hechos.

Maletia

Especificacion previa. Un meétodo para <l
desarrollo de sistenuis de informacion por medio
del cual los usuanos determinan sus hecesidades
de procmlmuuo d~ informacion durante  las
clapas estas
especificaciones Il.l\g.a de l.x instauracion dej
proyccto.

ael si ‘ dc
procesamicnto de nformacion delinidas por ¢l




usuario  para un  sistema  de

1] i del s L1 de

Propucso.
H s .
que desemben la 16gics de un sistema de
informacion desde la perspecthiva del usuario.

Evaluucion posterior a la pucsta ¢n marcha. Un
examen  crito de un sistema basado  en
computucion despuds de que s¢ ha pucsio cn
marcha productinag

:’.

¥ Una . 5 d 0 con
que reatiza

logicas, i y de de

caracleres ¢n una hoja de cilculo o una base de

datos.

Hardware, Los dispositivos  fisicos que
prenden un sistema de

Informacion. Diutos que s¢ hal

3 o dn.nuncm .
i de Vease Iy de

saftware.

Ingenicria de software. Un e

recotectado y

ino acuiado

modificacion de un sistema de informacién pari
cubrir las necesidades variables.

Memorin, Véase R1M L
l\lcludulm:lu del d:sarm

0 de  sistemas.
que
thcnh..n las actividades del proceso de desarrolio
de sistemas y definen  lus  responsatwhidades
individuaies y de gny

Moduto. Una tarca oo un programa  que s
mdependicnic de oty Larcas

O por S de soRware

establecidus pres iamenic (que s¢ supone \.nhd.as a

menos que ¢l usuario cspecifique lo comrario.

Operador. Lo porsona que realiza actividades

basudas cn el hardware que son necosanus para

el nivel of de los

informacion

Opcradar de computadora. Quicn realiza larcas

asociadas con la operacion de ruting de una
una o un

Sisioma de SUpCroomunicacion

Operador de sistema, Véase syvsop

Operadores QUTIN b\. usan  para combinar

para enftizar un odo para cb desarrolo de
software que vegra la EAREY
de la ingeunicnia
t i6én. Un de de
3N quc Cifica una i de

cCOmMpULICION Partic |I.|r que se debe realizar.
Intevactiva. Relativa o L comunicacion en linca
c inmediata cotre ¢l usuano terminal y  la
computadora,
Interfaz de usuario. Una referencia al sofisare,
cl mdtodo o los dusphegues guc periniten la
interaccion entre ¢l uwsuanio ¥ ¢l soflware de
aplicacioncs © S1S1cma Gue ¢ esta usando.

Lenguaje d¢ cuurta gencracién (4GL). Un

P cn una hoja
de calculo y cn software de base de datos (tales
como AND., OR ). Véuse Lumbicn Operadure
refacionales
peradores relacionales. Sc usan on formulas
de homs de calculo v hases de dutos para
la de i cnire dos
;.\pn.s:om.s (= igual que, < menor que, > mayor
que. <= mcnor o igual que, = masor o gl gue,
<> diferente de). Vease wambiin Operadores
Togecos.

Paguete de software. Uno o mus propramas
diseftados para realizar una tarcs

uc usa
de alto mivel suml.:rus al inglés pars

¥
dar formato a datos pard consultar peticiones ¢
informes.

Lengusje de programacién de alto nivel.  Un

de datos. Uso de 1a computadora
para realizar operaciones con datos.

Programa. 1) de

estructuradas y ordenadas, de mancra Wl que,
cusndo sc cjecutan. hacen ¢uc una computadora
reahice una funcidon particular. 2) La accion de
productir software d¢ computacian. (Sc relaciona
con software).

Programa fuente. El codigo  del  programa
original. (S¢ conoce tumbién como codigo fucnte;

con Instr que varias
@ nnvel en una

Lenguaje de programacién de bajo nivel. Un
que P ot

de instr de una particular.

Lengusje de programacion. Un lenguaje que 1os

programadores usan para

instr auna J

con objeto.)
Programa objeto. Un programia a nivel obycto
que resulta de la compuacion de un programa
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fucnte, (Comparcse con progruma fucnte )
Programacion estructurada, Técnica de discilo
por madio de 1a cual L logica de un programa sc
dispone de mancra jerdrquica on mddulos 16g1c0os.
Programa La  accion de  cscnbir un
prog,mmu o computacion,

Programadoer, Alguicn que programa ¢l uso de
los  recursos hardware  pars opumizar g
eficiencia del sistcma
Programador de aplicaciones. Un prognumadar
que  cscribe par;

lograr uno o mas objctivos definidos con
anticipacion.
Sistema de administracion de bay tos. Un
pauete se software de sist pira la creacion., eb
lll-lanO ¥ el mantcomicnio de L base de datos.

Jde
Ssicy de computacion qu-. S¢  usan como
sistemas  independicntes de apoyo park un
depariamento espucificu. ol igual que comao parnce
de una red de nimucompuladoras

e de

cmpresariales especificas

Progr de wi Un que
desarrolta ¥ mantiene ¢l software del sisica.
Programador/analista. El titulo de quicn reatiza
tanme de como de

dc sistemas

Preudocédigo. El codigo no ¢iccutable de un
Programa  que sC usis como una avuda para

cstructurados.

RAM (Random-Ac

accesy aleatorio). El arca de 1a memora en que

deben residir wodos los programas y d.ulua antes de

que se pucdan los

los ditos. (Es lo nusmo Que memorna pnm.lle

memopa y alw CNANICRLO PIALIGIO)

Red  de as,  Una o de
de ) ¥ medios

de comunicacion

ru de hase de datos, Datos rolacionados

que s¢ leen de (0 s€ escribuen de) la base de dutos

como unit undad.

Relacidon. Un conjunio de campos relivionados

(como una relacion de cmpleados) que describe

UN CVENLO O Un CONCEPLo (SC conoce tambidén como

registro 16g1co).

Respaldo. Referenic ad cquipa, los

procedimicntos © 1as bascs de ditos que se pucden

mcar el sistema en caso de un mal

funcionamicnto del mismo,

Servicio de informacién. Una red comercial cn
linca quc permite ¢l aCCesO i UsUUrios Fenmotos a
una varicdad de senvicios de informacion (cs lo
nusmo que red de informacion)

Sintuiis, Las reglas que rigen 1o formulacion de
i i cn un p
Sistema.  Cualquier  grupe d¢  componcnics
(funciones, pente, acuvidades, cventos y demis
factores poertinenics) que Lencn una interfaz con
otros. con los cualcs s¢ complementian, para

depar todas  conccuadas o una
computadora centralizada grande.
Sistema de informac Un sistema basado en
la computacion que ofrece tanto unia capacidad de
procesamicnto de datos come  ta anformacion
necesaria para 1o toma de decimones gerencales,
Software. Los programis que s¢ usan para dingir
s Munciones de un sisteima du col pul.xcmn
Software de Sofltware
escrio para realizar taes ospeciticas pwsonalcs.
1akes o de
S nl'(w‘rc de bases de datos, Software que
purnute que 1o0s usuarnos logren crear ¥ mantener
una base do datos ¥ extrangan informacion de 1o
nusma
Sysop (System operator; operador de sistema).
El promotor quu ofrece apoyo de hardware y
software para un sistema clectronico de avisos.

Trunsuccion. Un cvento  proccdural en un
e Gue reguicre de actividad  manual o
basado cn computacion.

‘Tupla. Un grupo de campos relacionados (un
rengion) en una base de datos relacional.

Usuario final. El individuo que introduce datos a
la computadora o que usa la salids de la
computadora ¢ s lo mismo que usuario).
Usuarin, Vease Usuario final.

Vuriable. Una 1 lizacion de
prinacio que pucde adoptar difcrentes valores
numéricos o alfanumricos.
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