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ENTRODUCCION

El analisis transaccional ha sido transferido a arcas diferentes de la
que le dio origen, orientandose en éste caso a la actividad educativa;
especificamente a las  interacciones alumno-maestro  surgidas
durante la ensenanza de las ciencias.

A través de ésta teoria es posible comprender las concretas
interacciones quec ticnen lugar cn ¢l aula, asimismo permite detectar
las rupturas ¢n la comunicacion producidas durante la ensefanza de
las cicncias, v ademas hace posible la disposicion de mecanismos
para restablecer una interaccion cficaz y duradera.

Se establece la conviceion en algunos ensefantes de que toda aceién
pedagogica ¢s inutil, que no solo la escuela no puede luchar contra
las desigualdades profesor-alumno, sino que ¢l docente no puede
cambiar desde el interior. Ahora bien, por la naturaleza de su
funcion, la escuela (aun la educacion media superior) es el lugar de
nacimiento de mutaciones profundas, porque ella es el hogar donde
surgen las contradicciones, por los cncuentros entre las fuerzas
sociales y entre las generaciones, por ¢l enfrentamiento de las ideas
y de las teorias.

El analisis de los factores generales de la situacion educativa a
veces hace olvidar el rol especifico del enseiante, su implicacion
personal en la relacion educativa, la iniciativa que posee y en
muchos casos reticne para hacer de la escuela y de la enscfianza de
las ciencias un agente de progreso.

Existe una estructura basica de la relacion educativa ligada al rol
ideolégico de la escucla y es posible su comprension a través de
diversas influencias que se ¢jercen; las del medio familiar, las del
contexto escolar, las del sistema econdémico-social y sobre todo la

predisposicién negativa que existe hacia ¢l aprendizaje cientifico.



En la relacion educativa la percepeion que posee ¢l ensenante de los
alumnos en general, de cada alumno en particular, la percepceion que
¢l alumno tiene de sus compancros y del enseiante en la situacion
ceducativa, determinan su mancra de actuar y de reaccionar, éste
conjunto de transacciones progresan hacia un resultado bien
definido. Cada alumno por los procesos de interaccion antes
mencionados, mide la importancia que los demas le conceden en un
determinado rol, en una situacion particular.

Si un alumno c¢s estimado, dotado, lento, normal o neurotico tiene un
status en ¢l scno del grupo, de acuerdo con este status vy las
expectativas con respecto a ¢l se estableceran entre ¢! v los demas
diversos tipos de interacciones

Sin embargo, ¢l proceso de interaccion en clase, en lugar de
reducirse a formas de comunicacion entre los interlocutores v de
interdependencia de comportamientos pucde ampliarse a la ¢reacion
de una dinamica social fundada sobre la negociacion.

Sobre estas bases. surge la posibilidad de una tormula de contrato
pedagogico en donde la formacion permanente ofrece la ocasion de
una negociacion constante  entre los interlocutores (el fonmador v
los alumnos) que tiene por {in explicttar las opciones, delimitar los
objctivos que hay que alcanzar durante la clase a pantir del analisis
de las necesidades, demandas v expectativas de los participantes,
organizar juntos ¢l proceso pedagogico.

Pucden ponerse en practica estructuras nuevas para concebir una
oricntacidon pedagogica para construir un proyecto y realizar un
trabajo de equipo en ¢l que cada uno (alumnos y ensenantes) se
sienta comprometido personalmente.
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HMISTORLA IDE LA ENSENANZA
BEFEIPIA SUOUBPERICE EN M EIN XCO

La preocupacion por impartir una enseilanza  superior a  los
aborigenes de la Nueva Espana data del ano 1536, ¢l emperador
Carlos V ordeno que veinte mios fueran levados a monasterios de
Espafia con cl propdsito de que recibicran educacion superior, que,
a su vez deberian transmitir, de regreso, a otros indigenas. Con éste
mismo proposito fue creado ¢l Colegro de Santa Cruz de Tlatelolco,
¢l primer instituto de educacion superior en Ameérica.

Mas tarde, e¢n el ano de 1555 fue fundada la Real vy Pontificia
Universidad de México, regida conforme a las Constituctones de la
Universidad de Salamanca, ¢ésta institucion vino a conformar y
consolidar el perfil de la intelectualidad novohispuna, en c¢lla se
cultivaron sabios, tedlogos, filosofos v poctas.

Ya en el siglo XVII se pretende la creacion de instituciones fuera
del régimen del clero, bajo los auspictos de la iniciativa privada o de
la tutela del Estado. Dichos establecimientos son: el Colegio de las
Vizcainas, consagrado a la cducacion femenina, la Academia de las
nobles Artes de San Carlos v la Escucla de Mincria institindos para
fomentar ¢l arte v la ciencia respectivamente

La vida universitaria, durante los primeros aiios de la Revolucion
(1911-1914), fue dificil, sin embargo, los gobiemos revolucionarios
se preocuparon por la enscianza umiversitana

La Revolucion trajo consigo nuevos ideales educativos, los cuales
contemplaban primordialmente la educacton basica. Fuc durante el
gobiemno del presidente Manuel Avila Camacho que se anuncio su
resolucion de ayudar a la Universidad Autonoma de México a
fomentar los subsidios a las universidades y reformar su estructura.

Durante ¢! gobiermo del Lic. Miguel Aleman el problema de la
enseilanza preparatoria en la Republica se acenttia. Existen en el
pais cerca de 60 cscuclas preparatorias oficiales v particulares. a las
que concurren cerca de 18,000 alumnos



Puede decirse en témminos generales que, la ensefanza preparatoria
en la Republica ha permanecido no solo al margen de toda mejora
en sus planes de estudio, métodos de ensenanza y procedimicntos
para estimar ¢l aprovechamiento cscolar, sino que también ha
carecido del personal docente adecuado a la unponancia y
naturaleza de dicha institucion. La Escucla Nacional Preparatoria

que fuc originalmente creada para 600 alumnos alojaba a 5,000
alumnos en 1952,

Con el objcto de corregir todos éstos crrores se efectua una reforma
integral del bachillerato buscando ¢l equilibrio entre la formacion
cientifica y humanistica, dando una cducacion integral a todos los
bachilleres, cualquiera que sea su aspiracion profesional

La educacion media superior se mantuvo sin cambios hasta ¢l ano
de 1995, cuando se dio a conocer el “Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000"" en el cual es considerada de gran valor para ¢l impulso
de las transformaciones que el desarrollo del pais exige

Dec ahi que se proponga formar hombres y mujeres, que a parur de
la comprension de los problemas, sean capaces de fornmular
soluciones que contribuyan al progreso de la Nacion y fontalezcan la
soberania nacional., estén preparados para desenvolverse en un
entorno cambiante, scan aptos para participar cn todos los aspectos
de la vida ¥ adquieran una formacion solida y ética de su profesion.

Los principales desafios de la educacion superior se resumen en los
siguientes puntos:

1. La necesidad de fortalecer la formacion didactica v disciplinaria
de docentes ¢ investigadores.

2. Que la educacion de éste tipo responda a las necesidades del
entomo.



3. Propicic Ia vinculacion de los sectores de fa produccion local v
regional con ¢l desarrollo de las comumdades
instituciones cducativas,

4. Incrementar la aniculacion entre las
sabrc todo entre las que comparten un mismo aimbito regional

5. Optimizar ¢! aprovechamiento de los recursos dispormibles v evitar

desequilibrios locales
Con el proposito de alcanzar tales fines, sc determinaron politicas v
estrategias agrupadas en torno a cinco aspectos principales

| Cobrauwr-esxa ] sistema de cducacion media supcerior debera
de atender la creciente demanda, amphiando su capacidad de
respuesta  mediante diversificada v acorde a  las
necesidades del pais

ekt El mejoramiento de la calidad del proceso educanvo,
miraestructura v cquipamiento,

una oferta

~

planes y programas de estudio.
organizacion » administracion; asi como ¢l mejor desempeno de sus

agentes (personal académico v estudiantes) son propdsitos centrales

3 Frerwornal scoadanaton Lo normacion v actuahizacion de
macstros sera fa politica de mayor reelevancia v el ¢je del programa
fa educacion media supenor. Para tal fin se
Sistema Nacional de Formacion de

en el ambito de
impulsard la creacion del
Personal Académico

3 Fnewtiraerscla moctak Sc buscard la mayor correspondencia
de los resultados del quehacer académico con las nccesidades y
expectativas de la sociedad.

5 eOrwarstwamcicrys 3y ooosdirnmacidars Sc fortalecera el
Sistema de¢ Educacion Media Superior mediante  la  mejor
articulacion de las instituciones, organismos » subsistemas cficaces

de comunicacion y colaboracion interinstitucional
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ANAAAWBES TIRANSBACCEONAN. W
EIDUCACION

Por transaccidon se entiende cualquier tipo de intercambio (verbal o
no verbal) entre dos personas al menos.

El analisis transaccional sc apoya c¢n ¢l supuesto de que las
conductas, por ser aprendidas, s¢ pucden cambiar porque se pueden
‘“aprender’ nuevas conductas. La estructura del yo incluye tres
estados: Padre (P), Adulto (A) y Niflo (N) y los sujctos siempre
actian desde uno de¢ cllos. Una persona actiia desde su Padre
cuando su conducta es caracterizable como dominante, ensefante,
normadora; con su Adulto cuando analiza, informa, calcula
posibilidades y compara cursos de accion; y con su Niflo cuando
disfruta, imagina, fantasca, juega., sicnte emociones y tiene
necesidades biologicas.

El anadlisis transaccional permite categorizar las relaciones y conocer
con bastante precision ¢l tipo y la calidad de las interacciones que
estan dandose en un momento concreto. Este se caracteriza como:
breve, grupal, econémico y sobre todo cfectivo. Y se puede afadir
algo mads, es autoaplicable ya que no representa necesariamente
dependencia de un profesional.

Su proposito es ofrecer una técnica que sirva para curar transtomos
emocionales, de modo rapido, barato, claro, simple y grupal.

El analisis transaccional es psicologia. Es una teoria psicologica de
la conducta. Es una explicaciéon de la conducta de un individuo en
relacion con los demas. Su objetivo ¢s explicar los diferentes tipos
de interacciones que se dan.



Camrmscteristlicias del anwn sl dond on
e msaccioroal

1. Es sencillo porque no requicre estudios psicologicos especiales
previos, es comprensible facilmente, posee una terminologia muy
accesible, tomada en gran medida de (a2 vida diaria.

2. Es objetivo, porque lo que sosticne se puede verificar en la
realidad, cn la propia conducta v ¢n la de los demas.

3. Es c¢ficaz, porque permite, previa comprension de la conducta,

modificarla.

4. Es predictivo y por tanto preventivo conocidos determinados
rasgos o componentes estructurales de la conducta de un individuo,
puede predecirse su componamicnto futuro

5. Es potente porque moviliza energias y suscita entusiasino tanto
para conocerse como para modificarse

6. Es integrador porque siendo tiunbidn un lenguaje, penmite por la
traduccion de otros saberes a cse lenguaje comun, una efectiva
interdisciplinaricdad, ampliando la comprension de fenomenos
complejos de otras ciencias.

El analisis transaccional ¢s una:
- teoria (conjunto sistematico de conceptos)
(que pernmiten explicar fenémenos de

- interpretativa
comportamicnto humano)

(permite la remocion de ciertas conductas

- y aplicativa
v la adquisicion de otras nuevas para
sentirse psicologicamente bien)

- de la conducta humana.



Quiza esto de también razon del por qué de la importancia de ta
descripcion y de la graficacion a que se ha hechos referencia. Es
pensamicnto y teoria que busca ser instrumento de accion, operativo
y eficaz. Es una teoria operativa u operante. Interpreta para actuar,
para cambiar, no para tecorizar

El hombre actaa en diversas dimensiones vy se distinguen diversos
niveles en él:

- biologico: el hombre es un orgamsmo

- psicologico’ ¢l hombre en tanto conducta, ¢l
interaccion, la comunicacion, las cmociones

- politico-social-economico:  relaciones  de  poder,
trabajo y produccion.

individuo, la

filosofico-existencial-personal: 1a personahdad. fa reahzacion de
valores, la conducta moral, la realizacion personal

- religioso: sentido final del mundo y» de la realidad, union con la
trascendencia, experiencia religiosa.

El analisis transaccional se vincula con el sepundo nivel, ¢s una
teoria de los aspectos psicologicos (no filosoficos, nt existenciales)
del vo, de su estructura , sus conductas v sus conflictos. Por eso
habla mas de emociones que de sentimientos, del yo mas que de la
persona.

Por consecuencia, puede  asimismo transfernirse el analisis
transaccional a otra ciencia o drea del saber cuando exista
coincidencia axiologica, ¢s decir, ¢l analisis transaccional es
transferible al campo de la educacion,

- como lenguaje que permite imterpretar los fenomenos de relacion
educativa con una terminologia y» una teoria diferente pero
complementaria o no contradictoria.

- como fnstrumento modificador de la conducta de docentes v de
cstudiante.



- como confluencia cn la preferencia por un cierto tipo de cualidad
de la relacion humana y por la obtencion de la misma.

- en tanto la educacion es una fendmeno que al ser expceriencia
implica transaccion. La formula general de toda educacion supone
interpelacion, transaccion, interaccion.

Hewran odflerx Innmtr-zasrrnerytos ool sexssildsstiss
Ctx-sanynamasna>claerensnl mparxa s

1. Analisis estructural y funcional

2. Anadlisis de las transacciones, simbolos, descalificacion,

conductas no productivas.




3. Caricias

FALSAS

4. Posiciones existenciales

5. Emociones y rebusques




6. Analisis de los juegos, tridngulo dramitico.

7. Estructuracion del tiempo

ACTIVIDADES

|
I
I
1
1
1

TN UG

8. Analisis del argumento y metas de vida

19



9. Miniargumento

10. Dinamica de grupos.

Para un uso mas fructifero de las categorias del analisis
transaccional, es recomendable proceder segun los siguientes pasos:

1. Identificar o aislar una conducta y explicarla mediante una

categoria.
2. Modificarla sobre la basc de la misma categoria que actiua ahora

como un instrumento.
3. Interpretar la misma conducta a través de otras categorias del

analisis transaccional.
4. Determinar cl caracter sistematico dentro de la interpretacion, o

sea la coherencia interna entre las categorias.

20



5. Luego dec la modificacion de la conducta proceder a analizar las
nucvas conductas emergentes o aprendidas, mediante el empleo de
todas las categorias o instrumentos.

p . catsscloa aleX yo Poo e ey, pr. T J
miggun e rataan Carmcteriaticsam:

- Son verificables u observables. LLos encuentro y reconozco en mi
propia conducta ¥ en las dec otros. Mientras que en otras teorias
psicoldgicas, los conceptos utiizados no resultan verificables sino
indirectamente como podrian ser el inconsciente colectivo, los
arquetipos, las facultades, cte.

- Son repetibles tanto voluntanamente como expenmentalmente.

- Son diferentes o heterogéncos.

- Son multiples.

- Son interdependicntes. se relacionan entre sioy  se influyen
mutuamente.

- Son dinamicos: evolucionan, s¢ modifican a través del tiempo.

- Forman una estructura: cada estrato aporta riquezia y provee
potencialidad a la persona total.

- Si se ticne en cuenta que todas las conductas se dan desde un
estado del yo, permiten clasificar cualquier conducta

W RN S COTONEES

La transaccion ¢s una interaccion que combina un estimulo (E) y
una respuesta (R), es un intercambio de estimulos entre dos
personas, en ¢l que cada uno da algo y recibe algo de la otra, casi un
trueque social donde los dos involucrados buscan ganar u obtener
algo. Ambos tienen que dar o ceder ¥ recibir o ganar. Es la unidad
de relacidén social, es una forma de comunicacién, es una
interpelacion, es el modo como se vinculan dos sujetos a través de
sus estaciones del yo



Las transacciones pueden ser consideradas dentro del analisis
transaccional como una verdadera teoria de la comunicacion. En la
transaccién los tres estados del sujeto se ponen en contacto posible
con los tres estados de otro sujeto y surge la posibilidad de contacto

de seis estados del yo en variadas formas.

Chleonmi i snclacrin cle Linas Lx-samn eyl xn o

1. Transacciones complementarias. También llamadas simples o
abierntas: Se producen cuando la respuesta provicne del estado del
yo que recibio el estimulo y se dirige al estado del! yo que emitid el

estimulo, es la respucsta esperada, no s¢  interrumpe la

comunicacion.

La comunicacion se produce con fluidez, cordialidad y . de forma
complementaria o paralela entre estados. Esta transaccion debe

satisfacer dos criterios:

to
"



- La reaccion procede del mismo estado del yo en el que ésta fijo el

estimulo.
- La reaccion se fija en el mismo estado del yo del que ha partido el

estimulo.

En las transacciones complementarias la comunicacién tiende a y
puede continuar indefinidamente. Es decir, no se interrumpe la

comunicacion.

Ejemplo:

Alumno (N): ; Qué puedo hacer para lograr mejores notas ?
Profesor (A): Debes ser constante y cumplir con tus tareas

puntualmente.

En éste caso el alumno en su papel de niflo, realiza una pregunta al
profesor, quien contesta desde su guidon de adulto.

23



LLa comunicacion no se cruza; es decir, ¢s directa . Cada uno de los
interlocutores cumple con su papel.

2. Transacciones cruzadas, tambicn Hamadas bloqueadas: L.a
respuesta del segundo sujeto no proviene del esto del yo al que el
estimulo transaccional se dirigio sino de otro. La nteraccion sc ha
cruzado, han intervenido cuatro estados del yo ¥ no dos como en la
transaccion complementaria.

Al cruzarse la continuidad o fluidez, por la interrupcion de una
conducta propia de un estado que no era el pertinente con el valor
principal del contexto situacional encamado en ¢l estimulo, la
comunicacion s¢ interrumpe sobre ese problema o tema y hay que
pasar a otro. Cuando una transaccion se cruza, la comunicacion
sobre un tema se corta

Ejemplo:

Alumno: , Qué¢ dia debo entregar el trabajo de ciencias?



Profesor: Eres un problema.  Por qué no prestas atencion a las

indicaciones?
En ¢éste caso el profesor en su papel de padre (P), desvia la
comunicacion il no contestar lo que se le pide

El alumno seguramente sc sentira desconcertado v no podra

continuar la conversacion

3. Transacciones ulteriores, encubicrtas u ocultas: Son aquellas en
las que cxiste simultancamente un doble mensaje, uno que cs
emitido y recibido a nivel social o visible o publico que todos
comprenden y otro que es emitido y recibido a nivel psicologico u
oculto o relacional lLa ulterioridad de la transaccion ésta implicita
en ese nivel oculto. La significacion de Ia transaccion ulterior dentro
del analisis transaccional estriba en que ¢s ¢l posible comienzo de
un “juego psicoldgico™, precisamente a partir del mensaje enviado.

A partir de lo anterior el educador habra de tratar de descubrir si en
sus frases o en las que provienen de sus alumnos aparece eso que
“segunda intencion’” porque ella penmitirid entrar en

consiguicntes SOrpresas, cmociones que nos
especialmente nos alcjan de la solucion al

pucde llamarse
los juegos con las
hacen sentir mal v
problema o plantco




Ejemplo:
Alumno (N): ( Podria ayudarme ? Tengo un grave problema.
Profesor (A): Es muy normmal que tengas problemas, tal vez por eso
tu rendimicnto escolar es tan bajo.

En éste caso el profesor adopta una actitud de frialdad, ante la
peticion de su alumno.

Esta es una vartacion de las transacciones cruzadas la cual recibe ¢l
nombre de deshumanizante.

Aanm Ex-gnrsassncalonwn e

Warisciornos e
crenwasmalsmen:

Las variantes de las transacciones cruzadas se¢ han clasificado de la
siguiente forma:

1. La transferencial en donde ¢l segundo sujeto percibe al primero
como Padre y responde por tanto desde ¢l estado del Niflo, aunque
el estimulo transaccional haya provenido del Adulto.

2. La contratransferencial en donde se responde desde el estado del
Padre.

3. La deshumanizante, la cual opone la frialdad del Adulto ante
alguna demanda de afecto o de ayuda

4. La exasperantc o insolente, opone la descalificacion de la norma

ante un pedido de docilidad.

Para analizar una transaccion en forma precisa, ¢s necesario tener
presente aspectos como: ¢l medio fisico, lo que ocurrié momentos

antes, el lenguaje corporal y el tono de voz.

A través de la transaccion educativa es posible llevar a buen fin la
operacion del aprendizaje del alumno.
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Existen transacciones en el interior del grupo, por la institucion de
un conscjo que conduce la vida del grupo v las relaciones

funcionales.

La transaccidén dcesigna sobre todo una operacion cfectuada con
vistas a un objetivo y ¢l alumno no se implica en la situaciéon
educativa mas que si s¢ encuentra un interés personal en la
persecucion de ese fin. Entonces experimenta la necesidad de
transigir con los padres, los cnsefantes, de llegar a un acuerdo
implicito con cllos, concediéndose otros derechos v poderes,
situindosce entre ellos, para obtener de ellos a cambio, los medios

necesarios para su progreso.

Sivsvsbicomisw 3 coOrndazctmmes Iyee gy~ saced snes

Se denomina simbiosis a la union de dos personas mcompletas para
formar una persona complcta. Dentro de la simbiosts se originan

algunas conductas improductivas tales como:
- no hacer nada: frente a un determinado problema que exige
respuesta, el sujeto simplemente no hace nada, descalificando el

problema y su propia capacidad de resolverlo.
- sobreadaptlarse: ajustarse bmaginariamente a los deseos de los

demas y fingidamente a las circunstancias que parecen resolver ¢l

problema.
- agitarse: el sujeto se mueve mucho fisicamente, revuelve papeles,
entra y sale, golpea, despliecga una gran actividad. pero todas
resultan formas de hacer transcurrir el ticmpo sin dingirse a lo que
corresponde para solucionar el problema.

se eligen conductas que

- incapacitarse o actuar con violencia:
pueden ir desde un desmayo hasta agredir o destrozar objetos como

si ello resolviera el problema.

Es posible que en situaciones profesionales de la ensenanza, tanto
en la situacidon de aula como en otras actividades relacionadas,



suceda que ¢l alumno realice algunas dec las conductas antcs
mencionadas.

Ante una amenaza de posible sancion por alguna conducta de los
alumnos que ha sido considerada incorrecta, pucede ¢l educando ‘no
hacer nada”™ como si tal conducta no hubicra existido y no fucra
necesaria alguna sancion.

“Sobreadaptarse’ cumpliendo con lo que se cree es lo mejor y ¢s lo
que gustara mas al profesor y a las autoridades.

“Agitarse’ ponerse nervioso, realizar un camulo de actividades y
gestiones, acudir a otros compaiieros o profesores, crear un clima de
movilizaciéon para pretender que se estan cumpliendo cabalmente
con todas las actividades indicadas por el profesor.

“Incapacitarse™, destrozar carpetas, documentos o libros en sefal de
enojo para que el profesor se sienta mal por la decision tomada.

Lo adecuado a todas éstas conductas es aclarar con el profesor cual
era el problema, dar informaciéon sobre su conducta, reconocer que
hubo algo inadecuado, obtener informacién sobre la sancién posible,
conocer que consecucncias puede acarrear, prever y tratar de
atenuar sus impactos dentro de lo posible.
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LLa evolucion o la aparicion de las diferentes ctapas o tipos de
inteligencia o conocimiento se¢ vinculan con el analisis estructural,

éstas a su vez sc relaciona con las propuestas tedricas del analisis
transaccional:

A. En el niilo natural se encuentra todo lo relativo a la inteligencia
sensoriomotriz, la inteligencia priactica, la  fuente de los
conocimientos practicos. En ¢l nifo natural es ¢l pnmer estado que
aparece con un cicrto arsenal de disposiciones conductuales para
sobrevivir biologicamente. Esta etapa se supera, pero no se pierde:

El nifto natural se vera modificado por cl niito adulto pero durara
toda la vida.

B. En el adulto niflo o pequeno profesor ¢s ubicable la imaginacion
o la fantasia, es el sitio de la realidad sustituida o simbolizada y de
la imaginacion de cursos postibles sin limites.

C. Igualmente en ¢l adulto niftlo o pequeno profesor e¢s ubicable la
capitacion o inteligencia intuitiva, la percepeion  directa  sin

razonamicnto y también la interpretacion rigida o unidircccional de
l1a realidad.

D. E! analisis transaccional ubica en ¢l adulto del adulto el
pensamiento concreto, logico, el analisis, la reflexion, la objetividad,
el calculo de las posibilidades, la consideracion de las dificultades,
la comprension del pensamiento ajeno.

E. El pensamicnto operatorio-abstracto también es ubicable en el
adulto del adulto, pero puede agregarse que también ¢l pensamiento
abstracto pucde situarse en ¢l adulto del padre en la medida que c¢s
la elaboracion de sistemas, doctrinas. Una doctrina o sistema de

ideas no soélo interpreta sino que pretende o implica una regulacion
de la realidad
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La posicion existencial de que habla el analisis transaccional
constituyc un marco genceral o encuadro interpretativo; no representa
necesariamente  una  cosmovision  integral ni requiere  ser  una
interpretacion total de la realidad, pero si una interpretacion que
determina y conecta dos puntos claves en su valoracion.

La posicion existencial es ¢l marco de referencia, ¢l cuadro
valorativo o calificador, desde el cual de ahora en adelante se
juzgara la realidad y sobre cuya base se ha ce apreciar la situacion
presente o inmediata y s¢ actuard en consecuencia

C sl icsnclcrxn e prT Eraran il o xn -
exilataernclalas

1. La posicion existencial maniaca,. (Yo estoy bien, ti estas bien),
(+.*). implica la interpretacion y la actitud que se afirma en las
creencias de que todo esta bien. Pero como no todo pucde estar
siempre bien, ésta posicion es temporaria v sucle caer en alguna
variante depresiva

2. La posicidon existencialista paranoide: (Yo estoy bien, th estas
mal), (+,-); sosticne como marco de analisis v de accion que el
origen de los problemas esta fuera de uno, en las otras personas v
que es ahi donde deben cambiar las cosas.

3. La position existencialista depresiva: (Yo estoy mal, tu estas
bien), (-,+); considera al propio sujeto como el causante o fuente de
los problemas mientras que atribuye a los demas el estar bien v el
saber cémo hacer las cosas. Ubica en si mismo la raiz de los
problemas.

4. La posicion existencial desesperanzada: (Yo estoy mal, ta estas

mal), (-,-); atribuye lo malo, lo negativo tanto asi mismo como a la
realidad.
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Cardcimes o roeconocizes ot

Las caricias en analisis transaccional s¢ describen como un estimulo
intencionado enviado a una persona a fin  de brindarle
reconocimicnto, es un estimulo intencionado que una persona dirige
a otra. Caricia resulta sinénimo de reconocimicnto.

Clamificacionn de lnsm caxricias.

Existe en el hombre hambre de caricias o de estimulos |, las cuales
se clasifican en diversos niveles que ¢l hombre quiere y busca
realizar:

1. Biologico:
- fisico y organico (bioquimico)
-corporal o somatico (ncuromuscular)
- vital (sexo)
- percepcion o conocimiento sensorial

2. Psicologico:
- onirico, intuitivo emocional.
- emocional o afectivo.
- cognitivo, mental (posicion existencial).



3. Econdémico
<. Social
3. Politico

Las caricias o reconocimientos que uno sucle recibir habitualmente
pueden scr verbales, cn las que su vez pueden scer expresadas
oralmente o de fornma escrita. l.as no verbales sc presentan en dos
variantes: gestuales (una mirada, saludo, aclamacion) o fisicas ( un

abrazo, apreton de manos, etc.).

I.as caricias sicndo siecmpre un modo de reconocumiento que hace
sentir a alguien de alguna manera , pueden ser de tupo positivo (qQue
aumentan ¢l bienestar) v negativas (producen malestar)

Una combinacion de ambas se presenta en las denominadas caricias
mixtas o falsas, bajo una aparicncia positiva resultan final v
efectivamente negativas porque encubren un modo de agredir o de

dar lastima

Ademas, las caricias pueden también clasificarse o divadirse en
incondicionales (s¢ da reconocimicnto a una persona por que ella es,
por si misma) v condicionales (¢l reconocimiento se brinda a alguien
no por lo que ¢l mismo es sino por algo que tiene o hace).
Combinande los dos tipos de caricias, surgen las  siguientes
variantes:

1. Caricias incondicionales positivas

2. Caricias condicionales positivas.

3. Carnicias falsas condicionales.

4. Caricias condicionales negativas.

5. Caricias incondicionales negativas,

subdividen en:
- caricias incondicionales negativas de lastima.
- caricias incondicionales negativas de agresion.

fas cuales a su vez se



no obtiencn suficientes caricias en ¢l aula,

Cuando los alumnos
algunas perjudiciales para

recurrcn a una gama de técnicas,
compensar ¢sa carencia, para ¢sto utilizan juegos psicolégicos.

POSITICIONES
PRaiIcCOY OGIXCAS

Un juego psicoldgico es un conjunto de transacciones que posce las
siguicntes caracteristicas:

- Las transacciones tienden a repetirse.
- Tienen sentido a un nivel superficial o social.

- Una o mas de las transacciones es oculta.
- ElI conjunto de transacciones conduce a una rccompensa

predecible; un sufrimiento negativo. L.as recompensas por lo general
fortalecen una decision tomada en la infancia respecto a uno mismo
a los demas y reflejan sentimientos de estar mal.

Ademas de los juegos psicolégicos; por lo general, las personas
adoptan posiciones psicolégicas basicas, respecto a si mismos y a
los demas. Estas posiciones estin entrelazadas con su identidad,
sentido de valor propio y perccpciones de las otras personas. Las

posiciones basicas son las siguientes:

1. Yo estoy mal, tu estas bien.
Muchas personas desarrollan una posicion de estar mal debido a que
sus padres inconscientemente los humillaban con sutiles y frios

reproches.

Estas frases humillan a los niftos ¢n forma muy sutil y por eso los
niflos tienden a aceptar a sus padres como ‘estan  bien”)
especialmente dado que éstos parccen ser muy capaces de todo. Los
adultos que adoptaron la posicion ‘Yo estoy mal, ta estas bien™
cuando cran niilos , ahora se sienten fuera de lugar y con frecuencia
hacen una comparacion desfavorable de si mismos con los demas.
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2. Yo estoy bien, tu cstis mal.

Algunos nifios desarrollan la posicién yo estoy bien, ta estas mal
cuando sus padres les dan siecmpre 1a razon. L.os hijos llegan a tener
un falso sentido de poder y dc supcerioridad sobre sus padres y
quicnes los rodean. Cuando una persona adopta la posicién ‘yo
estoy bien, ta estas mal™, por lo general no acepta la responsabilidad
de sus problemas ¢ incluso llega a ignorar que los tiene. Proyecta la

culpabilidad hacia los demas.

3. Yo estoy mal, ta estas mal.

Los nifos desarrollan una posicion yo estoy mal | ta cstas mal si sus
padres los ignoran, les muestran muy poco respeto, los humillan y
les expresan frios reproches. El aspecto ‘“ta estias mal, yo estoy
mal”, surge cuando éstos nifos deciden que sus padres son injustos
y algunas veces crucles. Cuando las personas adoptan una posicién
de yo estoy mal, ta estas mal: con frecuencia pierden el interés en la
vida y en caso extremo llegan al suicidio o al homicidio.

L.a posicion de yo estoy mal, tii estas mal, probablemente representa
la menos descable, debido a que implica sentimientos desagradables
para ambas partes: para uno mismo y para los demas.

4. Yo estoy bien, ti estds bien.
Esta es una posicion saludable y constructiva cn la que las personas

se sienten bien con respecto a si mismas y a los demas. Quienes se

encuentran en esta posicion son felices, productivos y estan en paz
consigo mismos y con el resto del mundo. No sc trata de una
una

posicion poco realista en la que todos son perfectos, sino de
autentica aceptacién de la importancia de las personas.

La mayoria de las personas, normalmente no actua desde una sola
posiciéon. Por el contrario nuestros sentimientos de estar bien
tienden a modificarse de acucerdo a la situacion,

Con la aplicacion del analisis transaccional es posible ayudar a los
alumnos a aumentar ¢l namero de situacioncs en las que se sientan
bien con respecto a si mismos y a los demas.



De acuerdo con todo lo anterior las posiciones psicolégicas que las
personas representan tienden a adaptarse a la situacidn. Las
posiciones psicolégicas que sc aprenden son paric de lo que se
llama guién. El guién psicoldgico de un joven c¢s un plan de
sobrevivencia en la escuela, un drama que ¢l o clla escribe y
después se¢ ve obligado a representar. Estos plancs pueden ser
positivos, negativos o circulares, es decir, repeticiones interminables
que no conducen a ninguna parte.

AMAEBE IO Y AUXSA

Por tratarse de un contexto de trabajo, sin duda habra de predominar
la forma “actividad™ que parece lo correcto, normal y adecuado con
el valor principal de la situacién que es la actividad de enseianza-
aprendizaje, pero también ¢s posible que pueden darse otras formas,
con el fin de enriquecer las tareas de aprendizaje y permitir el uso
de otros estados.

En el siguientc cuadro ¢s esbozan, las formas de estructuracidn del
tiempo en el aula y actividad docente, en sus modalidades de
negativas y positivas.
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| Aislamiento Situacién de reflexion | Silencio y/o
y recogimiento. tnactividad impuesta

como castigo,
incomunicacion
profesor-alumno.

Rirtual Rutinas diarias: | Tics (limpiar gafas),
saludar, firmar cljobsesiones (abrir o
lbro, pasar lista; leer|cerrar las ventanas),
o dictar de un libro de | pasco irrefrenable,
apuntes. formalidades

abrumadoras (forrar
libros)

Pasatiempo Disgresiones, Los chismes sobre la
divagaciones vl{escuela, los colegas,
comentarios discretos|los directivos, criticas

malintencionadas a
los alumnos.

| Actividad Explicar, aclarar, { Dar informacién
preguntar, cxaminar, |incompleta, ocultar
orientar, reforzar, | fuentes, sorprender
graficar. escuchar. con preguntas

Juegos psicoldgicos |No hay | Todos

Intimidad Entusiasmo ¢ Son jucgos ?
compartido ¢n lo que{saia, persecucion,
se esta haciendo, | sadismo,
accion creadora {devaloracion
conjunta, aceptacion|profunda de un

de los alumnos.

alumno. odio.




Si la educacion se concreta como una tarea sistematizada, como un
quehacer organizado, o un conjunto de acciones estructurada cn
sistema, obviamente resulta, al mismo tiempo, una mancra de
estructurar el tiempo de las personas que intervienen en ¢sc
quehacer, es decir, califica de modo diverso las formas que asume
esc actuar.

El tiempo es la dimension includible donde ocurre la existencia
humana. Asi mismo se distinguen seis formas principales de ocupar
el tiempo:

1. El aislamiento o retiro, cuando evitamos tener relaciones o
transaccioncs con otros sercs humanos.

2. E! ritual cuando nos conectamos a cllos acudiendo a formas y
formulas rutinarias y formales.

3. El pasatiempo nos vincula con los otros exigiendo escaso
compromiso pcrsonal.

4. La actividad es una transaccion con la realidad y se identifica con
el trabajo y la resolucién practica de problemas.

5. El juego sc anticipa como un modo de ingeniarse para sentirse
mal con los otros llevando hacia adelante el propio argumento.

6. La intimidad es la expresion auténtica de uno mismo.

Ciertas situaciones de la educacion tradicional rechazan la
comunicacion con los otros alumnos. Asimismo s¢ pucde hablar de
educacién como aislamiento o retiro, cuando la universidad en tanto
se dedica a si misma, sin relacion con la realidad del pais o
sociedad; extrac de si misma sus fines y tareas y se convierte en
universidad-isla desconectada de la sociedad.

El aprendizaje o las tarecas ec¢ducativas scrian basicamente
ceremonias formales, rutinas repetitivas o procedimicntos



rigurosamente establecidos que hay que recorrer para llegar a un
determinada destino.

Cabe distinguir dos modalidades:

- como cerernonia formal. Se trata basicamente de un rito que no
guarda relacion de necesidad con ¢l contenido del aprendizaje.

- como burocracia. No se trata ahora de! mero cumplimiento casi
pasivo de pasos o momentos sin que importe el contenido.
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CONDICIONES IPEYCOLOG XCAS
DDE XA REIACION EDUCATXWYA

Existe una amplia correspondencia entre el sistema educativo v cl
sistema institucional.

El mecanismo esencial  generador de  desigualdades  ante la
enschanza de la sociedad y del sistema de estratificacion de la
sociedad y del sistema escolar.

La concepcion general del acto de ensedanza es fijada por la
institucion escolar, tanto para las normas como para los aspectos
que provienen de las modalidades de funcionamiento. Por otro lado,
la naturaleza de la relacion pedagogica, depende de la institucion:

las formas de la relacion estan determinadas por los modelos de la
sociedad

Cada sociedad tiene su modelo cducativo, desca formar a los

jovenes segun su propia concepeion del tipo de hombre que quiere
crear, sin embargo, para un alumno ¢l seguir una rama escolar, en su
punto critico de bifurcaciones depende de las caracteristicas sociales
¥ sus expectativas disminuyen considerablemente.

De ésta forma, existe una estructura base de la relacion educativa
ligada al rol ideologico de la escucla y se puede comprender a
través del analisis transaccional, pero ¢s indispensable examinar las
condiciones en las cuales se vive. La relacion en el cnsefiante no
tiecne ¢l mismo significado para un niiio que para un joven gue acude

a la escuela preparatoria, para un alumno de! medio popular y para
el de un ambiente desahogado.

Es nccesario tomar en cuenta ¢ue en otros tiempos la relacion
educativa se concebia como la relacion de un alumno con los
valores de una civilizacion por mediacion del hombre que encamaba
el conocimiento. El ensefante pedia al alumno que realizara su
propia apropiacion del saber cientifico, sin embargo, la relacion

educativa no esta dominada por ¢l saber; sc cstablece del saber al
alumno.



El rol del ensefante es, pucs, importante porque aparece como el
espejo de la cultura y de la humanidad que ha dado una
significacion a su saber;, y modesto porque piensa que el encuentro

de los modelos culturales, el esfuerzo de asimilacion realizado por
¢l alumno pucden por si solos fornmar v/o modificar la personalidad.

ciéon educativa en

Con la ayuda del analisis transaccional la rel:
lugar de ser de naturalcza intelectual, como generalmente ocurre, es
de orden afectivo. El formador (no se trata de un ensefante) no
rcaliza la iniciacion; escucha, mterroga sobre el sentido de la
trayectoria que siguen sus alunmos., ¢s considerado un ser en
continua evolucion, se mtenta resolver ¢l conflicto v llegar a una

conciliacion definitiva

El modelo cultural de la relacion educatuva futura serda el que
permitira relactones fundamentales entre las genceraciones: es dectr,
relaciones de intercambio ancladas en una experiencia compartida
de creacion social, ¥ no de reproduccion de un orden anrerior.

La ecducacion adquicre entonces, otro signiticado que la simple
transformacion cultural; viene a ser ¢l motor de la revolucion
cultural y politica. En la relacion educativa, el analisis transaccional
examina las relaciones entre los caracteres de la situacion educativa
v los comportamientos de los sujetos que estan presentes por el
hecho de su status ¥ de su rol, se liga al dinamismo de los
intercambios; por relacion a los participantes presentes v €n cuanto,
al mecanismo de influencia especifica que es Ia accion educativa,
analiza como los jovenes sc¢ sitiian unos en relacion a otros,
comunican y como resuelven sus problemas.

Las relaciones que se establecen entre los docentes v los alumnos
son regulados por modelos que actiuan directa o indirectamente y
que nacen, ya sea en el interior de la institucion educativa o en el

exterior de ¢sta.



X x~pleas cdel ppr~ofeomon exn el saunlss maoxn =

- Orientador: recomienda modos de accion al estudiante.

- Asesor: ayuda al estudiante a descubrirsc.

- Mantenedor dc la disciplina: se adhicre a las reglas y administra
sanciones.

- Informador: Dirige ¢l aprendizaje y la disertacion.

- Motivador: s¢ sirve de recompensas para fomentar la actividad
creativa del estudiante.

- Mediador: obtiene ayuda externa.

Por otro lado surgen ocho sub-roles; bajo dos encabezamientos:

1. Roles administrativos y ejecutivos.
- mantenedor de la disciplina.
- estimador y conservador de antecedentes.
- funcionario de ayudas de aprendizaje.
- director de programas.

2. Roles de enseianza.
- motivador.
- persona de recurso.
- evaluador.
- adaptador.

Todos los profesores poseen dos sub-roles basicos que no pueden
rehuir; los papeles de instructor y mantenedor de la disciplina. La
distincién entre los sub-roles de mantenedor de la disciplina e
instructor es dec utilidad analitica, pero ambas funciones suclen
fundirse en la practica.

En el andlisis transaccional éstos roles y sub-roles se incorporan
claramente en la relacién profesor-alumno. Sc considera que el buen
profesor es aquel cuyos alumnos aprenden lo que se pretende que
aprendan como resultado directo de la enseianza de quien les
instruye. Sin embargo, es frecuente la ausencia de logros
satisfactorios, el logro es una medida excesivamente cruda de la
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eficacia del profesor, porque presuntamente el profesor cosecha
otros frutos de comprensidn ¢ interés.

Ademds, si nos limitamos a la medida de logros, ¢l numero de
variables que potencialmente les afectan es amplio. Sc consideran
como clementales:

- El profesor: su estilo de rol, personalidad, valores, ctc.

- El contenido de lo que se enseia: la asignatura o aspecto de la
misma.

- El método de ensenanza: lectura, demostracion, trabajo en grupo,
estudio privado, ctc.

- Ei alumno: su intcligencia, antccedentes sociales, motivacion,
actitudes, etc.

- La situacidn: el tiecmpo y ubicacion de la clase, sucesos previos

Es importante reconocer que cada profesor interpreta v desempena
su rol en forma unica. A decir verdad. ninguna de las lecciones del
profesor podra repetirse nunca exactamente. Al mismo tiempo cada
profesor se compona con algun grado de consecuencia en diferentes
ocasiones y puede decirse que desarrolla un estilo de ejercicio en
sus funciones docentes.

El modelo del profesor se basa en sicte modelos fundamentales que
son:

Modelo 1. Discusion socratica: una vez que los alumnos aprenden
determinados hechos, ¢l profesor inicia un debate retador para
aclarar conceptos y valores y probar las conclusiones.

Modeclo 2. Reunion publica: ¢l profesor y los alumnos discuten de
mancra franca, amistosa y cooperativa la forma de organizar v llevar
a cabo especificas actividades docentes.

Modeclo 3. Aprendizaje: El alumno sc identifica con el profesor v

aprende diversas actitudes a imitacion del profesor. que va
formando al alumno a su propia imagen.
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Modelo 4. Modclo militar: ¢l profesor impone a los alumnos lo que
deben hacer y como hacerlo, vigila que lo hagan y examina ¢l grado

de excelencia de la tarea

Modelo 5. Modelo de empresa: el profesor realiza la mejor
negociacion que es posible con los alumnos, discutiendo las
especificaciones de cada fragmento de trabajo y prestindose al
ascsoramicnto a medida que éste avanza

Modelo 6. Modclo del buen equipo antiguo: ¢l objetivo del profesor
consiste en lograr un alto nivel de docencia y considera legitimo el
empleo de todo géncro de halago.persuasion, promesas, amenazas
susceptibles de producir un elevado nivel de realizaciones.

Modclo 7. Modelo de excursion turistica dirignda: ¢l profesor guia a
los alumnos de extremo a extrerno del campo de estudio, suministra
informacion, opiniones » andécdotas, reclama Ila atencion ante los
objetos de interés especial y responde a las preguntas.

Estos modelos son antecedentes de diversos roles adoptados por los
profesores, ademas se relaciona mas direcctamente con el rol de
instructor del profesor que con la personalidad del mismo, a la vez
que son realmente interaccionales en la especificacion de los roles
tanto de profesor como de alumnos.

A causa de la gran diversidad de  variables, todas ellas

excesivamente complejas, es dificil medir ¢l efecto de una o mas
variables mientras las demas se mantienen constantes. Por otro lado,
el método ignora los cfectos a largo plazo de los ensenantes, en
especial sobre el desarrollo de Jos intereses de los alumnos.

Imposible parece designar con certeza los intereses y actitudes de
los jévenes en los acontecimientos de una clase en particular, con
varios anos internmedios, cuando tantos otros factores inciden en ese
periodo. Y también puede suceder que  un conjunto  de
acontecimientos en el aula tenga efecto acumulativo sobre un

periodo extenso.
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Lo quc constituye un cstilo de enscnanza cficaz para ¢l alumno
pucde no serio para otro en la misma leccion; es dectr, mientras que
un joven disfruta con las disertacionces de su profesor de ciencias v

obtiene provecho, otro permancce aburrido.

Mas inquictante para el profesor es ¢l hecho de que ¢l alumno
aburrido aprenda a pesar de las diferencias existentes

Por otro lado, los estilos de un rol o los métodos de ensedanza no
son susceptibles de criticas y deben evaluarse en relacion a
profesores, alumnos v situaciones especificas. Es absurdo intentar
probar la eficacia de las disertaciones para fos alumnos a menos que
se consideren las aptitudes relativas de los diferentes profesores
cuando discuten, porque existen conferencias ““buenas™ y “malas™.
Por los miotivos expuestos mteriormente, la pregunta * Qued estilo
de rol debe adoptarse para ser un buen profesor?’ ' no es susceptible
de respuesta facil. No se cuenta con evidenciras chiaras v os difictd
contar con clfas alguna vez.

La respuesta consiste en indicar que la pregunta no debe cefectuarse
en esa forma, puesto que se ignoran las realidades de la naturaleza

de la ensenanza, ¢! aprendizaje v la interaccion en clase

Lo fundamemal de la experiencia en clase ¢s su caracter social, por
ser cadena continua de interacciones con otras personas. Fsto es
fundamental porque no hay forma de evasion; estan presentes las
exigencias y es forzoso satisfacerlas. [Las interacciones sociales fijan
las condiciones bajo las que se realiza el proceso de aprendizaje.

Si bien, es importante insistir en las caracteristicas particulares de
los alumnos que afectan a ese proceso, como la nteligencia, se
hace énfasis en factores como los anteccdentes familiares, las
relaciones interaccionales entre el profesor v los alumnos v entre los
ultimos mutuamente. [a perspectiva en ¢l anahsis transaccional
referida al ‘buen’ profesor abarca factores como Ia relacion global

entre profesor y alumnado, su mutua atraccion u hostihidad., ¢l modo



cn que se perciben, evaliian y reacclonan respectivamente, la forma
en que ¢l componamicnto del profesor crea, sosticne y cambia las
relaciones reciprocas.

Imposible es prescindir de un estilo de rol particular, puesto que la
efectividad de todo cstilo depende de su adecuacion al profesor, los
alumnos y la situacion. Cada profesor debe considerar ¢l caracter
anico de toda situacion docente en la que se encucntra y clegir el
estilo que:

- e¢jercite bien.
- sea mas apto para los alumnos.

La naturalcza de la tarea y la situacién general de clase. Cuando el
profesor controla la situacion de ensefanza, controla su propio rol,
el cual es diferente en diferentes tipos de actividad. La actividad
adecuada, pucs, es la resultante el cjercicio profesional conveniente
en ¢l momento conveniente, su crecaciéon ¢s un proceso natural de
interaccion, de coexistencia.

El anico comportamiento que ¢l profesor controla directamente ¢s ¢l
suyo propio, y lo hace diagnosticando las exigencias de la clase y
comprometiéndose luego al tipo de rol que le capacite para
satisfacer las exigencias de la clase. Los miembros que componen la
clase deben, por ello, ajustar sus roles, acomodarse al profesor, pero
cuando éstos son cxactos, el alumnado encuentra motivacion y
compromiso para modificar su propio rol.

Si bien, es caracteristica del buen profesor la capacidad para
adoptar ¢l rol mas conveniente con la actividad, por ejemplo el rol
que facilite aprender a los alumnos, tal vez sea cierto dccir, que
como minimo el profesor debe contar con:

1. Un amplio orden de roles o estilos para clegir cuando sea
necesario.



2. Capacidad para diagnosticar exactamente la situacion existente
entre los alumnos, mediante un sistema de monitorco constante, de
modo que sepa como y cuando modificar sus roles.

3. Aptitud para obtener cl exacto cfecto de su propio
comportamicnto sobre los alumnos para que lc sea posible calibrar
la conveniencia vy acierto de los cambios y modificaciones de su

propio rol.

En suma, necesita un alto grado de flexibilidad y sensibilidad, sus
palabras no especifican el caracter de las aptitudes sociales
implicadas ni la formma en que se adquieren.

Por tanto, la definicién que hace el profesor de su propio rol v la
definicion que hace el rol del alumno forman las dos caras de la
misma moneda. El profesor evaluara a los alumnos segun sc
conformen a sus prewvisiones, y la conformidad de los muchachos
ofrece fuerte apoyo al rol del profesor haciendo que ¢l ¢jercicio de
sus funciones sea muy satisfactorio y en términos del analisis
transaccional muy lucrativo también. En éste caso, aprucba a los
alumnos vy los considera como “buenos™.

Por otro lado, cuando los muchachos se apartan de las previsioncs
del profesor, suprimen c¢l apoyo, manifiestan antagonismo y hacen
dificil el descmpeiio de Ia tarea docente; entonces las interacciones
entre profesor y alumnos suponen pérdida v la experiencia resulta
insatisfactoria; el profesor desaprueba a sus discipulos y los
considera **malos™

DDET E M EINANTES IDDEC p BV W
NRELACEOSIE.

La evolucion de la relacion y del estilo de la misma no se realiza sin
una crisis profunda que afecta a ambas partes de la relacion. De ésta
forma el enseflante se encuentra atrapado en una red de
contradicciones, le es confiado un rol por la institucion. puesto que
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es el representante de una sociedad que el indica ¢l respcto a ciertas

normas.
Los factores que intervienen en la relacion son:

- Status y autoridad del ensciante. El enseflante comun mancja
habilmente la valoracién o el desprecio, Ia atencidn o la indiferencia
y refuerza el comportamiento de sumisién del alumno.

El analisis transaccional busca modificar esta relacion jerarquica de
los status, incluso suprimirlos. Esta férmula exige un amplio criterio,
la autoridad ya no es la del maestro, esta compartida y el que enseila
durante algunas horas del dia, e¢s alumno en otro momento.

Eso no impide que el hecho de controlar ¢l trabajo de cada uno en el
grupo, de evaluar los logros realizados, de decidir si el alumno
puede franquear una etapa, conficra un poder al ensedante que

refuerza su status de autoridad.

- Status del alumno.
Debido a que la organizacion escolar estd muy jerarquizada, en su

estructura horizontal por las diferentes ramas, verticalmente por los
niveles de conocimiento, los alumnos tiencn status diferentes. Una
de las caracteristicas del status del alumno es la de ser transitorio.

Este status influye en los alumnos en forma definitiva; el alumno se
atribuye ciertas cualidades, ciertas insuficiencias o defectos en
funcion de la forma en que sc siente percibido por los alumnos. Esta
influencia pucde conducir al ‘mal alumno’™ a subestimarse y al
“buen alumno™ a sobreestimarse.

Categorizacion y expectativas del ensefiante.

El proceso de categorizacion consiste en atribuirle al alumno ciertas
caracteristicas, sobre la base de su categoria socioccondémica,
sociocultural y hasta racial. La categorizacion corresponde a Ia
necesidad que experimenta todo individuo de estructurar su entomo



fisico y social con el fin de situarse y de orientarse en ¢l ambiente
escolar.

Categorizar 2 un alumno e¢s negarle de antemano ¢l acceso a otro
estado de aquel en que se encuentra encerrado es, para ¢l educador
apantarse¢  voluntaria y definitivamente de ¢l vy condenarle a
resignarse o a rcbelarse.

En el transcurso de las interacciones cntre maestro y alumnos se
produce furtivamente un juego de confirmacion del juicio inicial y
dec reiteracion de las expectativas. De aqui viene una actitud
diferencial del enseflante con relacion a sus alumnos v los diferentes
comportamientos segun la percepcion que se tiene de cada uno de
ellos. El alumno, en la relacion educativa es pues, atraido por dos
influencias, la del enseiante y la de sus iguales

EX. FPROCESO IDE INNTER A CCION.

La interaccion es la relacion reciproca verbal o no verbal, temporal
o repetida segun  upa cierta  frecuencia, por la cual ¢l
comportamiento de uno de los interlocutores tienc una influcncia
sobre el comportamiento del otro. En la interaccidon, cada uno busca
situar al otro.

Existe una cierta interdependencia de roles en la intcraccion, al rol
preferencial del ensefante corresponde ¢l rol complementario del
alumno. Si el enseflante no es mas que un informador el alumno
recibe y restituye la informacion; si ¢l enseiante es guia, espera que
el alumno se haga cargo de la situacion.

Dependiendo del tipo de organizacion funcional establecida por ¢l
ensefiante; del grado de aceptacion del rol del alumno que le es
propuesto o impuesto, esta interdependencia puede llegar a ser
efectiva.




Todo lo anterior cae ¢n una situacién llamada juego; el juego dc las
interacciones en la relacién educativa se interrumpe, sc modifica o
se refuerza segin el modo de recepeion del comportamiento de uno
para con el otro interlocutor y segun cl tipo de emision de conducta
que desencadena. En cl analisis transaccional la relacion cducativa
contiene ciertos peligros y examina como ¢! enscilante condiciona
algunas veces las conductas de los alumnos, hasta ¢l punto de que
no se da cuenta mas que de lo que ha determinada por sus
reacciones anteriores y que la vida real de la clase se le escapa.

La mejora de la relacion se puede lograr a partir del conocimiento
que cl enseitante tiene de la percepcién de sus alumnos, asi como el
concepto que sus alumnos tienen de él. Es posible concebir también
una retroaccion en la direccion de los alumnos, después en el
transcurso de las discusiones entre el enseifante y sus alumnos,
conducirlos a evolucionar y a lograr ¢l equilibrio.

L.as interacciones entre profesores y alumnos en clase, porque es en
clase donde se desenvuclve la mayor proporcion de la médula del
proceso de educacién en sus aspectos interpersonales.

En relacion con esto se clasifican los comportamientos cn las
siguientes catcgorias:

1. Manifestaciones de apoyo al que aprendec con el propésito de
tranquilizar o exaltar al alumno.

2. Manifestaciones de aceptacion y aclaracion con el propésito de
inculcar en el alumno la impresion de que sc le comprende y se le
ayuda en la aclaracion de sus ideales y sentimientos.

3. Manifestaciones de estructuracion de problemas o cuestiones que
brinda informacion o suscitan interrogantes frecuentes al problema
en forma efectiva, con cl fin de facilitar 1a solucién del problema al
que aprende.



4. Manifestaciones neutrales que  comprenden formalidades
corteses, reiteracion verbal de algo. Sin propositos premeditados.

5. Manifestaciones directivas o exhortativas con el fin de conseguir
que el alumno adopte un modo recomendado de accion

6. Observaciones dec aprobacion o de rucgo encaminadas a disuadir
al alumno de que continde entregiandose a una conducta actual

inaceptable

7. Observaciones dc apoyo al profesor, con ¢l fin de sostener o
Jjustificar su posicion o el modo en que actaa.

Pero ademas, resulta interesante conocer la vision que ¢l alumno
ticne del profesor, las actitudes basicas de los alumnos para con los

profesores son:

AGERAION. l DISG US XIS
@l prw femo X uRes. .- ol profemor Qe ...
IDPESCIFFE . XNA

- mantiene buen control. - es demasiado riguroso

- ¢s equitativo, no tienc favoritos. |- tienc favoritos, molesta a los
- no imponc castigos extremos o} alumnos.
inmoderados. - castiga y amenaza excesiva o

arbitrariamente.

TN ST ER T CCXCON

- Explica y ayuda. No explica, ayuda poco.
- Expone lecciones interesantes. No conoce la asignatura

PERSONA L. I XD’

- Es jovial, amigable, paciente. - Ridiculiza, ¢s sarcastico, de mal

- Poseec sentido del humor. caractcer.
- Sc interesa ¢n los alumnos - Carece de sentido del humor.
- Ignora las diferencias

individuales.
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T EEGOES PEICOLAOG ICOS

Un juego es una scric de transacciones ulteriores complementarias,
que progresan hacia un resultado previsto y bien definido.
Frecuentemente posecn una motivacion oculta.

Los jucgos son deshonestos y ¢l resultado tiene una cualidad
dramatica y no simplementc excitante.

Los juegos psicologicos poscen las siguientes caracteristicas:

1. Las transacciones tienden a repetirse.

2. Tienen scntido a un nivel superficial o social.

3. Una o mas dec las transacciones ¢s oculta.

4. El conjunto de transacciones conduce a una recompensa
predecible: un sentimiento negativo. Las recompensas por lo general
fortalecen una decision tomada en la infancia respecto a uno mismo
o a los demas y reflejan sentimientos de “*estar mal™

Debido a que hay pocas oportumidades de intimidad en la vida
diaria, y también a que algunas formas de intimidad son
psicologicamente imposibles para la mayoria de las personas, la
mayor parte del ticmpo se invierte en juegos. De ahi que éstos sean
necesarios y descables, v ¢l anico problema es si, jugados por
determinado individuo le ofrecen mayor rendimiento

CLASBSIFICACION IDDES .S
TJUTEGOS

Una de las clasificaciones mis simple esta basada en los siguientes
factores:

1. Namero de jugadores:

- juego de dos: mujer frigida
~ juego de tres: peleen los dos
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- juego de cinco: alcohodlico
- jucgo de muchos: por qué no-solo que.

2. Simbolos empleados:
- palabras: psiquiatria
- dinero: deudor
- partes del cuerpo: policirugia

3. De tipo clinico:
- histérico: rapo
- obsesivo-compulsivo: agresor
- paranoide: por qué tenia que sucederme esto a mi
- depresivo: ya estoy en las mismas

4. Zonal:
- oral: alcoholico
- anal: agresor
- falico: peleen los dos

5. Psicodinamico:
- contra-fobico: st no fuera por ti
- proyectivo: asociacion de padres de familia
- introvertido: psiquiatria

6. Instintivos:
- masoquista: si no fuera por ti
- sadista: agresor

- fetichista: hombre frigido

Ademas del numero de jupadores, existen otras variables
sumamente tiles. Estas son:

1. Flexibilidad. Algunos jucgos pueden ser jugados adecuadamente
solo con una clase de material, mientras que otros, son mas
flexibles.




2. Intensidad. Algunas personas jucgan tranquilamente, otros con
mas tension y agresividad. Los jugados asi se conocen como juegos

faciles o duros, respectivamente.

Por otro lado, cada jucgo se divide en tres ctapas, dependiendo del
grado psicologico de cada personas. LLas ctapas sc diferencian de la

siguiente manera:

1. Un juego de primer grado e¢s aquel que es socialmente aceptable
en el circulo del agente.

2. Un jucgo de segundo grado es aquel del cual no surge un dao
permanente ¢ irreparable, pero que los jugadores prefieren esconder

del publico.

3. Un juego de tercer grado es ¢l que se juega para siempre, ¥ que
termina en un sanatorio, en ¢l juzgado o en ¢l manicomio

Todos los jucgos tienen una importante vy decisiva influencia en los
destinos de los jugadores, bajo condiciones sociales cormrientes, pero
algunos ofreccen mas oportunidades que otros en el curso de la vida
v son mas propensos a involucrar a c¢spectadores relativamente
inocentes. Este grupo recibe el nombre de juegos de la vida, v sc
incluyen:

1. Patéame: Lo juegan los hombres cuyo trato social es equivalente
a Hevar un letrero que diga “Por favor no me patee’ Este jucgo
desencadena en otro llamado * Por qu¢ tenia que sucederme esto a
mi?”.

Las personas que siguen éste jucgo generalmente son paranoides, ya
que sienten un orgullo enfermizo de sus desgracias, comparandolas
constantemente con las de otras personas.

2. Ahora te he cogido, desgraciado: En éste jucgo, el agente busca
injusticias absurdas para poder quejarse de cllas con una tercera
persona, haciendo un juego de tres, pero aqui el agente trata de



establecer su mayor desgracia y resiente cualquier competencia de
otros desafortunados.

Este jucgo ticne como proposito la justificacion a una conducta
gencralmente de  celos. Permite una aparente  justificacion
psicoldgica-interna de la rabia, evita enfrentarse a las deficiencias
propias y genecralmente tiene un matiz existencial ¢n donde el agente
pretende que no se¢ puede confiar en la gente.

3. Mira lo que me haz obligado a hacer: En su forma clisica éste es
un juego marital, pero también puede jugarse entre padres ¢ hijos y
entre maestros y alumnos.

En éste jucgo ¢l agente tiende a aislarse en alguna actividad y un
intruso le interrumpe cn busca de una caricia. Esta interrupcion es la
causante de que se¢ comenta alguan error ¥y se vuelva furioso contra el
intruso. Desgraciadamente este juego es aprendido por los nifios con
mucha facilidad, asi que ¢s pasado de generacion en generacion.

El proposito de éste jucgo es la justificacion, la ganancia psicoldgica
externa ¢s 1a de evitar responsabilidades. [La posicion existencial de
¢éste juego es ‘‘no tengo la culpa™

Casi cualquier juego puede formar la estructura de la vida conyugal
y la vida familiar, no obstante, algunos prosperan mejor. Estos se
clasifican como juegos maritales vy los mas importantes son:

1. Rincdén: Su funcidén es la de actuar como barrera para las
relaciones intimas y consiste ¢n una disimulada negativa para jugar

el juego de otra persona.

Este ademas puede ser un juego de familia, que incluye a los ninos,
en cuyo caso ¢l nifio es amnconado y haga lo que haga cstara mal.
Una forma comun de éste juego es aquella en donde parnticipa toda
la familia, ¥ que puede afectar ¢l desarrollo del caracter de los
niftos, ocurre con padres ““‘paternales™, en donde el nifo o la mifla es
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apremiado para que sc haga mas util en la casa, cuando lo hace, los
padres encuentran falta en todo lo hecho.

2. Si no fuecra por ti. El objetivo de éste jucpo pucde ser la
necesidad de tranquilidad o justificacion. Este es un jucpo de dos
personas y requicre un jugador sumiso y uno domnante.

3. Mira cuanto me he esforzado.lin su forma diaria se observa
facilmente en niftlos, como un jucgo de dos, con un padre. Se juega
en una de dos posiciones: “Estoy desvalido™ o “*Soy inocente™.

El nifto trata de hacer algo v 1o echa a perder o no tiene éxito. Si es
inocente no habra motivos suficientes para castigarlo Las ventajas
de éste jucpo son: librarse de una culpa, evadir responsabilidades y
en ¢l ambito existencial: “"Estoy desvalido™

CONSECUENCIAS

Cada uno de los jucpos mencionados anterionmente también es
posible que sc efectuen en ¢l ambito cducativo. El juego de las
interacciones en la relacion educativa s¢ interrumpe, se modifica o
se refuerza segin el modo de recepcion del comportamicento de uno
para con el otro interlocutor y segun el tipo de emision de conducta
se desencadena. El refuerzo tal y como es analizado por las weorias
del aprendizaje, aparece en  pedagogia bajo la forma de
manipulaciones por el ensefiante de las consecuencias positivas
(ganancias, recompensas, satisfacciones) o negativas (pérdidas,
castigos, insatisfacciones) de la respuesta del alumno.

Los jucgos en ¢l analisis de la relacion cducativa, representan
ciertos peligros cuando sec emplean sistematicamente como refuerzo
negativo, asi como cn algunas ocasiones el ensciiante condiciona el
empleo de los juecpgos en sus alumnos, hasta el punto de que en
muchas ocasiones no sc¢ da cuenta de lo que ha provocado



Entonces cn los alumnos no aparccen mas que reacciones

aprendidas, repetidas, esperadas por ¢l enseflante que se gratifica a
si mismo y vive e¢n una completa ilusién por cstar de acucrdo con
sus alumnos, cuando c¢n realidad no esti de acuerdo mas que

consigo mismo.
En realidad son los alumnos quienes en muchas ocasiones hacen el
Juego, pero no son tontos, cuando se les interroga, resulta facil darse
cuenta de que mantiencn al enseflante en su ilusiéon y que cmiten
opiniones severas de él por no darse cuenta del juego.

Muchos jovenes participan en el jucgo por varias razones, una es
para alcjar la angustia de la situacion educativa, el alumno retrocede
observando al enseilante, y le mancja en ocasiones porque sabe
cémo reaccionara en determinadas circunstancias.

nEst

T S
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CAPITUOELAA WK
COMBPBAIRACION ENTRE EX.
PIROCE SO ORTOIDONX O ¥ UNO
AFOWNA DO ENEX. ANWNAILILISIS
TERANSACCIONAKN.
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COMPATRACION ECNT IR E: EX,
FPIRCOCESO ORTOIDOX O ¥ TITNO
AETOYAIDO EN EX, ANAT.XSXS
TMIIRANSACCIONANX,

La funcién del profesor consiste principalmente en estimular el
desco de los alumnos con ¢l fin de que aprenda y comprenda la
clase. No obstante, conocemos muchos alumnos carentes de un alto
nivel de motivacion y, por tanto ¢l profesor sc aferra al incentivo de
los examenes, la competencia v las diversas técnicas de aprobacion
y desaprobacion.

. En qué forma puede ¢l profesor transferir sus funciones de
motivacién a los alumnos ? FEs evidente que ¢l profesor debe
despertar la natural curiosidad, interés y ambicion de los alumnos
para aprender.

Por otro lado, no sc¢ gana mucho tratando de inculcar el saber en la
mente de los alumnos con la vaga esperanza justificatoria de que es
bueno para cllos y con ¢l consuelo de que aprucben los examenes.
En la época actual, es comun el rechazo del aprendizaje por gran
numero de alumnos debido a que descan aprender porque necesitan
adquirir una calificacion aprobatoria no por genuino interés.

Con el analisis transaccional es posible lograr una actitud de
confianza ¢ interés por parte del alumno. Para lograr éstos objetivos
es necesario que el profesor esté preparado para adaptarse a los
alumnos y abstenerse de prever que los alumnos habran de
adaptarse a ¢1. Ello encierra un matiz de imposibilidad de prediccion
en el transcurso del estudio, que contrasta ampliamente con la
planificacion dctallada que adopta la mayoria del profcsorado. La
imposibilidad de prediccion, combinada con las exigencias de
flexibilidad de un rol, hacen la situacién docente incicrta para el
profesor habituado a métodos tradicionales.
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Cada aula no recibe ensefanza de un profesor anico, sino de un
conjunto de profesores especializados. Pasado un espacio de 45
minutos, cambian casi todos los profesores. La estructura de las
escuclas, cnemigas del aprendizaje autodirigido se ba en el
supucsto de que es bueno impartir a los alumnos cierta cantidad de
conocimicntos a intervalos regulares. Se dice, que no s posible
darles grandes trozos de una materia cualquiera porque no lo
asimilarian.

El argumento es el siguiente: muchos alumnos no soportan la
digestion de una jomada completa de ciencias porque no quieren
tolerarla ni siquicra 15 minutos, se alega que de este modo se
asegura a los alumnos una educacion general, sin especializacion
excesiva.

Sin embargo, ¢ste no ¢s un argumento vialido porque no se obtendra
mas que un éxito limitado impartiendo educacidon general a unos
alumnos que no la descan.

Con el analisis transaccional se induce a los alumnos a aprender lo
que descan aprender, la suposicion es que st el alumno quiere actuar
de éste modo, esta bien y le sera provechoso en el momento vy
espacio de tiempo descados. Fl alumno se interesard en olros
campos cuando est¢ preparado v al mismo tiempo se¢ dara cuenta de
la necesidad del aprendizaje general.

Es importante hacer notar quc ¢l probletna de la educacion cientifica
consiste en transmitir el conocimiento y la comprension de forma
que desarrollen vida propia en las mentes de otros y transformen la
forma en que contemplan ¢l mundo vy su juwicio sobre ¢él. Aprendizaje
no es tnicamente la adquisicion de conocimientos, sino un proceso
de cambio que afecta la forma en que los jovenes se contemplan,
contemplan el mundo v considera también la relacion que mantienen
con el mundo.

En el analisis transaccional este aprendizaje recibe ¢l nombre de
significante; se trata de un aprendizaje autodescubicrto,



autoapropiado ¥ que contribuye vy exalta la estructura del yo. La
funcion motivacional del profesor consiste esencialmente en crear
y/o estimular el deseo del alumnado con ¢l fin de que realice el
esfucrzo imprescindible para la comprension de las ciencias y para
que ese esfuerzo sca perseverante ¢ interesado respecto a lo que ¢l
profesor quicre que aprenda.

En el analisis transaccional la relacion  profesor-alumno  se
caracteriza por la aceptacion mutua v se basa en los siguientes
puntos:

1. El alumno quiere aprender.

Se supone que experimenta el deseo natural de aprender, descubrir,
avanzar. No e¢s necesario que ¢l profesor inculque motivaciones en
el alumno porque su tarea consiste ¢n hberar la motivacién ya

existente.

2. El alumno aprende mejor cuando contempla el contenido de las
ciencias como pertinente ¢ instrumental para sus propios objetivos.

El buen aprendizaje se produce no cuando ¢l profesor impone la
tarca para beneficio del alumno, sino cuando la tarea importa al
alumno en cuanto a persona en cducacion.

3. La facilitacion del aprendizaje se apova en el caracter de la
relacién profesor alumno

Se da por hecho que ¢l aprendizaje se facilita mediante 1a relacion
aceptadora, no amenazadora. St el alumno sc halla bajo presién
externa, la amenaza y la evaluacion impiden que aprenda. La
aceptacion en la rclacién profesor-alumno se basa en cuatro
caracteristicas principales.

A. El profesor valora al alumno: El profesor atiende v respeta
l1a individualidad de cada alumno.

B. El profesor confia en ¢l alumno: Juega que el alumno
desea aprender y madurar y que encierra esa potencialidad,
no puede ni quiere forzarla para que aprenda.
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C. El profesor establcce simpatia con ¢l alumno: El profesor
sc¢ esfucrza para comprender al alumno, por desarrollar ¢!
conocimiento de la profundidad y sentido de las impresiones
e ideas del alumno. Quiere contemplar el mundo y mirar el
proceso de aprendizaje con los ojos del alumno, en
consecuencia lo escucha.

D. El profesor es ¢l mismo: Intenta ser auténtico y honrado,
una persona real y no fachada o solo realizador de un rol.

4. El profesor csta abicerto a la experiencia.
Esta dispuesto a experimentar y a cambiar cn respuesta a las
cambiantes exigencias o situaciones vy relaciones.,

Los profesores prestan atencion generalmente deshonesta a la idea
de buenas relaciones personales entre maestros y alumnos, pero rara
vez se ecncaran con los auténticos problemas de la forma en que
pueden penerarse y sostenerse tales relaciones en la clase de
ciencias.

Generalmente imaginamos que las buenas relaciones pueden crearse
cn clases que se basan en la aprobacién, en las que precisamente el
clima es directamente incompatible con esas relaciones.

Es frecuente intentar mantener diferentes tipos de relaciones en
diferentes aspectos de la vida escolar y, por consiguiente, quedan
ahogadas las buenas relaciones.

Por otro lado, c¢s basico e imprescindible que los profesores
comprendan que sus alumnos viven y crecen en un mundo que
cambia aceleradamente; e¢s necesario agilizar y estimular la
actividad mental de los jovenes, asi como ejercitar su pensamicnto
reflexivo y su capacidad de observacion e inventiva; es decir, deben
estar preparados para el cambio.

Es necesario entender ahora al alumno para que ellos a su vez,
sepan resolver sus problemas con cficiencia, rapidez v seguridad.
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Desde el punto de vista del analisis transaccional, para scguir
satisfactoriamente ¢l ritmo de éste mundo cambiante no podemos
permanecer con las wviejas estructuras del sistema  escolar
tradicional. La enseianza mceramente informativa, basada en el libro
y la palabra del profesor que dicta apuntes, memoristica y pasiva
debe ser desterrada por una enseianza activa en la que el alumno
sea protagonista y participe en la adquisicion de los conocimientos
cientificos.

En cl siguiente cuadro se observan las caracteristicas del sistema
tradicional y el basado ¢n el anilisis transaccional.

[Teaoxcxo S 7 €5 3
NAX. TERAINSACCIONA X.
- Memoristica - Reflexiva
- Informativa - Formativa
- Dogmatica - Critica
- Pasiva - Activa
- Subordinacién - Autodeterminacion
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CONCIL. OUOSIONES
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CONCIUSIONES

Este trabajo esti inmerso en el area de la quimica, con ¢l objeto de
que los docentes de dicha arca cuenten con una opcion mas de dar a
conocer la cicacia a sus alumnos, y sobre todo eliminar la barrera
que existe entre los maestros y los alumnos.

La escucla tiene como una de sus responsabilidades ¢l formar
buenos ciudadanos, pero la capacidad del ciudadano para
comprender los problemas nacionales ¢ internacionales depende en
gran parte de sus conocimientos cientificos y humanisticos.

Por owtra parte, debe reflexionarse sobre aquellos profesores de
ciencias que enseiian sin tener conciencia de lo que tanto los
estudiantes como ellos mismos buscan. La ciencia no consiste
meramente  en una relacion de hechos y datos que se deben
transmitir a los alumnos, sino ¢n la comprension funcional de
conceptos, principtos, habihdades vy un conjunto  de  actitudes,
valoraciones ¢ intereses

Enseiar cicneia es  ensenar a los  estudiantes como pueden
convertirse en seres humanos vivos, dmamicos vy reflexivos, para
lograr ésta meta el profesor se puede apoyar en diversas téenicas de
ensefanza para ayudar y sobre todo comprender a sus cstudiantes

Una de éstas herramientas es el analists trunsaccional, con ¢l cual ¢l
ensefiante comprende que para scguir con el ritmo de ¢éste mundo
cambiante no se pucde permanecer con las viejas y anquilosadas
estructuras de los sistemas tradicionales.

La enseflanza meramente informativa e intelectualista, basada en el
libro y la palabra del profesor que dicta apuntes, memoristica y
pasiva, debe ser desterrada sin mas tardanza y reemplazada por una
enseflanza activa, en la que el alumno sea a la vez protagonista v
participe ¢n la adquisicion de los conocimientos por medio de la



observacion, la reflexion, la investigacion, la experimentacion y la
autocritica.

Sc¢ tiene que aprovechar ¢l hecho de que el acto educativo se
distingue  del proceso  de influencia  porque anuncia
significativamente su intencion formadora en direccion a una de las

partes de la interaccion.

El acto educativo responderi a sus exigencias internas cuando se
logre conducir al sujeto educado a definir la ley que se¢ da a si
mismo y a organizar su conducta y conquistar ¢l dominio de si

mismo

Por otro lado, en lugar de hablar de la relacion educativa, es
convenicnte entender y comprender las relaciones educativas, y se
pucde abordar su estudio por el analisis transaccional, en ¢l hempo
¥ en ¢l espacio, de las diversas estructuras insutucionales v de las
diversas pedagogias.

Todos los elementos de la situacion educativa estan ligados, v
querer exponer la relacion educativa en abstracto, sin incorporaria a
los demas componentes de la situacion, especialmente los objetivos,
las tareas, sin situarla en su contexto sociologico, sin considerar las
caracteristicas de personalidad de los alumnos ha conducido a una
descripcion formal sin Hegar a una explicacion real de los hechos,
donde los educandos se mantenen al margen de la situacion

educativa.

Se debe considerar que todo sistema escolar lleva la *“marca’™ de la
socicdad que lo ha producido y esta organizado segin la concepcion
de la vida social, de los engranajes de la vida economica, de las

relaciones sociales, etc..con ¢l analisis transaccional se¢ analiza

directa e indirectamente las vinculaciones entre la relacion educativa
y el sistema social.

Aplicando el analisis transaccional en el dmbito educativo ¢s posible
proporcionar los medios para transformar las instituciones desde el



interior con el fin de hacerlas mas cfectivas ¢ incidiendo en la
reorganizacion y reorientando el sistema cn su conjunto.

Es importante que los profesores de quimica y de todas las ciencias
estimulen el interés de aprender éstas asignaturas en sus alumnos y
el analisis transaccional representa una excclente hcerramienta y

alternativa para lograrlo.
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