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INTRODUCCION

n esta investigacién sc plantea el problema de la relacién entre el gobierno

mexicano y ia informacién. En este proceso las diferentes unidades del gobier-

no han ido creando histSricamente estructuras de gerencia piiblica donde a su
vez se crean productos por los cuales se transmite la comunicacidn oficial. Ejemplos de
esas estructuras son las oficinas de prensa o las direcciones generales de comunicacién
social. Las formas que han ido adoptando estas estructuras obedecen a una normatividad
apegada a la Constitucién, Esta historia, estas formas y estas estructuras son e} objeto de
estudio de este trabajo.

Se parte de la idea de que una tesis de licenciatura debe cumplir como requisito
ineludible hacer una buena descripcién del problema planteado; la pretensién de este
trabajo va mds alli: explicar la problemética de la gerencia pablica y la comunicacién
interna y externa, y después, plantear un programa de trabajo para una direccidn de
difusién, dentro de la estructura de la Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo
Rural.

El problema que se plantea es el del proceso social en ¢l que el gobierno mexicano
asume la politica de crear y mantener una imagen favorable al proyecto institucional
mediante ¢l incremento de la credibilidad y la legitimidad a fin de provocar reacciones
sociales de cooperaciény solidaridad entre sectores. Y es através del uso de la propaganda
politica, de Ja tentativa de ejercer influencia en la opinidn piiblica, como el gobierno logra
sus propésitos en materia de consenso. Junto con las unidades que el gobierno ha ido
desarrollando histéricamente y los productos oficiales por los que la informacién se
transmite, no se debe olvidar el papel de los medios de comunicacién masiva.

En el primer capitulo de este trabajo se emprende una investigacién de tipo
explicativo que facilitara el entendimiento de los capitulos posteriores. En €} se abordan
dos asuntos generales:

E) primer apartado se dedica a analizar c6mo se¢ ha resuelto en México el dificil
problema de normar las formas de comunicacién e informacién desde la administracién
piublica. Se describen leyes y normas en que se apoya ¢l gobierno para operar en esta
materia. Se explica el funcionamiento organizado y jerarquizado del sistema de comuni-
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cacién oficial y cudles y cémo son las dependencias que se habilitan para ejercer en los
diferentes niveles de comunicacién. Esto conlleva a contemplar c6mo un Estado moderno
debe manejar con inteligencia la comunicacién y las relaciones humanas.

En el apartado dos de este mismo capitulo se hace una referencia de la importancia

que adquiere la comunicacién en toda relacién humana y su relevancia en la cotidianidad
de la vida laboral.

En el segundo capitulo se hace una relacién entre la importancia de la gerencia

publica y el uso que en ella se le da a las direcciones generales de comunicacidn social
(DGCS).

Para apegarse al método cientifico debemos *“partir de la observacion sistematica
de los fenGémenos en cuestién”’. La forma que adopta este analisis en las ciencias sociales
estd includiblemente ligada a 1a observacién de Jos acontecimicntos y procesos histéricos.
Asi pues los conceptos administracién piiblica, gerencia pablica, sistemas administrativos
de informacioén, oficinas de prensa, dirccciones generales de comunicacion social, medios de
comunicacién, van tomando su contenido en ese devenir histérico.

Los conceptos antes mencionados se iran definiendo dentro de su propio contexto,
pero, como por si mismos no explican la realidad de nuestro objcto de estudio, ¢s preciso
dividirlos en categorias particulares de andlisis que permitan identificar sus elementos y
relaciones, abstracrlos y darles sentido.

Ahora bien, las categorias de andlisis que se manejaran son andlisis histdrico,
objetivos y propésitos, marco juridico, localizacidn orginica e identificacién funcional.
Observando estas categorias se llegard en el capitulo siguiente a una propuesta de trabajo
ligada a una realidad concreta, donde se concentran los resultados en una propuesta que
sigue el esquema tedrico de andlisis presentado en cste segundo capitulo.

a) En andlisis histérico se contienen de modo sucinto antecedentes histéricos del
sector gubernamental pero, sobre todo, el andlisis de Ias enticades al servicio
de la comunicacién sacial.

b) Enobjetivos y propSsitos se contempla el finy larazén de ser de las direcciones

Raol Rojas Sariano, Guiu para realizar investigaciones sociales, pp. 63-65.
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generales de comunicacién social y su apego a las disposiciones en materia de
comunicacién del gobierno federal.

¢) Por marco juridico se entienden las atribuciones de las dependencias indicadas
por la Ley Orgdnica de la Administracién Piablica Federal, las funciones de las
direcciones de comunicacién social presentadas en el reglamento interior y el
postulado especifico que da legalidad a las formas especificas de difusién.

d) Localizacién orgdnica describe en el contexto del sistema administrativo de la
Secretaria en cuestién el organigrama formal y real de la Direccién General de
Comunicacién Social y las dreas que la componen, poniendo énfasis en la
Direccién de Area de Difusién de la que se presentard una propuesta para su
funcionamiento prictico.

ldentificacién funcional contiene el desarrollo del proceso de produccién de los
diferentes instrumentos de la comunicacién: boletines, mensajes en medios de
comunicacidn, tripticos, exposiciones o cualquier otro medio de difusion.

e

~

Por Gltimo, en el capitulo tercero se emprende un ejercicio en el que se ponen en
prédctica la experiencia y la teoria para presentar una propuesta de trabajo. En ésta, la
intencién es analizar las consideraciones que intervienen para planear ¢l trabajo en una de
las Direcciones de Area, pertenecientes a la Direccién General de Comunicacién Social
de Ja Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.



1. COMUNICACION SOCIAL Y ADMINISTRACION PUBLICA



Comunicacion socinl y administr- n poblica

1.1. Normatividad y comunicacién en la administracién pablica

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el mayor ordenamiento
juridico para ser observado por la ciudadania. La Constitucién Politica de 1917 plantea
importantes avances sobre la ideologia liberal del siglo XIX. En ella se establecen
innovadoras formas de garantizar la vida de los individuos, asi como las garantias in-
dividuales.

El sistema de gobierno mexicano regulado por la Constitucién, como norma de
mayor jerarquia, se caracteriza por establecerse en un pais en donde la propia constitucién
confiere ciertas libertades que conforman las garantias de las que puede gozar el individuo
en un pais con este lipo de gobierno; como tales se encuentran la de libertad de expresion,
de prensa y el derecho a la informacidén que, garantizadas por cl Estado, sc establecen en
los articulos sexto y séptimo constitucionales.

Para el despacho de asuntos de orden administrativo, el Ejecutivo Federal ha
contado con las Secretarias de Estado v Departamentos Administrativos que le ha de-
terminado el Congreso de 1a Unién en las sucesivas leyes respectivas y en la actual Ley
Orgdnica de la Administracién Pabtlica Federal.

De conformidad con las Gltimas reformas y adiciones hechas a la Ley Orgdnica de
fa Administracién Piblica Federal publicadas en el Diario Oficial cl dia 28 de diciembre
de 1994, se esitablece que ¢l Poder Ejecutivo, representado por el presidente de la
Repiblica, contard para el despacho de los asuntos del! orden administrativo con las
siguientes dependencias:

Secretarias de Gobernacidn, de Relaciones Exteriores, de Ia Defensa Nacional, de
Marina, de Hacienda y Crédito Piblico, de Desarrolio Social, del Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca,de Comercio y Fomento Industrial, de Agricultura, Ganaderia
y Desarrollo Rural, de Comunicaciones y Transportes, de Trabajo y Previsidén Social, de
la Reforma Agraria, de Turismo y el Departamento del Distrito Federal.

Con respecto a comunicacién e informacion, actualmente no existe una normativi-
dad que regule cémo se debe informar. Hay quienes opinan que en relacidn con este tema
se presentan demasiadas lagunas y representaria un gran beneficio contar con una
legislacién para tal efecto, aunque también hay quienes consideran que pretender normar
las garantias individuales sobre libertad dc expresién y el derccho a la informacién
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representa mas riesgos que beneficios; lo cierto es que en la actualidad, a falta de una
norma concreta que determine o regule las maneras de informar, lo Ginico que limita este
derecho es el respeto a la vida privada, a 1a moral y a la paz piblica.

Obsérvese que en el sistema de gobierno mexicano, la élite gubernamental esta
constituida por el presidente de la Repuablica, sus secretarios de Estado, jefe de DDF y
procurador general de 1a Repiiblica; este es el d4mbilo politico-administrativo donde se da
el mis alto nivel de comunicacién considerada “clave” para la toma de decisiones de los
asuntos piblicos del pais. Esto refleja la esirecha relacién entre la informacién y la
administracién piblica.

En cada sexenio el Poder Ejecutivo establece la estructura que le serd mds adecuada
para normar la comunicacién entre sus propios despachos. El actual sexenio de Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn ha adoptado sus particularidades y decidido reorganizar sus
oficinas de comunicacién en torno a la Sccretaria de Gobernacion.

E) quehacer de la informacién en cste contexto implica que quienes la atienden
deben pertenecer a una burocracia especializada. Jo cual necesariamente supone la fluidez
de todo tipo de informacién a través del aparato gubernamental, respetando siempre la
jerarquia existente. Aunque la informacién fluye por todos los canales, hay fuentes
exclusivas, datos muy importantes ¢ informaciones secretas que sélo competen a deter-
minados niveles o a ciertos grados jerdirquicos, precisamente por ¢l cardacter confidencial
de tales contenidos informativos.

Con esta excepcidn, casi toda la administracién publica estd saturada de los mds
variados tipos de informacién desde el nacimiento del pais como nacién, hasta nuestros
dias y quizd hasta siempre, por la razén de que, para cualquier tipo de sistema de
administracién piblica se requiere una serie de datos que, procesados adecuadamente, van
a integrar la informacidn requerida para la toma de decisiones que justifiquen las acciones
de dicho sistema; éste, por otra parte, siempre habri de funcionar con base en la
informacién que se le suministre o se haga llevar por sus propios medios de captacién
de datos.

Por la estrecha relacién con este trabajo de investigacién, a continuacién se
transcribe el articulo 8o. de 1a Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal (Diario
Oficial de la Federacisn, 29 X11 82):
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Aniculo 8o. Para estudiar y dar forma a los acuerdos presidenciales, compiliar las leyes y
decretos promulgados, los reglamentos, acuerdos y resoluciones, expedidos por el presi-
dente de Ja Repuablica, para estudiar y promaover las modificaciones y evaluar su ejecucian,
asi como para la atencién de servicios de difusion y relaciones pablicas, el titular del
Poder Ejecutivo Federal contarii con las unidades respectivas, ademis de aquellas de
asesoria, apoyo tdcnico y de coordinacidn en direas prioritarias que ¢l propio Ejecutivo
determine, de acuerdo con el presupuesto asigniado a la Presidencia de 1a Repablica.

Este articulo se fortalece y complementa con el decreto por ¢! que se reforma y
adiciona el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion (Diario Oficial de la
Federacion, 19 V1 96). Por medio del cual el Ejecutivo delega en la Secretaria de
Gaobernacidn la responsabilidad de “formular, regular y conducir la politica de comunica-
cién social del Gobierno Federal y sus relaciones con los medios de informacion™.

Con este Gltimo decreto el presidente de la Repiiblica ordena que la Secretaria de
Gobernacién y la Presidencia de la Repiblica trabajaran juntas en todo lo relativo a la
orientacién, planeacién, autorizacién, coordinacién, supervisién y evajuacién de los
programas de comurricacién social de las dependencias y entidades de Ia administracién
publica federal.

De esta manera, la relacién de la adminisiracién pablica con la informacién es
indestructible, sin que sea posible romper ese vinculo, porque surgiria el derrumbe del
sistema, no sélo de la administracién pablica, sino del propio gobicrno con los érganos
que lo integran. Hasta aqui, la relacién existentc entre administracién ptiblica e informa-
cién desde el punto de vista funcional.

Desde el punto de vista social, siendo e! sistema constitucional mexicano, repre-
sentativo y popular, es al pueblo a quien en Gltima instancia se le debe informar sobre el
porqué de decisiones y acciones que regulan o afecian nuestros intereses y formas de vida.
En tales circunstancias sélo es concebible que sea el pueblo quien cjerza y goce de este
derecho a la informacién, y su ccrrelativo derecho de expresién.

Se considera que e¢ste acuerdo debié considerar también la modificacién de las
Direcciones Generales de Difusidn y Relaciones Piablicas de Secretarias de Estado,
Departamento Administrativo y Procuraduria General de la Repiiblica con el fin de hacer
miés cxplicitos Jos servicios de informaci6n, difusién y comunicacién social de estos

organismos.
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Por lo que respecta a los niveles de comunicacién politico-administrativos, dentro
de las propias Secretarias de Estado y el Departamento del DF se dan fundamentalmente
dos tipos de instrumentos al respecto: el Reglamento Interior y el Manual Administrativo.
De dichos documentos, y de conformidad con el articulo 90 de 1a Constitucién Mexicana,
se desprende que es facultad del Congresode la Unién el que, mediante una ley, distribuya
las competencias entre las entidades que dependen directamente del ejecutivo.

Las normas seiialan que los manuales administrativos son valiosos medios de
comunicacién y que fueron concebidos “para reglamentar y transmitir, sin distorsiones,
la informacién referente a la organizacién y funcionamiento de una entidad, asi como
de las subunidades que la consliluyen".l Es necesario aclarar que también los manuales
administrativos pueden ser clasificados conforme a su contenido en manuales de organi-
zacidn, de procedimientos, dc politicas y de contenido miultiple.

Dejemos por lo pronto el asunto formal de la normatividad para dar paso al andlisis
de los canales por medio de los cuales se va generando la comunicacién en los diferentes
njveles de la administracién pablica.

Todas las actividades humanas tienen que ver con la comunicacién, pero las
actividades de direccién implican necesariamente una buena comunicacion. Lo importante
en este contexto es detectar la falla, el error, 1a omisidn. Por ello, es necesario entender
cuil es el proceso de la comunicacion.

Como sabemos, dicho proceso estd constituido por los siguientes clementos:*La
fuente-encodificador, ¢l decodificador-receptor, el mensaje, el canal”.® Por lo tanto, se
debe buscar el error original en ¢l emisor (fuente de 1a comunicacién) de la orden, o en
una encodificacién equivocada, o quizd el canal de transmisién sufrié alguna interferencia
o, el decodificador no usé el cédigo debidamente y, finalmente, pudo haber omisién del
receptor por causas aparentemente desconocidas.

Es indiscutible que la comunicacién humana esti presente en todos los actos
saciales; las consecuencias no tendrian la menor importancia, siempre y cuando la mala
interpretacién, no trascendiera los limites de lo cotidiano. Pero, para el caso que nos ocupa

1

Secretaria de la Pr ] ia, Regls e y manual de organizaciin, p. 3.

2 pavid K. Berlo, El proceso de la comunicacian, p.25.
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ahora, no hay tal falta de trascendencia y si, en cambio, cualquicr error de comunicacién
podria ocasionar las mis imprevisibles consecuencias. De ahi que sea preciso encuadrar
el presente tema dentro de la importancia que realmente tiencn actualmente los canales
de comunicacién en la administracién pablica.

Se dice que dentro de cada organismo que forma parle de la estructura de la
administracién piblica en México funciona, debidamente organizado y jerarquizado, todo
un sistema de comunicacién oficial: desde la Presidencia de la Repiblica hasta la
presidencia municipal, pasando naturalmente por las gubernaturas de los estados y las
secretarias dependientes del Ejecutivo, que siempre han contado con una oficina de prensa
cuando menos.

Para ser mis objetivo en cuanto a los niveles de comunicacién politico-administra-
tivos, recuérdese la importancia que tiene la Ley Orgdnica de 1a Administracién Piablica
Federal; cn ella se establecen las bases de organizacidn, tanto para ¢l orden central como
en cl orden paraestatal quec son los dos grandes tipos de organizacién de Ja administracion
publica que se dan en ¢] Poder Ejecutivo mexicano; justamente los dos primeros niveles
en que sucle darse la comunicacion politico-administrativa.

En el apartado anterior ya se menciond que las dos dependencias prioritarias para
P 3 P P
el despacho de los negocios del orden administrativo del Poder Ejecutivo son:

1. Las Secretarias de Estado.
2. Los Departamentos Administrativos.

Agqui caben dos observaciones: la primera relativa a la indole de los asuntos del
orden administrativo que naturalmente comportan una mayor o mecnor cantidad de
informacién, de menor a mayor importancia, pero siempre del maximo nivel politico-ad-
ministrativo. La segunda observacion es la que se refiere a la jerarquia equivalente de
Secretarias de Estado y el Departamento Administrativo, por lo que, entre ambos tipos
de dependencias, fluye el mas alto nivel de informacién, datos, noticias, estadisticas e
informes de la misma importancia.

La reglamentacion de la informacién debe contemplar aspectos muy complejos y
profundizarse en sus apreciaciones con el fin de constituirse en un instrumento de apoyo
para la administracién piblica y no en un arma de dos filos. En un moderno estado de
derecho, toda actividad que desarrolla un grupo dentro de la socicdad debe estar legislada
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y reglamentada; asi pues, la informacién y sus vehiculos de comunicacién no tienen por

qué ser excepciones.

1.2. Comunicacién, administracion y relaciones humanas

Un Estado moderno debe manejar con inteligencia las relaciones humanas; este es e
término usado por los técnicos de la organizaciéon para designar el conjunto de métodos
que fomentan el espiritu de colaboracién y el rendimiento productivo del trabajador,
basidndose en que si éste no tiene mds estimulo que el de su sueldo, sin conocer las
complejas finalidades en que se inserta su labor, actia sin entusiasmo, Jo cual repercute
en las relaciones con sus compaiieros y superiores y en la comprension de los problemas

que se plantean.
Desde que nace hasta que muere el ser humano lo es en razén directa de la mayor

o menor capacidad que tenga de asimilar los bienes culturales, cuyo proceso se denomina,
precisamente ‘educacién’. El uso de costumbres. normas y conocimientos (cientificos,
técnicos, artisticos, etc.) lo distingue de los otros seres que se encucentran en la naturaleza.

El punto de unién entre relaciones y naturaleza humana es precisamente ¢l proceso
de informacién, ya que para que se produzca toda comunicacidn, se supone comao requisito
previo la existencia de buenas relaciones humanas en un conglomerado sociocultural bien
asentado en su morada natural, que es la Tierra.

Para que Ja transmisién de datos, noticias. informes, conocimicntos, tenga efecto,
se requiere ajustarse al proceso que todo tipo de comunicacién presupone: la fuente, el
cédigo, ¢l mensaje, el canal, la decodificacidn, la recepcién y, para efectos del ejercicio
de la administracién, la comprensién, transferencia y autoevaluacién.

Entendemos estos tres tltimos términos dentro de los siguientes limites: la com-
prensién como el entendimientn pleno de drdenes, instrucciones y sugerencias en la
informacién descendente y ascendente, segin sca ¢l caso; la lrnnsferencia se refiere a
la fiel aplicacién de Jas reglas y normas quc se cstablecen entre los diferentes niveles
Jjerdrquicos para la transmisidn de todo tipo de informacién para que se apliquen correc-
tamente en la prédctica, y la autoevaluacién es un sistema de “apreciacién personal’ que el
propio jefe, cualquiera que sea su categoria en la organizacién, aplique, a cfecto de poner
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AT

en prdictica un sistema de autocritica relativa a su actuacién y con miras a lograr su
mejoramiento personal.

Los objetivos de las relaciones humanas a nivel de los trabajadores al servicio del
Estado bien pueden reducirse a los cuatro siguientes:

1. Propiciar el cambio de la mentalidad de los trabajadores al servicio del Estado
de conformidad con los cambios profundos y acelerados que se operan en todos
los campos de la actividad humana, particularmente en el de la cultura, en el de
la ciencia y en el de la técnica, acentuando una corriente humanistica en el
sentido de que las miquinas deben servir al hombre y no hacer del hombre un
esclavo.

Hacer comprender a los empleados la insoslayable necesidad de prepararse y
superarse constantemente en beneficio propio y en bien de los demis.

Crear y mantener un clima de trabajo que propicie la cooperacién v la confianza
entre los trabajadores y entre éstos y el piblico.

4. Cultivar la responsabilidad individual asf como colcctiva.?

W

Se ha discutido la naturaleza juridica de las relaciones entre ¢l Estado y sus
trabajadores. Al gunos autores hablan de un contrato laboral mientras que otros se inclinan
a pensar que, en la especie, se trata de un contrato de adhesién, mediante el cual el aspirante
sc adhiere a los requisitos y cldusulas previamente establecidos. Se piensa que este Gltimo
punto de vista es el correcto y que, de una u otra forma, el secretario del ramo respectivo
expide a nombre del Ejecutivo federal, Jos nombramientos de los trabajadores que los
compromete en el servicio dentro de la administracién pidblica.

Los trabajadores al servicio del Estado han sido considerados como una ‘clase o
estrato social’ denominado ‘burocracia’, término hibrido que procede del francés burcau
y del griego craros que literalmente significa “las oficinas que gobiernan” o bien *clase

social que forman los empleados piblicos”.?

laci I pp.9-11,

3 Manuel Cerna, A7  sobre r

fe io de la lengua espaiiola, p. 236,

4 Real Acad Espaiiola, Di
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Con respecto a la tipologia humana de los trabajadores al servicio del Estado
mencionaremos sélo dos tipos: los de cardcter positivo y los de cardcter negativo.

Los tipos positivos son: el responsable, el dirigente, el cooperador, el persistente,
el sistematico y el organizado.

Los de cardcter negativo son: el irresponsable, el intrigante, el obstructor y el
marginado.

Debemos considerar que el responsable de unaseccidn o departamentotiene latarea
de tratar con ambos tipos de individuos. De ahi que se considere, en su acepcién mas
elevada, al ‘mando’ como el ejercicio responsable de la autoridad, sobre la base del
conocimientodelos fines que se persiguen en eltrabajo o actividad previamente planeada.
E! mundo, asimismo, entraia el establecimiento de vinculos de comprensién entre el que
ordena y sus colaboradores. Es, en sintesis, la funcién de promover, encauzar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades que se realizan en un grupo con un fin predeterminado. Por
tanto, se dice que el mando otorga, a quien lo ejerce responsablemente. un determinado
grado de autoridad, entendida ésta como la facultad o el poder que tiene una persona para
ordenar a otras, segin disposiciones reglamentarias o costumbres establecidas, lo que debe
hacerse para conseguir un fin. En consecuencia, “jefe” es el vocablo que habitualmente
se utiliza para designar a la persona que ¢jerce la autoridad. Precisamente algunos autores,
de conformidad con las tendencias y el temperamento de cada jefe, han establecido cuatro
categorias con respecto a la actuacidén de toda persona que dirige a un grupo de trabajo:
1a actitud burocritica, 1a actitud democratica, la actitud simpatica y la actitud autocratica.

Tratese de autoridades o de trabajadores aqui no se piensa en ¢l axioma de qué seria
mais agradable para las personas. “Mds bien, la idea es llegar a una reflexién de que los
sistemas trabajan mejor si sus partes se hallan vinculadas entre si por canales de comuni-
cacién abiertos y, ademds, son mas creadores y flexibles y se sienten mds solidarios con
la organizacién”.(’

La estructura de toda organizacién oficial, paraestatal o privada es algo mis que
suma simple de sus partes; porque junto a Ja materia prima que transforma y agrega valores
de uso y econémicos, se halla el hombre, que es el protagonista del progreso social.

5 Alfonso Alcaraz, Puntos de vista de un supervisor administrativo, p. 5.

Edgard Shein, Psicologia de la organizacion, p. 1.41.
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Gerencia pablica

2.1. Informaci6én y gerencia pablica

El tema del desequilibrio informativo tiene sus raices en el surgimiento y expansién de
los medios informativos de las naciones desarrolladas y en el auge de la industria de las
telecomunicaciones. Al término de la Segunda Guerra Mundial, 1os pafses que sufren esc
desbalance —la mayoria— toman conciencia de esa realidad y a partir de Ia década de los
sesenta han unido fuerzas para afrontar el embate de la dominacién transnacional.

El concepto de la libre circulacién de la informacién emana de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre 1a Libertad de Informacién celebrada en Ginebra del 23
de marzo al 21 de abril de 1948. El uso que le dieron los medios de comunicacién
transnacionales dio pie al surgimiento y estructuracién de las demandas en favor de un
equilibrio informativo.

El derecho a la libre circulacién de la informacidn, asi como a la libertad de opinién
y expresién, este Gltimo consagrado en la Declaraciénde los Derechos Humanos aprobada
por Naciones Unidas el 10 de dicicmbre de 1948 parecian favorecer dnicamente a los
medios informativos de los paises poderosos ¥ no precisamente porque hubiesen sido
concebidos asi, sino por el mismo desequilibrio existente entre el mundo desarrollado y
el mundo en desarrollo.

En nombre de esas libertades, Jas agencias iransnacionales de noticias ejercen una
amplia penetracién informativa; cultural y politica. paralela a la dominacién econémica
de las potencias industrializadas sobre las naciones en desarrollo, acentuada al término de
la segunda gran guerra.

El derecho a la libre circulacién de la informacidn ha sido distorsionado, de tal
forma que en lugar de darse un flujo horizontal y en ambos sentidos, se tiene una
“circulacién” de informacién vertical y unidireccional: de los pafses ricos a los pobres.

En el 4mbito de las noticias distribuidas por agencias de prensa, la situacién estaba
definida desde hacia mucho tiempo: el flujo informativo hacia los paises subdesarrollados
es controlado mayoritariamente por cuatro agencias de noticias: AP, UPI, Reuters y AFP,
apoyadas por una concentracién de instalaciones de telecomunicaciones, de medios de
comunicacién de masas, de bancos de datos y de fabricantes de materiales de comunicacién.

E1 flujo informativo, que de ninguna manera es libre, pues para serlo tendria que
ser en doble sentido, equivale asi a un bombardeo de noticias descontextualizadas, en cuyo
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tratamiento y presentacién encontramos la gran trampa. A través de esos mensajes las
agencias influyen sobre las ideas, las opiniones y los valores de los paises invadidos por

sus mercancias: las noticias, que son reproducidas fielmente por la prensa, la televisién ¥
1a radio nacionales.

A través de esas agencias se han orquestado campainas de desprestigio contra
gobiernos, organismos internacionales como la UNESCO y organizaciones como el

Movimiento de los No Alineados, l1a OPEP y el Grupo de los 77, cuyos intereses sc oponen
a los de las hegemonias industrializadas.

En un doble juego, son impuestos también ideas, valores y juicios que danan la
integracién cultural, econémica y politica de los paises cn desarrollo, aun con gemelas
raices histérico-culturales, obstaculizando la comprensién y la cooperacién entre éstos.

El peligro es alin mayor cuando csas agencias son utilizadas para crear conflictos
tendientes a desestabilizar a gobiernos, debilitarlos y suplantarlos, respaldando a regime-
nes basados en la represién sistemdtica y en 1a violacién de los derechos humanos. En
América Latina baste citar los casos de Chile, Nicaragua y Panama.

Los embates del colonialismo contra ¢l gobierno de Unidad Popular de) Presidente
Salvador Allende se repiten a diario en otros paises del subcontinente, con diferentes
matices que hanllegado a niveles criticos en el caso de Nicaragua desde la llegada al poder
de los sandinistas en 1979 y mds recientemente en Panama.

Las agencias trasnacionales reflejan ficlmente los intereses de las potencias desar-
rolladas. Principalmente la AP y la UPl en América Latina se han dedicado a resaltar los
conflictos regionales, las crisis econédmicas y los casos de violaciones a los derechos
humanos que se dan en laregién, creando la falsa imagen de que Latinoamérica estd llena
de problemas que s6lo podrin ser solucionados con el “apoyo”™ de Estados Unidos.

Asi, lanoticia, ademas de una mercancia, se convierte enun arma politica al servicio
de los grupos dominantes y de los interescs del capitalismo tradicional.

Por otro lado, el problema del desequilibrio informativo engloba también ladesigual
distribucién de los medios de comunicacidn, donde las agencias de prensa mas grandes
del mundo se encuentranen paises desarrollados, mientras que naciones pobres no cuentan
siquiera con una sola. Asi, Africay América Latina concentran conjuntamente a la mitad
de los diarios existentes en el planeta, con una tirada que equivale a la cuarta parte del
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total mundial, ¢l 22 por ciento dc las emisoras de radio y s6lo a 18 por ciento de las
estaciones de television del mundo.

He querido dejar asentada csta brevisima visién del orden informativo en el mundo

para emrar a la panticularidad de como se distribuye la informacién en un dmbito
circunscrito, €l de la administracién pablica.

En cstc apartado estamos entrando pricticamente en la particularidad de nuestro
objetivo. Para entrar en matcria iniciaremos con una cita del profesor Duhalt Krauss, quien
ascgura:

No es posible exigir 1a mixima eficiencia de un trabajador si no se le proporciona toda la
informacién concemicnte a su lmhnjn.‘

En consecuencia, en 1a gerencia pidblica la informacién sc entiende como el cimulo
de datos llenos de significado que comunican conocimientos ttiles y, sobre todo, el insumo
imprescindible de la gestidn interna, pues permite laorganizacién de los recursos humanos

bajo una determinada direccién y un mismo propo6sito, y su adiestramiento y capacitacién
en las técnicas y procedimientos a emplear.

En otros términos, es un conjunto de datos que conforman ui acervo que apoya la
toma de decisiones y 1as operaciones y tareas que las realizan.

Un dmbito de relacién especial entre la gerencia pdblica y 1a informacién son lo
que aqui definiremos como sistemas administrativos de informacién que de ahora en
adelante mencionaremos por sus siglas SAl, donde convergen una serie y una gama

moderna de recursos que permite procesar (plancar, dirigir, organizar y ejecutar para
ciertos fines institucionales) informacién.

Actualmente se han desarrollado y aplicado impresionantes componentes, aparatos
técnicos y recursos humanos aptos para administrar la informacién conforme a las
necesidades del usuario que casi siempre son o de apoyo a la toma de decisiones o de

ejecucién de tareas rutinarias de gran volumen y que requieren rapidez, como archivos,
pronésticos, informes, etcétera.

' Miguel Dulialt, Técnicas de comunicacion administrativa, p. 24,
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En tanto, el axioma *la informacién es poder constituye una condicién politica de
cualquier actividad humana, el poder politico no ha escatimado en respaldar nuevos, mis
< DY . . . : P
potentes y mis practicos instrumentos y medios para su mancjo y aprovechamiento

Ladefiniciénde los SAI, por lo anterior, ha pasado de ser en la burocracia tradicional
un conjunto de métodos, técnicas e instrumentos manuales y mecdnicos empleando
papeleria como medio fundamental, a “una integracién altamente organizada de ingenios
fisicos e intelectuales, interactuantes, cuyos principales atributos son capiar, identificar.
seleccionar, clasificar, almacenar, procesar y proporcionar informacién en respuesta a las
necesidades de la gestién administrativa organizacional, dentro de los lineamientos que
marca Ia oportunidad contextual y politica™.

Por su capacidad y ventajas los SAl son Jos que sostienen v permiten la aplicacion
de macropoliticas gubernamentales. lLos SAl han hecho al gobicrno mis eficiente y han
permitido hacer mds con menos. En México este fenémeno esti propagiandose hacia el
resto de la sociedad. Debe entenderse que el concepto no se ha generalizado con esta
nomenclatura, aunque su prictica sea cotidiana.

En el sector ptblico sobran ejemplos de la penetracion que tiene el concepto: el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica donde existe una Direccién
General encargada especificamente del rubro informaético: en la Scerctaria de Hacienda y
Crédito Publico se desarrollé el sistema computarizado del Registro Nacional de Con-
tribuyentes; en Ia Secretaria de Gobernacion, el Registro Nacional de Electores; a nivel
econdémico se le abrid espacio a las empresas dedicadas a esta actividad en el *“Programa
de Fomento para la Industria de Bienes de Capital de 19817, entre otros.

Aqui se define un objetivo adicional de nuestro tema de estudio al cuestionar: en
materia de informacién piblica generada en el seno de las direcciones generales de
Comunicacién Social de que cada secretaria dispone, ¢;qué tanta penetracién ha tenido?:
icOmo se aplica y c6mo se maneja la tecnologia (computadoras, telefonia, fax, internet,

etcétera)?

2 .
Ibid., p. 25,
Arturo Lozano, Notas introductorias al estudio de sistemas de informacion para la administraciin, p. 16,
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En suma, la materia prima de los SAl es la informacién y su estudio para la
administracién pidblica es importante si tomamos en cuenta que en toda organizacién
interactan un conjunto de individuos orientados hacia un objetivo comun, y que cada
actividad realizada individualmente tiene por condicionante el flujo de informacién,?
ademaids de que permite el control a detalle de la gestion en los distintos niveles adminis-
trativos desagregados.

Debemos seialar dos conclusiones importantes:

a) que en Ja direccién de una organizacién humana, especificamente en la guber-
namental, los contenidos y peculiaridades de 1a informacién varian segan Jos
niveles de Ja estructura jerdrquica: en los niveles altos es general y en menor
cantidad, y en los bajos se hace especifica v aumenta en cantidad, bifurcindose
al seguir la estructura organica;

b) que el sistema de informacién de una organizacién administrativa serd efectivo
enlamedida quesatisfaga las necesidades organizacionales independientemente
de que se usen equipos de cédmputo electrénicos o no. Porque la efectividad es
directamente proporcional a la organizacién y al funcionamiento éptimo de la
unidad encargada de proveer informacién oportuna, veraz y atil a 1a institucién
en cuestién.

De este modo, la informacién se emplea como estimulo a la gestién interna,
encontrandonos aqui, como ya se hizo mencién, una causa fundamental de) desarrollo de
equipos electrénicos especializados en su manejo; a la par de la necesidad de cubrir los
requerimientos de la creciente complejidad de las organizaciones humanas al crecer la
dimensién de recursos, la especializacién de sus actividades y al incrementarse el grado
de interrelacién e interdependencia con su medio externo. Todo ello impulsa a aumentar
la efectividad de los sistemas informéticos y su aplicacién.

No debemos olvidar que los grupos y clases sociales se contraponen y confrontan,
no pueden dejar de pugnar por ia preminencia de sus intereses, pues es condicién de
sobrevivencia y de mejoramiento de su situacién social la bisqueda de riqueza econémica

4 Miguel Duhalt, op. cit., p. 22.
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y poder o influencia politica; estas tendencias centrifugas de la sociedad son contrarres-
tadas por la comunicacién, la ideologia y el control politico a través de la informacion.
La entropia de la sociedad tiene que serregulada, detenida y reconvertida en ecnergia
positiva por el Estado, ente que, segin la teoria politica, cumple histéricamente dos
funciones consustanciales, dirigidas por el gobierno y materializada por la administracién,
a saber:
a) Ja produccién, reproduccidny evolucién de las bases materiales de las relaciones
sociales manteniendo la preminencia econémica de la clase dominante (funcio-
nes infraestructurales), y

b) la produccién, reproduccién y evolucién de las bases espirituales de las relacio-
nes sociales o direccién politica, intelectual y moral (hegemonia) de la clase
dominante (funciones superestructurales).

Para llevar a cabo su primera funcién se han creado instancias administrativas de
fomento econémico y financiero que continuamente crean y/o fortalecen las condiciones
econémicas que permiten la continuidad y desarrollo del capitalismo.

La informacidén de tipo financiero y econémico se convierte hoy en factor indispen-
sable para el uso adecuado del capital y es casi tan importante como éste. En paises como
el nuestro adquiere matices especialmente significativos por la carencia de recursos
internos (ahorro interno) y el aprovechamiento maximo de los proporcionados por el
ahorro externo, ¢ impulsan la bisqueda del perfeccionamiento de los sistemas, unidades
¢ instrumentos encargados de manejar y procesar dicha informacién.

El gobierno mexicano, a través de los sistemas automatizados de informacién,
sistematiza los datos provenientes de la sociedad (demandas sociceconémicas), que son
la base para tomar decisiones gubernamentales y las traduce en politicas econémicas
generales del sector piablico y, por su peso, de la nacién entera.

Las politicas econémicas gubernamentales condensadas hoy por hoy en los planes
de desarrollo econémico, requieren previamente varias condiciones favorables para su
ejecucién que deben ser consideradas desde su formulacidn. Algunas de éstas son: la
cohesién y solidaridad social de la poblacidn, la confianza en quienes dirigen el programa,

s Raunl Salazar Navarro, Politica de comunicacion social en el Extado, p. 138.
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una amplia y profunda informacién estadistica que apoye la toma de decisiones, permita
el control y otorgue certidumbre a la evaluacién del programa y resultados pronosticados
realistas.

Por otra parte, la fase de cjecucion de las polilicas gubernamentales abarca la
operacién, supervisién, evaluacién y control. Estas etapas requicren para su adecuada
realizacién de una constante interrelacién y dindmica entre informacién-accién. La
informacién como elemento inseparable del proceso de decisiones y la accién como
la esperada concrecién congruente de las decisiones tomadas y los resultados especificos
planteados.

ILa supervisién constituye un constante ir y venir entre informacién y accion,
comparando lo planeado con 1o que se ha hecho. Si los resultados noson los pronosticados
por anormalidades o desvios en el proceso de ejecuciéon, se recurre al mecanismo
correctivo (feedback). Pero si es todo lo contrario, se elabora un informe adjuntando
advertencias y propuestas favorables a mantener las condicionces Sptimas para el desarrollo
del proyecto.

Todo esto es informacién ordenada, seleccionada v presentada en la modalidad
indicada para que sirvade verdadero instrumento politico-administrativo, a través del cual
el Estado pueda cumplir su papel en el 4mbito socioeconémico.

Otro aspecto a considerar en este ambito es la informacién comunicada entre
dependencias, organismos centrales, desconcentrados v descentralizados (fenémeno
conocido como comunicacién administrativa), misma que, por ser factor activo en el
proceso multiplicador de decisiones y acciones que permite al sector piiblico federal
moverse hacia el objetivo determinado por las politicas de gobierno emanadas del
presidente de la repidblica en turno, debe ser fluida, constante y consistente.

Ahora bicn, el papel que tiene el Estado de produccidn reproduccién y evolucién
de las condiciones del sistema, comprende todas las actividades del gobierno tendientes
a mantener e incrementar la cohesién de los gobernantes, especialmente a través del
consenso. Los estados democriticos cuidan muy en especial este aspecto, a tal grado que
sus gobiernos han desarrollado dependencias, umdades administrativas y organismos
encargados especificamente de cubrirlos.

Por cjemplo, en México las secretarias de Gobernacién, Educacién Pablica y de
Salud con amplias atribuciones, una de control politico. cultura la otra y, la tercera,
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de atencién social utilizan las direcciones generales de informacién y relaciones piblicas
o de comunicacién social de cada secretaria de Estado, y el Instituto Mexicano de la Radio
y en su momento de la televisidn.

De esta forma, los gobiernos de paises mas avanzados han consagrado constitucion-
almente el derecho a la informacién. México también lo ha realizado por estar consciente
de las necesidades de su pueblo de conocer los procesos politicos y econémicos de la
sociedad y toda la informacién que le permita al individuo tener elementos de juicio para
formarse “opinién” de los acontecimientos del entorno, de las dificultades a superar y de
las oportunidades que ofrece el sistema para aprovecharlas mejor.

Sin embargo, segian Fatima Ferndndez Ch.,°® en México el derecho a la informacion
se circunscribe, casi en exclusiva, a los procesos electorales; en efecto, el Estado, a travcs
de Ja Comisién de Radiodifusién de la Secretaria de Gobernacion interviene directamente
en la produccién de esta informacién en particular, empleando el tiempo que legalmente
le corresponde, dejando todos los demds aspectos de la difusién en Jas manos de los grupos
privados que manejan Ja mal denominada *comunicacién social™ del pm’s.7 Esto es debido,
sin lugar a dudas, a que el concepto “derecho a la informacién™ estia mutilado y se practica
en los hechos como la libertad a! derecho de emitir sin contemplar su contraparte, la
libertad y el derecho de cé6mo recibir informacién por el recepior final y, mucho menos.
convertirse en emisor a no ser que sea como “noticia™:

Una de las propuestas de este trabajo es precisar la necesidad de rebasar el espectro
politico-electoral del derecho a la informacién y buscar puntos sustantivos que permitan
identificar segmentos estructurales a partir de los cuales detectemos deficiencias en ¢l
cumplimiento de un pieno derecho a la informacién por parte de los actores del proceso
de comunicacién social, de manera que se pueda corregir la estructura del sistema nacional
de comunicacién de México.

En cuanto al primer punto, la dificultad en ]a parcializacién del cumplimiento cabal
del derecho a la informacién en México es el reducido margen que tienen los grupos y
organizaciones sociales de ser emisarios directos (productores, conductores y difusores

nasiva’™, en México hoy, p. 330,

or ion y los dios de difusién

¢ “Eldervchoals
7 En eltercer capitulo de esle trabajo se presenta una propuesta de difusian para el caso especifico de la
SAGAR que demuesira gue esta tendencia se estii modificande sustancialimente.
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directos de sus propios programas informativos, fuera de los partidos politicos), o
participar en el proceso de eJaboracién de las emisiones.

Esto es ocasionado por la estructuracién del esquema comunicativo de la sociedad
en su conjunto que concentra el grueso de la informacién en los medios de comunicacién
para difundirla, pasando por emisiones hechas y controladas por las agencias noticjosas
transnacionales, predominantemente estadunidenses. La situacién se agrava si considera-
mos que la propiedad de los medios de comunicacion pertenecen al capital monopélico
nacional o transnacional y es muy factible que le impriman a la informacién caracteristicas
fantasiosas, tergiversadas y descontextualizadas.

Ensuma, no existe una instancia en la sociedad, fuera del Estado, capaz de asegurar
laintegridad moral y educativa de los contenidos emitidos por los medios que sonrecibidos
por nuestros compatriotas y mucho menos se da su participacién en la generacién y
difusién de esos programas. .

En cuanto al gobierno, ¢n el periodo de 1977 a 1982 concentr6 en la Secretaria de
Gobernacién todo o relacionado con los medios de comunicacién en materija de control
Y censura, como un asunto eminentemente politico, extrayéndole sus matices educativos
o ignordndolos, soslayando lo prescrito en la fraccién XXIX del articulo 38 de la Ley
Orgéanica de la Administracién Puablica Federal (LOAPF) que faculta a la Secretaria de
Educacién Piblica a “establecer los criterios educativos y culturales ¢n la produccién
cinematogréfica, de radio y televisién y en la industria editorial”.

Simultaneamente, Ia Coordinacién de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Repiiblica, elabora un Plan Nacional de Comunicacién Socijal y se encarga de uniformar
a través de los Lineamientos de Comunicacién Social la informacién gubernamental,
aludiendo problemas de incoherencia y falla de sistematizacién, a la vez que se solicita la
difusién de una imagen Gnica de)] gobierno, con lo que esta unidad de la Presidencia de
lIa Repdblica, invade atribuciones propias de la Secretaria de Gobernacién, segin la

fraccién XXX del articulo 27 de la LOAPF.
Al llegar Miguel de la Madrid a la Presidencia de ]la Repiblica, sostienec en la
Secrctaria de Gobernacién el control de los medios, restituyéndole ademds la competencia

¥ Ibid., p.332.
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de establecer la politica de comunicacién del gobierno federal al autorizarle dar a conocer
el Plan de Comunicacién Social, donde se incluye la creacion de los Institutos de la Radio, el
Cine y la Televisién bajo la premisa de reordenarlas para conseguir los objetivos del
Estado.

E}l Estado pretende incorporar a los medios de comunicacién en los proyectos de
desarrollo del pais a través de la participacién social, pero entendiéndose por ésta la
circunscrita a los partidos politicos en apego al Cédigo Federal Electoral de 1985.

Conforme a lo expuesto se puede elaborar un esquema general del sistema nacional
de comunicacién de la sociedad, que plasme la posicidn estructural que desempcinan los
diferentes actores y los flujos principales de la informacién. Si pudiéramos imaginar un
esquema para este sistema tendriamos que considerar a los diversos entes sociales:
primeramente al Estado, a los medios de comunicacién, a los periodistas, a la sociedad
civil, a los partidos politicos, sin olvidar a las agencias noticiosas nacionales y extranjeras.

Se deja, sin embargo (y es un fendmeno mundial al parecer), sin reglamentar el
derecho a la informacién, permitiendo que su dinamica sea regulada por la correlacién de
fuerzas entre los distintos actores sociales por una parte v, por la otra, por las dictamina-
ciones juridicas del poder judicial. A este respecto, Horacio Labastida dice:

El derecho a la informacion exige que el aparato comunicativo que Jo hace posible no
pertenezca a ninguno de los intereses creados de Ia saciedad... El problema es muis
complejo porque, en nuestro ¢aso, las dependenc: econGmicas y sociales impregnan los
sistemas comunicativos de las ideas, doctrinas, leorias y propositos que tienden a
s implicadas en las relaciones de colonialidad

reproducir y acrecentar en esas dependenc
e imperialismo.9

Asj, quedan en suspenso aspectos educativos, éticos, culturales y estéticos sin
resolver juridicamente. Cabe seialar c6mo entre las diferentes fuentes de informacién
(estatales y privadas) y entre los medios de comunicacién, quedan los periodistas como
un actor intermedio cuyo papel, pese a las limitaciones que le impone la organizacién para
1a cual trabajan, le imprimen a la informacién un sello particular, reflejo de su posicién
profesional ¢ intereses gremiales o de grupo que influye, sin duda, en los contenidos,

9

Horacio Labastida citade por Arcona Doerantes, en El efercicio profesi ! del periodi: en el )¢
politico, p. 50.
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formas y, por lotanto, en el nivel de impacto y sentido de esa informacién sobre la opinién

puablica.
Citando a Milldn del Portillo, agregaremos:
La formalizacion del derecho a la infonmacién se dard cuando tengamos una real
democratizacién social a pantir de organizaciones democriticas, cuando haya una ine-
gracion social de los contenidos de la comunicacion y cuando se alcance 1a transformacién
de las estructuras de comunicacién en los medios masivos.

Por tltimo, considerando que la administracién piiblica es el subsistema ejecutivo
del sistema politico a través del cual se generan normas, servicios, bicnes e informacién
que demanda la sociedad en cumplimiento de las decisiones emanadas del grupo gober-
nante y del sistema politico en su conjunto, y que dicho subsistema requiere para su
efectivo funcionamiento de un conjunto ordenado de principios, técnicas y personal
sumamente capacitado, asi como nucvas pricticas que apoyen ceficazmente la 6ptima
coordinacién y aprovechamiento de sus recursos para la consecucidén de los abjetivos
establecidos, es necesario hacer patente que la informacidn es un recurso estratégico para
nuestra disciplina.

Por todo lo presentado en este apartado, hoy la informacién es indispensable para
la dindmica pervivencia y evolucién de la organizacién contempordnea donde el Estado
no es la excepcién. Las politicas aplicadas dependerdn para su cabal realizacién de que la
organizacién gubernamental sea flexible y efectiva en el logro de sus objetivos y, en su
ambiente, cuente con la confianza de los gobernados a fin de traducirla en solidaridad y

cooperacion.

2.2. Oficinas de prensa en la administracion puablica

Encontrar informacién de los antecedentes y de la evolucidn histérica de las oficinas de
prensa en fuentes histéricas y hemerogriéficas resulta desalentador; el tema brilla por su
ausencia. Al parecer, la ciencia de 1a administracidén todavia no llega a este nivel, se conoce
poco sobre Ja procedencia y el desarrolio orgianico y funcional de las denominadas

10 Federico Millin del Portillo, Infornacion y partidos polisicos, p. 16.
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antiguamente “oficinas de prensa™ y que, por su fisonomia administrativa y estatus legal,
se fueron convirtiendo en “direcciones generales de informacién y relaciones pablicas™
con la tendencia a convertirse en “direcciones generales de comunicacién social”™ (DGCS)
por ser una denominacién més moderna y amplia que abarca, ademds de los aspectos
tradicionales que manejan estas dreas, el manecjo predominante de recursos electrénicos.

No obstante, intentaremos rastrear algunas pistas para conocer esta historia. Tratare-
mos de encontrar las dimensiones y complejidad del fenémeno informativo, en el cual el
estudiode las DGCS es unade tantas variables que se dan en el esquema general del proceso
informativo del Estado hacia la sociedad civil, del Sistema Nacional de Comunicacién.

Pese a que no hay consenso acerca de cudndo surgen las oficinas de prensa en el
mundo, si lo hay en cuanto al motivo por ¢l cual fueron creadas: la creciente influencia
de los medios de comunicacién escritos sobre la opinién piblica. Esto ha originado que
algunas instituciones particulares y pablicas hoy dispongan de sus propias fuentes de
informacién.

En el caso del Estado mexicano, a partir de 19135, en la presidencia de Carranza.
fue nombrado Santiago R. de la Vega, titular de la Oficina de Publicidad y Prensa de la
Revolucién, quien se encargaba de allegar periodistas de Jos medios escritos, en aquel
entonces tinicos, en una época donde attn no existia el boletin de prensa y la informacion
ptiblica se vertia a través dc articulistas simpatizantes y amigos del régimen.

De modosimilar, Francisco I. Madero mantenia a su lado a periodistas y articulistas
vigorosos “que fueron en realidad sus voceros de comunicacién e inform acién”,! ! como
Juan Sidnchez Azcona, Filomeno Mata, Fernando Iglesias Calderén y los hermanos

Vizquez G&mez, entre otros distinguidos intelectuales.

Victoriano Huerta conté con Querido Moheno y Nemesio Garcia. Obregén fue
respaldado por la pluma de José Vasconcelos. Por su parte, Calles se comunicaba con la
prensa a través de su yerno que, como secretario particular, era el verdadero “director™ de
prensa. Asi se establecian las relaciones entre gobierno y medios escritos, en una época
en que el aparato burocriatico nacional no acababa de institucionalizarse; en consecuencia,
los canales de informacién se basaban en relaciones personales directas.

™ AMaris Luiss Flores Ramirez, Las oficinas de prensa, p. 48.
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Durante el maximato (1928-1934), la Secretaria de Gobernacién cred la Direccién
General de Informacién, unidad que empled personal encargado de coordinar la informa-
cién gubernamental emanada de las secretarias de Estado y de los departamentos admi-
nistrativos, donde no existian todavia oficinas de prensa.

Esta actividad se reservaba a los secretarios particulares, como responsabilidad
inherente a sus funciones, quicnes se coordinaban directamente con los denominados
“reporteros oficiales™, clasificados como publicistas que cubrian las distintas fuentes
piblicas, distribuidos uno por cada dependencia de Estado; era pues, un reportero
comisionado de la Direccién General de Informacién de la Secretaria de Gobernacién a
quien se le encargaba la funcién de proporcionar el contacto personal e institucional con
los periodistas y de otorgarles todo lo necesario para su labor.

Cabe sefnalar la inexistencia del boletin informativo conocido también como
“boletin de prensa™, el cual sc otorgaba a cada periodistade la fuente. La Direccién General
de Informacién de la Secretaria de Gobernacién emitia un boletin de prensa de todo el
Poder Ejecutivo Federal que se enviaba a los periédicos.

Al respecto, Juan Martinez Ruiz, emplecado de la Secretaria de Gobernacién y quien
vivié este periodo, afirma lo siguiente:

Notenia el cargo especitico de jefe de Prensa todavin, pero yo er el que se encargaba de

coordinar a los reponteros que cubrian la fuente, en ¢l sentido de conseguirles y darles

informacién. Yo era ¢l reporntero por pante de la Presidencia parm coordinar tanto a los

reporteros de otras dependencias comoa los periodistas gue acudian porlia informacion.!

Este mismo protagonista asegura que los boletines informativos no se formulaban
y ello era mejor, “porque cada reportero interpretaba la informacién como a €l le parecia y
la escuchaba y obtenian conforme su capacidad";l:’ cuestion en realidad muy delicada
para un gobierno debido a los riesgos politicos que pueda acarrear el manejo personal y
unilateral de la informacién gubernamental piblica.

12 Eloy Caloca Carrasco, Ef proceso de la difusién oficial, p. 36.

13 Ibidem., p. 36.
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Sin embargo dicha apreciaciéon obliga a preguntarse, ;dénde se encuentra el
contrapeso a la posible “libertad del reportero™? Diremos que precisamente en el boletin
informativo emitido por la Secretaria de Gobernacién; en aquel entonces se emitia a media
tarde, como lo senala cl texto de Caloca. Ahi podemos asegurar que se encuentra el sutil
contrapeso ya quc el jefe de redaccién del periédico compaginando ambas versiones
llevaba a cabo, sin olvidar la politica del periédico, la determinacién de su publicacién.

Posteriormente, al crearse el Departamento Auténomo de Prensa y Propaganda, el
control de estas funciones pasan de la Secretaria de Gobernacion a éste. Fue el entonces
presidente de la Republica, Lizaro Cérdenas, quién lo cred el 31 de diciembre de 1936.

El periodo cardenista fue una época de profundos cambios econémicos, politicos
culturales y sociales en México, en consecuencia, de agudos conflictos interclasistas con
un auge del movimicnto de masas; s, pues, una importante encrucijada de nuestra historia.
No es por ello sorprendente que durante este periodo la radiodifusion en México asume
el cardcter de un auténtico medio de difusién masiva y su estructura y régimen legal
adquieren los rasgos econémicos y politicos que habrian de distinguir su desarrollo en los
anos ulteriores.

En el sexenio cardenista la radiodifusién se caracteriza, en primer lugar, por su
utilizacién en gran escala para controlar, organizar y guiar la accién de las masas y
enmarcar sus luchas y su fuerza politica dentro del proyecto cstatal. Se caracteriza,
asimismo, por haber permanecido cerrada para la expresion libre y auténoma de las clases
populares y de las organizaciones socjales y politicas. Y se¢ caracterizaba, finalmente,
porque a pesar de que durante él la radio comercial fue duramente criticada e incluso
surgieron proyectos muy serios en las esferas de mayor jerarquia del gobierno que tendian
a limitar e} dominio que la burguesia iba adquiriendo en las actividades radiofénicas.

Fue justamente en este sexenio cuando, gracias a los beneficios otorgados por el
gobierno a la industria de la radiodifusién, ésta alcanza su consolidacién definitiva y
prepard las bases para su aceclerada expansién en los afios cuarenta.

Cidrdenas empled la radio como instrumento imprescindible y esencial de su politica
de masas, doté incluso de aparatos de radio a muchas poblaciones pequeias y alejadas de
los centros urbanos, pero estratégicos; durante los dos primeros aftos de su gobierno, los
esfuerzos por “utilizar eficazmente los medios de comunicacién se enfrentaron con un
grave problema: la falta de coordinacién entre las diferentes dependencias de gobierno
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que emitian informacioén oficial, 10 que provocaba interpretaciones parciales o contradic-
torias en 1a difusion particularizada de las dependencias de Estado. Por cllo, era necesaria
1a creacién de un organismo vinculado directamente con el presidente de 1a Repiablica que
sc encargara de centralizar 1a infor i6n proveniente de todas Jas secretarias y depar-
|amemcs de Eslado, procesarla de acuerdo con la politica del régimen y difundiria
masiv fos i ientos de ésta.

De este modo, conforme a la reforma y adicién de la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado dc 1935 realizada por ¢l general Cardenas, se crea el Depar-
tamento Auténomo de Publicidad y Propaganda (DAPP), cuyas funciones, conforme al
articulo 15b de Ja citada ley son:

1. Publicidad y propaganda oficiales.

11. Direcciény administracién de las publicaciones peri6dicas y dedicadasarealizar
la publicidad y la propaganda especial o general de las dependencias del
ejecutivo.

111. Informacién Oficial a:
a) la prensa nacional y extranjera,
b) las agencias cablegrificas ¢ informativas,
¢) las autoridades civiles y militares y a
d) los representantes de México en el extranjero.
1V. Servicio de propaganda a los periédicos del pais y del extranjero.

V. Servicio editorial de publicidad y propaganda (libros, folletos, dlbumes y medios
afines).

V1. Edicién de peliculas cinematogrificas, informativas, educativas y de propa-
ganda.

VI11. Autorizacién para exhibir comercialmente peliculas cinematograficas en toda la
Repiiblica y exportar las producidas en el pais, conforme al reglamento que se
expida.
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]

VIII.

X.

XII.
X1

X1V,
XV

Direccién y administracién de las estaciones radiodifusoras pertenecientes al
Ejecutivo, con excepcién de las que dependen de la Secrctarin de Guerra y
Marina.

Supervisién y reglamentacién de la propaganda y publicidad hecha por medio
de radiodifusores comerciales y culturales establecidos en la Repiiblica.

Propaganda directa por circulares, cartas, otros medios semecjantes.

Propaganda indirecta por medio del teatro, carteles, periédicos, murales, frases
postales, engomados, placas cinematogrificas y otros medios semejantes.

Distribucién de toda clase de material de publicidad y propaganda.

Diario Oficial de la Federacion y compilacién y publicaciéon de toda clase de
leyes y disposiciones del gobierno federal.

Archivo General de la Nacién.

Talleres Graficos de la Nacidn, su actual equipo y todo ¢l que pertenece a las
diversas imprentas dependicntes del Ejecutivo Federal, con excepcién de los
Talleres de Impresién de Estampillas y Valores de 1a Secrctaria de Hacienda y
Crédito Piblico y el de los talleres anexos a las escuelas técenicas de la Secretaria
de Educacién Piblica.!?

Fernando Mecjia Barquera resume:

Como puede observarse a través del DAPP el gobiemo se proponia cjercer el control
estricto no sélo de la informacién oficiul, sino de cualquier informacion gubernamental
que se transmitiera a través de los medios masivos. ...sibien el gobierno limitd luexpresion
politica de los propietarios de los medios como una medida de proteccion para si mismo
y para tratar de eliminar los obsticulos que pudieran oponerse a la realizacion de su
proyecto_politico, les otorgd, en cambio, enormes facilidades para Ia acumulacion de
c:\piml.’5

13

15

Ibidem., pp. 65-66.

Fernando Mejis Barquera, La industria de la radio y la television y la politica del Estado mexicano,

pp.65-67.
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Por otra parte, el DAPP justificé el ejercicio presupuestal asignado al presentar al
Congreso de Ja Unién en 1938 un informe de actividades que, ademds, refleja por qué Jos
profundos impactos en la opinién piblica de la época al crear las posibilidades de
movilizacién de masas para llevar a cabo actos de gobierno, como expropiaciones y
nacionalizaciones por un lado y, por otro, efectuar campainas de contrainformacién
efectivas en el interior y exterior del pais para contrarrestar las campaias de desprestigio
que simultineamente venian desarrollando los intereses transnacionales afectados.

Al inicio del periodo de Avila Camacho, las funciones del DAPP habian sido
restituidas a la Direccién General de Informacién (DGI) de la Secretaria de Gobernaci6én,
la estacién XEFX de la SEP cierra sus micréfonos y en cada dependencia comienzan a
surgir las oficinas de prensa, por ejemplo en la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Piblicas bajo la denominacién de Oficina de Informacién y Propaganda que, incluso, no
definia agn claramente sus funciones, encontrindose a su c1rgo la administracién del
archivo y de la biblioteca de la dependencia.

La etapa de Avila Camacho (1940-1946) marca un cambijo de rumbo en el trato con
los medios de comunicacién, debido a que las relaciones, especialmente la radio, se
basarian en adelante en la “cordialidad, la confianza y su colaboracién al Estado™, cuando

asi lo solicitase.
Fortalecidos tanto politica como econémicamente, los radiodifusores dejarian a parntir de
1940 de centrar sus esfuerzos hacia el logro de objetivos gremialistas y pasarian a intentar
utilizar la radio como eficaz medio de difusién de sus concepeiones politicas e ideoldgi-
cas, o mis exactamente, del proyecto politico-ideologico de 1a fraccién de la gran
burguesia a la que el grupo dirigente de los radiodifusores habiaempezado a vincularse.®

Este proceso fue fortalecido durante el periodo alemanista (1946-1952); la XEFO
del PRM deja de transmitir, aunque en el periodo presidencial anterior difundié mensajes
espordadicos y mantuvo un par de estaciones radiales administradas por la Secretaria de
Gobernacién. A partir de la desapariciéndel DAPP perdié mucha capacidad para mantener
apoyos propagandisticos continuos y directos; ahora lo hacia a través de la radio comercial,
a la que impuls6 porque correspondia plenamente.

18 tbidern., p. 93.
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Cabe mencionar que esta relacién de “cordialidad” no se cimenta, sin embargo, en
meras actitudes y conductas intencionadas y comprometidas, sino que también estd
garantizada por la capacidad instrumental de la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Piiblicas de emplear los recursos que le concede la Ley de Vias Generales de Comunica-
cién de 1939 y el Reglamento de Estaciones Radiodifusoras Comerciales, de Experimen-
tacién Cientifica y Aficionados; por ejemplo, el régimen tarifario, de concesiones y
electricidad, entre otros.

El presidente Aleméan permite la creacién de los Departamentos de Prensa en cada
dependencia gubernamental para la elaboracién gubernamental, que son los que realizan
los boletines con la informacién oficial diaria y nombra en la propia Presidencia de la
Repiiblica al encargado de prensa y relaciones piblicas a Manuel Espejel Alvarez.

A partir de esta época se han ido fortaleciendo presupuestal y funcionalmente estas
dependencias, debido a que, conforme el volumen administrativo de las propias dependen-
cias de Estado creci6, lo hicieron las unidades de informacién piiblica y las necesidades
de coherencia y uniformidad informativa. Al interior de las propias dependencias de
Estado la informaci6én se solucioné a través de éstas y del boletin informativo. Pero, en
contraparte, acarreS consecuencias fatales para el trabajo reporteril en el seno del sector
publico. Al respecto, el periodista Héctor Moreno Valencia afirma:

Los reporteros iban en busca de otro tipo de informacion y sdlo obtenian e) boletin, El

tiempo y 1a costumbre empezaron a arraigar la rutina de llegar por ¢l boletin informativo
entrado el dia y ello empezé a pravocar el fendmeno que subsiste aun: la uniformidad de

la informacién.!

Durante el sexenio de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), la politica gubernamental
siguié proporcionando enormes facilidades a la industria de la radiodifusién, pero espe-
cialmente a la television, que iniciaba su desarrollo; no obstante, el presidente Ruiz
Cortines, muestra mayor interés por emitir directamente programas del Estado en las
estaciones comerciales, sin llegar a lanzar una ofensiva empresarial en esta rama de la
actividad econémica. Por su parte, los departamentos de Informacién y Relaciones

17 Héctor Moreno Valencia, Las oficinas de prensa en México, p. 18.
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Publicas se adscriben al secretario de la dependencia de Estado y la definicién de su perfil

conjunta ya difusién, publicidad y propaganda.
Durante el pecriodo de Adoifo Lépez Mateos (1958-1964), los departamentos de
Prensa y Propaganda o de Relaciones Piiblicas de las secretarias de Estado, departamento
administrativo y entidades paraestatales cambian su estatus a direcciones de drea en
correlacién con la expansién de la administracién piiblica federal, proceso descoordinado
pero constante. Ello se explica también por la politica global del gasto social y adminis-
trativo bajo el objetivo de tratar de corregir el desequilibrio social causado por el hasta
entonces rdpido proceso de industrializacién y la poca participacién social en este

beneficio.

2.3, Direcciones generales de Comunicacién Social

Con Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) la cuestién de la informacién piblica a través de
los medios de comunicacién adquiere el nivel administrativo que presenta actualmente:
direccién general. La dimensién de las unidades que la componen han ido cambiando,
estilizdndose, especializindose y expandiéndose hasta 1982, para, a partir de alli, decrecer
en volumen, pero no en especializacién funcional.

También refleja la influencia que adquieren los medios de comunicacién en la
ejecucién de la politica gubernamental, que se trata de reglamentar en 1969 en un intento
por recuperar nuevamente el control politico que alguna vez mantuvo Cérdenas. Este
intento fructificé sélo a nivel fiscal, al cederle los medios privados al Estado el 12.5% de

su tiempo de transmisién.
Con el presidente Luis Echeverria (1970-1976) el Estado insiste en el intento de
legislar en el marco de la apertura democréitica sobre la materia, porque

los medios electrénicos dejaron de ser, pavlatinamente desde 1940 y miis enfiiticamente
desde 1970, insuumentos de la legitimacion del Estado mexicano para convertirse
fundamentalmente en instrumentos ideolégicos del capital nacional e intemacional, en
oposicién frecuente alos proyectos de la burocracia politica.

¥ rstima Fernindez, op. cit., p. 330.
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Como reaccién, surge Televisa, de la fusién de Telesistema Mexicano y Televisién
Independiente de México. El sector piiblico se expande en la actividad de difusién con la
compra del Canal 13, surge en el sector pablico central la Subsecretaria de Radiodifusién
y las Direcciones Generales de Informacién y Relaciones Piiblicas de las dependencias
del Poder Ejecutivo Federal, que incluyen funciones de analisis de contenido, breviarios
informativos, preparacién de ruedas de prensa, conferencias de prensa, elaboracién
de boletines, trabajos especiales de anilisis y seguimiento de informacién, atencidén de
protocolo entre otros, y siguen bajo linea de mando directa de los titulares de las secretarias
de Estado. Cabe destacar que se inicia la televisién estatal con ¢l Canal 13.

Durante el periodo de Lépez Portillo, la actividad informativa del Estado denota
serias contradicciones que, sin duda, reflejan:

a) L.as contradicciones de la gestién publica.

b) La irracionalidad administrativa y financiera del gasto corriente,

c) La expansién orgdnica de la administracién piblica federal paraestatal y

d) Las limitaciones del proyecto gubernamental, representado por la Alianza para
1a Produccién, Reforma Politica, Reforma Administrativa y Reforma Fiscal que
padecen serios reveses, s¢ posponen o existen irregularidades notorias en su

aplicacién y ejecucién.

En consecuencia, la imagen se deteriora pese a la infraestructura administrativa
contenida en las direcciones generales de comunicacién social, incluyendo la creacién
sistemiética de oficinas de prensa en muchos organismos piblicos.

Este periodo muestra especialmente los estragos de una politica informativa des-
coordinada y desarticulada, hecho que sc manifiesta, por ejemplo, en cada secretaria de
Estado, que interpreta particularmente el manejo de la informacién gubernamental piblica
haciéndose patente en una referencia a las distintas denominaciones con que se designaron
dichas unidades administrativas, como sigue:

a) Seccretaria de Comercio, Direccién General de Difusién.

b) en la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Direccién General de
Informacién y Relaciones Piablicas.
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c) Secretaria de Trabajo y Previsidén Social, Direcciéon General de Informacién y
Difusién.

d) Secretaria de Programacién y Presupuesto, Direccién General de Comunicaciéon
Social.

e¢) Secretaria de Gobernacién, Direccién General de Informacién.

Se manifiesta la pretensién de prioridad del titular del Ejecutivo federal, al denomi-
nar en la Presidencia de la Repiblica a la unidad respectiva, Coordinacién General de
Comunicacién Social como medida tendiente a corregir los desequilibrios informativos,
producto de la carencia de integracién administrativa, pero, por lo que se verd méas
adelante, también de la naturaleza politica de la DGCS. Quizis por eso Rocio Solis
concluyé:

Lo que hace 30 afios era un mecanismo de control eficiente para un Estado corporativo,

ahora en mo de crisis 6 es un ejército de declarantes que amenazan con

poner en entredicho lo que se ha dado en llamar “los ejes ideoldgicos del gohiemo".lq

Las DGCS a estas alturas habian desarrollado aspectos funcionales muy importantes
relacionados con los medios de comunicacién clectrénicos, como la produccién de
programas especiales y videos que refuerzan, por lo general, los programas de accién
gubernamentales. Empero el boletin informativo continiia siendo ¢l canal principal de
informacién del gobierno federal por su bajo costo de produccién y el cardcter opcional
de difusién que tienc para el periodista de la fuente.

Lainestabilidad de la politica informativa del régimen lopezportillista fue acentuada
por las consecuencias del proceso de reforma politica; la relacién con los medios
principalmente electrénicos se hace tensa durante todo el sexenio y, aunque al final hubo
reconciliacién, el enorme poder de los empresarios de los medios impidié cambiar
estructuralmente posicién y funcién de los mismos y retuvo la preeminencia en una
industria que hoy puede calificarse de estratégica para la soberania del pais y 1a perdurabili-
dad del régimen. No obstante, se les obligd a ceder tiempo y espacio de difusién de los
partidos politicos a costa del tiempo estatal y contribuir a crear la imagen presidencial y
la politica de gobierno.

1? Racio Solis Unzueta, El poder politico ante los medios de informacion, p. 92.
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No obstante, en opinién personal, es posible que se trate de problemas més bien
estructurales de la relacién Estado-sociedad, de la inclinacién terca de dejar inalterados
espacios sociales del Estado y de compensar la rudeza de la dialéctica politica y econémica
con sus lacerantes impactos sociales. Aiin mis es posible que sc trate de buscar una opcién
ideol6gica a fin de no mover el estatus, pese a que )Jas bases materiales del modelo del
estado de bienestar ya estaban acabadas.

Los Gltimos dos sexenios heredan una economia en estado critico y, ante ello, la
administracién piblica se propone un programa antiinflacionario que merma el nivel de
vida de la poblacién por sus efectos indirectos. Esta es una politica gubernamental que
requiere de unidad social para concentrar y aprovechar mejor los recursos, asumir
responsabilidades en lo que se Heva a cabo y absorber el sacrificio sociceconémico que
conllevan las medidas financieras aplicadas.

Ante esto, el papel de los medios de comunicaciéon y la politica informativa
gubernamental deben marchar de 1a mano (este hecho puede explicar los convenios que
hizo Miguel de la Madrid Hurtado con Televisa, por el cual se puso a funcionar el sistema
de satélites Morelos y dejar la reglamentacidn del derecho de la informacién para épocas
mds propicias) pero, previamente, integrar hacia el interior los mecanismos de coordi-
nacién en materia de informacién gubernamental y acondicionar la organizacién y
funcionamiento de las DGCS a las condiciones financieras del Estado: restriccién presu-
puestal, austeridad en el gasto, redimensionamiento de la estructura organica y/o de los
recursos, minimizando el gasto corriente y maximizando su aprovechamiento.

Con el fin de lograr Ja coordinacién de todas las acciones gubernamentales infor-
mativas, el régimen ha determinado solicitar a los encargados de las secretarias de Estado
y del DDF que en “el manejo politico de las situaciones especiales o de emergencia que
afecten a nuestro pafs, la linea a seguir en la informacién oficial serd delineada sin
excepcién por la Secretaria de Gobernacién” y “que atiendan a una lista de caracteristicas
que debe tener la informacién gubernamental; estas caracteristicas son de orden técnico,
como laclaridad y precisién, y de orden politico, como seria la planificacién de las posibles
consecuencias y reacciones desfavorables™.

20 tpictem., p.93.
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Elrégimen salinista supo aprovechar muy bien los medios, reconocié la importancia
dc los m:duos impresos; dio prioridad a los medios electrénicos, emprendiendo con gran
fias quc Ic permitieron posicionarse politica y econémicamente, tanto a

nivel nacional como infernacional.
Este uso intensivo de los medios ha llevado a los comunicadores ha reflexionar
acerca de la legislacién en el drea de la comunicacién, ya en la época de Ernesto Zedillo

se encuentra muy clar cxpresada esta inquietud:
Con el fin de no afccmr la posibilidad de ejercer un periodismo libre, independiente y
bl Ig! lineas de consenso entre los participantes en los foros

i iGn social respecto de la urgencia de actualizar y

rcglon:lel en materia de
modemizar la legislacién en 1a materia, informé ¢l secretario de 1a Gran Comisioén de Ja

Cdmara de Diputados, José Natividad Gonzilez Paris.

Ellegislador priista resalté ademsis que enelimbitode laradioy latelevision es prioritario
actualizar la ley al respecto, sobre todo para adecuarla a las recientes innovaciones

lccnolégicas.z !

Ensuma, para cerrar este capitulo, cabe recalcar que el enfoque sistemitico aplicado
a la administracién trae consigo notables aportes para la visién integradora que propor-
ciona versatilidad de orientacién bajo los esquemas multidisciplinarios, acorde a los fines
¥y las necesidades del investigador y la complejidad del objeto de estudio.

En otros términos, la teoria de sistemas permite conciliar realidad e idea, generali-
dad y particularidad, extensién y profundidad, descripcién y anélisis interpretativo. Sobre
todo, permite a analizar aspectos internos de la gestién estatal, recursos y elementos, e
interrelacionarlos en €l marco de las relaciones Estado-sociedad mexicanos.

Asi pues, el sistema de informacién gubernamentaj reflejado en las DGCS se puede
identificar y entender como el generador de una informacién veridica, oportuna y Gtil para
Ja opinién publica, cuyos prop6ésitos son: crear, mantener y desarrollar la legitimidad de
ejercicio del poder politico a través de la difusi6én de contenidos acordes con Jos valores
e imigenes inculcados por los medios en los grupos y clases sociales, a la vez que cumplir
con la prescripcién constitucional del derecho a la informacién. Saber cémo 1o hace es e}

propésito central de esta investigacién.

23 Unomdsuno, 17 de julio de 1995,
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Como ya se dijo al principio de esta investigacién este capitulo ha sido reservado para
presentar un ejercicio que permita poner en practica los conocimientos tedricos de
comunicacién social y de la administracién piblica. En esta propuesta metodolégica se
hace una abstraccién 16gica del desarrollo que sufren los procesos de la comunicacién
considerando los aspectos orgidnicos desde lo general a Jo particular.

En primer lugar se presenta un panorama general de lo que es materia de trabajo en
1a Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, asi como el universo en el cual
se desenvuelve junto con algunas caracteristicas generales propias del mismo. En segundo
lugar y para ser coherentes con el enfoque sistemadtico que se ha venido aplicando para
describir la administracién pablica presentamos una visién de las atribuciones de la DGCS
de la SAGAR asi como un organigrama de la misma que permita ubicarla en su estructura
dimensional. Por dltimo se expone la estructura orgdnica y normativa de la Direccién de
Area de Difusién (DAD).

Es ahi en esa Gltima parte donde se podra conocer el ﬁrograma de trabajode la DAD
y se podrd observar cémo las decisiones politicas tomadas en la DGCS se convertirdn en
decisiones secundarias de la DAD transformédndose en decisiones operativas, dentro de

cada departamento y en consecuencia en actos y hechos.

3.1. Universo de trabajo de 1a SAGAR

I.a SAGAR es la institucién a quien el gobierno federal le ha encargado la atencién del
campo mexicano, del desarrollo de los campesinos, de la vida animal y vegetal que cllos
producen y de la infraestructura necesaria para que este sistema funcione.

La Unidad de Comunicacién Social es Ia instancia dentro de la SAGAR que se
encarga de producir, incentivar y extender la comunicacién. Para cumplir con esto debera
contar con tres herramientas bésicas:

Conocimiento amplio del sector agrario en México.

-
Conocimiento amplio de la voluntad politica del ejecutivo federal al poner en

.
accién los programas de trabajo y
Conocimiento amplio de la responsabilidad del Estado en relacién con la comu-

nicacién social.
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En este apartado se expone un panorama del universo de trabajo de la Direccién
General de Comunicacién Social de la SAGAR, desde lo politico, lo econémico y lo social.

Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial el volumen de productos agropecuarios
comercializados crecié mas de 100 veces, hoy el volumen de comercializacién
agropecuario es muy alto. Comparado con otros sectores vemos que¢ hay contradicciones,
en este sector las barreras proleccionistas persisten con més vigor, y las dificultades para
llegar a acuerdos en foros internacionales pueden durar afios durante Jos que los paises
mas ricos abusan de la correlacién de fuerzas para imponer sus condiciones. Otra expresién
de las contradicciones es e} hecho de que sea el sector miés subsidiado por los paises ricos,
colocando a los paises pobres en serias dificuliades para la comercializacién de sus
malerias primas.

Esto causa un efecto de mayor importancia que tiene que ver con Jas escalas de
operacion requeridas para participar en este proceso. Estas escalas son muy variadas, cada
fase en la transformacién y comercializacién de productos tiene una cscala 6ptima que es
distinta.

Esto pucde ejemplificarse con Ja mencién de Compaiias que con su participacion
directa representan mis de la mitad del mercado mundial de productos agropecuarios que,
sin embargo, no intervienen de manera directa en Ja produccién, no intervienen en el
financiamiento, en la importacién de insumos, ni siguiera en ¢l almacenaje o transporte.
Son grandes empresas comercializadoras que en términos de su ¢scala de operacién son
universales, en términos de sus magnitud empresarial son muy pequeias, muy &agiles y
efectivas, su capital es relativamente pequeiioc como es el caso de la Continental, Carget,
Purge, André de Suiza.

La reflexi6bn inmediata lleva a preguntar: ;cémo comparar la estructura agraria
mexicana con las de Estados Unidos o ]la de Japén?, o incluso, ;cémo hacer equivalencias
entre ellos mismos? Estados Unidos tiene aproximadamente dos millones de granjas con
un promedio de extensién de 100 hectdreas por granja, en Japén el promedio es de 5
hectdreas-por granja, la Comunidad Europea cuenta con un promedio de 2(} hectireas por
granja. Taiwén, Corea o México cuentan con extensiones y limites muy diversos.

Esta diversidad en la estructura agraria se enfrenta segin sus formas de vida
econémicas y sociales a través de formas de asociacién, que deben manejarse muy
flexiblemente para permitir el maximo retorno a la inversién.
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El sexenio de 1988 a 1994 se caracterizé por iniciar reformas importantes tanto en
lo institucional como en 1o juridico. Las acciones se ban encaminado hacia Ia privatizacién
¥y la desregulacion de los mercados agropecuarios que por décadas han permanecido bajo
normas regulatorias muy rigidas. Se ha afectado a los monopolios como los del café,
tabaco, aziGcar para provocar que sean Jos mismos productores quienes establezcan las
formas y tiempos de produccién y comercializacién.

Por otro lado, ¢l gobierno federal ha cambiado sus politicas de subsidios de manera
que no sca s6lo €l guien los promueva, sino que sean absorbidos por los gobiernos de los
estados y sus municipios, en coordinacién con los organismos de productores.

Por lo que toca al marco juridico, la intencién es dar fin al proceso de distribucién
de la tierra y al establecimiento del pleno derecho a la propiedad en cada una de sus
modalidadcs, privada, ejidal o comunal.

Como la consecuencia de estas medidas permitieron la movilidad de la tierra la
legislacién agraria establece normas para asociaciones, contratos, uniones de crédito, etc.

E! pueblo mexicano, como otros del mundo, ha dedicado grandes esfuerzos al
trabajo agricola. Indiscutiblemente, con la Constitucién de 1917 se sentaron Jas bases para
1a realizacién de las grandes transformaciones del México de hoy. En materia agraria
destaca e} articulo 27 constitucional gue marca las normas relativas a

a propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentra del territorio nacional, asi como la
atribucitn que tiene Ia nacion en cuanto al derecho que ellatiene de imponer a §a propiedad

privada fas modalidades que dicte el interés pablico, asi como el de regular en beneficio
o de los os naturales susceptibles de aprobacién, con

social, e} aprovecha
objeto de hacer una distribucion equitativa de la riqueza piablica, cuidar de su conser-
vacién, Jograr el desarrolio equilibrado del pals y ¢l mejoramiento de las condiciones de

vida de 1a poblacién sural y urbana.

Durante todo ¢} siglo XX los avances y retrocesos en lo econémico, jo social y en
la politica agraria han mostrado su dependencia al desarrollo industrial y urbano del pais.
En los Gitimos lustros Jos problemas nacionales e internacionales se reflejan de manera
dramdtica en la economia campesina. El 70% de la pobreza marginal se encuentra en el
campo, aunque el pais es rico, la dotacién de recursos naturales no es de las mejores del
mundo, en cambio la densidad de poblacién que necesita mantenerse del campo es alta,

1 SARM, Articulo 27 constitucional. Ley Agraria, p. 1.
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¢l sistema financiero en el que tienen que competir los productos agricolas es profunda-
mente adverso. En un diario de mayo de 1995 se expresaba lo siguiente:

el crecimiento demogrdfico ha rebasado la capacidad de produccion de alimentos en el

pals, pues sélo hay 18 millones de hectireas cultivables y Ia poblacién ha crecido de 84

a casi 90 millones de habitantes. Esta situacién ha hecho que pasemas de la autosuficiencia a

1a dependencia.

Es notable c6mo esta crisis ha hecho estallar organizaciones y movimientos ligados
al campo, éstos se multiplican con rapidez en los Gltimos tiempos, adquieren popularidad
Yy se ven como alternativas para solucionar problemas cotidianos lo mismo que histéricos.

Por ejemplo los movimientos agrarios chiapanecos, que cuentan con un brazo
armado, el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN). El grupo llamado E! Barzén,
que busca solucién a problemas de cartera vencida asi como pugnar porque bajen las tasas
de interés crediticias. Miiltiples organizaciones de productores, locales y nacionales,
también se unen para mejorar los exiguos precios de sus productos. Esta actividad en el
sector agrario le da una excelente oportunidad al ejecutivo federal para poner en prictica
los proyectos que tiene perfectamente concebidos en cuanto a federalizacién o en relacién
con aumentar la rentabilidad y por tanto Ias posibilidades de exportar e importar productos

en condiciones ventajosas.

Para poder actuar con cualquier proyeclo es necesario reconocer la realidad y en
ella Ia crisis nacional se refleja de manera dramdtica en la economia campesina. El 70%
de ]a pobreza marginal se encuentra en el campo, las razones de esta pobreza tienen que
ver, por un lado, con un sistema financiero que paga mal a }los productores de materias
primas, por otro Jado hay que agregar que:

El crecimiento demogrifico ha rebasado la capacidad de produccién de alimentos en el

pais, pues sélo hay 18 millones de hectireas cultivables y la poblacién ha aumentado de

84 millones a casi 90 millones dc habitantes. Esta situacion ha hecho que pasemos de la

autosufici ia aladep

2 wa partir de 1996 Jos estados manejarin Procampo™, palabras de Francisco Labastida Ochoa,
La Verdad, de Tamaulipas, jueves 11 de mayo de 1995,

3 rbidem.
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La globalizacién de la economia ha Jlevado a las organizaciones del sector
agropecuario a un desarrollo empresarial y a una necesidad de relacionarse con las
instituciones de crédito, productoras de insumos, seguridad y capacitacién, como son ¢l
Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL), Nacional Financiera (NAFIN), Fideicomi-
sos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA), el Fondo Nacional de Apoyo a las
Empresas de Solidaridad (FONAES), Banco Nacional de Comercio Exterior (BAN-
COMEXT), AGROASEMEX, Productora Nacional de Semillas (PRONASE), Compaiiia Na-
cional de Subsistencias Populares (CONASUPO), Apoyos y Servicios a la Comercializacién
Agropecuaria (ASERCA), Instituto Nacional de Capacitacién del Sector Agropecuario
(INCA), etc.

En el diltimo quinquenio el nimero de uniones de crédito en México ha aumentado a un

ritmo sin precedenles."

Esto introduce al campesino en el sistema financiero nacional e internacional, en
un franco proceso de modernizacién, pero a la vez estd sujeto a los vaivenes de las
economias mundiales que Je representan una competencia desigual, debido a las desven-
tajas que en materia tecnolégica y de rentabilidad ofrecen los paises desarrollados.

En los dltimos cinco anos se ha registrado la caida mds espectacular en los precios

del sector agropecuario.
Segun Luis Téllez Kuenzler esto se debe a dos factores:
Primero, ha habido un avance tecnolégico muy imponante en la agricultura ... Este avance
tecnolégico ha traido una tendencia a 1a baja en los precios del secior agropecuario,
implicando mayor bicnestar para la poblacién mundial ... El nivel de ingreso real de las

familias ha ido aumentando, porque ahora pueden con los mismos recursos comprar
de mejor calidad y, al mismo tiempo, se liberan

mayores idad de ali. v
cantidades impornantes dentro de los presupuestos familiares para I1a compra de otros

lacién de ahorro.

¥ para la

El segundo es que a partir de los anos sesenta, ... las politicas de apoyo a la agricultura
por parte de los paises desarrollados favorecieron el incremento sustancial en la oferta de

4 SARM, El papel de las uniones de crédito en el desarrollo rural, p. 4.
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bienes agropecuarios en el mundo y consecuentemente acentuaron la tendencia a la baja
en los precios de esos bienes.®

A los juegos del mercado mundial hay que afiadir que los pajses desarrollados
ejercen précticas de competencia desleal; por ejemplo entre EU, Canadi y la Comunidad
Europea se tiende a estar negociando los niveles de apoyo y proteccién arancelaria, sucede
que, si un pais no da subsidios, baja sus niveles de proteccién arancelaria si el pais
con el que se entablan relaciones comerciales, no reduce subsidios, se genera una
competencia desleal.

Si estas condiciones afectan a los paises desarrollados, se sobreentiende que los
paises en vias de desarrollo sufrirdn mucho mads el impacto de estas transacciones.

En México, el sector agricola representa el 8% del PIB total. Esto incluye agricul-
tura, actividades pecuarias y actividades forestales primarias.

La poblacién econémicamente activa que estd en el campo es del 23%.La mayor
parte de la superficie aprovechable del pais es decir aproximadamente el 70%, se dedica
a cereales, leguminosas secas, oleaginosas, forraje y coco cuyo valor productivo es bajo.
Las hortalizas representan el 39 de la produccién y producen el 16% del valor bruto
de ella.

Las cifras pueden llevar a algunas reflexiones que no deben olvidar que el déficit
de la balanza agropecuaria ampliada muestra un constante y preocupante incremento. Una
conclusién importante es que no estamos produciendo los bienes en los que somos més
eficientes y en cambio producimos muchos bienes que tienen poco valor agregado en los
mercados internacionales. Para aclarar este brevisimo panorama se presenta al final de
esta seccién los Cuadros 1,2 y 3 que reflejan cifras interesantes sobre cultivos principales,
produccién pecuaria y forestal de 1990 a 1994.

Esta crisis social y econémica en el campo no es exclusiva de nuestro pais, el sector
agrario carga sobre sus hombros el embate del desarrollo urbano. En los paises en

5 Ibidem., p. 66.
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desarrollo que integran la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econ6émico) se presenta el fen6meno de que entre mayor es el ingreso per cépita, menor
es la participacién de la agricultura dentro del producto interno bruto total. (Ver el Cuadro
4 para analizar el comportamiento del PIB del sector primario de nuestro pais).

Es en esta l6gica que las instituciones gubernamentales elaboran programas que
apuntalen la produccién y subsistencia de los campesinos, son de principal interés el
desarrollo de infraestructura, el apoyo con créditos, subsidios, la investigacién aplicada
en diferentes 4reas de la agronomia, etc.

Algunas de las instituciones que inciden en el agro son las mencionadas arriba,
tienen como objetivo primordial elevar la productividad por medio de la modernizacién
de la tecnologia agraria, la comercializacién adecuada de las mercancias, el aprove-
chamiento y generalizacién de los insumos, y de los insumos el mis importante es el
crédito. Las instituciones financieras propician el uso y ejercicio oportuno y eficiente del
dinero, mientras que las secretarias de Reforma Agraria y de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural tienen como obligacién coordinar y propiciar el crecimiento estructural
del sector primario.

Para desarrollar las actividades que los programas de gobierno se proponen es
indicutible que el conocimiento del contexto y la comunicacién social son herramientas
de fundamental importancia. Hoy los medios poseen un sentido que va mds alld de sélo
fomentar el consumismo, los nuevos estudios de la teoria de la comunicacién revelan que
ella moldea formas de vida acordes con el sistema social y con la época histérica.

El juego politico, ideolégico, social y hasta lo econSmico de las acciones guberna-
mentales pasa por cl filtro de los medios, por esto presentamos un modelo de ¢cémo una
instancia gubernamental puede proyectar su proceso de comunicacién social.
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Cuadro 1.

Cultivos principales |

Ciclos 01 94/95, PV 95/95 y aio agricola 1995,
Avance a abril de 1995,
{Miles de hectireas y miles de toneladas)

OTONO-INVIERNO PRIMAVERA-VERANO ANOAGRICOLA

CULTIVO SUPERFICIE PRODUCCION SUPERFICIE PRODUCCION SUPERFICIE PRODUCCION

SEM: | COSE- | COSE. [PROBA.{ OBTE- | SEM. | COSE: | COSE- [PROBA.| OBTE- | SEM. | COSE. | COSE- PROBA| ODTE:

BRADA |CHABLE|CHADA| BLE’ | NIDA |BRADA [CHABLE|CHADA] BLE? | NIDA |BRADA{CHAMLE| CHADA | BLE | NIDA

Granos hisicos | 22887 22501 8538 17,0912 22803 | 740 40 00 | 15209 00130327 29841 8538 | 83121 22803
Amoz s 18 0pf 553 on oo 00 00 00 00 s 16 00| 553 00
Frijol 831 83 W14 s s Q1 401 0| 205 001 332 384 214 | 4046 387
Miiz 1895 1902 251|372 64| T30 030 00 [tsRe9  00(1s25 18T 251 [5351 1964
T[igo THS a0 JI(I'IJ 2956 11552 09 08 0o 15 00| 7354 129 073 | 29871 13552
Oleaginasas 112 1695 17| 1978 124 1329 129 00} 28 00| 3056 a4 0| 254 14
Ajonjoli 1 32 Ll ¢ 0S5 00 00 00 00 09 33 32 11 19 05
Algodén @3 09 00| &7 o0 12 (@2 oo w7 00] w0s 1901 00| 84 00
Cirtamo 106. 104 08| 1329 na 00 00 00 00 00| 1061 1034 26| 119 119
Soya 00 00 00 4] 00 s1 51 00 121 00 51 51 o0 122 00
Otrosgranos | 6535 6149 420|130 68| WS 145 00| 627 on| e80 694 220|148 1615
Cebada B2 12 w1l w2 esl o6 o4 0o) o9 oo| e 16 127) W81 619
Snrgo 518 $597  WI{LIM9 ws 1 41 00| 618 00 5924 Sns BI[LI%T 986
Tolgl J49 NS4S 0205 (RTINS 2442 ALY 84 0019114 00 | 40063 39459 9205 104423 24542

¥ Avance aliliimo de abril de 1995

¥ En funcidn de la superficle cosechable

AUVOVS ] U [E]I0S UOIIMdIUNoD
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Fuente: SAGAR, Boletin mensual de informacién bésica, Avance s maye de 1995,

Cuadro 2.
Producciin pecuaria 1990-34
VARIACION (%)
CONCEPTO .
190 ] 1991 l 1992 l 19 {ma mmmlmmm]mumz]lm/lm»

Carne (miles ton). 2682 2924 3,036 3,188 34 9.02 38 501 769
Bovines 1,114 1,189 1,47 1,256 1,365 673 488 072 868
Porcines 757 812 820 82 8mn 121 099 0.24 6.20
Ovins 25 % 3 2 30 400 169 35 345
Caprinos 36 39 43 41 ¥ 833 10.26 465 -4.88
Aves 750 858 898 1,040 1,126 1440 466 1581 827
Leche (millones lis) 6,226 6,848 7114 7,555 7,461 9.29 388 620 B W]
Bovinas 6142 67T 696 44 130 936 kN 629 -1
Caprinos ¥ 131 148 151 141 565 1298 203 -6.62
Huevo 1,010 1,141 1,16 1,24 I;U6 1297 175 6.29 097
Miel {milcs fon)) 66 69 o4 62 63 455 18 313 1.61

! Preliminar
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Fuente; Sistema de coentas nacionskes de México (INEGT)

Cuadro 3,
Producciin forestal 1990-94
VARIACION (%)
CONCEPTO 5
19% ] 191 { 1992 \ 1993 [ 1994 l”lllmll”ﬂl”lJ1”311992]1994!1993

Maderable (milesm3) | 8158 7688 7681 630 639 | % 009 03 049
Escuadria' SS9 54T S4B 4619 4% | 2D 04 15T 487
Celulosa 1870 1548 1586 1,188 % | 172 45 B8 103
Postes, pilotes y morilla 139 105 87 10§ 97 | 046 M4 2069 762
Combustibles 470 4“1 444 39 357 | 489 067  -1081 985
Durmientes 8 1 80 45 9| 4% 3162 435 3%

n

© INomaderables(lon) | 194702 167486 148688 143467 1087 | 398 N2 35 2n
Resims BI06 DU 3% 04 I | 28 6B 138 1R
Gonas 449 457 a2 34 393 (T S 1 R 3 (4
Cenas 280 208 LS80 2260 179 | 767 226 4304 2084
Rizomas 389 879 n 13 1259 4608 9726  -100.00
Fibras B8 SATT 41sT 2708 1963 | 43 410 486 2151
Otrs * 151090 129366 114660 107,038 69,97]J 43 137 6% 3469
! Incluye troceria para chapa y triplay

! Incluye lierva de monte

I Preliminar
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Fuente: Sistema de cuentas nacionsles de México (INEG)

Cuadro 4,

Producto Interno Bruta Naclonal del sector primarlo y por subsector
{Miles de millones de pesos ‘constantes’ de 1980).

VARIACION (%)
CONCEPTO I
198 1990 191 1992 1993° 11990/1989 1991/1990 1992/1991 1993/1992

PIB nacional 5,047 5m 5,463 5,616 5,650 44 36 28 06
Sector primario 386.1 408.8 4127 408.6 4144 59 10 -1.0 14

Agricol 259 U1 U6 M M4 9% 02 24 13

Pecustia 1 1255 190 106 1331 20 28 12 19

Forestal 0.7 200 00 199 191 34 £2 05 40

Pesquero 163 161 161 164 173 S| 0 16 53
! Preliminar
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ORGANIGRAMA DE LA SAGAR
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Comunicacion sucinl en la SAGAR

3.2. Atribuciones de la SAGAR

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, como Dependencia del Poder
Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el desempeiio de las atribuciones y facultades que le
encomiendan la Ley Orgédnica de la Administracién Pablica Federal, y otras leyes, asi
como los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del presidente de los Estados Unidos
Mexicanos.

Esta secretaria planeard y conducird sus actividades en funcién de los objetivos,
estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo dentro de} cual se insertan los
programas especificos para el sector agropecuario.

Para el sexenio que va de 1994 al aiio 2000, el Plan de Desarrollo incluye también
el Programa de Accién para Reforzar el Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia
Econdémica (PARAUSE). Este programa se implementé como consecuencia de los graves
problemas financieros que sufrié nuestro pais a raiz de 1a devaluacién del peso mexicano
en 1994.

La estrategia general del PARAUSE es apoyar al sector productivo y ia reactivacién
del empleo. Dentro de sus prioridades se encuentran hacer frente a los problemas
coyunturales y atender de igual manera los problemas estructurales, de mediano y largo
plazo. Las medidas para lograr estas estrategias, en términos generales, son dos:

a) Liberacién de precios gque responde a las actuales condiciones de aumento de

produccién y productividad.

b) Protegera las familias més pobres a través del refuerzo de la cadena de consumo,

por ejemplo, de trigo-harina-pan y de maiz-tortilla.

Como estrategias concretas para resolver los problemas del sector agropecuario

tenemos las siguientes:

Garantizar ¢l consumo de 9.5 millones de toneladas anuales para la poblacién. Y
de 2 millones de toneladas anuales para la industria. Conasupo seri la responsable de
conservar las reservas técnicas para el consumo minimo de dos meses.

Otra estrategia primordial es la relativa a “granos basicos y oleaginosas” por medio
de la cual la produccién del maiz permitird que crezcan las dreas de otros cultivos bdsicos
como: arroz, trigo, soya, sorgo, de tal forma que el patrén de cultivos se acercard cada vez
miés a la demanda de ellos en cada regidn del pais.
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Comunicacién socinl en ln SAGAR

Por Gltimo es necesario mencionar las decisiones de coyuntura para apoyar al sector
agropecuario, como son:

a) La tarifa eléctrica 09 (para riego agricola) continuard como esta disefiada en su
crecimiento de s6lo 0.8% mensual.
Sc autoriza, adicionalmente, un subsidio a la tarifa 09 del orden de 20% aplicable
en 10 6 12 estados del pafs que se cubre por partes iguales entre los gobiernos
estatales y la federacién.
E! precio del amoniaco permanece congelado, de manera que los efectos de la
inflacién no repercutan en los costos de los fertilizantes.

b)
o)

3.3. Atribuciones de la DGCS

Para el estudio planeacién y despacho de los asuntos que le competen y le son propios, la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural contard con diversas unidades
administrativas. Para la resolucién de los asuntos de comunicacién social la secretaria
cuenta con la DGCS que s¢ encuentra inscrita en linea directa a la oficina del secretario.
Organizativamente esto le permite a esa direccién una movilidad mds dgil y directa en
cuanto a las decisiones politicas y précticas.

La tarca de las oficinas de comunicacién social debe ser tender puentes de interlo-
cucién entre la sccretaria y la poblacién para que sea ella quien legitime las acciones y a
los individuos que las cjecutan, es también planear la regionalizacién de la informacién,
de tal forma que el proceso de federalizacién que estd implicito en los programas de
gobierno se explicite dejando claro ¢cémo se ird llegando objetivamente a ese ideal

A la DGCS, le competen las siguientes atribuciones:
1. Ejecutar y dirigir la politica de comunicacién social y relaciones piblicas de la
secretaria, de conformidad con las disposiciones que al respeto emita }a Secre-

taria de Gobernacién.
2. Normar, coordinar y orientar las actividades de difusién, comunicaciény prensa,

de la secretaria.
3. Preparar y organizar las giras del secretario en lo que se refiere a los aspectos

de comunicacién.
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Comunicacién social en SAGAR

4. Normar la participacién de la secretaria en ferias, exposiciones y eventos de
comunicacién social.

5. Planear, dirigir, ejecutar y evaluar las campaiias de difusién nacional.

6. Elaborar y distribuir diariamente a las demds unidades administrativas de la
secretaria, una sintesis informativa de los periédicos de mayor circulacién.

7. Mantener informados a los servidores piiblicos y unidades administrativas de la
secretaria de Jos objetivos, programas y actividades institucionales y de las
corrientes de opinién que se generen en el pais respecto a las mismas.

8. Brindar apoyo a las unidades administrativas de la secretaria y del sector en el
drea de comunicacién, asi como normar y coordinar las actividades que las
mismas desempefien en esta materia.

9. Presidir el Comité de Publicaciones de la secretaria y normar la formulacién y
edicién de libros, folletos y demas material documental, de acuerdo con el
programa editorial que apruebe el secrelario.

10. Recalizar investigaciones urgentes de opinién pablica que permitan conocer el
efecto de las acciones de la secretaria. Asimismo, le corresponde al director
general de la unidad, el ejercicio de las facultades que para los directores
gencrales se sefialen en el reglamento interior.

La eficiencia y oportunidad en el desarrollo de las funciones y actividades de
cualquier organizacién descansa en buena medida en )a claridad y fluidez de las comuni-
caciones que en clla se establezcan para la transmisién de la informacién.

3.3.1. Estructura y normatividad de la DGCS

En el aino de 1990 sc claborS y aprobé en la antes Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidr3iulicos el manual de organizacién de la Unidad de Comunicacién Social. En €l se
destacan las atribuciones que SAGAR le confiere a esa unidad.

Hasta el ahio de 1984 ¢!} 4rea encargada de difundir la informacién era la Direccién
General de Informacién y Relaciones Piblicas. En 1985 cambié su denominacién por e}
de Direccién General de Comunicacién Social. Para finales de eseaifiose agregé una nueva
Direccién de Comunicacién Intrasectorial, cuyas funciones consisten en coordinar y
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unificar a las demds unidades de la secretaria en el desarrollo de los programas de
comunicacién social.

En 1988 se dictamina una nueva estructura fusionando estas dos direcciones y entre
1989 y 1994 adquicere el nombre de Unidad de Comunicacién Social.

Al terminar el sexenio de Carlos Salinas, la Secretaria se reestructura y toma el
nombre actual de Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, entonces con
cl propésito de optimizar las tareas de comunicacién la unidad se convierte nuevamente
en DGCS, colocando a su titular independiente de las subsecretarias y en linea directa del
secretario del ramo, ¢l resto de los puestos se homologan a la estructura aprobada para
cualquier direccién gencral.

El siguiente organigrama presenta una de las posibilidades que pudicra presentar
la estructura de la DGCS y con cste ejemplo se propondrin, postcriormente, objetivos,
funciones y acciones de las diferentes instancias de la DGCS.

Establecer los criterios que regulen, den congruencia, uniformidad y estructura
temitica en la produccién y difusién de la comunicacién social, 1a institucién se sujeta a
su propio manual! de comunicacién social, del cual se destacan y concretan los siguientes
puntos:

MARCO JURIDICO. El marco juridico de 1a DGCS est4 fundamentado en leyes, acuerdos
y reglamentos. El sustento juridico de la comunicacién social para la SAGAR estd dado
por los siguientes lineamientos:

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

s Ley de Imprenta. D.O. 12-1V-1917
e Ley Orgadnica de la Administracién Pablica Federal. D.O. 8-XI1-1986

Reglamentos internos de la SARH. D.O. 23-VI1-1985

e Acuerdo Presidencial que crea la Comisién Técnico-consuiltiva de ediciones
gubernamentales. D.O. 14-V-1979

« Manual de funcionamiento del comité interno de ediciones gubernamentales D.O.

8-VIII-1980

= Acuerdo presidencial que norma la obligatoriedad de ordenar los trabajos de
impresién en los talleres gréficos de la nacién.
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e Acuerdo por el que se conceden atribuciones a los delegados en los estados de la
Repiiblica, de la SARH. D.O. 22-X-1986.

POLITICA EDITORIAL. Con ella se estipulan los criterios gcnerales y se especifican
normas sobre disefio y presentacién de publicaciones e impresos, también se regulan las
caracteristicas dej logotipo de la secretaria. Para facilitar la identificacién grifica del sector
en cuanto a publicaciones oficiales se clasifican y se asignan especificaciones propias para
SAGAR. Esto incluye definiciones, caracteristicas e identificaciones para portada, carteles,
catdlogos, compendios, para el boletin, directorios, folletos, libros manuales, memorias,
monografias, periédicos, revistas, tripticos, registros, solicitudes, ctc.

EXPOSICIONES Y FERIAS. Este apartado se encarga de normar acerca de la identifi-
cacién y objetivo en estos eventos, como medios de comunicacién eficaces, estipulando
1a forma de identificacién por medio del Jogotipo.

Da los lineamientos para la produccién y montaje de exposiciones, concretando en
cada medio si es fotografia, pelicula, dibujos, collages, mapas, graficas, informacién
escrita, tipografia, materiales, informacién volumétrica, audiovisuales, medios directos,
medios impresos.

Se especifica sobre los elementos para emplear en exposiciones: bastidores, modu-
lacién, dimensiones, acabado, tableros mamparas, manufactura, acabado, alternativas,
pabellén, columnas, drea cubierta, drea descubierta, sonido, proyecciones.

RADIO Y TELEVISION. El manual de comunicacién social estipula los lineamientos
para solicitar la tramitacién de los tiempos oficiales de programas y campaias de radio y
televisién.

Asi como también norma las solicitudes provenientes de las delegaciones estatales.
de los diferentes sectores de esta secretaria y de las empresas paracstatales del sector.

Sec regulan los programas o campaias en relacién con su contenido, estructura,
mensajes.

Para tramitar el tiempo oficial se fijan los requerimientos del material en relacién
con el tipo de videograbacién que se utilizara, el tipo de bobinas grabadas de audio.
Ademis se especifica acerca de enlistar el material que acompaiie las solicitudes: gra-
baciones, videograbaciones, guiones, pistas musicales, estrategia de medios, etc.
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OBJETIVO GENERAL DE LADGCS.%E} objetivo general de esta direccién es coordinar
¥y orientar las politicas que deben regir 1os programas y proyectos de comunicacién social
en ¢l sector central y paraestatal de la secretaria, a fin de que sean acordes con las normas

v - 1
FUNCIONES DE LA DGSC

idos

— Coordinar la informacién y evaluar las necesidades de las dreas de la secretaria
mediante estrategias cficaces de difusién, y ¢l seguimiento de las diferentes
etapas de los programas aprobados por la direccién.

— Normar las acciones a que deberdn ajustarse las entidades paraestatales del
sector en materia de comunicacién asi como evaluar los resultados de los
mismos.

— Coordinar en los medios de comunicacién la informacién originada en las 4dreas
del sector central y paraestatal.

-~ Supervisar ¢l cumplimiento de las normas y politicas vigentes, de acuerdo con
los programas y proyectos que en materia de comunicacién social tienen a su
cargo las subsecretarias, coordinaciones o direcciones generales asi como las
entidades paraestatales de este sector.

3.3.1.1. Secretaria Técnica

OBJETIVO

Operacionalizar la toma de decisiones politicas de 1a direccién general para que
ellas puedan ser captadas por las direcciones de drea y las otras instancias de la unidad,
manteniendo un proceso continuo de retroalimentacién entre la direccién general y todos
los trabajos de la direccién.

— Planear junto con el director jos lineamientos generales de esa unidad y de cada
una de sus instancias.

La informacién sobre objetivos y funciones se tomdo del 1 de or jon de 1a O lia Mayor
de Ia secretaria del ramo (1990) y se adapté o la estructura propucsta cn este trabajo.
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Comunicacion social en ln SAGAR

3.3.1.2.

Captar las necesidades de comunicacién de la secretaria y de su titular, jerar-
quizarlas y canalizarlas al drea correspondiente para su operacionalizacién en
acciones concretas de informacioén, difusién, anélisis, etcétera.

Mantener un canal abierto y permanente entre la direccién general y las direc-
ciones de drea que permita el flujo de informacién para el cumplimiento de los
objetivos.

Coordinar los procesos de retroalimentacién de todas las labores de la direccién
entre todas las dreas e individuos de la misma.

Direccién de Area de Informacién y Prensa

OBJETIVO

Coordinar las politicas de andlisis de prensa, tanto para recibir como para emitir, a
fin de mantener un proceso de comunicacién constante en todos Jos sentidos y entre todos
los agentes de la sociedad; sector central, paraestatal, lideres de opinién, intelectuales,
opinién piblica, etc. A fin de que la DGCS logre sus prop6sitos de cumplir con leyes y
reglamentos de informacién y de lograr los propésitos de formar consenso respecto del
proyecto institucional.

FUNCIONES:

Instrumentar las politicas y procedimientos en materia de comunicacién social,
que cstablezca Ja DGCS en las areas del sector central y paraestatal de la
secrctaria.

Mantener una relacién permanente con las 4reas de su competencia para captar
la informacién que permita identificar las necesidades de comunicacién social.

Coordinar las acciones que permitan monitorear la informacién que emite la
prensa clectrénica y escrita para proceder a la elaboracién de documentos
accesibles al servicio del sector central y paraestatal de Ja secretaria y del aparato

cstatal en general.
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Coordinar los trabajos de captura y redaccién de la informacién para la
elaboracidn del boletin de prensa u otros instrumentos ttiles que permitan la
comunicacién y retroalimentacién con los agentes externos a la secretaria.

3.3.1.3. Direccién de Area Administrativa

OBJETIVO
Proporcionar en forma oportuna y eficiente los apoyos administrativos a la unidad

de comunicacién social, mediante la adecuada administracién y racionalizacién de los

recursos humanos, materiales y financieros, con el propésito de elevar la productividad y

eficiencia de las dreas, con apego a las politicas y lineamientos establecidos por la Oficialia

Mayor.

FUNCIONES:

Coordinar y supervisar la administracién de los recursos humanos, materiales

y financieros asignados a la DGCS conforme a las normas y lineamientos

establecidos por Oficialia Mayor.

Coordinar y supervisar la elaboracién, ejercicio y control del programa presu-

puesto de la DGCS, de acuerdo con las politicas y normas establecidas.

Coordinar y supervisar las gestiones de los movimientos de personal de la
DGCs, asi como Ja operacién del sistema interno de contabilidad, para deter-
minar el costo y el tipo de personal asignado a cada uno de Jos programas a

ejecutar por la direccién.

Coordinar y supervisar los servicios de apoyo en mantenimiento, mensajeria,
transporte, fotocopiado, vigilancia, proveeduria e intendencia a las ireas de la

unidad.

Evaluar e integrar el programa anual de adquisiciones, asi como coordinar la
actualizacién permanente del inventario de mobiliario y equipo de la unidad.
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3.3.1.4. Direccién de Area de Difusién
OBIJETIVO

Coordinar la difusién de 1a informacién generada en el sector central y paraestatal
de la secretaria, a fin de verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y
lineamientos establecidos. Asi como normar, coordinar y orientar las actividades de
difusién con la finalidad de que tenga mayor presencia ¢ imagen ante la opinién pidblica
y los distintos sectores relacionados con las actividades agropecuarias.
FUNCIONES:

— Orientar a las ireas de su competencia en la conformacién de sus programas
anuales de difusién, vigilando e} cumplimiento de las normas, procedimientos
y peliticas que establezca la DGCS.

Captar la informacién de las freas de su competencia para desarrollar estrategias
eficaces, que integren las acciones de informacién y difusién.

Analizar la informacién que refleje las necesidades de comunicacién de las dreas

de su competencia para estructurar sus programas anuales de comunicacién
social.

Evaluar las diferentes etapas operativas de los programas de comunicacién

social, de las dreas de su competencia, previa gestidn de su aprobacién corres-
pondiente.

Coordinar, de acuerdo con la direccién en los medios de comunicacién, la
informacién originada en las dreas de la secretaria, asi como de las entidades
paraestatales del sector.

3.4. Programa de trabajo de 1a Direccién de Area de Difusién (DAD)
Es funcién de esta direccién coordinar, producir normar y orientar en materia de difusién,
asi como abocarse al anilisis ¢ investigacidén de los programas que genera el sector ptiblico

en materia agropecuaria y transformarlos en instrumentos de comunicacién apropiada-
mente dirigidos a diversos segmentos de la sociedad.
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La responsabilidad que tiene la DAD para desempeiiar ¢ficaz y eficientemente sus
funciones es la siguiente:

Planear, organizar y dirigir la produccién de formas de comunicacién para diferen-
tes estratos y niveles de 1a sociedad nacional e incluso internacional, como la estruc-
turacién de campafias y/o mensajes con impactos nacionales, regionales y locales, la
coordinacién de publicaciones cientificas o técnicas remitidas con distintos lenguajes
de acuerdo con el piblico a quien vayan dirigidos, la elaboracién de instrumentos de
publicidad que apoyen la comercializacién de los productos agricolas, etcétera.

También es responsabilidad de esta direccién normar las relaciones entre los dueiios
de los medios y la secretaria, en cuanto a la obligacién de los primeros de proporcionar
tiempos que ¢} gobierno federal requiera para la difusién de sus necesidades, asi también
debe medir las repercusiones del uso que la DAD hace de esos espacios.

El Departamento de Produccién Audiovisual de Cine, Radio y Televisién deberi
elaborar las estrategias para las campainas adecuadas a estos géneros de comunicacién,
creando los pardmetros de calidad para la realizacién y desarrollio de los contenidos.

El Departamento Editorial y de Publicaciones elaborara y orientard, para toda la
secretaria y organismos paraestatales del sector, estrategias y normas para integrar y
orientar las distintas publicaciones e impresos. La direccién coordinard la estrategia
homogénea e integral que se empleara en todas las publicaciones que cualquier drea de la
secretaria divulgue.

Para ello la DAD integrard y coordinara el Comité Interno de Ediciones que tendrd
como funcién estructurar la normatividad de las formas de elaboracién de documentos
publicables de la secretaria, dando un sentido integral a esos pardmetros de publicacién
que evite la duplicidad y dé congruencia a los esfuerzos de informacién y difusién.

En el Departamento de Exposiciones se elaboran los planes para ofrecer un servicio
continuo para toda la secretaria y el sector agrario en general, que requiera difundir cultura,
conocimientos cientificos y tecnolégicos por medio de la comunicacién interactiva. Esto
le representa un esfuerzo continuo de dominio de! tema que se expondrd asi como
creatividad e ingenio para utilizar y seleccionar los medios idéneos para las exhibiciones.

Por Gltimo, 1a responsabilidad del Departamento de Impresidn consiste en planear
los requerimientos que, por medio del director de 4rea, se le encarguen en relacién con la
impresioén de los elementos graficos que requiera la secretaria. Este departamento es, asi

63



Comunicacion social en la SAGAR

mismo, responsable de disenar graficamente los documentos a imprimir, 1o cual tiene que
: realizar en coordinacién con el director del drea.

OBJETIVOS GENERALES DE LA DAD

— Normar, coordinar y orientar las actividades de difusién de la secretaria,
con la finalidad de que ésta tenga una mayor y més fuerte presencia e imagen ante
la opinién piblica y los distintos sectores relacionados con las actividades
agropecuarias.

— Normar la produccién de los mensajes que deban difundirse por los distintos
medios de comunicacién, asi como coordinar y regir la participacién de Ja
secretaria en ferias, congresos, exposiciones y distintos eventos.

Planear, dirigir, ejecutar y evaluar las campaias de difusién y el programa
editorial en coordinacién con las distintas dreas de la secretaria.

— Mantener informados a los servidores publicos, unidades administrativas de la
secretaria y el publico en general sobre los objetivos, programas y actividades
institucionales que realiza la dependencia.

— Normar la formulacién y edicién de libros, folletos, carteles, tripticos y demds
material documental que produzca la secretaria; asi como presidir y regir el

: Comité Interno de Ediciones.

- Realizar las investigaciones de opinién piblica que permitan sondear el dnimo
de la misma con respecto a los resultados de los programas de la SAGAR asi
como de otros procesos sociales que se dan en el sector agrario.

— Dar a conocer el cambio de imagen de la nueva secretaria con sus atribuciones
y politicas tanto a los distintos grupos vinculados con el sector agropecuario
como al ptiblico en general, basindose en los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Gobernacién.

— Fortalecer la comunicacidn interna entre las dreas de comunicacién social a

‘ nivel nacional, con la finalidad de homogeneizar, normar, coordinar y orientar
los criterios de difusién a nivel nacional, regional y local.

— Normar coordinar y orientar las estrategias de difusién que permitan una
comunicacién permanente y clara,

' — Apoyar con material e informacion las giras y actividades del secretario.
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Definir, elaborar y crear los canales y medios que le permitan a esta direccién
una comunicacién permanente con las distintas drcas de Ja SAGAR, con Ia
finalidad de que ellos sean quienes indiquen con precisidn y conocimiento sus
demandas de difusién y asi poder lograr unificar un solo canal de difusién

externa.

dministrativo de informacion de la DAD

El sist,

Como ya quedé asentado en el capitulo 2 las DGCS se encuentran inscritas en el
sistema de informacién gubernamental, por lo tanto Ja DAD contar4 para su desempefio
con los instrumentos y medios que le proporciona este sistema, el cual no sélo le marca
la linea politica que debe seguir sino que puede constituir su fuente primaria de informa-
cién. Sin embargo, para el mejor manejo y aprovechamiento de esos recursos tendri que
crear su propio Sistema Administrativo de Informacién (SAI).

Se propone que este sistema particular de informacién esté conformado por carpetas
que contengan cada una un tema o item y que e€n su conjunto se conviertan en un
instrumento moderno, versatil y dindmico. Estas carpetas deberan contener la informacién
bésica del tema que le da titulo, adicionalmente reunirdn informacién proveniente de los
hechos sociales, de todas las direcciones genecrales de Ja misma secretaria, de otras
organizaciones (politicas, de investigacién, de crédito, de productores, de comerciantes)
del sistema de informacién gubernamental, (en este caso, muy especialmente del diario
oficial, y de los lineamientos de la Sccretaria de Gobernacién y de la Presidencia) de la
prensa escrita y electrénica, etc. Convirtiéndose en un sistema automatizado de informacién.

Cada carpeta en particular y el sistema en general deberén tener la capacidad de
convertirse en formas de comunicacidn: libros, revistas, boletines de prensa, tripticos,
posters, exposiciones, instrumentos para hacer programas o spots de radio y televisién,
ctcétera.

Poar su capacidad y ventajas cl SAl de la DAD estard al servicio, no sélo de sus
departamentos, sino también de Ia direccién general y de las otras direcciones de 4reas,
constituyéndose en una base importante en auxilio de la toma de decisiones.

Algunos de los titulos de esas carpetas, para el principio de esta administracién
pueden ser los que a continuacién se enlistardn, en el entendimiento de que el proceso
administrativo y el momento histérico determinardn la vigencia de esta lista que debe estar

en continua reestructuracién:
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PARA EL DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO ACTUAL:

1. Pobreza en el sector agropecuario
2. Recursos naturales
a) rierra agricola
b) tierra ganadera
c) bosques
d) agua
3. Balanza Comercial
<. Agricultura
5. Ganaderia
6. Balanza Comercial
7. Desarrollo rural
8. Planeaciién

PARA PROGRAMAS ESPECIFICOS:

1. Federalizacion-gobiernos estatales
2. Mercados regionales
3. Precios
4. Rentabilidad
5. Vocacionde la tierra
6. Formas de organizacioén
7. Productividad- derni. i)
8. Comperitividad-TLC
9. Crédito agricola
10. Ganado mejor
11. Imagen politica-SAGAR
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INSTITUCIONES Y/O PROGRAMAS

1. CONASUPO-precios base-regionalizacién-comercializacién
2. FIRCO-regionalizacion-obras hidrdulicas
3. ASERCA-PROCAMPO
4. Banrural-créditos-cartera vencida-ADE
5. FIRA-financiamiento-cartera vencida-ADE
6. INIFAP-insumos-rentabilidad

3.4.1. Programa de trabajo del Departamento de Publicaciones
y Ediciones

A) OBJETIVOS

Integrar y orientar los programas de publicaciones de la secretaria, estableciendo
la normatividad correspondiente, a fin de optimizar el uso de recursos humanos,
materiales y financieros.

Con la finalidad de apoyar ¢l proceso de divulgacién se definirdn las necesidades
editoriales, con base en jerarquias y prioridades, las cuales se establecerin por
medio de un estudio y consulta con las distintas delegaciones y subsectores en
todo ¢l pais.

Establecer criterios editoriales en cuanto a estilo, diseiio y formatos, de tal
manera quc cxistan rubros y colecciones identificables que contengan cl scllo
de 1a secretaria.

Buscar alternativas de edici6n menos onerosas, tratando de aprovechar al
maximo nuestros recursos y los del Estado.

Implantar el Comité Interno de Ediciones, con la finalidad de tener un estindar
de calidad, asi como una congruencia editorial.
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B) METAS
Elaboracién del programa editorial y definicién de sus lineamientos dentro de los

siguientes rubros:
a) Apoyo editorial a eventos de la secretaria, carteles, tripticos y folleteria con la

&)

<)

e)

finalidad de difundir conferencias, congresos, simposium, etc.
Apoyo editorial a las campaias de orientacién y capacitacién dirigidas a
agricultores y ganaderos. Diseiio, validacién y edicién de manuales y otras
publicaciones destinadas a introducir técnicas y procedimientos de apoyo a estas
tareas.

Informe y diagnésticos que permitan analizar la problemdtica del agro en
México, indicando los recursos con los que se cuenta y las alternativas idéneas
para su canalizacién, ddndole un seguimiento a los casos especificos.
Ediciones especiales y conmemorativas, en casos excepcionales, cuyo contenido
las justifique ampliamente.

Apoyar la labor informativa del programa radiofénico Voces del Campo.
Restaurar el Comit€ Interno de Ediciones, que existia en 1980, basdndose en su
estructura original, con la finalidad de revisar y normar Jas distintas publicacio-
nes, ddndoles una homogeneidad y coherencia.

La coleccién Agrodocumentos que juega un papel de suma importancia para la
divulgacién de los programas y estrategias de esta direccién seguirdn siendo
impulsados de manera firme y constante.

Por medio de grificos y tripticos se buscara reafirmar la imagen de la secretaria,
asi como las distintas campanas y programas que ésta implemente.

Buscar firmar convenios de coedicién con institutos de investigacién, distintas
secretarias u organismos piblicos y probados con los que exista una comunidad

de intereses.
Promover acuerdos y convenios con distintas entidades estatales, con la finali-
dad de utilizar sus imprentas para la realizacién de diferentes impresos (Talleres
Grificos de 1a Nacién, SEP y Loteria Nacional, entre otras).
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Cuando ]a ocasién Jo amerite, se¢ apoyari la publicacién de manuales de asesoria
técnica, con la finalidad de difundir y dar sustento a los diferentes programas de

produccién agricola y ganadera.
Se creard una nueva coleccién de recetas ¢ historias con la finalidad de promover

el consumo de frutas y otros productos.

Otras de las colecciones que serdn implantadas son Huertos Familiares. Balance
Econémico,ademis de algunos en los que se externe la opinién de expertos y agrupaciones

agricolas.
C) ACCIONES

Solicitud a las delegaciones estatales y a las dreas centrales de la secretaria de
remisién de relaciones de necesidades en materia de ediciones.

Recepcién y andlisis de las necesidades en materia de ediciones, a fin de evitar
duplicidades.

Presentacién del programa editorial, para su aprobacién o modificacién.
Solicitud a las distintas dreas de envio de copias de material a imprimirse para
que entre al proceso de andlisis.

Coordinacién con todas las dreas que tengan que ver con la determinacién del
proceso de elaboracién de impresos.

En el caso de publicaciones que requieran asignacién de nimero de registro ISBN
© ISSN, realizar Jos trdmites correspondientes.

Atender los requerimientos de comunicacién social de los estados de la
Repiiblica:

Recepcién de oficio de solicitudes de autorizacién para publicar licitaciones

ptblicas, remitido por delegaciones.
Elaboracién de oficio de respuesta autorizando Ja publicacién, después de
corroborar si tienen o no presupuesto asignado (concepto 3600).
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Recepceién, registro y dictamen de facturacién, originada por publicaciones
realizadas en los periédicos de los estados.

Remisién a la subdireccién administrativa de relaciones de facturas autorizadas,
para la radicacién de recursos econémicos.

Las acciones necesarias para que se ejecute priacticamente la puesta en marcha
de campaiias institucionales son las siguientes:

Actualizacién de tarifas de medios impresos en los estados.

Recepcién de oficios remitidos por diversas dreas de la secretaria solicitando
insercién de desplegados dirigidos a productores, agricultores y ptiblico en
general, del medio rural.

Seleccién de peridédicos que, por su perfil de lectores, lleguen a nuestro piblico
objetivo.

Elaboracién de presupuestos y de 6rdenes de insercién y distribucién a las
agencias, para su publicacién.

Recepcién, registro y dictamen de facturacién.

Envio de documentacién a la DGCS para su firma y tramites correspondientes
para su pago.

Seguimiento y control de recursos.
Niimeros de registro ISSN:

Recepcién de oficios y material solicitando adjudicacién de nimeros de registro
ISSN para publicaciones periédicas de la secretaria.

Llenado del formato de solicitud del registro ante CONACYT.

Trémites ante el CONACYT presentando copia de un ejemplar y formato debi-
damente requisitado. Y respuesta con la asignacién de niimero de registro ISSN.

Oficio de respuesta comunicado al drea correspondiente a su niimero asignado.
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Nimeros de registro de ISBN:
Tramitar ante la SEP 1a consecucién de 25 nimeros de registro ISBN.

Recepcién de oficio y material, solicitado de adjudicacién de nimero de regis-
tros ISBN para publicaciones de aparicién no periédica de la dependencia.

Oficio de resp a, c« ando o de registro nos remitan ejemplares
para concluir tramite de registro final ante la DGDA de la SEP.

Presentacién ante ]Ja DGDA dc la SEP de formato debidamente requisitado y un
ejemplar impreso de la publicacién consignando ya el nimero otorgado.

Para la elaboracién de las sintesis de informacién:

Recepceién de faxes con la informacién del sector publicada en los periédicos
del interior del pais, reportada por las unidades de comunicacién social en las
delegaciones.

Lectura y seleccién de notas a reportar.

Formulacién de las sintesis por estados, revisién y correccién de Ja misma.
Obtencioén de copias de notas y sintesis, para su envio a destinatarios.
Archivo de originales de notas y sintesis, por estados.

Elaboracién del Programa para el Ejercicio de Recursos Etiguetados:
Recepcién de contratos de recursos etiquetados.

Revisién y remisién de contratos a la Direccién General Juridica para su
dictamen.

Recepeién de los contratos y elaboracién de enmiendas, cambiar, llenado y
requisicién de datos indicados por ¢l juridico.

Envio de contratos a la DGCS para ]a consecucién de firma del Oficial Mayor.
Recepcién nuevamente y recabacién de firmas de los directivos de Tiempo,

E!l Nacional, IMER, Radio Educacién, Canal 11 y Notimex.
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Distribucién de contratos debidamente registrados.

Seguimiento y control de los recursos.

3.4.2. Programa de trabajo del Departamento de Produccion
Audiovisual de Radio y Televisiéon

A) OBJETIVOS

Desarrollar y producir las campaiias en radio y televisién de la secretaria, a fin
de cumplir con las necesidades de difusién y transmisién de mensajes dirigidos
a los distintos grupos relacionados con el sector agropecuario, asi como a la
opinién publica de nuestro pais.

Reecstructurar y optimizar los canales, formatos y contenidos de campaiias y
programas con la finalidad de mantener una misma linea de calidad y congruencia.

Definir estrategias e implementar un desarrollo sobre las 113 campaias promo-
cionales institucionales anuales tanto para radio como para televisién e instru-

mentar las de nueva creacién.
Optimizar los recursos etiquetados para radio y televisién con la finalidad de
lograr una mejor y mayor penetracién en nuestro ptiblico objetivo.

Grabar los actos oficiales trascendentes y relevantes para la secretaria y para el

sector agrario.

B) METAS
— Elaborar series de campaiias para radio y televisién con Ja finalidad de dar a

conocer las nuevas politicas de la secretarja, enfatizando en temas como federa-
lizacién, mercados regionales, subsidios a productores, precios base, etc.

Elaborar la nueva miisica institucional, ¢) slogan y la seleccién de una nueva
voz institucional para que los distintos grupos del sector y el piiblico en general
reconozcan, por medio de las artes de la comunicacién, la imagen de la

secretaria.
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— Actualizar el manual de normatividad en materia de comunicacién social de la
secretaria.

— Realizar las nuevas cortinillas institucionales tanto para radio como para tele-
visién.

— Apoyar y fortalecer el programa radiofénico Voces del Campo mediante un
nuevo formato que contenga variadas secciones de interés para el campesino.

Buscar que este programa sirva de apoyo a las delegaciones estatales y sus
programas de comunicacién social. Pretendiendo alcanzar 360 cmisiones a la

semana en toda la repiblica.
— Disedar, producir y emitir coproducciones con el Instituto Nacional de Investi-

gaciones Forestales, Agricola y Pecuarias (INIFAP), asf como con Jas unidades
administrativas de los subsectores, cipsulas de orientacién y asesoria técnica

que apoyen la produccidn agropecuaria.

— Revisar y optimizar los contenidos de las 110 campanas radiofénicas que se
realizan todos los afos en coproduccién con asociaciones € instituciones vincu-
Jadas con el sector.

—  Producir y realizar audiovisuales con la finalidad de informar con toda claridad
a la gente relacionada o interesada en el campo sobre los objetivos y prop6sitos

de esta dependencia.

— Realizar en televisién el programa Voces del Campo, buscando penetrar a la
poblacién por un canal comercial de cobertura nacional.

— Coproducir con la televisién estatal y comercial programas especiales que
aborden la problemitica de] campo mexicano.

~— Crear instrumentos como el demo tape para apoyar los trabajos del depar-
tamento de exposiciones.

C) ACCIONES

— Hacer el trabajo de investigacién que permita su transformacién en instrumentos
de comunicacién para radio o para televisién.

— Elaborar los guiones para las campanas de radio.
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3.4.3. Programa de trabajo del Departamento de Exposiciones

A) OBIETIVOS

Elaborar el proyecto y montaje 6ptimo de los eventos y exposiciones que
realizan las distintas dreas de la SAGAR.

Apoyar a los grupos ¢ instituciones del sector que requieran a la secretaria los
servicios de las actividades del sector.

Auxiliar a las demds dreas de la DGCS y particularmente a su DAD en todas las
actividades donde se requiera su experiencia en cuanto a disefio de gréaficos,
tripticos, organigramas, etc. .

B) METAS

Crear y establecer la normatividad y lineamientos para la realizacién de las
distintas exposiciones.

Diseiar y realizar €l montaje de exposiciones en coordinacién con las distintas
4recas de la secretaria.

Proporcionar el apoyo técnico y 1a asesoria necesaria en esta materia a las dreas
que lo soliciten.

Proporcionar y presentar los proyectos de exposiciones conforme con las normas
y lineamientos establecidos.

Fomentar la participacién de la SAGAR en exposiciones a nivel local, regional
y nacional.

Llevar el control de la programacién sobre las exposiciones permanentes de la
secretaria.

Colaborar cn cl diseio y realizacién de exposiciones y eventos en que sea
conveniente la participacidn de la dependencia.

Hacer un programa de exposiciones.
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C) ACCIONES
— Diseiar las exposiciones que se asignen al departamento.

— Montar las exposiciones programadas para este periodo:
Federalizacién del campo.
El trigo
Bovinos-carne
Bovinos-leche
Ovinos
Avicultura
Procampo
Mercados regionales
— Preparar los fotogrificos correspondientes a cada montaje:
fotografias sobre bastidor
fotografias sobre mamparas
— Coordinar y programar la elaboracién de los materiales para cada montaje:
bastidores
maquetas
dibujos
relieves
ctiquctas
letreros
logotipos
simbolos

— Coordinar y programar la elaboracién del trabajo de empastado y engargolado.
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3.4.4. Programa de trabajo del Departamento de Impresién y Diseno
Grifico

A) OBJETIVOS

— Planear y coordinar junto con el departamento de publicaciones y el director del
4rea todos los trabajos de disefio e impresién.
Programar la asignacién de actividades, cargas y tiempos de trabajo en relacién
a los recursos humanos, con los que se cuenta.
Detectar las necesidades del taller de impresién de manera que se mantengan
materiales e insumos constante y suficiente para hacer frente a los requerimien-
tos externos ¢ internos.
Presentar a la DAD un plan de modernizacién para los talleres de impresién y
diseiio que sea compatible con la realidad econémica actual y permita mejor
aprovechamiento de los recursos econémicos y administrativos de la secretaria.
Coordinar un programa de capacitacién constante del personal de tal manera que
el personal con més experiencia coopere en el aprendizaje de los menos expertos,
tanto en el drea técnica como en la administrativa.

B) METAS

— Elaborar y calendarizar un programa de publicaciones fijas de SAGAR como:
Agrodocumentos, directorios de informacién interna, directorios de informacién
externa, etc.
Proyectar, dentro del plan de modernizacién, que todas Ias instancias de SAGAR
hagan uso de los talieres de diseiio e impresién para la elaboracién de toda
su papeleria interna.

Dentro de este mismo plan de modernizacién, presentarie a la DAD la viabilidad
de subir en un 200% Jla velocidad del proceso de impresién, invirtiendo a muy
bajo costo en la compostura de las méiquinas.
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Consecutivo a lo anterior proponer a la DGCS que se ponga en contacto con la
Oficialia Mayor para explicar como ahorrarian en diversas partidas con sélo
contar con los servicios del taller de impresién.

Promover 1a compra de una computadora, que facilite el proceso de disefio y
formato de la papeleria interna, de los servicios que se le prestan a la DAD y los
que se le brinden a los externos.

Promover la compra de un fax que permita una comunicacién visual mds ripida
con los usvarios del servicio.

C) ACCIONES

Mantener suficiente material: papel, tinta, lAminas, etc. para el trabajo interno
dec la DAD.

Mantener insumos: tiner, gasolina, trapo, jabén, maicena, etc. para el trabajo
interno de la DAD.

Preparar y mantencr al dia los presupuestos para el trabajo asignado por la DAD.

Preparar y mantener al dia los precios para claboracién de presupuestos del
trabajo externo y presentdrselos al director del drea para su aprobacién.

Coordinar los trabajos de mantenimientos y limpieza diaria del taller.

3.5. Un dia en la Direccién General de Comunicacidén Social

de

la SAGAR

Cuando todavia el trifico de 1a macrépolis es raquitico, los Gltimos noctambulos se retiran
a sus casas a descansar de la parranda, y la mayoria de capitalinos se encuentran dormidos,
en la avenida Nuevo Le6n 210, colonia Hipédromo Condesa, inician sus labores en la
DGCS de la SAGAR.

A las 3:00 am un equipo de aproximadamente 20 personas reciben los principales
periédicos nacionales e internacionales y analizan el primer monitoreo de los noticieros
transmitidos durante la noche ¢n la radio y televisién.
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Parte de este equipo de trabajo elabora la carpeta periodistica o sintesis informativa,
que a las 6:30 am quedara lista con la informacién cotidiana publicada en los medios de
comunicacién masiva relacionada con las actividades de la dependencia. Asimismo, se
recibe un informe, via fax, de las 33 delegaciones del pafis, antes de las 7:00 am.

Se evalia toda la informacién, en cuanto a contenido, forma, presentacién y
tendencia. Esta informacién permitirad al secretario del ramo y sus colaboradores mante-

nerse informados de los acontecimientos del drea relacionada con sus actividades y toma
de decisidén.

A las 7:00 am el director general de Comunicacién Social, auxiliado por aproxi-
madamente diez colaboradores, instruye a las diferentes direcciones de area acerca de la
informacién que pudiera generarse durante el dia. Ademis de que el director de Area de
Informacién y Prensa se coordina con los 33 encargados de comunicacidn social de las

delegaciones del pais, para estar al tanto de las necesidades de apoyo que presente cada
una de ellas.

De esta manera se elabora una estrategia de comunicacién. Cuatro reporteros
reciben la asignacidén de trabajo a fin de cubrir con oportunidad los actos de mayor
relevancia, acompafados, en algunos casos, de uno o varios fotdgrafos. Luego de cubrir
el acto, cada uno de los reporteros redacta su nota con ¢} mayor nimero de datos en el
comunicado de prensa, y asi evitar interpretaciones erréneas por parte de los medios.

Después de redactar su nota o boletin informativo, la DGCS de la SAGAR loentrega,

via cuatro motociclistas, a los peridédicos y medios audiovisuales para ser considerado para
su difusién.

A las 10:00 am otro grupo de trabajo (dos reporteros y dos fotégrafos) se dirigen a

cubrir los actos, en los que interviene el secretario del ramo que serdn en la capital del
pais, y en el estado de Taxcala.

El trabajo de estos profesionales juega un papel importante en la generacién o
consolidacién de una buena imagen del secretario y también es un complemento de la
informacion pues, en muchas ocasiones, un boletin va acompaiiado de fotografias, con
sus respectivos pies de foto. Igualmente sirven para que el piblico conozca a los
funcionarios. En ocasiones una buena fotografia sobre determinados acontecimientos
tiene mayor alcance y penetracién que muchas cuartillas del texto explicando ese mismo

acontecimiento. Lo mismo ocurre cuando una fotografia es mala, sus efectos negativos
son de consecucncias.
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Transcurre el dia y los 20 empleados del Departamento de Radio y Televisién,
revisan los guiones para elaborar el programa Voces del Campo. La dramatizacién, en
esta ocasién, contiene informacién de cuidados fitosanitarios en los pl4tanos. Este trabajo
se terminard a Jas 4:00 pm en la cabina radiofénica de la SAGAR y serd transmitido el
sdbado entrante por el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) con un horario de 6:00 a
6:30 am en cobertura nacional, por sus diferentes repetidoras, ademads de 40 estaciones en
toda la Repiiblica en diferentes dias y horarios (tiempos oficiales).

A las 11:30 am el director de Area de Informacién y Prensa invita a la préxima gira
de trabajo del secretario a los reporteros de la fuente. Estos son seleccionados de acuerdo
con la importancia del medio que representan, conforme su audiencia y lectores. En esa
misma hora, cinco empleados entregan el segundo monitoreo de la informacién de radio
y televisién hecho en la maiiana.

A las 2:00 pm los seis empleados del Departamento Editorial y de Publicaciones
hablan por teléfono a los diarios nacionales Excélsior, Universal y E! Financiero para
pedir un espacio en el que se publicard un desplegado de informacién agropecuaria.
Después contimian en Ja diagramacién y edicién del folleto titulado Caracteristicas del
cultivo de maiz en Jalisco.

A las 3:00 pm salen a comer los 15 empleados del Arca Administrativa después de
haber realizado sus actividades de apoyo a la DGCS: tramite de documentos, control
de recursos humanos, malteriales, fotocopias, apoyo logistico y mensajeria.

A las 5:00 pm regresan los diez empleados del Departamento de Exposiciones para
disenar ]la programada para el estado de Chihuahua, en la que mostraridn al piblico de la
entidad los avances alcanzados en materia agropecuaria.

Por la tarde se entrega el tercer monitoreo de la informacién transmitida en radio y
televisién. Mientras que personal de informacién, reporteros, elaboran las notas-boletines
de algunos de los actos que cubrieron al mediodia, en tanto que los fotégrafos revelan el
material respectivo para completar la informacién que ese mismo dia y al siguiente se
enviard a los distintos medios.

Asimismo, ¢s probable que otro equipo de trabajo este cubriendo algin acto oficial
o de interés para la dependencia o el sector que encabeza.

Entre tanto, parte del personal del Departamento de Radio y Televisién continia
con la grabacién de Voces del Campo, mientras otros comienzan Ja grabacidén del
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programa Hacia el Campo, que se transmite de 6:00 a 6:30 am con la misma cobertura
que Voces del Campo, aunque con un perfil mds noticioso, mediante cépsulas informativas.

En medio de una actividad constante, entre ¢l ajetreo de equipo de cémputo,
llamadas telef6nicas, intercambio de opiniones entre los trabajadores y algunas visitas de
interesados en obtener alguna informacién relacionada con las actividades agropecuarias
de determinada regién del pafs, en su mayoria productores, transcurren las horas vesperti-
nas hasta llegar la noche.

Alrededor de las 9:00 pm la mayoria de los 170 empleados que comprende la
plantilla de la DGCS ha abandonado las instalaciones. Pero igual que todo el aio, dos
asistentes del director general de Comunicacién, un funcionario responsable, un reportero
y un fotégrafo cubrirdn la guardia en la noche, por lo que pudiera presentarse, incluso, de
ser necesario, llaman a los empleados a su casa para que apoyen alguna orden urgente
de trabajo.
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CONCLUSIONES

El gobierno federal se ha visto en la imperiosa necesidad de crear oficinas de comunicacién
social para mantener informados a sus gobernados de las acciones que se han realizado,
lo que estin haciendo o lo que forma parte de su programa de actividades.

Desde su origen, las oficinas de comunicacién social han sido encauzadas a
proporcionar informacién y facilitar la labor de los medios de comunicacién.

Aunque los antecedentes de este tipo de oficinas en el mundo se remontan, por lo
menos, al siglo pasado, en el caso de México son relativamente recientes: surgen de
manera incipiente durante los primeros gobiernos revolucionarios. Nacen ante una necesi-
dad de canalizar las diversas informaciones que se producen en las entidades del sector
piblico que, al rebasar ¢l nimero las posibilidades del periodista, hacen necesaria la

creacién de una oficina que procese la informacién y Ja canalice de acuerdo con la
importancia de la misma.

Su existencia responde a la necesidad social de instrumentar una politica de
comunicacién que permita a la opinién piblica mantenerse informada de lo que realizan

sus gobernantes y a la vez justificar las acciones gubernamentales en los diferentes 4mbitos
sociales.

Los afnos cuarenta marcan su inicio formal y el arranque de su proceso de expansién

para evitar interpretaciones parciales o contradictorias en la difusién particularizada de
las dependencias de Estado.

En este ambito, la DGCS de la SAGAR ha tenido como principales funciones emitir
comunicados para los medios de comunicacién; imprimir y distribuir folletos, volantes,
carteles, etc.; producir y transmitir programas y promocionales enradio y televisién; llevar
a cabo trabajos dc compilacién y anélisis de la informacidn periodistica que se publica
cotidianamente, participar en la organizacién y reuniones y ceremonias oficiales de
cardcter informativo y manejar la informacién profesionalmente. Cabe precisar que
también cumple con una funcifn social, que realiza en materia de apoyo a la promocién
de proyectos, planes y productos del sector agropecuario.

Se han instrumentado canales de comunicacién definidos para la divulgacién de
programas concretos articulados a la Alianza para el Campo, en los radiofénicos Voces
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del Campo y Hacia el Campo, encaminados para apoyar al campesinado y productores
agropecuarios. Asi como campaias de orientacién agrotécnica, aprovechando el uso de
tiempos oficiales de la Direccién General de Radio, Televisiéon y Cinematografia.

La difusidn de las Normas Oficiales Mexicanas, que son parte sustancial de
sanidad, calidad y productividad del sector con impacto en el mercado nacional e
internacional, coadyuvarai a la consolidacién de estdndares internacionales en la produc-
cién nacional. Asi como reforzar el fomento al consumo de productos agropecuarios en
el consumidor nacional, con el propdsito de que no desarrolle gustos por productos
importados, que en muchos casos no cuentan con altos niveles de calidad.

Mediante sondcos de opinién, atencién a los medios, evaluaciones de impacto a los
productos y acciones de la secretaria, asf como encuestas realizadas en puntos estratégicos,
via las delegaciones de la SAGAR.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la DGCS, cumple una funcién de
primer orden en la promocién y difusién de planes y proyectos de SAGAR.

A lo largo de esta investigaciéon hemos sefalado a la DGCS de la SAGAR como un
reflejo del sistema de informacién gubernamental instrumentado por el régimen zedillista.
Se puede identificar y entender como el generador de una informacién veridica, oportuna
y 4til para la opinidn puablica; cuyos propdsitos son: crear, mantener y desarrollar la
legitimidad de ejercicio del poder publico a través de 1a difusién de contenidos acorde con
los valores € imégenes inculcados por los medios de comunicacién en los grupos y clases
sociales, a Ja vez que cumplir con la prescripcién constitucional del derecho a la informacién.

En este sentido, la existencia de la DGCS responde a la necesidad social de
implementar una politica de comunicacién que permita a la opinién ptblica mantencrse
informada de lo que realizan sus gobernantes en materia agropecuaria.

El propésito de la SAGAR de gencrar su propia informacién es mantener a la opinién
publica con apego a la realidad del sector, y evitar en lo posible toda clase de rumores que
se manejan en Ja desinformacién o que cominmente surgen cuando los hechos no son
explicados cabal y oportunamente.

La politica de la DGCS, aplicada en su programa de trabajo, ha permitido la
colaboracién y participacién de los diversos sectores de la sociedad, con los cuales tienen
que ver los proyectos y politicas agropecuarias instrumentadas por las diferentes ramas que
componen la SAGAR.
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