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INTRODUCCION

Nos encontramos ante el umbral de un nuevo sigio. ante el inicio de un nuevo
milenio en donde (a dinamica de |os cambios econdmicos v financieros estan a la
orden del dia. Actualimente oodemos observar la correlacion gue existe entre los
diferentes paises med:ante la alobalizacion de sus economias v las cada vez mas
alianzas estratéaicas que se estan llevando a cabo entre las instituciones

financieras v de sequros

Sirva de referencia este marco internacional que involucra a todas las naciones v
por supuesto a México, para especificar y analizar lJa importancia e incidencia que
ha tenido la introduccion de la tarjeta de crédito en nuestro pais

Considero jmportante y reelevante analizar el gran auge gque ha terudc {a tarieta
de crédito en México, ya que estamos considerados como uno de los paises con
mayor uso de este medio de pago a ruvel mundial y de Ameérica latina

La delimitacion del universo de estudic y analisis actual estara comprendido entre
el periodo de 1992-1996 ya que considero que es en la administracion Saltinista
en donde se observa un incremento desmedido en el otorgamiento de lo que
algunos analistas han denomnado “Dinero Plastico™.

Cabe mencionar que el meétodo a utihzar lo largo de la presente invesugacion,
sera el inductivo, ya que este parte de lo complejo, abstracto y general hasta
llegar a lo simple. concreto y particular. Es precisamente la secuencia que sigue
este trabajo iniciando con ios origenes del crédito. la evolucidn del sistema
bancario, la aparicion de las prnimerzs tarjetas de credito asi coma una sene de
aspectos generales inherentes al uso de estos nstrumentos de pago También
es importante analizar las causas de {a cartera vencida en tarjeta de creédito asi
comeoe las consecuencias para los usuarios y bancos emisores.

Otro aspecto preeliminar que es imporante resaltar, es el hecho de que para
llevar a cabo la investigacion que me ocupa, No existe marco tednco alguno sin
embargo estoy considerando como marco de referencia ei estudio de fa Monética,
termino que surgid en Francia, la cual tieme como objetive el estudio del
comportamiento de las tarjetas de crédito y la evolucion del Sistema Financiero

Mexicano.

Obijetivos primarios :

a) Poner de manifiesto las causas que originaron la cartera vencida en tarjeta de
crédito.
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b) Tratar de demostrar aue el proarama A D E puede ser una alternativa viable
para disminuir el problema de cartera vencida en tarieta de crédito.

©) Analizar los indices de cartera vencida. de morosidad v por supuesto la cartera
viaente de taneta de crédito

d) Mencionar los efectos economicos ooliticos v sociales Que trae consico !a
opuesta en marcha del orograma AD.E

e) Analizar el comoortamientoc v tendencia aue tienen las UDIS dentro de la
reestructura de créditos

Los obietivos secundanos a alcanzar al término de la presente investigacion se
enuncian a continuacion

a) Determinar ventalas v desventaias que se obtienen mediante el uso de la
taneta de credito

b) Deiar de manifiesto las tendencias v repercusiones de las tarietas en la
economia domeéstica de {0s usuarnos

¢) Puntualizar el onaen histérnco v ooliticas de operacion

d) Analizar el papel que wegan las principales firmas extranieras en el mundo de
las tarietas (VISA-MASTER CARD)

Las hiodtesis que se deberan demostrar mediante !a oresentacidn v analisis de
esta investtaacion son las siquientes :

a) La cartera vencida en tarieta de crédito es derivada fundamentaimente de las
siquientes causas . Las excesivas tasas activas de interes cobradas por las
instituciones bancarnas. la recesién econdmica que vive el pais v a la mala
administracion del riesao en el otoraamiento de crédito

b)Y La utilizacion de la tarneta de crédito como una alternativa a la pérdida del
poder adauisitivo

©) En México no existe cultura apropiada en el uso v consumo por parte de los
tanietahabientes

dy Gran parte de ia cartera vencida en tarieta de crédito se debe
fundamentalmente a la mala administracion en et limite de crédito otorgado a
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los usuarios, a lo superfluc del analisis socio-ecénomico efectuado por los
bancos emisores para el otorgamiento

Para lograr los objetivos y las hipotesis planteados, se estructuro el contenido de
los capitulos de la siguiente forma

e« Es importante mencionar que el prnmer capitulo denominado “£l Crédito™
expone los diversos antecedentes de este concepto entre las antiguas
civilizaciones y posteriormente en nuestro pais principiando en el trueque y
finalizando en las practicas crediticias contemporaneas

Adicionalmente se define la evolucidn del sistema bancario mexicano y la forma
en que ha fomentado y promovido los servicios de credito en general.

= El segundo capitule definido como “Tarjeta de Crédito” presenta las bases y
origenes historicos sobre las cuales aparece por prnimera vez el crédito al
menudeo en forma de tarjeta, asi como el concepto, clasificacidn, objetivos,
funcionamiento, estudio de la monética y finalmente se hace una analisis
general sobre el margen financiero entre tasas pastvas y activas que cobran las
instituciones de credito

e En el tercer capitulo analizaremos e! programa de apoyo a deudores de la
banca denominado A D E" desde su decreto en el diario oficial, objetivos,
vigencia y el caso practico de los planes programas y beneficios propuestos y
llevados a cabo por banco INVERLAT,S.A. , como institucion de referencia.

« El cuarto capitulo iene como finahildad en base a la encuesta como técnica de
investigacion aplticada a wuna muestra de doscientos tarjetahabientes,
determinar cuales han sido ios principales problemas de la cartera vencida de
los uswuarios, cuales son los principales bancos emisores y la capacidad de
pago que tienen los tanetahabientes para hacer frente a sus obligaciones.
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CAPITULO |
EL CREDITO
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1.1 ANTECEDENTES

Sin duda la invencién del dinero ha impulsado al comercio, la industria y los
servicios de manera imporante proporcionando a la economia la fuerza y
organizacion necesaria para el crecimiento de las sociedades. E! dinero es un
instrumento o medida de intercambio el cual ha ido evolucionando en su
funcionamiento a su paso por las sociedades que lo han y lo siguen manejando.

El dinero por si solo no representa un beneficio para el bienestar personal, es un
concepto de la economia ya gque como mencionamos es un invento det hombre: 1o
que hace que el dinero tenga un valor, es que la sociedad lo acepta como un bien
representativo de los demas bienes. Para poder comprender e! credito en si, €s
necesario mencionar el desarrolio del dinero ya que es una medida comun de
intercambio, "El dinero en su evolucion historica ha temido tres grandes etapas:

a) Mercancia Perecedera: El dinero estaba formado por bienes que podian ir al
cambio, para su cambio 0 consumo(trueque).

b) Dinero formado por metal, primero no precioso y despues precioso: El no
precioso dio lugar a lingotes pesados dificiles de transportar y después el precioso

dio lugar a lingotes de tamano reducido hasta llegar a pegquenos trozos reducidos
a moneda metalica que es el dinero metalico

c) La uitima etapa es el dinero mercancia de papel: en la cual se encuentra la
moneda de papel. convertible y de circuiacion libre y que por estas caracteristicas,
no es verdaderamente dinero desde el punto de vista juridico, y que también por
ello requiere para su existencia. de un sistema juridico de moneda metalica, ya

sea monometalista o bimetalista, al cual es convertible. y el papel moneda, que es
inconvertible y de circulacion forzosa.“(')

La tercera etapa en la evolucion del dinero, en cierta manera es la aparicion

formal del crédito, ya gque el papel moneda representa la credibilidad de la
sociedad en la emisidon monetaria del gobierno.

Las antiguas civilizaciones dejaron asentadas una gama de apornaciones en todos
los campos del conocimiento humano, en lo economico los piases de oriente

fueron los creadores del dinero en si. una de las aportacionSotoes de la cultura
china fue el uso del papel moneda.

En forma contemporanea el pueblo que se caracterizd por haber desarrollado
grandes habilidades comerciales fue el Fenicio ya que sus relaciones comerciales
con ofras civilizaciones fue inalcanzable.

' Soto Sobreyra y Silva Ignacio: La Nucva Ley Reglamentaria del Servicio Publico Je Banca y Crédito: Ed.
Porrua. S. A México: 19%): pag. 5.
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“Tal vez la mas antigua legislacidon mercantil sea el Codigo de Hammurabi (668-
626 a.C.) escrito en Babilonia en tabletas de arcilla. Trata de la compra-venta, de

la asociacion, del crédito y de ia navegacion

Los Persas con sus expansiones terntoriales fomentaron el comercio asiatico y
numero y segundades de las comunicaciones, estableciendo

aumentaron el

ciertos mercados regulares. La actividad comercial de los ferucios dio nacimiento
a las modalidades sociales de 106 puertos y factorias, asi como a la regulaciéon
del comercio por medio de tratados. que contribuyeron en gran parte a la

iniciacion del crédito” (* )

"Los fenicios fueron los primeros navegantes de la antiguedad se aficionaron al
comercio con otros piases y sus puertos (Biblos, Beirut, Siddn y Tiro) fueron
extremadamente ricos. Comerciaban con sus maderas y los productos de otros
paises. E! pueblo fenicio actuo como intermediario entre el Onente civilizado y el

Qccidente barbaro " (%)

De esta manera puede observarse que ia cultura fenicia promovic y exporto no
solo el objeto de la relacion mercantil, el trafico comercial, sino que tambien

desarrolid ia idea primana del credito.
Es importante mencionar un enfoque mas actualizado de o que son las funciones

del dinero:
" El dinero como medio de pago. Decir que el dinero sirve como medioc de pago
significa, que quienes participan en el mercado io aceptan como page Los

individuos pueden vender sy produccion por dinero y utilizar ese dinero para
hacer compras futuras

El dinero como deposito de valor. Bajo ciertas condiciones el mantener dinero
como deposito de valor puede implicar que el tenedor tenga que iNcurrir en un
costo. Especialmente en el pasado (cuando las normas bancarias prohibian a ios
bancos pagar interés sobre cuentas de transaccion) [os tenedores de dmero en
efectivo y cuentas corrientes pagaban un costo de oportunidad por los beneficios
obtenidos al conservar dinero como deposito de valor. El costo de oportunidad es
el ingreso en intereses que puede obtenerse, si el dinero se mantiene, en otra
forma, tal como en una cuenta de ahorros

El dinero como unidad de cuenta (patrén monetario). Una unidad de cuenta
es una forma de asignar un valor especifico a los bienes economicos De esta

2 Calvo M., Octavio y Puentc v F. Arturo, Derccho Mércantil. Ed. Banca y Comercio, S. A. de C. V., 39*
Edicidon; México: 1991; pag. 2
3 Gonzijez Blackaller Ciro ¥ Guerra Ramirez Luws; Sintesis de Historia Univessal; Ed. Herrero: 16* Edicién;

México; 1973, pag. 66.
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forma corno unidad de cuenta la unidad monetaria se utiliza para medir el valor de
los bienes y servicios relacionados con otros bienes y servicios.

La cuarta funcion de la unid® ad

El dinero como patrén de pago diferido.
involucra

monetaria es servir como patrén de pagos diferidos, esta funcién
simultaneamente el uso del dinero como medio de page y unidad de cuenta. lLas
deudas generalmente se definen en términos de una unidad de cuenta; estas se

pagan con un mea:o de pago moaonetario.” (%)

1.2 EL CREDITO EN MEXICO

Una de las culturas mas importantes no soélo de nuestro pais sino de la cuitura
universal, es la cultura Mexica, aquella que llegd a asentarse al centro del valle

de México

Como es sabido su forrma de gobierno resultaba bastante eficiente para la
administracion de los tributos e impuestos cobrados a los habitantes del valle
mismo. Por supuesto al principio, en la etapa prehispanica, al igual que en
diversas culturas, se manejo durante varias deécadas el sistema liamado
TRUEQUE, posteriormente las operaciones empezaron a ser mas sofisthcadas,
legando a interpretar el intercambio comercial a traves de figuras comunes de ios
compradores y vendedores, tales figuras eran generalmente el cacao y plumas de
pavorreal, ya que eran considerados brenes muy preciados por el pueblo Mexica
Posteriormente hacia lo que se denomino la Epoca de la Conquista en la Nueva
Espana, en ... el afio 1774 aparece una institucidn que mas que banco era un
patronato con fines un tanto filantropicos, fundado por Don Pedro Romero de
Terreros bajo la denominacién de Monte de Piedad de Animas y que tenia como
base el Monte de Madrid. Sus funciones especificas eran otorgar prestamos con
garantia prendana especialmente a las clases necesitadas, custodia de depdsitos
confidenciales y venta en almoneda de las prendas no desempenadas ni
refrendadas”. (*) Cabe mencionar gque este organismo a la fecha continua en
operacion.

Este tipo de instituciones de beneficencia crediticia, fueron inspiradas a mediados
del siglo XV y tenian en general como objetivo el fomento a fa pequena industna
de artesania y familiar "En 1428, en Italia, los franciscanos fundaron el primer
Monte de Piedad cuyos prestamos tenian fines de beneficencia. Prestaban scbre
semillas en los campos y sobre otros bienes muebles, al principio sin intereses y
posteriormente con el 25% anual”(® ).

“Leroy Miller Roger ¥y W. Pulsinelli Robert: Moneda y Banca, 2* Edicién: Méxco. 1990; pag. I5.
$ Saldafia y Alvarez Jorge; Manual del Funcionario Bancario; Editor Saldada v Alvarez Jorge: México;

1992; pag. 32.
¢ Soto y Sobreyra y Silva Ignacio; op. cit.; pag 15.
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Cercana a esta época de la aparicion del Monte de Piedad de Animas, aparecio
otra institucidn bancaria que se cred con la finalidad de habilitar y refaccionar la
mineria mexicana, "..Romero de Terreros en 1743 se asocid con José
Bustamante, duero de varias minas en Real! del Monte, Pachuca creando ta
primera institucion ofl:lal de crédito que se establecid en la Nueva Espana, el

Banco de Avio y Minas” )

Siendo la mineria la principal actividad productiva en México para aquella época.
esta organizacion crediticia surgid con gran fuerza e /mpulso la industria de la
extraccién minera organizada Este bance fue creado por imciativa mexicana. sin
embargo ios problemas econdmicos de cnsis y falta de experiencia aaministrativa
hicieron que este banco desapareciera poco ttempo después

Al principio del siglo XIX la parte fundamental de la técnica bancana moderna se
encuentra ya constituida. Los bancos tienen a su disposicion, instrumentos de una
alta perfeccion: la letra de cambio. el billete de banco, el cheque, etc., gracias a
estos instrumentos pueden amoldarse mas estrechamente a la vida econdomica e
incluso dingirla. Los documentos descontables y los bilietes de banco. tuvieron un
campo de accidon limitado al crédito a corto plazo. Para mejorar esta situacion los
bancos emitieron valores mobihlanos moviizando el ahorro privado. con (o cual
pudieron intervenir mas amphamente en la vida econdmica otorgando creditos a

largo plazo "(®)

Posterior a la Independencia, la inestabilidad econdmica que sufria México era
evidente, y debido a que no existia legislacidon alguna sobre ias instituciones
bancarias. las operaciones de usura no se hicieron esperar y asi también la
creacion de diversos bancos empezo a incrementarse, la mayor parte de ellos de
capitaies extranjeros. No fue sino hasta finales de! siglo XIX que se empezd a
legislar la operacion bancaria y crediticia. con el consentimiento del Codigo de
Comercio de aquel entonces. Como se menciond, los titulos de crédito
comenzaron a circutar hasta llegar a representar un porcentaje alto del dinero en
circulacion. Esta nueva legisiacion bancaria estaba al amparo de Porfirio Diaz y la
gran mayoria de los bancos protegidos por supuesto por el mismo. Una vez
estallado el movimiento revolucionario de 1910, la confrontacion de intereses
entre las instituciones bancarias y los revolucionarios no se hizo esperar, debido
a que como ha sucedido en la mayoria de los conflictos revolucionarios de la
historia contemporanea, la banca contribuye al sosternimiento del sistema de

gobierno imperante.

Durante esta época ya independiente, en México empezaron a emitirse billetes
con menos respaldo metalico para llevar a la circulacion cierta cantidad de
moneda nacional y asi poder apoyar al gobierno en turno, manejandolos a través
de préstamos o créditos con la simple y unica garantia verbal.

T El Dinero de Plistico; Ed. J. R: Fonson ¥ Cm 1* Edicion: Mcéxico; 1990; pag. 15.
* Dei Cucto Hector Hugo. D h ] . Ed. Porrua, 10" Edicion: México; 1981; pag. 20.
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“La crisis de la emision de instrumentos de crédito o billetes gubernamentales
cada dia aumentaba, debido a que la contrarrevolucion de igual forma empezo a
emitir billetes, el caos monetaric se acercaba en la medida en gue los jefes
revoliucionanos comenzaron a emitir papel moneda sin reserva metalica, para

financiar ios gastos de la contrarrevolucion™(* ).

Esta fue una época muy dificil para la banca del pais y no fue sino hasta la
creacién del Banco México en 1925 cuando la situacion monetana empezé a
estabilizarse. "El Banco de México mnicio sus operaciones en Septiempre de 1925,
estableciendo sus oficinas en la planta baja del edificio de! Banco de Londres y
Meéxico, sus operaciones eran muy restringidas, pues los saqueos que sufrié por
parte de los "Gaobiernos” emanados de la revolucidon lo dejaron sin elementos para
trabajar con visos de normahdad La ley de su creacion da al Banco el caracter de
institucion central de emision y redescuento, confiandole asi la doble tarea de
mantener en Mexico una moneda sana y de regular el comercio bancario, en
funcionamiento de las instituciones de crédito gue debe ser el exponente y el
resumen de la organizacion economica de la Repubhca (%)

En ios primeros anos de existencia del Banco de Mexico, aun cuando los objetivos
estaban definidos, micid operaciones para competir con |0s pocos bancos ya
existentes y a la vex desempenaba operaciones de banca central, por lo que el
desconcierto en ia sociedad bancarna era evidente La principal falla de los
fundadores del Banco de México es que la organizaron como imagen politica y a
la vez con facultades para operar como banco comercial. y no fue sino hasta
pocos afnos despues de su creacion cuando ded de operar con el publco vy
comenzo entonces sus verdaderas funciones como bance oficial

El aparato incansable de legislar, ha creado ocho leyes bancanas. siendo la
primera de marzo 19, 1897 y la ultima de Enero 14, 1985, a la vez se han creado
varias leyes reglamentarias a las mismas, segun mencicna el Lic. Ignacio Soto en

su obra citada en paginas antenores

La aparicion de la Comision Nacional bancaria, surgid como organismo de
inspeccion y vigilancia bancaria, el cual es una de las instituciones de mayor
prestigio en México. y sin duda forma parte importante en la historia del credito
mexicano, dicha ... comisién reguladora e inspectora de las operaciones de
credito, fue creada por Venustiano Carranza en septiembre de 1925°('")

Las principales funciones de la Comusion Nacional Bancaria de la cual el 27 de
Diciembre de 1989 por publicacion de! Diario Oficial de la Federacidn se separd el

® Saldafia ¥ Alvarez Jorge; op. cit.; pag. 37.
1° Dueiies Heliodoro: Evolucion Bancaria: Ed. Cultural; 1* Edicion: México; 1945 pag. 189,
'* Aldrghetti Angelo; Técruca Bancana: Ed. Fondo de Cultura Economica: 14 Edicion: México, 1960; pag.
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término "y de Seguros” para crearse la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,

son las siguientes:
“Art. 97: La inspeccidn y wvigilancia de las instituciones de crédito, de las
sociedades de credito y de las actividades auxiliares de crédito, asi como las
sanciones previstas en las leyes respectivas

Organo de consulta de la Secretana de Hacienda y Crédito

Ast. 99 Frac. I
Publico y de realizador de estudio para la nusma
Art. 99 frac. V' De ermusor de opirnidn © dictamen en los casos previstos por la ley.

Art. 99 frac. VI De administracidn como la formulacidn de su reglamento, de su
presupuesta, la rencicion de un informe anual a la Secretana de Hacienda y

Credito Publico
Arnt. 68 frac. X! E! orgamsmo cuando en el egjercicio de sus funciones encuentre

operaciones de las instituciones de créedito en los térmimos de la Ley del Mercado
de Valores, fije los mecanismos de coordmacion con ia Comusion Nacional de

tas

valores.” (%)
Cabe hacer mencion gque para que estas funciones sean lievadas a cabo,
sociedades de crédito y organismos auxiliares efectGan el pago de cuotas
mensuales de acuerdo al articulo 88 de la Ley Reglamentana y Disposiciones
Correlativas a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de

Crédito
Para cerrar el circulo sobre el que versa e! desarrolio del crédito en México. es
necesario mencionar la imponancia de la Secretarla de Hacienda y Creédito
Publico, 1a cual se convierte en Institucion represemtativa del Poder Ejecutivo de fa

Republica
Para llevar a cabo la legislacion Bancaria que garantice su funcionarmernto, es
las responsabihdades,

necesario mencionar que en la practica se dividen

abligaciones y/o derechos en las tres entidades antes mencionadas, o sea la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Cormusion Nacional Bancana y el
Banco de México, las cuales son garantia de la marcha adecuada del crédito en

México.
Por otra parte y siendo de esencial interes las instituciones de credito comerciales

para el presente trabajo, hemos de mencionar los dos {ipos de operacioneas
bancarnas que estas manejan: operaciones activas y operaciones pasivas.

12 § &y General de Organizacianes y Actividades Auxiliares de Credito; ArL 68 al 99,
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Las operaciones pasivas son por excelencia las operaciones bancarias, ya que
se refieren a la captacion de recursos financieros, convirtiendo al banco asi en
deudor por los valores econdmicos que el publico le haya confiado. Siendo
originalmente y de fondo la esencia de la banca, la operacién pasiva es una de
las mas importantes debido a que es a través de la cual las instituciones se
allegan de capitales de terceros para hacer factible tanto la operacion bancana,
como su desarrolio dentro del mercado. La disciplina auxiliar mas importante para
las operaciones deudoras es la Mercadotecnia, promocionando el nombre de la
institucion, sus ofrecimientos, servicios al cliente, y costos en general teniendo la
tarea de cada vez mas atraer la atencion del mercado y atraer nuevos y mas
fuertes prospectos, para que al convertirse en clientes, depositen sus recursos en
las arcas de la institucion bancaria generando asi la actividad de la empresa
También existen operaciones pasivas entre bancos, ya sean estas de crédito o
financiamientos recibidos de otro bancos o bien por fideicomisos o fondos de
fomento.

Los siguientes instrumentos son los que representan las principales actividades
de las instituciones bancanas :

Depositos a la Vista

Depésitos de Ahorro

Emisiones de Valores e Instrumentos de Captacion
de Recursos

Depositos retirabies en dias preestablecidos
Depdsitos a Plazo Fijo

Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
Compra / Venta de Divisas

Banca de Inversion

Cuenta Maestra

Cuenta de Ahorros

Fondos de Inversion

Mercado de Capitales

Mercado de Dinero

Mercados Futuros

La principal actividad de las Instituciones bancarias es la operacién activa,
precisamente el crédito bancario, y a diferencia de las actividades pasivas, estas
son las que dan a la institucidn la calidad de acreedora ante l|a persona fisica o
moral que requiere de sus servicios bancarnos. Estas operaciones son conocidas
en la vida econémica como cartera de crédito, la cual representa el registro y
control del total de los prestamos concedidos por la institucién bancaria a la
diversidad de clientes que acuden a la misma para recibir una suma de dinero
presente a cambio de pagos pericdicos en el futuro, adicionados por un interés,
mediando para ello el previo anadlisis crediticio, viabilidad del proyecto para el cual
se requiere estabilidad econdomica del solicitante, cabe aclarar que actualmente
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por el alto indice de cartera vencida que presenta el sistema bancario se esta
restringiendo el otorgamiento de crédito y las estrategias que llevan a cabo las

instituciones bancarias es ahora la de captacidn y cobro de comisiones por los
diversos servicios que ofrecen.

Los instrumentos que representan las principales operaciones activas en el
Sistema Bancario Mexicano son.

El Descuento Mercantil

Prestamos Quirogratarios

Prestamos con Garantia Colateral

Préstamo Prendario o Pignoraticio

Créditos Simptes o en Cuenta Corriente

Prestamos con Garantia de Unidades Industriales

Crédito de Habilitacion o Avio

Credito Retaccionario

Creditos Comerciales

Préstamo con Garantia Inmobihana

Préstamo para la Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero
Preéstamos Personales

Tarjeta de Credito

1.3 SISTEMA BANCARIO MEXICANO

Como se menciono anteriormente, a finales del siglo pasado empezd a
incrementarse el numero de instituciones bancarias en Meéxico, crecid en forma
impresionante debido al impulso que se dio a capitales extranjeros durante la
época del Porfiriato. No obstante los objetivos comunes de las instituciones
crediticias, la inexistencia de ordenamientos entre ellos era evidente.

La evolucidn de la legislacion en materia de crédito que ha sentado las bases
para el Sistema Bancario Mexicano actual, ha representado diversas etapas
iniciando poco antes de la independencia de 1810. Si bien es cierto las
Ordenadas de Bilbao no mencionan nada sobre la banca en especifico, si
contiene un capitulo titulado "De las companias de Comercio y las Cualidades y
Circunstancias con que deben hacerse” el cual permitia el comercio del dinero

“El Codigo de Comercio de 1884, dedicd el Titulo 13 del Libro Segundo a los
bancos, refiriéendose a los hipotecarios, que podian emitir bonos hipotecarios.

En 1889 se promuliga un nuevao codigo, el tercero Mexicano de comercio, cuyo
autor es el Lic. Joaquin Baranda y gue derogando al anterior, se refiere a la
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materia bancaria en su Titulo 14 del Libro Segundo, expresando que se dictaria
una ley especial que rigiese la materia bancaria "('*)

La serie de legislaciones en cuanto a banca es ia siguiente. La Primera Ley
Bancaria Mexicana se creo c! 19 de Marzo de 1897. La Segunda Ley Bancarna
Mexicana del 24 de Diciernbre de 1924 llamada Ley General de Insttuciones de
Crédito y Establecimientos Bancarios, El 31 de Agosto de 1926 se dicto una
nueva Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios, ta
Tercera Ley Bancana; £l 28 de Junio de 1932 se dictdo un nuevo ordenamiento
juridico. ta Cuarta Ley Bancarna, El 3 de Mayo de 1941 se dicto la Quinta Ley
Bancaria Mexicana que se promuigo en et Diarnio Ohicial de la Federacion el 31 de
Mayo del mismo ano, La sexta Ley Bancana cel 31 de Diciembre de 1982; La
Octava la Nueva Ley Regiamentaria del Servicio Publico de banca y Crédito del
14 de Enero de 1985 y la Sepuma. la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito publicada también en la misma fecha

Existen dos upos de Banca en Mexico, ia Comercial que se refiere a las
acltividades de todos los sectores de la economia, excepto los prioritarios, y la

Banca Nacional mejor conocida como Banca de Desarrolio y se refiere a las
Instituciones de crédito Que ha formado el Gobierno Federal con la finalidad de
cubrir en forma especial 10s sectores socioeconomicos prioritarnios que desarrollan

actividades de credito de agricultura, pesca, ganaderia, entre éstos bancos a los
que me refiero se encuentran

e Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

« Banco Naciona!l de Crédito Rural

= Banco Naciona! de Comercio Extenor

« Banco Naciona! del Ejercito, Fuerza Aérea y Armada
Por otra

parte la Banca Comercial ha ido evolucionando a través de los anos,
teniendo las siguientes etapas

A) Banca Especializada

La evolucion bancana en cuanto a su forma ha ido variando en razéon de las
necesidades del publico inversionista que requiere sus servicios. Los bancos
mexicanos para el prnimer cuano del! siglo XX operaban de manera genérica, no
obstante la ya existerite Comisidon Nacional Bancaria y el Banco de México. Fue
mas adelante que se decidio especalizar a las instituciones con ia Quinta Ley
Bancana o Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares,
asi surge un nuevo sistema bancarno con bancos abocados especiaimente a
ciertas funciones de banca, anexandoseles las instituciones auxiliares de crédito

1? Soto y Sobreyra y Silva lgnasio. op. ait . pag 57
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como Almacenes Generales de Deposito, Camaras de Compensacion, Bolsa de
Valores y Uniones de Creédito

Los Bancos especializadeos son los siguientes :

« La Banca de Deposito

« Las Sociedades Financieras

« Los Bancos Hipotecarios

« Los Bancos de Capitalizacion

e Los Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
El

equilibno financiero de esos bancos dependia del habil manejo de la
combinacion de ventas de ios diferentes planes que tenian en Uuso, para gue con
el ahorro y las amornizaciones de unos, se atendieran las demandas de créditos
de otros Sin embargo, todos estos bancos incurrieron en fuertes déficits
ﬂr‘\‘anCIercs y desaparecieron del sistema bancario en la década de los cincuentas
D

B) Grupos Financieros de Banca Especializada

La razdn por la cual el sistema bancario desarrollo esta otra etapa fue el auge de
fas Sociedades Financieras y los Bancos Hipotecarios ya que al haber
desarroliado instrumentos de depdsitos a la vista con interés, empezaron a guitar
mercado a los Bancos de Deposito gque al contrario, Nno pagaban iNtereses sobre
sus operaciones de depdsito. Los bancos de depdsito de mas fuerza en el pais
decidieron unir sus instituciones a la banca de hipotecas y a las sociedades
financieras para gQenerar lo gque se denomina Grupos Financieros y de esta
manera volvieron a captar la atencion y los recursos econdmicos de la sociedad
ya que los servicios se diversificaron en gran medida. es importante sefalar que
noy en dia estos Grupos Financieros han llevado a cabo alhanzas y fusiones
estratégicas entre Casas de Bolsa, Arrendadoras, Empresas de Factoraje. Casa
de Cambio, Bancos, Afianzadoras y Companias de Seguros

C) Instituciones de Banca Mutltiple

Este tipo de instituciones ha fomentado en la banca comercial un grade de

desarrollo especial ya que la diversidad de servicios que se puede proporcionar a
los usuarios abarca en si todos 10s servicios

1% Saldafa vy Alvarez Jorge: op. cit.; pag. 43,
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Estas institucionas son el resuitado de la fusi®én de varios Grupos Financieros de
Banca Especializada, los cuales al principio debian llevar por separado cinco
contabilidades una para cada situacion, depdsitos, financiera, hipotecaria, ahorro

y fiductaria.

D) Grupos Financleros.

En la actualidad con la reprivatizacion de la Banca se han creado grupos
financieros que agrupan tanto instituciones de credito como casas de bolsa. lo
que diversifica aun mas los servicios que proporciona el Sistema Bancario
Mexicano. La relacion de Bancos que forman este aparato son:

Banca Afirme, S.A
Banco Ahanza, 8. A,

Banco Anahuac, S A

Banca Confia, S.A

Banca Cremi. S.A.

Banca Mifel, S A.

Banca Promex, S.A

Banca Serfin, S.A.

Bancomer, S.A.

Banco Capital, S.A

Banco Oriente, S A.

Banco Atlantico, S A

Banco dei Bajio. S.A.

Banco del Centro, S.A

Banco Fimsa, S.A.

Banco tnbursa, S.A.

Banco industrial, S A.

Banco Interacciones, S.A.

Banco Interestatal, S.A.

Banco internacional, S.A.

Banco Inverlat, S A

Banco Invex, S.A

Banco Mercantil del norte, S.A.
Banco Santander Mexicano, S. A.
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Obrero, S.A.

Banco del Pais, S. A.

Banco Promotor dei Norte, S.A.
Banco Unién, S. A.

Banco Regional de Monterrey, S.A.
Banco Santander de Negacios México, S A.
Banco del Sureste, S. A,

....0...l.'l‘....l..'.....l'.."
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Banoro, S.A.

Bancrecer, S A.

Banco de Boston, S. A.

Chase Manhattan Bank of México, S. A.
Dresdner Bank of México, S A,
Republic National Bank of New York México, S. A
Bank of Tokyo México, S A

Citybank, S.A.

Fanasa, S A.

Ixe Banco, S A

Banco Bilbao Vizcaya

El regimen det manejo del sistema bancano mexicano ha sufrido algunos cambios
en la historia bancaria del pais, siendo primeroc privada, posteriormente
nacicnahzada, y actualmente ha sufrido el cambio de la reprivatizacion

Es sabido dentro de los medios financieros la crisis econémica de los anos 80's
que vivia en general el Mundo; debido a la escasez y crecida demanda de
recursos financieros, se incrementa e! endeudamiento entre paises y a nivel
nacional las tasas de interés también se elevan para hacer mas atractiva la
inversidon en la banca mexicana, de esta manera no solo se evita la fuga de
capitales sino que se eleva la captacion de capitales nacionales y se retiene la ya
existente en las instituciones de credito, aunque actuaimente las tasas pasivas de
interés que pagan los bancos estén a la baja como resultado de la politica
economica llevada a cabo por el gobierno

A principios de la década pasada, aun dentro det la administracion publica del Lic.
José Lopez Portilo Lépez, se decretd la nacionalizacion de la Banca, los
motivos que llevaron a esta decision fueron

“Primero los Externos : un desorden econdmico internacional que castiga a los
paises en desarroilo, con factores monetarios, financieros, comerciales,
tecnologicos, ahmentarios y energetcos expresados muy claramente en la
reunidn de Cancun, y que tienen forzosamente que ser resueltos en
negociaciones globales. como esta propuesto en las Naciones Unidas Después
los Internos : Aqui dentro fallaron tres cosas fundamentalmente: la conciliacion
de la libertad de cambio con la solidaridad nacional. La concepcién de la
economia mexicanizada. como derecho de los mexicanos sin obligaciones
correlativas; el manegjo de una banca concesionada, expresamente mexicanizada,
son solidaridad nacional y altamente especulativa. Ello significé que en unos
cuantos afnos, substanciales recursos de nuestra economia generados por el
ahorro, por petrolec y la deuda publica. salieron det pais por conducto de los
propios mexicanos y sus bancos, para enriquecer mas a las economias externas
en lugar de canalizarse a capitalizar al pais conforme a las prioridades nacionales
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...En suma nacionalizamos la banca porque no es admisible que el instrumento
domine o condicione al propdsito. Con la nacionalizacion de la banca privada y
con el control de cambios se programara mejor lo que el trabajo y el ahorro de los
mexicancs, el petrdleo, otras exportaciones y el financiamiento nNos significan
.”(15)

Una vez nacionalizada la banca, se establecen algunos puntos importantes y
caracteristicos del nuevo sistema, por una parte se establece que el capital social
se denomma y representa en Certificado de Aportacién Patrimonial del que se
desprenden 2 series de acciones siendo la "A” para el Gobierno Federal y la “B"
para entidades de la Federacion, para los usuanos de la banca y/o para los
trabajadores de la misma Las sociedades nacionales de credito guedaron
estructuradas bajo la denominacion de Banca Mualtiple, y las instituciones
nacionales cambiaron a Banca de Desarrollo

La Banca Nacionalizada permanecid bajo éste régimen durante 8 anos hasta
Septiembre de 19380, cuando se reprivatiza bajo la coordinacion y vigHancia de un
Comité de Desincorporacion Bancana regido por la Secretana de Hacienda y
Crédito PUblico, normado por algunos principios fundamentales :

I Conformar un Sistema Financiero mas eficiente y competitivo,

H. Garantizar una participacidn diversificada y plural en el capital, con objeto de
alentar la inversién en el sector, e impedir fenomenos indeseables de

concentracion,;

. Vincular la aptitud y calidad moral de la adnmunistracion de los bancos, con un
adecuado nivel de capitalizacion;

IV. Asegurar que la banca mexicana sea controlada por mexicanos;
V. Buscar la descentralizacion y el arraigo regional de las instituciones;

Vi. Buscar y obtener un precio justo por las instituciones, de acuerdo con una
valuacion basada en criterios generales homogéneos y objetivos para todos

los bancos;
VIi. Lograr la conformacion de un sistema financiero balanceado, y

VIil. Proporcionar las sanas practicas financieras y bancarias %)

’* Sexto Informe de Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, El C. Lic. Jose Lopez Portillo; 1976-1982.
'€ Diario Oficial de la Federacion: Scpucmbre 5. 1990,
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En la exposicion de Motivos de la nueva Ley de Instituciones de Crédito se
menciona que el Gobiemo Federal puede reservarse alguna participacién del
capital de las Instituciones de Banca Multiple o de la Banca de Desarrolio. La
diferencia entre una y otra estriba en que las primeras son entidades reguladas
dentro del Derecho Mercantil como sabemos pertenece al Derecho Privado, o sea
aquel que regula relaciones comerciales entre particulares, en tanto que el
caracter social de las Instituciones de Desarrollo las regula y enmarca dentro de
la Administracion Publica Federa! o Derecho Publico

“Especificamente en la nueva Legislacion bancaria sedala que el capital de las
instituciones de credito puede estar representado por tres tipos de acciones

SERIE “A”.- Constituiran siempre el 51% del capital. Pueden ser adqguindas por
personas fisicas mexicanas, por el Gobierno Federal, por la Banca de Desarrolio,
por el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro igual que por las Controladoras.

SERIE ""B".- Hasta por el 49% del captal. Pueden ser suscritas por las personas
que pueden adquirir la Sene "A” y ademas por personas morales mexicanas {(con
clausula de exclusidn directa o indirecta de extranjeros) y por un nuevo concepto
llamado Inversionistas Institucionales, Sociedades de inversion y los Fondos de
Pensiones y Jubilaciones, asi como por oiro tipe de mversiornustas Institucionales
que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SERIE "C™.- Hasta el 30% del Capital Pueden ser adquuidas por los tenedores
de acciones "A" y “B" asi como por personas morales mexicanas sin necesidad de
que tengan clausula de exclusién de extranmjeros, y por extranjeros, personas
fisicas o morates siempre y cuando estos Nno sean gobiernos o dependencias

oficiales

Su emision requiere autorizacion de la Secretarnia de Hacienda y Crédito Publico
Ademas su suscripcion s en detrimento de la Serie “B". Por otra parte, como el
espiritu de la nueva ley busca la dispersion del capital, hay limites de tenencia.
Para efectos de personas fisicas y moraies se senala que pueden poseer hasta el
5% del capital y hasta e! 10% con autorizacion de la SHCP. Los Inversionistas
Institucionaies pueden adquirir hasta el 15% sdlo cuando existan programas
autorizados por la SHCP, para fusiones puede autorizarse hasta el 20%"('7)

Esta reprivatizacion se ha dado dentro de un sexermo en el cual innumerables
organizaciones han pasado a manos de la iniciativa privada lo cual garantiza e!
desarrolio y mas eficiente funcionamiento de la banca mexicana, no obstante las
politicas y reglamentaciones de crédito, inversion y de capitacion de recursos
financieros a que deberan sujetarse todas las instituciones y seguiran siendo
vigiladas por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria.

7 lmagen de Gluma hora, Asesoria Juridica Banamex; Follcto Informitico. México: Encro 1992, pag. 4.
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1.4 CONCEPTO

Etimolégicamente el crédito significa confianza con los vocablos CREDITUM-
CREDERE.

£n la obra ya citada "MANUAL DEL FUNCIONARIO BANCARIO", el concepto que
algunos estudiosos manejan sobre el crédito es como la de Charles Gide, quien lo
define como una extensidn del cambio. 0 el cambio de una riqueza presente por
una riqueza futura; asi tambien Federiko Von Kleinwachter expresa que el credito
es la confianza en ia posibilidad, voluntad y soilvencia de un individuo en lo que
se refiere al cumplimiento de una obligacion contraida

“Solo el Crédito nace o existe cuando las cualidades de solvencia de un individuo
o sociedad, sor suficientemente satisfactorias para que se le confien riquerzas o
capitales presentes a cambio de otros tantos a futuro™('®)

En base a este concepto el crédito es el goce presente de cierta cantidad de
recursos financieros con ila obligacion de resarcirlos a un futuro adicionando un
interés por el uso del capital otorgado

El crédito era una de las actividades mas promocionadas por las organizaciones
en general, ya que ademas de ser una adecuada estrategia de mercado, arrojaba
beneficios considerables a sus operaciones. de la misma manera el credito tiene
un costo y este es fijado unilateralmente por quien 1o otorga. este es el costo del
interes, concretamente este tipo de contratos son de caracter leonino

Como ya se menciono anteriormente la actividad crediticia esta restringida

“Como cualquier otra mercancia, el dinero tiene un precio que baja cuando
abunda y sube cuando escasea. El precio al que nos referimos es el interés.” ('%)

El pago del servicio a las instituciones de crédito por concepto de prestamos
economicos, ha wvarnado en cantidad a través de las diferentes etapas de
desarrollo de la banca

"Existen ciertos factores que determinan un credito como son

1) La operacion de credito en si
2) Posicion crediticia

3) Objeto del crédito

4) Obligacidon del deudor

5) Documentos legales™(°°)

!* gSaldafia y Alvarcz Jorge; op. cit.; pag. 5.
'® Dublin Jack; Uniones de Crédito; Ed. Roble; 1* Edicion; México; 1970; pag. 158,
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El primer factor se refiere al animo o disposicidon de ambas partes al momento de
pactar la operacion crediticia. El siguiente representa el respaldo de ambas partes
contratantes en cuanto a la solvencia econdomica. El objeto del crédito, tercer
factor, indica cémo se aplicara el crédito por parte del solicitante. El cuarto factor
como puede leerse representa ja accidn a la Que esta obligado el solicitante de
cubrir la responsabtilidad en e! tiempo pactado y por tltimo factor se maneja ia
existencia legal de los titulos de crédito que deben firmarse para garantizar al
otorgante del crédito la recuperacion del monto prestado. Estos titulos de crédito
se contienen en la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito y son, para
este caso los cheques, pagares. letras de cambio

E! Objetivo del créedito es proporcionar o transferir fondos a terceros para la
realizacion de proyectos de actividades productivas que beneficien a la economia
en general a un plaro corto, mediano o largo. Este objetivo es imponante ya que
canahza el fomento a capitales creadores de otros capitales que benefician tanto
a la institucion bancarna por mantener un ciiente presente y tener la posibilidad de
seguir captando su iNterés durante su crectimiento O expansion, y a los mismos

chientes que llevan a cabo sus proyectos de inversiton reportandoles rendirmento y
rentabilidad

“Las caracteristicas o elementos fundamentales del crédito son:

a) Deudor (Suieto Pasivo)
b) Acreedor (Sujeto Activo)
c) Bien

d) Tiempo

e) Riesgo

Estas caracteristicas son importantes de ser estudiadas en todas las solicitudes
de crédito ya que es indispensable conocer el grado de certidumbre que puede
tenerse del posible cliente con base a su comportamierto anterior, determinando

al mismo tiempo los factores o condiciones especificas bajo las cuales se
contratara.

La clasificacion del crédito se atiende para cuatro aspectos diferentes:
a) Atendiendo a quien se otorgue, se divide en crédito publico y crédito privado.

- Creédito Publico: Es aquel gque se concede al Gobierno Federa!l, Gobiermo
Estatal, o a empresas de participacion estatal o descentralizadas.

- Crédito Privado: Es el que se otorga a personas fisicas 0 a empresas de capital
en manos de particulares.

Shutz Witham » Remnhardt. Hedwig: Crédito » Cobranzas, Unién Tipo Grafica v
an; M

icana, 2¢ auco; 1957 pag. 4.

= Editoria
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b) Atendiendo a su destino, se clasifica en crédito a la produccién y crédito al
consumo.

-Crédito a la produccidon: es el encaminado al apoyo de las actividades
productivas. Este tipo de financiamiento tiene como caracteristica principal el
desarrollo y aprovechamiento adecuado de !a capacidad instalada de las
empresas que permita mejorar e incrementar la manufactura de articuios

El Crédito al Consumo: El crédito al consumo se concede para satisfacer
necesidades de adquisicidon de bienes o servicios que se extinguen a corto plazo,
normalmente s utilizado por comerciantes y particulares.

c) Atendiendo a la garantia que ofrece e! deudor, se subdivide en credito con
garantia personal y crédito con garantia real.

~Crédito con Garantia Personal: En este caso la solvencta moral del acreditado es
el rango mas importante, pues No se cuenta con otra proteccidon gue la firma del
deudor.

- Crédito con garantia real: Es aquel que se otorga tomando como garantia algun
bien tangible que el sujeto posea, el cual quedara en poder del acreditante
mientras el préstamo llega a su vencimiento.

d) Atendiendo a su plazo, puede clasificares en crédito a corto plazo y crédito a
largo plazo.

Creédito a corto plazo: para poder distinguir hasta que punto un crédito es a corto
© alargo plazo, debe tomarse en cuenta el ciclo productivo de la empresa, ya que
este puede lilevar unos cuantos meses 0 mas de un ano; sin embargo, en et
ambiente bancario se considera crédito a corto plazo aquel que no excede de un
ano.

- Crédito a largo plazo: este tipo de crédito se otorga generalmente para la
adquisicidn de bienes de capital que por su cuantia requieren de un mayor tiempo
para su liquidacion, puesto que los beneficios que de él se obtengan son en
plazos largos, en el medio financiero se considera que el crédito a largo plazo es
él que excede un de un afo"(*')

= Correa Bacz Alfredo; La Banca como Intermediaria de! Crédito; Tesis Profesional 1SEC; Meéxico; 1985:
pag.3alaé.
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1.5 CLASIFICACION.

Los diferentes tipos de crédito ya se han mencionado al manejar el tema de
operaciones bancarias activas, y a continuacidn se explicara cada uno de ellos.

a) Descuento: E! banco adquiere un titulo de crédito - pagaré - no vencido; el
acreditado recibe por anticipado el valor del documento menos la comisién y los
intereses que se generan entre la fecha de transaccion y la del vencimiento

Se destina para financiar las inversiones de los activos circulantes o cubrir
requerimientos de capital de trabajo. Se garantza con base en ia persona o
empresa solicitante sin garantias reales. Generalmente se otorga a coro ptazo

b) Préstamo Quirografario: Para su otorgamiento el banco toma en cuenta las
cualidades personales del sujeto de crédito, en cuanto a solvencia moral y
economica. Se destina a resolver problemas transitorios de caja del solicitante. Se
garantiza con la solvencia del soiicitante. Se otorga generalmente a un plazo que

varia dentro de S0 idas

c) Préstamo con Garantia Colateral: Es semejante al préstamo quirografarno,
solo que se exige una garantia adicional de documento colateraies como pagares
provenientes de compra-venta de mercancias. Se destina para resolver
probiemas transitonos de caja. Se garantiza aparte de con documentos
colaterates como facturas, contratc de compra-venta con la scolvencia del
solicitante. Su plazo no excede 90 dias en forma tradicional

d) Préstamo Prendario o Pignonaraticio: Se otorga mediante una garantia que
no sea un bien inmueble. En general el préstamo no debera exceder del 70% del
valor comercial de la garantia. Se destina para financiar inventarios. Se garantiza
con prendas que pueden ser materias pnmas, mercancias no perecederas,
valores de renta fija o comun de facil realizacion. Se otorga a corto plazo.

e) Crédito en Cuenta Corriente: Crédito condicionado, que requiere de la
existencia de un contrato entre el banco y el solicitante del financiarmento. Ei
banco se obliga a poner una suma de dinerc a disposicion del acreditado y éste
se compromete a restituir a la institucion ta suma dispuesta, asi como intereses,
gastos y comisiones que se estipulen. Se destina a facilitar a los industriaies el
financiamiento de sus ventas. Se garantiza con ei contrato o pdliza entre la
institucion bancaria y el acreditado. Se otorga por un maximo de 180 dias.

f) Crédito de Habilitacion o Avio: Crédito condicionado que opera mediante
celebracidn de contrato, en el qQue se especifica el destinoc que se dara al importe
del préstamo, asi como la garantia del mismo. Se dedica a sectores industriales,
agricolas y ganaderos. Se garantiza con la materia prima y materiales adquiridos,
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y con los bienes y productos que se obtengan con el crédito. Se otorga entre seis
meses y dos afnos de plazo.

g) Crédito Refaccilonario: Crédito condicionado que requiere celebracién de
contrato, el acreditante se compromete a un uso especifico de l0S recursos
prestados. Se destina a sectores industnales, agricolas y ganaderos. Se garantiza
con fincas, construcciones, edificios, maquinaria, muebles y con los bienes y
productos futuros de la empresa. Se otorga hasta por 15 afos.

h) Préstamo con garantia Inmobiliaria: Es un crédito destinado a la adquisicion,
construccion, reparacion y mejora de bienes inmuebles. El importe del crédito
debe ser equivalente al S50% del valor total del inmueble, del 70% para
habitaciones de tipo medio y 80% para viviendas de interés social. Se garantiza
con hipoteca sobre los bienes para los que se otorgo el préstamo. Se otorga de

10 a 15 afos.

i) Préstamo para la adquisicién de bienes de consumo duradero: Es un
crédito personal al consumo y se documenta mediante pagarés con vencimientos
mensuales sucesivos y los intereses se descuentan anticipadamente.

J) Tarjeta de Crédito: Instrumento de identificacidn para que una persona fisica o
moral, a la que el Banco emisor ie concedi16 un crédito, pueda ejercerio mediante
la presentacién de la tarjeta hasta por el monto convenido. E! usuario debe
suscribir pagarés a favor del banco en el momento de ejercer el crédito. Se
destina a la adquisicion de todo tipo de bienes y servicios. Se garantiza con la
investigacion para determinar si el solicitante reune las condiciones para ser
sujeto de crédito ademas de con cada uno de los pagarés. Su plazo es a manera
de crédito revolvente por Igﬁque se renueva permanentemente si se cumple mes a

mes con el pago minimo. (*7)

A manera de conciusion de este primar capitulo podemos decir que en €l se pone
de manifiesto la aparicion y evolucidn del dinero y posteriormente el desarrollo
que ha tenido el crédito en nuestro pais, la puesta en marcha y funcionamiento
del Banco de México y las diferentes étapas de transformacién que ha tenido el
sistema bancario mexicano asi como las leyes que io regulan.

Banco L S.A.; 1995; pag. 53.

# Manual de Crédito, Polfticas y F
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Las operaciones mercantiles entre personas fisicas y organizaciones
empresariales a través de la historia, cada vez son mas comuneas y reqguieren de
instrumentos agiles que faciliten las transacciones de bienes y servicios para
fornentar la distribucién de la riqueza entre los participantes de las sociedades.

Actuaimente en ia era de la microcomputacion, las operaciones gque son
realizadas diariamente activan los mercados en general y considerando la
velocidad de intercambio de bienes, los niveles de inflacidn y ta inseguridad
pubtica, ha sido necesara la creacion y desarrollo de un instrumento que cubra
las carencias de! dinero comun. Hoy en dia millones de personas consumidores
en e! Mundo manejan instrumentos practicos de créedito los cuates les ayudan
para adquirir bienes, recibir servicio y realizar disposiciones en efectivo

2.1 ORIGENES

Para comentar ios origenes de las tanetas de credito No es necesario remontarse
muchas décadas, ya que estos instrumentos son relativamente nuevos en la vida
econdémica contemporanea. Las publicaciones que hablan sobre los inicios de los
plasticos son escasos, y aquella que los expone de manera mas completa es la
obra “El Dinero de Plastico”, en la misma se menciona que con anteriondad a la
Primera Guerra Mund:al dentro del territorio norteamericano, las tanetas de
crédito eran emitidas por un reducido numero de hoteles, companias de petroleo y
tiendas departamentales. Estas tanetas servian con el propésito de identificacion
del cliente con una cuenta de cargo, asi como para formalizar un mecanismo de
cartera de clientes.

El uso de dichas tarjetas de crédito continua creciendo hasta terminada dicha
guerra mundial y este desarrollo sélo pudo ser frenado por la Depresion
Econtmica del 29'.

Segun la publicacion “Boletin de Informacién MASTERCARD, Historia de ias
Tarjetas Bancarias: 1987" en 1950 se anadio una nueva dimension a las taretas
de crédito, ya que hubo una persona llamada Frank X. McNamara, quien
recurriendo a su poder econdmico COMO empresario importante en la ciudad de
Nueva York, al momento de cerrar su cuenta de consumo en un restaurante de l|a
misma ciudad, este hizo entrega de su tarjeta de presentacion en lugar de algun
cheque de su cuenta personal, solicitando al establecimiento que el monto de su
consumo le fuese cobrado al siguiente dia en sus oficinas. Para beneplacito de
millones de personas en el mundo, el restaurante acepto dicho trato, y fue
precisamente entonces cuando surgio la idea de manejar la soivencia y
estabilidad de una persona y asi darie "crédito” a través de una sola "tarjeta” de
presentacion.
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Asi pues dicho empresario promociond entre sus amigos industriales y
comensales recurrentes al mismo sitio, ta creacidn de un Club que gararntizaba el
pago de los consumos realizados por los socios ademas y por supuesto del
prestigio y distincidn que esto representaba, creando asi el primer Sistema de
Pagos con tarjeta, denominado DINERS CLUB

Posteriormente su organizacion extendio su operatividad de la tarjeta no sdlo a un
mayor numero de restaurantes sino también a diversos tpos de comercios de
prestigio, tales como grandes almacenes, galerias de arte, etc

Con la operacion del Plan DINERS CLUB. |1a compania de la tarjeta de credito
debitaria o cargaria a los tarjetahabientes una vez al mes y se pagaria a los
establecimientos receptores de la transaccidn el importe de cada operacion
menos un porcentaje por el servicio. Asi los tarjetahabientes en cursc generarian
suficientes transacciones para justificar la comisién cobrada Esta tarjeta DINERS
CLUB, la prnimera llamada de Viajes y Entretenimiento. fue alcanzada poco
después por similares como AMERICAN EXPRESS y CARTE BLANCHE

Otra dimension de la tarjeta entro al mercado cuando los bancos ingresaron at
sistema de crédito al menudeo. Esta nueva magnitud se fundamentd en la figura
del Crédito Revolvente que permitia que los clientes pagaran sus balances
posteriormente al periodo inicial de corte bajo un iNteres moratorno especificado
previamente

“Inicialmente las tarjetas bancarias operaban de manera similar a las de Viaje y
Entretenimiento, excepto por un pago anual de comisién. Consecuentemente ya
que el credito era extendido a 30 dias sin cargo alguno. la unica fuente de utihdad
para el banco era el cobro a 10s comercios por aceptar transacciones con tarjeta.
Se encontrd, sin embargo que estas comisiones no eran suficientes para cubrnir el
costo de la tarjeta. En 1958 y 1959 gran numero de bancos introdujeron diversos
planes de credito que figuraban la opcion de retrasar los pagos bajo bases mas
sofisticadas. Estas bases no sdlo transformaron los planes de crédito bhacia
estadios mas atractivos para los tarjetahabientes sino tambien abrieron nuevas y
mejores fuentes de ingresos, ya que los clientes pagaban intereses mensuales o
servicio sobre los balances no cubiertos totalmente. Las ganancias obtenidas de
los intereses mensuales generd la diferencia entre la factbilidad y no factibihidad

de los Planes de Tarjetas de Crédito Bancarias"(™)

Como se aobserva el numero de bancos que emper-aron a trabajar con el Plan de
Tarjetas de Creédito comenzoé a crecer en forma extraordinaria, sin embargo
segun manifiesta un articulo de la revista mexicana Expansidén ° ..Durante los
afos 50's los bancos saldrian al mercado con sus tarjetas en un procesc que a

¥ Mendei Lewis: Credint Card use in the United States: | de Inv de la
Univ c N 3¢ 1* Edicio E.U A pag. 2.
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muchos les slgmrcé perd:das por el aito costo que significaba arrancar el
“)

innovador producto..."(*

La aparicion de la tarjeta de crédito en Méxica comenzod al igual que en la Union
Americana, emitida por una organizacién comercial no bancaria

* Esta idea de un Pian de Tarjeta de Crédito fue traida a Mexico por los Sefiores
Plero Ricci y José Ignacio Sdanchez, ambos mexicanos, a raiz de un viaje
efectuado a Nueva York, donde solicitaron les fuese otorgada la franquicia, para
lo cual les condicionaron ia reunidn de ciento numero de miembros similar a la de
DINERS CLUB, por lo gue reunieron ya en nuestro pais 200 miembros para crear
el Club, fue entonces gque se creo el 30 de Septiembre de 1953 |la Sociedad
Anonima denominada CLUB 202, S A Algunos arfios después se fusiond esta
organizacion formalmente a DINERS CLUB Los objetivos principales que

perseguia el CLUB 202,
S.A. fueron

1. Afiliar a personas fisicas que desearan obtener servicios prestados por la
sociedad

2. Obtener para sus afiliados concesiones de crédito por los restaurantes, bares
centros nocturnos, etc. ~ (*°

Las pretensiones de DINERS CLUB MEXICO, estaban acorde a la situacion de
novedad en el mercado mexicano para los anos 50's, las cuales por supuesto han
ido desarrollandose conforme a las necesidades nuevas de la demanda del

mercado.

A finales de la decada de los 60's, en Enero de 1968, el Banco Nacional ge
Meéxico, fundado entre otros por los Sres Pedro Ricci Palomar y Jose Ignacio
Sanchez Conde. lanzd al mercado la primera tarjeta de crédito bancana en toda
América Latina. Esta tarjeta que se denomind BANCO-MATICO, estaba afiliada al
sisterna INTERBANK -MASTERCARD-. La segunda tarjeta mexicana, Ia
BANCOMER, aparecio en Junio de 1969, emitida por el Banco de Comercic y
afiliada a la agrupacion BANKAMERICARD -VISA- Este mismo afio, como
resultado de los esfuerzos conjuntos de diez bancos, nacid la empresa Promocicn
y Operacion S.A. de C.V. -PROSA-, cuyo objetivo principal era poner al servicio
de sus cuentahabientes una tarjeta de crédito comun a los bancos asociados, asi,
en Agosto de 1969 salid al mercado la tarjeta CARNET, que estaba afiliada

precisamente al sistema INTERBANK . " (*%)

24 Arrazola Monterola Dicgo. El Exito del Dinero de Plastico, Art. de la Revasta Expasion. Archivo Privado:
Meéxico: 1989, pag 34
* Acevedo Garcia Alejandro. Tageta de Crédit cn Meéxico: Tesis Profesional Universidad de Guanajuato;

Gto; pag. 41
% E1 Dincro dc Plastco. op cit. pag. 101-102.
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Los diez bancos fundadores de PROSA, son:

BANCO DEL AHORRO NACIONAL
BANCO INTERNACIONAL

BANCO DEL ATLANTICO

BANCO AZTECA

BANCO DE INDUSTR!A ¥ COMERCIO
BANCO COMERCIAL MEXICANO
BANCO DE LONDRES Y MEXICO
BANCO LONGORIA .

BANCO MERCANTIL DE MEXICO
BANCO DEL PAIS

Actuaimente los sistemas que operan con tarjeta de crédito propia son
BANCOMER., BANAMEX., consorcio PROSA-CARNET, SERFIN, INVERLAT,
BITAL y BANCO MEXICANO, siendo estos cuatro ultimos Bancos los que se
desincorporaron del consorcio antes mencionado en la emisidn de los plasticos de
Tarjetas de Crédito aungque de alguna manera siguen afiliados solamente para la
recepcidn o pago de sus tarjetahabientes.

2.2 CONCEPTO

“Dinerco de Plastico”, de esta manera la sociedad contemporanea ha definido
popularmente a la Tarjeta de Credito y ciertamente esta denominacion proyecta la
funcidn original de toda tarjeta; sin embargo el concepto que aporta PROSA-
CARNET para este instrumento, es el siguiente:

"Forma de pago agil. comoda y segura, en beneficio de una poblacion creciente
que demanda servicios cada vez mas modernaos para el manejo de fondos™(%")

Como es posible observar en la definicién anterior ia Tarjeta de Credito a la cuai
también me referiré durante e! presente trabajo como Plastico o simplemente
Tarjeta, es: un instrumento financiero gue permite realizar transacciones
presentes a traves del diferimiento a futuro del pago por el costo de los servicios o
productos adquiridos; asi mismo es un instrumento agil ya gque es aceptado en
innumerables establecimientos comerciales © en maquinas dispensadoras de
efectivo a cualquier hora del dia; es seguro debido a que sin necesidad de portar
dinero en efectivo se lleva consigo la facultad de hacer usc de |a linea de crédito
disponible al efectuar alguna operacion mediando para elio la solicitud ae
autorizacidon numeérica proporcionada por 12 institucidn emisora de ia cuenta; asi
mismo es un instrumento comodo debido a su tamano fisico, ya que puede
transportarse faciimente como articulo personal.

¥ El Dincro dc Plastico; op. cit; presentacion.
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Este instrumento es en verdad una herramienta financiera indispensable en
cualquier economia desde la individual hasta la empresarial, ya que como se ha
mencionado agiliza y promueve las operaciones de compraventa, beneficiando
asi no solo al comprador por permitirte disfrutar al momento de lo adquirido
trasladando su obligacidn de pago a posteriori, sino que también derrama su
utilidad al establecimiento comercial que acepta dicho plastico, fomentando asi su
ciclo financiero Fig. 2.1, recuperando casi en forma inmediata el costo de ios
articulos y de esta manera su ciclo de rotacion inventarios €s mas corto

REALLZACION
DE LA VENTA

CICLO
ECONOMICO
FINANCIERO

PROMOCION
DE LA VENTA

FI1G. 2.1 CICLO FINANCIERO

EFECTUAR.
LA VENTA

Hay innumerables ventajas y por supuesto algunos inconvenientes sobre las
tarjetas, tanto para establecimientos, tarjetahabientes, bancos receptores y

bancos emisores.

Para mencionar las ventajas y las desventajas de las tarjetas de creédito haremos
referencia a los resultados obtenidos por un estudio de mercado realizado por un
investigador norteamericano, Lewis Mendel, sobre una muestra representativa de

1,304 familias americanas

"La ventaja citada mas frecuentemente es que e! uso de tarjetas de crédito
permite comprar ahora sin contar con fondos para cubrir la compra. Esta ventaja
fue seguida en popularidad por la seguridad ofrecida por la tareta (como
alternativa para portar efectivo) y el beneficio consecuente. A continuacion
nuevamente se menciond la conveniencia de las tarjetas de crédito

particularmente comparadas con los cheques.
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Asi mismo cuando se le cuestiond a la muestra sobre las desventajas del! uso de
tarjetas de crédito, las tres cuartas partes respondieron que tal instrumento motiva
a que se compre lo innecesario. La segunda mas mencionada fue que la tarjeta
era susceptible de ser extraviada o robada mas facilmente. La tercera desventaja
mas frecuentemente mencionada fue que los intereses por su uhlizacion son
altos. Otro inconveniente es que es dificil definir la relacidn de gastos cuando se
utiliza, y por Uiltimo un porcentaje mirumo de la muestra menciono que el uso de ia
tarjeta de crédito es inflacionario y promueve el aumento de precios (%)

Como veremos a continuacion, una de las clasificaciones de las tarjetas de crédito
se ramifica en: Taretas Bancanas, Tarjetas de Casas Comerciales; Tarjetas de
Viaje y Entretenimiento, y Tarjetas de Gasolina. Aungue estos cuatro tipos de
tarjetas son emitidas por diterentes organizaciones, se manejan bajo los mismos
parametros generales, los cuales se han ido sofisticando con la experiencia y
necesidades cotidianas de su utiiizacion, por lo que las semeanzas entre estas
son

1. Todas ellas substituyen al dinero en efectivo, ya sea esle en moneda o en
cheques

2. Todas elias tienen una funcion dual tanto de facilitar transacciones como de
servir como instrumentos de inversion

3. Todas tienen similares sistemas de pago. generalmente cortes mensuales a
traveés de estados de cuenta enviados a los tarjetahabientes, y si las cantidades
adeudadas se pagan inmediatamente no existen intereses para e! titular de la

tarjeta.

4. Los cargos financieros son similares en todas las tarjetas: son tratados
generalmente a manera de creéditos revoiventes en donde por o menos un
porcentaje del total, debe ser cubierto

5. Las caracteristicas de las tarjetas de crédito implican potencialmente efectos en
la economia naciona! ya que todas las tarjetas substituyen el uso de cheques y
asi es posible reducir la demanda de las cuentas de cheques asi mismo al motivar
al tarjetahabiente a llevar consigo menores cantidades de efectivo, contribuyen a
reducir la demanda mmediata del dinero y en consecuencia agilizan las

transacciones

* Mende] Lewis, op. cit.; pag. 20.
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2.3 OBJETIVOS

Con excepcidn de los puntos que se indicaran posteriormente, los objetivos y
requisitos de las tarjetas de crédito son en la actualidad los siguientes:

1. Indicar al frente de la tarjeta la Marca a la que es adscrita, ya sea
MASTERCARD o VISA

2. Mostrar el nombre de la Institucion bancana que la emite
3. Informar el nombre de la Organizacion que la administra

4. Facilitar la adguisicion de bienes y servicios en cualquier establecimiento que
honre la Marca adscrita.

5. Permitir disponer de dinero en efectivo en cualquer cajero automatico y banco

receptor que honre la Marca adscrita
6. Proporcionar asistencia a tarjetahabientes sobre reclamos por transacciones y

status de cuenta.

7. Proporcionar polizas de seguro tanto para titulares corno para mercancias
adquiridas.

8. Proporcionar asistencia a tarjetahabientes en caso de robos o extravios

9. Proparcionar reposiciones de taretas y/o anticipos de emergencia “(*°)

Como se menciono no todos los objetivos son aplicables a las tarjetas que ya
existen Taretas de Casas Comerciales cuya aplicabilidad se restringe a
adquisiciones en establecimientos de la cadena comercial que la emitid. Asi
mismo las Tarjetas de Gasolina solo garantizan el uso especifico para adquisicidn
de combustible por lo gque solo se prestara un servicio al momento de su
presentacion.

2.4 CLASIFICACION

En el mercado de las tarjetas existen diversos tipos de ellas, las cuales se han
agrupado atendiendo a sus Usos y capacidad.

Inst. 1. P ién y Op: ion. S.

* Manual para Funcionarios Bancarios; F on C:
A.de C. V.; México, 1988, pag. 10.
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ATENDIENDO A LA UTILIDAD DE LA TARJETA :

A) Tarjeta De Gasolina

B) Tarjeta De Casas Comerciales
C)Tarjeta De Viaje Entretenimiento
D) Tarjeta Bancaria

ATENDIENDO A LA PERSONA QUE LA POSEE:

A) Individual

B) Adicionatl

C) Empresarial

D) De Afinidad

E) De Estilo De Vida

ATENDIENDO A SU DESARROLLO TECNOLOGICO:

A) Comun

B) Chip

C) Inteligente

D) Superinteligente

ATENDIENDO A SU CAMPO DE APLICABILIDAD.

A) Nacional
B) Internacional

ATENDIENDO AL LIMITE DE CREDITO OTORGADO:!

A) Ciasica
B8) Oro
C) Premier

ATENDIENDO A LA INFORMACION GRABADA A LA TARJETA:

A) Cliente A
B) Cliente B
C) Cliente C
D) Cliente D

1. La clasifi ion fundada en la utilidad de los plasticos
institucion para la cual originalmente se crearon:

muestra la
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a) Tarjeta de Gasolina: pueden o no ser emitidas por Nstituciones bancarias y
solo es aceptada en estaciones de combustibles. Este tipo de tarjeta esta
empezando a ser utiizada en México, principalmente en la frontera norte del pais.

b) Tarjeta de Casas Comerciales: Es emitida y administrada por una institucién
bancaria, por supuesto muestra en el frente de ella la Firma de! almacén
departamental o de autoservicio que la promociona Solamente puede ser
utitizada en las instalaciones de la misma casa comercial Algunocs ejemplos de

este tipo de tarjeta son las Tarjetas ADELANTE, PALACIO DE HIERRO,
SUBURBIA, etc

c) Tarjeta de Viajes y Entretenimiento: Generalmente son emiidas por grandes
cadenas de la industria turistica y en la mayoria de las veces administradas por
instituciones bancarias, al comienzo estas solo podian ser utiizadas por los
establecimientos turisticos que les dieron ornigen, sin embargo en la actualidad no
solo son aceptadas en la rama turistica siNo que ya no es himitativa su emision al
ramo de entretenirmientos y su aphicabilidad se ha extendido a todos los comercios
de diversos QIros siempre y cuando existan convenios previos con determinado
Plan de tarjeta. En este tipo tenemos como eemplos a AMERICAN EXPRESS,
DINERS CLUB. DISCOVER, JCB, etc

d) Tarjeta Bancaria: Este tipo de tareta es la predomimnante en e! mercado
mundial y es emitida por la misma institucion que la promueve siendo también
aplicables todos los establecimientos afilados al Plan de tarjeta con una previa
afiliacién .La tarjeta bancaria es la que tiene mas posibildades de innovacion por
el volumen de recursos economicos Yy tecnolégicos con que cuenta la
infraestructura de las instituciones bancanas, promoviendo nvestigaciones con
miras a proporcionar mejores planes para los productos

2. Clasificacion atendiendo al individuo que las posce

a)individual : Este tipo de tarjeta solo puede ser utilizada por el utular de la
misma, siendo en €l en quien recae directamente la obligacion de hacer frente al
pago de los adeudos contraidos en sus operaciones crediticias

b) Adicional: Al igual que la anterior solo puede ser utilizada por quien la firma,
sin embargo este tarjetahabiente sélo existe a peticidn del titular de la cuenta
quien en realidad responde por el manejo de los fondos y por ios adeudos de las
operaciones. Este tipo de tarjeta adicional esta grabada con el nombre del usuario
de la misma y con diferente numero de cuenta del titular de la cuenta. Dentro de
esta clasificacion existen dos modalidades manejadas por los Sistemas de Tarjeta
en México, una de ellas manejada por BANCOMER denominada TARJETA JR
que se proporciona a menores de edad bajo la referencia de un titular, otra
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modalidad es la manejada por PROSA-CARNET llamada Tarjeta Adicional con
LIMITE DE CREDITO PARCIAL la cual es otorgada a famihares del titular, sin
embargoe no se proporciona el misme numero de cuenta sino que el ultimo digito
de la cuenta varia para poder controlar el limite de crédrto, saldo y disponible de

esta cuenta adicional

c) Empresarial: Es la tarjeta que representa a la organizaciédn ndustrial,
comercial o de servicios Que la sohcita, ndistintamente esta tareta puede llevar
impreso el nombre de algun funcionario © bien solo en nombre de la crganizacion
empresanal. Esta tarjeta ha termdo un auge relevante debido a que ofrece una
serie de servicios mportantes para los hbtulares ya que existen reportes
financieros sobre la productividad de las inversiones, reportes mensuales sobre
viaticos mdividuales por funcionario o globales, recuperaciédn de comprobantes
individuales de transaccion, estadisticas de operaciones realizadas, etc

d) De Afinidad: Es agquella que distingue al poseedor de la misma por estar
asociado a! instituto cultural, educativo, social, deportivo o financierco que la
proporciona. Esta tarjeta es también administrada y grabada por una institucion
bancaria y muestra al frente de ella tanto el logatipo como el nombre de la firma
institucional. Es por supuesto un instrumento con ‘nnumerables ventajas ya que al
mismo tiempo que es un medio pubhcitario dandole mas reconocimiento a la
institucién tiene mayores fuentes de ingreso y cargo automatico de

firma, la
institutos © clubes cobran al mismo tlempo las

cuotas debido a que los
membresias

e) De Estilo de Vida: Son tarnetas mas personalizadas y de manera exclusiva
representan las aficiones y forma de vida de los titulares que por supuesto son de
clases econdmicas altas E! costo de administracion, costo de distnbucion y
demas costos operativos sonm mas aitos debido al numero reducido de
tarjetahabientes qQue se encuentran en posibilidades de poseerias En nuestro
pais aun no son operadas, por cierto el UNico pais de la region de Ameérnica que la
promueve es Argentina Algunos giemplos de este tipo de tarjeta son: Tarjetas de
Tenis y Tarjetas de Golf

3. Clasificacién atendiendo a su desarrolio tecnolégico

a) Comun: Es la tarjeta que contiene la tradicional banda magneética con ios
datos personales del cliente como nombre, numero de cuenta, numero de
identificacion personal y clasificacion econdmica del tarjetahabiente.

b) Chip: Este tipo de tarjeta contiene un rmicroprocesador o microchip capaz de
almacenar datos nuevos e interactuar con equipos terminales, los cuales una vez
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concluida la operacién se graba en el nueva informacidén. En la actuahdad una vez
agotado el crédito de la cuenta el microchip debe deshecharse

c) Inteligente: Esta tarjeta aun no es pienamente comercializada, en algunos
paises europeas existen unas cuantas en el mercado, y aun sigue en procesc de
observacion. Contiene en si un microcomputador que va registrando movirmentos
y al mismo tiempo actualizando a través de comunicacion en linea telefonica con
los bancos emisores de la misma. La aplicacion de los plasticos superinteligentes

sélo puede llevarse para las transacctiones en Termmal de Punto de Venta o bien
en Cajeros Automaticos con el objeto de que exista retroalimentacion de

informatica

d) Superinteligente: Ademas de desarrollar las funciones de la tarjeta
inteligente, en esta tareta se integran microprocesadores capaces de realizar
transferencias electronicas entre diversas cuentas bancarias, no mmportando si

estas son o no de credito, al igual que pagos de servicios varios

4. Clasificacidon atendiendo al campo de aplicabilidad

a) Nacionales: Son aquellas cuya utihzacidn se restringe a los cormerciantes y
cajeros automaticos que se localizan dentro del terntono nacional.

b) Internacionales: Es aceptada por comerciantes de todo el Mundo y por
cajeros automaticos a nivel internacional, siempre y cuando estos sean afiiados
al sistema de pagos promotor de la tarjeta de crédito al respecto

5. Clasificacién atendiendo al limite de crédito otorgado

a) Clasica: Este tipo de tarjeta es aquella mas comun en cualquier cartera de
clientes de cualquier banco emisor, ya que agrupa a los clientes promedio en
cuanto a ingresos se refiere, puede otorgarse tanto para tarnetas nacionales como

para internacionaies.

b) Oro: Estas tarjetas son proporcionadas a chientes con un mvel econémico
varias veces mayor al tanetahabiente promedio, y asi nusmo existen las
nacionales y las internacionales.

c) Premier: Este tipo de tarjeta solo existe en la marca VISA, y se proporciona
solamente a los clientes con altos niveles economicos y con historial crediticio
apropiado para la institucion emisora.
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6. Clasificacién atendiendo a la grabacién en banda magnética

Esta clasificacidn se divide en cuatro partes partiendo de "A" que representa al
cliente con un adecuado historial crediticio y con elevado nivel econdmico, hasta
los tarjetahabientes "D" con problemas de solvencia y liquidez que representan
mayor Nnumero de operaciones riesgozas y dificiles de recuperar para los bancos,
pasando por los de clasificacion “B” y "C". Generalmente todos los clientes o
titulares de plasticos domesticos como internacionales tienen la clasificacion de
"C" que representa el cliente promedio.

2.5 NACIMIENTO DE LAS MARCAS REGISTRADAS

La industria de la tarjeta de crédito requiere de una infraestructura tecnoldgica
que vaya a la vanguardia del desarrollo, por lo que esta solamente al alcance de
las grandes instituciones que reunan tanto en calidad como en cantidad la
productividad de recursos economicos, humanos y por supuesto tecnologicos.

Esta fuerza institucional generalmente la contienen los consorcios. En este caso
los consorcios bancarios requieren manejar ciertos principios fundamentales para
existir y desarrollarse, entre los participantes debe existir ia colaboracion
interbancaria, especializacidn profesional, diversidad de opciones abatimiento de
costos en general y procesamiento de informacion; ademas de la tan importante
innovacion tecnologica. La principal razén para que existan consorcios es el
deseo de crecer dentro de un mercado altamente especializado y deseoso de
recibir servicios y productos de alta calidad que faciliten las operaciones dianias

En este primer capitulo se han ido mencionando algunos nombres o marcas
registradas existentes en el mundc financiero de las tarjetas, sin embargo en
especifico no se ha aclarado que significa y/o que implican tales conceptos. Para
ello a continuacion se expondra el origen y desarrollo de las principales marcas
de tarjetas de crédito que al paso del tiempo han logrado un crecimiento
constante y permanencia en los mercados financieros mundiales.

MASTERCARD

"A mediados de 1960 algunos bancos norteamericanos ofrecian tarjetas locales
agministradas por asociaciones regionales, extendiendo privilegios reciprocos a
cualquier tarjeta emitida por cualquier banco de la Asociacion. Comenzando 1967,
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la institucion Calfornia Bankcard Association desarrollo la tarjeta MasterCharge,
popularizada hasta 1978 cuando el nombre de MASTERCARD fue adoptado
oficiaimente. Para finales de 1967 nacid la organizacion interbank Card
Association, haciendo posibie a través del interfcambio de cargos e informacion, el
uso de

la tarjeta bancaria en diversas pares de! mundo. Todos los bancos
miembros de esa ascciacion decidieron ympnmir la letra
tarjetas de crédito como distintivo propio”(*)

i en el frente de las

A partir de este ano, s¢ unieron algunos bancos y, esta alianza permitid® a los
pbancos asociados cooperar en la publicidad de la taneta, asi como también
permitié crear un centro de compuld para vahdar las transacciones efectuadas
con cualquier tareta emitida por bances No perienecientes a

Bancos de diversos puntos de Noneamérca se ureron a Interbank como
miembros individuales y observaron que era mas eficiente la admimistracion y
manejo de las taretas de crédito a través de consorcios O asociaciones que |la
iniciacion de nfraestructuras particulares ya que al principio en muchos casos 1a
esperanza de enormes beneficios se convirtieron en cuantiosas perdidas pues al
desarroliar y operar los Planes de tarjeta bancarna resulto ser mucho mas caro y

la asociacién

complicado de lo previsto; los bancos tuvieron que adquinr eguipc adicional,
preparar a su personal y o mas dificil, persuadir al publico de las ventajas del
empleo de estos instrumentos de pago

Formalmente la primera tarjeta bancana fue MASTERCARD. ya que fue creada
por una asociacidn de bancos con cierto prestigio y experiencia en el mercado,
asi como de nstituciones crediticias que nNo s0l0 Supleron soponar las
innovaciones que traia consigo el nuevo producto sino que también lo supiercn
impulsar con suficiente tuerza y vision para saber Que en el futuro ba a ser un
instrumento importante ademas de indispensable en ia vida cotidiana de millones
de personas Esta marca actualmente posee el segundo lugar en el mercado
mundiatl de la tarneta de crédito como se muestra en ia figura 2.2,

£l numero de cuenta para esta marca se (dentifica por iniciar con el nimero “5" y
se conforma ya sea de un total de trece © dieciséis digitos. Para distinguir el
Banco Emisor de la tarjeta se gravan en cada una, bajo el numero de cuenta, un
prefijo compuesto de una serie de cuatro digitos que representa al emisor. Para
localizar e! origen de dicha institucion, existe un directono mundial llamado

MIiM(Members iInformation Manual) que agrupa a los aproximadamente 27,000
bancos que cuentan con la franquicia de la marca

3 Boletin de Informacion Masterd Card / tustona de la Tanew Bancana: San Matco, Californsa; 1987, pag.
2.

32



“El Programa A.D.E. como una alternativa para
soluclonar la Cartera Vencida de Tarjeta de Crédito”

VISA

Esta marca nace de una forma diferente a MASTERCARD y en la actualidad es Ia
marca lider en el mundo. Alrededor del mismo afio de creacion de
MASTERCARD, en Estados Unidos el Bank of Aménica de San Francisco emtio el
sistema de tanetas BankAmericard, al que se¢ fueron uniendo una gran cantidad
de bancos, poco después, tras la fundacidn del consorcio VISA (Visa international
Service Association), que compro todos los derechos del sistema al Bank of
América, las tarnetas BankAmericard fueron substituidas por las de vISA“(®")

Mencionamos que nace en forma diferente esta marca ya gque a diferencia de
MASTERCARD tiene en especifico un fundador "Dee Ward Hock, fundador de
VISA INTERNATIONAL ba influido en nuestras vidas desde 1970, cuando
organizé la compania, y VISA ha superado a MasterCard y American Express
como la tarjeta iider a nivel mundial. Mas de 257 millones de personas en el
mundo poseen tarjetas VISA y su red de cajeros automaticos es la mayor del
mundo con mas de 80,000 cgjeros en mas de 40 paises. Durante jos veinte anos
transcurridos desde 1870, el volumen total de ventas de VISA se ha incrementado

de $ 3 mil millones a $ 359 mil millones"(™*)

Como se ha ilustrado en el presente trabajo. puede observarse que por supuesto
el inventor de los sistemas de tarjeta de credito no fue el Sr. Hock, sin embargo
pudo automatizar y computarizar un sistema de modo qQue fuera accesible a
personas de diferentes niveles economicos. Al respecto menctona el mismo “Al
poseer un buen sistema electronico podia lograrse que la tarjeta fuera aceptada
en cualquier lugar. La tarjeta trasciende asi la barrera del lenguaje. la moneda, ia
ley y las costumbres, es lo mas cercano a una moneda universal y cada dia se
acerca mas a ello El creador de VISA supo poner en practica su teoria, sabia
que para crear una red global de informacicn que fuera efectiva, necesitaba unir
miles de bancos que fueran independientes y a la vez compettivos. Por elio cred
una institucion umca propiedad de 22,000 bancos miembros e instituciones

financieras.”(™)

La penetracion de VISA en el mercado ,es del! 53% segun estadistica auditada de
VISA INTERNATIONAL con respecto a las otras firmas como se muestra en la
siguiente figura 2.2 :

3 E} Dinero de Plasuco. op. cit; pag. 97.
33 p icias Visa: p Y bi Mianu, Junso-juhio; 1991; pag. 5.

MN ias Visa: 1. Junio-Julio, 199].
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®|Viza

O Amercan Expeass
aics

=B Diners Club

8 Masrter Carc

FIG. 2.2 GRAFICA COMPARATIVA DE PENETRACION DE TARJETAS DE
CREDITO A NIVEL MUNDIAL, PUBLICACION DE NOTICIAS VISA

JUNIO/JULIO 1991 MIAML, E. U. A,

El nimero de cuenta para esta marca VISA se identifica por iniciar con el numero
“4" y se conforma por un total de trece o diectsess digitos En esta marca es mas
sencilla y practica la identificacion de la nsttucion emisora. ya que esta se
encuentra representada por un prefjo que son los primeros sets digitos de la
cuenta y al gual que con MASTERCARD. existe un directorno mundiat
denominado IDF({interchange Data Forms) el cual agrupa mas de 22 000 bancos

que trabajan con ia franquicia VISA

PROSA-CARNET

Este consorcio con razon social Promocidn y Operacion S A de CV como se
menctond anteriormente nacid originalmente con 10 bancos mexicanos para
crear una union productiva para satisfacer la demanda en el mercado de Tarjeta
de Créditc en Mexico Los bancos que estan afihados a la fecha son Banco del
Atlantico S.A. Bacno INVERLAT S A . Banco Internacional, Banca Confia S A |
Banca Serfin S A. Banco Mercanul del Norte S A, Banco BCH. S A.. Banco
Bilbao Vizcaya S A, Banpais S A, Banco Nacional de Comercio Interior, S A |
Bancreser S A, Banco Mexicano S A . y Banco del Ejercito y la Armada. etc
menos BANCOMER S A y BANAMEX S A

Las prnimeras tarjelas de crédito en nuestre pais fueron lanzadas al mercado por
BANAMEX y BANCOMER a finales de la década de los 60's El resto de los
bancos no contaba aun con minguna afitacion a algun sistema de pagos de tarneta
por consiguiente se fomentd la asociacion de instituciones crediticias para formar
una empresa de servicios que cubnera el requenmiento del mercado en cuanto
alternativas para el credito al consurmidor y al mismo tiempo para diversificar los
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productos ya existentes ofrecidos por dichos bancos. En Agosto de 1969 se cred

formalmente PROSA.

FRANQUICIAS
la franqguicia de

Al inicio de sus operaciones se contaba solamente con
MASTERCARD INTERNATIONAL, l!la cual como ya se ha mencionado, se
identificaba hasta antes de 1979 como Interbank “i". Afios mas tarde PROSA
evaluo la posibildad de diverstficar sus productos, para lo que adquirio la
franquicia del sistema VISA INTERNATIONAL, y empezd a trabajar con dicha
Marca a partir de ia segunda mitad del arno de 1988, tanto como miembro receptor
como ermusor. De esta manera se convierte en Sistema Dual, ya que maneja los 2
sistemas de pago mas importantes a nivel mundial. como consecuencia de dicha

dualidad se sensibilizan lcs beneficios sigulentes

1. Diversificacién de Productos y Servicios
2. Creacion de una mejor Imagen Institucional

3. Mayor prestigio como consorcio

4. Mayor capitacion de tanetahabientes

5. Aumento en su facturacién de comercios aftiiados

Cabe senalar que la Dualdad de los sistemas se inicid en 1986 cuando
BANAMEX se afiiio a ambas marcas MASTERCARD y VISA

Una vez creada la organizacion responsable de dar soporte a la operacion de la
tarjeta con este consorcio, los bancos asociados y Promocion y Operacion, S.A.
de C.V. se abocaron a la busqueda del nombre para el nuevo producto.

investigaciones de

"Después de haber efectuado innumerables encuestas e
mercado se llegd a la conclusion de que el nombre mas apropiado para una
tarjeta de crédito Unificada era CARNET; carnet es una palabra de origen frances
la cual significa libreta, en aigunos diccionarios el nombre mas apropiado para
una tarjeta de crédito es manejada como siNonimo de identificacion. Las ventajas

de este nombre de identificacion del consorcio son:

- No identifica a ningun banco dei grupo
- Facilidad para recordarse

- Es novedoso

- Contiene un significado
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En un principio la imagen CARNET era identificada con el logotipo Rojo y Ocre
iluminado por dos circulos unidos, mismo que se tomo de la marca

MASTERCARD (™)

Debido a que dicho logotipo pertenecia a otra mstitucidn con marca previamente
registrada y también con los nuevos productos VISA que transformaron a la
empresa en sistema dual. fue necesaria la creacion de una imagen neutral que a
la ver representara tanto a VISA como a MASTERCARD y a la vez a ninguna de
elias en particular, fue entonces que a mediados de 1988 nacié la imagen que hoy
se conoce con los mismos colores fundadores Rojo y Ocre, soélo que estos se
presentan con la palabra CARNET al frente, para lo cual se identifican dos barras
horizontales con un corte longriudinal en el lado derecho de ambas, siendo ia
superior pequena de color ocre y ta inferior mas grande de color rojo

Los prefijos que identifican a PROSA-CARNET ante sus marcas MASTERCARD y
VISA se especifican en el subcapitulo 27 ya que representan a las tarnetas
clasificadas por su campo de aplicabiidad o territorio restringido

2.6 ASPECTO LEGAL

El marco juridico dentro det que se desenvuelve y por el que se rige la Tarjeta de
Crédito en Mexico, esta contenido en forma especifica en la Ley General de

Titulos y Operaciones de Crédito.

- Crédito
- Pagareé
- Tarjeta

a) Ei primer elemento formal es el Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente ya que este legitimiza y promueve el desarrolio de la infraestructura
para la admunistracion del dinero de plastico, desde el momento que es aceptado
por el futuro titular al solicitar la apertura de la cuenta; es en si el vinculo juridico
entre el solicitante y la institucion crediticia Que ésta haya eiegido

Es posible observar en los contratos de tarjeta la denominacion de ser Contrato
de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. E! concepto de este contrato
mercantil de acuerdo al articulo 296 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito menciona, La apertura de creédito en cuenta carriente da derecho al
acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacion en
reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho,

4 Manual para Funcionano Bancanios: Publicacion Capacitacion Insutucional, Promocion ¥ Operacion S, A.
de C. V.; Méxicol 1990; pag. 32
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Quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para disponer en la forma
pactada del saldo que resuite a su favor (*®)

Existen diversas clases de apertura de crédito, Fig. 2.3

De Dinero

Por el Objeto

De Firma Simple

Simple

[Por 1a Forma de Disposicion]  |En Cuenta
Comente

FIG. 2.3 APERTURA DE CREDITO

En cuanto al objeto del contrato son aplicables ambos puntos, ya que asi como el
acreditante se compromete a poner a disposicion del acreditado ciertas sumas de
dinero, también ia institucion emisora pone a disposicion del tarjetahabiente su
propio respaldo como firma reconocida con capacidad crediticia

Por la forma de disposicion, es en cuenta corriente como se manejan las taretas,
ya que mientras, en esta clase el acreditado o taretahabiente puede disponer de
su linea de crédito en la forma converida, y si1 este efectua remesas O pagos
sobre el saldo deudor podra volver a disponerse del crédito dentro de! plazo
contratado y hasta por el importe del total; la clase en forma simple, Nno maneja
esa ventaja ya que cuando el crédito se agota por la disposicion que de €] haga el
acreditado se considera como abono al saldo hasta agotar su linea. sin tener
derecho a abrir una nueva linea de credito al menos dentro del mismo contrato

Dentro del! contrato aparecen las garantias personales como son avales,
referencias comerciales y bancarias, datos economicos ademas de algunos datos
que muestran estabiildad con las actividades donde el tarjetahabiente manea sus

fuentes de ingresos.

Otra seccidn importante dentro del contrato de referencia es en relacion a los
intereses y costos por la apertura del crédito revolvente, a este efecto los articulos
303, 308 y 309 de la Ley General de Titulos y Operaciones de crédito mencionan:
"ART. 303 Las comisiones y los gastos por los negocios a que la cuenta se
refiere, se incluirdn en esta, salve convenio en contrario.

33 Ley General de Titulos ¥ Operaciones de Crédito, At 296,
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ART. 308 ...El crédito por el saldo es un crédito liquido y exigible a la vista o en
jos términos del contrato correspondiente. Si el saldo es llevado a cuenta nueva,
causa interés al tipo convenido para las otras remesas, y en caso centrario el tipo

legal.

ART. 309 Las acciones para la rectificacion de los errores de calculo de las
omisiones o duplicaciones, prescripen en el termino de 6 meses a partir de la
clausura de la cuenta Actua!/mente las instituciones de crédito otorgan 45 dias
para cualquier aclaracidon en e estado de cuenta, apartir de la recepcion del

mismo por parte del tarjetahabiente (x')

QOtro parrafo importante del contrato menciona ias causas para dar por terminado
el mismo, siendo:. por el vencumiento del tiempo contratado. porque falten o se
reduzcan las garantias estipuladas al \nicio del contrato. por existir la suspension
de pagos o quiebra de cualquiera de las partes o bien por la muerte del titular o

bien por incapacidad juridica del mismo.

b) El pagaré es el titulo de creédito firmado por el tarjetahabiente al momento de la
transaccion, el cua! garantiza el pago a los establecirmientos afihados donde
ocurrid 1a operacion Asi pues el pagaré es expuesto en el Articulo 170 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de crédito como el titulo de crédito que. debe
contener: “la mencion de ser pagareé inserta en el texto del mismo documento, la
promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero, el nombre de la
persona a quien ha de hacerse el pago. la época y el lugar de pago; la fecha en
que se suscribe el documento y |la firma del suscriptor o de la persona que firme a
su nombre.(*7)
ido desapareciendo ciertos datos

Dentro de la practica mercanti! cotidiana han
quo deben contener ios tituios de crédito pagarés, sin embargo no debido a su
que cada

carencia, pierden sus caracteristicas de exigibilidad. Es usual
disposicion que el acreditado haga se documente por medio de un titulo de
crédito, generalmente un pagareé.

El articulo 299 previene que s! el acreditado no lo autoriza expresamente, el
acreditante no podra ceder el crédito que en ia forrma indicada se haya
documentado. * (*%)

c) El tercer etemento de los sistemas de taretas que Nos ocupa es Ia tarneta en si
Como una apreciacion personal la tarjeta es el instrumento plastico financiero que
se legitimiza mediante la firma de un contrato de apertura de crédito entre una
persona moral denominada acreditante y otra moral o fisica ilamada acreditado, la

3 ey General de Titulos y Operaciones de Crédito, Art. 303 al 309,

37 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; Art. 170
3% Cervantes Ahumada Raal. Titulos y Operaciones de Crédito; Ed. Herrero. 11* Edicion; México; 1979;
Pag. 2.
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cual proporciona servicios financieros al titular es la misma bajo la condicién de
pago de un titulo de crédito llamado pagare

La tarjeta no esta reglamentada dentro de codigo alguno, sino que se encuentran
controladas por el reglamento que dio a conocer el 20 de Noviembre de 1967 la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a travées de la Comision Nacional
Bancaria, mediante la circular 555 de la antes citada Comision™(>)

Este reglamento establece las caracteristicas fisicas que debe tener la tarjeta, e!
plazo de vigencia y el requisita de que ileve la firma del! tarjetatiabiente asi como
del contrato de apertura. También se reglamenta que al usuario debe enviarsele
mensualmente un estado de cuenta, sin cobrarsele intereses siempre y cuando
que los adeudos se cubran dentro de los 30 dias naturales siguentes a la fecha
de corte en la cuenta respectiva De! mismo modo reglamenta que los
establecimientos comercraies afilados se comprometen a proporcionar ios
productos y servicios a los tarjetahabientes mediante la aceptacion de un pagaré
por el costo de la cperacion, los cuales seran cobrados al banco depositante, de
esta manera el banco emuisor les liquidara ios titulos de credito firmados por sus
clientes con facultades de descontar el porcentaje de comision atendiendo al giro
de! comercio

sus

del plastico vy
tanto

La reglamentacion sobre las caracteristicas fisicas
especificaciones se encuentran unificadas por Ies 2 grandes sistemas,
MASTERCARD como VISA Asi pues se manejan lOs siguientes puntos

registro y Propiedad de las Marcas, indicando el

Debe existir indicacion del
programa de tarjeta que le de origen

- Especificaciones sobre el disefio y el color de las tarjetas, con base a su campo
de aplicabilidad y su linca de credito.

- Area especial para el disefio y uso del emblema que les distinga segun el
programa de tarjetas, elaborado en rayos ultravioleta.

- Normas para el uso del nombre del producto, ya sea Clasica u Oro

- Prohibicion de usar materiales adhesivos en las Tarjetas

- Identificacion del Afiliado o Banco Emisor

-~ El plastico debe corresponder en longitud, altura y grosor.

- Codificar la tarneta con el numero de cuenta siendo para MASTERCARD y VISA
de 16 digitos en cuatro grupos iguales o bien de 13 digitos con el pnimer grupo de

4 digitos y los tres restantes de 3 numeros.
- La pelicula del panel de marcas sera proporcionado por el sistema emisor.

*® Acevedo Garcia Alijador: op. cit.; pag. 9.
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El siguiente esquema, Fig. 2.4, proporciona las especificaciones de las tarjetas
clasicas, el cual esta instituido en los reglamentos operativos tanto de VISA como

MASTERCARD de donde se retoma la siguiente:

A B

D

H c
FIG. 2.4 FRENTE DE LA TARJETA

A...Distancia desde el borde izquierdo de la tarjeta hasta el borde izquierdo del
Diserio de Banda 61.32 mm, Anchura de! Disero de Bandas 61.32 mm

B... Anchura del Disefo de Bandas 22 25 mm

C...Distancia desde e! borde derecho del Diserio de bandas hasta la base de la
tarjeta 2.03 mm

D... Distancia desde la base del Diserno de Bandas hasta ia base de la tarjeta 2.03
mm

E.. Altura de la tarjeta 98 mm
F...Altura del Diserio de Bandas 14.75 mm

G... Grosor de ia Tarjeta es de 0. 76 mm

H...Anchura de ia Tarjeta es de 86.60 mm

I...Radio de todas las esquinas es de 3.18 mm
J...Anchura del Holograma de la marca es de 20.75 mm
K._.Altura del Holograma de la marca es de 13.25 mm

L...Distancia desde e! borde superior de la Tarjeta al borde superior def

Holograma es de 21.70 mm
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M...Distancia desde el borde izquierdo de la Tarjeta al borde izquierdo del
Holograma es de 62.07 mm

N...Distancia desde el borde supernor del disefio de bandas hasta el borde inferior
del Holograma es de 2.25 mm

0... Distancia desde el borde- derecho de la Tarjeta hasta el borde derecho del
Holograma es de 2.28 mm

Las especificaciones de los reversos de ambos tipos de tarjeta, tanto VISA como
MASTERCARD deben contener en el lado no grabado de las mismas una banda
magnética grabada

Lta informacion que se maneja en estas bandas debe iniciarse en secuencra a
partir del lado derecho de la tarjeta vista por el anverso.

Los datos del tarjetahabiente que se especifican en ellas son hasta inicios de
1992, el nombre completo del titular, el nimero de cuenta, el nimero de
identificacidn personal (NIP o PIN) y la clase de tarjetahabiente de que se trate,
ya que existen cuatro categorias de clientes, siendo identificados de laAala D.

La siguiente figura, Fig. 2.5, especifica las distancias permitidas que debe tener
todo anverso de tarjeta.

[B] AUTHORIZED i

FIG. 2.5 ANVERSO DE LA TARJETA.

A... Distancia entre el apice de la Tarjeta y el borde superior de ia banda
magnética es de 5.54 mm

B... Distancia entre el borde inferior de la banda magnética y el apice de la zona
para la firma 3.18 mm

C... Altura de la Tarjeta es de §3.98 mm
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Como puede observarse las especificaciones de codificacién que manejan las
Tarjetas son minuciosas proporcionando mayor segurnidad para los participantes

en las transacciones.

Ambos planes de tarjeta realican una certificacién del o de los productos que las
instituciones emisoras graban y codifican. Dicha certificaciéon es llevada a cabo
por técnicos especiahizados de MASTERCARD o VISA sobre una tarjeta muestra,
la cuatl verificaran fisica y electronicamente para asegurare que cumple con las
especificaciones al 100% con la finalidad de unificar los productos, una vez
verificada la calidad de estos se procede a dar de alta al nuevo nuembro o banco
emisor en el banco de datos del sistema, facultandolo para operar en adelante
sus prefijos y numeros de cuenta convenientemente con sus tarjetahabientes.

2.7 CAMPOS DE APLICABILIDAD

Como se ha mencionado toda tarjeta tiene la caracteristica de ser agil, por lo que
es aceptada en todo aguel establecimiento comercial o cajero automatico afiliado
al! sistema de tarneta de la(s) instituciones(s) emisora(s), sin embargo he de
mencionar que existen ciertas restricciones geograficas; asi, dependiendo del tipo
de tarjeta ésta sera aceptada solo en el pais emisor o ademas en el resto del

mundo.

Estos tipos de tarjeta son aquellas denominadas Nacionales o Internacionales,
para las que a manera de identificacion el consorcio les proporcionara cieno
prefijo al numero de cuenta gue distinga su aplicabilidad especifica, asi pues las
tarjetas MASTERCARD y VISA administradas por CARNET han creado prefijos :

Identificacidén de Tarjetas Nacionales.

MASTERCARD | CLASICA NACIONAL 1 5205
MATERCARD | ORO NACIONAL i 5412 21
VISA ~ | CLASICA NACIONAL | 4556 16
tdentificacion de Tarjetas Internacionales.

MASTERCARD ORO INTERNACIONAL 5432 21

MATERCARD ROJO Y OCRE 5400 51
INTERNACIONAL

MASTERCARD FINANCIERA 5887 71

VISA CLASICA 493815
INTERNACIONAL

VISA ORO INTERNACIONAL 455617
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Los prefijos anteriores pueden aparecer en todas las tarjetas de acuerdo a la
persona que las utilice, tanto en individuales, Adicionales, Empresariales, de

Afinidad y Estilo de vida.

Como se menciond antes ios numeros de cuenta pueden ser de trece o dieciséis
digitos. En el caso de los prefjos todos ellos seran igual para los trece actuales
miembros del consorcio, en donde se distingue el banco promotor es en los
digitos numero siete y ocho leyendo de izquierda a derecha para el caso de VISA;
y en los digitos numero cinco y seis o siete y ocho para MASTERCARD para

tarjetas Clasica Nacional y el resto de ellas respectivamente

2.8 FUNCIONAMIENTO BASICO

A continuacién se describira el procedimiento que siguen las transacciones, los
comercios y los bancos dentro de los programas de tarjeta

La evolucion de la economia cred la necesidad de agilizar las operaciones de
compraventa y asi también el crecimiento de la inseguridad pubhca onlia a los
bancos a la creacion de instrumentos seguros gue siguieran permitiendo a los
ciientes bancarios su permanencia dentro de las carteras de sus instituciones
bancarias. Estas marcas principales han asociado a miles de bancos a nivel
mundial los cuales emiten tarjetas @ su nombre operandolas y admunistrandolas
mediante la utihzacidn de ios sistemas y paguetes de computo proporcionados por
los Programas de Tarjetas adicionando a ellas su propia marca registrada como
Miembros Asociados, a su vez estos rmembros promueven  con Sus
estabiecimientos depositantes la aceptacion de la marca principal ofreciéndoles la
ventaja de incrementar su facturacidon ya gue la probabilidad de que un chente se
retire del comercio por no aceptiarsele sus medios de pago son practicamente
nulas, y el costo por la transaccion es en realidad minimo debido al aumento en el
volumen de ventas: en este orden las casas comerctales depositan los titulos de
crédito en su banco receptor el cual procesa directamente dicho pagare al

tarjetahabiente cualquiera qQue sea su origen geografico

Cabe sefalar que no todas las transacciones pueden ser aceptadas por los
comerciantes tradicionales ya que existen cienas restricciones seguan el historial
del tarjetahabiente; esto es, al momento que el comercio sohcita autorizacién para
aceptar una transaccion la cual exceda del limite de piso, el centro de
autorizaciones se obliga a informar al solicitante el estado que guarda la cuenta,
entre otros mencionar si la tarjeta esta sobregirada, o bien si fue extraviada o
robada y de no tener runguna de estas anomalias informar que la solicitud
procede por estar la cuenta correcta y entonces proporciona una serie de digitos
(clave de autorizacion) que surten efectos de autorizacion numerica.
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Una vez que el comerciante deposita los titulos de crédito, la institucion bancaria
receptora de los mismos ie abona la suma monetaria de los mismos a una cuenta

de cheques previamente abierta por el comercio

A partir de este momento se inicia un proceso llamado de intercambio en el que
se maneja la compensacidn entre bances para el cobro de los documentos,
ltevando la informacion y los movimientos financieros desde bancos en la misma
ciudad o entre bancos de distinlos continentes con diferentes tipos de monedas.

A grandes rasgos este es el funcionamiento de las tarnetas de crédito y a manera
de introduccion este esbozo sera util para la comprension de cada una de las
funciones de 10s elementos protagonistas de los planes de tarjeta

2.9 SERVICIOS PERIFERICOS

Existen ciertos servicios que facilitan las operaciones con tarjeta asi como
proveen ventajas a los usuaros, los servicios que proporciona actualmente y
algunos en proyecto que proporciona PROSA-CARNET son:

- Polizas de Seguro para taretahabientes con cobertura tanto para Garantia de
Compra, Extensidon de Garantia del Producto, Seguro Meédico, Seguro de
Automaovil Alquilado, Seguro contra robo en los Hoteles, Seguro de Convalecencia
en Hoteles, Seguro de Equipaje Perdido y Seguro de Vida

- También se cuenta con servicios de emergencia por robo o pérdida de tarjetas
en el extranjero, asi pues existe un numero telefénico sin costo para guen lo
marca en el cual se reciben los reportes por niumero de cuenta y de desearlo el
tarjetahabiente, se le proporciona un plastico comoe reemplazo de emergencia en
24 horas si se trata del! sistema VISA y de hasta 4 horas -tratandose de
MASTERCARD- ademas de cierta cantidad de dinero en efectivo como adelanto
de emergencia.

- En cuanto a los servicios para tarjetas empresariales se cuenta con un sistema
de informacion empresarial con el cual las empresas manejan e! control de los
gastos de viaje y representacion de sus empleados.

- Otro servicic con el que cuenta el usuario es el de solicitar atencion telefonica a
los centros denorminados CATEL, los cuales se crearon para reforzar las
funcioneas que 10s centros de atencion a usuarios proporcionan en forma personal.

- Los servicios de autorizacion para transacciones son igualmente via telefénica
personalizada o electronica, de esta manera cuando los establecimientos solicitan
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clave de autorizacidén podran hacerlo verbalmente o a través de un sistema de
tonos, este servicio se denomina Servicio Automatico de Audio Respuesta, SAAR
(*9). Un sistema rmas avanzado de autorizaciones es el que otorga el Sistema de
Terminaies Punto de Venta o por sus siglas en ingles POS (Point of Sale) el cual
agiliza el proceso en las adquisiciones, "Una terminal punto de venta es un
dispositivo electronico para la transmision y recepcion de datos por via teleféonica.
Permite la rapida autorizacion de compras © disposiciones, esta terminal es el
enlace electronico entre el punto de venta, lugar donde se realiza fluidamente la
transaccion, y el computador central de PROSA que vernfica los limites de psso,
consulta el boletin de cancelaciones, vernfica el saldo disponible ya sea en linea
de crédito o saldo a favor del usuano, proporcionando asi la autonizacion o

negandola segun sea el caso(*")

- Otro de los servicios periféricos con que cuentan los usuarios es el sistema de
Cajeros Compartidos, el cual inicia proporcionando a ios usuarios de las
maquinas dispensadoras de efectivo ia ventaja de consultar saldos o efectuar
disposiciones en un solo cajero que valida cualesquiera de las tarjetas emitidas

por los bancos asoctados al consorcio

- La integracion de servicios especificamente en el terreno de la telefonia permite
a los tarjetahabientes hacer uso de llamadas de larga distancia

- Otro servicio importante otorgado al tarjetahabiente es el servicio de atencion a
usuanos para aclaracidn de reclamaciones tanto por compras nacionales como
internacionales, o bien solamente la solicitud de pagarés © vouchers extraviados
por el tarjetahabiente vy que desee conservarios como control personal

Los servicios anteriores provienen de los paquetes anuales que tanto VISA como
MASTERCARD ponen a disposicion de sus bancos participantes a nivel mundial y
el desarrollo de cada uno de estos programas tanto de bancos receptores como
de los bancos emisores que tienen operaciones con tarneta

2.10. LA MONETICA

Con la palabra monética sucede lo que con otros terminos : un buen dia surge
para calificar algo que ya existia pero que carecia de un nombre especifico.
Ejemplo de elio es el concepto de Banca Central, si bien este empezo a
conformarse desde el siglo XV, rmo fue sino hasta 1928 cuando C. H. Kishy W.
A. Elkin acunaron el vocablo en su obra central Banks. Un ejemplo mds reciente
es la informartica, voz propuesta por Philippe Dreyfus en 1962 para significar el
tratamiento automatico de la informacion y que en 1966 fue aceptada por la

academia francesa.

*® Informacion Prosa / Publicacion Capacitacion Interna; Néxico. 1990; pag. 1.
“! Nuevos Productos v Servicios Camect: Méxaco, 1988; pag. 39.
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La moneda escritural también surgié antes que su nombre, el término fue acunado
por el economista Belga Maurice Ansiaux.

Esta moneda a diferencita de las demas, no se materialicaba en una pieza
metdlica y tampoco en un billete, sino que estaba constituida por las cifras
escritas en las cuentas de Ics particulares en los bancos, lo cual permitia sustiturr
la entrega de moneda por un simple “Juego de Escrituras™. (*7)

La monética se ocupa basicamente del estudio de las tarnetas de credito creadas
antes del concepto y en términos mas generales, del estudio de la moneda como

instrumento de pago (No considera funciones como intermediana en los cambios,
medida comun de valor y depositaria de este). El concepto monética lo registro la

empresa SLIGOS (%)

2.11. TASAS DE INTERES / COMISIONES

Tarjetas de Crédito / Comisiones Cobradas

Comi: Comision por J

Banco Emisor i a3 i j Ci ) por
. Pagar (%) | por Apertura | Anualidad Titular Disposicion en
Tituiar ($} ) Efectivo (%)

BANCOMER
MasterCard 57 85 80 10
Visa Oro Nal 5.7 100 100 10
Visa Qro Int 57 250 250 10
Clasica Nai 57 &85 75 10
Ciasica int. 5.7 130 130 10
BANAMEX

MasterCard Nal. 59 120 70 8
MasterCard Int 5.9 120 80 -]
Visa Nal. 59 120 70 (-]
Visa Int. 59 120 80 6
Oro Plus Visa 59 100 200 -]
Oro Plus MasterCard

s.9 100 200 8

“* Mantinez Le Claincbe Roberto; Art. La Monética: Revista de Comercio Exterior; Vol 42; No. 9;

Sepuembre; 1992; pag. 881,
“* Francois Bouley Moy de p et ique;, Paris, Francia; 1990.
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INVERLAT (%)
Clasica Master 5.0 120 120 10
Clasica Visa 50 120 120 10
Oro MasterCard 5.0 200 200 10
Oro Visag 50 200 200 10
Cable Club Visa 50 120 120 10
Clasica MasterCard con
Fotografia

50 1z0 120 10 |
Oro MasterCard con
Fofografia 50 200 200 10
Clasica Posadas
MasterCard 5.0 120 120 10
QOro Posadas
MasterCard 5.0 200 200 10

NOTA : Las comisiones cobradas por los bancos s6n mas LV.A.

(") Cabe Mencionar que las Tarjetas emitidas por Banco INVERLAT, S. A. son de uso
Nacional e Internacional.
Fuente : INFOSEL con datos de Bancos y Cuadro Referencia del Periédico “El Reforma” del

dia 24 de agosto de 1996.
Como se podra observar en base a los tres cuadros anteriores los ingresos gque

obtienen las mnsutuciones bancanas por concepto de apertura y comision por
aniversario de tarjetas de credito son muy altas, adicionalmente las tasas de
interés anuales cobradas por las msttuciones estan rmuy por encima de Ios
niveles de inflacion registrados en estos periodos de referencia, que para 1995
fue del 51.97 % y para el parcial a diciembre de 1996 es del orden del 27.90 %
Es importante sehalar que el promedio de la tasa de interés anual de los Bancos
comparando el ejercicio de 1995 con el de 1996 el cual tiene una disminucion del
13.53 % lo que nos da una clara idea de que la tendencia en el cobro de tasas es
a la baja ya que los altos indices de cartera vencida que reflejan 1as instituciones
bancarias es muy alarmante por |o que una de las estrategias implementada por
éstas, es precisamente la reduccion de sus INtereses y estan mas orientadas ya
no tanto al otorgamiento de nuevos créditos sino a la administracidon y

recuperacion de dichas carteras

Otro parametro de medicion para ilustrar los altos margenes financieros que
tienen las instituciones bancarias mediante el cobro de intereses por tarjeta de
crédito es el comparativo con las tasas de interés pagadas por el gobiermo con
CETES a 28 dias; lo que nos da una muestra clara del negocio tan importante que
es para las instituciones de crédito el otorgar este tipo de medios de pago ya que
como se vera en la siguiente grafica los margenes financieros que de las tarjetas
se derivan son muy cuantiosas y considerabies.

E! segundo capitulo nos lleva directamente al origen histérico de Ia aparcicion de
las tarjetas de credito en el mundo asi como el lanzamiento de la primera tarjeta
de créditc en nuestro pais, los diferentes tipos y campos de aplicacidon y

a7



“El Programa A.D.E. como una allernativa para

solucionar 1a Cantera Voncida do Tarjeta de Crédito”

finalizando con un analisis comparativo de comisiones y tasas de

cobradas por los diferentes bancos emisores lo que nos da
negocio tan importante y representativo gque significa para esto

interés
una clara idea del
s ultimos.

TASAS DE INTERES TARJETA DE CREDITO 1995

(%)
Banco T €na | Fotr | War | Abr_ | May | Jun | ool 1 Ago | %ep |_Oct | Moy | Ow 1 #rom 1
Bancrecer GO0 6470 B700  Y0B4 DOA4 BT4n  THOD0  9Iee el 6708 8904 e
Contia GO 48 64 DA BS ad o0 B4 w24 Y ne BO 64 80 B4 63 B4 B4 00 B4 OC B1 47
Vg Lot 63 A5 k3 ol we T2 10900 10056 W6 60 a3 a8 72 0Q 85 O 76 56 8352 a33e 0
Caty Bank 63 A8 78 GO T2 94 00 w0 0C 87 0O 7 o on 96 B2 O 57 D8 B2 O 70,
Astantoo 510U 60 Ba 114 00 9606 o3 96 an o4 7200 &0 35 84 nE 1824 a8 w2 78.01
Banpeis 4850 5530 usoa 8592 780G Tiie  @13e 452 es 6sca  eate
Sedtin 59 04 63 72 B3 ad 1026 0% e B12a 63 84 on 24 w24 75.00 75 00 %73
Batel 51 WA 5530 LAN. <} Trez0 87 60 B84 48 7152 O 96 o6 00 & 00 o8 50 7189
M 52 50 8720 81 00 1CB00 10856 B) 16 a3 16 Bl 16 66 U0 60 80 o 60 T8 85
Bitueo Viroays 4334 6380 5160 10800 w000 0346 6900 a316 8316 2118 8318 8007

48 OC 83 00 B1 0O 78 0O 78 0O 78 00 T OO s 00 S100 o0 44 00 >4 00 642% U
Euarucoema 68 16 az 32 w528 B0 D4 TI24 &0 S 5 DO 64 58 58 A4 AR € 90 6% 95 Bs 87
Hanwres o8 70 &9 T2 DS M 9300 85 20 1358 670 [ R iad LAN-] o0 T4 32 T o8 7438
C Pt ARiEl e Gae oy T s )
Fuente -

Informacién proporcionada por los Bancos y elaborada
Departamento de Analisis y Control T. C. Banco Inveriat, S.

a-

respecto a la muestra del bloque de Bancos tomados como referencia.

en base a datos def

Este Banco fue el que reqisiro la tasa de nteres promedio anual mas atta durante 1995

U - Este Banco fue et que registro 13 tasa de interes promedio anual mas baja durante 1895
respecto a la muestra del blogque de Bancoes tomados como refefencia
TASAS DE INTERES TARJETA DE CREDITO 1996
Yo
[ Sanco_ [ Ene 1 Fen [ Wi | Abr [ wiay T dun [ sui_ T Age T iep | 60 T wey T B Fism ]
Bancrecer 5700 5496 B490 TSBO TB4A4 7044 6304 6518 5040 S11T 4800
Connia B140  B1W6 TIOI 7Sa8 7637 J63XT 6A24 6737 5532 S53T 6108
8304 791X 7248 7311 6768 AI40 6100 C4BO 904 A1 7508
Cary Bank 8100 7716 8382 7176 BOBS 6204 6183 5496 5604 5400 5556
Andntico 7800 7668 654C 0096 Sha4 6444 5168 53 azea
Banpers 7T5T 1572 6876 eaSl 6371 TI96 5886 5736  SIST  S11I 5604
Sertin 7IIT 7140 79I 0816 6264 5916 6156 6100 5316 480 5880
Baxl 7200 6038 €672 6576 @012 ST6G0 SPA0 5563 4776 4550 4800
Mewcano 7Tie4 756 6576 6480 558 5653 5400 63 T3 w0 5171 6345
Bitieo Vizcwys 0978 6576 6504 6360 8771 5531 S4IT4 S-UD 4908 4656 S5EA
Ureon 6887 p4ad EITT G168 SS56 5400 S477  S400 3708 3708 I998
B 6204 6304 B108 GG S47 5340 5508 S6BS 5004 5388 L3SA
I5TO S50 5400 %00 SIBA  ST56 55310 WS a4 5004 4696 S5O
{ Prémedio Anual 68 Bancos

Fuente :

Informacién Proporcionada por los Bancos y elaborada
Departamento de Analisis y Control T. C. Banco Inveriat, S.A.

-

U

en base a datos del

Este Banco fue el que registro 1a 1asa de interes promedio anual mas alta durante el parcial
de 1996 respecto a la muestra del bloque de Bancos tomados como referencia.

Este Banco fue el que registro ta tasa de interes promedic anual mas baja durame el parcial

de 1996 respecto a !a muestra de) biogue de Bancos lomados como referencia.
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TASAS DE INTERES / SUBASTA
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Fuente :@: Elaborado en base a grafica presentada por el Depa
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TASAS COMPABATIVAS. PROPUESTAS
PARA COBRO.DRE INTERESES
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Fuente : Elaborado en base a datos de la rewvista “El Mercado™ Grupo Financiero
Banamex Accival. Febrero de 1997.

NOTA : La anterior grafica es presentada con la intension de reflejar las tasas
manejadas durante los ejercicios de 1995 y 1996 las cuales a manera de
propuesta son las que se deberian tomar como parametro de referencia para
determinar la tasa de interés que deberian cobrar ios bancos por concepto de
interés en tarjeta de credito ya que de esta manera estarian acordes a los indices

manejados en la economia de nuestro pais.
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3.1. PRESENTACION

"La informacidn siguiente tiene como objeto poner de manifiesto l10s antecedentes,
el contenido y las diferentes aplicaciones del acuerdo de apoyo inmediato a
deudores de la Banca (A D E ), es preciso aclarar que el aparato de descripcion
del programa es el documento oficial publicade por la Asociacion de Banqueros

de México

3.2. ANTECEDENTES

La crnisis macro-financiera que experimentd Meéxico propicid el crecimiento

exponencial de la cartera vencida de los Bancos, debido principalmente a - el alza
en las tasas de interés; la baja de los ingresos personales (reales via inflacidn y
nominales via desempleo); el aumento de los gastos personales (via inflacion), la
disminucidn de los ingresos empresariales (por la caida de las ventas) y I1a
elevacion de los gastos empresariales (por el alza de los costos en los insumos

de la produccién)

Sin embargo el problema de [a canera vencida se agudizé debido a que el publico
percibid, quizas equivocadamente que los programas de restructura iniciaimente
ofrecidos favorecian mas a los acreditados en problemas que a los que estaban
cumpliendo puntualmente con sus obligaciones crediticias. lo que les motivo a
dejar de pagar

Por otro lado. surgieron organizaciones de deudores, algunas de ellas
oportunistas que planteaban arreglos inadmisibles, oponiendose a nuevas
propuestas de solucion, iNciuso antes de conocerlas, convirtiendo el problema
economico-financiero en uno politico El confiicto fue creciendo en tamafo y
complejdad, lo que propicid la ntervencion directa de Jla Secretaria de
Gobernacion y posteriormente de la de Hacienda y del presidente de la republica.
quien nvitd a los mvolucrados a encontrar una solucion factible por las vias
legales

Lo anterior auspicio la creacion del A D E.. que consiste en un programa de
subsidios de tasas de interés, con el que el gobierno federal y los bancos
apoyaran a los deudores, ya que una vez estabilizada la macroeconomia, la
politica econémica puede y debe orientar sus esfuerzos a la atencion del sector
real (empresas y familias) de la economia y del sector financiero
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3.3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El acuerdo de apoyo inmediato a deudores de la banca (en lo sucesivo el
acuerdo), constituye un esfuerzo por una sola vez y sin precedente por parte del
gobierno federal de los bancos de desarrollo y muitiples. para alwviar la dificil
situacion por la que atraviesan las personas fisicas y empresas deudoras de la

banca Reconoce por un lado, que todos debemos responzabilizarnos de
nuestras obligaciones y por el otro favorece la existencia de condiciones legales y
economicas aporpiadas para el pago y reestructuracion de los adeudos El

acuerdo complementa y fortalece los diversos programas que el gobierno federal
y la banca han implementado para ia restructuracion de arregtos en urnidades de
invers16n (UDIS)

En la elaboracion del acuerdo se consideraron diversos cbjetivos  El apoyo esta
gingido principalmente a los deudores medianos y pequefos tomando en cuenta
la particular problematica del campo. preveg benificios especificos para los
deudores agropecuanos Los costos son compartidos entre el goberno federal y
la banca. procurandose que el costo fiscal sea el menor posible y gque se
distnibuya a io largo de los anos Asimismo, se cuidd que el acuerdo fuera
congruente con el programa economice no diera lugar a expansion monetarna y
no distorcionara el funcionamiento normal de los mercados

Por otra parte. considerando la importancia de fortalecer la vigencia del Estado de
Derecho. conforme al cual las partes deben cumplir con sus obligaciones. se evitd
favorecer a los deudores incumphdos sobre aguellos que se encuentran at
corriente de sus pagos Por tal razon. la mavor parte de estos ultimos recibiran
los peneficios del aucerdo sin que tengan que efectuar tramite aiguno

Las caracteristicas generales de! apoyo a los deudores de los distintos tipos de
crédito se senalan a contnuacion

1. Beneficiarios

Ei acuerdo beneficiara a todos los deudores de la banca por los adeudos,
denominados en Moneda Nactonal o en UDIS. contraidos con anteriornidad a esta
fecha por concepto de

e Tarjetas de Crédito

e Créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y personaies

» Créditos a empresas (a cargo de personas fisicas 0 morales, que realicen
actividades empresariales en cualquer rama de la actividad economica
incluyendo aquellos descontados con la banca de desarrollo y los fideicomisos
de fomento econémico del gobierne federal)

e Créditos para vivienda
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Los beneficios del acuerdo seran extensivos a los deudores de uniones de
crédito, arrendadoras financieras y empresas de factoraje financiero, de créditos
que hayan sido descontados con la banca o con los referidos fideicomisos de

fomento econdmico

II. Deudores al corriente de sus pagos

Los deudores al corriente de sus pagos recibiran los beneficios economicos del
acuerdo a partir del mes de septiembre de 1995, sin que tengan que efectuar
tramite algune. siempre y cuando no interrupman la regulandad de sus pagos

Para efectos del acuerdo. se Incluyen en este supuesto los deudores de tarjetas
de credito que tengan hasta tres mensualidades vencidas

Los deudores de creditas para la vivienda recibiran los beneficicos a partir de la
fecha en que restructuren sus creditos en UDIS Los acreditados con adeudos
vencidos que se pongan al cornente en sus pagos recibiran ios beneficios desde
la fecha en que se regularicen Aquelios deudores que regularicen sus pagos a
mas tardar el 30 de septhiembre de 1995 recibwran los beneficios desde el dia

primero de dicho mes

Ifl. Participacion de acreditados con adeudos vencidos

Los deudores que no se encuentren al corriente en sus pagos. podran de manera
voluntana e individual participar de los beneficios del acuerdo mediante la firma
de un Carta de Intencion. que estara a su disposicion en las oficinas de los

bancos a parur de! 11 de Septiembre de 1995

La Carta de Intencion establece exclusivamente la buena voiuntad del banco y del
deudor de negociar para llegar a un converio de reestructuracion
Créditos a empresas_al consymo y personales

Los deudores de crédito a empresas, al consumo y personales, que firmen la
Carta de Intencion a mas tardar el 30 de Septiembre de 1995 recibiran los
beneficios del acuerdo desde el dia primero de dicho mes Quienes firmen la
Carta de Intencion en wuna fecha posterior recibiran los beneficios a partir del dia
de firma La obtencion de los beneficios quedara sujeta a que los deudores
suscriban un convenio de reestructuracion con el banco a mas tardar el 31 de

Enero ce 1996




~El Programa A.D.E. como una altemativa para
solucionar la Cartera Vencida de Tarjeta de Crédito™

Tarietas de Crédito

Los deudores de tareta de creasto que hayan recibido una notificacion de pago
derivada de una accion judicial (cartera htigiosa) deberan suscrnbir la Carta de
Intencidn y llegar a un convento de reestructuracién a mas tardar el 31 de Enero
de 1996 Dichos deudores gozaran de los beneficios del programa apartir de a

fecha de firma del convenio de reestructuracion

Aquellos deudores de tarneta de credito que no estén al corriente en sus pagos y
no hayan recibido la citada notificacidn (cartera en incumpliento) podran convenir,
por telefono u otros medios a mas tardar el 31 de Enero de 1996, Ila
reestructuracion de su adeudo Los deudores que reestructuren en e! mes de
Septtembre de 1995 recibiran los benefictos del acuerdo desde el dia primero de
Si la reestructuracion se acuerda en fecha postenor gozaran de los

dicho mes
beneficios apartir de esa fecha

CARACTERISTICAS DEL A . D_E
Monta al
Tipo de Suaciondeta  que se Taxade
Crédito Oeuda Apiicala  lmeres Anual Desde Hasta
Ta
Cartera al, Primeros $ EEEE [1;(9 Qe 1095 Sep Oe 1996
cormente s VA
Cartera o] Prmeros S 385w | Conveno Ge [ Sep oe 1596
ncumpimMmuento s VA Restructuracion
It grosa
Acrediacos  al| Primeros $ 330 - Set ae 1995 Sep oe 1796
Credgaos al cormente 30 v A
Consumoy [Acredtados no| Primeros $ E-EX Firma oe i Cara oe| Sep Os 1006
Personses al comente 30 tvA INtencion Sumo a Que
e suncnbe e
Conveno ae
Restructuracon
Acreciadon  al| Primercs 3 By Sep Ow 1955 Sep Ge 1996
corrente en| 200
pesos e
Credanos » up:s
o 3 20 W Frema e la Carta Ce| Sep oe 1996 (%)
a1 cornente 200.000 Intencion supto & que
e suscniba et
Convenio Se
Restm
Acreanasdos en Primeros $ €5 % Real al | Firma del Convenio Oe | 12 menes despues Oe la Restruc-
pesos o en| 200 Primer Afo y | Restructuracion  en | turacion
uDIS B85% Real |UDIS
Creditos 2 afos mgusen-
i» Vivena s ten
(") Tratandose de creditos para el sector agropecuano el beneficio se extendera hasta febrero de

1997. en lugar de septiembre de 1996
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Créditos para_vivienda

Los deudores de crédito para vivienda recibiran los beneficitos dei acuerdo a partir
de la fecha en que restructuren sus créditos en UDIS Dichos beneficios estan

sujetos a la disporubihdad de UDIS

V. Tregua Judicial

La banca otorgara unilateraimente a los deudores que Nno se encuentren al
corriente en sus pagos. una tregua judictal hasta el 31 de Octubre de 1995 Dicha
tregua se extendera hasta el 31 de Enero de 1996 a aquelios deudores que firmen
la referida Carta de Intencion En vintud de esta tregua ia banca no reahzara

actos y promociones de cobro en los
necesarios para conservar sus derechos

juictos  civiles 6 mercantiles, salvo

Este beneficio Nno se otorgara de manera general a las empresas cuyo adeudo
total exceda de $ 400,000

V. Reduccién de Tasas de Interés
La reduccion de tasas de mnteres se realizara conforme se indica en el cuadro

anterior

VI. Reestructuracion

Los deudores podran reestructurar y beneficiarse de los plazos y de las tasas de
interés previstos en los programas propios de la banca o los programas de UDIS
Los deudores de créeditos que se restructuren

apoyados por el gobierno federal
hasta

no pagaran intereses superiores a los previstos en el punto V anteror,
Septiembre de 1996
Entre las opciones ios bancos inclurdn reestructuraciones con pagos mensuales

constantes en UDIS

Estas cantidades se actuahzaran de acuerdo cor 2 avolucidn del vaior de las
UDIS. Si el deudor realiza puntualmente los citados pagos no quedara saldo a

su cargo al final del plazo

Los programas en UDIS impiementados por el gobierno federal y la banca
comprenden tanto el programa de apoyo a la planta productiva nacional y el
programa de apoyo a los deudores de creéditos de vivienda, como los que
conjuntamente con este acuerdo se dan a conocer para tarjeta de crédito y para
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créditos destinados a la adquisicion de bienes de consumo duradero y
La banca se compromete a mformar a los deudores las

personales.
caracteristicas de estos programas de reestructuracion
los deudores deberan mantenerse al

Una vez reestructurados los creditos
corriente en sus pagos para conservar los beneficios del acuerdo

Vil. Beneficios Adicionales

Condoracion de_Intereses Moratorios
Al llegar a un convernio de reestructuracion, la banca condonara los intereses
moratorios, entendiendose por tales los adicionales a los Que resulten de aplicar

ia tasa de interes ordinarnia
A los deudores de tareta de creédito se les condonaran los iNtereses moratorios
registrados en el uitimo estado de cuenta expedido con anterioridad a la firma del!

conveno de reestructuracion

Garantias

No se exigiran garantias adicionales para las reestructuraciones. salvo tratandose
de empresas cuyo adeudo sea mayor a $ 400,000, en que los bancos podran

pedir modificaciones a las garantias

Pagos Minimos de Tareta de Credito

Durante la vigencia del acuerdo, los bancos procuraran reducir a 4 % el pago
minimo que deba efectuarse en tarjeta de credito, por los primeros $ 5000 del

saldo adeudado

Gastos Notariales
En la reestructura de créditos de vivienda, la banca absorvera el 50 % de los
honorarios de los notarios y de l0s gastos de registro ademas ofrecera al

acreditado financiamiento por el S0 % restante
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VIil. Beneficios Especificos al Campo

educcion de la Tasa de_ interés Aplicable

Mavyor plazo en la
y en los

En los creaitos al sector agropecuario que participan en ol SIRECA
demas programas de FIRA, tambien recibiran los beneficios del presente acuerdo

Gastos Notariales

En la reestructura de creditos agropecuarios la banca absorbera el 100 % de los

gastos de registro

Ampliacion de los Plazos en las Reestrycturas

Las reestructuraciones de los creditos agropecuarios contemplaran piazos de
hasta 15 arios, incluyendo 3 de gracia para el pago de principal

Otorgamrento de Nuevos Creditos
Los bancos se comprometen a agilizar el otorgamiento de creditos para capital de
trabajo alos deudores agropecuarnos que se encuentran al cornente en sus pagos

y a los que reestructuren sus adeudos

iX. Supervision del Cumplimiento de! Programa
La Cormusién Nacional Bancana y de Valores en uso de sus facuitades
supervisara la debida aplicacion por parte de los bancos de los beneficios del

acuerdo.

3.4 OPERACION DEL PROGRAMA
En términos generales, el programa operara de la manera siguiente

a) Los bancos cobraran asus acreditados tasas fijas durante 13 meses a los
diferentes tipos de creditos Dicha tasa sera inferior a la de mercado, pero en
caso de que la tasa de mercado los acreditados se

beneficiaran en todo momento de {a tasa mas baja.

flegara a ser inferior,
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b) El gobierno pagara al banco la diferencia entre las tasa fias determinadas (las
que el banco cobrara a los acreditados inscnitos en el programa) y la tasa de
mercado mas “X* puntos; es decir, el subsidio esta acotado por la tasa TIIE mas
ciertos puntos porcentuales, establecidos igualmente para todas ilas instituciones

de crédito

c) Los bancos absorveran en su margen financiero el costo en el que incurran
cada una de las insttuciones como resultado de ita diferencia entre la tasa de
subsidio (tasa a la que el gobrerno fondea al banco) y aqueila que el banco cobra,
debido a que los bancos menos eficientes 6 mas agresivos en sus tasas cobraran
mas por sus altos costos de operacion o para obtener mayores margenes

De esta forma el subsidioc que se distribuye entre los acreditados, estara
compuesto por una parte fiscal que paga el gobierno y una parte de reduccion de
margenes financieros con cargo a los bancos Es preciso hacer notar que el

subsidio va dingido a los acreditados y a los bancos

d) Ei gobterno otorgara un subsidio que significara un saldo deudor de este para
con los bancos, mismo que ira pagando en el tiempo El subsidio puede ser
considerado como un crédito de los bancos al gobierno a tasa de cetes el cual
quedara en un bono a 5 anos Esto significa que no habra creacion de liquidez
por el monto total de costo durante la vigencia del programa. ya que los pagos se

haran posteriormente
El subsidio se calcula mensuaimente y se acumula durante la vigencia del
programa (13 meses)

Hacia Septiembre de 1996. el monto total del subsidio quedara en un bono a 5
afos, con pago de intereses mensuales, a partir de Septiembre de 1997 y page

del principal al final del 5 afo

3.5 EFECTOS POLITICOS Y SOCIALES

Para dar respuesta al grave problema que representa el crecimiento de la cartera
vencida, el programa parte de dos principios fundamentales :

1. Dar una solucion al problema en el marco detl estado de derecho, descartando
toda posibilidad de soluciones populistas o autoritarias, simplemente imposibles

de lievar a cabo.
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2. Que dicha solucidn no ponga en resgo la ortodoxia de la politca economica,
misma que ha hecho posible realizar el ajuste con éxito y que sera necesaria para

nuestro desarrolio posterior

El A.D E beneficiara a todos los acreditados que se inscriban, hasta cierto limite,
es decir a tode aguel que tenga una deuda hasla el mes de agosto Los
acreditados que se ecuentran al corriente se beneficiaran automaticamente a
partir del primero de Septiembre, mientras que ios gue no lo estéen. tendran que
inscribirse a travez de un Carta de Intencion en la que el cliente y el banco se
comprometen a buscar una solucidn mediante la reestructuracion de los adeudos
Desde aste punto de vista, todos los acreditados recibirdn un beneficio de flujo
que sentiran en sus bolsillos lo que desestimulara la afhacidrn a grupos de
deudores y por ende se controlara una mayor pohtizacian del problema. a la vez
que se e restarad preston a la canera vencida

3.6 EFECTOS ECONOMICOS

El acuerdc a apoyo a deudores representa una mejor opcién que otras, como
podria haber sido la alternativa de compra de cartera vencida, ya que en tal caso
el gobierno se queda con la administracién de un cartera agesconocida para €l
desde todos los puntos de vista Por el contrario, con este programa de subsidio
de tasas. el gobierno participa en los costos pero deja la admiristracion de las
carteras de credito en manos de |10s propios bancos gquienes son mas eficientes
en su manejo y cuentan con la infraestructura y tecnologia para llevarla a cabo

Ademas el programa dara impuiso a reestructuras en unidades de inversion
(UDIS) de todo tipo de creditos, particuiarmente los de la cartera hipotcaria ya que
al termino del programa de subsidio de tasas. |a reestructuras deberan realizarse
en dichas unidades Una consecuencia para el gobierno es que incrementara el
deficit fiscal Sin embargo se pretende gque el costo fiscal sea manejable de
manera que Nno se distorcione y evite el cumpliimento de los objetivos fiscales y

De ser necesano el costo fiscal se absorveria mediante aumentos en

monetarios
De cualquier

los ingresos del sector publico y/o reducciones de los gastos
forma. ei deficit fiscal en que se incurra sera con carge a todos los mexicanos: No
obstante consideramos que es un gasto bien realizado en términos de sus efectos

politicos y econémicos
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3.7 EFECTOS SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO

Entre los principales efectos que inducira el A D E. sobre el sistema financiero,
especialmente en los bancos se pueden anotar

Acercamiento entre acreditados y los bancos

e Pronta estabiizacion y eventual baja en la carnera vencida (activos no
productivos)

o Disminucidn en los aprovisionamentos y por 1o tanto menores costos derivados
del fondeo y el provisionamiento

= Fortalecimento de! capitat de los Grupos Financieros

« Mayores beneficios relativos a aquellas instituciones de credito que tengan
mayor vocacion de atender a muchos usuarios de montos pequenos

= Menores costos relativos a aquellas instituciones de crédito mas eficientes y
que estan en mejores condiciones de diIsSmINUIr sus margenes

e Permitira, eventualmente incrementar la oferta de recursos prestables conforme

al programa tenga éxito

Se calcula que e! costo para los bancos sera de aproximadamente $ 10,000
millones, el cual resulta de fa reduccion y los margenes de :ntermediacion. Es
preciso notar que e} costo para los bancos es mayor gque el costo fiscal

Dado e! esquema de pago, los bancos se veran afectados en sus flujos ya que el
subsidio lo recibira en forma parcial (affo con ano), via pago de intereses por el
crédito al gobierno, pero el subsidio total (intereses y capital) jo recibiran hasta el
quinto afo, mMmentras que por otro lado reduciran sus margenes de intermediacion.

Los bancos se veran beneficiados en la medida en que las reeestructuras y la
eventual recuperaciond e la cartera vencida eviten nuevos aprovisionamientos y
liberen reservas en montos mayores que |la caida de flujos derivada de la baja en
sus margenes y del esquema de pago del subsidio

3.8 PLANES Y PROGRAMAS DE BANCO INVERLAT S.A.

A continuacion damos a conocer 10s planes y programas que adicionales a los
beneficios obtenidos por los deudores mediante }a implementacion del programa
A D.E. ofrecid el Banco INVERLAT S. A a nivel nacional en cada una de sus
sucursales & puntos de venta. especificamente en lo gque se refiere al producto
tarjeta de crédito mediante la presentacién de los siguientes cuadros
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QUITAS Y CONDONACIONES
TARJETAS DE CREDITO

% DE QUITA —IALTERNATIVAS AL PLAN DE REESTRUCTURA l

PAGOS VENCIDOS

o 7] G2
1 5 G2
2 8 G2
3 9 G2
4 11 13
5 22 1.12.G3
] 24 1"nJ2.G3
7 31 11.12.G3
8 37 11.12,G3
9 40 11.12,G3
10 42 11.12.G3
11 42 11,12.G3
12 43 11,12,G3
13 43 11,12,G3

Mas de 13 45 11,1263

Cabe sefialar que el esfuerzo realizado por Banco Inverlat, S. A para llevar a
cabo en buena parte las restructuras en tarjeta de crédito, se debid principalmente
a los planes y programas ofrecidos paralelamente a los ya mencionados
anteriormente en el programa A. D. E., asi como, a las quitas y condonaciones de
capital e intereses hechas a los acreditados en el caso de liquidacion total de sus

adeudos.

Vale la pena mecionar que esta institucion amplid sus horarios en sucursales a
nivel nacional, incluyendo sabados y domingos para la atencion a todas aquellas
personas que reflejaran adeudos. También es importante resaitar la cuantiosa
inversion llevada a cabo por este Banco para automatizar en cada una de sus
oficinas la presentacion y ofrecimiento de los planes y programas ya

mencionados.

3.9. CARTERA VIGENTE, CARTERA VENCIDA, INDICE DE MOROSIDAD Y
BIENES EMBARGADOS.
A continuacion se presenta la evolucidén y crecimiento que ha tenido la cartera

vigente en tarjeta de crédito mediante la siguiente grafica, cabe mencionar que los
datos que se proporcionan no consideran cifras de aquellas instituciones
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bancarias que actualmente participan en el fideicomiso de “FOBAPROA" (Fondo
Bancario de Proteccion al Ahorro).**

CARTERA VIGENTE
(saldos cornentes en millones de pesos)

() Informacion parcial al mes de junio.

NOTA : No incluye cifras de los siguientes bancos : INVERLAT, UNION, CREMI.,
CENTRO, BANPAIS, OBRERO, ORIENTE, INTERESTATAL, SURESTE Y
CAPITAL. por ser instituciones que participan en “FOBAPROA".

Es evidente la crisis finaciera por la que atraviesa el sistema bancario mexicano,
provocado principalmente por los altos indices de cartera vencida lo cual atraido
como consecuencia la descapitalizacion de los bancos. reduciendo de esta
manera sus margenes para el otorgamiento de nuevos creditos.

“ Boletin Estadistico de Banca Muluple. tomao 720 numicro 371, junio, 1996, Comision Nacional Hancaria y
de Valores., pag. 22.
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CARTERA DE CRERITO VIGENTE DEL SISTEMA BANCARIQ TOTAL
{saldos corrientes en millones de pesos)

I

IR

™) Informacion parcial al mes de junio.

SR Cartera Vigente Total
MEm Cartera Vigente sin FOBAPROA

NOTA : Cabe mencionar que la disminucién en ei total de cartera vigente del
sistema es provocado fundamentalmente por la incursion de trece instituciones de
crédito a! Fondo Bancario de Proteccion at Ahorro conocido como FOBAPROA.

Boletin Estadistico de Banca op. cit. pag. 23
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CARTERA DE CREDRITO_VENCIDA DEL SISTEMA BANCARIO TOTAL

(saldos corrientes en millones de pesos)

™) Informacion parcial al mes de junio.

SR Cartera Vencida Total
1 Cartera Vencida sin FOBAPROA

NOTA : Es importante senalar el incremento que ha tenido la cartera vencida del
reflejando un importante crecimiento respecto de 1993 del

Sistema Bancario.

orden del 298 % respecto al registro del mes de Junio de 1996, lo que pone de
manifiesto el grave problema que esta situacion representa tanto para los usuarios
de tarjeta de credito, asi como para los Bancos emisores.

Boletin Estadistico de Banca op. cit. pag. 23
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TOTAL DE BIENES ADJUDICADOS DEL SISTEMA
(saldos corrientes en millones de pesos)

() Informacion parcial al mes de junio.

NOTA : Se puede observar el incremento en monto que han tenido los bienes
adjudicados por parte del Sistema Bancario el cual respecto al ejercicio de 1996
ha tenido un incremento del 233 .. lo que nos da una clara idea de jo insuficiente
de las medidas que se han adoptado por parte de los bancos y el gobierno

federal.

Boletin Estadistico de Banca op. cit. pag. 19
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PROVISIONES PREVENTIVAS
(saldos corrientes en millones de pesos)

449218

33.610

24,575

i

13,800
=4 —— 11,314

1993

(%) Informacion parcial al mes de junio.

C—3 Provisiones Preventivas
SR Provisiones Preventivas sin FOBAPROA

NOTA : De la anterior grafica podemos puntualizar que las provisiones manejadas
por los bancos para probables castigos de crédito son relativamente muy bajas en
relacion al monto de cartera vencida presentada por todo el sistema.

Boletin Estadistico de Banca op. cit. pag. 23
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El gobierno federal en coordinacion con 1os bancos implementaron el programa
A.D.E. (Acuerdo de Apoyo a Deudores de la Banca) el cual hene como objetivo
principal la reestructura de los ageudos vencidos y no vencidos de los usuarnos de
crédito en todas sus modalidades Es ymportante mencionar gue la puesta en
marcha de dicho programa tendra un costo fiscal para el gobierrno mismo que se
pretende repercutir de manera paulatina entre los contribuyentes. sin embargo
podemos decir que gran parte de los deudores no estan en posibihdades de hacer
frente a sus oblhigaciones crediticias. lo anterior en virtud de encontrarse buena
parte de ellos desempleados y por no estar de acuerdo en l0s cargos, comisiones
y altas tasas de interes que les son cobradas ilas cuales no son acordes o
proporcionales a las tasas de inversion e inflacion registradas en nuestro pais

Es importante destacar como ya se menciono al 1nicio de este trabajo. que dentro
del periodo presidencial “salirusta” es en donde se da un INcremento sustancial en
el otorgamiento de credito en general y desde luego en tarjeta de credito esto
propiciada principalmente por dos factores La partcipacién ae funcronarios
publicos en la Direccion General de algunas instituciones de crédito y la aparente
situacion de estabihidad economica que predomina en este sexenio

Otro aspecto que cabe mencionar. es en relacion a la grafica antenor “Cartera
Vigente~, en esta no se puede comprobar el Incremento de cartera en larjeta para
el universo de referencia ya que no contiene cifras de los trece bancos que

actualmente participan en FOBAPROA

3.10. UNIDADES DE INVERSION (UDIS)

A dos afnos de haber sido importadas de chie como una de
soluciones a la problematica de miles de acreditados. las UDIS representan cerca

Sistema Bancario tras de redocumentarse
ramo de créditos

las posibies

del 35 % de la cartera total del
262,528.07 millones de pesos. principaimente dentro del
hipotecarios Es importante hacer una cronologia de la variacion que estas han

tenido desde su aparicion y puesta en marcha el dia 4 de abril de 1995

CRONOLOGIA DE UDIS

4 de Abril de 1995
Valor de la UDI

Sale al mercado bancanc mexicanc el esquema
de las UDIS. El nuevo programa permitira
1.000000 reestructurar créditos Que representan

aproximadamente el 16.5 % de la cartera total.
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7 de Abril de 1995
Valor de la UDt

1.005766

18 de Abril de 1995
Valor de la UD!

1.030257

25 de Abril de 1995
Valor de la UDt

1.046896

5 de Mayo de 1995
Valor de la UD!

1.081537

10 de Mayo de 1995
Valor de ia UDI

1.089284

1° de Junio de 1995
Valor de la UDI

1.133800

Ltas UDIS son desconocidas, existe falta de
mmformac:on en los bancos durante el primer dia
de inicio de operaciones del esquema se retrasa
Ssu Instrumentacion

Operaran tas UDIS en 15 dias mas dice la
Ascciacion de Banqueros de México

Inicia la reestructuracion  La pnmera en el pais
se realiza en el Estado de Nuevo Leodn

Renegocia la banca deuda en (os Estados. a
meta de reestructuracion es hasta 17 ml 370
mullones de nuevos pesos

Se anuncia que sera para el mes de junio la
reestructura gde creditos hipotecanos

Banxico autonza e} calcuio de 12 tasa de interes
interbancana de equilibno para operaciones
denomunadas en unidades de inversion.
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6 de Septiembre de 1995

Vaior de ia UD!
Se anuncia el programa de apoyo a deudores,

1.231749 se bencficiardn segun se informa a personas
* con credilos bancarnos en pesos 6 en UDIS af
carrrente en sus pagos de tarjeta de crédito

16 de Noviembre de 1995
Valor de la UDI

1.289324 Termuna tregua judicial de ta banca

12 de Enero de 1996
Vvalor de la UDI

1.354861 Dan apoyos adicionales a los deudores.

2 de Abril de 1996
Valor de la UDI
Anuncian reglas bancanas. se informa que el

segundo trimestre del afto entrardn en vigor los
nuevos creditos de capsrtalizacion de riesgos de

1.462901
mercado de tasas de interés

6 de Mayo de 1996
Valor de la UDI

1.507629 Amplian el plazo para reestructurar hasta el 30
- de septiembre

17 de Mayo de 1996

Valor de 1a UD!
"

Reveian nuevo apoyo a deudores el A. D E
Se

ante la presencia del presidente Zedgillo.
1.521100 contempia reducir hasta el 30 % el pago
mensual de los deudores bancanos
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22 de Mayo de 1996
Valor de la UD!

1.524754

11 de Julio de 1996
Valor de la UDI

1.569814

2 de Septiembre de 1996
Vaior de ia UDI

1.607933

19 de Septiembre de 1996
Valor de la UDI

1.619037

28 de Abril de 1997
Valor de 1a UD!I Actualizado

1.848486

Descuentan el 30 % a pagos hipotecarios.

Se infurma que el FOBAPROA posee el 30 %
de ios bancos considerando las compras de

carnera

Arranca ¢t FINAPE a partir de este dia y hasta
el 31 de diciembre podran accesar l0s creditos
que no estaban al cornente 1anto Agropecuancs.,
pesqueros, selvicolas y forestales

Avance el A D E el 90 % dicen los banqueros
Que hay una reestructuracion de creditos por un
monto total de 232 mil 413 millones de pesos

A dos anos de la puesta en marcha de las UDIS
estas han tenido un deshzamiento de mas del
80 % 1o que beneficta directamente a los

inversionistas y afecta a los acreditados

Fuente . Periodico “El Reforma” del 4 de Abrnil de 1997, pag 32-A
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ESTUDIO DE MUESTREO
TARJETA DE CREDITO.
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4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Es improtante previo al analisis y presentacion de !a informacién recabada, hacer
las siguientes obervaciones

a) Las 200 personas encuestadas son exclusivamente tarjetanhabientes.

) Estds mismas personas acudieron para hacer algun tramite o pedir informacién
sobre sus adeudos a una institucion bancarna

c) La encuesta se practico o lievo a cabo en el periodo Ene/Abr 1996, siendo éste
ultimo mes cuando se concluyd la tercera prorroga para deudores ofrecida por el
gobierno federal y el Sistema Bancarnio

4.2. MODELO DEL CUESTIONARIO.

A continuacion mencionamos las caracteristicas y objetivos que perseguimos
mediante la elaboracion del presente cuestionario, mismas que se enuncian a

continuacion.

= Practico

= De facil respuesta
= Preciso

= Sustancioso

« Objetivo

= Actual

Enseguida se presenta el modelo del cuestionario aplicado a la muestra
analizada, el cual esta conformado por un total de 13 preguntas.
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-

w

© o N o0

10. Limite de Crédito :

. Sexo :

. Bancos emisores :

Masculino () Fememno ( )

Estado Cvil

Soltero( ) Casado( ) Otro( )

Edad (en anos)  { )

Numero de Dependientes Directos

. Trabaja actuaimente

Si( ) No (¢ )
Ingresos mensuales aproximados @ ( ) miles de pesos
Egresos mensuales aproximados ° { ) miles de pesos

Numero de Tarjetas de Credito

Serfin( ) inverlat( ) Otros( )

Banamex ( ) Bancomer ( )

Una Tarneta( ) Varias Tarjetas ( ) Monto ( ) miles de pesos

11. Refleja pagos vencidos en su(s) tarjeta(s) :

Si( ) No( )
12. Actuamente presenta problemas legales con la Tarjeta de Crédito de algun
banco :
Si( ) Ne ()

13. Restructuro o liquido sus adeudos :

Si( ) No( )
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4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA.

4 Pregunta Mo. 1/ El 55 %% de los deudores son del sexo masculino y el 45 %
restante son del sexo femenino.

Femenmo

Mascutine

< Pregunta No. 2/ EI 74 % son casados, 21 % solteros y el § 2 restante son
divorciados o viven en union libre.

Otros %
Soneros 2%
= Caxados 74%
0% 20" a0 60% 80

+ Pregunta No. 3/ La edad en anos de la muestra analizada se clasifica en la
siguiente grafica :

mas de 50 13,00% |
41-50 ahos 19.50% !
3140 anos azso
20-30 snos 35.00%

0.00% 10,00% 20.00% 30,00% 40.00%
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& Pragunta No. 4/ La sumatoria de dependientes directos de la muestra es de
462 distribuidos de la siguiente forma :

1 735% ]
2 18.18% somin

al® —

mas de 4

0.,00% 10,00% 20.00% 30,00\ 40.00%

& Pregunta No. 5 / El 36 % no contaba con empleo. mientras que el 64 %
restante de los encuestados percibia algun tipo de remuneracion. '

Oosempiesdos

Empleados

“ Pregunta No. 6 / Los ingresos mensuales aproximados de la muestra se
representan mediante la siguiente grafica :

mas de 10001 5.50%

5001 a 10000 18,50%

3001 a 5000 [E =g 91.00% :
1000 & 3000 45,00%

0.00% 1000% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

El promedio mensual aproximado de ingresos de la muestra es de 1,146.00
pesos.
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+ Pregunta No.7 /
es de 1,875.00 pesos.

4 Pregunta No. 8 / EI total de tarjetas de cr
495 y el promedio por persona es de 2.48 %.

El promedio mensual aproximado de egresos de la muestra

édito que posee la muestra es de

4 Tarjatas de
Cradito

3 Tarjetas de
Credito

2 Tarjetas de

Credito

30.00%

E

todas tienen o tuvieron tarjeta de

Partiendo de la observacion que las personas encuestadas

crédito Inveriat adicionalmente

porporcionamos los porcentajes de tarjetas de otras Instituciones que también

poseen los deudores.

Otros

Sertin

Bancomer

Banamex

1

|
31,19% }
|

As25%

0.00%

30,00% 40.00%
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Pregunta Na. 10/ El promedio en el limite de crédito de los encuestados en
base al nimero de tarjetas que estos poseen es de 5,642.00 pesos, o que nos
da un clara idea de la casi nula proporcién que existe con sus niveles de
ingreso, situacion que se comentara en las conclusiones de la presente

investigacion.

o>

Q. 11/ De la muestra encuestada 164 personas presentan pagos

“ Pregunta N
vencidos y las 36 restantes estan al corriente.

0.00% 20.00%A0.OXEO. 00-B0.00~ 00.00™

+ Pregunta No. 12 / De las 164 personas con pagos vencidos, 86 de ellas
tienen o tenian problemas juridicos.

4 Pregunta No. 13 / De la muestra analizada presentamos el acuerdo al que
finalmente llegaron los deudores con Banco Inveriat, S. A.

No Reestructura |-

Reestructura

Liquidacion
Tota

10,00% 2000% 30,00% 40,00% 50.00%
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Es precisamente como queda demostrada la hipoOtests principal de la presente
investigacién en el sentido de afirmar y sustentar que la taneta de creédito en
Nuestro pais esta considerada por la gran mayoria de i0os usuarios como una
alternativa a la pérdida del poder adquisitivo, aunque dicho deterioro también
lieva implicito otros factores como son la falta de cuitura en la utihzacion y
programacion de gastos asi como también la caida frecuente en el consumismo,
siendo esta Jditima propiciada de manera indirecta por los diferentes tipos de
mercadotecnia utihzados en 1os diversos medios de comurncacién

Cabe agregar que la hipdtesis secundaria en retacidn al origen de los altos
indices registrados de cartera vencida son consecuencia como se demuestra de
manera sustancial en la informacion recabada en el cuestionano aplicado a la
muestra, ya Que buen numero de los usuarios de tarjeta de crédito encuestados
no contaban con empleo y la alta desproporcion que muestran estos, entre sus
ingresos y egresos y a lo incongruente de los limites de crédito que les fueron
otorgados asi como el numero de taretas
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CONSIDERACIONES
FINALES
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Conclusiones

Es sin duda la aparicion de ta tarjeta de crédito, uno de los acontecimientos mas
reelevantes y de mayor impacto e incidencia en el ambito econémico y financiero
de los paises en el presente siglo. ya que este instrumento o medio de pago a
cobrado gran auge y aceptacion en todo el mundo

Podemos afirmar que no hay nacidn que actualmente pueda prescindir de la
utiizacion de las tarjetas ya Que el desarrolio y ta cada vez mayor aphicacién de
tecnologia ha onientado y fortalecido la utihzacion de meacios electrénicos y

medios magneticos

Ante las reflexiones anteriores es importante sefalar que la utiizacién e
introduccion de tas taretas de crédito i/mpacta de manera distinta la economia
domeéstica de los usuarios en ios paises Desarroilados con relacion a ia de los
paises Subdesarrcllados mientras que para los primeros la tarjeta de crédito es
vista basicamente comoO un mstrumento financiero que les brinda segurndad.
comodidad y aceptacion para los segundos por lo general dichas tarjetas
funcionan como una aiternativa de la péraida del poder adguisitivo, originado por
la desproporcion entre 10s iINngresos y egresos de ios usuarios, los altos indices de
desempleo y la mala admiristracidn del limite de credito por pane de los

tarjetanabrentes

Para el caso especifico de México podemos afirmar que no existe cultura en el
uso del créedito. de consumo y de pago siendo ias dos primeras orniginagas por la
aplicacion de la mercadotecnia mediante los medios de comunicacton. 10s cuales
tienen la mision fundamental de motivar y promover el cConsumismo asi como ics
diferentes programas y premuos ofrecidos por las Instituciones Bancarias

Es evidente que los fines politicos. el mal otorgamiento del crédito por parte de
las insutuciones Bancanas las excesivas tasas de interés y la aparente
estabilidad economica reflejada en la administracion Salinista sentaron las bases
para propiciar entre otras cosas. la generacion de carteras vencidas y la
descap:italizacion de buena parte de los bancos. quienes actualmente no uenen
margen para el otorgarmiento de nuevos creditos cambiando de esta manera su
giro principal por el de captacion de mversicnes y venta de servicios

Ante este panorama surge como alternativa la implementacidén del programa A. D.
E. (Programa de Apoyo a Deudores de la Banca) llevado a cabo conuntamente
entre el gobierno federal y el sistema bancario mexicano. es mportante aclarar
que dicho programa es simplemente una alternativa que no soluciona de fondo los
problemas de la cartera vencida de los bancos. ni la hquidacion de los adeudos
de los acreditados y ademas es importante sefialar que el programa de referencia
tendra un costo fiscal para el gobierno mismo que sera repercutido entre los

contribuyentes
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A manera de reflexion final podemos aseverar que la tendencia en el uso de las
tarjetas en el mundo ra en aumento ya que la misma dinamica y globalizacion de
las economias asi 0 esta demandando, por 1o que se debera tener un mayor
control y supervision de ias instituciones bancarias en relacion al incremento de la
cartera vencida

Recomendaciones y Propuestas

Que el otorgamiento de crédito sea en base a un analists socio-econdomico real
y honesto practicado al solicitante determinado. principalmente por su
capacidad de pago

Que el limte de crédito otorgado sea en funcidon de los ingresos y egresos
comprobables del usuario

Prop.ciar que los diferenciales en las tasas de inflacion, inversion y de credito
sean menores

Imponer medidas restrictivas a los tarjetahabientes en el uso del limite de
credito contemplando en este rubro a aguellos usuarios que no hguiden como
minimo el 50 % del saldo del mes antenor

Prop.ciar que el sistema bancario sea homogéneo en relacion a sus planes y
programas ofrecidos para reestructurar adeudos de los acreditados y que estos
tengan por lo menos una vigencia de dos afios mas temendo como objetivo
principal el reducir de manera substancial la cartera vencida

Ofrecer y estructurar un esquema de pagos de intereses en donde estos No se
capitalicen mes con mes sobre todo para aquellos casos de deudores con
pagos vencidos

Otorgar tasa de intereés preferencial a aguelios tarjetahabientes que cumplan
oportunamente con sus pagos por parte de 1os bancos en su conunto

Propiciar un esgquema por parte del Sistema Bancario en relacion a solamente
otorgar una ¢ maximo dos tarnetas de credito por usuario. buscando con esta
medida administrar mejor el nesgo

Que la tasa de interés que cobran los bancos sea en funcion © proporcional a
Ia que resulte mas alta del promedio de las tasas TIIE. CPP y Pagaré bancario,
como se muestra en la grafica presentada en el capitulo Il

£TA TESIS MG CEBE

JAUR BE LA BIBLIOTECA
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Glosario de términos
Almoneda : Venta de bienes en publica subasta, o a bajo precio

Banda Magnética : Cinta electronica adhenida a !as tarjetas de crédito
contemiendo informacién relativa a la cuenta

Contratos Leoninos: Dicese del contrato oneroso en que toda la ventaa se da
a una de las partes, sin la adecuada compensacion de la otra

Filantropo : Persona que ama al genero humano. especialmente la qQue emplea
actividad capital, etc ., en beneficio de los demas

Franquicia : Libertad y exencion concedida a una institucion o a una firma para
ser uso de una marca regtstrada

Intereses : Benificio financiero que produce un capital prestado a terceras
personas

Limite de Crédito : Linea de crédito otorgado a una cuenta

Marca Registrada : Aquella que es registrada ante las autondades
gubernamentales de patentes y marcas

Master Card : Programa de tarjeta ce crédito conocido como Master Card -
Incorporated

Pagaré : Titulo de crédito que contiene 'a promesa incondicional dei suscnptor a
pagar una suma de dinero en lugar y epoca determinada a la orden de! tomador

Pignoraticio : Accion de empeno

Préfijo : Cifra de 4 o 6 digitos que identifica al emisor de una cuenta de crédito

Tarjetahabiente : Persona a la que se ha emitido una tarjeta gde creédito y esta
autorizado para usaria

Titulo de Creédito : Son fos documentos necesarios para ejercitar el derecho
literal y autonomo que en elios se consigna y que estan destinados a circular
Trueque : Intercambio de mercancias contra mercancias sin mediacion del
dinero

Visa : Programa de tarjeta de crédito conocido come Visa International - Service
Association
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