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INTRODllCC'IÓN 

En el marco de la evolución ac1ual de las ciencias y las tecnologías, Ja 

informá1ica es una de las disciplinas que más amplia innuencia ha ejercido en 

lodos los á111bi1os de las sociedades modernas. Las cada vez más eficientes e 

innovadoras formas de procesar. organi?.ar y lransmi1ir información, han 

evolucionado los es1ilos de vida y han obligado a una redefinición de las teorías y 

los sistemas organizaciooalcs. 

Hoy, la extensa capacidad de la informática para coordinar acciones en el tiempo 

y el espacio, es uno de los faclores fundamentales para asegurar la adecuación de 

todo tipo de organizaciones a las condiciones de transformación constante y a los 

palrones de alla movilidad que propicia la vida moderna. 

Así, las empresas modernas deben de incorporar y asimilar de manera creativa, 

las lecnologías de la información y Ja comunicación que mejor apoyen el proceso 

de toma de decisiones y Ja realización de tareas tanto operativas como 

administrativas. 

Deolro de las múlliplcs disciplinas en las que se ha desarrollado el Ac1uario en su 

ejercicio profesional, una de esas disciplinas ha sido precisamenle el campo de Ja 

informática. La formación que se recibe durante nuestra estancia en la Facultad 

nos lo ha permitido. En mi caso me correspondió participar en esta área 

desempeñándome en el área de desarrollo de sislemas y realizando funciones de 

analista de sistemas. principalmente en proyectos del sector financiero Bancario. 

Eu este lipa de empresas es quizás en las que más se utilizan los sistemas de 

cómpulo y de comunicaciones; dada la complejidad en el control de las 



operaciones que diariamente se realizan tanto en las sucursales como en los 

corporativos o bien en las oficinas de corresponsalía internacional. 

Aunado a lo anterior resulta importante señalar que los Bancos operan con 

recursos propios y principalmente con recursos que reciben en custodia. 

realizando así su función de intermediación. Estos recursos se deben de 

administrar de forma adecuada y en total apego a las políticas y procedimientos 

que para tal fin determinan las autoridades correspondientes, en este caso la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores y el Banco de México. 

Esta situación ha orillado a los Bancos a mantenerse a la vanguardia en Sistemas 

de Información, destinando cuantiosos presupuestos a este rubro, ya que hoy por 

hoy la información y la disponibilidad que se tenga de ella se puede lraducir 

tanto en activo como en una ventaja competitiva. 

Operar, administrar de conformidad con los lineamientos señalados. responder a 

Jos clientes de los valores que han depositado, y obtener utilidad por Ja 

inversiones realizadas por los propios accionistas de los Bancos son solo algunos 

de Jos retos que debe de enfrentar un llaneo. 

Pero no solo se presentan estos retos para Jos Bancos, .actualmente en México y 

prácticamente en todo el mundo se está dando una continua internacionalización 

de los servicios financieros. En nuestro país no solo se ha dado un creciente 

número de nuevos Bancos nacionales sino que además se han dado recientemente 

nuevas autorizaciones para que operen Bancos internacionales (principalmente de 

Norte América y España). Esta nueva competencia por si sola es un reto, si 

además agregamos el grado de complejidad o modernización lecnológica con que 
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cueo1au los Bancos in1crnacionalcs nos daremos cuenta de la urgencia de 

mantener actualizados Jos Bancos con nueva tecnología. 

Además de la presencia de nuevos Bancos, los Bancos tienen que enfrcnlar olro 

lipo de compeleocia, es el caso de las Casas de Bolsa y los fondos de inversión, 

las cuales operan Mesas de Dinero y de Capilales que les ha permilido captar 

prác1icameu1c el 50% de los recursos ioverlidos lolales. Olro caso, lo representan 

las ios1i1uciooes au1orizadas para operar en forma limilada un scgmeo10 especifico 

de la aclividad bancaria como los son las empresas hipolecaria, las sociedades de 

ahorro y préslamo, las uniones de crédilo, etc. 

La Banca requiere de sistemas sofislicados, amigables con el usuario final, que 

brinden un nivel allo de seguridad de acceso, que operen en línea, que tengan 

grao capacidad de comunicación con olros sistemas de manera que el flujo de 

operación sea ágil. Sis1cmas que puedan ser fácilmeole aclllalizados en formar 

remota de manera que las innovaciones financieras reflejadas en nuevos productos 

o servicios puedan estar disponibles rápidamcnlc en cualquier sucursal del Banco. 

Para la implaolacióo de un sis1cwa en sucursales se requiere comprender lo que 

ahí se realiza, las operaciones que se ejecutan a ese nivel, los controles que se 

deben de maolener para evilar cualquier situación fraudulenta, etc. 

En las sucursales se opera diariamente, nuestro trabajo consiste en determinar la 

forma en que se puede apoyar esla operación para eficieolar las funciones, para 

brindar mayor conlrol y seguridad sin menos cabo de la agilidad que la operación 

requiere, para agilizar el cierre conlable diario de la sucursal, para permitir la 

implanlación de un sislema de compensaciones que pague y premie por la 

produclividad y no solo por la asislencia, para hacer llegar la información 
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generada de las operaciones al nivel central y agilizar con estos el control glohal 

del Banco. 

El trabajo que aquí presento es el resultado del esfuerzo realizado para 

implantación en el Banco Nacional de Comercio Interior, Sociedad Nacional de 

Cr~dilo (S.N .C.) de un sistema automatizado para el control de las operaciones 

en sucursal y que se enmarca dentro de un gran plan de actualización 

tecnológica y administrativa encaminado a responder a este dinamismo y que se 

denominó IMAGEN SO el cual está fuertemente respaldado en la capacidad de 

adminislración y proceso de la información, para llevar a sus clientes y usuarios 

nuevos elementos que les brinden mejores niveles de servicio y de atención. 



CAPITULOI 

LA INSTITUCIÓN BANCARIA EN MÉXICO 

1.1 Tendencia• Globales de loa Slatemaa Financieros. 

Los cambios estructurales que cstj experimentando la economía mnndial, la 

globalización de los mercados, la integración de bloques económicos, el rjpido 

desarrollo de la informjtica y las telecomunicaciones; esté generando un nuevo 

perfil de la industria financiera. 

Estos factores, ademú de la desregulación del sector, bu incrementado 

considerablemente la competencia entre las instituciones; resulludo ea mayores 

beneficios para la clientela, a través de nuevos productos y mejor servicio. Otro 

factor importute es que la rentabilidad como negocio ha disminuido. 

Esta reducción ea la rentabilidad se ha traducido ca: 

• La necesidad de redise6o de la forma general de operar instituciones. 

• Un movimiento hacia la especialización y hacia regiones o países ea donde se 

tiene mejor posición de mercado. 

• Fusiones encaminadas a reducir costos. 

• Un mayor énfasis en los ingresos no financieros para tratar de compensar al 

menos parcialmente, la disminución de los mjrgeaes. 

• Un control mú estricto de los gastos. 

• Un mejor control del riesgo. 

Estas tendencias esté coafigurudo la industria fiaucicra de finales del siglo 

XX. 
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En los óltimos aiios, Is creciente competencia ha generado avances importantes, 

fundamentalmente en el aspecto tecnológico. El progreso ha sido t6cnico, pero 

tambi6n se ha avanzado en la velocidad con la que se puede tener acceso a la 

tecnología de punta, por lo que se puede construir un escenario en el cual 6sta 

tcndr6 una inOucncia decisiva en la reacción de nuevas formas de organización. 

Las industrias financieras, de entretenimiento y de la comunicación, son las 

innovadoras en esta transición, hacia una sociedad cada vez m'8 tecnificada, y sus 

efectos se dcjar6n sentir en los negocios y los hogares. Las relaciones económicas 

m'8 importantes se alterar6n. 

Las innovaciones tecnológicas, la adopción de polfticas económicas basadas cada 

vez m'8 en el libre mercado, la desrcgulación de los mercados financieros y 

cambiarlos, la eliminación de los controles al movimiento de capitales y la 

gradual desaparición de las restricciones a la inversión extranjera, han impulsado 

el desarrollo de los llamados "mercados emergentes" alrededor del mundo; como 

Singapur, Tailandia, Chile, Argentina y M6xico. 

El r6pido avance de estos mercados, en particular los asi,ticos, los ha 

convertido en muy atractivos para las compaiUas multinacionales. Mientras que 

las economías desanolladas aumentan a un ritmo moderado, en los países 

emergentes el crecimiento económico ha sido alto por varios aiios. 

Sin embargo, los mercados financieros son de un tamaño considerablemente 

menor que en los paises dcsanollados, limitando Ja oportunidad de hacer 

negocios e incrementando el riesgo. Mientras que en Japón el cr6dito de la banca 

al sector privado equivale al 117% del producto intcmo bruto, en Chile 

representa el 70%, en Singapur 68% y en M6xico sólo el 36%. 
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La escasez de capilal en Jos países en vías de desarrollo es alla, en especial en 

América Latina, lo que se lraduce en alias lasas de interés. Los mercados de 

capitales son relativamcnle pequeóos y. por 1an10, Uciles de influir, 

especialwenle por los gohiernos. Tal como sucede en México con las operaciones 

realizadas por Nacional Financiera. 

Los gobiernos deberán de continuar el proceso de desregulación económica, 

incrementar la inversión en educación y perwilir la inversión privada lanlo en 

telecomunicaciones como en otro lipo de infraestructura, para aumentar la 

productividad y la compelitividad de sus países en el menor liempo posible. Tal 

situación la eslá afrontando ya México con el otorgamiento de nuevas concesiones 

en telefonía y telecomunicaciones; así como, con la privatización de la 

infraestructura petrolera secundaria. 

Los factores mencionados - Globalización de mercados, aulomatización y 

desregulación han cambiado de manera radical la manera en que los baucos 

hacen negocios. Aunque los bancos conservan la exclusividad en cuanto a la 

facultad de "crear" dinero a través de pasivos, la competencia con intermediarios 

financieros ha irrumpido con éxito en áreas que lradicionalmenle eran atendidas 

por los Banco, y en numerosas ocasiones con una ganancia importante en la 

panicipación de mercado. 

Así. los avances tecnológicos, la regulación sobre los bancos y Ja rápida 

evolución de los mercados financieros permitieron que los otros intermediarios 

pudieran ofrecer ins1rumcnlos de captación más alractivos. 
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1.2 El Sistema Financiero en México. 

Como se puede apreciar, el rclo de modernización de la economia y en parlicular 

del seclor Cinanciero es enorme. Al igual que la economia en su conjunlo, el 

seclor Cinanciero mexicano no se ba suslraido de las lendencias mundiales y ba 

sido uno de los más dinámicos. Sin embargo, los años de la crisis por el modelo 

económico que se siguió basla 1988, y la nacionalización de la banca limilaron su 

desarrollo. 

El resultado ba sido un sislema financiero con un grado relalivo de desarrollo 

bajo, pero con un aho po1eocial de creciwieolo de acuerdo al modelo económico 

implan1ado los úhimos años, que incluye un marco regulatorio más propicio. 

Ante la expectativa de que la economía recupere su capacidad para crecer de 

manera sostenida los próximos años, el sistema financiero en México tendrá un 

importanlc desarrollo. Esté se deberá reflejar en un aumcolo de la pcoelracióo 

financiera y en la canalización de una mayor canlidad de recursos credilicios al 

sector privado, indicadores que actualmcnle son bajos con respecto a otros países. 

En suma. hay un amplio camino por recorrer, el cual ya se cslá transitando. Hay 

que recordar que mien1ras la apertura del rcslo de la economia se inició 

formalmcnlc en 1986, con el ingreso de México al GATT. el seclor financiero ha 

eofrcolado el mismo proceso en un lapso mucho menor. 

En la actualidad la banca opera en un enlomo complclamcnle dislinlo al de hace 

sólo seis años; de una economía cerrada, regida por la actividad gubernamental; 

se paso a una economía abierta, con el sector privado como motor de crecimiento. 
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Como parle Je este caruhiu, la banca ha estado sujcla a intensa dcsrcgulacióo, con 

el objetivo de promover el ahorro y hacer más eficiente su canalización a las 

actividades productivas. 

Aunque todas las medidas que se hao tomado desde 1988 han sido importantes, 

hay cuatro que son fundamentales : 

La autonomía de Banco de México. 

La liberación de las tasas de interés y la flotación del peso. 

La eliminación de los controles del crédito y 

• La posibilidad de crear grupos financieros. 

Por otro lado, la Banca establecida tiene que enfrentar a instituciones financieras 

que bao tenido un importante desarrollo en el mundo: las llamadas sociedades 

financieras de objeto limitado ( Noo-baok Banks), orientadas al otorgamiento de 

créditos al consumo y para empresas en sectores específicos. La principal 

diferencia de estas sociedades con un banco radica en que no podrán recibir 

depósitos del público, por lo que sus recursos los obtendrán mediante 

financiamiento de entidades financieras del país y del extranjero, o mediante la 

emisión de valores. 

El reto de la banca es claro : nuevos jugadores nacionales que en su mayor parte 

atacarán nichos de mercado y regiones especificas; así mismo competencia del 

exterior que desconoce algunos segmentos, pero que cuenta con tccoologfa de 

punta con mayor desarrollo de productos y servicios. 

Por si esto fuera poco, el sistema bancario no ha crecido en infraestructura en 

concordancia con el aumento de la población, de tal suerte que se ha deteriorado 

el servicio que presta al cliente. Así, mientras se han realizado ajustes de 
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personal, en panicular administrativo, para reducir los costos de operación; se 

bao abierto nuevas sucursales ( en la época de la banca nacionalizada esto 

prkticamente no ocurrió) con incremento del personal dedicado a la operación. 

Sin embargo, los resultados en eficiencia y generación de negocio, aunque 

limitados, parecen indicar que se camina en la dirección correcta. 

Estos son sólo algunos aspectos imponautes sobre los cuales la banca ya está 

trabajando para volverse mis eficiente. El tiempo apremia porque la competencia 

se incrementará constan1c01cntc. 

t.3 La Institución 811ncarl11 en Méxko. 

Un banco actualmente es una institución de crédito considerada como banca múltiple o 

banca de desarrollo, conslituida con el carácter de Sociedad Nacional de Crédito o 

Sociedad Anónima, que tiene como función prestar el servicio público de BANCA y 

CRÉDITO. 

Sociedades Nadonales de Crédito/Sociedades Anónimas. 

Son entidades constituidas por ley, bajo el régimen de SOCIEDADES NACIONALES 

DE CRÉDITO o SOCIEDADES ANÓNIMAS, que ejercen el crédito en forma 

habitual, masiva y profesional; de ahí que reciban el nombre de INSTITUCIONES 

DE CRÉDITO. 
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Bancu Múltiple. 

Es la Sociedad Nacional de C'rédilo o Sociedad Anónima, autorizada para operar en 

las ramas de Depósito, Ahorro, Financiero, llipolccario y Fiduciario, en forma 

compatible; es decir, con ios1rumeotos diversificados de captación y canalización de 

recursos lo que Je permile tener mayor Oexibilidad para adaptarse a las condiciones de 

Jos mercados y a Ja demanda de crédilo de nuestra economía. 

Banca de Desarrollo. 

Son instituciones creadas por el Gobierno Federal con el propósito de prestar apoyo 

financiero a diversas aclividades indispensables para el desarrollo económico de 

nuestro país y a las cuales la banca múlliple no está en posibilidades de alender en sus 

necesidades crediticias, principalmente por la cuantía de las inversiones que se 

requieren para su fomento; así como, por los excesivos riesgos que en ocasiones 

implican por su propia oaluraleza y por los plazos para el relorno del capilal invertido. 

Operaciones de Primer Piso. 

La operación de primer piso, es una atención dirigida al público usuario en sucursales, 

cuyas operaciones son del tipo pasivo. La banca Múlliple y en algunos casos la banca 

de Desarrollo ofrecen este tipo de operación. En particular BNCI ofrece este tipo de 

servicios. 
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Estructura del Sistema Fln11ndero Mexicano. 
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Fuentc:Periodico El Financiero. 

1.3.1 Oper11dones Básicas de Banca y Crédito. 

Concepto y Base Legal. 

Las operaciones básicas de banca y crédito, son aquellas que la ley clasifica en su 

carácter de captación y canalización de recursos; las de tipo contingente y las que 

corresponden propiamente a servicios que cumplen de manera diversificada las 

necesidades de los propios usuarios. 
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Open1ciunes Push'us. 

Las operaciones pasivas son las que el banco realiza con el fin de obtener recursos 

(dinero), esencialmente del publico ahorrador, inversionista o cuenta habiente, por lo 

que se convierte en deudor de las personas que se lo depositan. En otras palabras, 

consliluye la obligación que el banco contrae por los fondos que obtiene de diversas 

maneras o formas de captar. 

Desde un punto de vista contable y técnico, las operaciones de captación de recursos, 

operaciones pasivas, deben conceptuarse como aquellas que el banco registra en so 

PASIVO. 

Como algunos ejemplos tenemos: 

A) Depósitos a la vista - Cuenlas de Cheques. 

B) Depósitos parcialmenle retirablcs a la vista - Cuentas de Ahorro. 

C) Dcpósilos a plazo fijo. 

D) Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento. 

E) Préstamos interbancarios - Aceptaciones Bancarias en Circulación. 

Definiéndose como los recursos con los que el banco lrabaja, y con excepción de los 

depósitos a cuenlas de cheques tradicional. por los restantes tiene que cubrir a los 

depositantes e inversionistas delerminado porcentaje de interés que representa su costo 

financiero. 
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Opendones A"tlv11s. 

U.s operaciones activas son las que efectúan los bancos al invertir el dinero que 

recibió de terceras personas, poniéndolo en condiciones de producir, y por Jo cual se 

constituye en acreedor de las personas a quienes se los proporciona. 

Definiéndose como operaciones que realizan los bancos al invertir, Jos recursos ajenos 

que maneja. o bien, desde el punto de vista téL"lliCO, son Jos que se registra en su 

ACTIVO. Como algunos ejemplos tenemos: 

A) Inversiones en valores - Mercado de Dinero - Mercado de Capitales. 

B) Descuentos - Préstamos y Créditos - Sobresaliendo: 

Descuentos - Préstamos quirografarios. 

Créditos en L'Ueota corriente. 

Crédilos de habilitación o avío. 

Definiéndose como la función de intermediación más imponante que lleva al cabo el 

banco. al recibir por una pane los recursos de su clientela y efectuar por la otra la 

inversión productiva de dichos recursos. Aplicando determinado tipo de interés a los 

créditos que concede, cuyo incremento Je servirá para recuperar los costos financieros 

y de operación que realiza. 

Openu:lones de Servidos. 

Omstituyen los servicios complementarios a las operaciones ya definidas como 

activas, pasivas y contingentes. Como ejemplo tenemos: C'.obraozas - fideicomisos -

mandatos - avalúas - cobros de servicios - custodia y administración de valores -
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órdenes de pago - compra venia de divisas, oro y plala - venia de cheques de viajero, 

ele. 
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CAPITULO 11 

LA OPERACIÓN BANCARIA EN SUCURSAL. 

El objetivo básico de esta sección es el conocer las operaciones que se realizan en las 

sucursales bancarias, así como su mecánica de operación. Todo esto dentro de un 

ejercicio general de anilisis y estudio de este lipo de operaciones y como parte del 

objetivo general de implantación de un nuevo sistema au1oma1iudo en las sucursales. 

2. 1 Descripción de Operaciones. 

Recordando Jo comentado en el capitulo I, existen tres tipos básicos de operaciones: 

Operaciones Pasivas .- son las operaciones que el banco realiza con el fin de obtener 

recursos (dinero), esencialmente del publico ahorrador, inversionista o cuenta 

habiente. 

Operaciones Activas .- son las operaciones que efectúa el banco al invertir el dinero 

que recibió de terceras personas, poniéndolo en condiciones de producir y por lo cual 

se consti1uye en acreedor de las personas a quienes se los proporciona 

Y, fioalmcnte las Operaciones de Servicios que constituyen los servicios 

complementarios a las operaciones ya definidas como activas, pasivas y contingentes. 

Como ejemplo tenemos: Cobran7..as - fideicomisos - mandatos - avalúas - cobros de 

servicios - custodia y administración de valores - órdenes de pago - compra venia de 

divisas, oro y plata - venta de cheques de viajero, etc. 
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2.1.1 Openaciones Pasivas Captación de Recursos. 

Depí1sllos a la vista cuentas de cheques. 

Mediante la celebración de un contrato, las personas fisicas y morales realizan 

despósitos en efectivo o. mediante otro tipo de documentos en el Banco , estos 

depósitos pueden ser rctirablcs a la vista mediante la expedición de los títulos de 

crédito denominados cheques. 

Actualmente se tienen diferentes tipos de cuenta de cheques dependiendo de su 

naturaleza y de la personalidad del cliente, además de las ya mencionadas como son: 

Cuenta Tradicional. 

Cuenta Maestra. 

Cuenta Productiva. 

Las cuales bajo ciertas reglas pagan intereses y cobran comisiones. 

Los depósitos que el banco recibe para abono de sus cuentas de cheques, pueden ser 

representados como sigue: 

1) Efectivo. 

2) Cheques a cargo de bancos que operan en la misma plaza. 

3) Cheques a cargo de bancos que operan en plazas distintas del interior de la 

República. 

4) Cheques a cargo de bancos que operan en el extranjero. 

5) Cheques a cargo del propio banco. 

6) Cheques a cargo de la Tesorería expedidos por dependencias oficiales. 
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De acuerdo coo la oaturale7.a del depósito, los bancos utiliuo para su control y 

regis1ro las subcueotas ya mencionadas de "Depósitos recibidos en firme" o "Depósito 

recibidos salvo buco cobro" 

Cheque. 

Es UD título de crédito que contiene la orden incondicional de pago que da uoa persona 

fisic1 o moral llam1da libr1dor, 1 uoa institución de crédito llamada librada, para que 

pague una suma determinada de dinero a uoa persona llamada beneficiario. 

Cheque Certlfic11do. 

El librador de un cheque puede exigir que el librado lo certifique, declarando de que 

existan eo su poder suficientes fondos para pagarlo. 

Cuando UD banco certifica un cheque debe cargar desde luego su importe a la cuenta 

de cheques del librado y lo abonará a la cuenta específicamente establecida en el 

catálogo de cuentas contable de la institucióu. 

Cheque de Caj11. 

Son los que expiden los bancos a su propio cargo y generalmente sirven para cubrir 

sus gastos. Tienen la característica de ser nominativos y no negociables. Pueden ser 

vendidos al público cuando así se solicita, cobrándose determinada comisión por su 

expedición. 

18 



Cbeques de Ventanilla. 

Estos cheques suplen el olvido de la chequera del cuentahabiente y son 

proporcionados por el banco para poder disponer de los fondos. en el momento en que 

un cliente lo solicite. 

Cuentas de Ahorro Depósitos Retlrables Parcialmente a la Vista. 

Los depósitos de ahorro son depósitos bancarios de dinero con interés capitalizable 

semestralmente. se comprobarán con las anotaciones que se detallan en libreta especial 

que las instituciones depositarias deberán proporcionar gratuitamente. 

En la libreta se deberán detallar los datos que señalen las condiciones o características 

bajo las cuales deberá operar el instrumento de ahorro. 

Los bancos en su papel de Sociedades Nacionales de Crédito o Sociedades Anónimas 

podrán recibir depósitos bancarios de dinero en cuentas de ahorro. 

Cuando el ahorrador presente la libreta para actualizar su estado de cuenta o realice 

depósitos o retiro, la institución deberá retirar de la cuenta global los intereses 

devengados. a efecto de abonarlos a la cuenta respectiva, actualizando el saldo a la 

fecha. 

Depósitos 11 plaws. 

Uno de los recursos de la banca para poder captar recursos, con el propósito de 

incrementar el ahorro interno y competir con el mercado externo, son los depósitos a 
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plazo, cuyas denominaciones, pla~.os, tasas, sollretasas, forma de documentarlas y 

otros aspectos se encuentran reglamentados por el Banco de México. 

Los depósitos se clasifican como sigue: 

1) Certificados de depósito. 

2) Pagares con rendimiento liquidable al vencimiento. 

3) Depósitos a plaw fijo. 

4) Pagarés de la tesorería de Ja fclleración (PAGAFE). 

5) Aceptaciones bancarias. 

1 ) Certlncado de Depósito. 

C'.ertificado de Crédito suscrito por la Institución Financiera a favor de las personas 

flsicas o morales, que paga un interés mensual. 

2) Pagaré. 

Tipo de depósito en virtud del cual una Institución financiera se obliga 

incondicionalmente a un beneficiario cierta cantidad de dinero en un tiempo 

determinado, habiéndose hecho una inversión inicial 

3) Depósitos u Pluw Fijo. 

Este tipo de depósitos se documentan a través de certificados de depósito o de 

contratos de depósito bancario de dinero o deberán de ajustarse a los modelos que 

establece el Banco de México. 
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4) PAGARE. 

Titulo tic crét.lilo cmilit.lo por Nl\FlNSA que representa el dinero a una parte 

alicuota• de la venta de t.letcrminada cantidad de petróleo que en el se consigna. 

!í ) Aceptaciones Bunc .. rius. 

Letra lle cambio en el cual una lnstilución acepta pagar por las cuentas de un girador 

una cantidad de dinero a favor de un beneficiario. 

2.1.2 Operaciones Actlv .. s Canalización de Recursos. 

Inversiones en Cartera de Créditos. 

La cartera lle crédilo de las instituciones bancarias representa el grupo de operaciones 

más importante dentro de sus diversas actividades. 

La cartera de crétlilo implica un estudio. "'dministración y recuperación de los recursos 

que de manera oportuna y rentable debe manejar la banca por cuenta de sus 

acreedores. 

Estos re<..-ursos están destinados a cubrir necesidades de las principales actividades que 

directamente intervienen en la producción. distribución y consumo de los bienes y 

servicios que se desarro11an en nuestra economía. 

En la cartera de crédito podemos encontrar diferentes tipos de financiamiento, entre 

los que destacan: 

• Alicuota · Proporcional 
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1) Préstamos Quirografarios. 

2) Préstamos Prendarios. 

3) Préstamos con garan1ia colateral. 

4) Créditos de habilitación o avío. 

5) Créditos Rcfaccionarios. 

6) Créditos inmobiliarios. 

7) Préstamos con garantía en unidades industriales. 

8) Créditos en libros. 

Documentos de Cobro Inmediato. 

Son aquellos documentos a la vista sobre la misma plaza de más de $150,000.00, no 

debiendo figurar en ella los que no hayan sido cobrados en el termino de dos días 

hábiles. 

1) Número del documento. 

2) Fecha entrada. 

3) Importe. 

4) Observaciones. 

Remesas en Camino Sobre el País y Sobre el Extr111tjero. 

La banca múltiple recibe de su clientela documentos a la vista para ser cobrados en 

plazas del país y del extranjero. Dichos documentos son acreditablcs a las cuentas de 

cheques de los depositantes bajo las característica de "Salvo Buen Cobro" 
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acreditándose en 48 horas si son de $150,000.00; toda vez que en el momento que los 

recibe el banco, desconoce si existen suficientes fondos o no para ser cubiertos. 

2.1.3 Operaciones de Servicios. 

Tarjetas de Créditos. 

Las tarjetas de crédito bancaria.~ facilitan al usuario la adquisición de bienes de 

consumo duradero y la de otros bienes y servicios no especificados mediante el 

otorgamiento de un crédito por parte del banco que la proporciona. 

Las tarjetas deben de expedirse siempre a nombre de una persona física, serán 

intransferibles y deberán contener: 

1) La mención de ser Tarjeta de Crédito. 

2) La denominación del banco que lo expide. 

3) Un número seriado para efectos de control. 

4) El nombre y muestra de la firma del titular. 

5) La fecha del vencimiento. 

6) La mención de que el uso de la tarjeta esta sujeto a las condiciones 

establecidas en el contrato de operadora de crédito correspondiente. 

Cobros de Servicios. 

La banca a través de su extensa red de sucursales ha establecido el cobro servicios en 

los que participan diferentes sectores de nuestra sociedad, con las ventajas 

correspondientes. 
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E."1os seclores abarcan desde dependencias públicas y privadas hasla consumidores de 

bienes o de servicios (Usuarios). Como ejemplo leoemos: 

Luz. 

Teléfono. 

lmpueslos - Predial. 

IVA. 

Tenencia. 

Derechos - Agua. 

Cuolas. 

Seguro Social. 

Municipales. 

Colcgialuras. 

Se dc1ermioa una comisión por la aplicación de algunos de eslos servicios si no se es 

cueolahabieole. 

2.2 Políticas y Procedimientos de Operación en Sucursal. 

Las poll1icas y procedimieolos para la operación en las sucursales de un Banco son 

emi1idas por las áreas oormalivas, con el fin de lograr auxiliar laolo a funcionarios 

como empleados de sucursal en sus operaciones diarias al eslablecer los crilerios que 

se deben seguir de manera uniforme; eslipulaodo la forma correcla y precisa en que 

cada una de las operaciones se debe de ejecular para su coolrol y scguimieolo 

posterior; al mismo tiempo de proporcionar con su estudio Ja capacitación necesaria 

para un mejor manejo y desempeño de sus labores, con la 1écnica y profesionalismo 

adecuados. 



Las políticas y procedimiemos se reali7All en apego a la función fundamental de cada 

institución, del tipo de servicio qne esta presta o facilita a sus clientes, a la naturaleza 

de cada grupo o conjunto de operaciones y de conformidad con la reglamentación 

gubernamental que al respeclo se encuentre vigente. Las pollticas y procedimientos 

estipulan los niveles de autoridad y de control que se deben de mantener y seguir a lo 

largo de la operación. 

Mientras que las polilicas por su parte establecen aspectos de lndole general respcclo 

a la actuación del personal durante la operación o bien en determinadas circunstancias 

de la misma, los procedimientos por su lado se encaminan a aspeclos espcdficos, 

exhortando al personal a que la operación se realice siempre en apego a la 

reglamentación y a las indicaciones que el mismo procedimiento señala. 

La flexibilidad o rigidez de las poUticas y procedimientos determina a su vez el 

dinamismo de la operación en sucursal, entre más rígidas son las primeras, la 

operación estará más sujeta a un mayor nivel de control, situación que no siempre es 

la más deseada. En toda organi7.ación es sumamente importante lograr el justo 

equilibrio entre la rigidez y flexibilidad que contradicloriamente se deben de presentar 

en forma simultánea en las políticas y procedimientos 

Estas poUticas y procedimientos generalmente se encuentran contenidas en el "Manual 

de Políticas y Procedimientos para las Operaciones en Sucursal" que cada institución 

emite. 

Dentro de la reglamentación que se encuentra vigente y que influye o determina las 

políticas y procedimientos de operación de los Bancos, se encuentran la Ley Orgánica 

de la Institución y la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, cuando este 

es gubernamental, ademas de la Ley de Instituciones de Crédito, La Ley General de 
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Tflulos y Operaciones de CRdilo, la Ley General de Organi7.aciones y Aclividades 

Auxiliares de Crédilo, la Ley del Mercado de Valores, asf como los bolelines que al 

rcspeclo emi1en las auloridadcs conespondientes, como son La Secretarla de 

Hacienda y Crédilo Público, El Banco de México, La Comisión Nacional Bancaria y 

de Valores, ele. 

2.3 Gnínea de Secuencia de la Información Financiera. 

fl¡Qo de la Información. 

;(TIVAS PASiV~S 

l
. VOLANTE DE 
~DA_ 

2.4 Marco General de Contabilización 

CA.JA 

--==i 
\ VOLANTE DE 1 
;_SALIOA __J 

De conformidad con lo eslipulado en el artiuclo 99 de Ley de Instituciones de Crédito 

lodo acto o con1ra10 (Operación) que signifique variación en el activo o en el pasivo 

de una inS1i1Ución de crédilo o implique obligación direc1a o contingente, debera de 

ser registrada en la conlabilidad el mismo día en que se efectuén. 
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Siguiendo este ordenamiento cada opcracióu realizada es registrada en la contabilidad 

del Banco de aL-ucrdo a lus Principios Contables Gcoeralmeote Aceptados y 

siguiendo el esquema cnotcnido en los anexos de la ley antes mcodionada para la 

integración de aclivns, de las operaciones causantes de pasivos y otros activos de 

riesgo semejante. 

l.!! Sistema de Contabilidad. 

El sistema de contabilidad co un Banco se apoya co la formulación de fichas o 

volantes en los que participan todos los departamentos coque se divide y agrupa. 

Dichos Departamentos, co particular sucursales, producen durante el día los volantes 

que son necesarios para el registro de operaciones. Se dividen en .. Volantes de Caja -

Entradas", "Volantes de Caja - Salidas" y "Volantes de Diario". 

Las fichas que se formulan diariamente se clasifican por CARGOS y ABONOS y a su 

vez por CUENTAS DE MAYOR, anotándose en una boja llamada "Control 

Departamental" o "Balanza de Sucursal" obteniéndose al final del día una balan7.a de 

tus movimientos operados. 

Una vez que cada departamento o sucursal comprobó sus operaciones, envía su 

"Control Departamental" con los volantes de caja o diario que produjo, al 

departamento de cootahilidad que maneje el "Control General'', en donde se ceotrali7.a 

tuda la documeotacióo contable. 

La función de este departamento, es efectuar la consolidación contable de las 

operaciones celebradas en el día, ob1eoiéodose TOTALES DE CARGOS Y ABONOS 
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a las diversas cuenlas afectadas por los departamentos o sucursales, produciéndose al 

final del día una balanza de movimientos concentrada. 

La hoja de "Control General" que rc~"Umc el movimiento diario, representa una 

balan~.a de movimientos que es la que toma como base el Departamento de 

Contabilidad para afcL1ar en forma conccnlrada el Diario General; en la práctica esta 

boja de control general ba llegado a susliluir al tradicional libro diario. 

Se puede decir que la balan~.a de comprobación de uo Banco, se obtiene dircclamcotc 

de la propia hoja de "Conlrol General". Además de la balanza de comprobación 

diaria, se obtiene lo que que el medio bancario se conoce como "posición 11
• Respecto 

de este término se comenta que en la.~ instituciones de crédito es preciso conocer 

diariamente por parte de sus c.lircctivos, L-ual es la siluacióu que guardan determinados 

renglones de la balanza de Comprobación, tales como: 

Saldos co Caja 

Bancos 

Remesas 

Valores 

Créditos 

Depósitos 

Moneda Exlranjcra 

A fin de que se pucdao tomar las decisiones que su examen de evaluación requiera con 

la oportunidad debida. 
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2.!'1.1 Sistema de Volantes, 

En el registro de las operaciones de los bancos, se ha generali7.ado el uso del sistema 

de fichas o volantes, cuya caracteriSticas pueden sintcti1.arsc como sigue: 

1) Independencia de CARGOS y ABONOS, es decir, se emplea un tanto de una ficha 

para hacer un CARGO y otro para hacer un ABONO. 

2) Colabora con la formulación de la documentación contable el propio público con el 

que se tiene contacto, como en el caso de las fichas de depósito y la expedición de 

cheques en los bancos Múltiples, mismos que sirven como documentos 

contabilizadores. 

3) Los "Volantes de Caja" se pueden dividir en "Volantes de Caja-Entradas" y 

"Volantes de Caja - Salidas" que servirán para regi.•trar operaciones que originen 

entradas o salidas de efectivo. 

4) Es usual que a los volantes de cargo se les imprima en forma visible la palabra 

CARGO o DEBE y a los abonos la palabra ABONO o HABER 

2.!'1.2 Catalogo de Cuentas. 

El catalogo de cuentas de los bancos está estructurado bajo el sistema de clasificación 

decimal, y así tenemos que se ha asignado un número para cada una de las partes 

principales de todo Estado Financiero, según corresponda respectivamente al activo, al 

pasivo o a las cuentas de orden. 

Para tal efecto, se ha establecido un dígito para cada uno de los grupos que forman el 

balance y las cuentas de resultados, como sigue: 
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1 Para las cuentas de ACTIVO. 

2 Para las cuenlas de PASIVO. 

3 Para las cuenlas COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO. 

4 Para las cuenlas de CAPITAL Y RESERVAS 

5 Para las cuenlas de RESULTADOS. 

6 Para las cuenlas de ORDEN 

De lo anlerior se deduce que !odas las cuenlas que se inicien por el niimero (1) 

corresponderúa a cuenlas del aclivo, y así para los dem'8 grupos; por lo que resulla 

f4cil dlslinguir la naluraleza de las cuenlas, con sólo observar el niimero que las 

idenlifique. 

El cal'-logo de cuenlas llene por objeto unificar la clasificación conlable en las 

insliluciones de crMilo; así como, la agrupación y presen1ación de los eslados 

financieros, lo que facilila su comparación. Su implanlación es obligaloria por parle 

de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, llene por objeto facililar las labores 

de Inspección y Vigilancia a que eslÚI sujetas dichas insliluciones. 

En el Apendice "A" se puede consullar el Calalogo de Cuenlas Con1ables, asi como 

un ejemplo. 
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CAPITULO 111 

SISTEMA ORIGINAL BNCI. 

Inició como el Banco Nacional del Pequeño Comercio, abrió sus puertas el 1 de 

julio de 1943, por inicialiva del Jefe del Departamento del Distrito Federal, Lic. 

Javier Rojo Gómcz. 

BANPECO surge como una respuesta de las autoridades a Ja especulación que se 

presentaba en los precios de los arlículos de primera necesidad. Las 

caracterlslicas esenciales de Ja institución serian Ja conformación del capital 

social a través de aportaciones del Departamento del Distrito Federal, del Banco 

de México y los organismos bancarios asociados; así como, de locatarios y 

pequeños comerciantes, aunque su objetivo primordial era canalizar préstamos a 

locatarios de Jos mercados del Distrito Federal y a Jos comerciantes en pequeño 

para Ja compra de artículos esenciales, directamente a Jos productores. 

Se realizaron diversas m<1<.lificacioocs a través de los años abriéndose varias 

sucursales en Ja República Mexicana; finalmente, después de algunas 

negociaciones el 11. Congreso de la Unión aprobó el cambio de denominación 

social de Banco Nacional del Pequeño Comercio a Banco Nacional de Comercio 

Interior, publicándose su nueva Ley Orgánica en el Diario Oficial de la 

Federación el JO de junio de 1992. 

EL Banco Nacional de Comercio Interior (BNCI), S. N. C. es una institución de 

Banca de Desarrollo especializada en Ja atención integral del abasto, el comercio 

interior y Jos servicios, a través de una red de sucursales ubicadas en todo el país; 

ofrece servicios bancarios y de crédito, de Ja misma manera que presta servicios 

de asistencia lécoica y capacitación. 
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BNCI cuenta con mis de 105 sucursales basta el momento para ofrecer diversos 

servicios bancarios; como son los de captación, en donde se manejan cuentas de 

abono, cuentas de cheques (abarcando la tradicional, con intereses, maestra y en 

dólares). Inversiones en donde se otorgan certificados de depósito y pagares. 

Presta servicios crediticios a través de tarjeta de crédito al consumo y crédito 

comercial, préstamos quirografarios directos, préstamos prendarios, crédito 

simple, rcfaccionario, cartas de crédito, crédito de habitación o avío y préstamo 

con garantía colateral. 

Como objetivo institucional se plantea fomentar el desarrollo económico nacional 

y regional del país, basicamcntc el del comercio interior y abasto, así Cllmo Jos 

servicios y actividades que por su importancia le encomiende el Gobierno 

Federal. 

3.1 Sistem11 Original 

Administrativamente BNCl agrupaba sus sucursales por regiones, siguiendo un 

patrón de tipo geográfico, así contaba con 9 regiones que abarcaban todo el territorio 

nacional. Internamente las sucursales se organizan en diferentes áreas, una área que 

realiza las operaciones de Caja o mostrador, una área que realiza las operaciones de 

promoción con captación de recursos que no requieren pasar por caja, como son las 

aperturas de contratos de depósito que se denomina Plataforma o inversión en Mesa de 

Dinero y otra área que controla y contabiliza toda las operaciones que se realizan en 

la sucursal, que se denomina Coutrolista o Back Officc. 

En las sucursales agrupadas dentro de la regional metropolitana el banco contaba basta 

1994 con un equipo a nivel central IBM 4381, el cual a través de terminales remotas y 
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cou un couuoladur de las mismas modelo 5400 también IRM. captaba el movimiento 

que se realiza.ha en estas. 

Cada suL·ursal al final del día redbía Jos reportes de sus operaciones y cuadraba Jos 

mismos. La comunicación con el equipo central se realizaba a través del coo1rolador 

mediante enlaces de comunicación de Ja red pública telefónica. 

Dentro de las ohscrvacioncs a este sistema se tienen las siguientes: 

Las sucursales no podían operar si se presentaba alguna falla en las lineas de 

comunicaciones por situaciones propias del banco o ajenas a él. 

Si se presentaba alguna falla en el equipo IBM ninguna de las sucursales en Ja 

regional podía operar. 

Las validaciones a Ja información capturada al ejecutar una transacción estaban 

limitadas por Jo que en muchas ocasiones Jos mensajes al IBM tenían que viajar 

cu más de una ocasión para finaliJ".ar Ja transacción. Por ejemplo, Ja validación 

del dígilu verificador de una cuenta determinada se ejecutaba en el computador 

central y posteriormente se hacia la afcclación a Ja cuenta. 

Para la captura de la información de cada transacción, el sistema no contaba con 

ayudas y listas de selección para disminuir el número de errores y evitar el envío 

de más de uo mensaje. 

Los movimientos que no se cuviahan al computador central vía las terminales no 

eran considerados en Jos reportes que posteriormente se recibían para el cierre 

diario, por lo que este se dcmoraha. 

El sistema oo proveía de información parcial durante el día para determinar Ja 

posición de cada sucursal. 

El sistema central no contaba con apoyos para Ja operación de plataforma, de tal 

suene que Jos contratos de depósito o de apenura de cuentas se tenían que trabajar 

coa máquinas de escribir. 
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• Si el equipo central estaba saturado por la operación de las sucursales mismas o 

bien por algún otro proceso o causa, el tiempo de respuesta se incrementaba basta 

tal grado que impedía continuar con la operación. 

Si alguna transacción se interrumpía por alguna falla, la única forma de verificar 

si el movimiento babia sido registrado era mediante comuoicacíóo telefónica al 

nivel central. 

• El cajero estaba limitado a operar co una determinada terminal ya que su clave de 

acceso estaba sujeta a la misma. 

Dentro de las vco1ajas de este esquema podemos mencionar los siguientes: 

• La actuali7..ación del sistema con upcracioucs nuevas era muy sencilla pues se 

realizaba en un solo sitio. 

Las sucursales podían operar transacciones de diferentes cuentas de sucursales e.le 

la misma regional. 

La información necesaria para la cousnlidaci<ln del Banco se transmitía 

directamente al computador central. 

El acceso al sistema por los operadores se controlaba co un solo sitio. 

En el resto de las sucursales el Banco contaba con un sislcma basado en un servidor 

local WANG modelo VS5000 , con terminales modelo 2110 y terminales financieras 

tipo PC FTJ21 también de WANG, que lo que hacían era emular una terminal 2110. 

Este sistema no se encontraba en comunicación con ningún otro equipo y su operación 

era local, se mantenían los saldos de las cuentas de Ja sucursal y la información de Ja 

operación diaria era enviada vía uo medio magnético a la ciudad de México para la 

consolidación final de la información del Banco. 



Al no tener que viajar la información a otro sitio, la operación se realizaba más 

dpido que en la regional metropolitana, pero las operaciones se limitaban a las 

cuentas de las suL'tlrsal, ya que no se contaba con información de cuentas de otras 

sucursales. 

Cada sucursal resultaba ser autónoma y podla determinar su propia forma de operación 

en función a los requerimientos generales o particulares de su clientela, ya que el 

nivel central no tenía control de las mismas basta que éstas enviaban el movimiento 

correspondiente. 

Dentro de las desventajas que presentaba este sistema se encuentran las siguientes: 

La actualización de nuevas versiones se reali~.aba por el personal de la misma 

sucursal a través de un medio magnético. 

La operación de la sucursal se limitaba a clientes de la misma. 

La información que enviaban era incluida días después en el equipo central del 

Banco. 

• Los reportes que el equipo central emitía de los movimientos de estas sucursales 

se recibían semanas después para su validación y confrontación con la 

información local. 

Las terminales no contaban con una interfase amigable al operador, ni con 

sistemas de menúes. 

• La mayoría de las sucursales contaban con versiones distintas del sistema, lo que 

dificultaba el control central. 

Dentro de las ventajas de este esquema se encuentran las siguientes: 

Operación autónoma, sin problemas de comunicaciones o dependencia de un 

equipo central 
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• El sistema proveía de listas de ayuda para agilizar la captura de la información de 

las transacciones. 

El 'rea de plataforma contaba con ayuda para su operación mediante terminales 

FT321 e impresoras de documentos. 

• El sistema se podía actualizar local y relalivamcole fácil para incluir nuevas 

operaciones. 

La sucursal contaba con sus repones de operación diaria y mensual rápidamente. 

• Los estados de cuentas de los clientes de las sucursales se emitían localmente. 

Estos dos sistemas conjuntamente conformaban el sistema con el que el Banco 

controlaba sus operaciones en sucursal, contar con ambos ya era en si un gran 

problema, ya que la consolidación de la información del Banco y su posición 

financiera se realizaba días después del cierre de las operaciones diarias, mensuales y 

anuales. Además de que los repones que éste deberá emitir y enviar a las diferentes 

au1oridadcs se entregaban en forma desfasada. 

En cuan10 a capacilación, el Banco necesitaba contar con diferentes esquemas para 

cada grupo de sucursales, lo que implica ¡,,'Tandcs casios por la alla rotación del 

personal de sucursales. 

La falla de conlrol seguramcole ocasionaba pérdidas pequeñas pero muy frecuentes, el 

esquema de operación diferente para cada sucursal dificullaba el cstablecimienlo de 

políticas de operación únicas. 

Además de lo anlcrior existen operaciones que por su naturaleza implican el lraslado 

de fondos de una plaza a otra, estos moolos en viaje o Flouting resullan altameole 

costosos para el Banco; no solo por el monto de los mismos, sino por que, por un 

lado se tienen que entregar (aun cuando no se hayan recibido) mientras que por airo 
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lado, no se puede disponer de ellos para •~• colocación o bien para la operación 

misma. 

Esquemo de Sucursoles de BNCI 

SUCURSALES METROPOLITANAS 

' ' 1 
1 

CONTROLADOR 
DE TERMINALES 

EQUIPO CENTRAL 
IBM 

-· --'----

SUCURSALES REGIONALES 

WANG 

¡ffi~.......e=Jf AL EQUIPO i \ ~ CENTRAL IBM 

SERVIDOR 
DE SUCURSAL 
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3.1. Estudio Critico. 

Todo esto llevo a la determinación de contar con un sistema único para las sucursales, 

un sistema amigable que reuniera las ventajas del sistema anterior y que le diera a los 

usuarios ayudas para facilitar su operación y disminuir el número de errores y fallas. 

Un sistema que operara en forma transaccional con un sistema central. 

Un sistema que validara Ja información localmente y mantuviera en las sucursales la 

información de éstas. 

Un sistema que Je diera autonomía a las sucursales a las vez que Je permitiera al Banco 

contar con el control centralizado de las operaciones que se realizan en éstas. 

Un sistema que operara aun a pesar de las fallas que pudieran presentarse tanto en las 

líneas de comunicaciones como ca el equipo central. 

Un sistema que fuera fácilmente actualizablc en forma remota y de manera que 

permitiera establecer políticas únicas de operación, control y seguridad. 

Un sistema que dotara de inteligencia a cada estación de trabajo para agili7.ar la 

operación y disminuir el tiempo de respuesta. 

Un sistema que facilitara el cierre de las operaciones de cada cajero, de la sucursal y 

del Banco y que permitiera al personal retirarse a tiempo. 
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J.J. Sislem11 Pnopueslu 

Para la implantación de \In nuevo sistema enmarcado dentro del plan de aclualización 

lecnológica IMAGEN 50, se procedió a un proceso de selección, de acuerdo con las 

polílicas de compra del Banco, delermioadas por el INEGI, y las leyes que regulan a 

la inslilucióo como la ley orgánica del Banco y de la Administración Pública Federal. 

Si bien la operación en sucursales resulla ser muy parecida en diferentes bancos por la 

normalividad a Ja que se someten, cada banco opera sus sucursales en forma distinta y 

en apego a políticas y procedimieolos eslablccidos internamente; por lo que en el 

mercado de soluciones para sucursales bancarias no se encontrarla ninguna que se 

apegara ciento por cieo10 a la forma de operar del banco. 

El proceso de selección se realizó de acuerdo a estas normas y procedimienlos, y una 

vez seleccionado dicho sistema se procedió a realizar el análisis del mismo; el cual 

fioalweole se instalarla en la sucursales del Banco. 

El análisis de este sislema se realizó siguiendo la melodología de análisis orientado a 

objetos y de acuerdo a Ja me1odología de prototipo evolutivo ya que el desarrollo se 

reaJizaria en forma simultánea al de un nuevo sistema ccnlral. 

Así las cosas, una vez hecho el análisis y generado el primer prototipo, este 

evolucionarla en forma paralela al sistema central y de acuerdo a Jos requcrimienlos de 

la operación en sucursales. 

39 



.,¡ 
----·, 

eeat.ro ••cional 
de C-.•t.o 

' ' 

Suouraal A 

~ Sucuraal B L___w 
3.4. Análisis de la operación en sucursal. 

Para lograr que el sistema a implantar brinde un impacto favorable en la operación 

diaria de la sucursal fue necesario ir al nivel más bajo de ésta, determinando de esta 

forma a nivel de puesto de trabajo los requerimientos tecnológicos que cada uno de 

ellos por su naturaleza requiere. De esta manera, dividiendo el análisis por el tipo de 

actividad que se desempeña en cada tipo de puesto de trabajo se definen los 

requerimientos que las nuevas estaciones de trabajo habrán de satisfacer, 

De acuerdo a lo comeDlado con anterioridad, existirán dos tipos de estaciones de 

trabajo que agruparán la operación que en las sucursales se realiza: Las estaciones de 

trabajo de Caja y las estaciones de trabaja de Plataforma. 

40 



Para cada una de ellas, se definirá lanto los rcquerimienlos de equipamiento o 

Hardware; así como, los requisilos que el nuevo sislema o Soflware babrA de cumplir 

para alcanzar el ohjcli\'o de dolar a las sucursales del Banco de un nuevo sistema de 

conformidad l."OU lo planteado en el estudio critico. 

J.4.l Aniillsls de 111 openAd•ín de caja. 

l!lcmen1os del equipamicnlo de la estación de caja. 

Cada estación de Caja debería de contar al menos con los siguientes elementos: 

Pantalla de video de 9 11 monocromática. 

Unidad central de proceso (CPU). 

Teclado Financiero. 

Impresora de validación y de documentos. 

La pantalla de video requerirá de estar dividida en tres distintas áreas para facilitar la 

entrada de los dalos correspondientes a calla transacción: 

1. Una área de cnlralla dt..• daws tcampus). 

2. Una área de mensajes al cajero colocada en la parte inferior la cual se utilizará en 

caso de que los da1llS e.le entrada fueran inválidos, o como información en línea 

que oriente la ejecución de la transacción. Por ejemplo, que la cuenta está 

hloqueada judicialmente, que la ejecución de la transacción creará un saldo 

ncga1ivo, que no existe línea suficiente para pastear una libreta de ahorros, que se 

introduzca el documento en la impresora para certificarlos, etc. 
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J. AJ final de Ja pantalla se deberá de desplegar uoa línea de status que proveerá de 

ioformacióo complementaria; por ejemplo, si se está trabajando eo línea o fuera 

de ésta, o si Ja traosaccióo ya ba sido enviada y si ésta ya ba e<1ncluido. 

Al inicio de cada nueva transacción el sistema deberá de proveer de una pantalla 

limpia. 

El teclado estari formado por uo sección alfabética, otra numérica y otra sección de 

tccJas de función, las cuales como su nombre lo indica desempeñarán una función 

especial que permitirá agili7.ar Ja operación. 

Tedas Rápidas. 

Dentro de las teclas de función se dchcrá de contar cnn un conjuo10 de "'fechas 

K.aípldas" mediante las cuales se podrá, a través del sistema, conlar con un conjunto 

de transacciones de mayor uso común rcali:t.adas por el cajero. 

3 . .a.1.1 Requerimientos de operadcín pura el nuevo sistema de eaju. 

Comu soponc al fuocionamicoto del sistema y cun la finalidad de evitar alguuos 

problemas o confusiones en Ja operación, se establecerán algunas actividades cuyo 

objetivo principal será preparar, basta cierto punto. el sistema en sucursal para iniciar 

Ja operación diaria; como desarrollar la operación durante el día y por último 

actividades que darin por finalizado este. 

Estas actividades se deberán realizar diariamente por el cajero a través del sistema y 

soo las siguientes: 



Abrir Caj11. 

El sis1ema deberá de conlar con una lransacción denominada "Abrir Caja", la cual al 

ser ejeculada solicilará al cajero que introduzca su clave de acceso. Una vez realizada 

esta operación el sistema indicará al cajero. si la clave es correcla, que ba abierto un 

día de operación. 

Posteriormente el sislema establecerá comunicación con el equipo central, indicándole 

al cajero el momenlo en que ésta se ba establecido. 

Al iniciar el día de operaciones y una vez eslablccida la comunicación con el equipo 

central el sis1ema automá1icamente inicializará los totales del cajero a ceros. 

Inicio de actividades. 

La siguiente transacción que permitirá el sistema ejecutar al cajero será la de 

"Dotación Inicial"; mediante esta transacción el cajero registrará la dotación inicial de 

dinero con el que abre el día. 

Medianle el uso de la impresora el cajero podrá validar la ficha de abono 

correspondiente, el sistema automálicamente aclualizará los totales correspondientes. 

Invariablemente, el sistema sólo permilirá la ejecución de las operaciones en apego a 

las políticas y procedimientos establecidas por el Banco. 
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Consulla de Totales de Cajero. 

El sislema deberá permilir al cajero, a lo largo de la operación del día, consultar sus 

letales mediante la ejecución de una transacción así denominada. La ejecución de esta 

transacción le permitirá al cajero consullar sus totales de Cargo y Abono a nivel de 

Cuentas de Mayor; así como; confrontar el efectivo que mantiene en caja contra el 

importe que el sistema tiene registrado basta el momento. 

Restablttlmlento de la Operación el Línea. 

Cuando se interrumpa la comunicación con el computador central, en todas las 

estaciones en operación saldrá un mensaje que lo indicará. Si se ba introducido una 

transacción cuando se corta la comunicación ésta se quedará pendiente y se deberá 

transmitir cuando se baya restablecido dicha comunicación. 

Al restablecerse la comunicación con el computador central, aparecerá el mensaje de 

comunicación restablecida y se ejecutará la transacción de reenvío con lo que las 

operaciones pendientes serán transmitidas. 

EKreso de Efectivo. 

El sistema le deberá permitir al cajero utilizando esta transacción concentrar parte o el 

total de su efectivo a Ja bóveda de la sucursal. 



Cerrar Caja. 

Una \'eZ a1endido el úllimo clienle o lerminado el úllimo movimienlo, el sistema le 

permilirá al cajero, utilizando la transacción Consulta de Totales de Cajero 

preparar su efeclivo y enviarlo a la bóveda, uliti7.ando la transacción Eareso de 

Eftttlvo. Una \'ez ejecutadas esU.s transacciones y preparado el efectivo a egresar el 

sislema le deberá solicitar al cajero que valide el documcn10 conespondiente mcdian1e 

el uso de la impresora de documcnlos. 

Una vez concluidas estas ac1ividades el cajero podrá, mediante el sistema, ejecu1ar la 

transacción Cien-e de Día, al ser acep1ada la 1ransacción por el sislema se dar' por 

lerminada la operación. 

3.4.1.l EJec:uclón de las tr11nS11cclones de Cajero. 

Las lransacciones son las operaciones que digila el cajero en el sislema para procesar 

los regislros en las cuenlas de los clienles; para cada tipo de lransacción se 

determinará con precisión el contenido de la misma, la forma en que deber' ser 

ingresadas; asl como, se determinarán los niveles de seguridad que el sistema deberá 

de proveer. 

Fundamentalmente las lransacciones de caja se clasifican en 1res tipos, que son 

Transacciones de Ahorro, Transacciones de Cbeques y Transacdoaea de diversos. 



Transattlones de allonv. 

Son lransacciones que podrá efectuar el cajero con el uso del sistema, referidas a uu 

depósi10. retiro. consulla de saldo, ele. relacionadas a una cuenla de ahorros. 

Transacciones de Cbeques. 

Son operaciones que se podrán ejecular en el sis1ema, referidas a un depósilo. pago de 

cheque, consulla de saldo, etc. de una cucnta de cheques. 

Transacciones de Diversas. 

Son operaciones que se podrán efectuar en el sis1ema, referidas a variadas operaciones 

léL-nicas de una caja. 

Ingreso de una transacción. 

Para ingresar una transacción se digitará en el sistema el código de ésla. El código de 

transacción 001ificará al sistema la acción que el cajero desea cumplir. En la mayoría 

de las lransacciones el cajero deberá de ingresar información adicional, que el sistema 

procesará como parte de la transacción. Esta información depende de los 

requerimientos del programa que se eocuenlra en el computador central. Dentro de 

esta información se encuentran el número de cuenta, los totales, etc. 

Para ingresar la información adicional el cajero podrá proceder en dos formas: 

mediante el ingreso guiado o mediante las teclas rápidas. 
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Ingreso Guh1do. 

El ingreso guiado le deber' presentar al cajero cu la panlalla la descripción de la 

lransaccióo y una lisia de los campos que se deberá de ingresar para esa lransacción: 

1) Descripción de la lransaccióo. 

2) Número de cuenla. 

l) Saldo en lihrcla 

4) Efectivo a depositar. 

5) Tolal a depositar (Efectivo más documcolos.) 

6) Unea de mensajes (impresión , error, ele.) 

ln11reso del Cúdli¡o de Trunsat:clún. 

Ahorro, Dcpósilo. 

Dalo a Ingrt:sar. 

Dalo a ingresar. 

Dalo a ingresar. 

Dalo a ingresar. 

El sislcma indicará el lugar cu el que es1e se deberá de io!,>rcsar, y mostrará el código 

ingresado. 

Ingreso de la lnrormat:lún 11didonal. 

Para ingresar los dalos, el sistema deberá de señalar el lugar y secuencia cu que estos 

se habrán de digilar; Jos dalos aparecerAo cu Jos campos corrcspondicolcs. Al 

lerminar de digilar cada dalo el sistema verificará localmcnle Ja validez de este. Si el 

dalo es correclo el sislema permilirá que se conlioúe ingresando Jos restanlcs. Si al!,'lÍD 

dato no es correcto. el sistema señalará en Ja última línea un mensaje error. 
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AJ recibir el mensaje de error el cajero deberá de presionar la tecla Rcset del teclado, 

con lo que el sistema le permitirá corregir el dato ingresado y continuar con los 

restantes. 

El sistema permitirá que en ca.o¡o de desear cancelar o suspender la transacción el 

cajero lo realice presionuado dos veces la tecla de Reset. Al realizar esta acción el 

cajero deberá de iniciar la secuencia de la transacción desde el ingreso del código de 

selección. 

Una vez que el cajero ha ingresado todos los datos válidos el sistema transmitirá la 

transacción al momento en que el cajero presione la tecla Transmit del teclado. La 

transacción transmitida deberá de ser validada ouevameole por el compulado ccnlral y 

en ca.<o de que no existan datos incorrectos se aclUalizarán los registros de la base de 

datos. El sistema central deberá de responder al cajero en la sucursal que la 

lransaccióo ha sido registrada y completada normalmente. 

En caso de que el sistema central determine que la información no es conecta, esto se 

le informará al cajero, indicandole el mensaje de error correspondiente. 

AJ recibir el mensaje de error el cajero deberá de restaurar su terminal presionando la 

tecla de Reset. 

Completar el Ingreso de la transacción. 

Cuando el sistema central regresa el mensaje de error y una vez que la terminal ha 

sido desbloqueada el sistema deberá de colocar el cursor al comienzo del campo que 

contiene el error para que sea ingresado el dato correcto, luego de ser ingresado el 

dato correcto la transacción será nuevamente 1ransmi1ida. 
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Re\·erso de unu lrunsac:d•)n. 

Si fuese necesario corregir un error en una transacción que ha sido ingresada y 

comple1ada norwalwcnle el sislema permilirá reafi7.ar es1a corrección medianle la 

ejecución de una nueva lransacción, eslo permilirá que invariablcwcnle todas las 

correcciones sean registrada tanto en el sistema de sucursal como en el central. 

Para ejecular el reverso de una lransacción el sis1ema solicilará que se digile 

inicialmen1e el código de selección de ésla, cuando aparece la lransacción ésta se opera 

de manera inversa a la forma en que se ingreso inicialmenle. La lransacción reversa 

anulará el proceso de la iransacción original, corregirá la afectación de la operación 

realizada y ac1ualizará los lolales del cajero. Para efeclos de control, el sistema solo 

permitirá que una iransaccióo se reverse el mismo día en que se ejecuto originalmente. 

Caneeladón de una transacción. 

El sistema permitirá que una transacción se cancele solamenle mientras se ingresa los 

datos que la componen. Para cancelar una transacción cuando se ingresa. esto es, antes 

de ser transmitida, se presionará dos veces la tecla de Resct. Una vez que Ja 

1ransacción ha sido completada normalmente, el procedimiento que el sislema para su 

cancelación permitirá será el de reverso de la misma. 



DIAGRAMA DE FLllJO PARA INGRESAR LA INFORMACIÓN ADICIONAL 

3 .... 2 Análisis de la operación de plataforma. 

Elementos del equipamiento de la estación de Plataforma. 

Cada estación de Plataforma deberá de contar al menos de los siguientes elementos: 

Pantalla de video de 14" cromática. 

Unidad central de proceso (CPU). 

Teclado Alfanumériro. 
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Impresora de validación y de documentos. 

La pantalla de video requerirá de eslar dividida en tres distintas áreas para facilitar la 

en1rada de los datos corrcspundicotcs a cada transacción: 

J. Una área de entrada de datos (campos). 

2. Una área de mensajes colocada en la parle inferior Ja cual se utilizar' en caso de 

que Jos datos de entrada sean inválidos, o como información en línea que oriente 

Ja ejecución de la transacción. 

3. Al final de la pantalla se deberá de desplegar una línea de sutus, que proveer' de 

información complementaria; por ejemplo, si se está trabajando en linea o fuera 

de ésta, o si la transacción ya ha sido enviada y si ésta ya ha concluido. 

Al inicio de cada nueva transacción el sistema deberá de proveer una pantalla limpia 

(sin información). 

El teclado estará formado por un sección alfabética, otra numérica y otra sección de 

teclas de función, las cuales como su nombre lo indica desempeñarm una función 

especial que permitirá agilizar la operación. 

El modulo de plataforma se concibío como un ente integrador que relacionará los 

diferentes módulos del sistema (Ahorro, Cheques, Canera, Inversiones, Mesa de 

dinero, Clientes, etc.) de Jos cuales se aprovechará su información para consultas, 

toma de decisiones, establecimiento de reciprocidades, determinación de perfiles, etc y 

que permitirá a los usuarios y funcionarios del banco contar con la información 

específica de sus clientes en forma expedita, flexible y actualizada; para lograr una 

mejor planeación y toma de decisiones. 
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l.4.2.1 Requerimientos de Operadón p11r11 el nuuo Sistema de Plataforma. 

El siSlema pcrmilirá en conjunlo con el sistema central. asignar un número único de 

identificación de cada cliente del Banco. con hase a un algoritmo basado en el 

RegiSlro Federal de Contribuyentes. El sistema deberá de relacionar las direcciones 

proporcionadas por el cliente. con el envío de estados de cuenta y correspondencia. 

El siSlema deberá de manejar las relaciones existentes entre clientes que conforman 

grupos y/o empresas. proveerá de mecanismos que permitir;an agregar la información 

de ambas entidades; así como. Jos medios para mostrar dicha información con 

distintos niveles de detalle. 

El sistema facilitará la obtención de datos generales del cliente, saldos, números de 

cuenla, grupos económicos, fecha de sus últimos movimientos, etc. a través de 

transacciones de consulta. Proporcionará la información sobre segmentos de clientes y 

de cuentas multirrelacionadas. 

El sistema permitirá a los ejecutivos ver el perfil total del cliente, con todas sus 

cuentas y operaciones; deberá de conlar con archivos de relaciones de cuentas y 

portafolios e información destinada a la gerencia y operación del Banco. 

ESla información coadyuvará al mejor servicio de cuentas importantes, mediante la 

creación de portafolios de servicios. El sistema permitirá segmentar la información 

por sucursal y producto para controlar las metas de captación y derrama. 

A la vez de ejecutar las operaciones de apertura de cuentas y contratos diversos, el 

siSlema deberá de permitir el registro y actualización de los dalos generales del 

cliente como son: 
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nombre. 

leléfooo(s). 

dirección (es). 

fecha de nacimiento. 

población de oacimieo10. 

cs1ado civil. 

régimen conyugal. 

nombre del cónyuge. 

régimen fiscal. 

lugar y fecha de regislro de escrilura pública. 

lipa de persona (física, moral, ele). 

!amaño del clieole. 

sector económico. 

grupo económico. 

giro. 

entre otros 

Funciones Principales. 

Denlro de las funciones principales con que deberá de contar el sistema se encuentra el 

manlenimiento de Alias, Bajas y Cambios, así como la consulta de clientes por 

diversos criterios como: 

por caracteres iniciales. 

direcciones de un cliente. 

clien1es relacionados. 

cuenlas de cheques de uo clieole. 

cuenlas de ahorro de un clieole. 
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ioversiooes de UD clieole. 

mesa de dinero. 

se¡,¡meolos de clieoles. 

reciprocidad de uo clieole. 

riesgos de culera. 

ele. 

Ya que la información y relaciones establecidas eolre las difereoles cuentas de los 

clieoles del Banco se eucoo1rarin en el sistema central, el sislema de plataforma 

proveeri de uoa interface amigable al usuario para ta actualización y consulta de esla 

ioformación. 

Mediante el uso de la impresora de documeolos, et sistema permitirá al pla1aformista 

llenar los conlralos suscritos por el cliente en ta sucursal, así como Ja impresión de las 

libretas de ahorro y tarjetas de firmas para los contratos que Jo requieran. 

En esla fase inicial el desarrollo (del módulo de plataforma se limitará a las funciones 

señaladas, dejando para una fase posterior su uso iotcosivo en Ja promoción y 

colocación de los productos y servicios que el banco ofrece. 

J.!l. Recopilación de 111 1nrormaclón. 

Una vez determinada la operación que realizará BNCI en sus sucursales; así como, 

establecida la forma de operar del nuevo sistema a implantar, se procedió a realizar el 

l~vanlamienlo de la información correspondiente a cada lransaccióo y su contraparte 

ea el sistema central. 

Al ser requerido que el nuevo sistema de operación en sucursales ioteractue de manera 

transaccional coa el sistema central, a la vez de que facilite a las sucursales la 
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información correspondiente a sus propia operación, se deberá de determinar uo 

conjunto de información para cada una de las transacciones que se realizarán eo el 

nuevo sistema. Asf, median le el uso de formatos previamente definidos se procedió a 

recabar dicha información, que abarcaba los siguientes puntos agrupados por formato: 

Formato 1 lnrormaclón Baíska y 1eneral de la transacción. 

• Código de identificación de la transacción 

• Nombre y Descripción 

• Código de Selección 

• Mnemónico 

• Código eo el equipo ceolral (Host) 

• Ciclo de la Transacción 

• Validaciones 

• Nombre de la pantalla o ventana 

• Validación de la pantalla 

Envío 

• Recepción 

• Jouroal o diario electrónico 

Totales 

• Documento 

Nivel de Autorización 

• Supervisor requerido 

• Permitido fuera de línea 

Permite corrección 

• Reenvío 

Procesos especiales 

Referencias y validación del banco. 
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Funnuto 1 
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Formato 2 Dibujo de la pontallo 

Código de identificación 

• Descripción de la pantalla a detalle (Dibujo) 

• Referencias y validación del usuario 

Formato 2 

0.-.1 .. Mil ... •illi,. __ _ 

1mmm11mumomummm1mm1mm1mmua1mm1mm1mn . . .. ' . . .. . · .. 

I ""'"" _, .... ------
.,, .... 

57 



Formulo J Cunacterístkus de los cumpus en la transucclón 

Código de identificación 

Por cada campo: 

Nombre 

Descriptor 

• Tipo de letra (Fuente) 

• Tamaño 

Validación 

• Error-Obj. 

No requerido 

Edición 

Referencias y validación del banco. 
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Formato3 

- ... _ 
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Formato .a Af«tadt\n ele totales en esta transa.,dón. 

Código de idenlificación 

Por cada campo: 

• Número. (No.) 

Nombre de Campo 

• Tola! 

• Afeclación ( + /-) 
• Efeclivo 

Modificadora. 

Referencias y validación del banco. 
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Formato 4 

................ _ ....... _.. 

~ ...... c ..... .... u ...... ---
"' -· 

-· 
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.. ... 

... 7 •• --------
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t"ormulo !5 Mensuje de envio ul rompulador ceolrul. 

Código de identificación 

Por cada campo: 

Nombre de Campo 

• Contenido 

Longitud 

Inicio 

• Fin 

Tipo 

Edición 

Observación 

Referencias y validación del banco. 
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Formalo 5 

-... ....... --

-;.. --------
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•·onnato 6 Mensaje de recepd1ín del computador central. 

C.ódigo de identificación 

Por cada campo: 

Nombre de Campo 

• Contenido 

• Longitud 

Inicio 

• Fin 

Tipo 

Edición 

• Observación 

• Referencias y validación del banco. 
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Formato 6 

....... 

.... --
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Formulo 7 Car11l'leristic11s de Documenlos que se lmprlmlrlan. 

Código de identificación 

Rutina de recepción 

Transacción 

• Nombre de documento 

Rutina Documento 

Por campo: 

• Tipo (DCS/Campo) 

• Campo/DCS Transacción 

Posición 

• Longitud 

• Edición 

• Línea 
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Formato 7 

--.... t.o • .._ ......, • ..,. 
1. e-· o. •.• c-· o_, ••• 1 -· 

...... -------~ --.... 

---·--------
..... 
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La información de las transacciones y su agrupación define en parte el diseño del 

sistema, facilitando con esto el desarrollo del mismo; pues en base a esta información 

se normalizan los datos, se crea el diccionario de datos que contendrá la información 

de cada de uno de los campos utilizados en el sistema, la base de datos local que 

almacenará la información de cada una de las transacciones ejecutadas y con esto la 

operación global de la sucursal. Asl mismo, se determinan los mensajes de envio y 

recepción que permitirán al sistema de sucursal alimentar al sistema central; para 

con esto mantener actualizados en línea y tiempo real los saldos de las cuentas de los 

clientes, la afectación a totales por cada transacción y se facilita la generación de 

reportes contables de la operación diaria de la sucursal. 

La validación señalada para cada campo y pantalla o ventana permitir' al sistema 

enviar al computador central la información ya validada, lo que disminuirá el tiempo 

de respuesta y de atención a los clientes. 
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CAPmlLOIV 

DISEÑO DEL SISTEMA • 

... 1 Dlseiio del Sistema. 

Concluida ya la elapa de análisis de la operación de las sucursales, además del eoiomo 

eo el que opera BNCI como iostilucióo bancaria y uoa vez que se cooló coa la 

ioformacióo correspoodieole a cada uoa de las lraosacciooes que el sis1ema de sucursal 

deberá de ejecu1ar, correspondió a la elapa de diseño y desarrollo del sis&ema agrupar 

esla ioformacióo, definir y organizar las panes que la formaráo, así como la 

iolerralacióo que se requerirá y eslablcccrá para y duraole Ja operación del mismo. 

Agrupación de las transacdones 

Las lransaccioocs se agruparon principalmente en dos &>randes módulo como ya se ha 

mencionado: El módulo o aplicación de CAJA y el módulo o aplicación de 

PLATAFORMA. Esla agrupación corresponde con el lipa de operaciones que se 

realizan eo eslas áreas de la sucursal, mieolras que en el área de CAJA se realizan 

operaciones pasivas y de servicios, eo el área de PLATAFORMA se realizan 

priocipalmeole operaciones activas. Gcoeralmeole el personal que labora en una u aira 

área cucnla coa perfiles diferentes y recibe capacitación de acuerdo con las funciones 

que desempeña. 

En la mayoría de Jos bancos el área de caja es una área critica, pues se aliende a un 

gran número de clientes los cuales siempre demandan una aleación pronta y efccliva. 

Por airo lado, el úea de plataforma es una área co la que los bancos deben de hacer 

grandes esfuerws promocionalcs y de mercadeo para llevar nuevos clientes a su 
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iostilucióo. Sio embargo, esta área requiere de los elemeolos lecoológicos adecuados 

para brindar uoa aleocióo que acerque a los clieotes al Banco. 

La si~'llieote agrupación que se definió para las transacciooes fue el agruparlas por 

tipos de productos, de esta maocra las lraosacciones correspondicnlcs al producto 

CHEQUES quedao ea UD mismo grupo mientras que las lraosacciones 

correspondientes a AHORRO quedao en otro y asi sucesivameote. 

La agrupación posterior correspondía al lipo de operación, cSlo es las lraosacciones 

correspondienles a DEPOSITO quedan en UD grupo y las correspondien1es a RETIRO 

quedan ea 01ro, si es el caso. 

Medio ambiente de ejecución. 

El conjunto de lransacciones que se realizan ea las sucursales se ve rodeado de un 

ambieole de operación que debe brindar seguridad desde el acceso misma a es1as, a 

su ejecución, a la ejecución misma, control y explotación de la ioformacióo que éstas 

generan y del efectivo y documentos que al ejecutarlas se maoejao. 

Para brindar esta seguridad se implemento el módulo ADMINISTRACIÓN DEL 

SISTEMA desde el cual se controla el acceso al sistema mediante claves secretas o 

PASSWORDS que se asignan a cada operador, se define el pcñil de operación de cada 

uno de éstos, coa lo que se limita el acceso a determinados módulos o lransaccioocs y 

a la ejecución de las mismas ea base a determinadas condiciones, como importes o 

tipos de docum~otos. 
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Ademas de Jo anterior este módulo permite al administrador del sistema. que 

generalmente es el contador de Ja sucursal y eo algunos casos el jefe de caja o el 

gerente, administrar los dispositivos mismos de Ja red de la sucursal, tales como 

estaciones de lrabajo, impresoras, etc. 

Este modulo cuenta coo cuatro fuociooes básicas: 

Control de estación 

• Funciones de supervisor 

• Funciones de administración del sistema 

• Desplegar bit,cora de mensajes. 

Operación y acceso a las transacciones. 

Dado que una de las finalidades del nuevo sistema será el de mejorar el nivel de 

atención al público co la sucursales, el acceso a las transacciones y a su ejecución -

una vez aplicados Jos controles necesarios- deberá ser en forma agil y efectiva, por Jo 

que se implementó uo sistema de navegación por menúes. Además de que esta forma 

de acceso facilita Ja operación, también disminuye el tiempo de capacitación de 

nuevos operadores. 

EL sistema de navegación contempla dos tipos de menúes, menúes generales de 

acuerdo a la agrupación que se planteó y menúes de teclas rápidas, orientados a la 

ejecución de las transacciones que se ejecutan en CAJA. Estos menúes de teclas 

rápidas direccionan al operador a un menú en el que se encuentran las transacciones 

que con mayor frecuencia se ejecutan durante el día, de tal suerte que este oo requiere 
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de pasar por 01ros menúes anles de llegar a una transacción determinada; por ejemplo, 

"PAGO DE CHEQUES". 

01ra forma de acceso a la ejecución de una lransacción es mediante el uso del código 

de selección que cada una de éstas tiene asociado, la limilanle de esle esquema es que 

el operador deberá de aprender el código de cada transacción, lo que sucede después 

de un determinado tiempo de experiencia y práctica. 

Flujo de eje.-udún de una transacción, 

De acuerdo a lo que hemos comentado, Ja idea del nuevo sistema es que Ja operación 

de Jas sucursales de BNCI se realizará en linea con el computador central de la 

institución, previa validación local de la misma. Este esquema de operación requiere a 

su vez de la definición de un nuevo flujo único de información que deberán de se¡.'llir 

todas las transacciones con el fin de darle uniformidad al sistema. 

Al seguir todas las transacciones un único flujo se logra dar uniformidad a la 

ejecución, se facilita con esto la operación, la inclusión de nuevas transacciones 

resulta sencilla, se facilita el entrenamiento de nuevos operadores y se disminuye el 

rechazo natural de nuevos sistemas por pane de Jos usuarios. 

La interacción con el equipo central debe ·de ser lomada siempre en consideración, 

pues Ja información que le es enviada debe de recibir la. validación final por este, ya 

que, por ejemplo, si se esta ejecuta una transacción de pago de cheque a cargo del 

Banco y resulta que Ja cuenta correspondiente no tienen fondos, el equipo central es 

el que cuenta con esta información y debe de rechazar esta transacción enviando el 

mensaje corrcspondienle al sistema de sucursal. 
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Para la operación del sislema de su1..-ursales de BNCJ se definió el siguienle esquema 

de operación, el cual considera, como veremos, la inleracción del mismo coa el 

equipo ccnlral. 

ESQUEMA TRANSACCIONAL 
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Definición de In estruduru de In bnse de dntos. 

De acuerdo con los requerimienlos del nuevo sistema, la sucursal deberá de mantener 

la información de las operaciones que en estas se realice con el fin de dar autonomfa a 

la operación diaria, facilitar su control contable, el cierre diario de operaciones y 

determinar con Ja explotación de esta información Ja necesidad de nuevos recursos o 

bien el excedente de los mismos. La información de la operación de la sucursal 

también estará reflejada en la Base de datos del computador central. 

Asf, la información de la operación de la sucursal será almacenada en una base de 

datos en el servidor de Ja misma, esta base de datos se denomina CDS (Central Dala 

Server) y es una base de datos de tipo relacional. Para efecto de almacenar la 

información la base de datos de organizó en: 

pro files 

joumal 

totals 

na_joumal. 

Pro files. 

En los profiles se almacenará la información concerniente a los datos relacionados con 

el operador y su operación con la aplicación, asf tendremos el nombre del operador 

(por ejemplo este puede contener un nombre "HERMAS" o el ndmero de nómina 

"99012345"), el ndmero que tendrá el operador asignado dentro de la aplicación (este 

campo puede tomar los valores del 01 al 99), la sucursal a la cual se encuentra adscrito 

el operador (los valores pueden ser de 001 a la 999), el password, el campo que 
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conliene la clave de acceso a la aplicación y que se encueolra 

enaiplada•, el nombre de la terminal desde la cual hace conexión al procesador 

cenlra, las funciones que puede lomar esle operador dcolro de la aplicación ( por 

ejemplo: si es supervisor, si es cajero o si es de plataforma, o Ja combinación de estas 

eolre si). 

Nombre del campo Tipo Loogilud Función 

op_logio_id ASCII to Nombre del operador 

op_opera1or_id NUMERIC 2 Numero del operador 

op_braoch_id NUMERIC 3 Numero de sucursal 

op_password ASCII to Password del operador 

op_oode_id ASCII to Nombre de la lermioal 

op_sup_aulh ASCII Función de supervisor 

op_llr_aulh ASCII Función de cajero 

op_oa_aulh ASCII Función de plataforma 

Joumal. 

En el joumal se almacenará la información que se involucra en la ejecución de las 

lransacciones de manera secuencial y podrá ser visla por el sislema durante el día de 

operación, o posteriormeole pudiera ser ulilizada para ohlener reportes de servicios, 

de cheques lransmitidos aceplados y rechazados, la lira auditora, y en los casos en que 

la transacción hubiese tenido un error reversarla. 

Las lraosacciones al quedar registradas en el joumal comienzáo con un encabezado 

común a todas estas, y después se regislrará la información particular de cada 
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1ransacción. Denlm de esle encabezado se encuenlra con1enido el operador que realizó 

la lransacción, la sucursal a la cual perlenece, la fecha de operación en que se 

• SOrrK"liJa • UD algoritmo que impide su acceso. 

realizarón las lransacciones, la fecha del día, 11 secuencia de la 1ransacción, la 

secuencia de la 1ransacción de reverso, el número de cuenla de la 1ransacción, el 

monlo de la transacción, la hora en que se reali:t.a la lransacción, el nombre de la 

lransacción (por ejemplo: PAGO DE CHEQUES puede ser PAG_CHE, ele), y el 

cslado que puede lener la lransacción (esle puede ser si es ACEPTADA o 

RECHAZADA). 

Nombre del campo Tipo Longilud Función 

jnl_operator NlJMERIC 2 Número del operador 

jnl_hranch NUMERIC J Número de sucursal 

jnl_ bus_ date DATE 11 Fecha de operación 

jnl_date DATE 8 Fecha del dla 

jnl_scqucnce INTEGER 4 Secuencia de operación 

jnl_scquence_corr INTEGER 4 Secuencia de reversa 

jnl_accounl_ 1 ASCII 16 Cuen1a de la 1ransacción 

jnl_amoun1_ 1 ASCII 16 Mon10 de la 1ransaccióu 

jnl_ time TIME 8 llora de la transacción 

jnl_lran_namc ASCII 8 Nombre de lransacción 

jnl_slalus Nl/MERIC 3 Es1ado de la lransacción 

Total s. 

En Tolals se almacenarán las afectaciones que las lransacciones van realizando a los 

totales de cuenla.• de mayor (CARGO y ABONO) definidos para el sistema, de los 
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cuales posteriormente se extraerúi los reportes contables, facililaodo la explotación de 

los mismos pan realizar el control conlahle de la sucursal. 

Nombre del campo 

tolS_braocb 

101s_opcra1or 

tots_bus_date 

101s_sequence 

101s_sta1us 

NaJoumul. 

Tipo 

NlJMERIC 

NUMERIC 

DATE 

INTEGER 

ASCII 

Longilud Función 

3 Número de sucursal 

2 Número del operador 

8 Fecha de operación 

4 Secuencia lransacción 

Estado de los totales 

En el na_jotimal se a)maccnará la información relativa a las transacciones que se 

operan dentro de la aplicación de plataforma, y tiene la misma función que el joumal. 

Nombre del campo Tipo Longitud Función 

na_jol_operalor NUMERIC 2 Número de operador 

na_jol_branch NlJMERIC 3 Número de sucursal 

na_jol_date DATE 8 Fecha de operación 

na_jol_lime TIME 8 Hora de la traosaccióo 

na_jol_lran_name ASCII 8 Nombre de la transacción 

na_jnl_status NUMERIC 3 Estado de la transacción 
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4.1. l Diálogo en línea. 

La mayoría de las aplicaciones de sistemas de información desarrolladas hoy en día en 

las organizaciones utili7..an métodos en línea, en los que el usuario interactúa en forma 

directa con el sistema de cómputo por medio de una estación de trabajo. 

De esta forma el usuario del sistema de sucursales introduce la información y 

comandos; rccihe una respuesta, en este caso ya sea del sistema de sucursal o bien del 

sistema central si es que la información ya viajo. La respuesta puede ser un mensaje 

de error, rccba7.o de la transacción, una solicitud de validar algún documento, un 

mensaje de espera etc. 

El usuario finalmente lo que hace es enviar y recibir información por lo que resulta de 

vilal importancia el diseño de la interfase del usuario que será con la que este 

interactuando continuamente a lo largo de la operación diaria de la sucursal. 

Como se comentó anteriormente, para la ejecución de las transacciones el usuario 

deberá de seleccionar primeramente cual transacción desea ejecutar a través del 

sistema de menúes o bien por código de selección, capturará la información 

correspondiente a la transaccióu la cual será validada campo por campo y finalmente 

por ventana o pantalla antes de ser almacenada localmente y enviada al computador 

central. 

Una vez almacenada la información y enviada al computador central el usuario 

esperará una respuesta, la cual también será almacenada junto con Ja información de 

la transacción anteriormente generada. 
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De acuerdo con el diagrama de flujo de ejecución de una transacción y con el esquema 

de organi7ición de las transacciones que se comentó, el diseño del nuevo sistema para 

la automatización de las sucursales de BNCI siguió el siguiente esquema que muestra 

la estructura del sistema a desarrollar tomando en cuenta la operación real de las 

sucursales: 

MENU PRINCIPAL OEL SISTEMA 

APLICACION DE PLATAFORM 
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APUCACIOH DE CAJA 
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CHEQUES 
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MENÍI PRINCIPAL DEL Sl!ITEMA. 

Es el manejador de las opciones principales de aplicaciones del funcionamiento del 

sistema, contempla las opciones cero, uno, y nueve, teniendo como estructura la 

siguiente: 

O) APLICACIÓN DE PLATAFORMA 

1) APLICACIÓN DE CAJA 

9) SALIR DEL SISTEMA 

O) APLICACIÓN DE PLATAFORMA: En esta opción se dará acceso al menú 

principal de la aplicación de plataforma. 

1) APLICACIÓN DE CAJA: En esta opción se dará acceso a la aplicación de caja. 
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9) SALIR DEL SISTEMA: En este punto se tendrá Ja opción para salir del sistema. 

APLICACIÓN DE l'l.ATAl'<>RMA 

Es el manejador principal de las operaciones realizadas en plataforma, contempla las 

opciones de) cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

O) CLIENTES 

1) CHEQUES 

2)AHORRO 

3) INVERSIONES 

4) MESA DE DINERO 

6) DIARIO 

7) INICIO DE TAREAS 

9)SALIR 

O) En esta opción se dará acceso al menú principal de clientes. 

1) En esta opción se dará acceso al menú principal de cheques. 

2) En esta opción se dará acceso al menú principal de ahorro. 

3) En esta opción se dará acceso al menú principal de inversiones. 

4) En esta opción se dará acceso al menú principal de mesa de dinero. 

6) En esta opción se tendrá Ja búsqueda en diario de operaciones en plataforma. 

7) En esta opción se dará acceso al menú de inicio y fin de tareas. 

9) En este punto se tendrá la opción para salir de la aplicación de plataforma. 

86 



MENÍI DE CLmNTEs 

Es el manejador principal de las operaciones realizadas con los clientes. contempla las 

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente. 

O) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES 

1) MANTENIMIENTO DE CLIENTES 

2) PERSONA FÍSICA 

3) PERSONA MORAL (1) 

4) PERSONA MORAL (2) 

5) MANTENIMIENTO DE DIRECCIONES 

6) RELACIÓN CLIENTE / CUENTA 

7) RELACIÓN ENTRE CLIENTES 

9) SALIR 

MENÍI DE CHEQUES 

Es el manejador principal de las operaciones reali7.adas con cheques. contempla las 

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente. 

O) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES 

1) DATOS GENERALES/ CLIENTE 

2) PERSONALIDAD JURÍDICA 

3) MANTENIMIENTO DE DIRECCIONES 

4) CHEQUES 

5) IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS 
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6) RELACIÓN CUENTE/ CUENTA 

7) RELACIÓN ENTRE CUENTES 

8) IMPRIMIR PAPELERÍA/ MOOIF. A TARJETA DE FIRMAS 

!/)SALIR 

MENÍf DE AHORRO 

Es el manejador principal de las opcociones reali7.adas con ahorro. contempla las 

opciones del cero al nueve, 1eniendo como estructura la siguiente. 

O) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES 

1) DATOS GENERALES/ CLIENTE 

2) PERSONALIDAD JURÍDICA 

3) MANTENIMIENTO DE DIRECCIONES 

4) AHORROS 

5) IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS 

6) RELACIÓN CUENTE/ CUENTA 

7) RELACIÓN ENTRE CLIENTES 

9) SALIR 

MEN(I DE INVERSIONES 

Es el manejador principal de las operaciones realizadas con inversiones. contempla las 

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente. 

O) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES 
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1) DATOS GENERALES! CLIENTE 

2) PERSONALIDAD JURÍDICA 

3) DIRECCIONES 

4) RELACIÓN CLIENfE /CUENTA 

5) RELACIÓN ENTRE CLIENTES 

6) IMPRESIÓN DE CONTRATO 

9) SALIR 

MENÚ DE MESA DE DINERO 

Es el manejador principal de las operaciones realizadas con mesa de dinero. conrcwpla 

las opciones del cuatro al nueve, teniendo como estructura Ja siguicnlc. 

4) ALTA DE CLIENTE MESA DE DINERO 

5) VENTA DE CLIENTES EN REPORTO 

9)SAUR 

BllSQUEDA EN DIARIO 

Esta opción rendrá la operación de búsquédas en diario de las lransacciones rcali7.adas 

en Ja plaraforma. 
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INlCJO DE TAREAS. 

Es el menú donde se encuentren las operaciones de inicio y fin de tareas, teniendo las 

opciones uno, dos y nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

1) INICIO DE TAREAS 

2) FIN DE TAREAS 

9)SALIR 

APLICACIÓN DE CAJA 

En esta aplicación de caja intervienen tres menúes que son: 

Menú de teclas rápidas (al cual se tiene acceso al oprimir la tecla de ESC del teclado) 

Menú de Transacciones de caja (al cual se tiene acceso al oprimir la tecla NUM 

LOCK del teclado) 

Menú de Actividades de caja (al cual se tiene acceso al oprimir la tecla ASTERISCO 

del teclado) 
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TECLAS RÁPIDAS 

Es el conjunto de teclas que agrupan la.• transacciones mas (recuentes de caja, sin tener 

que accesar a los menlies principales de módulos, contempla las opciones cero al 

nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

O) DEPOSITO EN CHEQUES CON EFECTIVO 

1) DEPOSITO EN CHEQUES CON DOCUMENTOS 

2) DEPOSITO EN CHEQUES MIXTO 

3) PAGO DE CHEQUES 

4) PAGO DE CHEQUES DE TESORERÍA 

6) PAGO DE SERVICIOS 

7) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSIÓN 

8) APLICACIÓN DE PAGOS 

9) RETIRO DE AHORRO 

TRANSACCIONES DE CAJA 

Es el manejador principal de los módulos de transacciones de caja, contempla las 

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

0) CHEQUES 

l)AHORROS 

3) INVERSIONES 

4)CARTERA 

S) CONTABILIDAD 

7) INGRESOS / EGRESOS 
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8) TARJETA DE CRÉDITO 

9) SALIR DE APLIC'ACJÓN DE CAJA 

MENÚ DE CBEQUES 

Este es el manejador principal del módulo de cheques, contempla las opciones del cero 

al nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

O) DEPOSITO DE CHEQUES 

1) PAGO DE CHEQUES 

2) VENTA DE CHEQUES 

3)NOTAS 

4) CONSULTA DE SALDOS DIARIOS 

5) PAGO DE SERVICIOS 

6) CONSULTA DE FIRMAS 

9)SALIR 

MENÚ DE AHORROS 

Este es el manejador principal del módulo de ahorros, contempla las opciones cero, 

uno, dos, tres, cuatro, cinco y nueve, teniendo como estructura la siguiente: 

O) RETIROS/DEPÓSITOS 

1) CONSULTA FINANCIERA DE SALDOS 

2) ACTUALIZACIÓN DE TARJETA 

3) CANCELACIÓN DE CUENTA 
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4) ASIGNACIÓN DE TARJETA 

5) POSTEO ADMINISTRATIVA 

9) SALIR 

MENÚ DE INVERSIONES 

Este es el manejador principal del módulo de inversiones, contempla las opciones cero 

y uno, teniendo como estructura la siguiente: 

O) DEPOSITO DE INVERSIÓN A PLAZO 

1) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INV. A PLAZO 

MEN(l DE CARTERA 

Este es el manejador principal del módulo de cartera, contempla las opciones del cero 

al tres, teniendo como estructura la siguiente: 

O) APLICACIÓN DE PAGOS 

1) DISPOSICIÓN DE CRÉDITOS 

2) PAGARE MÚLTIPLE 

3) RECIBO DE PAGO 
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MENll DE CONTABILIDAD 

Este es el manejador principal del módulo de contabilidad, contempla las opciones del 

cero al ues, teniendo como estructura la siguiente: 

O) PÓLIZA ABIERTA 

1) ENTRADA DIVERSA EN CAJA 

2) SALIDA DIVERSA A CAJA 

3) PAGO A PROVEEDORES EN CAJA 

MENll DE INGRESOS/EGRESOS 

Este es el manejador principal del módulo de ingresos/egresos, contempla las opciones 

del cero al cuatro, teniendo como estructura la siguiente: 

0) DOTACIÓN EFECDVO M.N. 

1) CONCENTRACIÓN EFECTIVO M.N. 

2) PAGO DE TRANSFERIDO 

3) COBRO DE TRANSFERIDO · 

4) CAMBIO DE DENOMINACIÓN 

MENÍI DE TARJETA DE CRÉDITO 

Este es el manejador principal del modulo de tarjeta de crédito, contempla las 

opciones del cero y uno, teniendo como estructura Ja siguiente: 
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O) DISPOSICIÓN DE TARJETA DE CRÉDITO 

1) DEPOSITO VOUCHERS A CHEQUES 

ACTIVIDADES DE CAJA 

Es el manejador principal de las actividades de caja, contempla las opciones del cero 

al ocho, leniendo como eslructura la siguiente: 

O) ABRIR / CERRAR DÍA 

4)TOTALES 

S) REPORTES 

6) BÚSQUEDA EN DIARIO 

7) EFECTIVO DE CAJA 

8) REENVÍO A COMPUTADOR CENTRAL. 
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CAPffllLO \' 

DESARROLLO E ll\IPLANTACI<lN DEL SISTEMA. 

5 l>esurrollu del sislemu. 

El desarrollo del sislcma se rcali:1..ó cou base en un sislcma orientado a ambientes 

1ransaccionalcs de lipo financiero bancario denominado PINNACLE PLUS de ISC

Bunkcr Ramo Co. El cual provee de un ambienlc de desarrollo propio, un ambiente de 

producción n ruutimc; lambién provee de un sistema base del cual se partió para el 

desarrollo del sistema que aquí nos ocupa. 

5.1 El sislema Pinnacle Plus 

La an1uilcctura del sistema Pionaclc Plus está basada en los conceptos de Ja 

arquitcclura Cliente/Servidor, siendo uno <)c Jos primeros sistemas comerciales que 

contó con dicha arquitectura. Brevemenle podemos comentar Ja forma de operar de 

esta arquitectura: 

El servidor central es un servidor muJlicJicnlc que puede atender a un ilimitado 

número de es1os. Existe una sola tarea de servidor para un conjunto relativo de tablas. 

El código de las fUnciones existentes en el servidor se reproduce también en el Jos 

clientes, el clicnlc acccsa al sc~·yidor vía remota con llamadas de proccdimicntus. 

El código del lado del clicnle envía mensajes con parámelros empacados a una función 

del servidor a rravés de Ja red local (LAN). La iolcrfase del lado del servidor 

desempaca Jos parámc1ros, Jos coloca dcolro de una Pila y llama a las funciones de 



servicio. El resultado es empacado en un mensaje LAN el cual es regresado al cliente. 

el cliente desempaca el resultado y regresa el control al programa que lo llamó. 

Componentes del sistema. 

Hardware: 

El ambiente de desarrollo y de producción o runtime está diseñado para correr en una 

estación de trabajo llamada WPVI o en una estación de trabajo tipo PC con una tarjeta 

coprocesadora ACB que le permite emular una estación de trabajo WPVI. ambos 

atendidos por un servidor de red o DNP. 

\\"l'VI. 

Es una l'Stación de 1rabajo sin disco duro con 2MB de memoria RAM. 

PC-ACB. 

Es una estación de trabajo tipo PC ccon una tarjeta de emulación de terminal WPVI 

denominada ACB con 2 MB de memoria RAM. 

DNP20. 

Es el servidor de red basado en procesadores utotorola 68020, con ~ MB de memoria 

RAM, disco duro de 200 MB. El DNI' proporciona junto con el sistema Pinnacle Plus 
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servicio de alwac..·cnawicnto en disco, cowuoicacioncs de las estaciones de trabajo 

hacia el equipo central, interfase de coexistencia con las aplicaciones Pinnacle Plus y 

servicio de archivos para las eslaciooes de trahajo. 

Impresora de documentos. 

Estas impresoras se diferencian de otras por que facilita, la impresión de documentos 

preimpresos como contratos de apertura o libretas de ahorro, ya que por sus 

características el manejo del papel se realiza de manera autom,tica Imprimiendo 

siempre en el lugar exacto el cual es previamente seleccionado mediante el uso de las 

herramientas de desarrollo. 

Impresora láser. 

El sistema soporta un amplio rango de impresoras laser de diversas marcas. Mediante 

estos dispositivos el sistema provee de los reportes y formatos que la sucursal requiere 

para su operación diaria. 

Muuse. 

Este dispositivo forma parte de las estaciones de trabajo pero resulta importante 

señalarlo por separado ya que es un elemento fundamental para la operaciones de 

sistemas con interfase gráfica tal como lo es el sistema Pinnacle Plus. 
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ESQUEMA DE OPERACIÓN DEL SISTEMA PINNACLE PLUS. 

Sor1ware. 

El sistema operativo bajo el cual corre el sistema Pinnacle Plus es Dnix que está 

basado en el sistema operativo UNIX de AT&T. Este sistema operativo corre tanto en 

el DNP como en las estaciones de trabajo. Cuando en una misma red se encuentran 

configurados más de un DNP, cada DNP puede ser configurado para seleccionar las 

estaciones de trabajo que este atenderá. 

El sistema operativo soporta: 

• Procesos múlliples 

- Usuarios múlliples 
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• Paginación 

·Servicio de archivo para múlliplcs estaciones de trabajo desde un DNP, 

Red de úrea local (l.AN) 

La red local es una red etbcmet que se instala con cable coaxial o bien par trenzado y 

soporta velocidades de basta 10 Mb por segundo y soporta basta 30 dispositivos ya sea 

DNI' o estaciones de trabajo, co uo tramo de basta lRO metros. 

La velocidad de transferencia entre las estaciones de trabajo y el DNP es entre 80,000 

y 100.000 bytes por segundo, dependiendo el tamaño del mensaje y del tráfico de la 

red. La transferencia de infonuaci{m entre DNP 1s es sinlilar. 

Window Manager 

Es un amhicatc gráfico multitarea tipo windows que provee aplicaciones con una 

interfase gráfica y el manejo del teclado standard. Esta es la interfase entre el sistema 

y el usuario. Windows Manager controla la pantalla y el teclado e incluye: 

• Múltiples aplicaciones 

• Monitores monocromáticos o cromáticos. 

• Múltiples fonts 

· Mouse 

• Tableta gráfica para diseño de formas. 
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Íllllerias para geaenu:ión de aplkiaciones 

Estas utilerias son usadas para crear las aplicaciones definidas, las cuales serán 

io1crpre1adas por el ruotime. Estas utilerias son las herramientas que ulilizamos para 

generar las aplicaciones como CAJA y PLATAFORMA. 

l'rnccss Contn1I l..anguia11c (PCL) 

El PCL es un leo1,'llaje de programación de allo nivel que L'Ucola con 175 palahra• 

reservadas. Las aplicaciones PCL son creadas y compiladas para ser interpretadas por 

el runtimc. Las utilcrias que no fue posihlc crear con J>CL se crearon con lenguaje 

"C" desde la utilcria de bajo nivel. 

Dkdnnario de Diatos 

El Uiccionarin de datos es un conjunto de archivos que definen los elementos de datos 

de las aplicaciones y Jos procedimientos usados por el runtiruc. Cada diccionario de 

dalos puede soporlar basta 127 diferenlcs aplicaciones, en un diseño normal la primer 

aplicación definida son las ulilcrias para la generación de aplicaciones, la segunda es 

uno aplicación común ulilizada por las res1a111es aplicaciones, y la siguienle aplicación 

es una aplicación o modulo de CAJA. 
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Base de d:atos CDS (central dala servcr) 

La base de datos CDS provee scrializacion y control central de acceso al diario de 

auditoria o joumal de los cajeros y otros datos de usuario y clientes. CDS previene y 

controla que dos o más usuarios actualicen simultáneamente el mismo registro. 

CDS provee independencia de datos de las aplicaciones PCL y del código "C". No es 

esencial para los programas de aplicación conocer la localización y tamaño de los 

campos en Jos regislros, la localización de los registros en los archivos y el orden de 

los regislros en los archivos, de esta manera la independencia de datos de CDS facilita 

el mantenimienlo de las aplicaciones. 

El server eslá integrado con las aplicaciones en el diccionario de dalos y la 

identificación y los lipos de campos son derivados desde el diccionario y de esla 

manera se provee un acceso óptimo a los datos generando un tráfico mínimo de 

mensajes e inlerprocesos en la red local, 

Ambiente de desarrollo 

Pinnacle Plus Developmenl Environment (PDE) Es un conjunto de berramien1as de 

desarrollo o utilerias y una aplicación base, junio con su correspondienle diccionario 

de datos y un amplio conjunto de campos previamente definidos orienlados a 

aplicaciones financieras bancarias. Estas herramientas son fáciles de utilizar y 

prácticamente no requieren de una amplia experiencia en programación, ademas de 

que la interfase gráfica que ofrecen facilita su uso notablemente. 
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Las ulilcrias para la gcncracilin Je aplicaciones están in1cgradas en una aplicación 

(l'DE) y son utilizadas para crear, adecuar y mantener las aplicaciones ya sea en Ja 

infcrfasc del usuario, generación de reportes y dm .. 'Untcntos y el proceso de mensajes al 

sistema central u otro DNP. Las aplicaciones creadas con estas utilcrias son 

almacenadas con scripts de PCL en el diccionario de datos. 

lltilerius de bajo nivel Stund-ulune 

Existe un conjunto de utilerias, las cuales pueden ser usadas en conjunto con algún 

editor de texto bajo Dnix para crear o modificar archivos fuente, para insertarlos en el 

diccionario de datos. Como una utileria más de este tipo se encuentra el lenguaje "C", 

el cual puede ser utilizado para generar rutinas o librerías, las cuales serán depositadas 

en el diccionario de datos correspondiente. 

Utilerias de nito nivel. 

Las aplicaciones pueden ser modificadas con algún editor de texto bajo Dnix, pero las 

utilerias de alto nivel presentan al programador una interfase amigable para crear el 

código automáticamente, así como, para diseñar pantallas o documentos. Existen dos 

aplicaciones de alto nivel que son EDEN y DAU. 

EDEN 

Esta aplicación presenta al programador una interfase de tipo WYSIWYG (lo que ves 

es lo que obtienes). Esta interfase gráfica es usada para construir: 

I03 



- Campos 

- Dcscrip1orcs 

- Pa1rones de edición 

- Pan1allas 

- Menúes 

- Listas de ayuda 

. Transacciones 

Esta bcrramieola permi1c coos1ruir la io1erfasc completa usada por el operador en una 

aplicación. Para conslruir una colección de da1os, panlallas, menúes, o lisias de ayuda 

primeramente deberemos de crear la forma visual tal cual para colocar y mover 

objetos conforme queramos que aparezcan en el ruolime o ejecución. 

EDEN creará el código necesario y lo insertará dentro del diccionario de dalos. 

Podemos cambiar un indicador o campo en una panlalla selecciooandolo con el mouse 

o teclado y cambiar su valor o algún atributo usando las listas de ayuda o 

seleccionando de menúes que provee EDEN. También podemos mover un objeto de su 

lugar original al seleccionarlo y moverlo con el uso del Mouse. 

Di\ll 

Esla herramienta como se comenta arriba, permile generar documentos o reportes bajo 

el mismo principio WYSIWYG y requiere el uso de una 1able1a de diseño de 

documentos para contar con una mayor precisión. DAU es ulilizado para definir el 

lugar en el que los descriptores y campos serán impresos en un documento o reporte. 

La generación de reporte puede ser probada en línea y tiempo real prác1icameo1e sin la 
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necesidad de codificar. Normalmente DAU funciona en forma Stand-alone pero 

1an1hién puede ser integrada dentro de EDEN. 

AMBIENTE DE DESARROLLO Y PRODUCCIÓN 

S•tup &d.it 

Deaarrol.lo · 

ltun-Ti.me 

liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii•••--n~--·-iiiiiiiíiiii!!!(§)~ 
_ ..... .-. 5...10-~-....!. 

A~·l icacion 

llT 

D-NIX 0/5 
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!.2 Desarrollo del sistema en ambiente Pinn11de Plus. 

Generación del primer prototipo. 

tina vez qoe se contó con el ambiente de desarrollo requerido y contaudo ya con la 

información correspondiente a las transacciones que el sistema había de ejecutar, se 

procedió a capturar la información de los objetos que intervendrán en el desarrollo del 

sistema en el Diccionario de datos. de conformidad con el siguiente ejemplo de 

desarrollo de una transacción que oO corresponde precisamente a una transacción real 

por cuestiones de seguridad del sistema mismo, el cual se encuentra actualmente en 

producción. 

Ejemplo de 111 11ener11cltín de una trunsucci<in en buse 111 ambiente de desarrollo 

del sistema plnnacle plus. 

Este es uu ejemplo de transacción para ilustrar como una transacción es construída y 

almacenada. Este ejemplo involucra u:o dcp<lsitn a cuenta de cheques dentro de una 

L'"llcnta existente. 

La pantalla de la transacción contiene 5 campos: 

NÚMERO DE CUENTA. 

NÚMERO DE REFERENCIA 

EFECTIVO RECIBIDO 

NOMBRE DEL CLIENTE 

No. AUTORIZACIÓN 
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Los campos de NUMERO DE CUENTA y Er:'ECTIVO RECIBIDO son requeridos 

para terminar la transacción, EL campo de NOMBRE DEL CLIENTE es protegido y 

es recibido del SISTEMA CENTRAL cuando se encuentra en Unea, pero cuando no 

hay línea se desprotege al igual que el campo de No. AlJTORl:t..ACIÓN. 

- --g 

-----1> llD'OSl10111:0«mASDllRCTN0 

-·.... 

El método de despliegue de los campos NUMERO DE CUENTA y EFECTIVO 

RECIBIDO son determinados por su patrón de edición. 

Una vez que se ha completado la captura de datos de esta pantalla. el sistema realizará 

lo siguiente: 

Se imprimirán Jos recibos correspondientes. 
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Actualizar el diario electrónico 

Realizar las comunicaciones al Sistema Central 

Realizar la actualización de los totales 

Regresar al menú de caja. 

UlOIYOlll!;•OltDtjS _________ G.00 

,,,. 
----,..<'-------~---

/ 

... 
... -

r.atr.:ne~ de edi.:ior: ~r:i.!l.:o b1tmap 

Elementos de lo tronsocclón. 

Esta transacción esta coostmida con los siguientes elementos: 

..:1-ooz 
•.•• J 

Pantalla de la transacción, entrada de datos (DEPOSITO DE CHEQUES EN 

EFECTIVO) 

Campos 

Validación de campos 
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Descriplores 

Palrones de edición 

lransacción (orden de operación) 

menúes 

impresión de documcn1os 

lolalización 

aclualización del diario 

comunicaciones al central 

Campos 

Unos de los elementos primarios en la captura de datos de cualquier pantalla son los 

campos. Los campos son creados con EDEN al seleccionar del Menó de Modo la 

edición de campos. la pantalla para realizar el desarrollo de los campos es moSlrada en 

la siguiente figura. El campo que se muestra es el campo de EFECfIVO RECIBIDO 

de la pantalla de la transacción de DEPOSITO DE CHEQUES EN EFEGnVO. 
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e 

... . ~·· 
O Corch•t•• 
O Sin d•l1a1tador•• 

~ .. --- ~·-- ----
ft•~•l• error .,..... 

•aa·va11•c101\ 

•H'ita•antr~ 

~ Auta ••lto lit] Auto .,..ard.U>la 

O Auto borrUla {~ Para1ta a1qn.o 

6'J A\ltO d>JPl1cabla D Modo calculadora 

D A\JtD ••tra1bla D *~culea 

1) Modificadores de campo 

od1f1=• 

6'J lllanco yacio 

DDaap. Pu:ll1ar. 

o Yldao lft"arao 

2) Esta columna lista el tipo de uso para los modificadores de campo en el diccionario 

de datos. 

3) Esta columna muestra el nombre del modificador de campo 

4) Estos botones son utilizados para seleccionar el modificador de campo 

5) Estos son modificadores adicionales al campo 

Todas las especificaciones para un campo son seleccionadas aquí en esta pantalla. 

El código fuente para este campo también puede ser creado con un editor de archivos e 

insertado dentro del diccionario de datos usando Ja utilidad para importar el campo 

(importafld). 
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--- ~~"""-~ l'aU6n M Micd.-

' 1 1 
efectivo_recibido 10.2 - sCOEAscuRdmpb:1h 

- 1 1 
PAT:Nuevos pesos O O O O O O 

1 

Deacriptore• 

Los descriptores son textos mullipropósitos que pueden ser usados en pmlallas, 

dowmenlos, mennjes del SISTEMA CENTRAL, o en actualización del diario. Estos 

son creados en EDEN al seleccionar el editor del Dcscriplor del mená de Modo. Una 

pantalla de desarollo pua los descriptores se muestra a continuación. 

Crea/Macli~ica De•criptor 
Texto del descriptor 

EFECTIVO RECIBIDO 

Aplicación Caja 
Nombre dec_J:ee 

( Cnncpl ft) OK 

El código fuente pua este descriptor puede ser lambi~n creado con un editor de leno 

e lnserlado en el diccionario de datos mediante Ja ulileria pua imporlar descriplorcs. 

El código puede ser como el que sigue: 

efec_rcc "EFECTIVO RECIBIDO" 
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Patruaes de edlclóa 

Los pa1rones de edición como el "pesos" usado con el campo de efeclivo recihido, son 

creados en EDEN al seleccionar el modo de edición del palrón de edición. La pan1alla 

de desarrollo para los palrones de edición es como sigue: 

Crea/Modifica Patron 
Patron 

$$$,$$$,$$$,$$$,$$9.99 

Apl icach~n Caja 
Nombre peaoa 

1 cancel a 1 oK 

El código íuenle para es1e palrón puede ser lambién creado con un edilor de tcxlo e 

inserlado denlro del diccionario de dalos usando la ulileria para importar palroncs de 

cLlicic.'ln. El código puede ser como el siguiente: 

pcsns $$$,$$$ ,$$$,$$$,$$9. 99 

Pimtallas 

Las panlallas son creadas y modificadas en EDEN usando un ambicnlc gráfico que 

pre~enla la pantalla exaelamcnlc como el usuario final la verá y se mucslra aquí. 

EDEN lambién permite posicionar el lilulo de la panlalla, dcscriplorcs, y campos 

donde se pueden colocar y alinear con rcspcclo a los demás. 
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Nli11CPO OC RlrClilNC14 

V••U>il lfrf OOC'Ul1.t.HTD!i NS 

TICl1PO 0[ ACTCNCIDN 

NQMBRC OCL CLllNTl 

ho 4UTDAIZAC•CH: ---

H.;)do: Sd.J.cub de pant.&1.1• D1c: PCL 

Apl,: CAj• Nombre: sa-_Clh.e_d9p_.r• 

El código para esla pantalla se genera autom,ticameule por el EDEN y puede verse 

similar al que se muestra aquí: 

CCLEARWINDOW 

CTITLE 18,BG,100,4, "DEPOSITO DE CHEQUES CON DOCUMENTOS" 

DRAWSTRING 40, 100, caja:uúmero de cuenta 

DRAWFLD 168, 100, caja:oúmero de cuenta 

ENDSCR 

El código anterior puede ser creado o modificado usando un edi1or de texto e 

iosenado cu el diccionario de datos usando la utileria para impon ar. La línea siguicnle 

muestra una línea sencilla de código. 
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Codi.90 PCL Aplicación 

1 1 
DRAWSTRING 

40, rºº· Caja:numero 1e cuenta 

Coorclanada• Nombre clal objeto 

Transa.,.,lón (secuencia de evenloa) 

La transacción asociada con la pantalla mostrada anteriormente (Transacción de 

DEPOSITO DE CHEQUES EN EFECTIVO), puede ser creada usando un editor de 

texto e insertarla en el diccionario de datos usando la utileria de importar. El código 

puede ser similar al siguiente: 

Menúes 

De9Pliega la pantalla 
y captura da.toa - { 

Actu~l.iza el. diario - { 

0•9¡)1.ieqa el. mnnaaje 
da illpre•16n e 1..,r1mm 
•1 recibo 

RUT Caja:TRAN_dep_che_efe 
BEGINTRAN 
SH™ Caja:SCR.N_cne_dep_ef-=
CAPTURE 
ENOCAPTURE 

SETME.M journal, Caja:JNL_dep 
APPEND Caja:P.fectivo r~cibid:i 
APPENO Ca)c.:numeco de ..::uenta 

-PRN[')CC PDOC_dep_che_efe 

Comlnicaai6n al. central. - CALL Caja:HOST_conun 

Realiza lo• total.ea - CALL Caja:TOTs_che_dep_efe 

ENDTRAN 
ENDRUT 

Los menúes son creados y modificados en EDEN en forma similar a las pantallas de 

transacción. Se puede adicionar nuevos artículos fijando al menú, y determinando el 

lugar y las características. 
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Ventana de selección 

,, ... 

0) ID'OSITO CUI El'aCTIVO 
u HPll5ITO CllM ~ 
2> ID06l"11I flJXT1) 
3J IDOGITO CON ~ 
4> ICl'OGJTO INICIAL 

'".....,. 

Modo: Edición menu Diccionario: HDA 
main_menu Apl: Caja Nombre: 

El código fuente para un menú puede ser similar a este: 

@Caja_prin 0,0,0,0, l,4, Caja_prio_list 

0,0,cbe_dep_efe O) DEPOSITO CON EFECTIVO 

0,0,cbe_dep_doc 1) DEPOSITO CON DOCUMENTOS 

0,0,che_dep_mix 2) DEPOSITO MIXTO 

0,0,cbe_dep_rem 3) DEPOSITO CON REMESAS 

0,0,cbe_dep_ini 4) DEPOSITO INICIAL 

0,0,EXIT 9) SALIR 
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Documentos 

Los documenlos son creados y modificados en DAU usando un ambienle gráfico que 

permite crear un documento en una pantalla exactamente como aparecerá impresa en 

su formato. DAU permite Ja posición de descriplores y campos donde se requieran y 

el alineamiento enlre ellos. 

La pantalla de creación y modificación es como Ja siguienlc: 

-+
............. 

D 
o 
T 

Gracias por depositar en BNCI 

Deposito cheques efectivo lll-11-111-111111-1 

El código fuente que se genera con esla utilidad es: 

PRINIDEVICE docprinler 

PRINTSPACE • 120 
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PRINTMARG •t448, *1443,-,-,

PRINTLANGUAGE O 

POSITION 258, 350 

PRINTSTRING "Gracias por dcposilar en BNCI" 

PRINTFIELD descripción 

PRINTFIELD número_de_cucnla 

PRINTFIELD fecha 

PRINTFIELD hora 

ENDDOCTO 
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!.J Ejemplo de al¡¡:unas funl'iones, menúes, reporte y trimsacclones del sistema. 

Para entrar al sistema deberá teclear el usuario que le fue asignado. En caso de que el 

usuario tecleado requiera de una clave de acceso adicional, esta deberá ser tecleada 

para que el sistema permita a la siguiente pantalla. 

t,,1.,, 1"' N ,..,. • 1!f\11 1 111 

1111 ""•l Nll 11 ,\ '"-"-"' ! t~ .11 

•I' IA.HI• 

....•... ·· ~t: ·::··: 

Entrada al Sistema 

ID llauM-loo 

lngf"Hll! ~ .. Cl.w: L---

HOSI 

IU! 

91CI~OOZ 

'J.8.3 



El acceso. 

Para permitir el acceso a la aplicación, el sistema pregunta la clave de usuario. 

La pantalla anterior se despliega solamente cuando el operador baya solicitado uo 

cambio de clave. o bien este entrando a la aplicación por primera ocasión. 

El sistema solicita dos veces la clave, para evitar que el usuario cometa algún error ca 

el momento de estar registrando su nueva clave de acceso. 

La clave de acceso es personal y es recomendable que oo sea compartida coa persona 

alguna ca la sucursal evitando así posibles problemas posteriores. 

Entredtl al Sialema 

nu....r1a: 

._ ___ _ 
1 m QIWI: 1 PUS~ SllQI 1 

... _ 
IGT 
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INFORMACIÓN DEL ÁREA DE !ITATllS 

12/05794 UP UP HOST 99 01 BNCl-002 
1 9.8.3 

' 
1 

1 1 

2 3 4 5 6 7 8 10 

9 

DeKripdón de cada uno de los campos. 

1. Área de mensajes diversos dependiendo de la transacción que se esté realizando. 

2. Fecha del Sistema. 

3. Modo de Emulación (Unisys T-27) 

Este campo puede tomar 2 valores : 

Up : En caso de que la estación de trabajo esté configurada para permitir el uso 

de este servicio, e indicar que el mismo est' disponible. 

Down : En caso de que la comunicación con el equipo central, para esta 

dirección no funcione. 

4. Modo de Unea (UP o DOWN) . 

.5. Modo de Emulación Financiera (Host o NoHost) 

6. Sucursal. 

7. Cajero. 

8. Estación. 

9. Versión de Aplicación Base. 

10. Área de mensajes entre estaciones. 
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MENÚ PRINCIPAL DEL Sl!ITEMA. 

1-Kmm<KOft.JCACJ .. 

.. _ 
HO&t ,, 03 llEl-OOZ 

•.•• 3 

O) APLICACIÓN DE CAJA : Esta opción nos lleva a la aplicación de CAJA. 

1) APLICACIÓN DE PLATAFORMA : Esta opción nos lleva a la aplicación de 

PLATAFORMA. 
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MENÍl PRINCIPAL DEL MODULO DE CHEQUES 

Este menú maneja las diícrcntcs operaciones del módulo de cheques, teniendo como 

opciones las siguientes: 

O> KPQSITQ IE 0-.:S 
u""'° .. c...-.s 
Z> VDITllll • asmss 
.. _ 
.,.,_ 
5) aM!IUL Tft DI SM.DOS DIAKIOS 
6» PMiO .. SDVICIOS 

.. Sftl.111 

LSt ftIM ...... HDST 9' Dl 

... .. , .. 

..:1-002 ...... 
O) DEPOSITO DE CHEQUES Esta opción nos lleva al submenú de depósitos de 

cheques. 

1) PAGO DE CHEQUES : Esta opción nos lleva al submcnú de pago de cheques. 

2) VENTA DE CHEQUES : Esta opción nos lleva al submenú de venta de títulos de 

crédito. 

3) NOTAS : Esta opción nos lleva al submenú de notas de crédito y débito. 

4) CÁMARA: Esta opción nos lleva al submeoú de manejo de cheques de cámara. 

5) CONSULTA DE SALDOS DIARIOS : Esta opción nos lleva a Ja transacción de 

consulta de saldos de cuenta de cheques. 

6) PAGO DE SERVICIOS: Esta opción nos lleva a Ja transacción de pago de 

servicios. 
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9) SALIR : Es1a opción oos regresa al menú anterior, en este caso al menú principal 

de módulos de caja. 
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MENÍI DE DEPÓSITOS DE CllEQllES 

Este menú se encuentra comprendido por las diferentes opciones de depósitos a 

cuentas de cheques, siendo las siguientes: 

,_, .... ; .... ··. 

L ............... C.Jo, Ol amu:s. Ol •D'USITII u OtuallS 

OJ 9a.uunJ COll D'ECTJW 
U Hl'OSITO CU1t 9llCWmlTOS 
2> •a..-nu "1llTI1 
:JJ DUUS11U cml •u.5RS 
4> NJlllliJ'l'O INICIAL 
5) KIOSrtu H UWICU:IS 

9> !".Rl.la 

LSJ ftlM D 
UP mtlll HD6T .. 01 

:·.··:-:=·-1•1• ... 

.., . ...,.,. 
9.8.3 

O) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito a cuenta de cheques con 

efectivo. 

1) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito a cuenta de cheques con 

documentos. 

2) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito a cuenta de cheques con efectivo 

y documentos. 

3) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito a cuenta de cheques con 

documentos de remesas. 

4) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito inicial a cuenta de cheques. 

5) Esta opción nos lleva a la transacción de depósito a cuenta de cheques de 

servicios. 
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TRANSACCIÓN DE DEPOSITO A CUENTAS DE CHEQUES EN EJ.""ECTIVO. 

Esta transacción realiza el dcpósillo a cuenta de cheques con cfeclivo. 

-· · ... fl._.: ..... · 

UlPOSllU l1 U..CllS lNEff;CflVO 

NUMENUOECUl:NTA OCWI- 00-000- 000000-0 

NUl"IUlD DE AUENENCIA 

lflCflVU NECltUDU NS _____ o.oo 

NOMBRE DEL CL1[NTE 

No AUTOt<IZACIOt-

"'" ... 11111111 ~r ""03 

... 

IMCt-ooz 
9.8.3 

La transacción de depósito a cuenta de cheques con cfcclivo está compuesta con los 

siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

NÚMERO DE REFERENCIA 

EFECTIVO RECIBIDO 

NOMBRE DEL CLIENTE 
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TRANSACCIÓN DE DEPOSITO A CUENTAS DE CHEQUES CON 

DOCUMENTOS. 

Esta transacción realiza el depósito a cuenta de cheques con documentos . 

-· . · .... 
OlPOSI JO Ol <H.IUc.S CON IJOCU'UfTOS 

NUMERO DE CUENTA 0C9- 00 • 000• 000000 - O 

NUMERO DE REFERU\ICIA 

VALOR EN DOCUl1EHTOS NS 

TIEMPO Ot RETCNCI~ 

NOMDRE CEL CLIENTE 

No AUTORIZACIOH : --

NIN 

UP -
tC)Sf .,, 03 -1-00Z 

9.9.3 

La transacción de depósito a cuenta de cheques con documentos está compuesta coo 

los siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

NÚMERO DE REFERENCIA 

VALOR EN DOCUMENTOS 

TIEMPO DE RETENCIÓN 

NOMBRE DEL CLIENTE 
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MEN(l DE PAGO DE CHEQUES. 

Este menú se encuentra comprendido por las diferentes opciones de pagos de cheques, 

siendo lu siguientes: 

·-
0) .... - CHaUES 
U PMiD - ama11::ti ·~ CAIR 
ZJ ,_., • 119111 H. PMilJ 
:n ,...., • canna.:UM • CHPIUE 
•> PNill K Gnll 
5) PM11 • o--= DI VllR'IWUUA •> fWiiU • 09WJ: H Tl:SUaE&UI 
n f'MiO • cmnneldO HDCllMl'O 

"'" 

... 

UP 11111111 HOST IJ"J 031 ..Cl-002' 
9,8.3 

0) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de cheques. 

1) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de cheques de caja. 

2) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de orden de pago. 

3) Esta opción nos lleva a la transacción de pago de certificación de cheque . 

.i) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de giro. 

5) Esta opción nos lleva a la transacción de pago de cheque de ventanilla. 

6) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de cheque de tesorería. 

7) Esta opción oos lleva a la transacción de pago de certificado procampo. 

9) Esta opción nos regresa al menú anterior (eo este caso al menú principal de 

cheques). 
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TRANSACCIÓN DE PAGO DE CHEQUES. 

Esta transacción realiza el pago de cheque por el monto que fue librado . 

- ... ,! ..... 

NUMt.RD DE. CUU'ITA ~- 00 -000- 000000 - O 

NUMERO OE CHEQUE 

IMPORTE OCL PAGD NI 

No AllTORIZA.CION 

""' UI' mi HDST 9" 03 IMCI-002 
9.8.3 

Esta transacción de pago de cheques está conformada por los siguientes campos: 

NÜMERO DE CUENTA 

NÚMERO DE CHEQUE 

IMPORTE DEL PAGO 
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TRANSACCIÓN DE PAGO DE CDEQllES DE CAJA. 

Esla transacción realiza el pago de cheque de caja. 

=--=-m:::~aa = "'" .... . ªª 

MJMERO DE CUEh1' A 0CW · 00 - 000 • 000000 - O 

REfERE"CIA 

fDl.10 

VALOR DCL DOCUMEITTO NS _____ o,oo 

No A.UTORl2ACION --

O.E LSI rtpt 
ur 911111 HD51 .., 03 mlCI-002 

9.8.(i, 

Esta transacción de pago de cheque de caja está compuesta por los siguientes campos: 

NÜMERO DE CUENTA 

REFERENCIA 

FOLIO 

VALOR DEL DOCUMENTO 
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TRANSACCIÓN DE PAGO DE ORDEN DE PAGO. 

Esla transacción realiza el pago de orden de pago. 

- •. · ...... ·.· .. · .. ·.···· · .. . .. .,. 
PAGO DE ORDEN DE PAGO 

HUM[RO DE CUENTA q. 00 - 000· 000000 ·O 

REFEllENCIA · 

f"OLIO 

NOMDRE DEL CIENEFICIARIO: -----------

TOTAL Dfl 1nc0Rn NI ____________ o.oo 

o. as LST RDI 

UP -

NUMIERO DE PROTECCIOH 

HllST ,. 03 ..:1·082 
9.8.G 

Esta transacción de pago orden de pago. está compuesta por Jos siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

REFERENCIA 

FOLIO 

NOMBRE DEL BENEFICIARIO 

TOTAL DEL IMPORTE 
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MEN(J DE VENTA DE CDEQUES. 

Este menú esti compuesto por las diferentes opciones de venta de cheque. siendo las 

siguientes: 

-
OJ VIM'bl DE ~ K CAJllll 
L> \'llRlt H CDTD'ICllCJDI H CJtlllUE 
2> Vllll"ft H -UD a.D M. ...:O 
3) VllfrA K 1-.e - Ml5IJ 

·:.·: :,.:: .. , . ., ....... 

4J TIT. 11 caDJTD l:DIDRIOS EN CDfnAL 

o.m LSt nIM 

"' mm¡ ,.. 03 lllCl-OOZ 
.,,0.6 

O) VENTA DE CHEQUES DE CAJA Esta opción nos lleva a la transacción de 

venta de chequ~s de caja 

1) VENTA DE CERTIFICACIÓN DE CHEQUE Esta opción nos lleva a la 

transacción de venta de certificación de cheque 

2) VENTA DE GIRO CARGO AL BANCO: Esta opción nos lleva a la transacción 

de venta de giro cargo cargo al banco 

3) VENTA DE ORDEN DE PAGO : Esta opción nos lleva a la transacción de venta 

de orden de pago 
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TRANSACCIÓN DE VENTA DE CHEQlTES DE CAJA, 

Esta transacción realiza la venta de cheque de caja . 

- ...... 

NUMERO DE CUENTA 104 - '9- 000- 000000- O 

FOLIO 

REFElilENCIA 

NOMBRE DEL CLIENTE 

NOMeRE DEL m: ... EFICIARIO 

SENAL DENTO DE COMISION 

IMPORTE NI 0,00 

CONISION DEL CHEQUE NI _____________ o.oo 
1 v" ,.., ____ o.oo 

TOTAL NI -------------0,00 

0.9:5 LSI ftlH 

UP -

.... , ... 03 IMCl-002 
9.8.& 

Esta transacción de venia de cheque <le caja esta compuesta por los siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

FOLIO 

REFERENCIA 

NOMBRE DEL CLIENTE 

NOMBRE DEL BENEFICIARIO 

SEÑAL EXENTO DE COMISIÓN 

IMPORTE 

COMISIÓN DEL CHEQUE 

LV.A. 

TOTAL 
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TRANSACCIÓN DE VENTA DE CERTIFICACIÓN DE CHEQUE. 

Esta transacción realiza la venta de cheques certificados. 

- --.. <.····. ! ....... · ... · 

'<{NTA llE CERTIFICACl~llE OECU: 

M.1'1Eli:ODECUENT"" U~-19-DOO.OQOOOO-O 

FOLIO 

REFERENCIA 

NOM8RE DEL CLIENTE 

MOMl!IRE DEL DENCFICl.tt.RIO 
-------------------

CODIGO DE SECTOR 
lt'POliTENI ______ o.oo 

COM1SIOh DEL Ct-!ECUE NI _____ o.oo 
1 V. NS __________ o.oo 

TOTAL NI 0.00 

0.115 LSt ftlM 
UI' 91111 lllJ!>T '1'J 03 -.CI-00.Z 

11).Q.6 

Esta transacción de venta de cheque certificado está compuesta por los siguientes 

campos. 

NÚMERO DE CUENTA 

FOLIO 

REFERENCIA 

NOMBRE DEL CLIENTE 

NOMBRE DEL BENEFICIARIO 

CÓDIGO DE SECTOR 

IMPORTE 

COMISIÓN DEL CHEQUE 

LV.A. 

TOTAL 
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TRANSACCIÓN DE CARGO POR DEVOLllCIC)N DE DOCUMENTOS. 

Esta transacción realiza el cargo a cuenta de cheques por devolucióu de documentos. 

-·· .. _,:._. ·· .. ....... ·1 .. 11·.il 

NOTA OC IJCBITO (CARGO POR OEVOL OOCTOSJ 

"'UMERO DE CUENTA 000 - 00 - OOOOOOOCGI - o 
COOIGO DE DEVOL\JCION 

REfEREN:tA 

BANCJ 

FECHA DE .HG O[L toe (C:DIMM.'AA) 

TIEMPO DE RITENCION 

TIPO DE MO'.ilMIENTJ _ 

IMPORTE DEL DOCUMENTC NS --------~ ___ o.oo 
IMPORTE CE 1NTERESES NS ____________ o.oo 

IMPORTE l'w"A NS _______ o.oo 
IMPORTE DEL f"Kl\.'IMIENTO NS _______ o.oo 

NUMERO DE PJ;OTECC10ti 

40, 00 LST nvt 
ur IEll HO!iT '19 03 lltCJ•OOZ 

9.8.6 

Esta transacción está compuesta por los siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

CÓDIGO DE DEVOLUCIÓN 

REFERENCIA 

BANCO 

FECHA DE INGRESO DEL DOCUMENTO 

TIEMPO DE RETENCIÓN 

TIPO DE MOVIMIENTO 

IMPORTE DEL DOCUMENTO 

IMPORTE IVA 

13-l 

IMPORTE DE INTERESES 

IMPORTE DEL MOVIMIENTO 



TRANSACCIÓN DE CONSULTA DE SALDOS DIARIOS. 

Esla lransacción reali7.a la consulta de los saldos acluales en cuenta de cheques. 

.... -.1:-"Wm ..... 

CONSLL TA DE SAUlOS DIARIOS 

NUMERO DE CUfNT A 000- 00 - OOOOOOOCCI - O 

LINEA DE REMESAS O, 00 
REMESAS C,t,PT.40.AoS 
LINEA DISPOf\llel.E 

______ o.oo 

----------- ·-º· 00 

INTERESES DEVENGADOS ------'º· 00 
SALCO PENDIENTE ______ o.oo 
IV4 PENDIENTE 0.00 
TCJTAL _____ o.oo 

INTERESES FENOIE~ES ____ o.oo 
IYAlmE~EEES o.DO 
TOTAL 0.00 

40.CM> LST nIM 

UP -

-SAL.DO CONTAB!..E _________ o.oo 

SALDO R['TENIOO 0.00 

SO!IREülRO 0.00 

SAL.00 DISPONIBLE 0,00 

tGST ,. 03 ..:1-002: 
9.0.6 

Esta lransacción de consulta de saldos diarios eslá formada por los siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

LINEA DE REMESAS 

REMESAS CAPTADAS 

LINEA DISPONIBLE 

INTERESES DEVENGADOS 

SALDO PENDIENTE 

IV A PENDIENTE 

TOTAL 

INTERESES PENDIENTES 
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MENÚ PRINCIPAL DEL MODULO DE AHORROS. 

Este menú maneja las diferentes opciones del módulo de ahorros, teniendo como 

opciones las siguientes: 

-· 

o> a:n:a>S ~ DEIOSIT05 
t.) ~TA f'DWICRM •IE 9M.DOS 
ZJ ~ IE TllUETft 
3l a..::DlllCJON H CUDITft 
•l "5Hit•:1m1 K TM.JTTA 
5l l'IJ6TID AMDUST9'TIV0 

., SftLill 

"'" 

··· ..... · .• -~ <~~) . . . : ]fr. 

UP mil HDST 99 Ol .-::1-002 
9.B.3 

O) RETIROS/ DEPÓSITOS : Esta opción nos lleva al submenu de retiros y depósitos 

en cuentas de ahorros. 

1) CONSULTA FINANCIERA DE SALDOS : Esta opción nos lleva a la transacción 

de consulta financiera de saldos. 

2) ACTUALIZACIÓN DE TARJETA Esta opción nos lleva a la transacción de 

actualización de tarjeta de ahorro. 

3) CANCELACIÓN DE CUENTA Esta opción nos lleva a la transacción de 

cancelación de cuenta 

4) ASIGNACIÓN DE TARJETA: Esta opción nos lleva a la transacción de 

asignación de tarjeta de ahorro. 
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5) POSTEO ADMINISTRATIVO : Esta opción nos lleva a la transacción de pasteo 

administrativo de tarjeta de abono 

9) SALIR : Esta opción nos lleva al menú anterior. 
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MENÍI DE RETIROS / DEPÓSITOS DE AHORROS. 

Esle menó est' compuesto por las diferentes opciones de retiros y depósitos a cuentas 

de ahorros, siendo las siguientes . 

...... 

eJSTDDK,.._. 
11 mrfll aE MmTD 
2J 9t'ft K:l:I11J HVDL 90CTIL 
:n KPD6l"l1I ,..... Dt D'ECTl\111 
41 KPOllnD INICllll. K ,..._, 
5J KPDEinD CCIM 8DCTOS. 
~ INllTfl 11' C-.JTD 

., 5'11.D 

LSt N1" 

UP -
llJSr 99 01 -.CI·002 

'9.8.3 

O) RETIRO DE AHORRO : Eta opción oos lleva a la transacción de retiro de cuenta 

de ahorro 

1) NOTA DE DÉBITO: Esta opción oos lleva a la transacción de nota de débito 

2) NOTA DE DÉBITO DEVOL. DOCTO. : Esta opción nos lleva a la transacción de 

nota de débito devolución de documento. 

3) DEPOSITO AHORRO EFECTIVO Esta opción nos lleva a la transacción de 

depósito de ahorro efectivo 

4) DEPOSITO INICIAL DE AHORRO Esta opción nos lleva a la transacción de 

depósito inicial de ahorro 

S) DEPOSITO CON DOCTOS. Esta opción nos lleva a la transacción de depósito 

con documentos. 
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6) NOTA DE CRÉDITO : Esta opción nos lleva a la transacción de nota de 

crédito. 

9) SALIR : Esta opción nos lleva al mcm1 anterior. 
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TRANSACCIÓN DE RFnllO DE AUORRO. 

Esta transacción realiza el retiro de cuenta de ahorro con libreta. 

=~~ª"' = . DO 

RnllOIE-OS 

flfllallO Dl CUCNT A zoo - º' - ocie - ....., - o 

CUCNT 4H4!HOITl 

RCfElt DOCUtlENTO 

l'UllTOOlLRt.TIWDNI ____ O.OD 

NO Dl TARJ(TA 

f!IO DE LIN(A · 

•• OID LSI ftlM 

UP -

fljl.1UO 0€ PROTECCIQfllj 

HWl .. "" ..:1-ooz 
•.•• 6 

Esta transacción de retiro de ahorro cstA compuesta por los siguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

CUENTAHABIENTE 

REFERENCIA DOCUMENTO 

MONTO DEL RETIRO 

NÚMERO DE TARJETA 

NÚMERO DE LINEA 
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TRANSACCIÓN DE DEPOSno DE AHORRO EFECTIVO. 

Esta transacción reali7.a el dcpósilo en efectivo a la cuenta de ahorros con libreta . 

HUMERO OC CUlNT 4 ZOO • 01 - 0C9 - 000000 - O 

CUlNTAHAOICNT[ 

INPlltHf Hlf"Tl'lllNS ____ o.oo 

NU ot 1AIUll4 

NU OE llfrilíA 

HDSI 99 03 

... 

.-::1-oez 
•••. lo 

Esta transacción de depósito de ahorro en efectivo está compuesta por los siguientes 

campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

ClJENTAH/\BIENTE 

IMPORTE EFECrIVO 

REFERENCIA DOCUMENTO 

NÚMERO DE TARJETA 

NÚMERO DE LINEA 
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TRANSACCIÓN DE CANCELACIÓN DE CllENTA DE AHORRO 

Esl• tr.ansaccióa realiza la c.ancclacióa de cucnla de ahorro. 

. .. 
C~IOH DE Cl.OITA DE AHORJIOS 

NUMERO DE cunrr"' zoo 01 001 - 700019 5 

CAUSA 001 

RHU. OOClJME1'TD 

NO [)[TARJETA 1TT777 

LIN[,lt,. ros-rr•R _1 

CU[JfTAHAftlfNTE' IDIUllZ llADIU.D CllilD 

S•LDO CONTADLE NS -- _12,700.00 

l'-'TEllESES NI ___ 00.llJ 

SAlDO TOTAi NI ___ lZ.TOl.'93 CONflRHACfDf.¡ 

""' ... ..... tcJSr .,., o3 IHCJ-00? 
9.8.3 

Es1a 1raasaccióa de caacelacióa de cuenla de ahorros está compuesla por los siguienlcs 

campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

CAUSA 

REFERENCIA DOCUMENTO 

NÚMERO DE TARJETA 

LINEA A POSTEAR 

CUENT AHABrENTE 

SALDO CONTABLE 

INTERESES 

SALDO TOTAL 
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MF.NÚ PRINCIPAL DF.L MODULO DF. INVERSIONES 

Este menú maneja las diferentes opciones del módulo de inversiones, teniendo como 

opciones las siguientes: 

. ··· :···.··.: ,, .... 

OJ HPDSITO DE ~ fll PLAZD 
U UTI:al PID VDIC1"1Dfl'O DE UN. ft PIAZD 

CJ) Sftl.II 

""' UP mil MJST ... 03 

.: .·· .· .. · ... :.·: .... 

911CI-002 
9.8,3 

0) DEPOSITO DE INVERSIONES A PLAZO : Esta opción nos lleva a la transacción 

de depósito de inversiones a plazo fijo. 

1) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSIONES A PLAZO : Esta opción nos 

lleva a la transacción de retiro por vencimiento de inversiones a plaro fijo. 
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TllANSACCION DE DEPOSITO DE INVERSION A PLAZO. 

Esta transacción realiza el depósito de efectivo y/o de la inversion a plazo fijo 

contratado 

-....... ·-.··., .. ..... , .. 

IJO>OSITD DE IHVERSKJN A PLAZO 

PRODJCTO C[ IHV 000 OU 000 000000 O 000 

YALiJR EN iHCll._.J !'0 _________ o.oo 

.,;ALQR EN DOCUMENTO> NI O, 00 

\.'AUlR TIJTAL M0\11111[NTO "41 -·----••OO 

NUMERO DE PROTECCION 

40. LST "IM 

UP -

HDSI 99 03 llCl-002 
•.•. 6 

Esta transacción de depósito de inversión a plazo está compuesta por los siguientes 

campos 

NÚMERO DE CONTRATO 

PRODUCTO DE INVERSIONES 

VALOR EN EFECTIVO 

VALOR EN DOCUMENTOS 

VALOR TOTAL MOVIMIENTO 



TKANSACCION DE RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSIONES A 

PLAZO. 

Esta transacción realiza el retiro por vencimiento de inversión a plazo fijo. 

:__...-ur:: = ... .. ' 

RETIRO POR VENCltWNTO CE lff'«RSIC.. A PLAZO 

NO CONTRATO ~ OOOOD O 

PlilOOUCTO DE IHY • toO 00 000 000000 O 000 

NETCJAPAGARNS· ----º·"° 

... 

l\IUM[RO DE PRDlCCCIOh --

40. 00 LST ftDI 

UP -
tm&T '9 03 ..Cl•OOZ 

9 .•. 6 

Esta transacción de retiro por vencimiento de inversión a plaro está compuesta por los 

siguientes campos: 

NÚMERO DE CONTRATO 

PRODUCTO DE INVERSION 

NETO A PAGAR. 
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TRANSACCION DE DISPOSICION DE CREDITOS 

Es1a 1ransacción realiu la disposición de credilos de cartera. 

=~""1.IC = ... ,, ' 

DISPOSICICIN DE CREDITOS 

~ ... MERO OC CU[HTA 9'9- OOODDDD - O N:l or CR[DITO 

CVE DISPOSICION OISPQSICIDN 

CL:ENTA A A8Cl'tAR --DO·OOO-OD0000-0 IMPORTE lti DISPONER 

FOlil RECURSOS AJENOS ------º·'"' 
'"º"RECURSOS PROPIOS _____ o.oo 

frtQM!UIE ()(l CLIENTE 

TIPQ DE CREDITO 

NU,.,ERO DE PROTEC:CIO .. 

40.c» LST nIN 

UP -
tuST 99 03 ..:1-ooz 

9.8.6 

Esta transacción de disposición de tarjetas de creditos está compuesta por los 

sisguientes campos: 

NÚMERO DE CUENTA 

NÚMERO DE CREDITO 

CLAVE DE DISPOSICION 

DISPOSICION 

CUENTA A ABONAR 

IMPORTE A DISPONER POR RECURSOS AJENOS 

IMPORTE A DISPONER POR RECURSOS PROPIOS 

NOMBRE DEL CLIENTE 

TIPO DE CREDITO 
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!!1.4 Implantación del Slslemu 

La implanlacióo de uu nuevo sistema parece ser a simple visla una labor sencilla luego 

de haber reali:zado grandes esfuerws por concebir, diseñar y obleocr dicho sistema, 

sin embargo, por oaluralcza los individuos siempre ofreceremos fuertes barreras al 

cambio en el sentido que se trale y m4s cu1Ddo consideramos erróneamente que un 

nuevo sistema reemplazará nuestro csfuerzD eo el trab1jo. 

La implantación del nuevo sis1em1 de sucursales de BNCI no estuvo exenta de este 

rechazo; sin embargo, por las vcolajas que ofrece el sistema para la opcn1cióo co las 

sucursales el rechazo fue minimizado dpidamcotc con algunas excepciones de 

personal problcm41ico. 

Al contar con un pro101ipo inicial probado por el personal de desarrollo tanto del 

proveedor como de BNCI es1e se ioslaló en una sucursal escuela en donde se imp1rtió 

la capaci1acióo inicia1 1 un grupo de usuarios de diversas sucursales. Para el proceso 

de capacitación fue necesario coolar ya con los manuales de operación del nuevo 

sistema, los cuales también estarían 1 prueba duranle este proceso. 

Desde el proceso de capacitación se empe7.Ó a abatir el rechazo al mismo, señalando 

con insistencia las ventajas que este ofrece, sobre todo en el cierre diario de 

oper1cioocs que regularmenle obligaba al persooa1 de las sucursales a retirarse mucho 

tiempo después del cierre diario de la sucursa1. 

De las observaciones recibidas dur1Dte la capacitación el sistema paso a un proceso de 

evolución en donde se depuraróo algunas inconsistencias detectadas. No sólo se 

detectaron problemas eo el sistema de sucursal, pues al estar trabajando en línea con el 

comput1dor central este teodria que evolucionar y responder a los cambios 

determinados durante la capacitación. 
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De esta manera despuis de dos semanas de capacitación se contó con un grupo inicial 

de 20 personas y con los sis&emas de sucursales y central depurados para lanzar la 

etapa siguiente. 

La siguiente etapa consistió en instalar el sistema en UD ambiente real a nivel de 

prueba piloto en la sucursal León de la regional centro del Banco. Para efecto de 

determinar la consistencia de los sistemas de sucursal y central (asi como de la nueva 

red de comunicaciones vía satélite que el banco utili:zaria) fue necesario coner UD 

periodo de completo de operación, esto es, un mes calendario ya que el control 

contable con el que habrían de contar las sucursales no solo aharca la operación diaria 

sino también el cienc contable mensual. 

Se determino realizar la prueba piloto en la sucursal León para efecto de verificar la 

operación completa, pues en la regionales el proceso de compensación bancaria se 

realiza de manera diferente a la forma en que opera en una sucursal de la regional 

metropolitana, cSlo es, en el valle de México. Sin embargo ambos sistemas deberán de 

cubrir cSla variante determinada por el centro de compensación Bancaria (CECOBAN) 

dependiendo del Banco de México. 

Después de este proceso de prueba se establecieron nuevos ajustes tanto al sistema de 

sucursal y red satelilal, logrando finalizar y contar con un nuevo sistema para el 

control de las operaciones en sucursal después de 8 meses de trabajo. 

El proceso que siguió implicaba no solo instalar el nuevo equipo en las restantes 

sucursales, sino que se deberla de transladar al personal de dichas sucursales al Centro 

Nacional de C'..omputo en el D.F. para recibir la capacitación, retirar el equipo 

anterior, trasladar la información del sistema anterior al nuevo sistema central y 

operar en forma paralela durante el tiempo que llcvarian estas actividades. 
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El banco actualmente cuenta con el 100% de sucursales operando con el nuevo sistema 

y se espera que en los próximos meses cuente con el total de ellas en operación bajo el 

nuevo esquema planteado en el proyecto IMAGEN 50. 
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Apendice A 

Catalo10 de Cuentas Contables. 

1 ACTIVO. 

Grupo 11 Caja, Bancos y Corresponsales. 

11 CAJA, BANCOS Y CORRESPONSALES. 

1101 CAJA. 

1103 BANCOS. 

1105 COBRO INMEDIATO. 

1106 REMESAS EN CAMINO. 

1503 MATRIZ Y SUCURSALES. 

1505 OTROS DEUDORES. 

1510 IVA PAGADO POR APLICAR. 

1512 OTROS ADEUDOS DEL PERSONAL. 
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l PASIVO. 

Grupo 21 Captación de Recursos del Público. 

23 Otros Depósitos y Ohligacioncs. 

21 CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO. 

2101 CUENTAS DE CHEQUES. 

2102 CUENTAS DE AHORROS. 

23 OTROS DEPÓSITOS Y OBLIGACIONES. 

2301 CHEQUES DE CAJA. 

2302 CHEQUES CERTIFICADOS. 

2304 GIROS POR PAGAR 

230401 

230402 

Giros. 

Ordenes de pago. 

2311 ACREEDORES DIVERSOS. 

2315 IVA POR PAGAR. 

! CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS. 
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51 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS. 

5101 INTERESES PAGADOS SUJETOS A RETENCIÓN DE IMPUESTOS 

SOBRE LA RENTA. 

5102 INTERESES PAGADOS NO SUJETOS A RETENCIÓN DE IMPUESTOS 

SOBRE LA RENTA. 

52 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS. 

5201 INTERESES GANADOS. 

5202 COMISIONES COBRADAS. 

5204 OTRAS COMISIONES Y PREMIOS COBRADOS. 

5206 OTROS PRODUCTOS Y BENEFICIOS. 

Como ilustración de la forma como se integra el catálogo de cuentas, a continuación 

se muestra el siguiente ejemplo: 

AGnVO. 

13 

1302 

130201 

Ruhro Principal - Identifica la naturaleza de la cuenta en este caso del 

CARTERA DE CRÉDITOS - Grupo de Cuentas. 

Préstamos Quirografarios - Cuenta de Mayor. 

Con una Firma - Suh-cuenta de Mayor. 
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13020100 Nivel C<lnsidcrado para Sub-sub-L-ucnla. 

1302010031 Empresas - Nivel Sectorial. 
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CONCLUSIONES 

El sistema Financiero Mnlcano. 

Sin lugar a dudas en los 611imos aáos hemos vi•to cambios espectaculares en la 

estruClura del sistema financiero mexicano, durante la estatisación de: los bancos y la 

reprivatisación de: los mismos podemos decir que la hanca permaneció en un letargo 

tecnológico y operativo. Duraotc: cslc periodo el ndmcro de sucursales que atendían 

direClamente al p6blico usuario pr6Clicamente no creció los sistemas de procesamiento 

de: información que instalaron en este periodo fueron adquiridos bajo normas y 

procedimientos plagados de vicios adminislrativos. 

Al ser la banca propiedad del gobierno y este a su ve?. quien reali7.aba las funciones de 

inspección y vigilancia se prcscntó un relajamiento en las políticas de a•ignación de 

créditos, por lo que muchos banco• acumularon fuertes carteras vencida.~ sin contar 

coa las reservas corrcspoodicolcs. De esta forma muchas instituciones financieras, sin 

que esto se diera a conocer, operaban en virtual quiebra tét.."Dica. 

Una vez rcprivatizados los bancos los nuevos propietarios tralaroo de solventar la 

situación con fuertes aportaciones a capital, tratando de cubrir los rango• mínimo• de 

capitali7.ación que en su momento el gobierno no respeto. 

l\nte la situación tan critica que ha enfrentado el sistema financiero en su conjuo10 y 

muy en panicular los bancos romo consecuencia de la cri•is suscitada a finales de 

1994 como C01UCCUencia de los "enore• de diciembre" y ante la acelerada apertura de 

este see1or contemplada en como parte del Tratado de Libre Comercio de América del 

Norte (fLC) quedaron al descubierto un sinnúmero de deficiencias que de otra forma 

se seguirían prcsen1ando. 
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Esta situación orilló al gobierno a iniciar un programa de rescate •poyado ca 

organismo internacionales, como el Fondo Monetario Internacional, el Buco 

Mundial y el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América. De 

esta forma se reviso detalladamente la situación finaodera de cada institución 

exigiendo mayor control de las operaciones, la formación de reservas y c1pilalizacióo 

adecuadas a los compromisos contraídos. 

Dentro de este programa de rescate se contemplo también 11 intervención 

administrativa directa por parte de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ca 

aquellas instituciones que Jamcotablemeotc sufrieron quebrantos dificiles de sortear 

por parte de Jos accionistas. Actualmente hemos visto que estos bancos bu sido 

fusionados o adquiridos por otros bancos nacionales o extranjeros. 

En lo que respecta al mayor control y vigilancia de las operaciones bancarias espero 

que el presente trabajo aporte elementos importantes en los proyectos orientados al 

control de las operaciones que se realizan en las sucursales bancarias, que son en gran 

medida los lugares en los que finalmente cada banco, que opera en primer piso, tiene 

contacto con sus clientes y el público en general que acude a solicitar sus servicios. 
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El análisis y desurollo del sislema. 

El análisis de la opeución Bancaria en sucursal requirió de un conlrol exhaustivo dada 

la canlidad y diversidad de operaciones que se realizan di1riamen1e en eslas, cada 

operación se anali7.Ó al nivel más bajo esto es a nivel de lransacción, una operación 

propiamenlc dicha puede considerar 11 ejecución de una o mis lransacciones aunque a 

nivel opcra1ivo se nombren en forma indislinla; por ejemplo en el caso de una 

operación de depósito a cuenta de cheques con documentos del propio banco se 

ejecuta por un lado Ja lransacción Pago de Cheques y por 01ro lado el Depósilo con 

Efectivo a Cuenta de Cheques. 

Aunque a nivel operativo se ejeculen las transacciones sin lomar conocimiento de las 

transacciones que cada una de es1as implica para efecto de dotar a las sucursales del 

nuevo sistema y de reflejar en el sistema cenlral cada una de eslas operaciones en 

forma adecuada analizar cada operación a nivel de lransacción resullo un faclor 

fundamenlal. 

Una vez conlempladas las operaciones a nivel de lransacciones y registradas en los 

nuevos sislemas fue posible de dolar a Jos operadores de auxilios que resullan 

fundamcnlales duran1e Ja operación diaria, eslos auxilios o consullas les permilen 

manlener un conlrol inmedialo del gran volumen de operaciones realizadas. 

Otro aspecto fundamenlal en la implan1ación del nuevo sisiema fue la navegación a 

lravés de mcnues ya que por un lado facililó la capacitación y aceplación del mismo, 

logrando a su vez abalir los alias coSlos de capacilación dada la fuerte roladón de 

personal que se presenla en lodos los bancos. 
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En cuan10 a la me\odología de pro101ipo evolulivo es\a resul10 muy cfcciiva ya que al 

cslar dcsarrollaodo en forma conjunta \ao\o el sislcma para sucursales como e 1 sislema 

ccn1ral los cambios de especificaciones por pan e del usuario final, las conecciones y 

nuevas cspccificaciooes requirieron de Cuerlcs modificaciones las cuales se deberlan de 

desanollar y probar eo Hoea y tiempo real dentro de un plazo de liempo muy corlo. 

Es1a melodologia se vio respaldada por las benamieo\as que el ambienle de desarrollo 

del Sislcma Pinnaclc Plus conlempla pues la genermción de nuevas paolallas de 

captura, Clllllpos y validaciones o bien cambios en los mismos se generan en muchos 

casos co forma au1omi1ic1 logrando asi disminuir el 1iempo de desanollo y prueba de 

nuevas versiones. 

Proyecio Conjunto. 

Tal como se ha comentado, el Proyecio IMAGEN 50 de BNCI con1empl6 la 

implaolación eo forma conjunla del sislema de sucursales, el sislema ccnlral y la red 

sa1elital. Lograr es\e proyecio requirió de una fuer1e coordinación de lodos los 

parlicipante, cada empresa, en forma coojuota con el personal del banco, aporto la 

experiencia vivida en otros proyecios similares, aun a pesar de diferencia de opiniones 

y de metodología de trabajo el proyecto se logró concretar. 

Experiencia Ganada. 

El haber parlicipado en un proyecto esta magnitud me permitió integrarme en las 

dis1in1as elapas del mismo, aoaliur y desarrollar aplicaciones y sislemas 

transaccionales bancarios mediante el uso nuevas benamientas de sof1ware tales como 
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generadores de código, dibujadores de pantallas, diccionarios de datos y manejadores 

y protocolos de comanicacioncs. 

Pero la experiencia mis Importante para mi fue el haber participado en este trabajo 

interactuando con personal de diversas ireas y empresas en un proyecto completo 

enfocado a brindar una solución real para una institución pública del sector financiero 

mexicano. 

Finalmente para mi es sumamente importante mencionar que mi participación en este 

proyecto me ayudo a realizar el presente trabajo el cual me permite concluir con mi 

preparación universitaria a nivel licenciatura y continuar en la búsqueda de nuevos 

retos. 
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