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INFRODUCCION

En ¢l marco de la cvolucién actual de las cicncias y las tecnologfas, la
informdtica es una de las disciplinas que mis amplia influcocia ha ejercido en
todos los ambitos de las socicdades modernas. Las cada vez mds eficicntes e
innovadoras formas de procesar, organizar y transmitir informacién, han
cvolucionado los estilos de vida y ban obligado a una redefinicién de las tecorfas y

los sistcmas organizacionales.

oy, la extensa capacidad de la informatica para coordinar acciones en el tiempo
y ¢l espacio, es uno de los factores fundamentales para ascgurar Ja adecuacién de
todo tipo de organizacioncs a las condiciones de transformacién constante y a los

patrones de alta movilidad que propicia la vida moderaa.

Asi, las empresas modernas deben de incorporar y asimilar de manera creativa,
ias tecnologias de la informacién y la comunicacién que mejor apoyen el proceso
de toma de¢ dccisiones y la rcalizacién dc tareas tanto operativas como

administrativas.

Dentro dc las miiltiples disciplinas cn las que sc¢ ha desarrollado ¢l Actuario en su
ejercicio profesional, una de esas disciplinas ha sido precisamente ¢l campo de la
informatica. La formacidn que sc recibe durante nuestra estancia en la Facultad
nos lo  ha permitido. En mi caso mec correspondié participar en esta &drca
desempeidindome en el drca de desarrollo de sistemas y realizando funciones de

analista de sistemas, principalmente en proyectos del sector financiero Bancario.

En este tipo de empresas es quizis en las que mias sc utilizan los sistemas de

computo y de comunicaciones; dada la complejidad c¢n el control de las



operaciones que diariamente sc rcalizan tanto en las sucursales como en  los

corporativos o bicn en las oficinas de corresponsalia internacional.

Aunado a lo anterior resulta importante seialar que los Bancos operan con
recursos propios y principalmente con recursos que reciben en custodia,
rcalizando asi su funcién de¢ intermediacién. Estos recursos se deben de
administrar de forma adecuada y en total apego a las politicas y procedimicntos
que para tal fin detcrminan las autoridades correspondicates, cn este caso la
Secrctaria de Hacienda y Crédito Piblico, la Comision Nacional Bancaria y de

Valores y el Banco de México.

Esta situacién ha orillado a los Bancos a mantenerse a la vanguardia en Sistemas
de Informacién, destinando cuantiosos presupucestos a csle rubro, ya que hoy por
hoy la informaciéon y la dispoaibilidad quec sc tenga de ella se puede (raducir

tanto en activo como en una ventaja compelitiva,

Operar, administrar de conformidad con los lincamicntos sefialados, responder a
los clientes dec los valores que han dcpositado, y obtener utilidad por la
inversiones realizadas por los propios accionistas de los Bancos son solo algunos

de los retos que debe de enfrentar un Banco.

Pero no solo se presentan estos retos para los Bancos, actualmente en México y
pricticamente cn todo el mundo sc esti dando una continua internacionalizacién
de los servicios financicros. En nuesitro pais no solo se ha dado un creciente
nimero de nucvos Bancos nacionales sino que ademds se han dado recientemente
nuevas autorizaciones para que opercn Bancos internacionales (principalmente de
Norte América y Espaida). Esta nueva competencia por si sola ¢s un reto, si

ademds agregamos el grado dc complejidad o modernizacién tecnoldgica con que



cucntan los Bancos inicrnacionales nos darcmos cuenta de la urgencia de

wmantener actualizados los Bancos con nucva tecnologia.

Adcmis de la presencia de nucvos Bancos, los Bancos tienen que cnfrentar otro
tipo de compeleacia, es el caso de las Casas de Bolsa y los fondos de inversién,
las cuales operan Mesas de Dinero y de Capitales que les ha permitido captar
practicamentc ¢l 50% de los recursos invertidos totales. Otro caso, lo representan
las instituciones autorizadas para operar c¢n forma limitada un segmento especifico
de Ia actividad bancaria como los son las empresas hipotecaria, las socicdades de

ahorro y préstamo, las uniones de crédito, etc.

La Banca rcquiere de sistemas sofisticados, amigables con ¢l usuario final, que
brinden un njvel alto dc seguridad dc acceso, que operen en linea, que tengan
gran capacidad de comunicacién con otros sistemas de manera que el flujo de
operacién sca agil. Sistemas que puedan scr ficilmente actualizados en formar
remota de mancra quc las innovaciones financieras reflejadas en auevos productos

o servicios puedan estar disponibles ripidamente en cualquier sucursal del Banco.

Para la implantacién de un sistema ¢n sucursales se requicre comprender lo que
ahi sc rcaliza, las opcraciones quc sc cjecutan a ese nivel, los controles gue se

deben de mantener para evitar cualquicr situacién fraudulenta, etc.

En las sucursales se opera diariamente, nuestro trabajo consisle en detcrminar la
forma en que se puedc apoyar esta operacién para eficientar las funciones, para
brindar mayor control y seguridad sin menos cabo de la agilidad que la operacién
requicre, para agilizar el cierrc contable diario de la sucursal, para permitir la
implantacién de un sistema de compensaciones que pague y premic por la

productividad y no solo por la asistencia, para hacer llegar la informacién
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gencrada de las operaciones al nivel central y agilizar con estos ¢} control plobal

del Banco.

El trabajo que aqui presento es el rcsultado del esfuerzo  realizado para
implantacién en ¢l Banco Nacional de Comercio Interior, Socicdad Nacional de
Crédito (S.N.C.) de un sistema automatizado para ¢l control de las operaciones
en sucursal Y que s¢ enmarca dentro de un gran plan de actualizacién
tecnolégica y administrativa encaminado a respondcer a este dinamismo y que se
denominéd IMAGEN 50 el cual estd fuertemente respaldado en la capacidad de
administiracién y proceso de la informacién, para llevar a sus clientes y usuarios

nuevos elementos quc les brinden mejores niveles de servicio y de atencién.



CAPITULO I
LA INSTITUCION BANCARIA EN MEXICO

1.1 Tendencias Globales de los Sistemas Financleros.

Los cambios estructurales que estf experimentando la economifa mundial, la
globalizacién de los mercados, la integracién de bloques econémicos, el répido
desarrollo de la informética y las telecomunicaciones; estén generando un nucvo

perfil de 1a industria financiera.

Estos factores, ademés de la desregulacién del sector, han incrementado
considerablemente la competencia entre las instituciones; resultando en mayores
beneficios para la clientela, a través de nuevos productos y mejor servicio. Otro

factor importante es que la rentabilidad como negocio ha disminuido.

Esta reducci6n ca 1a rentabilidad se ha traducido en:

e Ia idad de redisedio de la forma general de operar instituciones.
e Un movimicnto hacia la especializacién y hacis regiones o pafses en donde se
tiene mejor posicién de mercado.
e Fusiones encaminadas a reducir costos.
e Un mayor énfasis en Jos ingresos no financieros para tratar de compensar al
" menos parcialmente, la disminucién de los mfrgenes,
e  Un control més estricto de los gastos.

e  Un mecjor control del riesgo.

Estas tendencias estdn configurando la industria financicra de finales del siglo

XX.



En los Gltimos afios, la creciente competencia ha generado avances importantes,
fundamentalmente en el aspecto tecnolégico. El progreso ha sido técnico, pero
también sc ha avanzado c¢n la velocidad con la que se pucde tener acceso a la
tecnologia de puata, por lo que s¢ puede construir un escenario en el cual ésta

tendré una influencia decisiva en la reaccién de nucvas formas de organizacion.

Las industrias financicras, de¢ cntretcnimicnto y de la comunicacién, son las
innovadoras en esta transicién, hacia una sociedad cada vez més tecnificada, y sus
efectos se dejarén sentir en los negocios y los hogares. Las relaciones econémicas

mis importantics se altcrarfn.

Las innovaciones tecnoldgicas, Ia adopcién de politicas econ6micas basadas cada
vez més en cl libre mercado, la desregulacién de los mercados financieros y
cambiarios, la climinacién de los controles al movimiento de capitales y la
gradual desaparicién de las restricciones a la inversién extranjera, han impulsado
¢l desarrollo de los llamados "mercados emergentes” alrededor del mundo; como

Singspur, Tailandia, Chile, Argentina y México.

El répido avance de estos mercados, cn particular los asifticos, los ha
convertido en muy atractivos para las compaiifas multinacionales. Micatras que
las economfas desarrolladas aumcntan a un ritmo moderado, en los pafses

emergentcs ¢l crecimiento econémico ha sido alto por varios afios.

Sin embargo, los mercados financieros son de un tamaiio considerablemente
menor que en los paises desarrollados, limitando 1a oportunidad de hacer
negocios ¢ incrementando el ricsgo. Micntras que ¢n Japén el crédito de la banca
al sector privado equivale al 117% decl producto intermo bruto, en Chile

representa ¢l 70%, cn Singapur 68% y cn México s6lo el 36%.
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La cscascz de capital en los paiscs en vias de desarrollo es alta, en especial en

América lL.atina, lo que sc traduce en allas tasas de interés. Los mercados de

capitales son relativamente pequefios y, por tanto, faciles de influir,

especialmcente por Jos gobicrnos. Tal como sucede cn México con las operaciones
realizadas por Nacional Financicra.

Los gobicrnos dcberdn dc continuar ¢l proceso de desregulacién econémica,
incremcntar la inversién cn cducacién y permitir 1a inversién privada tanto en
tclecomunicaciones como en otro tlipo dc infraestructura, para aumentar la
productividad y la compctitividad de sus. pafses cn ¢! menor tiempo posible. Tal

situacién la csié afrontando ya México con ¢ otorgamiento de nucvas concesiones

en iclcfonfa y telccomunicaciones; asi como, con la privatizacién de la

infracstructura petrolera secundaria.

Los factores mencionados - Globalizacién de mercados, automatizacidn y

desregulacién - han cambiado dec mancra radical {a manera en que los bancos
bacen negocios. Aunque los bancos comservan la exclusividad en cuanto a la
facultad dc "crear” dinero a través de pasivos, la competencia con intermediarios
financicros ha irrumpido con éxito en dreas quc tradicionalmente eran aiendidas

por los Banco, y en pumcrosas ocasiones con una ganancia importante en la
participacién de mcrcado.

Asf, los avanccs tecnoldgicos, la regulacién sobre los bancos y la répida
cvolucién de los mercados financicros permitieron que los otros intermediarios

pudicran ofrccer instrumentos de captacion més atractivos.



1.2 El Sistema Financiero en México.

Como se pucde apreciar, €l reto de modernizacion de la economia y en particular
del scctor financiero es enorme. Al igual que la cconomia en su conjunto, cl
sector financiero mexicano no se ha sustraido dec las tendencias mundiales y ha
sido uno de los més dindmicos. Sin embargo, los afios de 1a crisis por el modclo

econdmico que se sigui6 hasta 1988, y la nacionalizacién de }a banca limitaron su
desarrollo.

El resultado ha sido un sistcma financiero con un grado relativo de desarrollo
bajo, pero con un alto potencial de crecimiento dc acuerdo al modelo econdmico

implaniado los Gltimos afos, que incluyc un marco regulatorio méas propicio.

Ante 1a cxpectativa dec quc la economia rccuperc su capacidad para crecer de
mancra sostenida los proximos afos, ¢l sistema financiero en México tendrd un
importante desarrolio. Esté s¢ deberd reflejar en un aumento de la penetracién
{inancicra y cn la canalizacién de una mayor cantidad de recursos crediticios al

sector privado, indicadores que actualmente son bajos con respecto a otros paises.

En suma, hay un amplio camino por rccorrer, ¢} cual ya sc cstd transitando. Hay

que recordar que mientras la apertura del resto de la economia se imici

=8

formalmente en 1986, con cl ingreso de México al GATT, el sector financicro ha

cnfrentado ¢l mismo proceso en un lapso mucho menor.

En la actualidad la banca opera en un cotorno completamente distinto al d¢ hace
sélo seis afios; dc una economia cerrada, regida por la actividad gubernamental;

se paso a una economia abierta, con cl sector privado como motor de crecimiento.



Canio parte de este cambio, la banca ha estado sujeta a intensa desregulacién, con
¢l objetivo de promover ¢l ahorro y hacer mds cficiente su canalizacién a las

actividades productivas.

Aunque todas las medidas que se han tomado desde 1988 han sido importantes,

hay cuatro quc son fundamcntales :

e La autonomia dc Banco de México.
e La liberacién de las tasas de interés y la flotacién del peso.
e La climinacién de los coatroles del crédito y

e La posibilidad de crear grupos financieros.

Por otro lado, la Banca cstablecida tiene que cnfrentar a instituciones financieras
que han tenido un importante desarrollo cn ¢l mundo: las llamadas sociedades
financicras de objeto limitado ( Non-bank Banks), oricntadas al otorgamientio de
créditos al consumo y para cmpresas cn scctores especificos. La principal
difcrencia de estas sociedades con un banco radica en que no podrdn recibir
depésitos del piblico, por lo que sus recursos los obtendrin mediante
financiamicnto de entidades financicras del pais y del extranjero, o mediante la

emision de valores.

El rcto de la banca cs claro : nucvos jugadores nacionales que en su mayor parte
atacardn nichos de mercado y regiones especificas; asi mismo competencia del
exterior que desconoce algunos segmentos, pero quc cuenta con tecnologia de

punta con mayor desarrollo de productos y servicios.

Por si csto fuera poco, el sistema bancario no ha crecido en infraestructura en
concordancia con ¢l aumento de la poblacion, de tal suertc que se ha deteriorado

el servicio quc presta al clicnte. Asi, micntras sc han realizado ajustes dec
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personal, en particular administrativo, para reducir los costos de operacién; sc
han abjerto nuecvas sucursales ( en la época de la banca macionalizada csto

précticamente no ocurrid) con incremento del personal dedicado a la operacidn.

Sin embargo, los resultados c¢m cficiencia y generacién de ncgocio, aunque

limitados, parecen indicar que se camina cn la direccién correcta.

Estos son sélo algunos aspcctos importantes sobre los cuales la banca ya estéd
trabajando para volversc més eficiente. El ticmpo apremia porque la competencia

se incrementard constantcmentc.

1.3 La institucién Bancaria en México.

Un banco actualmente es una institucién de crédito considerada como banca miltiple o
banca de desarrollo, constituida con el cardcter de Sociedad Nacional de Crédito o

Socicdad Anénima, quc liene como funcién prestar el scrvicio piblico de BANCA y
CREDITO.

Sociedudes Nacionales de Crédito/Sociedades Anénimas.

Son catidades constituidas por ley, bajo ¢} régimen de SOCIEDADES NACIONALES
DE CREDITO o SOCIEDADES ANONIMAS, que ejercen el crédito en forma
habitual, masiva y profesional; dc ahi que reciban el nombre de INSTITUCIONES
DE CREDITO.



Banca Mualtiple.

Es la Sociedad Nacioaal de Crédito o Sociedad Anénima, autorizada para operar en
las ramas de Depésito, Ahorro, Financicro, Hipolecario y Fiduciario, en forma
compatible; es decir, con instrumentos diversificados de captacién y canalizacién de
recursos lo que Ic permite tener mayor flexibilidad para adaptarsc a las condiciones de

los mercados y a la demanda de crédito de nuestra economia.

Banca de Desarrollo.

Son instituciones creadas por el Gobierno Federal con ¢l propésito de prestar apoyo
financiero a diversas actividades indispensables para ¢l desarrollo econémico de
nuestro pais y a las cuales la banca miltiple no estd en posibilidades de atender en sus
necesidades crediticias, principalmente por la cuantia de Jas inversiones que se
requicren para su fomento; asi como, por los excesivos riesgos que en ocasiones

implican por su propia naturaleza y por los plazos para el retorno del capital invertido.

Operaciones de Primer Piso.

La operaci6n de primer piso, es una atencibn dirigida al piblico usuario en sucursales,
cuyas operaciones son del tipo pasivo. La banca Miiltiple y en algunos casos la banca
de Desarrollo ofrccen este tipo de operacién. En particular BNCI ofrece este tipo de

servicios.



Estructura del Sistema Financiero Mexicano.

Sistema Financiero Mexicano

SICRETARMA OF HADIENDA
¥ CRE{AD PUBKC
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Fuente:Periodico El Financiero.
1.3.1 Operaciones Bisicas de Banca y Crédito.
Concepto y Base Legal.
Las operaciones bdsicas de banca y crédito, son aquellas que-la ley clasifica en su
caricter de captacién y canalizacién de recursos; las de tipo contingeante y las quec

corresponden propiamente a servicios que cumplen de manera diversificada las

necesidades de los propios usuarios.




Operuciones Pasivas.

Las opecraciones pasivas son ias que ¢l banco rcaliza con el fin de obtener recursos
(dinero), escncialmente del publico ahorrador, inversioaista o cuenta habiente, por lo
que sc convicrte co deudor de las personas quc sc Jo depositan. En otras palabras,
constituye la obligacién que cl banco contrae por los fondos que obticne de diversas

mancras o formas de captar.

Desde un puato de vista contable y técenico, las operaciones de captacién de recursos,
operaciones pasivas, deben conceptuarse como aqucllas que €] banco registra en su
PASIVO.

Como algunos ejemplos tencmos:
A) Depdsitos a la vista - Cucntas de Cheques.
B) Depésitos parcialmente retirables a la vista - Cuentas de Ahorro.
C) Depésitos a plazo fijo.
D) Pagarés con rendimiento liquidable al vencimicnto.

E) Préstamos intcrbancarios - Aceptacioncs Bancarias en Circulacién.

Definiéndose como los recursos con los que cl banco trabaja, y con excepci6n de los
depésitos a cucnlas de cheques tradicional, por los restantes tiene que cubrir a los
depositantes ¢ inversionistas determinado porcentaje de interés que representa su costo

financiero.



Operaciones Activas.

Las operaciones activas son las que efectian los bancos al iavertir el dinero que
recibié de terceras personas, poniéndolo en condiciones de producir, y por lo cual se

coastituyc en acreedor de las personas a quienes se los proporciona.

Definiéndose como operaciones que rcalizan los bancos al invertir, los recursos ajenos
que maneja, o bicn, desde el punto de vista técnico, son los que se registra en su

ACTIVO. Como algunos ejemplos tencmos:

A) Inversiones en valores - Mercado de Dinero - Mercado de Capitales.
B) Descuentos - Préstamos y Créditos - Sobresalicndo:

Descuentos - Préstamos quirografarios.

Créditos en cuenta corricatc.

Crédilos de habilitacién o avio.

Definiéndosc como la funcién de intermediacién més importante que leva al cabo el
banco, al recibir por una parte los recursos de su clientela y efectuar por la otra la
inversién productiva de dichos recursos. Aplicando determinado tipo dc interés a los
créditos que concede, cuyo incremento le servird para recuperar 1os costos financicros

y de operacién que recaliza.

Operaciones de Servicios.

Constituyen los servicios complementarios a las operaciones ya definidas como
activas, pasivas y contingentes. Como cjemplo tenemos: Cobranzas - fideicomisos -

mandatos - avalios - cobros de servicios - custodia y administracién de valores -
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Grdenes de pago - compra venta de divisas, oro y plata - venta de cheques de viajero,

elc.



CAPITULO 11
LA OPERACION BANCARIA EN SUCURSAL.

El objetivo bésico de csta seccitn es el conocer las operaciones que se realizan cn las
sucursales bancarias, asi como su mecénica de operacién. Todo csto dentro de un
ejercicio general de anélisis y estudio de este tipo de operaciones y como parte del

objetivo general de implantacién de un nuevo sistcma automatizado en las sucursales,

2. 1 Descripcion de Operaciones.

Recordando lo comentado en el capitulo I, existen tres tipos basicos de operaciones:
Operaciones Pasivas .- son las operaciones que ¢l banco realiza con e} fin de obtencr
recursos (dinero), csencialmentc del publico ahorrador, inversionista o cuenta

habiente,

Opcraciones Activas .- son las operaciones que cfcctiia el banco al invertir el dinero
que recibié de terceras personas, poniéndolo ¢n condiciones de producir y por lo cual

se constituye en acrcedor de Jas personas a quienes se los proporciona

Y, finalmente las Operaciones dc  Servicios que constituyen los servicios
complcmeatarios a las operaciones ya definidas como activas, pasivas y contingentes.
Como ejemplo tenemos: Cobranzas - fideicomisos - mandatos - avalios - cobros de
servicios - custodia y administracién de valores - 6rdenes de pago - compra venta de

divisas, oro y plata - venta de cheques de viajero, etc.
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2.1.1 Operaciones Pasivas Captacién de Recursos.

Depdasitos a la vista cuentas de cheques.

Mediante la celcbracién de un contrato, las personas fisicas y morales realizan
despésitos en efectivo o mediante otro tipo de documentos cn ¢l Banco , estos
depésitos pueden scr retirables a la vista mediante la expedicién de los tftulos de

i crédito denominados cheques.

Actualmente se tienen difcrentes tipos de cuenta de cheques dependiendo de su

! naturaleza y de la personalidad del cliente, ademds de las ya mencionadas como son:

Cuenta Tradicional.
Cuenta Maestra.

Cuenta Productiva.

i
h
i
H
i

Las cuales bajo cicrias replas pagan infereses y cobran comisiones.
Los depdésitos que el banco recibe para abono de¢ sus cuentas de cheques, pueden ser

representados como sigue:

1) Efectivo.
2) Cheques a cargo de bancos que operan en la misma plaza.
3) Cheques a cargo de bancos que operan en plazas distintas del interior de la
Repiiblica.
4) Cheques a cargo dc bancos que operan en el extranjero.
: 5) Cheques a cargo del propio banco.

6) Cheques a cargo de la Tesoreria expedidos por dependencias oficiales.

17



De acucrdo con la naturaleza del depésito, los bancos utilizan para su control y
registro las subcucntas ya mencionadas de "Depésitos recibidos en firme" o "Depésita

recibidos salvo buen cobro"

Cheque.

Es un titulo de crédito que contienc la orden incondicional de pago que da una persona
fisica o moral llamada librador, a una institucién de crédito llamada librada, para que

paguc una suma dcterminada de dinero a una persona llamada beneficiario.

Cheque Certificado.

El librador de un cheque puede exigir que el librado lo certifique, declarando de que

existan ecn su poder suficientes fondos para pagarlo.

Cuando un banco certifica un cheque debe cargar desde luego su importe a la cuenta
de cheques del librado y lo abonard a la cuenta especificamente establecida en el

catdlogo de cuentas contable de la institucion.

Cheque de Caja.

Son los que expiden los bancos a su propio cargo y generalmente sirven para cubrir
sus gastos. Tienen la caracteristica de ser nominativos y no negociables. Pueden ser
vendidos al piblico cuando asi se solicita, cobrindose determinada comisién por su

expedicién.



Cheques de Ventanilla.

Estos cheques suplen ¢l olvido de la chequera del cuentahabjente y son
proporcionados por el banco para poder disponer de los fondos, en ¢l momento en que

un cliente lo solicite.
Cuentas de Ahorro Depésitos Retirables Parcialmente a la Vista.

Los depdésitos de aborro son depésitos bancarios de dinero con interés capitalizable
scemestralmente, s¢ comprobardn con las anotacioncs que se detallan en libreta especial

que Jas instituciones depositarias dcberdn proporcionar gratuitamente.

En la libreta se deberdn detallar los datos que seiialen las condiciones o caracterfsticas

bajo las cuales deberd operar cl instrumento de ahorro.

Los bancos en su papel de Sociedades Nacionales de Crédito o Sociedades An6nimas

podrén recibir depésitos bancarios de dinero en cuentas de ahorro.

Cuando cl ahorrador prescnte la libreta para actualizar su estado de cuenta o realice
depésitos o retiro, la institucién deberd retirar de la cuenta global los intereses
devengados, a efccto de abonarlos a 1a cuenta respectiva, actualizando el saldo a la

fecha.

Depésitos a plazos,

Uno de los recursos de la banca para poder captar recursos, con el propésito de

incrementar el ahorro intermo y competir con ¢l mercado exicrno, son los dep6sitos a
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plazo, cuyas denominaciones, plazos, tasas, sobrclasas, forma de documentarlas y

otros aspectos s¢ cncucntran reglamentados por el Banco de México.
Los depdsitos se clasifican como siguc:

1) Centificados de depésito.

2) Pagarcs con rendimiento liquidabic al vencimicnto.

3) Depé6sitos a plazo fijo.

4) Pagarés de la tesoreria de la federacién (PAGAFE).

5) Aceptaciones bancarias.

1) Certificado de Depésito.

Certificado de Crédito suscrito por la Institucién Financiera a favor de las personas

fisicas o morales, que paga un interés mensual.

2 ) Pagaré.

Tipo de depé6sito en virtud del cual una Institucién financiera se obliga
incondicionalmentc a un beneficiario cierta cantidad de dinero cn un tiempo

determinado, habiéndosc hecho una inversién inicial

3) Depasitos a Plazo Fijo.

Este tipo dc dep6sitos sc documentan a través de centificados de depésito o de
contratos dc depésito bancario de dincro o deberdn de ajustarse a los modclos que

establece ¢l Banco de México.
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4) PAGARE,

Titulo de crédito emitido por NAFINSA que represcota el dinero  a una parte

alicuota* de la venta de determinada cantidad de petrdlco que cn ¢l se consigna.

5 ) Aceptaciones Bancarias.

Letra de cambio en ¢l cual una Instituci6n accpta papar por las cuentas dc un girador

una cantidad dc dinero a favor de un beneficiario.
2.1.2 Operaciones Activas Canalizacién de Recursos.

Inversiones en Cartera de Créditos.

La cartera de crédito dc las instituciones bancarias representa el grupo de operaciones

mis jmportante dentro de sus diversas actividades.

La cartera de crédilo implica un estudio, administracién y recuperacién de los recursos

que de manera oportuna y rcntable debe mancjar la banca por cuenta de sus
acreedores.

Estos recursos cstin deslinados a cubrir nccesidades de las principales aclividades que
dircctamente intervienen en la produccién, distribucién y consumo de los bicoes y

scrvicios que se desarrollan en nuestra economia.

En la cartera de crédito podcmos cncontrar diferentes tipos de financiamiento, entre
los que destacan:

* Alicuota - Proporcional
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1) Préstamos Quirografarios.

2) Préstamos Preadarios.

3) Préstamos con garantia colateral.

4) Créditos de habilitacién o avio.

5) Créditos Refaccionarios.

6) Créditos inmobiliarios.

7) Préstamos con garantia cn unidades industriales.

8) Créditos en libros.

Documentos de Cobro Inmediato,

Son aquellos documentos a la vista sobre 1a misma plaza de més de $150,000.00, no

debiendo figurar en ella los que no hayan sido cobrados en el termino de dos dias
bébiles.

1) Niimero del documento.
2) Fecha entrada,
3) Importe.

4) Observaciones.

Remesas en Camino Sobre ¢l Pais y Sobre el Extranjero.
La banca miltiple recibe de su clientela documentos a la visita para ser cobrados en

plazas del pais y del extranjero. Dichos documentos son acreditables a las cuentas de

cheques de los dcpositantes bajo las caracteristica de “Salvo Buen Cobro"
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acreditindose en 48 horas si son de $150,000.00; toda vez que en ¢l momento que los

recibe ¢l banco, desconoce si existea suficientes fondos o no para ser cubiertos.
2.1.3 Operaciones de Servicios.

Tarjetas de Créditos.

Las tarjetas de crédito bancarias facilitan al usuario la adquisici6n de bienes de
consumo duradecro y la de otros bicmes y servicios no especificados mediante el

otlorgamicato de un crédito por pane del banco que la proporciona.

Las tarjctas deben de expedirse sicmpre a nombre de una persona fisica, serdn
intransferibles y deberén contener:

1) La menci6n de ser Tarjeta de Crédito.

2) La denominacién del banco que lo expide.

3) Un niimero seriado para efecios de control.

4) El nombre y muestra de la firma del titular.

5) La fecha del vencimiento.

6) La mencién de que ¢l uso de la tarjcta esta sujclo a las condiciones

establecidas en ¢l contrato de operadora de crédito correspondiente.

Cobros de Servicios.

La banca a través de su extensa red de sucursales ha establecido el cobro servicios en

los que participan diferentes sectores de nuestra sociedad, con las ventajas

correspondientes.
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Estos scctores abarcan desde dependencias piblicas y privadas hasta consumidores de

bienes o de servicios (Usuarios), Como ejemplo tencmos:

Luz.

Teléfono.

Impuestos-  Predial.
IVA.
Tenencia.

Derechos -  Agua.
Seguro Social.
Municipales.

Cuotas.

Colcgiaturas.

Se determina una comisién por la aplicacién de algunos de cstos servicios si no se es

cuentahabiente.

2.2 Politicas y Procedimientos de Operacién en Sucursal,

Las polfticas y procedimicntos para la opcracién en las sucursales de un Banco son
emitidas por las 4rcas normativas, con el fin de lograr auxiliar tanto a funcionarios
como empleados de sucursal en sus operaciones diarias al establecer los criterios que
se deben seguir de manera uniforme; estipulando la forma correcta y precisa en que
cada una de las operaciones se¢ debe de cjecutar para su control y seguimiento
posterior; al mismo tiecmpo de proporcionar con su estudio l1a capacitacién necesaria
para un mejor mancjo y desempeiio de sus labores, con la téemica y profesionalismo

adecuados.
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Las politicas y procedimicntos se realizan en apego a la funcién fundamental de cada
institucién, dcl tipo de servicio que esta presta o facilita a sus clicntes, a 1a naturaleza
de cada grupo o conjunlo de operaciones y  de conformidad con la reglamentacién
gubernamental quc al respecto se encuentre vigente. Las politicas y procedimientos

estipulan los niveles de autoridad y de control que se deben de mantener y seguir a lo
largo de la operacion.

Mientras que las politicas por su parte establecen aspectos de indole general respecto

a la actuacién del personal durante 1a operacién o bicn en determinadas circ ia

de la misma, los procedimientos por su lado sc¢ encaminan a aspectos especificos,
exhortando al personal a que la operacién se realice siempre en apego a la

reglamentacién y a las indicaciones que el mismo procedimiento seiala.

La flexibilidad o rigidez de las politicas y procedimicntos determina a su vez el
dinamismo de la operacién cn sucursal, entre mas rigidas son las primeras, la
operacién estardi mds sujeta a un mayor nivel de control, situacién que no siempre es
la méis descada. En toda organizacién es sumamente importante lograr el justo
equilibrio entre la rigidez y flexibilidad que contradictoriamente se deben de preseatar

en forma simultinea en las politicas y procedimientos

Estas polfticas y procedimicntos generalmente sc encuentran contenidas en ¢l "Manual

de Politicas y Procedimientos para las Operaciones en Sucursal” que cada institucién
emite.

Dentro de la reglamentacion que sc cocuentra vigente y que influye o determina las
politicas y procedimientos de operacién de los Bancos, se encuentran la Ley Orgénica
de la Institucién y la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, cuando este

es gubernamental, ademas dc la Ley de Instituciones de Crédito, La Ley General de
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Titulos y Operacioncs de Crédito, la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito, 1a Ley del Mcercado de Valores, asi como los boletines que al
respecto cmiten las autoridades correspondientes, como son  La Sccretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico, El Banco de México, LLa Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, ctc.

2.3 Grifica de S ia de la Infor ién Fi i

Flujo de la Informacién.
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2.4 Marco General de Contabilizacién

De conformidad con lo estipulado en ¢l artiuclo 99 de Ley de lastituciones de Crédito
todo acto o contrato (Operacién) que signifique variacién cn el activo o en ¢l pasivo
de una institucion de crédito o implique obligacién directa o contingente, debera de

ser registrada en la contabilidad ¢l mismo dia en que se efectuén.
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Siguicndo este ordenamicnto cada operacién realizada es registrada en la contabilidad
del Banco de acuerdo a los Priacipios Contables Generalmente Accptados  y
sipuicndo ¢l esquema contenido cn los anexos de la ley antes mendionada para ia
integracién de activos, de las opcracioncs causantes de pasivos y otros activos de

riespo scmejantc.

2.5 Sistema de Contabilidad.

Ll sistcma de contabilidad co un Banco se apoya cn Ia formulacién de fichas o

volaates en los que participan todos los departamentos cn que se divide y agrupa.

Dichos Departamentos, cn particular sucursales, producen durante e} dia los volantcs
quc son necesarios para cl registro de operaciones. Sc dividen en "Volantes de Caja -

Intradas”, "Volantcs de Caja - Salidas" y "Volanies de Diario”.

f.as fichas que sc formulan diariamente se clasifican por CARGOS y ABONOS y a su
ver. por CUENTAS DIi MAYOR, anotindosc en una hoja jlamada “Control
Departamental” o "Balanza dc Sucursal” obieniéndosc al final del dia una balanza de

los movimientos operados.

Una vez que cada departamcnto o sucursal comprob6 sus operaciones, envia su
“Control Dcpartamental” con los volantes de caja o diario que produjo, al
departamento de contabilidad que mancje ¢l "Control General”, en donde se centraliza

toda la documentacién contable.

I.a funcién dc estc departamento, es cfecluar la consolidacién contablc de las

operaciones celebradas en cl dia, obieniéndose TOTALES DE CARGOS Y ABONOS
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a las diversas cucntas afectadas por los departamentos o sucursales, produciéndase al

final del dia una balanza dc movimientos concentrada.

La hoja de "Control Gencral” que rcsume ¢l movimicnto diario, representa una
balanza de movimientos que ¢s la que toma como base ¢l Departamento de
Contabilidad para afcctar en forma concentrada el Diario General; en la préciica esta

hoja de control general ha licgado a sustituir al tradicional libro diario.

Sc pucde decir que la balanza de comprobacién de un Banco, sc obticne dircctamente
dc 1a propia hoja de "Control General". Ademis de la balanza de comprobacidn
diaria, se obticac lo quc que ¢} medio bancario se conoce como "posicién”. Respecto
de estc (érmino se comenta que en las institucioges de crédito es preciso conocer
diariamente por parte de sus dircctivos, cual es la situacién que guardan determinados

renglones de la balanza de Comprobacitn, tales como:

Saldos en Caja
Bancos
Remesas
Valores
Créditos
Depésitos

Moneda lixtranjera

A fin de que sc pucdan tomar las decisiones que su examen de evaluacion requicra con

la oportunidad debida.
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2.5.1 Sistema de Volantes,

Lo ¢l registiro de las operaciones de los bancos, sc ha generalizado el uso del sistema

de fichas o volantes, cuya caracteristicas pucden sintctizarse como sigue:

1) ladependcacia de CARGOS y ABONOS, es decir, sc emplea un tanto de una ficha
para hacer un CARGO y otro para hacer un ABONO.

2) Colabora con la formulacién de 1a documentacién contable cl propio piblico con el
que sc tienc contacto, como en el caso de las fichas de depésito y la expedicién de
cheques en los bancos Miltiples, mismos que sirven como documentos
contabilizadores.

3) Los "Volantes dc Caja" se pueden dividir en "Volantes de Caja-Entradas" y
"Volanates de Caja - Salidas" que servirdn para registrar operaciones que originen
cntradas o salidas de cfectivo.

4) Es usual que a los volantes de cargo se les imprima en forma visible 1a palabra

CARGO o DEBE y a los abonos la palabra ABONO o HABER

2.5.2 Catalogo de Cuentas.

El catalogo de cuentas de los bancos cstd estructurado bajo cl sistema de clasificacién
decimal, y asi tenemos que sc ha asignado un nimcro para cada una de las partes
principales de todo Estado Financiero, scgiin corrcsponda respectivamente al activo, al

pasivo o a las cuentas de orden.

Para tal efccto, sc ha establecido un digito para cada uno de los grupos que forman el

balance y las cuentas de resultados, como sigue:



1 Para las cucntas de ACTIVO.

2 Para Jas cuentas de PASIVO.

3 Para las cuentas COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO.
4 Para las cucntas de CAPITAL Y RESERVAS

5 Para las cuentas de RESULTADOS.

6 Para las cucntas de ORDEN

De lo anterior se deduce que todas las cucntas que se inicien por el nfimero (1)
corresponderén a cuentas dcl activo, y asi para los demés grupos; por lo que resulta
fhcil distinguir la naturalcza de las cuentas, con sélo observar el nimero que las

identifique.

El catflogo de cuentas tiene por objeto unificar la clasificacién contable en las
instituciones de crédito; asfi como, la agrupacién y presentacién de los estados
financieros, Jo que facilita su comparacién. Su implantacién es obligatoria por parte
de l1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores, tiene por objeto facilitar las Tabores
de Inspeccién y Vigilancia a que estén sujetas dichas instituciones. '

En ¢l Apendice “A” se pucde consultar el Catalogo de Cuentas Contables, asi como

un ejemplo.
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CAPITULO 111
SISTEMA ORIGINAL BNCI.

Inicié como ¢l Banco Nacional del Pequeio Comercio, abrié sus pucrtas ¢l 1 de
julio de 1943, por iniciativa del Jefc def Departamento del Distrito Federal, Lic.

Javicr Rojo Gémez.

BANPECOQO surge como una respucsta de las autoridades a la especulacién que sc
prescntaba en  los precios de Jos artfculos de primera necesidad. Las
caracteristicas escaciales de la institucién serfan la conformacién del capital
social a través dc aportaciones del Departamento del Distrito Federal, del Banco
de México y los organismos bancarios asociados; asi como, de locatarios y
pecquefios comcrciantes, aunque su objetivo primordial era canalizar préstamos a
Jocatarios de¢ los mercados del Distrito Federal y a los comcrciantes en pequciio

para la compra dc articulos escnciales, dircclamente a los productores.

Sc rcalizaron diversas modificaciones a través de los aiios abriéndose varias
sucursales cn  la Repiblica Mexicana; finalmente, después de algunas
ncgociaciones e] H. Congreso de la Uniéa aprobé el cambio de denominacién
social de Banco Nacional del Pequedo Comercio a Banco Nacional de Comercio
Intcrior, publicdndose su nueva ley Orginica en ¢l Diario Oficial de la

Federacién ¢l 30 de junio dc 1992,

EL Banco Nacional de Comercio Interior (BNCI), S. N. C. es una institucién dc
Banca dc Desarrollo especializada en la atencién integral del abasto, ¢l comercio
interior y los servicios, a iravés de una red de sucursales ubicadas en todo el pafs;
ofrcce servicios bancarios y de crédito, de la misma mancra que presta scrvicios

dc asistencia técnica y capacitacién.
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BNCI cuenta con més de 105 sucursales hasta ¢l momento para ofrecer diversos
scrvicios bancarios; como son los de captacién, cn donde se mancjan cucatas dc
aborro, cuentas dc cheques (abarcando la tradicional, con intercses, macstira y en
d6lares). lnversiones en donde se olorgan certificados de depdsito y pagares.
Presta scrvicios crediticios a través de tarjeta de crédito al consumo y crédito
comercial, préstamos quirografarios directos, préstamos prendarios, crédito
simple, refaccionario, cartas de crédito, crédito de habitacién o avio y préstamo

con garantia colateral.

Como objetivo institucional se plantea fomeniar ¢l desarrollo econdmico nacional
y regional dcl pais, basicamente el dcl comercio interior y abasto, asi como los

servicios y actividades que por su importancia le cocomicnde ¢l Gobicrno
Fedceral.

3.1 Sistema Original

Admianistrativamentc BNCI agrupaba sus sucursales por regiones, siguicndo un
patrén de tipo geogrifico, asi contaba con 9 regiones gue abarcaban todo ¢l territorio
nacional. Internamente las sucursales se organizan cn diferentes 4rcas, una drea que
rcaliza las operaciones de Caja o mostrador, una &rca que realiza las operaciones de
promocién con captacién de rccursos que no requicren pasar por caja, como son las
apcrturas de contratos de depésito que se denomina Plataforma o inversién cn Mesa de
Dinero y otra area que controla y contabiliza toda las operaciones que se realizan en

1a sucursal, que se denomina Controlista o Back Office.

En las sucursales agrupadas dentro de la regioaal metropolitana el banco contaba basta

1994 con un equipo a nivel central IBM 4381, el cual a través de terminales remotas y
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con un coutrolador de las mismas modelo 5400 también IBM, captaba el movimicnto

que sc rcalizaba en estas.

Cada sucursal al final del dia recibia los reportes de sus operaciones v cuadraba los
mismos. La comunpicacion con ¢l equipo ceatral sc rcalizaba a través del controlador

mediante cnlaces de comunicacion de la red piiblica telefénica.

Dentro de las observaciones a cste sistema sc tiencn las siguientes:

e las sucursales no podian operar si sc prescntaba alguna falla en las lineas de
comunicaciones por situaciones propias del banco o ajenas a é).

e  Si sc presentaba alguna falla en el equipo IBM ninguna de las sucursalcs en la
regional podia operar.

e las validaciones a la informaci6n capturada al cjecutar una transaccién cstaban
limitadas por lo que cu muchas ocasiones los mensajes al IBM tenian que viajar
cn mds dc una ocasién para finalizar la transaccién. Por ejemplo, la validacién
de} digito verificador dc una cuenta determinada se cjecutaba en el computador
central y posieriormente se hacia la afectacidn a la cuenta.

e Para la captura de la informacién de cada transaccién, el sisitema no contaba con

ayudas y listas de scleccion para disminuir el aimero de errores y cvitar el envio

dc mdés dc un mensaje.
! e los movimicntos que no sc cnviaban al computador central via las terminales no
cran considcrados cn los repories que posteriormente sc recibian para el cierre

diario, por lo que este se demoraba.

: e Ll sistema no proveia dc informacion parcial durante el dia para determinar la
posicién de cada sucursal.

. e El sistema central no contaba con apoyos para la operacidn de plataforma, de tal
suerte que los contratos de depdsito o de apertura de cuentas se tenfan que trabajar

i con mdquinas de escribir.



®  Si ¢l equipo ceatral estaba saturado por la operacién de las sucursales mismas o
bien por algin otro proceso o causa, el tiempo de respucsta se incrementaba hasta
tal grado que impedia continuar con la operacién.

o  Si alguna transaccién sc interrumpia por alguna falla, la Gnica forma de verificar
si ¢] movimicnto habia sido registrado cra mediantc comunicacién telefénica al
nivel central.

e El cajero estaba limitado a operar en una determinada tcrminal ya que su clave de

acceso cstaba sujeta a la misma.
Dentro de las ventajas de este esquema podemos mencionar los siguientes:

e La actualizacién del sistema cos opceraciones nucvas era muy scncilla pues se
rcalizaba en un solo sitio.

e  Las sucursales podian operar transacciones de diferentes cuentas de sucursales de
la misma rcgional.

e la informacién nccesaria para la cousolidacion del Banco sc  transmitia
dircctamente al computador central.

e El acceso al sistema por los operadores sc controlaba en un solo sitio.

Ein cl resto de las sucursales ¢l Banco contaba con un sistema basado en un servidor
local WANG modclo VS5000 , con tcrminales modelo 2110 y terminales financicras

tipo PC FT321 también dc WANG, quc lo que hacian cra emular una terminal 2110.

Este sistema 0o se encontraba en comunicacién con ningin otro equipo y su opcracién
era local, sc mantenian los saldos de las cuentas de la sucursal y la informaci6n de la
operacidn diaria era enviada via un medio magnético a la ciudad de México para la

coansolidacion final de la informacién del Banco.
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Al no tcaer que viajar la informacién a otro sitio, la operacién se rcalizaba mis
répido que en la regional metropolitana, pero las operaciones sc limitaban a las

cuentas de las sucursal, ya que no sc¢ contaba con informacién de cuecnlas de otras
sucursales.

Cada sucursal resuliaba ser auténoma y podia determinar su propia forma de operacién
en funcién a los requerimicntios generales o particulares de su clientela, ya que el

nivel central no tenia control de las mismas hasta que éstas enviaban el movimiento
correspondiente,

Dentro de las desventajas que presentaba este sisicma sc encuentran las siguientes:

La actualizacién dc nucvas versiones se realizaba por el personal de la misma
sucursal a través de un medio magnético.

e Laoperacion de la sucursal se limitaba a clicotes de la misma.

La informacién que cnviaban era incluida dias después en el equipo central del
Banco.

Los reportes que ¢l equipo central emitia de los movimientos de estas sucursales
sc¢ recibian semanas después para su validacién y confrontacién con la
informacién local.

Las terminales no contaban con una interfase amigable al operador, ni con

sistemas de menies.

La mayoria de las sucursalcs contaban con versiones distintas del sistema, lo que
dificultaba cl control ccotral.

Dentro de las ventajas de este esqucma se encuentran las siguientes:

Operacién auténoma, sin problemas dc comunicaciones o dependencia _de un
equipo central



e El sistema proveia de listas de ayuda para agilizar la captura de la informacién de
las transaccioncs.

® El frca de plataforma contaba con ayuda para su operacién mediante terminales
FT321 ¢ impresoras de documentos.

e FEl sistema se podia actualizar local y relativamente f4cil para incluir nuevas
operaciones,

e La sucursal contaba con sus reporics de operacion diaria y mensual rdpidamente.

e  Los cstados de cuentas de los clicates de las sucursales se emitian localmente.

Estos dos sistemas conjuntamente conformaban el sistema con el que ¢l Banco
controlaba sus operaciones en sucursal, contar con ambos ya era en si un gran
problema, ya que la consolidacién de la informacién del Banco y su posicién
financicra sc realizaba dias después del cierre de las operacionces diarias, mensuales y
anuales. Ademds dc que los repories que éste deberd  emitir y enviar a las difercates

autoridadces sc entregaban en forma desfasada.

En cuanto a capacitacién, el Banco neccesitaba contar con diferentes esquemas para
cada grupo de sucursales, lo que jmplica grandes costos por la alla rotacién del

personal de sucursales.

La falta de control seguramente ocasionaba pérdidas pequciias pero muy frecuentes, el
esquema de operacién diferente para cada sucursal dificultaba ¢l establecimiento de

politicas de operacidn unicas.

Ademis de lo anterior existen operaciones que por su naturalcza implican el traslado
de fondos de una plaza a otra, estos montos cn viaje o Flouting resultan altamente
costosos para ¢l Banco; no solo por ¢l monto de los mismos, sino por que, por un

lado sc tienen que entregar (aun cuando no se hayan recibido) micntras que por otro
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lado, no sc pucde disponcr de cllos para su colocacién o bien para la operacién

misma.

Esquema de Sucursales de BNCI

SUCURSALES METROPOLITANAS

CONTROLADOR
DE TERMINALES

: i EQUIPO CENTRAL
i ! 1BM

AL EQUIPO
CENTRAL IBM

SERVIDOR
DE SUCURSAL
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3.2. Estudio Critico.

Todo esto llevo a la determinacién de contar con un sistema dnico para las sucursales,
un sistema amigable que reunicra las ventajas del sistema anterior y que le diera a los
usuarios ayudas para facilitar su operacién y disminuir ¢l nimero de errores y fallas.

Un sistema que operara en forma transaccional con un sistema central.

Un sistema que validara la informacién localmente y mantuviera en las sucursales la

informacién de éstas.

Un sistema que le diera autonomia a las sucursales a las vez que le permitiera al Banco

contar con el contro} centralizado dc las operaciones quc sc realizan cn éstas.

Un sistema que operara aun a pesar de las fallas quc pudicran presentarse tanto en las

lineas de comunicaciones como cn el equipo central.

Un sistema que fuera ficilmente actualizable en forma remota y de mancra que

permitiera establecer politicas wnicas de operacién, control y seguridad.

Un sistema que dotara de intcligencia a cada estacién de trabajo para agilizar la

operacién y disminuir el tiempo de respuesta.

Un sistema que facilitara el cierre de las operacioncs de cada cajero, de la sucursal y

del Banco y que permitiera al personal retirarse a tiempo.



3.3. Sistema Propuesto

Para la implantacién de wn nuevo sistema enmarcado dentro del plan de actualizacién
tecnolégica IMAGEN 50, se procedidé a un proceso de selcccién, de acuerdo con las
politicas de compra dc! Banco, determinadas por ¢l INEGI, y las leyes que regulan a

la institucién como la ley orgénica del Banco y de la Administracién Piblica Federal.

Si bicn la operacién en sucursales resulta ser muy parecida en difercates bancos por la
normatividad a la que se someten, cada banco opera sus sucursales en forma distinta y
en apego a politicas y procedimientos establecidos internamente; por lo que en ¢l
mcrcado de soluciones para sucursales bancarias no se enconiraria ninguna que se

apegara ciento por ciento a la forma de operar del banco.

El proceso de seleccién se realizé de acuerdo a estas normas y procedimientos, y una
vez seleccionado dicho sistema se procedi6 a rcalizar el andlisis del mismo; el cual

finalmente se instalaria en la sucursales del Banco.

El andlisis de este sistema se realizé siguiendo la metodologia de anélisis orientado a
objctos y de acuerdo a la metodologia de prototipo evolutivo ya que el desarrollo se

realizaria en forma simultdnea al de un nuevo sistema central.
Asi las cosas, una vez hecho el andlisis y gencrado el primer prototipo, este

evolucionaria ca forma paralela al sistema central y de acuerdo a los requerimientos de

la operacion en sucursales.
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3.4. Anilisis de la operacién en sucursal.

Para lograr que ¢l sistema a implantar brindc un impacto favorablec en la operacién
diaria de la sucursal fuc necesario ir al nivel mis bajo dc ésta, determinando de csta
forma a nivel de puesto de irabajo los requerimicntos tecnolégicos que cada uno de
ellos por su naturaleza requiere. De esta manera, dividiendo el andlisis por ¢l tipo de
actividad que se descmpefia en cada tlipo de pucsto de trabajo sc definen los

requerimientos que las nuevas estaciones de trabajo habrin de satisfacer.

De acuerdo a lo comentado con anterioridad, existirdn dos tipos de estaciones de
trabajo que agruparin la operacién que en las sucursales sc rcaliza: Las estaciones de

trabajo de Caja y las estaciones dc trabaja de Plataforma.
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Para cada una de cllas, se definird tanto los requerimicatos de equipamiento o
Hardware; asi como, los requisitos que ¢l nuevo sistema o Software habrd de cumplir
para alcanzar cl objetivo de dotar a las sucursales del Banco de un nucvo sistcma de

conformidad con lo plantcado cn ¢l estudio critico.

3.4.1 Aniilisis de la operucion de caja.

i{lcmentos del cquipamicnto de la estacién dc caja.

Cada estacion de Caja deberia de contar al menos con los siguicntes clementos:

Pantalla de vidco de 9" monocroméltica.
Unidad central de proceso (CPU).
Teclado IFinancicro.

lmpresora de validacidn y de documentos.

.a pantalla de video requerira de estar dividida en tres distintas drcas para facilitar la

eatrada dc los datos correspondientes a cada transaccion:

1. Una drea de entrada de datos (campos).

2. Una irca de measajes al cajero colocada en la parte inferior la cual se utilizard ca
caso de que los datos de cotrada fueran invilidos, o como informacién en linea
que oricnte la cjecucién de la tramsaccién. Por ejemplo, que la cuenta cstd
bloqucada judicialmeate, que la cjecuciéon de la transaccién creard un saldo
negativo, que no existe linca suficiente para postear una libreta de ahorros, que se

introduzca el documento cn la impresora para certificarlos, etc.
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3. Al fina) dc ]a pantalla sc deberd de desplegar una linea de stalus que proveerd de
informacién complementaria; por cjemplo, si se estd trabajando en linca o fucra

dc €ésta, o si la transaccién ya ha sido enviada y si ésta ya ha concluido.

Al inicio de cada nueva transaccion cl sistema deberd de proveer dc una pantalla

limpia.

El teclado estard formado por un scccién alfabética, otra numérica y otra scccidn de
teclas de funcién, las cuales como su nombre jo indica descmpedardn una funcién

especial que permitird agilizar 1a opcracion.

Teclas Rdpidas.

Dentro de las teclas de funcién se deberd de contar con ua conjunio de "Teclas
Ripidas” mecdianic las cuales se podrd, a través del sistema, conlar con un conjunto

de transacciones de mayor uso comia realizadas por el cajero.

3.4.1.1 Requerimicntos de operacion para el nuevo sistema de caja.

Como soporte al funcionamicato dcl sistcma y con la finalidad de cvitar algunos
problemas o confusiones ecn la operacién, sc establecerdn algunas actividades cuyo
objetivo principal scrd preparar, hasta cierto punto, cl sistema en sucursal para iniciar
ia operacion diaria; como desarrollar la opcracién duranic ¢l dia y por iltimo

actividades quc darén por finalizado estc.

Eistas actividades se deberdn realizar diariamente por cl cajero a través del sistema v

son las siguientes:



Abrir Caja.

El sistema debers de coatar con una transaccién denominada "Abrir Caja®, la cual al
ser ejecutada solicitard al cajero que introduzca su clave de acceso. Una vez realizada
esta operacién el sistcma indicars al cajero, si la clave es correcta, que ha abierto un
dia de operacion.

Posteriormente el sistema cstablecerd comunicacién con el equipo central, indicéndole

al cajero el momenio en que ésta se ha establecido.

Al iniciar el dia dc operaciones y una vez eslablecida la comunicacién con el equipo
central el sistema autom4ticamente inicializar4 los totales del cajero a ceros.

Inicio de actividades.

La siguiente transaccién que permitird el sistema cjecutar al cajero serd la de
"Dotacién Inicial"; mediante esta transaccién el cajero registrard 1a dotacién inicial de

dinero con ¢l que abre el dia.

Mediante e} uso de la impresora cl cajero podrd validar la ficha de abono

correspondiente, el sistema automiélicamente actualizara los totales correspondientes.

Invariablemente, el sistema sélo permitird la cjecucion de las operaciones en apego a

las politicas y procedimientos establecidas por el Banco.
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Consulta de Totales de Cajero.

El sistema deberd permitir al cajero, a lo largo de la operacién del dia, consultar sus
totales mediante la ejecucién de una transaccién asi denominada. La ejecucion de esta
transaccién le permitird al cajero consultar sus totales de Cargo y Abono a nivel de
Cucntas de Mayor; asi como; confrontar el efectivo que mantiene en caja contra el

importe que ¢l sistema tiene registrado hasta ¢l momento.

Restablecimiento de 1a Operacién el Linea.

Cuando se interrumpa la comunicacién con el computador central, en todas las
estaciones en operacién saldrd un mensajc que lo indicard. Si sc ha introducido una
transaccién cuando se corta la comunicacidn ésta se qucdard pendiente y se deberd
transmitir cuando se haya restablecido dicha comunicacién.

Al restablecerse la comunicacién con ¢l computador central, aparccerd ¢l mensaje de
comunicacién restablecida y se cjecutard la transaccién de reenvio con lo que las
operacioncs pendicntes serdn transmitidas,

Egreso de Efectivo.

El sistema le deberd permitir al cajero utilizando esta transacci6n concentrar parte o ¢l

total de su efectivo a la béveda de la sucursal.
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Cerrar Caja.

Una vez atendido ¢! dMimo clicalc o terminado ¢l Wltimo movimicnto, el sistema le

permitird al cajero, utilizando la transaccién Consulta de Totales de Cajero

preparar su efectivo y enviario a 1a béveda, utilizando 1a transaccién Egreso de
Efectivo. Una vez cjecutadas cstds transacciones y preparado el efectivo a egresar ¢l
sistema le deberé solicitar al cajero que valide el documento correspondiente mediante
el uso dc la impresora de documentos.

Una vez concluidas estas actividades el cajero podrd, mediantc cl sistema, cjecutar ia

transaccién Cierre de Dia, al ser aceptada la transaccién por el sisicma se daré por
terminada la operaciéa.

3.4.1.2 Ej i6n de las tr i de Cajero.

Las transacciones son las operaciones que digita el cajero en el sistema para procesar
los registros en las cuenlas de los clientes; para cada tipo de transaccién se
determinard con precisién el contenido de la misma, la forma en que debersé ser

ingresadas; as{ como, sc determinaran los niveles de scguridad que el sistema deberd
de proveer.

Fundamentalmente las tramsacciones dc caja se clasifican en ures tipos, que son

Transacciones de Ahorvo, Transacciones de Cheques y Transacciones de diversos.
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‘Transacciones de aborro.

Son transacciones que podri efectuar e) cajero con el uso del sistema, referidas a un

depésito, retiro, consulta de saldo, etc. relacionadas a una cuenta de ahorros.

Tr i de Cheq

Son operaciones que sc podrén cjecutar en el sistema, referidas a un depésito, pago de

cheque, consulta de saldo, etc, de una cucnta de cheques.

Transacciones de Diversas.

Son operaciones que se podrén efectuar en el sisiema, refcridas a variadas operaciones

técnicas de una caja.

Ingreso de una transaccién.

Para ingresar una transaccién se digitard en el sistema el c6digo de ésta. El c6digo de
transaccién notificard al sistema la accién que el cajero desea cumplir. En la mayorfa
de las transacciones el cajero deberd de ingresar informacién adicional, que el sistema
procesard como parte de Ja transaccién. Esta informacién depende de los
requerimientos del programa que se¢ encuentra en el computador ceatral. Dentro de

esta informaci6n se encuentran ¢l aiimero de cuenta, los totales, etc.

Para ingresar la informacién adicional el cajero podrd proceder en dos formas:

mediante ¢l ingreso guiado o mediante las teclas rdpidas.
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Ingreso Guiado.

El ingreso pujado lc debers preseatar al cajero en la pantalla la descripcién de la

transaccién y una lista de los campos que se deberd de ingresar para esa transaccién:

1) Descripcién de la transaccién. Ahorro, Depdsito.
2) Nimero de cuenta. Dato a Ingresar.
3) Saldo cn libreta Dato a ingresar,
4) Lfectivo a depositar. Dato a ingresar.

5) Total a depositar (Efectivo més documentos.) Dato a ingresar.

6) Linca de mcasajes (impresidén , crror, etc.)

Ingreso del Cédigo de Transaccion.

El sistema indicard cf lugar cn ¢l que csic sc deberd de ingresar, y mostraré el cédigo
ingresado.

Ingreso de la Informacion adicional.

Para ingresar los datos, ¢l sistcma deberd de sedalar cl lugar y secuencia en que estos
se habrin de digitar; los datos aparccerdn cn los campos correspondientes. Al
terminar de digitar cada dato el sistcma verificard localmente la validez de este. Si el

dato s correcto cl sistema permitird que se continiie ingresando los restantes. Si algin

dato no es correcto, el sistcma sefalara en la Gitima linea un mensaje error.
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Al recibir el mensaje de error ¢l cajero deberd de presionar la tecla Reset del teclado,
con lo que el sistema le permitird corregir el dato ingresado y continuar con fos

reslantes.

El sistcma permitird que en caso de descar cancelar o suspender la transaccién cl
cajero lo realice presionando dos veces la tecla de Reset. Al realizar esta accida el
cajero deberé de iniciar la secuencia de 1a transaccién desde el ingreso del cédigo de

seleccibn.

Una vez que ¢l cajero ha ingresado todos los datos vélidos el sistema transmitird la
transaccién al momento cn que ¢l cajero presione la tecla Transmit del teclado. La
transaccién transmitida deberé de scr validada nucvamente por ¢l computado central y
cn caso de que no existan datos incorrectos sc actualizarin los registros dc la base de
datos. El sistema ccntral deberd de responder al cajero en la sucursal que Ja

transaccién ha sido registrada y complictada normalmente.

En caso dc que cl sistema central determine que la informacién no es correcta, csto sc

le informar4 al cajcro, indicandole ¢l measaje de crror correspondicntce.

Al recibir el mensaje de error cl cajero deberd de restaurar su terminal presionando la

tecla de Reset.

Completar el ingreso de 1a transaccion.

Cuando ¢} sistcma central regresa el mensaje de error y una vez que la terminal ha
sido desbloqueada el sistema deberd de colocar ¢l cursor al comicnzo del campo que
contiene el error para que sea ingresado el dato correcto, lucgo de ser ingresado cl

dato correcto la transaccién serd nuevamenie transmitida.
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Reverso de una trunsaccidén.

Si fuese nccesario corregir un error en una transaccién que ha sido ingresada y
complctada normalmcenic el sistema permitird realizar esta correccién mediante la
ejecucién de una nucva transacciéa, csto permitird que invariablemente todas las

correcciones scan registrada tanto co el sistema de sucursal como en ¢l central.

Para ejecutar ¢l reverso de una transaccién el sistema solicitard que se digite
inicialmente el cédigo de scleccion de ésta, cuando aparece la transacci6n ésta se opera
de manera inversa a la forma en que se ingreso inicialmente. La transaccién reversa
anulard cl proceso de la transaccién original, corregird Ja afectacién de la operacién
realizada y actualizard los totales dcl cajero. Para efectos de coatrol, el sistema solo

permitird que una transaccién se reverse cl mismo dfa en que se ejecuto originalmente.

Cancelaciéon de una transaccion.

E! sistema permitird que una transaccién se cancele solamente mientras se ingresa los
datos que la componen. Para cancelar una transaccién cuando se ingresa, esto es, antes
de ser transmitida, se presionard dos veces la tecla dc Reset. Una vez que la
transaccién ha sido completada normalmente, el procedimicnto que ¢l sistema para su

cancelacién permitird serd el de reverso de la misma,

19



DIAGRAMA DE FLUJO PARA INGRESAR LA INFORMACION ADICIONAL

3.4.2 Anilisis de 1a operacién de plataforma.

Elementos del cquipamiento de la estacién de Plataforma.

Cada estacién de Plataforma deberd de contar al menos de los siguientes elementos:

Pantalla de video de 14" cromatica.
Unidad central de proceso (CPU).
Teclado Alfanumérico.
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Impresora de validacida y de documentos,

L.a pantalla de video requerird de estar dividida en tres distintas dreas para facilitar la
catrada dc los datos correspondicntes a cada transaccion:

1. Una drca de entrada de datos (campos).

2. Una 4rca de mcnsajes colocada en la parte inferior la cual se utilizaré en caso de
que los datos de cntrada scan invédlidos, o como informacién en linea que oriente

la ejecucidn de la transaccida.

3. Al final de la pantalla sc deberd de desplegar una linca de status, que provceré de
informacién complementaria; por ejemplo, si sc estd trabajando en linea o fuera

de ésta, o si la transaccién ya ha sido enviada y si ésta ya ha concluido.

Al inicio de cada nueva transaccion el sistema deberd de proveer una pantalla limpia

(sin informacidn).

El teclado estard formado por un seccién alfabética, otra numérica y otra seccién de
teclas de funcién, las cuales como su nombre lo indica desempeiiarin una funcién

especial que permitird agilizar 1a operacién.

El modulo de plataforma se concibio como un eate integrador que relacionard los
diferentes mdédulos del sistema (Ahorro, Cheques, Cartera, Inversiones, Mesa de
dinero, Clientes, eic.) de los cuales se aprovechard su informacién para consulias,
toma de decisiones, cstablecimiento de reciprocidades, determinacién de perfiles, etc y
que permitird a los usuarios y funcionarios del banco contar con la informacién
especifica de sus clientes en forma expedita, flexible y actualizada; para lograr una

mejor plancacién y toma dec decisiones.
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3.4.2.1 Requerimientos de Operacién para ¢l nuevo Sistema de Plataforma.

E] sistema permitird en conjunto con el sistcma central, asignar un nimero @nico de
identificacién dc cada clicnte del Banco, con base a un algoriltmo basado en el
Registro Federal de Contribuyentes. El sistema dcberd de relacionar las direcciones

proporcionadas por ¢l cliente, con el envio de estados de cuenta y correspondencia,

El sistcma dcberd de manejar las rclacioncs existentes entre clientes que conforman
grupos y/o empresas, proveerd de mecanismos que permitir;an agregar la informacién
de ambas cntidades; asi como, los medios para mostrar dicha informacién con

distintos niveles de detalle.

El sistema facilitard la obtencién de datos generales del cliente, saldos, nimeros de
cuenta, grupos econémicos, fecha de sus dltimos movimicentos, etc. a través de
transacciones de consulta. Proporcionard la informacién sobre segmentos dc clientes y

de cuentas multirrclacionadas.

El sistema permitird a los ejecutivos ver el perfil total del cliente, con todas sus
cuentas y operaciones; deberd de contar con archivos de relaciones de cueatas y

portafolios e informaci6n destinada a la gerencia y operacién del Banco.

Esta informacién coadyuvard al mcjor servicio de cucntas importantes, mediaote la
creacién de portafolios de servicios. El sistema permitird segmentar la informacién

por sucursa! y producto para controlar las metas de captacién y derrama.
A la vez de cjecutar las operaciones de apertura de cuentas y contratos diversos, el

sistema dcberd de permitir €l registro y actualizacién de los datos generales del

cliente como son:
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nombre,

teléfono(s).

dircceidn (es).

fecha de nacimicnto.

poblacién de nacimiento.

estado civil.

régimen conyugal.

nombre del cényuge.

régimen fiscal.

lugar y fecha de registro de escritura piblica.
tipo de persona (fisica, moral, etc).
tamaiio del clientc.

sector econémico.

grupo econémico.

giro.

entre otros

Funciones Principales.

Dentro de las funciones principales con que debers de contar cl sistema se encucatra el

mantenimiento de Allas, Bajas y Cambios, as{ como la consulta de clientes por

diversos criterios como:

por caracleres iniciales.
direccioncs de un cliente.
clientes relacionados.

cuenlas de cheques de un cliente.

cuentas de ahorro de un clicate.
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inversiones de un cliente.
mesa de dinero.
sepmentos de clientes.
reciprocidad de un cliente.
riesgos de cartera.

elc.

Ya quec la informacién y relaciones cstablecidas entre las diferentes cuentas de los
clientes del Banco sc¢ cnconirarén en ¢l sistema central, el sistema de plataforma
proveeré de una interface amigable al usuario para la actualizacién y consulta de csta

informacién.

Mediante e) uso de la impresora de documentos, el sistema permitird al plataformista
llenar los contratos suscritos por el cliente en la sucursal, asi como la impresién de las

libretas dec ahorro y tarjetas de firmas para los contratos que lo requieran.

En esta fase inicial ¢l desarrollo (del médulo de plataforma se limitard a las funciones
scialadas, dejando para una fase posterior su uso intensivo en Ja promocién y

colocacidn de los productos y servicios que el banco ofrece.

3.5. Recopilacién de la Informacién.

Una vez determinada la operacién que realizard BNCI en sus sucursales; asf como,
establecida la forma de operar del nuevo sistema a implantar, se procedi6 a realizar el
levantamiento de la informaciéa correspondiente a cada transaccién y su contraparte

en el sistema central.

Al ser requerido que el nuevo sistema de operacién en sucursales interaclue dc manera

iransaccional con el sistema central, a la vez de que facilite a las sucursales la
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informacién correspondicntc a sus propia operacién, se deberd de determinar un
conjunto de informacién para cada una de las transacciones que se realizarin en el
nuevo sistema. Asf, mediante el uso de formatos previameate definidos se procedié a

recabar dicha informacién, que abarcaba los siguicntes puntos agrupados por formato:

Formato 1 Informacién Bisica y general de la transaccién.

e Cédigo de identificacién de la transaccién
e Nombre y Descripcion

e Cobdigo de Seleccién

e Mnemdénico

e Cddigo en el equipo central (Host)
e Ciclo de 1a Transaccién

e Validaciones

e Nombre de la pantalla o ventana

e Validacién dec 1a pantalia

e Envio

® Recepeién

e Journal o diario electrénico

* Totales

*  Documento

e Nivel de Autorizacién

e  Supervisor requerido

e  Permitido fuera de linca

e  Permite correccién

¢  Reenvio

e  Procesos especiales

* Referencias y validacién del banco.
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Formato 1

Cadon ldmubomitn
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ol v Powpote v Supoms w coquaritn
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ScwomVal 1w Deaw. uy Peneds Rwnda
Proswr ms Lrposider
O orvedimes

Peyeas [ Avorim

Fodre
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Formato 2 Dibujo de la pantalla

L3 Cédigo de identificacién

. Descripcién de 1a pantalla a dctalle (Dibujo)
[ Refercncias y validacion del usuario
Formato 2

Do cdpcitin do o pan aba

Cééion idontifiencifin

S

p<ORED

EXKEOREIX

Prayscu
Fodhe

A e
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Formato 3 Caracteristicus de lus campos en la transaccion

. Cédigo de identificacion

Por cada campo:

. Nombre

. Descriptor

. Tipo de letra (Fuente)

. Tamaio

. Validacién

L Error-Obj.

. No requerido

U Edicién

. Referencias y validacién del banco.
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Formato 3

Cddon limibs midn —
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Formato 4 Afectacion de totales en esta transaccién,
. Cédigo de identificacién

Por cada campo:

. Numero. (No.)
. Nombre de Campo
. Total

. Afectacién (++/-)

. Efectivo
L] Modificadora.
L] Referencias y validacién del banco.
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Formato 4
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Formato 5 Mensaje de envio al computador central.

. Caédigo de identilicacién

Por cada campo:

. Nombre de Campo

. Contenido

. Longitud

. Inicio

. Fin

. Tipo

. Edicién

. Observacién

. Referencias y validacién del baaco.
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Formato §
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Toargo do sada o conput alar somed
Pating do vats -
Oompaw wpwe Quetanudn Lampud Ininim Oy yrvosianes
Paysom Cldsm
Podhe

63




Formato 6 Mensaje de recepciin dei computador central.

. Cédigo de identificacién

Por cada campo:

. Nombre de Campo

. Contenido

. Longitud

] Inicio

. Fin

. Tipo

] Edicién

. Observacién

L3 Referencias y validacién del banco.
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Formato 6

Ctdem lamiiths i -
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Formatoe 7 Caracteristicas de Documentos que se imprimirian.

. Codigo de identificacién
. Rutina de recepcién

. Transaccién

. Nombre de documento
. Rutina Documento

Por campo:

. Tipo (DCS/Campo)

. Campo/DCS Transaccién
. Posicién

L4 Loagitud

. Edicién

. Linea
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Formato 7

Comubias Doremssar
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La informacién de las transacciones y su agrupacién definc en parte ¢l discdo del
sistema, facilitando con csto ¢l desarrollo del mismo; pues en base a csta informacién
se normalizan los datos, s¢ crea el diccionario de datos que contendré la informacién
de cada de uno de los campos utilizados en ¢l sistema, la basc de datos local que
almaccnard la informaci6n dc cada una dec las transacciones ejecutadas y con esto la
operaci6n global de 1a sucursal. Asi mismo, sc detcrminan los mensajes de envio y
recepcidn que permitirdn al sistema de sucursal alimentar al sistema central; para
con esto mantencr actualizados en linea y tiempo real los saldos de las cuentas de los

clientes, la afectacion a totales por cada transaccién y se facilita la generacién de
reportes contables de 1a operacion diaria de la sucursal.

La validacién seinalada para cada campo y pantalla o ventana permitird al sistema

enviar al computador central la informacién ya validada, lo que disminuira ¢l tiempo
de respuesta y de atencién a los clientes.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA,

4.1 Disedio de} Sistema.

Concluida ya l1a etapa de andlisis dc 1a operacién de las sucursales, ademis del entorno
en ¢l que opera BNCI como institucién bancaria y una vez que sc conté con la
informacién correspondiente a cada una dc las transacciones que el sistema de sucursal
deberd de cjecutar, correspondi6 a la ctapa de disefio y desarrollo del sistema agrupar
esta informacién, definir y organizar las partes que la formardn, asf como la

interralacién que se requerird y establccers para y durante la operacién del mismo.

Agrupacion de Ias transacciones

Las transacciones se agruparon principalmente ¢n dos grandes médulo como ya se ha
mencionado: El médulo o aplicacién de CAJA y ¢l médulo o aplicacién de
PLATAFORMA. Esta agrupacién corresponde con el tipo de operaciones que se
realizan en estas freas de la sucursal, mientras que en el drca de CAJA se realizan
operaciones pasivas y de servicios, en el drea de PLATAFORMA se realizan
principalmente operaciones activas. Generalmente el personal que labora en una u otra
érca cucnta con perfiles diferentes y recibe capacitacién de acuerdo con las funciones

que desempeiia.

En la mayoria de los bancos el drca de caja es una drca critica, pues se atiende a un
gran ntimero de clientes los cuales siempre demandan una atencién pronta y efectiva.
Por otro lado, ¢l drea de plataforma es una arca cn la que los bancos deben de hacer

grandes esfuerzos promocionales y de mercadeo para llevar nuevos clientes a su
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institucién. Sin embargo, esta drea requicre de los elementos tecnolégicos adecuados

para brindar una atencién que acerque a los clicntes al Banco.

La siguiente agrupacién que sc definié para las transacciones fue el agruparlas por
tipos de productos, d¢ esla mancra las transaccioncs correspondientes al producto
CHEQUES quedan en un mismo grupo micntras que las iransacciones

correspondicntes a AHORRO quedan en otro y asi sucesivamente.
La agrupacién positerior correspondio al tipo de operacitn, esto es las transacciones

correspondientes a DEPOSITO quedan cn un grupo y las correspondientes a RETIRO

quedan en otro, si es el caso.

Medio ambiente de ej i6

El conjunto de transacciones que se realizan en las sucursales se ve rodeado de un
ambiente de operacién que debe brindar seguridad desde el acceso misma a estas, a
su ejecucidén, a la ejecucién misma, control y explotacién de la informacién que éstas

generan y del efectivo y documentos que al ejecutarlas se manejan.

Para brindar esta seguridad se implemento el médulo ADMINISTRACION DEL
SISTEMA decsde ¢l cual se controla ¢l acceso al sisterna mediante claves secretas o
PASSWORDS que se asignan a cada operador, se define ¢l perfil de operacién de cada
uno de éstos, con lo que sc limita el acceso a determinados médulos o transacciones y
a la ejecucién de Jas mismas en base a determinadas condiciones, como importes o

tipos de documentos.
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Adcmas de lo anterior este médulo permite  al administrador del sistema, que
geacralmente es ¢} contador de la sucursal y en algunos casos el jefe de caja o el
gerente, administrar los dispositivos mismos de la red de la sucursal, tales como

estaciones de trabajo, impresoras, etc.

Este modulo cuenta con cuatro funciones biésjcas:

L] Control dc estacién

L4 Funciones de supervisor

. Funciones de administracién del sistema
L] Desplegar bitécora de mensajes.
Operacién y a las tr i

Dado que una de las finalidades del nuevo sistema serd el de mejorar el mnivel de
alencién al piblico en la sucursales, el acceso a las transacciones y a su ejecucién -
una vez aplicados los controles necesarios- deberi ser en forma agil y efectiva, por lo
que s¢ implement6 un sistema de¢ navegacién por menties. Ademds de que esta forma
de acceso facilita 1a operaci6én, también disminuye €l tiempo de capacitacién de

nuevos operadores.

EL sisticma de navegacién contempla dos tipos de mentes, mentdes generales de
acucrdo a la agrupacién que sc planteé y mendes de teclas rdpidas, orientados a la
ejecucién de las transacciones que se cjecutan en CAJA. Estos menties de teclas
répidas direccionan al operador a un meni en el que se cncuentran las transacciones

que con mayor frecuencia se ejecutan durante el dia, de tal suerte que este no requiere”
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de pasar por otros menies antes de legar a una transaccién determinada; por ejemplo,
"PAGO DE CHEQUES",

Otra forma de acceso a la ejecucién de una transaccion ¢s mediante ¢l uso del c6digo
de scleccidn que cada una de éstas tienc asociado, la limitante de este esquema es que
el operador debera de aprender ¢l cédigo de cada transaccién, lo que sucede después

de un determinado ticmpo dc experiencia y préctica.

Flujo de ejecucion de una transaccion,

De acucrdo a lo que hemos comentado, la idea del nucvo sistema es que la operacién
de las sucursales de BNCI se rcalizard en linca con el computador central dc la
instituciéa, previa validacién local dec la misma. Este csquema dc operacién requicre a
su vez de la definicién de un nucvo flujo Unico de informacién que deberén de seguir

todas las transaccioncs con el fin de darle uniformidad al sistema.

Al sepuir todas las transacciones un unico flujo se logra dar uniformidad a la
ejecucidn, se facilita con esto la operacién, la inclusién de nuevas transacciones
resulta scncilla, se facilita el catrenamicnto de nuevos operadores y sc¢ disminuye cl

rechazo natural de nucvos sisicmas por parte de los usuarios.

La interaccién con cl equipo central dcbe ‘de ser tomada siempre en consideracién,
pucs la informacién que Ic es enviada debe de recibir la validacién final por este, ya
que, por cjemplo, si se esta cjecuta una transaccién de pago de cheque a cargo dcl
Banco y resulta que la cuenta correspondiente no ticnen fondos, el equipo central es
el que cuenta con csta informacién y debe de rechazar esta transaccién enviando el

mensaje correspondiente al sistema de sucursal.
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Para la opcraci6n del sistema de sucursales de BNCI se definié el siguiente esquema
dec operacién, el cual considera, como vercmos, Jla interaccién del mismo con el

cquipo central.

ESQUEMA TRANSACCIONAL
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Definicién de la estructura de la base de datos,

De acuerdo coan los requerimientos del nuevo sistema, la sucursal deberd de mantener
la informacién de las operaciones que en estas se rcalice con el fin de dar autonomfia a
la opcracién diaria, facilitar su control contable, ¢l cierre diario dec operaciones y
determinar con }a explotacién de esta informacién la necesidad de nuevos recursos o
bien el excedenic de los mismos. La informacién de la operacién de la sucursal

también estaré reflcjada en la Base de datos del computador central.

Asf, la informacién de la operacién de la sucursal serd almacenada en una base de
datos en el servidor de la misma, esta base de datos sc denomina CDS (Central Data
Server) y c¢s una base de datos de tipo relacional. Para efecto de almacenar la

informacidn la basc de datos de organizé en:

profiles
journal
totals

na_journal.

Profiles.

En los profiles se almacenara la informacién concerniente a los datos relacionados con
¢l operador y su operacién con la aplicaci6u, asf{ tendremos ¢l nombre del operador
(por ejemplo cste puede contener un nombre "HERMAS" o el nimero de némina
"99012345"), el mimero que tendré el operador asignado dentro de la aplicacién (este
campo puede tomar los valores del 01 al 99), 1a sucursal a la cual s¢ encuentra adscrito

¢l opcrador (los valores pucden ser de 001 a la 999), el password, el campo que
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contiene 1a  clave de acceso a la  aplicacién y que se eacuentra
cacriptada®, ¢l nombre dc ls terminal desde la cual hace conexién al procesador
centra, las funciones que puede tomar esic operador deatro de la aplicacién ( por

cjemplo: si ¢s supervisor, si es cajero o si es de plataforma, o !a combinacién dc estas

ealre si).
Nombre del campo Tipo Longitud Funcién
op_login_id ASCII 10 Nombre del operador
op_operator_id NUMERIC 2 Numero del operador
op_branch_id NUMERIC 3 Numecro de sucursal
op_password ASCII 10 Password del operador
op_node_id ASCII 10 Nombre de la terminal
op_sup_auth ASCII 1 Funcién de supervisor
op_tir_auth ASCII 1 Funcién de cajero
op_na_auth ASCII 1 Funcién de plataforma
Journal.

En el journal se almacenard la informacién que se involucra ea la ejecucién de las
transacciones dc¢ mancra secuencial y podré ser vista por el sistema durante ¢l dia de
operacién, o posteriormente pudicra ser utilizada para obtencr reportes de servicios,
de cheques transmitidos aceptados y rechazados, la tira auditora, y en los casos en que

1a transaccién hubicse tenido un error reversarla.

Las transacciones al quedar registradas en el journal comienzin con un encabezado

comin a todas estas, y después sc registrard la informacién particular de cada
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transaceién. Dentro de este encabezado se encuentra contenido ¢l operador que realizéd
la transaccién, 1a sucursal a la cual pertencce, Ja fecha de operacién en que se

* sometida & un algoritmo que impide su acceso.

realizarén las transacciones, la fecha del dia, la sccuencia dec la transacci6n, la
secucncia de la transaccién de reverso, ¢l numcero de cuenta de la transaccién, el
monto de la transaccién, |a hora cn quc sc realiza la transaccién, ¢l nombre de la
transaccion (por cjemplo: PAGQO DE CHEQUES puede ser PAG_CHE, eic), y el
eslado que puede icner la transaccién (este puede ser si es ACEPTADA o
RECHAZADA).

Nombre del campo  Tipo Longitud Funcién
jni_operator NUMERIC 2 Nimero del operador
jnl_branch NUMERIC 3 Nimero de sucursal
jnl_bus_datc DATE 8 Fecha de operacién
jal_date DATL 8 Fecha del dia
jnl_scquence INTEGLER 4 Secucncia de operacién
jol_scquence_corr INTEGER 4 Sccucncia de reversa
jnl_account_1 ASCII 16 Cucnta de la transaccién
jnl_amount_1 ASCl 16 Monto de la transaccién
jol_time TIML 8 Hora de la transaccién
jul_tran_namec ASCII 8 Nombre de transaccién
jnl_status NUMERIC 3 Estado de la transaccién
Totals.

En Totals se almacenarin las afcctaciones que las transacciones van realizando a los

totales de cuentas de mayor (CARGO y ABONQ) definidos para el sistema, de los
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cuales posicriormente se cxtraerén los reportes contables, facilitando la explotacién de

los mismos para rcalizar ¢l control contable de la sucursal.

Nombre del campo
tots_branch
tots_operator
tots_bus_date
tots_scquence

tots_stalus

Na_journal.

Tipo
NUMERIC
NUMERIC
DATE
INTEGER
ASCH

Longitud Funcién

3

- & 00N

Nimero de sucursal
Nimero del operador
Fecha de operacién
Secuencia transaccién

Listado de los totales

En cl na_journal sc almacenard la informacién rclativa a las transacciones que sc

opcran deatro de la aplicacién de plataforma, y tienc la misma funcién que cl journal.

Nombre del campo
na_jnl_operator
na_jnl_branch
na_jal_date
na_jal_time
na_jal_tran_name

na_jnl_status

Tipo
NUMERIC
NUMERIC
DATE
TIME
ASCU
NUMERIC

Longitud lFunciéa

W o e x WN
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Niumero de operador
Nimero de sucursal
Fecha de operacién

Hora de la transaccion
Nombrc de 1a transaccién

Estado dc 1a transaccién



4.1.1 Didtogo en linea.

La mayoria de las aplicaciones de sistemas de informacién desarrolladas hoy en dia en
las organizacioncs utilizan métodos en linea, cn los que el usuario interachia en forma

directa con ¢l sistema de cémputo por medio de una estacién de trabajo.

De esta forma ¢l usuario del sistema de sucursales introduce la informacién y
comandos; recibe una respucsta, en este caso ya sea del sistema de sucursal o bien del
sistema central si es que la informacién ya viajo. La respuesta puede ser un mensaje
de crror, rechazo de la transaccion, una solicitud de validar algin documento, un

mcasaje de espera cic.

El usuario finalmente lo que hace cs enviar y recibir informacién por lo que resulta de
vital importancia ¢l discdo de la interfase del usuario que serd con la que este

interactuando continuamecnte a lo largo de la operacién diaria de 1a sucursal.

Como se comenté anteriormente, para la ejecucion de las transacciones el usuario
deberd de seleccionar primeramentc cual transaccién desea cjecutar a través dcl
sistema de menides o bien por cédigo de seleccién, capturard la informacién
correspondiente a la transaccion la cual serd validada campo por campo y finalmente
por ventana o pantalla anics d¢ scr almacenada Jocalmente y enviada al computador

central,

Una vez almacenada la informacién y enviada al computador central el usuwario
esperard una respucsta, la cual también serd almaccnada junto con la informacién de

la transacci6n anteriormente gencrada,
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De acuerdo con ¢l diagrama de flujo de ejecucion de una transaccién y con el csquema
de organizacion de las transacciones que s¢ comentd, el discio del nucvo sistema para
la automatizaci6n dc las sucursales de BNCI siguid ¢l sipuicnte esquema que muestra
la estructura del sistema a desarrollar tomando cn cuenta la operacién real de las

sucursales:

MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

‘ APLICACION DE PLATAFORM* APLICACION DE CAJA
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA.

Es ¢l manejador de las opciones principales de aplicaciones del funcionamiento del
sistcma, contempla las opciones cero, uno, y nueve, ieniendo como estructura la

sipuicate:

0) APLICACION DE PLATAFORMA
1) APLICACION DE CAJA
9) SALIR DEL SISTEMA

0) APLICACION DE PLATAFORMA: En esta opcién se dard acceso al ment
principal de la aplicacién de plataforma.

1) APLICACION DE CAJA: En esta opcién se daré acceso a la aplicacidn de caja.
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9) SALIR DEL SISTEMA: En cste punto se tendrd la opcién para salir del sistema.

APLICACION DE PEATAFORMA

Es ¢l mancjador principal dc las operaciones realizadas en plataforma, contempla las

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente:

0) CLIENTES

1) CHEQUES

2) AHORRO

3) INVERSIONES

4) MESA DE DINERC
6) DIARIO

7) INICIO DE TAREAS
9) SALIR

0) En esta opcién se dard acceso al meni principal de clicnics.

1) En esta opcién se dard acceso al meni principal de cheques.

2) En esta opcién se dard acceso al menu principal de ahorro.

3) En esta opci6n se dars acceso al meny principal de inversiones.

4) En esta opcidn se dard acceso al menu principal de mesa de dinero.

6) En esta opcién se tendré la bisqueda en diario de operaciones en plataforma.
7) En esta t;pcién se dard acceso al menti de inicio y fin de tareas.

9) En este punto se tendra la opcin para salir de Ia aplicacién de plataforma.
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MENU DE CLIENTES

Es el mancjador principal de las operacionces realizadas con los clientes. contempla las

opciones dcl cero al aueve, tenicndo como estructura la siguiente.

0) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES
1) MANTENIMIENTO DE CLIENTES

2) PERSONA FiSICA

3) PERSONA MORAL (1)

4) PERSONA MORAL (2)

5) MANTENIMIENTO DE DIRECCIONES

6) RELACION CLIENTE / CUENTA

7) RELACION ENTRE CLIENTES

9) SALIR

MENU DE CHEQUES

Es el manejador principal de las operaciones realizadas con cheques. contempla las

opciones del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente,

0) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES
1) DATOS GENERALES / CLIENTE

2) PERSONALIDAD JURIDICA

3) MANTENIMIENTOC DE DIRECCIONES

4) CHEQUES

Sy IMPRESION DE DOCUMENTOS
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6) RELACION CLIENTE / CUENTA

7) RELACION ENTRE CLIENTES

8) IMPRIMIR PAPELERIA / MODIF. A TARIETA DE FIRMAS
9) SALIR

MENU DE AHORRO

Es ¢l mancjador principal de las opcraciones realizadas con ahorro. contempla las

opcionces del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente.

0) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES
1) DATOS GENERALES / CLIENTE

2) PERSONALIDAD JURIDICA

3) MANTENIMIENTO DE DIRECCIONES

4) AHORROS

5) IMPRESION DE DOCUMENTOS

6) RELACION CLIENTE / CUENTA

7) RELACION ENTRE CLIENTES

9) SALIR

MENU DE INVERSIONES

Es el mancjador principal de las operaciones realizadas con inversiones. contempla Jas

opcioncs del cero al nueve, teniendo como estructura la siguiente.

0) CONSULTA POR CARACTERES INICIALES
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1) DATOS GENERALES / CLIENTE
2) PERSONALIDAD JURIDICA

3) DIRECCIONES

4) RELACION CLIENTE / CUENTA
5) RELACION ENTRE CLIENTES
6) IMPRESION DE CONTRATO

9) SALIR

MENU DE MESA DE DINERO

Es ¢l manejador principal de las operaciones realizadas con mesa de dinero. contempla

las opcioaes del cuatro al nucve, tenicndo como cstructura la siguiente.
4) ALTA DE CLIENTE MESA DE DINERO

5) VENTA DE CLIENTES EN REPORTQ
9) SALIR

BUSQUEDA EN DIARIO

Esta opcién tendréd la operacién de bisqucdas en diario de las transacciones realizadas

" cn la plataforma.
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INICIO DE TAREAS.

Es el mceni donde sc cacucniren las operaciones de inicio y fin de tarcas, teniendo las

opciones uno, dos y nueve, teniendo como estructura la siguiente:

1) INICIO DE TAREAS
2) FIN DE TAREAS
9) SALIR

APLICACION DE CAJA
En esta aplicacién de caja intervienen tres meniies que son:
Menii de teclas rdpidas ( al cual sc tiene acceso al oprimir la tecla de ESC del teclado)

Meni de Transacciones dc caja (al cual se ticne acceso al oprimir la tecla NUM
LOCK del teclado)

Meni de Actividades de caja (al cual se tiene acceso al oprimir la tecla ASTERISCO
del teclado)
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TECLAS RAPIDAS

Es el conjunto de teclas que agrupan las transacciones mas frecucntes de caja, sin tener
que accesar a los mendes principales de médulos, contempla las opciones cero al

nucve, lenicndo como estructura la siguiente:

0) DEPOSITO EN CHEQUES CON EFECTIVO

1) DEPOSITO EN CHEQUES CON DOCUMENTOS
2) DEPOSITO EN CHEQUES MIXTO

3) PAGO DE CHEQUES

4) PAGO DE CHEQUES DE TESORER{A

6) PAGO DE SERVICIOS

7) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSION
8) APLICACION DE PAGOS

9) RETIRO DE AHORRO

TRANSACCIONES DE CAJA

Es ¢l manejador principal de los mdédulos de transacciones de caja, contempla las

opciones del cero al nueve, teniendo como cstructura la siguiente:

0) CHEQUES

1) AHORROS

3) INVERSIONES

4) CARTERA

5) CONTABILIDAD

7) INGRESOS / EGRESOS
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8) TARJETA DE CREDITO
9) SALIR DE APLICACION DE CAJA

MENU DE CHEQUES

Estc ¢s ¢l manejador principal del médulo de cheques, contempla las opciones del cero

al nueve, teniendo como estructura la siguiente:

0) DEPOSITO DE CHEQUES
1) PAGO DE CHEQUES

2) VENTA DE CHEQUES

3) NOTAS

4) CONSULTA DE SALDOS DIARIOS
5) PAGO DE SERVICIOS

6) CONSULTA DE FIRMAS

9) SALIR

MENU DE AHORROS

Este ¢s ¢l mancjador principal del médulo de ahorros, contempla las opciones cero,

uno, dos, tres, cuatro, cinco y nueve, teniendo como estructura la siguiente:

0) RETIROS/DEPOSITOS

1) CONSULTA FINANCIERA DE SALDOS
2) ACTUALIZACION DE TARJETA

3) CANCELACION DE CUENTA
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4) ASIGNACION DE TARIETA
5) POSTEO ADMINISTRATIVA
9) SALIR

MENU DE INVERSIONES

Este es ¢] mancjador principal del médulo de inversiones, contempla las opciones cero

y uno, teniendo como estructura la siguiente:

0) DEPOSITO DE INVERSION A PLAZO

1) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INV. A PLAZO

MENU DE CARTERA

Este ¢s ¢l manejador principal de} médulo de cartera, contempla las opciones del cero

al tres, teniendo como estruciura la siguiente:

0) APLICACION DE PAGOS

1) DISPOSICION DE CREDITOS
2) PAGARE MULTIPLE

3) RECIBO DE PAGO
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MENU DE CONTABILIDAD

Este es ¢l mancjador principal del médulo de contabilidad, contempla las opciones del

cero al tres, tenicndo como estructura la siguicnte:

0) POLIZA ABIERTA

1) ENTRADA DIVERSA EN CAJA

2) SALIDA DIVERSA A CAJA

3) PAGO A PROVEEDORES EN CAJA

MENU DE INGRESOS/EGRESOS

Este es el mancjador principal del médulo de ingresos/egresos, contempla las opciones

del cero al cuatro, tcniendo como estructura la siguiente:

0) DOTACION EFECTIVO M.N.

1) CONCENTRACION EFECTIVO M.N.
2) PAGO DE TRANSFERIDO

3) COBRO DE TRANSFERIDO -
'4) CAMBIO DE DENOMINACION

MENU DE TARJETA DE CREDITO

Este es el mancjador principal del modulo de tarjeta de crédito, contempla las

opciones del cero y uno, teniendo como estructura la siguiente:
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0) DISPOSICION DE TARJETA DE CREDITQ
1) DEPOSITO VOUCHERS A CHEQUES

ACTIVIDADES DE CAJA

Es ¢l manejador principal de las actividades de caja, contempla las opciones del cero

al ocho, teniendo como estructura la siguiente:

0) ABRIR / CERRAR DiA

4) TOTALES

5) REPORTES

6) BUSQUEDA EN DIARIO

7) EFECTIVO DE CAJA

8) REENVIO A COMPUTADOR CENTRAL.
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CAPITULO V
DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA.

5 Desarrollo del sistema.

¥l desarrollo del sistema se realizé cou base en un sistema orientado a ambientes
transaccionales de tipo financicro bancario denominado PINNACLE PLUS de ISC-
Bunker Ramo Co. k] cual provee de un ambiente de desarrollo propio, un ambicnte de
produccién o runtime; también provee de un sistcma base del cual se partié para el

desarrollo del sistema que aqui nos ocupa.

5.1 El sistema Pinnacle Plus

L.a arquilcctura del sistcma Pinnacle Plus estd basada en los conceplos de la
arquitectura Clicnte/Servidor, sicado uno de los primeros sisliemas comerciales quc
conté con dicha arquitectura. Brevemente podemos comentar la forma de operar de

esta arquitcctura:

I:1 servidor central es un servidor multicliente quc puede atender a un ilimitado
nimero de estos. Existe una sola tarea de servidor para un conjunto relativo de tablas,
EZ] cédigo de las funciones existenies ca el scrvidor sec reproduce también en el los

clientes, el clicate accesa al servidor via rewota con llamadas de procedimicatos.
E! cédigo del lado dcl cliente envia mensajes con pardmelros empacados a una funcién

del scrvidor a través de la red local (LAN). La interfase de! lado del servidor

descmpaca los pardmctros, los coloca dentro de una Pila y llama a las funciones de
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servicio. El resultado es cmpacado cn un mensaje LAN el cual es regresado al cliente.
el clienic descmpaca el resultado y regresa el control al programa que lo Hamd.
Componentes del sistema.

Hardware:

El ambientc de desarrollo y de produccién o runtime estd disefiado para correr en una
cstacién dc trabajo llamada WPVI o en una estacién de trabajo tipo PC con una tarjeta
coprocesadora ACB quc le permite  emular una estacién de trabajo WPVI, ambos
atendidos por un scrvidor de red o DNP,

WPVI,

Iis una estacion de trabajo sin disco duro con 2MB de memoria RAM.

PC-ACB.

Es una cstacién de trabajo tipo PC ccon una tarjeta de emulacién de terminal WPV]
denominada ACB con 2 MB de memoria RAM.,

DNP20.

Es el servidor de red basado en procesadores motorola 68020, con 4 MB de wmemoria

RAM, disco duro de 200 MB. El DNP proporciona junto con ¢l sislema Pinnacle Plus
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servicio de almavenamicnto cn disco, comunicacioncs dc las estaciones de trabajo
bacia ¢l cquipo central, interfase de coexistencia con las aplicaciones Pinnacle Plus y

servicio de archivos para las estaciones de trabajo.

impresora de documentos.

Estas impresoras se difercncian de otras por que facilita, la impresién de documentos
preimpresos como contratos de apertura o libretas de ahorro, ya que por sus
caraclcristicas el mancjo del papel se realiza de manera automética imprimiendo
sicmpre en el lugar exacto ¢l cual es previamente seleccionado mediante el uso de las

herramientas de desarrollo,

Impresora liser.
El sistema soporta un amplio rango de impresoras laser de diversas marcas. Mediante

eslos dispositivos ¢l sistema provec de los reporics y formatos que la sucursal requiere

para su operacién diaria.

Mouse.
Este dispositivo forma parte de las estaciones de trabajo pero resulta importante

sefialarlo por separado ya que cs un clemento fundamental para la operaciones de

sistemas con interfasc grifica tal como lo cs el sistema Pinnacle Plus,
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ESQUEMA DE OPERACION DEL SISTEMA PINNACLE PLUS,
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Software.

El sistema operativo bajo el cual corre el sistecma Pinnacle Plus es Dnix que estd
basado en el sistema operativo UNIX de AT&T. Este sistema operativo corre tanto en
el DNP como en las cstaciones de trabajo. Cuando en una misma red se encuentran
configurados mds de un DNP, cada DNP pucde ser configurado para seleccionar las

eslaciones de trabajo que este atenderd.
El sistema operativo soporta:
- Procesos miiltiples

- Usuarios miiltiples
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- Paginacién

- Servicio de archivo para muiltiples estaciones de trabajo desde un DNP,

Red de irea local (LAN)

La red local ¢s una red ethernet que se instala con cable coaxial o bicn par trenzado y
sopoarta velocidades de hasta 10 Mb por segundo y soporta hasta 30 dispositivos ya sca

DNP o estaciones de trabajo, en ua tramo de hasta 180 metros.

L.a velocidad de transferencia entre las cstaciones de trabajo y ¢l DNP es entre 80,000
y 100,000 bytes por segundo, dependicndo ¢l tamaiio del mensaje y del trifico de la

red. La transferencia de informacion entre DNP's os similar.

Window Manager

lis un ambicente grafico multitarca tipo windows quec provee aplicaciones con una
interfase grafica y el mancjo del teclado standard. Iista cs la interfase entre ¢l sistema

y ¢l usuario. Windows Manager controla la pantalla y el teclado e incluye:

- Miliiples aplicaciones

- Monitores monocromaticos o cromaticos.
- Miiltiplcs fonts

- Mousc

- Tablera gréfica para discio de formas.
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Utllerias para generacién de aplicaciones

Eslas utilerias son usadas para crear las aplicaciones definidas, las cuales secrin
interpretadas por el runtime. Estas utilerias son las herramientas que utilizamos para

generar las aplicacioncs como CAJA y PLATAFORMA.

Process Control Language (PCL)

El PCL. es un lenguaje de programacién de alto nivel que cuenta con 175 palabras
reservadas. Las aplicaciones PCL. son creadas y compiladas para ser interpretadas por
¢l runtime. l.as utilcrias que no fue posible crear con PCIL. se crearon con lenguaje

"C" desde la utilcria de bajo nivel.

Diccionario de Datos

11l diccionario de datos es un conjunio de archivos que definen los elementos de datos
dc las aplicaciones y los procedimicntos usados por ¢l runtime. Cada diccionario de
datos puede soportar hasta 127 diferentes aplicacionces, en un disciio normal la primer
aplicacién dcefinida son las utilcrias para la generacion de aplicaciones, la scgunda es
una aplicacién comin utilizada por las restantes aplicaciones, y la siguicnte aplicacién

cs una aplicacién o modulo de CAJA.
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Base de datos CDS (central data server)

La basc de datos CDS provee scrializacion y control central de acceso al diario de
auditoria o journal de los cajeros y otros datos de usuario y clientes, CDS previene y

controla que dos o mas usuarios actualicen simultidncamente €l mismo registro.

CDS provee indcpendencia de datos de las aplicaciones PCL y del cédigo "C". No es
esencial para los programas dc aplicacién conocer la localizaci6n y tamafio de los
campos en los registros, la localizacién de los registros en los archivos y el orden de
los registros en los archivos, de csta manera la independencia de datos de CDS facilita

el mantenimiento de las aplicaciones.

El server estd integrado con las aplicaciones en el diccionario de datos y la
identificacién y los tipos de campos son dcrivados desde el diccionario y de esta
mancra se€ provee un acceso 6ptimo a los datos generando un trifico minimo de

mensajes € interprocesos en la red local,

Ambiente de desarrollo

Pinnacle Plus Development Environment (PDE) Es un conjunto de herramientas de
desarrollo o utilerias y una aplicacién basc, junto con su correspondiente diccionario
de datos y un amplio conjunto de campos previamente definidos orientados a
aplicaciones financieras bancarias. FEstas herramientas son ficiles de utilizar y
pricticamente no requieren de una amplia cxperiencia en programacién, ademas de

que la interfase grifica que ofrecen facilita su uso notablemente.



Las utilerias para la generacion de aplicaciones estdn intcgradas en una aplicacién
(PDE) y son utilizadas para crear, adecuar y mantener las aplicaciones ya sea en la
interfase del usuario, generacidn de reportes y documentos y ¢l proceso de mensajes al
sistcma central u otro DNP. Las aplicaciones creadas con estas utilerias son

almaccnadas con scripts de PCL. en el diccionario de datos.

Utilerias de bajo nivel Stand-alone

Existe un conjunto de utilerias, las cunales pueden ser usadas en conjunto con algdin
editor de texto bajo Dnix para crear o modificar archivos fuente, para insertarlos en el
diccionario de datos. Como una utileria més de cste tipo se encuentra cl lenguaje "C",

cl cual puede ser utilizado para penerar rutinas o librerias, las cuales serdn depositadas

en ¢} diccionario dec datos correspondiente.

Utilerias de alto nivel.

Las aplicaciones pueden ser modificadas con algin editor de texto bajo Daix, pero las
utilerias dec alto nivel presentan al programador una interfase amigable para crear el
cédigo automdticamente, asi como, para disedar pantallas o documentos. Existen dos

aplicaciones de alto nivel que son EDEN y DAU.

EDEN

Esta aplicacion presenta al programador una interfase de tipo WYSIWYG (lo que ves

es lo que obticnes). Esta interfase grifica ¢s usada para construir:
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- Campos

- Descriptores

- Patrones de edicién
- Pantallas

- Mcntes

- Listas de ayuda

- Transacciones

Esta herramienta permite construir la interfase completa usada por ¢l operador en una
aplicacién. Para construir una coleccién de datos, pantallas, menies, o listas de ayuda
primcramente deberemos de crear la forma visual tal cual para colocar y mover

objetos conforme queramos que aparczcan en ¢l runtime o cjecucion.

EDEN creard el c6digo necesario y lo insertard dentro del diccionario de datos.
Podemos cambiar un indicador o campo en una pantalla seleccionandolo con ¢l mouse
o teclado y cambiar su valor o algin atributo usando las listas de ayuda o
seleccionando de meniies que provee EDEN. También podemos mover un objeto de su

lugar original al seleccionarlo y moverlo con cl uso del Mouse,

DAU

Esta herramicnta como se comenta arriba, permite generar documentos o reportes bajo
el mismo principio WYSIWYG y rcquiere ¢l uso de una tableta de diseiio de
documentos para contar con una mayor precisién. DAU es utilizado para definir ¢l
lupar en el que los descriptores y campos serdn impresos en un documento o reporte.

La peneracién de rcporte puede ser probada en linca y tiempo real pricticamente sin la
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necesidad de codificar. Normalmente DAU funciona en forma Stand-alone pero

también pucde ser integrada deatro de EDEN.

AMBIENTE DE DESARROLLO Y PRODUCCION

Desarrollo’
den
Dau
Utilidades
Bajo-nivel
PCL

aeen e Aplicacion

D-NIX 0/5
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5.2 Desarrollo del sistema en ambiente Pinnacle Plus.
Geacracidn del primer prototipo.

Una vez que se conté con ¢l ambicnte de desarrollo requerido y contando ya con la
informacién correspondicnic a Jas transacciones que el sistema habia de cjecutar, sc
procedié a capturar la informacién de los objetos que intervendrédn en c] desarrollo del
sistema en el Diccionario dc datos, de conformidad con cl siguientc cjemplo de
dcsarrollo de una transaccién que no corresponde precisamcnte a una transaccién real
por cucstiones de scguridad del sistema mismo, el cual sc encucatra actualmente en

produccidn.

Ejemplo de la generucion de una transaccion en base al ambiente de desarrollo

del sistema pinnacle plus.

Fste es un cjemplo de transaccién para ilustrar como una iransaccién es construida y
alinaccenada. Este cjemplo involucra un depdsito a cucnta de cheques deatro de una

cucnta existeate.

La pantalla de la transaccién conticne 5 campos:
NUMERO DE CUENTA.

NUMERO DE REFERENCIA

EFECTIVO RECIBIDO

NOMBRE DEL CLIENTE

No. AUTORIZACION
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Los campos de NUMERQO DE CULNTA y EFECTIVO RECIBIDO son requeridos
para terminar la transaccion, EL campo de NOMBRE DEL CLIENTE es protegido y
es recibido del SISTEMA CENTRAL cuando sc encucatra cn linca, pero cuando no

hay linca se desprotege al igual que ¢l campo de No. AUTORIZACION.
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El método de despliegue dc los campos NUMERO DE CUENTA y EFECTIVO
RECIBIDO son determinados por su patrén de edicién.

Una vez que se ha completado la captura de dalos de esta pantalla, el sistema realizard

lo siguiente:

Se imprimiran Jos recibos correspondientes,
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Actualizar ¢] diario electrénico
Realizar las comunicaciones al Sistcma Central
Realizar la actualizacién de los totales

Regresar al menii de caja.

Tatuic de la Transaccidn Leacriptor Campo
;

/

DEPOSITO OE CHEf S ENEFECTIVO

/
/
v v

NUNERG DE CLENTA OG- ©O - 000 - 0O0N0O - O »
Al ’
NUMERG CE GEFTRENCAA

EFLCTIVD RES (LD (3

WONERE OEL CLIENTE

- ’
. /
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u/“
e NG ATORIZACION ——
. - N
13,06~ 1T, - v Rl H5Y 9 03 -c]-
L 1.8.3
Fatrines de ediczioen " 3rafizo bitmap

El tos de la tr io

Esta transaccién esta construida con los siguicntes elemeatos:

Pantalla dc la transaccién, enirada de datos (DEPOSITO DE CHEQUES EN
EFECTIVO)
Campos

Validacion de campos
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Descriptores

Patrones de edicién

transaccion (orden de operacidn)
meaties

impresién de documentos
totalizacién

actualizacién del diario

comunicaciones al ccatral

Campos

Unos de los clementos primarios cn la captura de datos de cualquier pantalla son los
campos. Los campos son creados con EDEN al seleccionar del Menéd de Modo la
edicién de campos. la pantalla para realizar el desarrollo de los campos cs mostrada en
la siguiente fipura. El campo que se muestra cs ¢l campo de EFECTIVO RECIBIDO
de 1a pantalla de la transaccién de DEPOSITO DE CHEQUES EN EFECTIVO.
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® 3 \4)
c:u/lodkiaa Campo Aplicacion caje
Noabte atectiva_reaibi
varbiscud do camee ® soivasd O corenecss
Lugetes decimeles caje \ 8in delisstadores
ripe aeliceaton
Fatran sdicion ar caja wevos_peses
A Js sntrada —
Mensaje error —_—
Ayuda —_—
Pre-lisnado —_—
alidacion —_—
nta-ent rede _—
Auts salto m Auta guardable D Requasido E—l alanco vacio
Auto duplicable D Nodo calculsdora Bandara datos D Video invetsc
Auto extraible f D Mayusculas Protagido

@

1) Modificadores de campo

2) Esta columaa lista ¢l tipo de uso para los modificadores de campo en el diccionario
de datos.

3) Esta columna muestra ¢l nombre del modificador de campo

4) Estos botones son utilizados para seleccionar ¢l modificador de campo

5) Estos son modificadores adicionales al campo
Todas las especificaciones para un campo son scleccionadas aquf en esta pantalla.

El c6digo fucnte para este campo también pucde scr creado con un editor de archivos e
insertado dentro del diccionario de datos usando la utilidad para importar ¢l campo
(importafid).
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Smbre del campo Longitud de cempo vatron de edicion
efectivo_recibido 10.2 _ ~ sCDEAscuRdmpbdh PAT:Nuevos pesos 0 0 0 0 0 O

Dalimitader Muditioadorss bendera Wedi £ cndores

Descriptores

Los descriptores son textos multipropésitos que pueden ser usados en pantallas,
d S, jes del SISTEMA CENTRAL, o cn actualizacién del diario. Estos

)

son creados ea EDEN al seleccionar el editor del Descriptor del mend de Modo. Una

pantalla de desarollo para los descriptores se muestra ‘a continuaci6n.

Aplicacién Caja
Crea/Modifica Descriptor Nombre efec
Texto del descriptor

| erecTIVO RECIBIDO ]

(canceilal (o )

hik

do con un editor de texto

El c6digo fuente para este descriptor puede ser t
¢ insertado en ¢l diccionario de datos mediante la utileria para importar descriptores.

El c6digo puede ser como ¢l que sigue:

efec_rec "EFECTIVO RECIBIDO"
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Patrones de edicién

Los patrones de edicién como ¢l "pesos” usado con el campo de cfectivo recibido, son
creados en EDEN al seleccionar ¢l modo de edicién del patrén de edicién. La pantalla

dc desarrollo para los patrones de cdicidn es como sigue:

< Aplicacién Caja
Crea/Modifica Patron Nombre pescs

Patron

[ 555,5$5,59%,5$5,8%9.99 ]

il cédigo fuentc para esic patrén pucde ser también crcado con un editor de texto ¢
inscrtado dentro del diccionario de datos usando la utileria para importar patrones de

edicidn. Ll cddigo puede scr como ¢l siguicnte:

pesos $55.885,588,585,889.99

Pantallas

l.as pantallas son crcadas y modificadas en EDIEN usando un ambienic grafico que
prescnta la pantalla exactamente como el usuvario [inal la verd y sc muestra aqui.
EDEN también permitc posicionar cl titulo dc la pantalla, descriptores, y campos

donde sc puceden colocar y alinear con respecto a los demds.
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/nu/.. Menu  Titulo pantaila  Dgscriptor =
E rantalla ~fdicion wodo /d-u Ratil
B A R

HUNEPO OE REFERENCIA .
VALD&R EN DOCUMENTDS N§

TIEMPC DE RETENCION __

NUMBRE DEL CLIENTE -

NO AUTORIZAC'ON:

2ol |

El cédigo para csta pantalla se gencra autométicamente por el EDEN y puede verse

Modo: Bdiecién de pantalla Dic: P
Apl.: Caja Norbre: SCRM_che_dep_sfe

similar al que s¢ muestra aqui:

CCLEARWINDOW

CTITLE 18,BG,100,4,"DEPOSITO DE CHEQUES CON DOCUMENTOS"
DRAWSTRING 40, 100, caja:niimero de cuenta

DRAWFLD 168, 100, caja:mimero dec cuenta

ENDSCR

El c6digo anterior puede ser crcado o modificado usando un editor de texto ¢

insertado en ¢l diccionario de datos usando la utileria para importar. La linea siguiente

muestra una linea sencilla de cédigo.
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T

Codigo PCL Aplicacién

I I

DRAWSTRING 40,I100, Caja:numero clle cuenta

Coordenadas Nombre del objeto

iém ( ia de eventos)

La transaccién asociada con Ja pantalla mostrada anteriormente (Transaccién de
DEPOSITO DE CHEQUES EN EFECTIVO), pucde ser creada usando un editor de

texto e insertarla en el diccionario de datos usando fa utileria de importar. El cédigo

puede ser similar al siguiente:

RUT Caja:TRAN dep_che_efe

BEGINTRAN
Despliega la pantalla SHOW Caja:iSCRN_che_dep_efe
Y captura datos - CAPTURE

ENDCAPTURE

SETMEM journal, Caja:JNL_dep
Actualiza el diario _{ APPEND Caja:efectivo recibidz
APPEND Caja:numero de cuenta

Daspliega «l mensaje
de impresién e imprime ~— PRNDOC PDOC_dep_che_efe

el recibo
Comunicacién al central — CALL Caja:HOST_comm
Realiza los totales — CALL Caja:TOTs_che_dep_efe
ENDTRAN
ENDRUT

Meniies

Los meniies son creados y modificados en EDEN en forma similar a las paatallas de
transaccién. Se pucde adicionar nuevos artfculos fijando al meni, y determinando el

lugar y las caracteristicas.
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Ventana de seleccién

Ventana Menu

Modo: Edicién menu Diccionario: HDR
Apl:  Cajs Nombre: main_menu

El cédigo fuente para un meni puede ser similar a este:

@~Caja_prin 0,0,0,0,1,4, Caja_prin_list
0,0,che_dep_efe 0) DEPOSITO CON EFECTIVO
0,0,che_dep_doc 1) DEPOSITO CON DOCUMENTOS
0,0,che_dep_mix 2) DEPOSITO MIXTO
0,0,che_dep_rem 3) DEPOSITO CON REMESAS
0,0,che_dep_ini 4) DEPOSITO INICIAL

0,0,EXIT  9) SALIR
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Documentos

Los documentos son creados y modificados en DAU usando un ambiente grifico que
permite crear un documento en una pantalla exactamente como aparecerd impresa co
su formato. DAU permite la posicién de descriplores y campos donde se requieran y

e] alincamiento entre ellos.

La pantalla de creacién y modificacién es como la siguicnte:

arra herramien:aiﬁarra menu ocuments

nto Edicién Campos Especial

Dtiltiaal Je Allnag: Fen d= r
e

1tw "FLOC dep che &fe”

Gracias por depositar en BNCI

Loc

Deposito cheques efectivo 111-11-111-111111-1 IE

21 Holnl/ |+

El cédigo fuente que se genera con esta utilidad es:

PRINTDEVICE docpriater
PRINTSPACE * 120
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PRINTMARG *1448, *1443,-,-,-
PRINTLANGUAGE 0

POSITION 258, 350

PRINTSTRING "Gracias por depositar en BNCI"
PRINTFIELD descripcién

PRINTFIELD nimero_de_cucnta

PRINTFIELD fecha

PRINTFIELD hora

ENDDOCTO
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5.3 Ejemplo de algunas funciones, mentes, reporte y transacciones del sistema.

Para entrar al sistema deberd teclear ¢l usuario que Ie fue asignado. En caso de que el

usuario tecleado requicra de una clave de acceso adicional, esta deberd ser tecleada

para que el sistema permita a la siguicnte pantalla,

Maidone Name 1N

T R TR TR TV RIS PIENT)

1 AR

3 upt
atrds FILEl by U8l v s Mialls Aetthi @

T
L Entrada al Sistema l
T Usuarlo: eduardo_
-
|
; Ingrese Mueva Clave: Sepita Mueva Clave:
4
| pxasse cowe v razstone sow |
I
167061994 ur oIl Host BNCI-002
9.8.3
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El acceso.

Para permitir el acceso a la aplicacién, el sistema pregunta !a clave de usuario.

La pantalla anterior se desplicga solamente cuando ¢l operador haya solicitado un

cambio de clave, o bicn este entrando a la aplicacién por primera ocasién.

El sistema solicita dos veces la clave, para evitar que ¢l usuario cometa algin error en

el momento de estar registrando su nueva clave de acceso.

La clave de acceso es personal y ¢s recomendable que no sea compartida con persona

alguna en la sucursal evitando asf posibles problemas posteriores.

[ Entrada al Sistema ]

9 Ummrio: eduarda .

Clave: ——

B |

1670673994 ur WD HOST ™ CI-002
9.8.3
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INFORMACION DEL AREA DE STATUS

]
12/05794 UP UP i HOST 99 01 BNCI-002
7 1 | 7 | ] 9.8.3
H 1 g 7 LA N T
2 ' 3 4 5 6 7 8 10

-

Descripcién de cada uno de los campos.

1. Area de mensajes diversos dependiendo de la transaccién que se esté realizando.

2. Fecha del Sistema.

3. Modo de Emulacién (Unisys T-27)
Este campo puede tomar 2 valores :
Up : En caso de que la estacién dc trabajo esté configurada para permitir el uso
de este servicio, e indicar que el mismo esté disponible.
Down : En caso de que la comunicacién con el equipo central, para esta
direccién no funcione.

. Modo de Linca (UP 0o DOWN).

. Modo de Emulacién Financiera (Host o NoHost)

. Sucursal.

. Cajero.

. Estacién.

O 08 N & o

. Versién de Aplicacién Base.

10. Arca de mensajes cntre estaciones.
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA.

) X
LES Rk M 4 Saslend 3 F BROLeE

e b STUNAE

0) APLICACION BE CAJA
1) APLICACION BE PLATATORMA

) CARING CLWT
9 SALIR NI SISTDW

167061994 w R HET 99 03 WC1-002
. 8.3

0) APLICACION DE CAJA : Esta opci6n nos lleva a la aplicacién de CAJA.
1) APLICACION DE PLATAFORMA : Esta opcién nos lieva a la aplicacién de
PLATAFORMA.
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MENU PRINCIPAL DEL MODULO DE CHEQUES

Este meni mancja las difcrentes operaciones del mdédulo de cheques, tenicndo como

opciones las siguientes:

oo - ———— ~ PRSI T P
= ~{=
Tramsaccienss de Caja, 0) CHERUES I

0) MTUSITO DE CHERES
D RGO B CHIMES
2 VINTA N OEAKS
3 WTHE
@ Crovan
S) CIMSINLTA DE SALDOS DIARIOS
€ PAGE BE SERVICIOS
- saLme
Tag ST Ay
10/10/1934 w HOST 99 o1 CI-002
s.0.6

0) DEPOSITO DE CHEQUES : Esta opcién nos lleva al submend de depésitos de

cheques.

1) PAGO DE CHEQUES : Esta opci6n nos lleva al subment de pago de cheques.

2) VENTA DE CHEQUES : Esta opcién nos lleva al submenti de venta de titulos de

crédito.

3) NOTAS : Esta opcién nos lleva al submenii de notas de crédito y débito.

4) CAMARA : Esta opcién nos lleva al submenid de mancjo de cheques de cdmara.

5) CONSULTA DE SALDOS DIARIOS : Esta opcién nos leva a la transaccién de
consulta de saldos de cuenta de cheques.

6) PAGO DE SERVICIOS : Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de

servicios.
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9) SALIR : Esta opci6n nos regresa al meny antcrior, en este caso al ment principal

de médulos de caja.
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MENU DE DEPOSITOS DE CHEQUES

Este mend sc encuentra comprendido por las diferentes opciones de depdsitos a

cucntas de cheques, siendo las siguicntes:

Transacciones des Caja, 0) CHEQUES, O) PLFOSITO BE CHERUES l

ICIAL
5) BEFOSITU BE SERVICIOS

Fag LST__nin w5
19/07/1994¢ ur WEED

9.68.9

0) Esta opcién nos lleva a la transaccién de depésito a cuenta de cheques  con
efcctivo.

1) Esta opcidn nos Heva a la transaccién de depdsito a cuenta de cheques . con
documentos.

2) Esta opcién nos lleva a la transaccién de depdsito a cuenta de cheques con efectivo
y documentos.

3) Esta opcién nos lleva a la transaccién de depésito a cucnta de cheques  con
documentos dec remcsas.

4) Esta opcidn nos lleva a la transaccién de depésito inicial a cuenta de  cheques.

5) Esta opcién nos lleva a la transaccién de depésito a cﬁcnla de cheques  de

servicios.
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TRANSACCION DE DEPOSITO A CUENTAS DE CHEQUES EN EFECTIVO.

Esta transaccion rcaliza el depésitto a cuenta de cheques con efeclivo.

T R R S e S A e ot

OEPOSITO Dk HEQUES ENEFECTIVO

NURERU DE CUERTA  OOf - 00 - 000 - 000000 - O

NUMERD DE REFERENCIA - _____

EFECTIVURECIBIDUNS

NOMORE DEL CLIENTE .

No AUTORIZACION PR

NN
137067199 (L] ST 99 o3 NCT-002

La transaccién de depésito a cuenta de cheques con cfectivo estd compuesta con los

siguicntes campos:

NUMERO DE CUENTA
NUMERO DE REFERENCIA
EFECTIVO RECIBIDO
NOMBRE DEL CLIENTE



TRANSACCION DE DEPOSITO A CUENTAS DE CHEQUES CON
DOCUMENTOS.

Esta transaccién rcaliza el depdsito a cuenta de cheques con documentos.,

—
T IR T Tete

DEPOSITO DE CHEGLAS CON DOCLMENTOS

NUMERD DE CUENTA OG- 00 - 000 - 00000Q - 0
NUMERC DE REFERENCIA ___
VALORENDOCUMENTOS NS ____ .

TIEMPO DE RETENCION __

NCMBRE DEL CLIENTE . . e ccmmm

No AUTORIZACION : oo

NIN
13/06/19% ur R HST 99 03 ™CT-002
9.8.3

La transaccidn de depésito a cuenta de cheques con documentos estd compuesta con

los siguicntes campos:

NUMERO DE CUENTA
NUMERO DE REFERENCIA
VALOR EN DOCUMENTOS
TIEMPO DE RETENCION
NOMBRE DEL CLIENTE
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MENU DE PAGO DE CHEQUES.

Eslc mend se ecncuentra compreadido por las difcrentes opciones de pagos de cheques,

siendo las siguientes:

l:muc.p.mmum-:mts l

©0) MAG0 BE CHENUES

1) PRGD 88 OBNULS BE CRJA

2) PAGD BE OUWBREM BE

) PACO BE CENTIFICACHIN BE CHEQUE
&) PASD B GIWN

S) PASD 3 CHERLE

6) Pl 36 ORMUL PE TESURERIA
7) PAGO BE CEFTIFICADO FROCAPOO
9 SALIR

1370671994

(=4

*  GuEn WSt 99 03 WNCT-002

0) Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de cheques.

1) Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de cheques de caja.

2) Lista opcién nos lleva a la transaccién de pago de orden de pago.

3) Esta opci6n nos lleva a la transaccién de pago de certificacién de cheque.
4) Esta opcién nos lleva a la transaccion de pago de giro.

5) Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de cheque de ventanilla,

6) Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de cheque de tesoreria.

7) Esta opcién nos lleva a la transaccién de pago de certificado procampo.

9) Esta opcidn nos regresa al ment anterior (en este caso al menti principal de
cheques) .
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TRANSACCION DE PAGO DE CHEQUES.

Esta transaccion rcaliza el pago de cheque por el monto que fue librado.

—eat—

5

PAGO DE CHEQUE

NUMERD DE CUENTA OGS - 00 - OG0 - GOOVOO - 0
NUNMERO DE CHEQUE

IMPORTE DEL PAGO N$

No AUTORIZACION . _____

HIN
13/06/199 ue HOST 9% 03 e 1-002
9.9.3

Esta transaccién de pago de cheques esta conformada por los siguientes campos:
NUMERO DE CUENTA

NUMERO DE CHEQUE
IMPORTE DEL PAGO
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TRANSACCION DE PAGO DE CHEQUES DE CAJA.

Esta transaccion recaliza ¢l pago de cheque de caja.

1 3 2§
“¥a
PAGD DE CHEQUE DE CAJA
MUMERD DE SUENTA = 00 - 000 - 000000 - O
REFEREMCIA . ______
[T J—
VALOR DEL DOCUMENTONS  ____________0.00
No AUTORIZACION
Pag ©.85 LST MW
23081934 ur ws1T 99 03 BNCI-002
9.8.6

Esta transaccién de pago de cheque de caja estd compuesta por los siguientes campos

NUMERO DE CUENTA
REFERENCIA

FOLIO

VALOR DEL DOCUMENTO
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TRANSACCION DE PAGO DE ORDEN DE PAGO.

Esta transaccién rcaliza el pago de orden de pago.

e vl
w1s
PAGO DE ORDEN DE PAGO
NUMERD O CUENTA . OG- 00 - 000~ 000000 - O
REFERENCIA: ________
FOLIO:
NOHMBRE DEL DENEF ICIARID :
TOTAL DEL IMEORTENS - _____________0.00
NUMERO DE PROTECCION
[ ©0.85 (57 _AIN
29-00/1994 ur HOST 99 03 mcr-oez
9.8.

Esta transaccién de pago orden de pago, estd compuesta por los siguientes campos:

NUMERO DE CUENTA
REFERENCIA

FOLIO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO
TOTAL DEL IMPORTE
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MENU DE VENTA DE CHEQUES.

Este meni estd compuesto por las diferentes opciones de venta de cheque, siendo las

siguicates:
—
" T -
via
Tramaccises de Caja, 0) NS, 2) VENTA M OEBES J
0) VENTA DL CHESRES DE
1 VENTR BE CENTIFICACION DE CHEBAM
2 VENTA BL CIRD CABGD AL BRNCO
3 VIENTA ML OBBEM 3E PAGH
4) TIT. BE CEEDITO CEMERADOS EM CENTBAL
9) SALIR
Pag 0.685 LST  NIM
370871994 ur HDST 9 03 WCI-002
92.8.6

0) VENTA DE CHEQUES DE CAJA : Esta opci6n nos lleva a la transaccién de

venta de cheques de caja

1) VENTA DE CERTIFICACION DE CHEQUE :

transaccién de venta de centificacién de cheque

Esta opcién nos lleva a la

2) VENTA DE GIRO CARGO AlL. BANCO : Esta opcitin nos lleva a la transaccién
de venta de giro cargo cargo al banco

3) VENTA DE ORDEN DE PAGO : Esta opcién nos lleva a ia transaccién de venta

dc orden de pago
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TRANSACCION DE VENTA DE CHEQUES DE CAJA.

Esta transacci6n rcaliza la venta de cheque de caja.

VENT A 0E CHEQLE DE CAJA

NUMERD DE CUENTA 104 - gfi- 000- 000000- O

FOLID -

REFERENCIA  coveeene

NOMBRE DEL CLIENTE
NOMERE DEL BENEFICIARIO
SENAL EXENTO DE COMISION -

(1013 1 S— ]

COMISION DEL CHEQUE N§  coc e 0,00
VAN — . 0.00
; TOTALNE  cocmmccme 0.00

Pag 0.85 LST _nin
23081994 ur

Esta transaccién de venta de cheque de caja esta compuesta por los siguientes campos:

NUMERO DE CUENTA

FOLIO

'REFERENCIA

NOMBRE DEL CLIENTE
NOMBRE DEL BENEFICIARIO
SENAL EXENTO DE COMISION
IMPORTE

COMISION DEL CHEQUE
LV.A.

TOTAL

|
i
i
i
!
i
1
§
i
:
)
'
i
i
:
i
!
i
i
i

i
i
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TRANSACCION DE VENTA DE CERTIFICACION DE CHEQUE.

Esta transaccion realiza la venta de cheques certificados.

MUMERD DE CUENTA
FOLIO
REFERENCIA :

NOMBRE DEL CLIENTE

NOHBRE DEL BENEFICIARID

€0D1GO DE SECTOR

IMPORTE N3 - —= 0.00
COMISION DEL CHEGUE NS~ — .00
IVA-NS  --omem e 0.00
TOTAL N$ - 0.00
Pes 5,85 (5T RN
23-08,1934 ur wst 99 03 »CcI1-002

Esta transaccién de venta de cheque certificado estd compuesta por los siguicmes‘

campos.
NUMERQO DE CUENTA
FOLIO
REFERENCIA
NOMBRE DEL CLIENTE
NOMBRE DEL BENEFICIARIO
CODIGO DE SECTOR
IMPORTE
COMISION DEL CHEQUE
LV.A.
TOTAL
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TRANSACCION DE CARGO POR DEVOLUCION DE DOCUMENTOS.

Esta transaccién realiza el cargo a cuenta de cheques por devolucién de documentos.

T ol L ~Ta
2 £
NOTA O DEBITO {CARGO POR DEVOL. DOCTOS )
NUMERD DE CUENTA 000 - 00 - oo - ©
CCDIGO DE DEVOLUCION
REFERENTIA  —_______
BANCD - ._
FECHA DE .NG DEL COC (CO/MM/AA)  _____.
TIEMPO DE RETENCION  __
TIPG DE MOVIMENTD
IMPORTE DEL DOCUMENTC NS __.______ ___ 0.00
IMPORTE D (NTERESES NS _ __.0.00
IMPORTE (VANS . ________ _0.00
INPORTE DEL MOVIMIENTGNS ____ ________0.00
NUMERD DE PROTECCION  —___
Pag 40.00 LST__nDY
17/10-1994 up HWoST 99 03 mer-g02

Esta transaccién estd compuesta por los siguienics campos:

NUMERO DE CUENTA
CODIGO DE DEVOLUCION
REFERENCIA

BANCO

IMPORTE DE INTERESES
IMPORTE DEL MOVIMIENTO

FECHA DE INGRESO DEL DOCUMENTO
TIEMPO DE RETENCION
TIPO DE MOVIMIENTO
IMPORTE DEL DOCUMENTO
IMPORTE IVA



TRANSACCION DE CONSULTA DE SALDOS DIARIOS.

Esta transaccion realiza la consulta de los saldos actuales en cuenta de cheques.

CONSUA.TA DE SALDOS DIARIOS

NUMERD DE CUENTA 000 - 00 - GO00000M - ¢

LINEA DE REMESAS — 0.0
REMESAS CAPTADAS .00
LINEA DISPONIBLE : 0.00
INTERESES DEVENGADOS - . 0.00 SaLo0S
SALCO PENDIENTE — 0.00 | sapncontase .00
1VA PENDIENTE 0.00 —
ToTaL _— " 0.00 | SALDORETENIDO __________ 0.00
o
INTERESES FENDIENTES  ____._______0.00 | SOBREGIRO
VA INTERESES : " 0.00 | SALODDISPONIBLE. . 0.00
TOTAL ©.00
Fog 45.00 (5T IR
17710,1954 ur WSt 99 03 wc1-002
9.9.6

Esta transaccién de consulla de saldos diarios estd formada por los siguientes campos:

NUMERO DE CUENTA
LINEA DE REMESAS
REMESAS CAPTADAS
LINEA DISPONIBLE
INTERESES DEVENGADOS
SALDO PENDIENTE

IVA PENDIENTE

TOTAL

INTERESES PENDIENTES

LV.A. INTERESES
TOTAL

SALDO CONTABLE
SALDO RETENIDO
SOBREGIRO

SALDOQ DISPONIBLE



MENU PRINCIPAL DEL MODULO DE AHORROS.

Este mend mancja las difereates opciones del médulo de aborros, teniendo como

opciones las siguientes:

it vl -
R MIUN Y ) Al

4) ASTGMACION DE TRRIETA
AMINISTEATIVO

niN
21707/1994 UP ERD HOST 99 03 -ucx-goe a
.8.

0) RETIROS / DEPOSITOS : Esta opci6n nos lleva al submenu de retiros y dep6sitos
en cuentas de ahorros.

1) CONSULTA FINANCIERA DE SALDOS : Esta opcién nos lleva a la transaccién
de coansulta financiera de saldos.

2) ACTUALIZACION DE TARJETA : Esta opci6n nos lleva a la transaccién de
actualizacién de tarjeta de ahorro.

3) CANCELACION DE CUENTA : Esta opcién nos leva a la transaccién de
cancelacién de cuenta

4) ASIGNACION DE TARJETA : Esta opcidn nos lleva a la transaccién de

asignacién de tarjeta de ahorro.
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5) POSTEO ADMINISTRATIVQ : Esta opci6n nos lleva a la transaccién de posteo
administrativo de tarjeta de ahorro

9) SALIR : Esta opcién nos lleva al ment anterior.



MENU DE RETIROS / DEPOSITOS DE AHORROS,

Estc meni estd compuesto por las difercntes opciones de retiros y depésitos a cucnias

de ahorros, siendo las siguientes.

Trassscciame de Caja, 1) SIOERDS, ©) SETINNS 7 MPOSITOS

egsgnce

Teg ST man
207071994 v HIST 99 01 mcI-002
. 29.8.3

0) RETIRO DE AHORRO : Eta opcién nos lleva a la transaccién de retiro de cuenta
de ahorro

1) NOTA DE DEBITO : Esta opcidn nos lleva a la transaccién de nota de débito

2) NOTA DE DEBITO DEVOL. DOCTO. : Esta opcién nos lieva a la transaccién de
nota de débito devolucién de documento.

3) DEPOSITO AHORRO EFECTIVO : Esta opcién nos Heva a la transaccién de
depébsito de ahorro cfectivo

4) DEPOSITO INICIAL DE AHORRO : Esta opcién nos lleva a la transaccidén de
depésito inicial de ahorro

5) DEPOSITO CON DOCTOS. : Esta opcién nos Ileva a la transaccién de depé6sito

con documentos.

138



6) NOTA DE CREDITO : Esta opcién nos licva a la transaccién de nota de
crédito.

9) SALIR : Fista opci6n nos lleva al mend anterior.
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TRANSACCION DE RETIRO DE ANORRO.

Esta transaccion realiza el retiro de cuenta de aborro con libreta.

RETIRO DE AHORROS

MUFEROD DE CUENT A 200 - 0L - 04} - OBGO0O - O

CUENT AHABIENTL

REFER DOCUNENTO -

MONTO DLL RET IRD N§ —_——0.00

MO DE TARJETA —

NO DE LiINEA —_
NUFERQ DE PROTECCION

49.00 ST MNIN
ur

Pag
1771021794 [ ] BT 99 @ -l-o02

Esta transaccién de retiro de ahorro est4 compucsta por los siguientes campos:

NUMERQ DE CUENTA
CUENTAHABIENTE
REFERENCIA DOCUMENTO
MONTO DEL RETIRO
NUMERO DE TARJETA
NUMERO DE LINEA

140



TRANSACCION DE DEPOSITO DE AIIORRO EFECTIVO.

Esta transaccion realiza el depésito en cfectivo a la cuenta de ahorros con libreta.

~ o —— < . R I 1Y

DEPOSITO AHORRO EMN EFECTIVO

NUNERQ DE CUENTA 200 - 01 - Oufj - 000000 - ©

CUENT. (3

INPORTE LFETTIVOING . __0.00
REFER DOCUMEMTO
MU O} TARTA

M1 DE LINEA

NUMERO D PROTECCION

(7]
17710/1994

40,00 LST NIN
ur NOST 99 03 WC1-002
9.98.6

Esta transaccién de depdsito de ahorro en cfcctivo estd compuesta por jos siguientes
campos:

NUMERO DE CUENTA
CUENTAHABIENTE
IMPORTE EFECTIVO
REFERENCIA DOCUMENTO
NUMERO DE TARIETA
NUMERO DE LINEA
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TRANSACCION DE CANCELACION DE CUENTA DE AHORRO

Esta transaccion realiza la cancelacién de cuenta de ahorro.

T v v]a
=1
CANCELACION DE CUENT A DE AHORROS
NUMERQ DE CUENTA 200 - 01 - QO1 - 700019 - 5
CAUSA G031
REFER. DOCUMENTO ——
ND D€ TARJETA . 777777
LINCA A POSTEAR )
CUENTAHABIENTE JUUMEZ BADILLO CIRILD
SALDO CONTABLE NS -....-12,700.00
INTERESES NS 00.19
SALDD TOTAL N a—ee12.701.93 CONFIRMACION 1
AIM L
16706719% ur KD HOST 99 03 BNCT-007
9.9.3

Esta transaccién dc cancelacion de cuenta de ahortros est§ compuesta por los siguicntes

campos:

NUMERO DE CUENTA
CAUSA

REFERENCIA DOCUMENTO
NUMERO DE TARJETA
LINEA A POSTEAR
CUENTAHABIENTE

SALDO CONTABLE
INTERESES

SALDO TOTAL
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MENU PRINCIPAL DEL MODULO DE INVERSIONES

Estc mend maneja las diferentes opciones del mdédulo de inversiones, teniendo como

opciones las siguicates:

T AR LALLM 1 Caga T

ltrmau;mwmms

0) PEPOSITU DE INWERSION & FLAZD
1) NETIND POB VENCIMIENTO DE INV. A PLAZD

9) SALIR

D
13,06.,1994 ur I wsT 99 03 BCI-002

0) DEPOSITO DE INVERSIONES A PLAZO : Esta opcién nos lleva a 1a transaccién
de depésito de inversiones a plazo fijo.
1) RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSIONES A PLAZO : Esta opci6n nos

lleva a 1a transaccién de retiro por vencimiento de inversiones a plazo fijo.
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TRANSACCION DE DEPOSITO DE INVERSION A PLAZO.

Esta transaccién realiza el depdsilo de cfectivo y/o de 1a inversion a plazo fijo

contratado

DEPOSITO DE INVERSION A PLAZO

NC.CONTRATO Ol 00000 ©

PRODUCTOCE INV - OO0 OU 00O O000O0 O OO
VALOR EMEFECTIVONY . ______.__ _ 0.00
VALORENDOCUIENTOS NS - _________ 0.00
VALCR TQTALMOVIFMIENTO NS - ___ . 0,00

MNARIERD DE PROTECCION

Pag N T
1771071994 ur WSt 99 03 "ei-002

Esta transaccién de depésito de inversion a plazo estd compuesta por los siguientes

campos

NUMERO DE CONTRATO
PRODUCTO DE INVERSIONES
VALOR EN EFECTIVO
VALOR EN DOCUMENTOS
VALOR TOTAL MOVIMIENTO
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TRANSACCION DE RETIRO POR VENCIMIENTO DE INVERSIONES A
PLAZO.

Esta transaccion rcaliza el retiro por veacimiento de inversién a plazo fijo.

RETIRO POR VENCHWENTO OE INVERSION A PLAZO

NO CONTRATO OU] OG000 O
PEODUCTODE INV.: 600 00 000 000000 O 000
METOAPAGARNS . 0.00

NUMERQ DE PROTECCION

0.00 (ST WM
ur EER msT ” o3 WCI-002
9.4.6

Vag
1771071994

Esta transaccién de retiro por vencimieato de inversion a plazo estd compucesta por los

siguicntes campos:

NUMERO DE CONTRATO
PRODUCTO DE INVERSION
NETO A PAGAR.
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TRANSACCION DE DISPOSICION DE CREDITOS

Esta transaccién realiza 1a disposicién de creditos de cartera.

DISPOSICION DE CREITOS

MUHERD DE CUENTA : OFf - 0000000 - 0 NO DE CREDITD  ——
CVE DISPOSICION  _ DISPOSICION
CUENTA A ABONAR . 09000~ 000-000000-0 IMPORTE A DISPONER

PCR RECURSOS AJENOS - oo 0,00
POR RECURSQS PROPIOS

———0.00

NCHDRE OEL CLIENTE

TI1PD OE CREDITO

NUMERD DE PROTECCION —

40.00 LST NIN
up HOST 99 03 ENCI-002
3.8.6

Pag
1771071994

Esta transaccién dc disposicion de tarjetas de creditos estd compuesta por los

sisguientes campos:

NUMERO DE CUENTA
NUMERO DE CREDITO
CLAVE DE DISPOSICION
DISPOSICION
CUENTA A ABONAR
IMPORTE A DISPONER POR RECURSOS AJENOS
IMPORTE A DISPONER POR RECURSOS PROPIOS
NOMBRE DEL CLIENTE
TIPO DE CREDITO
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5.4 Impl ion del Sist

La implantacién de un nuevo sistema parece ser a simple vista una labor sencilla luego
de haber realizado grandes esfuerzos por concebir, diseilar y obtener dicho sistema,
sin embargo, por naturaleza los individuos sicmpre ofreceremos fuertes barreras al
cambio en ¢l sentido que sc trate y més cuando considcramos erréncamente que un

nuevo sistcma rcemplazard nuestro csfuerzo en cl trabajo.

La implantacién dcl nucvo sistema de sucursales de BNCI no estuvo exenta de esle
rechazo; sin embargo, por las ventajas que ofrece ¢l sistcma para la operacién cn las
sucursales el rechazo fuc minimizado répidamente con algunas excepciones de

personal problemético.

Al contar con un prototipo inicial probado por el personal de desarrollo tanto del
proveedor como de BNCI este se instalé e¢n una sucursal escucla en donde se impartié
la capacitacién inicial a un grupo de usuarios de diversas sucursales. Para ¢l proceso

de capacitacién fue necesario contar ya con los manuales de operacién del nuevo

a, los les también estarian a prueba durante este proceso.

Desde el proceso de capacitacién sc empezd a abatir el rechazo al mismo, sefialando
con imsistencia las ventajas que cste ofrece, sobre todo en el cierre diario de
operaciones que regularmente obligaba al personal de las sucursales a retirarse mucho

tiempo después del cierre diario de [a sucursal.

De las observaciones recibidas durante la capacitacitn ¢l sistema paso a un proceso de
cvolucién en donde s¢ depurarén algunas inconsistencias detectadas. No s6lo se
detectaron problemas en ¢l sistcma de sucursal, pues al estar trabajando en Ifnea con el
computador central estc lendria que evolucionar y responder a los cambios

determinados durante la capacitaciéu.
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De esta manera después de dos semanas de capacitacion sc conté con un grupo inicial
de 20 personas y con los sisiemas de sucursales y central depurados para lanzar la
ctapa siguiente.

La sigwi ctapa consislié cn instalar el si en un biente real a nivel de

prucba piloto en Ia sucursal Le6n de la regional centro del Banco. Para efecto de

determinar la cc ia dc los sist

dc sucursal y ceantral (asi como de la nueva
red de comunicaciones via satélite que ¢l banco utilizarfa) fuc necesario correr un
periodo de compleio de operacién, esto es, un mes calendario ya que el control
contable con cl que habrian de contar las sucursales no solo abarca la operacién diaria

sino también el cierre contable mensual.

Se dctermino realizar 1a prucba piloto en la sucursal Leén para efecto de verificar 1a
operacién completa, pues en la regionales ¢l proceso de compensacién bancaria se
realiza de mancra difcrente a 1a forma en que opcra en una sucursal de la regional

metropolitana, esto s, en el valle de México. Sin embargo ambos si as deberén de

cubrir esta varianic determinada por el centro de compensacitn Bancaria (CECOBAN)

dependiendo del Banco de México.

Después dec este proceso de prucba se establecieron nuevos ajustes tanto al sistema de
sucursal y red satelital, logrando finalizar y contar con un nuevo sistema para el

control de las operaciones cn sucursal después de 8 meses de trabajo.

El proceso quc siguié implicaba no solo instalar el nuevo equipo en las restantes
sucursales, sino quec se deberia de transiadar al personal de dichas sucursales al Centro
Nacional de Computo en el D.F. para recibir la capacitacién, retirar el equipo
anterior, trasladar la informacién del sistema anterior al nuevo sistema central y

operar ¢n forma paralela durante ¢l tiempo que lievarian estas actividades.
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El banco actualmente cucnta con el 100% de sucursales operando con el nuevo sistema
¥y sc espera que en fos proximos meses cucnte con ¢l total de ellas en operacién bajo el

nuevo esquema planteado en el proyecto IMAGEN 50.
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Apendice A

Catalogo de Cuentas Contables.

1 ACTIVO.

Grupo 11 Caja, Bancos y Corresponsales.

1101

1103

1105

1106

1503

1505

1510

1512

11 CAJA, BANCOS Y CORRESPONSALES.
CAJA,

BANCOS.

COBRQ INMEDIATO.’

REMESAS EN CAMINO.

MATRIZ Y SUCURSALES.

OTROS DEUDORES.

IVA PAGADO POR APLICAR.

OTROS ADEUDOS DEL PERSONAL.
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2 PASIVO.

Grupo 21 Captacién de Recursos del Piblico,
23 Otros Depésitos y Obligaciones.

21 CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO.
2101 CUENTAS DE CHEQUES.
2102 CUENTAS DE AHORROS.
23 OTROS DEPOSITOS Y OBLIGACIONES.
2301 CHEQUES DE CAJA,
2302 CHEQUES CERTIFICADOS.
2304 GIROS POR PAGAR
230401 Giros.
230402 Ordenes de pago.

2311 ACRELEDORES DIVERSOS.

2315 IVA POR PAGAR.

5 CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS.
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51 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS.
5101 INTERESES PAGADOS SUJETOS A RETENCION DE IMPUESTOS
SOBRE LA RENTA.
5102 INTERESES PAGADOS NO SUJETOS A RETENCION DE IMPUESTOS
SOBRE LA RENTA.
52 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS.
5201 INTERESES GANADOS.
5202 COMISIONES COBRADAS.
5204 OTRAS COMISIONES Y PREMIOS COBRADOS.

5206 OTROS PRODUCTOS Y BENEFICIOS.

Como ilustracién de 1a forma como se integra el catdlogo de cucntas, a continuacién

sc muestra el siguicnte cjemplo:

1 Rubro Principal - Identifica la naturaleza de la cuenta en este caso del
ACTIVO.

13 CARTERA DE CREDITOS - Grupo de Cucantas.

1302 Préstamos Quirografarios - Cuenta de Mayor.

130201 Con una Firma - Sub-cuenta dc Mayor.
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13020100 Nivel Considerado para Sub-sub-cuenta.
1302010031 Empresas - Nivel Scctorial.
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CONCLUSIONES
El sistema Financiero Mexicano.

Sin lugar a dudas cn los Gltimos afios hemos visto cambios espectaculares en la
estructura del sistema financicro mexicano, durante la estatisacién de los bancos y la
reprivatisacién de los mismos podemos decir quc 1a hanca permanccié en un lctargo
tecnolégico y operativo. Durante este periodo el nimero de sucursales que atendian

directamente al piiblico usuario précticamente no crecié los si as de proccsamicaoto

de informaci6én que instalaron en cste periodo fueron adquiridos bajo normas y

procedimicutos plagados de vicios administrativos.

Al ser 1a baoca propiedad del gobierno y este a su vez quicn realizaba las funciones de
inspeccitn y vigilancia se presenté un relajamiento cn Ias politicas dc asignacién de
créditos, por lo que muchos bancos acumularon fucries cancras vencidas sin contar
con las rescrvas correspondicntes. De csta forma muchas instituciones financicras, sin

quc csto sc dicra a conocer, operaban  en virtual quichra técnica.

Una vez reprivatizados los bancos los nucvos propictarios tralaron dc¢ solventar la
situacién con fuertes aportacioncs a capital, tratando dc cubrir los rangos minimos dc

capitalizacién que cn su momento cl gobierno no respeto.

Ante la situacién tan critica que ha caofrentado el sistema financicro en su conjuato y
muy en particular los bancos como consecucncia de la crisis suscitada a fivales de
1994 como comsecucncia de los "errores de dicicmbre" y ante la acclerada apertura de
este sector contemplada cn como parte del Tratado de Libre Comercio de América dcl

Norte (TLC) quedaron a) descubierto un sinnimero de deficiencias que dc otra forma

se seguirfan presentando.
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Esta situacién orilld al gobierno a jniciar un programa de rescale apoyado en
organismo inlernacionales, como el Fondo Monetario Internacional, ¢l Banco
Muandial y e] Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América. De
esta forma se reviso detalladamente la situacién financiera de cada institucién
exigicndo mayor control de las operacioncs, la formacién de reservas y capitalizacién

adecuadas a los compromisos coatraidos.

Dentro de este programa de rescate sc¢ contemplo también la intervencién
administrativa directa por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en
aquellas instituciones que lamentablemente sufrieron quebrantos dificiles de sortear
por parte de los accionistas. Actualmente hemos visto que estos bancos han sido

fusionados o adquiridos por otros bancos nacionales o extranjeros.

En lo que respecta al mayor control y vigilancia de las operaciones bancarias espero
que cl presente trabajo aporte clementos importantes cn los proyectos orientados al
control de las operaciones quc sc realizan en las sucursales bancarias, que son en gran
medida los lugares en los que finalmente cada banco, que opera en primer piso, tiene

contacto con sus clientes y el publico en gencral que acude a solicitar sus servicios.
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El andlisis y desarrollo del sisicma.

E) andlisis de ]a operacién Bancaria en sucursal requirié de un control exhaustivo dada
la cantidad y diversidad de operaciones que se rcalizan diariamentc en estas, cada
operacién se analizo” al nivel més bajo esto es a nivel de transaccién, una operacién

propi te dicha puede considerar la ejecucién de una o mais transacciones aunque a

nivel operativo s¢ nombren en forma indistinta; por ejemplo en el caso de una
operacién de depésito a cuenta de cheques con documentos del propio banco se
cjecuta por ua lado la transaccién Pago de Cheques y por otro lado el Depdsito con

Efectivo a Cuenta de Cheques.

Aunque a nivel operativo se ejecuten las transacciones sin tomar conocimicnto de las
transacciones que cada una de estas implica para efecto de dotar a las sucursales del
auevo sistema y de reflejar cn el sistema central cada una de estas operaciones en
forma adecuada analizar cada operacién a nive! de transaccién resulto un factor

fundamental.

Una vez contempladas las operaciones a nivel de transacciones y registradas en los
nuecvos sistemas fue posible de dotar a los operadores de auxilios que resultan
fundamentales durante la operacién diaria, estos auxilios o consultas les permiten

mantener un coatro! inmediato del gran volumen de operaciones realizadas.

Otro aspecto fundamental en Ja implantaciéa del nuevo sistema fue Ja navegacion a
través de menues ya que por un lado facilité la capacitacién y aceptacién del mismo,
logrando a su vez abatir los altos costos de capacitacién dada la fuerte rotacién de

personal que se presenta en todos los bancos.

156



En cuanto a la metodologia de prototipo evolutivo esta resulto muy efectiva ya que al
estar desarrollando en forma conjunta tanto cl sistema para sucursales como ¢ 1 sisicma
central los cambios de especificaciones por pane del usuario final, las correcciones y
nuevas especificaciones requirieron de fuertes modificaciones las cuales se deberian de

desarrollar y probar en linea y tiempo real dentro de un plazo de tiempo muy corto.

Esta metodologia se vio respaldada por las herr

as que ¢! ambi de desarrollo

Plus contempls pucs 1a generacién de nucvas pantallas de
captura, campos y validaciones o bien cambios en los

del Sistema Pinnacle

)s se generan en muchos
casos en forma automdtica logrando asi disminuir el tiempo de desarrollo y prucba de
nucvas versiones.

Proyecto Conjunto.

Tal como s¢ ha comentado, ¢l Proyecto IMAGEN 50 de BNCI contempl6 la
implantacién en forma conjunta dcl sistema de sucursales, ¢l sistema central y 1a red
satelital. Lograr este proyecto requirié de una fuerte coordinacién de todos los
participante, cada empresa, en forma conjunia con el personal del banco, aporto la
experiencia vivida en otros proyectos similares, aun a pesar de diferencia de opiniones

y de metodologia de trabajo ¢l proyecto se logré concretar.

Experiencia Ganada.

El haber participado en un proyecto csta magnitud me permitié integrarme cn las

distintas etapas del mismo, analizar y desarrollar aplicaciones y sistemas

transaccionales bancarios mediante el uso nucvas herramientas de software tales como
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generadores de cédigo, dibujadores de pantallas, diccionarios de datos y manejadores

y protocolos de comunicaciones.

Pero la experiencia més importante para mi fue cl haber participado en este trabajo
interactuando con personal de diversas frecas y cmpresas en un proyecto completo
enfocado a brindar una solucién real para una institucién piblica del sector financiero

mexicano.

Finalmente para mi €s sumamente importante mencionar que mi participacién en este
proyecto me ayudo a realizar el prescnte trabajo el cual me permite concluir con mi
preparacién  universitaria a nivel licenciatura y continuar en la bisqueda de nuevos

retos.
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