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INTRODUCCION 

La presente tesis tiene por objetivo •n•llz•r el sistema de control Interno e 

identificar la• principales falla• en un• empre•• pequefta en el ramo 

edltorlal. 

Para realizar dicho an411ala en el capftulo primero - dar6n 1•• 
caracterfatica• prlnclpalea de la empresa editorial, tomando como base la 

definición de empre••• micro. pequena y grande. aar como loe plan- con 

loa que cuenta para su apayo. tomando en cuenta tom antecedente• 

llegaremos a la conclusión de que en M~xlco laa empreaaa edttorl•I- han 

ido creciendo, pero no lo suficiente debido a la falta de r-.curaoe par• 

obtener libros, ya que en muchas ocaalon .. esto• llegan a tener costoa que 

la población mexicana no alcanza a cubrir. 

Dentro de loa objetivos de laa empresa• edltorlalea tenernoe: disminuir lo• 

costos de loa libros. eatimular Ja cultura en nueatro para y procurar que loa 

libro• ae encuentren al •lcanc:e de todo•. ••í como logr•r crecimiento • 

nivel no aolo nacional aino tambi"n Jnternaclon•I. 

En el capitulo aegundo def1nlri6 Jo que ea el control Interno. loa objetivos. 

lo• elemento• y loa m6todoa de v•luaclón. lo cu•I noa lfev•r6 • determinar 

el m~• conveniente par• aer apllc8do en I• empresa edltori•I. de m•n•r• 

general ae d•r~n lo• objetivo• que •• pretenden lograr en loa ciclo• de 

lngreao•. egreaoa y teaorería y la• técnica• que ae sugieren aplicar paira el 

logro de loa mlamoa. En el capftulo tercero dicha• tKnicaa aer6n 

comparada• con I•• que r••lment• •• llevan • c•bo en I• empr-•. y ae 
•pllc•r6 el m6todo de cueatlonarJoa para determinar I•• deftclenclaa. 

Una vez determinad•• I•• deflclenclaa en el capitulo cu•rto - d•r6 un 

Informe de control Interno en el que - eat•blecf6 el •lc•nce def trab•jo y la 

,..pona•bllldad d• I• g•rencJ• par• I• con-rvaclón de un alat•m• de 



control y lo• objetivo• que con•l9ten princlp•lmente en proporck>ner 

-urkt• ruon•ble y verlf'lc•r que tod•• 1•• opereclonee - llev•n d• 
.cuerdo con 1• autorlzeclón de I• gerencl•. T•mbl•n •• -t•blec:leron I•• 
limlt~lon- de control Interno que •• pueden d•r en un futuro. y• que loa 

procedlmlent08 - vuelven lnadecu8do• debido • lo• c•mbl08 que pueden 
ocurrir en lo• •19temaa de control Interno. 

Por último - dló la opinión en b•- a lo• re•ultedo• obtenido• •1 eplicer 
109 cue•tlon•rlo• de control Interno. 
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l. LA EMPRESA EDITORIAL EN MEXICO 

1. LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO. 

La industrtahzación del pals se ha sustentado. en gran medida en el crecimiento 

y consol1dac16n de un importante numero de empresas pequet\as y medianas, 

que por sus caracterfst1cas y potenc1al1dades, son parte fundamental de procesos 

de recuperación y reordenación del aparato productivo 

Este subsector es considerado como pnontano en el desarrollo nacional, sin 

embargo pese a su carácter estratégico. el conJunto industrial pequeno y 
mediano es poco conoc1do 

''La industria pequeria y mediana representa un elemento de gran reetevanc1a en 

la estructura productiva del pafs, pues abarca el 99% de los establec1m1entos 

industriales. el 51% de la fuerza laboral y aporta el 41% del valor de los ingresos 

de la industria manufacturera 

Desde hace vanos afias, México cuenta con diversas medidas de apoyo y 

fomento a la pequena y mediana industria 

A lo largo de los 70's se fueron desarrollando diversos rnstrumentos, 

sobresaflendo los apoyos financieros y los estrmulos fiscales Estos instrumentos 

apoyaban a los grandes complejos, dejando sin nada o poca oportunidad a las 

pequet'las unidades productivas. que tendlan a desaparecer por falta de 

compet1t1v1dad en el mercado " 1 

A fines de 1982, princ1p1os de 1983, surge el programa de fomento industrial y 
comercio exterior. en el cual se consideraba el tamano de cada empresa. ya que 

no era razonable dar el mismo tratamiento e incentivo a grandes que a pequenas 

empresas. En 1985 se formula el programa de desarrollo integral de industria 

mediana y pequena, siendo sus principales caracterfsticas: 

- Establecer una definición para subsector de industria mediana y pequena, 

dividiéndola en tres estratos: micro, pequena y mediana. 
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- Establece la descentralización industrial, as1m1smo la descentrahzac16n 

administrativa correspondiente 

La diferenciación por estratos hace que se les de un tratamiento especifico a los 

diferentes tamaflos, de tal manera que Ja microindustna es considerada 

prioritaria, independientemente del sector o actividad a que corresponda 

.. El 26 de enero de 1988 se publicó la Ley Federal para el Fomento de la 

M1croindustna. para ayudar a este subsector, hasta entonces marginado. 

El objetivo principal de la Ley, es promover la inversión en nuevas 

microindustnas y fortalecer las existentes, a través de disposiciones que 

simplifiquen su creación y operación y que permitan la realrzac16n de Jos trémites 

correspondientes en las localidades donde operen e impulsen el desarrollo, 

mediante el otorgamiento de apoyos y facilidades fiscales, financieras de 

mercado y asistencia técnica 

Se consideran empresas micro1ndustriales a las unidades económicas que, a 

través de la organización del trabajo y bienes materiales o incorpóreos de que se 

sirvan se dediquen a la transformación de bienes. que ocupen directamente hasta 

quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no excedan de 

Jos montos establecidos que determine la Secretarla de comercio y fomento 

industrial 

Las cifras de personal y ventas serén las correspondientes al cierre del Ultimo 

ejercicio de la empresa, en caso de que la empresa sea de nueva creación se 

estimaran en razón al número de trabajadores y de la capacidad de la 

producción 

Los empresarios micromdustnales pueden ser personas ffsicas o morales que se 

constituyan en apego a la Ley.'•2 

México enfrenta una de las peores crisis económico-sociales, acentuéndose la 

necesidad de dar solución a los problemas que ha trardo consigo como: pobreza, 

falta de oportunidades de empleo, el poco poder adquisitivo de Jos ingresos 

familiares, la desnutrición, etc., pero se ha percibido que no existe la capacidad 
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perwi ebetir estes c•renc1as y como consecuencia de esta situación el blenester 

sociel de 1• pobleción se ha visto efectado. 

E• especielmente la microindustri• un mecanismo que ocupa la población en 

busce de su bienestar social • corto plazo, por su capacidad de generar 

eutoempleo y ocupación pera los dem6s miembros de la familia a bajo costo, 

esto se advierte en I• proliferación de comercios ambulantes, pequet\os talleres 

familiares. contrabendo, etc. 

La microindustria puede tipificarse como una empresa de tipo familiar o personal, 

que generalmente se establece en el mismo domicilio del duet\o, no cuenta con 

apoyo financiero; formada a partir de ahorros patrimoniales con sistemas 

administrativos y operativos rudimentarios, poco consolidada en su estructura. 

utiliza fundamentalmente materias primas y componentes nacionales, requiere de 

modestos volúmenes de inversión y comparativamente, mayor aplicación de 

mano de obra 

En la actualidad se reconoce que en nuestro pals existe un bloque de pequet'aas 

unidades económicas que realizan sus act1v1dades al margen de la Ley y por no 

encontrarse registradas en las estadlst1cas e 1nd1cadores trad1c1onales, 

constituyen muchas de ellas la economla subterránea o no formal. 

""La microindustria lleva una tendencia de un rápido crec1m1ento y JUega un papel 

muy importante dentro de la economla formal, para 1988 el total de 

microindustrias ascendfan a 72,721 empresas que representan el 80% de todas 

las unidades fabriles del pafs, con una ocupación de 29,676 personas que 

equivalen al 11 % de la mano de obra manufacturera del pafs, aunque su 

participación en el producto interno bruto es de 1 .4% 

Geogr6ficamente la microindustria abarca todas las entidades federativas del 

pals, dest•c•ndo por el número de establecimientos y personal ocupado, el· D.F. 

y los est•dos de ..Jalisco, Nuevo León y Guanajuato. _, 

Actualmente la microindustria se ha convertido en un subsector que cuente con 

gr•ndn ventajas, para enfrent•r la situ•ciOn que atraviesa nuestro pala, en virtud 

de sus ventaj•• intrlnsecas podemos mencionar las siguientes: 



- Es una empresa. que cuenta con •lto grado de •decueC1ón • los cambio• del 

mercado. 

- Tiene posibilidad de cambiar de giro con inversiones mlnim•• 

- Puede utilizar tecnologfas simples, ayuda a descentreliz•r y diversificar las 

fuentes de trabajo. 

- A nivel de relaciones humanas. asr como de comunicación es m6s nuide y 

eficaz_ 

- Existen mayores posib1lldades de contacto directo con el cliente 

- Fomenta la creatividad e iniciatrva del individuo 

Estas característu:as contribuyen en gran medida a resolver problemas de 

empleo y desarrollo socioeconómico. 

Con el fin de fomentar Ja constitución, regularización, operación y modern12ación 

de las empresas microindustnales, el Gobierno Federal ha constrtu1do diversos 

fondos de fomento para canalizar en forma oportuna y suficiente Jos recursos 

financieros para apoyar actividades específicas y priontanas que aceleren el 

desarrollo económico y social del pals. 

Según la Secretada de comercio y fomento industrial, los fondos que apoyan a la 

microindustria son· 

FOGAIN . Fondo de garantfa a Ja industria pequena y median• 

FOMICRO O F. Fondo de apoyo a la reordenación y descentrallzac1ón de 

microindustria no contaminante y de bajo consumo de agua en el D.F. 

PROMICRO. Programa de apoyo integral a la microindustria informal. 

A) Fondo de Garantla a la Industria Pequel\a y Mediana (FOGAIN). 

Tiene un• serie de medidas y progr•mas par• •poyar y promover la instelación y 
operación eficiente de I• micro, pequen• y medi•n• industri• en el P•fs. 
Cuente con cinco progrem•s especrficoa que •tienden espectos finencieros 

especializados y un apoyo extr• que son: 

1. Program• Norm•I. est6 encauzado • proporcion•r financiemiento a las 

empres•• micro. pequeft• y medi•n• para que atiend•n sus necesidades de 
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equipamiento, construcción o edquisiclón de naves industriales, capital de trabajo 

y reestructuración de pesivo de acuerdo a estas necesidades los recursos se 

cmnaliz•n por medio de cr4td1toa 

2. Programa de financiamiento a pequet\os talleres Este programa proporciona 

aaistencie t4tcnlca a los talleres artesanales familiares, agrupeciones informales 

de productos y sociedades cooperativas que se dediquen a la act1v1dad 

manufacturera y se clasifiquen en m1cro1ndustrias 

3. Programa de apoyo a la desconcentraciOn industrial. Apoya financieramente a 
travll!ts del Sistema Bancano y de las Uniones de Crédito a la micro, pequena y 

mediana industna que pretenda desconcentrarse fuera de los grandes centros 

poblacionales 

4. Programa de modermzac1ón Otorga a las empresas que deseen 

modernizarse, los activos necesanos y podrán estar localizados en cualquier 

zona. 

5_ Programa normal de uniones de crédito como acreditada directamente del 

FOGAIN. Su función es apoyar a los asociados que se clasifiquen como micro. 

pequet\a y mediana empresa 

6. Crédito revolvente en hab1htac1ón y avlo, el obJet1vo de este crédito es apoyar 

el capital de trabajo a la micro. pequet\a y mediana 1ndustna. que por sus 

caracterrst1cas requieren de fanancram1ento a corto plazo. 

B) FOMICRO, D.F. tiene como ObJet1vo principal 

1. Apoyar la desconcentrac1ón y reordenación de las actividades productivas de 

la micro, pequefla y mediana industria no contaminante y de bajo consumo de 

egu• en el D.F. 

2. Alenter y apoyar pnnc1palmente a aquellas empresas como microindustrias no 

cont•minantes. 

3. Promover cursos de capacitación orientados a mejorar la capacidad 

edminiatretrva, financiera y técnica de los sujetos de apoyo. 

4'. Aaesorla t6cnica par• promover la consolidación del aparato productivo, 

procur•ndo su orientación hacia la producción de bienes que permitan 

aprovech•r mejor sus recursos. 
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C) PROMICRO. tiene como objetivo que 1•• empr-• pertenecientes • este 

estr•to industri•I pued•n tener un d ... rrouo ••no y logren conaolid•rse. 

Le asistenci• t6cnh:e se brinde ~,.. log,..r el des.rrollo y I• modernización 

Industrial • t...vés de •cciones que pennit•n detectar y enfrentar con ltxito l•s 

necesidades de ras empresas en .,,.... de edministr•ción. finanzas, producción, 

merc11dotecni•. etc. 

La capeciblción est.6 orientada • enfrentar Jos procesos de administración y la 

tome de decisiones en les empres.is. 

En gene,..J la m•yorla de fas industries en nuestro pera caen dentro de fe 

clasificación de micro, pequene y medi•n• industrie. Est•• industri•• como ye lo 

hablamos mencionado constituyen une Importante fuente de empleos y una 

actividad económica que debe promoverse y protegerse . 

• 



2. CONCEPTO DE EMPRESA EDITORIAL 

EMPRESA: "L• empres• es I• c61ul• del sistema económico cmptt•lista. es I• 
unidad b•slca de la producción. Representa un tipo de organización económica 

que se dedica • cu•lquier• de las •ctivid•des económicas fundamentales en 
alguna de las ramas productivas de los sectores econOmicos"4 

Las empresas como unidades b6sicas de producc1ón, son las encargadas de 

reallzar actividades económicas que nos permiten satisfacer las necesidades 

humanas. 

EDITORIALES: Para poder definir a la empresa editorial tomaremos algunos 

aspectos pr6cticos de la labor editorial, para ello partiremos de la idea de que el 

libro es el canal que comunica al autor con el lector La edición de un libro es 

un proceso muy amplio y compleJO y por ello se divide en dos grandes aspectos 

que denominaremos administración y producción. 

En la •dmímstración editorial se incluye la planeac16n y el disel'\o de la labor 

edttoriel completa, la organiZación financiera de la misma labor, la publicidad y la 

promoción de los productos y la supervisión y evaluación de la labor editorial. 

La producción editorial se drvide en vanos aspectos como son la selección y 

preparación de textos, procesamiento y elaboración de los originales, y Ja 

Impresión, encuadernación, y terminedo del libro. 

El primer aspecto es la esencie de la labor editorial ya que se determina lo que se 

desea comunicar, el segundo aspecto se ,-efiere a escribir el texto, y el último 

paso del proceso de p,-oducción editof"ial es la impresión • la encuadernación y 
otros aspectos del terminado del ltbro. 

En resumen, definirfamos a la empresa editorial, como la unidad económica que 

coordina recursos humanos, materiales, t41icnico• y financieros, con el objettvo 

de editar todo tipo de libros y revistas, asf como su promoción y distribución con 

el fin de fomentar la edu~ción en nu .. tro pala. 
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3. ANTECEDENTES DE lA EMPRESA EDITORIAL EN MEXICO 

El siglo XX es rico en acontecimientos que sacudieron a fa Nación, como son fa 

calda del Régimen de Porfirio Dlaz, Ja revolución mexicana de 1910, y los 

dolorosos sucesos que acontecieron hasta alcanzar fa paz. En el al"lo de 1917 se 

discutió y aprobó una nueva Const1tuc1ón política para regir Jos destinos del pafs. 

Ef 26 de mayo de 1910 fue creada la Universidad Nacional como dependencia 

del Mtn1ster10 de Instrucción Púbhca, presidida por .Justo Sierra. 

Es digno de todo elogio la tarea realizada por José Vasconcelos al frente de la 

recién creada Secretaria de Educación Pública, que se llevó acabo dentro de la 

residencia de la República en manos del general Alvaro Obregón, con el fin de 

integrar al pals al mundo moderno. desde la publ1cac1ón de obras cumbres de 

la literatura Universal hasta Ja creación de bib!Jotecas, el impulso a las bellas 

artes. sin olvidar la instrucción de 1ndlgenas en las escuelas rurales 

En 1946. bajo la presidencia de Manuel Av1la Camacho • .José Vasconcelos. fundó 

Ja Biblioteca México. de la cual fue su prrmer director. 

A pesar de los graves problemas la Nación Mexicana no perdió interés por el 

libro. Al contrario fue avanzando por aquel campo minado de problemas hasta 

constituir décadas después una industrra ed1torral donde no Ja había 

Durante el siglo pasado hubo magnfficos editores, aunque económicamente sin 

grandes recursos 

Tampoco ex1stla un comercio exterior que les perm1t1era un sano desarrollo. 

aunado todo a Jos problemas sociales que afectaron gravemente a la Nación. 

La industria del libro en México empezó como tal desde 1930 hasta 1956, y 
después arranca Ja etapa de reestructuración y consolidación de gran número de 

empresas. hasta nuestros días. 

Sin duda alguna, la ayuda gubernamental ha sido uno de los pilares más fuertes 

que han permitido solidificar económicamente a las compa,,fas editoras. 
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La poHtlca fiscal de los gobiernos de la República han sido de franco y completo 

apoyo a las actividades editoriales en todos los órdenes 

Otro elemento que ayudó a la industria. fue la incorporación de los exiliados 

espat'\oles al mundo del hbro, en el desarrollo de gran numero de editoras 

Tambi•n repercutió la guerra civil espaflola, cuya industria se frenó por razones 

obvias; después de la segunda guerra mundial 

Estas circunstancias favorecieron nuestra estructurac16n. además del éxito 

obtenido por el inteligente trabajo desarrollado por los editores mexicanos , al 

lograr conquistar los mercados de América Hispana y Portuguesa 

Existen aún algunas hbrerlas y editoriales fundadas a fines del siglo pasado, 

como es el caso de la firma de la viuda C. Bouret. que controló gran parte del 

comerc10 del libro desde 1890 hasta el ano de 1914. con la extensión de sus 

actividades a Centro y Sudamérica 

Durante la revolución mexicana, se integró como sociedad de edición y llbrerla 

franco americana, que por razones económicas opero posteriormente con el 

nombre de Editorial Patria, S A 

La editorial formó un extenso catálogo de libros de texto de primaria y 
secundaria, aparte titules de historia y literatura 

El catálogo religioso era muy amplio. contenla las obras más conocidas que 

tradicionalmente figuraron en las preferencias de los lectores católicos. En los 

anos sesentas cambió el proyecto editorial y se impulsó la edición de libros de 

administración de empresas. asf como diseflo, botánica, economla, y libros de 

Interés general. 

Al iniciarse el siglo, en el ano de i 900, fue fundada la Libreri a Porrüa Hermanos, 

Librerfa y Ediciones Murgula, Librerla de Cesar Cicerón 

En 1925 se fundó Editorial Labros y Revistas que se dedicaba especialmente a la 

publicación de revistas populares y libros para los negocios. ps1cologfa popular, 

novelas y libros de cocina. 
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W.N. Jackson, lnc. es una de las rirmas extranjeras de gr•n prest1g10 en M6xlco, 

quién desput!lis de la segunda guerra mundial fundó el círculo literario y en 1952 

la Editorial Cumbre 

El fondo de Cultura Económica fue fundado en 1934 con c•prt.ales donados por 

entidades bancarias y algunos particulares. En la actualidad cuenta con 

sucursales en todos los paf ses de habla Hispana. 

La UNAM mediante su editorial acupa un sitio muy respetable en et mundo del 

libro en lengua espat"lola, la imprenta universitaria inició sus •ct1v1dades en 1935, 

su primer obra publicada fue Impresos Mexicanos del siglo XVI, de Em1ho Valton. 

La labor ed1tor1al de la Universidad es de gran trascendencia. revela 

indudablemente las inquietudes del pals en los campos de las ciencias sociales. 

la jurisprudencia, la historia, arte y literatura. 

Algunas otras editoriales de gran importancia en nuestros dlas son 

a) Editorial Planeta 

b) Me Graw Hill de México 

e) Alianza Editores de México 

d) Editorial Limusa 

e) Everest 

f) Editorial Océano 

Desde hace varias d6cadas se edita en M6xico la revista selecciones de la 

empresa Reader's Oigest México de la cual destacamos su gran labor editorial. 

El mundo del libro sigue su marcha, han aparecido nuevas empresas, lo mismo 

editoras que distribuidoras, que con empet\o se han lanzado a obtener un lugar 

en el mercado nacionel 5 

Durante este siglo se han establecido un buen número d• librerlas. no se han 

fundado mas por la fuerte competencia de las tiendas de autoservicio y 
C9f9terf••· por el poder económico y el espacio con que cuentan entre muchos 

motivos que les permiten un mayor control del mere.do librero. 
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.. Durante el curso de los ar.os treinta a la fecha los sectores que integran la 

industria y el comercio del llbro dec1d1eron unirse en organizaciones que les 

permitieron ventilar los problemas que siempre ha enfrentado el mundo del libro. 

Y desde el al'\o de 1946. en una conferencia de editores y llbreros celebrada en 

S•ntiago de Chile decidieron los delegados allf presentes impulsar 

organizaciones gremiales en el continente 

En nuestro pats funcionaba la Cámara Mexicana del Libro, que no contaba con 

recursos, pero el sacrificio personal y el entusiasmo llevo a otra reunión de 

editores de los paises Iberoamericanos, celebrada en 1947, en la ciudad de 

Buenos Aires. 

Esta C4!1mara fundada en 1942 consiguió apoyo del regente de la ciudad Lic 

~avier Rojo Gómez, la exenc10n en el pago del impuesto sobre ingresos 

obtenidos en la venta de libros y revistas 

Posteriormente se aprobO la creac10n de la Cámara Nacional de la Industria 

Editorial en México 

La Cámara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM), se originó 

gracias al interés de crearla por parte de los empresarios que diriglan 
importantes instituciones entre ellas· 

-Instituto Mexicano del Libro, A.C. 

-Asociación Mexicana de la Industria Editorial, A.C 

Quienes mostraron una admirable conciencia gremial part1c1pativa y solidaria 

con definida vocación de serv1c10. 

Su misión consiste en que todos los asociados encuentren el apoyo y los 

servicios necesarios para el ejercicio de su actividad editorial. 

CANIEM cumplió en 1993, 28 ar.os de su fundación y está preparada para los 

caimbios que se est6n dando en todas las actividades económicas del pals. 

Con miras de promover la cultura mexicana se han establecido vanos convenios 

que reftejan la imagen de un paf• que no aólo se moderniza en lo relacionado con 
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bienes de capit•I y de servicios, sino tembi6n cultur•lmente • con b••• en un 

•mplio progrema muy bien estructurado, que sitúa • M6xico • I• mism• •lture de 

las grandes cultur•• del Mundo." 8 
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4. OB..IETIVOS E IMPORTANCIA 

Las empresas editoriales en la actualidad cuentan con una serie de objetivos 

encaminados a la compet1t1v1dad integral entre los pr1nc1pales tenemos 

- La transformación y fortalecimiento de los organismos de representación 

industrial como factor de compet1t1v1dad 

- Perfeccionam1ento del proceso de apertura económica 

- Reestructuración de la adm1nistrac16n pública de fomento industrial 

tecnológico, para afianzar instrumentos de planeac16n estratégica Nacional 

- Fortalecer la infraestructura para la compet1t1v1dad integral de México, 

innovación tecnol6g1ca, informac16n estadlst1ca. protecc16n ambiental, 

telecomun1cac1ones. etc 

- Impulsar mecanismos de planeac16n económ1ca de largo plazo. que partan de 

la imagen del México que queremos y con la cahdad de crec1m1ento que 

buscamos, sin descuidar el desarrollo humano 

-Participar en una amplia reforma educativa que impulse un nuevo perfil de la 

educaciOn básica y fortalec1m1ento de la educación técnica 

- Impulsar y apoyar a la micro, pequena y mediana industria como factor de 

desarrollo social. 
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S. PROBLEMATICA EN MEXICO 

"El Congreso de la Unión Internacional de Editores en México, destacó que los 

editores deben tener un papel actrvo para ayudar a establecer pollt1cas 

gubernamentales que promuevan la transferencia de conocimientos a los paises 

en vfas de desarrollo y una ley que asegure el mantenimiento de la protección del 

Derecho de Autor 

La distnbuc16n de ltbros en México es el renglón más primitivo o descuidado de 

aquellos que conforman la industria Editorial 

Se Informó que en el terntono cerca de dos millones de kilómetros con población 

aproximada de 70 millones de habitantes, cuentan con una distribución 

medianamente eficaz y os la organizada por revistas, pen6d1cos y com1cs. 

La mayor parte de la población tienen a su alcance un libro; y aún en el supuesto 

de que el lector estuviera en capacidad económica y cultural de comprar libros, le 

serla casi 1mpos1ble hacerlo desde Coahu1la hasta la misma Ciudad de México 

La estrategia del gobierno Mexicano afirmo que ensel'tar a leer a su nivel pnmano 

es educar y cree as1m1smo que garanttZa el nivel cultural regalando textos de 

aducac10n básica 

Somos un pais no subdesarrollado, sino contradictoriamente pobre y 

despilfarrador Las intenciones se ocultan en el analfabetismo creciente, la falta 

de recursos oficiales y la mala d1stnbuc10n del ingreso y en este marco Jos 

esfuerzos que el gobierno parece hacer en términos de gastos 

Considerada en conjunto la única Industria Ed1tonal en desarrollo en México, son 

por un lado las histonetas y revistas y por otro la dedicada a los libros de texto 

que para la poblac10n secundaria y preparatona sustituye al gratuito. 

Nuestras empresas no han necho otra cosa que apegarse a Jos límites de la 

sombra que proyectan las 1nst1tuciones gubernamentales, y es precisamente ahf 

donde se h• cavado la parte més profunda del hoyo que es la distnbución de 

libros en M•XJco 
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L• culturm de M6xico no es problema de la gente culta y de los intelectuales, sino 

de los editores y el problema mayor en nuestro pafs no es el pago de la deuda 

externa, sino darle oportunidad a la gente que sea un pueblo educado, critico y 

con respuestas civilizadas 

Para elevar el Indice de lectura, hará falta editar libros a precios accesibles y 

distribuir de manera més eficiente, asf como poner en servicio més y mejores 

bibliotecas, pero sobre todo har• falta dedicar tiempo, talento, imaginación y 

recursos a la formación de lectores." 7 

1 CONSUL TORIA FISCAL. Edrtada por l8 F•cuttad de ConUlduri• y Admínr.tr.ción. Octubre 
1989 pp.5 
2 lbld pp.6 y 7 
>•bid p.a 
' M6nClez Mor9-.. .JoM S1tvestre y otroe, Ol,,.mtc. a.oci91 de i.. org•nizM:iotMts. México 
lnter.metican. 1986 p.169 
s El mundo del llbro., MéJUco. Fernando Rodrlguez Ofaz, Edit. Diarw M*>oco 1a. edición 
__.. .... ,"92. pp.190-= 
•El Miblco moderno, Geyner H•rry • .clrt8do por 18 C•nw.r• de la lnduatrm Editort.I. pp.13-17 
., El U,,...,.,.... U5 marzo 1 5S2. S'ealtief Al8tnat•. De nU9'41 lm.gen ~ 1 '1192. 
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11. CONTROL INTERNO 

1. CONCEPTO 

El control interno consiste en un plan coordin•do entre I• cont•bilid•d y las 

funciones de los empleados asl como los procedimientos est•blecidos de tal 

manera que la Administración de un negocio pueda depender de estos 

elementos. para poder obtener información més segura. proteger adecuadamente 

los bienes de la empresa asl como promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a la polftica Adminrstrat1va presenta. 1 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) define al Control Interno de 

la siguiente manera: 

El control interno comprende el plan de organrzación con todos los m6todos y 
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la 

protección de sus activos, la obtención de información financiera correcta y 
segura, Ja promoción de eficiencia de operaciones y la adhesión a pollticas 

prescritas por la Dirección. 

El Comité de Procedimientos de Auditoría del instituto Norteamericano de 

Contadores Públicos define al Control Interno como un plen organizado y todos 

los métodos y medidas de coord1nac16n para proteger activos como son: verificar 

la exactitud y veracidad de datos contables, fomentar I• eficiencia de las 

operaciones y fomentar apego a las polft1cas de Administración presentas por Ja 

empresa. 

En gen•r•I podemos decir que el control interno comprende el plan de 

organización y procedimientos coordinados usados d•ntro de un negocio para: 

a) Salvaguardar sus activos de p•rdidas provenient .. de fraud .. o errores. 

b) Veriftcer la ex.8ctitud y confianza de los datos contabln que fa Administración 

uaa ~,. la toma de decision ... 
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e) Promover eflcienci• en sus oper•ciones y foment•r le •dh-ión • 1•• potrtlc.a 

•dopt•d•• en aquell•• 6reas en 1•• cueles I• Contebilid•d y loa d•p•rt•mento• 
fln•ncieros Uenen responsab1lid•d directe o indirect•. 
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:Z. OB..IETIVO DE CONTROL INTERNO 

Los objetivos de control interno son los siguientes: 

A) OBTENCION DE INFORMACION CORRECTA Y SEGURA: La contabilidad 

registra las oper•ciones, les procesa y produce la información financiera 

necesaria para la toma de decisiones. 

La 'nformac16n financiera deber• ser útil en cuanto a su contemdo y oportunidad, 

confiable cuando la organización cuente con un sistema que permita estabilidad, 

objetividad, y venfieaibihdad 

B) PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA ORGANIZACION: Los activos son 

los recursos propios o ajenos con los que cuenta la entidad , por lo tanto una 

entidad con un apropiado sistema de control interno. ofrecen\ mayor protecc10n a 

sus activos con el fin de evitar sustracciones, siniestros o s1tuac1ones que traigan 

como consecuencia el desfalco de la entidad 

Algunos medios de protección de activos pueden ser: contar con seguros para los 

Inventarios, depositar diariamente en el banco la cobranza, f"1rmar cheques 

mancomunadamente, etc 

C) PROMOCION DE LA EFICIENCIA DE OPERACION Y ADHESION A LAS 

POLITICAS DE LA EMPRESA: En todo momento se debe tener la seguridad de 

que las actividades que reallZa la entidad, se estén reallZando con el mlnimo de 

esfUerzo y al menor costo posible, existiendo a la vez apego a las pollticas 

administrativas dictadas por la dirección. 2 
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3. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 

Los elementos de control interno son: 

A) Organizac16n 

B) Procedimtentos 

C) Personal 

0) Superv1s16n 

A) ORGANIZACION. Identifica y determina las actividades necesarias para lograr 

objetivos, delegando autoridad en los diferentes niveles 1eri\!lrqu1cos, armonizando 

y fijando responsabilidades a los recursos humanos que integran la entidad para 

el me1or logro de los objetivos 

Los elementos de control interno que intervienen en la orgamzac16n son 

1) Direcc16n que es responsable de establecer y supervssar la comun1cac16n y las 

poHticas generales asl como la toma de decisiones 

2) Coordinac16n que es responsable de que las partes integrantes de la entidad 

funcionen con armenia, integrados e un solo organismo y evitar el 

entorpecimiento de las funciones 

3) Oiv1s1ón de Labores. se encarga de separar las funciones de operación, 

custodia y registro con la finaltdad de set'lalar la espec1ahzac16n de las labores, 

me1orar la calidad de los productos, de los serv1c1os que se ofr~cen, evitando que 

una misma operación, sea manejada desde su inicio hasta su registro por la 

misma persona 

4) Asignación de Responsabilidades, la entidad debe estar perlectamente bien 

organizada en cuanto a su 1erarqutZac16n, esto se hace a través de un 

organigrama, con el fin de que todos tos recursos humanos identifiquen a sus 

superiores y subordinados, delegar responsabilidad y asignar f•cultades 

B) PROCEDIMIENTOS: Son principios que se aplicmn en la práctica y que 

garantizan una buena organazaci6n. Los elementos de que se aux1lla son los 

siguientes: 
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1) Pfaneación y Sistemattzac10n: es importante que la empresa planee 

debidamente las operaciones que van a erectuarse para lo cual es indispensable 

que cuente con instructivos sobre las funciones de· 

- Dirección 

- Coordinación 

- División de Labores 

- Sistemas de Autorizaciones 

- FijaclOn de Responsabilidades 

Dichos instructivos se llevarán en forma de manuales de proced1m1entos cuyos 

objetivos principales son 

- Oue el personal cumpla con sus funciones 

- Uniformar los proced1m1entos 

- Reducir errores 

- Eficiente entrenamiento del personal 

- Reducir o eliminar órdenes verbales y, toma de dec1s1ones apresuradas 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos sena1a que en el aspecto concreto 

de la Contabilidad, la Planeaci6n y s1stemat1zac16n exigen al menos un catálogo 

de cuentas con su 1nstruct1vo o bien una gráfica del trámite contable y un manual 

de procedimientos aplicables a formas. registros e informes contables 

2) Registros y Formas son los instrumentos que nos permiten implantar 

procedimientos adecuados para el registro de todas las operaciones que realizan 

las entidades 

Cada entidad debe d1sef'lar su papeleda para registrar sus operaciones en las 

diversas etapas procurando que sean accesibles a las personas que las emplean 

3) Informes: dentro de una orgamzac1ón la información es un elemento 

indispensable para su correcto desarrollo, esto obliga a la elaboración de Estados 

Financieros periódicos para que las personas interesadas tomen dec1s1ones Esto 

origina que el personal interesado posea capacidad y autoridad para analizar, 

interpretar y corregir las deficiencias 

C) PERSONAL: Los recursos humanos constituyen el elemento milis importanle 

en I•• organizaciones, motivo por el cual deben hacerse estudios y evaluaciones 

eapeci•les con la finelidad de colocar a cada persona en el puesto ideal. 
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Los elementos de personal que intervienen en el control interno son· 

1) Entrenamiento· la capacitación del personal es de vital imponancia p•ra 

lograr una mayor efic1enc1a del control interno, ya que cada empleado 1dent1ficaréi 

claramente sus funciones y sus responsabilidades para el logro de u., trabaJo 

eficiente. 

2) Ef1c1enc1a: si la entidad cuenta con buenos programas de entrenamiento, 

estos lograrén que el empleado cumpla con sus responsabilidades y aunque 

logre mayor efic1enc1a, es necesario que se cuente con m•todos que permitan 

evaluar lo desempefiado por el trabajador, que le permitan detectar errores y 

proponer medidas correctivas. 

3) Moralidad: el comportamiento del personal es uno de los elementos claves del 

sistema de control interno, por tal motivo es indispensable que las empresas 

cuenten con un departamento de selección de personal que fijen requ1s1tos 

mlnimos de adm1s16n y también que los d1rect1vos f1Jen las prestaciones de las 

que van a gozar los empleados de la entidad. 

4) Retnbuci6n· se debe retribuir justamente al trabaJador, esto perm1t1ra que se 

sienta agusto y que desarrolle su trabajo con entusiasmo y mot1vac16n 

0) SUPERVISION Una vez que se planea y se implementa el sistema de control 

interno, éste debe v1g1larse constantemente y corresponde al auditor interno 

ejercer una v1g1lanc1a constante sobre el cumplimiento del sistema de control 

interno de la entidad. además el auditor interno debe proponer medidas 

correctivas de acuerdo a las necesidades de la empresa. 3 
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•• METODOS DE EVALUACION 

Los m6todos m6s comunes que existen para evaluar el control interno son los 

siguientes: 

"A) Método Descripttvo L• aplicac16n de este m6todo consiste en narrar las 

diversas carecterfst1cas del control interno d1v1d1éndola por act1v1dades que 

pueden ser:- Por departamentos 

- Funcionarios y empleados 

- Registros de Contabilidad 

B) Método de cuestionarios Consiste en elaborar un listado de preguntas básicas 

en un sistema de control interno y posteriormente se contesten en las oficinas de 

la entidad sujeta a examen 

C) Método Gráfico. El Instituto Mexicano de Contadores Públicos senala que el 

método gráfico consiste en presentar objetivamente la organización del cliente y 

los procedimientos que tiene en vigor en sus diferentes departamentos o 

actividades, o bien en preparar gráficas combinadas de organización y 
procedimientos_ ... 
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5. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

En 1• •ctu•lidad, un sin nümero de org•nizaciones realizan un gran volumen de 

opermclones, mismas que la administración tiene que controlar. 

Le importancia radica en que la administración es la responsable de 

salvaguardar los activos, es decir los recursos de la entidad con el fin de prevenir 

y descubrir errores y fraudes y esto se logra Implantando y manteniendo un 

adecuado control interno 



•. CICLO DE INGRESOS 

El ciclo de ingresos de un• empr .. a Incluye todas aquell•• funciones que se 
requieren llevar acabo para cambiar efectivo, con los clientes. por productos o 

servicios. 
En virtud de que el cicfo de rngresos es el ciclo en que el control físico y el 

derecho de propiedad sobre Jos recursos se venden, la determinación del costo 

de venta es une función contable que puede 1dent1ficarse en el ciclo de ingresos. 

L•s funciones del ciclo de ingresos principalmente son· 

• Otorgamiento de cred1to 

• Toma de pedidos 

• Entrega o embarque de mercancía y/o prestación de servicio. 

• Facturación 

• Contabrlizac10n de com1s1ones 

• Contabiltzac10n de garantlas 

• Cuentas por cobrar 

•Cobranza 
• Ingresos de efectivo 

•Ajustes de factura yto notas de crédito 

• Determinación del costo de ventas. 

Los asientos contables más usuales son: 

- Vent•• 
- Costo de ventas 

- Ingresos de c•ja 

- Devoluciones y reb•J•s sobre ventas 

- Descuentos por pronto pago 

- Proviaiones y reeupe,..ciones de cuentas incobrables. 

- Gasto• de comisiones 

- C,...clón de pasivos por el impu .. to a laa ventas. 
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.. Provisiones para gastos de garantía. 

Los documentos más importantes del ciclo de ingresos son; 

Pedidos de clientes, órdenes de venta y embarque, conocimientos de embarque, 

facturas de venta, avisos de remesas de clientes y formas especiales para llevar 

ajustes a cuentas de clientes. 

Dentro de este ciclo ut1l1zamos bases de datos, las cuales se dividen en: 

a) Bases de Referencia - Representan la información que se necesita para el 

proceso de transacciones y pueden ser listas o archivos maestros de clientes y 

de crédito o catálogos de productos y listados o archivos de precios 

b) Bases Dinámicas - Representada por la información obtenida del proceso de 

las transacciones y que corno tal se esté modificando constantemente, las bases 

más usuales son archivos de órdenes de clientes pendientes de surtir, auxiliares 

de clientes, estadlsttcas de ventas y dianas de ventas 

Dentro del ciclo de ingresos podrfamos d1stingu1r los s1gu1entes enlaces con otros 

CICios 

- Ingresos de ca1a que se enlazan con el ciclo de tesorerfa 

- Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de producción 

- Concentraciones de actividades que se enlazan con el ciclo financiero 

Los objetivos especfflcos de control interno para efectos del ciclo de ingresos son 

21, los cuales de acuerdo con los lineamientos establecidos en el boletín 3050, 

relativo al estudio y evaluac10n del control interno, se han clasificado en cuatro: 

A) DE AUTORIZACION 

B) DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES 
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C) DE VERIFICACION Y EVALUACION 

D) DE SALVAGUARDA FISICA 

A) Los objetivos de Autorlzac:iOn son todos aquellos controles que deben 

eat•blecerse pera asegur•rse de que se están cumpliendo las pollticas 

estebtecidas y estos objetivos son· 

1. Los clientes deben autonzarse de acuerdo con pollt1cas establecidas por Ta 

administración. 

2. El precio y las condiciones de las mercancfas y servicios que han de 

proporcionarse a los clientes deben autorizarse de acuerdo con pollticas 

adecuadas establecidas por la adm1nistrac16n 

3. La distnbuc16n de cuentas y ajustes a los ingresos, costo de venta. gastos de 

venta y cuentas de chantes deben autorizarse de acuerdo con las pollt1cas 

establecidas por la admin1strac16n 

4. Los proced1m1entos del proceso del c1cto de ingresos deben estar de acuerdo 

con polfticas establecidas por la adm1n1strac16n 

8) Los Objetivos de procesamiento y clas1ficac16n de las transacciones deben 

tratar todos aquellos controles que deben establecerse para asegurar el correcto 

reconocimiento, procesamiento. clas1ficac16n, registro e informe de las 

transacciones ocurridas en una empresa. los objetivos principales son 

5. Sólo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancfas o serv1c1os 

que se ajusten a las políticas establecidas por la admin1strac16n 

6. Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar 

merc•ncias o servicios. 

7.Cada pedido autoriZado debe embarcarse correcta y oportunamente 

8. Todos los embarques y servicios prestados deben producir facturación. 

9. Les f•cturas deben prepararse correcta y oportunamente. 

1 O. Debe controlarse el efectivo cobrado, desde su recepción hasta su depósito. 
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11. Las facturas deben clas1f1carse, concentrarse e informarse correcta y 

oportunamente 

12. Los costos de las mercancfas y serv1c1os vendidos, asf como los gastos 

relativos a ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y 

oportunamente 

13 La información del efectivo rec1b1do debe clas1ftcarse, concentrarse e 

informarse correcta y oportunamente 

14. Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de venta y cuentas de 

clientes deben clas1f1carse. concentrarse e informarse correcta y oportunamente . 

15. Las facturas, cobros y los a1ustes relativos deben aplicarse con exactitud a 

las cuentas apropiadas de cada cliente 

16. En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para 

facturaciones. costo de mercanclas y serv1c1os vendidos, gastos relativos a la 

ventas, efectivo rec1b1do y a1ustes relativos 

17. Los asientos contables del ..:1clo de ingresos deben resumir y clasificar las 

transacciones de acuerdo con las polit1cas establecidas por la adm1n1strac16n 

18 La 1nformac16n para determinar bases de impuestos derivada de las 

actividades de ingreso debe producirse correcta y oportunamente 

C) Los objetivos de Venf1cac16n y Evaluación tratan todos aquellos controles 

relativos a la venficac16n y evaluación periódica de los saldos que se informan, 

as( como de la integridad de los sistemas de procesamiento El objetivo es : 

19. Deben verificarse y evaluarse en forma periódica los saldos de las cuentas 

por cobrar y las transacciones relativas 

0) El Objetivo de Salvaguarda fis1ca trata de aquellos controles relativos al 

acceso a los activos, registros. formas importantes, lugares de proceso y 

procedimientos de proceso. Los principales objetivos son 

20. El acceso •I efectivo recibido debe permitirse únicamente de acuerdo con los 

controles establecidos por la gerencia h•sta que se transfiera dicho control al 

ciclo de tesorerfa. 
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21. El acceso a los registros de embarque, facturación, cobranza y cuentas por 

cobrar, asf como formas importantes, lugares y procedimientos de proceso 

deben permitirse únicamente de acuerdo con las pollt1cas establecidas por la 

administración. 

Una vez identificados los objetivos especfficos de control interno para el ciclo de 

ingresos, es necesario 1dent1ficar las técnicas de control interno utilizadas en las 

empresas para el logro de los ObJet1vos 

Objetivo• de Autorización : 

Obj. 1 Los criterios de selección de clientes que utilizan la mayor parte de las 

empresas deben especificar los estándares para tos clientes potenciales respecto 

a los asuntos de 

1. Situación financiera 

2. Reputación 

3. Historia anterior y antecedentes de crédito 

4 Restricciones legales 

5 Las polft1cas que tenga la empresa en relación con compar'\fas afiliadas, 

conflictos de intereses, etc 

Las técnicas ut1hzadas para lograr que los chentes se autoricen de acuerdo con 

las politicas establecidos son 

- Politicas por escrito para la selección de clientes y aprobac10n del crédito 

- Bases de datos como listas de clientes aprobados o archivo maestro de 

clientes. 

- Procedimientos especlf1cos para ar'\adir, cambiar o eliminar bases de datos. 

- Técnicas para aprobar la confiabilidad de las bases de datos 

- Especificar que todos los cambios en archivos sean aprobados por escrito por 

personal adecuado autorlZado. 

Los principales riesgos de no lograrse el objetivo es: 
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. Pueden efectuarse embarques a clientes no autorizados, lo cual podrfa resultar 

en cuentas incobrables. 

Pueden efectuarse ventas a personas o empresas con las que exista connicto 

de Intereses sin el conocimiento de la gerencia. 

Obj.2 Las pollt1cas para fiJar precios y las cond1c1ones de las mercanclas y 
servicios ofrecidos por la empresa pueden especificar lo siguiente: 

1 Métodos para establecer los precios (costo más un % de utihdad) 

2. Métodos para comunicar a los clientes potenciales sus precios de venta. 

3 Cond1c1ones para la venta que pueda ofrecer la empresa 

Las principales técnicas para el lograr el establec1m1ento de precios y 

cond1c1ones de mercanclas son 

- Pollt1cas por escrito donde se expongan claramente los entenas a este respecto. 

- Archivos maestros de precios de venta autorizados. cond1c1ones para 

descuentos y embarques 

- Proced1m1entos establecidos para aflad1r, cambiar o ehm1nar datos de las bases 

de datos 

Para este respecto existen técnicas ad1c1onales como son comparaciones 

periódicas de precios de mercado en las mercancfas y catálogos. con el archivo 

maestro para establecer precios 

Rev1s1ón penOdtca de la información contenida en archivos maestros de precios 

por personal autorizado de producción y ventas 

Los principales nesgas de no lograrse dtcho objetivo son : 

Pueden aceptarse pedidos de clientes a precios no autorizados y cond1c1ones 

inaceptables para la gerencia 

. Pueden aceptarse pedidos para productos y servicios con estándares de calidad 

que la empresa no puede cumplir. 

. Pueden efectuarse entregas de mercancla, sin haberse considerado el costo de 

entrega en los precios de venta. 
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Obj.3 En lo que se refiere • distribuciones de cuentas y ajustes a los ingresos, 

costo de ventas. gastos de venta y cuenta de clientes deben de autorizarse de 

acuerdo con les p0Ht1cas establecidas por la administración. 

Las técnicas principalmente utilizadas para este objetivo son: 

- Exposiciones claras de los entenas y po11t1cas de las empresas relativas a 

devoluciones y rebajas sobre ventas. aprobación de notas de crédito. cancelación 

de cuentas incobrables y autonzac1ón del pago de saldos acreedores de clientes 

- Investigación de a1ustes que excedan cantidades predeterminadas 

- Informes regulares y análisis per16d1cos de las tendencias en las cantidades y 

tipos de ajustes. 

- AutoriZac1ón específica de ajustes cuando estos no se ajustan a las políticas 

establecidas por escrito 

Los principales riegos de no lograrse este Objetivo son 

. Las cuentas por cobrar a clientes y las cuentas conexas pueden presentarse 

incorrectamente como consecuencia de ajustes o clasificaciones incorrectas 

. Pueden aprobarse ajustes que no son aceptados por la administración 

. Pueden cancelarse indebidamente cuentas de clientes que s1 son cobrables 

Puede mane1arse negligencia y regrstrarse incorrectamente la mercancfa 

devuelta 

Obj.4 Para mantener un buen proced1m1ento de proceso del ciclo de ingresos y 
que se encuentre de acuerdo con las polittcas establecidas por la administración, 

debemos tener una clara exposición de los procedimientos a través de 

1. Manuales de polfttcas. 

2. Procesamiento 

3. Rutinas de entrenamiento 

4. Requisitos de supervisión y documentos de sistemas y programas. 

Las t6cnicas para el logro de este objetivo son: 

- Verificeción periódica de las aprobaciones que se requieren para transferir 

responsabilidades, cambios en las formas, y en los sistemas de archivo. 
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- Esti\ndares •probados para el desarrollo de sistem•s manuales tncluyendo 

est•ndares de programación y documentación 

Los principales riegos en los que podemos incurrir son: 

. Reorgan1zac1ones y cambios en las asignaciones del personal o de los 

departamentos que originen y reduzca la segregación de funciones 

--. . Puede llevarse a la pnlctica procedimientos que nuhfiquen l•s tecnic•s de 

control interno establecidas. 

Pueden efectuarse modificaciones a los programas para nuhficar controles, 

cambiar pollt1cas contables o reducir la salvaguarda ffsica sobre los activos . 

. Pueden efectuarse alteraciones en el flujo de la información para ocultar datos a 

las personas que han de recibirlos o bien facilitar esos datos a personas que no 

deben recibirlos 

Pueden perderse datos cuando se lleven a cabo conversiones a nuevos 

sistemas . 

. Se pueden no procesar transacciones . 

. Las transacciones pueden procesarse incorrectamente por una persona a quien 

no corresponda dicho procesamiento 

Los Objetivos de procea•miento y cla•lftc.clón de la• tr•naacclonea 

utilizadas son 

Obj.5 SOio deben aprobarse los pedidos de clientes por mercancfa y servicios 

que se ajusten a politices establecidas por la administración, las técnicas que 

podemos emplear para el logro de este objetivo son: 

- Proced1m1entos documentados para iniciar, revisar y aprobar pedidos de 

clientes 

- Control prenumerado de pedídos, Ordenes de embarque, etc. 

- Archivo de formes autoriZadas para •probar pedidos. 

- Aprobación de funcionario autoriZedo para cada une de las clases de 

transacciones. 

- Designación de personal •decuado para poder firmar documentos • nombre de 

leemprese. 
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- Comparación de los detalles importantes de cada pedtdo con los entenas 

establecidos por la gerencia. 

Los principales riegos de no lograrse este objetivo son los mismos que 

mencionamos anteriormente. 

Obj. 6 Debe requerirse de una sohcitud o pedido aprobado antes de proporcionar 

mercanclas o servicios y las técnicas para el logro de este objetivo son 

- El acceso limitado a las mercanclas que se tienen para la venta 

- Preparación de las órdenes de embarque o entrega prenumerada por personas 

independientes de la función de embarque 

- Autorización adecuada de las Ordenes de embarque. 

- Polltlcas y procedimientos por escrito que definan que documentos se requieren 

para despachar embarques 

Obj. 7 Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente. las 

técnicas para el logro de este objetivo son: 

- Pollt1cas y procedimientos documentados para programar los embarques 

- Procedimientos para informar e investigar oportunamente las mercancfas no 

embarcadas. 

- Comparación del número de mercanclas embarcadas según la orden de 

embarque contra las mercancfes que aparecen en el embarque 

- Dobles conteos de los embarques. 

- Supervisión del personal que ejecuta los embarques. 

Los riegos principales par• los dos objetivos anteriores son: 

. Embarcación de mercancl•• o prestar servicios • quien no corTesponde 

. Pueden embarcarse bienes o prestarse servicios equivocadamente . 

. Las mercancfas pueden embarcarse muy pronto o muy tarde o igual podrfa 

pasar con los servicios prestados. 
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. Pueden embarcarse bienes o prestarse servicios a clientes que se han excedido 

en su crédito . 

. Pueden absorberse costos de embarques que debieron ser facturados. 

Obj.8 Unicamente se facturan los embarques efectuados y los servicios 

prestados. 

Las t6cnicas empleadas para el logro de este objetivo son 

- Conocimiento de embarques y órdenes de embarque prenumerados y 

controlados de tal forma que posteriormente puedan comprobar que los mismos 

se factur•ron. 

- Proporcionar simultáneamente los datos de embarque o entrega a facturación y 

registro permanente de inventarios 

- Establecer requisitos de aprobación especifica para efectuar facturaciones de 

mercancías sm costos tales como promociones. muestras, garantfas, 

consignaciones. etc. 

- Conteos de control y conc1haciones posteriores de: número de Ordenes y 
partidas contenidas en cada orden y los números de partidas facturadas 

posteriormente, importe de las órdenes con los importes facturados 

posteriormente, totales de comprobación de cantidades y números de las piezas 

embarcadas 

- Procedimientos para informar e investigar en forma oportuna los embarques no 

facturados y les facturaciones no embarcadas. 

- Informe de los atrasos en el surtido de pedidos. 

- Pollticas y procedimientos que definan los documentos que se requieren para 

despachar los embarques 

- Investigación rápida de las quejas que se tengan de los clientes 

- Separación de funciones entre las personas que recaben las quejas y las que 

l•s atienden. 

Los principales riesgos de no lograrse dicho objetivo son: 

. Pueden emb•rcarse merc•ncfas o prestarse servicios que nunca se facturen . 

. Pueden registrarse ingresos por les mercancías no embarcadas o servicios no 

pr .. tadoa. 
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Obj. 9 Prep•ración correcta y oportuna de f•cturas. 

L•s t6cnlcas son l•s siguientes: 

- Verific•ción y v•lid•ción de los datos contenidos en les facturas. 

- Comp•r•ciOn de los datos que aparecen en ceda factura con el pedido, 

documentación de embarque y lista de precios. 

- Investigación oportuna y an8hsis periódicos de quejas de clientes por errores en 

factur•c1ones. 

- Proporcionar información de las ventas realizadas a los vendedores a comisión. 

El riesgo básico que existe es que pudieran em1t1rse facturaciones incorrectas y/o 

extempor6neas. 

Obj.10 Otro objetivo muy importante es el control de efectivo desde que es 

cobrado hasta su depósito y las tecnicas recomendadas son las siguientes. 

- C•jeros centrales y cajas registradoras . 

.. Conciliac16n diana de los totales anotados en la cinta de la ca1a. con las fichas 

de depósito del banco. 

- Contar con avisos de remesas de efectivo y documentos de cobranza 

prenumerados y controlados, de tal forma que se pueda llevar la cuenta de los 

mismos con postenondad 

- Efectuar en su caso recolecciones de efectivo que se encuentre en la caja 

- Contar con correos de acceso limitado donde reciban las remesas de los 
clientes. 

- Realizar arqueos periódicos de efectivo. y realizar análisis de las tendencias de 
los cobros. 

- Contar con informes dianas de faltantes y sobrantes de caJa. 

- Segregación de deberes entre el personal que tiene la responsabilidad de: 

a) Registrar pagos de clientes a las cuentas 1nd1v1duales de 

estos. 

b) Registrar el resumen de los cobros en las cuentas de mayor general. 

e) Registrar los cobros en el libro de ingresos. 

d) Preparar los depósitos bancarios. 
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- LLevar a cabo auditorías de las fuentes origínales de cobranza p•ra verificar 

que se han registrado todos los cobros en efectivo. 

Los principales riesgos que podemos tener son 

. Extravlo y malversación de los fondos 

. Pudiera no informarse la venta de mercancía al contado e ingresos 

misceláneos 

Dentro del ciclo de ingresos e)(1sten objetivos que van relacionados y por 10 tanto 

se sugieren las mismas técnicas y los riesgos son los mismos 

Obj. 11 Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y 
oportunamente 

Obj. 12 Los costos de las mercanclas y serv1c1os asr como los gastos relativos 

deben clasificarse. concentrarse e informarse correcta y oportunamente 

Obj. 13 La información sobre el efectivo rec1b1do debe concentrarse e informarse 

correcta y oportunamente 

Obj. 14 Los &Justes a los ingresos. costo de ventas, gastos de venta y cuentas de 

clientes deben concentrarse e informarse correcta y oportunamente 

Las t6cnicas empleadas para lograr dichos ob1et1vos son: 

- Procedimientos documentados para el proceso, corte y cierre del periodo 

-Identificación de las cuentas de clientes que están documentadas. 

- Comparación de ros resultados presupuestados con los reales y anahzar las 

vari•ciones. 

lnventerios físicos periódicos de formas y conciliación con controles 

establecidos 

- Fech•• predeterminad•s para controlar la oportunid•d de informes penódico• 

relativos. 
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Loa riegos principales que se pueden tener por falta del cumplimiento de algún 

objetivo son: 

. Se pueden registrer operaciones no autorizadas. duplicadas o erróneas. 

Pueden presenterse problemas de atraso pera la obtención de Información 

contable y preparación de estados financieros 

. Pueden presentarse informes incorrectos en cuanto a la clas1ficac1ón de las 

transacciones o • los penados en que ocurren los hechos 

Obj. 15 Las facturas y los cobros deben aplicarse con exactitud a las cuentas 

apropiadas de cada cliente. 

Las t6cnicas para lograr este Objetivo son· 

- Efectuar rev1s1ones de los estados de cuenta que envfan los clientes y efectuar 

investigaciones de las facturas vencidas. créditos y cobros no aplicados en forma 

oportuna. 

- Conciliar en forma regular los saldos de auxiliares de clientes con los saldos 

mayores u otros totales de control. 

Los riesgos son; 

. Los movimientos en auxiliares pueden no concordar con el mayor general 

Las operaciones con los clientes pudieran pasarse incorrectamente a los 

auxiliares . 

. Pueden tomarse dec1s1ones en base a información incompleta o inexacta 

Obj.16 Y 17 La preparación de asientos contables para facturaciones, costo de 

mercancías, servicios vendidos , gastos relativos a ventas. efectivo recibido y 
ajustes, deben realizarse cada periodo, asf como resumir y clasificar las 

transacciones de acuerdo con las políticas establecidas por la administración. 

Las principales técnicas para el logro de este objetivo son. 

- Prep•ración de un catalllogo de cuentas conteniendo le descripción de cada 

cuenta. asf como l•s instrucciones de los conceptos que deben afectar a l•s 

mismas. 
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- Comparación de periodo a periodo del monto de loa asientos recurrentes. 

- Revisión y aprobación de cada asiento contable por personal autorizado que no 

tenga part1c1p•ci6n en su preparación 

- Verificar que todos los asientos fueron registrados en el penado y en formas 

prenumerad••· 

Los riesgos principales son: 

. Los estados financieros podrían no ser preparados en forma oportuna 

Los estados financieros pueden presentarse incorrectamente debido a: 

Om1s1ones en el registro de transacciones, asientos contables, asientos 

duplicados y cortes impropios . 
. Se pueden debilitar o anular los controles presupuestales sobre las operaciones. 

Obj. 18 La determinación de las bases de impuestos derivadas de las act1v1dades 

de ingreso debe producirse correcta y oportunamente, y cuenta con las siguientes 

técnicas para lograrlo· 

- Proced1m1entos para preparar y resumir la información de impuestos requerida 

- Revisión de las transacciones por personal conocedor de los requ1s1tos fiscales. 

- Obtención de las ventas relativas a cada periodo. 

- Rev1s1ones por auditores internos. 

Los principales riesgos son 

. Datos erróneos en los cálculos de impuestos . 

. Pag•r multas y recargos . 

. Pag•r impuestos en exceso 

El objetivo de Evalu8Cl6n y Verlfic.ct6n: 

Obj. 19 Se deben verificar y evaluar en forma ~eri6dica los s•ldos de las cuentas 

por cobrar. cuentas relacionadas con el ciclo de ingresos y transacciones 

relativas. Cuenta con las siguientes t6cnicaa: 

- Eleborar menuales de procedimientos y polfticas de organización. 

- T•cnicas utilizadas para descubrir errorea u omisiones. 

- Conciliación de saldos y actividades registradas contra los saldos y actividades. 
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- Descripción de Ja forma en que deben ser presentados los resultados de Ja 

inform•ción y a quién debe comunic8rsele. 

- Arqueos periódicos de Ja caja y Ja cartera de clientes y conc1hación con Jos 

Importes registrados. 

Los principales riesgos de no lograrse este ObJet1vo son· 

. Los informes presentados para la gerencia pueden presentar 1nformac16n 

errónea . 

. Las decisiones pueden tomarse en base a información errónea 

. Algunos errores y omisiones en la salvaguarda ffsica. autorrzac16n y 
procesamiento de transacciones pudieran pasar inadvertidos y no ser corregidos 

Los saldos regrstrados en libros pueden no renejar las evaluaciones reales de 

acuerdo con las condiciones existentes en una fecha de informe determinada 

Et objetivo referente a la Salvaguarda Flaica: 

Obj.20 El acceso al efectivo recibido debe perm1trrse únicamente de acuerdo con 

los controles establecidos por la gerencia 

- Servicios externos. 

- Impedimentos físicos 

- Restricciones para el acceso 

- Dispositivos de detección y prevención. 

- lnvestlgación de las personas que tienen a su cargo custodia de efectivo y 
v•lores. 

- Evitar el cambio de cheques personales con cobranza del dfa. 

- No depositar cobranza en las cuentas de caja chica. 

- Endoso restrictivo de todos los cheques o giros recibidos del cliente por el 

empleado que abre la correspondencia. 

- Control de todos los cobros por parte del cajero h•sta que se efectúe su 

depósito. 

- Se deben concili•r todas t•s cuentas con los depósitos. 
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El riesgo b8s1co de no lograrse dicho objetivo es que el efectivo pueda sustraerse 

definitiva o temporalmente o bien perderse o destruirse. 

Obj.21 El acceso a la facturac10n, cobranza. asf como l•s formas importantes, 

lugares y proced1m1entos deberan perm1t1rse sOlo de acuerdo a las polit1cas 

establecidas por la administrac10n 

Las técnicas empleadas principalmente son 

- Ut1hzar ca1as fuertes. gabinetes cerrados, reserva para registros de archivos por 

computadora 

- Custodia y prenumerac10n de las formas importantes. 

- Segregación de responsab1!1dades 

- Auditorias periódicas de cumpl1m1ento 

- Contar con seguros y fianzas 

- Archivo de firmas del personal autorizado 

Los principales riesgos de no lograrse dicho Objetivo son· 

Los registros pueden perderse o destruirse, lo cual ocasionarla principalmente: 

a) lmposib1lldad para preparar informes f1nanc1eros confiables 

b) Incapacidad para realizar los valores de los activos 

. Los registros pudieran usarse en forma indebida por personal no autorizado en 

detrimento de la empresa o de sus clientes 

Los programas en la computadora pueden alterarse por personal no 

autorizados 
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7. CICLO DE EGRESOS 

El ciclo de compres de un• empresa incluye todas aquellas funciones que se 

requieren para la adquisición de bienes y servicios, pago de adquisiciones 

anteriores, clasificac16n e información de lo que se adquirió y pagó. 

El ciclo de compras clasifica la adquisición de los recursos entre diversas 

cuentas de activo y resultados. Debido a que existen d1ferenc1as entre la 

recepción de los recursos y el pago de los mismos . debe considerarse también 

como parte de este ciclo las cuentas por pagar y pasivos acumulados derivados 

de la adquisición de dichos recursos. 

Las funciones tfpicas de compras son· 

• Selección de los proveedores 

• Preparación de sohc1tud de compra 

• Función especifica de compra 

• Recepción de mercancfas y suministros 

• Control de calidad de las mercancfas y servicios adquiridos 

• Registro y control de cuentas por pagar y los pasivos acumulados. 

• Desembolso de erect1vo 

Los pnnc1pales asientos contables que podemos distinguir son los siguientes: 

COMPRAS 

DESEMBOLSO DE EFECTIVO 

AJUSTES DE COMPRA 

PAGOS ANTICIPADOS 

ACUMULACION DE PASIVOS. 
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Los documentos más importantes ocupados en este ciclo son. 

Requisiciones de compra, órdenes de compra y contratos, documentos de 

recepción de mercancla. facturas de proveedores. notas de cargo y cn~dito, 

solicltud de cheques, recibos de servicio y pólrzas de cheque 

Las bases de datos están representadas por archivos, catélogos, listas y 
au)(1f1ares que contienen aquella 1nrormac1ón necesana para procesar las 

transacciones dentro de un crclo de información que se produce como resultado 

del proceso de las transacciones Las bases de datos se pueden clasificar como· 

a) Bases de Referencia - Representadas por fa información que se utiliza para el 

proceso de las transacciones 

b) Bases D1ncim1cas - Representadas por la información resultante del proceso de 

las transacciones y que como tal se está modiírcando constantemente 

Podrlamos distinguir los siguientes enlaces con otros ciclos 

•Desembolso de efectivo que se enlaza con los ciclos de Tesorerfa. 

• Recepción de bienes, mercancias y serv1cros que se enlaza con el ciclo de 

producción. 

- Resumen de acirv1dades que se enlaza con el ciclo de informe financiero. 

OB.JETIVOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE COMPRAS 

Para efectos de este ciclo se han identificado 18 objetivos especificas de control 

interno, los cuales de acuerdo con Jos lineamientos establecidos , relativos al 

estudio y evaluación del control interno, han sido clasificados en 4 clases: 

A) DE AUTORIZACION 

BJ DE PROCESAMIENTO V CLASIFICACION DE T-NSACCIONES 
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C) DE VERIFICACION Y EVALUACION 

D) DE SALVAGUARDA FISICA 

A) Los objetivos de Autorización tratan todos los controles que se requieren para 

asegurarse de que se está cumpliendo con las poflt1cas y criterios 

establecidos por la administración Los objetivos para este ciclo son 

1. Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con las polft1cas establecidas 

por la adm1n1strac10n. 

2. Los precios y las cond1c1ones de los bienes. mercancías y serv1c1os que han de 

proporctonar los proveedores deben autorizarse de acuerdo a ras políticas 

establecidas por la adm1n1strac16n 

3. La d1stnbuc10n de cuentas y los a1ustes a los desembolsos de erectrvo y 
cuentas de los proveedores. de pagos anticipados y pasivos acumulados deben 

autorizarse de acuerdo con las políticas establecidas por la adm1n1strac10n. 

4. Todos los pagos de bienes y serv1c1os rec1b1dos deben efectuarse de acuerdo a 

pollt1cas adecuadas establecidas por la administración 

S. Deben establecerse y mantenerse proced1m1entos de proceso del ciclo de 

compras de acuerdo con polit1cas establecidas por la gerencia 

B) Los objetivos de Procesamiento y Clas1ficae1ón de las Transacciones, éstos 

objetivos tratan todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse 

del correcto reconocim1ento, procesamiento y clas1ficac16n asf como el registro e 

informe de las transacciones y ajustes ocurridos en una empresa 

Los objetivos son: 

6. Sólo deben aprobarse aquellas órdenes de compra a proveedores por bienes, 

mercancías y servicios que se ajustan a las pollt1cas establecidas por Ja 

administración. 
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7. Sólo deben aceptarse mercancras y servicios que se hallan solicrtado. 

8. Los bienes , mercancfas y servicios recibidos deben infonnarse con exactitud y 

en forma oportuna. 

9. Los adeudos a proveedores por bienes. mercancras y servlcios recibidos. asf 

como la distnbuc10n contable debe calcularse con exactitud y registrarse como 

pasivo en forma oportuna. 

10. Todos los pagos por mercancfas bienes y servicios rec:1b1dos deben basarse 

en un pasivo reconocido y prepararse con exactitud 

11. Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben informarse 

correcta y oportunamente 

12. Los pagos y los SJustes relativos a compras deben clasificar-se e informarse 

correcta y oportunamente 

13. Los pasivos incurridos de los pagos efectuados y los ajustes relativos deben 

aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada proveedor 

y acreedor 

14. Deben prepararse asientos contables por las cantidades adeudadas a 

proveedores y acreedores por los pagos efectuados y ajustes relativos 

15. Los asientos contables de las compras deben concentrar y clasificar las 

transacciones de acuerdo con las pollt1cas adecuadas establecidas por la 

admin1strac16n 

16 La mformac16n para determinar la base de impuestos derivadas de las 

actividades de compras debe producirse correcta y oportunamente 

C) Los Objetivos de Venficac1ón y Evaluación tratan aquellos controles relativos a 

la venficac16n y evaluación periódica de los saldos que se informan así como de 

la integridad de los sistemas de procesamiento. 

17. Debe verificarse y evaluarse en forma periódica los saldos registrados de las 

cuentas por pagar y las actividades relativas. 

0) Los Objetivos de Salvaguarda Flsica, trata aquellos controles relativos al 

acceso a los activos, registros, lugares de proceso y procedimientos de proceso. 

18. El acceso a los registros de compras • recepción y p•gos. asf como las 

formas import•ntes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse 
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únicamente de acuerdo con pollticas adecuadas establec1aas por la 

administración 

Una vez Identificados los objetivos especfficos de control interno para el ciclo de 

compras , es necesario identificar que técnicas de control interno. utilizadas por 

las empresas para el logro de los objetivos asr como los nesgas que existe sin 

dichas tl6cnicas. 

Objetivo• de Autorización : 

Obj. 1 Pollticas por escrito para la selección de proveedores 

Las técnicas para el logro de este objetivo son 

- Bases de datos como podrían ser listas de proveedores aprobados o archivos 

maestros de proveedores. 

- Procedimientos para anadtr . cambiar o eliminar información de las bases de 

datos. 

- Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datos como son 

especificar que los cambios en archivos sean aprobados por escrito por el 

personal autorizado y el uso c1e formas estándar prenumeradas para documentar 

los cambios a las bases de datos de proveedores. controles ffs1cos sobre el 

acceso a dichas formas de conc1l1ac1ón de las formas usadas con los cambios 

realmente efectuados 

- Revisión y aprobación por personal autonzado. de los informes de cambios a 

bases de datos. 

- Pruebas periódicas de los archivos por parte de la aud1torra interna (verificar 

las condiciones de crédito y la autenticidad de proveedores) 

Los riesgos principales s1 no se logra el objetivo son . 

. Efectuar compras a proveedores no autorizados y asl mismo puede pagarse a 

un proveedor que no suministre mercanclas o servicios. 

. Puede haber problemas en producción debido a embarques recibidos con 

demora, baja calidad en la mercancfa o también puede pagarse a precios més 

•ttos de los autorizados 
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Pueden efectuarse compras con personas o empresas con las que existan 

conflictos de intereses sin el conocimiento de la administración . 

. Pueden realizarse compras a proveedores cuyas prácticas de comercialización 

no sean éticas. 

Obj.2 En cuestión de precios asl como de las condiciones de las mercancfas y 
servicios que ofrecen los proveedores se deben especificar. 

1. Los tipos de mercancías y servicios que han de comprarse, estableciendo 

estándares de calidad 

2. Establecer las cantidades a comprar basándonos en presupuestos. 

3. Los precios que han de pagarse (cotización más baJa. precios contractuales, 

listas de precios de proveedores) 

4 Condiciones aceptables (costo de netes, descuentos, fechas y cond1c1ones de 

entrega) 

Las técnicas más comunes para el logro de estos objetivos pueden ser: 

-Ordenar materiales que aparezcan en las requisiciones aprobadas por el jefe de 

compras. 

-La compra de materiales no debe exceder los materiales establecidos. 

-Ordenar los materiales que estén especificados en un plan de compra de 

materiales. 

-Las compras que excedan ciertos importes deberán ser aprobadas por 

func1onanos de alta Jerarquía. 

-Solicitar cotizaciones de manera que la oferta más baja sea aceptada, siempre y 

cuando el proveedor pueda satisfacer los estándares de caltdad establecidos por 

la empresa 

Los principales riesgos que se pueden tener al no cumplir con dichos objetivos 

son principalmente· 

Ordenar mercancías y servicios que no se necesitan, pueden pagarse precios 

no autorizados por mercancías o servicios. 

. Pueden comprarse mercancías con demasiada anticipación o muy tarde. 

pueden comprarse mercancías que no reúnan los es~nd•res de calidad. 
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. Se puede comprar mercancías o servicios en condiciones inaceptables por la 

administración. 

Obj.3 En cuanto a la distribución de cuentas y &Justes a Jos desembolsos de 

efectivo y cuentas de proveedores, tenemos. 

1. Los pagos recibidos de proveedores (por devolución, descuentos anuales, 

etc.) 

2. Devoluciones de mercancfas a proveedores 

3. Compensaciones de cuentas por pagar contra cuentas por cobrar 

4. Notas de cargo o crédito de los proveedores 

5. Acuerdos de renegociac16n de precios 

6. Diferencias con proveedores 

7. Pagos parciales 

8. Reclas1ficac1ones Contables 

Las principales técnicas empleadas para el logro de este obJet1vo 

-Exponer claramente los entenas y políticas relativas a la devolución de 

mercancías, pagos parciales, liqu1dac16n de partidas en disputa y descuentos por 

pronto pago 

-Uso y aprobación de fas formas prenumeradas estándar para llevar a cabo los 

ajustes. 

-Investigar a¡ustes que excedan una cantidad predeterminada 

-Informe, registro y análisis penOd1co de las tendencias en las cantidades y tipos 

de los ajustes 

-Autorización especffica de ajustes. cuando éstas no co1nc1den con las políticas 

establecidas 

Algunos de los principales riesgos que se tienen son 

_ Las cuentas por pagar a proveedores y las cuentas conexas pueden presentarse 

incorrectamente, como consecuencia de reclasificaciones o ajustes incorrectos . 

. Pueden presentarse ajustes que no son aceptados por la adm1nistrac10n 

. Pueden emitirse notas de cargo o crédito no Justificadas. con el objeto de 

•umentar o disminuir las cantidades adecuadas a uno o mlls proveedores. 
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. Pueden efectuarse pagos antes de verificar la existencia del pasivo o bien antes 

de completar una negociación de precios 

. Pueden efectuarse pagos duplicados. 

Puede distraerse efectivo recibido de proveedores. 

Obj. 4 Los pagos efectuados deben ser de acuerdo a las pollt1cas establecidas 

por la adm1n1strac10n y las técnicas para lograr dicho Objetivo son 

- Conc1llac16n del total de cheques firmados, con los totales autonzados 

- Uso de firmas mancomunadas 

- Segregac10n de funciones, preparación y firma de los chequ~ 

- Polft1cas para evitar la firma de cheques en blanco o al portador 

- Oes1gnac16n de personal autorizado para firmar, por parte del Consejo de 

Adm1n1strac16n 

- Unicamente autorizar cheques para pagos previamente aprobados y revisados 

por los funcionarios autorizados 

- Ut1hzac16n de i.:uentas bancarias de uso especifico 

- En caso de facslm11. acceso restnng1do al mismo 

Los principales riesgos son 

Desembolsos de efectivo por cantidades equivocadas en forma fraudulenta 

. Pueden hacerse pagos equivocados 

Pueden alterarse los cheques en forma fraudulenta . 

. Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por bienes. mercancias o servicios 

rec1b1dos 

Se pueden efectuar desembolsos de efectivo sin el conoc1m1ento de la 

adm1n1strac16n 

Obj.5 Deben establecerse y mantenerse procedimientos de proceso del ciclo de 

compras con polltlcas adecuadas establecidas por la gerencia, las técnicas 

principales para el logro de este objetivo son: 

- Claras expos1c1ones de los procedimientos a través de: 

a) Manual de polit1cas y procedimientos 

b) Requ1s1tos de superv1s16n y documentación de sistemas y programas 
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e) Verificación periódica de las aprobaciones que se requieren para transferir 

responsabilidades, cambios en las formas y en los sistemas de archivo 

d) Esténdares aprobados para el desarrollo de sistemas manuales o de sistemas 

de procesamiento electrónica de datos 

e) Verificación periódica de las aprobaciones requeridas por la adm1mstrac16n y 

usuarios para· 

- Nuevos sistemas y proced1m1entos. asl como cambios en sistemas de 

procedimientos y programas 

- Comparación periódica de los procedimientos reales de procesamiento con la 

documentación y autonzac16n respectiva 

- Pruebas periódicas que comprueben la razonab1l1dad de los resultados. 

- Acceso restringido a las áreas de procesamiento, a los programas y a la 

documentación de los mismos 

- Procedimientos documentados y pollt1cas obligatorias de las pruebas que deben 

efectuarse de los programas y los sistemas 

- Revisión periódica de los nuevos sistemas 

Los principales riesgos son 

Exista reorganizac10n y cambios en las asignaciones del personal en los 

departamentos, y se reduzca la segregación de funciones 

. Pueden realizarse proced1m1entos que nu!lfiquen las técnicas de control interno 

establecidas 

Se pueden modificar programas para nullficar controles y reducir de esta 

manera la salvaguarda fls1ca sobre los activos 

. Puede no procesarse transacciones 

Los objetivos de procesamiento y claalflcaclón de laa trans•cclones para el 

ciclo de·compras son 

Obj. 6 SOio deben aprobarse las órdenes de compra que se ajusten a las pollticas 

establecidas por la administración, cuentan con las siguientes técnicas para su 

logro: 
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- Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar órdenes de 

compra 

- Uso y control de formas prenumeradas 

-Archivo de firmas autorizadas para aprobar fas órdenes de compra 

- Inspección periódica de las formas usadas para ver que estén completas y 

autorizadas. 

- Aprobación de func1onarro autorizado para cada tipo de transacción 

Los riesgos son los mismos que para el objetivo 1 y 2 

ObJ 7 El ob1et1vo relacionado a que solamente se deberán aceptar las merca,,cfas 

o serv1c1os sol.crtados cuenta con técnicas como 

- Contar con óroenes de compra que tengan impreso de antemano el lugar de 

recepción, asi como 1nstrU1r al proveedor para efectuar entrega en un solo fugar 

- Comparación de la mercancía rec1b1da contra la copia de la orden de compra 

- Rev1s10n per16C1:ca de fas órdenes pendientes de surtir por los proveedores 

- Supervisión del personal de recepción 

Los prrncipares riegos de no lograrse dicho ObJetrvo son recro1r y pagar o 

devolver 

Mercancías o serv1cros no sol1c1tados 

. Cantidades excesivas 

. Ordenes de compra canceladas 

. Mercancfas o serv1c1os que no reunan los requisitos de calidad sot1c1tado 

Obj.8 Los bienes o serv1c1os rec1b1dos deben informarse en forma oportuna y con 

exactitud 

Las técnicas empleadas principalmente son. 

- Documentos de recepción prenumerados y controlados 

- Información de los datos de recepción al área de cuentas por pagar y control de 

inventarios 

- Tot•les de control e identificación de las fechas y encabezados de los informes. 
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Los riesgos principales de no lograrse dicho objetivo son 

. Pueden recibirse mercancías o serv1c1os y no informarse con exactitud 

. Pueden efectuarse anotaciones incorrectas en los registros de inventarios. 

ocasionando problemas de operación 

. Las compras pueden procesarse incorrectamente o no procesarse 

Obj.9 Los montos adeudados a proveedores por bienes o serv1c1os debe 

calcularse con exactitud y el registro contable debe efectuarse oportunamente 

Las principales técnicas que empleamos son 

- Verificación de las cantidades. precios y condiciones facturadas mediante la 

referencia de la orden de compra 

- Verificar la validación de los datos contenidos en las facturas 

- Distnbuc16n contable previa. de las cuentas por pagar 

- Conc11tación de las formas utilizadas registradas 

- Análisis entre los inventanos físicos y los registros contables 

- Rev1s1ón de los estados de cuenta de proveedores para aclarar partidas 

atrasadas vencidas 

-Control y registro opor-tuno sobre mercancías en tránsito y ant1c1po a 

proveedores 

Los principales nesgas de no logra,.se dicho Objetivo son 

. Registrar pasivos por mercanclas o servicios facturados pero no rec1b1dos 

_ Pueden registrarse pasrvos por importes incorrectos 

Pueden no registrarse mercancías o servicios no recibidos 

. La clas1ficac16n contable de los pasivos, pagos y las cuentas l"espectivas 

pueden efectuarse en forma incorrecta 

Obj. 10 Todos los pagos por bienes y serv1c1os rec1b1dos deben basarse en un 

pasivo reconocido y prepara!"se con exactitud y para lograr dicho Objetivo 

contamos con técnicas tales como 

- Uso de formas prenumeradas y controladas. 
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. -

- Cancelac16n de la documentación original de los pegos efectuados para 

prevenir pagos duplicados 

- Procedimientos establecidos para cancelar cheques. 

- Comprobac16n del importe del cheque contra la cuenta por pagar 

Los principales nesgas son. 

Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por cantidades equrvocadas o en 

forma fraudulenta 

. Pueden hacerse pagos duplicados 

Pueden alterarse los cneques en forma fraudulenta . 

. Pueden efectuarse desembolsos de efectivo por bienes. mercanclas o servtc1os 

no rec1b1dos o b•en antes recibidos 

Obj 11 y f 2 Los objetivos relacionados con los adeudos a proveedores y 
acreedores deben informarse correctamente, asl como los pagos y a1ustes 

relativos a las compras. 

Las pnncapales técnicas para el logro de estos objetivos son. 

- Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre de fin del pertodo 

- Comparación de resultados reales con los presupuestados y aniihs1s de las 

va naciones 

- lnvest1gac16n de las interrupciones en la secuencia numénca de formas 

prenumeradas 

- Arqueos penód1cos de formas prenumeradas y su conc1haci6n con los controles 

establecidos para tal efecto 

- Conc11iac16n periódica de los saldos en bancos con los hbros de estados de 

cuenta bancarios 

- lnvest1gac16n de cheques antiguos que se encuentren en conc11tac10n como no 

cobrados, o bien cheques de entrega no recogidos. 

Los principales riesgos de no lograrse dichos objetivos son pnnc1patmente: 

. Pueden procesarse comprobantes pendientes de pago o desembolsos de 

efectivo . 
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. Pueden cometerse errores en los asientos contables . 

. Puede duplicarse la contabilización de comprobantes . 

. Pueden ocasionarse senos problemas para cerrar oportunamente un penado de 

operaciones. 

Obj.13 Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los a1ustes relativos deben 

aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada proveedor 

o acreedor. 

Las técnicas empleadas son principalmente 

- Conciliación de los saldos de auxiliares de proveedores y acreedores contra los 

saldos de mayor general u otros totales de control 

- Revisión de la apllcac10n contable a las cuentas correctas de proveedores y 

acreedores. 

- Rotar las labores del personal de contab1l1dad 

Los principales riegos de no lograrse dicho objetivo son 

. Los movimientos pasados a las cuentas auxiliares pueden no concordar con los 

movimientos pasados al mayor general 

Las operaciones con los proveedores y acreedores pueden pasarse 

incorrectamente a los auxiliares correspondientes 

. Pueden tomarse decisiones en base a información incompleta o inexacta que se 

encuentre en un aux1ilar o registro de un proveedor o acreedor 

Obj. 14 y 15 Deben preparase asientos contables por las cantidades adeudadas a 

proveedores y acreedores. por los pagos efectuados y los BJUStes relativos en 

cada periodo contable. los asientos contables por las compras deben concentrar 

y clasificar las transacciones de acuerdo con las pollt1cas establecidas 

Para el logro de dichos Objetivos contamos con las siguientes técnicas: 

- Prep•,..ción de catálogos de cuenta, conteniendo una descripc10n de cada 

cuent•. •si como los conceptos que deben afectar a las mismas 

- Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasif1cac10n de 

cuenta•. 
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- Presupuestar e informar de •cuerdo con Ja mism• cl•aiticac1ón de cuentas y 

analizar l•s van•c1ones importantes entre los s•ldos real- y los presupuest•dos. 

- Compar•ción periodo • periodo de Jos montos de loa asientos contables 

recurrentes. 

Formas prenumeradas de los ••ientos cont•bles y I• venficación 

correspondiente de que todos los asientos fueron registr•do• en el periodo. 

Los riegos de no lograrse dichos objetrvos son principalmente: 

. Los est•dos financieros podrfan ser prep•r•dos en form• inoportun• 

. Los est•dos financieros pueden presentarse incorrectamente debido • los 

siguientes factores· 

a) Omisión del registro de alguna transacción. 

b) Omisión del registro de algún asiento contable. 

e) Codificac10n incorrecta 

d) Asientos contables duplicados. 

e) Cortes impropios 

. Puede debilitarse o anularse el control presupuesta! sobre l•s oper•c•ones. 

Obj. 16 La información para determinar las bases de impuestos denvada de la 

actividad de compras debe producirse correcta y oportunamente. 

Las t•cmcas empleadas principalmente son: 

- Existencia de procedimientos document•dos p•ra preperar y concentrar la 

información de impuestos requerida. 

- Revisión de las transacciones importantes por personal conocedor de los 

requisitos fisc•les 

- Clasificación de les cuent•s. plan de codificacion- y otros entenas p•ra 
t•cilit•r I• clas1ticac10n. concentración y obtención de loa impuesto requendos. 

- Polfticais por escrito relativas a la documentación requerid• fiaemlmente p•r• 
juatificair loa g•stoa. 
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Los principales riegos de no lofiJr•rs• este objetivo son los slg.: 

. Us•r d•tos erróneos en el c•lculo de los impuestos . 

. P•"•r multas y recargos . 

. P•gar impu-tos en exceso 

El objetivo d• Vertftceclón y Ev•lu.clón: 

Obj. 17 Deben verificarse y evalu•rs• en forma periódica los saldos registrados en 
1•• cuenta• por pagar y las actividades de transacciones relativas. fas t6cnicas 

pare su logro son: 

- M•nuales de proced1m1entoa y polfticas, gr•ficas de organiz:ación 

- Emplear t6cnicaa para descubrir errores u om1s1ones como: a)Conciltaci6n de 

saldos y movimientos registrados contra saldos y movimientos informados por 

terceros. 
b) Actuación oportuna sobre las quejas de los proveedores. 

c) Conciliación de los saldos de mayor fileneral con los auxiliares. 

d) Comparación de los resurtados con las tendencias de la industria 

Los principales negos de no lograr dicho objetivo son principalmente . 

. Los Informes presentados por la administración pueden contener información 

erró ne• . 
. Las decisiones importantes pueden tomarse en base a inform•ción errónea 

. Algunos errores u omisiones en la salvaguarda ffs1ca, autonzación y 

proces•miento de transacciones pudiere pasar inadvertido y no ser corregido 

El objetivo relacionado con la ••lvegu•rd• ff•lc•: 

Obj.18 El acceso a Jos registros de las compras, recepción y pagos dlebe 

permitir•• únic.m•nte de acuerdo con las polft1cas establecidas por le 

•dministr•ción. 



L•s princip•les t6cnicas emple•d•s son: 

- C•j•• fuertes. c•j•s con ll•ve, etc. 
- Custod•• controt•d• y prenumer•ciOn de l•s formes import•ntes 

- Auditori•s 1ntern•s periOdic•• de cumplimiento. 

- Seguros y ft•nz•• de fidelid•d. 
- Archrvo de firm•s de person•I •utoriz•do. 

- Lugares que permrt•n I• vis1bilid•d mhim• de Jos supervisor .. 

- Tom•r l•s medidas de protección neces•rias en e11so de siniestros 

Los riesgos prtncip•les son: 

. Los registros pueden destruirse o perderse . 

. Los registros pudieran usarse en form• indebid• por personal no autonzado. en 

detrimento de la empresa o proveedores . 

. Los programas del computador pudieran •lter•rse por personas no autorizadas. 

Los medios de proceso de información, particularmente los del comput•dor, 

pudieran perderse, destruirse o alterarse. 
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8. CICLO DE TESORERIA 

El ciclo de tesorerla de una empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre 

I• estructura y rendimiento de capital. 

Las funciones del ciclo de tesorerfa inician con el reconocimiento de las 

necesidades de efectivo, continúan con la distribución de efectivo disponible a las 

operaciones productivas y termina con fa devolución de efectrvo a los 

inversionistas y • los ecreedores. 

L• mayor parte de las funciones relacionadas con el ciclo de tesorerra pueden 

efectuarse en la empresa. Sin embargo la Dirección Financiera, la Contralorla y 

el Personal pueden tener participación. Es frecuente que algunos func1onarios de 

atta dirección est&n encaminados a fa planeación y el control financiero. 

Las funciones Upicas del ciclo de tesorería son· 

- Relación con las sociedades financieras y de crédito. 

- Releción con los accionistas 

- Administración de efectivo y las inversiones. 

- Acumulación, cobro y pago de intereses y dividendos 

- Custodie trsica del efectivo y los valores. 

- Administración de monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiar1os. 

- Administración y vig1lanc1a de Ja deuda. 

- Operación de inversión y financiamiento. 

- Administración financiera de planes de beneficio a empleados. 

- Admini•tr•ción de seguros. 
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Dentro del ciclo de tesorería podrlamos distinguir los siguJentes asientos 

contables comunes. 

1 Obtención y pago de financiamiento 

2 Emisión y pago de acciones 

3. Compra y venta de inversiones en valores. 

4 Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos. 

5. AmortiZac16n de descuentos, primas d1fendas en relación con deudas e 

inversiones 

6 Cambios en los valores sobre libros de inversiones y deudas 

7 Compra y venta de moneda extran1era 

Las formas y los documentos más importantes dentro de este ciclo son: 

Certificado de acciones 

. Acciones em1trdas 

Obl1gac1ones, bonos y papel comercial 

Acciones, bonos y otros instrumentos adqu1rrdos como inversiones 

Títulos de crédito como cheques, pagarés y cartas de crédito 

Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega de facturas. 

F1de1com1sos o convenios para el plan de beneficio a empleados 

Las bases de datos están representadas por archivos. catálogos, listas 

aux111ares, que cuenten con toda la 1nformac1ón necesaria para poder procesar 

las transacciones Estas bases de datos se pueden clasificar como 

a) Bases de Referencia.- Representadas por la mrormación que se utiliza para el 

procesamiento de las transacciones 

bJ Bases Dinámicas - Representadas por la información resultante de los 

procesos de las transacciones y que como tal se está modificando 

constantemente. 

Las b•ses más usadas en el ciclo de tesorerla son: 
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Bases de referencia: Archivos maestros de accionistas, cédulas de trabajo de 

intereses y dividendos, libros de reglStro de acciones y ut1fldades. cuestionario de 

cumplimiento de estipulaciones de préstamos 

Bases din6micas· Saldos de las cuentas bancarias, cartera de inversiones, 

saldos de mayores y aux1lrares de inversionistas y acreedores 

ENLACE CON OTROS CICLOS.- Los ingresos y desembolsos de efectivo no 

se h•n incluido entre las funciones del ciclo de tesorería mencionadas 

anteriormente 

Esto se debe a que se recibe o desembolsa efectivo para cerrar las transacciones 

del ciclo de tesorería. pero la entrada de efectivo también cierra las actividades 

del ciclo de ingresos y los desembolsos de efectivo cierra act1v1dades del ciclo de 

compras 

De ahí la duda sobre s1 la función de ingresos y egresos de efectivo es parte del 

ciclo de tesorería. del ciclo de compras o del cielo de ingresos 

Dentro del ciclo de tesorería podríamos distinguir los siguientes enlaces normales 

con otros ciclos 

-Desembolso de efectivo con el ciclo de compras 

-Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos 

-Concihac16n de efectivo o valores con los ciclos de compras e ingresos. 

-Beneficios al personal como los bonos o prestaciones ad1c1onaJes con el ciclo de 

nóminas 

Los objetivos específicos de control interno dentro del ciclo de tesorería son 24 

los cuales se clasifican en 4 clases· 

A) DE AUTORIZACION 

B) DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES 

CJ QE VERIFICACION Y EVALUACION 
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D) DE SALVAGUARDA FISICA 

A) De Autorización. son aquellos que deben asegurarse de que se est~n 

cumpliendo las p0Ht1cas y entenas establecidos por la adm1n1strac16n, los 

objetivos para este ciclo son· 

1. Las fuentes de 1nvers16n y financiamiento deben autorizarse de acuerdo con 

las políticas establecidas por la adm1n1strac1ón 

2. Los importes. momento y cond1c1ones de las transacciones de deuda de 

capital deben autorrzarse de acuerdo a las polit1cas establecidas por la 

administración 

3 Los importes. momento y entidades en que se invierte y las cond1c1ones de 

inversión deben autorizarse de acuerdo a las polft1cas establecidas por la 

adm1n1strac1ón 

4 Los BJustes a las cuentas de inversión en valores, créditos bancarios. intereses 

por pagar, d1v1dendos por pagar, capital social, gastos y primas diferidas así 

como la d1stnbuc10n contable debe autonzarse de acuerdo con las pollt1cas 

establecidas por la admin1strac1ón 

5. Los proced1m1entos de proceso del ciclo de tesorería deben estar de acuerdo 

con las políticas establecidas por la adm1nistrac16n 

B) Los ob1etrvos de procesamiento v clas1f"rcaci6n de las transacciones tratan 

todos aquellos controles para asegurarse del correcto reconoc1m1ento, 

procesamiento, clas1ficac16n, registro e informe de las transacciones ocurridas en 

una empresa. asf como ros a1ustes 

Estos objetivos para el crclo de tesorería son· 

6. SOio deben aprobarse aquellas solicitudes de obtención o entrega de recursos 

que se ejusten a las poHtJcas establecidas por la admin1strac16n 

7. Sólo deben aprobarse aquellas solicitudes de compra-venta de inversiones que 

se •justen a las políticas 
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S. Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con 

exactitud y en forma oportuna 

9. Los gastos financieros de los recursos de capital y las entrega de recursos a 

inversionistas y acreedores deben informarse en forma oportuna y con exactitud 

10. La compra y venta de inversiones deben informarse con exactitud y en forma 

oportuna. 

11. Los productos de las inversiones en valores deben informarse con exactitud y 

en forma oportuna 

12. Las cantidades adeudadas a o por inversionistas y acreedores asf como la 

distribución contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y 
registrarse como activos o pasivos en forma oportuna 

13. Las cantidades adeudadas a, o por entidades en que se invierte. corredores y 

otros, así como la d1stnbuc16n contable de dichos adeudos deben calculares con 

exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna 

14. Cuando los pnnc1p1os de contabilidad generalmente aceptados requreren que 

se efectúen cambios a los valores de las 1nvers1ones. estos cambios deben 

calcularse con exactrtud y registrarse en forma oportuna 

15. Las cantidades adeudadas a 1nvers1on1stas, acreedores. entrdades en que se 

invierte, corredores y otros aJUStes relativos deben clasificarse, concentrarse e 

informarse correcta y oportunamente 

16. Las cantidades adeudadas por invers1on1stas. deudores. corredores. 

entidades que 1nv1rt1eron en la empresa y los ajustes relativos deben clas1f1carse, 

concentrarse e informarse correcta y oportunamente 

17. Los recursos obtenidos, los recursos de esos productos (intereses, 

dividendos), las entregas de los mismos y los a1ustes relativos deben aplicarse 

correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas a cada 1nvers1on1sta y 

acreedor. 

18. Las compras y ventas de inversiones, los productos de las inversiones y los 

ajustes relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas 

apropiadas y a e/u de las entidades en que se invierte. 

19. Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o a 

cobrar de inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte. corredores y 
otros por los ajustes relaUvos. 
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20. Los asientos contables de Tesorerfa deben concentrar y clasificar las 

transacciones de acuerdo con las poHticas establecidas por la adm1n1straci6n. 

21. La información para determinar las bases de impuestos derivados de las 

actividades de Tesorerfa deben producirse correcta y oportunamente 

C) Los objetivos de Verificación y Evaluación son todos aquellos controles 

relativos a la verificación y evaluación periódica de los saldos que se informan, 

asr como de la integridad de los sistemas de procesamiento, estos obJetivos son 

22. Verificar y evaluar en forma periódica los saldos, registros de efectivo, 

inversiones, financiamiento, capital y las transacciones relativas 

O) Los Objetivos de Salvaguarda Ffsica tratan aquellos controles relativos al 

acceso a los activos, registros importantes, lugares de proceso y procedimiento. 

Los objetivos de este ciclo son 

23 El acceso a valores y efectivo debe permitirse únicamente de acuerdo con las 

pollticas establecidas por la Administración. 

24. El acceso a los registros de acc1on1stas, tenedores de deuda y de inversiones, 

asf como a las formas importantes. lugares y procedimientos de proceso deben 

permitirse Umcamente de acuerdo con las pollt1cas establecidas por la 

Administrac10n 

Las técnicas para los objetivos de Autorización son: 

Obj. 1 Las fuentes de inversión y financiamiento utilizadas por las empresas 

deben especificar estándares respecto a asuntos tales como· 

a) Capacidad actual y potencial disponible para endeudar a la empresa o para 

invertir en ellas 

b) Integridad y confiabilidad. 

c) Motivos para endeudar a la empresa o para invertir en ellas. 

d) Connicto de intereses existentes y potenci•les. 

e) Restricciones legales. 

f) Costo de capit•I. 
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Algunas de la técnicas empleadas para el logro de este objetivo son: 

- Polfticas por escrito para la selección de fuentes de financiamiento. 

- Procedimientos especlticos para ª"'adir, cambíar o eliminar información de las 

bases de datos 

- T6cnicas para aprobar la confiabilidad de las bases de datos como las 

siguientes: 

a) Especificar que los cambios en los archivos sean autorizados 

b) Uso de formas estándar prenumeradas para documentar Jos cambios a las 

bases de datos de fuentes de inversión o financ1am1ento, controles físicos sobre 

acceso de dichas formas y conc11tac16n de las formas usadas con los cambios 

realmente efectuad os. 

e) Revisión y aprobación por parte del personal autorizado de los informes de 

cambios, a las bases de datos 

d) Verificación periódica por una persona independiente del proceso. que las 

fuentes de inversión y financ1am1ento registradas en las bases de datos sean 

autorizadas y se apeguen a polft1cas establecidas por la Administración 

e) Pruebas perród1cas de /os archivos por parte de Auditoria interna 

Los riesgos que se pueden tener 

La empresa puede verse 1mped1da de satisfacer sus necesidades de capital a 

medida que surgen 

Los inversionistas o acreedores pueden tratar de obtener control de las 

empresas o alguno de sus activos 

. Los inversionistas o acreedores pueden retirarse en tiempo inoportuno . 

. La empresa puede obtener financiamiento en cond1c1ones no satisfactorias 

. Puede incurrirse en altos costos de caprtal. 

Obj.2 y 3 Las técnicas establecidas para determinar en qué momento y las 

condiciones de las transacciones de deuda y capital, asf como los importes, el 

momento y ras entidades en que debe invertirse son las siguientes: 

- Se debe mantener un Indice determinado de pasivos a capital. 

- Ofrecer un porcentaje de acciones comunes de la empresa. 
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- No firmer contratos de pr6stamo que violen las estipul•ciones de los contr•tos 

existentes. 

- Todas las operaciones de compra de acciones y derechos tendrf•n la 

aprobación previa del comité directivo 

- Ningún pr6stamo a largo plazo excederé de un Hm1te determinado ni devengar• 

inter6s en exceso de la tasa de mercado 

- Sólo se adqumrán inversiones que se espere produzcan un cr6d1to determinado. 

Los riesgos que se pueden tener son 

. Omitirse el cumplimiento de restricciones y cléusulas legales de los préstamos . 

. Puede tenerse una estructura de capital no •propiada 

. Los recursos de capital pueden obtenerse a costos o en condiciones que no son 

las autonzadas y que son inaceptables para Ja administración. 

. Puede hacerse inversión ilegalmente o que contravienen las polft1cas 

establecidas por la administración. 

Obj. 4 Los ajustes a las cuentas de inversión en valores, créditos bancarios, 

Intereses por pagar, d1v1dendos por pagar. capital social, gastos y pnmas 

diferidas y la distribución contable deben autorizarse de acuerdo con polfticas 

establecidas por la adm1nistrac16n, las técnicas son las siguientes· 

- Uso y aprobación de formas prenumeradas estándar para llevar a cabo los 

ajustes que excedan de una cantidad predeterminada. 

- Investigar ajustes que excedan una cantidad predeterminada 

- Informes regulares y análisis periOd1cos de las tendencias en las cantidades y 

tipos de ajustes 

- Autonz•ción de los ajustes cuando éstos no coincidan con las polft1cas 

establecidas. 

Los principales riesgos: 

. Pueden •probarse •justes que no son •ceptables p•ra I• administración 

. Puede que no se renejen adecu•d•mente en los estados financieros la utihdad 

de entidades en que se tiene invertido y que se contabilizan por el medio de 

participación. 
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. Se pueden infringir estipulaciones de préstamos como consecuencia de ajustes 

a cuentas de pasivo o capital. 

Obj 5 Para lograr que los procedimientos del crclo de tesorerla estén de acuerdo 

con fas polfticas establecidas, cuenta con las srgu1entes técnicas. 

- Manual de pollticas y procesamiento 

- Requiere de supervisión y documentación de sistemas y programas 

- Verificación periódica de las aprobaciones que se requieren para transferir 

responsabilidades, cambios en las formas y en los sistemas de archivo. 

Los riegos más comunes sino se logra el Objetivo son 

. Los departamentos pueden ser reorganizados y cambiarse las asignaciones del 

personal de modo que se reduzca la segregación de funciones. 

Puede llevarse a Ja práctica proced1m1entos que eviten las técnicas del control 

interno existente 
. Pueden modificarse los programas en las computadoras para evitar los 

controles y cambiar p0Ht1cas contables o reducir la salvaguarda de los activos. 

Puede alterarse el flujo de la 1nformac16n para retener datos de qutenes han de 

recibir o facilitar a quienes no deben rec1b1rlos 

. Pueden perderse datos durante las conversiones a nuevos sistemas 

. Pueden no procesarse transacciones 

Las transacciones pueden procesarse incorrectamente 

. Pueden no ejecutarse proced1m1entos de control 

Los objetivos de proce••mJento y ct•aificacJón de las transacciones· 

Ob/6 y 7 Soro deben aprobarse aquellas soflc,tudes de obtención o entrega de 

recursos que se ajustan a las políticas establecidas por la administración, sólo 

deben •probarse las solicitudes de compraventa de inversiones que se ajusten a 

l•s pollticas establecidas por ta administración y las técnicas empleadas son las 

siguientes: 

- Eat•blecer procedimientos documentados para rniciar. revisar y aprobar 

solicttudea p•r• obtener o devolver recursos y comprar o vender inversiones. 
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- Uso y controf de formas prenumeradas. 

- Crear un archivo de firmas autorizadas para aprobar las transacciones de 

tesorería. 

- Inspección periódica de las formas ut1fizadas para \l'er que estén completas y 
autorizadas. 

- Aprobación del funcionario autorizado para cada tipo de transacción. 

- Oes1gnac1ón por parte de la Administración o ConseJO de Administración de 

aquellas personas que puedan firmar ciertos documentos a nombre de la 

empresa. 

Los riegos obtenidos pueden ser Jos mismos que los mencionados anteriormente. 

Obj 8.9. 10 y 11 Los recursos obtenidos deben informarse oportunamente y con 

exactitud Los gastos financieros de Jos recursos de capital y las entregas de 

recursos a 1nvers1onistas y acreedores deben informarse con exactitud y en forma 

oportuna. Las compras y ventas de inversiones deben informarse con exactitud y 

en forma oportuna Los productos de las inversiones en valores deben informarse 

con exactitud y en forma oportuna 

Las principales técnicas empleadas para el logro de estos cuatro objetivos son. 

- Preparación oportuna de las actas de Asamblea y Consejo de Admin1strac1ón. 

- Revisión periódica de las actas de Asamblea y ConseJO, por personal de la 

tesorerra para cumplir con los acuerdos de pago de d1v1dendos. compra de 

acciones, de tesorerla y contratación de deudas a largo plazo 

- Informe del estado que guardan Jos préstamos, en cuanto a pagos, intereses, 

vencimientos y redocumentación. 

- Uso y control de formas prenumeradas importantes. 

- Informe de inversiones en cuanto a rendimientos, plazos. vencimientos, etc. 

- Informe sobre contratos de cambio de moneda para entrega futura. 

Los principales riesgos son: 

. Podrían no registr•rse los pasivos en Jos que se ha incurrido. 
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. Podrían registrarse en un periodo equivocado los gastos por intereses, los 

ingresos por dividendos e intereses y las ganancias o pérdidas en inversiones. 

. Pueden usarse, distraerse y hurtarse ingresos obtenidos por intereses y 
dividendos 

Pueden no informarse cambios en la clas1ficac16n de 1nvers1ones o 

financiamiento . 

. Las utilidades o pérdidas en contratos en moneda extran1era pueden informarse 

de manera incorrecta. 

Obj.12 y 13 Las principales técnicas empleadas para que las cantidades 

adeudadas a inversionistas, acreedores, entidades en las que se invierte, 

corredore9 y otros, asf como la distribución contable, sean exactas y se registren 

en activos o pasivos en forma oportuna son las siguientes 

- Comparar los acuerdos de las actas del ConseJO de Adm1mstraci6n con las 

operaciones registradas por una persona independiente de quien las registra 

- Comparación de las órdenes de compra y venta de valores 

- Registro cronol6g1co de órdenes de compra y venta de valores para determinar 

que cada compra y venta se reconoce dentro del periodo apropiado 

- Conc1liac16n del total de los dividendos a pagar con las acciones en c1rculac16n. 

- Concillac16n de los intereses acumulados con las cantidades a pagar por 

deudas o a cobrar por inversiones 

- Conc1haci6n por transacciones registradas con los estados de cuenta de los 

corredores 

Los riesgos de no lograrse los objetivos son: 

. Pueden ser incorrectos los saldos de las cuentas de inversiones, crédrtos 

bancarios, capital y de las cuentas por cobrar que le son relativas. 

Obj.14 Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren 

que se efectUen cambios a los valores de las inversiones, estos deben calcularse 

con exactitud y registrarse en forma adecuada. 
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Las técnicas para lograr estos objetivos son: 

- Procedimientos documentados para las comparaciones periódicas de los 

valores en libros con los valores de mercado. 

- Utilización de serv1c1os externos por ejemplo. Comisión Nacional de Valores, 

Comisión Nacional Bancaria o el departamento fiduciario de un banco, para 

informar cambios en los valores de mercado 

Los riesgos de no lograrse el ob1et1vo son· 

Pueden ser incorrectos los saldos de las cuentas de inversiones. créditos 

bancarios, capital y de las cuentas por cobrar y pagar que le son relativas. 

Obj 15 y 16 Las cantidades adeudadas a o por inversionistas, acreedores, 

entidades en las que se invierte y otros deben clasificarse, concentrarse, e 

informarse correcta y oportunamente. 

Las técnicas para lograr estos ob1et1vos. 

- Procedimientos documentados de proceso, corte y cierre de fin de periodo 

- Comparación de los resultados reales con los presupuestados y anál1s1s de ras 

variaciones. 

- Investigación de las 1nterrupc1ones en las secuencias numéricas de formas 

prenumeradas. 

- Arqueos periódicos de formas prenumeradas y su conciliación con los controles 

establecidos para tal erecto 
- Revisión y seguimiento de los informes de transacciones de tesorería 

pendientes de procesar. 

- Mantener registros cronológicos que puedan usarse para acumular o comprobar 

transacciones de Tesorerra. 

Los riesgos de no logr•rse los Objetivos son: 

. Pueden no proces•rse intencionalmente, o como result•do de errores. 

inversiones, intereses, P•go de prést•mos o dividendos. 
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. Pueden cometerse errores en los asientos contables 

. Puede duplicarse 1• contabilización de comprobantes . 

. Pueden ocasionarse serios problemas para cerrar oportunamente el periodo de 

operaciones . 

. Pueden e)(1st1r errores en la clas1ficac16n contable de transacciones de Tesorerra 

o bien de no registrarse en el periodo correspondiente 

Obj. 17 y 18 Los recursos obtenidos de intereses y dividendos, asr como la 

compra y venta de inversiones deben aplicarse correcta y oportunamente a las 

cuentas apropiadas de cada 1nvers1onista, acreedor, y entidades en la que se 

invierte. 

Las técnicas para el logro de estos objetivos son las siguientes 

- Conciliación en forma regular y penód1ca de los saldos auxiliares de 

inversiones, préstamos, accionistas, etc. 

- Revisión de la aplicación correcta de los códigos en los documentos fuente. 

- Revisión de la aplicación contable a las cuentas correctas de inversión, 

acreedores y accionistas 

- Rotar las labores del personal de contabilidad 

Los riesgos si no se logran los objetivos son 

Los movimientos pasados a la cuenta de auxiliares pueden no concordar con 

los movimientos pasados al mayor 

. Las operaciones con instituciones financieras, corredores, pueden pasarse 

incorrectamente en sus aux1li•res y si los desembolsos se efectúan con base en 

estos auxiliares, pueden ocasionar pagos equivocados . 

. Pueden tomarse decisiones en base a información incompleta o inexacta que se 

encuentre en auxiliares o registro de una institución financiera o accionista. 

Obj. 19 y 20 Deben prepararse ros asientos contables por l•s cantidades que se 

adeudan. o • cobrar de inversionistas, acreedores, entid•des en que se invier1e. 

Los •sientes contables de tesorerla deben concentr•r y clasific•r l•s 

tr•ns•cciones de acuerdo con las pollticas establecidas por la administración. 
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Las técnicas para lograr estos objetivos son las sig.: 

- Preparar un catálogo de cuentas conteniendo una descripción de cada cuenta, 

asl como instrucciones de que conceptos deben afectar a las mismas. 

- Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasificación de 

cuentes 

- Presupuestar e informar de acuerdo con la misma clasificación de cuentas y 

analizar las variaciones importantes. 

- Comparación periodo a periodo de los montos de asientos contables 

recurrentes . 

- Revisión y aprobación de cada asiento contable por personal que no tenga 

participación activa en su preparación 

- Registro de asientos contables uniformes y otro control que pueda proporcionar 

certeza razonable de que se preparan todos los asientos contables requeridos. 

- Formas prenumeradas de asientos contables y verificación de que todos los 

asientos fueron registrados en el periodo 

Los riesgos de no lograrse dichos obJetivos son: 

. Los estados financieros podrfan no ser preparados en forma oportuna 

Los estados financieros pi.Jeden presentarse incorrectamente debido 

principalmente a· 

a) Omisión en el registro de transacciones. 

b) Omrsión en el regrstro de un asiento contable. 

e) Codificaciones incorrectas. 

d) Asientos contables duplicados. 

e) Cortes impropios. 

Obj. 21 L• información para base de impuestos deben producirse correcta y 

oportunamente. 

Las t.tcnicas • seguir pare el logro de este objetivo son: 

- Est•blecer procedimientos documentados p•ra preparar. concentrar y 
comunicar la información de impuestos requerida. 

- Revisión de las transacciones importantes por person•I conocedor de loa 

requisitos fiscales. 
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- Pollticas por escrito relativas a la documentec16n requerida fiscalmente pera 

justific•r g•stos. 

- Revisión por p•rte de auditores internos 

Los princip•les riesgos son· 

. Us•r d•tos erróneos en el c.61culo de los impuestos . 

. P•g•r mult•• y recargos . 

. P•gar impuestos en exceso 

Los objetivos de vertflc~tón y evalu~lón 

Obj.22 Se deben evaluar en forma periódica los saldos registrados de efecttvo, 

inversiones, financiamiento y capital Las técnicas para el logro de este objetivo 

son: 
- Manuales de procedimientos y pollticas 

- Listas de l•s cuentas, mformes, activid•des, pollticas y proced1m1entos que han 

de evaluarse. 

- Concili•ci6n de saldos del mayor con los auxiliares 

- Verificación periódica de los Informes de act1v1dad con la documentac16n de 

respaldo. 

Los princip•les riesgos de no lograrse los ObJetrvos son· 

. Los informes preparados para la admm1strac1ón pudieran presentar anformac16n 

errónea. 
. Las decisiones importantes que pudiera tomar la adm1nistrac16n podrfan 

basarse en Información errónea. 
. Algunos errores y omisiones en las salvaguarda fls1ca pudieran pasar 

inadvertidas y no ser corregidas. 

Los objetivos relacionados con la ••lveguarda ffaica. 

Obj.23 El acceso •I efectivo y los v•lores deben perm1t1rse de acuerdo con las 

poUtJC8• establecid•• por 1• •dministración y las principales t6cn1cas empleadas 

aon: 
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- Almacenaje externo 

- Servic10 externo 

- Seguros de fianza de fidelidad al personal que maneJa valores 

- Archrvo de firmas de personal autorizado 

- Tomar precauciones para la protecc16n razonable contra incendios, explosión y 

destrucción de mala fe de los registros y las Instalaciones de procesamiento 

- Control de llaves para archivos 

El nesgo de no lograrse el Objetivo es 

El efectivo o los valores pudieran sustraerse, perderse, destruirse o distraerse 

temporalmente 

Obj 24 El acctttoo a los registros de accionistas de tenedores ae deuda y de 

inversiones deben perm1t1rse únicamente de acuerdo con las polft1cas 

establecidas por la Adm1n1strac16n 

Las técnicas para el logro de los objetivos son. 

- Instalar cajas fuertes. gabinetes cerrados con llave, b1bhoteca segura de cintas 

y discos magnéticos, almacenaje externo de registro y archivos de la 

computadora 

- Custodia controlada y prenumerada de formas importantes 

- Segregación de responsabilidades y restricción al acceso 

- Segregación de actrv1dades de compra y venta de inversiones con las funciones 

de pago y contabilidad 

- Segregación de las act1v1dades de preparación, firma y envio o entrega de 

cheques. 

Los riesgos principales de no lograrse este objetivo son: 

, Los registros pueden destruirse o perderse, lo cual pudiera 1mposibiht•r la 

preparación de loa informes financieros confiables, e incaipac1dad p•r• realizar 

lnversion .. en valores . 

. Lo• registros pudier•n usarse en forma indebida por personal no •uto~do en 

detrimento de la empr-•. los accionistas o acreedores. 
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. Loa medios del proceso de inform•ción. p•rticurarmente los de I• computadora 

pueden perderse, destruirse o •lter•rse lo que provoca un• inc•pacidad para 

inform•r y un• distorsión de l•s •ctivid•des Informadas .. Evalu•ción del control 

interno. 5 

1 F.C.A. Auditoría seminario de investigación contab1e. 
México 1972, varios autores p.23 
2 Auditoria r. rsrae1 Osorio S4nchez. Facu1tad de 
Contaduría y Administración. 1995. pp.151-156 
3 Ibíd, pp. 157-169 
4 Ibíd, pp. 171-176 
5 Normas y Procedimientos de Auditoria. Instituto 
Mexicano de Contadores púb1icos A.C .• Comisión de 
Normas y Procedimientos de Auditoría. Edición 1995 Tomo 
rr 
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111. DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA EDITORIAL 

1. INTRODUCCION 

Para realizar el estudio de control interno de una empresa pequer.a en el ramo 

editorial, me basar6 principalmente en Ja entidad denominada EDICIONES 

CIENCIA Y TECNICA, S A. DE C V., en la cual se realczan acttvidades de compra 

y venta de libros y revistas de importación y exportación. 

Uno de los principales objetivos seré detectar las fallas del control interno en los 

diferentes ciclos ( ingresos, egresos y teso,.-erra ). asl como también se 

propondrán polft1cas que contribuyan a meJorar dicho control 

Con el propósito de analizar tas defic1enc1as que pueden tener las empresas de 

estas caracterfst1cas en cuanto a control interno, me asumf • la tarea de realizar 

encuestas mediante un cuesuonano que me permitiera ver de manera general la 

forma en que se puede me1orar la organización de la empresa. conforme a los 

ObJetrvos establecidos en la misma y apoyándonos en las técnicas generalmente 

aceptadas 

2. OBJETIVO 

El objetivo principal del diagnóstico realiZado a la empresa editorial es que una 

vez conocidas las fallas de control interno se apliquen los métodos y 
procedimientos para lograr que la inrormación sea correcta y oportuna. se 

cuente con una efectiva salvaguarda de activos y que la eficiencia se logre. en 

base a las pollticas establecidas por la administración. 
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3. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA EDITORIAL 

La organiZación de la empresa editoríal en cuestión actu•lmente se encuentra 

encabezada por un director general, el cual determina las políticas a segurr 

conforme a las necesidades que van surgiendo y que el considera adecuadas en 

ese momento, lo que trae como consecuencia una falta de coordinacrón entre los 

diferentes departamentos y niveles jerárquicos, ya que las funciones principales 

estén • cargo de un grupo reducido de personas. por lo que la asignación de 

responsabilidades no se encuentra bien definida en todos los ntveles. 

Sin embargo se cumplen los obJetivos planeados por ra dirección, pero sin el 

debido control que esto requiere, ya que pueden ex1sttr desvíos en los fondos. 

pérdidas de mercancfas e información financiera incorrecta , entre otras 

Por lo anterior no se cuenta con un manual general de pollticas que permita 

sistematizar las funciones y caracterfsticas que deben tener los diferentes 

departamentos con los que funciona la empresa. 

4. METODOS DE EVALUACION 

Para re•lizar el estudio y evaluación del control interno de I• empresa editorial, 

emplearé el método de cuestionarios que consiste princip•lmente en elaborar 

una serie de preguntas relacionadas con el control interno de la empresa. dichos 

cuestionarios fueron aplicados en las oficinas y se enfocaron a fas tres funciones 

mas importantes como lo son ventas, compras y tesorerla. Los cuestionarios 

aplicados son los siguientes: 
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5. CICLO DE INORESOS 

PREOUNTAS 

1. ¿ AJ re•liz•r los pedidos del cliente pas•n •1 departamento de cr6díto para ser 

•prob•dos? 

RESPUESTA SI 

COMENTARIO: Todos los pedidos del cliente son aprobados por el gerente 

general y se verifica en el departamento de cr6d1to. 

2.¿ Se verifican los pedidos que qued•n pendientes de surtir al cliente? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Por lo general la person• encargada de los pedidos, lleva un 

control global. 

3. ¿ Los pedidos de clientes. que exceden los importes de cr6d1tos implantados 

son surtidos por I• empresa? 

RESPUESTA: NO 

COMENTARIO: A todos los clientes que tengan un monto representativo en su 
cuenta. ya no .. r .. vende mercancla. 

4.¿ El depart.mento de cr•dlito determina la situación financiera del cliente para 

que pueda ser suj .. o de cr•dito? 
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RESPUESTA : NO 

COMENTARIO· La empresa no realiza andllisls financieros por cada cliente 

5. ¿ Las aprobaciones de crédito quedan por escrito y debidamente autonzadas7 

RESPUESTA SI 

COMENTARIO· El gerente general aprueba a los clientes que cree convenientes. 

6. ¿ Los pedidos de los clientes, se comparan con las órdenes de venta de la 

empresa con el fin de verificar su exactitud e integridad? 

RESPUESTA . SI 

COMENTARIO· Al sallr la mercanc(a se verifica en base a los pedidos de los 

clientes. 

7.¿ Se realizan revisiones periódicas de las listas de pedidos pendientes de surtir 

o del archivo de órdenes de venta 7 

RESPUESTA SI 

COMENTARIO: Cada mes se verifican las órdenes de venta pendientes de surtir 

8. ¿ La facturación se lleva de acuerdo a los pedidos de los clientes ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Todas las facturas se realizan un• vimz: que se han surtido Jos 

pedidos de los clientes, cotej•ndo la mercancía entregada con los pedidos 

78 



i. 

9. ¿ L•s facturas cuentan con datos neces•rios, para determinar las cantidades 

de artlculos vendidos , precios en Ordenes de venta y nombres de los clientes, asr 
como de sus datos personales ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Las facturas se elaboran con renglones que especifican los datos 

del cliente, la cantidad y precio de la mercancfa 

1 O. ¿ Se comparan las ventas reales con las presupuestadas ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No se reahzan presupuestos de ventas 

11. ¿Se hacen revisiones periódicas de las tarJetas de almacén para verificar las 

existencias ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO : No existe un control adecuado para las salidas de mercancfa del 

almac46n. 

12. ¿ Se verifica la correcta aphcaciOn de las notas de crédito y cargo ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se tienen en forma prenumerada y cuentan con tos mismos 

d•tos que las factur•s. 

13. ¿ Se revisan constantemente las fechas de vencimiento de las cuentas por 

cobr•r? 
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RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se lleva a cabo un control especrfico de los pagarés. 

14. ¿ El departamento de contabilidad realiza inventarios trsicos para comprobar 

las existencias reales con la de sus registros ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No existe control de sahdas y entradas por el departamento de 

contabilidad. 

15. ¿Se anotan las cond1c1ones de la mercancfa devuelta. para determinar si se 

requiere alguna reparación o se manda directamente al almacén ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO Toda la mercancfa devuelta lleva una peque"'• descripción de las 

condiciones de la misma. 

16. ¿ Se elaboran informes de recepción de los bienes devueltos en forma 
prenumerada ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se controla mediante las notas de crédito. 

17. ¿Las formas contienen los datos pertinentes tales como: fech•. descripción 

de los artfculoa o I• naturalez• de la recl•m•ción ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Las formas se re•liz•n con todos los datos necesarios. 
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18. ¿ Lms notas de crl6dito son •prob•d•s por el personal de cr6dito, vent•• y 

contabilidad ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: C•da not• de cr6dito es revis•d• y aprob•d• por el gerente 

gener•I p•r• luego P•••r • ventas y cont•bihc:l•d p•r• ser registrad•• 

19. ¿Se llev• un control •decu•do por I• cobranza del di•? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se deposita •I dfa siguiente de su cobro. llevando un registro de 

los mismos. 

20. ¿ Re•liZa depur•ciones por l•s cuentas por cob,..r para determln•r le 

entigOed•d de ••Idos ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No se tienen identificados los montos exactos de los deudores 

por t•tt• de lnform•ci6n •I depart•mento de contabllld•d. 

111 



9. CICLO DE EGRESOS 

PREGUNTAS 

1. ¿Existe un control de mercancías en alm•c•n p•r• d.termin•r los volúmenes 
de compra? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: NO se cuenta con dichos controles. 

2. ¿ Las requisiciones son •probadas por el supervisor responsable de la 

compr.? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Las requisiciones de compra las establece y aprueba el gerente 

general. 

3. ¿ Se encuentran numeradas las requisiciones, con el objetivo de controlar la 

Integridad del procesamiento de compra ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO. Se encuentra en forma prenumerada. 

4. ¿ Se verifica que las cantidades solictt.mdas en las requisicion .. est6n dentro 
de los Umites aprobados ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: El gerente d9termina la cantidad de obras que•• requieren. 
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5. ¿ Se con~ntran los pedidos par• obtener descuento• por compras en gr•n 
volumen? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: Generalmdnte se compr• como se ve requiriendo. 

e. ¿ Se soficit•n regularmente cotizaciones para obtener los mejores precios? 

RESPUESTA · SI 

COMENTARIO: Se soticrtan e Jas diferentes 1td1toriafes list•• de precios. con et 

objetivo de obtener los mejores. 

7. ¿ L• orden de compra se utiliza como medio de autorización ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No se utilLZ•n para este fin. 

e. ¿ AJ recibir la mercancla se vetrtic:a que los artlculos est•n cte acuerdo a tas 
especU'icaciones que apareze.n en las órdenes de compra ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: El encargado del almac•n venfica las órdenes de la mercancfa. 

SJ. ¿ Se verifica la cantidad y precio d• fas mercanclas adquiridas ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: El encargado verífic::a con ef gerente lo• precios y t•• cantid•d" 
pec:tedas. 
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10. ¿ Les órdenes de compra especificen claramente le fecha, m•todo de 

entrega, ceracterlsticas 

adquisiciones? 

RESPUESTA · SI 

de los materiales, centidad y precio de las 

COMENTARIO· Todas les formas cuentan generalmente con renglones 

especiales para determinar datos, cantidades y precios. 

11. ¿ Se registran las compras en base a la factura del proveedor ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO· Todas las compras se registran en base a las facturas de los 

proveedores. 

12. ¿Las facturas son aprobadas y autoriZadas antes de su registro 7 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: El contralor se encarga de verificar y autorizar las facturas antes 

d• su registro. 

13. ¿ Se realizan conc11iaciones de las cuentas por pagar, con las cuentas de 

control de compras 7 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: De manera mensual se verifiem la cuenta de proveedores para ir 

determinando lo que se va pagando. 

14. ¿ Se r-lizan pagos oportunos con el fin de aprovechar los descuentos y 
manten• el buen Cf'6dito de la empr- ? 



RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: La empresa p•ga a los proveedores a la fecha de vencimiento de 

los pagar~s. 

15. ¿ Se cuenta con un control que permita identificar los vencimientos de las 

cuentas por pagar ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se maneja por serie de pagarés. 

16. ¿ Se notifica al ctepartamento de cuentas por pagar y compras las 

devoluciones realizadas ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Todas las devoluciones son informadas para realiZar su 

aplicación. 

17. ¿ Existen informes del almacén al departamento de contabilidad de las 

mercancías recibid•• ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: El departamento de almac6n no reporta la mercancra comprada 

a contabilidad. 

18. ¿Existan controles de las mercancraa de importación? 

RESPUESTA : SI 
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COMENTARIO: Se lleva un expediente en el que se recopilan todos los gastos 

que incurre una compra. 

19. ¿ Se lleva un control adecuado de las notas de cargo y crédito del 

proveedor? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se registran al momento en que nos envían dicho documento. 

7. CICLO DE TESORERIA 

PREGUNTAS 

1. ¿ Se verifica que se aprueben los pagos antes de que los cheques sean 

firmados? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: El gerente general y el contralor aprueban Jos pagos que se 

•fectuer•n a Jos proveedores. 

2. ¿ S. elabora nujo de efectivo periódicamente pa,... controlar las erogaciones y 

saldos d• la• cuenta• ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: La ttmpr-• no realiza flujos d• efectivo. 



3. ¿ Se comparan los gastos reales con los presupuestadas y se discuten las 

diferencias ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No se realtz•n presupuestos. 

4. ¿ Se elaboran listas detall•d•s de los desembolsos efectuados ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Se elabora una relación de cheques emitidos en el dfa, 

incluyendo el Importe y una pequena descripción del origen de dicho desembolso. 

5. ¿ La empresa se asegura de que los cheques se expidan y registren en forma 

consecutiva ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO. Se realizan rev1s1ones periódicas para verificar que no falten 

según se numeración y registro. 

6. ¿ Los datos que aparecen en los cheques se comparan con los comprobantes 

correspondientes_? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Siempre los cheques se expiden • nombre de los acreedores y 
proveedores de bienes y servicios. 

7. ¿Loa comprobantes son firmados o sellados con el fin de evitar que vuelvan• 
..,. utiliZadoa ? 
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RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: No se cuenta con un control establecido p•r• este punto 

8. ¿ Le persona que firma los cheques es independiente de todas las funciones 

relacionadas con la elaboración de comprob•ntes y vales para gastos menores ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: La misma persona que firma los cheques puede mane1ar Jos 

comprobantes. 

10. ¿ Se concilian periódicamente los saldos de las cuent.s bancanas con los 

registros contables ? 

RESPUESTA : SI 

COMENTARIO: Mensualmente se realizan conciliaciones bancarias y se 

investigan las partidas en conciliación. 

11. ¿ Es una sola firma la que autoriza el pago de cheques ? 

RESPUESTA : NO 

COMENTARIO: En la empresa hay varias firmas que autoriz•(1 los pagos de 

cheque. 
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IV. INFORME DE CONTROL INTERNO 

1. DEFICIENCIAS Y SUGERENCIAS 

CICLO DE INGRESOS 

DEFICIENCIAS 

1. Se tiene mala aplicación de ingresos y pagos efectuados por los clientes 

2. Poca coordinación entre el personal de facturación y pedidos. 

3. No se depura constantemente la cartera vencida. 

4. No se realizan revJs1ones de las tar1etas de almacén para verificar las 

existencias. 

5 No se reahzan presupuestos en la empresa 

7. El departamento de contabilidad no reahza inventarios fTsicos directamente en 

el almacén de mercancfas 

SUGERENCIAS 

1. Establecer controles de clientes 

2. Tratar de establecer mayor comunrcacrón entre departamentos tratando de 

armonizar el trabajo y evitando la obtención de información errónea 

3. Depurar por lo menos una vez al a,,o la cartera de clientes, para evitar su 

rápido crec1m1ento y procurar ehmmar las cuentas que se v•yan liquidando 

4. La empresa debe reali.z.·ar presupuestos regularmente para poder obtener 

márgenes de utilidad aproximados, asf como tambhtn el volumen de ventas de 

un mes a otro, con el objetivo principal de analiZ•r l•s diferencias considerables 

que se pudieran presentar 

5. Procur•r que se m•ne1en tar1etas de almacén par• control•r fa entrada y salida 

de mercancfas. con ef objetivo de determinar fa cantidad re•I de mercancía en 

astencfa. 

6. El dep•rtamento de contabilld•d debe reafiZar inventarios tfsicos del almacén 

de mercancfas para verificar que fas cantidades reales •-n las mismas que se 

encuentran en los registros. 
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CICLO DE EGRESOS 

DEFICIENCIAS· 

1. No se cuenta con un departamento de compras establecido y las adquisiciones 

se hacen por medio del gerente general. 

2. No se cuent• con controles que determinen los volúmenes de compra. 

3. No se obtienen los descuentos por no acumularse los pedidos. 

~. El almacil&n no reporta al departamento de contabilidad las mercancfas 

recibidas. 

SUGERENCIAS· 

1. Establecer a la mayor brevedad posible un departamento que se encargue de 

todo el proceso de compras. ya que por su gran Importancia requiere de un 

tratamiento especial dentro de la organización 

2. La empresa debe impl•ntar un control que le permita determinar la cantidad de 

merc•ncla en existencia y las colecc1ones que se han agotado, con el fin 

primordial de que se puedan surtir todos los pedidos de los clientes de la 

empresa. 

3. Se deben procurar que las compras realizadas a proveedores sean las más 

convenientes en cuanto a precio y calidad, y se deben tener p0Ht1cas que 

establezcan las condiciones en que se debe comprar 

4. Se deben elaborar reportes de todas las mercancfas que se reciben en el 

alm•cén y t'!stas a su vez deben entregarse al departamento de contabihdad, 

para que se pueda controlar la recepción de mercanc1as al almacén. 

CICLO DE TESORERIA 

DEFICIENCIAS: 

1. Se •utorizan clientes no solventes. 

2. Se surten Ordenes de venta a precios no autorizados o en condiciones no 

aceptables por la gerencia. 

3. El .rectivo puede sustraerse o perderse. 
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4. Se pueden tomar dec1s1ones importantes basadas en 1nformac1ón erróne•. •si 

como irregularidades en el resguardo físico. 

5. No se comparan precios de bienes y servicios adquirido• por 1• empresa 

6. No se realizan análisis financieros para determinar 1• rentab1:1dad. liquidez y 
capacidad de endeudamiento 

7. La empresa no presenta flu1os de efectivo mensuales 

8. Lo• comprobantes no son firmados n1 sellados , motivo por el cu•I pueden 

llegar a ocuparse en diferentes pólizas 

9. Pueden efectuarse ventas con personas con las que exista conft1cto de 

intereses. 

SUGERENCIAS 

1. Elabor•r un análisis financiero de los. clientes para determmar su solvencia. 

2. El personal correspondiente debe conocer tod•s las mod1ficac1ones • las listas 

de precios autortzadas 

3. Elaborar conc1hac1ones bancarias, confirm•ciones de saldos y verificar los 

documentos de embarque 

4. Pronta atención a desv1ac1ones importantes y tratar de contar con 1nformac16n 

más confiable, mediante la 1mpl•ntac16n de sistemas de control 

5. Pedir presupuestos en diferentes lug•res con el fin de obtener los me1ores 

precios posibles 

6. El•borar análisis financieros con el objetivo de control•r l•s erogaciones y 
lleg•r • un saldo real 

7. Los flujos de efectivo se deben realiz•r mensualmente, con el obJetlVo de 

controlar las erogaciones y llegar •I saldo real. 

8. Todos los comprobantes de las p6hzaa deben •segurarse. con el objetivo de 

e'Vitar que estos se vuelvan • utiliz•r. se debe procur•r que los mismos cuenten 

con los requisitos fiscales establecidos. 
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2. INFORME DE CONTROL INTERNO 

Opinión acerca del sistema de control interno de una empresa pequena en el 

ramo editorial· 

ALCANCE DEL TRABA.JO 

Se ha efectuado el estudio y evaluación del control interno de la empresa 

Ediciones Ciencia y Técnica. S A de e V , dicho estudio se realtz6 en base a las 

Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptadas. 

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA POR LA CONSERVACION DEL 

SISTEMA 

Corresponde a la gerencia de la empresa Ediciones Ciencia y Técnica, S.A DE 

C.V. establecer y mantener el sistema de control interno Al tener esta 

responsabilidad. se requieren las estimaciones y los Juicios de la gerencia para 

valorar los beneficios previstos y los costos correspondientes de los 

procedimientos de control. 

Los objetivos de un sistema consisten en proporcionar a la gerencia una 

segurtdad razonable, aunque no absoluta de que el efectivo estiti protegido contra 

p6rdidas debidas al uso o retiro no autorizado 

V de que las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con la autoriz.aci6n de la 

gerencia y son debidamente registradas de manera que permitan la elaboración 

de estados financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados. 
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LIMITACION DEL CONTROL INTERNO 

Debido a las ltm1tac1ones naturales de todo control interno, se pueden producir 

errores o irregularidades que no seran detectadas 

Asl mismo la proyección a penados futuros de cualquier evaluac10n del sistema 

esté: sujeta al nesgo de que los proced1m1entos se vuelvan inadecuados debido a 

los cambios ocurridos en las cond1c1ones, o al deterioro de la medida en que se 

cumple con los proced1m1cntos 

OPINION ACERCA DE LOS PUNTOS DEBILES DE IMPORTANCIA 

El estudio y evaluación revelaron las condiciones s1gu1entes en el sistema de 

control interno. las cuales al parecer dan lugar a un riesgo relativamente no bajo 

de que puedan producirse errores o irregularidades en cantidades que serian 

substanciales por lo que respecta a los estados financieros. que no serian 

detectados dentro de un periodo oportuno. 

Las deficiencias encontradas fueron principalmente. 

1. No se realizan presupuestos en la empresa 

2. No se realizan revisiones de las tarjetas de almacén para verificar las 

existencias 

3. El departamento de contabilidad no reahza inventarios físicos directamente en 

el almacén 

4. No se cuenta con controles que determinen los volúmenes de compras. 

5. No se obtienen los mejores descuentos por no •cumular pedidos de comprm. 
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6. El almac~m no reporta el departamento de contebilidad las mercanclas 

recibidas. 

7. No se elaboran flujos de efectivo 

8. No se emplea ninguna firma en los comprobantes de gastos, lo cual podría 

ocasionar que se ocuparan los comprobantes en otras pólizas 

9. Las personas que firman los cheques también se encargan de reallzar 

comprobantes. 
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CONCLUSIONES 

El constante desarrollo de la pequet'\a y mediana empresa en México, ha tenido 

la necesidad de crear mecanismos de control m6• eficientes debido a que la 

mentalidad de los empresarios mexicanos empieza a adquirir proyecciones de 

pnmer mundo. tratando de desarrollar cond1ciones propicias para las ex1genc1as 

del mercado en el que se desarrolla 

La presente tesis está enfocada prmc1palmente a las empresas edrtoriales que 

por su gran desarrollo e importancia en nuestro pats necesitan tener una 

def1nic16n clara de la conceptuahzac16n de control interno, aplicable de acuerdo a 

las caracterfst1cas de cada empresa. 

Se analizaron los principales ciclos que afectan a la organlZac16n de la empresa, 

como son los ingresos, egresos y tesorerfa. 

De acuerdo al resultado que obtuve al aplicar el método de valuación por 

cuestionarios, puedo decir que la empresa tiene muchas t•ll•s de organlZac16n, 

lo que origina la falta de comunicación y obtención de mala 1nformac16n, tanto 

para la toma de decisiones, como para la em1siOn de estados financieros 

En base 11 las defic1enc1as observadas, trat6 de d•r attemat1v•s de soluc16n 

procurando no tomarlas como definitivas sino d•Jartas abiertas para ser 

modificadas y adaptadas a las necesidades especifica• de cada empresa 

Por lo anterior considero que entre m6s medidas de control interno se puedan 

implantar en una entid•d económica sera mejor el desarrollo de las operaciones 
para el logro de sus objetivos. 
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Otro •specto importante es d•r apoyo a las empres•s editori•les, ya que en 

nuestro pafs •ctuatmente. la comerciahzación de libros es poca, debido al bajo 

Indice de lectores y a la situación económica que no permite la adquisición de 

libros, debido a los costos t•n elevados de los mismos_ 
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