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CAPITULOI 
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1.1. INTRODUCCION 

La presente investigación tiene como objetivo principal mostrar la factibilidad que 
existe para el establecimiento de una franquicia de helados nacionales 

Hablar de franquicias en l\..féxico vuelve a ser un tema de gran interés por el auge 
que nucvazncntc están teniendo y como se ha comprobado es un negocio que tiene 
mayor rentabilidad que otros fuera de este formato, claro esta sin dejar a un lado que toda 
Empresa u organización siempre tendrá cierto riesgo y que en la medida que cada una de 
las partes que la integran este mejor preparada. los resultados serán siempre mejores 

El estudio y análisis de esta invc..~tigacinn ha sido dividido en ""CIS capitulos En el 
primer capítulo se analizaran aspcctos como son la metodología dcgida para el análisis y 
estudio de la investigación. los objetivos y un aspecto sumamente importante como Jo son 
las hipótesis 

Las Franquicias en MCxico es el tema del segundo capitulo, el cual comprende 
antecedentes de las franquicias. definiciones, ventajas. desventajas 

El capitulo tres habla de Ja historia de las franquicias en MC'!tico y de los helados ea 
gcncra.I. 

Como en tocia institución u organi7..ación siempre existe un organismo legal 
regulador de toda una .serie de factores que son indispensables para el buen 
funcionamiento de éstos. es pro ello que en el capitulo número cuatro se menciona los 
requisitos y consideraciones que se deben tomar para eJ establecimiento de una franquicia. 



En el capitulo cinco se hace rc(crencia a la investigación de campo. que abarca 
desde la determinación del urüverso de la investigación hasta aplicación y análisis de los 
cuestionarios y entrevistas y por consiguiente la confirmación y/o rechaz.o de la.a túpótcsis. 
a.si corno conclusiones y n:comcndacioncs. 

El último capitulo se refiere al estudio técnico. es decir la elección de la alternativa 
de inversión elegida asi como el plan de acción y la conclusión final 

Como se ha escrito y confirmado Ultima.mente las franquicias no son un tema 
pasado de moda si no al contrario es un concepto que vuelve a resurgir con fl'Ulyor fuerza. 
pero 90bretodo con personas mb preparadas. emprendedoras y con deseos de no solo ~ 
9Cf' su propio jefe. sino de crear nuevas fuentes de empico y ayudar aJ desarrollo dd país. 



1..2..METODOLOGIA 

El terna general de la presente investigación. es la factibilidad para el 
establecimiento de una fi:anQJ.lim de helados nacionales en eJ Distrito Federal. 

Para Jo cual hemos dividido nuestro tema central en dos rubros principales: 

- La. Franquicias. 
- La Industria de Helados. 

Dentro de las franquicias analizaremos aspectos como: 

• Orgaaiz.ación de e.te tipo de nqJocios 
• Estructun1 y funcionamiento. 
• Requisitos part1 la obcención de un franquicia heladera y. 
• A..ociación Mexicana de Franquicias. 

Po..- otra parte. a la indusaria de hcJados la hemos fragmentado en dos puntos. Jos 
cuales son: 

• Principales franquicias de helados m!C'ticanos. registrados en la Asociación 
Mexicana de Franquicias. 

• Mercado. cliente. pruducto. servicio. plaza y promoción de las franquicias ...,.__ 

El espacio donde se ubica nucstni investigación. es en cJ presente ai\o ( 1996). en el 
Distrito Federal. cspecificamente en la Delegación Coyoacán. El aspecto primordial de 
nuesara investigación es el papel del franquiciante y franquiciatario ante el otorgamiento }' 
adqui9ición de una franquicia de helados mexicanos 



1.2.1..JUSTlFICAClON DEL TEMA 

El motor- fundamental para rcaJiu1r la presente investigación. es Ja que desde hace 
un par de ai'los hemos tenido la inquietud de cs1ableccr nuestro propio negocio. que nos 
permita aplicar los conocimientos que adquirimos a lo largo de nuestra carrer-a Ya que 
estamo~ convencidas que la preparación es la hcrramicma tündamcntal para <;_I 
establecimiento y Cxito de cualquier organi;~ción. pues la falta de un perfil adecuado. ha 
sido causa de muchos tropiezos en este 1ipo de negocios (Franquicias) 

El principal objetivo sera llevar a cabo una investigación sobre la factibilidad de 
éxito que pueda tener el establecimiento de una franquicia de helados mexicanos en la 
Delegación de Coyoacán, cspcciticamcntc en el sur - oriente de la misma. ya que ha 
tenido un desarrollo comercial impresionante en los últimos años con la creación de varias 
pla.7..as comerciales. cines, tiendas dt.•partamcntales, locales de lodo tipo etc Nos 
percatamos que no exi~tc ninguna franquicia de helados en esa .zona. misma que es muy 
conocida por nosotras y en el cual contarnos con un local idóneo para el establecimiento 
de un negocio pcque~o. por lo que pensamos invenir y unir nuestros esfucrLOs con el fin 
de aJcan7..arlo. En mvcstigacioncs preliminares pcns..amos Cl una franquicia y por los 
montos de inversión y el tipo de local con el que contamos, pensamos reaJiz.ar este estudio 
sobre las franquicias de helados mexicanos 

Otro aspecto imponante en nuestro estudio sera la forma en que se aplica la. 
MercadotL-cnia en este tipo de negocios. ya que sin temor a equivocarnos ha sido la 
columna vencbral de su é.xi10. por los aspectos 1alcs como in...-cstigaclón de ~terc.ados, 
Segmentación. Canales de DistribuciOn, Ventas, Publicidad y Promoción, serán parte 
principal del mismo 

El conocer al consumidor, su~ gustos. preferencias y lu correcta aplicación de 
relaciones públicas para con CI, desde servicio de estacionamiento, unif"ormes limpios y 
vistosos que porten Jos empicados, cortesia con que son atendidos, desde su acceso hasta 
su retirada hacen que regresen. por lo que será tema importante de ésta investigación. 

Por otro lado, uno de Jos principales retos que enfrenta el administrador. es el ser 
emprendedor y a través de esto, coadyuvar a la nacion a generar fuentes de trabajo que 
ayuden al país. 



Además de las habilidades que debe poseer el Licenciado en Administración. es el 
de lormar L~uipos de trabajo, para el logro de los oh1c1i .. ·os organi.-.ac1onales. es por ello; 
que nosotras quisimos unir nuestros esfuerzos para la apef1ura Je una franquicia. ya que 
consideramos in1portan1e su estudio. por que aunque en l\.1é'<1Cu se viven momento~ 
dificilcs cconótnicamcntc. dcscmple(t. cn-;1'>. contracción del l>JB. etc se ha confirniado 
que este tipo de negocio!.. se han cornportadu rneno!'- vulnerables ante la crisi!., que otros 
que operan fuera de este fonnato 

Claro esta. que la apcrtur-a Uc u1alqu11..:1 negocio s1c1nprc tcndr-á un cierto nc.-.go, el 
cual se vcra disminuido en gran n1cd1da a travc•-; del c!--ludio de aspectos fUndamcntales 
como son el lugar donde se pretende · •lece1 , 1 neg.oc10. los requi'>itos que deben cuhrir 
para el establecimiento y puesta en marcha. el mercado meta. la tecnologia con la que se 
cuenta.. la disposición de las personas para <rfrontar nuevo-; retos etc 

Las franquicias representan una oportunidad importante para la n1odenliz...ación de 
distintas actividades productivas y corncn.:ialcs en nuc~tro país. ademas de que permitirá 
fonalecer las ventajas competitn·, .. y opcrac1om1le~ p:u a la crcacion de ffid.!. empresas de 
este tipo • así como la cxportac1 . de la .. rrnsrnas 

Se considera ademas que es necesario la aplic • .,,c1on conecta del pr·oceso 
administrativo dentro de toda la organización. pero de fomm especial el arca de 
comercializ.ación. para· llevar n cabo 1.:t optnna consccuciun de las ventas. ya que es a 
través de ellas como el producto put."1..le hacerse llegar al consumidor. punto central de la 
Mercadotecnia 

Otro de los Cactorcs que nos motivo a rc.ali.-ar esta investigación. es que dentro de 
la Facultad de Contaduria y Administración. no cncontnunos informacion relativa a este 
tema y consideramos que es .1~· suma importancia contar con c.-.te tipo de información ya 
que tanto para los estudiantes como para los C8resados es una altcmati..-a de inversión que 
permite formar un negocio propio, de una manera menos riesgos.'\ y asa nlismo contribuir 
a generar fuentes de etnpleos 

Por último. otro factor que nos impulsó a rcali.r..ar la investigación y nos decidimos 
a invertir en una franquicia de helados. es por que el monto de la im:c:-sión no es muy 
elevado en comparación con otras franquicias de otros giros Ademiis consideramos que el 
mercado heladero no se encuentra lo suficientemente explotado. ya que dentro de 
nuestras familias existen personas dedicadas a este giro. que nos comentan que lo más 
interesante de los helados es que, se puede llegar a In mayor parte de la población. a todas 
las edades, ya que el helado además de ser una golosina o un postre, es un alimento 
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Por ono lado. la causa por la cual tenemos pensado operar fa franquicia en la 
Delegación Coyoac8.n, es por que es una Delegación grande. turistica. por que nos visitan 
personas de todo el mundo. es un lu8ar céntTico que posee muchas rutas que racili1an su 
llegada. podriamos incluso mencionar. que a pnrte de ser una zona en la que acude{1 
muchas pcnonas a realizar alguna actividad, visitas turislic~. paseos. deporte, también 
acuden a esta a rrabajar.Por Jo que rcsulra una Delegación muy concurrida 

Es un importante desphu.amicnto de personas hacia esta zona, y por todo esto 
consideramos que éste nicho puc.."Cfc ser el que tanto buscahamos para nuestra franquicia 
Adcmá.s, creemos que hace f"aha explotar una imponanri..· arteria de csra Delegación. como 
es cJ caso de la Avenida Canal de 1\.-firamontes, donde en estos momentos comienza una 
gran apertura de centros comerciales y nos percatamos que hacen faJta franquicia~ de 
helados y Jo más importante que sean productos de excelente calidad Podemos decir que 
en la actualidad los productos nacionales están teniendo éxilo no sólo en nues1ro p.Us. sino 
taJTibién en eJ extranjero, es una buena oponunidad para que los productos nacionales se 
puedan posesionar en el mercado nacional e internacional y asi. poder ayudar a generar 
ingresos para nuestro pais dentro y füera de éste. Ademas podemos tener la satisfacción 
que los productos nacionales se enccentran a Ja altura de paises del primer mundo Y 
somos la gente joven la que necesita impulsar a su pais hada perspectivas mejores. y la 
mejor nia.nera es In de ayudar a que Jos productos nacionales sean dados a conocer a Jos 
extranjeros que nos .,,;sitan~ que Jos mexicanos, aumenten el consumo de helado y se den 
cuenta de que la mentalidad de nuestros compatriotas esta cambiando ya que buscamos 
tener. Calidad Total en todo Jo que hacemos Y Jos helados son prueba de ello 
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1.2.2.0B.IETIVOS 

1.2.2.1.0bjctivo General: 

Realizar una investigación. para conocer la factiblilidad para el establecimiento de 
una franquicia de Helados Nacionales en el Distrito Fedc:ral .. 

1.2.2.2.0bjetivos Secundarios: 

•)Franquicias. 

-Determinar que las franquicias son una buena alternativa de inversión. 

-Conocel'" el crecimiento actual de las franquicias. 

-Analiz.ar el dinamismo de las franquicias. 

-Determinar el perfil de Jos franquiciatarios. 

-Conocer la retroalimentación que existe entre franquiciantcs y franquiciatarios. 

- Analizar que las franquicias de helados mexicanos. son una buena alternativa de 
inversión. 

-Determinar si es necesario. fomentar una cultura de consumo de helado. 

b)Público consumidor: 

-Detcnninar la imponancia de las promociones y la publicidad. 

-Conocer que tan importante ea para d consumidor. la calidad del producto. 

-Deternúnar el perfil del consunüdor de una franquicia de helados . 

• 



c)Objetivos colatentJcs: 

-Analizar la imponancia que tiene Ja man:a para influir en la venta de un producto. 

-Conocer la diversidad de productos en el mercado heladero. 

-Conocer si el consumidor prefiere helados con mayor difusión en el mercado. 

-Conocer cuales son los servicios que desea el consumidor se amplíen en una franquicia de 
hcl.-dos. 

1.2..3.HIPOTESIS 

-Es preferible invenir en u1 ,.ranquicia. que en un establecimiento fuera de este formato . 

.. Con todo l 995. confinnó lo que se ha repetido hasta el cansancio. las franquicias 
son vulnerables ante Ja crisis. pero en una proporción mucho menor a Ja de aquellos 
negocios que operan fuera de este f'ormato •• 

Expansión. mayo 8 1996 
Las franquicias arraigan 
en México. 

_.... Las franquicias hoy en dia. han crecido por que no han puesto limitantes a Jos 
empresarios mexicanos •• 

~ En un principio Ja Ley de Transferencia de tecnología fue el obstáculo para eJ 
desarrollo de las franquicias pero con la llegada del Tratado de Libre Comercio se 
modificó dicha Ley. y con esto se logro el crecimiento de las franquicias por que ya no 
exiaen limitanlcs " 

Conferencia en CANACJNTRA 
Lic. Juan Manuel GaJlastegui 
Presidente de la Asociación 
Mexi~ de Franquicias. 
(07 nov 96) 
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_ .. Las franquicias son sumamente din4micas •• 

.. Las franquicias deben de actuali7.arsc constantemente. no se pueden quedar como 
en el momento en que se finna el contrato, se deben de buscar nuevas formas de 
comercialización •• 

Confor-cncia en CANACINTRA 
Lic. Juan ?\fanueJ Gnllastegui 
Pr-esidentc de AMF 
(07 nov 96) 

-La falta de un perfil adecuado de los franquiciatarios ha sido causa de muchos tr-opiczos . 

... Hoy se sef\.ala como causa de muchos tropiezos el descuido de los franquiciantcs 
por sus franquiciatarios y es que no cualquiera puede obtener una fr-anquici~ ser capaz d'C 
pagarl~ no confiere esa aptitud •• 

Expansión. mayo 8. 1996 
Fr-anquicias .y sin 
embargo se mueven 

-El ftanquiciantc y el f'ranquiciatario a través de un trabajo conjunto obtienen mayores 
ventas. 

.. Fabricado por- el franquiciantc. el helado es adquirido con descuento por el 
franquiciatario en un intercambio ventajoso para ambos: para Cste por- que saca ventaja del 
margen entre costo y precio de venta. aquél por qu'-· •esplaza ni.pido y constantemente 
gt'S.lldes volUmencs de mercancías " 

· Expansión. febrero 5, I 992 
La Guerra Fria 

-Las Franquicias de Helados no requieren de gran inversión . 

.. Desde Juego. los gastos del franquiciante heladero no son tan grandes como los 
de otros giros .. 

Expansión. mayo s. 1996 
Las franquicias arraigan 
en México. 
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-Es necesario promover una cultura de consumo de helado. 

H Naciones como Estados Unidos, Francia o ln81atcrTa registran consumos 
percapira superiores a 20 linos de helzsdo al afio. mienrrns que aquí rebasan los dos litros. 
(cl mercado esta creciendo) antes incluso del despegue de las franquicias heladeras. la cifra 
media anual ascendió de 94 a 1. 14 lirros por persona Es por ello que se impusieron como 
misión promover la cuhura de consumo de helado •· 

Expansión, Febrero S, J 992 
La Guerra Fria 

-A través de las promociones se obticr.e un incremenro en fas ventas 

u En una entrevista realizada. al Licenciado Hugo PCrez PCrcz. Ejecutivo de 
compras de Helados Holanda,. comento que debido a las promociones que realizan se han 
obtenido mayores ventas " 

- La mayoria de los consumidores son Jóvenes corre 18 y 2S altos de edad con un nivel de 
estudios Superior y Medio Superior 

Esta hipótesis se comprobará o rechazará a travCs de Ja presente investigación. 

-La marca es un factor f"undamentaJ en Ja venta de un producto. 

•• Manrenet" la unidad y los niveles de caJidad en una empresa que se multiplica sin 
pausas. es un reto que no todos pueden cumplir. EJ consumidor promedio no deposita su 
confianza en una tienda en panicular. ni sjquiera en un producto. sino en una niarca ... 

Expansión. f'cbrero 5 1992 
La Guerra Fria 
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.. Existen en el mercado heladero diversidad de productos . 

.. No existe ninguna batalla entre heladeros. por que el mercado es muy grande y 
diverso. Los productos se orientan a un consumidor muy distinto de cada franquicia de 
helados. ya que los helados de yoghurt no le hace sombra con los de crema. ni estos a Jos 
raspados o a las nieves •· 

Expansión. febrero S. 1992 
La Guerra Fria 

_ .... Los consumidores prefieren los helados que tienen mayor difusión en el mercado'"' 

Se rccha.zari. o comprobará. a través de la presente investigación . 

... Los servicios que el consumidor desea que se amplicn en una franquicia de helados son: 
entregas a domicilio. fiestas infantiles. eventos sociales. etc. 

A travCs de la presente investigación se comprobara o rechaz.ará esta hipótesis. 

12 



CAPITULO II 

• LAS 
FRANQUICIAS 
ENMEXICO 



CAPITULO 11 

LAS FRANQUICIAS EN MEXICO 

2.1. Origen histórico de la franquicia 

Las franquicias de producto y marca se rcmonum a mediados del siglo pasado 
cuando l. M. Singer and Co~ se cnfrcn1ó a un problema con sus máquinas de coser Su 
dilema consistia en cómo distribuir el producto a nivel nacional. con reservas bajas de 
efectivo y en una epoca en que sus vcnta"i todavía no eran buenas dado lo innovador del 
producto_ En 185 1. uno de los rcpre~cntantcs de ventas ubicado en Dayton Ohio, que 
opcntba bajo comisión logró vender su cuota de dos máquinas y ademas gcncl"ar una lista 
de personas interesadas en conocer el l\Jncionamicnto de la!'. 1nisma3 

El hombre de Ohm mandó a pedir mas m<iquinaor;;, pero la empres.a, cs. decir. la cas.a 
matriz. atravesaba por problemas serio' de flujos. no tenia capital para manuf"acturar las 
máquinas solicitadas Las personas interesadas podnan haber comprado las máquinas con 
tan sólo las hubieran vi~to en opc:.·ación Impulsada por la desesperación. la compañia 
cambió la estructura basica de funcionam1cnto .·'\. pan1r de c~c momento. comenzó a 
cobrarle a sus vendedores en vez de pagar.e~. con lo cual elin11nó MJ carga de asalariados y 
creó lo que hoy podríamos denominar como el primer esquema de concesionarios en 
Estados Unidos 

Por medio de este sisten1a. los concesionarios acordaron p.igarlc a Singcr un.a 
cuota por el derecho de vender sus maquinas en territorio~ espccllico!> Esto~ con1praban 
las máquinas a un dctenninado precio y ellos las vendían con un Sdbrcprccio. rc~olvicndo 
asi el problema de ventas y distribuc1on de Singcr. así como el problema de flujos de 
efectivo que afrontaba la compai\ía 

Altos mas tarde. Gent."ral f\.1Cltors adoptó un esquema basicasnt..-ntc idcntico. 
continuaron gasotinet"as. embotelladora~ como Pepsi Cola. Coca Cola y Dr Peppcr 

En 1925, f-loward Johnson inicio un negocio de refrescos y helados con 500 
dólares que obtuvo como prCstamo Años n1as tarde. el negocio h.tb1a evolucionado hasta 
un par de restaurantes bastante cxito""os ~on la caracteristica singular de tener tC\:ho 
naranja brillante Los planes de cxpan!>1ón contc..·mplaban el desarrollo de los nL--goc1os con 
capital propio Sin embargo la depresión de 19.:!l) las obligó a cambiar sus planes. decisión 
que afectaria para siempre el negocio de la hotclcria. así como el paisaje de las carreras en 
Estados Unidos El señor John!->On rcqucria de lo que el llamó un ··~ocio franquiciatario ... 
por Jo que convenció al dueno de un restaurante en Cape Cod. en el noroeste de Estados 
Unidos. de usar su nombre y de comprarle su~ productos Ambos prosperaron de fonna 
tal que. para 1940. existían ya l 00 restaurantes a lo largo de Ja costa este de Estados 
Unidos. El resto es historia. Howard Johnson s.e convirtio en una de las franquicias 
hoteleras más importantes de Estados Unidos 



2.2. El gran boom de las franquicias 

El gran boom y Ja cxplo<>ión de l,1!> franquicias se produjo después de la Segunda 
Guerra ~fundial Una combinación de tiu;torc.s s.ociafc,, económicos, politices. 
tecnológicos y legnles crearon un d11n<1 propicio para la expansión Tan1bién contribuyó el 
regreso del combate de otiles de homhrc!I. amb1ciosos, con conocimientos bá .... icos. con 
poca experiencia en la creación y dirección de empresas. pero con muchas gana!> de 
establecer negocios propios 

El crecimiento repentino de Ja poblacion norteamericana. conocido como baby
boom.. aunado ni incremento gcncralt;ndo del poder adqui,...itivo de los consumidores 
noncamericanos, generaron una füene den1anda de una gran variedad de productos. 
Tainbién la masiva migración de las granjas a las ciudades y suburbios aceleró la demanda 
de servicios de apoyo 

El espíritu optimista del momento y el deseo de dejar atrit.s los días dificiles de hl 
gran depresión y la guerra. crearon un esquema de consumismo que dio pie a la compra 
generalizada de todo tipo de bienes. entre los que figuran los automóviles. ..-\J 
incrementarse el número de autos, ~ hizo evidente la nece~idad de una mayor 
infraestructura de carreteras y estacionamientos. dio impulsó la creación de centros 
comerciales o shopping ccntcrs con amplio espacio para estacionamiento y füncionalidad. 
Estos nuevos centros comerciales originaron nuevas presiones y una f<~rrca competencia 
con las tiendas, hoteles. restaurantes y negocios tradicionales o familiares ubicados en los 
centros de las poblaciones y ciudades 

Por Ultimo. los avances en la h:cnolugia permitieron Ja creación y producción de 
nuevos producto~ y servicios así cómo su ágil transportación y publicidad, etapa en la 
cual la introducción de la televisión fue un factor trascendental. En ese momento se 
presentaron las franquicias como el medio ideal para distribuir cientos de productos 
nuevos que satisfacian las nuevas condiciones de negocios, asi como la voraz demanda de 
los consumidores norteamericanos 
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2.3. Las fhlnquicias en México. 

Las franquicias llegaron a nuestro pais en una f'ornta tardía comparadas con 
naciones como· Italia. Francia,. Inglaterra, Brasil. Canadá. sin embargo. su crecimiento y 
expansión en nuestro país ha superado algunas naciones que tUeron modelo de C-Ste 
sistema de negocios 

México se mantuvo por ai\os ajeno al desarrollo explosivo que Ja franquicia 
alcanzó durante las dos Ultimas décadas a nivel mundial y sin embargo, podemos decir que 
la franquicia es hoy. en nuestro país, uno de Jos sectores del comef'cio que registran un 
mayor crecimiento. 

Pasado y presente de las franquicias en MeXJCO. 

En primer lugar, es imponantc aclarar que. al f'cfcrimos aJ tennino pasado. no 
hemos pretendido ir más allá de 1980, toda vez que los primeros casos de franquicia en 
MCxico se conocieron en los inicios de esa dc!cada. 

También de que en t 982 precisamente se promulgó Ja Ley de Transferencia de 
Tecnología,. y a Ja que en buena medida podemos atribuirle que Ja franquicia no haya 
podido desarrollarse en nuestro pais sino hasta finaJC!'O de Jos ochentas. 

En realidad. Jos antecedentes de la franquicia en el caso de MCxico son sumamente 
recientes. Pero sin temor a equivocamos el caso de McDonaJd's les abrió paso a otras 
franquicias extranjeras aJ mercado mexicano. También podríamos decfr. que a pesar de no 
ser. ni con mucho la Unica franquicia que opera bajo un formato de negocio en el mundo. 
su éxiro en México les ha dado mucho que pensar a hombres de negocios y empresarios 
que no tcnian idea acerca de las franquicias y de Jo que podría esperarse de un futuro 
desarrollo en México. 

Cabe mencionar que McDonaJd's. tomo la decisión de entrar a nuestro paj'!J 
( México ) en los primeros anos de Jos ochentas, en un momenro de dificultad económica 

y de gran incertidumbre acerca del futuro de México. 
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En 1982 asumió la presidencia de la República 1'.tcxicana el Lic. Miguel de la 
Madrid Hurtado. Antes de que ello ocurriera. precisamente el primero de septiembre de 
ese ai\o se produjo una serie de acontecimientos que pusic.-on a P.,..téxico y a su cconomia al 
borde de un colapso de dimensiones cxlrao.-dinarias. se nacionalizó la banca. se impuso un 
dcc.-eto de control de cambios por primera vez. en nuestro pais y se suspendió el pago de 
la deuda externa al registrar el banco uno de los indices de reservas internacionales más 
bajo de su historia reciente 

Precisamente en esta C:poca. caracterizada po.- una incertidumbre económica 
aguda. Mcl>onaldºs comenz.6 a sentar las bases para su ingreso al mercado mexicano. 
Abriendo dos franquicias una en la ciudad de 1'.téxico y ot.-a en Monterrey. PCTo para su 
apertura tuvo qué obtcnc.- la aprobación y registro de los contratos, después de una serie 
de interminables compromisos. Ya que tuvieron que comprende.- las autoridades 
mexicanas lo que era una franquicia. en que consis1ia y la difet"encia que había entre este 
tipo de contratos y los que efectuaba habitualmente. Ello permitió que c..-n proyectos 
posteriores se partiera de una base más finnc para la aprobación y regist.-o de este tipo ch: 
contratos. 

Así fue como el ingreso de McDonaldºs a MCxico y de otras imponantcs 
franquicias norteamericanas entre las que figuran Howard Johnson. TGl Friday's y 
Fuddruckc.-s. se marcó a finales de 1987 el inicio de que en Jos ai\os postcrio.-cs. seria la 
explosión de las franquicias en MCxico 

El 16 de junio de 1988. se llevó a cabo la primc.-a conferencia sobre franquicias en 
México. El evento atrajo a casi 100 hombres de negocios. Jo cual .-esultó un éxito sin 
precedente. Va que se trataba de las primeras conferencias de franquicias llevadas a cabo 
en México. 

Cabe mencionar que 1: .mscurrido el ai'to de 1989 y 1990 las franquicias eran 
extranjcra.s provenientes de Estados Unidos t .1. etapa) y posteriormente se realizaron la 
2a. y Ja. etapas que fue la creación de franquicias mexicanas. su desarrollo y exportación. 

Los casos de franquicias mexicanas en 1988 e inclusive en los dos años posteriores 
fueron aislados. Entre ellos figuraban Vidcocentro, Triónica y Donnimundo. franquicias 
desarrolladas por Grupo Mexicano de Franquicias S.A~ compañía creada bajo los 
auspicios de Televisa. También se llevó a cabo por otra parte de José Luis Gonzálcz y 
GonzáJez la compra de Helados Bing y la consolidación de Helados Holanda en Grupo 
Quan. S.A; que se convcniria en una de las empresas mas din8.micas en el .-amo de los 
helados. También se produjo el desarrollo de la franquicia Vip's, la cual se aprecia como 
uno de los p.-oy~tos más serios y de mayor potencial en México. 
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A finales de 1988 se concihió lu inicintivH de crear la Asociación Mexicana de 
Franquicias A.C .• esta a!'K>ciación quedó constituida formalmente hasta febrero de 1988. y 
se acordó que la asociación tendf"ia corno propósilos fundamentales la distribución y 
promoción de las franquicias en nuestro pais Además de buscar el mejoramiento de las 
condiciones legales para así propiciar un crecimiento sostenido de las franquicias cñ 
J\.-fCxico 

2.4. Conceptos que integran a la franquicia. 

A) Franquicia. 

Es un sistema de distribución en el que existe una aproximación mayor entre Jos 
participantes del sistema. buscando un aumento de eficiencia en relación con la 
competencia y un equilibrio de resultados entre miembros, en una relación de largo plazo. 

B) Franquiciante. 

Es aquel que posee una determinada marca y tecnología (Know how) d'C 
comerciali.7.ación de un bien o servicio. cediendo contractualmente los def"echos, 
tJ"ansfcrcncia o uso de éstas y proveyendo de asistencia técnica, organizativa, gerencial y 
administrativa del negocio de los franquiciatarios. 

C) Franquiciatario 

Es quien adquiere contl"actualmcntc el derecho a comercializar un bien o ser .... icio 
dentro de un mercado exclusivo, utilizando Jos servicios que da una marca y el apoyo que 
recibe en la .... ,pacitación para Ja administración y manejo del negocio 

D) Franquiciante-distribuidor. 

EJ sistema de franquicias de distribuidor palf"ocinado por el fabricante. se present¿¡ 
búicamente en la industria automotriz, donde las armadoras licencian a concesionarios 
independientes que est.in obligados a cumplir con una serie de condiciones de venta y 
servicios. 
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E) Licencia de uso de tecnología. 

Esta modalidad se da frc-:ucntcmcnte en la industria refresquera. En este caso. el 
fabricante concc~iona la tl'lnnula y la mnrca a cmbotclladorns que a su ve/. preparan. 
embotellan y venden su§ productos a di!>tribuidorc!-- locales 

• l..o qu~ 1011 y no ~on In~ franquicias. 

a) El empico de una marca o un nombre registrado 

Desde su origen lu marca es un signo de propiedad pcr ... onal 1\ctualmentc ésta 
caractcristica no ha cambiado, por tanto, la marca protege la propiedad del fabricante y se 
penaliza el u~ indebido o la usurpación .... 

El prestigio y la reputación de una marca representa nonnalrncntc un factor de 
seguridad para el consumidor, la marca ~e ha convertido en un enlncc entre el productor y 
el consumidor 

Los objt.91.ivos principales de la utili7..ación de una marca son 

- Ser un signo de garantía y de calidad para el prodw.::to 
- Dar prestigio y seriedad a la cmprc!-o.:'1 fabncantc 
-l\.1ediantc unos requisitos indispensable!-> quedará prolcgido ante la Ley 

La concesión en el uso de marcas, es un acuerdo en virtud del cual el propictano 
de una marca concede a una persona o empresa. a cambio de cierta compcnsacion. d 
derecho de utili;r.ar esa marca para producir o di!-tribuir- un producto o ~crvic10 

Un.a franquicia Je apona al franquiciatario el derecho de uso de una mar-ca o 
nombre comercial reconocidas en el mercado De alguna tOnna el franquiciatario adquiere 
la cartera de clientes que ya se identifican con dicha marca y con la reputación de loS 
servicios que presta Asimismo, el servicio o producto go.t..n de un buen nivel de 
aceptación que un negocio independiente requerirla de años parn alcanz..ar 

b) El pago de dCTccho de regalias 

Todo el apoyo y los conocimientos que rL~ibc un franquiciatario derivados de un 
.. sistema .. de negocios comprobado, asi como la reducción del riesgo de emprender un 
negocio, tiene un valor económico El franquiciante ejerce el derecho de cobrarle a sus 
franquiciatarios una cuota inicial. a la que incorrectamente en f\.1éxico se llama ºguante .. o 
regalia..."i. La primera es una cantidad fija que se paga a la firma del contrato de franquicia.. 
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mientras que la segunda se dctcnnina a paTtir de un porcentnjc de los ingresos brutos 
(ventas) del negocio 

Desde un punto de vista s.implistn. una de las desventaja~ de la franquicia. si se le 
compara con un negocio no franquiciado es que se deben pagar los citados conceptos y 
que. en ocasiones podna parecer cxce.;ivo" en l=t :ncntc del franquiciatario Curiosamente. 
la opinión del franquiciantc siempre será cnntr ana ya que para él la cuota inicial y las 
regalías apenas pagan todo lo que se da con la franquicia. im;luycndo una n1arcn o nombre 
comercial y la valiosa tecnolog1a 

e) El suministro de los servicios 

En un eS<JUCma de franquicias el negocio nace ··ya hc,_~ho .. completo y no requiere 
de meses o ai\os de csfucrl'os para depurar el producto n scrv1c10 que._• se ofrece El C-xitu 
de un negocio suele in1phcar una intcnnmablc ca<lcna de ··expcnmcrllu~·· que. a su VC7--. 
originan costosos e1Torcs y fracasos 

Por medio de la franquicia el franquiciatario se evita el dificil trance de cmpe...-... ·u un 
negocio pequei\o, que rec1ucnna de mucho n1it.3 tiempo para dcsarTollarM:, y que. en 
algunos casos podria además requerir de algún ;.1poyo c'ternn 

Hablamos de un negocio completo, ya cuando ~ esta ante alguna franquicia de 
íonnato de negocios. se esta ante un negocio que debe operarse de acuerdo y con estricto 
apego a un "sistema··. en donde el nguro~o cumplimiento de los manuales operativos se 
refiere a todos los aspt.."Ctos de la conducción del ncgocm 

Contrario al statu quo que en d giro del negocio siempre esta basa<ln en el perfil 
del propietario, el esquema de frnnqlticia!-. le pcrntite a un prnícsionaJ adquinr nuevas 
tecnologias aplicables al tipo de negocio que quiere emprender sin depender de 
experiencias pasadas y con un conocimu.:nto nulo acc:n.:a del negocio ... 

d) Ventajas de una franquicia. 

"' Para ~I franquiciantir-: 

- Pennitc Ja ni.pida penetración en el mercado Pocas empresas cst.B.n en 
condiciones de crecer ag.resivaincntc con rccur~os propios, ya que ademas de exigir 
grandes inversiones. Csta estrategia aumenta sensiblemente la complejidad de la gestión. 
teniendo que manejar al personal propio Los noncamcricanos se refieren a esta ventaja 
diciendo que para el franquiciantc. la franquicia puede definirse como las dos OPJ\.1: 

01.hcr Pcople Moncy (el dinero de la otra gente) 
01.hcr People J\.1anagement (la gerencia de otra gente) 
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- Pcrnlitc divulgar· Ja ima8en y la pn:">cnci.a de In crnprc~a. en ti:">rma práclicamcntc 
gratis. Cada unidad inaugurada incrC"tnenta la presencia de la firma en el mercado. ~in quC 
el franquiciantc haga una inversión La mvcrsion es hecha por el franquiciado /\dcmá~ el 
franquiciantc recauda un fondo de puhlicidmt. que le!' permite mantener un programa de 
publicidad intensivo 

- Pernlitc la e'tpansión intcn1acion.-1I con mayor facilidad 

- Pcm1itc ot.:upnr puntl,~ comcrci<:1lcs C!'>traté~ico!>- Esta ventaja e~ critica para el 
comercio n1inorista J\fuchas v1..•ccs el C<•mcrc1antc quu.:rc c~tar en dctcnninoido !!ohopping y 
no cuenta con rc..~ursos propios para la apcr-•·· ..... de un local El franquiciado es la solución 

- La ''garra .. cn1prcsarial e .... h1hid41 por el propio franquiciado e~ n1uy ~upcnor a la 
de un gerente de un local propio. esto permite un desempleo superior de las redes 
franquiciadas. principalmente cuando el franqwciadu fue bien sclccc1onado, y cuando el 
franquiciante prevé el entrena.miento y la supcrvÍ!"i.1ón adecuados 

- Normalmente cJ franquiciado es alguien de la misma comunidad, que pcnnite un 
mejor conocimiento del mercado local 

- Los costos de opcraciún de un;i unidad propia son normalincn1e superiores a los 
de una unidad franquiciada (hcor<1s extras. cargos ~l>Cialcs. dc~perdic1os, etc ) El nUmero de 
funcionarios para adn1inistrar la red es menor t.'n el c:i<>o de Ja franquicia y de esta fom1a 
son menores los gasto~ de la adrninístraciún central, todos Jos problc1nas del ida a ida ~n 
transferidos al franquiciado 

- Permite obtener economías de escala industrial. administrati" as y marketing 

- Las rc..-des negocian mejor las compra<;., optimiz_¡in la urili7_¡1ción del presupuesto 
de publicidad, implementan sistemas administralivos avan,.._.1do!<> a precios bajos e invierten 
constantemente en in ... ·cstigacioncs y desarrollo de nuevos proJuctos y -..crvic1os 

- La cstandariL.ación de la imagen y la comunicación intensiva permiti:n informar 
con mayor facilidad al consumidor sobre la empres.a y sus productos 

- El franquiciantc puede obtener a travcs de la red franquiciada. datos sobre el 
mercado que pcrmilirán gcrcnciar mejor el negocio como un rndo 

- En caso de dificultades. como quiebra o terminación de contrato, el franquiciante 
corre menos riesgos financieros por la menor inversión realizada. !>i se compara con un 
negocio de Ja red propia 



" Para rl rranquiciado: 

- EJ franquiciado en la mayoria de Jos casos no necesila lener experiencia anterior 
en el negocio o en cualquier tipo de ac1ividad comercial 

- Riesgo mucho mas reducido de quichras que si lan7.ara su propio 
emprcndimicnto. Las estadísticas mundiales muestran que éstn es la principnl ventaja de 
tener un negocio franquiciado Í~stc menor 1·icsgo es función dL· una ~cric de factores 

- negocio probado y exitoso 
- marca f"ucnc y difundida 
- economia de escala 
- a.si!ltC"ncia y rntrC"nantiC'nlo 

pC'rntanC"nlC'. 

- Menor complejidad en la gestión del negocio, por que el franquicianle Je provee 
de manuales de operación y entrenamiento que lo fi:>rtalecen competitivamentc. Como se 
suele decir. el franquiciante ··re arma el negocio .. ya que el franquiciado recibe antes de 
inaugurar. inf"onnación completa anlcs de Ja operación del negocio desde cómo liquidar 
sueldos e impuestos. hasta como armar una vidriera. pasando por como llC'-·ar Ja 
contabilidad de su negocio y manejar un inventario El franquiciantc pasa al franquiciado 
una opcracion ya aprobada con proveedores de productos y servicios de calidad. costos 
comprobados y con patrones de comunicaciOn definidos. Esto no significa que el 
franquiciado no tendr<i que trabajar. sino por c1 contrnfo. que Cstc trabajo sera menos 
complejo y mucho mas productivo 

-Exclusividad territorial El franquiciantc planeará el número de unidades a 
franquiciar de acuerdo con el potencial del mercado local Si hubiera potencial asignada 
para más de una franquicia. el franquiciantc dara la prioridad al franquiciado que ya este 
instalado. salvo que su desempeño sea pobre o que no cuente con recursos para instalarla. 

e) Desventajas de una franquicia 

Costo de la franquicia 
Dif"ercncias operacionales. 
Pérdida de control 
Rentabilidad y utilidad dividida 
DesleaJtad aJ sistema. 
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_/) Cla.,·i.ficuc1ó11 Út! /a..o; /rc,,u¡utcia.\· por ... .,, oriJ.:ell: 

Franquicias nacionales 
Franquicias imponadas. 

TEORÍA Dt: LAS TRES EDADES:(!) 

lmponación de 
Franquicias 1 a 

g) La que.~ debe conocer para i~rtir 1.•11 unafranqruc1a: 

El mercado. 
El prOOucto o servicio. 
La franquicia. 
El franquiciante 
El contrato. 
Los servicios. 

(1) F'ranquicia's., fa Rrvoluci6n d~ los 90., Gonzál~ 1'-fc. Graw fljfl. 
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CAPITlll.O 111 

HISTORIA DE l . ..\ ISl>llSTHIA tlfo:L/\l>Ef<(.A 

3.1. HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE LOS llLLAl>OS 

QR!GEN lllSTORIC<.1 DU. llf'Lt\l.>O 

Todo parece indicar que los helados ">urgieron .... ·0010 un consecuencia lógica de la 
antigua usan7..a de enfriar diversos tipos de Oeb1das dut ante los tnc~cs del estío con el 
objeto de refrescarlas y de la necesidad úc cnn.-.ervar en ese tiempo alimcnros de fücil 
descomposición con los Unrcos ;o,gcntes de rcfrl~cracion con lo.!> que se contaba en la 
antiguedad. Ja njcve y el hielo 

Las evidencias arqueológicas nos muestran que t.•n la antigua Troya así con10 en 
cicnas regiones de China (e 2."'00 az1o~ a e )C'(J.">ltan deJll).">ÍtO'> para almacenes de hiclct 
Estos se rcducian a grandes hoyos c'l:cavados en el suelo que lut."go cr¡1n cubicnos con 
piedras y tierra para preservarlos de los rayo.-. del sol ·r amb1en era frecuente que se 
uliliz.aran cuevas con este objeto Es asimismo po<iihlc que el hielo lucra ya desde entonces 
un importante articulo de comercio de estas soc1edad.:s 

En etapas histórica.e;, donde se cuenta con el recurso de titcntcs escritas. nos 
encontramos con que ya era muy corriente el uso de la mc"c como refrigerante entre 
algunas culturas prehelénicas. como Ja hebraica y la fcnicra. aunque se especula con la 
posibilidad de que los egipcios y babilonios ya conoctan algunas de su~ aplícacioncs 
Siglos más tarde, nos encontramos que Jos pueblos de Grt.~ia usaban corrientemente el 
hielo para refrescar el vino en verano. en fonna paulatina van apareciendo mils noticias 
sobre la nieve mientras má.s nos accrcamo~ al siglo 1 de nuestra era Por ejemplo. di\.·crsas 
fuentes mencionan que en lo!> alrededores de la c1u<.fad de Petra. una de las mas pobladas 
de Asia l\.fenor, cxistian trcrnta cuevas artifici=ilcs hechas c'\.clusivamcntc para guardar 
nieve, y que Alejandro el Grande uso dicha nieve durante el situ.> de esa ciudad para 
refrescar a sus soldados. Otros signos de confian:r..a de la epoca de oro de la Gn .. -cia 
Antigua, hablan de diferentes regiones de l.a 1 fdadc donde se acostumbraba tomar nieve 
sola como refrigerio 

Para los tiempos de esplendor del Imperio Romano . pos.ecmos algunas noticias 
que nos van acercando a la aparición de postres congelados Se sabe por ejemplo que 
Nerón regularmente pedía hielo para enfriar algunos jugos de fhJlas cndul7.ados con miel • 
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y que el emperador l lcliogabafo famoso por sus inclinaciones gastronómicas, mandó hacer 
en una de las sierc colinas de Roma una gran heladera para contar con meve en cualquier 
momento Las investigaciones arqueológicas llevad11s a cabo en Roma han sacado a la luz 
las ruina.o¡ de varios depósitos de hielo en el mercado de Trajano M.is aun. alguno-s autores 
llegan incluso a mencionar In presencia de un postre frio elaborado con leche llamado 
.. mC'C.la··. que podna considerares como d primer antecedentt.· dd actual helado Es hasta 
finales del siglo XVIII, en la ultima fa~c del :\fcdicvo europeo. cuando hallamos pistas 
seguras del ongen historico dd hclndo Por el ª"ºs de 1297 regreso a Venecia, Marco 
Polo , quien en sus 1nemorias de vw¡c:. dexriht• una bebida que conocio en el Tibet, que 
se elabora con leche descremada rehidratada ¡;on <1gu.a fria y en ocasiones con nieve, pero 
el hecho de que sea precisamente en las c1ud<Jde~ mcrcant1lc"1o en el none de llalla -las 
únicas en Europa que ttmian conracto con cJ lejano Orrcntc, hace pensar que C'.'» muy 
probable que Jos hel.ldos s.can originano!l- de Cluna y fueran introducidos al pUblico 
europeo entre los siglo:i; XIV Y XV 

A últimas fechas. a pan ir del descubrimiento de un manuscnto motirabc de! siglo 
XII que contiene cienas recetas de postres semejantes a un helado y Uam.ados ··shA.d2c:t:. 
se ha dado a conocer otra hipótesis sobre el posible origen del hcJado que Jo ubica en 
algún lugar del Cercano Oriente, entonces dominado por los An1bes Sin embar,g:o. esta 
as.e\,.eración no ha quedado comprobada en forn1a definitivas por que en dicho manuscrito 
no se menciona que estos postres se scrv1an congelados o siquiera frias Aun en el caso 
de que se aceprara la posibilidad del origen arábico del helado. cabria de suponer de nueva 
cuema • dado que Jos Arabcs mantenían un contacto directo con el Lejano Oriente • que 
China es la cuna de los helados 

De lo que ya no existe ninguna duda. es de que a principios del siglo XVI en 
Venecia. Florencia. GCnova y Milan 5e elaboraban helados tal cual los conocemos hoy en 
dia. Fue. pues, de Italia donde se dió a conocer este producto a toda Europa y aJ mundo 
Occidental 

Espai\a también panicipó en este proceso hacia Ja creación y 
populari.l'.ación de Jos helados Hay evidencias cicna!> de que en ese pais se utilizaba la 
nieve como refrigerante de bebidas desde el siglo XII cuando España estaba dominada c.v 
su mayor parte por los Arabcs. y que aun para es.a Cpoca era cumUn cJ consumo de nieve 
con azúcar 

Ya en tiempo de los Reyes Católicos. el reino de Castilla se encontraba muy 
vinculado con las ciudades Italianas, por Jo que no es dificil pensar que este produc10 haya 
sido e.'ICponado a la pcninsu/a 1hcnca por el tit.•rnpo del dc!!ocul>nrnicnto de America Sin 
embargo, es hasta finales del ~iglo XVI, que t.•ncontramo~ nutici;1!-- indirectas de que Ja 
elaboración de helados era ya comUn en Esparla. pues e-. entonces cuando se dictan las 
primeras medidas encaminadas a controlar la cxplo1ac1on de las heladeras naturales 
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LA JNTRUJ.>llCí:'JON DEL llELADO ,.\LA NUEVA ESPAÑA 

Fonnas de pr-oducción y usos sociales 

En la Amér-ica p.-ccolombina. se conocin 11tmhicn el uso del hielo como 
.-efrigcrante desde tiempos muy remotos. pc.-o al parece.-. su uso no er-a muy cx1endido y la 
nieve no siguió el mismo proceso que siguió en Europa Ex:islcn c::n ~fé"<ico y Perú 
vestigios ar-queológicos que avalan el hecho de que las grandes n1ontañas lejos de ser 
lugares prohibidos o moradas de los diosc!>, eran sitios bien conocidos por lo~ pueblos 
nativos, pues es comlin haJJar en cima .. vario\. llpO'i de cd1ticacioncs cuyo uso no se ha 
logrado determinar 

Hablando de las zonas que hoy tOrman parte de ~1Cx1co. carecemos de mayor e!'> 
evidencias sobre la utiliz..ación de Ja nieve, pero no es arrie~gado afirmar que conocian y 
aprovechaban sus propiedades refrigerantes En la mitologia a-"'.teca se menciona a un dios 
deJ hielo-1.xtla.CQliuhquLQ_kYli:hiHo_tori;idQ:: que regia el destino de Jos hombres por 1 :?:O 
días, De igual manera, se han encontrado restos de adoratorios para lxtlacoliuhqui en 
algunas montai'ias nevadas. entre ellas el l..:".:tacc1hJatl y d Nevado de Tuluca 

La tradición oral tiende a repclir que era común la uliliz.ación de las nieves de los 
volcanes de Jztaccihuatl y Popocatcpctl parn enfriar alimentos en Ja cone de los 
emperadores aztecas, pero no existe ningUn testimonio histórico que pueda avalar o 
rebatir esta hipótesis 

No cabe mayor duda, pues de que el helado tal como lo conocemos íue 
introducido paulatinamente por los conquistadores españoles a lo largo de todo el siglo 
XVI. a la par de su popularización. en Espai\a aun cuando en el Nuevo Mundo se vio 
favorecido su desarrollo gracias a Ja variedad de frutas que se fueron incorporando al ane 
culinario europeo 

La primera evidencia sobre nieves que encontramos se remonta al año de l 59i..., 
cuando se mandó a hacer el remate del asiento del estanco de ese producto en la ciudad de 
México, lo cual dcmuestr-a que el intcrcs de la Corona española moslraba por los 
productos congclantcs se extendió a toda lbcroamérica Se puede fijar con toda seguridad 
en Jos primeros ai'los del siglo XVIJ la Cpoca en que se inició la fabricación comercial de 
helados en nuestro país. dentro del régimen de estancos, o monopolios administrados por 
el gobierno. Todo parece indicar que fue Leonado Lcaños el primer nevero que operó en 
nuestro país • allá por el año de 1620 

Las dificuhades que había entonces para fabricar helados aprecian insalvables, y los 
medios que utilizahan eran muy primitivos Para poder elaborar helados a nivel comercial 
era indispensable asegurarse de una dotación suficiente de hielo Con el fin de que 
obtenerlo, Jos neveros con1raraban arrieros a fin de casi diariamente les llevaran hasta su 
establecimiento una cantidad determinada de hielo que. en general. se reducia a unas dos o 
tres cargas de mula. Los recolectores sacaban el hielo con barretas de metal de las 
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heladeras naturales que conoc1an en las n1onrai\as. luego envolvían lo~ trozos en un trapo 
mojado y Jos mctian en un co:-;.tal con ~l El lr-an~pone se hacia a lomo de buHO y la 
peque,.,a caravana rcnü1 que dC"tcncrsc unos nunutos en las ganta:i que se encontraban a Ja 
entrada de las ciudades Con el Pª"º dd ricmpo e:-.tc scr;icio fue conocido "con10 po~ta 
de la nieve·· 

En aquclltls tiempo~. el un1~tl a~q111blc para el hielo era el ,!!.fUnlLO, pero no ~e 
pod1a cont:1r con el para una prt•duc'-·inn rcgul.lr d<.· hcl.tdo~. :-.m ctnb•trgo, el grani¿o daba 
la oponunic.lad de elaborar en rcgionc"> alc1ad;is de montai\¡1s coronadas por nieves 

Una ve;, provisto de tuclo. el ne-vero fabricaba los helados de acuerdo con sus 
propias recetas En un principio éstas :-oc reducían a helados clahorados pr-cfercntementc 
con leche. miel y huevos . pero luego, !>C' agregaron a las recetas tradicionales los nuevos 
sabor-es de las frutas americanas y as1alicas que :-oc iban para el Viejo Continente Tal vez. el 
postre congelado de mas pura tradición europea en el siglo XVII era el mantecado. en 
cuya composicion intcrvcman casi c..:clusivan11:ntc huevo, canela. leche y un poco de 
manteca Otro tipo de postres. cada vez n1as elaborados de acuerdo con los gu~tos 
barrocos de la epoca. eran Jos bi7.Cocho"> ~, pa~tcl<.•s congelado~ 

La inclusion de frutas tropi~ales hnndó a lo_.. m .... ,;cros una gran gama de sabores y 
combinaciones que enriquecieron n<1hfcmt:ntc el pon.,enir de Jos helado!> en todo el mundo 
Pronto. fue comun que ~e Ji1bricar.;:m en la propÍJ Europa helados de zapote. pir1~ o fresa, 
los cuales fueron dcspla.t"..ando los !->..1borc ... tradicwnales como Lar.l'...amora. hmon o divcr~ 
Oores De hecho en tic..-ras mc.,icana ... 'urgieron Jos dos -.abares del helado que el dia de 
hoy son más populart:!> en el nnmd(l vainilla y d1ocolatc La fundan. pues, de nuestros 
primeros nevero .... tuvo una gran irnport.ancw. para el dc~rrollu de 1.:stc producto a es.cala 
universal 

El medio mas irnpoMante para cumcrcialíz.ar los hcladds en ~1cxico colonial f'ue a 
través de una c_..pecic de neven a primitJ\. a llamada. • c~taquillo •, en rccucr-do a su 
posición de genero de estanco Los estanquillo~ eran lo~ c~t;1bh:cunrcntus donde se 
preparaban. helaban y vendían los helados o c..~I hielo en tro.to 

La costumbre de culminar una buena comida con un helado de calidad era ya 
común para fines del siglo XVI J Para tines del periodo colonial. el consumo de helado se 
había extendido únicamenrc entre las cla!>cS ma~ altas de la !'.>oóedad. debido a sus 
altisimos costos de producción y comcrcmlizac1on Era entonces el helado un ar1ículo de 
lujo reservado,ª aristócratas y funcionarios. tanto que varios testimonios desde principio~ 
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del siglo xrx con1cntatmn con cit.•rto ª'ºmhro que al l1bcrtador ~1igucl ll1dalgo se le: 
ofreció un helado a "iU paso por Zarnor;t. \.f1clll1<1.._;1n. en m":1crniHL" úc 18 1 () 

Seria nc:-cc~ario. put.·s. que .. e lihl."ntli ..... 1r;1 la produ¡;c1on .... venia Je helac.k•~ para qu~ 
este ran1t..) pudiC"ra dcsarrollar"'t." plcnarn1.,.•n!t.·. c,_·p..,.1 q11C" 1•curr111 ,iJ con~C!-:lllr nuc..,tro país su 
independencia pol1ric4t de l;spaila 

ORIGEN Y ORGA~l/ACIO~ 
DEL ,\.fO:-..;OPOLJO REAL Dl-. L·\ 

~lf"." 

A finales del siglo X\."I. el hd,uto era un productn poco conocido en ambos lados 
del /\tlantico. y ~u con~un10 no se h~1h1;i popul;u-1.l"..<tdo .:1un en todas fas cl<t~c~ sociale!!. ni en 
todas las regiones gcogratica~ tanto en la Vu:J•t corno t.•n la f\,;ueva Espana Sin embargo, 
ya se advcrtia un in1pc.)nanre expansi11n del prudLJcto en todo el Jrnperio Español Para 
tratar de aprovechar la creciente úernanda de productos hdado~ en f.ivor de la Real 
Hacienda. la Corona csparlola dccl¡uo ·· en sus potcst.i<lcs lcg1lrnM .... ·· y en una facha hasta 
ahora no bien dcrcrminada. que suln ella pod1<1 c"plor.,r el hielo y la mc"e que ~e 

extrajeran de la~ rnuntai'la!> par:1 producir hcJJd11!> n enfnar hehida..-. J.a~ 11t1lidade-. que !>e 
lograran con este nuevo rubro se dcstmanan a la'i adnuni~tracione~ rnunicrpalc~ 

Para poder go/.ar de e~l<t mu_•,·a cnrrada. la Real f lac1cnd.a ruvo que idear roda una 
organiL.ación burocr<U1c.a para ccunrol.ar la pr<.)duccion ;.. la~ venta~ de me\.e~ .,.. helado .. 
Como Jos funcionarios reales no pod1an t.•ncarg.1r~c dircctarnentt.• de la c'plc1t.:u;ion de las 
heladeras, se resolv10 que M! "cndicr;in por cierto t1c1npo al n1c1~1r po..,tor en ren1arc 
público el derecho de la vcnra d:: hielo y la t::1hncacwn dt..• hcl;_ido .. en dctt.•rmmada~ 

ciudades A este derecho de C"-du!>1vidad se li.: ll.1n10 asit.•nre>, y quien h.1c1:1 u~o de el . 
asentista Pronto, en lt>d,,s J¡is pnnCJp.i.lc<> c1ud.tdc~ de l'.!>p.1i1~t ~e e~:ah/t.'l.'.'1enH1 a~1cnto~ de 
Ja nieve con un buen c:xitu p<tra lo~ ascntl!<-tas y la Rc,tl J lacicnd..t En c-.tc si~tcn1a de 
asientos fue implementado en An1Crica J li..,,p;rnica ca~i •tl mi .... n10 t1cmih) que en la ~1adrc 
Patria En Ja ciudad de :\1cxico. el Ayunr~1mit.0 n!l) n1:1núu que ~e h1\.'.ier.:1 prc~,in o anuncio 
dd remare del a .... íenlo apenas d 1 ~ de .igo~tn de J ~')(i. pcrl1 al part.·-..·er en t.· .... a oc;1siun no 
hubo postores. pues no !<.C tuvo ninguna noticia sc1hre el n.:~ultado Ut."f re111:11c Tudo p¡1rei;c 

i.1dicar que es hasta n1cdiado .... de l 620 cuando st..• n:ali/P el pnmer 1c111<Ut.• C"-itn .... o del 
asiento de las nicH~s en Ja capital de la '.\.'ucva F .... p;ula En juniu. Lenn.trdo Lc.:u"h>.._ pidiu al 
Ayuntamiento que se le concediera el a .... icnlo pnr .... cis años Dc .... puc.::. de un brc\.e exan1cn 
de tal posición rnandaron que ~e pregonara de nuevo por las caJll·:. .Jcl ren1a1e dd a!>icnto 
Lcai\os presento su ofena al Ayuntarnit.•n10 mi. .. ma que füe acc..·pta.Ja d 14 de dicicn1brc 
con las siguientes condu..·iouc ..... estan.:t .... uJctco <1 .1hnr en un h<1rarit1 dt.·tcnninado -.b 
negocio. dcbcna pag.?r a la ciudad do~ mil pc~os de fian.?.:t y qued.:1ha ohligado a abastecer 
de hielo y nieve a sus clientes su pena <le fUcrtcs 111ulta~ o clau .... ura del c<>tahlecimicnto 
Aunque en un principio ~e conlcmplab;:1 corno /;;1 prlrl<.:rpal fi.Jnción del estanco el proveer 
de hielo a los comercios, paulatinamente füe !;1 hed1ura de helado~ la que se convcrtiria 
con mucho. en la principal füenlc de ingreso de los asentislas 
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La ciudad de Puebla füc la ,.cg:unda de la Nucvn E!!.pai\a donde se arrendó el 
estanco de la nieve .-\penas en febrero de J 626, Juan de Villanucva ~e prc~ntó ante el 
cabildo civil para pedir que ~e le con.;ed1cra d e!!.1.:mco en e~• ciudad Al pan: .. -...:er el cabildo 
no aceptó de inrncdiato la ofCna de \.'1ll.:1nucv.'t.. puc:s en Pu(.•hla ~e rcgi~tnt por primera vez 
un .-en1ate y concc~ion del estan1..·o de la nJc\.C h.t~ta l 6J8 

Poco a pnco, entre 1 c,:n y 1 xo:. '>l.' liJt:nHJ c~tahlccicndo en Úl'•crsa~ ciudades y 
villas dd centro Jcl \'urcinato as1cnlO'> del 1arno arrcnd.ados a particulares Hacia fines del 
siglo XVIJI. el sistt.·mn del c~tanco pn--.ducia pr<1ct1carncntc todo el hielo y Jos helados de 
Ja Nueva Espar1a y había a.!>ientos de la nieve arrendados en t'\tfi,co. Córdoba. Cuautla, 
Celaya. Duran~o. Ciuadalajara, Jalapa, ~1e..,.ico, Oaxac.:1. Oru.aba. Puebla. Qucréta.ro. 
Sultepcc, Tchuac.;in. Tcma~caltepcc. Tcn.'lncingu, Tlaxcala. Toluca, Tulancingo. 
Valladolid. Vcracruz. Zacatecas y Zamora 

l\.fecanismos intc.-nos y pn.1blcmas 
prácticos del estanco 

Desde un principio Ja orden de declarar al hieJo un "gCncro estancado" trajo 
aparejada la necesidad para la Corona de crear cienos n1ccanisn1os que controlaban Ja 
explotación de las heladeras. el trnnsportc del hielo de las montañas a las ciudadc!'. y Ja 
venta del propio hielo y las niCVl.'S, es decir, casi todas la!'. etapas de la produccion de los 
helados un pc~do aparato burocratico vigilaha la Cc!'.inn y ratificación del asiento. eJ 
precio y la caJidad del producto. el horario de funcione.!> de los establecimientos. etc y 
también procuraba que se hicieran respetar los dc..-cchos monopolicos de los asentistas 

Desde un principio se desarrolló un complicado ceremonial alrededor del remate y 
cesión de los asientos de Ja nieve Las rc~Ja<, rnandahan qut.• durante los tres dias anteriores 
a Ja cclcbracion del rem<ile se prcgorMra e~tc por las calle~. exactamente al medio d1a unas 
tr·einta veces en total. para dar oponunidad a tndtJS ltJS posihles po!->tores de prcscntar!!.c a 
la celebración del remate Una ve/_ que el pregonero tinaliz . .aba ~u labor a las personas que 
se sabia que estaban interesadas en el arriendo del estanco se le!> hacia do!-. o trlt..'oiO 
apercibimientos o citatorios personale!-> Finalmente. el remate .se rcaliLaba. también a las 
doce del dia. durante una cesión pútilica en la que concurrian los rnicmbros del cabildo 
reunidos en ··junta de almoned;1 ·· 

El sistema de estancos. con sus mccani~n1os hurocr.iticos. que agra ..... aban las 
dificultades de tipo práctico, era nc..:c.!><HlatllcrHe un ficnu para el desar-rollo pleno de todos 
los ramos que quedaban bajo el con1rol rc.:tl Los remates obligaban a los diversos 
asentistas a clc\tar sus precios para cubrir el dinero invcnido en el remate y las fianzas que 
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dcbian pagar. Además. al convenirse en beneficiarios de un monopolio. carechr.n del 
estimulo que lu competencia dcbiu de brindarles Muchas personas se quejaban de que el 
siste1na de asientos habían encarecido los pro<luctos de n1áxima ncce!tidad y. de paso. 
había mcnnado aJ comercio y por tanto, a los in~resos de In Corona 

Este precio exorbitante de los helados motivo la aparicion de comerciantes de hielo 
y nC"'·cros •• ilegales " . es decir. que no hab1an comprado ningún asiento, y que por ello 
hacían una competencia desleal a los asentistas Para la Corona Española. la utilidad del 
sistema de estancos dcpcndia casi exclu-.ivamcntc de los ingrc~os que pudiera obtener de 
ellos y para satisfacer ese objetivo no dudó en su tiempo. de introducir reformas para 
hacerlos mas productivos A principios del !>1glo XVIII se inició una Cpoca de cambios 
administrativos que llevarían a hacer de la ~ueva España. uno de los más importante..~ 
sustentos de la mct rópuh 

El estanco de las me" es con"lcn:.-o a ~ntir tendencia modcmi;.r..adora de las refonnas 
borbónicas hacia 17J1. cuando <>e ordeno que lus a~icntos de este ramo los administrara 
directamente la Real 1 facicndn . y no los ayuniamicnto~. como se habia hecho hasta ese 
rnomento 

A pesar que las ciudades grandes como !\.1é,ico y Puebla fueron mucho más 
productivas con los ayuntamientos . por su pat1c, los asientos ubicados en las ciudades 
pcquci\as atravesaban continuamente por situaciones diticilcs debido a lo contraido del 
mercado y las escasas utilidades que obtenian En lugares como Córdoba~ Orizaba. 
Vcracruz., Valladolid, Guadalajara, QuerCtaro. Jalapa, Tchuacán etc era muy frecuente 
que los asentistas no pudieran ni siquiera pagar S 80 o S 100 de su cuota anual por que no 
lograban hacer de su establecimiento un negocio rentable 

En general, se puede concluir que el sistema de estanco aplicado a las nicve1" 
funcionó con éxito para la Corona Española pero detuvo el desarrollo del ramo por casi 
dos siglos, un desarrollo que le hubiera redituado a España mayores utilidades que la que 
les dió el estanco Desde 1821, las autoridades del pa1s que nacia se encargaría de integrar 
a las nieves por la via de la libre competencia 

En septiembre de 1 821 l\.1éxico consiguió su independencia politica de Espa.i\a Se 
esperaban entonces una serie de medidas que trasformaran por- completo el viejo sistema 
colonial. Los nuevos politicos quisieron derogar todas las medidas impuestas desde 
Madrid a la entonces Nueva Espai\a y que sólo le habían causado un gran retraso 
económico y social. Poco a poco, varias entradas que habian sido del erario real fueron 
desapareciendo, entre ellas los estancos de la sal y los cordobanes. El tumo de la nieve fue 
en 1823, cuando el soberano Congreso Constituyente decretó su abolición. 
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Las consecuencias inmediatas de la libcrnción fueron muy alentadoras. pues en 
pocos ai\os se multiplicó el numero de productores y se abrieron nuevos lugares para la 
clabornción y ventn de helados De esta mnncra se pudieron adquirir a un precio menor y. 
por tanto. llegaron a convertirse paulatinamente en uno de los postres mas populares y 
apreciados por todas las clases sociales del país que entonces nacia 

1920 - 1940 

En los sexenios presidenciales de LáI..aro Cárdenas y l\.1anuel Ávila Camacho. 
varias neverias de la capital se comcn.r.aron a distinguir por la calidad de sus productos Y 
algunas de ellas estuvieron, con el tiempo, en condiciones de abrir sucursales. dando 
comienzo a la época de las primeras cadenas y. por consecuencia de las primeras fabricas 
de helados. Los lugares de moda para pasar una tarde con los amigos o la familia, 
disfrutando de una gama cada vez mayor de productos helados eran. entre otros. La 
Sibcria, la Copa de Leche, Chantilly. Chiandoni. Holanda. La Bella Italia y el restaurante 
que tiempo despuCs tomaría el nombre Je Astorga 

Tanto en la provincia como en la capital. entre 19:!0 y 1950 las ncvcrias vivieron 
tal vez la última de sus épocas de gloria 

1940-1960 

En ta dCcada que va de 1940 a 1950 !'te fundaron casi todas las primeras compa.i'\ias 
de helados. muchas de las cuales ocupan actualmente un lugar importante en el mercadD 

El auge de estas inversiones. junto con su adecuado desarrollo de las empresas 
nacionales. motivó una era de bonanza que se conoció como .. el milagro mexicano ... 

Las brillantes perspectivas que se presentaban ante todos los posibles empresarios 
animaron a varios duei'ios de reconocidas ncvcrias y paleterias a realizar algunas 
inversiones modestas de capital e iniciar el negocio de la elaboración de helados a niveles 
masivos. 
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A principios de- los cuarenta, se fünda.n muchas de las compañias heladeras que han 
sido lideres en el mcrcndo en diferentes epocas 

En la ciud .. 1d de !\1c,icn. !;:1 fi111dac1un \.h.- Ja.., pr11111.:ra.., heladc11a'i do11a a finalc~ de la 
dCcada de lo~ treinta y pnnc1p10!'> de..- lu·. cuart..•ntJ Por c~la!'> (cch.;1!'> Jbnc1on SU!'. pucr1us 
cntpre~s con10 Sharnrock. 1ar11bu:n r..::t1n1H.:1d.1 l.'.lHno trchol. 1 lolanda. K1ko's. H.ay·s, 
Viking. Regia y (_'hant1lly. t..•ntrc Cllra-. mucha-.. va dc-..aparcc1cb.., l>c~de un principio la 
fuerte cornpctencia que !'>t.' dio l.'nlrc C'ot.t., 11t1l.'"ª' l'n111par11,1'i "'"ªC(, a rnucho'i productorc!'. 
de sus nc ... c11a~ o palctcn;i .. para l;tnJ' .• 11-..c :1 t.:1mqw .. 1ar d mt..·n..::;1Uo que entonces cstab'h 
únican1ente en rnano!'> de lo, vc..•ntk•dore!'> .u11hulantt..''.'> y de.: lu::. pue-.to!> l..1 calle 

NUEVAS TF.CNICAS INDUSTRIALES Y DE CO!\.U::RCIALIZACIÓN 
LA ll\1PORTANCIA DE LA Pl TBLICIDAD ( l')hü - Jl)82) 

A principio~ de 1958. cuando nue~tro pai'i ~ hallilba instalado en una Cpoca de 
gran optimismo y confian7..a. llamada del .. c.Jc.,arrollo cstabili7..ador... se presentaba un 
panorama halagador para la~ indu~tria~ alimc..·nt1.:1as. incluida._ en estas las heladeras 

Dentro de c~te contexto se nnrnhru Regente del Dt.·pa.rtarncnto del Distrito Federal 
al enérgico s.onorcnsc Ernesto Uruchut"tu Pcr.:1lta Como Regente. des.empeño una labor 
muy notable en Ja dotacion de lo~ ~er..·1c10!'. y del c:mht.'lkcunicnto de la capital nacional 
Dentro de este ultinH1 rubro se e<;.fl1r70 por lir11piar la ciudad de cnn1erciantes .ambulante1> 
que merodeaban anarquicamcnte por d1ver!'>P~ rumbo~. dando 1nr..::lu"n al Zocalo un mal 
aspecto El Regente. pue'.~. inicio una cnlJ' . .ada en contra de e~te prohlenrn. e incluyo entre 
los mercachifles a crra<lic•1r a lo-. vcm.:Jcdort..•'> de nieve de i.:arrafa, al de lo~ carnto~ de Jo, 
helados y a los puestos semifiJO~ de e~tc tipo de pro<lu..:tu~ En una noche lo~ pue~to~ que 
se hallaban en lo~ ponalc!'> de la Plai'.a ~1a'.>nr y en otrn J<1rd1nc~ del centr1..l de la ciudad 
fueron destn..11do~ a hachaLns :"-' a partir <le entonce!'- .,e k!'> ncgu la autunr~-ic1on a los 
... cndcdorc~ de nieves de µarrafa y de ..:arrito p<ua trabajar cn c.tsi tuJ.1~ l.h /on¡ts púhlicas 
de la ciudad templos, plaza ... , parquc~ .• 1 ... enic.fa~ impor1antes et..: I::I carrito de helado~. sin 
embargo. se ha negado a desaparecer del pai~ajc urbano 

Para las dccadas de lo!. ~e~cnta )' los setenta la intcn~a competencia se fue 
haciendo toda...,;a mas fuerte con el nacirnu:nto de nue ... a~ cn1pres;.1~ Las nccc~idadcs de 
mercado aumentaban y era necesario implement<1r nnvedo~as tccnicas de producción y de 
venta para mantenerse en CI 
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,'\.nle la creciente competencia. a panir de los inicios de la década de los sesenta. 
la!'" empresas hclitdcras hnn tenido cntonce'i que idear nuevas fónnulas para presentar sus 
productos al cliente en la fOnnn mas expedita po!.ible J facrn falta desarrollar la 
mrrcadotrcnia y u1iliiar lus medios de comunicación masiva para hacerles publicidad a 
Jos producto:-. Poco a poco. las t•rnprcsa~. fueron atJquiricndo su in1.agcn y plasmándola en 
sus n1crcancias 

1982- a la fecha 
Estado actual y per~pcctivas 

La pohtica del desarrollo cstubili.1'..ador se agotó a mediados de la dccada de los 
sc1en1a Después de unos ar1os mas de relativa bonan.l'.a 1\1éxico entro en una profunda 
crisis cconornica a panir de 198;? Frente a csla situación adversa. las hcladcnas son uno 
de los ramos industriales que n1e1or han conservado ~U'i ventas. y en n1uchos casos 
panicularmente se han incrementado s.cn~iblemcnte 

Es innegable que la cri~is ha planteado importantes problemas a la industria 
heladera El ª' . .....,cnto en el precio de los insumos básicos y de los costos de 
comcrcializació11 publicidad sin duda han afectado el costo final de los productos 
helados, pero aun tomando en cort· :,ieracu.JO la merma en el poder adquisitivo del grueso 
de la población mexicana. lleg<tn a p1. ;;1os accesibles al con~umidor y producen ra.t:onablcs 
mitrgcnes de gananóa de las cmprc~s y de lo~ concesionarios De esta fonna, las ventas 
de helado se han reducido menos en volumen que las de algunos productos de prin1era 
necesidad, como la carne. el queso o la cren1a 

Entre l 97"J y 1985 la prodw..:c1ón nat.:Jonal de hc.-lado se ha incrementado a un ritmo 
notable de más de un 8~ó anual. · .... que demuestra que el consumo pcrcapita se ha 
incrementado moderadanicntc 

El mcrc;1do. pues. '1Un ntl n1ue~tra signo!. de ~aturación. sino que parece estar 
cxpandiCndosc Para favo1 ..:cer eMc proceM> es nccc~rio producir mas y mejores 
productos y ere.ar conciencia en el pllhlico con!'.umidor tJc que d helado. además de 
nutritivo . es un alimento que puede ser consumido como golosirnt o como postre De 
esta fonna, las perspectivas de desarrollo que se prc .. cntan en la rama industrial son muy 
alentadoras 

Con nuevos productos. un riguroso control de calidad y numerosas formas de 
distribución. comercialización y publicidad. entre otros elementos. la industria heladera 
podrá salir- de la crisis por la que sigue atravesando el país no solo indemne como hasta 
ahora. sino bien fonalecida para Juego emprender la satisfacción de las nuevas metas que 
se impongan (2) 

(2) Historia d~J J' -lado en !\lé11:ico. n.taaU y Asodados 



3_2 JUSTIFICACIO:"J DE LA 1-:LECCION DE l./\S TRF.S ALTERNATIVAS 

El motivo por el cual clc!'.into' cnlrc lu µanm de producto' helados. a las tres 
f"ranquicias n1as impor1antcs del r;uno fue por que nuc'iot ro 1n1cn!' ~e Ct.·ntrtlha en las 
franquicins de hclad\lS n:~i~t1ado~ c11 l.1 A~tlC1<h.:1on !\11..·,1...:ana de l·ranqui...:ia~. pero que 
además IUcran Naci(111alcs. cnton1.::c-. cm.:unttarno-. que l lcl.Hh'-. B111µ., l lc:l<1do'> S1hcr1a. y 
ltclados ltoland;,1 eran In-. que cubnan nue-.trn 111tctc<.,, Adc111<1" que ~u" producto-> "º" 
l~O na..::ionnlcs y con la 1..·ahdild de lo-. p1o<ltH:H1' n11..·x1canu-. 

Ntu:-.tra inquietud pnn1oniial 1..·ra 1..·lc._•_\.!11 un.1 lianquH::1.1. poi que con,.idcrzunos . que 
existe un huen pnnora111a p:.u.s ell.1~ en '1cxu.:u. p1..·n1 que .Hlcrn.i'>, la f1a1H¡uu::1a en l<l cual 
nos convin1Cr<unos en franquic1ataru1.,, h·ndr 1:1 qu1..· .,, .... , 1'H1"" n.1cn,n.1l y.·a que no-.otros 
(los nic,icnnos), dehctnus <le ttH)!'>tra1nl''> que In-. prnd111.:tp-. mc..,1c.u10-. t1cn1..·n una cahdad 
insuperable y que pnJcrno~ c~tar a la <:tltar.1 de l...'.u.1lqu1c1 ,,11._.Hm. por que en ~1ex.1co se 
quieren hacer la!.o cosa~ con CAl.IDAD rOTi\I. 

3 3 HtSTORJ/\ DE HELADOS BING 

llchtdn~ Bing. es una ernpre~a que ~e h.a d1:-.t1nguido por la calidad de sus 
productos. lo intachable de su administrac1on y porque ha ~hido cultivar ~u prllpia 
clientela 

La compai\la fundada por /\dolfn B 1 lorn el 1 O de ~cpt1c-mhrc de l 0óS en la 
ciudad de Guadalajara Dc,.puc~ de una larg.a carrera como <lip\omat1co que culmino por 
1963, como consul de lo~ Estados Cm<lu-. en la \'.:apita! Jal1~c1e11.-.c. d sei'lor llorn dccidio 
f"undar unn empresa heladera con un nuevo con..::epto corncrcial Tomo entonces varios 
cursos de heladería y mcrcndotecn1a en ~u pa1 .. natal y vol vio a Guadalajar a con la idc•1 de 
la empresa que queria fundar Auxihadll por lo-. tecnico-. cxt1anjcro'. y por un anlÍgo que 
confio en las posibilidades de su proyecto. el ex primer con .. ul. <lhno ~u pnmcr <;.a!Un en las 
calles de Fernando Celada, junto a lo~ arco~ en el "ªIon de Gu;ldalaj<lla El nombre de 
Bing provino del apocope del apellido de su espo~a. Lena Hingham 

Oc?>dc un principio llan10 la atencion la prc-.cntacion y la irn.:igcn de la cotnpaftia 
junto con la alta calídad de los producto!-.. ambo~ aspectos cuidado~ ha~ta el mas m1mmo 
detalle ?\.1uy pronto. el carrusel hlanco y ro<>a y la peculiar 'wcstimcnta de las empicada~ !>C 

volvieron para lo~ tapatíos simholo de una cornpa01a que ofrecia excelentes helados y 
servicio En 1970. la empresa. inició un<\ etapa de crecm11cnto moderado que durana hasfl\ 
1982, cuando llego a contar con 1 :! salo ne~ de ._ cnta en la ciudad de Guadalajara. Puerto 
Vallana y uno en la capital del pai~. que po~tcriorrnentc cerro sus puer1as En ese niismo 
año se instaló una moderna fabrica , en GuadalaJ<lf<l c.:on cap;1cidad de producción de cerca 
de S.000 litros diarios de helado .,... ~e inició la con~truccinn de varios centros de 
distribución en el nonc del pais . 



Por medio de concesionarios que aponan la inversión necesaria para establecer 
cada salón de ventas, y se comprometan a respetar irrestricta los principios y valores de la 
empresa. se ha logrado incren1cntar notablemente el numero de sucur-sales en casi cuarenta 
ciudades de todo el pais, incluida la '-=iudad de ~1éxicu. sin que por cs10 disminuya la 
calidad del producto o se d<.•smcrile la imagen debida a la produi:ción ma~iva 

i\.si 1 lclados Bing, enfrenta un futuro pron1i .. orio que puede llcv¡1r a esta empresa a 
niveles de producción y venta~ .. 1uc nu ticne.·n ptcccdcntc en la hi">toria de este ramo 
industrial en nuestro pais ( J) 

3 4. HISTORIA DE HELADOS SIBERIA 
LOS FAMOSOS DE COYOACAN 

Helados Siberia S.A de C V es una empresa mexicana que elabora y comercializa 
productos helados de la mas alta calidad 

Ha estado operando exitosamente por 65 ai\os y ha llegado ha ser la nevería más 
conocida y con mas tradición en el sur de la Ciudad de MCxico, en la Delegación 
Coyoacán 

Debido al éxito comercial logrado hasta hoy y a los niveles de eficiencia alcanzado 
en su sistema de organi7..ación y operación. Helados Sibcria. ha iniciado su expansión por 
medio del sistema de franquicias que incrementan su participación en el mercado de 
productos de helados Su crecimiento ha sido lento, pero, con pasos firmes ( 4) 

Actualmente operan die..-: franquicias de helados Sibcria. y se espera la apertura de 
otras dos franquicias, asimismo, se estudia la posibilidad de cn .. o.cer mas rápido en Jos 
próximos años 

3.5. HISTORIA DE HELADOS HOLANDA 

Desde su fonnación como compañia a principios de J9J9. Helados Holanda se ha 
constituido en la empresa heladera más importante del pais, así como en la marca 
registrada mas antigua del ramo. y cuya presencia y liderazgo han sido constantes en el 
mercado de los helados desde hace medio siglo 

(3) l\.tanual de Operación y Servicio dd salón de venias. Helados Bing. 
(4) !\.tanual de Operación de una rranquicia de Helados Siberia - Los Famosos de 
Coyoacán-. 
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Esta cn1prt."'ª tU\.l' .. u on~erl en l lJ'Z.7. cuando 1:ranc1!>l:O Alatorrc in•.ralo un 
pequeño puesto scmifiJO de.• hclal.lns. •11 que 1!;11110 c11 un p11nc1pu1 1:1 S;:unhutcito y lJUC 
Jue!_.to rcbnuti.r.ó como J lofandu, en el Jardm del Buen fono. Jllfllo <ti uc1ual J\1cn.:.ado de 
San Juan. el centro de Ja ciudad de !\1cxicn Como el pm:.,,tn l11'-1er;1 hlH."n<t acogida por el 
pUblico. el señor r\lalorrc y !>u hcnnana Canneri. ;ahr1c1lHI una 11ue ... 1 r1cvcr1a en la cochera 
de un edificio en la callt.• de Ciantc y C;1puch1na~ J: ... ?c pcquc..·r)u c ... 1.:ihlccin11cntu tuvo al 
paso de Jos años. una nlHllt.~ro~"\ cl1cntcla. por lo <¡L1c t:l ncgn":io ruvn que J.rnpliar~c en la'> 
accesorias inn1cdiatas y se con1cn/ .. arl1n a ._.cndcr 01lgu1111'> p1lHfuc11,.. a p.uticuLare!> a olra!> 
ncvcrias o en la v1a publica por tnt.·dio de p<1lc1c.·ro' 

En csla nevería surgieron nn1chas prescntacionc.·:-. de hcl<1do!> que ahora son de la~ 
m8.s populares en nuc!>tro país. con10 los arlt.•qumcs o t.·I tradu.:ional Trc!> !\.fJri<1~ 

Doi'\a Carmen Alalorr-c dccidio despuc!'. dar forrn¡t de empresa al negocio A5i el 
31 de diciembre de 1938. se formó la compañia 1-fcla<los Jfolanda. S A , con una 
aportación de :!5.000 pesos y una poca de maquinaria indu ... trial hecha pcn Josefina V. de 
AJatorre de Campero y Eva Lópcz Zcnuchc En lo~ primeros meses de l 939 se instaló la 
primitiva maquinaria y se inició la primera de l;t~ fa!>c" de de!>arrnllo de J folanda, que 
entonces se concentraría en la npcnura de las ncvcrias 

En una década se abrieron sus puena~ tres neverías l lolanda ubicada la primera en 
un costado del Zocalo. la segunda en la calle de Jo de scplicmbrc. ambas en el centro de la 
ciudad y Ja última en la Avenida Alvaro Obrcgon. en Ja colnni<t Roma Como Ja demanda 
de los Helados Holanda seguia incremcniandnM:. por J9..;8 lo!> Alatorre instalaron una 
pcquci\a f.iíbrica en las calles de Revillagigcdo que sólo contaba con dos m ... ··vndoras y un 
pequci\o cuarto frío Alli pudieron aumentar la producción en !-.CrÍC de diversos producto~. 
entre los que habia. adcntiis de helado!-. y paletas. crema ..... quesos y hielo en tro.t:o 

Para J 954. Ja empresa contaba ya con seis ncverias. Ja~ otras tres ubicadas en las 
calles de Vcnustiano Carran7.a. República de Brasil y Aolivar. y distribuía algunas de sus 
mercancías en el cine Bnlmori. situado junto a la nevcria de Alvaro Obregón. lo cual seria 
el inicio de Jo que. con el tiempo. se convertiria en uno de los mercados ndturalcs En ese 
mismo año. se trasladó la fabrica a su~ actuales in!>talacioncs de la calle de Clavijero. 
donde comenzara una nut..-....·a etapa de su expansión industrial En los 1,500 metros 
cuadrados de la nueva planta se ins1alaron modernas maquin."\s continúas que posibilitan la 
elaboración en serie de helados de complicada fac1ura 

A partir de 1956, 1 lolanda se conccnrrnria exclusivamente en la fabricación 
industrial de helados, por lo que abandonó la idea de vender nuevas nevcrias 
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El nuevo sistema de comercialización, se centró en la venta n travCs de 
concesiones de congeladores a diversos tipos de negocios 

En el Ultimo trimestre de 1988, se logró, la mcxicaniz.ación total de la empresa ya 
que en ai\os pasados se habian ~.-endido ciertas acciones a capitales norteamericanos que 
habían ayudado en su momento a automatirar a la empresa 

Actualmente Helados Holanda es una de las empresas Z\.1ex.icanas, que tienen una 
participación muy importante en el mercado de los llelados (5) 

(S) Manual de_ Operación y Servicio de llelados llol•nda. 
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CAPITULO IV 

l\IARCO LEGAL DE LAS FRA.NQUICIAS 

No es posible entender lot¡¡lmenlc a la Fnmquicia si se ignora, su dimensión legal. 
a pesar de que se tratu de un fcnomc:no n1crcadologico, no debernos olvidar que la 
Franquicia es también producto de una rclacion 1undica que queda plasmada en un 
convenio. 

4.1 ANTECEDENTES HJRIDJCOS DE LAS FRANQUICIAS 

La historia de las franquicias en l\tc"<ico c~ta dividida en dos décadas, la primera es 
la dCcada de los 80's caractcriz.n.da por lo~ problemas y dificultades que alteraron en forma 
determinante a este sistema de negoci0-. 

En esa epoca la posibilidad de otorgar franquicias se tomaba d1fic1I y engorro~ 
debido a la inexistencia de un marco legal adc..•cuado donde ~ definiera oficialmente lo 
que se entiende por franquicia, un ob•aaculo que hoy en d1a ha venido evolucionando 
notablemente 

A mt.-diados de lo~ 80's fue necesario modificar la Ley de ln,crs1ones Extranjeras, 
así con10 la desrcgulari7..ac1ón a que cstahan ~UJCtas las crnpre~as mexicanas, todo esto 
contribuia para crear condiciones favorables para que las empresas c""tranjcras llcg:uan a 
f\.fCx:ico mediante el sistcn1a de franquícia!-o de tal fonna que la union de estas con 
emprcsario:o. mexicanos abriera las pucnas a este sistema de negocios exitosos 

La ley sobre el control y n:gistro de transferencia de Tecnología y la explotación 
de patentes y marcas se instituyo paca regular el rcgi•aro de todos y cada uno de los 
contratos de tccnolog1a que tuvieran efecto<> en nuc~tro pai<> En las di">posicionc~ de esta 
ley. un conlrato de franquicias se con~1dcraba i.::umo tran:o.ICrcncia de tL~nolog.ta. de esta 
forma Jos contratos eran s1..H11cudo~ a rcv1 ... ion de la autoridad, los cuales tenian Ja facultad 
de prohibir el registro de aquellos que füeran tesc1vos para los intereses de quicnes Jos 
adquieren (liccnciatanos), para la tccnologia de..• 11nponación y consecuentemente para Ja 
cconomia nacional 

En e:ste sentido la Le)' de tccnolog1a promulgada en 1 98~ afecto directamente a las 
franquicias, en ~u primera etapa rcsullú sumamente limitante por 

- Regalía.e; muy bajas 
- Grava.menes duplicados 



- Pérdidas de derechos de propiedad. y 
- Dificultades para dar efecto a un contraro de franquicia 

Por orro lado Jos concesionarios me)(icanos no tenían que cumplir con eJ requisito 
de respetar el secreto comercial dcJ franquician1e, ni tampoco otra infbnnación secreta, 
todo esto originó incertidumbre y riesgos para Jos inversionistas extranjeros 

Afbrtunadamentc. Ja.o;; autoridades mexicunas (.·orrigicron el rumbo e implantaron 
iniciativas a principios. de Ja dCcada de los 90's. los cuales abrieron la..'i fronteras del 
mercado nacional. ínviraron al mercado cxtnllljcro a introducir-se en nuestro pais 

El gobierno con este paso c~tahlccio en IOrma clara un marco legal y 
administrativo adc.."<:uado a las nc~c..-sidadcs de nuestro pai!. para el dcs...-i.nolJu del sisfcma de 
franquicias que en combinación con el ~.ano cn:dmiento de nucsrra cconomia originó la 
llegada de un sin nUmero de franquicias principahncnre de los vecinos del norte 

En julio de J 99 J las autoridades bu~aron dar un mayor impulso hacia la 
protección de la propiedad industnal en ~te)(JCO (marca!>. nombre!> comerciales. patentes. 
derechos) para ello incluye en su anicuJo 1-1~ una nueva definición de franquicia 

"Existirá franquicia cuando Ja licencia de uso de una marca. transrnita 
conocimientos tCcnicos. para que Ja per~na a quien ~ le conceda pueda reproducir o 
vender bienes o prestar servicios de manera unifbrrne y con Jos métodos operativos 
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca tendientes a mantener 
Ja caJidad. prestigio e imagen de Jos producfos o servicios que a ésta designe 

Quién conceda una franquicia deberá proporcionar a quiC11 se Je pretenda conceder 
previamente a la celebración del convenio respectivo la infbrmación relativa sobre el 
estado que guarda su empresa en Jos términos que establezca el reglamento de Csta Ley" 

Como se puede observar esta definición de franquicia ademas de contener Jos 
elementos esenciales de Ja misma. cJ legislador hace patente su preocupación para obligar 
al franquiciante a proporcionar infonnación sobre la situación actual del negocio, así como 
de Jos principales servicios o auibutos que contiene su oferta de franquicia. todo esto con 
et fin de proteger los intereses del invcrsioni~fa y evitar ser sorprendidos por aqueJJas 
empresas que no cubren los requisitos básicos o que se encucnfran en una situación 
financiera desfavorable 
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4.2 CONSlDER.AC'lONES PARA Et.;\UORAR UN CONTRATO Y El.El\11~r-.'TOS 

QUE LO INTEGRAN 

La relación cntr-c: franquic1ante y franquiciatario se pl:lsma en un contra10 que se 
denomina contrato de franquici;i En el .,e csrnblt.:\.·cn en f{Jrrna dc1allada la"' ohhgaciones y 
derechos de In .. parte!. y se definen con d<1ríd;u.J la!. rcgl.1"" a la!-. que arnba!-. parte~ !>e 
someten 

Las operaciones de franqu1c1a dcbcran cclchrar!-.c mediante contrato c .. crito. dadh 
que son actos de corncrc1u. al rc~pci.::to el CoU1~0 de Cumcrc10 para el lli~tntu Federal en 
su aniculo 75 d1~pone que 

l. Todas las adquisiciones enajenaciones y alquiler, verificados con propósito de 
especulación comercial. de manteninlicntos. an1cul(lS n1ucblcs o n1crcadcria. sea en estado 
natural. sea despucs de trabajados o laborado~ 

XXIV. Cualesquiera otros actos de naturaleza an.:iloga. (6) 

Siendo en estas condiciones. la operación de franquicia un acto comercial. deberá 
inscribirse el contrato en el Registro de Comercio de la localidad a que corresponda el 
domicilio donde el franquiciatario la utilizará o en su defecto en el Distrito Federal 

Los ténninos y condiciones que se definen en el contrato deberán suscribirse 
dentro de un marco detal1ado. cuidadoso y extcnMJ, integrado en un plan de acción que 
promueva claramente el concepto de negocio, la cpcración del mismo. su imagen y por 
último Ja comercialización de su producto o servicio 

El contrato a asignarse se realizará mediante la cscrituración que se haga ante 
Notario Público quien dará fe del acto 

La escritura pública que redacte un notario debe ohscrvar las siguientes reglas 

1) Expresara el lugar y fecha en que se extiende la escritura. su nombre y ape11idos y el 
número de la notaria 

2) Indicará la hora. cuando la ley lo prevenga 

3) Consignará los antecedentes y certificará haber tenido a la vista los documentos que se 
le hubieren presentado para la formación de la escritura 

(6) Código de Comercio p•ra el Distrito Fe-dcral. 
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4) Al citur algUn instrumento otorgado ame otro notario, expresara el nombre del notario 
y el nUmero y fecha del mismo. a~i corno la de la inscripción anlc el Registro PUblico de la 
Propiedad 

S) Consignará el neto en clausulas redactadas con claridad y concisión y sin palabras 
inútiles o anticuadas 

6) Designara con prcci'>ion las cosas que sean objeto del acto de ral modo que no puedan 
confundirse con otras 

7) Determinara las renuncias de dcn .. achos o de leyes que hagan validamcnre los 
contratantes 

8) Dejar& acreditada la personalidad de quien comparezca en representación de otro. 

9) Expresará el nombre y apellidos. fecha de nacimiento. estado civil, lugar de origen_ 
nacionalidad. profesión y domicilio de los comparecientes o contnnantcs y de ros testigos 
de conocimiento, de los testigos instrumentales cuando la ley lo prevenga y de los 
interpretes en sus casos 

1 O) Har.i constar bajo re 

a) Que se aseguró de Ja identidad de los otorgantes y que a su juicio, tiene" 
capacidad legal. 

b) que les füe leida la escritura a otorgan1es, tcsligos e intC1'pretcs. 

c) que explicó a los otorgantes el valor y las consecuencias legales del contenido 
de la escritura. cuando asi proceda. 

d) la lecha o lechas en que se finna. (7) 

Finalmente el franquiciante queda obligado a Jo dispuesto en las leyes de 
Impuestos sobre la Renta, aJ Activo al Valor Agregado y sobre Erogaciones. que son 
obligaciones a las que cualquier empresa comercial está sujeta~ por lo que no tiene 
repercusiones en los sistemas contables y de auditoria que franquiciantes y franquiciatarios 
habitualmente utili7..an en sus operaciones normales. (8) 

Antes de referimos al objeto y cláusulas del contrato, vale la pena hacer algunos 
comentarios acerca de la relación jurídica que "'conslruyen" las par1cs. asi corno de la 
profundidad y realidades que origina para el franquiciante y franquiciatario 

(7) ~y drl Notariado para rl Distrito Frdrral. articulo 61. 
(8) Rrcomrndamos para mayor iníormación: R~lamrnto 1992. S.11.C.P •• México 
1992, dislribuC"ión graluita. 



Antes de h1 finna de un contrato de f1anquicn1 debe c'istir una ~cric de supuc~tos y 
condiciones que en el caso de sea- 1gnon1das pueden pone.- en .-icsgo c1 é"'l.Íto del neBocio 
franquiciado y en consecuencia el de la propia franquicia 

LA franquicia es una de las foa-ma-. de hacer negocio-. ntas seguras en la actualidad. 
es importante antes de invertir hacer un cuidados.o contrato de este tipo 

E\ nexo jurid1co que se establece cnl!c el franquicianlc y su franquiciatarlo no es ni 
con mucho el mismo que se forma entre los S.C.'lcios de una sociedad mercantil y sin 
embargo es interesante reconocer como desde un punto de vi-.ta ohjcfrvo, que una o mas 
personas físicas o morales reúnan sus potencialidades para obtener un mismo objetivo o 
fin. la exitosa operación del negocio 

Las aportaciones del franquiciante y el franquiciatario son tan distintas como 
tambiCn complementarias por un lado la m11rca o nombre comercial y el know-how que 
aporta el franquiciatario 

La relación entre franquici.ante y franquiciatario se basa en las obligaciones y los 
derechos que prevé para ambos el contrato de franquicia El cumplimiento exacto de éste 
es para e1 franquiciantc. \a ga..rantia de que se prescr.rará el buen nombre y éxito de la 
franquicia. 

E1 riesgo dc1 franquiciante. de que sus franquiciatarios no cumplan~ es sumamente 
alto debido a que 1os franquiciantes engai\an a los franquiciatarios reportando menores 
ingresos para el cálculo de sus regalías 

Un contrato impreciso. incompleto o simplemente deficiente puede ser la primera 
razón para c1 deterioro de la relación entre franquiciante y franquiciatario 

En 1a preparación y adopción de un modelo de contrato de franquicia.. el 
franquiciante debe saber evaluar todo aqucl1o a lo que estara dispuesto a obligarse ante su5 
franquiciatarios e incluir todo aquello que estará resuelto a exigir de estos últimos con el 
propósito de cumplir dos objetivos fundamentales obtener la retribución justa por la 
licencia de su marca y la transferencia de su tccnologia y la adecuada protección y 
mejoramiento de su "sistema" que incluye a sus marcas y el know-how que constituyen la 
columna vertebral de la franquicia. 



El contrato de franquicia es un contra10 mercanlil. bilalcral. oneroso y de trato sucesivo 
en virtud del cual el franquiciante le 01orga al franquiciatario el dc:recho no exclu!'l.ivo 
para usar su marca o nombre comercial y le transfiere su 1ccnologia (know-how) 
para Ja operación de un negocio, por su parte el fnmquicia1ario se oblign al pago de una. 
regaJia y al estricto apego a todos y cada uno de los estándares y requi!iilos impuestos por 
el franquiciante 

El contrato de franquicia debe St.""r un documcmo que fac1litc Jas operaciones del 
negocio previniéndose en d. la solucion de la~ con1ingencia..-i que pudieran presentarse 
aunque puedan identificarse aspectos comunes de todo~ los contratos, puede afirmarse 
que cada contrato es un traje hecho a la medida 

REQUISITOS LEGALES DE LA FRANQUICIA 

Antes de que se pueda vender la primera franquicia. 5e necesita cumplir con Jos 
reglamentos cst.ataJcs y federales sobre franquicias Se redacta un documento de 
presentación entre los aspectos que deben incluirse están selección de la ubicación. 
capacitación, publicidad, empleo y cumplimienlo de los manuaJes de operación, registros y 
procedimientos contables, estándares de calidad, servicio de apoyo proporcionados, 
convenio de no competencia. territorios. derechos, regalías y causales de terminación del 
contrato de franquicia. 

En c-1 programa legal de una franquici~ además del establecimiento de las politicas 
es ncccsario establecer los procedimientos de la compania lográndose éstos a través de los 
manuales de operación que parten de las politicas y las directrices generales y las de talhl 
hasta convertidas en pasos füciles de seguir 

Si bien las politicas fijan cienos limites al comportamiento, Jos manuales de 
operación especifican las tareas que los franquiciatarios deben llevar a cabo para el 
funcionamiento. promoción y mcjorailliento de los negocios 

El programa legal de la franquicia es un proceso en forma de diagrama de flujo que 
empieza con las condiciones generales y termina con las obligaciones especificas y 
detalladas que Jos franquiciatarios deben aceptar y acatar 



El documento de pres.cnlación es una hoja de da1os o f"oUetos para Jos 
rranquiciatarios potcnciaJcs, una guia de ref"erencias rápidas a las que pueden acudir para 
conocer más acCt"ea de Ja oponunidad de Ja franquicia~ la función principal de este 
instrumento legal es la estructura de las re8aJias 

Este documento de pre:s.entación inf'onna a sus prospectos cuando, cómo, donde y 
de cuánro tienen que rcaJirar sus pagos por concepto de regalías, 1ambiCn indica si todas 
esas rcgaJias o parte de ellas s.on recuperables y la f'orma en que el franquiclante va a 
calcular su porcentaje 

El contrato de franquicia deber-a scrlalar con todo detalle el porcentaje eJCacto de 
sus regaJía.s. la forma en que se van a c.aJcular, la fecha en que se dcben'tn pagar, a.si com~ 
los documentos que deberitn acompwlarlos (repones y declaraciones de ingresos brutos) 

Elaboración del documento de presentación 

La presentación puede basarse en Ja circular uniforme de una. oferta de franquicia 
(UFOC) por su mayor mveJ de aceptación ante las compai\ias la UFOC obliga 
implícitamente a enunciar cualquier a.specto que pudiese afectar marerialmente la decisión 
de un prospecro de pertenecer aJ negocio 

Análisi:. de las cláusulas de la UFOC 

Cláusula J: El franquiciante y cualquier predecesor. 

Debe hacerse una lista con los nomhres y direcciones del franquiciante y de 
cualquier predecesor. junto con una descripción del negocio. Básicamente, aquí se detalla 
la historia de su negocio y sus elementos actuales 

Cláusula 2: EJ personal del íranquiciador. 

Esta cláusula pide los nombres, los puestos y experiencia profosional del personal 
clave de Ja organi.T.ación, inclusive Jos directores .. los socios, los principales encargados de 
las operaciones y las finanzas, asi como el resto del personal que intervenga en la 
administración del negocio. 



Clausula J y 4. Litigios y quiebras 

Sera necesario declarar toda acción judicial imponantc, de carácter civíl o penal. 
relacionada con el negocio, que se haya interpuesto cnntra In compañia o contra cualquier 
directivo clave de la organil'acion Tamhicn se deberá informar de cualquier dcclarnción de 
bancarrota que hayan prcscnt;.lllo el franqu1cia111c, su predecesor, sus ~cÍO!'i o los 
funcionarios de la compal1Ja 

Clausula 5 y 6 Derechos inicialc~ y dcrn<1"> cuo1as 

Obligan a prc~entar ab~olu1an1cntc todos lo~ derechos y cuotas que Jos 
franquiciatarius debcran pagar ante~ y duranlc la operacion del negocio franquiciado 
inclusive Jos der< ... "Chos iniciales por el u<>o de la o las licencias. todas la ... demits cuotas 
Unicas n recurrentes. por concepto de ayuda para la ceremonia de inauguración de 
servicios de publicidad y de capacitación y szn olvidar las rct_talias 

Cláusula 7 Inversión inicial 

Esta cláusula obliga a calcular d co5to total de abrir una unidad franquiciada. el 
cual deberá incluir la cuota inicial total, el co!:.to de los equipo~. el inventario de apertura, 
los anuncios, la capacitación. el capital de trabajo, el terreno. la construcción, la 
rcmodelación y Jos dcmas _gastos Sus estimaciones deben ser razonables y exactas 

Cláusulas 8 y 9 Requisitos de compra de productos 

Aqui se inclu}cn los planes para el contnll de la calidad Todo requi!iito que se 
imponga a los franquiciatario!i para que compren los producto!i directamente del 
franquiciantc o para que los compren o alquilen a provc..-edores que éste apruebe o sci\a..le 

Cláusula JO. Financiamiento de la franquicia 

Si se piensa financiar un.a pane o toda la inversion inicial del franquiciatano, los 
plazos y las condiciones de financiamiento deben cstipulars.c. asi como cualquier vínculo 
que el franquiciantc tenga con terceros que pudiesen brindar financiamiento al 
franquiciatario. 

Cláusula 1 1 Obligaciones del franquiciador 

En esta disposicion se obliga al franquiciantc a detallar los ser.:icios que pretende 
brindar como tal Si piensa ayudar a preparar Ja ceremonia de inauguración de los 
franquiciatarios debe decirlo. Si pien:->.'l ayudarlo~ a seleccionar construir o remodelar su 
local a seleccionar y contratar su personal. a capacitarlo, son a!-opcctos que deberá.o aclarar. 
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Clausula 12. Arca o territorio c:oi;clusivo 

Se debe detallar todas las arcas o tcnilorio-. que piensa 01orgar en C'<clu~ividad. La 
l'"Cgla general consiste en n1antcncr la mayor tlc,ihih<lad pn-.ihlc sin dejar de cumplir con 
las disposiciones d1..·I dt,cumcnto de pre .. cntac1on A .... 1 1111-.nHl • ._¡la franquicia va a estipular 
requisitos rn1nimo~ de dcscrnpcno. aq11i dchcr;in de quedar explicado.., 
Cláusulas J 3 y 14 Dcclurac1011 sohre n1~1rca!> r1..·81-.trada ... pittcntc~ y derecho!> <.k autor 

Todos los ti anquic1antc-. polcnó;llcs qucn an ... 1bcr- .-..i la 1..·on1pañia franquiciada 
post..-e los dcr-cchu-. lcµalcs sohrc i.:1t.•flo~ dctncn10-.. c.-..cnctalc-... para ),.,, operación del 
negocio 

Si se trata de una n1arca rcg.i-.trada. dt.•bc dci.:-larar -..1 csla rcg1!'.lraJa en la Secretarla 
de Comercio y Forncnto Industrial Tamh1cn dchc 1dcn11ficar c:laran1cntc Jos th.:re1,;ho.,. y la.-.. 
obligaciones de los frnnquiciata11os en rclai.:-iun con la marca registrada 

Clilusula 1 5 Duei\o/ Administradores 

La cláusula 15 pide que :o.e diga quien C'spera el tranquic1antc que dirija las 
operaciones diarias de negocio fT anqwcia y que c~pccifiquc cualquier rcstriccion o control 
que piense fijar o ejercer sobre los adrn1ni~tradt1rc~ u demas empicado-. del franquiciatario 

Cláusula 16 Restricciones sobre bienes y servicios 

Esta clausula requiere una de~cripcion de los bit.·ncs y servicios que los 
franquiciatarios se veran limitados a vender asimismo. se debcran señalar las restricciones 
que se pretendan establecer sobre clientes y mercados 

Cláusula l 7 Renovación. terminación. rccompra. asignación 

Esta clliusula obliga a indicar el pla.;r.o del contrato de franquicia. ténninos de 
renovación y de terminación tanto para el franquicíatario como para el franquiciante. si se 
cstablecer<in obligacionc~ posteriores a la tcrn1inacion del contrato. di~posicioncs para la 
recompra de las unidades y cómo se podra vender o transforir el negocio 

Cláusula 1 8 Convenios con pcr~onajes publicos 

Esta cláusula se remonta n la di.'.cada de 1960. cuando las compañias 
franquiciadoras rt.·currian al respaldo de pcr~onajes celebres para atraer a los 
franquiciatarios potenciales En la actualidad. e~os apoyos se empican en las ventas al 
menudeo pero los requerimientos se han conservado y desempeñan un papel secundario en 
las presentaciones de las nuevas franqllicias 
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Cláusula 19: Proyecciones de ingrcM>s 

Si el franquiciantc decide presentar cifra~ sobre proyecciones de ingresos. se 
deberá seguir al pie de la letra las disposiciones de la UFOC con la mayor objetividad 
püsible. 

Cláusula 20· CuB.ntas franquicias posee 

Aqui se pide al franquician!c aclarar cuantas franquicias tiene y cuitntas espera 
abrir durante el af'lo siguicnle La primera parte es facil basta conlar cuántas tiene y anotar 
el número La segunda es algo más problemática. por Jo tanlo se deberá. mostrar un 
optimismo conservador 

CJAusula 2 1 : Estados Financieros. 

La UFOC obliga aJ franquiciante a presentar a los franquiciatarios potenciales. 
estados financieros auditados de los Ultimas 90 días El contador debe saber cómo se 
generan Jos ingresos de una franquicia y estar listo y dispuesto a preparar todos la.s 
registros financieros que el franquiciante necesite 

CIAusula 22 · Anexos de todos los demás contratos. 

Esta cláusula sólo exige anexar a Ja presentación todos los·convcnios relacionados 
con la franquicia: contrato de franquicia., convenios de publicidad en colaboración., 
convenios para la selección del local • etc. 

Cláusula 23: Firma de recibido. 

Esto sirve como cvidencja de que el prospecto recibió su documento de 
presentación cuando menos JO dias antes de firmar el contrato de franquicia o de pagar 
alguna cantidad de dinero. La preparación del documento de preparación sólo es la mitad 
de la batalla legal. Una vez; preparado este documento. deberá elaborarse el contralo de 
franquicia.. tarea igualmente seria 

Si por un lado el franquiciante logra Ja expansión de su empresa,, por el otro eJ 
franquiciatario tiene Ja oponunidad de establecer su negocio o ampliarlo auxiliándose del 
conocimiento y del financiamiento del franquiciantc. puesto que en grandes rasg<>& 
obtienen: 

a) Apoyo técnico. 

b) Entrenamiento y capacitación. 

e) Asesoría adminjstrativa. 
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d) Apoyo promoóonal y publicitario 

e) Centrali7..ación de compras 

f) Oriemación tinancicnt 

g) DisfnHar de las ventajas de una marca conocida 

El dcs.anollo del sbtcnrn de franqui~ia~ ha rnerecidn en todo d n1undo una serie de 
publicaciones y censos estadísticos que han procurado mostrar el estado de la evolución 
del sistema 

Por cada dólar que los estadounidenses gastan el 5~ O es destinado a la compra de 
franquicias 

En Estados Unidos, existen 498,000 franquicias que generan 591.000 millones de 
dólares en ventas anualmente De dichas franquicias solo el 1 ~/º e"'i-.1ía hace J S allos 

Se calcula que el 95o/o de las micro y pequeñas empresas se manejan a travCs deJ 
sistema de franquicias 

El dcpartarncmo de comercio de Estados Unidos verificó en una encuesta que sólo 
el 5% de las empresas que funcionan con franquicias han fracasado, en tanto que el 65º/o 
de los negocios independientes fracasan al primer af'lo de ser constituidos 

Las franquicias son la ola del futuro, se considera que las perspectivas de las 
franquicias a largo plazo son sumamente brillante y que el creciente nUmero de pcquei1.as 
compa.ñias que operan en Jos mercados locales o regionales a cuidarán a las franquicias 
como un nuevo medio para distribuir sus productos y servicios 

El sistema de todas maneras es demasiado nuevo en el pais por lo que el 
crecimiento ofrece un gran potencial, sobre todo porque es la mayor alternativa para la 
comercialización de cualquier tipo de producto o scr..;cio, y un extraordinario motor para 
Ja evolución y crecimiento de la micro y pequeña empresa que representa más del 8~'Ó de 
la econom.ia mexicana y la principal fuente de empleo 
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REQUISITOS PARA OBTENER UNA FRANQUICIA 

En ténn.inos generales los requisitos para obtener una franquicia son : 

1) Capital. 

2) Contar con locaJcs o unidades especificas para el giro. 

Los mecanismos: 

1) Iniciativa personal del franquiciatario. 

2) Anuncios. 

3) Corredores de franquicias. 

De los r-equtsitos el Unico que es indispensable es el capital. la forma más 
económica y segura de tramitarla es directamente con el franquiciante. la mayoria de los 
corredores reciben premios más elevados por colocar las franquicias de empresas con 
mayores riesgos de pérdidas. 

PASOS PARA LA OBTENCION DE UNA FRANQUICIA 

En MCxico. Estados Unidos y Canadá son similares. el proceso se realiza de la 
siguiente manera: 

1. El franqWciatario potencial detecta sus posibles franquiciantcs y se pone en contacto 
con dios. · 

2. La empresa que recibe la solicitud la turna a la división correspondiente. normalmente 
es Ja encargada de ventas a distribuidores. 
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3. Tratándose de emprc~s nacionales o con represcntnción en México. la.s solicitud es 
remitida a un representante quien visilR n.I imcresado para conocer sus requerimientos y 
condiciones. así como para ex.poner las ca.r11ctcristicas de franquicia 
4. Cunndo la solicitud s.c hace a empresa~ del e:l(tranjeru. estas envían un f'ollcto ilustrativo 
de sus servicios o productos y un f'onnato para que el usuario lo llene con los datos 
relativos a su empresa si al regresar-lo a las oficinas de la cmpre-.a es aceptada su solicitud. 
dcbcrii. eícctuar un dcpó5ito en garanua. notificandolo 11 la etnprcsa 

Un.a vez recibido el depósito, la empres.a cnvia un rt .• .,rcsentnntc para que conlactc 
con el interesado y se definan las condiciones de la franquicia 

4_ Si ambas operaciones (nacional y extranjera) se considera viable Ja franquicia. se 
procede al deposito del monto establecido como prima y se definen las clausulas de 
reciprocidad de derechos y obligaciones dd franquiciante y del franquiciatario, 
procediéndose a la firma del contrato ante notario publico 

s_ Se procede a la capacitación del personal, abastecimiento y estructuración o 
reestructuración administrativa y gerencial 

6. Mensualmente el franquiciatari0 recibe al representante de la franquicia. quien supervisa 
las operaciones y reporta o. la empresa los resultados de su visita. puede combinarse este 
paso con la toma de pedidos para mantener al usuario con el inventario adecuado 

INDICE DE UN CONTRATO DE FRANQUICIA 

• Considerandos 

• Objeto. licencia del sístcma 

• plazo o vigencia del contrato 

• Obligaciones del franquiciante 

• Contraprestación. pago de regalías 

• Operaciones del negocio franquiciado 

• Marcas 



•Manuales 

• Inf"onnación confidencial 

•Publicidad 

• Contabilidad y archivos 

•Segur-os 

• Transmisiones y gravámenes 

• Incumplimiento y terminación 

• Obligaciones en caso de terminación o vencimiento 

• No competencia 

• Impuestos y permisos 

• Independencia de los contr-atantcs e indemnización 

• Autorizaciones. notificaciones. renuncias, recursos acumulativos 

• Fuerza mayor 

• Integridad del c:ontr-ato 

• Modificaciones, encabeza.dos 

• Ley aplicable, jurisdicción 

• Registros. 

De dichas cláusulas las de mayor imponancia en las franquicias son: 

LICENCIA DEL SISTEMA: (OBJETO DEL CONTRATO) 

En las franquicias de fonnato de negocio, el franquiciantc le otorga al 
franquiciatario Ja licencia de su ••sistemaº. El sistema incluye pero no se limita a los dos 
elementos mas importantes de Ja franquicia: la marca o nombre comercial y Jos 
conocimientos o know-how que pcnnilen la operación eficaz y homogénea de todos y 
cada uno de los negocios franquiciados. 



PAGO DE REGALIAS (CONTRAPREST,\CION) 

En los contratos de franquicia. la contrnprcstac1ón del frnnquiciante por la licencia 
de su sistema (marca o nombl"c comercial y el kno""·-how) es el pago de una regnlia Dicho 
pago se determina aplicando un porcentaje de los ingrc~us brutos del negocio 
franquiciado. dicho porcentaje varia de franquicia en franquicia 

El porcentaje de lns regalías depende de una serie de factores entre los que figuran 
el valor y penetración de la marca o nombre cumcróal en un n1cn::ado en panicular. asi 
como el valor de los reconocimientos que le s.on tr-anstCrídos ni franqU1ciatario 

VIGENCIA DEL CONTRA, TO (PLAZO) 

No todos los contratos de franquicia tienen que prever un periodo de vigencia 
similar. A pesar de ello. Ja mayor parte de los contratos de este tipo en MCxico preven una 
duración de 1 O a.ilos 

Ello no se debe a una casualidad: no solamente se trata de un periodo considerado 
por las compa.ilias de fi"anquic:ia como aceptable 

rNFORMACION CONFIDENCIAL 

El vaJor de la infofTJ18ción y conocimientos que el franquicante pone a disposición 
del franquiciatario es tan imponante o en algunos casos aun mas importante que la marca 
o nombre comercial que se le otorgue al franquiciatario 

En el caso de franquicias es de gran importancia la obligación que asume el 
franquiciatario de no divulgar a terceros la importación que se le confiere y de mantenerla 
confidencial, no solo durante la vigencia del contrato sino inclusive después de la fecha ctt 
su terminación. 
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ACUERDO ••DE NO COMPETIR'" (Ofll.IGACIONES EN CASO DE TERMINACION 
O VENCIMIENTO) 

Se trata esla de una ohlignc1ún a caigo del franquic1.alario que por ser tan 
novcdoS.Jt h:i traído ale.:.unll!'> problemas rcspc..:lo di: !>ll apl1c.:1ci1ln y cjc..:uc1on en !\1c.,ico 

Los convenio.,. de no con1pctcn..:1a son muy con1um."" en Estados Unidos desde 
hace varios ai\os, sin embargo con la llc.·gada de las franquicias de C!>C país a J\.1Cxico. se 
presentaron algunos problcn1as en la puc.-.ta en pra\.'."ti..:a de dicho.-. convenios ()uizá el mas 
importante de ellos es el que representa lo dispw .. • ... to por el An1culo 5 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos :\1cx1cano .... constituye una garant1a individual el derecho a 
ejercer cualquier actividad siempre y cuando csrn sea licita 

El acuerdo de no competir representa una restricción a esa garantía individual pe.-o 
si la actividad del franquiciatario es licita ninguna autoridad tendrá. la facultad de impcdide 
que se dedique a esta 

La solución que se ha propuesto para el cumplimiento y ejecución de los acuerdos 
de no competencia prcvlstos en este tipo de contrntos ha sido mediante el establecimiento 
de penas convcncionaJes 

LEY DE FOMENTO Y PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 

La ley de fomento y protección a la propiedad industrial abandona el viejo 
principio de .-egular el cont.-ato que como se dijo antes, tenia que estar aprobado y 
registrado po.- nuestras autoridades para tener efectos legales y ser exigibles en nuestro 
paJs. Hoy en ida los contratos de tecnología y por ende. los de franquicia no n ... "quiercn de 
estar registrados ante el Rcgist.-o Nacional de Transferencia de Tecno!ogia o de ninguna 
otra autoridad y ser ex..ig.ibles en nuestro pais 

Debido a la abrogación de la Ley de Tecnologia. los contratos de franquicia no 
est8.n sujetos a la aprobación de la autoridad y su contenido no esta sujeeo a las 
restricciones que marcaba dicha ley. Solamente existe a cargo dd franquiciantc la 
obligación de darle a conocer a sus potenciales franquiciatarios inforTnación relativa a la 
franquicia 

Información que el franquiciante le tenga que proporcionar a sus franquiciatarios. 

1. Información relativa al registro de las marcas del franquiciantc por lo menos en J\.féxico. 



2_ Origcncs y antecedentes generales de la franquicia 

J. Listado de las unidades que tenga en operación el frnnquiciante, tanto de aquellas que 
son propias. como de aquellas que estilo opcrndas por franquiciatarios. incluyendo los 
nombres y teléfonos de estos n1i~rnos 

4 Descripción de la situación financiera del franquiciantc:. por lo menos de los dos Ultimo!. 
ejercicios 

5 Lil'Otado de los ejecutivos de la empresa y en especial, de aquellos con los que el 
inversionista tendrñ contacto a partir de la f"echa en que <ie convierta en franquiciatario del 
sistema. 

6. Listado de los documentos y manuales que podra esperar recibir et franquiciatario como 
pane de la a.sesoria que le da el franquiciantc 



CAPITULO V 

• INVESIGACION 
DE CAMPO 



CAPITUl.OV 
INVESTIGACION DE CAMl'O 

S. I. TECNICAS DE MUESTREO 

El muestreo es la técnica de selección de una muestra rcpl"cscntativa de la 
población o del universo a investigar.se. 

A panir de una parte de un agregado o total sobre el cual se c:fcctUa un juicio e 
inf'crcncia acerca del agregado o total. se puede decir que estamos haciendo un muestreo. 

Por lo tanto, con las muestras inferimos 

- Alguna o algunas propiedades del universo donde se obtiene. y 

- No tenemos que estudiar exhaustivamente a todos los elementos que Jos componen. Las 
dos grandes ventajas del muestreo son eco~omía y rapidez en la obtención de los datos. 

Hay dos modalidades de muestreo: 

Muestreo no probabiliatico: Procedimiento en que se escoge arbitrariamente a la persona 
entrevistada. Existen dentro de éste diferentes tipos 

-Muestreo a criterio: Se entrevista a cualquier persona. 

-Muestreo por expertos· Personas que por su experiencia deciden la reprcsentatividad de 
la muestra. 

-Muestreo por cuotas: A panir de cuotas (determinadas cantidades) preestablecidas. los 
entrevistadores seleccionan a quienes van a entrevistar. 

Mues•~ prob•bili•lico :Procedimiento por el cual se da a cada persona o elemento del 
universo una posibilidad igual de ser seleccionado en la muestra existen varios tipos de 
muestreo, a saber: 
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-Muestreo simple al n.7..nr Selección de miembros individualmente y por un proceso 
aleatorio. 

-1\.fuestrco por estratos o estratificados Se divide la población en estratos o grupos de 
acuerdo a un esquema predetcnninado 

-Muestreo por conglomerados· ScJección por grupos y no individual 

-Muestreo por ponderación Se asignan diferemcs probabilidades de selección a los 
diferentes elementos del universo, como el entrevistar a un hombre por cada dos mujeres. 

-Muestreo sistemático: Se selecciona cada enésimo de una lista. que puede ser eJ 
directorio tcJcf'ónico, etc. 

-Muestreo de etapas mUltiples o áreas: Selección de acuerdo aJ &rea donde '\.-iVc la persona 
entrevistada y no aJ lugar donde se encuentre al momento de la investigación. 

S.2.DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION 

Como se ha repetido innumerables veces, el principal objetivo de la cstadfstica es 
el de hacer inferencias acerca de una población con base en la infbnnación contenida en 
una muestra. 

Si la población bajo estudio es unifonne en las características que .scnln medidas. 
casi cuatquicr muestra produce resultados aceptables. Por tal motivo hacemos énfasis en 
una de las ventajas del muestro aleatorio simple, que nos dice que aJ conoccr las 
probabilidades de incluir cienas observaciones en la muestra nos hace que sea posible 
hacer afinnaciones de tipo probabilístico acerca de la población. por Jo tanto~ decidimos 
que nuestro universo ser' tomando en cuenta que nuestro establecimiento estará ubicado 
en Canal de Miramontes a la altura de Calzada de las Bombas, tomamos como referencia 
Jas cuatro colonias que circundan a ésta siendo estas: Jardines de Coyoacán. Alianza 
Popular Revolucionaria. Los Cedros y Campestre Coyoacán. las cuales tienen una 
población total de 45. 000 habitantes.( ver gráficos, en anexos) 
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S.3. DETERMINACIÓN DEL TAMANO DE LA MUESTRA 

La rórmula para Ja obtención de la muestra es : (9) 

1-~~~-~=~----~ 
n- I Npqr 

'-~-,--,.,---
e2(N-I) '* P'-i r 

r - Coeficiente de confian:r..a. 

N - Unjvcrso o población. 

p - Probabilidad a fovor 

q ""' Probabilidad en con1ra 

e - Error de estimación. 

n = Tarnai\o de la muestra. 

(9) Estad&lica aplicada para Administradorrs y Economisl•s. J\-fcnd~hall. l\fc:. 
GrawDW. 
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Daros: 

n- ? 
e- So/o 
r - 3.84 
p-80% 
q = 200/o 
N-4S, 000 

n- / 4S,000 (.80) (.02) (3.84) 

/ -----------------
(O.OS) (4S,000-1) + (.80) (.02) (3.84) 

1~~~~~~~~~~= 

n-1 4S,OOO (.80) ( 02) (3.84) 

/------
(O.OS) (44,999) + (.80) (.02) (3.84) 

27,648 

n------· - 244.43 
113.1119 

El rotaJ de Jos cuestionarios que se aplicaron en las cuatro colonias de la 
Delegación Coyoacán son: 2.f.f. 
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5.4. ENTREVISTAS 

5.4. 1. Modo de recopilación de la infonnación 

La técnica utilizada fue la entrevista que tiene por objeto obtener información por 
medio de conversaciones con aquel1as personas que estAn relacionadas con el tema que se 
esta investigando. 

Las entrevistas que se llevaran a cabo fueron realizadas gracias al apoyo y ayuda 
de nuestro Asesor de Tesis (LAE. Jorge W. Garatc). Profesores. familiares y amigc::P.5 
relacionados con este sector. 

Los instrumentos que se utiliZATon fueron los siguientes : 

-carpeta y pluma 
-grabadora (usada con la previa autorización del entrevistado). 

S.4.2. Fuentes de lrúonnación 

El plan de trabajo o diseño debe de contemplar como uno de sus aspectos 
fundamentales el seiialamicnto de las fuentes preliminares: ( 10) 

Fuentes de primera mano: 

Generales: 

- Doc:umentos escritos.- Manuales de operación de Bing. Siberia y Holanda 

(10) ln•trumento• de lnvestiaación., Dr•. Guillermina Barna Paz., edilorn mesicanos 
Limu•aS.A. 
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Particulares: 

-Documentos sobre tema de franquicias 

-Testimonio audiovisual de Helados Sibcria 

Fuentes de segunda mano: 

Generales: 

-Libros 

-Publicaciones periódicas 

Particulares: 

-Libros 

-Artículos 

-Tesis 

-Folletos 

Fuentes vivas: 

-Entrevistas 

-Encuestas 
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La infonnación obtenida. en las entrevistas, fue: grncias a la valiosa cooperación de 
los siguientes empresarios· 

• Lic. Juan Manuel Gnllastegui 
Presidente de la Asociación l\-1exicana de Franquicias. 

• Lic. José Luis Arce 
Gerente de Desarrollo de l-lclado!i Bing 

• Sr. Cesar Enrique Ju.3.rcz Arrcola 
Representante comercial de Helados Bing 

• Lic. Eduardo Shuanz 
Gerente de Franquicias de Helados Sibcria. 

• Lic. Hugo Pércz Pércz 
Ejecutivo de Compras de Helados Holanda. 

• Lic. Agustín Barros 
Director Corporativo de Concesiones de Helados Holanda 

• Lic. Lconel Romero 
Dirección de tiendas propias de Helados Holanda. 

Agradecemos la valiosa colaboración. de las personas encuestadas de la 
Delegación Coyoacán. 

5.4.3. Técnicas de la entrevista. 

A continuación se exponen las tCcnicas que se empican con mayor frecuencia en la 
entrevista. 

• Rappon: 

Consiste en disminuir la ansiedad del entrevistado. para que se exprese con libena 
y su comportamiento sea natural por medio de escuchar con interés y tratarlo co 
conesia. 



•Eco· 

Consiste en repetir la Ultima palabra o frase que el entrevistado acaba de decir. con 
el fin de que profundice en el tema 

• Silencio : 

Consiste en no hablar una ve;. que el entrevistado ha concluido el punto tratado. el 
objeto es dctcm1inar que comenta el enlrcv1stado !'inticndo~ presionado 

• Confrontación 

Se aplica principalmente n los cntre,·ístado!IO que tratan de ~rprendemos con 
cxagcracioncs y consis1e en !K>líc1tnr respuestas concretas y objetiva~ 

• Preguntas proyectivas 

Su finalidad es proyectar la respuesta del entrevistado en una tercera persona.. el 
objetivo es que el entrevistado sientu. mayor libc-rtad al expresarse 

• Preguntas Situacionalcs 

Consiste en solicitarle al entrevistado se ubique en una situación hipotética y que 
comente que haria si la viese 

• Uso del Agrado 

Consiste en gesticular en forma aprobatoria como dando a cntendCT a esta de 
acuL"'rdo con lo que comenta el entrevistado. se usa como medio de apoyo. 

• Uso del desagrado 

Consiste en gesticular negativamente. como indicando que no esta correcto. El 
objeto es medir la seguridad de las palabr-as del entrevistado. 



5.4 4.Guin de la entrC\.'l'illl 

u~1v1::H.SIDAD :--.:t\CJO:",; ·\L At n 0:--..;()0.,.1.-\ l>f-: '" Xlí"O 
f"AC( :1 :r.-\D IJI: ('( ):'\,; r ·\I >l 'l{J .\ y ..\1 l,11 ~·s·r !{ ·\CJ(J ...... 

Nola EJ prc~cntc cuc-.111in.1r11• e' rc..•,iJ1..-.1d,, .._·1•11 lirH."' ;u.:.:1d1:n11 ... -< ..... p.1ra !a ,,ht1.-·ncion del 
lirulo de Li..:enc1adn ,\dir11111:.tr.h·1,1n. d1· ;inlt·1n.HH• .1.~r.nlc.•'-L'llH" v;1fio!-i.a 
colnboracion 

:"-,Hnbfl' .. h:I f·111rHl'-.,tfHI 

S,>rnhrt· d..._· l.1 ( )1>'.<Hll/llL"h u1 

l'lH .. '-.tt• que ()._·up.1 

1-t.Es prclt.·riblc Írn.crt1r ..._.n una franquu.;1,1 1pa· en un ..._.,t;1hlt•,·rrn1c11tu -f;1~r;1 Uc c!.IC 
fonna10" 
2 - .... l~s ncce-.ano lcn1..•r 1.."'p1..•11c..·nc1a en un r,t1J1P c-.pL·c1fi.._., de lr.u1q111c1a-. p.H.t obtener una"' .. 
3 - .... Put.•dc una ~,1c11..•d..id n1crc.:trlld ~c..·r fr.111ql11...:1.n.ur.1 o un1L·.1111cntc pc.•1-. .. n;t:-. nH•ra!...·-.·· 
.¡ - .... c·uan1a y corno C!'i. la ti..nn1a Je.· P·'!-'" d1~ 1e~.1h.1" fi.1nq1uc1:11ano ,i/ 1l.uH¡t11c1.:intc'' 
S -<.Se puede obtener fin.1ncianlll"ntn p;1r•1 1.t adqu1-.i.._·1un dl· una fr;trh¡uH.:1.1'' 
6 -t.Existc en la actu<Jhd.-td un rcglarnenfo que íL'~tdc .1 l;i-. fr;1nqua.:1.1-.' 
7 - <.Cu<ilcs son las ~ani;1onc:-. por 1ncu1np!1n1u:n11> de la-.. p.tttc-.·• 
8 -<.Cual C!. el pfaJo de v1gcnc1.:t del u1nt1:tt1• d1: fr,111qun:1.1" 
9 -c;.Sc puede tran~fcnr en c.•I rnon11..•nt1l c..·n que.·''' tk·-.cc. a quien"" dc~c. lo-. derechos y 
obligacione~ que rc~ultcn dt"I cPntratn. c,1.,.1 ... ·11 1t·-.r1h·c11•nl'.-.·' 
10 -t. Si ~e presenta Jl~un problcrna o duda .. t•n J.1 ,ip1..·r;H:1,H1 de r:u frMH¡u1...ia. a qu1c..·n debo 
den .. ~urrir" 
: 1.-<.Córno debe de s...:r la rclac1un enlrc Ú<11Hpu..:1ante ~ fran.¡t11c1Jtaru>' 
12 -¿.E:-tistc una ayuda rnutua enlfc ;:1n1b1,... ., 
13 -"Qué aspectos para las franquicia<> conlcmpb d Tra1.1do de l .1hre ron1crc10" 
14 -"Qué e~ lo n1J.~ importanlc que dcn1and;1 el ..:un.,.u1nid1•r c..·n un.1 franqu11..:rn ., 
15 -En ~u organ1r..ac1on cuanto paga por l.1 public1d.1d" 
16 -(,Qué tan importante t."!'. para !-U" fr<1nqu1c1;1.<. las pronll1c11>n.:.·-.·• 
17.-t.Por que es tan itnponan1c l,1 marca en las fianquic1.:1~ y concretamente 
organi7..ación " 
18.- ¿Considera que el prc..::10 Je lo-.. producto' '>nn lo'> ,1dccuado-.. '' 
1 Q -"Cree usted que p.1ra los con~un11dorc~ e:-. 1mp<lnan!c l·-.11..· f..ictor'' 
20 -<.Es un factor dctcrn11nantc la pla..-.a. p:ua la cnrnpr.1 dc un pn--.ducto'"' 
21.-t.OuC per!!>pcctl'•as oh~cr'"'l.·a u:-.1ed en Ja 1n\ef-..lllfl de helado-. n.u:u>nale~·· 
22 -t.Considcra t:'l.plntado el mercad,1" 
23.-¿Consir.h.·ra que se deb1..· de fóml·nt¡¡r t1n.1 ..:ultura Je consunHi de helado.., 

Cirac1.1!- por ... u colahorac1on 

Nota 1-a presente Gui<1 se aplicara de acuerdo a 1., .. nccc!'.u.Jadc~ de Ja presente 
investigación. acorde al nivel Jcnirqu1cn t¡uc ocupen lo .. Lmprc!'.ano'> cnlrcvi~tados 



5 4 .. 5 Aplicacion de l.1 critrc .. 1-.ta 

Entn:vi'!ota rrali ..... adu al l .1i:l·ri...-1.td•' Juan l\.t;mud G;tlla.,.tcµ.ui. actual Prc-.idcnte de la 
Asociacion ~h!''l.ÍC<Jn.t de l·ranqu1c1;¡-. 

1 -¿Es p .. efenhlc 1n\crtir en un;t ti.1n.p11..:1•1 .. que en un c-.1.1blccim1cnto li1era de este 
fbrmato'' 

No pt)r..h.•nH1, h.1t>l.ir Je .. 1 e-. •• 1111 prcfci 1hk. J'<..·ro Jhlr.h.•nH,... h;aht1r d1.· /:i._ vcntaj.r.-. 
que existcll <--'ll l."I ad.¡ui .. 1..:HHl de un.1 1i;111quK1.1 P1)t un l.1du e'o.i-.tc tlfl<! cn1pre .. a c¡uc pu.::n~t 
en cxpandcr .. c-. con un m1n111H1 de 1.·1•:-10 ' 11<..- .. _r.:~1. \' una fr.'lnqu1c1a aon1cnt.1 la ._clocidotd 
con la que ~e pueda e'lp;u1r.Ji1ncJ1r-.c 

Y por L•Ut> f;nlt• -.e c.·ncut:n1r;1 l.'l ti~tir.1 d1..·I fr;1nqu1 .. -1<111tc, qu1.: adquiere: un.1 nlitr1:a ~ 
una cxpcnenc1a. qut: c<1he 111..:m..:h'tl.lt qut• dt• ..:aJ.1 1 (J() e-.1.1t>lt:..·c1n11cnH1~ de Jorrna 
independiente. t.•I ():"'"o (h_· c~h'' fr:11..·.t-.an.., .. ,,¡,, 1.:I "º" c..!1._· t' .. r.1-. h1.i...:r.t .'>obrc."1.1 .. ir ~ p(lr el 
contrario C'tl una franqun:i;.1 el»<;." .. Je ll,... <..''>lahlec1JI111..·nr1•'> lti.L'-r:tn .. t1hre .. 1v1r y '>tilo el ~"'o 
fraca~tl 

Esto lo d<..·bc lk· dc1cn111n;u el lf.tnqui..·1.1111..:. p!.:ro -.e le.· d:1 un l.'".haLJ-.IJ\o cur~~J de 
capacitacion, para el franqu1c1atano plJc.•d.1 opo.:rar ... u frarh¡u1c1.i -.rn p1 ohlcrna-. 

J -t.Puede una sn..:1<..·d~d nu.:rcanlll .. cr fr.inqu1..:1Jtan.1 1) lHUC<trnenrt• rc.·r .. nn.t.'> nH'r.llc._'~ 

i'\n1bas personalidades pu<..·dcn adquirir un.t franqu11::1a 

Existen dos irpo'> de regalia.'>. una c., J.i. cuota 101cial. que: el prorncd10 nacional e~ 
de S 200,000 que puede ser más o menos. cslo e~ por com.:cpfo de U"i..l.í una marc.a y una 
asisrencia técnica p<..·rrn•men1t.• ~ la .<.cgunJ.1 e-. /;1 de puh/11.:1{bd ... e ti1a un porcentaje para 
crear un fondo que equi'l.afc :si l"'u aprl1\,1fllMJ;11ncnre !-.obre .,,uo; 1.t.•nt.a!-o para rC:dlu..ar Ja 
publicidad a nivel red de fr.;mquu:ia.-.. c.., decir. ha..:c.~r Li puhl1cidad Je ruda.-. Ja .. franquicias 

5 -c:.Se puede obtener un financiamii:nto p;ua J.;:1 adqu1!-Íc.:1on de una franqu1cia'J 

!\fuy po..:os. son caros, 1as•1~ alt~J~. plaJo~ cono-. y <..'n general no hay progr.1ma.s 

6 -"Exis1c en la actualidad un reglamento que rt.·gulc la'i franquicia .. ·• 

No. no cxi~lc un :\.farco Jurídico. :-.olo la Ley a l<i Propiedad lndus1rinl Articulo 
142, fracciun (,5 que c..·minwra un:1 .. ene: de dalo' que 1.kbera de cnlrt.•g.tr el fr;mquicianlc aJ 



Frnnquiciarano, ~f..· au1orrc~ular(u1 l,1._ franqt11L·1.1-. \" grac1;1-. a c~1~1 a poc..f1du crccC'f" con 
tanta rapidez. ya qut: se han c't.1t.1du l.u¡.-:11-. tn1n1111..·-. 

7 -(.,Cuá.lc:o. son la .. ~<1nc11it1L·..., pu1 1th .. ·1i111p/1r111L·nt11 dL· l.1-. p.1rti.·-.·• 

Son aquella ... que h.:tll.111 t..• ... r1p1ll.1d•• 1:11 L"I p:u:t11. qui.· puL"LIL·n ~i.·r rnonL·laria'i. hasta 
sanciones que.• p11L'dt:n rL•....,.._·1nJ1r L"l ..:1irlf1.11l1 ..... i el lr~11i.¡u1c.:1.1t;1no 't.lnla i.:on la.,; n1arca.s. 

incluso puede 1r <1 l.:1 ...:.u<.."L•I. '·' q1u.: .... ...,,l. l'" tHl ch·!11" 

El :o.utic1entt.• p.1ra qu...- d fr.llhJUK1a1ario r.._•..:upcrL· l;i irn. crs1on y puede ser 
aprox1madarncn1c de 1 (J .u111"-

9 -,.Se puede lran-.tCnr c..•n d n1urn1..•nfl1 L•fl qt11..· ,,1 dc-..cc. a quien"" l.h:...,ce, Jo.., dcrt.•cho.,. y 
obJigaci<incs qtJc ri..•o;;11ltcn dd u1111rato. l""• .. •'>l<..·n rc..·~111..:..:uJ11...--.·· 

No. lo:'> atio!-!adu' 11.un;tfJHl.., .ti o.."•lnlr.lfll r1.·.1/J/~HJP 111111110 ¡•r:r .. nn,· . ..,..a que en el 
aparecen las cond1c1nnc .. ~ prl1ct·d1n1u.•nfl•.., qUL'" ú1.·h1.• d1.· lk\,11 acabti el hanqu1..:1.:.itano y es 
elaborado p.tra c..•:-..1 pcr -.on.1. ~ .1 q1u: LlL· 111 .. 1111.·r.1 q11t• '<.." qu1...-r;1 ... ".Hllfl1 .. 11 '>l" ._...,,", Jchcra úc SC.[ 
realizado bajo f..•l con.<>c:n11n111:n1t1 v ~upcr\1-..1<1n d...-1 (1.111qu1c1a1111.· 

10 <.-Si .. e rnc prc~nt.1 .tl~LH1 prohlt·rn.t" duJ.1 ...-n la oper.1...:1•111 ú...- 1111 f1anquKi;1. J qu11.·n 
debo de rccurnr ., 

.. \J franqu10.1ntc. ya <¡lJC p1•r c~o p.1~a una cu11t.1 p.ira t1.·ncr una ª°'i'>tcncia 
permanente en el n1on1cntt"l en que d franqtJic1.1r.11.• lo necc...rt1.• 

11 -..,Cómo debe de ~cr l.1 rcl.10.:H•n c.·ntrl" franqu1can1c.., \ fr;1nqu1c1;1tarÍP">. p.ira el ex1I<• úc 
una franquicia .., 

Debe de ser una rclo-1c1on de (J,-\;"'-.:AR - G.-\'.":\R. ya que 'llln ~cr '>01.:io" ~on como 
socios. los dos btJscan objctn.o"> en ..:onnJn ~ Lkpcnde d1.· el/o.., qu1.· e-.10-. ~e logren. por eso 
dchcn (cncr n1:1yor comunicacion. O<."l cc•nHl crnplcadu .1 ..:rnpro:..·...,~1r1<1 . ..,ino cun10 de 
empresario a cmprcsano 

12 - c..Existe una ayuda n1utua entre a1nho!>.., 

Repito debe de :'>t:r una relación C"iANAR. GA:--.:AR 

13 - (.,Que aspecto!> para la ... franqu1c1as conlcmpla el Tratado de Libre Cornercio.., 

Ninguno en particular . .<.olu ~e habla d...- Protección a Ja Propiedad Jmclectual. se 
abren una gran cantidad de produ...-1<.1.., ) ;tl8utlo~ dc~cucntth en productos para las 
franquicias 



14.·c.Oué es lo n1as importointe que demande el cun ... urniJor en una liunquicin" 

Primero el scr.·icio. la calidad 1.::omo numero dus, t la caltdad es la obligación del 
franquiciante ) y el precio con10 trc-> por que al du .. ·ntc le 1ntcn:.-.~1 un mejor producto aun 
por encima del precio 

1 5 ·¿En un s1stcn1a de franquicia~ cu a ni o ""C paga ror Ja puhl1cid;u.J en una franquicia'' 

l~'o, sobre venta~. que e-. una ohligach'n pnr.1 ll•do-. lo'i franqu1ciatarios y otro 
tanto para ha-:cr publicid.u.J para .-.u fr .rnqu11.:1a 

16 ·"Qué tan irnportantc es para una franqwc1a la<> pn1n1('cioncs'' 

Es muy importante para toda la red. ya que a través de é'ita.,. C"lÍSte una mayor 
venta de los productos que ofrece la franquicia 

J 7_·¿Por quC es tan importante la marca en la~ franquicias y concrctan1cntc 
organización" 

La marca es el signo distintivo de algun bien o !..Cn.'icio de su misma especie, 
podria yo dt.."CÜ- que es el 50~ o de una franquicia 

18 -¿QuC pcr!tpcctivas ob~cr.·a Usted en la tffl.C"rs1on de helados nacionales.., 

El mercado es intcrc~ntc. pcTo muy competido de maTcas extranjeras. pero cabe 
mencionar que es dificil que una marca e.,,.tran;crn se pueda desarrollar en 1\..1Cxico. Va que 
el producto importado es inaccesible, ya que considcl"o que los pToductos nacionales 
pueden desamollnTse fácilmente en :-...1C"(ico. buscando Ja calidad y d ser.ricio que merecen 
los consumidores .. 

69 



Aplicación d~ la rntn-vi•ta para FRANQUICIANTES: 

Las entrevistas rcnliz.adas a Franquici:antcs. fueron gracias a la colaboración de 
Sei\or Cc~r Enrique Juftrez Ancola. Representante Comercial de Helados Bing. 
Licenciado Eduardo Shuartz • Gerente de Fcanquicias de Helados Sibcria. y Licenciado 
Lconcl Romero, Oicector de tiendas propias de 1 fclados 1 Jolanda. 

1.-¿Es preferible invertir en una franquicia que en un cslablccimicnh' fuera de este 
formato" 

Bing Si, por que es una red grande. conrn.:ida y de una !-:ran difusión. que licnde a crecer 
con un respaldo (la inforn1acion del franqu1ci.1ntc). apoyo en promociones a nivel nacional, 
no tiene que invertir en n1ercadotccnia :i.inu que todo~ los franquiciatarios en forma 
conjunta cooperan para que ~e realice esta 

Siberia: Definitivamente es prefCnhlc invenir en una franquicia que en un cstablcc1micn1u 
fuera de este formato. ya que con la adqu1~ic1ón de una franquicia va a tener una ascsoria 
en el momento que lo de~c o simplemente lo nccc~ite, con personal cspcciali7...ado, el 
franquiciantc esta y dehc de estar ahi cuando al franqulciatario se k· presenten problemas 
para que de forma conjunta los rcsuch:;m 

Holanda 51, por que en la apcr1ura de una fr.:tnqu1c1a . ..,e re.ili.1" . .a un estudio mcrcadológico. 
para conocer si es o no el lugar idóneo parn c~tablct.:<.-r la tienda 

2 - (,Es ncccsano tener experiencia en un ramo de franquicia~ para obtener una'' 

Bing No. lo que tling quiere de ~us frnnquiciatarios e~ que vivan de su ne~ocio . pero 
para esto les. pide que se hagan cargo de él, por eso antes de la apcnura del 
cstablcc.:imiento se les otorga un programa de capacitación, el cual va desde como evitar la 
manipulacion del dinero y el producto por parte de !'>U!> empleados. hasta la forma de 
limpiar el local. en fin una serie de factores que en el momento de Ja opcracion necesitara 
el franquiciatario y los solucionará sin problema gracias a este curso 

Sibcria· No. ya que se les otorga un programa de capacitación o en su defecto si se les 
presentan problemas fuertes nosotros los franquiciatarios los rcsolvcn:rnos en el momento 
oportuno 

Holanda: No, se les da un curso de capacitación. que es desde como evitar el desperdicio 
del producto. hasta Ja limpie7..a del lugar 
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3.-¿Puedc: una sociedad mercantil ser frnnquiciataria o solamcnlc personas fisicas? 

Bing: Las dos personas 

Siberia Las dos pcr~onas 

1 lolanda. Las dos pc:rsonas 

4 - c:,Culintas y cómo es la fonna de pago de regalias del franquiciante al franquiciatario?: 

Bing. No cobramos rt!'galias. sólo es unil cuota inicial o inver!loión inicial • que con esto se 
le da la ascsona cspeciali7.ada, se le cotir..a el estudio mercadologico, y una tercera cuota 
por la obra proyt.."Ctada. que consta de. materiales de construcción y en si el 
establecimiento de los salones para que éstos sean iguales 

Siberia Sólo cobramos la cuota inicial de franquicia 

llolanda llolanda. no cobra rcgalias. sólo es la inversión inicial que es aproximadamente 
de entre 20.000 a 40,000 pesos y en la firma del contrato, ~ estipula de cuantos 
refrigerados se esta coti7.ando para é"ncxarlo al contrato 

S.- ¿Se puede obtener financiamiento para la adquisición de una franquicia? 

Bing· No. por que no es muy rt..~omendable. por que la utilidad la sacrificaría al pago del 
financiamiento 

Siberia: En este momento no hay financiamientos en Siberia. pero en estos momentd'S 
hemos tenido pl.8.ticas con algunos bancos para que faciliten Ja adquisición de una 
franquicia y consideramos que para el afio entrante. S1bcria. tendni financiamientos. 

Holanda: No 

6.- ¿Existe en Ja actualidad un reglamento, que regule a las franquicias? 

Bing: Como en toda!> las organizaciones existe un reglamento interno 

Siberia: El franquiciantc de Siberia regula a sus franquiciatarios. bajo los estándares 
permitidos por la Ley 

Holanda: Hay reglamentos internos. como el de exclusividad territorial. 

7.-¿Cuálcs son las sanciones por incumplimiento? 

Bing: Rescindir el contrato 
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Sibcria: Sanciones cconomicas. cuando la falla no es grave. o 1crmino del contrato 

Holanda; Se termina Ja relación. es decir-. se rc:-.cinde el contralo 

8.- ¿Cual es el plazo de vigencia de un contrato de franquicia., 

Bing: El plazo de vi~cncia en Uing es en el primer af'io. la vigencia es por doo¡ ar'\os. en el 
segundo es • por otros dos ª"'os. en el tercer ni"io por cinco y .. ,,¡ succ.·sivamentc 

Sibcria ~finirno. el l1t:"tnp1..> que el Fr.¡1nquH.:1.1tan11 llt.."l.."t."'>it;i p~ll<l n,:l.:upcrar .. u in'"er'iion y 
recibir una utilidad 

Holanda !\finimo de un ni"io 

9 -¿Se puede cran~fcrir en el momt.•nto en que vo dt.·~cc. a quren yt1 desee, los derechos y 
obligaciones que rcsulrcn del cvntrato o c""<1:.1en rcs1ncc1ont.•.,., 

Bing Si cumple con cit.•rtos parámc1ros. se lt.• otorga el contrato sin c.""<clusión, de lo 
contrario se rescinde. y se dahora otro ":on las c•uacrcrisri-.:as Uc el nuevo franqu1ciatario 

Siberia: No, debera estar enterado el Franquic1ante y solo por este conducto ~ podrá 
otorgar la franquicia 

M:olanda Si se puede transferir en el momento en que lo de,cc. habiendo un acuerdo con 
el departamento 

l 0.- ¿Si se me presenta algUn problema o duda en la operaciun de mi franquicia a quien 
debo de recurrir'> 

Bing Al representante come1..:1al. que pasa una \.C.1' p11r "'cm<11H1 .t v1s1tar lo ... s,alones y dos 
veces al mes por si existe algun problema de npcracion de la franquicia 

Siberia Al franc¡u1ciantc, que indudahlcmcnti.: c!'.l<1rá ahí par,"l otorgar una ascsona integral 

Holanda ..-\1 Gerente del área de concesión de franquicias o al Gerente de distribución. por 
si tengo pr-oblemas de mi producto 

11.-¿Cómo debe ser la relación entre franquiciantc y franquiciatario. para el éxito de una 
franquicia? 

Bing: Debe ser de una cooperación de GANAR - GANAR. ya que debcran ganar los dos 

Sibcria: De una gran comunicación. ya que los dos dchcroin de ir a un objcti'-'O en común. 
dcbcri.n ganar los dos 
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Holanda: Ayuda mutua 

12.- ¿Existe una ayuda mutua entre ambos? 

Uing Si, repito GANAR - GANAR 

Sibcria Claro. ya que con la comunicación sabremos de que manera nos podremos 
rctroalimcntar 

! lo landa· La ayuda 1nut ua, los do-.: la dc.~hcmos ver como un compromiso 

13 -t,Qué aspectos para las franquicias contempla el TLC ? 

Bing· No sé 

Siberia Ninguno 

Holanda. Sólo. que nos ayuda con la exportación. ya que Holanda expona a 
Centroamérica y ni sur de Estados Unidos 

14 - ¿QuC es lo mas importanlc que demanda el consumidor en una franquicia? 

Bing: Calidad, Servicio y Limpieza.. en el orden que lo mencione 

Siberia: Calidad del Producto, Servicio y el Precio 

Holanda: Precio y Servicio 

1 S.-¿ Cuánto destina su organización en publicidad? 

Bing: S 50,000 6 mAs 

Siberia: Sibcria destina muy poco a publicidad. por que el producto no Jo necesita es 
demasiado bueno que por si sólo se vende pero podriamos hablar de unos S 40,000. 

Holanda: S 40'000,000 aproximadamente, anuales aunque siempre se realizan 
negociaciones. 

16.-¿Qué tan importante es para sus franquicias las promociones? 

Bing: Son impor1antisirnas. en 1\.1Cxico no estamos acostumbrados al consumo del helado. 
ignoramos que no sólo es una golosina sino, un alimento y gracias a las promociones se 
estimula la venta del producto 

Siberia: Con laS promociones el cliente busca un mayor consumo del producto. 
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Holanda: Gracias a las promociones se vende más. holanda casi siempre realiT..a la~ 
promociones. ya que sabe que eslo ayuda a una mayor venia 

17.-¿ Por qué es tan imponante la marca en las franquicias y concretamente en su 
organización" 

Bing· Es el respaldo de la imagen que debes de vender, es la confianr .. .a del producto 

Sibcrin. Es muy importante por que el consurnidor licne la contian.l'.a de que el producto 
esta bajo las normas de la Ley 

Holanda La marca es el pr-cst1gio 

18 -'-Considcr-a que el pr-ccio de los productos e-. el adecuado" 

Bing· Es el adecuado ya que los helados, tienen una cxcclcnlc calidad 

Sibcria. Es justo el pr-ccio ya que ~on los únicos con frutas estacionales que tienen la 
calidad adecuada 

Holanda E!-> cJ precio conc..-cto ya es el mas bajo de todo el mercado 

19.- (.Cree uste<l que para lo~ consunudurcs e~ imp\.lnantc este factor'' 

Bing· Si. ya que visto corno golosina este factor afecta ~u economi~ pero visto como un 
alimento es distinto 

Sibctia. Es importanlc el factor. pero consideramos que el consumidor reconoce que el 
precio es el adecuado por la calidad del producto 

Holanda· Definitivamente en estos momentos es uno de Jos factores determinantes para la 
adquisición del producto 

20 -'- Es un factor- dctcrnünantc la piar.a. para Ja compra de un producto" 

Bing: Si. ya que por- eso c~iste una exclusividad del territorio, esto es otro factor que 
contribuye la '-'Cnta de un producto. 

Siberia: Definitivamente si. Sibcr-ia por eso realiza un especial cuidado para la apenura de 
sus franquicias. 

1 folanda: Si. definitivamente si 



21.· ¿Que perspectivas observa en la inversión de helados nacionales" 

lling: Es una buena inversión, ya que genera considerables utilidades 

Siberia: Es una excelente invcr~ion. invertir en produ~tos nacionales es Jo que In:> 
mexicanos debemos de hacer para que !'..1Cxico pueda salir adcJantc 

Holanda: Es una buena inversión 

22.-¿Considera explotado el mercado ., 

lling: No 

Siberia Falta mucho para poderlo explotar. considero que comienza una concicntización, 
para poder consumir helados. si se aumenta el consumo de helado, se podria dar a un 
precio más bojo (Ley de la oferta y Ja demanda) 

Holanda_ No, definitivamente, no 

23 .-¿Se debe de fomentar una cultura de consumo de helado" 

Bing.- Si, se debe concicntiz.ar en que. no sólo es una golosina.. sino también un alimento. 

Sibcria - Si, ya que es impresionante GUC mejor. paises de Europa registran consum08 
hasta de 12 litros al año y en l\1Cx..ico apenas de ::? litros aproximadamente. 

Holanda.- Si 

S.4.6. Observaciones sobre Ja entrevista 

Las observaciones sobre las entrevistas fueron las siguientes 

1.- Se encontró que. era preferible invertir en unu franquicia que en un establecimiento 
fuera de este forTnato por las siguientes razones. 

Se adquiere Ja marca. y la experiencia de una organización, una asesoria integral, 
ya que Ja realiza personal cspcciali;r..ado en el momento que el franquiciatario lo necesite, y 
de esta manera ayudan a minimizar el riesgo de fracaso de Ja franquicia. 

2.-De acuerdo con los datos proporcionados por- los ejecutivos, coincidieron estos en que: 

No era necesaria la experiencia para la adquisicion de una franquicia.- ya que solo 
bastaba con el programa de capacitación que se le otorga aJ adquirir la franquicia. 



3.- A tl'"avés de las cntTcvistas s<.~ encontró que 

Las dos personas Ju,.-idicas pueden adquirir una franquicia. y no solo personas 
fisicas 

4.-.Al preguntaT de cuántas y cómo e~ la forma dC" pago de regalia~ del franquicialario ~I 
franquiciantc 

Encontramo'i que, de forma gcm:ral -.oln cobran. la cuota mh.:ial de franquicia 

5.- Acerca de los financiamientos para la adqui:..ic1on de una franquicia 

Encontramos que de forn1a general que. en la actualidad no existen 
financiamientos para la adquisiciOn de una franquicia 

6.- A través de las entrevistas se encontró que en la actualidad no existe un marco Jurídico 
que regule a las franquicias 

Coincidieron que. solo existen re~lamcntos internos , pero un :\tarco Legal no lo 
existe y es por ctlo que ha existido un crecimiento acelerado de franquicias, por que de 
esta manera se evitan tr8.mitcs engorrosos 

7.-De las sanciones por incumplimiento de las parte~ pueden de forma general !.Cr las 
siguientes 

Puede ser una sanción económica cuando no es una falta grnve. se puede rescindir 
el contrato y si la falta es demasiado grande como el de violar la marca puede hasta 
incluso ir a la cárcel ya que incurre en un delito 

8.-EI plazo de vigencia del contrato de franquicia puede ser 

Depende de la organización, pero deberá de ser mínimo de un ai\o. y además 
debcril ser el suficiente para que el franquiciatario recupere la inversión y obtenga una 
utilidad. 

9.-Se puede transferir en el momento que yo desee. a quien yo desee. los derechos y 
obligaciones que resulten del contrato. o existen restricciones, se encontró que· 

El contrato es rcali7.ado para una persona, con ciertas especificaciones 
exclusivamente de dicha persona. así, que si desea transferir las obligaciones que resulten 
del contrato. lo deberá. de rcali7.ar el franquiciantc y dar por terminado el contrato anterior 
para rcaJizar c1 nuevo contrato de franquicia. con las especificaciones del nuevo 
franquiciatario 
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10.-Si se me prcscota aJgün problema o dudas en la operación de mi franquicia a quien 
debo de recurrir: 

Al franquiciante~ en el caso de Sibcria. al representante comercial; en helados Bing 
o esperar la visita de los supervisores, en el caso de holanda. la respuesta como se observa 
no fue de fom1a con1unta 

1 1.-La relación entre franquiciantes y franquicintarios, para el éxito de una franquicia 
debe de ser: 

Todos coincidieron que esta relación. dcbcr3. de ser de GANAR - GANAR. ya que 
los dos Franquicianle y Franquicialario persiguen los mismos objetivo~ Sin ser socios 
debe de ser una comunicación de ejecutivo a ejecutivo, y no, de ejecutivo a empicado 

12.-Existc una ayuda mutua entre ambos 

Debe de ser de una excelente comunicación, y de nueva cuenta relación GANAR -
GANAR. 

13.-QuC aspectos para las franquicias contempla el Tratado de Lihrc Comercio 

Nink-Y"Uno. comentaron en Ja mayoría de los casos o no lo sahcn 

14.- Qué es lo mits importante que demanda el consumador en una franquicia 

Los factores que demanda el con~umidor fuel"on los !.iguicntcs El servicio. pr-ecio, 
calidad. limpie7...a y la calidad del producto 

15.-AI cuestionar de cuanto destina su oJ"gani7..ac1on en publicidad 

De las entrevistas reali7 .. ,adas. lo que destinan en publicidad L~ de $40.000 a 
S40'000.000. nuevamente. depende de la organizaciOn 

16.·Son importante para sus franquicias las promociones 

De forma general coincidieron. que las promociones estimulan la venta de un 
producto. es por ello que son importantes 

17.-AI preguntar por la importancia de la marca en las franquicias y concretamente en su 
organización 

Comentaron que. era el signo distintivo de un bien. que repr-escnta que el 
consumidor deposita en el producto, ya que esta bajo los estándares de la Ley. y que es 
500/o de una franquicia. 
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18.-Considcra que el precio de sus productos son los adecuados· 

Todos coincidieron en que los precio~ de Joo¡ productos son los adecuados 

J 9.- Cree usted. que para los consumidores es importante este factor· 

Todos coincidieron en que si es importante el precio 

20.- Es un f"actor determinante la pl&7"""' para la compra de un prOducto 

Todos. coincidieron en que es muy importante Ja pl&7..a,, por- eso existe un especial 
a.údado pa.-a la apertura de las franquicias ya que existe Ja exclusividad de territorio. 

21.-Qué perspectivas observa usted en la inven.ion de hcJados nacionales· 

Todos opinan.. que es una excelente invcr-sión. ya que tiene una buena utilidad. y 
se debe invertir en productos nacionales por que sólo asi. México saldrá adelante. 

22.-AJ preguntar si se encuentra explotado cJ mercado, comentaron 

·Dijeron que no. que falta mucho por- hacer para poder explotar el mercado. 

23 .-Se debe de fomentar una cultura de consumo de helado 

Si, por que paises de Europa consumen mas helado que nosotros los mexicanos. y 
ad~ se debe de concicntizar en que no sólo es una golosina. sino • un alimento. 

t...o. reaull•do. de ... enrrevi•la• ~n comentJldoa mú •dd•nle ra a.. 
concluaiones.. de ronn• conjunt. con los rault•do• de loa cua1ion.111rio• .. 

S.S. Aplicación de los Cuestionarios. 

Esta etapa. es una de las mas importantes en la ..-ea.Jización de nuestra 
investigación .. se deben cuidar Jos aspectos de claridad ya que la mala interprct:ación de 
aJsuna de las cuestiones ocasionara una mala recopilación de los datos. 
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5.5.1. Dctcnninación de los objetivos 

Uno de los objetivos del cuestionario fue determinar el perfil del consumidor de Jos 
helados nacionales 

Para cumplir con Ja dctcrminacion del perfil del consun1idor se elaboró eJ siguiente 
listado: 

PERFIL. a) EDAD 

b)SEXO 

e) INGRESO PROMEDIO MENSUAL 

d) DELEGACION 

e) GRADO DE ESTUDIOS 

5.5.2.Utilidad del Cuestionario Piloto 

Nosotras elaboramos un cuestionario piloto por dos motivos: eJ primero era con ~ 
propósito de saber si las preguntas eran las adecuadas y cumplían con el cometido. Y la 
segunda era para poder capacitamos 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACUL TAO DE CONTADURJA V ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO 
Nota: EJ presente cuestionario es rcaJizado con fines académicos, para Ja obtención deJ 
Título de Licenciado en Administración. por lo tanto la infonnación que se obtenga será 
confidencial. 
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Edad: ___________ _ 
Sexo: ___________ _ 
Ingreso promedio mensual; ___ _ 

i:~:~~~~~-u""'d.,.io_s ________ _ 

ESTA 
'\AUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBl!Dlfr.A 



J.-¿, Que helados prefieres'' (Nurnéralos del J al J scgUn ru prcforcncia) 

Bing 
Sibcria (Los Famosos de Coyoacan) 
llolanda 

2 - ¿Con qué frecuencia consumes hcfodos ? 

Diario 
1 Vc7. a la semana 

3 veces a la semana 
cada 15 dias 
1 vez al mes 

3.- ¿En promedio cuanto gastas cuando consumes helados ? 

De S 5.00 a $15.00 
De $15.00 a $25.00 
De S25.00 a $35.00 
De $35.00 a $45.00 
De S45 00 a S55 00 
De $55.00 a $65.00 
De S65.00 a $75.00 
s 75.00 6 mas ( especifique) 

( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
() 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

() __ 
4.- ¿Los precios te parecen accesibles del helado sencillo y por litro? ( por ejemplo). 

sencillo litro Muy caro Caro Barato Muy Barato 

1.- S 5.50 $36.00 ( ) 
2.- s 7.00 $33.00 ( ) 
3.- s 5.50 $28.00 ( ) 

1.-Bing 2 - Sibcria 3.- Holanda 

( ( 
( ( 
( ( 

) 
) 
) 

( ) 
( ) 
( ) 

S.- ¿Qué tall cercano se encuentra alguno de estos establecimientos? (numera 1 1 ~·1 l al 3 
según la cercanía) 

Bing ( ) 
Siberia ( ) 
Holanda ( ) 

6.- ¿Qué opinas de las promociones que hacen ? 

Bing:_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
:;~~~-,~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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7.-¿CuBJ de los tres establecimientos consideras que hace mayor publicidad 7 

Bing 
Sibcria 
Holanda 

8.-¿Los pr-oductos que ofrecen :i.on de calidad.., ( sabor- y consistencia) 
E.'<cclcnte bueno Regular 

Bing ( l ( ( ) 
Siberia ( ¡ ( ) ( ) 
Holanda ( ) ( ) ( ) 

9.-¿QuC opinas del scTVicio de helados .., 

a) Atención al cliente 
Bing 
Sibcria 
Holanda 

b) Rapidez 
Bing 
Siberia 
Holanda 

e) Limpiez..a 
Bing 
Sibcria 
Holanda 

Excelente 
( 
( 

( 

Bueno 
( 

( 
( 

Regular 
( ) 
( ) 
( ) 

Malo 
( ) 
( ) 
( ) 

Malo 
( ) 
( ) 
( ) 

10.- "En qué te basas para preferir tus helados.., ( ordénclos del 1 al 6 según tu presencia) 

Calidad del producto 
Precio 
Cercania 
Sabor 
Atención 
Limpieza 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

l J .-Sugerencias y/ o recomendaciones: ___________________ _ 

Gracias por su colaboración 

•• 



Modificaciones del Cuestionario P1lo10 

a) En Ja presentación deJ t:uestionario piloto no se hacia mención. que nuestro 
inreres era Ja Ocle~a~1ón Coyoacán. es por eso que anexamos esto al cuestionario final 

b) Encontramo ... que. en d cucsl1onano pilolo e't1s11an cicnas dudas. como es el 
caso de las promociones por citar alguna }' !>C' 1.~omplcmcnto el cuestionano, con las 
promociones que ac1ualmcntc realr.r .... '1.n las franqwc1as de helados. para que de esta manera 
supieran cuales de éstas S<.."n las mejores 

S 5.3 Importancia del Cuestionano Final 

VENTAJAS 

a) La prin1era ventaja es que. el cuc~t1onano !>.e aplico. en la .zona de nuestro 
intcrCs. de la Dclcg¡1cion Co}oa1.·an. !->C uti/1/---aron las cuatro colonia.-. aleda.ñas a la Calzada 
de las Bombas. posible pro.'>pt..~lo a la puc~1.i en m.ucha de las franquici.i, ya que ahi se 
encuentra nuestro mercado mela La ... enlomas tUcron Jardines de Coyoaca.n. Campestre 
Coyoacan, Fracc1onan1icnto lof> Cedros v AJian.:r.n Popular Rcvolucionana 

b) La sc_gunda ventaja c:o. que en el cucsrionano !'>e cncut:nlran la."> preguntas que 
son de nuestro intcrcs 

e) La facilidad para Ja rccopilacion de la infOrmacion 

d) Nos fac1hta la interprctacron de los re:.ultados, para lo~ propósitos de Ja 
investigación 

DESVESTAJAS: 

a) La resistencia dd entrevistado a proporcionar información ya que en muchas 
ocasiones la entrevista propuesta rcsulra de poco íntcrés para el entrevistado. o no cuenta 
con el tiempo suficiente para dar respuesta al cucstíonario que se Je presenta 

b) Ignorancia del entrevistado para brindamos la infonnación solicirada en el 
cuestionario Ya que en ciertas ocasiones el encuestado no recuerda Ja infonnacion en el 
momento de reali7..ar el cuestionario 

e) La influencia del entrevistador es dccisi\:a en las posibles respuestas que el 
entrevistado proporciona. por con~ig:uicntc, los entrevistados pueden dar informes muy 
diferentes a Ja realidad. lo que ocasiona una dcs\.,acion en Jos resuhados 

d) Otra desventaja es la dccoditicacion de una persona. a cada palabra presentada. 
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5.5.4.Prcscntación del Cuestionario Final 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADlJRIA Y ADMINISTRACION 

CUESTIONARIO 

Nota: El prescnac cuestionario, aplicado a la Delegación Coyoacán. es reafür..ndo con fines 
académicos para la obtención del Título de L.1ccnciado en Administración. por Jo tanto~ la 
información que se obtenga sera confidencial 

Edad·-------------
Scxo.~-------------
Ingreso Promedio Mensual: ___ _ 

Delegación ·----------
Grado de Estudios· _______ _ 

1.-¿Qué helados prefiere? {Numere del l al 3 según su preferencia) 
Bing ( ) 
Sibcria ( Los Famosos de Coyoacán ) ( ) 
Holanda ( ) 

2.-¿ Con qué frecuencia consume heJados? 
Diario 
1 vez a la semana 
3 VCCC5 a la semana 
Cada 15 dias 
1 vez al mes 

3 .- ¿En promedio cuanto gasta cuando consume helados ? 
De $5.00 • $ 15.00 
De $15.00 a S 25.00 
Des 25.00. s 35.00 
De S 35.00 a S 45.00 
De S 45.00 a S 55.00 
De S 55.00 a S 65.00 
DE $65.00 a S 75.00 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( } 
( } 
( } 

$75.00 o mas especifique ( } __ _ 
4.-¿Cuál es su opinión acerca de los precios de los helado~ sencillo y por litro? 

sencillo litro Excesivo Caro Adecuado 
Bing S 5.50 S 36.00 ( ) ( ) ( ) 
Siberia S 7.00 S 33.00 ( ) ( ) ( } 
Holanda S 5.50 S 28.00 ( ) ( } ( ) 
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5.- ¿QuC lan cercano se encuentra nlguno de estos c~tablccimicntos de su domicilio/ 
trabajo? (numere del 1 al ~ ~egUn su cercanía) 
Bing 
Siberia ( Los Famosos de Cnyoncán) 
Holanda 

6 - Sci\alc tres Promociones que les parc.r.ca fas mejores( numerándolas en orden de 
importancia) 
Bing: 

Parejas disparejas( malteado cierta canti<.fad de dinero y te lleva~ un helado doble de 
crema) 

Compra S 1 5 00 en producto mas ll"cs $3 00 llCvatc una .,,.;sera 
Sibcria: 

Compra un helado sencillo y Sibcria regala un árbol 
Holanda: 

Llévate dos litros por uno 
Llévate un Yumbo Pack dos litros a solo S22.00 

7.-¿Cuá.J de los tres establecimientos considera que hace mayor publicidad ? 
(numc:rc del 1 al 3) 
Bing 
Siberia (Los Famosos de Coyoacán ) 
Holanda 

8.-¿ Los productos que ofrecen son de calidad? ( sabor :; consistencia) 

Bina 
Siberia( Los Famosos de Coyoacán) 
Holanda 

Excelente Bueno Regular 
( ) ( ( ) 
() () () 
() () () 

9.- ¿Qué opinas del servicio de Jos helados? 

a) Atención al cliente 
Bina 
Siberia( Los Famosos de Coyoacán) 
Holanda 
b) Rapidez 
Bing 
Siberia 
Holanda 
e) Limpieza 
Bing 
Sibcria 
Holanda 

Excelente Bueno Re¡¡ular 

Malo 
( ) 
( ) 
( ) 

Malo 



1 O.-¿ En quC se ba.'ia para preferir sus helados? ( ordCneJos del 1 al 3 según su preferencia) 
Calidad del producto ( ) 
Precio ( ) 
Cci-cania ( ) 

~- () 
Atención ( ) 
Limpieza ( ) 

1 t.-¿ Cuál de estas tres tiendas de helados quisiera usted estuviera cerca de su hogar? 

12.- Sugerencias y/o comentarios 
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5.6.TADULACION DE LOS RESlJLT,\l>OS 

Para la tabulación de Jos datos !'>.C pu~o especial detalle en cómo dcbia ser la mejor 
manera de tabularlos. y se rcali7ó de la ~igwcnlc fi.1n11a 

a) PLANEACION Se cstablecu:) un progran1a en el cual se: trata de conocer las 
columnas de todos los datos que sernn de utilidad en la labor de tabulación 

b) NUMERACJON DE LOS CUESTIONARIOS Es la numeración punto de 
partida de toda tabulación. se puede decir que mc..."<liantc ella se facilita Ja obtención de Ja 
infonnación y sirve de base tanto para el recuento como parn Ja unificación 

e) VERJFICACION: La eficiencia de la tabulación pueda ser obstaculizada 
seriamente por Ja revisión deficiente. como ejemplo, podemos citar se puede dar el lugar a 
clasificar difc..."'f"cntc a la que se pretende y asi clasificar erróneamente La verificación ayud~ 
también a mostrar cómo se puede mejorar en el futuro de la investigación 

d) METODOS DE TADULACION: Los métodos de tabulación empicados fueron 
los siguientes: 

MCtodo 1\.1anual: Tomando como base que fueron 244 cuestionarios. mediante 
método manual se tomó nota de todos los datos r-egistrados. obteniendo el análisis que se 
presentará posterionnente. 

Método Computarizado: El método computarizado sólo se utilizó. para realizar las 
gráficas con base a Ja tabulación del método manual para su lacil visualiz.ación. y se utilizó 
el software EXCEL. 

86 



S.7.HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION: 

A continuación se pr-cscnta. los hallazgos de la investigación que se realiT..ó a la 
Delegación Coyoacim, por el orden de pregunta que se consignó en el cuestionario 

LA MAYORIA DE LOS CONSUMIDORES QUE VISn"AN LAS FRANQUICIAS DE 
HELADOS. LAS EDADES FLUCTAN ENTRE 

S A IOAÑOS 
10 A IS AÑOS 
IS A 20 AÑOS 
20 A 2S AÑOS 
2S A 30 AÑOS 
30 O MAS. 

TOTAL 

S.26% 
11. IJo/o 
19.35o/. 
32.40% 
25.00-/e 

6.86°/o 
100.00°/o 

LOS RESULTADOS EN CUANTO A EL SEXO DE LOS CONSUMIDORES ES EL 
SIGUIENTE: 

SEXQ 
MASCULINO 
FEMENINO 

PORCENTAJE 
48.77''/o 

TOTAL: 
S l .23o/o 

100.00°/. 

DE ACUERDO AL ESTUDIO REALIZADO. SE ENCONTRO QUE EL 
INGRESO PROMEDIO MENSUAL DE LOS CONSUMIDORES ES EL SIGUIENTE; 

INGRESO PROMEDIO 
MENSUAL 

MENOS DE SSOO 
SI.000 
St.SOO 
$2.000 
$2.SOO 
$3.000 
$3.SOO 
$4,000 
$4,SOO 

A 
A 
A 
A 
A 
A 
A 
A 
o 

SI.000 
SI.SOO 
$2.000 
s2.soo 
$3.000 
$3.SOO 
$4.000 
$4.SOO 
MAS 
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PORCENTAJE 

TOTAL 

22.96% 
28.69"/o 

S.73o/o 
S.32% 
9.83o/o 

.82o/o 
.41% 

11.07% 
IS.17°/o 

100.00% 



EL CUESTIONARIO APLICADO A LA DELEGACION COYOACAN. SE 
ENCONTRARON LAS SIGUIENTES DELEGACIONES 

DEl EGACION!iS 

VENUSTIANO CARRANZA 
XOCHIMILCO 
IZTAPALAPA 
TLALPAN 
NEZAHUALCOYOTL 
lZTACALCO 
CUAUlITEMOC 
TLAHUAC 
BENJTO JUAREZ 
COYOACAN 

TOTAL 

1 23ª/c, 
.82°/o 
.82°/o 

4.5ct'/o 
.83% 
41°/o 
.4 lo/o 
.41% 
.4 lo/o 

90.16ª/o 
100.00% 

EL GRADO DE ESTUDIOS ENCONTRADO. EN LA APLICACION DE LOS 
CUESTIONARJOS FUE EL SIGUIENTE: 

GRA[)Q pE ESDJQIOS 

PRIMARIA: 
SECUNDARIA: 
PREPARATORIA: 
SUPERIOR: 
ESTUDIOS TECNICOS: 
ESTUDIOS DE POSGRADO: 
MAESTRIA: 
CARRERA COMERCIAL: 
NO CONTESTARON: 
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PQRCENfAJE 

TOTAL: 

3.69°/o 
8.20% 

25.41ª/o 
S4. 10"/o 
3.27°/o 

.41°/o 

.41°/o 
.414Yo 

4.1<>°/o 
100.00o/o 



1.- DE ACUERDO CON LOS CUESTIONARIOS APLICADOS, SE ENCONTRO QUE 
LAS PERSONAS PREFIEREN LOS SIGUIENTES HELADOS 

O!JE UELADO.!U~R.E.EIERE 

LA PREFERENCIA DE LOS HELADOS 
FUE: 

DING: 46.89'1'. 

SIBERIA 27 260/. 

HOLANDA 25.85%, 

TOTAL: 100.00"/o 

2.- SE ENCONTRO QUE LA FRECUENCIA DE CONSUMO DE HELADO , ES LA 
SIGUIENTE: 

FRECl IENCIA PE CONSUMO 
DEHEI ADQ · 

DIARIO 

1 VEZ A LA SEMANA 

3 VECES A LA SEMANA 

CADA ISDIAS 

1 VEZALMES 

NO CONTESTARON 

PORCENTAIE 

3.30"/o 

14.34% 

15.16% 

27.86% 

37.70% 

J.64o/. 

TOTAL: 100.00"/o 

En esta presunta nos dimos cuenta de que el consumo de los helados es muy bajo ~ 
ya que si sumamos el rubro de cada 1 S dias y el de una vez al mes~ nos arroja una cifra del 
65.56% cifra q~c es significativa. 
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3.- EL PROMEDIO EN CUANTO A LO QUE GASTA EL CONSUMIDOR ES EL 
SIGUIENTE· 

e&O.MEDl.Q_QL!t:_GAST.L\ 
Q.1.ANC>O_C.QNS.U.t,113.lIBLtWO ~.R.C1'NTNE 

DE s 5.00 As l!".00 57.so•/e 

DES15.00AS25.00 26.63%t 

DES25.00AS35.00 13.llo/a 

DES 35 00 AS 45 00 l 64o/a 

DES 45.00 AS 55.00 41 º/o 

DES 55.00 AS 65.00 4 l~/º 

TOTAL 100.00% 

En esta p.-cgunta nos dimos cuenta de que el consumidor. gasta cuando consume 
helado. en un rango de $5.00 a S25.l.'<>. es el 84.43~1'. cifra que. nos demuestra que gasta 
poco cuando visita una franquicia de helados 

4.- LA OPlNION ACERCA DE LOS PRECIOS DE LOS HELADOS SENCILLO Y 
POR LITRO, DE LOS ENTREVISTADOS FUE LA SIGUIENTE: 

OPINJON ACE.RCA..QE~CJO 
DEIOSHEIADO~._SliliQJ..1.Q 

YPORI ITRO 

BING 
EXCESIVO 
CARO 
ADECUADO 
BARATO 
NO CONTESTARON 

TOTAL: 

PORCENTAJE 

15.63~0 

44.73•/. 
31.60"/o 

4.02"ó 
4.02°/o 

100.00°/o 

El precio de los helados Bing. les parece caro. ya que. sumando el por-ccntaje de excesivo 
y caro. son dan un porcentaje del 60.36%. 



SIBERIA 
EXCESIVO 
CARO 

ADECUADO 
BARATO 
NO CONTESTARON 

TOTAL 

24.20"/a 
43."4 •/. 
2 l .72'Yo 

2.04% 
8.60% 

100.00°/o 

En el caso de Sibcria. nos percatamos de que las pc,-sonas. les parece caro los 
precios de los helados ya que sumado el porccn1ajc de caro y excesivo. nos anoja un 
porcentaje del 67.64% 

HOLANDA 
EXCESIVO 
CARO 
ADECUADO 
BARATO 
NO CONTESTARON 

TOTAL: 

6.15% 
17.22''/• 
52.05% 
18.~/o 

6.S6o/o 
100.00-/o 

En cJ caso de Helados Holanda, a las personas encuestadas. les pareció adc:cuado 
el precio de los helados. con un porcentaje del 52.0So/o. 

S.- DE ACUERDO A LOS CUESTIONARIO LA CERCANIA DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS ES LA SIGUIENTE: 

CERCANJA DE EL ESTABI ECIMIENIO FUE· 

BING 
SIDERIA 
HOLANDA 
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PORCENTAJE 

24.700/o 
27.94% 
47.36% 

TOTAL 100.00% 



6.-LOS RESULTADOS EN CUANTO A LAS PROMOCIONES ES· 

PROMOCIONEs...Q.l.JE.J..E:i.AORL\lli\N..SOJ'L 

BfNG 19.26% 
Parejas disparejas 

SffiERIA 24.59-/. 
Compra un hclado sencillo, y Sibcria te regala un árbol 

HOLANDA 49.60% 
Uévatc un Yumbo Pack a sólo $22.00 

NO CONTESTARON 6.SS% 

TOTAL: 

7.- DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS, LA RESPUESTA DE LA 
FRANQUfCfA QUE HACE MAYOR PUBL!CfDAD ES LA SfGUfENTE: 

ESTABLECIMIENTO QUE 
ffACE MAVoR PUBLICIDAD FHE 

BfNG 
smERIA 
HOLANDA 
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PQRCENTA.JE 

TOTAL: 

34.4'1'°/. 
22.32% 
43.21% 

J00.00°/o 



8.-LOS PRODUCTOS QUE OFRECEN SON. DE CALIDAD : 

EN..Cili\NIQ_A 
SABOR Y C.QNSISTENCIA_ 

BING 

smERIA 

HOLANDA 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 

NO CONTESTARON 

PORCENTAJE 

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL: 

27.86% 
63.119/. 

4.100/o 
1.23% 
J.70-/o 

100.00-/o 

38.llo/o 
42-22.'Y. 
IS.16% 
1.64% 
2.8"1°/o 

100.()()o/a. 

25.00"/o 
44.26°/. 
22.13% 

2.46% 
6.15°/o 

100.00% 

Los resultados de la calidad . sumando los resultados de excelente y bueno. nos 
percatamos de que Helados Bing es el que posee una mejor calidad. postcrionnentc 
Sibcria. y por últllno Holanda. 
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9.- EN CUA.NrO AL SERVICIO: 

A) LOS RESULTADOS DE LA ATENCION A CLIENTES ES· 

BlNG 

SWERIA 

HOLANDA 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

TOTAL: 

TOTAL: 

TOTAL: 

32.800/o 
56.96'% 

7.37"/o 
2.05"'· 

.829,.'. 
100.00"/o 

23.36% 
'11.37•/. 
13.94'Yo 
3.67"/. 

10.66°/o 
100 ()()9/o 

2623% 
45.50°/o 
20.50% 

2.500/á 
S 32°/o 

100.00°/o 

Como podemos percatarnos. la franquicia. que otorga una mejor atención a los 
clientes. según los encuestados. fue Bing. posterionncntc Sibcria y Holanda. 



B) LOS RESULTADOS DE LA RAPIDEZ Er-.: QUE SON ATENDIDOS ES 

BING 
EXCELENTE 26 64o/o 
BUENO 54.10"/o 
REGULAR 1270'% 
l\rfALO 2.86°/o 

NO CONTESTARON 3.70"/o 
TOTAL: 100 00°/o 

SffiERIA 
EXCELENTE 20.SOO/o 
BUENO 4.5.9011/. 
REGULAR 18.SS~ó 

MALO 4. 51~0 
NO CONTESTARON 1 o :?4º/Ó 

TOTAL IOOO<J'l.o 

HOLANDA 
EXCELENTE 18.85~'8 

BUENO 53.28°/. 
REGULAR 20 08~ó 
MALO 2 46°.-ó 
NO COl'ITEST ARON 5.33o/o 

TOTAL· 100 00~/'o 

Como podemos observar .sumando Jos rubros de excelenle y bueno. Ja franquicia 
que con mas rapidez atiende a sus clientes. es Bing. posterionnc:ntc Holand~ y por 
úhimo Sibcria. 
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C) LOS RESULTADOS DE LA LIMPIEZA ES: 

BING 
EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

smERIA 
EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

HOLANDA 
EXCELENTE 
BUENO 
REGULAR 
MALO 
NO CONTESTARON 

TOTAL: 

TOTAL: 

TOTAL 

'6.30% 
44.28% 
3.27°/. 
2.4S% 
3.70"/o 

100.00"/o 

36.06ª.4 
41.00'Y. 

6.SSo/o 
2.870/o 

13.52% 
100.00'% 

29.92°/o 
49.609/e 
13.S:ZO/o 

.82°/o 
6.14% 

100.00o/o 

Como podemos observar. la franquicia que mayor limpieza posee cs. Bing. 
Holanda.,. y por último Sibcria. Según respuestas de los cuestionarios. 
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10.-AL CUESTIONAR SOBRE EN LO QUE SE BASA GLOBALMENTE. EL 
CONSUMIDOR PARA PR.EFER..IR SUS HELADOS CONTESTO: 

EN l O QUE SE BAS.AZ6RA 
PREFERIR St IS HEI A[)QS ES.:.. 

CALIDAD DEL PRODUCTO 
SABOR 
PRECIO 
CERCANIA 
LIMPIEZA 
ATENCION 

TOTAL: 

PORCENTAJE 

25 .. &&•/. 
23.26% 
19.609/. 
13.SO''/o 
l 1.95'Y. 
s 889/. 

100.00"/o 

11.-AL PREGUNTAR CUAL DE ESTOS ESTABLECIJl.UENTOS QUISIERA QUE 
ESTUVIERA CERCA DE SU HOGAR. EL CONSUMIDOR CONTESTO: 

ESTABLECIMIENTO PREFERID() Et JE · PORCENTAJE 

BING 
SIBERIA 
HOLANDA 
NO CONTESTARON 

TOTAL: 

18.44•/. 
SS.33",_ 
25.41 o/. 

.82'1/. 
100 00"/. 

12.- LOS COMENTARIOS. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES FUERON: 

QUE LA ATENCION A LOS CLIENTES SE CUIDE MAS 
QUE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS SEAN MAS BAJOS 
QUE EXISTA MAYOR PUBLICIDAD EN SIBERIA 
QUE EXISTAN MAS ESTABLECIMIENTOS DE smERJA 
QUE SE REPARTA A DOMICILIO EL HELADO 
LA MAYOR PARTE DE LA PUBLICIDAD SE HACE EN 
ESPECTACULARES. REVISTAS Y VOLANTES 
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S.8. CONFIRMACION Y/O llECllAZO DE 1.AS lllPOTESIS 

1 .- -Es preferible invertir en una franquicia que: en un cs1ablccimiento fuera de 
fonnato .. 

Esta hipótesis también se aprucha. ya que es una organi;...ación bien estructurada. 
buscan conjuntamente reali7..ar, publicidad, mejoras en el producto. una tecnologia de 
punta. y siempre tienen la aSt...~ria del franquicianlc Y gracia!. a C!.los factores. minimizan 
el riesgo ha un fracaso de su franquicia 

2.- --1...as franquicias hoy en día, han crecido porque no han puesto limitantcs a los 
ctnprcsarios mexicanos'' 

La hipótesis se confirma. ya que, en las entrevistas a los Ejecutivos de Bing 
Sibcria y Holanda.. nus contestaron que existen r-cglamcntos internos, y no mencionaron 
ninguna Ley, que nom1ara a las franquicias. y gracia ... a que no existen tramites 
inncecsarios. han podido crecer más rápidamente 

3.-.. Las franquicias son sumamente dinámicas" 

La hipótesis se apnJcba, ya que a través de las entrevistas, nos pudimos percatar 
que las franquicias. no sólo las de helados, constantemente innovan, ya que están siempre 
buscando nuevas fonnas de comerciali.7.ación, promociones. puhlicid.:id. mejoras a la 
calidad de sus pToductos. siempre en la busqucda de la satisfaccion de su cliente 

4.- .. La falta de un pcTfil ad'-."Cuado de los franquicialMio!> ha ~ido causa de muchos 
tropiezos·· 

A pc..o.sar de que en las entrevistas resultó que no es necesario tener alguna 
experiencia dentro de algún ramo específico para obtener un~ ya que sólo bastaba el curso 
de capacitación que se les otorgaba al franquiciatario al adquirir Csta. es necesaria tener 
una pTeparación para que el frnnquiciatario, ayude a que la red de la franquicia a que no 
sólo tenga un cTecimiento • sino un des.arrollo. es decir. que el franquiciatario tenga una 
participación y no sólo cspeTar a que la ideas le lleguen. sino que contribuya a dicho 
desarrollo .... 
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S.- El franquiciatario y el franquiciante. a través de un truhajo conjunto, ohcíenen mayores 
ventas, 

La hipótesis se aprueba. ambos coim.:id1cron que era una rcl.ilción de GANAR .. • 
GANAR.. ya que persiguen un objetivo en comUn, a base de la comunicación. y la ayuda 
mutua se obtiene este rcsuHados 

6.- Las franquicias de helados no requieren de gran inversión 

La hipótesis se aprueba. ya que las cifras de cu8:mo ~ paga por cuotas o regalías. 
se observa que con tan sólo la cuota inicial. o cuota de franquicia, el franquiciatario tiene 
derecho hacer uso de su franquicia. y el establecimiento del local la inversión es baja A 
travCs del gráfico se muestra Jo anterior 

INVERSION MILES 

Helados 75 - 300 

Belleza y Salud 185 - 350 

Bienes y raíces 250 - 400 

Comida Rilpida 300 • 2,48S 

Automotrices 300- 10.000 

Comida Japonesa 350 - 500 

Fuente: Expansión. mayo s ... 1996. 

Helados Bing 
Helados Siberia 
Helados Holanda 

INVERSION INICIAL aprnx. 
150,000 A 170.000 
157.000 
40, 000 A 75. 000 
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7.- .. Es necesario promover una cultura de con .. urno, de helado'' 

Esta hipótesis se comprohú, ya que. los Ejecutivos de los Helados, nos 
comentaron que era necesario pron10,·cr una cultura de helado, ya que las personas ven a 
los helados, como una Holosina y no l'.orno alimento y que paises europeos registran 
consumos clcvad0s y en ~1c~ico apenas~¡ rcbasan1os los do' litros al af'lu 

Por otro lado, a través de los cuestionarios rc!-.ultú que la cifra de consumo de 
helados es muy poca. ya <¡lJC fluctua. entre cada quin;,;c días y un41 vc.1: ;11 nu:s, lo que arrojó 
un porcentaje del 65 56~'0 

8 _ .. A travcs de las promo;,;ionc!'. se ohticm: un incrcrncnlo en l<1!-. venta:..·· 

La t lipótcsis se nprucha Nos pcri.:atamos Je que la ~ente. cunsumc mas cuando 
existe una promodón. según respuesta!> de nue~tros Ejecutivos entrcvi~tados. y tarnbíen a 
travCs de la tabulacion mediante la r-cspucsta acerca de las promociones, J {ciados J folnnda 
que registra mayores promociones durnnte el año , tuvo el porcentaje mfts alto en la 
respuestas de los cuestionarios con un .¡q <1~ ó de las personas entrevistadas 

Al respecto las pt."rsonas entrevistadas, identific;snrn plenamente no solo a la 
promoción del Yumbo Puck, sino que nos comentaron de promc1cionc~ diferente tales 
como· En la compra de uno te damos otro igual. en la compra de uno en vaso, llévate otro 
con un casco de fut-ball americano de tu equipo favorito. et1.: 

9.-º Lo más imponn.nte para el consumidor e-. la ca.lidad del producto" 

A través de la invcstigacion nos dimos cuenta de que, para el consumidor- lo m2&,:; 
imponante es la calidad del producto, t..•valu3.ndolo con un 25 8 J'!.O. el consumidor busca 
que el producto se elaborado con ingredientes naturales para que la consistencia de este 
sea Ja mejor_ 

10.- La. mayoria de los consumidores son jóvenes entre los 18 y 25 anos de edad con un 
nivel de cs[udios rii.fcdio Superior y Superior 

Esta hipótesis se compr-obó. ya que a 1ravCs de la ím.·estigación se corroborn que 
oscilan entre 18 y :::?.5 años con un porcentaje del 57 40 ~'O. y un grado de estudios Medio 
Superior y Superior cifra que ar-rojó. un porcentaje del 79 51 '% 
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11.-'" La nuuca es un factor fundamental en la venta de un producto·· 

Esta hipótesis se aprueba. ya que scgün las .-cspuestas de los Ejecutivos. la marca 
es Cundamcntal. nombraron que era el prestigio. la confianza del consumidor. y hasta 
incluso que era el S~'ét de una franquicia 

12.- .. Existen en el mercado heladero una diversidad de productos .. 

Esta. hipótesis se comprueba 1\ travC:s de la investigación pudimos CC>rroborar que 
en .-calidad existen en el mercado una diversidad de productos, pc1"0 en la medida que 
vamos creciendo como economia. se hacen presentes un mayor número de participantes 
en este giro, que por lo tanto generan una mayor competencia., lo cual hace que los 
productos sean cada dia sean mejores y de unn gran variedad 

13.-Los consumidores prefieren los helados que tienen mayor difusión en el mercado 

Al término de la investigación. ~ observa que efectivamente, los consumidor-es 
prefieren helados con mayor difusión en el mCTcado Segün respuestas de Cstos. consumen 
con mayor frecuencia Holanda. debido a las promociones, publicidad etc que Csta 
rcali7.a. por lo tanto la hipótesis se comprueba Es muy importante ya que a travCs de la 
publicidad se le da a conocer al con:-mmidor el producto y que ofrece de diferente en 
comparación de los que en ese momento compiten por su preferencia 

14.-EI consumidor- desea que se amplíen los servicios como son entregas a domicilio. 
fiestas infantiles. eventos sociales. restaurantes. etc 

En base al aná.lisis de los resultados obtenidos en la investigación .. se comprobó 
esta hipótesis. debido a que un alto porcentaje de los encuestados sugirió que se 
implementaran este tipo de servicios. 
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5.9. CONCLUSIONES Y RITOMl'Nl>ACIUNES GENERALES 

A través de la invcstigac1on se concluye que 

Es factible establecer una franquicia de Helados Nilct0nalcs en el Distrito Federa) 

Ra.7-oncs 

t,Por que una Franquicia'' 

• Porque es menos vulncrahh: poira enfrentar una crisis . ya que. al tener urnt 
franquicia existe un equipo que ofrct.:c muchos hcnclic1os que lo hacen mas tUene que un 
establecimiento fuera de este forn1ato. como es c..·I Knnw flov. (alta tccnologia), manuales 
de operación, que aunque una persona no tenga C'Cpcru.·n...:ia alguna, c~tos Je indicaran qué 
hacer siempre en la puesta en marcha y en el optimo dc~cmpci'!.u de la franquicia Pero si 
existe un problema fucnc, siempre tcn<lrcmo:-. a un profcswnal que a!>csorc al 
franquiciatario 

•Se tiene una capacitac1ún. por parte del franqu1ciantc. hal.'.ia lo!> empleado' y de 
fonna especial al franquiciatnrio, para ~•lhcr cuales !>on las rc~pon.><i.bilidadc~ que adquiere 
al momento de obtener la franquicia 

• Pcrten<..--ccr a una Red. que rc.-t.l1;a publicidad para todas la!> franquicias . con la 
ayuda de todos los Franquiciatanos, c~to pcrnutc que sea una publicidad 111ayor y que ~ca 
apn.~iada a la mayor parte del mercado meta 

• Se obtienen atractivos dcS(.;ucntos al adquirir el producto con el franquiciante. 
que en el mercado comUn 

• Un punto ~umamcnte importante al tener una franquicia, es que existen persona°!> 
en continua investigación. ya que su labor principal es la hu~.qucda de nuevos productos. 
nuevos mercado-; y la~ mejoras que :-.e le puedan hacer a tas franquicia!-. para que é~tas no 
se tornen obsoletas 

¿Por quC concretamente de Helado!> Nacionales" 

• La inversión es menor que ta de otras fram1uicias . y el retomo de inversión se 
logra en menor tiempo 

• El mercado no se encuentra lo suficientemente explotado 
• Familiares y amigos han invertido en es1c rubro. y han obtenido ganancias 

considerables 
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• Una franquicia de helados Nacionales, es acurde a nuestros intereses 
particu1arcs Ser Licenciado en Admini.,,trac1on de!<tpicrta un c-.piritu emprendedor y buscar 
no ser un c1npleado rnas, sino el rc-.ponsablc de un negocio particular. en el se puedll 
dcsarrot1ar sus conocimientos F.~ta idea. ha !loido contemplada desde los primeros 
semestres de l&t can era 

ªEn la f<.lrn1a..::1on de equipo~ <le trabajo se conjuntan los e-.fucrzos para un ideal 
comUn y que ~ca tan solo el inicio de la apertura de otro~ cstahlcc1n11cmos de helados 

~La t1'1ta de un perfil de los franquiciatanos hn sido cau~ de mucho~ trupic;r._os 

Dentro de la inve!<ttigación, se co1ncntó que no era necesaria tener una preparación 
especial para la adquisición de una franquicia 

Recomendación Se considera importante determinar un perfil que asegure una 
verdadera competencia ante las <lemas franquicias de helados, ya que ante la apertura de 
numerosos inversionistas y si dentro de los planes a futuro es el de exportar las franquiciaS 
Nocionales. hacia Estados Unidos o Cana<la. es nt.•ccsariu que exista una preparación más 
profesional para que se pueda ti.1mcnt.ar una cultura de inver-sión de franquicia Nuestra 
sugerencia cs. que los franquiciantcs determmcn el perfil 1donco de sus franquiciatarios. 
por medio de una investigación, parn que de esta manera se minimicen posibles riesgos 

Cabe hacer mención que la retroalimentación es de suma importancia para las 
franquicias de l lclados Nacionalc<>, y que las franquicias de Bmg. y Holanda • no 
mantienen una comunicación tan dir-ccta como lo establece el fonnato de Franquicia y el 
único establecimiento con esta cualidad es l ldados Sibcria Ya que en el caso de Holanda 
y de Bing. deber-án esperarse a que lo~ visite el supcr..;50r o el representante comercial 
para extemarlc sus dudas. en el caso de Sibcria. en cuanto se presente algUn contratiempo 
con tan solo realizar ur1a llamada o pedirle al franquic1atario que venga a la franquicia se 
tiene la seguridad que lo hará 

-Es necesario promover una cultura de consumo de helado 

A travCs de la investigación, se concluye que sí es necesario promover una cultura 
de consumo de 1 felado, y promoverlo como alimento y no como una golosina que no es 
nutritiva pero si costosa Si se aumenta el consumo de los helados, el helado pude se'" 
menos costoso· 
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Por ejemplo A continuación ~e presenta la T AUI./\ Nl ITl{ICJONAI. de un l IELADO 
APORTACJON 

NIÑO ADULTO NlJTRICIONAL DE 

CALORlAS cal 

PROTEINAS (gr ) 

CALCIO 

FOSFORO 

HIERRO 

(gr) 

(gr.) 

(mg.) 

VITAMINA A (Ui.) 

VITAMINA o cu;) 

VITAMINA Bl(Ui.) 

VITAMINA B2 (Ui.) 

VITAMINA C (mg) 

NECESIDADES 
(º) 
1.500 

50 00 

o 80 

O. 80 

1000 

0.70 

1.30 

so.ooo 

NECESIDADES 
( .. ) 
2.800 

70.00. 

o 80 

1.00 

15.00 

1.50 

2.50 

70,000 

(•) Necesidades de un nii\o de S ai\os en buen estado de salud 

l IEL/\DO •• X •• 
1009R 

266 6 

3 37 

o 080 - o 138 

O 045 - O 150 

o oso - 2.000 

0_020 - o. 130 

o 100 - o 500 

0.020 - 0.070 

o 170 - o 230 

o 90 - 18,000 

e••) Necesidades de un adulto en buen estado de salud con trabajo moderado. 

(11) CHARLES ALAIS .. Ciencia de la Leche'". editorial CECSA. Quinta impresión': 
(12)A.MADRID VICENTE .. Elaboración • análisis y control de calidad de los 
helados tomo 1 
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-A través de las promociones se obtienen incremento en lus ventas 

Si bien es cierto que helado:-. l lolanda a dc~i.:uidado alguno~ aspectos, en otros es 
la nümero uno, corno e-. d c.a~o de la' vt.·nta~ y ~iguicnclo 1.;, nlis1na linea encontran1os a 
Ding. no con la fi1ccra de 1 lolanda rt..·r·o ._¡ rcali.1' . .:.t continua1m:ntc protnot::iuncs. y c~to con 
el fin de que vea incrcrncntar sus venta:. 

Sibcria no rcaliJ'il ptomo..:ioric .. y c~lo tal vc.r. no le i11..:rc111cnte ~u~ ventas adcn1á.s 
de que como es 'i..'lh1dn ayudan a qut..· t..•! t.:Oll'>UnHdl)f pueda ubicar fac11rncntc al producto, 
a través de ellas 

Rccomcndacion Se dchcn rcali..r;tr pron111cionc-. pcnndic¡1~. y buscar que Cstas 
cstCn acorde a Ja epoca. ya que rc .. ultan en l.H.:as1ones 1ntran~ccndentcs para el mercado 
meta. fi:1n1entar con c~ta:-. el <lcpliftc de manera que sean a1rac11va~ para nii\li~. júvcnes, 
adultos, etc 

Sugerimos hacer pn1n10'-·ioncs '>Can ~lbrt: su.:e'>O"> 1n1pnrtanlt."'> que fon1cnh.:n la!> 
activi<lade~ deportl'l··a:-.. tal e:-. el co1:-.o <lt..• las Ohrnp1aJ.a~. el Supc1 tJ...ron, '.\.1und1.-ilt:s. etc es 
decir, algo que capte la atenc1on del n11..·u:;uh1. y al n11'>n10 t11.:n1po .... ca una .1pnrta~1l•n a la 
sociedad 

Por otra panc un n1crcado que c<in'>idcra1nn". no Ui..·ht.• de di..· .... ...:uidar~c t.•s el de lo~ 
niños, ya 4uc scran lo~ con~un11d<lfc' p<1tcnc1alL''> 1..h.·I n1at1ana. :--a ~¡ut.• en <l..:a~.i<lllC:<., h.-iccn 
proniocionc~ que no llan1an su atcnc1on, a~• que .... :i.e ut1h.l'ar.1n pe1 ... 11najc:-. de boga como 
los 101 dalmatas. Spacc Jan1 et.:, I<•~ ni1'll1'> ~eg.uran1t.•ntc ...:on~urn1r1.tn n1u..:l1u n1as, ya qut.• 
resultaría una pron10(.;ión especialmente para ello:-. 

-Lo más importante para el consumidor es la Calidad del Producto 

Se concluye que, a pc!-.ar que en la L"Conom1a 111exicana. no s.c viven n1omcntos 
fáciles, las personas buscan una calid¡\d del producto. 

Rccomcndacion Se observa que helados Siberia crece poco a poco, pero esto es 
debido a que cuidan mucho el aspecto de la Calidad En cambio helados Bing. com;, 
Holanda. se han multiplicado acclcrad.unt:ntc y h;m \.cnido descuidando este aspecto Si se 
busca la competitividad es necesario que ~e fómcnte la Calidad del Producto. y sugiere 
una evaluación en la que se otorgue el Premio Nacion~1I de Calidad de los l lclados en un 
lapso de un al\o. y se realice una publicación reconociendo sus i-csultados y en qué 
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posición queda In franquicia. y que en Cilda publii;ac1on ~c..· de a conocer In que rcnJir..a cada 
franquicia de l ldado!. Nacionales en f:av<1r de 1:1 Culidad del J•roductu Esto con el fin de 
que el consumidor conozca que los helados Nacionales. son cada dia mejores y esto 
llcvnril a la búsqueda de nuevos rncrcndos tanto nacionales. corno internacionales, con la 
exportación de lus franquicias de helado!. mexicanos. parn poderlos posicionar 
adecuadatncnte en el e.xtranjcro 

- La mayoría de los consumidores son Jovenes entre 18 y :2.5 anos de edad con un Nivel 
~tedio Superior y Superior 

A través de la investigac.::ión . el perfil del obteniendo 

• Jóvenes entre 15 a 30 ai\os 
• Ingreso promedio mem.ual de entre S 500 a S 1.500 
• Nivel Medio Superior y Superior 
• A pesar de que la invc~tigación. fue rcali.r.a<ln en la Delegación 
Coyoacin .• se observa que acuden pcr.,.onas a esa zona de distintas 
Delegaciones de la CiudJd 
•EJ consunlo, entre una '>OC.1' al mes y cada quince dias aproxin1adan1cntc 
• Gasto en promedio cuando con~umen helado de S~ 00 a S :?5 00 
• Se basan para preferir sus hcl<ido..., prin1cro en la Calid<1d del Producto. 
en segundo lugar el :->abor y tercer lugar el precio 

Recomcndnción- Es importante determinar el perfil del 1..·on~umidor. ya que a 
tTBvés de éste. se puede encaminar la puhli~1d;1d. las promocione..., con tnayor facilidad lo 
que busc.in y esperan del producto Cad..t franqwcia dchera de rc;:diJ'ar un pr<lgrama de 
acción para su franquicia a travcs del perfil que tienen de ~us consunudorcs. para cuidar y 
tener cautivo a su mercado meta 

- La marca es un faccor fundan1cntal en la venta de un producto 

Es cierto que la marca es el distintivo, l(UC hace dift:rcntc un anículo de otro. y es 
el signo de confian7..a para la adquisición de un producto y adema.. ... para que el producto se 
posiciones en la mente del consumidor y que satisfaga sus necesidades Por otra parte 
también debemos de hablar de otros factores como son la etiqueta , el envase. el empaque. 
el embalaje que son determinantes en la venta de un producto o la facil distribución del 
mismo La etiqueta es de suma imponancia ya que proporciona información sobre el 
producto tanto para el vendedor como para que el consumidor conozca la calidad y el 
servicio del mismo. El envase. tiene como objetivo dar protección al producto para su 
transportación ( para el helado es sumamente importante, por que es un producto de 
dificil manejo, ya que es susceptible a los cambios de temperatura y puede ocasionar 
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perdidas para el franquiciatario.)1::1 empaque tiene como objetivo pr-otegcr- al producto ... 
envase o ambos y ser promotor del ar1kulo dentro del canal de distribuc1ún El embalaje, 
que! tiene como ohjeti .. ·o, llevar al pn:,ducto y pn.ltegcr !>U contenido dur-ante su tn1slado de 
ta fábrica a los ccnnos de con~umo ( 1 J) 

Rccomendacion Con10 podemos ver dctras de la marca lleva consigo una ser-ic de 
factores que lo hacen diferente a los dema~. proteger el producto y hacerlo llegar al 
consumidor final e~ lo má"> in1ponantc y esto se logra a travcs del esfucr.r.o conjunto entre 
las p11ncs que integran al producto sugerimu .... 4uc todo.., lo-. factorc-. antes mencionados 
sean cuidados por franqw..:1antc'i y franquiciatario!o p.ira asa, brindar-le~ un mejor- producto 
al cliente, y que de esta manera identifique plenamente la marca y a~1 tener la preferencia 
del consumidor 

- Existe en el mercado heladero una diversidad de producto~ 

El franquiciante dcbcru de buscar productos novedosos para acaparar la atención 
del cliente 

Recomendación El eje central de la competencia es el producto. as1 que debe'h 
buscar pr-oducto~ de rnayor novedad. pur ejemplo huscar nuevos sahnrcs como es el caso 
de: ht:lados sabor k1wi. amaranto. platano, nopal etc ya. que a travcs de nuevos sabores 
podriamos de c~ta manera atraer l<i atcncion del cl:cntc y su preferencia 

- Los consumidores prefieren Jn.., hcl.ulo.., que ti(."ncn mayor difusión en el mercado 

Es impor1antc que haya má-> d1fus1ún de las franquicia~ de helado~. por que si 
carece de difusión. lo más probable es que sc..·a poco conocido en el mercado, que no 
crezca y se dc!W.rrolle comparado con otro negocio de éste tipo que s1 tenga publicidad o 
promociones periódicas 

Recomendación Es muy importante darle a conocer al público consumidor el 
producto. quC tiene de diferente. por que e~ mejor que otr-o. y esto se logra a travcs de 
anuncios en revistas. periódicos . tclcvision, etc Consideramos que helados Sibcria 
debieran de rcaJi7..ar publicidad para que la~ pcr-sonas conozcan el producto y Jo 
identifiquen, ya que se observó que es un muy buen producto pero le falta difusión y a 
través de la publicidad se puede 11cgar a un número mayor de per-sonas y n la f'ácil 
identificación del pr-oducto 

-Los servicios que el consumidor desea que se amplicn son entregas a domicilio, fiestas 
infantiles, eventos sociales. restaurantes etc 

(13) Mercadotecnia .. Laura 1-~ish~r. Me Graw Hill. 
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Efectivamente a travé's de la invc .. tigación. se comprueba que la gente recomienda 
algunos servicios que les gustaria que recibieran de una franquicia de l lclados. como son 
la entrega a domicilio. en reuniones o fiestas infantiles, eventos sociales etc 

Recomendación· En ta actualidad se buscan nuL-vas idc~ts en todos los rubros para 
acaparar la atención de los consumido1L"S, y en ocasiones resulta dificil innovar. pero 
considerarnos que en el rubro de helados seda conveniente prestar este tipo de servicios 
que actualmente no otorgan este tipo de s.cn.·icios, como mencionamos antCTiorrncntc 
dcbiCramos cuidar a nii'l.os y jóvenes que son y ~crán nuc<>tro mercado meta por ejemplo. 
se podrian contratar payasos o mimos. que es una diversión para todas las edades y que 
atncniccn al consumidor mientras espera que sea atendido y as1 el tiempo les resulte mas 
corto, y deseen regresar. es dt.~ir. cuidar a los clientes y por que no expandir nut..~tro 
mercado, ampliar nuestros servicios y lograr una mejor pos.ición en el mercado 
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CAPITULO VI 

ESTUDIO TEC::NICO 

El presente cs1udio, no es un cs1udio financiero. solo pretende mosfrar Jos montos 
de inversión requeridos para la apenura de Ja Franquicia de S1bcria y el proceso que debe 
realizar el franquicimario rara In adquisiciun y puc!-.fll en m:1n:ha de esta 

6. 1. Elección de la alternativa de invcr !.ion 

Una de las ra.r.oncs por la que decidimos invertir en 1 fclados S1bcria. es porque a 
diferencia de las otras dos franquicias. es la que sigue perfectamente los lineamientos de 
una franquicia, pennitc la panicipación de sus franquiciatarios. y busca que cada día se 
genere una comunicación entre franquic1an1c y franquiciatarin. como empresarios. y no 
como Jefe - empicado Por otro lado. para los franquicia tunos es nccc~ario, una asistencia 
permanente y de las ti-es pudimo'> cnnstatai-, u través de sondeos rcaJi7 ... ados a 
franquiciatarios. que Helados Sibcria era la única de las Hes franquicia?> que tenia un 
contacto permanente con sus franquiciatarios. ya que las otras dos franquicias. sólo se les 
pasaba a visitar entre 1 5 días un mes api-o"timadamcntc, y c1...1n 1 lclado~ Sibcria. se tiene la 
confianz..a que en el momento que !>e pi-cscntc algún impi-cv1~tu. Jctras de b linea existe 
alguien que puede a~-udar a su franqu1ciatario, o acudir dircct•uncntc a CI si el problcm.s C!t 

mayor 

En cuanto a sus productos que fueron cxcc":ntcs sc-gún opinión de '°" 
consuntidorcs además de que su cl.:1boracion cst.:1 h.asada en frutas de tcrnpor;1da. por lo 
que no rcquici-en de conscn.·as para elaborar los pi-oductu~ y hacen que d sabor sea 
siempre el especial y agradable, buscando siempre la Calidad Total del Producto 

Sus planes de expansión son lentos. porque si existe un especial cuidado en los 
fi-anquiciararios, ya que la franquicia exige dedicación para obtener lo que de ella se 
espera. Buscan como mencionamos antcriormcn1c. la panicipaciOn del franquiciatario y 
eso nos entusiasmó, ya que como una franquicia, es una relación GANAR - GANAR.. 
buscamos que Helados Sibcria, se consolide como una fuerte empresa ya que posee todo 
para poder serlo 

Otra razón , de escoger entre 135 alternativas de 1 lclados que teníamos, fue ademas 
por la tabulación de los cuestionarios que nos reflejaba que Helados Siberi~ era un 
producto muy bueno. pero que le faltaba difusión Ademas, a travt!s de las entrevistas 
realizadas Helados Siberia. tiene una gran atención hacia sus posibles Franquiciatarios. ya 

J IO 



que a través de dicha entrevista~ nos pudimos percatar de sus expectativas de crecimiento. 
y el por qué a pesar de ser un buen producto. crece paulatinamente. pero con pa.'iOs firmes 

Tuvimos la fonuna de qw.- la persona que nos atendió el Lic Eduardo Shuart7-. nos 
brindó toda la infonnación que requeriamos, y pudimos observar que en la 7..ona en que 
planeamos establecer nuestra franquicia. es una de las ronas en donde se tenía mayor 
puntuación para la apertura de Helados Sibena, según un C'>tudio de mercado realizado 
por ésta misma franquicia. ya que en dicho estudio se tenia un sci!'. cifra mayor de 
factibilidad para este tipo de negocio Y de esta manera se vislumbró una cspcran.r.A n1ayor 
para Ja apertura de nuestra franquicia 

Como mencionamos anteriormente. invertiremos en una Franquicia de Helados 
Nacionales en el Distrito Federal. espccdicamenlc en el Canal de ?\.fframontcs, a la altura 
de Calzada de las Dombas en el Delegación Coyoacan, ~cgUn resultados que obtuvimos de 
la investigación que hicimos para saber cual era la mejor alternativa. entre los aspectos que 
se tomaron en cuenta para determinar la elección de la franquicia fueron el mercado del 
cuaJ obtuvimos la mayor infonnación, n1isn1.a que se obtuvo en su mayoria de la 
investigación de campo, los consumidores, el perfil 4uc nosotras habíamos determinado 
para nuestros consumidores, la calidad de los productos, la facilidad pat"a el 
establecimiento de un negocio de este tipo, etc 

Todo este conjunto de situaciones nos 11evaron a decidir que de ac.."Uerdo a nuestros 
intereses la franquicia que más nos convenza es llC'l•dos SibC'ri•. 

A continuación mostramos el proceso. quC' llC'lados SibC'ria, p~C'nt• a sus 
posiblC'S rranquiciatarios. asi como. los pasos que deben seguir par• adquirir una 
franquicia : 

a) Concertar una cita con el arca comercial de Helados Síberia S.A. de C.V .• donde se 
expondrá con detaJJc : 

1.- El concepto de Negocio 

2.- La rentabilidad del proyecto 

J.- Perfil de punto de venta 

4.- Formato del contrato 
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b) Llenar una ~'llicitud de franquicia 

e) Al ser seleccionado como po-;1hlc franquic1atnrio. se dchcni vi!!>itar las oficinas 
c.oncspondicnt.cs para una entrevista en \a Dirección GcnCTa\ 

LI\ FRl\NQUICIA DE llELl\DOS SIBERIA 

La Franquicia de Helados Sibcria obcdt..-cc al modelo de Franquicia con fonnat.o 
de negocio, y algunas de "-US caractcristi.cas ~on \ns siguientes 

Uno de los aspectos ma~ importante!. de nuestra franquicia radica en la orientación 
de servicio a nuestros frnnquiciatarios ya que de ello depende el cxito del sistema global 

Poi" to t.anto, nuestra misión integral se fundamenta en ta pl"estación de estos 
servicios en la forma ópt.ima posible. ~icndo estos fundamentalmente tos que se anuncian a 
continuación: 

• MANUl\L DE OPERACION 

• MANUAL DE 1DENT10r'D CORPORAT\V A 

•LAY OUT O PROYECTO DE 1.1\ FRANQUICIA 

• Z\.1ANUAL DE CONSTRUCC10N 

• ASESOIÜA EN LI\ CONSTRUCCIÓN 

• INSTALl\CION DE LA UNIDl\D DE OPERACION 

• MANUl\L DE RECURSOS llUMANOS 

• CAPACITACION DE l'RANQUICIATARIOS 

• CAPl\CITl\CION DE PERSONAL 

• SUPERVISION PERMANENTE DE OPERACION 

• SUPERVISION PERMANENTE DE COMERCIALIZACION 
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•Y EN GENERAL TODO AQUELLO QUE PROMUEVAN LOS 
EXITOSOS RESULTADOS DEL FRANQUICIATARIO 

EL FR.ANQUICIATAH.10 DE JIEL/\DOS SIBERIA 

Para. ser franquiciatario de J lclados Si heria. deberá reunir los rcquisito5 sci'lalados 
en la Solicitud parn franquicia y cumplir con todos los rt ... ~¡uerirmcntos de información que 
en CJ solicitan 

El aspirante a obtener una franquicia de l lelados Sibcr-ia, dchc preferentemente ser 
una persona fisica, que debido a su disponibilidad de tiempo pueda dedicar la atención y 
cuidado para el desarrollo ordenado del negocio 

Aunque no se dcscana que el Fnmquiciatario sea una persona moral constituida 
como sociedad mcr-cantil. en cuyo caso deberán confcnrseJe fncul1adcs suficientes a un 
representante. de tal modo que lenga contacto estrecho con Ja problemática y evolución 
del negocio a fin de resolver las contingencias que se presenten 

Una vez aprobado deberá. firmar un contrato por 1 O ai\os y cubrir una cuota de 
franquicia que asciende a $35,000 00 

AJ pagar la cuota de franquicia • adquiere el derecho de usar la marca • imagen 
logotipo y métodos de operación del negocio. así como la capacitación del personal y las 
actividades previas a Ja apertura 

LA INVERSION DE LA FRANQUICIA DE HELADOS SIBERIA 

El atractivo principal del franquiciatario es el de que su inversión en fo franquicia 
sea lo mas rentable posible y con el menor riesgo. 

Ambos factores se sucedc.-iln en la medida en que se apliquen las normas y 
políticas establecidas, ya que Cstas son producto de la experiencia exitosa de 65 años de 
operación. 
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En cuanto aJ monto de Ja inversión. ésta puede ser variable ya que depende del 
Jugar y sus caracteristica..."i situacionalcs y fisicas , sin embargo podemos establecer un 
modelo prototipo el cual tiene las caracteristicas que enlistnmos a continuación: 

Nola: El modelo prototipo es d que presenta f fclados Sibcria, a su:i¡ posibles 
franquiciatarios. 

FRANQUICIA HELADOS SlllERIA 

MODELO PROTOTIPO: 

Dimensión del local: 40mts. 

Inversión: 

conceptos Monto ( S) 

Cuota inicial de franquicia 3S, 000 

Rcmodclación so.ooo 

Equipamiento 3S,OOO 

Identidad Corporativa 30,000 

Gastos Prcoperatorios JS,000 

Capital de Trabajo 10.000 

Total 17S, 000 
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Es muy importanle hacer notar nuevamenre que estas cantidade!'I 50n estimaciones. 
las cuaJes pueden variar por las carnclcdsticas yn rnencionndas y por los cambios en 
valores monetarios y de Jos costosos de l<"das la!t. partidns que intervienen. 

FRANQUICIA DE 1 IELADOS SlnERIA 

PROYECCION RESULTADOS OPERACION MENSUAL 

Ventas Netas s 40.000 100 OOo/o 

Costo de Ventas 15.000 37.500/o 

Utilidad Bruta 25.000 62.500/o 

Gastos de Operación 

Renta local 6.000 13.75% 

Remuneraciones personal 5,500 12.50% 

Servicios 1.800 4.SOO/o 

Mantenimiento o o 

Publicidad y promoción 1.200 3.00°/o 

Honorarios 500 1.25% 

Total Gastos de Operación 15.000 35.00"/o 

Utilidad de Operación 10.000 27.50"/o 

... 



CRITERIOS PARA LA RENTABILIDAD DE LA FRANQUICIA 
l!ELADOS SIOERIA 

Para poder dctcnninar en forma objetiva la rentabilidad financiera de la inversión 
en Ja franquicia. es necesario considerar los siguicnrcs c..-i1crios 

J.- Los resultados de operación de la franquicia en cada cuso particular 

2.- Las cifras que consideramos en cslc análisis son con base en nuestra 
experiencia y expectativas, pct"o no deben ser consideradas como rígidas 

3.- No existe un compromiso de nuestra parte de que estas cifras sucederán 
exactamente. 

Así presentamos los resultados de operación para una franquicia prototipo. de 
acuerdo a un volumen.. conceptos, montos y gastos también estimados 
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TASA DE RENDIMIENTO DE INVE.RSION 

TASA DE RENDIMIENTO DE ll':VERSION ( TIR) 

TIR- UTILIDADES I INVERSION - 5 88o/o 

TTR~ RENDIM MES X 12 MESES 70.56% 

MODELO DUPONT 

MARGEN DE UTILIDAD UTILIDAD 10. 000 
- - 25 00°/Ó 

VENTAS 40. 000 

RETORNO DE INVERSION VENTAS 40.000 
o. 23 

INVERSION 170. 000 

ESTRUCTURA FINANCIERA - INVERSION 170. 000 
---- -1.00 
CAPITAL 170.000 
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DETERMINACION DE LA REl'<rADILIDAD FINANCIERA 

Para determinar 14 r-entabilidad financiera. tomando como base la información 
estimada sin considCTar politicas fiscales. se procederá de la siguiente fonna 

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION RJ 

RJ - INVERSION I UTILIDADES - 170. 000 10. 000 

RI - 17 11.fE!'E" 

6.2. Justificación de la alternativa elegida: 

Como se mencionó anteriormente. la ubicación de ta Fnlllquic:ia scri en Canal de 
tvfiramontcs en el tercer piso de la .. Nueva Plaza Min1montH ... la puesta en marcha 
deJ tercer nivel aU.n no tiene fecha de apertur-a ya que se esta llevando a cabo una serie de 
trámites_ junto con los acabados de cada local. 

Para Ja mayor eficiencia del negocio y de la.s entregas a domicilio que hemos 
planeado compr-ar un automovil con éste fin. AdCTruis tenemos contempladas la 
contratación de dos empleadas y un joven para las entregas dd producto. 

El automóvil sera atendido. tanto por el joven.. para las entregas a domicilio o ~r 
nosotras. mientras logremos recuperar completamente nuestra inversión. Posterionncnte. 
planeamos comprar una motoneta,, para las entregas cercanas del producto. pero esto se 
real~ hasta que recuperemos pane de la inversión. 
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Concc-plos: 

• Autómovil Volkswagen Modelo 90 

reparación del automóvil 

Conceptos: 

Empleada 

Empicada 

Joven 

Montos 

S 19,800 factura A56493 

s 7,000 

Sueldos 

Sl,200 

Sl.200 

S 1,000 + comisiones sobre 
trabajos especiales 

nota: aJ automóvil modelo 90, se le acondicionó en la parte de atnls una cabina en f'onna 
de heladera, de esta manera no comprar una camioneta.. adcmAs una camioneta en f'onna 
de ... heladera" en la Volkwa.gcn. se realiza por pedido especial y tiene un valor de 
$60,000, es por ello~ que prcícrimos una modificación en c1 sedán, ya que será realizada 
por uno de nuestros familiares y será mucho más económico 

La responsabilidad. SCTá de las tres. y pensamos que aproximada.mente cada 
cuatro aftos, scgUn nos percatemos de la respuesta de la franquicia. si esta es positiva. 
queremos inaugurar una o dos franquicias más 

En un largo plazo, queremos ex:portar el producto hacia San Diego y California. 
donde tenemos familia.res y además el consumo de helado es elevado 

Acorde a nuestro presupuesto la elección por helados Sibcria.. nos podemos sujetar 
perfcctuncnte a las politicas que establecen y a la inversión ya que contamos con un 
establecimiento en Canal de ~1iramontes con una renta de. $6.000.00, incluyendo 
publicidad, mantenimiento y aire acondicionado. por lo tanto la inversión quedó de la 
siguiente manera : 
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MODELO REAL: 

Dimensión del local. 

Inversión: 

conceptos 

Cuota inicial de franquicia 

Rcmodelaci6n 

Equipamiento 

Identidad CorponUiva 

Gastos Preoperatorios 

Capital de Trabajo 

Total 

FRANQUICIA HELADOS SIBERIA 

4S mtsZ. 

Monto ( S) 

3S, 000 

60,000 

40,000 

30,000 

20,000 

20,000 

205,000 

A continuación n:alizaremos la Proyección Real : 
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FRANQU1CIA DE HELADOS SIDERIA 

PROYECCION RESULTADOS OPERACION MENSUAi-

Ventas ?'etas s 40.000 100,00°/o 

Costo de Ventas 15.000 37.500./o 

Utilidad Bruta 25.000 62.50 °/o 

Gastos de Operación : 

Renta local 6.000 15.00"/o 

Remuneraciones pcrM>nal 3.400 8.500./o 

Servicios :?.100 S 25°/o 

Mantenimiento o o 

Publicidad y promoción 1.600 4 00°/o 

Honorarios 4.500 l l .25o/o 

Otros gastos 1.250 3. 12So/o 
----- ----

Total de gastos de operación 18.850 47.12"/o 

• Depreciación Acumulada 412.5 .100/o 

-----
Total Gastos de Operación 18.437.5 47.02º/o 

----- ----
Utilidad de Operación 6,562.5 15.48o/o 

----
Nota: La Proyección se realizara de forma mensual. debido al constante incremento de tu~ 
teléfono. gas etc. 
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.'"\i.:-1'\ Lo".._. Kl::O "'LI•• <ooo:f'I 1 V l.11.! • i"ll 

T/\SJ'\ flE llENDl!\11E~ 10 DI~ l~VEKSICJN ( rlK) 

TIR·• UTILIDADES I IS'\'l·RSION J 2c~. 

TIK-· RESDIM !\tES .'\. I::". .\.tESLS 

:'<.tARGES DE l 1TJLlllAD 

\.T~TAS 40. 000 

RErORSO DL IS\."LR~lO~ \L:'-.1 ·\S ·W. ()(){) 
------------------------------""' 19 51•.·o 
1:-..iVl.:.1<.SION :!O~. 000 

ESTRUCTURA FINANCIERA INVERSION :os. 000 
------------------ -- 1 00 

CAPITAL :!05_ 000 
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DETERl\.fJNACIO~ DE LA RENTAUJLIDAD FINANCIERA 

Para determinar la rentabilidad finan..:.icrn. tomando como ba!>c la información 
estimada sin considerar política~ fi!;;,,;aJcs. se prnccdcrn de la siHuientc fonna 

RENTABILIDAD FINANC'IERA 

PERIODO DE RF.CUPERACION DE IN'VERSION RJ ) 

RJ - JNVERSION I UTILIDADES~ :05, 000 6. 562 5 

RI ~J 1 20MC.SES 

Por otro lado. nosotras quisimos elaborar un punto de equilibrio para saber en que 
momento no existen ni utilidades ni pérdidas, cabe hacer mención de que nosotras 
elabora.remos Jos puntos de equilibrio mensualmente, esto debido a que constantemente 
los precios se incrementan casi mensualmente, tal es el caso de la luz. el gas etc 

PUNTO DE EQUILIBIUO 

El punto de equilibrio. es la técnica analitica que estudia la r-elación entre los 
costos fijos. variables. totales y las utilidades o pCr-didas en un momento dado, el estudiu 
se facilita mediante una gr-Mica conocida como •· punto de equilibrio •• en la cual se señala 
el punto donde la parte de Jos ingresos totales cubre completamente los costos totales, es 
decir-. donde no existe ni pér-didas ni utilidades. pero debajo de ese punto ( O hacia Ja 
izquierda). se experimentan pérdidas. (O hacia la dcr-echa) las utilidades ( 14) 

(14) Curso introductorio a la Administración • .Jorge Barajas l\1edina 
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COSTOS VARIABLES 

Servicios 
Publicidad y Pomoción 
Adaptación del Automóvil 
Otros Gastos 
Enganche del Automóvil 

COSTOS FIJOS 

Renta del local 
Remuneración al personal 
Honorarios 
-Depreciación 

TOTAL DE GASTOS 

UTILIDAD 

TOTAL DE VENTAS 

sabiendo que: 

y=- Total de gastos 

a:2 Total de gastos constantes 

2, 100 

'· 600 
7.000 
1,250 
9.000 

6.000 
3.400 
4. 500 

412.5 

b= Relación de gastos variables con el ingreso 

x= Total de ventas 
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Sustituyendo los valores en la ecuación de Ja recta. se obtiene el tolal de lo5 gastos 
como sigue:( IS) 

y- a+b"' 

y-34 . .¡37 5 ~ ( 5".¡1.900) 

y- 34,437 . .5 + :!O,Q50 

y- ss. 387 5 

Si cJ pumo de equilibrio es cuando Jos ingresos son iguales a Jos gastos. entonces 
x =-y sustituyendo se tiene : 

y-a+ bx 

x =a+ bx 
despejando a .. a .. tenemos : a = x - b"'· como x - bx ""' ( 1-bx) x entonces. despejando a .... x .. 
resulta Ja: 

a 

1 - b 
Sustituyendo los dalos del problema. se caJcula 

13.487.5 
x-_____ _ 

1 - .5 

13.487.5 

x----.5----

X- 26,975 

punto de e11uilibrio 
nota: eJ litro de helado Siberia.. cuesta S 33 

817 litros 

(IS) El Presupuesto. Cri.st6bal del Río GonzálC7.., ECASA 



6.3. PLAN Y PROGRAMA DE ACCION 

PROGRAMA: 

• Promoción y Publicidad 

• Firma del Cont.-oto y cnu-cga de manu11.les 

• Ranodelación y Equipamiento 

• Apcnura del Local 

• Entr-ega.s a domicilio 

• Las promociones las rcaJizaremos en promedio cada 6 meses. en Jos primeros 2 
aftos será bajo esta mecánica.. a partir del tercer ai\o se reali:r.aran cada tres meses y 
pcnnaneccni así. a menos que se rca..licc alguna especial con motivo de algún suceso 
importante • como un mundial. olimpiadas etc. 

Como mencionamos anteriormente, aun no tenemos fecha de apertura del tercer 
nivel, pc.-o. en cuanto sean tCTTTiinados unos pcnmsos que la Plaz..a esta llevando a cabe 
será entregado el local. cabe mencionar, que hemos finn.ado una cana compromiso para 
ambas partes. o Ja finna nos scran entregados los manuales y posterionnente se llevara a 
cabo la rcmodclación y equipam..ienro del local, por último se realizará la apenur-a de la 
franquicia de SlBERIA. 

CONCLUSIONES 

A través dcJ aruilisis y estudio de este tema podemos decir que invertir en una 
franquicia en este tiempo en et cual nos encontramos con grandes problemas no sólo 
económicos. sino políticos y sociales. representa una oponunidad muy valiosa 

Es factible invenir en una franquicia de helados nacionales. especifica.mente 
Sibcria._ por que como pudimos damos cuenta hay diversos factores que hacen que de escc 
tipo de negocios sea una propuesta interesante como son por ejemplo: In inversión inicial 
que no es muy alta en comparación con la de otras franquicias de otros giros ~ además de 
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Es factible in,crtir en una franquicia de hchuJt1.., n;icionale~. e!-.pccific<1mentc 
Sibcri~ por que como pudimo:. <Jamo~ cuenta. hay diversos facture~ que hacen que de este 
lipo de negocios sen una p..-opucsta intcr-csantc comu son por- CJernplo la invcr-sion inicial 
que no es n1uy alta en cotnpar-ación con la dc ot..-a~ franqukin~ de otro.,. g.ir-os . adenrns de 
que es recuperable en un corto pla.ro. ~ en ~.cncrn.l lo.., rt:cur.,.os c~ue ~e utilii' .. an no ""º" ni 

demasiado sofisticados ni diticilcs de con ... q;uir. ch.: 

Se pretende tamhicn que dentro de ~ilgun tiempo crci'ca en nuc">tro pat~ el 
consumo de helados lo cual O('S benclic1arn an1plian1cnte y nuestro rncrcado crccc•a. peru 
para que e:.to se lleve a cal-lo dchc hace• una }:oran 1.:t.buo JH'f parte de 1o<lo-> lo:. qui..• de una 
manera u otra 1ntcr..1cnc.·n dcntru dt: este tipo de ncµclc1n ... 

Podemos afimutr- tambicn que aunque. el mercado meta los jóvenes y los adultos. 
los nii\os forman un sector- impor1ante dentro de este negocio. por lo cual ocsulta 
interesante abarcar todo este mercado y no ~olo eso ~mo que cstamo~ cornpr-ometidas a 
producir con calidad y con variedad para ~~t1sfacc1 la prcfi .. •rcnci.:.i y gusto de nuestros 
consumidores 

Tambicn pudimos alirn1.u y ~orrohor~u 4uc cstahlcccr- una franqutci,t no 1..·~ 

sencillo. c~table..::er un negocio y tener cx1to. nu 11..·:. nada fo.c1I. sino que se requiere 
preparación por- panc de cada uno de los que forman a la franquicia. desde su 
implcmcntacion hasta la puesta en marcha del nc~ncio. en la actualidad dicha preparación 
esta siempre presente y se hace cada ve.t: ma~ constante y forma panc particular la calidad 
con que debe operar- una franquicia de helados nacionales 

El futuro de las franquicias e~ prometedor por- lo t.:ual estamos seguras que a!l:i 
como nosotros tencn1os la inquietud y estan1os tr-nhajando en ello, para tener- nuestro 
propio negocio y ser generadoras de titcntc~ de empico. mucho!'. jovenes Jo harán siendo 
cada vez mejores y teniendo m.is herramientas para cnfrcr..tar cualquier riesgo · 

127 



ANEXOS 
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62. FRACCIONAMIENTO LOS CEDROS 
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@ CAMPESTRE COYOACAN 



PERFIL DEL CONSUMIDOR 

LAMA YORIA OE LOS CONSUMIDORES QUE VISITAN LAS FRANQUICIAS OE HELADOS, LAS EDADES FlUCTAN ENTRE: 

EOAOES 

5 A 10AÑOS 
10 A 15 AÑOS 
15 A 20AÑOS 
20 A 25 AÑOS 
25 A 30 AÑOS 
30 O MAS. 

TOTAl 

PORCENT.l.JE 

5.26% 
11.13% 
19.35% 
3240% 
2500% 
666'j, 

10000% 

ll\ 

l\ I\ 

11'1. 

JJ\ 





DE ACUERDO AL ESTUDIO REALIZADO, SE ENCONTRO OUE EL INGRESO PROMEDIO MENSUAL DE LOS CONSUMIDORES 
ES EL SIGUIENTE: 

INGRESO PROMEDIO 
MENSUAL PORCENTAJE 

MENOS DE $500 A S 1 ,000 22 96% 
$1,000 A $1,500 28 69'11 
S1.500 A $2,000 5 73'11 
52.000 A $2,500 5 32'11 
$2.500 A $3,000 9 83'11 
$3.000 A $3.500 O 82'11 
$3,500 A $4,000 041'11 
$4,000 A $4,500 11 07'11 
$4,500 O MAS 15.17'11 

TOTAL 100 00'11 
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El CUESTIONARIO APLICADO A lA DELEGACION COYOACAN, SE ENCONTRARON lAS SIGUIENlCS DELEGACIONES: 

DELEGACIONES 

VENUSTIANO CARRANZA 
XOCHIMILCO 
IZTAPAlAPA 
TlALPAN 
NEZAHUALCOYOTL 
IZTACALCO 
CUAUHTEMOC 
TLAHUAC 
BENITO JUAREZ 
COVOACAN 

TOTAL 

PORCENTAJE 

1.23% 
082% 
0.82% 
t50% 
083% 
o.wr. 
041% 
orni. 
041% 

90.16% 
10000% 
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EL GRADO DE ESTUDIOS ENCONTRADO, EN LA APLJCACION DE LOS CUESTIONARIOS FUE EL SIGUIENTE: 

GRADO DE ESTUDIOS 

PRIMARIA: 
SECUNDARIA 
PREPARATORIA 
SUPERIOR: 
ESTUDIOS TECNICOS. 
ESTUDIOS DE POSGRADO 
MAESTRIA 

PORCENTAJE 

369% 
8.20% 

25(1% 
54.10'11 
327% 
041'11 
0.41% 

CARRERA COMERCIAL 0.41'11 
NO CONTESTARON 4 10% 

TOTAL· 100 00% 
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2 ·CON QUE FRECUENCIA CONSUME HELADOS 

DIARIO 
1 VEZ A LA SEMANA 
3 VECES A LA SEMANA 
CADA 15DIAS 
1 VEZ A LA SEMANA 
NO CONTESTARON 

3.30% 
14.34% 
15.16% 
27.66% 
37.70% 

1.64% 
100.00% 

l',\3% 1" 
~\~ ...,15% 
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3 ·EN PROMEDIO CUANTO GASTA CUANDO CONSUME HELADOS 

DE A 
$5.00 $15,00 

$15,00 $25,00 
$25,00 $35,00 
$35,00 $45,00 
$45,00 $55.00 
$55,00 !ó5.00 
$65.00 S75 00 
$75.00 O MAS 

13% 

27% 

57.60% 
26.63% 
13,11% 
1.64% 
0.41% 
0,41% 

100.00% 

:O?k 

58% 



4 ·CUAL ES SU OPINION ACERCA DE LOS PRECIOS DE LOS HELADOS SENCILLO Y 
POR LITRO 

BING 
EXCESIVO 15.63% 
CARO 44,73% 
ADECUADO 31.60% 
BARATO 4.02% 

NO CONTESTARON 4.02% 
100 00% 

4% 4% 16% 

32% 

44% 



SIBERIA 

EXCESIVO 24.20% 
CARO 43.44% 
ADECUADO 21.72% 
BARATO 2.04% 

NO CONTESTARON B.60% 

100.00% 

1% 1% 
11% 

11% 

13% 





5. QUE TAN CERCANO SE ENCUENTRA ALGUNO O DE ESTOS ESTABLECJMJENTQS 

DE SU DOMJCIL\01 TRABAJO 

BING 
SIBERIA 
HOLANDA 

NO CONTESTARON 

21.72% 
19.26% 
49,18% 
9.84% 

100.00% 

10% 22% 

49%~19% 





7 ·CUAL DE LOS TRES ESTABLECIMIENTOS CONSIDERA QUE HACE MAYOR 
PUBLICIDAD 

BING 20.49% 
SIBERIA 2,05% 
HOLANDA 77,05% 

NO CONTESTARON O ,41 % 

100.00% 

0% 
20% 

~-
71% 



8 ·LOS PRODUCTOS QUE OFRECEN SON DE CALIDAD. SABOR Y CONSISTENCIA 

BING 
EXCELENTE 27,86% 
BUENO 63,11% 
REGULAR 4,10% 
MALO 1,23% 

NO CONTESTARON 3,70% 
100.00% 

4':1.% ~% 
26% 

63% 







1 
\ 
l 

9.-0UE OPINA OEl SERV1CIO OE lOS HE\AOOS. 

a) ATENCION AL CLIENTE 

81NG 
EXCElENTE 
BUENO 
REGUlAR 
MAlO 

NO CONTESTARON 

32.60% 
56,96'4 

7,37% 
2,0S% 
0.82% 

100,00% 

7% 2Wo 

57% 

33% 





HOLANDA 
EXCELENTE 26,20% 
BUENO 45,50% 
REGULAR 20,50% 
MALO 2,50% 

NO CONTESTARON 5.30% 
100.00% 

3% 5% 26% 
21% 

45% 
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10 ·EN QUE SE BESA PARA PREFERIR SUS HELADOS 

CALIDAD DEL PRODUCTO 
PRECIO 
CERCANIA 
SABOR 
ATENCION 
LIMPIEZA 

34.01% 
lB.04% 
10.25% 
17.45% 
205% 
7.38% 
0.62% 

100.00% 
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