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llHRODlACCIÓN 

L<1 fiVioiidci_i del p1·esev,!e tral1aio es d2mos!ror que i<1 

5eñalética •10 mas allá de sim~1lcs )ig1105, rs v~ sistemo de 
cor,1Llnicoción bcMdo rn la 1 rarlL1cción de enlinciados ni figvrtlJ 

siq11lcas ~ precisas. ~ debe ser provisional en In m2111oria ad 
recertor. Es bie11 ;&:ido qc~e cada siste111ci de comL1nicoció11 es 
altarrirnte esprcioiizado ~ precisaii1ev1le por eso df'Virne en si 

mismo e11 vwdo ck ex¡Jre;ión: w1 lrng11aJe. rtro cada leniJ~oie 

debe su apto pmo rnbir cierta necesidod. La soio!ét:co cor,10 
lcrg,,1aJe de ccrncmicación de i11fom1acione; ~ corno v~ed:o 

térnico, s:1po11e l!11 modo ~ ~11 fu11cio11wriev,to t'b~oH·Jr1~r11te 

dfow1tc de otros lenqu:JJ!'s 0 n:edios. 

i!o se le (J prcstocio para Sel e1lvd;o cc1m sistrn:o 1ie 

m11w1iccirbi, !:1 o'.t:Vicb1 qc•e rql!itre 0 esto se pv'Ede rkbcr ci 

Sel diso-eció~ u ,,,, fc1l!c1 de espcrn!r1ridad. tombii'n s~ Wi"r.ictc:r 

ta~ estrictc1111rv.1c Ílwrlo1t1I ejl'i' rcf1Ll~2 todo i1,11lifica:i::;1 
en1ocim1'1!. 

lVi el pre',r,11c lrabab nmlrare l'11C1 o¡J!icocicm de ki 
se~alética ccvco :«eterna de corr1c•~icacio:1 o la Cfr~ica Lrndrf5, 

ll0.1arido co11sigo ti:rJo u~ est~dio ~''e a cov,li~v1aci6~ describo. 

F'aro mri:pro1der per'fectarne11te corno swge ia 

co111vmicacicri 0 !a impmia"cia de esto. prese11to en el primer 

~ 

capitt~lo le Evolc•ció1i e,¡ el proceso de corn~~icacióri, desde% 

cng211es, Ciasta el sc1rgir,1'rnto de la se~alética. Como esta ~lti111a 

es la q~e iv1teresa en la i~vestigació". el capit~lo dos está 
destinado o dffiv,irla pufectame~te ~a explicar cada u"o de los 
elev~rnt05 q~e la coriforrncm. El !ercer capit~lo se basa en el 

a•1olisis Je los elemrntos formales del Dise~o Grófico, aplicados a 
lo Se1~c1lética, para logror (;am w,a rnr"posicióYl perfecta. 

T memos q~e est~diar el publico ~ el rntoMo al qcie estará 

eYpo1esta la so1al, poi· lo q 1~2 el coptL:lo Cliatro ~obla de la 

C!:11ica Londres. sus de¡nrtm·oev:tos ~la se1i~iizació11 act~al. Aq~i 

es rn cloride explico el r;ortjl•é eleg1 el área de Terapia lriteVisiva ~ 

¡¡,) rna!'.ivitr olro Es hrn ;cibido q~e todo pro~ecto gráfico,(~ 
v::'l s0lo graficil), clEbc bosN;e rn cma metodología. EYl el 

cop1t~!o ci.1co analizo CL•clflo metodologías ~ proporigo u" 

~1etodo a segh basávdovM eYJ ellas~ odaptáYldolo a este caso 
e11 partirnlc<r. Concl~00 coVi el capitv1lo seis e11 donde m~estro la 

~·ropv1esla de se1ialética, detallando e~ cada paso para 111ostrar 

de donde swge cada elemento ~ porqL1e. 
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f. 1 Hisfotia del Proceso de Comunicación. 

El fornbre siempre íla b~scado cor.w.1'1carse. Al 

principio lo 0.oda por medio del lengw:iJe, pl~es este existió crntes 

de la escrit~ro. Sin embargo m ew vn lenyuaJe m si, s!110 ~n 

sistema de entc11d'1rriio1!0 reciproco, qLie al pr'1ncipio co11sisti6 e~ 

po11e solo de r~idos, apoyado por otras rorr~as de expre5!0;1 ta! 

y corno son b gestos. Al pasar el tiempo, el fo1~bre :e vio e11 la 

~eces'1dcid de p!as1wr lo vil'ido, pues de e;ta rna~era le qM2dc1ba 

vn tesli111orio de 5e15 experie•1cim. /\ l1V1 dib1io le flJaban sierrpre 

el rnisr.10 ~nvnck1do, es e11to11ce; cwmdo l11s imciqe~es se 
co11viit'1crcn ~:~ esrrituira. pue:; riia'oa de ta! ma11cra lo rrnsc1do ~ 
!o fiab!ado, ~ f1oc'.a posible SL~ lectMra. El primer silio rn qu:e 
ocwrió fv.e f:1 el 01irnlc niedb {iodo d (100 5DOO o. de C. Cor1 

los picioqrornos se csq~e;wtiwban obielos, dcitos ~ acckws. El 

primer e:nilo '.,e 1,irodvJo ol ali11ear los ;ig~os e~ s~cesi6~1 

0oriLO~lal o verticof. w•1 el propósito de conformarlos al 

prog.-csivo CG!r'SO 1k s~ ~roph peVi'illfr1iento lineal'. De este 

pri~cipio 11n:icrn.1 dos tipos de eso·itl/1·a5: la figwofiva ~ la 

alfabelica [11 lci. primera ~o se f'ori experimentado cambios 

d1·ásticos, e.1 é: rvrso del t'1empo. !,1n ekn:plo es la escrit~ra 

c(;i~ci. La sego1f1dn 0a red~cido s~' trazo, a la máxima 

5inipliriccició11. r'or ele1riplo, el olíobdo la.tirio. fúi 0:ol~cior1.ó el 

pictoqromo. p:1w dar lcrgor ol 'ideograma ~ de ellos scirge~ los 

fo11ogrowis J,, e:.10 ¡¡1:mera qc•edci fiJo e11 om escrito tombiéVi Sl1 

fn<tiga /drian 5iq"~s. s:mwioo. M¡;rca; ~ Sei<1le; Ed. GG. tlarceio>111981 
Ar;µ ni e'.. dcki ll"11eria 'Teoria de IJ Cofl'~n'cación' 

expresiá~ ·1erba1·. 

Desde siempre la cor.1l~nlcaci611 ri~rna.10 fa sido n1ofr10 

de estudio, de11or1:i11a'1do proceso de comcmicoción al fent'mcno 

de ciar ~ recibir inrorr~ación. Existe~ dií ere~tes tipos de 
c1m;w1icaciór1: la cMivv1icación ii1JL1~tiva, la persL1asiva, lo 

disiracti11a ,la pedogóg:ca, la i11forrrativa ~ la outodidáctica. E11 

oig~v1as de ellas existe retroa!imrnloción, por parle de ew,isor ~ 
receptor, rn otras ~~ico111e'1te se recibe la iViformació~ sin te;1er 

acceso a expresar~~ el receptor, lla~ diversidad de a~tores aw 
(1cM cs!L1ciiado eote rrr.1J ij (1m1 aporiado esq~erncis para dEfir,ir 

fl proceso de co1m!~icacióv1, pero el esqvrn1a de Jac!iiobso~ es el 

v.1as si11telizado 0 el qc•e re~ne los elm1entos ~ue se repiten e11 

VViO 0 otro ciso, seg\•·,1 cada awtor. Este es~c1m1a es el 

:iigvie~te': 

Covitexto 

Remilcvite - Mensa)e - Destinatario 

Contacto 

Código 

Esta estrwctwa se da corno LMa cadena, e~ la cual. el remitevite 
(Dise~ador) transmite el mensaJe, el desti11atario es el p~iblico 

cons~midor o el p~blico ~swuio, q~ie~ aporta los datos 

pertinentes de orden psicológ'1co, ecoViómico, social. rnlt~ral, 

estético, político, etc. El ti1ensaJe es la artic~lacióVi de ~na serie de 
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élrn;r¡·,;c,; 1)'.'r, () irc11os f:11ltos de l~~ cMgo, Ei cor1!eAl1) e) r,i 

rEfrrfYi'c. e ci:•i, de lo y:H' se rublr. a 10 gv,e se rcfáe 
¡:¡ ffp,15c1ie, !~¡¡;:o rC,liÍir~IC CO({irl ¡irJli11otario, l!eneVi Cil!P. 

cov"porlir el 1d·;1m co11texfo, El uMlacto rs e\ n;rdio o coro! por 
d qv.e se u:1;s:•,J1 'P w·1a v1a l'firaz rnl re el ro~itE>1f e ~ el 

dcsfa1otmlo, ~ e~ n~·1I 5e co11slitc1~e eVi vefoc~lo del rne•Mle. 

F'1~.ah11evife d c,)ciigo es lo lradvtci6vi de ideas o pak1bras p1Jra 

lraVismilir ol1J1) ~ '.olo es posible si es sorio!, e' decir, si dos o v11as 

D2fXJVlas lo COf1Tl1finl 

Cnrw H1 •:11~io~(i :mfefiormMle. exilien dife1·r:i'ilr.; !ipo\ 

de coff:0Micacii::1~ !J celda vr.o viecesila de 11.1 esl~dio att:plio 'J 
¡irtciso lo O¡LiC i1;luesa rn esle trCiboio es ici G1LAlodicJcictirn, rri 
la ccial miro l(l r·:o:cia Je eJl(l la se>ia!elim 

1.2 5urqlmlento de la 5e1ialética 

El 0rigr011 Je lo s~•ídél'1co es 1',ic1:1 rmo!o, LJ cbcdece ¡1! 

acto ivólir1livo de orientarse a si '"'.:smo 1~ o olro;. por fl.cd:o jq 

obietos ~ rncircas sobre las coscis materiales de LISO o oobre bs 

cam11M'> ~ lro0rctor:.1Js rara te•'U w1 co1;cfplo rMs claro 
diremos qve seVic1lizar es el acl o de i~ro1-p0ror s211alrs a :15 

cosas dd cvilorno. ruo vrrm1os la Jer:~idóil r11(ls expl1citair.erle 

eil el e upil L1b 11 

la '..fvt11011irn W\ origrn~s w;-10!0~, r.1 ,¡ rwrrnie. p~1cs d 
(:ornbre pre01sl,~1'fc·0 w1 ir,:fJCYlio so~o!es ~ rn:Jrcas n lcis cosas ele 

llJO Dc:.cle rl f1,)1l1lcre '.•e 1·,u1to C1 s'r 111isrn), se 

uc1losc~Jlo. c1<::1qJ,\fo c.i,3¡105 l1ib1h\ 1itudcs o 

Ju~r~L1icos a sr,1 CL!f1po, romo e!ev,1~·io trnm1os 101 tatc1a)es. fl 

curWC;O, dE'•de SCIS r;;ifr'CIG5 li1ClV1:,fcs!aci·cne•,, tambi[n impv.\56 

el marwie de obJc1o) rn laí sociecltides prod~cloras ~ 

rr:rrco11tiles, r:slo erci co"1 el fir, de ident'ificar o difereviciar 

cl2tm11 n(idos prodc1cfos ~v, relación cc11 otros ~lAe los puedan 

sc1slit~ir. la sc~a!iwrión e; rn principio el marca Je de los 

ifiVicrorio) de lo; comil'10s de las wtas las piedras porecen ser 

los primeros ~11'iles ':r0oliwdores. Los gr'leqos cllilizaban las 

eswl.!L1ras de srAS dioses µ(lra ubicar5e, modificándolas con el 

tim1po de arnerdo o s~s nece5idades. E~ lo Edad Media se 

sL1slifc1~e11 los reb~scados el.Emeiitos ~tilizados en las col~riinas 

por Sfwillas cwce5 Je r1iadm1 con ~Via indicación grabada en 

ellas. (0',1 la adn11,1isiracion mpoleónica óe i'1'1cia forrnalmevite en 

rroncio la mrmalizoci:in de las se11ales itinerarias. Con el paso 

d:il tiempo se riace~ rnnve~·1os sobre la se~al'1zación vial, davv.;lo 

origcil a l~fl lcngvoie v11ivc1·sal, aLMq~e presento diferencias de 

vn confiner;f e a otm. 1 a se~o!ización vkil es la práctica 

ontccesoro. de la serioletica. pues el ílombre no se limito 

Cfr1kamrnle o io circc1!ocirn1 peato•1al Es la misma organización 

5odal, con s~s i;1sfitvcio~.eJ. 5L5 comercios y con la cantidad y 

variedod de siwicios q~1e ofrece, !a qc1e interpone ~ina serie de 
• e5co1arios" en el twnscv1·so Je la vkfo colidiana. q~e los 

i~dividc1os estón obligcidos a atravesar, a circ~lar evi ellos y 
m1liza1 acciones diveMs Asi. por 11.ecesidad, es corno el (1ombre 

rc~L1iere de vvia serie r.icis 0volL1cionada de sistemas de 

i11forn1ación ~ orientoci·J~ rn el espacio y las cosas. es decir, la 

'r>'io!elica 
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iibm. 11 fotoycií:(l. d co111ir. el poste(, rl t~'donD o la tarJetC! 

postol. 1,1 sc•í•JkiL"o ·je fia 0stc•diod"1 mtis desde pciiítos de vista 

graricos ~ ~ 110 clcsde el pG111to de vista 

sociólogo Je lo co,.1tmirncion. :j ViD se le olo1·ga el estat~to de w1 
medio mas de cori;v11!caciór1 A!g~111os de !rJs ca~sas poieden ser 

la discreción de la 5eVialc)tica ~ w folla de espectawlaridad, 

tambiér1 s~ carcictff tm1 estrictameV1te f~V1cional que re~~~e 
toda JL~stificacbn nmcioMI o estélica La srVialética lleva el lema 

de pec¡urVias ccw'."l'>. gra~des efectos. 
Como lo señalé rn el c1partaclo 0V1terior, la covr1~V1icacióV1 

es iV1teraccióV1, i~1tc1combio de vM11saies ~ actos. />ói, la 

iV1teraccióV1 scVialética st1poV1e ia emisióVI de clVI meV1saJe ~ s~ 

recepción efectiva mcmifestadci por medio de actos. 

Co'..\a Joan 5eooléttca Ed. CEAC 
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2. f Concepto 
:·criJ!ék',~1 L~, !o tir I') ... i,~·,¡:·;~1 d·? IJ ~·Dliud:cK·i~r1 

Visl.1a! tW·? r)v, ;.,J !(r, reic1cior;eJ '.t j~ic.JrK1 1 2s tYlrt los :,ig,·10J ci-2 

orie.1tcici211 Crl e: fCf,'c1rb t} IJ' co¡11¡;1xto¡¡:f211tos cio 1.)5 

i~dividv.::s. Al fl;i;;·,:o tim1ro e5 k1 tériicci ~1!P. orgo>Jizri 11 w211la 

estos rei11cio•1é5' · 
lo se•ia'elico v1ace de l'.1 cie:1ci'.1 de k1 cc111Lincacb1 

social o de la ii1fcrmació~ ~ lo sm:iótim r:or1stil~~e L:.0a 

discipli1111 térn:w q•.!C cdabow con lci i~grnierío de IJ 
orgm1iwc'1C/,, la circ¡virecloll"a, d acc11diciov1rni1ic~to del espacio 'j 

la ergo~on11a boio el '.'Cttof dd disq1io o,rofieo, co~siderciv1dJ:·e 

de~tl'O de !c1 com1~!wcióíl vis~1a!, )~ cornpo n'as 1!til. lo 

se?a!éfié·a respo1~rle a lo ~ecesidad de i1ifonw1cién o de 

orie11tació~ ~111? c5to pmvowd11 por lo rnovi!iJad social ~el uso 

de seN!cios. rs dffir, se apliw al seNicio de los i~dividL1os. a sv 
crie~!C1ció:1 r:11 Vrl e:pac'o o l!I'! IVQC!I" dctm.1l11e1do, rom I0 11iDJ,'f 

LJ n1as rcipida ocusibiiidad a los servicios rec¡vci·kios LJ rora L!i"O 

mo~or seqwidcd e~ los desplazamirntos ~ los occiow. lo 
se0olélhi cc:111cmplo variob!fs tcm delem•imVite~ '0 mrplflJ) 

cor,10 k1s ckriv11dJs de lm difem1tes mcio11alidades. W' :.~1 

diversidad !ingti0o!wa ~ rnltLffol: los qrodos de alfobet'izacio:1 de 

los L15110fiOs, los cornpO~E11fe5 psico!ogicos: todos E5(15 

circ1,111stm:cicis e¡iq011 Liil lc11g~1aie ~1V1iversol. La se~olélico oct,<o 

co;110 11:1 cmwi,·,;imto wperflcial poies lo o,~e transmite ol 

iHertm·. es po:is:)i'iOI ~por esto, di111ero, si11 embargo Jebe ser 

Coita JMn S11üléttca fd. CEAC 

L~lhDCD. ~ ~-~r.J.'f,') f,1(":11'(1 !üdOJ ios lil:JtAcffiDS. 5l1J 

er.1racterí~ticas T+l !ci !11slo~le11eid1d iv:fcrv.1oli11a ~la 

v11iverscilicivd. El si)tCil::• dq r,1oi:aJes soia!Éticos no se irnpo11e, 

m pre! ende pmv1éid r, con1'0ieéi'. il1d~cir o infl~lr en los 

drcisiones de C1ccio11 Je los i11diviJ~os Si;w a estos para 

orie~tarse, pora gL•e coda uno se oriente a si mismo m funció11 

Je s01s motivocic110.s. si..1; intffeses, seis necesidades paitic~lares, 

la seMletica tampoco prete~de ocvipar albergL1e en la mm10fia 

Je los indlvid11u), cornJ es el rnso de lci propage111Ja ~ la 

pvb!icidad, El leng~1aie sr:h1!dico es w1 modo de notación 

ico~ica de e~vnciados >erbales, l'S Jeci1·, trad~ce los en~~ciados 
rn figt•ros sigv;icos ccYlumtra1Jos. especiolmn1te 111onosérnicos' ~ 

pcr eso misr.:') ropid1ir11er,te cornprff1sib!es. Etimológicamc~te 

iioblcmd:i. el 1·ocoblo saio~ético, significa el sistema de signos 

1Jictcwcifims en q1;e coda cv11A¡1ciodo es representado por Lfr1a 

sehJi t~ r.:011m1 de IJ reto111a11do los eleme11tos cmtes 
réc~ciow10os doré n;i p10~1 o defa1ici611 de se~alética: 

El individuo, por MflAraleza, necesita orientarse en un 
determiMdo lugar. Para lograrlo requiere de w1 s~tema de 

it1formaci6n que preset1te un let1guaJe unrversal, esro es úTII para 

que t1o importando el Idioma ql~e líable, et1tlenda el me115a)e. 
Diclío sistema de informació11 debe ser prov~iot1al en la memoria 

del recepror, puesro que solo pretende orientarlo, pero debe dar 

un solo significado, es decir, debe ser preciso ~ seguro, Para 

5€1~a: l~,,:dJd compl~a de ilgnlñcado. a110lizable fádlmente en ilgnoi perodiña1menle et1 figlirai 
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lograr lo ln1tenorme~te me11ci0Mdo, este sisterna fimcioM 
traduciendo emmciados e11 figuras sígnicas, precisas, ~ asl es 
como este sistema de co111unicació11 se de11omi11a 'Seiialénca", 

2.2 E!e111e11fo5 que la Detenni11a11 

2.2.1 El 5/qno 
'fs l•nn l'il'd qN 5L1stilL10e o otra de modo a,c1e 

desrnc•Jder1e (e~ 1·e!1,icitm <1 LM terccm) t1¡1 co1rpleio a~alogo de 

reaccim1es'' 

Paw u.tcwh pcrífctarnede e:,te co11ceplo, riab!m:os 
de s:q¡c,ificado ~ cic¡;oilicchlte. El sigílificonte es de natw·a!cza 

mdilivo, fo¡1etiro. El rderc11tc es ia irMgrn lisica de lo coso ele la 

~ve se (111/Jlél 0 E1 :.ig11:firodo Es lo irnage11 c011cept~al ele la cosa, 

es decir la w1<ó;·, cid sig1i:ficov1te co11 El referev1le.''. 

~1311/vJritr 
'J.'!3:· ~ ..,~/¡j~~ :J.'~· '.'Cfi"~ ':ll(j': 

·J ~ J°nf,r/ 

1:g,1i!todv 
mh!Qltle k1co:;:i) (iti1llqe11 CDllC~r 

· ¡y:y.¡ es•e di:ke 

/\ """~,,~::,. 
L \~l"WA) 

Pigaratorl Dedo lnfonr<ldón, Lengllale y Com~nlcoción Pag.1 t 
M!llan Antonio 'el Signo Llng1i~tlco' 
Alcfier Kra1rpen Sbte1M de Signos en kl Cominlcaclón Vb~al 

11~~0,1:0~·),J :J ,J0f1v:ój1: d~ tu .. n~··)5 q,~t· 

f;·J se trau d rccton1cv~1e cJc v~o J~(,riilK'i6fl sivio de LAv1a r:?iociév: 

rntre ~ la e5trecra rnvc1.<ó11 ~c:e se 

qstablece mire Vi'1 detrn1iiMdo ~ v~ sigriificav1te 

determiriado es e11tov1ces el sig.10. Pel'O dd1a co~exkm se debe 

individwiliwr de otras coVicxiones dentro de ~n mismo código. 

Diversos a~tores le ron dc<do niveles de abstroccién éll signo, 

fía blondo de imogev; visc1al:' • 

Siritáclico: se refiue a las relocb1es fonr1ales de los 
si.gms e11tre si, es decir, relacioi'i ele siq110 a signo. 

Ser~árit1co: Se cor1siduo la relación entre el signo ~ st~s 

sig.1ik0Jos. 

Pragvr~(itico: Rcloci.~Vi fr1trr el sig~o ~ SGIS ~s~ar:os. 

2.2.2 La 5eña/ 
Es LM e!e111eV!to ~,;e se crigl~u para la transmisió11 de 

rnensciJes. [I recepiof rtCcgf lo señal ~ la descifra asignándole 

~n !Arico rnensaJc. 

Se le pG~edc rc~s:duar co1110 VVi sigy¡o ey¡ base a la 

definicióYI ~~e dimos. péTO SM f v:11ci6Y1 es rne11os pasiva e~ rnaY1to 

a comviv1icación e ivformació~. pv:es 5v! obi2to tieY1e el seY1tido de 

~M i11dicaci6Y1, v111a orden, ~M adveiie11cia. pro~ibició1~ o 

iY1strvccióY1, ílO tanto de corocter co111wiicativo, s!~o evocador de 

Ll~a reaccióy¡ iílrnediata por porte del observador. 'La seVial se 
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i1 ilrcch:•:e ei1 f\ coi •fJ de vi1:0Vi del ivdividc<D ca)i EVi co11!ra dr la 

vc!\Mtod Je e:,te'. (/\Jrk1r1 írc1l',gví) 

[I \qxlo i111pre:-0 pasa o cM sr.q,i;1d0 lémfr,0. Decidie~do 

el leclor si lo apreciCl o rio. Aclu!a!rnenle la sc~iol niaterializodCl í1a 

pasado a formar parte ese11cial de la imaqM del e11tor110, del 
espacio vital qc1e occ1pamos, c11 do11de m, es casi impo;ible 

ES(j~ivaria, siendo !as se~oles de lrafico las qve se obse1vm1 cm1 
rno; frec1,1mcin, 

A gres wa fon na de trungulo 

Señal de prof1ililción 

2.2.J [/ l'ÍdOtjfaiM 

'Sistm1a do e1critwa en e! qc1e los dm1ef1los so11 
represrntacion.es svrnorne~te si111plificodas, cfünq,1e 
paf eclar11,ente reCIJ',,ccib1e;, de los obJelos en n~estión ''' 

/\clc:cilmr:r1lc los picrogra111.o) se c1!iliwn en la sevialética y 
esto )e debe ri do; ia1mc): la primero depe~de ele los pmpias 
rnracteristiccló ckl s~porle del ·rr,rnsaie, pc•es no'> aporlc1 

ii1forrnoci611 precl~a vt nipicia, Lcl seg~.YJda wzén se dElerm11·.a 

por el problema del lrnguaJr. For eiernplo, en vr1a corre!cro suici 
i~córnodo el exHbir l20rndc1s eri cl'isfo1!os idiomos, 

La i~fcnwó.:YJ pur n:ecilo 02 signos ¡,'iclor'1ros f:ci l':e.'c1ch 

r11 los L:!:i111é1) d~roJic a L'm tw;1;.fcrr,,od6•1 ele lo\ ii.~bito; de 

Cvríel,Fcm:nxb Mal de c:o Pag 89 

!ectvra de la pob~éicú, L11Jkr1 por\) n:i:,;o; ircJ 1iroj ¡l\:rcr.lc) 

de ir,f om.ac'1011 fl ,:1irncro se refiqre o W1/1D 

imoge•Ks 11atc:ral,es, en fuma C:e s'ri~t::tcis, qc~c m deion !~g11r o 
dc•cki r..-, cwmto a '.L' 5:g1'if1codo, m irnporta~do la le~gct'.l y las 

CDJtH~r1brt'J d~ ~~,te. 

o iipo 1 

! 1 c~1rpevde esqc1e111as n10os 

r,1e~óo'r~· ,::' .~,, í·>rr~rff, 't11r o i1:1w'rci \'i:,\a, sino q'1e reqMiere 
dr c\cr\o C:Í~.~tl.'.(J de rd:.J/~1"'·r·1 

~ ... u iipoZ 

El lfr',:er w1•v0 s'gms qc1e ~o 

deriva11 Je h~1::i·,11:v,0; eso
1
1,1rn1as sino 

provev1i2"1!cs Jr: '-1 e:·'"' pm co11sig·,1ie•1te, 
re~~icrrn rwci )1,1 'k l'r~ r~m"""º cJº apre~dizaie, 

e 0 
Ti¡xd 



22.4 El ídeoqrama El iJcogwr,1,1 >'s ~~:1 ¡,iiclogwv,:é! 
COVI V/1 1JfW.h 1iiCr~c1· ck itc~·¡iíjJ:hJ ~ \'r',:1lf~I· de ObJfrOrci~n [~; 

mas b:t.~i J,:,.d7"~ ',~·\·¡ 

@ re@ 
10 

Sistema de mm1eraci6n Ma~ 

0000 
e::::> e= 
e:=:> 

19 

l s ¡,,1~c;1ianle f1é1lJ!n1· w¡v1 de le1 llcr(10, la ctu! es LM 

ideogromo pc1rs su grado dP c1l?'.lroccic11 es rna~or. 
Lo flccí•a íla evo!wioMdc~ co11 el paso del licmpo, de su 

vn orv'a para los cazodcres iio posado ci ser v:1 iv1dicadcr de 
direcció11 idér1co. 

1 n flcd·1a (L1 sc1f rido LM siv,v1wwo Je rnoclificaciMes. 

C~~~:J0 '2 r.OliiCf1lO o rré5Ci110r en l!M señalizai°i6f1 el'(J niv!0 
rrobln. Lé1 co\'ew clr lo fir:cí1a aparec!a lociavia con t~~a pvnta 

CCil:O (le !rJ:\"fl, l! p,'.f lo [!éll'ie po>ICl'ior rcrMSfr110ba GMO 

CSi;l~:o:J~1 c·t·!,¡ de r)r,1,r.:r,, 

H>H 
: ci 1,1:ow11:,;:1JI ¡:cct!'irn! Co•,11r.issi0i1 (!EC) irnplm1entó 

lcis prirrercr; ;:onms c.~ io foff,1a dl' lo flecfia ñcidé~dola mas 

se~ci!!c1 ~ '.·iV1 W~·"· /,\j·, 1cw,J2 lc< l'i'. propcM 'jete se le c1sig~orcm 

cioto5 crn,1clcns!ico3 ele cu1Cl'do ol CDi1lc!'.to lóg'rn rn fl 111e se 

([')iiji¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡. 

i1Y·f(IOIO U fle ¡~J t ~(:\li':t"! 

icifr1tificob!id(IJ 

Hn~ cliJ exi~lt,·1 d:ftrtritPs es1ibJ de flec(1a, v~'ic1s r,:q)~r 

co~figvrCJaa; que o! ras: 

f led1as de cabezo 1edo11deoda, flecfos 1-ecc1·tadas o 
fragme~tadas. flecí1os and1as 0 estrecí1as, ele. 

Lo mas con:pre~s'ble demostrada a tmvés de varios 
experir~e~los es lo g1,1e esla w~stit~:da por cm tl'ici~gL1 1o 

ego1ilátero cc11 v~ á~~ 1Ab de 60' 01 la pwrta, mie~lras gue ~M 

gL1e exceda los 90° dcberd ser t'Jilad:J, p~es podría CaLMr 

co~f~sb1 al carecer de di1·ecció~. 
tas flecílas de cabeza poco delgada ~ lro~co esbl'llo 

per111ilm vn nieJor reco~ocirnirnlo Je la direcci611, pc1es facilila11 

s~ lect~ra. 

l.2.5 FJ 5fmfJdo Lo simbólico de LMa 

re¡Jresenlación es w1 V(lior no expreso,~~ iritermediario e~lre la 

1·eolidad reco~ccible ~ el reirio m15tico e hwislble de la religión, de 

la rilosofia ~ de la 111agia: es algo eritre lo g~e es 
coVrsciMtemrriie cornpre~siblc 0 lo i11cor1scierile, 

Los simbolos tia1de11 a la simplificaciór1, como por 

eiemplo la image~ oirnbóiica del Cristo ciwificado. La irnager1 se 

í1a retlL1cido a siíl1plc sig~o; siri embargo la expresividad 

simbólica es iJéritica. La gradw1ció~ simbólica m depe~de de la 

perfecció~ de SLI exterior sirio de la disposició~ i~tervia drl 

observador' de fiJar SVS COViViCci0~125 ~ SL~ fe rn ~~ obJeto de 
rn~ditocióri, es dff:r, ~n s1mbolo. 
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t ~im,e¡1delaCl'll!es 
s1mból1ca 

2.2.6 5e1ial!zadó11 
[S Lm si,tow1 de CMM11icacion be1XJdo en la traducción 

de emwiados a fi91li'as iconicas, precisas, tal corno es el caso 

de la so1alética u:rnoloqía: del lafo1 siqna, seVial, pl~rol de 
slqnum, sig110 y del verbo facere, fiocer: 'lk1cft' sc~ales·. 

la soio!1wciilrl ticre por obieto la circuloción 0 
ubicaci:)·11 (1wrciv:J e11 él eipaciü exte1b·. detmr:ir1o~do lo 

mr1dwtci c¡1,'.2 (1ci de lürMr el i~cEvid~o. 
ts w: '.·bk,11ci L;,1iversa!, crwcltl corno tal íntegramrntc. 

Existrn so1clie1 i:icú'orcidas prl:'Via:~:erile de analizor el problrm;a, 

es decir, sn~o!e, c¡t~e se oden1a:1 o ni.a!.c¡tiicr sit1Aoción. Por lo 
misr;10 c~Llr C'.i L'/:i·,Ersal. el código c¡w' emplea ~a es comcido 
paro el receptcr. 1\!~LMOS de las se~oles ~a se enwef'ltran 

Jispo11'1bb 01 "'l comercio. No 10111:;1 rm.;cí10 e11 me~ta las 
cCJrocterislicas ar'; t:~lomo, ni h1íl~0e e¡1 la imagen de este, poies 
la )r;~ol sq :'OkY.J tie awerdo a la r.ecesidad del us~ario. 

\·i ii?ipmkir,!e para m covfondin1os cm1 los términos 
esic1di'.1dcs. v,;1r.~o; kis 5orc1av1w) u diferencia; e.itre ello;: 

Co;ta )ua11 'S1i1:1liHw' Ed. cu,c Pag. 110 

)_VpiQ_ li.~ci¡gj ConD lo vimos a11tuiorn1E'1le. ci 
5'gm e) v~a re!oci·'.J•1 cs1rd.a mtre v.~ 5:.gViiiiwdo ~ LM 

5'1gViiiiwnle d2terr,1i11odos. pu;ee diver5os niveles ~ e11 dos de 

ellos (semcir1tico ~ progrna: leo) rnco~trarianm o lo se~al, qL~e es 
~'1 sig'1o pero co'1 caro et uisticos propias, corw lo es so1 se~tido 
de indicaciór .. de crd~11, de advertrVicia o de prori'.bici6'1. 

~__fJrjeoorarna: La difere~c'la es poco Violable, 

~~icamente o,o:e !os sit3~os O,L1e rv"plea el pictograma poseen un 
grado 1·,1a1jor d~ icor.lcidacl ~ SDVi rnems abstractos. 

flij_o~ar11a_0_'!'.'}1JJ;~.Q" l.a áferer'.cia estriba en war1lo 

q~1e el pictognma sinteiizo clm:enlos reales 0 el sí~:bo!o no, 

2e~alélico ~ Se1ializacion: 1\111l;os son sistemas de 
comw1icacion awqc~e la se~a::,zació~ es aVitecesora a la 

scñak't'1ca ij esi a se deriva Je oque\la. Ambas se diferencian en 
var"ios aspectos (cc1110 lo Vr1o!estra la tabla t pero tambien 

conse1van condiciones co1110;~es, ~ n~1~ca se oponen, sino q1Ae se 
cornplen1rntan o se airplían rn deterrniViados aspectos 

fw1damentoles. 
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J. f lmaqen 

U Oi\ei10 C1ofico h•YcJ m )•)/o k1 crw1cic'11 cstflica si m 
tambie11 debe \tr practico 0 ft:~cion;I rora lograr todo 
crec1cióf'1 de di)e0o ~ por lo tcmio s~ carcictf!' rmiclico, el 
dise0ador· debe de dorni11or tm lfy¡gw1ie vis\!cil. Dicílo le11gw1ie 

difiere erilre ~11 di:eMdof 0 otro pero st~s bases soy; lci5 misrnas. 

;\11!liizondo este p~11to ~ rnmeMm1J0 el e;,f~1Jio de 

m1e5trn pir.11:r u!2rne11tn (imagen) rclomarcrnos el cof'lc::plo de! 
tern·,i110 ·forma· ejL!e ms propcrciow Wuci11s \'VoVig. dicfrJ m~tor. 

(Jcibla de Cl!citro qn•rJos de elefMYllos de di:üi•): cm1ccpll1ab 

vi511ole'. .. Je rriocó1 ~ pócficos, lll form'.l /,,1 wlcn1 de1;lm del 

seqw1J::i ¡.;u1·110 ~ ia defif'1e con10: 

fc1w:1: Tcü; lo ~L!e p!edo so- visto pDscc v110 

lci"1i1éi q1,:e a¡1oi"la la ide~lificoci011 pi·i~cipal e.1 

\',w:"'..!f(l r:crcr:¡1ci::)v,.''' 

r·:• Víl cw,i\i\is de !o for"1-.;r1, el cvol dc'.>ci·ibirmns a 

COi1IÍrWClci611: 

Pdtílera111ev;!e 11~'; dice q:.1e v;1 elemn1!0 to;-, ;irnple CMIO le: es f'i 

pw1to o !o !111ca lirne forr,;a El pw1lo V· pe•11•eVio, pero esto es 
rele1iivo. ~:o q\1e e; de acciei-Jo al 11',arco 4'!e 1) cov,te~go. No 

necesariamrnlr' 1.1;1 pmto es c:rrn\or, puede trner di\iersas 
forY11a'.>. iváM irregt•kire:,, pero sirn:pre simples l".1 li11eo 

r;re5Ci1l!1 llil 1111:{~¡) e1Jrei11000rnC>1)C eS!fec(lo ij >~ io~qilMJ es 

¡XOi"1:'r'CfiiC. ::~i1 rnü:c1100 ie! lorm'.1 VI') 5C lilí1ita a pu~tOS ~ /i~e05, 
¡x1;> rn 1:,1-:i h:Jiii:o1'.io~'.1 1 , lcxhs las fom1os lisas q~e 

C01'r:l~l~Yr1Cr11e no seo11 1EC01!0jJci5 COl110 r;~~tos O h1W5, ;rn 

piemos. Woviq VIOS dirr q112 las fcrmas plcmas tievieV? c!Vla 

variedad de fiqwas, q"e p1AcdeV1 so· clr;;ificadas como ~igtAe: 

o) Grcmétricas: cm1strn:da; matemólicom211te. 

b) Orgór1iws: rodeado\ por ct!1'1as libres, y\fe stAgiereV? fltAidez ~ 
dej(JrrD!iO. 

e) Rectili11eos: l!mi1odas pcr /,11cas rectos q••e m estciy¡ 

re!acioV1ada5 matemólicamevite entre si. 

d) irrr:q~1lares: limitados por liVIM5 recios ij cwvas qMe no estciVI 

rclocior1adas r'fC1femcit:cameV1fe eV11re si. 

e) MaYJuscritos: co!!grcíficas o creadas a mam alzada. 

() /1ccid01rales: delermi1~adas por el cfeclo de proceso o 

vnteriales esrecia!es, u obtmidos accidentalmente. 

l la1la OljMi, 1,; de owerdo a lo qi1e ms dice Wo11g, 

podemos defi11ir a lo forma cerno todo cq~.ello que p11ede ser 

vi-,lo ~ ~ue esta li111itado v::r l1r.eas, pero ci la vez se cornpoVie de 
f:gwa\. qw so11 fcrr~ris ;ras 5:r11pb. 

1\f1fcs d2 a1101!izar el fo~do lj !a fom1a, daremos otra 

d!ofi11icio~ de "br~é;· 11~e do otm a~tor, a maViera de 

corfpleme11lei. 
'ForvM: C11aiidad de cosa i11dividG1al qlle surge 

de los co11frastes de las cG1alidades visllciles, Es 

lo q>1e disti11gG1e cada cosa ~ s~s partes 
rercEptibles. CoVisi;le en VViel relocióVi 

WwqWci:!a1 'fc111JammlGsdelJ:1r~D il ~ lrl·di~.rr,iloMl'fd. G.G !Milco, 1991 pag. 11 
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fli'ih·e ! fi?J f,:1ci t~~·t'~ .. · 

tmr:1r~0 ~ 

1\mbos m:lcffs estó~ de 1ncrdo ei1 qt1e la for1111J es 
a~~ello qoie percibe el oio ~iíl er"barg,:i, Sc0H (1ace évJclJb ri-1 e! 

contrmte, dice qt1c rara r)ercibir ~f1(1 fonw debe i1obrr 
difer-e~ckis en el wmpo. es decir. crn\lciste. 

Esto W·c<lta i11\eresa1'1te, porq~e a! ílablcir de cov1traste 
i•1;plict11110s el fo~d0 qvc suiicta nv.e;tra figvra. Refirie11do~os o lo 

anterior, Woi1q Í1Clbla de formas ¡Josilivos 0 11eqafr1as, d!cirnJo 

que léi fom1a po;ilivo es cva~do se iCI pe1'Cibe como onApor1te Je 
L111 espaci). E11 cambio, cwmdo es LM esrJcicio e~ bl:mco rcdec>do 
por Lfrl espacio ornpodo, es lo fom:a ~egativo. 

'.i\Ol I Cm15;dera lo cwe dice Wona,, pero lo r1C'Cf d2 l'.éCl 

rncmm1 1·t10s complch dicio1do qc1e siempre debe exi,;tir v11 

cov:tra:,:e c~if0 fiqcwo ~ fm1do pmo (.jL1e podc1mos 1.w !os 
fom1os Dice cwc el fo~do debe ser r1'ns simple qt.!e la figvrci ~ 

\i1CIS CJ"O~ue, lrm;bién (.jc1e lci figL'i"Cl se Vé.l C1 llffCib:r de!m1te de! 

fm1cb. csle S(; ¡J'.~eoc per&ir COir.0 V11J 5l~pflfrie O CüYrlO Vrl 

e5ric1cio. Tcw11b:r1·1 l~s arrns de b1J; lie11m fo1·1w, es Li forma 

>1eqJli\'Cl. de O'W1'dO O lo G\L'e dice Wo~rJ 
tvi cc1110 el fm1dD se relc1Cio110 con la forma. !os formas 

se pved211 rfkvio11c..- rntre s•." 
o) Dislcir:cir1;11iu11o: /\rnbcls forr1111 q~cdc1i1 '.irporocias erilre si , 

ov~1c1~ estar 111~!~ cuca~r15 
b) Toqve· Si o~r-,·,~orl:J) OrYbciS fc:r-r1:.Js, cct1.!ti'iZCUI o tocarse. El 

cwe l~s 111011ir1;0 ;rr;ara:las qo1.rcki 0'1>1iodo. 

e) '.,¡ ocmo,·,:,'); 00•11 mm on;bas forn~as, ~11a se 
owa sobre la otro 0 pcwece estar por encima, n1briendo v111a 

pcrcki11 de la qveda d¡[1oio. 

d)Penci rodjv1: Es co1r.o !o Sl'rerposició~. pero ambas formas 

porecen t rcmsrorent es No íla1~ cina relacióíl obvia de arriba ~ 
deboio ei1tre ellas, ~ los cm1tornos de Cli"t;bas fon'NJS sig~e11 

sie11do critemr,;ente '1is:bles. 
e) l.1nion: Es corno la Sl1perrosiciói1, ptro ombas formas q~edan 

rcc:n'dos ~ se co1hifftm er1 ti~a for111a m1f:\1a ~ iW.IVJOr. Ambos 

fcrmos piuden cMG porte dé s~ co~torno c~ando estr:iíl ~nidos, 

G s~straccliin: Cctmdo v~a forn1a invisible se n~w sobre otra 

visible, el rcsv!todo C) lliia SLlstracció11. la porción de la fon~a 

vis'b~e q1,12 qc•.eda ccib:erto por la iílvisib!e se co~vierte asimismo 
m iV11i;ible. la sL1strorció11 pc1ede ser c011siderada como la 
s1.•perposiciéi1 de una ícnw1 Vieg::ifr1a sobre uíla positiva, 

g) 111terseccion: lqc10! qoie !o rxr.etraci6íl, pero solameílte es 
v:s:ble la porció11 eVi q:,1e c1111bas formas se cr~zaíl eVil re si. Como 

rrn1l!ado swqe vw fcrrna Vi>:010 0 mas ~e~~f'Yio 
i1) CoiV1cide11cia: Si a:ercomos 01111 mos ambas forr11a',, riabrón 

de coiVicidi1·, los dos circv!os se coVivierteVi e11 uno. 

rcira coviclvir, de ocL1erdo a lo q~e vimos a~teriormente, 

~ma forrna es aq~el!o q~e percibe11 1%1estros o!os al existir v11 

c0Vilrc1sle con el fondo, ~ q~e a la vez se p~ede re!ocioílar COVi 

ct1·as fcnMs RelornClrer~os esta defi11ició11 para 11~estra 

Scott Robu1 G:~ 1am 'fl"1d~ll'e11tos d,1 diseno' Ed. Vicio• Leru Burnos Nres 1974paq.18 
\'i~r.g w,•cill1 'Ft<rJ~mrnlos del Diieno 51. TrrJ:ll'.rniio.ul Paq. 17 Ed. e.e. México 1991 
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r:L~C ~ f';JTf'~C;i!Uf·l Crl ~{Y112JcM/(\ ~ (i W'O 

COSO, r:::.-o ci lu \'C,' CiJil'f'•'!(l ic<J CéffOclenstiulJ rJe rom1c1 

3.2 Formato !f Envolvente 

El e~poci·) e; lil1 marco en donde están contenido5 los 
siq~os. /11 lir.1!to1:,, se co~'1ierte en fon~oto. ~ ol configL1rarlo 

pr-esrn!ri fom:·i. fn el formato "e crem1 los trns'1onei q~ie 

criginm1 lc15 f!i"Of'viCi:mes El lirnilc del fom1oto ofrece lo b.Jse 
estable sobre la qL12 se e!erce lo occió11 ',1is11al. 

TI 1w11·gc.i. como mmco de! n1e1dro. uea w, 
reci11t,,, Lii1CJ bonwa de co~fo1cs yl·lé prolege el 

'''.ft)D de los rv.crzas cornpo:>ilivo; de kis 

¡;oivrbacio11es q~r p~1ede eicrcer el ambi2nte 
ex1 ericr:'' 

[xistrn di'.'CN'5 tipos de fomicitns lJ e5f!l1ci05. O b:cr, 
como lo denom'1110 fah'1s ·espac!o-íomoto 
El ms dice ejLl2 d µd1w espcicio lo dci el blanco ~ el ne·0ro. o 

mmo io vimos onle ~ corno !e llam'.l Wov1g, positivo ~ f1eqc1li 1.'0. 
k1rnbie,1 e1Jste el r:sporio il1ter~o ~el externo (c011froespocio). 

El fom1.Jlo 111os corn~1 11 quq se rn1p!ea rn los traboios 

gwficos sv2',e )cr v.11 cL1adri!Cltuo, rrro ev, trobciJ05 p~1blicitario5 

01 fcrri:cito cN'•l"' codornos m,1~ divmcs e i11cl~1so adopta 
fom;os clr chJet,;:,, E11 m1es!ro caso de se~·Jiizocki11 los fmmatos 
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'.:~ v~J\zo11 pora av.Y.i 11í.1f o IJ S<?'t1o1,. re~· e;2mp10 v11 c-:s 

lJ él' vti:w pcir::i tél)Oo de 
Mo«o Hm. ei fumC!lo se gcMra de arnerd,) a lo 

e:11;,!ivrrite de fr1 form1, es dffir. el contorm o el períil ci~1e la 

dcri>1r. La P<1VDl:e;1te le crea v11 ritff•O prcpio, prese~ta relaciones 

i~1tr:rnos ~ exte1w1s r•'tlre k1s parles ~ el todo, lales como la 

rrcporcion, el tavwño, el peso, lci ir1te~sidad, el divra111ismo o el 
esta:is~10 5abemos cje!e tedas las formas están estr,!CitArodas, 

p0;ecr1 cabeza, pie ~ dos ICld~s. es cledr, posee11 orientaclór1 ~ 

di.recrión Para exomi.riar la envolvevrte de ~r1t1 (orma lo podemos 
Í'C1Cff rnedicmte w1 sUm;a o esq~eleto axial o imagimrio. Este 

va a cov:lener 1.)5 qJes cevrlrcilcs de árección q~e establecen SlA 

(1.j1.1i~:brio. stA ol'ieíltacic11 ~ '.;~1 diílarr-1ismo. 

Corno concltAsbvr a lo cMter'1or, trnemos qc1e la fisonomia 

de !a fcrrna es la e1wol.evrle, c¡ve ast1111e coracterísticas de figw·a 
i~JividtAal, 

La evrvolvent e e:, f ocilrmii e asimilada por el fombre q~e 

'10 re!aciona en varios wod~s de se1w.ianza con lo fison0111ia de 
los ob!ttos preexistentes. 

Cabe agregar LMl1 ~ota qcie dice r abris: 'El esq01elelo 

axial de tAna forma deterrniíla el grado de simplicidad de esta 
rnisllla. es decir sM coeficie~te de perceplibi!idad: c~a~to mas 
ordenado es el es~w~eto axial, mas facil ~ simple res~lta la 

percepción de la forma: 

Ct11Milff,1b<i1 'f1m{,.M1to1 d!I pro~ectv grciRco' &J Don E-01Co llarceiona pag. 61 



[ii (:! 'lt)O(tOciJ (1ul)c1r"u~z¡5 d¡; Vfl·~ fr'.Oflfr°n (IO 

foci~ilrir" In tic !:i fcfr1'•1 11vcj c:tc ospErlo nJs 

COt.Cit:Tr~q r>~li'Cl (11 ¡·.~~2:,lr1: r;t'D~tciO Jq :J~0.oliz0(\1)Vl, 

3.3 5imph'ficadón de la Forma 

Efílre r.-,as )i1·,1ple sea v:·1a frm10, mas f~ci! smi 'il1 

percepcio~. Toda forni1 cm;:p,1cstci !o podrn10s Jescornponer e~ 

svs elerne11to; siil:pb [;to se obtie11e seccio~cmdD ~ 

srg~1c~tcmdo la fig:~w. es dcci1·, red••cb1do la cor~17osici6n a !ns 

sig11os ~ o !os rntq•, p1·ir,1ordiales gL•c lci co~stitL!'!Cí1 Dirí1% 

descomposicior0es 1M•211 íiomsq del y,;odo n:c1s simple LJ loc¡'co 

rxisib!e. Se [''c!<'de.1 vai·io1· 'as rrororcioi1e5 de l.'.1 fonna o 

r.~o<füico; stt f\ln.1 1m1, paw ~vq res,:!tc 01Y(ó1iica D 

cm1trastcmtc co11 11 cc,1i;pos:cién. rara lograr e;to lo tEV1e1••os 

~ve !1ocer por!it:r•1h cicla m,'Dive;1te 'J t1!ilizcmd) íom1a1 sir11ples 

~ rdpidc1i-r1tv1le rrco1wibles pa1·0 el i11dividL10 Ccvr~ tJOI' eim1p:o 
los l1nea5 o los forr11::i5 reg,:lc.Jre5 gcorllélriccis, pvrs debido o 

m1estras expcrie11cios. dicrios forrncis sor1 capoce; de 5u1cik1r 

ernocim1es psico!og:ws. 

ü1 se~a!iwcióri se debe lif'l!ai· a la fonM o :~1 rró'1.i"''~ 

eso,t1m1atizoclóvi po1·a la rJpido pErrPpcióvi ~ eso óe (1oce co11 

a~~da de '1na red. o bievi, pao1ta 1·~odvlar, 
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3.41?.ed y l?.eticu/a 

~M red es la forr,:a de diviJ:r o corrpar!irn~v.lar ei 
espacio obedecieviJo a LM 5i5tema, ~ m de ~11a forma arbitraria. 

las redes presev1lavi sim!'lria ccdral. Existevi redes comp~estas 

de dos o tres cla5es Je poligovios distiVitos, dlstribo1idos 

~viiformerne~te e.1 el plavi•J. A la; redes taw1biévi se les covioce 

como retirnlas, las c~alcs Scff!JC~ corno principio de crganiwclóvi 

e~ los medios lipograficos. 5c1 ev"pleo como sistema de 

ordenación constitc1~e !a expr.:sió~ de cin1a actit~d vr1ental, eYl 

q~e el disq~11dor co11cibe '.·~I traba)o de for111a ccnstnictiva. 

TrabC1ior crn1 el sistemci retic~lar sig~ifico sor~eterse a 

ie~e; ti~ivmolr~ei~le vá:iJtis. Cm1 la rct1rnla, la s~perricie a 

trobaiar se 5Llbdivide 01 ca1~ros o espacios mas red~cidos a 
modo ele reia. los con~pDs o e:pacios p~edcn o no tener la 

r,;isrw.is d;tw11sioncs La ailwo de los cor~pos corresponde a ~vi 

rn.!mero detem1irn1do de li11eas de texlo, sc1 avic(1wa es idevitica a 
1() de los coltffMC15. Las dil'r1ensio11es de lo oltLlra ~ la ancnwo se 
iwJiwn cov1 111edidas tipO,J((ificas, con p1Mto ~ cicc;o, La retic~la 

ddcM:ir1a las di111cvisiones co11)tai1tcs de la; cotas~ del espacio. 

[I Yl~r"ero de divisio11es retirn 1ores es practicam.:11te ilimitado. 

Pvede decirse ~c1e a codo probie!'11a estLidiado cm1 rigor, debefá 

correspo~du Lma red de divi5iones especifica. Mv1ciios pro0ectos 

de dise~o req!.1ierm w1a reticvla compositiva. Hasta la iYiclL1sióvi 

del logotipo 0 dirección de owi membrete pL1ede salir beneficiada 

COYi s~ t1\ilizacióY1.La divisióYi del espacio e~ 1udidos dadas 

pcrn1ile rii~ear los eleme:1tos dg k1 com~1osicic11 seg~11 LM patrón 



COr"r1C1:ico. Lc1 ~f'1icv!~1 cr~; 1.dc1 al Ji:o7·:oJcir a rr·a!L~ar rncr; fó(i ::1.1 

tmouio. P''C'· )~ P'f :1t'.l ICl ~obi!idad j la crwlivirJurJ Se pvcdq 

apl:ce11 dC\éle ,:,·, si1Y.p!e Ji:,e¡io bidin1e1biov111! ~a\10 vl":il 

tridime;",:'oViol, cc;rn 110r ekrr.p!o, cM slm1r1 apo·.itor. 
fv. la scña1eticci. al c•so de reliw1as se le co~oce m~o 

pa~ta modvlcw, q1:c e; el armazón cov1,,iíl a toda la serie de 

pictogromris. Es d nrm de ~n 1ov1 estiliolico entre todos los 

pictogrr:H"ílas cwe ink·~roi1 !a serie. NL1nca es w1a retiwla rnas o 
rne~os afbitrada 11i se rige e11 absolL1to por criterios estelicos, 
sim expresivos. Dd1e su rigL1rosamente i11ter.cionoda El estilo 

dr:be ser Ll11i!ario. Debe terier Llna fL1nción normativa para la 

conslrL1cr:o~ de ius fiqL·ifO). 

J.5 Típoqraffa 

J,5, 1 Fam!lias tf¡;cgrdficas 
la tipogmfic1 se (10 m1p!eoclo desde fioce ai1os, pi?ro a 

tmvés del tier~ro se íu m~difiwdo de ac~1erdo a los 
necesidades qt1e se te•1grn1 Recordemos ~L~e el sistema de 
medidas tipografiréiS se bosci rn la VVi:dad Je! pw1to. El tama•~o 

de los caracterci se llamo cve:rpo, ki <ht·~vm de las felras 
g1osor. Mie~lrcis ~1.:e lo o!ILffO de l:i¡ le!ras co.i ó2 t.Jliiltos f''· 

siempre lci n:;ww, lo c!ViCflc1ra ciifiGe. 

1100 letro> e>lrecí1as. •1orrnales tj cmc~os. eslrcci''o' 

exlre.it1s ~ ariCÍ'~'· extiw,1as Los col'acleres ~ormale5 ~011 l::is 
qcre se len1 con tr'~':Pr fcicilidad. 
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tv1 lo oclvalidaJ co~tor~os co1; v,; sim1~~mtro de !'pos de 
letra, e.to se di:be (l! dc'.00trn:lo ternico de la epoca m~ lo 

foto:cmr;osición r~ la c01·rpo)ició•1 por orde11odor. El d sE~ador 

r~ede e)coger, pero di:be to111ai· en cuer1ta el Jisev10 de q~e se 
trato pma qc1e exista LMa r11a1.ima fcMcioi1CTlidad. 

También debernos de widar la cov.f !gwación tipográfica, 

e> decir, los espacios adcwad)s entre lrtros ~ palaLws, los 

espacios ii1terlincares ~ la lc~1'tL1d de los h1eas q~e favorezcan 
la legibilidad. 

Lo tipoqrafia seik1idico debe ser n2Lltral, si11 (1Jornos y 
de prefere~cia sin patiMs. las fall1ilim lipográficas q11e se 

L1liiiccr1 deben st:r leg:b!es. para lo wal vio se recorriienda el LlSO 

de tipograf1a tiM~ delgada o del lipo script. Se SLlgiere qLle 
der1tro de la se~a 1 ético vio se deben de t1ti!izar obreviatvras ya 
qL1e p01ede crear ce11f~5¡,jn rn el LlSt1ario. A si rnismo debemos 

Lltilizar frases~ po!abrn) co1ias de Lln mayor LlSO pciblico. 

A continwición 1r,ostror~os algLmas familias tipográficas 

qc1e ¡wede11 ser ~:tiles paro la se~aletica 

ARIAL BLACK 
AVANT GARDE 
SWIS 
FUTURA 
ZURICH 



J.J,2 Nribu/05 
Lo1 fo1-.,1aic) c¡~e prese~ra wda far~ilio 

tipogrcHico. so11 k1 cstrwtvro (rcdo11do, e;.trecfia. cmcfia), la 

orie1·1lacb1 (reclc1, n1rsivo) ~ el \1cl!t1r (fiM, ser~i~egro, negw y 
5~pernegra), o-:farci; de la co!'.I (alta 'J balo). Estos vmiacio~e; 

00oldcm O oili/i10r i\:1(1 '.OIO fcur,ilia ~ O Jrmr~vizar p~V1IOS 

imrortavites. 
Tomoiio: cDn:o lo ff,e~ciovi2 a~ieriom;evite. 'e da e~ 

p~11tos, c¡~e rec¡c1lo1"1;:e1ite sm1 o·:lre 6 ~ 48, de acvicrd~ el cadCI 

familia. 
Orievitoció11: ::e refiere a l::i iridi11c1ció11 de lcis letros, q1Je 

rn ca5o ele e.~istir se le coV1oce COV!!O itó\b. 
Valor: ~;q V:Ji'iC1 el 0fDJl•i" Je 1!1 lctttl pmo re;,uila1· lo 

¡x1/~l1ra o d lexl~ 
Cc1ia: liidá1 si lú letra está rn rna0v,swla o rnin~srnlo 

~·vbw~oJD: Como s,1 ~orr1bi·e lo ivdica. se sv.bra~c1 la 

f-'Cilabra o el texlo qt1e se q~i0re resaltar. 

J,6Co!or 

He1ms 1:s10 m1ttriorrneílte qv,q el contraste vi%1al 

coílstit~~e lci bo:,r de la percepción de k1 imagen. Existe.1 

dife1·eíltes tipos rk c0~1lmstes, pem v~10 de los mas irripc1tante; 

es el del rolor. pu0:, se pt12de11 lograr efecro; p!N1asi1·os, 

iv1tercsai·,1es ~ ner!i'.'os 
Ue co;11,·.~512 '.·'' µt1ede log1ar de clo:; rnrn°.cros: 

¡-; ;r,:;i!:'.r: .. _¡: ~~tJír1 ~<·!~, tc,~,~,5 ~ 

1"21' 

cC11:b:1tindo1os rntrc s1, o i1ie,:. pora byar C: 

efecto bl1scado. 
Los difmrites colores los co,10~m1os cotr10 toms Existe.1 toms 

cromáticos (co10 111aliz) ~ ocmrraticos (careceVI de 111atiz). 

Prof~ndirnms en esto: 

'Valer: e5 El nombre q~c cJarws a la claridc1d ~ oscv.ridad de los 

tonos. Es la cantidad de l:.1z ~v.e pc1ede refleiar c:~a s~pei"ficie. ti 
blarico está eVt el extremo s~pl'l'ior de esta escala, ~el ~egro eVt 
el iv.fefior. Los tov1os crmt:alic os 0 cvron,aticos se ~bico~ e~tre 

oiribos. 
'Matiz: es la diferaieia <'<1t1·e bs toílos. ~ el caracter refleia~te 

de los stiperficie\, 
'lriteVt\idad: correspoVttie a la satciraciovi. Se refiere a la pwew 
de r~otiz ~ve p~1ede rd!eia1· v~a svperficie. Cw:mdo ~11 rolo es 

todo rob. la iVtteVisidr¡J e> l'IYixirna, wando cov1lieVie alg~n 

11e¡.¡lro (Vieym. bkmco o gris} s~ iv1te11sidad está Vie~tralizada o 
redcicido. 

Av1oro bim cw11ido mezclc111~os piqmeVilos de dis!i~to 

valor, d 10100 re1~ltm1te smi alq~11 iVitem:edio e~t1·e ambos. De 
eslé1 111aViera tmemos cuatro posibilidades al 1r.ezclaf piqme11tos 

pora coritrolar el volor de los toms: 
1 Agreqcwdo blanco se a~:rnenta el valor. 
2 Agregarido Viegro se aisw,iVi~~e el valor. 
3 1\qt"egarido ~11 gris covitmstar1te a~mrnta o disrniVi~~e el valor. 
4 J1.gre9ar1do ~Vi p!gn:Ev,to de valor disti~to, se ac1rnerita o 
di'.»r.:rn~ye el valor. 
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b::,JJ?. vr1 r.:fcb'.crr,~1 a! co,rr1biu.r el \o.!or d~ VVi p;1gr,1fY1lo 

CfO(i"ót!cc-, ~.r: tWYJ!riccin cli ,-,~::r,10 tlcr',TO otws d!rnf?r~siovu?s 

tonaif•,, corr\"l p; c!011r!o !o iv,iemidrd o 0'1 ff,aliz. 

Pcira conlm!a1· esl0s L1l1i111as eÁistrn diversos fo1wm las 

males son rrM0 mr1,pleléls ~ re~L1eriria11 de lodo ~11 eslL:dio para 

su mmprEn)1611, '' 

Fcdcrn)S COLiXJr disl:Yitos ef eclos c1plicm1do contrasles 
e11tre los to11os. este es el llamado COVilraste simultaneo, es decir, 

rna~do el co11te>:to a1:wda a pudbir ~1110110 de difErente forma 

a corno eiO or:qiralrnenle rn la paleta. 
El co11troste si1wltci11eo sobre los lcr:os, e; cvondo dos 

tonos diferer1tes eVilro11 01 coYilocto directo, entorcils e! 

conlraste intEVisifica lcis dilcrevieias e•1tre ambos. 

Los lor,15 de LMél cu1r:posicim1 51,1fre11 de inf1L1e~cia de lo'J 

t0f105 COVl l-Ji cjvl2 rn!rcm ér1 covilacto, qs por esto W2 Ci1 

ocaiv01 el n1>,111:J to:10 lo \Ur10; disliVJto d2 ac~Erdo a'1 cent ex+ o 

a,ue !e rccko 
[11 cwi;·,¡o o co111rcUe de ·:o!or es impo1·tc1VJte k1ca \a 

cbJu,odm·1: 0i val·~r 1w1·, clom portwci ;i;as alto ~ el 

rn~~s osn~rn ~wis boJo, 
Ct!a.1do se riocrn cm1'1rastes de matices tenemos gL1e 

í1otJ!or de cm1lrasle de lm1peralvra. cwmdo ~,, toV10 »ras cálido 

aparece 01 cori1rasle s:,mv,!tóy¡eo COVI otro rnas frio, el tono cálido 

parecerci mm có!ido 0 el tm) frío 111as frio. Al coVltrastar 

d~ter111i11odo r.~Jtiz con LM 10110 ~n1trcil, vcm1os a tener como 

Para amp!l:ir kl inforrMc'ón en 5cott G11klm 'F~rJamentos del dtseno' pag. 76 

i"es:Atado q':.e d ic1:0 11e~trol to1w1w raraclcn:-ticcis del tMJ 

ccrt'rlrn:rnto1fo. 
Todo lo a1·1tnio1· 11,Js es 1),tii para G111a correcta aplicoci)r, 

del co 1or dcn!ro de !a se•ioletica, pero veai11os v11os tilti.ms 

P'Jrilos: 

~n color cloro :,obre L1n f 011do oswro parece mas claro 
de lo qcie rwln1enl e es. ~ w1 color oscwo sobre Gin fm1do claro 

parece avn rras oscvro. El toco cloro parece ma0or eVI cuanto al 

árra qL:e oc~pa. ~ El oscwo, mas peqve~o. 

/•J co11trasto.r tor1); cdlidos ~ fríos, el primero pai·ece mas 

extenso,~ el seq~Mdo 11105 peq1JE~o de lo q~1e rea!n1ente son. 
Estos efectos sor1 posibles v'o so1,o a factores fisiológicos 

sobre la percepcib1 de los tc11os, sirio larnblev1 a factores 

psicológicos. Fer eiempb, !os tonos cálidos parecer, avanzar 0 
extey,dme: los fríos, pc<rtcen retrocedu 0 ccnlraerse. Por otra 

foma, los tm~os frios 0 cloros rarece·~ mas li·1iar1os 0 menos 

s~·bstanciales. los to~os ccilidos 0 oscvros parecen mas pesados 

0 densos, 

Finalmente, el LISO adec~.odo 0 bien estudiado del color 

hace q~e se obtenga tma excelente composición. 
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4, t Hi5toría de la Clfníca 

Ev. 1 o 2 \1 o k1 ,:,1dod de Mexir:o, procedrnl e de 

Merida Yc1w!á•1 el Doctor fu~cMdo lvd~a 1·ofd co~ la idea de 

fcMdar l11,a c\i11irn q~e d'1era sm•icio 1wd'rco a ernµleados o 

lrobaJodores de eri:presas ¡:;rivadas rnediante el pago de v110 

c~ota por coda clued1onabiente. la idea se ll(:Va a cabo dos 

a~os despLiqs, pl1e1 e,1 1931 se crea el St!'vicio Mca:co Social e<1 
LMa casa de la coicf·,ia GL1adoh1pe lnn qlle se adapto cor~o 

sanotorio co11 15 cc1mas lo:; oficinas ~ los con1~llorios de los 

primeros mi!dico5 qve i1,gresaroíl a este seiYicio estwimm 

~bicados 01 la ci;e~ida Jc1órez No. 4 ~ pDco Jesp1Ms érl e! 

edificio de lo Coi\ra~ia de S!'gw·os !a l~ociov1c1I, en !u mismo 

crvm'1da Jv.o;ez. Esto svcedia nMc~o anles de gve nacim1 d 
Segw·o Social; en c5LJ forma se convirlió e~ la prirncm i~slitG1ció•1 

¡·,1edica pr;vcidci de C\ta v1alwaleza e111101eslro pais. 

Tdavlél ir1¡!ak1do en el edificio de la fJocim1al. bid:'i r:i 

Dr. Mol111:i ~I iYi)lill-110 de Uir.ig~oslico ~ Prt-\1n1c'i0~ de las 

Eníem1edaclr;s, roíl lo finalidad de pre\tar atenci611 iliédiw a 

pacieVite:, pr;vado .. b1 la [poca e11 ql!e se Íl1Vidó Servicio Médico 

Social preclomimh.i e~ miestro pais la i~íll1e;ü1 de la rnedb1a 

frm1cesa, ta evo! í1C1b:a 5ll5t'itliido a lo e;paiiJlr.1 desde fines del 
51,glo XVIII. Puo o ;r.i vez fve de1plawda por !a 111edic'ro 

ViOi"!earneficcma, 5dYe!oclo ciesplies de la Seg,mda (.fierra 

Mv•1dlol, rn los W\:l5 n1are~1tos 

[11 19 36, 5c:1Yicio Mcdicu Soclcil i11iegró todos seis 

sovicios 01 vn ecfüic:., COfl\tn.1ido de on!erdo co;1 sus 

2.3 

~ecesidades en el mmero 38 de ici cal!e de lo~dl'es. El estar 

L1bicada la cli~ica e~ esla ca!!e origino el nombre que lleva ílasta 

la fecria. Este edificio ya co~to cor;ll sa11atoriD de 100 camas y 
consul! orios a~exos, dos solas de operacim1es y servicios 

a~xilirues; lobJratorio dirigido por Geny Bertrarn y gabi~ete de 

RX Pc1rc1 l 9H era la ci'~ico privada de r~ayor prestigio e~ la 

cap'1!al. 

El i11stilLüo d~ 1foJ1··6)tico ft~1~c;o~oba pl'ernricirr1e~te, 

pero cm1 el licrnpo sv orgJ~izació11 rrieioró y tambie11 los 

rescilrados. 

01ig:i1u!rn211te ei rno~eio del pacie~te de i~stil~to, 

wr1ois11a e;1 ''~ª rnlre1i)\a cov1 ei Dr. Molina, gLle se red,icio a 
Li110) (l!(J>11as ra!obras I~ lo Ef'viuba a! Dr. Gt~illermo H~ro y Poz, 

parc1 tqrmi11ai' el estMdio. 

Eslo se fue 1~odificm1Jo co11 El tie1'rlpo, i11te1Yinieron 

íiéd'cos ~\:e eloborabof1 io Histor'i::i Cli11'1ca completa, se 

rrncticabm1 los estudios de gobi~efe ~ecesarios y se referia el 

pacie~te al especialista correspondiev1le rna~do era 11ecesario. 

Se crganizo el arc(iivo ~ co11 ti tiempo f~e f1ecesorio redactar el 

rJrirr:u reg!amenlo para el 111m1ejo de e5tos pacientes. 

E1~ 1962 se inC:v1yi e11 las oclividades del instiluto de 
Diagnostico el "examen de revisión médica periódico· (C~eck Lip). 

Este tipo de examen no se practicaba e11 n~estro país en forma 

orga11izoda. ror falta de espacio r10 se estableció e~ la clinira, 





de h.:ul o lo co!le do frm1!em, cmi lo r¡c:2 dff''Wí fa (l)islevicio ~ 

d e1il0dos1·,'o de ci1·:tp;, 

!11 196'i, CM io r11c1erie de Dr. l1\olir10, e11lro sv íii!D 
rn1.100r o 10 di,-éccio11 mtidica, el Doclcr ülecJario Molit10 ~ e11 

19 7 7 uM la r:J(uda de /\~xiliaffs de fnf m11eno Olegario 1mue 
eVI 1984 lJ la dircccici~ médica es owpado por el Dr. Ed~ardo 

Naofs, dLlt"anle si1 g0stiD11 se iVistilv,~6 ti servido de r2sidevitr5. ·' 

A HI011era Je COVlcil~sión es impoi"!1m!e 5Cr1alar W!e 1!1 

cli11ica ! :~•Ylr-rs (;,1 0edio {;i•,torla drntro de l:.i wiedici<1íl 

i11stih!Cio1~11l r:riw1cia 

4.2 Oepartamentos que la integran 

la clir1ice1 ,y¡11L1!me11tc cor1sk1 cfo sie~e pisos~ c111exos en 
!a calle de fro1·1lrY!l, o:Jm.~s de !1.1 mJterddad rn la calle de 

Londres 

[VI la plcliilél lia!a se e1:0.1evii1tm ias ofici~as de admisión, 
k1s cojas, el der)oilcm'e11ti) de relocio~es pc1bl:cos, los coJeros 

automáticos, el mod~io de ir'if om:es ~ el oreo de iirge~cias. Es 
i111po1i(mle se•1tiicH" q01e dentro de la ciiílico existe~ ctreas filiales, 

q'1e 50!1 iridépmfo1tes ei1 rnavito a se0alizoci6YJ ~ otros 
factores, por eiefl:1;lo el órea de ra~os 'x". Aq~i la se~allzaci6n 

preserita picto91cM1c1. 

Dr. llaro ~ P,1Gl1i:!amo, ryorrm1.'.li/,\id1caide la Cl:ii'ca lolldreiNov. 1990 

2~ 

[y¡ el primer piso '.e vb"cc1 'm circo de fiospital1za"i,-)11. l'S 

rn dm1dc e~co11tro¡1¡os loo ·wltes'. o la l!orr~!ida "Hos¡;i!CJ::zocióri 
Selecla' [y¡ este piso se low/iza ~1m salo de espero de ta111ov10 

co>1sidm1ble ~ coy¡ Gm ari:fJie11te a1iificio! pmplo para los 
fc1miiiares del enfervm. 

Evi el seglmdo piso, VID na~ acceso directo a los v1s1.mios, 
pl1es es rn donde se cviweYJtraYJ los quiróf aY1Ds, ~ por 
coli:,ig~ie11te. vestidores de e~lfen~eras 0 doctores. 

En el tercer pi5<) se cvcumtra el área de Terapia 
i11trn'.ivo. lo co¡iiila. !ci v~idad de midodos iVJteVJsivos 
cordiovascc1lore), 0 el orea de r"eJicino m1clear. Tambirivi existe 
vn'.l Sti!a de espera Je té1r<1a;:¡o mi1c(10 menor a la del primer 
piso. 

En el cuarlo piso e1~c0Vitramos pediaffia. los tres tiltimos 

pisos, (0uiV1to, sexto 0 s~ptimo), ofrecevi el servicio de 

ílospitalizacioVJ. 



.................................... 2~~· ............................... .. 

d2 l0wl a lo cn!;e de F1·cmlrm, co•1 1o ~l'C drm')"l !a C1\isl1wici ~ 

el 01tvi1sv.1.) de ci¡;;es 

f~1 1 ~!S.1, C0<'1 k1 ,,-,,1C1te d2 Dr, l/1oiirici, rnlra )V i1iJo 

ma~or a i.a dreccio11 r;éd!cci. el Doctor Olegario Mo\\y¡a ~ eYI 

19 77 creo la rxt1ela de 1\~xiliares de Evif ermeria. Dlegario m~ae 

eYI 1984 ~ la direccióYI rnedica es OCoipada pcr el Dr. Edw:irdo 

Naafs, dL1raY1le Sll gestióYI se ii1stitL11~6 El se1vicio de residentes."' 

A mcmew de COYlclLdéYI es impo1trn1te se~alar q~e la 

cli11ica LoYldl"es fíc1 ílecfo (iistDl"ia deYltro de la rnedici11a 

iY1stil0icim1I pr;vada. 

4.2 Departamentos que la Integran 

Lo cli1ia actvoir.1e11te co;1sta de siete pises~ aY1exos eY1 
la colle de r1·cr,trra, a'.!eméis de la n1atern!dad rn la calle de 

LoY1d1es 

[y¡ la rAli110 baJa se r1~rneritraY1 !os oficiYlas de adrnisióYI, 
!as cabs, el clrr-artornrnto de relocionrs p~blicas, los caJeros 

ac1lornalico1. el 1,1odl~lo de ¡,¡forrff) ~ d area de v.rgeffias. Es 

iri1po1ta1ile sefdéll" que de11tro de la cli11!ca existen áreas filiales, 

q•,<,e so1 ividq;nidie,1.tcs e~ cw.mto a seilalizació11 y otros 

factores, por cJt,¡1plo el área Je w~oí 'x", 1\q~i la seilalización 

presenta pictogr0rna . 

Dr. Haro y Paz ú~il!ermo, 1omados Médicas de la Cli~ica Londres Nov. 1990 

E11 el rl"irnfl pi·.o '.e 1:biw W1 árw de ílo;pi!aiizacb1, es 
rn clm1de e11co11tro1ms lo! ·51)ites'. o la lior11Clda 'Hospita!izaci611 
5clecta', [11 eAe piso se !ocaliz11 w1a sai•J de espera de tama0o 

COYls'iderable y co11 ~11 arribie1lle artificial propio para los 
familiares del enfermo. 

En el seg~ndo piso, ml hay accesc directo a los ~suarios, 
pLles es 01 donde se e11c~entra11 los q~irófanos, y por 

co11sigL1ie11te, vestidores de enfermeras y doctores. 

Ev1 el tercer p'1so se e11c~e11tra el área de Terapia 
lv1frn5iva, la capil!o, lo v~idad de rnidados i~tmsivos 

cord\ovasrnlorcs, ~el cireo de rr,ed:ci11a miclear, Ta111bié~ existe 
vYla sa!a de espem de t arno110 mvcílo r.1ei10r a lo del primer 

piso. 

E11 ei nwrto piso 01co11tromos pediatria, Los tres l~ltirnos 

pisos, (q~!Y1to, sexto ~ septimo), ofreceVi el servicio de 
fospitalizaci611, 
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Ate~ióna Financicra Admln~traliva 
Pacientes 

A contim~aci611 a11ciliz0r'é lo '~11e ~D; co~ci"rne, e:. decir, 
la seVializaci6~1 dr la di11ica rn ge112ro! 

4.J la C!fnica y su 5e1ialización. 
i\J1o!izov:clo io a11terior podemcs chnvc1r que !a c!i.1iw 

es de dirneVisic11es C011sidcroble\. lo óplim0 seria q11e tcJo '.!I 
sev1i1lizac;6v: 5e v,;:fictiro. rao como se mH1cio;16 cmte;, e~ las 

órcas fi~iol~s, la sc~\_1iizació1i pre 01to 0trn eslii 1J ij es Jifere;:ite ele 

vr1 órea a otra. El re)to de la clínica ria sido señalizado 

c'liiran;ente pcr rr1evsa:2s tipográAcos, colocados af~era del 

árt11 a la qve (iace refrre11ci:i. En los cciartos de fospitalización 

ocvrre lo mism~: Li11lcamrnte se rnrne11tw el 11~mero de c~arto a 
v~ lodo ele la p~e1ta Ev1 los sitios e~ qc1e si encontramos 

pictogro111a es rn las wtas Je r1awaci6n, rn escalEros de 

m01-q¡'11cia, er1 2xti;c1tcrcs ~ rn bo11os, pu~s 5eg~1·1 comentaba el 
s¡:11~,. Rol1crlo G1J1"C:o, kfr J0i orea Je sec11:rid~d de11tro de ki 
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Cir1ica j:l<1 L!.M 2r, coso de ;M:cslro El ¡,mblcrna eí c¡c:e 

'.l)il 52t1cii~) ~Vi ~1,1 C(J:lm coi·,~uciJ!, ~ t·IJ discV1odoJ 

Je oc~2rdo el las 11ccesida:J0s ele !o cli,1<c11 0 a Sl~ irnaqc~ 

corporal iva. 
El problain cid idiorM< es r,;~0 frcrnev,te de~tro de la 

i~slit1Ació~ debido a la clase de personas c¡v1e (1ace IA50 de Sl~s 
ir1stalacio~es Este es ~Vi factor rr101~ irnpo11aVite, corno lo virnos 

eo1 el cap1t~lo 11, para IÍace; l~SO dEI pictograma dc~lro de !a 

se11aielica. pvies la idea es c¡1Ae si~ inipm·lar el idioma c¡~2 \C 

(¡able, se le er1tieV1Ja al ffmsaJe. 
Otro pmblerna que se obsova m1 la se~aliwci611 act~al 

es la desorieV1tació11 de los IA5vtllios. pv1es lc1 tlViica f orn1a ele 
sabff si esa es el ci1w1 c¡1Ae bl1sca11, es estar e•1 el drea, pL:ej 

tambieri se carece de ~•1 di1-ectorio. Cabe mrncionar qL1e existe 

LM rnód~io de iv1forn1ociov1 a la entwda de la cií~1ca. pero e1~ 

ocasiov1es r10 es s~fide11te, debido al 11~muo de ~s~arios q~e la 

solicitar,. Elr:\'Odo12s ~ escaleras. sc<1 elerne11tos q1,1e tarr,bien 

carec;Vi de se~aiizalió~. 

Nos ade11twremos ai cirea de Terapia Intensiva, pL1es es 

el depai'torner1to cjL1e vns co~cierne. defiViia1do s~ concepto, ~ 

est~diando st1 se~alizació11 act~al a co11tiV1~ació11. 

DkdOtl'.lrio &;ddopédlco Blllguera Tomos V~ IX 

4.4 Área de Terapia lnten5lva 

4. 4. 1 Oefiniclón 

Defir;imos como ·1rn1v~·· a la pane l1e la niedici~a gote 
time por obkto El t.cilo,-,;iq11lo de los e.1fer.r•0dades. "Intensivo· 

es Í1acer q~e Lma cosa acl~L1iue1 v~ wo:J) de Merg1a rna~or de 
la qo:e t e~10 · • 

Es decir, el d;ea ele ruapia i~lev1siva. es el d2partame11to 

drn1ro de la cli~ica gc1e se e~corgci de dar 11·atarr,iev1to 1·ápido e 

i~medicito a las e~f ermed·Jdes delirndas. 
Ei"i estc1 orea rnco1'1twmos rxicier,tes, rn s~ ma~oria, e11 

eskiclo de coma, o ailame;1te d2licados. por esle motivo se lime 
yMe ir;teVisificar sMS cvdados ~ sv1s lratar,;leVitos, teriier1do 

vi:Jilovieia médica las 24 f11s, del dia 

Debido al estado dElicado de los pacieVites se peri\liteYl 

vióilm oolo rnatl'O foras cil d1ó. 

fl ¡1cceso a M1a área es restl'i•1gido permitieYldo 

~11ica111ev1te la ey¡trada c1 c1.1 familiar del paciev,te ~al eYltrar se 

tier1EY1 Cl~kJ:idos exce)vos. ta!2s cor"º viso de batas , tapabocas 

~ la•:ado de rncw,os. 
La kfotl1ra Je esta ami estc1 a cargo de ~Vi medico, c¡L1e 

vio se enC!rntra todo el Jia por ca1Asas obvias,~ ey¡ SIA m1seV1cia 

se localiza v111 medico de gMc1rdia, poryMe cor110 riieYlciOYle ay¡\es, 

los pacie11tes YlD pt~edey¡ esta1· solos. pv1es av1Ylq~e ~o fc1ltcM los 

seiviclos de las e~fem1eras. es importante el a~xilio ~ s~pe1Yisió~ 

de l~~ medico general 
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!; de Tc1e1piC1 !1',lu&1ci ~2 sv'roci:vitJo r.1 

airas q~'q b 0~1/;\1r1 LJ ,.~v .. ~t') dc~ier·;b!fC <.l cot1ll,~l 10.~!(~f1 

4A2 Á1ra5 que la inteqran. 

De11lro d:· Teropici lnlrnsiva, cxisle d cueo de Cuidados 
hitem1edios. q1Ar f') a donde se rosa ti rJocicv;I e Liníl vez 

5l1perado e', e;,kd·) de co.w:i o de dcliwdew eY!rrma. E~ estCl 

cil'ea tcm:bl,i11 5C ;~emito de 1·iqikmcio médica covi;ta~te. [s 

importor¡:e scñalii" q1.1P esla área 5e compcrta <Je nwerdo o: 

rii:11wo clq V1L.!r11iri:., es si lkw1 a !a cli~'rn c•11 m:1'"cr1) 

ílft1plio de rJac·irnlcs graws y las Cílri1C1S ciEI área de leiap:Cl 

i11te~sivci se llrnr110. se rccwre a r:vidc1dos i~1tem12dio5 r<mio 

co~ti~~aci611 d<J rnr.;as de terapia h1tmslva. 
EYisíc olro orea de s~ma i1Ypo1tmicia ~ es lo l!airo)c• 

Apo~o N~tricio, e\t;1 'e basa rn !o ~~lriciJ:1 p(mmtuC11 (ri)¡ 

vems), ~es t.o recmslill1cio~ de sDkioVi (w2 l!cva ar1~inoócdJs. 

electro!itos 1~ Cé'!on,13 ci vn pacicv1te. EJie 'oli1;,2~!0" es prqxiwdr: 

Je c!CllUdD Cil ccr• éipec1fim del ev:fem10. 

Co1w lo (:r¡L•:a mc~cb~ado 0Vite:,, existe v11 n:édico q,•2 

es el Jefe del área, 10! lie112 Sll ofici~u ble e; 01 !efe pnra ledo¡ los 

1.ww1s ~ ct·wJim d v,1éJ!co de gwirdki. 
[v1 lcrap'ci '1drns'1\•o exisle,1 dos áreas de ct~blcuiDs cov1 

rn1~cis. Coclo cuk:c•!o rnc11ta co11 la cclrllel del paciente ~ lmo 

peq~e11ci área de reportes médicos Dect1·0 de cad'.I afea de 

rnbinlius 'í' n1rnl:1 .:o~ ll'M central de et1fermeras, '•l:gm eA ~lle 

se n1rvq,1tmi1 L•:, i?~iftrn:cras pcffn prestcir servicio o lo~ 

rucie~l"' t'"•C~ todos lo5 1rdw.rn11,;1 v 111r1tcrdcs 

ncctsario~), Cvtrita c:1f1 ci:~11rcii de cc:riectoch a otws 
oreos cJcl (1ospitai ~ 1! ia CC11t1CI de !os r·o,:Jer;1C5 del circo de 

Tfropia ld%iva. 

Jvn10 a lci crntrr<I de enfem1cras. se ~b!ca el cuarto 
séptlco, es el lvgar en el we se gc•al'dan los recipie111es qL1e von 
a ront ener dcílec(ios del oriJJ>1ismo de los pacientes, 

De~tro del oreo de Terc1pk1 lr'1ter1siva, se tie~e~ los ba~os, 

to;1to de 0ornbres co1w de m~Jeres, qc1e son practicamrnte para 

ci µ!'rsoMI, debido al estc1clo de sal~d del paciente, 

A la rnlroda L'f1 oreo rn la rnal el vis:1rn1te se 

1:repcirc1, (Gil C,I~ belfa 0 tapatioca r:ara mtwr, o Terapia 

l1'itc,1~1·,o p2i'o 011tes pa o ¡;u d lavador de manos, 
rai'd;'1e11 drnt;o de Tcwpia 1~.to1s'1vCl se e~c~entra u111a 

peT0r°1ci sala de !l~~tas, 01 d:mde se i11fomy1 el estado de sal~d 
de! l'aclu,te a !Ds fo:·~iliores. o se rec111rf1 los rneciicos en caso de 

wgcr1cia o corisL<ita de clrtumi11c1cio caso. 

E\i;lrn ÓlfOS rcicra 1Jci drpar1ameVitO de terapia, pero 

c¡ 1Je acM re1tcnece11 a c. co !o capilla ~ la sala de espera. c¡Lw 

n:fdCT cc10 teléfo~o. 

4, 4.J tmp:;rt e11ch de é5lq ¡.¡g¡, 

El poci¿nte e~ eslcido dr:licodo g~e fiara t1so del nospilal, 

es llevado pri1'11erorcenle al área de wgencias para ~acerle 

al9~nos eslvdios ~ di.a~msticos de s1~ enfem1edad En dbía 

á;eo, de awc1do as~ estado de salud, se decide si se le r~arda 
a w1t1 ílabitación o al órm Je Terapia iv,tensiva. 
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Regvk.im;c1;tr rna~do Sel estado es nitico ~ rea,01iére de 

viq'1la~cia médica lc1) 2~ (1ow5 es evo.ido se traslada a Terapia 
lr1te~siva. Si el pacirnte fo:e llevado o omo ílabitació~. pero se 
observa co'1 eítado de dei1cadeza extl'erlla ton1bién es ll('Vado o 
dic~o departamento. 

Como podm1os ob;c1var esk1 áreo es de s~rna 

importa~cia poi·a,c:e o~~do a qve cM pacirnle en estado de 
con1a se recc1pere qrncias a los csfwrzos rnMrns co~stantes. Es 
~~a de los arcas co11 ma~Dr grado de te~sión dentro de la 
cli~ica por lo qc1e se dEbe~ de tei'ier cciidados de factores 
externos a,c1e afectcm d. cis~arlo. Y de igc1al 1M11era se le debe 
a~Lldar coi1siderando Se! estado ar1infro. 

rropor1qo 11;i pro~ecto de soia!izació~ e'1 dicfia área 
pora.1~e carece de c111 código de cor.1wicación visc1ol rara los 
fcm1ilicffes del L15vc11iJ ~ pm011al ocie labow dentro d~ lo 
empresa, corisiderá~dolo de elevada i111portar1cia por lo 
explicado aviteriom1e;1te 

" •& &iaii* iii fil ama a au 11!11111 



L
O

 
o 
,
_

 
o... 
o 
u 



L &........ 1 WWW Zl LJi (30)~¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡ 

5. ! Oe5avxlón y And//515 de las Metodoloqias 
mas Importantes, 

/\J CC!lii) ni dr L'M red rljS Vi c•lil e;1 lo Comenzaré por deócribir la5 macroestr~ct~ra5, para ir 

eslrL1ct~racion vi;1n! de v11 ch11D (en este ccb) de L!M ~.e,ial), arn;ando el rnélodo ~ posteriormente detallar en la 

Lma metodologia >105 5Uá L<t!I pcua g~:omos COl1 p1ecbióv1 01 lr;s 111icroestructoirc1, 

paso'i a seq,~:x er, cu~l.~ 1.i·er d'1se~o, pao m eJte coso po1tk1~\ar, Pri11',era111e11te ter,emos el Modelo Ger,eral del Proce5o de 

en el pro~ecto dq scv1a!izocion L1ise1io de !a MM\ Azcapotzalco. Did;o modelo se prese~ta como 
Es b:,en sobido ~L:e e~1 todo twbaJo de invesligcicion ei sec~0~cia de octiMudes, pero tC1r.ibién fl1v1ciona como sistema, 

imprescindible el scg~irnimto de ~~a 1'11etodologia (son oqMellos es dr:c1r, se reiroo!i1112,1t(l11 las pa11es qc1e lo componen, 

diseiiados de oc1~erdo a CIJ'.-05 qen1:rd1E5), 1~olivo por el nial 

existen r~i!es de éos E11 este co50 esl1wtware l~~ 1w!todo (es el 
diseviado p()ra ~¡1 caso parlb:lai'), porti~do del 011alisis de los 

metodob~ias eY.isl mi es. 
Podrio cc11:c,fü1r, a cMalizar desde !o mcis 5!n:ple, pem 

reSL1'h1r;a v11 trohi;o exrim.1sfr:o, pDr e;te motivo cov1sidero 

irr:pono~te a~di,:or lmrcor~rnte las 111ctcdc-loqas estoblecidas 
dentro dc1 Di:-610 c.rofico ll LMiccM~e~te las q11e concierMn o 

esto neceMad, COi1 el fi11 Qll ¡;odo- 0strw:!Lirc.ir LA~ 111éiodo de 
arnerdo o 1!1 p1cl:'c;11afirn. 

Jodas ic15 mctodologios sq confcrman de 
'macroestruchira' (f ti ses ¡;ri,1cipales a 1 rovés de los males pasa 

el dise11ador pciro resolver c111 problma pro~ecttAal) ~ de 

'mlcroestrncrura' (qc1eriacer detallado e~ codo u~¡¡ de las 

diversas etapas,) 

cc~·~sto dq r:1íCD foses. 

COMO SEC~ENCIA 

88 
2 3 

88 
4 5 

CDMD 
SISTEMA 
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!i:1 tk ell!l se J21i,•r1 W1(1 vrOpt 1D)tc1 r'arO e! 

dise1~0 ql~c co11:p1-u11)r: u11a prirnua fori,1C1ioció~ intqgra! L11s 
condicio~es c¡ve estc1b!ezca ei caso deri~ fíln todo el proceso. 

·Problema (2da. rase) [ntirnde el est,1dio del fenómeno desde los 

obJetivos, ~ por lo ia~to desde las co11dicion:mtes teoricas de 
~~a diJCiplina pwpia Jel dise~o. /\si el fft161r1rno se tipifica como 

cM problema Je cfoevo COA 1·c~VCfir~ieAtOS esrec1fiCOS pOW Vil 

área de acci611. 
·Hipótesis (3a !ase) ¡:l desairolio de lo rróxi1w1 ccMtidcid 

de alternativas pcira los re~c1erimieAtos del pmblema lo 

iVite11ción es rgotm ros;bilid~des cJ d2g:r la g~e responda con 

rna0ores aptitl!'.12:,. 

·Pro~ecto (4a. fose) LCVii1Cl Je dos partes: 01 !a primera se 
desairo!iCJ11 ,.10:1uctc15 0 si11101!1cio11cs P•1 ~t1 co~iw~to 

iíltegw!, e~ In sq;!lál se c<:¡1f1ov1tc111 ccm lo rmpuejJO eVi 1,1 

0.1p6tes\s. 
-Rea\izació11 (50 Cwuspot.dc a k1 pmdt1cciém moterial de 
la forma prorNestri. 

E5 V:Oiorio cpq !os rasos gt'e if1tegr(lri lci cmtu:or 

melocioio0io '.cm 1,11)'J ~0waies. pvcs follciria dctollru la 

microest1vclwc1 

f1t\1!iwré o:rc; cc1Jo: 

úui Bonsiepe, e11 s~ Metcdologia de Pro0ectaciór:, dice 

~vq '1~0 m2todolo0ic1 es v~ coíl)11vito de recommdacioílES paro 
OC!~!Or e11 W1 car11po C'.pff!ficO del rJroblema iJ re)o!ver, 

Di11idc el l'roccso Pro0ectl1al en !res etoras: 

1 Estruchiración del Probler.;a 
2 Diselio 

3 Realización 
Cedo etopa IJ ~~t:d1dde e~ pasos: 
1 Estructuración del Problema 

1.1 Dperoció~: Detector '~~a 11ecesidad 
Tc'criica: Se b~sca v~a sitG1ació~ de desaJ~ste, 

1.7 Operacien: Eval~or 111 riecesidad. 

f érnica: Comparar ls1 v1ccesidad covi otws. 

u Cperació~: AMlizar 01 pcblevM pro~ect~al respecto a s~ 

iustificació~. 

Térnica: Vri problema pro~ect~al pc1ede ser "falso" o no 
J"st!ficado. Se con:para lci f ci~ción del prod~cto a dise~ar 
COr1 la propctesta f:ecÍ1a por e! [Jiltrocinador 
1 A Operación: C:efi~:r e~ tém;:11os gqviqrales el problema 

pro~ect~ol. 

1écvhJ: A base Je L11iteccde~tes recopilados, se describe la 

fui1ción, el p!ua q~é del ¡;rodvdo 
del rm0ecto. 

~ los obJetivos generales 

1.5 Opuocim1 Precism· el prcblema pro~ectC1al. 

Térnico Se est<iblcce11 los re~~erimleritos específicos del 

prodo:cto ~ sus sL:bsisterws. Se fom1G1la~ las reestricciories 

controlables pcr el diseMdor ~ las no COíltrolables por el. Se 
twílsfcrrna~ eíl lo posible variobies abiertas m vorias cerradas. 
Se traza d espacio decisoi":o. 
1.6 Opmiciór1: Sc1bdivid;,· el pmblm:a e11 subproblernas. 
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fo,;ico: B1túff ·r:Cl~L~eles' idrn!ifo1Hf'.· d0 prcHrn:as q!~e 

soVi relalimn:~~l2 i1'.dcprndi2~les rnlre si. [',tab!cm vr1 ó·b·:JI 

fc1~cim1c1I, es decir, ,1;10 divisioVi de fcmtim,es. 
U DperacióVi: Jel'111w1izaf sc1bproblmx11. 

Térnlca: B~scar fvViciones "claves· o 'VieL~rólg:cas', Eskü:!em 

~•1a malriz de iVilffl1~ció11 e11lre s~bsistm1os J\Vializor SLI m~tL~a 

depeVide~ciG'. 

1.8 Dperaci611: f1~0 1 iwr sol~do~1es exi1tmtes 

Ternica: Coir.ranir sol~ciov,es respecto a s~s vcv,taJas ~ 

dewev,taJcis. Establew vv,o tipología de sol~ciov,es existentes 

Evalt1arlas seg~v, 1ma lista de crilerio5. como ror ekmp!o: 
comple)idC1d. costos, fabricación segwkfr1d, pl'ecisió~ .. 

faclibilidad. lecViica. fi~bilidad. 

2 Disefio. 
7. 1 Opu.aci611: t:e:mrollar olter~ativas o ideas bctsicas. 

TécViiCCI: "B1·oi~storrni~g", sl;1éclica, cmalisis n10rfológico. 

Vis~oliwció~ de idqcis o traves de dib~jos, C5lJL1e1wis, mogv.elas, 

r.1odeio:, 
2.2 Opéroclo11:: xo;-,;:,,or altm1ativas 

Tecnica: Sn1;:2ler coda prop~2sta pro·1ismia a vn.J rn~eba 
respeclo a s~1 foé'tif;ilidad ternico, (vrieioral. tconó1~iro 1j fo1-v~ol, 
corteJor vrnta)a; u cksve~taias. 

2J Cpm1cior1: Selcccilli1cir la o loí afiernotivas 1·r105 

pmrne!ed,'.Jras 
Tern'ca :0 1 ~1.:o,. vo'cres de ¡J·)l1dewcio11 o l!na listo ae 

parmi:cli1)5 Ucr; 11·1 o !ns oltm:c1ti'::13 con el rnri\ ci!to pcw1toie. 

2.4 Oruacióv1: Dcta!br c1 tervati1a seleccionada. 

Térnica: Dirne11si)11a1 pieza5, detemú1ar p1w0sos de 

fabricacio11 ij 1Mteriales. tolero~cias. termi11aci0Vies. Pi·epornr 

p!ams téc~icos para la fobricació11 del prototipo parcial o total, 

2 .5 Co11sln1ir prototipo. 

2.6 Operació11: Eva!wff µrototipo. 

Ten1ico: Observar el cornportamieYJto de los s~bsistemas o 

c1el µrodvcto total, 

2.7 Dpewció~: l~trod~cil' M~l~ales modificacioVies. 

Técriica: J\ base Je! test del prod~cto provisiario se redise~aVi 

o afiMYJ detalles q~e reSL~itaror, deficiev,tes. 

2 B Cm1s!rL1ir prototipo rnodiíicadG. 
7 o [volviar prototipo. 

7. 1 o Pr0paror plav,os ten1icos Jefi~itivos para la realizacióYJ. 

3 Real~aclón 
3. 1 Fobricor pre-serie. 

32 Elabo1·ar est~dio de mstos 

33 Adaptar el ci:se11o a las coYJdicioVies especificas del 
prodwtor. 
3A Prodt~cir rn serie 

3.5 [valL<ar el prodc1c!o despL1es de ~y¡ tiempo determiYJado de 
LISO. 

3.ó l11trodvtir eve11l~c1ic:, v.10JificacioY1es. 

/wJ!izo~do la a~lerior metodolog:a obsevé vorios 

fc1'.lcres i11eficoces para este COíO: 



"' nn 

,~,(J PL~~'d!? ~,L·~hii,_:cfo- u; !1.Ti:tri:i J(~t~r.,'l'ol)c¡-,~u:; ¡~ 

r~::•,'i' )'),(\} sr: ti{'lt ~·,¡ rrc.f-.3 1~'/¡'J, cwc [) d rJ.: 

50°0iiZGÓ1 

El ¡¡:,)j;firor e! ,:1rcioli¡;¡1 ,jp¡¡;(}'.ic1cias \'CCC5 f.) CDi15ic1cro 

Cl't'Oneo, ovos C'.) [e) rodc111os l!0·1ar (! wbn 2n la eta~') d:o 
boceiaie. 
- En /a etapo de rw!i¿oc/0¡1 se ~oriki di' ¡xodi1cir 01 seriP, ~ e11 

este wso n1 sq lir·:c1nc1 a cobo Je esa mcmcra 

/1>1éJ!izar1d~ :,,1 ll"1Jcroe:.tn1ctvra tev,emos que co~sta de 
tres etapas: 
1 Estmcruración del Problema 

2 Diseño 
J Realización 

CilVi'('o1uncb e5kl rndodolcgra co~ la de la Wv0, 
c,1'ncioe rn c;tos tres posos, qtAe so11 los más irnpotia~les ~ 
01ciurm1 k1 totaiidod de la lnvesllgación por lo tavito los 
cidopfci>é pora CffOr la macroestrihctura. 

1 Estrucruracló» del Problema 

2 Pro~ecro 

3 Realízaclón 
1\ co111i:1vcido11 m1alizare Je¡ Merodología Pro~ecrual de 

Bnmo Munari, para cornemar o est11Actvnir la microestr1Acl1Ara. 
rrimqr(llnenle d m5 dice (¡t!e dise0cir es cMcebir w1 

pro0ecto 0 e5!e 5e ccliolift.10e de e/cmrntos CG1~:'.l pri~cipCll 

h1Sqc1qrJ,1 e:- la obJ21::Uod. Di:P. (111P. rwo qr1e v11 disqf:o sc¡lqa 

)l1 e5fi't~ctvr11 'c1 es:,·~cturor, d~bq eotcii' 

rJr:rfe'.'iOV.W:le bie~. 

1Vw1arl traza str mojflo vreiodok~gico m ba\2 o los 
esr:vu,1as de l:rcfiN, Fo'ioi'i, 5'·)111 ~ !0imov1 ~ r; el sigolirnte: 

D/5PONll31LIDADf5 
TECNDLOúlCA5 

CREATIVIDAD 
5if'1tesi1 

MDDflDS 

3DWCf0Nts 

~ 
PPJXR).W•íX 
FROl1CTACION 
----,--

PRDTDTIPD 

VfRIRCACION 
rnnww 
Hi,l¡jr\:o 

Ceoqrtifica 
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11~evcm~evile d1:I pr,~bl"'''º· ~ casi igw1i, 50~:i c¡ 1;¡0 

si~tet'1zodo. 

5~ rrocroe!trvctwa estci dada ei1 dos foses: 

1 Problema 
2 Proyectaclón 

En tai1to ~u'C su1 ~1icroestn1ctuffa es bG1e11a, pt~es abarca 
aspeclos irnpcrlcmtes, como es el cmalisis del receptor, las 
lirnita~tfs, Etc, si~ cmbarcp para este ca'..o ~o esta completa 

p':es a~111 es mu1~ c~rncrol Por ID torilo, paw complerne~tar esta 
rnetodolog:c1, cwili¿~re ei Proceso Creat'No/ Proceso de Soil1clón 

de Problemas de Bemd Lovadí. [I d':cc que el proceso de diser"o, 

es el co11)v,1\o ele relacio~es. mire el diseviador ~ cl 

ob)eto dié"~1'.Ü), rx1w CjclC estr resu1:te w1 pro·kto reprodu1cib!e 
teoml6<Jica;·,1er1te, :.!:•, rn1'oo1qo, el &e~ador debe proce:1.:1r 

i11for111aó)~ pc1w cw~ ::\ ~wce'.D re5tili e '1 debe llfvar a cobo t1~1 

procedi1ifa110 Je so1 ',,!~Íón de problemas. 

Loboc0 ~xrFe'.c1 las (oses del proce}'.) de Ji5e0o en el 

siguiente modelo: 

INTELECTO 
SEGURIDAD 

SABOR 
EXPERIENCIA 

PlR5DNA CREATIVA 
DISEÑO INDUSTRIAL 

PROCESO CREATIVO 
PROCESO DE DISEÑO 

¡PROCESO DE SOl\AODN Al PRDBLE, 

rnATRO FASES 
ANAUSIS DEL PROBLEMA 
5DWODN Al PROBL HM 

VALDRACIDN DE LAS SDWCIONES 
REALIZACIDN DE LAS SOLUCIONES 

PRODUCTO 
IN~TERIAL 

P. EJ. IDEAS 

PRODUCTO 
CREATIVD 

1\nalizar~ las c~atrn ía:.2s de: proce50: 

Fase 1 At1ál~~ del Provlema 

AFECTO 
TEMERIDAD 

PRODUCTO 
~TERIAL 

P[J F?.COl/'H)'.A5TR¡/>1 

El ptmio de pailida es el descL1bfimie11to del prcblema, 

~t1e 5egLM lcbadi, por 1ü3la ger1qra) el dise~ador recibe el 

pl@te@1ie11io por parte de la emp1esa. Se deben recopilar 

todos ª~'1ellos datos o,~c !e ata,~en, pves tenemos: 
-en el a~áiisis de la 11ecesidad se estu1di:l mantas peisorias se 
interesan en la solución del problema. 

-el analisis de la relación social se rrfiffe al vinc~',o entre v11 

probable 01s,1ario ~el i)bJl!to. cM:,itJerondo \a dEscripcion ornp1,1.a 

de aa,vel. 
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e,-1 c1,·f:~1_, ck 1 f·.J.1~;~r1f;J ( cr1 1~: cr11\~·ir,J ~,e crn1:5!dern 0'! 

Oi'ríb;c,":le f1i 1.~tj2 ir1'.>:Jia~·Gl ci c0k!O, )!? c:itvcfü1n !'.lJ 

cii'CU1'1Sl(ir1,'';~1~ (l (~1.W :2 ( xp.)t1d~·,j r:i Dbk1D L~ los 

posibles Clffi:~11c; ad c11icmo (_ crn1Jic:m1cs ,,·,etcom1cg!ca5 

rns,iciciniirntn. LJ viceversa ('.&1recargJ del alum. 

co~tomiv,aciG:t ele.) 

- L~n o~ólisií dél dc1::moiio foló1'iro in~p!'rn w1siderar la 

evolL•ció~ del dise~o dei obJeto de qwz se trote 
- e~ el a~'.i!iíis del 11morJo sr integro¡1 los d'.ílO> íObrr nbietoí 

similares ~ s11 co1·ílportornie~to poro obte~cr pv1"1!os conM1es de 

referencia Se CO~\idc-ra ta111bie~ corm a11ólisis cov.-,¡xffati,·o del 

prod~cto. 

-LM 011álisis de la [Li;'ClÓVI opcr!a dalos lCO::C05 cicerca del L!'.-:) 

dEI obieto 
-el o~Gi!isis cslrvc:wci! rEwlo los CM'.poncr1tcs cltl cbJelo 0 5li5 

relacloiies coíl bc1'.,c e¡1 lo cwJI se tc1Wíl clecisic~es para ki 

lkm:ad'l rnodtffez lcu1ologica del ob)cto 

- el a11ci1isis de lo coVifig~roci611 especifica los ptm!os de 

apciriev1ci11 cstCli<a Je L'>1 obJeio- ci~c1!1s'.s de 1·;,e1\e1·iale\ ~: 

procesos de robrb'.ió11 posibles. 
- pate~tes, dcterw!.1é1cior:cs ~ 11om1c1s qtic pvdiemli ofcclm· lci 

sol~ci611 del prolJk,;u 
-oVicilisis del sislm10. se dctcm:iílOrl los rdocioíles dél obieto cor: 

el cor1J~íllo oi qt1e p;;rteíltce. 

- clrn1rnlos de dis11·ibwió•1. n1011loie, sovic'o ai cliev1te y 
111civ,te1ú/c.i!o. 

la defiviicio~ dr:i pmblema se expresa vnbcil ~ 

'.isva1.·ocVite ~o partir de e:ici se valorcm ~clasifica~ los factores 

c¡ve iv1!m·irne~ en lci soiticióíl. 

Fase 2 Sol~clones al Problema. 

A parlir de !o obteílido eíl lci primera fase, el dise~ador 

i11cwsio~a en lo fase rropiome11le creativa. En ello se seleccioM~ 

procedirniev1lo; poro la so!,:ció;1 orgci11izada 

La elobo1ació;1 de Ideas ir,1p!ico defi~ir diversos 
p:isibilidades pora rr;so'·;er r:i problema en mestión, es 
r~w1rJcime11tal qve se dib~hl bocetos o se cor.stn1~ar. modelos de 

rrvcba de !os SOIL'CiOf.e5 ¡J2Jí5ad:Js, 

fase 3 Valoració~ de las Solucio~es del Problema 

1\~''' lio~e !vg11 ei em.veíl 1·,:i•1~cioso de los allei'nGllivos 

pre)mtadas 01tre las ~1:e oe e:lige a~ciella q~e respor.da o ~n 
e~frmltirr1iu:I o widorJJso co11 los valores exicJ'bles fiJados como 

cc~cisio~cs de la fase 1. los pocedim:er,!os de valoración ~o se 

describen rn el texto. peff1 si se relocioncM coíl dos dimrnsio~es: 

la iíl:pD1tancia del v'v0:0 cbiclo pora el L1sc1ario y la h1iportancia 

pur11 ki e>r1oresa. 
Fase 4 Realización de la Solución al Problema 

E11 ella se concrela la resp~csta ~ ofo1a~ los 111l~1imos 

deta:les cor1 dibL:Jos y expfic11cioíles grctricr.is necesarias. 

Podernos obseNUI' q01e la anterior es r~~~ b~ena opción 

de r11etodolog1ci, siíl cmliorgo Í1a~ p~.íltos de ~~¡ lílteres que estGin 

poco expliccidos ~en m1vbio, existrn oll'Ds ~1.1e los or11itire. 

P !l~"P!?f!'iiWilFR&ZL&& 11 W'TW%!'!RSf!llilMRT FE 
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pw'S cabe 5ero:Cli 1'"e el rnadro. se p••,eJe aplicor o otro' 
factores. cc~:o: pwio. '•11paclo estdicu. ele. 

Si me~cirno a e:.te 1wtof. ~ e11 parl'1c~l11r Svl c~adro Je 

pa1i11encias. es purqc:I' me parece iviteresavite ~ vMo manera 

seílcilla Je a11olizor alg9 tan COíl1p!eb corno so11 los materiales. 

Co11 todo lo •1isto atitaiom1e11te ~ de owerdo cor1 el 

iJfO~ecto. rroceJae a estr~ct~rar el método. 

5,2 Propuesta Metódica 

5.2. t f5tmcluradón 
Eslr~1ctwacb1 del Problema 

1. · Sitv1acióV1 de desai~ste 
2, Evi~11ciacio~ del problema 
3.· ObJetivos gema!es 

,¡, Avicilisis de lc1 relación social 

5, AV1cilisis de las re!acim1es con el entorno 
6 .. Análisis de la COílfiguracióvi de la se11al 

7, Lirnitavil es de realizació11 

IJ, AV1álisis de materiales 

9, Valorociór1 

rro~ecto 

10, Ideas básica; 

! 1 .. 1\ltemativas de bocetaie 

1 2 . Si111p!ificació11 1~ fo1roge11izacioV1 de la f om1a 

13 .. Mód~1io (0111[A~Silil'O 

1 '1,- AJ~1pkt(ló~1 o Vl'U ~·cd 

J7 

o) Tiprxirof1a defiv;;,¡:,va 

b) Di1'1:énsioncs 0 paráfliélros cor1strn1tcs Je clrmrnlo'.> v.;o; 
c1sw1les 

e) MódL1lo Compositivo 

15, Alternativas de sol~ció11 

16.· Formato 

17 .- Variaciones de color 

18 .. Eleccloíl de color 

Realizacióíl 

19 .. Dise~o deflr.itivo 

20 .. Prototipo 
21.- Eval~acióíl 

n- J~stificacio~ 

5.2.2 Descripción 

EstrucllAraclón del Problema: En este primer p~nto se 

l1egará al foV1do del problema analizar.do SLIS obJetivos, para 

llegar a ios req~erirnieviios espedicos del caso, sig~imdo ~na 

serie de pasos para lograrlo, 
1, SilL1ación ele tl2sai~sle: 5e debe detectar ~via 

V1ecesidad. 

2 .. EV1~r.ciación del probler~a: De arnerdo a la necesidad 

registrada, se fcrmc1k1 el problerna. 
3, ObJetivos generales: Se plantean las metas mas 

rel01antes q~e se pretendm rnbrir al sol~cioV1ar el problema, 
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·1.- /111ai.'.sis clr L~ rdocic~ social: Se debe tomar En cv.e·,1ta 

lci relacio~ c¡~r: g~1a1d:i el obJcto co11 d receptor, estcdkmdo los 

C1Spectos de este t•.llim) ~ describiendo!o ampliame11le. 

5.-Análisis dP las rtlacio11es con el e11to,·~o: E11 este pl~•1lo 

se considera el ar.ibiente g~e se i·,1sei-tará el obielo, 

representando COrl f!k1V105 ~ ciiaqrOr.10) la t1bicació11 del cl!ea 0 

sus depaiion~ev1tos, P"N'i es impo11ante saber las co~Jiciories c1 

las wc e;taríl e:<pw¡Jto 
6 - /.J1álisi'.i ¡Jr la codigc~ración dr. la so1al: Se ano!iwn 

bs e1,ernaitos qve irilegrcm a la SE~ol ~ st111parie11cia estética. 
7 - li1i'.itcmtes de realización: Se plantean los factores qlle 

i·,·,;pide~ realizar óptirna 1~ ple11ameriie n1,1estro pro~ecto, ~ 

tombien !os factores qci.e obstocMlizon stA rapldo reo!izaci6n 

,5, Anólisis de ma.teriales: Er1 este r~~to se ividciga scbre 

ici e1iste11cia Je divu:1:is materia'.es 0 procesos de fobricac!ó11. 
para elegir el ópti1110 para lo señal 

9.- Voloracié11 lste pL1nto es importrn1te, pt!ES se fiace L'-~ 

breve res~.mrn de b pv.ntos m1teriores para detem1!1'•éff ,1 

vi~mero de ser.oles qv.e se erripleoráVI ~ SlA L1bicCJci611 drntro del 

área. 

Pro~ecm: Esto es la etapa creativo, pMes e~ eila se lleva o 
rnbo lo realizació~ gráfica del probl,emci, para llegar al 

pictograrncl fi~al 

10.- lder.s bM.cas: De acc<crdo o cor1ceptos ~ 

defi11iciclf1C5, se ricmtr:ch1 de ii~'.111UO iJrciriCCI !(l) iJ1705 

l'r1d5 Sii)íf)C5 0 ~/'.:lici'.!(1~, 

11.- 1\llcrnativas de bocetaie: rortie11do dei pw.to 
a~terior, se cornirnza a bocetai" dar.Jo iV1foi:.dad de ideos, e 

inclv02ndo tipografía, aM~.qve solo sea para tornar 01 merita el 

espacio q~.e ocr1pará dentro de la ser.al, pL1es la tipo9raf1a 

defir1itiva se eleg!,rá rrias addaVite 

12 ,- Sir,;plificación 0 ílom:igenizacióVi de la forma: A 

pai·tir del bocetale se simplifica la forma co11 el fiVi de (laceria 

recoViocib!e fácil ~ rópidamc~.te al receptor, además se 
cM1ienza11 a fornoge•1izar todas las se~ales para lograr el 

efeclo de 1mificaciori. 
13. M6J~l0 Compo5itivo: Se cornieViza a estrv,ctwar a 

r11anera de boceto el rnód1o1!o cowpositivo qL1e l!evaróVi todas las 
se~oles. pt~es esta Vios o~c•d1 ta•~bien a la ~nificación de ellas. 

M.- M~ptacló~ a ~!11a red: Se diseiia ~~a red o bieVi SQ 
retoma u11a ~::¡establecida con el fin de 0Mificar los pictogramas 
0 la d:.stribc1eió11 de los elementos, Con el empleo de ~na red, 

lograremos la reci 1.ización de tres EierneVitos lr~.poítaVites: 
a) Tipogwfia defü1itivci: Al adaptarla a la red, bMscaremos ~ 

defiv1!mr.os la tipogrofia cptirna. 

b) D:rnensi.ll11es 0 parcimetfos corstcmtes de elementos r~as 

c'.SL1aies: De acv.ercio a la red. exdirán cl.erneVitos n•~as medidas 

Sé'OVi slernpre los rr:isrMS. pcr eJarpb las cabEzas de la figwas 
faimcmas, ~la proporció~ ~1.:e q~arden con el c~erpo. tambie~ el 

e5pocioJo ei1!re caracteres, ¡y,!re otros. 

e) Módulo compositi'.rJ: Se defi~e e! mod~Jo composiHvo 

dcfi~itivJ adaptodo 11 la re:J, de Jwcrd0 ~a a los ~1edidas 

dtfUtr;:~1~1d,J5, 



i\- 1\:1u~;1·:.:os dr s;i .. ~~i0r'i: Dr? <1CL1t;rd:J a 1~1 ~,;;i1~1I su 
wi:1¡:ic1l):1 ci k.1 r1·:J, '1 ¡Yoctic0i·1:c•1!c ic1 <Jcliiíii/\•o, se do,1 

o¡xio~es. C•);;;o l'"' eie;rp::), si se pr{sq,1!0 01 o m 

rcegali·10, etc. 

16.- Fomoto: f11 esle pw1!0 dr dríi11ev1 los rnedidos. l:J 

fonw:i ~el iMlefi1JI de ~~estm soporte 
i /.- \1(1riacior-ies de co!or. Yo co~ !o serial defi11ili\'O, se 

ernpiezov, a dar 11ariacioílcs de color, torito en el for1J0 COl'flD m 

los obie:os ~ e11 !:J Ef,vol·1e~te. pc~dirndJ ser colores lis)s o 

cornbir,ados. de c1cvC1"do o los de !c1 !11stit1:cl6~ 

18.· [leccicm de co!ot": De ac~et"do o llr.ci sede de 

¡Jnieb(ls ~de m~vestc1s, se elige el rob (es) ópti,;n (s) paro los 

sr~a!es. 

Real~aclón: b1 esla EtC1p se ikw.i o cnbei !Q rroduccii:.1 

n1alE1"'0! de k1 5Clºé'i ixcpc:rslo. 
! 9. Discin dc'i~ilivo Se p;·E:rnia el cJist1'.o ri~ol ~~0 C0<'1 

color. 
!O· f'rDln11r;o: Sé rMiiw lo ~·r,.ir(x1 n:as ilWcC!dci a i.~ 

r~1.füc1cl. con PI 1ii: ¡J:; c·:c1l1 •or' m!C) cl2 !:i rcal!zori,~~ defi11i!il'O. 

2 i,· lv(iiv.';cirm: 5t co!ocu la sq~1(~1 !j s~ srJ111etr (1 

fY:CLte•,j(15 lj YC(l.Yi~~f'.> !Y:i" ra1ie dol rretp!or. 

? 2.- R~rJ!v~l('ióvi: 5e 110i10 In cat~o !o rec1ii¿ock.1f1 del 

pl'O~CCIO 

7 3.- )L!)tifi:oción :·e Jescribrn ~ ()(C1iizcm I05 plMI05 qt!e 

li(:\/OfD11 o 1di¡o,· de C'4 jr10 de 01w w1Vie1·a lc1 sed, ademo;, 

'39' 

se ¡~1Jb~a accrctJ d2 !o r_'.d~~Y /1i 0 d~ :ii t:-iki fl'.~rc1cvo.\JJ o ¡,:~i 
el p·c~rcto 

5.2.J J115tificació11. 

Si ílo rclo1icé u:no rne!odologia ~a establecida, es como lo 

¡:xpli~L~é a~tes, porq~1e ~o existe Gma q~e c~bra toda la 

pmblemálica ql1e prese~la 1i1~ sislev~a de se~alizació~. Es 
pri•1cipaln'.e~te por este 1roti10 por el q~e estr1i1ct1i1ré VI~ método 

esr1ec1fro pora mi caso 
Primerome11te, lo 1ri0cro2stwctwa la dividí ef1 tres partes, 

pL~es al oi1oliwr a los ,jifC1"ev1tes m1toi'es, me percaté qc1e todas 

las me!odologias r,>rese>"1tabOri Cjt05 p~ril05, ~ ded,1.ie q1i1e Se 

trataba~ de los mas 11-r.portantes, rves e~ ellos encierro la 

:otalidad de lo invesliq!lcióv,. Pem ~ciedarms en esos tres p~íltos 

na Jemrsic1do ge11nal, por !o t\cie detallé e11 la microestn1ct~ra. 

Comeffé por dr:t ect ar Wf10 11ecesidad, para q~e 

partiefy1o de ari1 pcdiew ff1Lmciar el problert<a qc1e ms 
af ectan·a. Pero ese proHenir1s débe rnbrir cie1ios obJetivos, qc1e 

se llewwcin a cobo con IJ rea!izaciór1 del rro~ecto. De aq~i. es 
i11ip'.irtm1te a~alizar al receptor, e11 todos% factores~ delimitar 

'c1s coracttri)ticos. a! kJ~o! qc1e el Clflcilisis dtl eíltorm ~ de la 

cm1fig,1roci6n de lo Se11(11, pues son factores relt'Var1tes a la ~ora 

de bocelar ~ estwctvrar la se1ial. No enfatizo de11tro de la 

metodología e11 el onci!isis de la clidca, pL1es LM Ci'.ipit~lo fc1e 

dedicado a ello, 

Es i111portar1te desCíibir los obstcin1los co~ los ~~e m2 e~fre~té, 
p•,1es estos causos li,"ik1cio~es f•l el ópti1110 desempoio de la 
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[)2 l'.15 ¡:,doVllé5 w:e er1COl1tffi1l05 rJortin:os ol 

on!liisis de malffic1ie'.•, q1}c r; w1 ¡;unlo extenso pero 
impresciv:dible, pl1e1 de afo depe11de mL~crias veces la 

dvrabiiii:Jad Je la oC\\i/, /111tcs de pasar el la etapa de 

pro~ectociéYl es deci'!Ot'io frxer vvi remeY1to de los datos 

obte11iJos eYl la pri1~ao etapa, m1 el fo1 i:Je determimr c1AaY11as 

~ cvales se1iales se lir,·nraY1 a cabo, pues ~a te11ieY1do esto, se 
comimzGM a da1· idc01 bósicas, poro después bocetar, 
partiendo desde lo 1;:0' sencillo paro despw!s i11clL~ir tipografía, 

Mas aJelcm!e, co;1 ideos t!Vl poco mas concretas, se simplifica la 
tonm ~ to111bié11 se (:r;moqeniza, todavici o m011aa de boceto, al 
iqw;i! c¡c1c e! ;11ód"1!0 compositivo, pL1es riasta qi~e se adapta a 
vra red s~ defiváo,; detalles 0 1Chirar1 IEW5 r~odificaciones 

SL•rgierido de d11 lo r•ese0ol ddidtiva, µ~es @n se someterá a 
otras c1ltemc1tiw1s dr oOl01ci6V1 Yo elegida la sei~ol, pero a~n siVJ 

color, se detcrmil10 d fon-i:ato ~ el material 0 despc1és el color, 
fslo se debe o we :·i le damos cobr antes q'•P. r~aterial, pt1ede 
11<) coirlCiJir ccr1 1:1 rn':;r ~ !a trai15p111'0Vlcill de este vJtimo, por 
2'/J los pre;2Vito en el cfdeYJ cmles i11diccido. 

/\/ trne1 tod,1 !o a~l~rio1-, e5lon:1?S dispuestos a eVJlrar a 
!a ~1ltirna etara, que e:· la de realizaci611, m ella encM!ramos 

primero la r)rese11locióY1 del dise~o definitivo, desp~és el 
prololipo, para 1ival~1ar (lf1tes de fabricar, Después se tiene la 

realizaci6r1 ~ linalrne1ite la jt~stificación del pro0ecto, incl~~eYldo 

si fv.eror1 cvbie1tos lo5 obietivos, 
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6. 1 Blmdurac/011 del Problema 

6. t. 15/tuadótt de dex.Vuste 
La dr:iw 1 iJd1"ES e) lW1 i1t0fil~·b•1 ~iri1och q~e como 

vimos en d Cap1tvlo IV, f.lE'.0 la sc1vicio o m:pleados o 

trabaJadoreS de empresas p1·ivacJa5, rr1Cdim1ie l'l p(lgO de Vr10 

c~ota por coda drrecfol1abie~te. 
Esta cii~im fve la priv.1era e~ Melico e~ ofrt:cer este fipo 

de servicio ~ despv.e; impkll":e~.ió olr0s ig1~a! de atmclivo; e 
iV1Strvmiental tecr:ológico inílovodor. litas cousos mm:e11loroVt el 

11~mero de ~soi:irios deíllro de la Cii~ica, sie~do ~a 110 50ID 

derecfoílobie11tcj, i<v10 km1b!é;1 pr:r'.D~os exlcrnas, Cílire ellos 
exlra~Jems. 

E~ l:'.1 Cforn swqc lo n2cesidoc! de crear ~~1 cóO:gD de 

com~11iccdó~. q~1e act11olrncnl2 e5tci dado w1icm·,~rnte poi· 
tipografío, prm 5:010 C~ olgv11os s:iios, éV1 otros SC Cé1rtee 

totalme~tc de el. C\;1110 e1 V>'a iílsiilc:ció,1 grc1r1dc, el L1sw.1rio se 

desubica fc1citrnc111; ~ 01 ca50 de sff éxtra~iffOS, s~1 !'2e ei 

pl'Oblema Je lmJwiie. 
rc1· blo5 1·m1ivos se t7reirnde mor lM ;i;tewci 

sa1olético, covi seMe¡ modos parci el caso espeCifim sigc1ic~do 

cM r.1élodo lcm1blén especifico, ~ solo ni ~n áreo de la Ci:;1icé1 

cJebiJo 11 fc1·torcs l'.r:J umocidos. 

6.1.2 Emmdació11 del problema 
Reciiizacó11 de v•1 sistema de se~a:iwció11 poro el (irw 

L!o. Trnipio lv1i Ell'i.o, Jrntm de la CIV1ico Lowkes. 

6. l.J Ob/etivos Ge11era/0 
1- Dirigir al visitav;te Jqntro del área de Terapia l~te11siva 

MOcil1 el Se1Yicio ~LW rewfo·o por W1edio de la W1iÓV1 de 
pictogramas ~ f ipoqwf1a. 

2.- WV1ificar la SE~alizacióri denlro de did1a a1·ea para 
facilitar al visitav,te la locoliwción de los sqr.iicios qL~e e~ ella se 
otol'ga11. 

1- Covr!pie11,ev1to1 el bvef1 fl111cio11omie11to de esta área 

poi' n1edio de íconos e i~ciicociones grcificas. 

6.1.4 And/1515 de la Relación 5oclal 
FI receptor es ~,1 p~1'1to !mpmtarite de aviálisis, p~es evi 

ba:·e o él se debe disnia1 !o se;ial pom el buevi l~vicio11amievito 

del pro~ecto. 
Se debevi de torwr e11 wevita tres factores q~e afeclavi 

al 1euptor: f ocrores f1sicos, psicológicos~ ccilti~rales. 
Primerame~te los factores fisicos scvi los ql1e ms a0~davi 

rn lo legibilidad del Yr'1er1saie. Aqu11 deterrnimre a q~e alt~ra se 

colocará la se11al para ~l~ óptimo visióvi. 
De arnerdo o est~aios realizadDs poi' lci A.l.C.A 

(M,ericavi 111sfiMe of c1·ap0ics 1\rts), pmpo~1e la colocacióvi de 

los soiala111irntos a 1 D qr-ados sobre el nivel de visi6vi ~ a ma~or 
distavicia se acmvita1·ó v~o o dos grados sobre el mismo 

criterio. Evi coso de qt1e este se excediera, le1 relaciovi evitre 

ta111a00 ~ distancia debercí ser aiL15todo, bJsá11d)52 e~ el 



crltt1ii) de qt1q t·j~~,, :.n'cil rxc:i1 v~e11~~ eJ opt~1 pci1·(~ !.NO distm1~--:J 

rnrla y '.!Cf'if•'.<i 

Por elfo p.ifio, el 11:vel dq vi;ió11 0sl:Hcl de:urr1i11c1dn p.:;,. 

kJ CS!c1tVi'Cl rrc11•r.Jio cJcl r;,!\;/icu IWEp:c1· Cl lo cw1l 5q lq rci!cli'CÍ 

1 O cm. rJc e~·tCl ,;:a11mi, ton;a~do c11 rvc11!0 lj!!e d rii:cl ele 

cslatwa promech) cl2i v•,qxirnv:o C) de 1.70 mts 

oproximadam2v1re e~ í101r:b1·cs. el ele •ibió11 ;e lowl11mci a 

1.60 mts, r:s decir, 11 la altura de los oios. 
E~ 101110 qL1e la distar1cici n1trc la ser,nl ~ el rei:~p:o1· 

para su óplima se bma e'1 la sig~icvite rekicio~: 

Seg~11 eslvJ:os optorneldstas ~M pmo1t1 d2bc lfff 01<1'.l 

letra de LW1L1 p01lc¡adci ~aski ~m disto'1cia de 50 p:es ( 15 rnts.) 

[~ wcinlo a los factores psicológicos, debemos te.1e1· 

c~iclacio rn k1 opliwcio~ del color, prestm1do ate11ci6~ 

pri11cipalrnrnte fii1ici1élciC:ó11 ligMl'O fov1do, en~ el fi11 de obler,er 

c1v10 épti•••a pf'l'(qcici1 de la se1i~I adoptá11dose a! co'1te>JO. 

Previo o !.:1 u:11clc1sióíl de estos factores @alizoré por 

~1li!rno hs foctc:re' ccM~rales, estos esto~ basados e~ la edad ~ 

el 11ivcl CL111wol de io) rectplofes ~ f105 sercil'l ~ítiles para detectar 

el grado de cciVicc:n:iev,lo Je códiépS por pmie del p~blico ~ 
para Jeiermiv1'.lr el tipo de rne~saies que se reql~ierrn ~ 5v1 

eslrwtuw. [)10) n:peclos se rJqiecto~ por rngJio de e~c~estas 
estc1disticos ~ por observr1cio11 di1eclo dd comportamlel'lto del 

rccqAoi' 01el1t1g'.11· a seMwr. 
De estc1 rncmrni al tomor' e11 rne11ta los factores 

onteriorE\. se 1;1c1<1eJm·a el mismo codigo cifl receptor, siendo este 

el obi!'tivo fL1;1da1·1:er1tol del ciisef',·?cior. 

"4Z' 

Lor1 toJo ~D c1,·;tu'u d.21crYr.:,:of4 ~~~e !r:i ~,~f~:{ll 5tr:l 

CG':')rod1 CI l'i'Cl (11\1('1 e!~ 1.94 fr:t:. d¿birJo () (i!O C)\0(() 

di;o1acJr¡ pOl'O lqm: '.l L'l'.1 u:stavá1 Jq 2 VrilS, pL!eStO cwe el 

espacio vlil eí rw~ mY¡fo. 
Er1 cua11to al cri!cr r•~as adelav,te (1are pwflias pOl'a 

elcg'r el rreior, pem la Cii'1ica n1eVita coíl L!íl color iv;stit~cio11al 

q!,!e f5 el awl, w lo ta~lo ID retcrriaré, p~es ade1wis es t.M 

co!or q01e demta paz ~ tro~qvilidQd, t~11ico1reVite variaré el'l el 

10110. 

rinalrne11te, e~ re!acio11 co11 el receptor, lo amlice por 

ri;edio de t.ma ei1rnestc1 torna~do ~íla 1wEstw de 50 ~sw,irios 

diarios dc1r0Vile ci11m dios 1~ to11'1b!ó1 por medio de la 

obse1vc1ci6~ directa. Cbt~\'e los sigt1ie'1tes resLll!ados promedio: 

Edad: 3 2 a0os 

Nivel Socia!: Medioolto 

En s~ totalidad resLlilarov, persm:is q~e sabian !eer ~ 

escribir. M11 2 5% e1011 f'X1 ra~Jeros. de los we1les la ma~oria 

0ablm1 el idioma i'1giés. 
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6. 1.5 A11dlisis de las Relaciones con el Entomo 

Cmm 1H:·.1cirw1 El lectoi-. r.1 e! u1rJ1il1b IV. er1 el 
apariadj 4A.2. r.1:ncio112 0 eYpli~L1e cado v11ci Jq lcis óreos qve 
ir1leqra•1 ol derx1ric1mri110 de Terapir.1 l~leílsi;a. 

A co~ti~vociov1 preser1!11ré la Jl!lgrarnoció~ del mismo 0 
s~s óreas. poro d~r v11a idea de 101 lvgores ev1 !os q~1e estarci~ 

colocados. 

Cabe e~f atiw1· f)1 el pc1Vi!O de qve lm sfV!oles vcM 

dirigidas ta~to para lo> trcibaiadores de la Cli~ica como para 

los LIS~arios ~ s~s familiares, pcro sobretodo para estos ~ltirnos 
0a q~e ~o co~oce~ el orea. 

~ ~ ft 
L-.::=J -~ O 'I I ,,- _ apoyo - . lxnio5 cublcvlos 

UJ J UD mitricio _ CI 
-- - < iefe de l:~ii "'"'' 
1I]J 

tTll 

i Vv f: orca ITT · ~ .- · iavaJor cw''"""" 
~- De 1:-; drna~os 

o:·r -- ';' 

Lj 

__ j ~- 1v11tas UJJ nr/--1 ;ara de 

1I1J [TI~j~ Tlllt, 
rnblcvlo5 ,Wl!l"tJ\ 

de rtifo~ert1~1 
C/ltiCflítnr 

capilla pasillo 

eh! iador ' teléfo~o 
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61.6 Jt11dh515 de la Co11fiquració11 de la 5e1ial 
nr o,"vud:; (~ io ~m,Jii.;orJo e,·: 1,!J ov~r\71 i1~rr:J 

rnd;gvro,-ri In ·c,\11. 

Lo lem::ridéYJ'(1 ~Vi 1~cd:ci110 rcs~llo er-1 OCél'.·'c-11e1 

an:bigw1 .. p01· lo !GMlo lle:aw lexto. si11 n;;bch'qo swc¡q el 

prob~e1't1c1 del lrngc10Je e'1 olro idkm10 en v11 porcentaje e!0:ado. 

avr1~ue v:o lli s1.1ficie11lc cerno para L1lil1ar Jos idiomas pero si 

piclogrmM. r}~1 e1 de esta rncmera el twario exlro;1!ero 

rnte1.dm1 e', rnrnsaie lr1~2i'1dü 1j.n:can·,e-.1te e! picto•Jrama. r,cr lo 

ta11lo se Jebr ele coVisiderar umo imagei·1 bo;!(lnte e1:pl1clla ~ c1 

la vez 1i1'1!ético. apo0J•1d~ia cc11 texlos de poco exlev1sic11 V 

debiclo a la diskmcio q~c est'.lró coiocoda lc.1 sr~ol, se rnm1eJoro 

tMa tipcjíuria cie t111a p~!gocla 

1\dm;ós !os tipoo dr se1ioles qve ernpleol'e sera~ los pmf1'b1i:'.rü, 

los de idcnlifi:aci6~ los i11fcrrriolivos (esrecifica Ílorofi)s o 

µl'om)in;iénlos rspeciole5) ~ las direcciowiles Lo sc11al liel'.ll'O 

fiedí:i r.-m e! fi¡1 de reforzar !a i~dicocióii. 

6. f,J Limitan tes de Realización 

[! pro0tcto ria se pticde i'r?vOi' a cabo de lo mcmew rnas 
o¡Jti1110 posible poirslo ~tie s~rqe;1 ciertos limitar1tes g1.w affCtan 

en sv cieswrnlio. Estos son las sigc~ierfo: 

1.- /1ccec.o co11lrolacio a lewpia :r,10~siva 

2.- falla de i11fonMci611 por parle de las CICÜG!'idades 

3 liCll'vº ~ d111cm paro visitar co11 co11stai1cia el l~got' 

4- El lr:ngw:iie n:tidico es dificil de ccr"primder. 

5.- Core11c!a de recw50s téc11!co; 

61.8 Andll5is de Materiales 

Uc e:. 1/,1 r:ws de ocwerdo Ci '.';1 

or~óli;!; ci ffoto·~D! q~~e r~!~S Je oJen-12 e~í e! órt:rJ 

de T uorici i11tc,11l:ci. poviie;~do er1 coil5idc1acióri los 

mrocterislicos vo211riotiwias e;1 el pt111to ó.1.5. 

Tomando er1 cvrnt o ~~e el cirea a se~ializar es eVi ~Vi 

i~te1'ior ~ q~e st1 dtccraci6:1 es e!eqai1te, aViolizaré los v~ater'1a!es 

gw? co~sidffo se adapla11 a eslos f acto1·es, y posteriormrnte 

ff,rnciomre las ternica; de impresió~ posib\es eVi dicfos 

rv.ateria!es, row (i11a!me~te especificar el tipo de material eVi el 

q,1e se traboJará. Se debe~ tomar rn ct1eV1ta foctores como 
resiste11cio, dwobilidad, cosro, l'esistei1cia al vcmaa:ismo, rnoldm, 

>l!!J~te¡1:miE1ilo ~ Jisr10Viib:!idad en el 111ercado. 
fl primer 1-wterial o tma:izar es el vidrio, sus 

coractensticas mas ir,;po1tciv1tes son: traVispareVicia, bril!o, 

dcireza. so1widad ~ res1\te11cias q~1irn»cas depe~diendo de lc1 

11oti1raieza de Sel cor,'Posición. Es tM material co11 tll1 grado de 
co11dMclividad 110L1~ pe~v,e1'i0, tar,to para el color cowo para k1 

electricidad, p·)r lo qc1e rn ese aspecto es segwo. Entre 111os 

gr~eso sea el vidrio C'., rnenos frág:I. Es m~~ resiste11te al 

desgaste, as1 co@ a los prudo1ctos ~tú'tlicos, Existen vidrios de 

seg¡,ffidod. ccnvenie~tes pclr'a lo sev1aliwció11, corno el llamado 

viario "Triplex", esta formado por dos iámi11as de vidrio ~v1idas 

co11 otra de ce:~ldde o ace!C1to de celc1loso, y en caso de 

fwctvra los trozos no sallC1r1. 

Los pmresos pcM la ma~ipL~iación del vidrio so~ los 

sigc1ie11tºs: 
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l:J//,;: Se b3ra por n1edio de discos dclgcidos giralorios 

de5gasfodores. Nr"pleó11do5e primero de í1ieim. desp~és de 

cobre.~ fo1a!rMVife se p~len co~ discos de madero. 
Grabad,1 Se (lace por medio de discos de cobre rnoJadcs 

cor. aceite qLle llevo en %per.sior. esmeril. 

ü1mii: 5P esmerila el vidrio dcsgastm1du la parte 

svperfickil p,1!ida cc11 el c0mo de arena niarzo:a rn~~ fii1a ~de 
aristas viva<. irnp1,11JacJa por aire co~1primido. 

Dr,Jbc1d1 rJi d."iio: ls rw rMd:o del ricid·) fl~orfoch"b, 

q,1e aloca o! 11id1:0 disolv:rnao al silicio. 

Cm"r10 podemos observar es ~~ mcüuial co11 rnc•ciíos 

venlaJas. co1r1ev1zo11d) poi· el bLirn aspcrt!l c:ue cio ~ '.·'J 

rno:1teriivr1ierito es l'c11'i:üo sir1 m1barg0 uv,a de svs deY1er1toJc1s. !o 
s1Aicio1t211~e.1te ir,;rwta~!e poro drsco.rtarlo. 1:s su fwg!ild,;J 

t1~mqvc exi5te vid•io de seq~ridod. el rnslo se ivam:cv:to 

cm1sidcrcibim1r11ie E11 el (lrca e11 dende propm1g,) e! fll'00ectr1 

existe 111t.:cí10 nGi1r:e~to, y c0;1sidqro reli,JrO'.O C¡Ae rn el ir ':l 

ve11i1 oc1~rra tM c1,:jcJn1te e;1 a!gw:e1 se~JI co11 el vid•iD rol' csle 

motivo bviocore !'il 51)stit1,~lo, C¡l'C ofrczcci ccH"rctemlim' 

similares. 

r:o11tin 1m¡; P''"' co11 t>I plástico El qru~ ac1;·,1en!o rn el 
c011s"''"D de este r.1:1!eriol es debido ci stc r,11ilt:p!ts ""''rw"·''''"· 
prácfirns. qve v1·1i.1J1s C! Sti costo m1rparo!\\101,;q11te r1us bale. 

COri!Wrrtskm 51.') rosibb drsve11lciiC!5 1\lgv11ci5 pr~piednOf) 

if1taesm1te) Jr b; p1jstic·eis sM :;:.1 aita rcsi•,leílc!1 '.11 o!Wjc'J 

qvJrni:o. sv1 ck 11:ikmte terr1·m LJ 1) :> 1 

ícdidti'.i cJ¿ f1f áwb1 (~" 111:'.l 131011 1·ci.-d,,,I 11q L:;;w::i) 1,, 

misr1",0 se~cilias qc1e comp!lcados. Ex.ister1 diversos tipos de 

plásticos, pero los ideales pora seVializaciór. son los sig~'eVites: 

Poli0iile110: Existe de alfa~ de baJa deVisidad. El último es 
el C¡c•e ccr1ocev11os co1110 celophaVi, El primero es qr~eso ~ posee 

v.ria re;isteVicia melerile a ki ma~or pa11e de los disolveVites ~ 

prudc1ctos c1~i1~icos, P~de su troVisporeVite, 

Puiopmpilrno: E; rr:as fcietie ~ riqido qt1e ei po!ietilem. 
También es 1·ws resiste.1te o los prod~ctos q~irnicos. TieVie 

copacidad de dobla!se r~petidas veces siv1 ogrietarse. Es de 

co!or oscwo. 

C!orvrn de Po!i,i,fü- PVC: Es l'rl 11"a1erial riqido, tmCJZ ~ 
te¡jvra co1-v1ea Po'..ee l<Via resisteVick1 m,1~ buem a la ma~or 

rJ011e Je los prod~ctos qv1i1~icos ~ disolve11tes. Es traVisparente, 

@nq11e se le pc1ede ar¿rcgcir pigmento en s~ elaboracfo 5~ 

Jcjwntoia es qc1e ci! ilcqor a deterrni~ada temperat~ra 

caso ele ir:cmd10) ocasioM '1~0 l;beracióVi de ácido 

cbí:icJrico. ~t1e r~ede rcs~:ilar 1~ortal al iílílalarlo. 

Poiicsflrem: Es frcig:I ~ tr(mspai·ente. Es cm 2xcele11te 

ai~kn;te eléctrico Pciedc sa expansi0i1odo fácilmrnte eVi forma 

de e\plilm rigida. Es poro rdstev1te o los prod11ctos ~~irnicos. 

/\cniico: Es el cm1ocido polimefilmetacrilato (PMIM) c~~a 
n'é1!CO registrado es Te•spex· Posee LIM gro11 resisteVicia al 

d;oc~ue ~ ES fra~sparer1te o lo k1z 5L1s aplicadc11es mas 

prácticos las e~cov,tromJ; rn l'idrios para a;io~es, eiemeVilos de 

decoracb·, riani ~L~blicidod sel1oliwcb1es. etc. Es resisteVile a !a 

ck l)í og~11lci dornéstims pero es crtacado 
¡;,~, l'.J s! 1 ~ o._';': V~ Od!'i'1~'.1s ele J2 I rnpim1. 

t. AITT FRMTTZECT?T7 mre TZYnllll'flli '?!TZS3&5& 1 
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'¡ :;~ r~r1~' _; r.:li"rl !.rl r.,,,),r:! .: 1 ~Jr :~·11 ck ,',:r1 
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Mc~!Jcr1 o! ','~l: ,'.·1 rs v,~ rr·\:rC~'.I r. 1Jf el l'L~.11 (: 

cC!!ieVtte se co!o,:a e>'c:,¡·,,1 de l'vl vdJc, sif~do :·wcir11~ado cil 

iv1hior del Vi:ismo rJ1· p·e'.ió~ de aii·e, fl plástico rmde e1lirn1se 

f1osto CO~seguir di-1ef'.éü mea:dcis, 5t'0i~l1 El ESpC:-Or ele !a (io)'.:¡ lj 

lci c1mtidad de cdol' rrodG1ce sev,olamienlos cnv1 !os bordes 

redMdrod,)5 

Mo!clcJ: [) sn:i!ar ci! a~terior ~ a wm se ernp!em1 
co11)~VitamE11te parn 111CJOi'OI la defi~ició11. 5e prdow l~'M fola 
de plci;lico cntl'e dos moldes. 

Vciciacb rro::e·-0 barato uti!izorJo para !o pod~cció11 

1~asiva de letras peq~c~cis. Los moldes Je gD1110 silicót1ica se 
1·el1et1a con lo 1WJ50 b'éi.cda de poliestcr, deiéiVtdose e•ltoV:ces 

)ecar o rndt~rew. 
lt'oci1.Aelaclo: '.·e l!til1zn para 1~11 gr11n v1~m1ero de 

ser,olC1rniev1tos 

Grabado: 'oc pL•l'dr11 0ocer mam1a!r11CY1te o a mciquim. 

e1te ~!ti1110 v"1 5011d1•.;ici1 kwfi',ne1:,lo de do; co1orVi lo 

irnoge11 se grobc.i f!Or 1PJi·) de L'íl'.1 capa co!oreado pciro revela; 

el n~cleo '1ilterio1 covitmstodo. Se L~iiliza frecvr:11te1re~te paw 

se~alGM:ientos peg~c;~os 

E11cas!rodo: Se uca po;a mrns!wr rne.i'.aies er1 plask0 

1 oc; 1·,:e~saJes Sl!t-lcíl ''\ki,- ivl'.critos 01 L!11c1 bccc c¡eV:ucil1·1,ente 

pcipe! o 1, !; 1i10 suigr"ofi:1dos a In qvc se le agi-ega In re5h1a de 

i"':icslq1· Tawtiér1 sr irr'µl·i,11ir éÍ i'1ICY15oie e11 la rmte 

\~kri~:r \te: Cc1r:-; cdcr de for1do :2 tAti!iza t,w1 

H?C/{/,,,<cv.t~; d2 •JC~ cl0 r·~,':;:Ju ~1 f' 1

1 ~,c?1~.l 1 Jr"t:'.2f:~D ~,Q l'fft~~U'.J 

(n·1 f,h·o ck \'i,j~·io. lD5 fc.1251·{11i.?,,-:!D5 de 1íc;íet1 

,;:r:bes rJrop'cd'IJcs CiJ1iiro '·J d :i't'p:i.:to, !ci hm1cdocl, 
~ rno~:• rejistrnci11 a io ~~e el poliéstH. 

/'Vio!izando lo cliíto:0r ~ r~tes de coticlci!r, el trate,.ial 

~ve mas sr adapta a le< ~eccsid1Jd es el po!ietilef1o, por s~ boJo 

costo ~ IC1s coracto·isticas rre~ciof1ados, además des~ peso, el 

w.~! al corrpararlo cc11 el de! vidrio, es•·~~~ ligero. 

re,. L~llirno a11aiiza;é las maderas ~ alg~Mos metales, ~ 

fi,11alrn~.1ie exp\icaré ios 1~ét0Jos de impresión 

Lo madera se p~ede clcdficor ef1 dos gra~des grupos, 

r11Jdfra bloflda ~ YJ1adero dwa la primera se obtief1e de 

i:i1·boles Je tipo corlife;os ~ 110 scv1 vr,u0 aptas pora la 

se~alizar ión: rino, abet1), picm CEdro ~ seco~a. La madera dvra 

se obtirne de los arbc'.es de (o Jos ccicdizas: 01 esl os se iflclv~e el 
mble, fre:-f1o, 011110, v10gal, ria~a. 11og!'.ll 0ilierica110 ~ caoba. Este 

tipo es idea! ·para los sc~aiamimtos. La d01racióf1 de la madero 

voria friWíio ce~ la clase ~ medio, A la intemperie ~ sin 

irnpreqr,ar, depende de !sis C!'wnati'1as de seq1}edad ~ 

(1vrnedaci 5q debe te11er n1idado de escoger piezas sin n~dos ni 

iil~perfeccioncs, además debe protegerse sim1pre de la 

pc1lrefocciór1 ~ de fo5 ataqves Je los insectos. Se admite como 
dc:ración med'a de !a madua n~tm·ada lo de diez a~os. 501 

rnc1nteViirniento es costoso. Los promos para la manip~1laci6n de 

la r,1adEra son los sigLliev1tes: 

Ta!!a: ls rnLl~ twdicicMI. los letras se p~eden esclopear 

a r~on0 o con vri~g~•inas. 
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c(i,~,·ro d:.? /·.1e,"·J: Se ~j~1 c1::e:,~o 0(1 h 

rt 10r.J1.'.r'O ce;~ Uf:~·r~·~ f1'¡~~i. t,tliiizClrtll; ~f'í·a r;.1s1r1lii'la cJc gmr~t 

Ciri1bc;cJo lcE<·r' ':e r'iw VK1W pee¡' :é~O; ;er'u'es 
de 1mdm:i, ge•1Cl'd•rcrile de rnrciclu pictcrirn. El cm·re e; 

preciso~ rnt!0 ogc!do, 
Ev1 nuv1lo (I los metales Iris 1~e1', L1sodo5 paro 

se~larnie~los sor1 d (l(O"O tj el al,frr1i11io por s~1 resisfe~ria ~ 

precio, 

Acem: :,e dciJc son:ctei-o i11c] 1 !~ 1irJo de fratcM:ie~fo para 

111ejoror s~ resiste;1cic1 a !ci corros:óri, ~ este se dctern1!11a de 
ocvierdo 111 tM del so~t1lo~1iei1to, 

Acuo i11oxidoL>!e: Es coro, iirne tMcl resisfrncio elé\1aJa a 

111 coiro5i6íl lo pcsrncia del cro1110 1e cor1fier"e st1 wracidad 

imica de a,1to-1"epci1a:b1 El acero i~oxidJble esfe1 d1sp0Viible eVi 

ViY.1 amplio qJm.:J de colores~ acabados, 
Ntw<iViio: [1 ¡,~;ero, resisfe•1fe v dt.:roble, t5 i11cornt1ustib~f, 

rio tóxico ~ olra.-,1c1,te res''.,le11le ci 'a corrosióVi qvir,1iw. f5 

v,:011ip~1loJ,) mn fo:iiirJod, ll,;1r¡ dc511e11tciio es la dificlfüid de la> 

oM'ones crn1 rl prr1rh a!~11:ini:i o co;1 otros rn(ltr:rir.iles, solo ccr, 
miíac~r:s o tomi1bs 

Los procesos pow la rnanip~:ié1ci0•1 de /¡y; r~etales so;1; 

1\Mol furidiclo: 5e ír:ice vn moldeo de madera, ;;1elc1I o 

plástico, u•1 poco rnCis gwvide del ta1ria00 del sc11olamioilo, p~es 
el metal se co11lmé al mfriarse se smnete el 111odPki a 

frot@1iev1to, Se prepara il~ molde~ se vierte el meta! 1~111dido e;1 

el. 

Metal a\mado: Es 1Mnc1ol paro rm!izai· señafo,;1'er,fos 

de formas rows 01 baio relif"Ve, 

Metal Grobado: Se prndc1ce~ se0akM1:entos a pa1iir de 

mel!Jiica con vr10 s~po·ficie sw.we, redmdeado l'\1 baJo 

reli0w, Se esrr.allaVi o sel"igraficm, 
Lo5 prncesos de impresión: 

5erigrafia: Se i11prime por medio de 0111 bastidor rigido, 

f~ el q~e se tenY:A LM11 lelo de fibra siv,tftica, Se coloca la tiv,ta 

eVi c•v1 exirerno y se extieVide co~ ~Vt rasero de mav,era cmiforrne 

(lacia d otro extremo. Se pc:ede imprimir sobre m~c~os 

1wlffiale5 cov~o par;'cl, cortc1h10, madera, vidrio, metal, etc 5~ 

casio Vio es il1l~0 flq1ado ~ lci itrpesióv, es de o!ta calidad, 

r:v,twe1 cori oto1rizador: Se {;ace LMa p!cmtilla con 
1i:".lleriob como pi1'1t¡,ira plástico 0 pdb1!0 de goma, qc1e al 

sccor, aidc:recen 'j se 1'fli1·011, ,,~,a vez q11e la imogm (10 sido 
piv1!ada CO'fl ei alor~izador 

C(mro de oreM: to plaílti!la se nace cov, papel 
".lvtoocJ(12riUe, ci11to aJ(tcsil'a o soi~ción de goma plcistica q~e 

absorbe !as padirn!as de are11a pro~12dadas contra el material, 
cvav,do se (1a o!ca~zad) la ¡;,rofw1didad de ir~aqe~ deseada, 
pvcde resoirc¡r)e v,tilizav,J) w, r"eliem adecw1do, como pint1;1ra. 

Esla tw1ica e5 propia pcira ~'oterioles cor~o plastico, madera, 
rn~tol, vidrio, etc, 

Vciciado ~ fv~dic ó~: 5e fonr:a~ los seiialcm1ie~tos en ~n 
ii&.ie Se adecv.a porn rnatt'ria!es q1:e se pc1edo11 verter en 1;1n 

moldé' L1 c1:dt~rcccr 1'r1ctal, l'id!"io, etc 
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6.1.9 Valoración 

De cirnerd«l cil o~cilisis de los r~nto5 anteriores co~clWjO: 

la Cli11ica lol'ldres es v!~O IV1stiti1ci6~ privada, de qra~des 
dirnel'lsio~es, ~ qve carece de se~alizaci6Vi 

IA~o de los departcm:mtos mas in1portal'1les ~ r11as 

visitados es el de Terapia 111trns!'lo (se me~cio116 e11 el Cap. IV) [I 

fi11 del pro0ecto es recilizar t~11 )istema de se~allwció11 paro el 

área o~terioni;er1te rne11d0Mda. 
Coma ~a lo íle rr1ericio11ado ~ tornrmdo e~ CLIMta las 

cai'acteristicas del receplor, la se~al sera colocada a ~i'lll altiire1 

de 1.9~ mis.~ srni leida a ~11a distaVicia de 2rnts. 

las areas a seMlizar serái1: 

5e~ales de lde~Hficación 
1.- Tuopia l11te~siva 

z.- C~ldados ll'ltermedios 

3.- Jefe de Areo. 
4.-Apül)O N'1tricio 
5.- ü1bicvlos 

6 -Ce11lrol de Merrneras 

7- Ce11trol de E11fm~ert1s co11 mo11ltoreo 
8.- c~aiio Séptico 

9.- llo~os (Hornbres ~ m~Jeres) 
1 D.- lavodor de rna~os 

11.- Sci!o de J~Vilas 
12.-Capilléi 

19 

1 3.- Sala de espera 

14. -Escaleras 
15.-[i(!\f()dDr 

16.- Teléfo110 

señales Protíiblfivas 
1.- No f~mar 
2 .- !Aso obligatorio de bata 

3.- Lavarse las mams 

4,-Ái·ea restriílgida 

5€1\:lles l~f Dl'lfl(l!ivas 

1.- Horario de Visitas 

2 .- N~111ero de ci1bic~lo 
3.- N~rnero de bata 

4.- Coíltrol del rnfermo 

Señales Direccionales 

1.- E~troda 
2.-Salida 



j : 
i. J 

1, 

1. ·: 

J ';1 

l ¡ 

: e 
'J ~ 
r~1 
1 " 

l~.J 

,, t'_J: ~9 : , : 24 

t.~.: 181 L.! _12¡ [ .! 

'1ó' 

l: T'. !j ¡·_: i~.' • • lt:dltdltdlt:d,! , , 1 
22 26 

13 

Sf.l~NES Df. IDENTlflC/{l 1l!~ 
1 Teropia lnleVr'.•lVCI 
2 Cvidados Intermedios 
3 Jefe de /\reo 
4 1\po00 N~tricio 
5 c~biculos 
6 Central de eVrfermeros 
7 Con N1onitoreo 
8 cvarto Séptico 
e llm1os (Hombres) 
10 t)ci•ios (MG1itres) 
11 t r;vcidor de Mo~os 
!/ r,'.1kJ de )l•Vit:JS 

1' 

14 ~ic1la d~ Espvro 
15 Escaleras 
16 Elevador 
17 TelefoVro 

SEÑALES PROHIBITIVAS 
18 No Ft~mar 
19 Vlso Obligatorio de Bata 
2 O lavarse las MaVros 
21 Area Resl ringida 

'.lflÍlll[5111fORIMTIVl\5 
2 2 Horaiio de 'v1sitas 
2 :l ll~mero de (l,1bin1lo 
24 NC1mero de Bata 
2 5 CoVrtrol del EVrfermo 

SEÑALES DIRECCIONALES 
26 Entrada 
2) Salida 
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6.2.2.· Altem(;tiva) dq Bocetaie 

rn este ;~111!0 v;·,i:orr:o1te prese~!a1~ algomas alternativas, 
pmi ::~do rJc: 1J5 ideas básicas, ~a q~e el trabciJo ~ el bocetaie 
1·eafizac1,, r~e bastarde extenso ~ mostrarlo en 5\A totalidad 
rcst1llmia exaliusti10. 

Terapia IYJteYJslva 

1 
Cuiduclos l11ter111cdio·, 

'-~ 
W?"Ri'f""'f7Rilim"W' t&L ?F'! 
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6.25.-Adaplaoon a 111:ú rrJ 

[11 red (1''( re!~J,:f)t-:id rJen1,_;jrodú':(U1f¡ r",~rjirJ-1 ,;.~ 

c1i)O wi.~ rlc eib; ~1'11• ..Je 1 r.im · 

N1les de diaworm1· e11 111 rcJ l1 co!oca1 e;1 clio 
m.'Olve'1te, presento lm diic1-e11!es fo-mllia: tipc)<.¡rJficri) con 
bocel: ll clegi1ri l:i wc sea 111as legible y fl~~ciov:e r: 11 : 1 ,,r:1 1 , 

rnrporativa d2 ki 1Jnh1 

CUBICULOS CUBICULOS 
Arial Black Avant Garde 

1 ~ 1 1 1 CTTJ 

CUBICULOS 
Swis 

crrJ 
) 

CUBICULOS 
Eras 

L.1 l:J 

P-1 P-1 
CUBICULOS CUBICULOS 

Zurich Futura 

G=CJ-1 
~ 

P-1 P-1 
CUBICULOS 

Humants 
c--[Tl 

CUBICULOS 
Ka bel 

[TTI 

~P=IP-1~ 
~lii AMP& HE' A ~~mtilí&Mllil&DILWWW&llii:mrm w• 
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6,2.J.- Fon;uto 

:1·_,.·,,:1· '•r; ,"'j,¡' , '~ './,~ 'rr; 

rf>?(l0051 ·O 1, ,, n 1 1 
: -¡·e,-~, >·!:,: ,·¡ '·· >: r.-_· t;(~i"d ;~, 

~e pi'tltl]Oú h~iQojor :::·01'.? Jr1 YiiílkTiol 5;v¡ 5q,-
uistai, peiw t\~k!,. u::c:ciev11rs ~ abora:a1 0: costo De acverdo ai 
aViá!isis de rnat2rio!2s1 lo qw? ff10s co11vi2,1q pota este caso es 
polieli!o-,o de olta d2r,s&1d cov1 ciVi e:pexir de 0.8 crns .. lo trabaiare 
e~ v~ fcnwito 1-ecla;1g~!ar de 6i X 47 cms. V; lci i1rpresión Enei. crn~.o 
tjO i~1uiqvii1 ~.ci·ó rc1Ji:zadi:i e11 Jerigwfia, · 

62.8 Va!iaciones de Color 

r!f:' r1cvérdo o ia; .a:terv:afr1os de so!~ción la 111as ,apropiada 
f11 e: vcor.:ria1. é) !éi ~c1e s2 prese~ta en pwtivo con LIV1 

CD 1t1r !0;~¡ 'C ¿;--: /1;-f/';0!', 

ft1 ~~<r<·· ~' ctc1 (\?)0"i~t~i1~i p·cr~1,:::,~~1s dP. cJ1(':f, 

"rEXTO 
~..:·~"'l.ia~~~ 

1 
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1:trl'"tk>~-;:SD:.:;;::..~.~·::.::~.r.;~;~ .. 'S'!.?W'.~~?.:~:r~ 

'~"EX1''0 

~ 

' 
~ 

WWWJ&J WWWWWW t&L& &i LE 



11 1 



?
'i!!P

M
'J?

f1
'T

Q
 



1 
Á

 

,.._,_ 

~
 

"" 
0 

e--: 
E

 
,_._ 

"" 
s
: 

"" 
2 

s: 

"' 
~
 

2 
2 

s
: 

2 



~
 

~
 "" 

<::'.) 
~
 

§ 
·~ 

~
 

~
 

=
 

'-
' 

'"""" 
'<'> 

~
 

'<:5 

c
sr------

-e ..... 
:E

 
1:11::: 
..... 
.... z -::::> u 

~
 

C
.,J

 

¡ 
'j®

 
1 

' 
1 

¡ 
1 

¡ 



o 

V
),i!lf!llJ

D
llll!""""' .... llllllltllllllll!llllllllllll!Slllilllli'llllllE

lm
llm

llll_,,_ 

<
(
 

o::: 
u.a 
:E

 
cr:: 
u

,¡
 

I!.'-. 

z t..11.B 

Y
.! 

e -.J
I 

~
~
 

¡¡-..., 

z
' 

ll..<i.ll 
u

·
 



o u·
 

¡;..... 
e 

,
)
 

Q
. 

U
') 

t.U
 JI 

JI 
o 

r.n 
•Z

 • 
o

· 
<

t 
~
 

ca 
~
 

~
 

:::'.) 
::"'bfl.ty 

. •' 

'ilil&
 

J 



¡ ¡ 
J 

l 
(___.} 

; 
: 

,
'
~
;
-
i
;
.
~
.
-
~
"
1
1
i
:
.
J
i
T
~
~
~
~
'
i
'
.
!
J
'
=
i
r
.
i
L
1
-
=
-
-
-
-
~
 

.,.! 

~! .;~f} :f7H1, 
;7~4i 

1d 

~~5~~ 
~:l r~;, 

~~~ 
.·. _;_;; 

>.:·· 



;;:_ 
;_

l 

-
-
-
-
-
·
-

IL 
-

~ 
I
~
 -~
 

¡ 
IL

J 

o :z 
o u

.. 
..... 
...... 
U

I 
í!-

~
=
 

~
i
 

1 
1 

L
J 

11 
·. ; 

~· 



A----"'"~.it~1~~"filg1.?;i'*-.¡y.~··!!:z~.:;-;~·'i 
:;-:i 
,': 

~~¡¡¡¡¡-!>ll!i~--x,!~5'.~.-=;:¡;~ 

k~ • .. -"'; 

i<l~j 
~!l!ll!llllJ5Sllilli!l!••--¡¡-¡¡,;~~~! 



'' ~,· 
~==-

--
,-

'
~
 

[ __ ~
 

'---_J 
'-· 

·_;::_:: 
-,~-, 

-,_,-, 
.:~ 

'' >·; __ g: 



=
 

o C
._

l 

~
 

-;:;-
l 

1 
1 

u---. 
L

L
' 

·--: 
~.JL. 

,
-
·
-
-
-
-
~
 ~ ¡ 

_ ;;1 aL ! ¡ 1 

¡
-
-
-
¡
 

¡ 
' 

~H ... ~
 

·2¡ 
6

;;:-·-

\ <> 

~~-.~~·:; 
:~ 

, 
ni 

'.i 

' 

¡
-
-
-
...., 

;:I 
¡ 

~1 
r ' 

:~¡ 
l 

. 

'\.o 

-
:
-
-
-
-
-
.
,
 



-¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡iii111&111111111111111111E•111!·•{1'4'\;j¡ ,.. &&& • 

().: ,7 ,-

Sr: l!c,D a cal0 0 ki rcé1i;,:.xi;~f1 ele v11 0,1 Je '!ilo 
drr:sidod cc;1 L~11 q'2;·~1· de 08 m, rn 1.m fonmto rfflciílgc1lar ck 
67 X 47 C1li, in:p1ü) r:r1 :.~rigmfic1 0 con lo) co:orc) n~ostrados 01 él 
pLmto 18. 
lo se0ol se rrn!izo f ~1é ki perlenecic11le al Dcpartari"er,to de lerapia 
l11tensiva, ~ se cc!oco precisamrnte afLwra de didía área a vr11 
a!l~ra de 1.9·1 crns. Los resciltados obtenidos los mcncionm~ o 
ctmtin~ació11. 

6JJ.- Evolt>iacióvi 
LC1 si:~éll permaneció colocada por vn espacio de cinco dias, ~ se 
tomo como 111L1estra vn pro1"1edio de 50 persMas diarias. Se observi 
g1.1e los v1sita11tes co111prendim1 perfectamente la sc~al ~ los indices 
ele los personas c¡vc pregw1taban a las e11ferrrieras o policías. 
b!l)aro~ cons:derab!ernrnte. 
For otra pcit"le, los extmnkro7, kmíbie.1 comprendiffor1 fl mr.1wJe 
g:1iáv:dose por e: pictogw1w. 
Al00 r:¡~e oi::smi?, f1•2 qve !'1 colocació~ dq la SEv1al a esa altura 
rrnl!ó óplinti, pli'?) v,1 cxiAió 11emidc1d 11i de IMntar rn~ciío !o 
r.<roda. ni de c¡l:r al~0w obiqlo rntorpecicra la visibi!idcid 

cí.3·1.- R2ol;w::b1 

i'.!e ptmlD no ;e i;~ lif'vad;"J a cabil, p~e; la Clínica carece 
act~Jln:ente de 1 )) s·.1f!cie11tes rm'l"505 cor.·o para realizar el 
pw~cclo. 

iíJ.\ J1,1stificocicm 

f:11 ba>e al ¡;roto1ipo ~ a ki evolliación de la seticil, tenernos c¡~e íia 
lc~!do lifl bue11 fw,cic1'1CTmiev1to s~ esltwlL1ra. la idea de c¡Lle el 
riJtci"ili! ft•erci trcur;prnrnlr, se llM o wbo partiendo de la 
el2g~f1cio cJn !o Ci11ir1 El c011llcbtc cJ,, los co!m·cs, logra LIYJO 

i::-.1ctlev1le d:.i !oJ f0fff~J'..i o u;~r1 d!~1m~cio crn1sicif'rab!t1, De 
{:cerio se 1 1 1~0 J 1c11xié1 dE Jos mclm> pero ~'.1 e~ !a 

t:·1d lOf'lq1't~1ci ::r WiCfiJ1"Ct·~~I ~ 01 bL·VfiJ r5 d:.h'1Ji:1 ~.1 !e::, .~:~,t:rc. 
2mp!c0dJs. 
Toir,bie11 cc1·,·,¡J ~:a lo or.lcs :~ co.ro ~e p~r:cJe obser\'Clf, 
retOir:e el locptipo de le• 0 estr~clc!ré cma en·.dl'eVite ~ve 
í-1iciera resollar tm1to o este cnmo a la 1ota!idod de la se0al. 
r lié importm1te paiu llegar (! e'.·to, el estL1dio de la relació11 social, 
pL~e5 ba'l:indome en el frie cCIYo obtl!1e los pararnetros para dise~ar 
los se~ales. 
Existieron faclo1-es ci~e i11~r)diem~ Cjc!e el desarrollo del pro~eclo 
f~aa pirno, tales cerno el re;tri~g:cb accexi al departamento ~ la 
poca colaboració11 poi· palle de las m1t01·idades de la Clínica, 
además de adoptar los se~ales o! evitorno ~ a la imagen 
iristitlicioml, los niales carece.1 de rnodernidod 
las se~¡¡les i~formativa'•, k1ic', cmw forario de ~sitas, n~m1ero de 
rnbirnlo ~ ~~mero de bala, sori de diferrnte formal o debido al 
tama1io g01e por sM ~lilidad p!de11, pvies eston dise~adas para ser 
colocados en sitios pegve~os ~leidas a dista~ciCTs cortas. 
Como ~a se obsmó, d est~dio para lleqor a la se~al fiml f~1é 
bastm1te exteílso ~ el objetivo de qL1iar al visitante por el area de 
Terapia i11te~siva si~ ~i~gc!>1 problm1a lo está rnmp!iendo. 
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Covicl1Asioi1es 

El estudiD de la Se~alética es arrpliD e iviteresaVlte. No 
solo se trata de w1 sistema de corrw1icaci6vi, a mi J~icio va mas 
allá de eso, pl~es corro ID leímos 0 lo observamos ~a eVI la 
práctica, se debe de plcmear exaclamcvite lo q~~e se q~1iere 

traVlsmitir, ~ lo i11teresar1te e'i qcie 110 solo es e11 texto, sivio 
tambiéVI e11 image11. co11 el fi11 d~ lowar uvia ~ solo 1ma 
i11terpretacl6n d~i 111c11saie fiv1a!. 

Reitero VV\a vez mas lo impcrta11c:a qMe tiev1e el avia!izllr 
tavito lcti relric!m1cs sociales, como las relacioV1es covi el eV1tomo, 
pl~e5 evi Las2 a esto S{l defiVlevi diversos factores, corro sovi 
maleriolcs. fo mulos~ estr~ctl~ra de la se1~al. 

cu"' lo r;róc!ica c¡1~cdo tútalmevi1e eV1tevidida la 
de(i11ici6;1 ele Sc1\]let'rw 

Fl<.é i11tc1c)m1te co111c1@r de ID par!ic1~lor a lo ge~erol, 
ivilciar desde los crigevies de la cmmmicocióVl, el s~rq'1mievil o de 

la sc~aléiico. es! udiar breven1ev1te los clemef1tos del Dise~o 

Gráfico, p•es de (Sta maVJera eVlte11dimos o la perfeccióvi de 
doi1dc ilació codo clcmrnlo qve ~lilicé Cl'i la cornoosición de las 

sei1oles. 

Algo q~e es reelevm1te destacar es la irnportaVlcio q~e 
preseVJló el avializar mel Ddologias, plAes de ellas deri1ó mi 
método a segl~ir, el wal a~~dó a desglozar cada p~Yito desde 
lo mas se•1cii!D ~asta irlo complemef1lavido covi 1 oda la 
iviformocióVJ recopiladri LJ la iVJvestigació11 sobre la marclia 

H11ciei1do tm rec~eV1to de lodo el trabaJo llego a la 
co11cllám qt~e !os obJ~trvos exp~estos fo~erovi c~biertos. 

Tairbió1 f~e acertada la coVJfigwacióVJ de la se~al, p~es e11 la 
prcictica se observa lo necesario q~e re)Lilta el p'1ctograma para 
perso1t1s exiraviJera'.J. 

El fiocer ~Vl a11ciiisis amplio de 111att1"iaies f~e de gravi Lltiiidad, 
pc1es por seVltido co1m•Vl ~ de arnerdo a !as 11ecesidades de la 
ivistifo1ció11, se ~Mbiera elegido ~Mizá el vidriil pero el estlAdiar a fo11do, 
descMbri lo enti~eo q~1e ri~1biera res~ltado precipitarse e11 'l~d 
da:i5i611 como esta. 

F~é fácil obtev:a las Ideas defi~ifi,;as p11rfie11do de las 
bas:cas ~ desrJve¡ ofi11or~do detalles rn el bocetaJe. 

fOll!bién se cbserva lo importar1fe q1ie resL~ita sil~plificor la 
forma para 1ma rópida percepción. 

/,1 adaptar a la red la se~ol los espacios ~ bs rmporcio~es 
se 1~11'1ficai1 en todas las se10ales. así corno ivicli11ac:o11es de liVlea ~ 
tirogwfia 



iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii(QD 

QL1iza al pri11cipio m YJos era toYJ impresciYJdible el pensar eYl 
estudiar el color, por e)emplo, pero después de este estudio ~emos 
y¡otado q~e es Lma de la5 partes rtias importaYJtes para traYJsmltir 
ri"1estro rnevw)e sivi conw riesgo de mm·. 

Fi11aimente twwiom qL1e la reo!iwción dél prototipo fo1é ~til 
para cm~probar el bc:e;1 f~11cim1amiento de la seM taYJID material 
l1tilizado, co1110 los rnl0rfs ~la coy¡figuracion de la misma. 

CoYJc!1~~ef1do de esta maYJera qMe la seVici!ética se basa en ~y¡ 
leY1g~1aJe sigy¡ico ~ facilmrnte perceptible para llevar w1 solo rney¡saJe 
al receptor. 
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