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INTRODUCCION

INTRODUCCION

€1 Seminario de investigacion Informatica que se presenta "EDUSITE: la matricula
cibernética a través de INTERNET como solucion al problema educacional en México™,
ha sido realizado como una forma de solventar un problema fundamental para nuestro
desarrollo de pais \ndependiente: |la EDUCACION.

A través de la EDUCACION tenemos una perspectiva diferente de la realidad que nos rodea Yy
sabemos enfrentarta mejor, todo ser humano tiene derecho a ésta y a valerse de la
EDUCACION para el iogro de sus objetivos como individuo. Como nacion es importante que
todos sus babitantes estén preparados y bien informados para tomar decisiones y salir
adelante es por eso que en una etapa en la que las crisis econdmicas. politicas, sociales,
culturales y educativas por las gue atraviesa un pais como el nuestro son cada vez mas
graves, se requiere del esfuerzo conjunto de ia juventud para brindar soluciones a cada uno de
ios problemas anteriores.

EDUSITE: la matricula cibernética a travées de INTERNET como solucién al problema
educacional en México, contempla como solucidon ai problema de EDUCACION ia creacién
de un sistema de EDUCACION a Distancia a traves del uso de la red INTERNET. £s por eso
que EDUSITE es un sistema disefiado para trabajar como un nodo de la red de redes
“INTERNET", tal es la razon de ilamario asi "EDU" de EDUCACION, "SITE" por ser un sitio de
INTERNET.

La ensefianza cibernetica se refilere a un nuevo modelo de ensefanza-aprendizaje que. a
través de computadoras y redes en este caso INTERNET. permite transmitir conocimientos, y
en donde el maestro se convierte en facilitador del conocimiento al acercar al alumno a nuevas
y variadas fuentes de informacién. Lo mas relevante de este concepto es el aspecto en el que
el aprendizaje puede darse no so6lo en un saldon de clase. sino en la casa u ofictna del alumno
sin que obligadamente maestro y alumno tengan que versa frente a frente

El problema educacional en México tiene diversas vertientes, una de estas es que los
estudiantes no llegan a completar sus estudios de nivel superior principalmente por 2 razones:
ta situacion econdmica familiar que los obliga a trabajar sin poder continuar can sus estudios, y
porque la oferta de servicios educativos es restringida. Aunado a esto a nivel nacional tres de
cada diez estudiantes que aspiran a la EDUCACION superior en tstituciones publicas no
cuentan con un lugar en el sistema. ya sea por falta de escuelas o bien. por falta de capacidad
en las escuelas existentes para afrontar a esta demanda.

Bajo este esquema la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico no puede scportar la
cantidad de estudiantes demandantes de un lugar dentro de la insttucion. Como alternativa de
solucidn se ha ideado la utilizacion de un SITE que sea integramente dedicado a la instruccién
de los alumnos desde sus casas o centros de trabajo
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Con este proyecto se establece un nuevo esquema de imparticion de la EDUCACION en todos
sus niveles a través de una de las herramientas informaticas mas impactantes de nuestros
tiempos que es 1a red mundial INTERNET, lo cual permitira et acceso de miles de personas a la
EDUCACION en todos sus niveles desde una terminal de cémputo conectada a INTERNET.

El Seminario de Investigacion Informatica que para !a obtencion del Titulo de Licenciado en
informatica se presenta. es el producto de un trabajo que refleja la preocupacidn por retribuir
en algo a la Universidad Nacional Auténoma de México por todas las bondades que nos ha

ofrecido a lo largo de la carrera universitaria, y con el afan de compartir con otros jévenes la
experiencia maravillosa que es el saber.

E! pasado 14 de abril del presente se puso a disposicion de la Direccion de la Facuitad de
Contaduria y Administracion este trabajo y estamos en espera de una respuesta para la

implantacion formal del mismo en cualquiera de las maquinas que cubra ei perfirl antes
sefalado para la plena utilizacion del SITE.

En la elaboracion de este trabajo debo agradecer a mi maestra asesora M.C.C. Marina Toriz
Garcla su constante colaboracion y tesdn por levar a cabo este proyecto, porque gracias a su
asesoria y apoyo incondicional este trabajo llegd a su término.

&)



- (Te
\53\‘3
VA

MEXICO, D.F .. l\f‘gw{:‘;m:‘n e Taa s

L RADD N worial
B Yo AT

LA . ¥y C. P JOSE ANTONIO ECHENIQUE GAarcia
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE CONTADURIA ¥
ADMINISTRACION

P R E S E N T £
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EDUSITE ES UN SISTEMA DESARROLLADO EN LOTUS NOTES v 4.5 PENSADO
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FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION. CURNTA CON OASES DF DATOS
PARA TEMARIOS, BIRLIOTECAS, DISCUSIONES, EXAMEMNFES ¥ CALIFICACINNFES LN
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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

1. TiTuLO.

EDUSITE: )
LA MATRICULA CIBERNETICA A TRAVES DE INTERNET
COMO SOLUCION AL
PROBLEMA EDUCACIONAL EN MEXICO.

Se ha decidido titular asi este Seminario de Investigacion Informatica debido a que
refleja la tematica a tratar, una Matricula, que representa la inscripcidén a una institucion
de ensefianza (UNAM): Cibernéetica, relacionado con el mundo electrénico y automatico
del tratamiento de la informacion conocido casi siempre como INTERNET, como
Solucion al Problema Ecucacionat. imparticion de la EDUCACION. material didactico,
apoyo. investigacion, biblictecas. laboratorios, cbkservatorios. planetarios, pinacotecas,
galerias. etc.; y por ultimo en Mexico. pudiéndose aplicar a 1o largo y a lo ancho de todo

el territorio nacional a todos los niveles educativos muy especialmente en la
Universidad Nacional Autonoma de México

Se desea la implantacion de un SITE EDUCATIVO dentro de la UNAM debido a que
nuestra maxima casa de estudios tanto a nivel nacional como internacional, requiere
modernizar sus métodos de ensefanza y mantenerse a la vanguardia. Un SITE
EDUCATIVO es un sitio de INTERNET basado en las actuales tendencias y estandares
que tenga UNa proyeccion futurista tano en su forma comeo en su contenido

Los servicios dei EDUSITE de !a UNAM seran enteramente educatives y de alta
administracion de la Unwersidad Ofrecera un servicio académico consistente en
EDUCACION via INTERNET contando para elle con tecnologia de punta como
MULTIMEDIA, HIPERTEXTO, HIPERMEDIA, INTRAMNET vy i@ misma red INTERNET,

tendiendo a ser abierta para poder soportar tos cambios tecnologicos que se den en el
futuro.

€ usa




RESUMEN DE LA INVESTIGACION

il. TEMA,

E] principal tema a desarrollar en et presente trabajo, esta relacionado con el titulo, se
trata de un SITE destinado a ofrecer servicios de EDUCACION, matriculandc a una
gran poblacion con deseos de estudiar y superarse en un meétodo de EDUCACION a

distancia aprovechando la tecnologia INTERNET

La EDUCACION en un nuevo concepto de imparticion, controlado de forma inteligente
a través de equipo de cémputo y diversas herramientas (soffivare) de tecnologia de

punta.
Lo descrito anteriocrmente se refiere al tema en general, abarcando eéste varios

subtemas que forman parte del tema central y que hemos decichdo catalogar como
tecnologias informaticas, tales como. INTERNET y COMUNICACIONES. MULTIMEDIA

HIPERMEDIA. HIPERTEXTO, INTRANET y EDUCACION.

1. SITUACION ACTUAL DEL TEMA.

La situacion actual de la EDUCACION en el pais es alarmante. |a falta de recursos.
presupuestos no liberados, improvisacidn y cambios de funcionarios que reinventan
proyectos y programas, es la caracteristica predominante de ta planeacidén de Jla
EDUCACION. [Medina86).

Los recursos publicos fluyen a cuentagotas para satisfacer los reguerimientos

educativos nacionales, durante los Gltimos 15 afios, el gasto pubiico por alumnos cayd
43% en términos reales a nivel bachillerato. En el rubro de EDUCACION superior fa

caida fue de 28% a nive! nacional.
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TABLAR. 7.
“TRES NIVELES DE EDUCACION Y SENDAS CAIDAS.™
Anho Gasto Publico Gasto Publico Alumnos Gasto/Alumno
(millones de (miliones de {miles) {pasos)
pesos corriontes) posos constantes)
EDUCACION {Inciuye profesional tecnico)
Media
1980 154 5207.1 867.2 7156
18985 1728 54387 1504 .4 3620
1990 2261 7 50786 1592.0 3127
1995 7909 5 79095 1912.7 <135
Variacion
1980-1995 £37%. 1219 -43%
EDUCACION dncluye Normaly
Superior
1980 3021 2113 7a8 4 13645
1985 228.2 7201.3 1023.8 7033
1990 2904 9 6522.9 1026.7 6335
1995 10507.0" 10507.0 1065.8 9857
Variacion
1980.1995 2% 43% -28%
Posagrado
1986 68.8 11658 35.7 32623
1990 219.7 493 3 37.7 133237
1965 659.0°* 659.0 550 11680
Variacién
1986-1995 —34%% avy B4,
Fuenta: Anexo estadisnico det informe de G 1995 y 1931 de 13 ANUIES 1895 1055 bose
en Ioa sefejan =1 det gasto pubhco en les ulimes

100 “*SEP. Nota - Las
quince afios. por io cual es correcto representartas asi
La Universidad Nacional Autonoma de México, la institucién de EDUCACION mas
grande del Pais y que concentra la mayor demanda de ingreso, es un ejemplo mas de
problemas presupuestales y reduccion de infraestructura y capacidad

De acuerdo con datos de la Direccion General de Estudios Supernores de la UNAM,
sefajan que durante el periodo de 1878-1955 la poblacidn escolar de pachillerato de
esta universidad se redujo de 129 mil 296 estudiantes a sélo 102 mil 918, mientras que
a nivet licenciatura el numerc de estudiantes pasd de 154 mil 913 a unicamenta 137 mil
76 alumnos. {Medinag96].

Lo cual representa una caida dei 21% en planteles de preparatoria y del 12% en
planteles de nivel licenciatura. en los uitimos 17 aros

A pesar de gque la Secretaria de EDUCACION Puklica reconoce que la insuficiencia

presupuestal ha dernvado en deficientes servicios y materales de apoyo académico.
bibliotecas, centros de informacion, taileres. laboratorios, etc,, o cual va en detrimento

U
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de la calidad educativa. no se instrumentan planes que tiendan a mejorar estos
aspectos ni que den soluciones alternatvas a estos problemas.

Por otra parte en materia de EDUCACION a distancia varias Universidades a nivel
nacional han incursionado ya en este rubro. aungue de formas muy diferentes.
Instituciones como el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey,
Universidad Regiomontana, Universidad de San Luis Potosi, por citar algunas han
hecho uso de la tecnologia y de la red internacionail "INTERNET" para tales objetivos.
La UNAM cuenta también con un programa de estudios a distancia. su funcionamiento
no es a través de INTERNET, sino Que se trabajan con Jornadas de videoconferencia y
de apoyos audiovisuales. También se cuenta con un amplio sistema de EDUCACION a

distancia.

Por lo que respecta a los demas temas de esta mnvestigacion son ampliiamente
conocidos y difundidos tanto en el pais como en &l extranjero. La red INTERNET
aparecido en Meéxico en el afo de 19839 aproximadamente y ha sido utilizada con
diversos fines principalmente comerciales. a ultimas fechas tas aplicaciones que se
desarrollan haciendo uso de la red van enfocadas hacia diferentes puntos de interés det
ser humano: negocios. diversiones, publicidad, EDUCACION, etc.

La MULTIMEDIA es ya aplicada en temas educatives y distribuida a traves de discos
compactos, su incursién mas reciente en INTERNET ha cambiado la forma en que uno

como usuario disfruta e fa red

La videoconferencia esta entrando fuertemente en las compafiias transnacionales y
nacionales de grandes dimensiones por la ventaja que representa en el ahorro de
tiempo y dinero gastado indtiimente en viajes y trastados. En la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM se ha instalado ya una sala de videoccnferencia en la

Divisién de EDUCACION Continua

La realidad virtual debido al costo gue representa la adquisicién de Jos equipos
(hardware principalmente) no ha sido tan difundida como otras tecnologias dentro dei
pais. Se espera que en los proximaos arios hayan modificaciones sustanciales.

IV. APORTACION AL TEMA.

La aportacién al tema es el EDUSITE sobre ta cual ha girado la investigacion hasta et
momento, una Matricu/a, que representa la inscripcian 3 una iNstitucion de ensenanza
(UNAM); Cibernética, relacionade con el mundo electronico y automatico det
tratamiento de la informacion conocido casi siempre como INTERNET. como solucidn at
Problema Educacional: imparticion de la EDUCACION, matenal didactico, apoyo.
investigacion, bibliotecas, laboratorios, observatorios, planetarios. pinacotecas. galerias,
etc.; y por ultimo en México, pudiéndose apticar a lo largo y a o ancho de tedo el
territorio nacional a todos los niveles educativos muy especialmente en ta Uriversidad

Nacional Auténoma de México
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LLa aportacion que este Seminario de tnvestigacidn Informatica realiza a los subsistemas
es la integraciéon de las siguientes tecnologias: MULTIMEDIA. HIPERMEDIA,
HIPERTEXTO, INTRANET e INTERNET en beneficio de la EDUCACION en México y
en particutar de la Universidad Nacional Auténoma de Mexico.

La tendencia mundial apunta hacia la globalizacion y la integracion de todos los
elementos que se encuentran en el mercado actualmente en favaor de la humanidad.
Nuestra aportacién es seguir la tendencla actual y cemuntar las herramientas de
informacion en una sclucion a la problematica antes planteada la cual esta basada en

EDUSITE.

Un lugar en el gue cada alumno podra tener accesc a un plan de estudios sin
necesidad de ocupar un asiento en la Universidad, por medio del cual mediante una
clave de acceso entrara a un sistema gue lo reconozca como alumno de la misma,
teniendo acceso a la vez a la carrera, semestre y asignaturas a tas que tenga derecho.
Al abrir las bases de datos podra saber cual es ta tematica a tratar, sabra donde
encontrar la informacion que necesita y tendra el resuitado de sus examenes y tareas.

Los laboratorios no seran necesarios fisicamente yva Gue se cuenta con la ayuda de la
realidad virtual para poder expernmentar e nvestigar. Las hiblhiotecas tampoco seran
necesarias de forma fisica gracias a la MULTIMEDIA y la HIPERMEDIA

Los alumnos de este EDUSITE podran tener acceso a toda hora ya que con su sistema
de seguridad podran ser :dentficados. esto sera benéfico también para aqguellos
alumnos que tengan la necesidad de trabajar y no puedan estar semetidos a un horario

estricto.

Ei contar con EDUSITE transformara a la sociedad y cambiara las formas tradicionales
a las que estamos habituados para recibir la EDUCACION, abrira nuevas posibilidades
y dara oportunidad a mas nifios, jovenes. adultos y viejos de superarse, lo cual
significara una mejora en el nivel de vida de la sociedad y del pais.

V. OBJETIVO(S) GENERAL(ES).

Proporcionar a ta Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, una alternativa de
solucidn a la problematica existente de espacio fisico en sus instalaciones,
infraestructura, apoye acadermico, bibliografico. etc.; que la mantenga como la mejor
a nivel internacional. acorde a las nuevas tendencias mundiales de EDUCACION y

globalizaciéon,

2. La puesta en marcha del EDUSITE, que beneficie no solamente a ta UNAM sinoc
también al pais, y se abra a universidades de todo el mundo.

El contar con uno o mas EDUSITE's transformara a la sociedad y cambiara las
formas tradicionales a las gue estamos habituados para recibir la EDUCACION,
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abrira nuevas posibilidades y dara oportunidad a mas nifos, jovenes, adultos y
viejos de superarse, lo cual significara una mejora en el nivel de vida de la sociedad

y del pais.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Presentar un trabajo innovador gque conjunte tecnologias informaticas y
computacionales en beneficio de un mejor servicio educative nacional.

« Implantar una nueva forma de impartir la EDUCACION, a través de herramientas
basadas en tecnologias informaticas. dando una solucidn alterna a la problematica
de EDUCACION actual.

« Abrir espacios educativas a distancia. satisfaciendo la demanda de EDUCACION
superor.

. La realizacion de un SITE EDUCATIVO proporcionando la implantacién de éste
para cada una de las materias y programas con que cuenta la Universidad en sus
diferentes licenciaturas.

- Promover el mejoramiento de la calidad educativa en todos los niveles del sistema
educativo nacional, abarcando preescolar. primaria. secundaria. bachilierato,

licenciatura y posgrado.

= Ofrecer una ventana abierta al mundo desde la UNAM a los estudiantes de la
misma.

. Sentar las bases para la creacion de uno 0 mas SITE's EDUCATIVO dentro de la
Wniversidad.

+« La publicacion del presente texto para divulgacion cientifica es con el fin de obtener
algun premio nacional de divulgacion cientifica de trabajos inéditos.

VIL. LOGROS A ALCANZAR.

Con la realizacion del presente trabajo se desean alcanzar los siguientes logros-
« Obtener el Titulo de Licenciado en Informatica
El objetivo principal de presentar un trabajo de investigacion es la obtencidn del

titulo de Licenciado en Informatica !o cual representa la culminacion de una
trayectoria de 17 afnos de estudios iminterrumpidos.
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= Optener Mencion Honorifica.

Se desea la obtencion de ésta dado que cumplo con los requisitos necesarios para
alcanzarla, éstos son:

Tener promedioc superior a 9.0 al término de la licenciatura.
. No tener reprobada mnguna matena. N haber
extraordinarios.

Concluir el Seminario de Investigacion Informatica y aprobarto con MB.

Solicitar la obtencién de ia mencion honorifica por escrito.

Presentar el examen profesional en un periodo no mayor a des anos después de
concluidos 10s estudios de mivel licenciatura

presentado examenes

Puesta en marcha del SITE EDUCATIVO, claro esta que llevarlo a cabo no es, en
ningun sentido una empresa facil de realizar. y como todo proyecto debera contar
con una evaluacion de los resultados obtenidos en base a las propuestas
realizadas inicialmente, sin embargo. a pesar de estas consideraciones y de que el

tiempo apremia sera un orgullo aportar un proyecto que beneficie no solamente a la
UNAM sino también al pais

Someter a concurso nacional el trabajo dei Seminarno de investigacion Informatica
presentado, con el objete de cbtener el recenocimiento a nive!l nacional de las

aportaciones gue en materna de mvestigacicn o beneficio social proporcione la
misma.

Los posibles premios a obtener son
= Premic Nacional “Chaman de Difusion Cientifica”

Este premio pretende reconocer a las obras cientificas que no hayan sido publicadas y
estén enfocadas al siglo XX1. Esta premiacion esta patrocinada por la empresa Cham
que es la editoriai que publicara !a obra ganadora. con lo cual se estaria concretando

otro objetivo a alcanzar que es !a publicacion del trabajo de Seminario de Investigacién
Informatica.

Cabe mencionar que este premio tiene validez oficial ya que esta coordinado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Los participantes seran investigadores residentes en el pais con obra inédita, el trabajo
debera ser inédito, no participar en otro concurso y no ser monografia. El premio es

Unico e indivisible de $5,000.00 y ta publicacidn de la obra por el grupo Cham, S.A. de
(oA VA
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« "Premio Nacional de Ciencias y Artes”

Un premio muy codiciado e importante de obtener es el premio nacional de ciencias y
artes que otorga el CONACYT. Este premio se otorga a gente destacada en los campos
de:

1. LINGUISTICA Y LITERATURA

Il. BELLAS ARTES.

1. HISTORIA. CIENCIAS SOCIALES Y FILOSOFIA
IV. CIENCIAS FISICO-MATEMATICAS ¥ NATURALES.
V. TECNOLOGIA Y DISENO.

Vi. ARTES Y TRADICIONES POPULARES

Los participantes deberan ser propuestos por Dependencias e Instituciones de la
Adrministracion Publica. Gobiernos Municipales. Universidades e Instituciones de
EDUCACION Superior. Institutos de investigacion., Academias, Asociaciones Culturales
y Cientificas, Colegios y Ascciaciones Profesionales y sus Federaciones vy
Confederaciones, asi como ias Orgamizaciones de Artesanos o de Cultura Popular con
residencia legal en el pais.

Por el caracter de las investigaciones realizadas en este Seminarno de investigacion
informatica. que van enfocadas a simpificar y auxiliar al ramo educativo que es parte
de la Administracion Publica Federal, se investigd sobre el premte del instituto Nacional
de Administracidon Publica (INAP) "Investigacion de Excelencia”

Oebido a las restricciones que emiten en las bases del concurso. tales como que no
podran participar las tesis de licenciatura, los trabajos contratados por instituciones,
los instructivos y manuales, los trabajos que hayan obtenido cualquier distincion en
otros certamenes, 10s trabajos que se presenten simultdneamente 2n Oros ConNCuUrsos,
tos documentos de informacion general o especifica que se refieran a actvidades,
procedimientos y servicios que pronorciona alguna institucion que normalmente sirven
de guia al usuario. ias investigaciones elaboradas por mas de dos personas. se ha
decidido que no es posible participar en este concursa,

Otro logro de este Seminano de investigacion informatca es ta publicacion de la obra
para difusion cientifica y tecnoiégica. es decir, dar a conocer el texto en beneficio de la
comunidad escolar y cientifica.

Vill. JUSTIFICACION DEL TRABAJO.

Desde siempre la EDUCACION ha sido un motor para efevar el nivel de vida de ta
humanidad, los beneficios gue la cultura oterga son nnumerables y han sido
determinantes en la historia de nuestra pais.
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En la época de la independencia los beneficios de ia instruccion solo se impartian a los
criollos, y en minimo grado a los mestizos: ios indios. en lo general, estaban excluidos
de la ensefianza y apenas si se les consideraba como seres humanos

Asi se explica gque, al iniciarse nuestra vida independiente. la enorme masa de la
poblacién constituida por indios y mestizos fuera de ignorantes llenos de miseria, de
vicios y de fanatismo. y absolutamente incapaces para gobernarse. [Mirandag89].

Hoy en dia las autoridades han hecho lo posible por lograr que la EDUCACION sea

impartida a toda la pobiacidn con el objetivo de elevar el rivel de vida de la sociedad.
Sin embargo, aun existen muchos problemas

tener un mejor gobierno y un mejor pais
por resolver. tales como: falta de presupuesto que brinde una infraestructura suficiente,

materiales de apoyo. mejares salarios a los profesores y mejor cahdad en ia
EDUCACION a todos los niveles

Ademas la forma de ensefanza tradicional esta en crnsis ya gue se estima gque entre el
60 y el 80 =6 de tos alumnos no aprenden aquello gque tos docentes pretenden
enseriarles. Entre 10s problemas gque enfrenta ia EDUCACION en este aspecto
podemoes mencionar: el profesor al frente de la clase es el que sabe y brinda
inforrmacion, los alumnos sentados reciben “pasivamente” el conocimiento que les
brinda el profesor, los temas que se ensenan son uniformes para todos y se imparte al
misrmo tiempo, todos deben de saber casi de memorna el contenido de la informacion, el
2% de los alumnos que son genios se hastian, el 18% de los alumnos regulares siguen
aproximadamente el ritmo del profesor, el 30% de los alumnos malos se aburren, el
10% de alumnos pésimos se portan mal y solamente aprenden del 20 al 40 % de
alumnos. La clase masiva. donde existe poca partcipacion del alumno, memorista y
despersonalizada. ha demostrado su completo fracaso. para producir una
transformacion que hoy resulta imprescindible. es necesario temar en cuenta la

deficiencia de este sistema
Qadas las cirecunstancias actuales y los problemas por los que atraviesa el pais en

materia de EDUCACION. es imperativo ofrecer una solucion alterna. El Plan Nacional
de Desarroilo 1995-2000 presentado por el Ejecutivo Federal tiene un apartado
dedicado a la EDUCACION dencominado Programa do Desarrolio Educativo 1895-2000.

En este programa se sientan las bases para elevar la caiidad de la investigacion
cientifica y la ensefanza nacional, objetivos Que se pretenden obtener at finalizar el
milenio en materia de EDUCACION. Asi mismo existe un Programa ae Ciencia y
Tecnologia 1995-2000. en dichos documentos pudimos observar que a pesar de estar
llenos de buenas intenciones. su propuesta en termnos generales se basa en un
sistema de becas que como nos demuestra la realidad no han resueito el problema de
fa insuficiente oferta de planteles educativos y ya no hablemos de calidad, para
satisfacer la creciente demanda de espacios educativos a nivel nacronal.

E! avance tecnolégico permite incorporar nuevas alternativas metodolédgicas y técnicas
que mejoran la calidad de ta EDUCACION. esto ha dado orngen a la aplicacion de
diversos medios que apoyen la imparticion de una clase, como: el video con fines
educativos, los sistemas audiovisuales, las filminas de temas educativos, diapositivas,
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audiocassettes. teleconferencias y la television educativa. en este sentido la informatica
surge como una poderosa alternativa que enriguece este universo de opciones.

INTERNET es una herramienta bastante efectiva actualmente para realizar negocios,

de igual forma INTERNET es una ayuda extraordinaria en los métodos de
ensefanza-EDUCACION.

St entendemos que la principal caracteristica de cualquier forma de EDUCACION a
distancia es que el alumno no tiene que estar fisicamente presente en el salén de
clases para parnticipar activamente en la instruccién. podremos entender mejor el
funcionamiento de INTERNET en la EDUCACION. Ahora bien, ia EDUCACION a
Distancia es cualquier aproximacion hacia la imparticiéon de la EDUCACION que puede
reemplazar en cualquier tiempo y en cuaiquier lugar el tradicional ambiente "cara a
cara" del salén de clases. La EDUCACION Distribuida es un tipo de EDUCACION a
distancia con tecnologia habilitada, enfocada a la ensefanza-aprendizaje en grupo,
facilitada por un contemdo experto y entregada a cualquier hora en cualquier tugar.
Todas estas ventajas otorgadas por |12 actual tecnologia

Es por eso que en este trabajo se presenta una nueva forma de enseranza para esa
poblaciéon en edad de realizar los estudios de todo el sistema educativo nacional, desde

preescolar hasta posgrado y que se han topado con escuelas inexistentes por citar un
ejemplo.

Si bien este proyecto immplica una inversidn de capital deben también considerarse los
beneficios que se pueden obtener a través de las tecnologias actuales, tales como
MULTIMEDIA. HIPERMEDIA, HIPERTEXTO, INTRANET e INTERNET. realidad virtual,
entre otras y que sabiéndolas combinar y explotar daran oportunidad a esa poblaciéon
de tener acceso a la EDUCACION.
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IX. PLANTEAMIENTO DEL(OS) PROBLEMA(S).

Desde siempre. en la EDUCACION se concentran las esperanzas de maovilidad social y
una crisis economica eleva la necesidad de la poblacion por prepararse, sin que existan
la infraestructura ni los recursos econémicos Necesarios para atender a esta demanda.

En Meéxico los estudiantes no llegan a completar sus estudios de nivel superior
principalmente por 2 razones: la situacién economtica familiar que los obliga a trabajar
sin poder continuar con sus estudios y porque la oferta de servicios es restringida.

A nivel! nacional tres de cada diez estudiantes que aspiran a la EDUCACION superior
en instituciones publicas no cuentan con un fugar en el sistema, ya sea por falta de
escuelas o bien, por falta de capacidad en las escuelas existentes para afrontar a esta
demanda. [Medina96].

Bajo este esquema la Universidad no puede soportar la cantidad de estudiantes
demandantes de un lugar dentro de la institucion Ejempio de esto tenemos el resultado
de las ultimas evaluaciones para nuevo ingreso a ta UNAM. es de todos concocidos el
hecho de que de los 70.C00 aspirantes a un lugar para su EDUCACION superior solo
fueron aceptados 5.000

Por otra parte, la UNAM como muchas otras institucicnes en el pais, que dan soporte y
fomentan el desarrollo van guedando rezagadas sinc se encuentra en constante
transformacion. El espacio para proporcionar el acceso al conocimiento universitario
puede no ser nada mas fisico, de esta forma se pueden abrir espacios suficientes para
la poblacién que quede fuera de las aulas “fisicas” universitarias.

Otro problema a resolver sin duda es el romper el esqguema de ensefianza tradicional.
permitiendo al alumno un amptio mundo de conocimientos por explorar. Este punto ha
sido tratado de forma mas detallada en la Justificacion del trabajo.

X. SOLUCION AL (A LOS) PROBLEMA(S).

Ante una problematica educacional de tales dimensiones es ilusornc pensar en una
dnica posible solucidn., de heche en el ya mencionado Programa de Desarrollo
Educativo, se propone un programa de becas gque estimule fa continuacién de los
estudios tanto a nivel licenciatura como de posgrado.

Sin embargo. quiza este tipo de soluciones resuelve solo una parte, orientando asi a los
estudiantes al sistema educativo privado. aun asi esta por resolver la parte de |la oferta
de servicios educativos publices.

Es aqui donde se propone otra solucion basada en las tecnologias de informacion que,
a la vez de proporcionar EDUCACION a la poblacidn que fuera rechazada de los




RESUMEN DFE LA INVESTIGACION

planteles ya existentes eficientice la calidad del proceso enseflanza-aprendizaje. con lo

cual la Universidad se modernizara e impulsara y fomentara el uso de nuevas técnicas
Yy tecnologias.

Con fa implantacion de un SITE EDUCATIVO se estara solucionando la problematica
antes sefalada. Aplicaremos dentro de la UNAM el conjunto de ias tecnologias
informaticas de punta, lo cual demuestra que los estudios y las ensefianzas aprendidas
en la Universidad tienen una aplicacién practica en beneficio de la comunidad
universitaria.

XI. FORMULACION DE HIPOTESIS.

Si se cuenta con un SITE EDUCATIVO que contenga la informacion concerniente a la
UNAM ésta incrementara su capacidad instalada al abarcar un mayor nomero de
estudiantes tanto a nivel naciona! como internacional, permitiendo la EDUCACION a
distancia y abriéndose a universidades de todo el mundo

Xll. ENFOQUE.

De acuerdo a lo establecido anteriormente y en base al desarrolio de esta investigacion
el enfoque que se le da a este trabajo es tedrico-practico. Encontrandose en cada

capitulo fa base tedrica del mismo y su aplicacion practica en el SITE EDUCATIVO:
EDUSITE.

XlI. UNIVERSO.

Por el momento el universo de EDUSITE sera de inicio limitado a la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM y a la EDUCACION superior, dejando las
bases listas para ingresar la informacion en futuras licenciaturas dentro de EDUSITE
que satisfagan las necesidades educativas de! pais en todos los niveles.

XIV. PERIODICIDAD.

El analisis, disefio. programacion, implantacion y puesta en marcha de EDUSITE sera
Unico, aunque dejando ia posibilidad para crear las bases que sean necesarias para los
servicios educativos del SITE. El acceso al SITE sera a través de INTERNET y podra
ser visitado cuantas veces se desee a la vez que podra ser actualizado conforme a las
necesidades que marquen los planes de estudios.
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XV. ALCANCE.

Como ya se explicd anteriormente el alcance de este Seminario de Investigacion
Informatica consiste en el planteamiento de un SITE EDUCATIVO que proporcione una
solucién alterna a los problemas educativos con la ayuda de herramientas informaticas.
Se trata de hacer un modelo que sea funcicnal y aplicable a cualquier regidn del pais y
a cualquier nivel educativo.

XVi. UBICACION GEOGRAFICA.

La ubicacien geografica del SITE EDUCATIVO sera dentro de las instalaciones de
Ciudad Universitarnia y la administraciéon de! mismo se llevara a cabo a través de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.

XVII. RELACION CON OTROS SISTEMAS.

Tratandose de una solucién para la Universidad Nacional Auténoma de México y de
acuerdo a sus dimensiones. EDUSITE debera tener una fuerte relacion con ios diversos
sisternas que lo conforman, tanto administrativos como computacionales. Ei SITE de
INTERNET podra estar relacionado con cualquier medio afin dentro del universo de
INTERNET.

XVIil. RECOPILACION DE INFORMACION.

La informacion obtenida para la realizacion de este trabajo ha sido tomada de diversas
fuentes, tales como revistas, periodicos. libros, librerias, bibliotecas, INTERNET, etc.,
asi como los trabajos de titutacion realizados por universitarios de diferentes escueias
que estan contribuyendo al desarrollc de estas tecnologias.

XIX. INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE INFORMACION.

Los instrumentos que sirven para captar la informacién base de este trabajo son
revistas relacionadas con el giro informatico, hbros, periddicos. INTERNET y visitas a
lugares en donde estan siendo aplicadas tecnologias informaticas, utilizando como
técnicas la investigacion de campo, documental, entrevistas y observacion directa.
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XX. CANALES DE INFORMACION.

Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.

» Biblioteca Central de la UNAM
« Red de servicios de informacion INTERNET.

Biblioteca de la Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA)
de la UNAM

XXI. ESPACIO.

El SITE EDUCATIVO EDUSITE sera desarrollade y utilizado por la Universidad
Nacional Auténoma de México. El sistema sera presentado ante las autoridades
universitarias y [a utidizacion y administracion del mismo quedara a cargo de la Facultad

de Contaduria y Administracian.

XXil. ESTADISTICA.

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta ccn un area construida total de
aproximadamente 1,700.000 metros cuadrados distribuidos en el Distrito Federal, 16
Estados de la Republica. Estados Unidos y Canada. Dentro de esta area construida se
localizan 997 edificios, de los cuales et 86% se desuna a !a docencia. Es asi Gque
alberga 9 pianteles de ia Escuela Nacional Preparatoria y 5 planteles del Colegio de
Ciencias y Humanidades, en los que imparte EDUCACION a nivel bachillerato. Para la
ensefanza profesional, cuenta con 4 Escuelas Nacionales, 12 Facultades, § Unidades
Multidisciplinanas y 6 Centros de Extension Unwersitana, dos de €stos en et extranjero.

Por otra parte, la UNAM cuenta con 164 bibiistecas que aibergan en conjunto mas de
cuatro millones de hbros: 2 bugques oceanograficos. 28 clinicas ogontologicas. 2 jardines
botanicos, 2 supercomputadoras, 24 comedores, 146 hectareas de reserva ecolégica.
35 cafeterias. mas de 15,000 computadoras y estaciones de trabajo. 2 estadios, un
poco mas de 150 centros de computo. 1 estacidon de bomberos. 2 plataformas
oceanograficas, mas de 200 redes locales conectadas via TCP-IP 2 observatorios
astronémicos, 3 ranches. 19 librerias. 7 albercas e inNstataciones para la practica de
mas de 39 deportes, y 3 tiendas de autosernvicio

En cuanto a bienes artisticos v culturales. custedia 172 incunables, 18 edificios
historicos. entre los que destacan el Antiguo Colegio de San lidefonso. el Patacio de
Mineria y el Museo de San Carlos. Ademas, cuenta en su patrimonio cultural con 152
murales, 50 vitrales. BOO esculturas. 86190 obras graficas entre estas grabados,

16
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dibujos, mapas, fotografias y lacres. Adicionalmente. tene 28 salas de exposicion, 2
salas de concierto, 7 salas de teatro. 9 imprentas, 3 acuanos,13 museos que abarcan
areas como divulgacion de la ciencia, arte contemporaneo, zoologia. paleontologia,
geoclogia, medicina y anatomia, entre otras.

Terminar de enumerar los bienes con gue cuenta nuestra Unwersidad es casi
imposible. sin embargo. lo mas importante es que estan a disposicion no sdlo de la
comunidad universitana. sinc de la sociedad en general

La comunidad universitaria esta integrada por profesores, investigadores. técnicos.
alumnos, personal de apoyo y por todos aquellos egresados de la Institucion

Para 1994 los estudiantes inscntos en la Institucion sumaren casi 264 mil: 114 mit en el
nivel preuniversitario y técnico; cerca de 137 mil en licenciatura y poce mas de 13 milen
posgrado.

De acuerdo con datos de la Direccion General de Estudics Superiores de la UNAM,
sefalan que durante el periodo de 1978-19985 la poblacion escolar de bachillerato de
esta universidad se redujo de 129 mul 286 estudiantes 3 solo 102 mut 918, mientras que
a nivel licenciatura el numero de estudiantes paso de 154 mul 913 a unicamente 137 mil
76 alumnos. [Medinag6]

Lo cua!l representa una caida del 21% en planteles de preparatornia y del 12% en
planteles de nivel licenciatura, en los ultimaos 17 anos.

El personal docente y de nvestgacion, formado por profesores, mnvestigadores,
técnicos academicos y ayudantes de prafesor y de investigador, asciende a casi 28 mil.
Especificamente para las labores de investigacion cientifica. tecnoldgica y humanistica,
la UNAM cuenta con cerca de 3 mil investigadores y teécnicos académicos que reahzan
mas del S0% de |la investigacion que se efectua en Meéxico

E! personal de apoyo de la Universidad suma alrededor de 26 mil. La UNAM conforma
una comumdad activa integrada por mas de 300 mil personas, congregadas en !os
multiples centros de estudio y de investigacién ubicades en diversas parnes del pais.

XXNHl. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO.

E! trabajo de investigacidn presentado tiene como caracteristicas principales el tratar un
terma de actualidad, novedoso, de gran proyeccicon, de interés general. etc., coma lo es
el conjuntar las diversas tecnologias ya mencionadas en la creacién del SITE
EDUCATIVO de la UNAM.

El tema a través de sus diferertes capitulos es tratado de tal forma que pueda ser
faciimente entendido por el lector. ofreciéndole tablas e imagenes para la mejor
comprension del mismo.
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XXIV. ORGANIZACION DEL TRABAUJO.

El presente trabajo esta organizado de ta! forma que facilite al usuario encontrar los
elementos que necesite. Se han agrupado los temas por capitulos cuyo desglose se
encuentra en el indice. ademas al finalizar se presentan las conclusiones a las que llevo

ei estudio del mismo.

Para ser mas especificos la organizacién del trabajo ha quedado de la siguiente forma:

indice General.- E! cual faciitara la localizacion de 1os capitulos y temas principales
del trabajo.

indice de Figuras .- El cual facilitara la localizacion de las diferentes figuras utihzadas
dentro de los capitulos ael trakajo.

- Indice de Tablas - Le servira para hacer uso rapido de fas distintas tablas
encontradas en todo ei trakbajo

« Indice de Organigramas - Este indica la ubwcacidn de los organigramas

correspondientes

Introduccion.- Por medio de ta introduccion se hace la presentacion del trabajo.
explicando el porque de la realizacion de éste, los problemas a los que hubo que
enfrentarse en su elaboracion y algunas razonec para seleccionar este tema.

Resumen de la investigacion - Dentro de ésta. se presenta en forma sintetizada el
contenido del trabajo. desde los cbjetivos que se pretenden alcanzar hasta el
tiempo utilizado para lograrlo representacdo a traves de una grafica de Gantt.

. Capitulo |
CONTEXTO ¥V SITUACION EDUCACIONAL EN MEXICO ¥ EN LA UNAM.
A traves de este capitulo se hace un estudio de cienas caracteristicas pobiacionales
en relacidn a la EDUCACION en sus diferentes niveles y la Universidad Nacionat

Autonoma de México con respecto a esa situacion.

+  Capitulo i
INTERNET COMO MEDIO DE INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE LA

MATRICULA CIBERNETICA: EDUSITE. Dentro del capitulo se definen los
conceptos principales de las telecomunricaciones actuales asi como las de
INTERNET pasando por su histonia hasta llegar a la utihzacion de dichas
herramientas vitaies para nuestro SITE EDUCATIVO

< Capitulo il
TECNOLOGIAS INFORMATICAS APLICADAS A EDUSITE Este capitulo

contiene brevemente explicados los conceptos basicas de las herramientas que
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auxiliaran en el conterudo de la informaciéon EDUSITE tales como MULTIMED!A,
HIPERTEXTO, HIPERMEDIA, e INTRANET entre otros.

Capitulo V.
EL SITE EDUCATIVO. Por ultimo se muestra el desarrolio del SITE EDUCATIVO

que es la conjuncidon final de las herramientas antes menctonadas representando el
servicio que ofrece EDUSITE para la UNAM

Conclusiones.- Puntos a los cuales se llega después de esta investgacidon. y en
base a la hipdtesis formulada después del trabajo

Glosario.- Por medio de éste pueden consultarse fos términos que son poco

entendibles para el ltector de una manera rapida

Bibliografia.- Esta parte del trabajo contiene las fuentes bibliograficas que fueron
consultadas para la reatizacion del mismo Si el tector tiene alguna duda o quisiera
profundizar en algunos de los temas. le sugerimos para ello consultar la fuente
original.

Hemerografia.- Contiene la relacién de revistas., penodicos. articules, etc.,
consultados en [a cbtencion de iInformacion para la realizacion del presente trabajo
Se encuentra separada de la bibliografia para facilitar al lector ia consulta de la
misma,

Referencias Bibliegraficas - Fuente completa de l!las referencias bibliograficas

insertadas a io large dei trabajo

XXV. POLITICAS DE EDICION.

Durante todo el texto existen diversas palabras que se deben resaltar para hacer mas
facil la lectura y la comprension de ta misma al lector por lo tantc nuestras poiiticas de

edicion son las siguientes

A lo largo det trabajo de investigacion debido a gue esta enfocado a la realizacion
de! SITE EDUCATIVO, este termino sera locahzable por encontrarse tas palabras
escritas en mayusculas y en negntas. También se ha optado por abreviar en
algunas ccasiones y reternirse io mismo a SITE EDUCATIVO que a EDUSITE

Los titulos de los capitulos, resumen de la investigacion, conclusiones, bibliografia,
hemerografia, referencias bibiiogra’icas, apéndices e indices seran escritos en un
tipo de letra llamada Copperplate Gothic Light a 13 puntos v en negritas. Ejemplo:

RESUMEN DE LA INVESTIGACION
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El grueso del texto esta escnito en un tipo de letra Arial de 11 puntos. En tanto que
los encabezados estan escritos también en Copperplate Gothic Light de 10 puntos y
en negritas y los pies de pagina en Times New Roman a 12 puntos.

tos indices general y por capitulo se encuentran en un tipo de letra Copperplate
Gothic en tamadio 10 y negritas (Encabezados), el texto en general se encuentra en
Arial con tamafo 11 y en Times New Roman a 12 puntos (Pie de Pagina). Los
titulos dentro de los indices son tratados de igual forma que la descrita

anteriormente

Los términos que estan considerados como clave son faciimente ubicados por estar
con un tipo de tetra mayuscula y negrita. Ejempio; EDUCACION.

Las palabras cuyo significado se encuentre en el glosario estan con un tipo de letra
cursiva. Ejemplo: Sus

Los distintivos de tas Referencias Bibliograficas estan entre corchetes y con un tipo
de letra negnta. Ejemplo: [Larousse95].

Las abreviaturas se encontraran a lo largo del texto seguidas de un punto y escritas
en minuscula. Ejemplo: etcétera se ubica dentro del documento como ete..

Las siglas que aparezcan durante el texto cuyo significado sea en inglés se pondra
entre paréntesis seguido de las siglas. la razon de su sigruficado. Ejempio: LAN (por
Local Area Network). Asimismo se encontrara la traduccion de lo que significa y
cual es el origen dei término en cuesticn. Siguwendo con el ejempio: LAN (Redes de
Area Local del inglés o por Local Area Network).

Cuando se esta tomando algun texto original integro y no interesa tomar el parrafo
campleto, se sefalara que continba el escrito entre corchetes con puntos
suspensivos dentro de éstos. Ejemplo: "l.a ley otorga autonomia [ ] para realizar
funciones [.. |”

Las tablas, figuras y organigramas conterndos tienen por distintivo {a palabra a la
que se refiere seguido de la letra inictal del capitulo y su numeraciéon ccnsecutiva
dentro del mismo escritos en un tipo de letra Copperplate Gothic Light a 12 puntos
italica y negrita. Ejemplo: 748 .4 ~. 1.
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CAPITULO |

CONTEXTO Y SITUACION EDUCACIONAL
EN MEXICO Y EN LA UNAM

1.1. Marco Conceptual de la EDUCACION en México.

1.1.1. Concepto de EDUCACION.

En este primer capitulo se ha decidido hablar del tema de la EDUCACION ya que la
propuesta consiste precisamente en un proyecto que sea destinado a mejorar la
imparticion de la EDUCACION. la forma de aprendizaje, de ensefanza, &ic.; como es de
esperarse no se puede abordar un tema relativo a la EDUCACION sin tener
conocimientos del contexto histdrico y actual del mismo en el pais.

Etimoldgicamente EDUCACION proviene fonétiza y morfoldgicamente de educare
{(conducir. gutar. onentar) pero semanticamente recoge. desde el inicio tambien la version
de educere (hacer salir, extraer, dar a luz), o que ha permitido. desde la mas antgua
tradicicn la coexistencia de dos moedelos conceptuales basicos.

a) Un modelo directivo o de intervencion, ajustado a la versiéon semantica de educare.

b) Un modelo de extraccion o desarrolio refendo a la version de educere. Actuaimente
puede conceptualizarse un tercer modello ecléctico que admite y asume ambas
instancias, resolviendo que ia EDUCACION es direccion (intervencion) y desarrollo

(perfeccionamenta).

Segun el diccionarnio Larousse ha definido a la EDUCACION de la siguwiente forma

- Accion de desarrollar las facuitades fisicas, intelectuales y morales: la

EDUCACION
Resultado de esta accion.

EDUCACION es el complementa de fa nstruccion
Conocimiento de los uses de la sociedad. {Larousse95]

EDUCACION .- Accién y efecto de educar. Cortesia y urbanidad. Proceso por el cual una
persona desarrolla sus capacidades. para enfrentarse posittvamente a un medio social

determinado e integrarse. {Océanolno91].

EDUCACION - Es un propdsito social presente en todas las culturas, su importancia
destaca en tanto gue su misién es la preparacion intelectual, tecnica y social de los
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individuos con el fin de incorporarlos a las relaciones que ocurren en su comunidad.
[Santillana83]

Sin embargo. este concepto no siempre ha sido el mismo y un siglo atras la EDUCACION
era definida asi:

EDUCACION .- La crianza, ensefanza y doctrina gque se da a los mifos y jovenes.
Conesia. urbanidad. [Diccionario1890].

Como se puede apreciar, este concepto ha ido evolucienando con el paso del tiempo
conforme las disciplinas nan cambiado. las necesidades de la humanidad que han
generado nuevas tecnologias. nuevos conocimientos, por tanto ta EDUCACION va
tomando diferentes enfeques segun la época de que se trate, sin embargo, en términos
generales la EDUCACION en la actualidad tiende a desarrollar arménicamente al
hombre. Como lo menciona la defiricion del diccicnarno Larousse. “es la accion que
desarrolla ias facuitades fisicas. intelectuales y morales del individuo™ de forma integral,
por lo cual tomaremos esa definicion cormo base para nuestro estudio.

La EDUCACION es uno de los elementos mas importantes en el proceso de desarroio
socioeconomico de cualquier nacton, ya que a traves de ésta los individuos pueden tener

acceso a mejores niveles de wvida.

La EDUCACION de hecho. es un principio. un procese de inculcacion/asimilacion cultural,
moral y conductual, basicamente es el proceso por el cual las generaciones jovenes se
incorporan o asimilan el patrtmonio cultural de los adultos. Asegura pues la supervivencia
individual (se adquieren patrones conductuales de adaptacién). grupal y colectiva (funcion

de recapitulacidn y progreso cultural).

Pero el hecho radicalmente considerado, es personal ya gque ambas funciones se
garantizan por el proceso producto ce adquisicion/perfeccion de su personahdad, es
fundamentalmente un proceso de aprendizaje que se justifica en la indeterminacidn
biocldgica del hombre. al carecer de respuestas adecuadas a ias situaciones vitales con
que se encuentra. Es por tanto la EDUCACION un proceso necesario y legitimo para la
supervivencia humana ya que el hombre se ve obligado a aprender tas respuestas para

vivir,

Histéricamente, el proceso educative del pais ha cambiado desde las concepciones
mexicas de sus colegios. pasando por ia época colonial y la gran influencia de la Igilesia
en fa EDUCACION, gque daba preferencia a espafoles y crinllos y tenia relegada a la
mayoria de la poblacidén, sobre todo indigena.

En la época independiente y hasta la Referma, la EDUCACION fue muy parecida a la de
la epoca coioniai. con una fuerte influencia de la iglesia, aunque se introdujeron algunas
nuevas teorias pedagogicas. En el ultimo tercio dei siglo XIX, se impone la EDUCACION
positivista y se abandonan conceptos escoiasticos y metafisicos propios de la ensedanza
del clero. Todo esto se vera mas adelante.
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£s hasta el afo de 1917 cuando se sefala expresamente |la importancia de la
EDUCACION, al dedicar el articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
de México a esta importante tarea.

1.1.2. Marco Juridico-Administrativo de la EDUCACION.

Legalmente ia EDUCACION en México esta regulada por el articulo tercero constitucional
el cual se transcnbe a continuacion:

"La EDUCACION que imparte el Estado -Federaciéon. Estados, Municipios-, tendera a
desarroilar armanmncamente todas las facultades del ser humano y fomentara en &l a la
vez, el amor a la patria y la conclencia de solidandad internacional. en ta iIndependencia y
la justicia.

I. Garantizada por el articuio 24 1a libertad de creencias. dicha EDUCACION sera laica y,
por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

Il. El criterio que orientara a esa EDUCACION se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra ta ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y
los prejuicios. Ademas:

a) Sera democratica, considerando a la democracia no solamente como una estructura
juridica y un regimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econémico, social y culturai del pueblo.

b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la comprensién
de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de
nuestra independencia politica. al aseguramiento de nuestra independencia econdmica y
a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cuitura, y

c) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elemeantos que aporte a fin de
robustecer la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad. cuanto por el cuidado gque ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos fos hombres, evitando los privilegios de
razas. de religién, de grupos, de sexos o de individuos:

11l. Los particulares podran impartir EDUCACION en todos sus tipes y grados. Pero por lo
que concierne a la EDUCACION primana, secundaria y normal (y a !a de cualquier otro
tipo o grado, destinada a obreros y a campesinos) deberan obtener previamente, en cada
caso, la autorizacion expresa del poder publico. Dicha autorizacion podra ser negada o
revocada, sin que contra tales resolucicnes proceda }juicio o recurso alguno;
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IV. Los planteles particulares dedicados a la EDUCACION en los tipos y grados que
especifica ta fraccion anterior. deberan impartir la EDUCACION con apego a los mismos
fines y criterios que establecen el primer parrafo y la fraccion Il del presente articulo;
ademas cumpliran los planes y programas oficiales y se ajustaran a lo dispuesto en la

fraccion anterior;

V. El Estado podra retirar, discresionalmente. en cualquier tiempo, el reconocimiento de
validez oficial a los estudios hechos en pianteles particulares;

VI. La EDUCACION primaria sera obligatoria;
VI1. Toda la EDUCACION que imparta el Estado. sera gratuita, y

VIll. Las universidades y las demas instituciones de EDUCACION superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cuitura de acuerdo con los
principios de este articulo. respetando la hbertad de catedra e investigacidn y de libre
examen y discusidn de las ideas; determinaran sus planes y programas, fijaran los
términos de ngreso. promocién y permanencia de su personal académico: y
administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico como
del admunistrativo, se normaran por el Apartado A del articulo 123 de esta Constitucion,
en los términos y con ias modalidades que establezca la Ley Federal del Trabajo
conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera que concuerden
ceon |la autonomia, la libertad de catedra. e investigacion y los fines de las instituciones a

que esta fraccion se refiere.

1X. Ef Congreso de la Union, con el fin de unificar y coordinar ta EDUCACION en toda la
Republica expedira las leyes necesarias destinadas a distribuir ta funcidn social educativa
entre la Federacién, los Estados y los Municipios. a fijar las aportaciones y a sefalar las
sanciones aplicables a los funcicnarios que no cumplan o no hagan cumgplir las
disposiciones relativas, 10 mismo gue a todos aqualos que las infrinjan.”

El presente articulo establece las bases constitucionales de la EDUCACION en México
Como se desprende del texto, el anticulo 30. vigente - cuya mas reciente reforma data del
28 de enero de 1992- senrala los principios y criterios que deben orientar a la
EDUCACION. conformando todo un programa ideoldgico al definir nociones tan
importantes como lo democratico. lo nacional y Jo social; al respecto, establece los
criterios constitucionales que deben ornientar la EDUCACION impartida por el estado. ias
particulares (en caso de tratarse de EDUCACION primarna, secundara. normal o, en
generat, la de cualguier tipo o grado si se destina a obreros © campesinos) y las
universidades e instituciones de EDUCACION superior autéonomas por ley. Para su cabal
comprension. es indispensable aludir a fas diversas vicrsitudes constitucionales de que ha
sido objeto la EDUCACION en nuestro pais, como resultade de la lucha det! pueblo
mexicano por definir el prayecto histonco como nacion
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La Constitucién liberal de 1857. despues de un interesante y apasionado debate en el
seno de! Congreso. fue congruente con sus postulados y consignd la libertad de
ensefianza. En 1867 el presidente Juarez expidid, en uso de las facuitades de que se
hallaba investido y en contra de quienes repudiaban la intromisién del Estado en la
ensefanza, la Ley organica de Instruccion Puablica. que instituyd la ensefianza primaria
gratuita, laica y obhgatoria. pero cuya vigencia se limitd al Distrito Federal. pues el
Congreso de la Union carecia de facultades federales en la materia. Por esta misma
razon, cuando en 1905 el presidente Diaz cred la Secretaria de Instruccion Publica y
Beilas Artes tuvo que encomendarle tan solo la instruccion publica en el Distrito y
territorios federales. no obstante que como secretaria de despacho le correspondian "los
negocios del orden admunistrative de la Federacion”. segun el articulo 86 de Ia
Constitucion de 1857

El proyecto del articulo 3o. presentado por el Primer Jefe Venustisno Carranza al
Congreso Constituyente de Queretaro preveia la plena libertad de ensenanza. asi como
el laicismo y la gratuidad para la que se impartiera en establecimientos oficiales. La
Comision de Constitucion did a conocer su dictamen sobre dicho articulo. el cual no
estaba de acuerdo con el proyecto mencicnado. y propuso un texto mas progresista que
eliminaba totalmente [a intervencidon del clero en la ensedanza, por estimar que la
enseranza religiosa perjudicaba el desarrcollo psicoldgico naturai del nifio y que el clero, al
anteponer los intereses de la Iglesita, era contrario a los intereses nacionales y sodlo
buscaba usurpar las funciones del Estado. Después de un largo. acalorado y significativo
debate entre la referida corniente radical jacobina, de filiacion obregonista. y la corniente
moderada, integrada por los diputadeos mas leales a Carranza (st bien, inciuso estos
ultimos, se declararon anticlericales), la Comision de Constitucidén retiré su proyecto
original y presentd un nuevo texto, en el que también predomind la corriente radical, el
cual fue aprobado por 99 votos contra 58.

Asi. el texto onginal del articulo 30. establecid por pnimera vez a nivel constitucional las
siguientes caracteristicas de l!a ensefanza: ta EDUCACION mmpartida en escuelas
oficiales seria laica, al igual que |la ensefianza pnmaria (elemental y superior) impartida en
establecimientos particulares; mt las corporaciones religiosas ni los ministros de algin
culto podrian establecer o dirigir escuelas primarias: las @scuelas primarnas particulares
sdlo podrian establecerse sujetandose a la wvigitancia oficial, y las escuelas oficiales
impartirian ensefanza pnmaria en forma gratuita.

En diciembre de 1934 se reformé el articulo 3o. constitucional. tomando como base
primordialmente una iniciativa formulada por ei Comité Ejecutivo Nacional del Parudo
Nacional Revolucionario que hizo suya !a totalidad de !os diputados, imprimiéndole a la
ensedanza publica cierto contenido ideoldgico y determinada finalidad: "La EDUCACION
que imparta e} Estado sera socialista. y ademas de excluir toda doctrina religiosa
combatira el fanatismo y los prejuicios, para lo cual la escuela organizara sus ensenanzas
y actividades en forma que permita crear en la juventud un concepto racionai y exacto de!
universo y de la vida social”




CONTEXTO ¥ SITUACION EDUCACIONAL
EN MEXICO Y EN LA UNAM

Para el afio de 1946, se volvio a modificar el mencionado articulo, y es el que hoy se
encuentra en lo esencial vigente, con las adiciones de 1980. para garantizar
constitucionalmente la autonomia universitana, y de 1992 como parte de las reformas
para la llamada modermnizacidon de las retlaciones entre el Estado y las iglesias
(reformandose ademas del articuto 30 , el 50., el 240., el 270. y €l 1300.).

De acuerdo con esta reforma. desde entonces en el prefacio se establecid que "La
EDUCACION impartida por el Estado -Federacion, estados. municipios- tendera a
desarroltar armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en €l, a la
vez. el amor a la patna y ia conciencia de |a soiidaridad internacional en la independencia
y en la justicia”.

Por su pante. ia reforma de 1992 establecié en {a fraccion | que la EDUCACION impartida
por el Estado sera laica, es decwr. se debera mantener por completo ajena a cualquier
doctrina religiosa. con {0 cual se derogd la obligacion que en el mismo sentido tenian los
particulares, tratandose de EDUCACION primarna. secundana. normal y toda aqguetia
destinada a obrercs y campesinos

Asimismo. en la nueva fraccion Il del articulo 30. se puntualzan los siguientes criterios
que desde 1946 orientan a ta EDUCACION en México. la cual debe basarse en los
resultados del preogreso cientifico. luchando. para el efecto, contra la ignorancia y sus
efectos. las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademas:

a) Sera democratica. considerando como democracia tanto a la estructura jurichca y al
regimen politico. como al sistema de wvida “fundado en el constante mejoramiento
economico. social y culturai del pueblo™

b) Sera nacional, toda vez gue sea preocupacion fundamental atender a la comprension
de ios problemas de México, al aprovechamiento de sus recursos. a !a defensa de su
independencia politica y econdmica y a la continuidad y acrecentamiento de su propia
cultura.

¢) Tendra un caracter social, solidaric e integral, en tanto que debera contribuir a fa mejor
convivencia humana. robusteciendo la dignidad de la persona y la integridad de la famiha.
asi como ia conviccion del interés general de 1a sociedad. bajo los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos Ics hombres. evitando cualquier tipo de privilegios

Por su parte, la fraccion Iil del articulo 3o0. dispone que ios parcticulares podran impartir
EDUCACION a todos sus tipos y grados, pero tratandese de la EDUCACION primarna |
secundaria y normal, asi como toda aguella destinada a obreros y campesinos. deberan
primero obtener, en cada caso, la autonzacion expresa dei poder publico, misma que
puede ser negada o revocada. sin que contra tales resoiuciones proceda jUICio O recurso
alguno.
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La fraccidn IV prescribe que los planteles particulares que impartan la EDUCACION a gque
se refiere la fraccion anterior deberan ajustarse a los fines y criterios previstos en el
prefacio y la fraccion Il del propio articulo, asi como a los planteles y programas oficiales.
La fraccién V sigue previendo que el Estado puede. en cualquier momento, retirar el
reconocimiento de validez ofictat a tos estudios realizados en planteles paniculares,

La fraccién VI declara que la EDUCAC!QN primarta sera obhgatona, en tanto qgue la
fraccion Vil ordena que toda ta EDUCACION que el Estado imparta sera gratuita

De lo anterior resuita claro que la idea liberal de la hbertad de ensefianza ha sido
superada. y gue actualmente la EDUCACION constituye una funcién social a carge del
Estado, ya sea que la imparta directamente, en forma descentralizada o a traves de los
particulares, quienes reguieren previa autonzacion y ajustarse a la finatdad y criterics
previstos constitucionalmente, para cuyo efecto se encuentran sujetos a inspeccién

Por otra parte. en octubre de 1979. después de consultar Ja opinidn de las propias
instituciones de EDUCACION supenor involucradas. el presidente de la Republica envid
al Congreso ae la Union la iniciativa para adicionar una nueva fraccion Vil al articulo 3o.
constitucional que. con ciertas precisiones incorporadas por las camaras de Diputados y
Senadores. se publicd en el Diano Oficial de 9 de junio de 1980, garantizando
constitucionaimente la autonomia universitana que. hasta entonces. s0lo habia estado
protegida legalmente para ciertas instituciones. [Comentada’2]

La exposicidn de motivos., por su parte, expreso: "La autonomia universitaria es una
institucion que hoy es famihar a la nacién mexicana. Es compromiso permanente del
irrestnctamente la autonomia para que las instituciones de cultura

Estado respetar
fibremente, y sean sustento de las

superior se organicen. admimstren y funcionen
libertades. jamas cemo formula de endeudamiento que implique un derecho terntoral por

encima de las facultades primigenias del Estado.”

La fraccion Vill del articulo 3c. consttucional expresamente establece Gque: “Las
universidades y las demas instituciones de EDUCACION superior a las que la Ley
otorgue autonomia [...] realizaran sus fines de educar, investigar y difundir 13 cultura de
acuerdo con los principios de este aniculo, respetando ia libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas [ .]J". De este modo, se define
como fines inherentes de las instituciones de EDUCACION superior sus funciones
sustantivas de educar. investigar y cdifundir |a cultura Asimismo y a diferencia de o que
alguien pudo llegar a sostener en ctra época, tode el sentido nacienahsta, democrauco.
de solidaridad y cde justicia que impera en el articulo tercero consutucional se rmpone
como obligatorio a la EDUCACION supernor impartida por las instituciones publicas
autonomas. agregandoles los que se refieren a “la ibertad de catedra e investugacidon v de
libre examen y discusién de las ideas”

En cuanto a la fracciéon IX det articulo 30 constituctonal, que facihita al Congreso de la
Union para legislar a fin de distribuir, unificar y coordinar la funcion social educativa entre

29



CONTEXTO ¥ SITUACION CDUCACIONAL
EN MEXICO Y EN LA UNAM

1a Federacion, los estados y 1os municipias, asi como fijar las aportaciones economicas
correspondientes e imponer ciertas sanciones por incumplimiento. cabe sefialar que por
referirse propiamente a la parte organica de la Constitucién, esta facuitad, desde un punto
de vista técnico. no debiera quedar comprendida en el anticulo 3o0. entre las llamadas
“garantias individuales". maxime que resulta superflua en tanto la fraccién XXV del
articulo 73 constitucional reproduce dicha facuitad. [Comentada92].

A continuacién se presentan algunos articulos relacienados con la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal. la cual tiene por objeto definir las funciones, objetivos,
politicas, meétodos, procedimientos. instrumentos, etcétera, de cada una de las
Secretarias de Estado y entidades ejecutoras de !os programas gubernamentales y de la
Administracion Puablica. Los articulos que se presentan se refieren principalmente a las
atribuciones de la Secretaria de EDUCACION Publica (SEP). que es la encargada a nivel
nacional de realizar ias funciones descritas por el articulo tercero constitucional

ART. 12.- Cada Secretaria de Estado o Departamento Administrativo formulara, respecto
de los asuntos de su competenc:a, los proyectos de ieyes, reglamentos. decretos,
acuerdos y ordenes del Presidente de |la Republica.

ART. 26.- Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutive de
la Union contara con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marnna.

Secretaria de Hacienda y Credito Publico

Secretaria de Desarroilo Social.

Secretaria de Medio Ambiente. Recursos Naturales y Pesca.
Secretaria de Energia.

Secretaria de Comercio y Formento industrial
Secretaria de Agricuitura, Ganaderia y Desarrolio Rural.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de 13 Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Secretaria de EDUCACION Publica

Secretaria de Salud.

Secretaria de Trabajo y Previsién Sacial.

Secretaria de la Reforma Agrana.

Secretaria de Turismo

Departamento cel Distrito Federal

ART. 38.- A la Secretaria de EDUCACION Publica corresponde el despacho de los
siguientes asuntos

I. Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o reconocidas:
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a) La ensenanza preescolar, primaria, secundaria, normal, urbana. semiurbana. y rural.

b) La ensefanza que se imparta en las escuelas. a que se refiere la Fraccion XIl del
articulo 123 constitucional.

c) La ensefanza técnica. industrial, comercial
EDUCACION que se impartira a los adultos.

d) La enserianza agricola. con !a cooperacién de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos.

e) La ensefanza superior y profesional.

f) La ensenanza deportiva y militar, y Ia cultura fisica en general,

y de artes y cficios, incluida la

It. Organizar y desarrolitar ta EDUCACION artistica que se :mparta en las escuelas e
institutos oficiales, incorporados o reconocidos para ia ensenanza y difusiéon de las bellas
artes y de las artes populares:

IIf. Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federai., excluidas las que
dependen de otras dependencias:

IV. Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases que funcionen en la
Republica. dependientes de la Federacion. exceptuadas las que por ley estén adscritas a
otras dependencias del Gobierno Federal,

V. Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la EDUCACION
preescolar, primara, secundaria, técnica, y normal, establecida en la Constitucion y
prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacion de las escuelas particulares al
sistema educativo nacional;

VI. Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que impanan
EDUCACION en fa Republica. conforme a lo prescnto por el articule 3° constitucional;

VIl. Crganizar. admmistrar y ennquecer sistematicamente las bibliotecas generales o
especializadas que sostenga la propia Secretaria o gue formen parte de sus
dependaencias;

Vill. Promover la creacion de institulos de investigacion cientifica y tecnica y el
establecimiento de iaboratorios, observatorios, planetarios y demas centros que requiera
el desarrollo de la EDUCACION primaria, secundaria, técnica, normal y superior; orientar,
en coordinacién con las dependencias competentes del Goblerno Federal y con las
entidacdies publicas y privadas el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoiogica:

i1X. Patrocinar la realizacidon de congrescs, asambieas vy reuniones. eventos,
competencias y concursos de caracter cientifico, técnico, cuitural, educativo y artistico;

X. Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises extranjeros, con la
colaboracion de la Secretaria de Relaciones Extericres.
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Xl. Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el seguro del maestro. y crear un
sisterma de compensaciones y estimuios para el profesorado: atendiendo a las directrices
que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre el sistema de administracién
y desarrollo de personal:

XNI). Organizar, controlar y mantener al corriente el registro de la propiedad literaria y
artistica;

Xilt. Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalldad mexicana puedan realizar
investigaciones o completar ciclos de estudio en el extranjero,

XIV. Estimular el desarrollc del teatro en e pais. organizar concursos para autores,
actores y escenografos ¥ en general prcmover su mejoramiento;

XV. Revalidar estudios y tituios, y conceder autornzacion para el ejercicio de las
capacidades que acrediten,

XVI. Vigilar. con auxilio de tas asociaciones de profesionistas. el correcto ejercicio de las
profesiones:

XVIL. Organizar misiones cuiturales:

XVIIi. Formular el catalogo del patrimonio histérico nacional:

XIX. Formulary manejar el catalogo de los monumentos nacionales;

XX. Qrganizar, sostener y administrar museos historicos. argueoldgicos y artisticos,
pinacotecas y galerias. a efecto de cuidar la integnidad. mantenimiento y conservacion de
tesoros historicos y artisticos del patnmonio culturat det pais:

XXl. Ccnservar. proteger y mantener 10s monumentos arqueoldgicos. historicos y
artisticos que conforman el patrimonio cuttural de la Nacion. atendiendo las disposiciones

iegales en ia materia,

XXI. Organizar exposiciones artisticas. fenas, centamenes, concursos. audiciones,
representaciones teatrales y exhibiciones cinematograficas de interés cultural;

XXIt). Determinar y organizar ta panicipacion coficial dei pais en competencias deportivas
internacionales, organizar desfiles atléticos y todo género de eventos deportives, cuando
no corresponda hacerlo expresamente a otra dependencia del Gabierno Federal;

XXIV. Cooperar en las tareas que desemperie la Confederacion Deparuva y mantener fa
Escuela de EDUCACION Fisica:

XXV. Formutlar normas y programas, y ejecutar acciones para promover 1la EDUCACION
fisica, el deporte para todos, el deporte estudiantti y 21 deporte seiectivo., promover y en

¥
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su caso. organizar la formacion y capacitacion de instructores. entrenadores. profescres,
licenciados en especialidades de cultura fisica y deporte: fomentar los estudios de
posgradeo y la investigaciéon de las ciencias del deporte; asi como la creacion de
esquemas de financiamiento al deporte con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades de la administracion publica federal;

XXVI. (Derogada);

XXVIl. Organizar, promover y superwvisar programas de capacitacion y adiestramiento en
coordinacian con las dependencias del gobierno federal, los gobierncs de los Estados y
de los municipios. las entidades publicas y privadas, asi como los fideicomisos creados
con tal proposito. A este fin organizara, igualmente, sistemas de orientacion vocacional de
enseflanza abierta y de acreditacion de estudios;

XXWVIil. Orientar las actividades artisticas, culturales, recreativas y deportivas que realice
el sector publico federal.

XXIX. Establecer ios crnterios educativos y culturales en la produccidn cinematografica. de
radio y televisidn y en la industria editonal:

XXX. Orgaruzar y promover acciones tendientes al pleno desarrctlo de la juventud y a su
incorporacion a las tareas nacionales, estableciendo para elio sistemas de servicio social,
centros de estudios. programas de recreacion y de atencidon a los problemas de los
jovenes. Crear y organizar a este fin sistemas de ensefanza especial para nifios,
adolaescentes y jovenes que lo requieran. y

XXX1. Los demas que le fiien expresamente las leyes y reglamentos. {LOAPF96].

Retomande la historta de !la EDUCACION en ei mundo y en Meéxico como referencia de
este proyecto, comenzaremos con las universidades del mundo, algunos personajes a
nivel nacionat que han contribuido al desarrotlo educativo, evolucion de la rama educativa
y por ultimo una reseria de la histona del sisterna de universidad abierta de! mundo y el

caso particular de México.
1.1.3. Historia de la EDUCACION en el mundo y en México.

Es realmente dificil narrar la historia de la EDUCACION universal puesto que la inquietud
por el conocimiento ha sido inherente al ser humano desde que &ste existe. Remontarnos
a otras épocas seria toda una aventura. y el resultarlo quiza sea tema de otra

investigacion.

Sin embargo, debido a que estamos tratando un tema de EDUCACION mencionaremos
tas principales Universidades en el mundo y suJ antiguedad en ios albores dei
conocimiento universal humano para después introducirnos en nuestra particular historia.
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La primera Universidad en Europa fue la de Salerno en italia. en el siglo XI, alcanzaron
gran fama las de Bolonia (1119), Paris (1150). Oxford (1168), Palencia (1208),
Salamanca (1220), Cambridge (1224), Hetdelberg (1385), Alcala (1508). Entre las
americanas. la primera fundada fue la de Santo Domingo (1538). y otras también muy
importantes son las de San Marcos de Lima (1551), México (1551), Cordoba (1621),

Charcas (1624). Harvard (1636), Yale (1701). Caracas

Javierana de Bogota (1622),
(1721), La Habana (1728). Buenos Arres (1821). [Larousse95].

En Meéxico desde sus inicios la Universidad estuve controlada por la Iglesia Catolica y es
hasta las leyes de reforma en e! gobierno ae Juarez cuando toda esta situacion se
transforma y comienzan a surgir ctras corrientes filosoficas y de pensarmento scbre las
que descansaron los principios que dieron crigen a la Escuela Nacional Preparatoria y
posteriormente (ya en este siglo) a ta Uruvers:dad Nacional Autonoma de México.

Algunos personajes como Gabino Barreda (1818-1881) quien introdujo et positivismo en
ta EDUCACION publica mexicana. Justo Sierra (1848-1942) histoniador y pedagogo que
le diera impuiso a la EDUCACION preparatoria y José Vasconcelos (1881-1959) escritor
y politico, mirustro de ta Secretaria de EDUCACION y posteriormente Rector de la

naciente UNAM, han sido significativos en ia EDUCACION mexicana. ya que con sus
aportaciones e innovaciones hiciercn revolucionar las nstituciones educativas y la

ensefianza en México

Pero profundicemos en estos aspectos. en {os tres siglos de dominacion espanola se
habia trasplantado a la Nueva Espafia una buena pane de la cultura de la Metropoii, y
todos los colegios, desde la Real y Pontificia Universidag hasta la ultima escuela de
aldea. eran copia fiel de las escuelas de fa Peninsula

Pero los beneficios de la instruccion solo se impartian a los criclles, y @n minimo grado a
fos mestizos; los indios, en lo general. estaban excliudos de ia ensefanza y apenas si se

les consideraba como seres humanos
Asi se explica que. al iniciarse nuestra wvida mdependiente, la enorme masa de la
poblacidn constitutda por indios y mestizos fuera de ignorantes llenos de misena., de
vicios y de fanausmo y absolutamente incapaces para gobernarse. [Mirandag9].

Aflos mas tarde, cuando se inictaran las leyes de ta Reforma con pensadores como José
Maria Luis Mora y Lorenzo de Zagala. el gobterno cecidtd destruir el monopolio del clero
en la EDUCACION,. tomando para si la atnibucién de dingir la EDUCACION publica como

funcion propia del estado.
A este proposito se tomaron tres medidas fundamentales: la extincion det Colegio Mayor
la instruccion pukiica: ia

de Santa Maria de Todos Santos, aplicando sus fondos a
supresion de la Universidad Pontificia, institucion al servicio de una minoria privilegiada, y

la creacidén de un sistema de escuelas populares bajo el control de la Direccién General
de instruccion Pablica, manejada por intelectuales distinguidos.
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El vasto programa que entonces se plantedé comprendia ta creacion de seis grandes
institutos de instruccidn superior para la juventud; autorizd ja libre apertura de escuelas
publicas; ordend que hubiera una escuela nocturna para artesanos y dos escuelas
normales para la formacién de maestros, y que con los hbros de la Universidad y de
algunas corporacicnes religiosas se creara la Biblioteca Nacional. (Miranda88].

Para la época Porfirista se habia caido en et afrancesamiento ya gue de Francia
provenian los textos de ias escuelas supericres. asi como las revistas y libros de cienciay
arte que eran los mas leides en el pais y que traian las corrientes culturales de Europa.
Durante esta etapa, la filosofia del positivismo ejercido profunda influencia en la vida
cultural del pais. Este sistema filosofico fundado en el método experimental, fue sostenido
en Europa per Augusto Comte. y {o introdujo a México el doctor Gabino Barreda

Bajo su influjo se organizaron la Escuela Preparatoria y los estudios superiores, que
formaron las nuevas generaciones intelectuales del pais

Don Ignacio Baranda y Don Justo Sierra fueron los des grandes directores de la
EDUCACION publica porfinsta, asi como Don Justo Sierra que como todos los
pensadores de su generacidn se inclino mas al lado de las ideas europeas que de las
americanas. aun asi Don Justo recomendé el laicismo. tratd de construir schre bases
cientificas 1a EDUCACION nacional y desterrando la vieja escuela lancastenana. dejo

paso libre a la moderna. [Miranda89]).

En 1865, bajo el gobierno de Maximiliano la Universidad Nacional de Meéxico habia sido
clausurada y es hasta el ano de 1910 que siendo mirustro de instrucc:én Publica, Don

Justo Sierra trabajo arduamente para restablecerta

La fundacion de la Universidad fue sin duda la obra mas importante de! porfirismo en el
orden inteiectual. A su inauguracion asistieron representantes de las Universidades de

Europa y de los Estados Unidos.

A partir de 1920, es cuando el Estado toma un papel mas activo en la EDUCACION de
los mexicanos y. de acuerdo con lo sefalado en la Constitucién mexicana. destaca el
caracter laico. democratico,. nacienalista y social de la EDUCACION.

En el aflo de 1929 el entonces presidente internno Emilio Portes Gil otorga la Autonomia a
la Universidad Nacional y bajo el gobierno del Licenciado Miguel Aleman es que se
construye la magnifica Ciudad Universitaria y con ello comienza la historia de la Maxima
Casa de Estudios que actualmente es la institucion publica educativa de mayor demanda

a nivel nacional.

En la actualidad, el sistema educativo mexicano cemprende tres niveles generales de
estudios: a) elemental, formado por la EDUCACION preescolar y prnmaria; b) medio, que
comprende la escueia secundaria y los bachillerataos (incluidos los técnicos), y ) superior,
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integrado por los estudios de licenciatura y grados supenores como maestrias,
doctorados y especialidades.

Todos estos niveles educativos son atendidos en escuelas federales, estatales,
auténomas o privadas, aungue el Estado ha orientado su atencion preferentemente a la
EDUCACION primaria. En el sistema educativo nacional se muestran con claridad la
diferenciacion social. determinada en la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje,
ya que existen escuelas urbanas y rurales. escuelas unitarias y con primaria compieta,
albergues escolares y aulas rurales moaoviles, escuelas publicas y pnvadas: existen
escuelas para nifios de capas medias urbanas o para nifios indigenas, escuelas prnvadas
urbanas para familias de altos ingresos e incluso se pueden apreciar diferencias entre
escuelas matutinas. vespertinas y nocturnas.

Hasta al momento se ha narrado de forma breve la mniciacion de la formacion profesional
a nivel nacionai y, tambien algunas referencias de las primeras escuelas de EDUCACION
superior en el mundo que comeo se puede apregciar hene ya bastanies siglos de existencia
la Universidad como institucion. A continuacion se presenta una referencia sobre el origen
de la EDl_JCACION abierta ya que ésta es el antecedente de la ahora llamada
EDUCACION a distancia y sobre la cual giran la mayoria de los esquemas educacionales
hoy en dia en el mundo entero. Desde luego toda esta inforrmacion es importante para
nosotros en el desarrollo de este trabajo y para los fines que eif EDUSITE debe lograr.

1.2. EDUCACION Abierta.
1.2.1. EDUCACION Abierta en el Mundo.

El sistema de Universidad Abierta, considerado como un sistema de aprendizaje a nivel
superior que ha representado una mnovacién en el uso integrado de medios para la
ensefanza, tiene ya una larga historia que se remonta a finales del siglo XVHi.

La evidencia historica muestra que hubo una época (siglo XVI), en la que ios titulos eran
importantes y muchos jovenes no podian obtener ia EDUCACION adecuada a sus
habilidades, - tal como sucede en nuestros dias -, la ensefanza por correspondencia les
did una posibilidad para educarse a ellos mismos como adulios y poder acceder a nueves

circulos sociales.

Existia también el caso de paises de grandes dimensiones v escasa pablacion, que
intentaban cubrir los problemas educativos con ensenanza por correspondencia (Suecia y
Canada, por ejemplo).

Pero ta EDUCACION a distancia no nada mas se ha impartido a nivel superior, sina

también estos programas se han encontrado en casi todos los niveles, en el ambito
privado y publico: en Suecia se ha probado con &xito la ensefanza primaria a distancia;
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en Francia durante ia Segunda Guerra Mundial se empezo impartiendo el bachillerato por
correspondencia; en la Republica Federal Alemana, los tele-educadecres /mpartian cursos
a nivel secundario; en Inglaterra se aconsejaba y ayudaba a los padres que deseaban
educar a los hijos en casa. en Espafia el sector privado favorecia la ensefanza por
correspondencia; en Estados Unidos hay en el ambito de EDUCACION a distancia aun

actuaimente una gran variedad de opciones, incluso en México se imparte la ensefanza
abierta en todos los niveles. [UASL92].

En el terreno de la ensefianza superior ablerta. los modelos sSon NUMErosos,
encontrandose entre los mas relevantes el caso del Reino Unido en el cual. la existencia
de la Universidad Abierta se debid principaimente a una niciativa de orden paolitico, en
donde Harold Wilson, postutante a prnmer ministro en 1963, comprometdo en una
plataforma politica con la “evolucidon Social y tecnolégica vid las posibilidades de
proyectar una nueva oportumdad educativa y la introdujo como pane de su campana

electoral. En esta época la ensefanza superor, en la Gran Bretana, luchaba por lograr su
expansion.

En 1984 Harold Wilson se convirtio en prnimer ministro y cred un comité asesor de la
“Universidad del Aire”. en 1967 nombré un cormité de planificacion para lo que ya se
empezaba a designar como “Universidad Abierta”. presentandose entonces la
oportunidad de estudiar con mayor profundidad las necesidades educativas, dentro de las
que destacaban las de los siguientes grupos sociales:

1) Los mayores de 40 a 45 anos de edad.
2) Los mas jovenes que no ingresaron a ia Universidad y decidieron trabajar
3) Los que no pudieron terminar sus estudios Lruversitanos por diversas razones.

En el afio de 1971 se mniciaron los primeros cursos de la Open University en inglaterra,
este hecho representd una innovacion de gran importancia en el campo de la
EDUCACION superior, es por ello que la Universidad Abienta inglesa es considerada
pionera y modelo de tos sistemas abiertos a nivel universitario. [UASL92].

Los elementos que han caractenzado a la EDUCACION abierta Yy gque le han dado
vigencia a lo largo de tantos afies son

1) L.a flexibilidad en el horano de clases, que considera las necesidades de estudio y las
obligaciones sociales. laborales y familiares

2) El aprendizaje se basa en una determinada tecnologia educativa y no en la capacidad
carismatica-pedagogica del profesor.

3) La docencia dejd de ser impartida por un cuerpo unico de profesores.

4) Profesionalmente, los estudios resuitan compatibles con el desempefio de una tarea
faboral.
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5) Los estudiantes tienen que realizar un esfuerzo positivo para afianzarse como tales.

Algunas universidades que han desarrollado este sistema con caracteristicas similares a
las arriba descritas son ! La Universidad Nacional de EDUCACION a Distancia Espafiola
(UNED); la Universidad Nacional Abierta de Venezueia (UNAV): la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica (UNED); la Universidad Abierta de la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia: dos institutos de enseftianza abierta de la Universidad Autonoma
de Coahuila (Meéxico). la Universidad Técnica Particular de Loja en Ecuador: la
Universidad Nacional Auténoma de Mexico (Sistema de Universidad Abierta
SUA-UNAM) . etc..

1.2.2. El caso particular de México.

Varias son las Instituciones a nivel nacional que han realizado esfuerzos apuntados hacia
los sistemas abiertos en México: la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM):
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el Instituto
Politécnico Nacional (IPN); y ia Universidad Pedagagica Naciona!l (UPN).

El! Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM esta destinado a extender la
EDUCACION a grandes sectores de la poblacidon por medio de métodos que
corresponden a los sistemas de EDUCACION a distancita. Es un sistema de opcién libre
para los estudiantes, se exigen los mismos requisitos que en los sistemas escolarizados,
se asignan los mismos creditos. se otorgan los mismos certificados y titulos. En una
primera etapa el SUA copera como un sistema de apcoyo al sistema escolarizado. una
nueva modalidad para et adiestramiento, capacitacién y actualizacion del personal
docente.

No todas las carreras se imparten a traves del sistema abierto y en algunas ocasiones ios
estudiantes deben de asistir una o dos veces par semana al plantel, sobre todo en niveles
avanzados en la licenciatura, 1o cual puede representar una desventaja.

£l ITESM desarrolld un programa de preparatoria ablerta apoyandose en el modelo de la
Open University, cuenta con seis semestres de 16 semanas cada uno de duracién y el
programa esta elaborado para que el estudiante le dedique 40 horas de trabajo a la
semana, del estudiante dependera el grado de avance que éste pueda tener

El IPN en su Escuela Superior de Comercio y Administracidn y en su Escuela Superior de
Economia ofrece los sistemas a distancia para éstas carreras

ta UPN dedicada a la capacittacion del magisterio. ofrece en sistemas abiertos y a
distancia las licenciaturas en EDUCACION preescolar y primana. Cuenta con unidades
diseminadas en los diversos estados del pais gue permiten e! trabajo en grupos para los
estudiantes.
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Otras experiencias interesantes son las de la Universidad Autdnoma de Veracruz, 1a
Universidad de Guadalajara y la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

1.3. Estadisticas de EDUCACION en México.

Para analizar el panorama educative actual, es necesario revisar algunas cifras que
ilustren ia situacion, tomando en cuenta que la atencion a la demanda de EDUCACION y
su eficiencia son determinantes para el desarrolloc econdmico y social del pais

A continuacién se presentan algunas estadisticas poblacionales y de escolaridad, asi
como la situacion que guarda la EDUCACION a nivel nacional tanto en sistemas
escotlarizados como de EDUCACION abierta y a distancia, también se muestran
proyectos de EDUCACION de otras universidades que haciendo uso de la tecnologia
pretenden renovar estos conceptos, para despues obtener una conclusiéon gue sirva
como justificacidn de la presente

Segun el X1 Censo General de poblacion y Vivienda. en 1990 México tenia 81'249,64S5
habitantes, de los cuales 39'893 969 eran hombres y 41'355,676 mujeres, ubicandose en
el ambito internacional entre las 11 naciones con mayor pobiacién. En 1992, segun la
Encuesta Nacional de ta Dinamica Demografica. el pais tenia 85'627.971 habitantes, en
este mismo afo la densidad de !a pobiacion fue de 43.8 hab/km® Para 1995, ta pobiacion
astimada del pais es de 91 millones de habitantes. (INVERNETAM]

En 1992, el 37% de la poblacion tenia menos de 15 afios y el 58.5%% de los mexicanos

tenian menos de 24 anos, por 1o que México es un pais poblado mayoritariamente de
jovenes que requieren EDUCACION en tedos sus niveles
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TABLAL T,

“DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ENTIDAD FEDERATIVA
(CONTEO DE POBLACION 19935)."

ENTIDAD SUPERFICIE MILES DE DENSIDAD DE
TERRITORIAL HABITANTES POBLACION
(Miles de km?) (Hab/Km?)
TOTAL REPUBLICA 1967 91 158 46
MEXICANA
Aguascalientes 5 862 143
Baja Catfarnia Norte 7o 2112 30
Baja Calforma Sur T4 351 4
Campeche 52 542 12
Coahuila 152 2.173 14
Colima 5 488 97
Chiapas 74 3.584 ag
Chihuwahua 247 2.793 11
Duistrito Federal 1 8.489 8.489
Durango 120 1.431 12
Guanajuato 31 4 406 142
Guerrero 64 20186 as
Hidalgo 21 2.112 100
Jalhsco 80 5.991 74
México 21 11.707 557
Michoacan 60 3870 64
Moreilos 5 1.442 288
Nayarut 28 896 3z
Nuevo Ledn 85 3.550 sS4
Oaxaca a5 3.228 33
Puebla 34 4.624 136
Queretaro 12 1.250 104
Quintana Roo 50 703 14
San Luis Potosi &3 2.200 34
Sinaloa 58 2.425 41
Sonora 185 2.085 11
Tabasco 25 1.748 69
Tamaulipas 80 2.527 31
Tlaxcala 4 883 220
Veracruz 7 6.737 22
Yucatan 38 1.556 40
Zacatecas 75 1.336 13
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Geogratia e Informatica. Xi Censo General de Poblacien y

Vivienda, 1990. INTERNET “http://www.inegi.gob.mx”

Sin mayor analisis, como se puede apreciar en la tabla anterior. el Distru(o Federal
representa la Entidad Federativa de mayor densidad de poblacion en el pais. debido a su
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pequeric territorio y a su gran poblacién concentrada a causa de diversos fenémenos
demograficos, que no es nuestra intencidén mostrar. A continuacion se presenta una tabla
con las 10 areas metropolitanas mayormente pobladas en el pais.

TABLA L 2.

"FPOBLACION URBANA NACIONAL
Y LAS DIEZ PRINCIPALES AREAS METROPOLITANAS."”
{Miles de Personas)

ZONA METROPOLITANA 1950 1970 1990
Poblacton Urbana Total 10.983 28.309 57.960
‘Grado de Urbanmizacion® 426 587 713
Diez principales zonas metropolitanas
‘Cd. de México 3.137 8.904 15 048
‘Guadalajara 380 1493 2.987
‘Monterrey 339 1248 28604
‘Puebla 234 732 1330
‘Ledn 157 470 982
‘Toluca 115 373 904
‘Cd. Juarez 123 407 789
‘Torreon 147 483 792
‘Tijuana 50 277 6599
‘San Luts Potosi 152 297 566
Totat 4.844 14.684 26.801
Fuente: instituto Nacional de Estadistica. Geografia e Informatica. Vil. tX y Xl Censaos Generales de

Poblacion y Vivienda, 1950, 1870y 1990
“Porcentaje de pcblacién que vive en localidades de mas de

pobiacién nacionat

2.500 habitantes, respecto a la

Para poder tener una idea mas general de cdmo estan las cosas en matena ce
EDUCACION, en 1800, existian 9,464 escuelas en total. que atendian a 713,394
alumnos, de los cuales el 97.5% estaban inscritos en pnmana. £n ese arno habia sdle 60
escuelas de nivel superior. Para 1950, el numero total de escuelas era de 25,413, de las
cuales el 93.7% eran primarias: el total de alumnos inscrites en ese afio fue de 3'219.308,
de los que el 93% eran de primana; los maestros que atendian todo el sistema educativa
en el mismo ano eran 50,8986, de los cuales 73.2% laboraban en primarias.

Los datos de ios arios 1960 a 1993 se presentan en la siguiente tabla:
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TABLA 1.3,

“TOTAL DE ESCUELAS, MAESTROS ¥ ALUMNOS
DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL (1280-1996)"

ANO ESCUELAS MAESTROS ALUMNOS
1960 36,018 145,377 5'941.536
1970 53,089 316.734 11'235.688
1980 101.035 723.793 20'975.262
1981 109.582 784.506 22'115,600
1982 114,170 220.831 22'731.598
1983 122,238 876.393 23'682,880
1984 128,300 919.218 24'455.319
1985 135.000 1'000.000 25'100,000
1990 154,108 1'090.345 25'210.320
1991 159.968 1134.385 25'091.906
1992 166,392 1°134.318 25'215.741
1993 169.576 1'152.595 25'374.000
1994 176.495 1'186.479 25'795,000
1995 187,185 1°'238.282 26'352.000
1998 184.428 1'281.784 25'916.000

FUENTES: INEGL ESTADISTICAS HISTORICAS DE MEXICO. TOMO 1. MEXICO. INEGI, 1085, PP 85-87
INEG): ANUARIO ESTADISTICO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 1902, MEXICO, INEGI. 1992
P.129. INTERNET "http://www.inegi.gob.mx"

£l sistema educativo nacional reahzd durante décadas un enorme esfuerzo para
alfabetizar a todos ios mexicanos, hubo un importante avance, pues en los Gitimos veinte
afies (segun datos de los censos generales de poblacidén y wvivienda, 1870 y 1980
elaborados por el Institute Nacional de Estadistica. Geografia e informatica INEGIH),
bajaron significarivamente los porcentajes de los analfabetas y de los individuos sin
instruccidon, como primana completa y que no saben espafdial.

Sin embargo, las cifras son preocupantes, entre la pablaciéon mavor de 15 anos

a) Hay poco mas de 6 miliones de analfabetas y de personas sin instruccion

b) Son casi 11 millones y medio los que no tienen prnmana campleta.

c) Unicamente 20% termina la primarna

d) Casi 3 millones de ios nifos y jovenes (entre 6 y 14 anos) no asisten a la escuela.
a) 16.8 % de los habitantes de una lengua indigena. rno hablan espanol

Por causa de la nusena muchos no legan nunca al sistema educativo, ademas no lodos
los que entran desarrollan un largo camino, se trata de un caso de frecuente abandono,
antes de obtener los diverses certificados y de interrupcion del proceso hacia nuevos y
mas altos estudios. De acuerdo a ia trayectona escolar de una generaciéon hipotética de
mil personas qQue tgresan a 1a primara, (a abandonan antes cde finalizar, cas: la mitad
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{428), este es pues, el principal punto algido que enfrenta el sistema educativo, se trata
de una gran cantidad de nifios que no obtienen ni el primer certificado escolar y que
pasaran a aumentar las ci‘ras de analfabetismo. €l resto (574) terminan la pnmaria, pero
de ellos solamente entran 488 a la secundaria, de nuevo salen del sistema antes de
obtener el grado correspondiente 123 individuos, egresan 365 y no continuan hacia un
nivel superior otros 83.

A partir de 1a EDUCACION media basica, la oferta educativa permite ia posibilidad de
ingreso al bachillerato o a la EDUCACION técnica, al primero entran 216 y lo abandonan
en el proceso 99 personas(cbtienen el grado 117). a l{a segunda ingresan 66 y la dejan
incompleta 25 (obteniendo el grado 41)

En este panorama real, Unicamente 158 personas -de cada mil del sistema- adquieren
EDUCACION media supenor, de la EDUCACION superior egresan -en base a este
mismo esquema- 37 alumnos y del posgrado solamente 4.

Para completar la anterior informacion, el siguiente cuadro nos demuestra el total de
alumnos., maestros y escuelas en sus diferentes grados para ei ciclo escolar de 1991/92,
complementandolo con informacién mas reciente del ciclo escolar de 1994-1995.

TABLA /4.
CALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS
POR CICLO ¥ NIVEL EDUCATIVO”™
CONCEPTO 1991/92 1995/96 Yo
ALUMNOS MAESTROS ESCUELAS ALUMNOS VARIACION
Total 25.215.741 1.134.318 166.392 26.915.600 6,31
Preescolar 2.791.550 110.768 49 7563 3.170 €00 11.93
Primana 14 396.993 479 616 84 680G 14 623 400 1.54
Capacitacion <07.302 23 agg 35883 463 400 121
para el trabajo
Secundana < 150 692 235 832 19672 4 687 300 11.23
Bachillerato 31.725 294 112 616 < G8a 2.050.700 15.86
Normai 104 799 12215 4TS 1860 000 34.5
Profesional -110 500 35 0S5 1864 388.000 -5.9
Medio
Nivel Medio 2.240 293 159 882 T 023 2.598.700 13.76
Superior®
Licenciatura 1218 211 124.721 1.744 1372 800 11.26
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Geogratia e informatica, con base en cifras de la

Secretaria ce Educacién Publica
* E! nivel medio superior consiste en ja suma de bachilerato. normal y pra'esnonal medio.
INTERNET "http://www inegi.gob.mx”
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TABLA 1.5,

“ALUMNOS INSCRITOS EN INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS DE NIVEL SUPERIOR"

INSTITUCIONES 1985 1991
Total Nacional 1.003.424 1.136.270
Licenciatura 966.384 1.091.324
Posgrado 37.040 44.946
Publicas 844.820 926.984
Licenciatura 815 307 891 524
Posgrado 29.513 35.460
Privadas 158 504 209.286
Licenciatura 151.077 199.800
Posgrado 7.527 9 486

Fuente: Asociacian Nacional de Universidades e Instutuciones de Educacion Supenor

Segun el INEGI, ia evolucidon de la matricula en el sistema escolarizado ha observado un
incremento det 17.5% entre los periodos de 1980/81 y 1991/92; durante estos afos se
incrementd la proporcion de alumnos en los niveles medio y superior al pasar de) 26.7%
al 31.8%, al tiempo que decrecid la proporcidn de alumnos en el nivel de primaria del
68.3% al 57.1%

Para el ciclo escolar 1991/92 el numero de alumnos matnculados ascendid a 25.2
millones, de los cuales el 57.1% correspondio al nivel primana y el 16.5% a secundana
ta EDUCACION media, que incluye los niveles de secundaria. bachillerato. EDUCACION
normal y profesional medio, se ha incrementado substanciaimente en los ultimos 12 afos.
Cabe destacar el gran crecimiento que ha observado la EDUCACION a nivel profesional
medio, cuya matricula se incrementd en 235.7% durante este |lapso. en tanto que el nivel
de bachillerato se incrementd en 63.1% y ei de secundana en 37 .1%

En particular, para cubrir la demanda en el ciclo 1991/92 existia una pianta de 395.7 miles
de profesores, lo que equtvale a 16.3 alumnos por maestro, asi como 26.7 miles de
escuelas. destacando una mayor atencién a ia EDUCACION en las areas rurales.

El sistema de EDUCACION superior en México se compone de instituciones publicas,
auténomas, dependientes del gobierno y privadas. Entre 1985 v 1991 el numero de
alumnos inscritos en licenciaturas y postrados se incremento en 17.2%. Cabe destacar
que en 1991 el 81.8% de estos se enconiraban inscrnitos en nstituciones publicas.
{MexicoHoy94].
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TABLA LG.

“COBERTURA PUBLICA ¥ PRIVADA EN NIVEL LLICENCIATURA
(POoBLACION ESCOLAR)”

Afio Publica Privada

1980 632.307 98,984

1985 810,391 151,077

1990 890.372 187.819

1995 942.862 274.568

Variacion 80-95 49% 177.3%

FUENTE: Anuano Estadistico de la ANUIES 1995.

De estas ultimas, las mas importantes por el numero de alumnos inscritos son la
Universidad Naciocnal Autonoma de Meéxico. el Instituto Poitécrmico Nacional. la
Universidad de Guadalajara, la Universidad de Puebla y la Universidad Veracruzana.

A pesar del incremento de las escuelas privadas que ofrecen EDUCACIQN a los niveles
superiores, esta oferta es insuficiente a la demanda actual de EDUCACION; con la suma
de estas instituciones (publicas y privadas). la cobertura educativa de nivel medio superior

y superior no ofrece servicias al 80 por ciento de los jovenes que potenciaimente podrian
realizar estos estudios.

Estimaciones sobre 1995 indican que a nivel superior (licenciatura, normal y posgrado) la
atencion abarco al 17.2% de un total de mexicanos cuya edad va de los 20 a los 24 anos,
con una matricula de un milién quinientes cincuenta y dos mil estudiantes

Datos de la Secretaria de EDUCACION Publica sefalan que el déficit de !a oferta de
servicios en relacidon con la demanda real significd que 268 mil aspirantes quedaran fuera
de la EDUCACION media superior. asi como otros 310 mil solicitantes a nivel superior
este afo.

Un ejemplo real de esta situacion se vivid este afio con el examen unico (Ceneval) para
ser aceptade en las escuelas publicas a nivel medio superior, airededor de 5 mit
estudiantes fueron asignados a escuelas inexistentes; cerca de 100 mil fueron
rechazados para estudios de licenciatura y mas de 26 mil fueron asignados en escuelas
técnicas contra su voluntad. sélo en el Area metropolitana.

La asignacion de alumnos a escuelas inexistentes demuestra la improvisacion y faita de
pianeacién, asi como la insuficiente capacidad de satisfacer la demanda, lo que
representa una medida reactiva a un problema que no se atiende con tiempo. ni recursos
suficientes. ni con vision del futuroc.
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1.3.1. Presupuesto para la EDUCACION.

La siguiente tabla nos muestra de manera clara que, aunque el gasto corriente en
EDUCACION ha aumentado extraordinariamente. su participacidon en el presupuesto totat
del gobierno ha sido muy variable, perc se mantiene bajo

TABLA L7,

“PRESUPUESTO DE EDUCACION PUBLICA EN MEXICO
(1940-1995)"

ANO PRESUPUESTO PORCENTAJE PORCENTAJE
(MILES DE DEL DEL GASTO
PESOS) PRESUPUESTO EDUCATIVO EN
TOTAL EL PIB

1840 75.308 14.4 0.

1950 313.994 16.9 o7

1960 1'958,759 24 4 1.2

1970 7'817.129 345 1.7

1980 125'354,205 20.8 29

1984 706'941.000C 165 2.4

1988* 10'120,000 13.6 26

1989 13'127.000 14.9 28

1890 17'863,000 15.1 2.8

1991 24'911,000 1687 29

1992 36'139,300 14.5 36

19983 44'567.000 12.5 4.1

1994 56'587.000 16.3 4.5

1985 67'149.400 16.2 4.1
Fuente: INEGI: Estagisticas Histoncas de Mexico. Tomo |, Mexico. INEGI, 1985, PP, 88-311 Y 312

INEGI: Anuario estadistico de Jos Estanos Unidos Mexicanos, 1892. MEXICO, INEG!H, 1592, PP,
148.214 Y 454,

* A partir de 1988 se hablé de nuevos pesos y estimacion del gobierno
INTERNET: "http://www.sep.geb. mx”

Destaca el aro de 1970 ya que. del presupuesto total del gobierno federal, el 34.5% fue
para EDUCACION, descendiendo su panicipacion de 1980 a 1991, aflo este uitimo en
que se sitta en 16.7%, cifra simiar al afno de 1950. estoc quiere decir que en 1961
practicamente se gasto en EDUCACION el mismo porcentaje que en 1850, pero con una
pobiacidn infantil y juverul mucho mas abundante.

E! porcentaje det gasto educativo en relacion con el Producto interno Brute (PIB) se ha
incrementado de menos de 1% en 1940 y 1950 a 2 9% en 1980, afo en que alcanza su

46



CONTEXTO Y SITUACION EDUCACIONAL
ENMEXICO Y EN LA UNAM

maximo, volviendo a bajar en la década de los ochenta y recuperado en 1991 que vueive
a serde 2.9%.

La UNESCO recomienda un gasto educativo dei 8% del PIB, tal recomendacion permite
entender que el presupuesto destinado a la EDUCACION no es prioritana. Se espera que
el Programa de modernizacién educativa permita incrementar el presupuesto en

EDUCACION.

Con todos los elementos sefalados. podemos afirmar que los problemas que aun
enfrenta la EDUCACION mexicana y que deben solucionarse para acelerar el proceso de
desarrollo socioecondmico del pais son:

« Analfabetismo tradicional y funcionat

. Rezago escolar. es decir, la falta de oportunidades para muchos mexicanos de asistir
a la escuela.

- Planes y programas de estudio obsoletos que pretenden gque los alumnos sepan todo
de todo, io cual se traduce en una calidad de la enserfianza baja

. Bajo presupuesto educativo en términos reales y porcentuales, en relacién con el PIB.

. Desercidon, abandono y reprobacion escotar,

- Desprofesionalizacion de muchos maestros por exceso de trabajo y bajo nivel
academico.

- Masificacion de la ensedanza y grupos numerosos.

. Factores negativos que inciden en el proceso ensenanza-aprendizaje, como la
desigual distribucidn del ingreso. las deficiencias en ta dieta alimenticia. los factores
scciales, etc.. [Méndezg4]

Para que la EDUCACION sea valiosa en el proceso de desarrollo del pais, debe
realmente ser integral y favorecer la meviidad social ascendente, tomando en cuenta ia
igualdad de oportunidades educativas para todos. Es dectr. debe cambrar el modelo
educativo mexicano. por uno que haga eéenfasis en la descentralizacion, valore mas lo
cualitativo que lo cuantitativo y fortalezca la vida libre y democratica de los mexicanos.

Del gasto federal en ciencia y tecnolaogia poco mas del 50% se distrtbuyen entre las
siguientes instituciones: Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto Mexicano
del Petroleo, Instituto Nacional de Investigaciones Forestales y Agropecuarias y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. En 1992 el gasto federal en ciencia y
tecnologia registrd un incremento anual de 13.2%, alcanzando la cifra de 1 187.9 millones
de ddlares.
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l.4. Proyectos que han usado a la red INTERNET como medio de comunicacidon para
la EDUCACION a distancia.

A la fecha vanas universidades del mundo entero han hecho uso de ia red de informacion
llamada INTERNET. Siendo una herramienta que ofrece grandes alternativas de solucidon.
ias universidades se han concretado unicamente en presentar su nformacion al exterior,
es decir, la han explotado como medio de difusidn

Las necesidades actuales para satisfacer una demanda educacional creciente ubicada a
gran distancia geografica de las instituciones educativas onlla a aprovechar ia
herramienta INTERNET de otras formas. Un ejemplo de etlo es el proyecto Enlaces de ia
Republica de Chile que se presenta a continuacion

“La EDUCACION a distancia es el resultado mas paipable del uso de la tecnologia en
beneficio del ser humano. ofrece la posibilidad de contar con excelentes maestros y
cursos sin el problema de los kildmetros de por medio”. éstas son las palabras de Pedro
Hepp. coordinador nacional chileno del Proyecto Enlaces. que es la Red de EDUCACION
a distancia de la Republica de Chile

El proyecto consiste en programas de EDUCACION a distancia con cursos basados en el
uso intensivo del Web/INTERNET. Utlizando la implantacion de! INTERNET como
herramienta en el ambito educativo, los profesores pueden perfeccionar su formacién
docente. el material didactico se puede crear a partir de ia red. etc.. En el proyecto
Enlaces se considera a la informatica como un medio para modelar la EDUCACION y
como una herramenta de apoyo a ias personas.

Con este proyecto se prevée que para el ario 2000 en Chie. airededor de 5 mil
establecimientos estaran conectados a la red, donde se tendran cubiertos el 100% de los
liceos y el 50% de las escuelas. INTERNETEC]

El proyecto UR2000 de ia Universidad Regiomontana pone de manifiesto nuevamente el
uso de INTERNET en la EDUCACION, asi como el uso de la herramienta Lotus Notes

En 1995, la Universidad Regiomontana reahzo un estudio de Planeacion Estrategica
analizando las nuevas tendencias que estan camiuando la forma en que las empresas se
reestructuran para responder 3 los retos que la globalizacion y la revolucion de la
informatica imponen en la fuerza lanoral

El reto de las economias modernas esta @n incrementar el valor potencial de 1o que sus
estudiantes y trabajadcres pueden hacer en una economia global, en constante cambio,
mejorando continuamente sus habilidades y capacidades y manteniendo las relaciones
con lo que el mundoe real del trabajo necesita.

No se puede serguir educando con el enfoque utilizado hasta ahora. st reconocemos gque
el entormno profesional esta camviando. requerimos de una nueva formacion
tedrico-practica. flexsble y polivalente, que ponga énfasis en la integracién no en la

48



CONTEXTO ¥ SITUACION EDUCACIONAL
EN MEXICO Y EN LA UNAM

espectalizacion, y que piantee una relacidon mas adecuada entre EDUCACION y trabajo,
que garantice una formacién continua y recurrente.

Se trata de preparar profesionales que se enfrenten a las demandas de los nuevos
mercados de trabajo, nacionales e internacionales. satisfaciendo las necesidades de
caracter productivo. econémico y social.

En este contexto la formacion de profesionales con estas caracteristicas exigen at
proceso educativo:

= Dar prioridad a métodos de ensefanza que conduzcan al desarrollo de habilidades
para el manejo de la informacian.

Fomentar el autoaprendizaje de los alumnos utilizando los medios modernos de
comunicacion e informatica de que hoy se dispone

Desarrollar destrezas intelectuales que sean aplicables a un repertorio amplio de
tareas y situaciones.

Introducir métodos encammados a promover la independencia, ta imiciativa individual,
1a responsabilidad y la cooperacion.

= Capacitar en lenguajes diversos: lenguas extranjeras, lenguajes informaticos y
cuantitativos.

Desarrollar la capacidad para el trabajc en equipo

= Favorecer una efectiva combinacion entre EDUCACION vy situaciones de trabajo real.

Las Instituciones de EDUCACION Superior han estado produciende graduados en las
diferentes disciplinas que el mercado de trabajo no ha podido absorber con una formacién
que, en buena medida. No ha sido ta que el sistema productivo requiere.

La Universidad Regiomontana después de revisar y analzar diferentes tendencias
educativas en México y en otros paises -Estados Unidos, Canada, inglaterra. Austrailia. la
Comunidad Europea y Ameérica Latina- ha redefinido su forma de educar incorporando
nuevos conceptos en su propuesta educativa denominada UR2000

El Modelo UR2000 es una propuesta ecléctica que

incorpora efementos de varios
modelos educativos entre {os que destacan’

* ElI desarrollo de competencias y habillidades para el trabajo para la vida
(competencias profesionales y personaies) como lo recomienda el SéANS (Secretary
Commision for Achieving Necessary Skills) estudio desarrollado por la comision del
departamento de trabajo del goberno de Estados Unidos

El Disefio Instruccional. incorporando el concepto de “accountability” y basado en el
desarroilo, medicién y certificacidn de competencias y el establecimiento de Unidades
de Aprendizaje interrelacionacas para evitar Ia sobre-fragmentacion del conocimiento.
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£l Curriculum Flexible. que permite al estudiante diseriar mejor el enfoque de su
carrera, al ofrecer un balance entre lo tedrico y lo practico a través de su innovador
concepto de proyectos DCT y ai permitir seleccionar las materias a cursar de las
ofrecidas en ios modulos integradores por areas del conocimiento.

La Integracion de Conocimientos a través de las mteracclones que se logran con la
implantacién de su innovador concepto denominado "unidades de aprendizaje” y 1a
estructuracion de las dreas de concentracion profesional en bloques.

La incofporacion opcional de periodos de trabajo con valor

el curricular (DCT)
convalidables por matenas académicas.

E! Emplec de Tecnalogia de Informacion para ta coordinacion, colaboracidn y
comunicacién, la Universidad Reglomon(ana es la pnmera universidad en America
Latina en implantar el concepto "TOTAL CAMPUS OPTION" de Lotus Development

Corporation, que permite ia utilizacidon masiva de Lotus Notes 4.x en todas las
carreras.

El uso del Inglés y 1a Computacion como herramientas indispensables para funcionar
profesionaimente en una economia globalizada, con la incorporacion de catedras
ofrecidas en inglés y el apoyo de ia infraestructura de computo y comunicacién de su
red InterURbana.

Como se puede apreciar son varios los proyectos gque se @stan llevando a través de
INTERNET con el objetivo de proporcionar un nuevo modelo educacional

ta Universidad Nacional Auténoma de México no puede estar rezagada en ningun
aspecto mucho menos en tecnologia y maodelos educativos. Con tai objeto esta siendo
disefiado y elaborado el SITE EDUCATIVO de la UNAM. EDUSITE permiuura

Proporcionar a la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, una alternativa de
solucidn a la problematica existente de espacio fisico en sus instalaciones,
infraestructura, apoyo academico, bibliografico. etc.. gue la mantenga como la mejor a

nivel internacional, acorde a las nuevas tendencias mundiales de EDUCACION y
globalizacién

Abrir espacios educativos a distancia, satsfaciendo |la demanda de EDUCACION
superior

La realizacion de un SITE EDUCATIVO proporcionando la implantacion de éste para

cada una de las matenas y programas con que cuenta la Umiversidad en sus
diferentes licenciaturas.

Promover ei mejoramiento de la calidad educatva en todos los niveles del sistema

educative nacional, abarcando preescolar. primaria, secundana, bachilierato.
licenciatura y posgrado.
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« Elcontar con uno o mas EDUSITE's transformara a la sociedad y cambiara las formas
tradicionales a las que estamos habituados para recibir la EDUCACION, abrira
nuevas posibilidades y dara oportunidad a mas nifos, jovenes, adultos y viejos de
superarse, o cual significara una mejora en e! nivel de vida de la sociedad y del pais.

1.5, La funcién educadora de jla UNAM en México.

La historia de la Universidad Nacional Auténoma de México refleja amphamente cual ha
sido su funcién a io largo de los aftios. A pesar de que en algun tiempo fuera considerada
como indtil y perniciosa, siempre ha sido e! centro difusor e impulsor de la EDUCACION,
la cultura, la investigacién y el desarrolio integro del ser humano de todo el pais, y
ejemplo institucional para toda Ameérica Latina.

La Historia de la UNAM se traslada a la época de la colonia cuando surge |la Universidad
Real y Pontificia de México antecesora de nuestra querida universidad. En agquella época
el trastadar las formas culturales espafclas al nuevo continente y suprimir las indigenas
fue un afan ininterrumpido de 1a corona espanola.

Fray Juan de Zumarraga realizé 1a peticiéon de una universidad que diera cabida por igual
a hijos de espanoles., mestizos y naturales. Abrir las puertas del conocimiento a los
indigenas parecié prematura en aguel momento, aun cuando los primeros pasos se
habian dado en el Colegio de Santa Cruz de Santiage Tlateloico. en el de San Juan de
Letran y en et Colegio de Nifias de Zumarraga. {GuiaU92]

El 21 de septiembre de 1551 a pesar de las demoras y desacuerdos fue fundada la
universidad mexicana por érdenes del rey Carlos V. Sin embargo, abné sus puertas hasta
el 25 de enero de 1553 siendo don Luis de Velasco virrey de la Nueva Espafia quien la
inaugura. La Universidad de Salamanca fue declarada madrina de 1a mexicana, de esta
forma los estudiantes y graduados tuvieron todos los derechos y privilegios de sus
correspondientes, excepto el de no pagar impuestos

La universidad mexicana nacio gemeia de la universidad dei Peru, ya que el fundamento
de aquella fue el crigen de la primera apoyandose mutuamente, aun cuando existe entre
ambas una diferencia sobresatiente: la peruana. al i\gual que todas las de aquetlos dias.
impartia estudios religiosos. En tanto que !a unica publica desda sus origenes fue la
mexicana.

La organizacidn de la universidad era {a siguiente. se constituia por un rector gque era el
representarite de la corporacion universitana y duraba en el cargo un afo Por debajo del
rector se encontraba e! maestrescuela. funcicnario que tenia formalmente tanta autoridad
como aqueél, pero restringida a asuntes academicos, sienac ademas el representante
eclesiastico en la institucion. Finalmente los diputados y conciianos, representantes
estudiantiles, profesores y graduadocs. el "claustro de diputados” estaba integrado por
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catedraticos de renombre, quienes se ocupaban de los asuntos administratives y

financieros de la universidad.

La universidad contaba con cuatro facultades: artes, teologia, medicina, canones y
derecho, donde se ensenfaba derecho candnico y civil. En la Facultad de Artes la
instruccion que se impartia era de caracter propedéutico y proporcionaba los
fundamentos para que los estudiantes graduados de esta pudieran ingresar a las
facultades mayores. Los grados universitarios que se otorgaban eran similares a los de la
universidades del! viejo continente: bachillerato, Iicenciatura y doctorade (rmedicina,

derecho civil, derecho canodnico y teologia).

La universidad mexicana fue, durante el periodo novohispano, el centro difusor e impulsor
de la EDUCACION, teniendo un nivel verdaderamente envidiable. Segun el cientifico
aleman Alejandro von Humboldt “ninguna ciudad de! nuevo mundo, sin exceptuar las de
los Estados tUnidos. posee conocimientos cientificos tan grandes y solidos como los de la
capital mexicana’, claro esta declaracién fue en los finales del siglo XIX.

Y es ya en ese siglo cuando la universidad comienza a sufrir una serne de modificaciones,
aperturas y clausuras bastantes frecuentes producto de la constante lucha entre el viejo
orden y uno nuevo que comenzabs a nacer. lLiberales y conservadores, con la misma
meta de construir la grandeza mexicana. discrepaban en cuanto medios y sistemas;
desde luego uno de ellos era la EDUCACION y la universidad.

“Por inutil, irreformable y perniciosa” segun los adjetivos del doctor José Ma. Luis Mora,
fue suprimida la umversidad mexicana que habia side jurada en la Constitucion de 1824
como nacional y peontificia, la cual, en ngor y pese a su decadencla, representaba el
mayor obstaculo para organizar la EDUCACION sobre bases fundamentaimente

rnacionales y latcas

Para el ano de 1833 mediante una ley que la supnmid, did nacmiento casi al mMismo
tiempo al! Ministerio de Instruccidn Publica. Dias mas tarde fueron creados
establecimientos educativos, entre ellos uno oficial de ciencias eclesiasticas. Estos
fueron: estudios preparatorios. estudios ideolégicos y humanidades, cienctas fisicas y
matematicas, ciencias medicas y junsprudencia. En 1834, Antonio Lépex de Santa Anna
ia reabrid intentando un proceso de introspeccién gue 1nciuyo innumerabjes propuestas y
modificaciones., asi como una severa crsis proporcionada por el despotismo del
mandatario. Nuevamente, el 14 de septiembre de 1857, ¢! presidente Comonfort decreta
la extincidon de ta Uruversidad. destinando sus bienes a la formacion de la Biblioteca
Nacional. Sin embargo. el § de mayo de 1858 el general Felix Maria Zulcaga deroga el
decreto de Comonfort y fa Universidad vuelve a abrir sus puertas. pero las vicisitudes de
ia institucion parecian no claudicar: el 23 de enero de 1861, por decreto del presidente
Juarez, la Universidad vuelve a ser suprimida. mas tarde. a mediados de 1863 se reanima
hasta que el 30 de noviembre de 1865 e! emperador Maximiiano la clausura

definitivamente. [Guial92].
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La estabilidad politica del porfirismo marcaba el tiempo adecuado para dar forma a la
obra educativa iniciada en la Reforma. para ello era preciso concertar los
establecimientos disgregados y marcar los nueves lineamientos que fomentaran el cultivo
de las ciencias, las artes y las humamdades.

Ezequiel Chavez y Justo Sierra. grandes hompres de su tiempo aceptaron el reto de la
transformacién educativa de su ttempo. Don Justo Sierra. miristro de instruccicn. albergo
la idea de crear una Universidad Nacional y el 7 de abril de 1881 presento ante la camara
de diputados una ley constitutiva de la Universidad que solicitaba ta creacion de una casa
de estudios

El planteamiento educativo de Justo Sierra se movia en térmmnos de nacicnalismo: “La
EDUCACION es el servicio nacional de mayor importancia, es el supremo”. Esta lucha
companrtida por el maestro Ezequiel Chavez. fue ganada al fin con ia solemne ceremonia
de inauguracion de la Universidad Nacional. celebrada el 22 septiembre de 1910 con el
desfile de togados universitarios nacionales y extranjeros que formaron parte de los
festejos del centenano de la independencia de México

La inicrtativa de legislacion para la Universidad Nacional. del 13 de mayo de 1910, fue
convertida en su ley constitutiva el 26 del mismo mes. Asi quedod establecida por las
escuelas nacionales de jurisprudencia. medicina. ingenieria, bellas artes. preparatoria y
altos estudios. En cuanto a su administracion, !a universidad estaria bajo la direccion del
Secretano de Instruccidn Publica y Bellas Artes. pero gobernada por un rector y un
consejo universitario. E! periodo del rector duraba tres afos, con opcién a renovar el
nombramiento. por acuerdo del presidente de la Republica. La naciente universidad
planeaba en su lema el eje de su accidon. pueblo, ciencita. patna, al iniciar su vida
dependiente cle! Ministerio de Instruccion Publica

Diez afos mas tarde, e! 5 de junio de 1820 et licenciado Jose Vasconcelos asume la
rectoria de {a Universidad Nacional consolidandoila y fortaleciéndola mediante la
realizacion de los ideales ateneistas y los autodidactas, sus predecesores. Platén y los
clasicos de la cultura universal pudiercn ser lgidos por muchos a un precio minimo y las
mujeres pudieron acudir sin temor a la universidad para esturdiar. José Vasconcelos
también doto de un nuevo escudo asi como del lema “Por mi raza hablara el espiritu”,
mismos gque en la actualidad son simbolo de la Universidad Nacional Autonoma de
México.

El 28 de mayo de 1929 siendo presidente de la Republica Emilio Portés Gil otorga la
autonomia universitaria, después de un huelga estudiantil motivada por un conflicto en ja
Escuela Nacional de Jurisprudencia. Para el 26 de julioc del mismo afo el Diario Oficial
publica la Ley Organica de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Se
incorporan ademas las escueias nacionales de Comercio y Administracion, Medicina,
Veterinaria y Artes Plasticas, asi como et Observatorio Astronémico. Se crea la Escuela
Nacional de Musica. La Biblioteca Nacional se pone bajo custodia de la Universidad
Nacional.
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En el afio de 1946 se promuiga la ley para la fundacion y construccion de la Ciudad
Universitaria y el 25 de septiembre se decreta la expropiacion de los terrenos del
Pedregal de San Angel para asiento de la Ciudad Universitaria. Miguel Aleman, primer
presidente civil a partir de 1930 y universitario por afadidura, ordend la construccion de
CU. E! 5 de julio de 1948 siendo rector Luis Garrido pone la primera piedra de la Ciudad
Universitaria, ia cual fue inaugurada el 20 de noviembre de 1852. El 24 de noviembre del
mismo ano el lienciado Carlos Novoa, presidente de Ciudad Universitaria de Mexico en ei
llamado dia de la dedicacién entregd ail presidente Aleman el conjunto, que entraba a su
fase final de construcciédn. A su vez, el Presidente entregd la obra a la comunidad
universitara a traves de su rector.

Esta ha sido de forma breve la historia de la actual Universidad Nacional Auténoma de
México, a continuacion se presenta un cuadro con los rectores de los ultimos 40 afios y lo
mas relevante de su obra dentro de la UNAM.
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TABLA LS.

“RECTORES DE LA UNAM DESDE 1953 A LA FECHA (1)7

RECTOR ACTIVIDAD
PERIODO
Dr. Nabor Carrillo < Inauguracién de los cursos en Ciudad
febrero de 1953 a febrero de Universitaria.
1961. v Se crea, en terrencs de la antigua Hacienda de

Coapa, el planteli 5 de !a Escuela Nacionai
Preparatoria.
v'Se funda el plantel 86 de la Escuela Nacional
Preparatoria.
Y El instituto de ingenieria, AC. se incorpora a la
Divisidon de Investigacién de ta Escuela Nacional de

Ingenieria
v'La Casa dei Lago pasa a formar parte de la
UNAM.
‘/Se crea el plantel 7 de la Escuela Nacicnal
| Preparatoria.
Dr. ignacio Chavez. v'Se expide el reglamento de ios investigadores al :
febrero de 1961 a junio de servicio de !la Universidad Nacional Auténoma de
1966. Mexico.

v'Se expide el estatuto del personal docente al
servicio de la Urnuversidad Nacional Auténoma de
Mexico.

v'Se reforma el plan de estudios de la Escuela
Nacional Preparatona aumentandc un anc al ciclo
escolar.

v Se crean los planteies B y 9 de la Escueia Nacional
Preparatoria. Se expide el estatuto del personal
administrativo ai servicio de |la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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TABLA LS.

“"RECTORES DE LA UNAM DESDE 1953 A LA FECHA (2)”

(CONT!NUACION)

ing. Javier Barros Sierra.
junio de 1966 a abril de 1970.

~'Se crean los centros de extension universitana.
v'Se independiza el Instituto de Investigaciones

Nacicnal de Economia

v El Institute de Derecho Comparado modifica su
nombre por el de Instituto de Investigaciones
Juridicas

v En 1968 el rector encabeza una manifestacion de
protesta que recorre la avenida Insurgentes desde la
Ciudad Umversitaria hasta la calle Félix Cuevas,
contra la violencia estatal.

Economicas adscrito, desde 1940. a la Escuela’

V

Or. Pablo Gonzalez Casanova.
marzo de 1970 a enero de
1973.

. ¥v'Se crea el Colegioc de Ciencias y Humanidades y
los centros de Instrumentos y de Informacion
Cientifica y Humanistica.

v'Se crean el Sistema de Universidad Abierta y el
Centro de Estudios Nucleares

Dr. Guillermo Soberon
Acevedo.

enero de 1973 a enero de
1977.

v'Se crea el Centro de Ciencias del Mar.

v Se crean los institutos de Investigaciones
Filologicas y de investigaciones Antropoldgicas y el
Colegio de Psicologia de la Facultad de Filosofia y
Letras se transforma en la Facultad de Psicologia.

v Se crean las escuelas nacionales de Estudios
Profesionales (ENEP) Acatlan, iztacala y Cuautitian,

esta altima transformada en la actualidad en la

Facuitad de Estudios Supenores Cuautitlan

v Se crean las escuelas nacionales de Estudios
Profesionaies (ENEP) Aragon y Zaragoza

“Se crea el Centro de Estudios sobre la
Universidad. Se independiza =l Instituta de
Ingenieria

Dr. Octavio Rivero Serrano.
enero de 1981 a enero de
19885,

Bibliotecologicas.

vSe crean el Centro de !|nvestigacion sobre
Ingenieria Genética y Biotecnoiogia. v el Programa
Universitario de Energia

Tecnologico que un afo Mmas tarde se transfarma en
el Centro para la Innovacidn Tecnoldgica. Se crea el
Centro de Investigaciones Multidisciplinarias de la
UNAM

¥ Se crea el Centro Universitanio de investigaciones

v'Se crea la Direccion General de Desarrollo |
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TABLA 1.8.

“RECTORES DE LA UNAM DESDE 1953 A LA FECHA (3)"
(CONTINUACION)

Dr. Jorge Carpizo McGregor.

enero de 1985 a enero de
1989.

v'Et Consejo Universitanio aprueba el reglamento
sobre la participacion y colaboracidon de los
egresados de la UNAM, en el cual se establece la
creacion de la Coordinacidon de Egresados, en la
actualidad Programa de Vinculacion con los
Egresados.

v'El Consejo Universitario aprueba las reformas

propuestas por el rector a los reglamentos de pagos,
examentes e inscripciones.

v Se crea el Centro de Investigaciones

Interdisciphnarias en Humandades.

v Huelga estucdianul encabezada por el Consejo‘

Estudiantil Universitario (CEU) en 1987.

Dr José Sarukhan Kermez.
enero de 1989 a enero de
1997.

v El Programa de Investigaciones sobre Estados

Unidos se consttuye en Centro de Investigaciones .

sobre Estados Unidos de América.
v Descubrimiente en la UNAM de un tratamiento
quirurgico para pacientes afectades por el mal de

. Parkinson.

! ¥ Lanzamento del primer satélite mexicano.

Francisco Barnés de Castro
1997.

Y EDUSITE. La Matricuia Cibernetca a traves de

! INTERNET como solucion al problema educacional
i en México.
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1.5.1, Estructura Organizacional de la UNAM.
ORGANIGRAMA L. 7.

“AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ¥ CUERPOS ACADEMICOS”

CONSEJO JUNTA DE
UHIVERSITARIO |" """~ ===~ 7-===7777 GOBIERHO

PATRONATO
RECTOR UNIVERSITARIO
Colegio de
Oirectores de —=
Facultades y Cornisién
escuelas Interna de
Adménistracion
Colegio de
Directores Consejo de
del Planeacion
Bachilierato
Cormitd
Coleqlo oe Asesor do
Estudios de Comemsto
Posgredo
Defensoria de Tribunat
los Derechos Universitario

Universitarios

« Corseps Académicos de
area
- Comseps Técnicos de

Directores de |- o d - - Facultades y Escuelas
Facultades, + Corseps Tecnicos de
Escuelas e Humanidades y da fa
Irstititos Irw estigacicn Ciertitica
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ORGANIGRAMA I.2.

“"FACULTADES,. ESCUELAS, CCH Y UNIDADES
MULTIDISCIPLINARIAS"

ESCUEL AS VUDADES LTIDEC P U NARIAS
* Escuela Nacional + Facuhad de Cstud ios
Preparatoria. SupcrocaCuaiiin.
X + Cacucly Macionsl de Cwdios
. Es:ue:z’Na:nona de Prafemionales A=y Ls.n
Antes Flasticas. « Cacucts Nacional de Couwdion
* Escuela Naciona e Prafcsiontics Aragon
Misica. * Cacucla Macional de Crtudios
_ Profczionakes tuscala
* Escuela Haciona de + Cacucls Maconaldc Crwdos
Ertermeriay Frofcxwnalcs Zaragoe 3

Obstetricia.
* Escuela Nacions de
Trabajo Soca .

COLLGIO OC CIENCIAS Y

FacwysoEs HUMANIDADCE
- Faounaaac AUt G, ,
Rainaaac Clasase - Lhicad Scadémica del
= Facuac o¢ Clondas POIrcas v Odo de Bachullerao.
e e ats v + Unicad Acackrmrica oe las
Advristracion Cldos Profesicornl y de
Posgrado.

= Racuhtad o Dovecha

= R30uHId OC Ecancimd.

- Rigyfad ac AL Suoatarcs
Ut tan

* Faguhac oo Alasars o LCWac
- RIuRID S InacveaTa.
* Racunad oo fdcgcing.
* RIOLAIT AC FoacIng Vatosrdra

rea.
* Racuhad oo Ocamatagd
* MauNad o PacaoTa.
* RIcufad o anTica.
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ORGANIGRAMA 1.3.
“INVESTIGACION CIENTIFICA”

RECTOR

COORDINACIKON _ COMNGEIO
E . TECNICO DE LA
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Elud. *Conroda sinstlLia ¢ Asrana .
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. - Inc1tta de Clorclas o imer
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ORGANIGRAMA /..
“INVESTIGACION EN HUMANIDADES"

Pitiicaciores.

* CentroCoo rdinadar ¥
Diusor do Cxtud s
Latinasme rcanos.

- Centrode Cawdion
sobra b U nvcraidad .

* Cantrode
Invemigacioncs
incrdisciplinaraa cn
Humanidad cs .

* Centro Univars iaria
de Invesugacioncs
Munidnaciplinarizs.

+ Gentrade
Invemigacon o bre
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ORGANIGRAMA /.5,
“COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL™

COORDINACION DE
DIFUSION CULTURAL

I

* Centro de Ensefanza en Lenguas
Extranjeras.

e Centro de Ensefianza para Bdranjeos.

® Centro de Inicizcion Musical .

® Centro de investigaadn y Servicios
MuseclSgicos.

¢ Centro Universitario de Teatro.

® Diraccidn General de Radic UNAM.

* Direccion Genera de TV UNAM.

* Direccidon General de Actividades
Cinematogrificas.

e Oireccidn General

* Direccién de Literatura.

* Direccién da Teatro y Danza.

de Actividades Musicales.
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ORGANIGRAMA .6.

“ADMINISTRACION CENTRAL (1)"

Kaoovmea
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ORGANIGRAMA 1. 7.

“ADMINISTRACION CENTRAL (2)"

PATRONATO
UNIVERBITARIO

TEGORERO [~~~ ""7°7[==~=====7=~
AUDITORIA | [ CONTRALORIA ]
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Control e
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Universitario.
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1.5.2. Patrimonio de la UNAM.

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con un area construida total de
aproximadamente 1,700.000 metros cuadrados distribuidos en el Distrito Federal, 16
Estados de la Republica, Estados Unidos y Canada. Dentro de esta area construida se
localizan 997 edificios, de los cuales el 86% se destina a la docencia. Es asi que alberga
9 planteies de la Escuela Nacional Preparatoria y 5 planteles del Colegio de Ciencias y
Humanidades, en los que imparte EDUCACION a nivel bachilierato Para la ensefianza
profesional, cuenta con 4 Escuelas Nacionales. 12 Facultades, 5§ Unidades
Multidisciplinarias y 6 Centros de Extension Universitaria. dos de ellos en el extranjero.

Por otra parte, la UNAM cuenta con 164 bibliotecas que albergan en conjunto mas de
cuatro miliones de hbros: 2 buques cceanograficos, 28 clinicas odontoldgicas, 2 jardines
botanicos, dos supercomputadoras, 24 comedores, 146 hectareas de reserva ecoldgica,
35 cafeterias, mas de 15.000 computadoras y estaciones de trabajo, 2 estadios, un poco
mas de 150 centros de computo, 1 estacién de bomberos, 2 piatafoermas oceanograficas,
mas de 200 redes locales conectadas via TCP-IP, 2 observatonos astronomicos, 3

ranchos, 19 librerias, 7 aibercas e instalaciones para la practica de mas de 39 deportes, y

3 tiendas de autoservicio.

En cuanto a bienes artisticos y culturales, custodia 172 incunabtes, 18 edificios histéricos,
entre los que destacan el Antiguo Colegio de San lldefonso, el Palacio de Mineria y el
Museo de San Carlos. Ademas, cuenta en su patrimonio cultural con 152 muraies. 50
vitrales, 800 esculturas. 861390 obras graficas -entre éstas grabados. dibujos, mapas.
fotografias y lacres. Adicicnalmente. tiene 28 salas de exposicion, 2 saias de concierto, 7
salas de teatro, 9 imprentas. 3 acuanos. 13 museos gue abarcan areas como divulgaciéon
de la ciencia, arte contemporaneo. zoologia, paleontologia. geologia, medicina y

anatomia, entre otras

La Universidad Nacional de Meéxico. inaugurada el 22 de septiembre de 1810, se
constituyo en sus inicios con las escuelas nacionales de Altos Estudios. Bellas Artes,
Ingenieria, Junsprudencia, Medicina y Preparatona. La sede de la Rectoria se establecio
en el edificio situado en la esquina de las calles de Guatemala y Licenciado Verdad,
mientras que las escuelas siguieron ocupando las hiStencos recitos que ya poseian.
Esta dispersion hizo patente, casi desde =l inicio, gue era necesano que fa Universidad y
sus dependencias tuvieran asiento en un complejo de edificios cuya contiguedad
reforzara la identidad, metas y comunicacion de ia naciente institucion. Surgié entonces la
idea de la Ciudad Universitaria y se realizaron vangs intentos en ese sentido.

En 1943, bajo I3 rectoria de Rodoifo Bnto Foucher, se llevaron a cabo los tramites para
adquirir el terreno del pedregal de San Angel, siendo rector Salvador Zubiran se conciuyo
la expropiacién del predio, procediéndose de inmediato a convocar un concurso para ia
construccion. El jurado ctorgo su dictamen en favor del proyecto de la Escuela Nacional
de Arquitectura, nombrandose en 1949 directores del proyecto de conjunto a Mario Pani y
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Enrique del Moral. La primera piedra se colocd el 5 de junio de 1950 bajo 10s cimientos
del edificio mas grande. la torre de ciencias. mismo ano en el cual se designo a Carlos
Lazo como gerente general de la obra, quien did término a la edificacidon de la Ciudad
Universitaria inaugurada oficialmente el 20 de noviembre de 1952 por el presidente

Miguel Aleman y el rector Luis Garrido.

La Ciudad Universitaria se localiza al sur de la ciudad de Meéxico, en las delegaciones
Coyoacan y Alvaro Obregoén, ocupando un area de 7,.300.000 metros cuadrados de un
terreno pedregoso de origen volcanico, con caracteristicas muy especiales de vegetacion
y fauna. A esta zona cubierta por la lava de la erupcién del Xitle se le conoce como el
Pedregal de San Angei, y esta cruzada por una de las principales arterias de la ciudad, la

avenida de los insurgentes
1.5.3. Alcance Académico de la UNAM.

La comunidad universitana esta integrada per profesores. investigadores, teécnicos,
alumnos, personal de apoyo y por todos aquelics egresados de |a Institucion

Para 1994 los estudiantes inscritos en la Institucidon sumaron casi 264 mil; 114 mul en el
nivel preuniversitario y técmco: cerca de 137 mil en licenciatura y poco mas de 13 mil en

posgrado.

£l personal docente y de investigacion. formado por profesores, investigadores. técnicos
académicos y ayudantes de profesor y de mnvestigador., asciende a casi 28 mil
Especificamente para las labores de investigacion cientifica. tecnolégica y humanistica. la
UNAM cuenta con cerca de 3 mil investigadores y técnicos académicos que realizan mas
del 50% de la investigacidon que se efectua en México

E! personal de apoyo de la Universidad suma alrededor de 26 mil. La UNAM conforma
una coemunidad activa integrada per mas de 300 mil personas. congregadas en los
muitipies centros de estudio y de investigacién ubicados en diversas partes del pais.

L.5.4, La Faculitad de Contaduria y Administracion de la UNAM.

A continuacion se presenta una breve histona de lo que ha sido la vida de esta Facuitad,
integrante de la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico, clasificada por anos y

eventos.

1929.
Se fundd esta Facultad, bajo el nombre de Escuela Naciona! de Comercio y

Administracidon, surgiendo con la autonomia de esta Universidad. Se ubicé originalmente
en las Calles de Humboldt.
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Se establecieron las carreras caortas de experto en Contabilidad Publica, Funcionario de
Banco y Funcionario Industnal, y la profesional de Ingenieria Comerctal (entendido éste
como creador de empresas y organizador cientifico). que desaparecen mas tarde y queda
unicamente la carrera de Contador Publico Titulado. (C.P.T)

1929 a 1945,

En este periodo la escuela ocupo las siguientes instalaciones: Donceles; Humboldt; Lic.
Verdad Num. 1. esquina con Republica de Guatemala; Lic. Verdad Num. 3; Preparatoria
San Idelfonso (Patio Chico); ex cuartel de Zapadores (San Idelfonso); anexo a la Escuela
Nacicnal de Derecho y Ciencias Sociales; y en la Calle de Bolivar No. 51, centro.

El 10. de Diciembre de 1945 se compro la casa de Liverpool 66, Col. Juarez, donde se
instatd parte de la Escuela - Actualmente en este lugar esta instalada la Division de
EDUCACION Continua de ta Facuitad.

1953 a 1954

Se inaugurd Ciudad Universitana en 1953 y el 24 de Marzo de 1954 la Escuela Nacional
de Comercio ocupa su fugar en C.U., ubicandose en el ala de humanidades. Ei 25 de
Noviembre de 1954 el Consejo Técnico de la Facultad aprueba la proposicidn de la
direccion de suprimir la carrera de Auxiliar de Contabilidad. por ya contarse como
requisito de ingreso el cumplir con el bachillerato de Preparatona

1955,

Se iniciaron una serie de estudios que cu!lminaron en el proyecto decretar una nueva
carrera dentro de la Universidad a la cual se denomind Licenciatura en Administracion de
Empresas. Ei H. Consejo Universitario aprobd este proyecto el 5 de Enero de 1957, que
es la fecha en que nace esta nueva Licenciatura, que se denomina como Licenciado en
Administracion de Empresas (L.A.E.).

1967,

Durante este anfo la Facuitad cuenta con una poblacién de 2,718 alumnos. Y en este
mismo afo, se inicia la Licenciatura en Administracion de Empresas, con las asignaturas
Y programas aprobados en aquél entonces.

1959.
En abril, se constituyé la Asociacion de Facuitades y Escuelas de Contabilidad, Comercio
y Administracion, de la Republica Mexicana (A F E.C.C. AR M)

1968.
En junio, la Escuela pasd a ser Facultad, al crearse la Division de Estudios Superiores. La
poblacion estudiantii aumento en este ano a 6,393 alumnos.

1966. .
Se aprobaron los planes de estudio para Contaduria Publica y la Licenciatura en
Administracién de empresas (10 semestres).
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1868.

A partir de febrero, la Facultad ocupd el actual edificio. cuya obra tuvo un costo
aproximado de 15 millones de pesos. Este edificio se proyectd para una poblacion de
10.000 alumnos para las licenciaturas de contaduria y de administracién, asi como para
los estudios superiores de maestria.

1970.
En febrero se reestructuraron los planes de estudios en la Facultad.

1972,

En marzo se inicié la formacion de un centro de proceso de datos para la Facultad
(CIFCA). Se aprobd la creacion del Sistema de Universidad Abierta.- £1 26 de agosto.
cambia la denominacion de A.F. EC.CARM. por ANF.ECA

1973

Se modificod la designacicn de las carreras que se imparten en la Facultad, la de Contador
Publico por Licenciado en Contaduria y la de Licenciado en Administracidon de Empresas
por Licenciado en Administracion. Asimismo, se cambid el nombre de ia Facultad por el
de Facultad de Contaduria y Administracion

1974.

En enero se iniciaron las actividades del centro de investigacion. el cual habia sido creado
en junio de 1971. Se iniciaron las actividades del Sistema de Universidad Abierta; y en
junio, comenzo a funcionar la biblioteca. con un acervo de 23,7390 libros

1975,
Se fundo la unidad de métodos audiovisuales y se inauguro el edificito de ta Divisidn de
Estudios Supenores.

Se aprobaron los planes de estudio 1975 de licenciatura. En julio, del mismo afo, se
adquiric la primera computadora para el Centro de Informatica

1977.

El Consejo Universitano aprobo ia iniciacion del Doctorado en Admirustracién. 1a Maestria
en Administracion con formacion en investigacién y docencia, y asi como la maestria en
administracion de {a atencién de hospitales

1980.
En Noviembre, se mniciaron los cursos de la maestria en contaduria.

1984.

La facultad tenia 14.700 alumnos en licenciatura, 530 en maestria, 130 en
especializaciones, 30 en doctorado. 1050 en seminario de investigacién, 800 en
EDUCACION continua, con una plantilla de 10583 profesores

Se iniciaron tas especialidades academicas en matenas de. administracidn de personal,
fiscal, administracioén de instituciones de ensefianza media supenor y superior. finanzas,
empresas hoteleras y gastronémicas, contraloria publica., mercadotecnia. comercio
exterior, administracion de la produccion e informatca.
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Se aprobaron los planes de estudios para las Licenciaturas en Contaduria vy
Administracién y se establecio la Licenciatura en informatica.

Se tenian seis minicomputadoras y 25 terminales. Se credé el boletin "Bitacora: La vida
diaria de la Facultad de Contaduria y Administracion.”

1985.
Se cred !a opcién de seminano de areas basicas para titulacion, y se construyd la nueva
biblioteca.

Entran en vigor jos Planes de Estudios 85 y la Licenciatura en Informatica.

1986.
Se adquieren 20 terminales. dando un total de 104 terminales. 15 microcomputadoras y 5

minicomputadoras. El 15 de Mayo. se inaugura la nueva Biblioteca de ia Facuitad de
Contaduria y Administracion con una asistencia de 2000 usuarios por dia.

1987.
Se adquieren 12 terminales. 37 microcomputadoras y una computadora de gran tamadio.

Se comienza la construccion del nuevo Edificio de 1a Division de Estudios de Posgrado.

1988.

£l 29 de septiembre es imaugurado el nuevo edifficio de la Divisidon de Estudios de
Posgrado.

1989.
Se inicia la revision de los planes de estudio 1885 de licenciatura.

1990.

Se conmemora el 25 aniversarno de la Divisidon de Estudics de Posgrado de o FCA. Tiene
lugar la inauguracion de la Biblioteca del Sistema de Universidad Abierta: y {a poblacion
con que cuenta esta facultad es de 16,061 alumnos de licencratura, 622 alumnos en
posgrado y 1071 profesores.

Durante este ario se comienza ia actualzacion de los planes de estudico 1985 de las
Licenciaturas en Contaduria. Administracion e Informatica. Se crea el botetin mnformatvo
"Acontecer” que sustituye al de "Bitacora”

Se incrementa el acervo de la btibhoteca con 5500 nuevas obras y 14,000 tesis
profesionales.

1991,

Entran en vigor los ptanes de estudic 1981 actualizados para generaciones 1989 y
subsecuentes. En agosto fue inaugurada el Aula Magna de Profesores Emeéritos de esta
facultad; representa un homenaje a jos C.P. Roberto Casas Alatnste (q.e.p.d ), Wilfrido
Castillo Miranda, Alfonso Ochoa Ravize, Arturo Elizundia Charles y Manuel Resa Garcia

(profesores emeéntos de la FCA). Se tiene una poblacion estudianti! de 16,472 alumnos en
ficenciaturas.
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1992.

Fueron inauguradas tres redes Novell Netware instaladas en el laboratorio 1 (p.b. dei
edificio de 1a biblioteca) y en las salas A, B y C del edificio de posgrado.

La poblacidén estudiantii en este afo al nivel de hcenciatura es de 16.920 alumnos.

19893. Entran en vigor los planes de estudio 1993 para las tres licenciaturas que se
impanrten en la Facultad. La poblacidn de las tres licenciaturas que se imparten es de

14,432 alumnos, se reduce el numero debido a que los grupos que eran de 120 personas
en promedio son disminuidos también a 70: con el objeto que se tenga un mejor
aprovechamiento de las asignaturas que son impartidas en esta facultad. Se comienza ia
construccion de la biblioteca para ia Division de Estudios de Posgrado

Se remodelaron las tres salas de audiovisuales ubicadas en la planta baja del edificio de
la biblioteca, para instalar tres laboratorios mas de computadoras personales. La
biblicteca cuenta con cerca de 128 mil volumenes, correspondientes a 41.359 titulos.
1994.

Durante el periodo lectivo de 1994, se inscribieron 16.648 alumnos en Licenciatura, 3,398
de primer ingreso y 13,351 de reingreso. La inscripcion al semestre 95-1 fue de 16,566
alumnos: el 81% de ellos (10.170) estan inscritos en la Licenciatura en Contaduria: el

33% (5,473) en la de Administracion: el 1% en la Licenciatura en informatica (216) y el
5% (707) estudian los diferentes programas del posgrado.

La Facultad en matena de Seminarios, tiene dos opciones,
Investigacion; en los Seminanos de Titulacion se

Facultad y 342 provenientes de Universidades
investigacion se

la de Titulacieén y la de
inscribieron 2.250 alumnos de la
incarporadas; en Seminarios de
inscribieron 252 alumnos unicamente de

la facuitad. Recibieron
menciones honorificas 49 tituiados, 39 de ellos correspondieron a esta facultad y 10 a
Universidades incorporadas.

Hubo 64 alumnos que fueron suspendidos en su examen profesional, de los cuales 52
corresponden a esta facuitad y 12 a instituciones incorporadas.

La Licenciatura en Contaduria es la de mayor anuguedad en nuestra casa de estudios,
desde su fundacion en 1929, la de Admintstracion se inicid en 1957 y la de Informatica en
1985. Las tres Licenciaturas estan vigentes.

En los 10 laboratorios de

Informatica de que se dispone se da servicio a todos los
alumnos de la Facultad.- actualmente se tiene una relacion de servicio de 55 alumnos por

computadora y la Direccion de! plantel tiene el propdsiio de hacer menor esta relacion,
para tener una operacion mas eficiente.

ta direccién de ta Facultad se trazé como objetivo obtener 1a aprobacion de 16 planes y
prograrmas de estudio que corresponden a especializaciones y maestrias. Dichos planes y
programas fueron aprobados por el pleno de! Consejo General de Estudios de Posgrado y
por la Comisién de Trabajo Académico, el 6 de septiembre de 1994 y soélo resta la
autorizacion del Consejo Universitario. LLos avances logrados permitiran que se regularice
1a situacién de nuestros alumnos inscrtos en programas no aprobados
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La Divisién de EDUCACION Continua cuenta con cuatro areas para llevar acabo sus
funciones, éstas son: Actualizacion Profesional. Actualizacion Empresarntal. Proyectos

Especiales y Diplomados.

Se establecid contacto con CONACYT y otras instituciones para utilizar los apoyos que
ofrecen y se instald la conexion a la red UNAM, INTERNET. e INFOTEC.

El servicio de consulta fiscal se proporciona periddicamente a pequerios contribuyentes
que no cuentan con recursos economicos para consultar a profesionales en la Mmaterna.

L.a Facultad produce y distribuye cinco publicaciones periddicas: Consultorio Fiscal
(quincenal) con un tirraje de S000 ejemplares; Gaceta FCA (mensual) con un tiraje de
8000 ejemplares: Noti-Anfeca (bimestral) con 1000 ejemplares: Emprendedores
(bimestral). con S000 ejemplares y Contaduria-Administracion que se suspendié en marzo
de 1993 y se reanudara en enero de 1995.

En matena de Telecomunicaciones se puso en marcha la Red Interna de la FCA, se
instaldé la uitima versidén del Sistema Operativo HPUX-version 9.5 al equipo HP/S000/730.
Asimismo, se instald la ultima version del Oracle version 7. Se llevo acabo la instatacién
de correa electrénico Pine, Pico, al equipo Hewilett Packard Apollo 9000/730

La Faculitad participé en el Programa de Apoyo de la Micre y Pequena Empresa de la
Camara Nacional de la industria de la Transformacion

Nuestro tradicional Salan Marfil, fue designado Maestro "Tomas Lopez Sanchez" en
memaria de quien fueé ejemplo de vida academica y generosas aportaciones

1995,
DOCENCIA .- El personal docente de carrera esta formado por 43 profesores deﬁm.tivos

19 interinos y 59 por articulo 51; los técnicos académicos son: 18 definitivos, 1 interino y
47 por articulo 51, 1o que hace un total de 157 prefesores y técnicos académicos de
tiempo completo y medio tiempo

Fue otorgada la Distincion Universidad Nacional para Jovenes Académicos 1994 en el
Area de Ciencias Econdmico Administrativas a!l L. A. Eric Rivera Rivera

POBLACION ESCOLAR.- En el semestre $6-1 se regreso a la practica abandonada hace
muchos anos, de que los alumnos,. conforme a su promedio, se inscriban escogiendo a
sus maestros en forma individual en los horarios que les convengan, y no en blogue de
grupo. Con esta medida, los alumnos cbtienen beneficios y la administracion se vueive
mas expedita ademas de otros alcances en lo gue se refiere a personat docente.

La poblacion Escolar de la Divisidn de Estudios de Posgrado al momento asciende a 737
alumnos de tos cuales el 80% proviene de las icenciaturas que se imparten en la UNAM,
el 12% de iInstituciones Extranjeras y un 8% de instituciones Privadas. £n los cursos de
especializaciones hay 263 alumnos,. en maestrias 433 y en doctorado 41

LICENCIATURAS - Dentro de la Facultad. represenia un comproniso fundamental el
buen desarroilo de las Licenciaturas que se imparten, dadas las expectativas que Ja
sociedad espera de los servicios que prestan nuestros profesionales. Para poder encarar,
en parte, este compromiso, la direccion ha considerado muy conveniente estrechar las
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relaciones con antiguos maestros distinguidos que, por diversas razones, se habian

retirado de la catedra.

Una labor de gran trascendencia para las licenciaturas que actualmente se imparten fue
la actualizacion de los programas dei pian de estudios 1993, sin modificar el plan en si,
esta actualizacién, era imprescindible e improrrogable., y fue Hlevada acabo por las
divisiones de cada una de !as licenciaturas, el trabajo fue coordinado por el secretano
general, supervisado y aprobado por el Ceonsejo Técnico

A través de la Division de Licenciatura en Informatica, se hicieron importantes
adquisiciones de equipos de computo. se instald " Hospital de Discos " en donde se
vacunan los disquetes para evitar que los equipos de la FCA sean infectados con virus

informaticos.

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA.- En ciclo escolar 96-1 ingresaron al primer semestre
445 alumnos, se reinscribieron 545 para Contaduria, 344 para Administracion, lo que
hace un total de 1334 alumnos cursando en el SUA-UNAM-FCA-SUA, firmaron un
convenio con el grupo financiero Invermexico, para impartir las carreras de Contaduria y
Administracion en las instalaciones del banco, se aplicaron examenes de admusién a 100

trabajadores de dicha Institucién de los cuales aprobaron 55, se les did un curso de
induccién y guias de estudio y se formdo la planta de asesores que cubriran el primero,

segundo y tercer semestres.

Se llevd acabo a distancia “la Primera Reunion Latinoamericana de EDUCACION
Superior Abierta y a Distancia”, partiendo de esta Facultad, con la colaboracion de
Argentina, Colombia, Costa Rica. Venezuela y México (Noviembre de 1994).

APOYO Y SUPERACION ACADEMICA.- Ha sido preocupacién de la actual
administracion, el de elevar el nivel académico de nuestra Facultad a través de la Unidad
de Apoyo y Superacion Académica. A esta unidad corresponde el apoyo didactico a los
profesores, la atencidén de los cursos de aita exigencia académica, los cursos
extracurriculares de inglés y redaccion, ademas tiene a su cargo la coordinacién de la
asignatura de redaccién que se ha convertido en asignatura obligatoria.

POSGRADO.- La Divisidn de Estudios de Posgrado (DEC) iogréd la aprobacion por el
Consejo Universitario, el 8 de Diciembre de 1994, de los 16 planes de estudios de las
especializaciones y maestrias. Esto permite regularizar la situacion académica de los
alumnos inscritos en diferentes planes

Esta Divisiéon ha propiciado la vinculacién con otros organismos de EDUCACION superior
como es la FES Cuautitidn, la Universidad Auténoma del Estado de Hidailgo vy la
Universidad Auténoma dei Estado de Morelos.

Se esta trabajando sobre los planes de estudio de ila maestria en Negociaciones
internacionales. asi como en los de maestria en Administracion de Empresas
Agropecuarias.

Con los miembros del programa de doctorado se promovié un cliclo de conferencias con

temas actuales y polémicos; el presidente de la Business Association of Latin American
Studies (BALAS), dictd una conferencia sobre "Estategias de Mercadotecnia para

Empresas Mexicanas".
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EDUCACION CONTINUA - En el penocdo de Noviembre de 94 a Octubre de 95 se
impartieron 446 Seminarios. 134 en el area de Actualizacién Profesional y 104 en
Vinculacién Empresanal, asimismo se impartieron 208 Mddulos de Dipiomado: 42 del
Depantamento de Proyectos institucionales y 166 a Diptemados

Se esta trabajando en amphar los medios de difusion de los cursos que imparte la
Division de EDUCACION Continua (DEC); se abno en el edificio de Liverpool una libreria
qQue empezo a funcionar en Agosto de 1995 y que promete buen éxito

TITULACION. - A partir de la promocion 3/95, se ofrecen 13 areas en los seminarios de
titulacion incluidos ya el de Telecomunicaciones y Administracién de Proyectos en
Ambientes Mainframe, para la Licenciatura en Informatica. Se contrataron a 383
profesores, para impartir los Seminarios de Tuulacion El total de alumnos atendidos fue
de 2868 de los cuales 2125 fueron aceptados.

En el periodo de Septiembre de 1994 a Agosto de 1985, presentaron examen profesional
2582 alumnos de las carreras de Contaduria. Administracion e informatica. de 1os cuales
2410 aprobaron, 96 obtuvieron mencion honorifica y 56 fueron suspendidos. Se

entregaron titulos y cédulas profesionales a los alumnos graduados. directamente en
ceremonias realizadas en esta Facuitad

INVESTIGACION - La investigacion es uno de los proyectos mas importantes de 1a actual
administracion para satsfacer esta necesidad se cred la Division de Invesugacion de
Contaduria, Administracion e Informatica (DICAI en donde la principal preocupacion es el
fortalecimiento del capital humano. Actuaimente la DICAI esta formada por 3 doctores, 4
maestros, 1 especialista, 13 licenciados y 2 pasantes, ademas de un Consejo Asesor

constituido por 6 expertos profesionales del mas alto nivel, que marcan la orientacion de
los programas y proyectos de investigacion

€l 31 de Marzo de este afio.
Administracion”. de

se reanudd ita edicidn de la revista "Contaduria y
presentaron

la que se han publicado 3 numeros semestrales: en ésta se
trabajos efectuados por los integrantes de esta Divisién, éstos son:
investigaciones ineditas, Articulos sobre temas de interés, resefias de libros de actualidad

y diversos trabajos especializados: en el futuro se incurrirdn escritos de investigadores
externos que cumplan con {os requisitos establecidos.

Esta Division tiene para el proximo afo como principaies metas: Elaborar un catalogo de
diccionarios, continuar cen ia publicacion de los trabajos de investigacion, renovar et
manual del investigador, vincularse con el CONACYT y el doctorado de nuestra facultad,
y concluir los ptanes de estudio de licenciatura, maestria y doctorado.

DIFUSION CULTURAL Y |ABOR EDITORIAL.- Se han editado con regularidad las
publicaciones gaceta FCA, drgano mensual de difusién interna con un total de 92,000
ejemplares en 11 nimeros, la revista Emprendedores. érganos de difusion bimestral para
fos micro y pequenos empresarios. con 18000 ejemplares en 6 numeros. la revista
Contaduria y Administracién, érgano de difusion trimestral propio de las investigaciones
realizadas en la FCA, con 4,000 gjemplares en 3 numeros, la revista Nuevo Consultorio
Fiscal, érgano de difusion gquincenal en matena fiscal. ya reestructurado. con 116,500
ejemplares en 24 numeros, |a revista Noti-Anfeca, organo de difusion bimestral propio de




CONTEXTO Y SITUACION EDUCACIONAL
EN MEXICO Y EN LA UNAM

ANFECA con 5,000 ejemplares en 5 numeros y asi mismo el Boletin Bolsa de Trabajo,
argano de difusion semestral en matera iaboral. con 600 ejemplares en 2 numeros.

Del 6 al 11 de Marzo se realizo la " I1X Feria Internacional del Libro Contable.
Administrativo e Informatico”, donde participaron 41 editoriales y se atendio a 35,208

visitantes.

Se adquiridé un equipo de television para produccién y post-produccion en formato
BETACAM.

Se cred un Consejo de Televisidon que permitid dar apoyo tecrmco a 134 eventos dentro y
fuera de la Facultad: se hizo |a cobertura de 188 eventos. se difundieron las actividades
de la Facultad en 1,790 programas y la reproduccion de 334 videos.

INTERCAMBIO ACADEMICO Y ANFECA.- El 16 de septiembre se llevé a cabo la
séptima Conferencia de Facultades y Escuelas de Contaduria de Ameérica Latina, en la
cual se ratifico como presidente de la Asociacién Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Contaduria (ALAFEC) por el periodo 1995-1997. al director de FCA de la
UNAM. cargo que se habia ejercido de manera interina desde 19984,

Se sigue fortaleciendo el desarrolio de relacicnes con orgamismos profesionales, tales
como el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.. Colegioc de Contadores
Publicos de México, A.C., Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, Colegio Naciconal
de Licenciados en Administracion y con el instituto Mexicano de Auditores Internos.

ANFECA - Ha realizado acciones que han permitido planear. coordinar y controlar ias
actividades programadas en esta asociacion, entre las cuales cabe destacar la creacion
del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA),
aprobado en seno XXXVI Asamblea Nacional de la ANFECA celebrada los dias 7,8 y 9 de
Junio, donde se establecid que el responsable para la acreditacién de nuestras
profesiones, sera la ANFECA, autorizada por la Direccién General de Profesicnes

Se han desarrollado acciones tendientes a la realizacidn de convenios de iNtercambio
acadéemico con la Universidad Saint Marys, de Halifax, Nueva Escocia. Canada. Se esta
estructurando Ja incarporacién de la Unwversidad de Calgan. on Alberta Canada al
programa de intercambio que se tiene con la Uruversidad de Texas. en San Antorio

1996.
DOCENCIA .- La Facultad cuenta con 1 467 profesores de asignatura de los cuales 1.200

son interinos, 234 son definitives y 33 son jubilados

E} total de grupos de asignatura durante 1996 fue de 4.037. el promedio de asistencia en
el semestre $6-1 fue de 97.06%% y en el 96-2 fue de $7 259%. En estos mMismos penodos
798 y 854 profesores respectivamente tuvieron &l 100% de asistencia

La contratacion de nuevo ingreso fue de 83 profesores. lo cual significé un 48% menos en
relacién con el aftio 1995, esto aunado a las acciones qQue se ejercieron para que todo
profesor definitivo impartiera ciase. permitio un mejor aprovechamiento de }os recursos
presupuestarios asignadoes al pago de profescres de asignatura.
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POBLACION ESCOLAR Y SERVICIOS ESCOLARES.- En el semestre 97-1 se tuvo una
reinscripcion de 12,703 alumnos en el sistema escolanzado y en el SUA de 1,242, lo que
hace un total de 13.845 alumnos de la licenciatura reinscntos. En este mismo periodo
hubeo 2,850 alumnos de primer ingreso en escolarizado y 390 en el SUA, lo cual da un
total de 3.040 alumnos de primer ingreso, lo cual hace un total general de 16,985 alumnos
estudiando las licenciaturas.

La poblacion escolar por carrera, en el periodo 96-2, estuvo distribuda en: 3,130 (21%)
alumnos en el tronco comun de los dos primeras semestres, 7.655 (52%) que optaron por
la carrera de licenciado en Contaduria, 3,711 (25%) por la de Administracion y 262 (2%)
por ia de Informatica

La poblacion escolar del posgrado se ha incrementado pasando de 673 a 879 alumnos en
el nivel escolanzado (maestrias 505, especializaciones 326, y doctorado 48); en los
cursos propedeuticos se tienen inscritos 348 alumnos

La Division de EDUCACION Continua atendié a casi 23.000 alumnos en el ultimo afo
lectivo.

ta Biblioteca "Alfredo Adam Adam”, de Abril a Septiembre de 1975 tuvo un promedio
diario de 7.213 usuanos. y 1,874 préstamos. la coleccion es de 142,307 volumenes y
7.624 nuevos volumenes e ingresaron un total de 1.213 nuevos titulos, 7.624 nuevos
volumenes, asi como 374 publicaciones penddicas.

LICENCIATURAS .- Con la Coordinacion de la Divisidon de Investigacion se elaboraron
prayectos de planes de estudio para las actualidades de licenciatura de Contaduria,
Administracion e Informatica, asi como para una nueva licenciatura en Negocios
tnternacionales, denominando a ellos en forma generica como PLAN DE ESTUDIOS
1998; ias caracteristicas principales son ias siguientes: se consideran 9 semestres con un
total de 50 a 54 segun la licenciatura, 90% de las cuales son obligatorias y un 10% son
aptativas. Estos nuevos planes contemplan la inclusion de una nueva area cientifica que
tiene como objetvo principal que Jos alumnos ubiqQuen sus conocimientos dentro del
marco de la ciencia y la técnica y que manejen un lenguaje cientifico basico

En este afo se organizd la Primera Semana Académica de Contaduria y Administracién,
con la filosofia de fortalecer profesionalmente a los alumnos de hcenciatura, en ésta se

presentd una serie de conferencias con temas de actualidad impartidas por profesionales
de reconocido prestigio.

Para ubicar la Divisidon de Informatica, se remodeld el edificio £ en el que se instalaron
cuatro salas de computo para uso de los alumnos y una sala adicional para uso exclusivo
de los profesores; En este edificio se instalaron 480 metros de fibra dptica de ia Direccién
General de Servicios de COmputo Académico al edificio de la Biblioteca de Posgrado de
esta Facuiltad.

POSGRADO.- Uno de los aspectos prioritarios para la superacion de nuestros alumnos
de posgrado. ha sido llevar a cabo una revision completa de los planes de estudio de las
maestrias y del doctorado

El 85% de los maestros de posgrado tienen el grado de maestro, el 95 son especialistas
y el 6% cuenta con grado de doctor.
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La Divisidn participé por segundo afio consecutivo en el congreso internacional de
Business Association For Latin American Studies (BALAS) en donde algunos de nuestros

mejores estudiantes del programa de doctorado, tomaron parte en el “"Doctoral
Consortium®”.

EDUCACION CONTINUA - Se incrementd sensiblemente el numero de participantes en
nuestros cursos hasta llegar a un total de 22.953. Contamos con instalaciones en tres
sedes en el Distrito Federal. Nuestras instalaciones de la calle de Liverpool han sido
totaimente remodeladas, pintadas, amuebladas y dotadas de una antena parabdlica sin
costo para la Facultad y que es necesaria para teleconferencias. Continuamos los
tramites para adqguirir el terreno gque colinda con las instalaciones de la Division lo que nos
permitira ampliar considerablemente la capacidad instalada. Por otra parte. ya se aprobé
¥ se encuentra en periodo de licitacion una aula de videoconferencias, que nos pondra a
la vanguardia en tecnoiogia. ademas nos permitira establecer programas a distancia.

TITULACION - Uno de los Seminarios para presentar el examen profesional es el
Seminario de Auditoria y la Facultad cuenta con la colaboracién de dos prestigiados
despachos de contadores publicos que, ademas de facilitar sus instalaciones al servicio

de los atumnos, imparten por sus propios socies. las diferentes asignaturas que
conforman este Seminario.

De septiembre de 1995 al mes de Agosto de 1996, presentaron examen profesional 2,432
alumnos de las carreras de Contaduria. Administracion e Informatica, de los cuales 2,328
aprobaron. 59 obtuvieron Mencion Honorifica y 45 fueron suspendidos. Dentro de las
cifras mencionadas se comprenden el examen profesional de 226 alumnos de las
escuelas incorporadas de los cuales aprobaron 218 y 7 fueron suspendidos.

Esta Facultad entrego 1,768 Titulos y Cédulas profesicnales a lo largo de 19 ceremonias
solemnes en las que ademas se tomo la protesta de ley a jos alumnos recién graduados,
mediante seminarios de titulacién; para los alumnos graduados a través de seminario de
investigacion (tesis), se llevaron a cabo cuatro ceremonias solemnes en las Que se tomo
la protesta de ley y se entregaraon 379 reconocimientos

INVESTIGACION.- La DICAI, actualmente, esta constituida por 4 doctores, 3 maestros, 1
especialista, 13 licenciados y 2 pasantes. La realizacion de nuevos planes de estudios de
las licenciaturas que se /mparten en la facultad, indudablemerite. es uno de los proyectos
mas importantes en qQue han colaborado asiduamernte los jefes de division de cada
licenciatura con los investigadores de esta division

A la fecha se han publicado 52 investigaciones en 5 revistas trimestrales de Contaduria y
Administracion y estan en proceso 35 investigaciones. Ademas se han publicado articules
originados en esta Division, en otras revistas especializadas. Con la intervencion de
DICAI, se ha recuperado e! alto nivel de la revista Nuevo Consultono Fiscal, ello se hace
patente con los 240 articulos que se han publicade en tas ulimas 24 revistas quincenales;
esto desde el punto de vista académico es un gran logro para esta Facultad.

Con apoyo de esta Divisidn. la Coordinacion de Costos de ia Dwision Acadéemica de
Contaduria llevd acabo el Primer Congreso Nacional de Costos, en ef mes de Noviembre
de 98 en esta Facultad. Un profesor egresado de FCA. asistid como representante, al
Congreso Internacional de Costos en Campinas Brasil. asi mismo ya se ha formado la
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Academia Mexicana de Costos de Nuestra Facultad, misma que quedo elegida para
celebrar el V Congreso Internacional de Costos en Julio de 1997; la sede de este
Congreso sera el Puerto de Acapulco México.

DIFUSION CULTURAL Y LABOR EDITORIAL.- Se han exhibido 1,282 programas
académicos de television. dentro de las tres aulas destinadas para este fin, 24,000
transparencias que han sido utilizadas como material de apoyo para exposicion en clase.
Se han transmitido 44 programas por radio UNAM. 16 programas informativos de
televisién, por el circuito de informacién penférica y se han elaborado diversos
promocionales y programas de video

lo sigurente:

En este ario se editaron y distribuyeron con la periodicidad programada
“Gaceta FCA" 100,000 ejemplares. "Bolsa de Trabajo” 2,500 ejemplares "Contaduria y
Administracién” 4000 ejemplares, "Nuevo Consultorro Fiscal”™ 104.000 ejemplares,
"Emprendedores” 15,000 ejemplares, y "Noti-ANFECA" 6,000 ejemplares

En este ario se realizd el registro legal del logotipo de nuestra Facuitad "YIACATECUTL!

Se efectuaron dos exposiciones de hbros. la "Expo-Libro™ y la " Expo Libros y Computo”
en ambos casos se ofrectd programa cultural simuitanea, acudieron 40 editoriales y se
contd con la asistencia aproximada de 20.000 personas en cada ocasion

Bajo el patrocinio de la Facultad se editaron los libros de texto, "Organigramas, normas

generales para su preparacion”. "Distribucion del espacio en las areas de trabajo”,
guia para su elaboracion”. cuyo autor es el profesor L.A.

"Manuales administrativos.

Bejamin Franklin Fincowsky, en co-edicion FCA y ECASA. se publico el libro "Humanismo
en administracion”, segunda parte, del doctor Gustavo Velazquez Mastreta y I[a
Licenciada Laura Fischer, publico ta tercera edicion de su libre "introduccion a ia
Investigacién de Mercados™.

Con el equipo duplicador. adquindo en 1985, se ha logrado incrementar la velocidad de
respuesta en la produccién de los trabajos que se elaboran dentro de la Facuiltad: asi
mismo se ha puesto en marcha un plan de mantenimiento correctivo para mejorar y
estandarizar el funcionamiento de los equipos.

Se han efectuado 25 eventos musicales y obras de teatro para la comunidad estudiantil
de esta Facultad, reatizandose 2 versiones para cada uno de ellos.

En matena deportiva se realizarcn torneos de futbol soccer, basquetbol varonil,
basquetbaol femenil, tochito. futbol de salon. tenis. ajedrez. en !os cuales han participado
2,400 alumnos. En dos ocaswones se efectud la carrera atlética en donde participaron 837

miembros de la comunidad de esta Facuitad

INTERCAMBIO ACADEMICO Y ANFECA.- La Direccidn de esta Facultad se ha
preocupado por el fortalecimiento de la imagen tanto Nacional como internacional de la
FCA, y en este sentido se han realizado diversas actividades, entre las gque destacan:
asistencia al Comité de EDUCACION de la Asociacién Interamericana de Contabilidad,
siendo nuestra Facuitad la representante de Meéxico., en Lima Peru; en la Universidad de
Lima, se participé en un seminario regional interamericano sobre el tema de "Reingenieria
y Gestion Empresarial’; en ta Convencién Internacional de “Informatica 96", organizada
por la Universidad de la Habana en Cuba. tuvo presencia nuestra Facultad, asi como en
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la reunidén anual de la American Assembly of Collegiate Schools of Business, de los
Angeles, California; y se participé en ia reunion mundial de Directores de Administracion,
representando a ias Universidades de America t.atina. convocada por The Academy of
Business Administration, en Atenas, Grecia; asi mismo se asistio al congreso
Latincamericano de Administracién, Avances'86, que organizd la CLADEA, en Santiago
de Chite.

Se asistid y participd en Calgary, Canada. en la reunién del Consorcio de Universidades
Chilenas y Canadienses., con la finaiidad de integrar a México en este organismo: se
mantienen vinculos acadérmcos con la unidn de Universidades de Amenca Latina, con la
Universidad de San Antomo Texas, con la Asociacion de Escuelas de Negocios de
Canada, con la American Assembly of Collegiate Schoois of Business. con la Universidad
de Calgary, con ta Universidad de St Mary's en Halifax, con la Universidad de Victoria,
con la Universidad de Quebec. con la Asociacién Interamericana de Contabilidad, con la
Amencan Acoounting Association, con la Asociacton Latincamericana de Facultades y
Escuelas de Contaduria y con el Consejo Latinoamencano de Escuelas de
Administracion

Se continuo el intercambio estudiantil con la Universidad de Texas enviando 20
estudiantes de esta Facultad y por otra parte recibimos 17 estudiantes de ia escuela de
Negocios de esa tUniversidad y 2 de la Universidad de Calgary

La Facultagd ha continuado colaborando con el Centro Nacional de Valuacion para la
EDUCACION Superior (CENEVAL), participande en las reuniones del Consejo Técnico de
los examenes generales de calidad profesional para Contaduria y Administracion

En jla XXV!II Asamblea de ANFECA celebrada del 12 al 14 de Junio del 96 en la
Universidad Americana de Acapuico, se reeligio por unanimidad a nuestra Facultad para
ocupar e! cargo de la Direccion General de ANFECA, AC

INSTALACIONES - Se han remodelado vanas instalacicnes de la Facultad para mejorar
sSus servicios. entre éstas destacan. el traslado de la Division de investigacion at edificio
de la Biblioteca de Posgrado. el traslado de SUA al edificio F en el cual se remodeld el
auditorio con el aporte muy significativo de los atumnos de la generacion $6 saliente,
CIFCA y !a Division Académica de informatica se trastado ai edificio E. donde se
reestructurd toda {a instalacion que fue necesaria para lograr el buen funcicnamiento
tanto de computadoras, como de comunicacion teleférnica e instalacion eléctrica; las
Divisiones Académicas de Contaduria y de Admimsstracion se instalaran donde antes
estaba la Divisidn de Investigacion. [InternetFCA]
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CAPITULO I

INTERNET COMO MEDIO DE INTEGRACION DE LOS
SERVICIOS DE LA MATRICULA CIBERNETICA: EDUSITE.

En el presente capitulo se analizan las tecnologias de TELECOMUNICACIONES y en
particuiar INTERNET las cuales seran utiizadas en la implantacion del SITE EDUCATIVO
como fundamento del mismo y de los servicios que éste prestara.

11.1. Comunicaciones.
11.1.1. Concepto de Comunicaciones y Telecomunicaciones.

En la actualidad ningun hombre debe vivir aislado e incomunicado. [as tecnologias actuales
han logrado que la comunicacion entre individuos de diferentes nacionalidades, razas,
costumbres. religidén, ideales, etc., se realice sin importar la distancia a la que se encuentren ni

ia forma en la que tenga que realizarse.

Si para los individuos y la sociedad es diffcil imaginar un mundo incomunicado, mas lo es aun
para una organizacién, el sistema de telecomunicaciones de cualquier empresa requiere de
servicios Qque garanticen Ssu operacion y seguridad. ademas de las necesidades de
mantenimiento y prevencion.

Pero para continuar es necesario tener claros algunos conceptos.

Sistema de Comunicacién de Informacién (Comunicaciones).- Es aquel en el que una fuente o
transmisor hace llegar un mensaje a un destino o receptor a través de un medio.

FIGURA 17. 1.
U"SISTEMA DE COMUNICACIONES”

Destinoc o
Receptor

Fuente o
Transmisor
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TELECOMUNICACIONES. - Transmision de datos entre sistemas de computo o terminales en
diferentes localidades. [Sandersg90].

Red de Comunicaciones.- Es un sistema de comunicacion en el cual el mensaje se hace llegar
de ia fuente al destino a través de puntos o nodos intermedios.

Red de Computo.- Es una red de comunicaciones en donde los nodos estacién son equipos de
cémputo.

Los servicios principales de una red de comunicaciones son °

e Audio.
= Video.
« Datos.
= Audio.

Los servicios de audio son manejados por un dispositive llamado FPB8X (Private Branch
Exchange) que es un conmutador con la capacidad de integrar voz y datos para su
tranpsmision.

En las pasadas dos décadas el P8X fue usado prmordialmente como un dispositivo
conmutador de teléfornos para oficinas. Los teléfonos eran conectados a través de cables al
PBX, que ejecutaban la tarea de conmutar llamadas entre oficinas dentro de una organizacion
y las troncates de la central telefonica. Eminentemente se trataba de eguipos analogicos.

A traves del tiempo los PBX han sufrido cambios provocados por la necesidad de integrar voz y
datos a traves de un mismo sistema aprovechando !os beneficios de la digitalizacién de
sefales. Esto es. ta integracion de dos sistemas que eran mndependientes traduciendose en
meneores costos y reduccion de redundancias de equtpos

Los PBX actuales han desarrolado una total conmutacron digital. en donde un ancho de banda
en paricular se utihza de forma compartida con multiples usuarios a iravés de un mismo
conducto, mediante 1a conmutacién de datos o voz en periodos de silencioc o ausencia de datos
de otros usuarios. También ofrecen caracteristicas como. enrutamiento ¢ptimo de Hamadas.
remarcacién de numeros, espera de llamadas, etc

Algunos de los PBX llamados de “cuarta generacion “ proveen capacidades de mas de 10.000
lineas de comuricacidn. Los P8X de cuana generacidn soportan funciones de comuntcaciones
de datos como X.25 y estandares de redes de area local como et IEEE 802

e Video.
Los servicios de video puecen ser televisién por cabie, teievision convencional, videotexto,

ademas algunos servicios avanzados como san: video en demanda y VIDEOCONFERENCIA
sin olvidar el circuito cerrado de television
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« Datos.

El servicio de datos se reaiiza a través de procesamiento centralizado y distribuido.

11.1.2. Comunicaciones Internas.

11.1.2.1. El proceso centralizado.

Es utilizado por nunicomputadoras; en este proceso todas las aplicaciones se ejecutan dentro
de la memoria del dispositivo central por lo que anadir mas estaciones de trabajo al sistema
impacta en la ejecucidn global y reduce la eficiencia del sistema debido a la saturacion de

trabajo del dispositivo central

11.1.2.2. El proceso distribuido.

Utilizado por Redes de Area Local (LAN por Local Area Network), entre otras. se carga la
aplicacion en la memoria de la estacion de trabajo donde es corrida. Esto es. se utiliza la
Unidad de Proceso Central (CFU por Central Process Unit) de la estacion de trabajo o cual no
reduce la ejecucién del dispositivo central o servidor al no saturarseie de trabajo,
incrementando la eficiencia del sistema.

incrementar su capacidad

El proceso centralizado presenta problemas al qguerer
requisits del sistema de

predeterminada de estaciones de trabajo y no cumpie con el
comunicaciones de la Facultad de Contaduria y Administracién de poder crecer de acuerdo a
los avances tecnologicos y nuevos requenmientos del usuario. Como consecuencia para el
mismo. es conveniente contar con una buena red de procesoc de informacion distribuido ya que
es capaz de adecuarse a cambios & incrementos de sus estaciones de trabajo LAN.

Componentes de una red de area local (LAN).

- Servidor de archivos.

- Servidores de comunicacion e impresion

- Interfaz de conexion ae red.

- Estaciones de trabajo.

+ Conectores.

. Cabie.

« Cajas de cableado

Hardware extra requerido de acuerdo a la topoicgia de red.

Un servidor es una computadora de aita ejecucion, puede ser un sistema dedicado (solamente
servidor) o un sistema no dedicado o combinado (servidor/estacion de trabajo). Este dispositivo
maneja los recursos de la red y se encarga de ia seguridad de la misma. proporciena archivos
de aplicacidn al usuario cuando éste lo requiere pudiendo ser compartidos por muditiples

usuarios.
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La estacion de trabajo es una microcomputadora llegada a una red. puede ser de alta o de baja
ejecucion, pudiéndose tener con la ultima un tiempo de respuesta bajo.

La tarjeta de interfaz de red (NIC por Network inteface Card) esta presente tanto en el servidor
como en la estacion de trabajo. Forma y transmite paqguetes de datos dentro de la red; las
interfases vienen en diferentes tipos de acuerdo a la red utilizada.

cajas de conexidon, conectores, etc., son

Los cables. transportadores. concentradores.
elementos que se utilizan para enlazar tas estaciones de trabajo y el servidor.

11.1.3. Topologias de cableado.

Un protocolo de red es el metodo con el cual la tarjeta de interfaz de red se comunica sobre
cierta topologia. Son reglas electrdnicas para niciar y mantener una conversacion. Los
protocolos realizan las siguientes funciones basicas:

+ Aceptan hileras de datos de la fuente transmisora.

- Ensambian y desensamblan paquetes.

- Ligan la informacion necesaria para enrutamiento inter-red.

- Ponen ios paquetes en el medio transmisor

Las tarjetas de intferfaz y los protecolos actuan sobre conexiones fisicas de red o sobre una
topologia de red.

Una topoiogia de red es el esquema de cableado, incluyendo todos los componentes extras,
que conforman el disefno de una LAN

Las topologias mas comunes son

= Lineal o bus.
* Estrella.
= Anillo.

11.1.3.1. Topologia lineal o bus.

Esta topo/ogia consiste de varas estaciones de trabajo © nodos y un servidor ligados a un
cable comun (bus o troncal); los nodos se ligan al cable utilizando conectores tipo "T7, los
extremos de! cable no se pueden dejar abiertos, deben ser terrminados con un acoplador de
impedancias igual a la impedancia del cabie para evitar rebotes en las sefiales transmitidas.

Ventajas:
. Cantidad pequena de cable utilizado.

« Menor costo de la instalacicn de la red
- Adecuado a los estandares de wterfaz y protocolos.
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+ Facil de instalar.
Desventajas:

« Es una topologia muy sensible a las failas.

» Una discontinuidad en el cable o una punta no terminada (sin acoplador) ocasionan la
caida total de la red.

- Dificuitad de localizar el punto de falla dentro de la red.

La topologia de bus puede trabajar, por ejemplo, con tarjetas de interfaz de red Etnemet,
Arcnet y G-net. (Ver pag. 61)

11.1.3.2. Topologia de estrella.

Esta topologia ha sido ampliamente utilizada por sistemas telefénicos; incluye el uso de un
cuarto de cableado central al cual todos los cables de los nodos llegan. Con esta topologia, los
nodos se conectan al dispositivo central (concentrador)., repetidor multipuerto, centro de
cableado, etc.. Los concentradores se utilizan para distribuir o amplificar tas sefiales de la red.
Existen concentradores pasivos y concentradores activos. Los pasivos no amplifican ia sedal,
simplemente la distribuyen, para un ambiente de tarjetas Ethernet con distribucion estreilla se
les conoce como repetidor multipuerto; los concentradores activos regeneran la sefal y la
conectan a un tablero de conexién en la pared.

Ventajas:

= Los cables defectuosos pueden identificarse facilmente.
- Facilidad para aradir estaciones de trabajo al cableado de red.
- Facilidad para modificar la distribucion del cableo.

Desventajas:
- Utiliza demasiados cables, por o tanto, resulta ser cara.

- Requiere de equipo adicional como concentradores y repetidores multipuertos, por lo
tanto, su costo se Incrementa.

La topologia de estrella puede trabajar con uiterfases como Arcnot. Ethernet y Gnet.

11.1.3.3. Topologia de anilio local.

Fisicamente la topologia de anillo local realiza una conexion donde el cable corre de nodo a
nodo con el ultimo nodo ceonectandose con el primero. En el anllo iogico los nodos estan
cableados en una distribucion de estrelia o lineal. Un token (combinacion de bits reconocibles

especiales que garantizan el permiso de la taneta de nterfaz de red para transmitir los datos)
se envia de nodo a nodo en un anilio (dgico

Cada nodo reconoce {a direcciéon del nodo de! cual recibe y la direccion del node al que le
transmite, al igual que su propia direccidn para asi crear el anilio 16gico

Ventajas:
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. Métodos de comunicacion muy eficientes.

Los sistemas de anillo (Token Ring) tienen actualmente una gran base instalada y esta
bien probado su funcionamiento.

- Facilidad para afadir estaciones de trabajo.

Desventajas:
Los parametros tecnicos para su operacion son mas sofisticados que para otras

configuraciones.
. Dependiendo del tipo de cable utilizado. la configuracién puede resuitar muy cara. Los
problemas en el cableado son dificiles de localizar. R

La topologia de anillo puede trabajar con interfases de red como Token Ring de /1BM y

Arcnet.
A continuacioén se muestran los protoco/os mas comun para cada topologia.

11.1.4. Protocolos.

Para la topologia de bus existe el protocolo CSMA/CD (por Carrier Sense Multiple
Access/Collision Detection), sensor de portadora con acceso multiple y deteccion de colisiones;

estandar /IEEE 802.3.

En la topologia lineal este protoco/o hace que cada nodo de la red esté constantemente
monitoreando al cable, el nodo solo puede transmitir cuando el cable esta libre. Si dos o mas
nodos intentan transmitir datos simuitaneamente, la tarjeta de /interfaz de red (N/C por Network
Interface Card) reconoce una cofisién potencial y manda una sefial que detiene las
transmisiones de datos por un periodo determinado de tiempo, usualmente 51.2
microsegundos; de esta forma se evita un ciclo interminable de colisiones de nodos

transmitiendo datos simuitaneamente
Esta operacion se realiza mandando un mensaje de 64 bits precediendo todos los paquetes de

informacion mandados; si el extremo transmisor recibe de regreso del receptor los mismos 64
bits la transmision continua, si No es asi se tiene una colisién y se detiene la transmisién hasta

que esté disponible el medio transmisor
Con tarjetas Ethermet las colisiones se resuelven rapidamente y 1os problemas en ila red
ocurren principalmente por pérdida de paquetes de datos ocasionados por cable mai
conectado. La disponibilidad de la linea no depende tanto del niumero de nodos de la red,
como de la capacidad de entrada-salida del dispositivo central (servidor)

En la topoiogia estreila los protocolos utilizados, como S-Net, trabajan mediante una secuencia

en la que el servidor pregunta a los nodos si necesitan acceso a la red. s1 un nodo requiere a la
red el mensaje se transmite. si no solicita acceso. el servidor se mueve hacia el siguiente nodo

de su secuencia y pregunta si requiere acceso a la red
Cabe mencionar que hablar de una ropologia de estrella significa la forma en que se cablea el

sistema y no la forma en que se realiza ia comunicacton. De esta forma, tenemos que,
utilizando tarjetas Ethernet en los nodos junto con el protocolo CSMA/CD se puede cablear el

sistema como estrella.

La topologia de anillo utiliza el protocoio “token passing”. Es un protoco/o donde cada nodo
tiene una direccion. Cada nodo debe ver su direccion (trama de bits) dentro del token antes de
mandar su paquete de informacién. Las colisiones no ocurren en una red token passing puesto
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que un solo nodo puede tener el token en un tiempo especifico. Cada nodo maneja el token en
cada ciclo de operacion. La tarjeta de interfaz de red envia el token a otro nodo cuando la

direccion del nodo en operacion no se encuentra en el token, es decir, no necesita accesar a la
red

La disponibilidad de la red esta delimitada por el numero de nodos activos con que cuenta y no
por el trafico de informacion en la misma.

Las caracteristicas antes mencionadas permiten hacer una seleccidn de la red a utilizar de
acuerdo a parametros como:

Disponibilidad de la red.
Facilidad de crecimiento
Tolerancia a errores.
Cantidad de cables a utilizar
Costo de la red, etc..

e s 0

Sin embargo. se debe considerar otro parametro importante en la seleccion de la red que tiene
que ver con la cantidad total de informacién que se requiera transmitir y el tipo de servicios que
se podran proporcionar. Este parametro esta ligado al tipo de tarjeta de interfaz de red que se
utiliza, ademas de la topolog/a, el medio transmisor utilizado y los protocolos de comunicacion.

Existen en el mercado muitiples interfases y basicamente se utilizan las Ethernet, Arcnet y
Token Ring (ver pag. 59), aunque existen muchas otras ademas de versiones modificadas de

éstas que scn de utilidad para fines especificos. Un analisis de cada una de éstas se da a
continuacion.

1.1.4.1. Ethernet.

Las redes con tarjetas o ambiente E£themet cumplen con el protoco/o de comunicacién [EEE
802.3, este protocolo se basa en la idea de que cada estacion tiene la misma oportunidad de
accesar la red; se puede ulilizar con distintas opciones de cableado. generalmente utilizan
cable coaxial, aungue también se puede usar par trencado o fibra optica ademas no requiere
de aditamentos especiales.

Originalmente se diseid para operar bajo una (opologia de bus, pero se han desarroliado

nuevas tecnologias que le permiten interactuar con otras topologias mediante el mismo
protocolo CSMA/CD.

En Ethermet se utiliza, generalmente, cable coaxial delgado para distanctas cortas y grueso
para distancias largas pudiendo soportar velocidades de transmisidn de hasta 10 Mbps.

El ambiente Ethermet es. para fines de eleccion de red. barato, sencillo en la instalacion de
cableado. esta estandarizado y existen multiples fabricantes de equipo que lo respaldan.

i1.1.4.2. Arcnet.

El ambiente Arcnet se opera bajo una topofogia de anillo a 2.5 Mbps utilizando repetidores
activoes a distancia de 600m. Cada estacidn de trabajo o nodo debe esperar su turno para
poder accesar a ia red puesto que fisicamente se encuentra conectada en orden y la conexién
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se inicia donde termina: por esta caracteristica la red se cae cuando una estacidén deja de
funcionar.

Este ambiente esta siendo desplazado por el Token Ring debido a que la falla de una estacién
no implica la caida de ia red.

11.1.4.3. Token ring.

Esta tarjeta trabaja con una topologia de anillo logico conectade fisicamente en forma de
estraella; las estaciones de trabajo se enlazan a un concentrador-repetidor MAU (Unidad de

Acceso Multiple por Multiple Access Unit), puede operarse a velocidades de 4 y 16 Mbps,
utiliza el protoco/o token passing cumpliendo con la norma /EEE 802.S. Esta norma incluye

capacidad de prioridad, es decir, permite a algunas estaciones tener mas acceso que otras.
Esta red funciona mediante |a crreulacion permanente del fokern dentro del aniilo y verfica en
cada estacion si sus servicios son requeridos

E! ambiente Token Ring a diferencia del Ethernet, se encuentra libre de colisiones, sin
embargo. es una opcion muy cara debido a que para expandir la red se necesita incrememtar el
numero de repetidores en el anilio.

Este ambiente utiliza par trenzado o fibra optica, si se utiliza par trenzado el costo de cableado
se reduce en comparacton can Ethernet que utiliza coaxial, ademads de que se puede utilizar la
infraestructura para telefonia de cable de par trenzado del edificio E! par trenzado es
recomendable para lugares con poca interferencia electromagnetica con grupos de estaciones
de trabajo en un radio menor a 11 ahm.

Con fibra dptica et precio es mucho mayor, pero se obtiene la posibilidad de trabajar a mayores
velocidades de transmisién con una alta inmunidad a ia interferencia. Es una opcion buena

para redes con trafico de datos considerable.

Otras tarjetas de interfaz son:

ATM (Modo de Transferencia Asincrono).
Esta tecnologia de datos conmutados permite la conectividad remota utilizando redes
terrestres y satelites a gran velocidad. Puede trabajar a velocidades de 155 a 622 Mbps; utiliza

como medio de transmision la fibra optica.

Su beneficio real. no es en si las aitas velocidades, sino el gran ancho de banda que éstas
implican y por consiguiente la gran cantidad cde servicios gue se pueden accesar, permite
integrar voz, video y datos en un mismo sistema de comunicacién conectando estaciones de
trabajo en topologia de estrella.

Su gran desventaja es el costo. sin embargo. si la aplicacion lo justifica. es una buena opcién
para lugares donde el flujo de informacién es muy grande.
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1.1.4.4. FDD! Interfase de Datos Distribuido por Fibra (por Fiber Distributed Data
interface).

Es una LAN con fibra optica. posee una configuracion de anillo doble. a una velocidad de 100
Mbps operando bajo el protocolo token passing. el anillo doble provee un aito grado de
confianza y tolerancia a fallas, bajo la operacién normal uno de los anillos, lamado principal, se
utiliza para llevar el trafico. EI otro anilio, llamado secundario, es generalmente utitizado para
recuperar el enlace cuando ocurre una ruptura en el amllo primario. Cuando una falla occurre,
las estaciones en ambos lados de la falla la aislan y el segundo anilo se une a! primero. FDD/
es una opcidn que brinda posibilidades de comunicacion caon respuestas cass instantaneas y un

gran ancho de banda.
Las principales caracteristicas y beneficios de FDD/ son

= Gran cantidad de datos pueden ser transportados

- Soporta una gran cantidad de usuanos de red (500).

- Soporta aplicaciones sofisticadas que utthzan un procesc distribuido .
- Permite una gran distancia entre nodos (2 km.).

Es ideal para redes de campus
No tiene colisiones como con el protocolo CSMA/CD.
Sigue el modelo OS/. trabaja con las redes estandares actuales y podra operar con

redes estandarizadas del futuro.
Una red con FDD! puede utiizarse de tres formas

= Red dorsal backbone.
- Red final
« Directa a escnitorio.

+ FDDi como red dorsal

Como dorsat o backbone interconecta redes que se encuentran en diferentes edificios o en uno
mismo, se convierte en la carretera central para el trafico de datos debido al gran ancho de
banda. La autcnomia de cada red de area lccal en el campus es respetada. No se necesita
hacer ningun cambio en la operacion de las redes individuales para conectarse al backbone de
FDDI.

- FODDI como red final

Se utiliza como medio para proveer una forma mas rapida y eficiente de conectarse con
mainframes y computadoras centrales Su principal ventaja es la velccidad de acceso: las
computadoras centrales son mas frecuentemente accesadas gue otros nodos en la red,
utilizando FDD/ |a velocidad de acceso en la red se incrementa

+« FDDI como red directa a escritorio

En esta configuracion tcdos los nodos de la red se conectan directamente al aniito de FDDI.
Para estaciones de trabajo que requieren aitas veiocidades de acceso. €sta es buena solucion.
Se requieren adaptadores de sefial optica a eléctrica en cada estacién por lo que el costo de

esta configuracion es alto.
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1.1.4.5. Ethernet rapida.

Es una tarjeta que trata de incrementar la velocidad de transmision de informaciéon de 10 a 100
Mbps, pretende trabajar con el protocolo CSMA/CD. ademas puede utdizar fibra optica sin 1a
necesidad de utilizar tarjetas para FDD/.

11.1.5, Integracion LAN con PBX.

Una vez conocidas !as caracteristicas de los sistemas PBX y LAN, mencionaremos algunas
ventajas y desventajas para su integracion.

Ventaja:
- El PBX usa las lineas telefonicas conectando oficinas entre si tai como lo hacen las
companias telefonicas.
- El PBX es un circuto conmutado de trafico eficiente, sus capacidades son bien
conocidas: ha sido disefdado para manejar adecuadamente el trafico de voz.
. La tecnologia general del PBX esta bien probada.
El PBX provee de grandes interfases para sistemas de comunicaciones alrededor dej
mundo a traves del sistema telefonico

+ E! moderno PBX provee una gran integracion de voz y datos

Desventajas:
. La carencia de una adecuada capacidad de conmutacién de datos en un PBX es
todavia evidente. (con los sistemas de cuarta generacion, este no es un problema, pero
todavia permanece).
- Alguna de las arquitectura del P8X todavia se basan en las tecnologias de voz.
El soporte multifuncidn del PBX en las comunicaciones de datos, no es tan extenso
como el equipo gue maneja conmutacion de paqguetes y mulliplexores inteligentes.
El PBX no es suficientemente rapido para soportar el trafico de CPU a CPU. La
velocidad basica de un puerto de FPBX tipico es de 64 Kbits ciertamente bastante rapido
para soportar mas trafico. Sin embargo, la conmutacion digital del PBX debe ser
bastante mas rapida paral soponar la conmutacidon de toedas las lineas que llegan a
éste. Ello debe preverur la congesticn, eliminar ¢l blogueo y proveer de bajo tiempo de
respuesta.

Las tecnaologias de LAN y PBX no son excluyentes entre si. La automatizacion que se debe dar
para soportar et SITE EDUCATIVO puede beneficiarse con el aprovechamiento de ambas,
para esto, No es necesario escoger una sobre ctra, basta decidir en que areas del mismao
pueden integrarse para soportar las aphcacionas de los usuanos finales

La siguiente lista es una descnpc:on de algunas de las cualidades mas mpcrtantes de

los
nuevos sisternas de PBX (cuarta generacion):

. La conmutacion es digital e integra voz y gatos

. El sistema provee del uso de (AN con PBX ademas de compuertas para redes WAN
(redes de areas amplias)

- ElI PBX es modular en su disefio. tanto en hardware como en software. Su disefo
modular puede acomodar grandes terminales de usuaros. En muchas iNstancias, la
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suma de mddulos pueden ser dedicados para aplicaciones especificas semejantes,
comeo un pracesador de palabras. Pueden soportar desde 1 hasta 20,000 usuarios.

= La conrnutacién es no bloqueable.

- El PBX soporta comunicacion con teiéfonos y terminales convencionales tan bien como
una unidad de procesamiento del tipa mainframe.

« El PBX provee de un alto nivel de seguridad.

- El diseno esta construido para trabajar conforme a la evelucion de la ROS/ (Red Digital
de Servicios Integrados).

. El P8X trabaja con el convencional PCM (modulacién por codigo de pulsos). con
velocidad de transmision de 64 kbits, tan bien cemo con el potente TOM (multiplexaje
por divisién del ttempo) de velocidad de hasta 1.544 Mbits o 2.048 Mbits.

Las siguientes funciones son comunmente ofrecidas en los nuevos 28X de acuerdo al modelo
ost.

Soporte de nivel fisico:

« RS 232-C (X271 bits)

RS349.

+ Velocidades de 1,200 bits a 56 Abils.
Soporte de nivel de enlace de datos

- Reloj interno o externc
Soporte de niveles de redes:

. Conexién a la red publica X25.

Soporte de conversidn de protocolos:

. X3 (EnsambleDesensambie de paquetes).

11.1.6. Integracion de los sistemas.

Si no existiera una integracion de lcs sistemas antencres, posiblemente ocurriria lo siguwente
Los dueros necesitarian de tres sistemas distintos (urn PBX, un sistema de automatizacion y un
sistema LAN) e instalar un cableado para cada uno de ellas, manejar bases de datos distintas
y administradores indepenchentes para cada sistema. Hoy en dia. con adecuadas estructuras
de informacion y un sistema LAN se puede ofrecer acceso a voz. datos y L AN desde una sola
fuente. Los beneficics niciales ae la integracion de sistemas scn: ta elmmacion de cableado.
una sola base de datos compartida y un solo admnistrador del sistema

Fara satisfacer ias necesidades de los usuanos. se debe buscar un sistema que soporea
circuitos conmutados de dates asincronos o sSiNCronos y con un esguema de cabieado
universal de par trenzado, se puede faciitar la movihdad y proveer 1a potencia adecuada para
sopaortar las tres aplicaciones en un sistema, ademas de afadir futuras apticaciones

Para soportar ias tres redes (PBX LAN y automatzacion) en un sistema, la redundancia debe
ser una caracteristica, dos procesadores y capacidad de memora duplicada deben ser
utilizados. Para el crecimiento futuro Zel sistema ta arquitectura no-bloqueo es fundamental, el
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no-bloqueo en un sistema de informacién sigmnifica que 1odos los usuarios que quieran utilizar el
teléfono o estar en {a linea con su terminat de datos al mismo tiempo lo puedan realizar, ya que
una conexidn debe estar disponible para cada uno.

E£! sistema debe ser capaz de soportar velocidades de comurnicacidn de paquetes de datos de
10 Mbits o mas e interfaz de comunicacidén Ethernet. Con los sistemas integrados todas las
aplicaciones multiusuarios, voz datos y LAN deben estar contempladas en el cableado
utilizando par trenzado para la red horizontal y fibra optica para la red vertical y todo debe ser
transparente para el usuarto.

La administracion del sistema puede dar de alta a un nuevo usuarno o modificar su ubicacién.
Si cualquier usuario requiere cambiar de lugar dentro del SITE EDUCATIVO., basta con dar de
alta los cambios en el sistema para que tenga el mismo numero telefénico. numero de terminal
de datos, fax, etc.. pero en dferente tugar. Esto diminuye considerablemente los costos y
tiempos al no tener que recablear.

La posibilidad de instalar equipos de comunicacién (teléfonos, terminales de datos. etc.) en
lugares donde se encuentre una red de cableado de par trenzado. disminuye costos al
momento de cambiar el equipo a un lugar a donde no llegue la red. puesto que la instalacion
de este cable es muy econémica.

La demanda dicta a los usuarios el acumular un gran numero de terminales de datos y voz
para diferentes aplicaciones. En un gran numero de ocasiones esas aplicaciones requieren de
diferentes lenguajes o protocolos. Para facilitar 1a comunicacién entre equipos, formatos o
conversion de protocolos. los servicios son integrades a través del sistema para trasladar los
fenguajes de datos y los accesos de diversas redes externas a un sistema de comunicaciones
transparente al usuario

El sistema debe contar con equipo capaz de poder adecuarse a las caracteristicas del par
trenzado. Existen dos tipos de par trenzado. estos son par trenzado blindado y el par trenzado
sin blindar (UTP y STP). El pnimero. por ser blindade. elimina mayor cantidad de ruido que
puede afectar al sistema, el problema es su coste. El segundo, sin blindaje. es mas barato pero
al trabajar con este, utilizandoio como medio de comurucacion con velocidades de transmisiéon
muy altas, puede que se irradien al ambiente sefales de inlerferencia, en viclacion a las
reglamentaciones publicas de conirol de emisiones, para evitar esto son necesarios filtros que
limiten la cantidad de energia irradiada a altas frecuencias y que también brinden adaptacién
de impedancia

El sistema esta constituido de vancs equipos Gue uliizan diferentes técnicas de comunicacion
de datos. como por ejemplo, convertidores de interfaces y/o de protocolos, multiplexores,
compresores de datos. convertidores de senales eléctricas a fibra dptica, y elementos propios
de tas redes LAN, puentes. ruteadores. compuenrtas. etc..

Equipo de integracion del sistema:
+ Convertidores de protocolos.

* Multiplexores.
= Compresores de datos.
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= Convertidores del sefial eléctrica a optica.
« Elementos propios de redes LAN.

< Convertidores de protocolos.

Son dispositivos encargados de hacer compatibles dos sistermas que utilizan diferente
"lenguaje de comunicacion” a través de circuntos logicos y de diversas metodalogias.

* Muiltiplexores.

El muitipiexaje es una técnica que permite compartir un unico enlace de comunicaciones entre
varios usuanos. Hay dos metodos basicos de multiplexar: Muttiplexaje por division del tiempo
(TDOM por Time Division Multiplex) y multiplexaje estadistico (STM o STDM por Statistics Time
Division Multiplex). En el STDM el tiempo se divide en partes predeterminadas y se asignan a
cada subcanal. En el multiplexaje estadistico no hay reparto preasignado del tiempo, este es
companido en forma dinamica en proporcion directa a la demanda de cada subcanal. Ef STDM
constituye un Mmétodo mas eficiente de utilizar el recurso comun ya que permite conectar a los
subcanales mayor ancho de banda que l!a capacidad del agregado Por otra parte, la
desventaja del muitiplexaje es la introduccién de un retardo inaceptable en algunas

aplicaciones.

* Compresores de datos.

El costo de los servicios de transmision de datos aumenta a medida que crece la velocidad.
Por ejemplo, una linea de 19.2 kbits es mucho mas cara que una similar de 4.8 kbits. La
compresion de datos permite enviar datos a alta velocidad por canales de baja velocidad. Esto
reduce los costos de comunicaciones y mejora el tiempo de respuesta. Los datos se codifican
antes de ser transmitidos, usando para ello codigos especiales que representan {a misma
informacidén con un menor numero de bits. Cuando se transmiten menos bits el tiempo ae

transmision se acorta.

Esto reduce el tiempo de comunicacion y el costo. Del tado remoto, otro compresor de datos
decodifica ia informacién de vuelta a su forma original, brindando transparencia de extremo a

extremo.
= Convertidores de sefial eléctrica a optica.

Debido a que la red vertical es de fibra dptica. es necesano 1a conversion de sefiales digitales
eléctricas a digitales opticas para poder trabajar con estas

= Elementos propios de redes LAN.

Son elementos como ruteadores. puentes, conectores, compuertas. repetidores, etc., que
hacen posibie ia conexién de distintas redes y/o la ampliacion de una sola red.

E! sistema nervioso central de un edificio automatizado, para un sistema de automatizacion de
oficinas (procesamiento de informaciéon) lo provee una red LAN. Los enlaces principales del
sistema de automatizacion de la oficina utilizan un backbone LAN de 100 Mbps con fibra optica
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FDDI. Las ramas de la red se impiementan con redes Ethernet o Token Passing Ring. Con ef
auge de la interconexién de sistemas abiertos (OSI) desarrollada por ta CCITTy la ISO para la
interconexién de diferentes sistemas., e| desarrolio de interfaces para conectar diferentes

equipos ha progresado al punto en que {os medios ambientales con diferentes proveedores
son posibies.

El sistema de telecomumcacion de un edificio. que tiende hacia la RDSI|. combina las
caracteristicas de los servicios de red de teiefonia con las capacidades de transmision de

datos de redes digitales. El PBX Digital (DPBX por Digital Pubhc Branch Exchange) es el
elemento pivote de las funciones de! mismo, contiene una cantidad de software que simplifica
ia expansion funcional y hace mas facil ia seleccion de equipo de acuerdoe al tamafic de este.

También posee una opcidon de seleccionar rutas optimas a traves de una red externa de larga
distancia.

Con la aparicion de la RDSI. se ha vueito posible incluir una interfaz de RDSI en los sistemas
PBX y usarla para la interconexion con computadoras y redes LAN. Dicho de otra forma el PBX
digitat representa una especie de compuerta gateway para las redes LAN y puede ser utilizado
para construir redes privadas para servir a grupos de edificios distribuidos sobre una area
fisica

Observando el crecimiento del sistema RDSI de banda ancha basado en redes épticas, as
posible determinar que i0s servicios superiores por ejemplo, videoconferencia, videoteiéfono,
etc., seran entregadas por medio del PBX Digital, basado en el modelo OSI|. permitiendo que

audio. datos e imagenes sean transmitidos por la misma via a través de la integracton del PBX
y las computadoras.

El crecimiento de los edificios ha sido paralelo al crecimiento de los sistemas de control de

seguridad y de! medio ambiente al permitir que ios servicios de automatizacion de oficina y de
comunicaciones se ntegran con aste sistema

1.1.7. Comunicaciones externas.

11.1.7.1. Telefonia.

La telefonia publica es el sistema por el cual se pueden comuricar vanos usuanos a largas
distancias por medio de par trenzado, enlaces de microondas o satélites. Ep un inicio, la red
telefénica solo contaba con serales de voz, mas por la necesidad de comunicar datos la red

tiene, actualmente, la caracteristica de poder manejar voz y datos por medio de teléfonos vy
equipos de computo.

En ia telefonia existen dos tipos de "lineas o canales” de comunicacidn, lineas privadas y
lineas conmutadas.

Las lineas privadas son un medio de comunicacion purto a punto Yy soio tiene un acceso a esta
linea el usuario que contrata el servicic. En cambio en las lineas conmutadas, cualquier
usuario de la red, puede tener acceso a asta con solo marcar su numero de identificacion.
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Ambos tipos de lineas pueden manejar sefales analogicas y digitales, el decidir que tipo de
sefial o sistema utilizar depende de las necesidades del cliente.

A continuacién se hara mencion de las principales caracteristicas de ambos tipos de sistemas
telefénicos.

Analogico.

= Sistema de comunicacion punto a punto.

* Servicios limitados

= Complejidad para eliminar ruido.

- Marcado lento (acceso a la cormunicacion lenta).

Digital

- Sistema de comunicacion punto a punto.

* Servicios diversos.

* Facilidad de eliminacion de ruido.

* Marcado rapido.

= Necesario utilizar convertidores Analagico-Digital y Digital-Analdgico.

Pero la principal caractenstica que puede diferenciar entre los sistemas analégicos y digital
reside en la velocidad de transmision de sefales, es decir, ambos sistemas pueden utilizar par
trenzado de cobre con {a imiacion del ancho de banda de este (4 Khz aproximadamente).

Si se utiliza un medio de comunicacién con un ancho de banda mucho mas grande. la sefal de
voz mejoraria y ya no tendria mnguna limitante en cuanto a ancho de banda se refiere. pero
soio tendriamos una linea para un medio. Sin embargo. utihzando un sistema digital podemos
hacer uso de las técnicas de multiplexaje para utithzar al maximo et ancho de banda del medio
de comunicacion

De esta forma surge el concepto de sistema "E1" ytilizado en México. Este sisterma tiene |a
capacidad de soportar 30 canales, ademas de un canal de sefnalizacion y uno para supervision,
muitiplexados por cédiges de pulsos (PCM por Pulse Code Multiplex) con una velocidad de 64
Kbps cada uno y un total de 2.048 Mbps. De esta forma las companias telefonicas sumintstran
los enlaces "E1" o pares trenzados segun sus requenmientos. En ambos casos, analégico y
digital, las senales entran al PBX del mismo, se enlazan al CCC que lcs direcciona @ su destino
Las Telecomunicaciones como medio para la integracion de los servicios

11.1.7.2. Redes LAN, MAN, WAN y GAN.

Las redes LAN (Red de area local por Local Area Network) se define como una red de
comunicaciones gue provee nterconectividad a una vanedad de dispositivos dentro de un area
reducida (hasta 25 kms) Generalmente cenfinadas a un edificio o a un conjunto de edificios.
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Normalmente las aplicaciones que se han dado en una LAN son: captura de datos, proceso de
transacciones, transferencia de archivos. automatizacton de oficinas. correo electronico,
monitoreo de procesos, entre otros. Siendo algunos beneficios compartir recursos: periféricos,
servidores y datos: que e! usuario pueda accesar multiples sistemas desde una sola estacion y
por supuesto la integracion de datos en la automatizacién de un sistema o de una oficina.

El crecimiento de las redes LAN trajo consigo la necesidad de concentrarlas entre si creando
las WAN (Redes de area amplia por Wide Area Network). Esto ongina un gran reto, la
integracion de muitiples protocoios. topologia y sistemas operativos. La problematica de
integracion de WAN se denomina, recientemente, interoperabilidad

Una red de area amplia (WAN) es una red de equipos de computo que traspasa los limites
geograficos de io que iucialmente comprendia: asi este conjunto de equipo puede estar
distribuido a lo largo de una ciudad (MAN o Red de area metropolitana por Metropolitan Area
Network), un pais o de un continente Por tltimo. podemos mencionar una uitima categoria que
son las redes GAN (Red de area global por Global Area Network) que son la integracion de
diferentes tipos de redes (como las ya anahzadas) y que potencialmente pueden abarcar al

mundo entero, tal es el caso de INTERNET.

Elementos que integran una WAN y/o una GAN.

Existen varios elementos que nos permiten mtegrar una WAN, dependiendoc de las

necesidades especificas

Estos elementos son basicamente:

* Repetidores.
« Puentes.

* Ruteadores.
* Coimpuertas.

11.1.7.2.1. Repetidores.

Los repetidores son los elementos mas baratos para la interconexion de redes, ya que
proporcionan una simple regeneracién de la serial eléctrica que viaja a través de un medio de
transmisién.

Un repetidor enlaza dos redes dénticas y las protege contra la atenuacién amplificando la
sefal recibida en un segmente de cable y retransmitida a otro segmento. Esta es la manera
mas sencilla de extender la distancia entre dispositivos de una red sin afectar la calidad de
transmisién, sin embargo. !0 que se gana en simplicidad se pierde en el trafico de la red,
consume mayor ancho de banda y aumenta la posibilidad de congestionamiento.
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11.1.7.2.2. Puentes.

Los puentes o bridges. proporcionan un servicio de conexion mas inteligente. ya que accesan
los paquetes de informacion para leer la direccién de origen y la direccidn destino. Cada
paquete de informacion cuenta con bloques de datos que nos indica que tipo de paquete es,
quien lo ongina y hacia a donde debe llegar

El puente cuenta con una tabla de direcciones que le indica cuales son locales, de esta
manera, busca la direccion destino dentro de 1a tabla y si no existe permite que el paquete de
informacion salga de la red para concentrarse en otra. Los puentes permiten formar una sola
red extendida permitiendo el acceso a recursos nuevos, sin embargo, los puentes segmentan
el trafico en la red al dejar pasar unicamente ios paquetes de informacién que deben hacerio,
aisiado el trafico local y transmitiendo el trafico necesario hacia los dispositivos remotos.

Los puentes pueden ser de 4 tipos:

- Transparente

e Traductor.

= Encapsulador

* Ruteador fuente o de ongen.

- Puente transparente.

Permite la conexion de dos redes puente, utilizan los mismos protocolos en la capa fisica y en
la capa de enlace de datos.

= Puente traductor.

Es una versidén especial del anterior, ya que ofrece servicios de conexién a redes que utiiizan
diferentes protocolos en las capas fisicas y de enlace de datos det modelo OSI.

»  Puente encapsulador.

A diferencia del puente traductor, que manipula la envoltura de los mensajes para que sean
entendidos por la otra red. este puente encapsu!a los mensajes en un nuevo formato. viajan
por el backbone v se desencapsulan para que Hlegquen a su destino.

* Puente ruteador fuente o de arigen
El término puente ruteador fuente o de origen fue utihzado por IBM para describir un método de

puentec de redes Tcken Ring y requiere que un paquete exploratorio proporcicne la
informacion necesaria para hacer llegar un mensaje a su destino
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1.1.7.2.3. Ruteadores.

tos ruteadores o routers, al igual que los puentes, pueden extender el tamarno de una red, sin
embargo, proporciona un nivel de conexion mas inteligente y eficaz. Las redes a interconectar
pueden utilizar diferentes profocolos en las capas fisica y de eniace de datos.

Estos dispositivos pueden discnminar la informacion; leen las direcciones de los paquetes de
informacién y toman decisiones sobre la ruta que deben seguir a lo largo de una complicada
red de area amplia, basandose en diversos factores como retraso, costo de transmision,
congestionamiento o distancia, sin embargo, no examinan todos los paquetes, Unicamente los
dirigidos a elios. Ademas. no lo hacen los puentes. sino que Unicamente conocen a otros
ruteadores en la red identificados por una direccién.

Para un ruteador no es importante el formato de un paquete ya que unicamente lee la direccidon
del mismo, decide la ruta y posiblemente envuelve el paguete en algun protocol/o como X25 o
frame relay. De esta forma podemos rutear paquetes en diversos protocolos como DeNet, OS/,
etc., de manera simultanea.

Existe un dispositive conocido como brouter, el cual combina las caracteristicas de un puente y
un ruteador. Puede rutear determinados protocol/os y 1os demas los maneja como puente, esto
es muy util cuando deseamaos integrar diversas redes con distintas topologias y protocolos.

1.1.7.2.4. Compuertas o Gateways.

Los gateways proporcionan el servicio de conexidn mas inteligente pero también mas lento.
Los gateways proparcionan servicios de traduccién entre diferentes protocol/os y permiten a los
dispositivos en una red comunicarse (no solo conectarse) con los dispositivos de otra
completamente diferente.

Los gateways son una buena solucton para ambientes departamentales o pequerios. ya que
ofrecen un metodo barato para conexiones de dos puntos y son sencillos para extender los
limites flsicos de una red. Los ruteadores son mas apropiados para ambientes empresariales y
de area amplia porgue permiten conectar diversos enlaces de datos, utilizan tecnologias
redundantes. buscan rutas alternas en caso de fallas, permiten tener administracion de red y
soportan multiples protocoios.

Las principales diferencias entre puerntes y ruteadores son las siguientes
* Confiabilidad.
Los puentes operan en la capa de enlace de datcs y Ios protocolos a este nivel proporcionan

cierto nivel de deteccion de errores mas no aseguran la entrega del mensaje a su destino. Los
ruteadores operan en las capas de red y aseguran la entrega del mensaje a su destino.
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= Disponibilidad.

La mayoria de los puentes son tolerantes a fallas, la caida de un eniace puede afectar
severamente el rendimiento del puente y provocar peérdida de mensajes. Los ruteadores son
mas tolerantes a fallas, ya que fueron diseflados para operar en una red de area amplia que
cuenta con mulitiples enfaces y rutas alternas.

* Tiempo de transito.

Los puentes realizan poco procesc de informacién y por lo mismo representan retrasos
minimos. Sin embargo. el armbo de demasiados mensajes a un puente puede provaocar
congestionamiento y perder ciertos mensajes. Los ruteadores realizan un proceso mas
sofisticado ei cual puede representar un retraso y este puede compensarse con mayor
disponibilidad.

*» Deteccidn de errores.

Los puentes realizan deteccidn de errores en la capa de enlace de datos. Los ruteadores
realizan deteccién de errores en la capa de enlace de datos y en la de red.

* Tamaro del mensaje (tramas)

Los puentes operan mas eficientemente cuando las redes de origen y destino manejan el
mismo tamafo de mensajes. Los ruteadores permiuten fragmentar y reensamblar mensajes
para conectar redes diferentes.

» Costo.
Los puentes son Mas economicos y los ruteadores son mas caros
* Seguridad.

Los puentes ofrecen segundad limitada. Los ruteadores ofrecen mayor proteccidn contra
accesos No autorizados a recursos e nformacion

* Arquitectura tipica de un ruteador.

Los ruteadores se basan en una arquitectura de multiprocesadares simétricos. la cual permite
una configuracion escalable con alto rendimiento.

Los modulos de proceso simétrico se conectan a méduios de interfaz formande una interfaz de
enlace inteligente que se conecta a una red o conexidén remota. Cada moduic de proceso
realiza las operaciones de ruteo para todos los protocolos, de manera que no existe un recurso
central que limite el rendimiento y confiabillidad conforme el sistema crece. Todos los mddulos
se comunican entre si a través de un bus de alta velocidad a 320 Mbps © a 1 Gbps para
ruteadores backbone node.
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Esta arquitectura tiene los siguientes beneficios directos:

= Conectividad e interoperabilidad.

e Rendimiento

Confiabilidad, disponibilidad y faciidad de mantenimiento.
« Escalabilidad y compatibilidad entre productos.

* Proteccidn de la inversion

Los principales estandares de redes locales son soportados por los ruteadores incluyendo:

= Ethernet 802.3
- Token ring 802.5 a 4 Mbps y 16 Mbps
- FDDI

De esta manera, las redes locales pueden utilizar cualgquier protocolo e interconectarse
mediante:

tineas sincronas con velocidades de 1,200 bps hasta 6 Mbps.
* Enlaces EO v E1 provistos por RD!.

e  X25.

= Frame Rel'ay

La administracion de una red amplia es importante, por lo que cada equipo proporciona una
interfaz para la definicion de configuraciones, recoleccidn de estadisticas, reportes y revision
de eventos en la red. Todo esto puede realizarse mediante una consola conectada al ruteador.
una conexion remota via modem o a la red misma.

El software de administracion que proveen los fabricantes, permite administrar ruteadores,

puentes y circuitos desde una estacion desplegando graficamente el status de ia red en tiempo
reat.

Existen dos grupos principales de ruteadores, os nodos son

e Alimentador
= Enlace.
* Concentrador.

El modelo mas pequerio es el nodo alimentador, disefado para pequefias redes o grupos de
trabajo, soporta hasta 4 interfases de LAN c WAN. El modelo medianc es e! nodo de enlace,
soporta 16 interfases L AN/WAN.

Todos estos modelos pueden utilizar las mismas nterfases fisicas, lo cual asegura su
interoperabilidad y proteccion de la inversion, existiendo una gran variedad de interfases

incluyendo FDD!, E1. combinaciones de Ethernet puertos sincronos y Token Ring puertos
sincronos.
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* Microondas.

Los enl/aces via radio y microondas permiten tener comunicacion a distancia pero con un limite
propio del sistema, se requiere de estaciones repetidoras para lograr una cobertura nacional.
En cambio mediante el uso de satéiites se puede tener comunicaciones a nivel nacional e

incluso regional y mundiail.

Los enlaces de mircroondas permiten tener comunicacion punto a punto a distancia de 60 km.
aproximadamente, dependiendo de la frecuencia de operacion, condiciones geograficas y
urbanas del lugar, etc.. Estos sistemas ofrecen una alta capacidad de transmision de
informacién generalmente pueden portar, debido a su amplio ancho de banda. velocidades de
transmisidon de 1,2, 4 y 8 sistemas de E1 permitiendo un flujo considerable de informacién de

voz, datos o video.

Las consideraciones necesarias para implementar un sistema de comunicacion mediante un
enlace de microondas son

Realizar los estudios correspondientes al enl/ace para verficar su factibilidad tanto técnica
como encondmica, esto es. verificar que las condiciones geograficas permitan realizar el
enlace, mediante el estudio topogrdfico del terreno. verificacién de puntos intermedios que
obstaculicen puntos de reflejo de senal, consideraciones de parametro como ganancia de las
arntenas a utilizar, potencia de salida niveles de ruido. asi como consideraciones del orden
legal, regulaciones, normas y estandares

Contar con una infraestructura que permita [a instalacion de torres y equipo de transnusioén en
alguna parte del SITE EDUCATIVO, de acuerdo con los estudios correspondientes al enface.

Posibilidad de requerir puntos repetidores intermedios en caso de que el enlace sea
demasiado largo. incluso analizar para este caso, ia posibilidad de utilizar otro medio de
transmision.

Si el edificio inteligente es nuevo, la planeacién de un sistema de microondas debe realizarse a
fa par del diseno arquitecténico para garantizar la funcionahdad de! sistemas. Si un sistema de
microondas se requiere cuando un edificio intehigente ya existe, se deben realizar los analisis
funcionales y estaticos correspondientes a su estructura para aplicarto

La capacidad de informacion que el sistema podra manejar dependera de las necesidades de
ios servicios, incluyendo posibles crecimientos. Se debe considerar equipo de terfar que
permita canalizar la informacion al usuario final ya sea en forma de canales de voz o de datos

Los sistemas E1 que llegan. generalmente en las azoteas. son accesades al sistema de

comunicaciones del edificio inteligente mediante muitiplex>res. una vez estandgo en el sistema
la informacién, se canalizara al usuario final mediante el sistema de distribucidn

= Enlaces de radio.

Los enlaces de radio permiten tener comunicacién multipunto permitiendo transmision de
informacién entre un punto central y multiples puntos que requeran de esa informacion.
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Generalmente son utilizados por bancos. instituciones financieras y otras empresas que cuente
con un nodo central y varias sucursales.

Este tipo de eniaces se realiza con radiomodem conocido como RAM (Radio de Accesoc
Multipie), equipo que toma este nombre debido a que se compone de un radio y un modem
{datos). -

Generalmente existe un nodo central que cuenta con una computadora Host que procesa toda
ia informacién de los nodos secundarios. A esta computadora central se le conecta un
radiomodem con i/terfaz RS 232-C. E! radiomodem recibe los datos que posteriormente

convierte a serial de RF para ser transmitidos por una antena omnidireccional.
En los nodos secundznos existen terminales de datos que se conectan a radiomoedems con

antenas direccionales.

= Aplicaciones.
Un sistema RAM se considera solucion valida para una gran variedad de usuaros. Existen
aplicaciones del tipo bancario tales como: terminales punto de venta, cajeros automaticos, etc.,
@sta apiicacion es punto muitipunto.

El radiomodem central puede utilizarse en un sistema interconectado mediante un muitiplexor
hacia otros sistemas como el de fibra optica, de satelite o de microondas.

La informacion del radiomodem hacia la terminal de datos se puede realizar, al igual que
muchos otros servicios, a través del sistema de distribucion del edificio inteligente y llegar

hacia el usuario final

= Enlaces via satélite.

Una opcidn en comunicaciones que tienen gran :mpornancia por su eficiencia, facitidad de
aplicacion y costo es la de en/aces via satelite. Los enjaces satelitales son. en concepto, los
mismos que un enface de microondas o de radio, con la gran diferencia de tener una cobertura

mucho mayor, en cuanto a distanc:a se refiere.
. esta caracteristica mmpide, debido a ta

Las ondas electromagnéticas viajan en lineas rectas:
curvatura de la tierra, que los enfaces de microondas se puedan llevar a grandes distancias, un
satélite, en cambio, funciona como una estacion repeldora a una gran altura la cual reciba
regenera y transmite las ondas de regreso hacia la tierra

aqueilas mnstalaciones de empresas o

Los sistemas de satélite son apropiados para
instituciones que requieren comunicacion a mvel nacional e incluso a nivel internacional, en

en/aces de diversos tipos como son. punto Muiltipunts o punto a punto. A ciferencia de una red
terrestre los sistemas satelitales permiten tener acceso a puntos remotos de dificil situacion
geografica, alta eficiencta y confiabilidad de fa red y una mayor estabilidad en costos
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Existen dos tipos de redes satelitales: redes privadas y enlaces con topologia de estrelia,
punto multipunto (red publica). la segunda tiene una mayor aplicacion debido a su versatilidad

y bajo costo.
- Red publica de telecomunicacién

Es una red gue permite tener enlaces desde una oficina central con diferentes oficinas
regionales en el interior del pais o en el extranero (lugares de cobertura del satélite)
dependiendo de los niveles de potencia de! satélite. El sistema consta de uno o mas nodos
(estaciones maestras y multiples estaciones remotas situadas estratégicamente de acuerdo a

la demanda

Los nodos constan de equipo de conmutaciéon de paquetes, modermns, equipo de radio
frecuencia RF y antena, sistema de control de la red, ademas de equipo de conexién con el
usuano: equipo radiomodem, punto a punto y equipo de radio acceso miltiple RAM. Los
equipos de conexion con el usuario permiten que el usuarng, en este caso el edificio inteligente,
tenga comunicacién con ia estacion maestra y ésta se encarga de distribuir la informacién a los
puntos remotos.

Las estaciones remotas requieren de una antena con reflector parabodlico. equipo de RF,
procesador de datos, generalmente para operar a 64 kbps y equipo de enlace a frecuencia
intermedia. las estaciones remotas se situaran en el edificio inteligente, ya sea en la azotea o
en cualquier otra area que permita realizar el entace con el satélite. Una vez que se tiene éste,
la informacidon puede ser procesada hacia diversos medios de transmision o procesamiento de
datos, es decir, hacia otra red interna de comunicaciones, hacia alguna computadora central o
incluso hacia una computadora personal.

Los usuarios situados en el sitio geografico del nodo (estacidn maestra) deberan contar, de
acuerdo a las necesidades del enlace. con eguipo de radio o microondas para incorporarse a
la red satelital, incluso se puede utilizar otra estacton remota (doble salto de satélite) o lineas
privadas si son una buena opcién. a este enlace final se le conoce como eniace de Gitima milla.

i Enlace de udltima milia via radio modem punto a punto

Para este enlace la estacion muestra cuenta con un radicmaodem conectado al conrmutador de
paquetes; el enlace dedicade con el usuario se realiza con otro radiomodem ubicado en el

ificio inteli ite a velocid s de hasta 19 2 kbps mediante interfaz RS 232-C con conectar
DB25 hembra.

= Enlace de ultima milla via RAM.

En este caso la estacién maestra contara con un radiomodem central conectado al conmutador
de paquetes: el usuario necesitara tener en sus instalaciones una unidad abonada del sistema
RAM., su modem de datos con las siguientes caracteristicas:

* 2-4 hilos.
* interfaz.
* RS 232-C.
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* Conector DB25.
* Maxima velocidad de transmision 19.2 kbps.

« Enlace con estacion remota (doble saito al sateélite)

Esta conexion de la estacion maestra con el usuario final puede realizarse con otra estacién
remota situada en las oficinas centrales del usuano. esta conexion es practica cuando el
edificio central del usuario no se encuentra en la misma ciudad que la estacion maestra de la
red de satélites; la desventaja principal es el incremento en el retardo de tiempo y el aumento
del costo por uso de estaciones remotas. En Mexico a esta red publica se le conoce como red
VSAT (por Very Small Aperture Terminal) debido al ipo de antenas que utilizan las estaciones
remotas, terminal de muy pequefia apertura. Las estaciones remotas (antenas de 1.8 0 2.4 m
de diametro), se enlazan en frecuencias de la banga KU (14-12 Ghz)

Otra ventaja de los sistemas publicos de satélites es que pueden manejar diversos protocolos
de control como:

* X285

.- SNA/SDLC (por Systems Network Architecture/Synchronus Data Link Control) Control
de enlace de datos sincrono.

= Enlaces asincronos X.3tX.29

- UDLC (por Universal Data Link Control) Control Universal de Enlace de Datos.

= Otros menos comunes.

Existen también redes de satelites de tipo malla o multipunto, que permiten que cada estacion
terrena se pueda comunicar con los demas nodos sin tener un doble saito al satélite. Esta red
utitliza en México la técnica de acceso multiple por division de tiempo TDMA (por Time Division
Muitiple Access).

Se pueden cursar servicios con velocidades desde 64 kbps. hasta 2.48 Mbps sin necesidad de
tener estaciones terrenas propias., se pueden accesar a la red mediante alguno de estos
elementos:

= Radio de acceso multiple RAM
* Radiomodem.

* Enlaces de microondas.

* Lineas privadas.

Esta red es de tipo digita! y permite conducir senales de voz y datos, permitiendo ademas
tener redes privadas de servicios multiples.

Entre los servicios que puede tener una red de este tipo estan:

Voz.

Datos (baja y alta vetocidad).
Telefonia.

Video comprimido.
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Tanto en VSAT como en la TDMA se pueden obtener redes privadas contratando canales o
enlaces que no seran compartidos por ningun otro usuario teniendo una total confiabilidad y
sequridad. Los sistemas de satélite también ofrecen la posibilidad de cursar sefiales de radio y
televisién, ya sea analégica o digitaimente. En este caso el cliente requiere de su estacidn
terrena y contratar un canal de satélite para transmitir su sefal. de igual forma. los servicios del
edificio inteligente que requieran de recibr senales de television o de radio pueden ser
obtenidos mediante la renta del servicio via satelite.

11.1.8. Requisitos y Caracteristicas del Sisterna de TELECOMUNICACIONES.

El sistema de telecomunicaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion requiere de

servicios que garanticen la operacion y segurndad del EDUSITE. ademas de las necesidades
de mantenimiento y prevencion

OCentro del diserio y construccion del mismo. el sistema de telecomunicaciones tiene una

relacion directa con su estructura, ya que necesita de espacios determinados para ubicar los
sistemas.

E! cableado del sistema de telecomunicaciones forma una pane muy importante en la
estructura de EDUSITE. requiere de una pianeacién eficaz para su mejor aprovechamiento. ya
que es el encargado de transporiar toda la informacion que se maneja dentro de éste. La
caracteristica principal del sistema de telecomunicaciones es brindar servicios de voz, datos y
video a todos los usuarios del SITE EDUCATIVO, ademas de transportar las sefrales de
control y seguridad. Para manejar las safales de una forma eficaz. e! sistema agrupa la
informacion de acuerdo al origen y destino de la misma. Esto es. trabaja con sefales por piso
o sefales entre piso. Las sefnales utilizadas en un Mismo piso son transportadas por una red
que comunmente se le conoce como honzontail.

Para utilizar la red honzontal es necesario contar con un cuarto de comunicaciones por cada
piso, ademas del equipo terminal de los usuarios (teiéfonos. computadoras, fax, etc), los
cuartos de telecomunicaciones reciben la informacién generada dentro del piso y la distribuyen
a su destino ya sea en el mismo piso. a otros pisos o al extenor

Para las sefiales que requieren ser transporadas veriicalmente a diferentes pisos o al exterior
se utiliza un sistema que entrelaza estos con un cuarto de comumcacidon central (CCC). A este
sistema se le conoce como red dersal o "backbone” el cual debe tener la capacidad de manejar
toda fa informacion utiizada en un SITE EDUCATIVO ya que interactua directamente con las
redes horizontales por medio de ios cuartas de comunicacian. Debido a los constantes
cambios tecnoldgicos el sistema debe ser escalable y flex:ble para posibles cambios.
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11.1.8.1. Servicios de audio, video y datos.

De acuerdo con ei punto anterior la informacion es manejada por el sistema en forma de
sefales digitales, sin embargo, el usuario puede enviar o recibir informacién de manera
analdgica o digital. Las principales areas en las que se contemplan estas sefales son:

« Audio.
* Video .
- Datos.

1.1.8.1.1. Audio

Por audio nos referimos a todo tipo de sefales comprendidas dentro del aspecto audible (20
Hz a 20 khz), es decir voz y musica. Las principales serfales de audio son las correspondientes
a la telefonia, los servicios que comprende son:

Servicios basicos:

+« Llamadas internas directas.

« Conexidn con llarnadas externas.
. Registro de llamadas.

« Lineas privadas.

Servicios adicionales:

+« Correo de voz.

+ Correo electrénico.

- Enrutamiento dptimo.

= Interfases con redes de computadoras.
« Fax.

Todos los servicios anteriores son manejados por un Mismo dispositivo comunmente conocido
como FPBX (Private Branch Exchange) que es un conmutador con la capcidad de integrar voz y
datos para su transmision.

11.1.8.1.2. Video.

Ei sisterna de video puede contar con servicios bdasicos tales como television por cable.
television convencional. videotexto, ademas de servicios avanzados como son: video en
demanda y video conferencia sin olvidar el circuito cerrado de television Los servicios basicos
que utiliza para su transporte dentro del mismo, son principalemtne, cable coaxial. Los
avanzados forman pane de los sistemas externos de comunicacion y utlizan pnncipalmente
fibra dptica.
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11.1.8.1.3. Datos.

Con el término datos nos referimos a todo tipo de informacién cuyo origen es digital y que
primordalmente proviene de equipos de computo. Estos datos pueden ser compartidos a traves
de una red de computadoras que comunica y comparte los recursos de dichas computadoras,
disminuyendo el gasto de equipo innecesario e incrementeando las ventajas de compartir
informacion y equipo, por ejemplio:

- Se tiene ahorro en software e incremento en |la capacidad de companririo ya gue no es
necesario comprar varias copias con licencia individual; basta con tener software para red
en una estacion de trabajo y esta se encarga de proporcionario al usuario que o requiera,

- Posibilidad de compartir los recursos de la red al no necesitar adquirir. por ejemplo, varias
impresoras: sino solo basta indicar al sistema cuantas personas pueden hacer uso de los
dispositivos y aplicaciones, teniendo como consecuencia un ahorro en el gasto de equipo
ademas del mejor aprovechamiento del mismo.

- La administracién de una red resulta facil, ya que la mayoria de sus recursos se organizan
alrededor de un servidor de archivos, pudiendeose asi, llevar a cabo copias de seguridad y
optimizacion del sisterna de archivos desde un solo iugar.

. Una red ofrece elementos de seguridad avanzada que garantizan los archivos que van a
estar protegidos de usuarias sin autorizacidn, y puede evitar que los usuarios trabajen
condirectorios no asignados ademas de poderse aplicar restricciones en la conexién con
otras PC's y estaciones de trabajo
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.2, INTERNET.
11.2.1. Concepto de INTERNET.

En la actualidad han surgido diferentes corrientes tecnolégicas producto de los continuos
cambios y de la evolucion de la informatica, que se ha ido presentando en los ultimos tiempos.
Hoy dia una de !as tendencias de mayor fuerza e impacto a nive! internacional es la ilamada
"supercarretera de la informacion”: INTERNET

INTERNET es una red de computadoras interconectadas entre si de forma permanente a
traves de diversos medios. como lineas telefonicas, fibras épticas y satélites que se encuentran
por todo el mundo y que ofrecen la oportunidad de accesar informacion que se ubica a una
gran distancia fisica de la maquina que se conecta. [Matuk96]

INTERNET es el resultado de comunicar miles de computadoras entre si. [Ferreyra86}

Para entender qué es la red INTERNET se puede tomar como referencia al sistema telefonico
internacional. A lo largo de los afios. el servicio de comunicacién de voz se ha ido
perfeccionando y las naciones se ban puesto de acuerdo para que. por ejemplo, se pueda
marcar de Meéxico a Japdn sin mayor complicacion: s6lo basta oprimir unos cuantos digitos en
el teléfono y una serie de computadoras y sistemas de telecomunicaciones hacen posible el
enface de dos aparatos telefénicos. Esto parece lo mas normal y natural, después de todo, el
teléfono ha estado con nosotros durante decadas. INTERNET es algo parecido. [MatukS6].

11.2.2. Breve Historia de INTERNET.

La red mas grande del mundo se inicié en los Estados Unidos de Norteamenca en la década
de los 60's. como un proyecto muitar y cientifico. La historia de esta red como la de la clencia
de la computacion en general. ha estado relacionada con e! campo militar. INTERNET en sus
inicios fué desarrollada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos pretendiendo
un sistema computacional que estuviera a prueba de cualquier posible ataque que sufriera ese
pais y que mantuviera informados a los altos mandos pasando desapercibido por el enenigo.

Para el afno de 1969 algunos cientificos norteamericanos descubrieren la corexion de equipos
a traves de las lineas telefonicas, esto representaba un gran avance para la comunicacion
electrénica y fue asi como surgio la ARPANET. red antecesora de {a actual INTERNET.

En 1987 ARPANET se desintegra formando dos grandes reges la NSFNET y ia MILNET. La
primera, NSFNET Red de la Fundacién Nacional Cientifica (por National Science Foundation
Network)., fue absorbida por ei gobierno. las unmiversidades y los cent-os de investigacién
quedando completamente dedicada a acuvidades cientificas

En tanto que la otra gran estructura MILNET Red Miiitar (por Military Network), fue utiizada en
labores militares.
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A ultimas fechas, en marzo de 1995 las redes antericres desaparecen para darle paso a la
actual INTERNET Redes de Computadoras Interconectadas (INTERconnected NETworks)

con fines principalmente comerciales, lo cual ocasiond disgusto en algunas organizaciones
cuiturales, cientificas y educacionales. Sin embargo. en la actualidad es la red comercial y de
informacién mas grande y conocida del mundo.

FIGURA /1.2,

"ORIGENES DE INTERNET"”
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MILNET. - Military Network (Red Miiillar).
INTERNET . - Interconnected Networks (Redes de Computadoras Interconectadas),

TCPAP - Transmission Control ProtocolAnternet Protocoi (Protocolo de Contral de
Transmisian/Protocolo de internat).
.gob/.edu/.com/. ind - Dominics

NSFNET. -National Science Foundaton Netwark (Red de la Fundacion Nacionai Ciertifica). ‘
|
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FIGURA I.3 .
“La RED NSFNET ANTECESORA DE INTERNET™

NSFNET Backbone

National Science Foundation(Fundacion Nacional Cientifica)
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Para poder establecer la comunicacion entre computadoras ha sido necesario llegar a fijar un
protocoio de acceso, dicho protocolo se le conoce como TCFR/IFR. Cuando un usuario, desde su
computadora (conectada a INTERNET a través de una linea telefonica o una red local), visita
alguna pagina Web o envia un mensaje de correo electronico. se realzan un simnimero de
pequerfios procesos que tienen como objetivo conjunto transferir fa informacion deseada y
asegurar que dicha transmision se realice ibre de errores. Durante esta transmision se utilizan

varios protocolos.

Este conjunto se conoce como Conjunto de Protocoios TCA/P (donde TCA e i2, significan,
respectivamente, Transmission Control Protocal € INTERNET Protocol). El Protocolo de
Control de Transmision (7CF) y el Protocolo de INTERNET (/) agrupan decenas de
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protocolos, que implementan funciones a todos 10s niveles de las capas del modeio OS/
excepto el fisico. [lturriaga96].

€l protocolo TCP empaqueta los datos, en tanto que el protocolo /P toma los paquetes y los
transfiere mientras espera que llegue a su destino (host to host).

Las siguientes figuras ilustran el uso de 10s protocolos TCP/IP.

FIGURA /1. <.

“TCP/IP (1)

1
=, g £ l
|
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FIGURA /1.5.
“TCP/IP (2)7
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TCPIP.- Transrmission Contrc! Protocal/internet Protocac!
(Protocolo de Contral deTransmision/Protocolo intarnet)
DNS - Domain Name System (Sistema de Nombres de Diomnio)

Dentro del modelo OS/ Interconexion de Sistemas Abiertos (por Open System Interconnection)
de /SO Organizacién Internacional de Estandares {(por International Standard Organization) se
encuentran 7 capas para estandarizar ias funciones de comunicacidn, la ¢capa mas externa es
la de aplicacion, que como su nombre lo indica, es donde se encuentran las aplicaciones
utilizadas por el usuario.
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FIGURA /1.6.

“MODELO OSI (INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS DEL INGLES
OPEN SYSTEM INTERCONNECTION)"

CAPAS DEL MODELO OSI.

APLICACION.
PRESENTACION.
SESION.
TRANSPORTE.
RED.
ENLACE DE DATOS
FISICA.

—fta|wlatu|af

Algunas aplicaciones son tan comunes que se decidid estandarizarias, entre éstas se
encuentran acceso remoto (telnet y rlogin), transferencia de archives (FTAP Protocolo de
Transferencia de Archivos del inglés File Transfer Protocol). gopher. correo electrénico (SMTP
Protocolo de Transferencia de Correo Simple del inglés Simple Mail Transfer Protocol), Web
(HTTF Protocolo de Transferencia de Hipertexto del inglés HyperText Transfer Protocol), etc..

Las formas de conectarse a ia red INTERNET son basicamente das: de forma permanente y
de forma temporal. La primera es la que utibzan proveedores de informacion, es decir, las
empresas u organisimos que usan a la red para enviar y rectbir datos en forma constante.

Estas conexiones son !as que tienen los bancos, las universidades, las grandes empresas, los
periodicos, las lineas aéreas. etc. En general las conexiones permanentes son utihzadas por
los que ofrecen algo hacia la red INTERNET. servicios. productos, noticias, etc..

Otras empresas que tambien mantienen conexiones permanentes a ia red INTERNET son las
proveedoras de servicio de interconexién (ISP del ingles INTERNET Service Provider), fas
cuales son el punto de contacto entre ias conex)ones permanentes y las temporales.

Las conexiones temporates son las que se hacen a traves del uso del modem (generatmente)
instalado en ta computadora personal. Se denominan temporaies porque precisamente lienen
una duracién finita y un proposito especifico. No hay tiempos estandar de duracidon para estas
llamadas y basicamente depend=ara de qué tan rapido se encuentre ta informacidon que se esta
buscando © que tanto se pase el tiempo navegando entre sitios o iugares de interés. A este
tipo de conexiones se les conoce genencamente como enlaces PPP (Protocolo Punto a Punto
del inglés Point to Point Protocol) y es la forma de simular el TCP//IP por medio de un modem y
la linea de la casa u oficina. Es decir, con una conexidn Protocolo de Punte a Punto (PPP) se
le hace creer a INTERNET que se tiene una conexidn permanente.
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El Protocolo de Punto a Punto (PPP del inglés Point ta Point Protocol), forma parte del conjunto
de protocolos de la capa de ei1.ace del modelo OS/ que sirven para garantizar la confiabilidad
de la comunicacion de la capa tisica d=l mismo modelo cuando se utiliza una linea telefénica.

11.2.3. Principales Servicios de INTERNET.

Los principales servicios y actividades que hoy en dia se desarroilan en la red INTERNET son
navegar por el WWW (del inglés World Wide Web) y enviar y recibir correo electrénico. Hay
otros servicios adicicnales, pero estos dos son los Que ocupan mayor parte del tiempo en la
red. Mas adelante se analizaran algunos beneficios que se otorgan al tener acceso a
INTERNET, como son oportunidades de negocio y EDUCACION.

WWw (del inglés World Wide Web).- También conocido como W3, WWW. o Web. es un
sistema de informacidén distribuido cliente-servidor, basado en un protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP).

HTTP (Protocolo de Transferencia de HiperTexto del inglés HyperText Transfer Protocol).- Es
un protocolo (conjunto de reglas) que se utilizan para transferir de una computadora a otra los
documentos en hipertexto escritos con el lenguaje HTML (Lenguaje de Marcas de HiperTexto
del inglés HyperText Markup Language)

HTML (Lenguaje de Marcas de HiperTexto dei inglés HyperText Markup Language).- Es un
lenguaje que se usa para hacer documentos hipertexto de WWW. Estos documentos contienen
instrucciones que al ser interpretadas por un browser. hace que se desplieguen graficas, texto,
colores. imagenes, efectos graficos y enlaces a otras partes de |a red (hiperenlaces).

Browser.- Programa visualizador. Es un software que permite a los usuarios ver las paginas de
World Wide Web. El navegador de Netscape y et INTERNET Explorer de Microsoft son los
browser mas populares

Pagina WWWV (del inglés Web Page).- Se refiere al contenido que se encuentra en un archivo
escrito con ATAL. Las paginas de la red tienen longitud variable, y ofrecen en su espacio una
variedad de opciones que pueden Hevar a otras paginas dentro del mismo archivo, o en aiguno
ubicado en otro Web Site

Sitio WWWV (del inglés Web Site).- El "site"” ¢ sitio es la ubicacidon en INTERNET donde se
encuentran la informacicén o ias "paginas” de los usuarios sean estos INdividucs © empresas.
Para acceder a un site es necesario contar con una direccion o URL

URL (Localizador de Recursos Universal del inglés Universal Resource Locator).- Es la ruta
hacia las paginas del VWWWV o recursos del HTML (dei inglés HyperText Markup Language)

Navegar por el World Wide Web: seguramente ha escuchado io siguiente "después de navegar
un rato, encontré lo que buscaba" Esto se refiere a las famosas "paginas Web" que se
encuentran en cientos de computadoras conectadas en forma permanente a |1a red. Hoy en dia
se pueden encontrar paginas basicamente de todos las contenidos., sabores. gustos y
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calidades. Desde las grandes empresas, hasta las paginas personales la gente "navega” en el
Web de INTERNET para buscar y obtener informacion.

Por ejemplo, para leer un periodico. enterarse de los discos mas vendidos, consultar una
enciclopedia o solicitar informacion sobre los ultimos temblores en una region dei planeta. Para
navegar se requieren direcciones (asi como para hablar por teléfono se requieren numeros) y
existen miles de éstas.

Todas comienzan con el sufijo "Atip//" y siguen con el nombre o denominacion del lugar en
donde se encuentran almacenadas. Por ejemplo, http:/120.33. 132 133/Edusite/HomelPage nsf.
Imagine que navegar por la red es como entrar a una biblioteca y poder abrir cualguier libro
con sdélo oprimir un boton del raton. [Matuk96].

A continuacion se presentan de forma esquematica los principales servicios que INTERNET
proparciona.

TABLA /. 1.
“SERVICIOS DE INTERNET

™ SERVICIO DESCRIPCION i
Wortd Wide Web (WWW)}. v HTTP. (Protocoio de Trasferencia de HiperTexto del |
inglés HyperText Transfer Protocol). !
v Amplio uso en INTERNET.

v Seis mil servicios en linea. :
E-Mail Correo Electronico. v SMTP. (Protocoio de Transferencia de Correo Simple !

del inglés Simple Mail Transfer Protocol). ‘
v MIME. (Extensiones de Correo Multipropasito

INTERNET del inglés Multipurpose INTERNET Mail
H Extensions)

[MUsenet Newsgroups. v Grupos de discusion.
fFTPA Protocolo de Transferencia | v Bajar archivos (Ejem. * exe, * zip.etc.)
de Archivos (File Transfer
Protocol).

Busqueda y consulta de | v Gophers. Archie. R
informacion. ]

Como ya se menciond uno de ios principales servicios dentro de INTERNET es el World Wide
Web que es una red de computadoras conectadas via TCPR/IP y sus conceptos basicos se
muestran enseguida:
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TABLA /2.
“CONCEPTOS RELACIONADOS CON EL WWW™
| HTTP. T rEs el protocoio usado por el WWW para transferir documentos |
i HTML. :
HTML. + Es el formato utilizado en un pagina WWW.
URL.. +Es el Localizador de Recursos Universal (Universat Resource

Locator) que es la ruta hacia las paginas del WWW o recurses
HTML.

f

Ligas de Hipertexto.

#Hot Spots es una pagina HTML que conduce a otro servidor,
pagina o seccion del mismo documento
Texto subrayado en color

Ejem. Presione agui.

FIGURA I.7.

"WORLD WIDE WEB™

World Wide Web ]

> Ny L
P - =G “Host"

- HTTP .
ttp v unamoanx

-~ - @ HTTP Server
unam.mx

ML Regresa

HTML

Web Browser =
cliente
Mosaic / Netscape

URL.- Universat Rasource Lacator (Localizador de Recursos Universai)

HTTP -HyperText Transfer Protocol {Frotocoio da transferencia de HiperTexto)
HTTP Server - Servidor dei Srotocolo HT TR
HTML -HyperText Markup Language (Lenguaje de marcado de HiperTexto)
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L.a forma en la que se realizan los enlaces dentro de! Web es através de los URL's. El URL es
el Recurso Localizador Universal (Universal Resource lLocator). Su conformacion se encuentra

en la siguiente tabla:

TABLA /1.3
“"CONFORMACION DE URL'S™

http://www.nta.no/telektronikk/493/lceffler_c.htm! :

l http://www.unam.mx:80/index.html
!
! Protocolo://Host(Nombre del servidor):puerto/Ruta(directorio)

Protocolo://Host{Nombre del servidor). | Elhttp://www.unam.mx .

’ & http://204.123.47 . 203/ventas/help.htm! :
Ehttp://sunsite. unc.edu/dave/drfun_htmi

f Mhttp://www.nta.no

| Mftp://oxford.edu.uk !

! Hgopher://ostate.edu/index

www.unam. mx:80

& www.nta.no/telektronikk/493

Hlei\wunam\documentos\agenda.doc

&1.COM = comercio EDU = educacion

HDominios de paises = mx, au. ca, fr, uk.

Ruta(directorio).
Dominios.

U N

f
i
I
|
I
I
(
!
|

i

E! direccionamiento que se hace en INTERNET se refiere al servidor, al usuario o bien a los

dominios y subdominios.
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TABLA /.4,

“DOMINIOS Y SUBDOMINIOS”

———

| URL = Protocolo://Host.dominio/ruta.

whttp/fwww. unam.mx/index. htmi }
Accesa al servidor de [a UNAM. i

¢ Correo Identificador Personai@nombre del
‘ host.nombre dei donminio.

|

~jramirez@aol.com
~jramirez@condor.unam.mx

Accesa al gateway SMTP (Protocolo de
Transferencia de Correo Simple del inglés
Simple Mail Transfer Protocol) de ta UNAM. !

Direccionamiento.

~.com = Comercio - “Nivel de dominio |
Maximo”. i
| ~unam = “Institucion™. ;
| ~@condor = "nombre de la |
[ computadora/host”. ;
: wirarmirez = “identificador personal”. i

Lectura de derecha a izquierda. !

Como ya se menciond anteriormente el Web hace uso del

se procede a explicar y ejempilificar.

TABLA LS.

lenguaje de hipertexto HTML que

“"LENGUAJE HTML™

| HTML (Lenguaje de Marcas de HiperTexto
! del inglés HyperText Markup Language).

Es un lenguaje que describe la forma, los
contenidos ¥ las ligas.

Son archivos de texto ASCII.

A1

~<B> texto.
<C> texto en negritas.

Ligas de HiperTexto.

~Punteros a otras secciones, documentos,
servidores. :
»Archivos *.gif y mapas de imagenes ligana |
otras URLs. :
»Ligas de Hipertexto = World Wide Web.

Datos Graficos.

»Archivos gif = v gif

~Mapas de imagenes = “.bmp
~Fotografias = * jpg B
»Peliculas = * mpg H

HTML 3.0.

»Figuras. imagenes flotantes. |
~Tablas, formas de llenado y ecuaciones
matematicas

Extensiones de Netscape.

~Marcas adicionales creadas especialmente
por Netscape para 1os browsers de
Netscape.
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Los browsers son también herramientas utiles en el ambiente de

la red, éstos han ido

evolucionando a la vez, tal como io ha hecho WIWW, |a progresion de los clientes y servidores

Web se explica enseguida.

TABLA /NS,

“PROGRESION DE SERVIDORES WWW (1)

lLos browsers fueron disefados para | .~ Mosaic es Unicamente HTML.

interpretar HTML. !

Los nuevos browsers leen otros tipos de | ~Helper Apps - Convierte archivos de

datos. | sonido en sonido. !
l .~ Plug-ins - Para lectura de formatos |

especificos (Envoy). {

J S~ VRML = (Lenguaje Modelador de Realidad |
;Vinual de! inglés Virtual Reality Modeling |
| Language) - 3D HTML. i
| #Intérpretes - Java. |

Los browsers soportan diversas { ~'Correo eilectronico en INTERNET. i

capacidades. »Newsreader (Lectores).

TABLA /7.

“PROGRESION DE SERVIDORES WWW (2)”

Complejidad - Extendiendo a {os clientes

. generacion

Documentos de texto estatico.

. generacion

Texto e imagenes estaticas.

. generacion

Texto, imagenes en movimiento, CGI,
video y audio,

- generacion

Texto, imagenes, CG/, video, audio,
scripts**, applets, multimedia virtual,
comunicacion en linea, mayor
nteraccion con el usuario

*CGl.- Common Gateway interfase (Interface Comun para Compuerta).

**SCRIPTS.- Son pequedas partes de programas que ejecutan diversas acciones.
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TABLA /1.8
"EJEMPLO DE SERVIDORES WWW™

eAdministracién de formas.
=Informacion publicada, colectada y almacenada.
*Construccidn de indices de las paginas Web y capacidades de busqueda.

. *El browser detecta y soporta diferentes versiones de HTML.
. *Autenticidad de Usuarios.
. =Catalogo de compras.

MEjemplos: ]

" BProblemas:

*Host basados en scripts.- Requiere mucho tiempo de proceso.
*Paginas largas o lentas (Requieren equipos grandes).
+Dificultad para escribir .- Scripts (PERL) o lenguajes de programacién.
*Bldsguedas costosas !
*Poca seguridad.- Corriendo programas en su computadora.

Otro gran aspectoc aprovechable de INTERNET es el enviar y recibir correo electronico, para

enviar y recibir comunicacién escrita con otras personas, primero se usé el correo postal, es
decir, el papel. los sobres, las estampillas y una organizacion que entrega en mano el sobre aj

destinatario.

Después llegd la revolucion del fax, que con sélo una maquina y un teléfono se podian enviar y
recibir "fotocopias" de cualquier texto o papel en el otro lado. Ahora llegd el correo electrénico,
que consiste en escribir en la pantalla el texto deseado y “enviarlo” hasta el destinataric.

El medio por el cual circula el mensaje es precisamente la red INTERNET. La actual
orgamzacion de las empresas y las computadoras conectadas a la red hacen del sistema de
correo electronico un medio seguro, economico, y confiable para intercambiar textos

Para enviar un correo se reqguiere conocer la direccivon electrénica del destinatario, que se
compone de dos partes: su nombre o clave y el lugar en donde se almacenara el mensaje en
cuestion. Asi con navegar por el Web y poder enviar y recibir correo electrérico el usuario se
encontrara perfectamente conectado a la red INTFTERNET

Los protocolos principales de carreo electronica son SMTR y ANME. SMTP (Protocecio de
Transferencia de Correo Simple del inglés Swunpie Mai Transfer Protocof) forma pane de la
familia de protocolos TCFR/IP y es considerado el estandar para el formateo y envio de correo.
En tanto que el M/ME (Protocolo de Extensiones de Correo Muitiproposito del inglés
Multipurpose INTERNET Maid Extensions) de INTERNET permite a los usuarios enwviar
multiples clases de datos 3 otros USUAros via correo electronico
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FIGURA I1.8.

“CORREO ELECTRONICO VIiA INTERNET™
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11.2.4, Seguridad en INTERNET.

La siguiente tabla trata sobre ia seguridad en INTERNET.

TABLA LS.

“ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN INTERNET™

Elemento de seguridad.

Caracteristicas

PHTTP: {Protocolo de | <+Cuando un cliente trata de entrar y el acceso es negado, el ‘
Transferencia de | mecanismo de seguridad es empleado. 1
| HiperTexto del inglés ! ..Restricciones de IP y nombre de dormnio.

¢ Hypertext Transfer | «.Nombre basico del usuario y password en los subdirectorios.

i Protocol). i

<»Crea un indice de usuarios y passwords,

Secure HTTP: (Seguridad
| del Protocolo de
i Transferencia de

|

<> Existe a nivel de aplicaciones.

*Transacciones seguras usando meétodos de encripcion de“
claves publicas. H

giperTexXo d‘i‘{ nn?lést <-Claves de sesion de usuarios entre el cliente y el servidor.

! Secure yperTex . ticas }

| Transfer Protocol, Transacciones privadas automatica {
SEPP: {Protccolo

<»Mastercard y Visa establecieron el

nuevo estandar de |

Electrénico  de Pago | seguridad i
| Seguro del inglés Secure | <.Equivalente electronico de la carga de papel i

Electronic Payment i 2yyso de un nuevo ambiente bajo una lave puoblica |
| Protocol. | criptografica. |
! : Requerimientos de negocios. !
} . Confidencialidad en la informacién de pagos. ‘
i <= Transmisidon integra de datos a traves de redes publicas. |
: »Autenticidad de legitimar el numero de ta tarjeta de Creédito.

SSL: (Conector de | <»Reside al nivel de la red.

Seguridad del inglés |

Secure Socket Layen)

> Protocolo de Netscape,

1 *+Necesita de un browser que scporte SSL

“+Provee autenticidad a clientes y servidores

"+ El intercambio entre dos clierntes o el cliente y el servidor esta
encriptado.

I Firewali.

} (Muros
“ fuego).
i

Qe i

=+ Politica o procedimiento de seguridad coorporativa tradicional.
“»Verfica ia fuente y el destine de cada paquete P
<+ Configurado para proteger ia autenticidad de los logins.

; Servidores Prédximos (det |
1 inglés Proxy Servers).

<*Una aplicacion que regula el trafico entre una red protegida e

i INTERNET.

“+De esta
conectados.

formma actua como si los clientes es!uvleranl
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H.2.5. INTERNET en México.

La historia del INTERNET en México empieza en el afio de 1989 con la conexi6n del ITESM
hacia la Universidad de Texas en San Antonio.

Posteriormente lo harian la UNAM. UDLA. ITESM y UdeG en ese orden. Habia nacido
RedMEX ( actualmente MEXnet ) y con elio los primeros Proveedores de Acceso a INTERNET
en México ( ISP's ), se incorperaban también CONACyYT y la SEP. el fin era sélo académico y
de investigacion.

Mas tarde, en 1992, MEXnet establece una salida digital de 56kbps al “Backbone™ o columna
vertebral de INTERNET | esto representaba "una nueva manera de trabajar con las redes en
Meéxico".

Fue hasta 1994, con la formacidn de la Red Tecnoidgica Nacicnal (RTN), integrada por
MEXnet y CONACYT que el eniace crecio a 2Mbps ( £E1 ). Y es en este ano gue INTERNET se
abre a nivel comercial en nuestro pais.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial dei Centro de Informacion de Redes de
Meéxico ( NIC-México ) el cual se encarga de la cocordinacidon del crecimiente de INTERNET en
el pais, principaimente, con ia administracion de los dominios ubicados bajo  mx.

A la fecha existen mas de 130 Proveedeores de Acceso a INTERNET (1SP's) que brindan su
servicios en e! territono mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de México,
Guadalajara. Monterrey. Chihuahua, Tijuana. Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo. OGaxaca,
por mencionar sélo algunos.

E1 INTERNET en México registrd un crecirmiento acelerado en el segundo semestre de 1995,
en donde los dominios comercialies crecieron un 1000% en solo 9 meses, mismo que se
mantiene hasta 1996 y en general los dominos bajo .mx registran un crecimiento anual de
1000%.

La fuerza y el impacto del uso de esta herramienta ha sido tal que es practicamente ymiposible
que un pais deba subsistir s1n el uso de la misma. \NTERNET ha estado en Meéxico desde
principios de esta década y cada vez tiene mayor utilidad y reconoecimiento de la poblacion en
general.

En el mes de enero de 1996, segun el ultimo contec de maquinas conectadas a INTERNET,
que contabiliza el nUmero de computadoras registradas en el Sistema de Nombres de Dominia
(DNS por Domain Name System). -El DNS es una base de datos distribuida cuyo protocolo
indica como convertir numeros /P a nombres de dominio de computadoras =n la red y
viceversa.
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FIGURA II. 10.
“EVOLUCION DE INTERNET EN EL MUNDO (2)"
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FIGURAINL T 1.

C“EVOLUCION DE INTERNET EN MEXICO”
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Mexico contaba con 13,787 hests, aproximadamente 60% mas que en jurnio de 1995 siguiendo
ia tendencia a nivel mundial. En cuanto a numero de computadoras por cada 100 habitantes,
Mexico esta por debajo Chite. Costa Rica. Uruguay y Argentina (en ese orden) Por numero de
computadoras en el mundo, México ostenta el 37° lugar, y el 2° en Latinoameérica, después de

Brasil.
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TABLA I 10.

“EVOLUCION DEL NUMERCO DE HOST DE INTERNET
EN MEXICO Y EL. MUNDO™

Fecha Hosts México (mx) Hosts Mundo
91-07 220 535,000
91-10 300 617.000
92-04 533 850,000
92-07 789 992.000
92-10 1.297 1.136.000
93-01 1.239 1.313.000
93-04 1,250 1.486.000
93-07 2.083 1,776,000
93-10 1.602 2.056.000
94-01 3,568 2,217,000
94-07 5,164 3.212,000
94-10 7.641 3.864.000
95-01 6,656 4.852.000
95-07 8,382 6,642,000
96-01 13.787 8,472,224
97-04 29.840 16,146.360

Fuentes: Estadisticas: Mark Lottor, estimacién mundo: INTERNET Society, estimacion México:
diversas fuentes y el autor.
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FIGURA /. 12.

“No. bE DOMINIOS DE INTERNET EN MEXICO™
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Fuente: Figura tomada de INTERNET http //www.nic.mx
11.2.6. INTERNET en las Universidades.

Resulta interesante ta amplia difusién gue ha tenido INTERNET en México a ultimas fechas,
principaimente debido a los meadios de comunicacion - quienes encontraron unNa rica veta para
comunicar el suceso. por la novedad que presenta entre un vasto sector de la poblacion -, y al
facil acceso a publicaciones e informacion proveriente de Estados Unidos, por {a cercania con
nuestro pais.

Sin embargo. aun con toda esta difusion y publicidad, hasta hoy mas dei 40% del total de hosts
en México. son acaparados por solo dos centros educatives, en cantidades similares (3000
hosts cada uno): el ITESM. un sisterna multicampus distribuido en 25 ciudades del pais con
una poblacién de 48.000 alumnos, y la UNAM, un sistema universitario que atberga mas de
268,000 estudiantes. la mayoria concentrados en la Ciudad de México, con algunos institutos
en otros estacdos. Estas instituciones han sido las pioneras en cuanto a acceso a INTERNET
en Meéxico se refiere, remontandose a 1988, cuando la UNAM establecid una conexion satelital
hacia Bouider, Colorado. en Estados Unidos, y el ITESM, cuando se entazd a THENET (Texas
Higher Education Network). En ese entonces, la red INTERNET era poco conocida y el numero
de hosts en el mundo era el equivalente a poco mas del doble gue Meéxico ostenta
actualimente. El ITESM originalmente se conecto desde 1985 a la antigua red Bitnet
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Estos dos importantes centros de EDUCACION. junto con el resto de las universidades
grandes y medianas del pais poseen hasta el 77% de todas las maquinas conectadas a
INTERNET en México.

TABLALTT.

“"DISTRIBUCION DE COMPUTADORAS REGISTRADAS
POR NOMBRE DE DOMINIO EN MEXICO™

I unam.mx 2.946 uaem.mx 269
| itesm.mx 2,805 ugto.mx 257
i lte.org.mx 891 uanl.mx 214
reduno.com.mx 865 ipn.mx 1898
itam.mx 713 uam.mx 174
482 INTERNET.com.mx 131
! 442 infosel.com.mx 124
| udg.mx 415 uas.mx 105
| cinvestav.mx 383 uson.mx 101
| colmex.mx 285

(Los 13767 nombres de dominio restantes tienen menos de 100 hosts registrados).
Fuente: Tabla elaborada a partir de ios datos de Mark Lottor (Mexico Archive)

TABLA N 12.

“DISTRIBUCION POR NOMBRES DE DOMINIO EN MEXICO”

H edu.mx i com. mx i net.mx org.mx ! gob.mx Total
! 254 | 3.362 i 189 L 226 i 108 ! 4.140

Fuente; Tabla tomada de INTERNET ht‘m://www_ﬁrc.imx

Ei namero de usuarios en el sector educativo ha crecido de una manera sostenible durante los
ultimos afios, pero en algunos casos esta tendencia alcista podria verse atenuada por
recientes politicas internas de cobrar por el acceso. Los casos de la UNAM (para el acceso
desde sus hogares), U de G y UANL, las cuales son universidades publicas con vasta
poblacién estudiantil. son un ejemplo c¢laro de esta politica. Aunque el cobro es para dar
mantenimiento al servicio, algunocs estudiantes lo toman mas como un servicio de consuita
tradicional con costo por tiempo y simplemente nc se conectan, desaprovechando 1o que
podria ser un valioso servicio. Por otro lado, como una alternativa mas para allegarse ingresos.,
las universidades estan ofreciendo servicio comercial para dar acceso.a la red a usuarios
externos o al pablico en general

El crecimiento de usuarios en el sector educativo no es nada casual. En 1992 se formo la
organizacidon MexNET, integrada principaimente por universidades y gQue precisamente tiene
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como encomienda impulsar el desarrollo de la red en esta area. Mientras tanto, la UNAM, a
través de diferentes enlaces, logré integrar a universidades e instituciones que por su propia
iniciativa no podrian hacerio en corto plazo. Por su lado, la U de G, paralelamente con el
instituto Tecndlogico de Estudios Supenores de Occidente, emprendieron la tarea de
promocionar la conexion a INTERNET en el occidente del pais.

En Nuevo Ledn, et ITESM es un punto clave a donde llega el enlace del centro y sale al
exterior del pais hacia For Woth, en Dallas, Texas, por medio de una linea terrestre T1. Sin
embargo, dada l|a relativa cercania con el vecino pais. proveedores comerciales y de negocios
en Monterrey han contratado lineas exclusivas directamente a Estados Unidos para ofrecer sus
servicios. El numero de usuarios comerciales en Monterrey se calcula en 3,000, y los que
dependen de universidades o escuelas fluctua entre 10,000 y 15,000,

Toda la infraestructura esta dada a partir de una topologia en forma de estrella que une las
ciudades de México, Puebla, Monterrey y Guadalajara con lineas de fibra dptica con capacidad
de transmitir datos a 2 Mbps. El resto de las universidades entran en contacto por vertientes de
esta columna vertebral conocida como “backbone” con lineas tipo EOQ (hasta 64 kbps) y enlaces
satelitales. El! esfuerzo y !la cooperacion entre {os administradores de redes responsables de
las universidades por promocionar el uso de INTERNET para fines educativos y de
investigacion es digno de resaltarse. Institucionalmente no gueda duda de gue esta
funcionando y en constante progreso. Sobre el aprovechamiento por parte de los estudiantes,
es un proceso que aun esta por verse. pues mientras en algunas universidades no se ha
generalizado el acceso a la red, ya que esta destinada a académicos. profesores o niveles mas
altos o especificos, en otras es totaimente sin restriccion

Desde que en 1990 incursiond el pnmer proveedor de acceso a INTERNET en México. en la
ciudad de Monterrey, el numero de negocios dedicados a este servicio se ha incrementado
hasta mas de 60 en la actualidad. cubriendo mas de 45 ciucdades en el territorio nacional El
explasivo crecimiento no ha tenido una respuesta inmediata en proporcién con el numero ae
usuarios atendidos. E) rango de usuarios por cada proveedor. va desde algunas decenas.
hasta varios miles. Los que sobrepasan esta ultima cifra. por el memento, son contados.

Compuserve, de los pocos proveedores gue hacen publico su numero de ciientes, asequra
tener 8,000 usuarnos en México, lo cual representa la mitad de sus usuanos de Latinoamaerica.
Como contraste en la canudad, el lider entre los servicios comerciales en linea de Estados
Unidos cuenta con 4.3 millones de usuanos a nivel mundial (creciendo a un rnitmo de 200.000
mensuales). Como aclaracidén. Compuserve es un servicic en linea que ofrece acceso a
INTERNET entre sus opciones. SPIN y el Consorcio Red Uno, con base en ta Ciudad de
México y presencia en vanas ciudades del pais. dicen tener 3.000 (hasta marzo de 1998).
Datanet, otro de los proveedores importantes, asegura que sSuUs usuarnoes estan en el orden de
los miles. El resto se guarda sus cifras por politicas miternas de la empresa o por temor a ia
mala publicidad.

Algunos de elios han emprendido medidas estratégicas de mercadotecnia para aumentar su
clientela, como el hecho de promacionarse reaiizando acuerdos comerciales con distribuidores
de computadoras © soffivare. Incluso, un buen numerc de proveedores son, asimismo,
propietarios de este tipo de distnbuidores. desarrolladores de sistemas de computo o medios
de comunicacién y aprovechan la ventaja que ies ofrece esta presencia entre el publico para
promocionar en diferentes modalidades su servicio de conexton (con noticias exaltando la
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influencia de INTERNET en diferentes toricos. comentanos, anuncios exzloitos. promociones,
etc.). Esto acentua su presencia y cada vez mas gente sabe de ellcs y de INTERNET

LLa fragmentacidn del mercado y la coemopetencia gue se ha suscitado en el ramo dificiimente
han bajado !as tanfas en los 5 afcs z2e existencia de los proveedcres comerclales. como
contrariamente podria pensarse Ei orecio por conexion estandar varia de los 200 a tos 400

pesos, esto es, por hasta 15-30 horas al mes La hora adicienal tiene un costo que varia de 10
a 30 pesos

Existe ctra veriente que es la Red Tecnolocgica Nacional ({RTNY en Mexico. gue se crea para
dar respuesta a una gran demanda nacional gor servicios de infermacién v de comumicacion

La mision de la RTN es (ograr 'a ceonexién de ‘as universidades y centros cientifices vy
tecnologicos. empresas gchierno para la creacion

de servicios de valor agregade como
apoyo al desarrollo acagemico y de 'a preducstividad en 2i pais

La Red Tecnolegica Nacional cuenta ¢on una aorsal nacional de 8 200 =m de fibra 4ptica con
una capacidad ce 2 Mbps de flujo de nformacion vy de =nlaces satelitales con dos sahdas
internacionales a INTERNET Esta operada cor nodes regionales en las principales ciudades y
centros de EDUCACION cdel pais. respaldada por 130 1@écnicos en infarmatica y 22 expertos en
telematica y redes de computo

FIGURA L 1 R

TRED TEONMOLOGICA NACIONAL (FRTNT

P01 - Fed Cigtal Integrada

130



RNET COMO MEDIO DE INTE
LA MATRICULA CIBERNETIC)

GRACION
EOUSITE

INTS
DE LOS SERVICIOS D

Para el caso de los proveedcres gue dependen de la Red Tecncldgica Nacional tel "backbone”
nacional formado en 1994 por el Gobiernc). no hay muchas esperanzas de que bajen sus
tarifas, dado que la empresa concesicnada encargada de admunistrar la RTN les cobra una
cuota fija por usuarno final. que es una pare sustancal de lo que el proveedor le pasa a la
cuenta del usuario (cliente), y luego hay que afadir que la mayor parte de ta infraestructura que
les permite dar el servicio es de :mportacicn Para el caso de los servicigs en linea gue no
dependen del "backbone” nacional, no lenen que pagar por usuario. pero si tes resulta costoso
mantener una conexion directa a Estados Unidos por estar cotizada en golares. que al final de
cuentas. se traspasa al chente

Un factor para el desanimo de nuevos usuanos por subirse a la carretera de la informacion. ha
sido el enfrentarse a ila realidad del mal servicio pcer parte de algunos proveedores de
INTERNET. quienes han incursionado en el negocio ¢on mas 2ntusiasmo que planeacion, al no
centar con las suficientes lineas para atender a sus chentes y otros detalles tecnicos, gue van
desde insuficienta scporte hasta factores externos que tienan que ver con el mal estado de ias
lineas teleformicas. Es por eso que la migracion esta a la orden del dia en este incipiente
mercado y éste es un fendmeno gque se observa también en 'os paises desarrollados. Por
supuesto, existen los servicios responsables y dedicadcs. sin embargo. implican un costo mas
elevado o no siempre es facid encontrarios. sobre todo si se desea un servicio-costo optimo.
acorde con las necesidades det chente

£5 imponante recalcar que una ver gue un usuarno tiene acceso Por memo de un proveedor
comercial y se ha involucrado tastante tempo navegando o aprovechando los sefrvicios que se
le presentan en INTERNET. ya no abandonara ia red tan facimente (a menos gue su situacion
economica empeoere substancialmente). pero si buscara opciones que se aproximen mas a sus
necesidades y ahorro de costos. 'mplicando eventualmente con esto, la migracion a otre
proveedor de servicios &0 linea

Un proveedor de acceso a INTERNET es un negocio relativamente nuevo. por lo cual sus
emprendedores tienen que sortear diferentes cbstacuics antes de estabilizarse. Algunos se
disparan hacia arnba aprovechando e! furor de ta red, mientras gque otros reahzan alianzas, se
reorganizan 0 son absorbidos por grandes corporaciones

En general, los proveedores de acceso de INTERNET estan inmerscs en una actividad tan
dinramica y campiante en ocas!iones. pero que en consecuencia por su rapido crecimento y
expansion a diferentes puntos en {a Repubiica. posittvamente promueven el uso de INTERNET
en México. a3 pesar de ia limitante del costo por conexian, que no es accesible para el grueso
de la pobtacion por ahora.

11.2.7. Usuarios corporativos de INTERNET.

L.a publicidad de la red ha provocado que cada vez mas negocios se afilien a INTERNET. Si
bien, para el habitante medio en México. contratar el servicio de la red podria resultar caro por
el actual poder adquisitive que esta cayendo constantemente y porque hay necesidades mas
primarias que atender. para los negocios una conexidn a {a red podria resultar desde un
“hobbie" o publicidad para su empresa en todo el mundo, hasta una infraestructura propia de
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comunicaciones. Esto Gltmo, conocido come “intranet’ o redes internas basadas en el
protocolo de INTERNET. es un proceso mas complejo y no es muy comun actualmente.

Las empresas grandes son !as que mas posibilidad tienen de estaplecer fuerte presencia en el
medio electronico, por los recursos que estarian dispuestos a asignarie a este preposito.
Algunos grupos financieros o corporaciones con experiencia en 2l area informatica. ya cuenten
con una infraestructura adecuada y una expermentada ptanta que les facilita el trabajo

En el espectro nacional. las grandes empresas son la minoria. y ias medianas y pequenas,
quienes apenas logran cubrnr sus costes de operacidn por la actual crisis economica y altos
iMtereses que las agobian. encuentran dificit iInstalar su propio centro de computo y red interna
adaptada a los requenmientos que exige astar conectado a INTERNET. vy es por eso que
prefieren lograr su iNterconexion modesta a traves de proveedores comerciales., que no
siempre les dan satsfaccion. pero al menos si un cierto grado de presencia en el medio

El costo por usuano desalienta a alguras empresas de contraiar el senvicio para grandes
grupos usuarios Algunos proveedores tienen la opcion de ofrecer cuentas multiples para
empresas o depanamentos compietos. que pcedria ser una solucion temporal No obstante. no
es comun por ancra. y las empresas generalmente asignoan cuentas individuales para
posiciones claves o puestos de aita direccion, o soio se valen de ia conexidn Comao un puerta
de salida al medio electronico global

El uso de la Red Digital Integrada (RDI. para conectarse a INTERNET. faciita la fluidez y
rapidez en la informacion que se transmite por ia red. Algunas empresas optan por este
sistema dado lo que el tempe significa. La desventaa. por el momento. &s gque tienen que
tratar con &! monopoiio Telmex en este tigo de conexion, y No obtienen la mejor parte en
cuanto a la cotizacion £l panorama en esta area seguramente cambiara. dada la competencia
en larga cdistancia que entro en operacion este ano (1927). Avantel. una empresa que Lcitd
para ser concestonaria en este servicio Ze tetefonia, recientemente ilego a un acuerdo con la
gigante de telecomunicaciones, para ofrecer proximamente el servicio de INTERNET a los
negocios. sin tener que pasar por un proveedor comercial. [Bandag96]

11.2.8. Hacer negocios en INTERNET.

La participacion de tantas empresas. insttuciones y paises hace de INTERNET una red
sumamente atractiva para cualquier usuario que desee conectarse al munde de la informaciéon.
Debido a que ios datos que corren por la red no son monopolio de una sota fuente -porque esta
formada por la participacién de infimidad de empresas. instituciones y personas- la calidad de
pluralidad de 1a informacion y su simultaneidad han convertido a INTERNET en una verdadera
fuente de noticias y documentacion clasificada por las mas diversas especialidades

La gran variedad de nformacion ahi concentrada en diversas bases de datos que conforman
un mundo wvirtual hace de (a "supercarretera de !a informacion ” un lugar muy atractivo para
millones de personas que estén constantemente paseando por ia red.

Todas estas personas que accesan diariamente a la red INTERNET son practicamente clientes
potenciales para cualquier clase de negocio. Actualmente es muy senclio hacer negocios en
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INTERNET porgue hasta el momento No esta regulada por ningun reglamento comercial, legal
o arancelario.

Los diversos giros que puede tomar un negocio haciendo uso de esta tecnologia son: Venta de
Productos. Soporte Técmco. Servicios, Publicidad Interactiva. Relaciones Publicas, etc

Productos Si usted tiene un producteo que pueda ser vendido en cualquier parte del mundo y
no tiene problemas para hacer entregas en menudeo. vender un producto en INTERNET
puede ser una muy buena opcion de comercahzacion Los casos mas usuales de este tipo de
comercializacion son productos tales como hbros o suscripciones a revistas. También es muy
comun encontrar empresas que se dedican a la venta de productos por catalogo en donde se

puede encontrar desde un relo] Cucl hasta vinos de mesa

Las modalidades de presentacion tambien puedern varar de acuerdo a las posibilidades de
cada empresa: el comprador puede obtener un complelo catalege digitalizado o enviar un
simple mensaje electronico y recibwr por correc informacion detallada del producto que le

interese

Soporte Tecnice. Es el que quiza aproveche los bereficios de esta tecnologia de forma mas
completa y puede constituir un sigruficative servicio para aplicarse no sdle en la industria
dedicada a la computacicn -practica por cierto cada dia mas comun- sino en cualquier ipo de
empresa que desee ofrecer un apoyo mucho mas persomahzado a sus clientes, guienes
mediante un mensaje electronico pueden solicitar un apoyo que de otra forma implicaria viajes
y perdida de tiempo Ademas el hecho de gue fa comunicacion sea por escnto tiene ventajas
adicionales como vailidacion de garantias. comunicacicn personalizada y envio de instructives

o documentacidn complementarnia

Servicios. Esta es una alternativa que puede cofrecer muchas oportumidades a las medianas y
pequenas empresas. Despachos y profesionistas pueden ofrecer sus servicics Como asesorias
o venta de nformacien especializada, con la posibiidad de determunar la informacion gue
puede estar ai alcance de todos y aquella gue tendria una tarfa especial. También es factible

vender otro upo de servicios como. reservaciones de hoteles. paquetes turistcos o cualguier
otro servicic similar.

Publicidad Interactiva. Segun los especialistas en tendencias de publicidad, éste es un servicio
que revelucionara totaimente la forma en como se ha conocido la publicidad hasta la fecha, ya
que el usuarno decide hasta donde desea conocer un producto y sus diferentes modalidades.
accesorios o presentaciones. Mediante software especialmente diseriado para tal efecto, los
compradores potenciales de un automowvil. gor gilemplo. pueden ver i auto de sus suefos con
el color y bajo cualquier version o accesorio disponible con sc¢lo dar un “clic’ en el producto

deseado

Debido a la capacidad de respuesta en la red. et disefto del anuncio puede ncluir el registro de
algunos datos estadisticos del consultante de la informacidn. como:  edad, nivel
socioeconomiIco y culturatl y gustos © aversiones. Por lo tanto. las empresas que ofrecen este
tipo de publicidad pueden obtener infermacidon tanto estadistica como psicologica de los
comgradores potenciates de sus vehiculos y mejorar las versiones de sus presentaciones y de

ios productos que ofrecen. Oponuridad inigualable en el campo de la publicidad y la

mercadotecnia.

[
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Refaciones Publicas. Es indudable que la percepcton gue mas de veinte millones de personas
ubicadas en todo el planeta tengan de una empresa puede influir en su destino Es por ello que
las empresas mas grandes del mundo ofrecen informacion sin costo en INTERNET. La
influencia de este enorme grupo de personas hace que toda empresa con presencia mundial
tenga la necesidad de cuidar su imagen y recurrir a INTERNET como una herramienta de
relaciones publicas. Dado el ritmo de crecimiente de ifos usuarnos de INTERNET y de otros
servicios de informacion en linea como tMicrosoeft Network. Coempuserve o Nafta-Link es
probable que obliguen a todo tipo de empresas. sin ymporntar tamanfo o presencia mNtermacional,
a ofrecer informacion de su empresa paje esta modahdad

11.2.9. INTERNET en la EDUCACION.

Entre las bondades que trinda INTERNET, ei simple hecho de poder tener acceso a bases de
datos que fisicamente se encuentran a klémetros de distancia de la persona que desea
obtener la informacion, esta revolucicnando la forma de conceptuanhzar el mundo. y las
relaciones interpersonales

Como se vio en el punto antertor INTERNET es una herram:enta bastante efectiva actuaimente
para realizar negocios. de igual forma INTERNET 2s una ayuda extraordinana en fos metodos
de ensenanza-EDUCACION

Si entendemos que fa principal caracteristica de cualquier forma de EDUCACION a distancia
es que el alumno no tiene que estar fisicamente presente =2n el salon de clases para participar
activamente en la instruccion. podremos entender mejer el funcionamiento de INTERNET en la
EDUCACION. Ahora bien, la EDUCACION a Distancia es cualquier aproximacion hacia la
imparticion de la EDUCACION qgue puede reemplazar en cualquier tiempo y en cualquier lugar
el tradicional ambiente “cara a cara” del saion de clases. La EDUCACION Oistribuida es un
tipo de EDUCACION a distancia con tecnologia habilitada. enfocada a la
ensefianza-aprendizaje en grupo. faclitada por un contenido experto v entregada a cualquier

hora en cualquier lugar. Todas estas venta)as otorgadas por ta actual tecnologia

Algunos ejemplos ge EDUCACION a Distancia a traves ae INTERNET scn el Proyecto
Enlaces de Chile.

"E! objetivo del proyecto Enlaces es implantar una red de establecimientos educacionales para
analizar los beneficios, contemdos. costas y replicabilidad de jas iniciativas en torno a la
informatica educativa. El proyecto incorpora mecanismos de evaluacion de su impacto y busca
preferentemente determinar los roles de ia tecnologia comoutacional y de telecomunicaciones
en las escuelas municipales y particular subvencionadas, focalizando en las de menores
recursos.” [internetEC].

Estas son las palabras que expresan en el documento que presentan en INTERNET los
autores de! proyecto. Ellos consideran que "A fines del presente milermo el mundo esta
experimentando cambios radicales en todos los ambitos del quehacer humanao: las formas de
produccitn, los medios de comunicacién y esparcimiento, el acceso al conocimiento y otros.
Muchos de estos cambios han sido posibies gracias al vertiginoso avance de las tecnologias
de informatica y de telecomunicaciones de las ultimas décadas. Este ritmo de avance pareciera
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no detenerse y se prevée que {os cambios conunuaran a un ntmo creciente hasta avancado el
proximo siglo. Sin embargo. estos cambios son fundamentalmente productdos y aprovechados
por los paises desarrollades. en que ia inversion en EDUCACION en general y en tecnologias
orientadas al conocimiento en particular, es desproporcionagamente superior que en paises en
vias de desarrollo.” [InternetEC])

El proyecto chileno contempla |la capacitacion y apoyo durante el proceso de nsercion y
adopcion de esta tecnclogia en las escuelas y liceos Algunos de ellos cuentan con tecnologia
de radio frecuencia para ta comurnicacién electronica. Cada establecimiento recitbe softivare
educativo y equipamiento moderne con capacidades muitimediales y de telecamunicaciones
Con el fin de facilitar el uso del computador por parte de alumnos y profescres. se desarrollo el
software La Plaza, un programa escnto en C++ que permite acceder a fa comurucacion
(nacional e internacional) via correo elactronico a traves de INTERNET. participar en proyectos
cotaborativos v la utibhzacion de softwvare educativo muitimedial. todo de manera muy simple

El proyecto UR20C0 de !a Universidad Regiomontana pene de manifiesto nuevamente el uso
de INTERNET en la EDUCACION, asi como el uso de ia herramienta Lotus Notes

En 1985 la Unwersidad Regiomontana reahzo un estudio de Plarneacion Estratégica
anaiizando las nuevas tendencias que estan cambtiando la forma en que ias empresas se
reestructuran para responder a ios retos gue la globahzacion y la revolucion de la informatica
imponen en ia fuerza laborai

El reto de las economias modernas esta en incrémentar el valor potencial de 10 que sus
estudiantes y trabajadores pueden hacer en una ecocncmia global, en sonstante cambio,
mejorando continuamente sus habilidades y capacicades y manteniendo as relacicnes con o
que el mundo real del trabajo necesita

No se puede serguir educando ccn el enfogque utiizado hasta ahora. siI reconocemos gue el
entorno profesional esta cambiando, requermos de una nueva formacién tedérico-practica,
flexible y polivalente, que ponga énfasis en la integracion no en la especializacién. y que
plantee una relacién mas adecuada entre EDUCACION y trabajo, gue garantice una formacidon
continua y recurrente

Se trata de preparar profesionales aue se enfrenten a tas demandas de 10s Nuevos mercados
de trabajo, nacionales e internacionales. satsfaciendo las necesidades de caracter productivo,
econdmico y social

En este contexto ia fermacion de profeswonales con estas caracteristicas exigen al proceso
educativo:

Dar priornidad a metodos de ensefanza que conduzcan al desarrello ¢e habllidades para el
manejo de la informacisn

- Fomentar el aulocaprendizaje de los alumnos utihlzando los medios modernos de
cormunicacion e informatica de que hoy se cdispone

Desarroltar destrezas intelectuales que sean aplicables a un repertorio amplio de tareas y
situaciones.

]
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introducir meétodos encaminados a promover la independencia, la iniciativa individual, la
responsabilidad y la cooperacidn.

* Capacitar en lenguajes diversos ienguas extranjeras. lenguajes informaticos vy
cuantitativos.

Desarroliar la capacidad para el trabajo en egquipo
Favorecer una efectiva combinacion entre EDUCACION y situaciones de trabajo real.

Las Instituciones de EDUCACION Superior han estado produciendo graduados en las
diferentes disciplinas que el mercado de trabajo no ha podido absorber con una formacion que,
en buena medida. no ha sido la que el sisterma productivo requiere

La Universidad Regiomontana después de revisar y analizar diferentes tendencias educativas
en México y en otros paises -Estados Umdos, Canada. iInglaterra. Australia. la Comumidad
Europea y America Latina- ha redefinido su forma de educar incorporandc nueves conceptos
en su propuesta educativa dencminada UR2000

Ei Modelo UR2000 es una propuesta eclectica que incorpora elementos de vanos modelos
educativos entre los que destacan

El desarrollo de competencias y habiidades para el trabajo y para la vida (competencias
profesionales y personales) como lo recomienda el SCANS (Secretarv Commision for
Achieving Necessary Skills) estudio desarroilado por la comision del depanrtamento de
trabajo del gobierno de Estados Unidos

- El Disero Instruccional, incorporando el concepto de "accountabiity” y basado en el
desarrolio. medicion y certificacion de competencias y el establecimiento de Unidades de
Aprendizaje interrelactonadas para evitar la sobre-fragmentacién del conocimiento.

El Curriculum Flexible que permite al estudiante diserar mejor el enfoque de su carrera, al
ofrecer un balance entre io teorico y lo practice a través de su innovador concepto de
proyectos DCT y al permitir seleccionar las materias a cursar de las ofrecidas en los
modulos integradores por areas dei conocimients.

- La integracion de Conocimientos a travées de las mnteracciones que se legran con la
implantacion de su nnovador concepto demnominado “unidades de aprendizaje” y la
estructuracion de las areas de concentraciéon profesional en blogues.

La incorporacion opcional de periodos de trabajo con valor curnicular (DCT) convalidables
por materias académicas.

* ElI Empleoc de Tecnologia de Informacidn para la coordinacién. colaboracion y
comunicacion, la Universidad Regiomontana es ia primera Universidad en América Latina
en implantar el concepto "TOTAL CAMPUS OPTION" de Lotus Development Corporation,
que permite la utitizacion masiva de Lotus Notes 4 x en todas las carreras.
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E! uso de! inglés y la Computacion como herramientas indispensables para funcionar
profesionalmente en una economia globalizada, con la incorporacién de catedras ofrecidas
en inglés y el apoyo de la infraestructura de compute y comunicacion de su red
InterURbana.

Como se puede apreciar son varics los proyectos gue se estan llevando a traves de
INTERNET con ei objetiva de proporcionar un nuevo modelo educacional

ta Universidad Nacional Autonoma de Mexico no puede estar rezagada en mningun aspecto
mucho menos en tecnologia ¥y modelos educanvos Con tal cbjeto esta siendc disefdade y
elaborado el SITE EDUCATIVO de la UNAM. EDUSITE permiuira

- Proporcionar a la Universidad Nacional Autdnoma de México. una alternativa de solucidn a
la problematica existente de espacio fisico en sus mmstalaciones., nfraestructura. apoyo
académico. bibliografico, etc.. que la mantenga como la mejor a niveld internacional. acorde
a las nuevas tendencias mundiales de EDUCACION y globahzacion

+ Abrir espacios educativos a distancia. satisfaciendo 1a demanda de EDUCACION superior

- La realizacion de un SITE EDUCATIVO preporcionando la implantacion de este para cada
una de ias matenas y programas con que cuenta 'a Universidad en sus diferentes
licenciaturas

. Promover el mejcramiento de ia calidad educahva en tcdes los niveles del sistema
educativo nacional. abarcando preescolar. primana. secundana. bachilerato, hicenciatura y
posgrado

. E! contar con uno o mas EDUSITE's transformara a la sociedad y cambiara las formas
tradicionales a las que estamos habituados para recibir la EDUCACION, aprira nuevas
posibilidades y dara oportunidad a mas ninos. jovenes. aduitos y viejos de superarse, lo
cual significara una mejora en el nivel de vida de la sociedad y del pais
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CAPITULO it

TECNOLOGIAS INFORMATICAS APLICADAS A
EDUSITE

Hasta este momento hemos tratado acerca de los problemas escolares en nuestro sistema
educativo, y se ha comenzado a plantear la solucion basada en un SITE EDUCATIVO que sea

dedicado a la EDUCACION a través de diversas tecnologias

Un SITE es un sitio o lugar dentro de INTERNET o lo que comunmente conocemos como
conjunto de paginas WEBS. el SITE EDUCATIVO de la Facultad de Contaduria y Administracion
estard abierto a toda persona con capacidad de ccnectarse a INTERNET, el SITE
EDUCATIVO contendra una serie de elementos basados en las diversas tecnologias de
actualidad y sera un centro de aprendizaje continuo para toda la comunidad universitaria.

Para poder entender un poco este concepto y explicar mas adeiante la integracién de estos
elementos dentro dei EDUSITE es necesario que abordemos significados, histona y conceptos
de MULTIMEDIA, HIPERTEXTO, HIPERMEDIA, e INTRANET entre otros.

HiL1. MULTIMEDIA.
{11.1.1. Concepto de MULTIMEDIA.

El significado de la palabra MULTIMEDIA es cualquier combinacion de texto. arte grafico.,
sonido, animacion y video gue llega al ser humano por una cemputadera u otros medios

electronicos. [Vaughan95§].

MULTIMEDIA es la presentacion de informacidn utihzando una cemputadora de tal manera
que ésta se acerque al lenguaje natural del ser humano y gue. perrmita al usuario {a interaccion
con el sistema. [Taller34].

MULTIMEDIA es una reunidn de varnos medios de comunicacién comprensibles para el ser
humano que tienen como caracteristica ser lo mas cercano al mundo natural en el que se
desarrolla. si bien un Iibro es !a invitacion a un munde que el autor nos describe. este medio
por si no es natural a los sentidos del hombre. [Tallers4].

fii.1.2. Origenes de la MULTIMEDIA

La MULTIMEDIA es la presentacion de informacién utiizando una computadora de tal manera
que esta se acerque al lenguaje natural del ser humano y que permita al usuario la interaccion
con el sistema, por lo tanto la MULTIMEDIA no es un concepto nueve se conoce como tal
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desde hace algunas décadas en una amplia variedad de campos de comunicacion y expresion,
porque reune diversos medios de comunicacion comprensibles para el ser humano que tienen
como caracteristica ser lo mas cercanos al mundo natural en el gque se desarrolla. [a base de la
MULTIMED!A es la transmision de ideas a traves de los multiples medios de comunicacion de

los que se sirve el ser humano.

El hombre esta dotado de sentidos que le ayudan a sobrevivir y en el casoc especal de los
seres humanos. a comprender el mundo en que habitan, esta especializacion de los sentidos,
con la ayuda de la capacidad cognoscitiva en el hombre, evoluciono para dar entrada a la
comunicacién como un medio de transmision de ideas y en general de la cultura. si bien en
algunos animales pueden reconocerse rmeta /enguajes, éstos no alcanzan el perfeccionamiento
del de los seres humanos pues ni siquiera tienen el mismo objetivo. los medios de transmision
de ideas no sufrieron muchos cambios desde que se pintaron las primeras pinturas rupestres
hasta mediades del siglo XIX, sI bien solamente evolucionaron los medios de ‘ransmision de

ideas tradicionales que son:

« El lenguaje mimico

. El lenguaje orai.

. El lenguaje pictografico.

. El lenguaje escrito (cuiminacion evolutiva de los pictogramas)

No fue hasta la revolucion tecnolégica cuando aparecieron nuevos medios de comunicacion
mas sofisticados y complejos, conforme ia técnica progresaba el mundo se volvia mas amplio y
la necesidad de adquirir informacion veraz y oportuna se vio satisfecha con la aplicacian
MULTIMEDIA gque conocid el hombre con el nacimtento del cinematégrafo y la Mowola.

Estos son los antecesores del cine moderno y comparten la caracteristica de que ellos si
presentan la informacién en una manera que es inherente al hombre, es decir, a través de
imagenes y sonidos. curiosamente nunca fueron expuestos de este modo, como
MULTIMEDIA, a los receptores finales del mensaje, otro ejempio muy difundido y mas
modernc de MULTIMEDIA son los llamados “Planetarios” en ellos se muestran imagenes del
universo que se acomparnan de nueva cuenta de la voz de un narrador y musica.

Como hemos visto hasta aqui MULTIMEDIA no nace con las computadoras, sin embargo, esta
herramienta tan poderosa pronto estuvo lista para ser la portadora de informacion visual y
auditiva, siendo en sus origenes un artefacto que solamente era capaz de mostrar numeros y

letras en el mejor de los casos
L.1.3. MULTIMEDIA y las computadoras.

Las computadoras se han ntroducido desde su nacimiento en una gran variedad de
actividades que ahora son practicamente incontaptes, todo esto se debio a su gran capacidad y
velocidad, sin embargo. hasta hace poco, mediados de los 80’s la informacién que manejaban
eran mas de las veces solamente cifras y textos. Poco a poco fueron entrando en el mercado
articulos gue hacian el trabajar con la computadora algo mas amigable y mas parecido a ia
realidad, como primer paso tenemos la aparicion y evolucion de sistemas de despliegue o
monitores que de ser solamente al inicio capaces de maostrar letras y nimeros en dos colores
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(blanco y negro, verde y negro. o ambar y negro) y conectarse a grandes computadoras
corporativas, pueden ahora generar graficos compiejos con definiciones de 1024 x 768 puntos
con 256 colores sin ningun problema, a un precio accesibie para los usuarios y estar todo esto
sobre un escritorio de trabajo.

También evolucionaron ios medios de introduccion de informacion hacia la computadora, asi
desde la tarjeta perforada pasamos a grandes saltos por los teclados, los ratones, lapices
dpticos, pantallas sensibles al tacto (Touch Screen), hasta el moderna y aun no perfeccionado
reconocedor digital de voz, sin olvidar los practicos scanner. Los periféricos de
almacenamiento y de salida también sufrieron el irresistbie toque tecnoldgico y por eso ahora
tenemos discas duros de algunos cuantos gigabytes (1 gigabyte = 1.024 megabytes =
1,048,576 kilobytes = 1.073.741 824 bytes) o aproximadamente el contenido de medio milion
de paginas de texto) que en los tiempos de las primeras computadoras eran un suefio.

No son raras tampoco tas impresoras de aita caiidad como las laser y las inyeccion de tinta e
incluso ya tampoco es de extrafarse. el encontrar

impresiones a coler realizadas por
impresoras de relativamente bajo costo. Por desgracia todo esto aun no permitia una
comunicacién tan natural y perfeccionada como el

moderno cine, para salvar esta brecha
hubieron de hacer algunos periféricos que fueran capaces de simular la voz humana o

cualquier sonido natural y otros que pudieran crear imagenes reales no solo fijas, sino también
en movimientos {(animadas). Estos revolucionarnos periféricos, que correctamente hablando
son los controladores de periféricos. la tareta de digitalizacion de audic y los sistemas de
digitalizacion de imagenes

il.1.4. Aplicaciones de la MULTIMEDIA

La mayoria de los praoductos de MULTIMEDIA vendidos al menudeo y a través de los canales
de negocios durante ios noventa se distribuyen en CD-ROM los pnmeros usuarios de CD-ROM
fueron los duefos de grandes bases de datos: catalogos de bibliotecas. sistemas de
referencias y listas de partes. la simulacién de vuelo en escuelas de aviacion, la simulacién de
procesos industriales, el denominado HIPERTEXTO. CO-ROM educativos. juegos,
presentaciones, efectos de television, animaciones.

En 1892, se estimo que el 60% de los CO-ROM existentes contenian bases de datos de texto,
sin embargo. al mejorarse las capacidades de MULTIMEDIA estan publicandose (tituios
nuevos en las areas de EDUCACION, capacitacion y entreterimiento. los titulos de CD-ROM
comerciales caen en las siguientes categorias: Agricultura, Bibliografia. Negocios, Diccionarios,
Directorios, EDUCACION. Enciclopedias, Juegas. Geografia, Graticas. Salud. Historia, Tiempo
Libre, Ciencias naturales. Literatura. Muasica. Sonido, Ciencia y Tecnologia. Turismo, etc..

1i.1.5. Futuro de 1a MULTIMEDIA (La nueva MULTIMEDIA).

Una vez que las computadoras fueron capaces de regisirar y reproducir imagenes y sonidos ia
respuesta obvia fue la creacion de un medio que pudiera conjuntar ambos elementos, este
medio son los denominados programas presentadores que tienen como misidn lograr ta
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conjunciéon de la informacién auditiva y la visual. Debe ser sefialado que anteriormente ya
existian algunos programas que hacian algo parecido., mostraban graficas de tipo industrial,
comercial o cientifico acompafadas de textos y graficos generados (no imagenes
digitalizadas). esto lo lograban haciendo gala de efectos para la presentacion en pantalla de los
datos y podiamos ver que las pantallas desaparecian y aparecian de la computadora y algunos

efectos especiales rudimentarios.

Los presentadores actuales pueden incluir tanto graficos, imagenes digitalizadas, animaciones,
sonido digital (AM/D!). sonidos digitalizados, soporte de discos compactos, interacciones con
bases de datos y usuarios. y todo esto haciende nuevarnente alarde de los magnificos efectos

que puede ser capaz de generar una computadora.

Sin embargo, al arnbar la tecrnologia de MULTIMEDIA a las computadoras, empezaron a
redefinirse algunos conceptos basicos, ente ellos el de MULTIMEDIA y surgio de entre todos
los posibles medios ¢l ideal para la transmisidn de la expresién MULTIMEDIA. La adqutsicion
de imagenes requiere de una gran cantidad de espacio de almacenamiento, supongamos que
queremos mostrar en una pantalla VGA una imagen de 640 puntos por 480 puntos en una
gama de 256 colores la cantidad de espacio necesarto para almacenar esta cantidad de
informacion seria, a grosso modo en uno de los formatos de almacenamiento de imagenes

maAs rudimentarios

La multiplicacion de 640 x 480 pues cada punto requiere para almacenarse un 8yte y esto es
307,200 bytes o 307 KB o lo que sea casi medio Megabyte, si hablamos de un disco duro
normal almacena 100 MB8 tenemos que podriamos guardar sclamente alrededor de 200
imagenes en este formato, en ese espacio ademas hay que agregar los archivos de sorudo,
alrededor de 200 K8 por cada 30 segundos de voz humana en una calidad intermedia, y &si
queremos incluir graficos y sonido M/IDI y animaciones y una base de datos? los 100 M8 de un

disco no servirian de mucho.

El disco compacto vino a salvar la situacién del deficit de espacio al precio de solo poder leerlo
y asi tenemos ya muchas enciciopedias. guias teiefonicas. datos estadisticos, y archivos de
imagenes en un aisco compacto. El segundo punto es la redefinicién de la terminologia, al
incluirse las capacidades MULTIMEDIA en las computadoras, comenzaron a surgir términos
como transmedia, intermedia y la version corregida y aumentada de MULTIMEDIA, realidad
virtual. etc.. Quiza los tres mas utiles, en el mundo de las computadoras seran las siguientes:

Transmedia: Es la conversion de imagenes y sonidos de cualquier fuente de imagenes y audio
a un formato digital para ser almacenado en un medio que sera reproducido también
digitalmente, el ejermplo tipico de transmedia son los videodiscos en los que toda la infoarmacién
se encuentra almacenada en un disco optico y puede reproducirse para mostrarnos el uitimo
concierto en vivo del mejor grupo musical o bien un clasico del cine en blanco y negro, como
su nombre lo indica solamente estamos transformando la informacion de su formato digital.

Vaughan95] .

Interrnedia: Es la aplicacion de 10s recursos que nos ofrece una computadora en cooperacion
con los equipos no digitales, un ejemplo claro de esto lo podemaos ver en la edicién digital de
videos, en los que en una computadora genera todos los mensajes, titulos y efectos especiales
que se incluiran en la pelicula ya editada. [Vaughan9s].
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111.2. HIPERTEXTO.
HL.2.1. Definiciones de HIPERTEXTO.

HIPERTEXTO: En contra posicién con la lectura lineal de un texto de principio a fin (desde
adelante hacia atras), el HIPERTEXTQ ofrece la posibilidad de saitar de una pagina a cualquier
otra y desde ésta volver, sin ningun problema, a la pagina inicial utilizando para ello referencias
cruzadas. Las aplicaciones de HIPERTEXTO se utilizan con mucha frecuencia en las ayudas
en linea y también en aplicactones léxicas. [Rilon85].

HIPERTEXTO: Alrededor del afio de 1960 Teodoro Neison acuia la palabra que describe la
idea de escritura no secuencial, el HIPERTEXTO es uno de los sistemas que permite al autor o
grupos de autores ligar informacion, juntaria, crear rutas a traves de cuerpos de material o
informacion. Crea también notas o puntecs de lectura o junta datos bibliograficos que hacen
referencia a un texto. En esencia el sistema de HIPERTEXTO es una herramienta que permite
explorar largos cuerpos de documentos en areas de interés del usuano. [Dilon95].

HIPERTEXTO: E! acceso a aplicaciones interactivas y bases de datos MULTIMEDIA no se
realiza secuencialmente sino mediante la utilizacion de referencias cruzacas a través de todos
les niveles stz técnica conocida como HIPERTEXTO puede ser utilizada por medio de los
sistemas de autor gue crean en vinculacion con ei PrNcipic dei HIPERTENXTO Ias estructuras
para programas de aprendizaje interactivos y bases de datos MULTIMEDIA, segun el nivel de
estructuracion ambas apiicaciones se funden entres si. [Frater94).

HIPERTEXTO: Es informacidn no secuencial que consiste en piezas ligadas de texto o de otro

medio (nodos) unidos a través de una red (ligas). Con el HIPERTEXTO se puede leer y
navegar a traveés de una red de informacion y escoger cual de 1a tiga seguir. [Jeffas].

HIPERTEXTO: El HIPERTEXTO llamado palabra clave (Hot Word) es una nueva presentacion
usada en MULTIMEDIA que permitié hacer presentaciones nteractivas, cuando se selecciona
el HIPERTEXTO en la pantalla la informacion se despliega. Un ejemplo usado son las ayudas

en linea, se puede selecclonar un termino en la pantalla que se encuentra en una peguena
caja que muestra informacién acerca del 1épico. [Campbell94}

HIPERTEXTO: Texto que no ha sido construido para ser ineal. {internatHL]}

Interaccion: Proviene det latin. significa en general una influencia reciproca. en el desarrclio de
un programa la interaccion depende de las entradas realizadas por el usuario. el usuario puede
controlar actuaimente el programa. [Frater94].

E! HIPERTEXTO es una técnica de pregramacion de computadoras que consiste en gue en un
texto dado se hace un clic en algunas palabras del texto y al eprimir una cierta tecia el usuario
puede obtener mas informacion al respecto, cuando un proyecto de HIPERTEXTO incluye
grandes cantidades de texto de contenido simbadlico, éste puede indexarse y sus elementos

pueden vincularse para oblener una rapida recuperacidn electronica de datcs de la informacion
asociada.
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Cuando las palabras se convierten en claves o estan indexadas a otras palabras usted tiene un
sistema de HIPERTEXTO:; la parte texto de este término representa el contenido y significado
del proyecto. no la presentacion grafica del texto

Cuando un texto esta contenido en una computadora en vez de en paginas impresas. las
poderosas capacidades de procesamiento de la computadora pueden aplicarse para hacerio
mas accesible y pleno de significade. el texto puede llamarse HIPERTEXTO porgque las
palabras, secciones e ideas estan vinculadas, y el usuario puede navegar en farma no lineal,
rapida e intuitivamente, utiizando sistemas de HIPERTEXTO, se puede buscar
electréonicamente entre todo el texto de un libro residente en computadora. iocahzar referencias
a ciertas palabras y luego ver la pagina donde se encuentra la palabra de forma inmediata.

O puede crear busquedas booleanas (AND. OR, NOT, BOTH) para localizar las ocurrencias de
varias palabras relacionadas como "Eduardo”, "Miriam”™ y “Felicidad” en un parrafo o una
pagina. Una palabra del texto puede convertirse en una palabra clave (Hot Word) lo mismo que
un botdn, se guia al usuario de un termino a otro. Si hace clic en la palabra “Eduardo”, el
sistema puede llevario a una bibliografia o curriculum vitae, si hace clic en “Miriam: puede
aparecer una dama. Este tipo de navegacion no lineal y asociativa no se puede hacer en un

libro gque esta organizado secuenciaimente, pero en un CD-ROM. donde puede tener mas de
investigar, buscar y raevisar, e! HIPERTEXTO es una

100.000 paginas de texto para
herramienta invatuable.

Puesto gque el HIPERTEXTO es la vinculacion de palabras en forma organizada, no sodlo a
otras palabras sino también a imagenes, secuencias de video,. sonidos y otras tustraciones, a
menudo se convierte simplemente en una caracteristica adicional de todo un disedo de

HIPERMEDIA, e! téermino hiper implica que la interaccion del usuario €s una parte critica del
disefio, ya sea que se trate de revision de texto, o para el Sistema HIPERMEDIA como un

todo.
in.2.2. La Historia de! HIPERTEXTO.

En 1945 Bush Vanner escribi® un articuio de ocho paginas titulado “As we may think” (como
podriamos pensar) para el Atlantic Monthly, este pequefo tratado que discurre scbre la
necesidad de nuevas metodologias para accesar informacion. se ha converntido desde el punto
de vista historico, en !a piedra angular de tas experimentacion con HIPERTEXTO

Doug Engiebart (inventor del ratén) y Ted Neison (quien creé el término de HIPERTEXTO en
1965) han promovido activamente la investigacion y las innovaciones en ia tecnologia de las
computadoras para establecer sisternas de HIPERTEXTO utiles, ademas han trabajado para

combinar ia inercia tradicicnal del pensarmiento lineal.

Nelson sostenia que la estructura basica dei pensamiento no es secuencial mi lineal y que los

sistermas de HIPERTEXTO basados en computadora alteran de modo fundamentai, la manera

en que nos acercamos ala literatura y la expresion de las ideas

Pero el argumento en contra de esta teoria del pensamiento asociativo es que las personas se
ia libertad

sienten mas comodas con el pensamiento lineal, se abruman con facilidad con
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excesiva y se pierden en el cacs de ios gigabytes no lineales. como un recordatario practico,
siempre es importante brindar sefiales de localizaciéon ya sea con menus de textos y simbolos
© con mapas ilustrativos para los usuarios que viajan a través de los caminos de sistemas no
lineales.

TABLA N 1.

“HISTOR!IA DEL HIPERTEXTO™

Ao Evento

1945 Bush Vanner propone ei Memex

1965 Ted Nelson concibe la palabra "Hypertext”

1967 Se edita el sistema HIPERTEXTO y Fress. en ia Universidad de Brown por Andy
Van Dam.

1968 Doug Engelbart hace un demo del Sistema NLS de FJCC.

1975 Zog {conocido como KMS) CMU.

1978 E! mapa de movimiento Aspen primer video disco de HIPERMEDIA presentado por
Andy Lippman en MIT Architecture Machine Group.

1984 Filevision de Telos Pnmer base de datos HIPERMEDIA disponible para Macintosh.

1985 Aparece el examinador de documentos Symbolics de Janet Walker.

1985 Aparece la intermedia en la Universidad de Brown por Norman Meyrowitz

1986 Se introduce la guia de OWL, primer HIPERTEXTO disponibie

1987 Apole introduce Hypercard por Bill Atkinson

1987 Hypertext'87 WorkShop en North Carolina.

1991 World Wide Web en CERN llega el primer HIPERTEXTO Global por Tim Berners
Ltee.

1992 El libro New York Times tiene comao cubierta la ficcion del HIPERTEXTO.

1993 El Mosaic junto con el INTERNET Killer App. del National Center for
Supercomputing Applications.

1993 E! A Hard Day's Night llega en una presentacion de pelicuia de HIPERMEDIA.

1994 La enciclopedia HIPERMEDIA vende mas copias gue las enciclopedias impresas

1995 ToolBook. Hypercard, lcon Author son ios programas que permiten el uso de
HIPERTEXTO

1996 Macromedia incluye en su versidn de Authorware 3.0 la heframienta de

| HIPERTEXTO.

11.2.3. El Sistema Memex (1945).

Bush Vanner (1890-1974) presidente d= Rooseveit's Science es considerado el padrino del
HIPERTEXTO. el propuso un sistema en 1945 el (Memex, Memory extender) nunca fue
implementado sin embarge. descnbid 1a teoria del HIPERTEXTO. €1 propdsito de la maquina
Memex era de busqueda y hacia notas en extension de texto contando con un sistema grafico.
l.a idea de Bush fue tomada por Douglas Engelbart de <standford Research Institute durante
1960 y por Ted Neison quien acund el termino de HIPERTEXTO.
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En 1932 y 1933 finalmente se escribid las 1deas de Bush y el manuscrito fue publicado en 1945
cuando aparecen en el Atlantic Monthly con el titulo “As we may think”™. Bush describe el
Memex como un ordenamiento mecanizado de archivos privados y hbrerias y como un
dispositive en el cual el individuo guarda sus libros, registros y comunicados. permitiendo la
mecanizacion de la consulta con una rapidez y faciidad ascmbrosa

Memex almacenaria informacion en un microfitm el cual seria guardado en el escnitorio del
usuario, este escritorio intenta tener proyecciones de este tipo disponibles a 10s usuarios para
compararias entre si. como o hace Windows.

En el sistema HIPERTEXTO son objetos dentro de una base de datos llamados nodos gue
estan conectados a otro por medio de una maquina soporte de ligas. el usuanoe puede seguir
estas ligas de un nodo a otro en el orden de acceso a la informacidn gque contiene. Los
contenidos del nodo (normalmente texto) puede desplegarse en una ventana de la pantalla de
la computadora. la ventana se puede mover, reducirse, cerrarse, y guardarse en un icono de
ventana

Los contenidos del nodo pueden mostrarse en un scrof/, la ventana puede contener un Numero
de ligas de iconos (llamados destinos o botones). estas palabras o frases usualmente
resaitados en un color brillante representan cual de los puntos o otros nodos hay en la base de
datos. Dando un chic en el icono activamoes ia iga y causamos la apertura dei sistema se abre
una ventana nueva y se despliega el nodo seileccionado. e! usuarno puede crear nodos y
adherir nuevas hgas.

El sistema de HIPERTEXTO puede accesarse de una o de tres maneras:

1) Seleccionando una liga de iconos y siguiendo las ligas de un nodo a otro.

2) Buscando en la base de datos con una palabra clave

3) Navegando en la base de datos usando un navegador que despliegue ta red en un grafico.
4) La secuencia de nodos puede ser accesada por una ruta

{I1.2.4. Et Poder del HIPERTEXTO.

En un sistema de HIPERTEXTO completamente indexado se puede encontrar cuaiquier
palabra de inmediato. suponga que esta buscando en una gran base de datos las palabras
bote y se encuentra con un alud de 1500 entradas entre éstas el Arca de Noé, el crucero def
amor. asi que se decide cerrar la busqueda en bote y agua de forma que aparezcan las dos
palabras mencionadas en la nusma pagina. esta vez solo se encuentran 17 entradas.

Este poder de busqueda y recuperacién Gue proporciona la computadora para grandes
volumenes de datos es inmenso. pero es obvio que puede canatizarse en formas significativas,
los vinculos entre palabras o conmuntos de informacién necesitan disefarse de forma que
tengan sentido. Se deben hacer consideraciones acerca de las relaciones en el contenido y la
forma en que se organiza la informacidn y se pone a disposicidn a los usuarios, los
disenadores del sistema de acceso deben construir y dar formas a los enfoques que serviran
para inspeccionar grandes cantidades de datos
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Los programas especiales para la administracion de informacion e HIPERTEXTO se han
diseflado para presentar texto electrénico. imagenes y otros elementos en forma de bases de
datos. los sistemas comerciales se han utilizado para hacer combinaciones complicadas de
texto e imagenes por ejemplo un manual detallado de reparacion de un boeing 747, estas
bases de datos de HIPERTEXTO descansan sobre sistemas propietarios indexados que
revisan cuidadosamente todo el texto y crean indices de referencia cruzada en forma muy
rapida para localizar palabras especificas. documentos e imagenes.

Los sistemas comerciales de HIPERTEXTO se desarrollaron tradicionalmente para manejar
cantidades gigantescas de informacion. las licencias de uso y distribucion de tales sistemas
son caras y los proyectos basados en HIPERTEXTO en general requieren grandes
capacidades de almacenamiento en masa proporcionados por uno o muchos CD-ROM vy
discos duros especificos con capacidades para Gigabvies

Los métodos comunes para la busqueda de palabras en los sistemas de HIPERTEXTO son:

Categorico: selecciona o limita los documentos o campos de texto donde se busca una

palabra o palabras.

Relacidon de palabras. busca palaoras de acuerdo con su cercania y orden.

Colindancia: busca palabras que aparezcan cerca de ostra normalmernte en frases o

nombres propios.

Alternativa: aplica un criterio (OR) para buscar dos 0 mas palabras

Asociacion: aptica un criterio (AND) para buscar una o mas palabras

« Negacion: aplica un criterio (NOT) para buscar exclusivamente
palabra que no estén asociadas con esa palabra

Truncamiento: busca una palabra por cualguiera de sus sufijos posibles.

las referencias a una

H1.2.5. Estructura de HIPERTEXTO.

Los vinculos (Link. ligas) son conexiones entre elementos conceptuales es decir, los nodos
contienen texto, graficas, sonido o infarmaciéon relacionada en la base de conocimientos, ios

vinculos conectan a Cesar Augusto con Roma, por ejempio |as uvas con el vino y el amor con
el odio.

E! arte del diseno del HIPERTEXTO consiste en la visualizacion de estos nodos y sus vinculos
para que tengan sentido. no sean ildgicos ¥ permitan formar la columna vertebral de todo el
sistema de acceso de conocimientos. Los vinculos son las guias de navegacion y 1os nodos
son temas dispenibles. documentos. mensajes y elementos de contenido. Un ancla de vinculo
(Link Anchor) es de donde uno parte. un final de vinculo {Link End) es e! nodo destino
vinculado ai ancla. Algunos sistemas de HIPERTEXTO brincdan navegacidén unidireccional y no
permiten regresar al punto e inicio, otros son bidireccionales.

La forma mas sencilla de navegar por estructuras de HIPERTEXTO es con botones que
permitan accesar informacion vinculada (texto, graficos y sonidos) que se encuentra contenida

en ifos nodos. Cuando termina de revisar la informacion regresa a su localizacién inicial. Una
estructura de navegacidn tipica se pareceria a la siguiente:
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Paginas de texto con palabras claves (Hot words) vinculados solo a bites de informacién
(Infobites).

La navegacion se hace mas complicada cuando se agregan vinculos asaciativos que conectan
elementos que no se encuentran directamente en la jerarquia o secuencia , estas son las vias
donde los usuaros pueden perderse st NO se proveen de sefales de localizacion. Un vincuto
puede conducir a un Nodo Que a su vez puede brindar mas vinculos. Los sistemas de
HIPERTEXTO se utilizan en la actualidad para la autoedicion y los trabajos de referencia,
documentacion técnica. cursos educativos. quioscos interactivos, catalogos electrénicos,
novelas interactivas y bases de datos de texto e imagenes.

En nuestros dias estas herramientas se utiizan con amplitud en Informacion organizada en
forma lineal, todavia faltan muchos afcs antes de que la mayor parte de los usuarios de
proyectos MULTIMEDIA se sientan comodos con los sistemas de HIPERTEXTO e
HIPERMEDIA completamente no lineales, cuando asi sea la metodologia de! pensamiento
humano y del manejo conceptual habra cambiado definitivamente.

HL.3. HIPERMEDIA.
i11.3.1. Definiciones de HIPERMEDIA.

Hiper: Indica exceso o supericridad. {Larousse95s].

Media: Significa comunicaciéon artistica incluyendo formas tales como peliculas, arte, voz,
musica, sonido. texto y programas. {Dilon95].

HIPERMEDIA: Es una ciasificacion de programas de software la cual consiste en redes de
texto, graficos y archivos de audio o video a través del cuat el usuario navega usando iconos o
estrategias de busqueda. [Gayeski93].

HIPERMEDIA: Término usado para describir al HIPERTEXTO la cual contiene una larga
porcion de texto e informacién (graficos, imagenes, video, sonido). [Jeff35].

HIPERMEDIA: Integracion de texto., graficos. amimacion y sonido dentro de un programa
MULTIMEDIA usando ligas interactivas. [Way92}.

HIPERMEDIA: Provee de un camino para representar y administrar informacion en farma
flexible y no lineal, éste es et camino apropiado para muchas aplicacicnes MULTIMEDIA.
[Jetfss).

HIPERMEDIA: E| término se refiere a la forma del disefio de ia informacion, ésta es una
extensidon del HMIPERTEXTO, incorporando otros medios adicionales aparte del texto, la
HIPERMEDIA favorece al disefico de modelos de titulcs de MULTIMEDIA. La HIPERMEDIA
permite que el autor pueda crear ligas. texto, graficas. animacion, video. efectos de sonido y
musica. [Dilon95].
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HIPERMEDIA: HIPERTEXTO y MULTIMEDIA. Es un término utilizado para el HIPERTEXTO

que no es construido para contener solamente texto. puede incluir graficas, video y sonido.
[InternetHL] .

HIPERMEDIA: Es la asociacion no lineal que interconecta materiales de MULTIMEDIA. es una
extension convencional de MULTIMEDIA. [Gayeskig3].

La asociacién no lineal que hace a la HIPERMEDIA que cree espejos de estructuras
humanas de conocimiento y de aprendizaje, permite usar mapas a traves de la
computadora los cuales representan datos que la gente puede manejar.

La capacidad de la HIPERMEDIA revela y oculta la complejidad de disminuir la carga
cognoscitiva de los usuarios de este medio, hace hincapié en la manpulacion de ideas.

La estructura de la HIPERMEDIA facilta la captura y comunicacion del conocimiento y

opone la fragmentacion de 10s datos, permitiendo a los usuarios ver los modelos mentales y
visuales de las redes de nodos y ligas.

t.a arquitectura HIPERMEDIA dispone ia distribucidn y ta interaccion coordinada de
componentes de grupos de trabajo

MULTIMEDA: Es ia combinacion de texto, graficcs y audio en un solo conjunto © presentacion,
la MULTIMEDIA usa la computadora para integrar y controlar diversos medios electronicos
como monitor de color, videodiscos, CD-ROM y sintetizadores de voz y audio, ta MULTIMEDIA
genera mayor desarrollo y agiliza el aprendizaje y el conocimiento de temas gque en el pasado
estaban restringidos por los costos y el tiempo. [Vaughan9sj.

MULTIMEDIA Interactiva: Cuando se le permite al usuario controlar ciertos elementos de un
proyecto de MULTIMEDIA. [Vaughan95].

HIPERMEDIA: Cuando se proporciona una estructura de elementos ligados a través de los
cuales el usuanc puede navegar. entonces la MULTIMEDIA interactiva se vuelve
HIPERMEDIA, 1a palabra HIPERMEDIA es ia union de HIPERTEXTO y MULTIMEDIA.
HIPERMEDIA es simplemente una extension de HIPERTEXTO. En los sistemas de
HIPERMEDIA los autores pueden crear eslabones agregados de matertal que inciuye texto.
graficas estaticas y animadas, video y sonido. Los sistemas HIPERMEDIA son distintos de los
meétodos tradicicnales para crear y organizar informacion. los sistemas HIPERMEDIA permiten
multiples autores para adicionar simuitaneamente informacién a un cuerpo comun

HIPERMEDIA: MULTIMEDIA es la combinacion de texto. graficos y audio en un solo conjunto
o presentacion, se convierte en MULTIMEDIA interactiva cuando le da al usuaric control sobre
fa informacion que se ve y el orden en gque ta ve. MULTIMEDIA interactiva se convierte en
HIPERMED!IA cuando su disefador proporcicna una estructura de elementos y grados a través
de la cual e! usuario puede navegar e interactuar. [Vaughan95].

111.3.2. Definicion de ingenieria HIPERMEDIA,

Con la ingenieria HIPERMEDIA se opuene una concepcion para el perfeccionamiento de
procedimientos, orientaciones. condiciones dSpumas para desarrollar un software que contenga
texto, graficos. sonmdo, video, HIPERTEXTO, ligas interactivas, ademas de proporcionar un
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camino para presentar y administrar la informacion de forma flexible y no lineal, se puede
disenar la informacion, usando mapas que a traveées de la computadora representen datos que
la gente pueda manejar promoviendo la captura y comunicacién del conocimiento. Con la
construccion de un software usando ingenieria HIPERMEDIA e! usuario puede navegar, en
estructuras de elementos hgados. y se pueden crear eslabones de material el cual puede

incluir, imagenes. texto. sonido. video. permitiendo adicionar simultaneamente informacion a un
cuerpo comun.

UL.3.3. Aplicaciones HIPERMEDIA.

Las aplicaciones HIPERMEDIA actualmente son verdaderamente simples en el disefio y
propdsito de proveer una navegacion visual a través de un tema. existen aplicaciones
HIPERMEDIA tales como: ia Enciclopedia de ia Electromca, la Compton's, Encarnta, estos
programas proveen de una orientacidn visual y de una nterface de navegacion presentando
una mezcla de medios tales como imagenes. audio, video y texto. [Dilon95].

111.3.4. Tipos de Sistemas de HIPFPERMEDIA.

En los Sistemas HIPERMEDIA el nodo contiene informacién que puede ser controlada,
presentada y editada en la computadora (ejemplos. texto, graficos, animacion, imagenes,
sonido). El termino de HIPERTEXTO e HIPERMEDIA frecuentemente se intercambian.

Existen cuatro tipos de sistemas basados en |a tecnologia HIPERMEDIA:

1. Sistemas de proposito general que estan disponibles hoy dia en
comerciales.

2. Herramientas de exploracidn de problemas que estan disefadas para soponar
tempranamente pensamientos no estructurados en la solucion de problemas o diseno de
proyectos.

3. Sistemas de busqueda que faciliten la ensefanza y el aprendizaje.

4. Sisternas macro literanos de gran escala implementando soportes en linea con librerias en
donde los documentos sean manejados por la computadora.

implementaciones

E! interés del uso de la HIPERMEDIA se incrementd por INTERNET en el World Wide Wab
( . la distribucién de los sistemas HIPERMEDIA comienzan por el Laboratorio de
Particulas Fisicas (ELPP por The European Laboratery for Particle Physics). Estos sistemas se
instalan en servidores Web. que pueden accesarse y hojearse con programas de INTERNET.
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1il.4. INTRANET.
111.4.4, Conceptos de INTRANEY.

En el capitulo i, se ha explicado ampliamente lo que es ia red INTERNET y los conceptos
principales que la acompafan. INTRANET es una red privada que utiliza las tecnologias
relacionadas con INTERNET para proveer servicios internos a una organizacion. [internetND].

Una INTRANET es un sitic de Web que sirve a las necesidades de informacién de una
empresa. A pesar de que las paginas de una INTRANET pueden ser ligadas a INTERNET. una
INTRANET no es un SITE accesado por el publico en general. (iINTERNE’ .
Se considera como INTRANET a cuaiquier red que provee sernvicios a una organizacion
similares a aquelilos que se ofrecen a través de INTERNET pero que no necesariamente tiene
que conectarse a la red INTERNET. £l ejemplo mas comin es una compania que posee uno o
mas servidores de Web en una red interna para distribucion de 1a informacion en la comparnia

Mediante la utilizacion de lenguajes de programacion, las aplicaciones de cliente-servidor
pueden ser construidas para las INTRANET’'s. Los protocolos de comunicacion son los mismos
para INTERNET gue para una INTRANET y l1as ligas de HIPERTEXTQ, asi como el Web son

una forma de proveer un estandar para diseminar la informacién internamente y extender la
aptlicacion al World Wide Web al mismo tiempo.

INTRANET es un concepto relativamente nuevo y esta comenzandc a ser aplicado por
diversas organizaciones. como consecuencia de una tendencia que surge van apareciendo
alrededor de ésta diversos conceptos que es necesario explicar. A continuacion se desglosan

las ideas y herramientas sobre las que gwa el INTRANET y que han sido aplicados en la
realizacion del SITE EDUCATIVO.

111.4.2. Conceptos de Work Group.

€1 concepto implicito dentro de INTRANET es ia realizacion de un “trabajo en grupo” a través

de la facilidad que ha proporcicnado el uso de INTERNET particularizandolo a una
organizacion o institucion.

El Work Group o trabajo en grupo es la idea de dos o mas individuos que comparten archivos y

bases de datos. L.as redes LAN han sido disefadas para proveer y compartir datos electronicos
a un grupo de trabajo. {InternetED].
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11.4.3. Conceptos de Work Flow.

Workflow, o flujo de trabajo. es otra de las Tecnologias de !nformacion que se menciona con
gran insistencia. Pero. ;qué es o que llama tanto la atencion de esta tecnologia?.

WorkfFlow es una aplicacion de las Tecnologias de Informacion que permite a las grandes
organizaciones mejorar la manera en que operan. Ei Workflow obliga a las empresas a
describir con gran detalle sus procedimientos de negocio, cortando el exceso al hacerio.
Workflow constituye una tecnologia facilitadora para la mejora continua y la reingenieria de los
procesos de negocio

WorkFlow es el conjunto de herramientas para el analisis proactivo. comprension vy
automatizacion de las tareas y actividades basadas en informacion. Workflow se refiere
entonces a la mas amplia definicion de |la automanuzacién de la oficina levando ia aplicacién de
las tecnologias de informacion al conjunto de patrapes recurrentes de accion que son la
esencia del engranaje orgamzacional

WorkFlow no se imita a !a aplicacion de las tecnologias de informacion, sino que se refiere.
ante todo, al cambio del proceso. a la manera en que las personas hacen su trabajo

Los productos de Workilow son tipicamente aplicaciones de software que operan en ambiente
cliente/servidor. Esto significa que existen al menos dos productos que se egjecutan en forma
simuitanea: un programa en la PC del usuario y uno o varios pragramas corriendo en el equipo
de cémputo dedicado a la administracion de la informacion. Estas aplicaciones de software son

las que aseguran que el trabajo se realice dentro del tiempo establecido y segun las reglas
definidas.

ta mayoria de los sistemas de VWorkFlow cae en tres categorias genéricas.

WorkFlow de Produccion: se refieren a la automatizacion de complejos procesos cotidianos
de negocios. Son patrones recurrentes de accion referidos a la mision del negocio, como
tramites de solicitudes de préstamos en un banco.

WorkFlow a la Medida: Automatiza procesos de negocios menos estructurados como el
proceso de disefo de un nuevo producto o la creacion de una nueva campana de
mercadeo.

WorkFlow de Gestion: Automatizan tareas rutinarias del negocio como las requisiciones de
compra, los tramites de personait, etc..

Existen tres elementos basicos y comunes a todes las tipos de VWorkFlow:
1. El sistema para enviar y recibir mensajes electronicos.
2. l.a base de datos para la informacion alrededor de 1a cual se definen los procesos.

3. Facilidades para mecanizar la ejecucidn de las tareas y de hacer cumaplir las reglas.

1. El sistema para enviar y recibir mensajes electronicos:
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Cumple exactamente las funciones de mensajeria avisando a los participantes de un flujo de
trabajo acerca de nuevos eventos. eventos por cumplir, reglas que hacer cumplir, situaciones
anémalas, etc..

Es importante destacar que en un sistema de WorkFlow los documentos y la informacion

alrededor de la cual se definen los procesos NO fluye entre los distintos participantes. Mas
bien, los distintos partictpantes reciben avisos acerca de la disponibilidad de la informacion o

instrucciones acerca de qué hacer con ésta.
2. La base de datos para la informacion alrededor de la cual se definen los procesos.

Un flujo de trabajo requiere de un medio de almacenamiento de la informacion que se genera
antes, durante y después de la ejecucion de un flujo de trabajo. Este medio de almacenamiento

debe poder:

- seguir reglas de negocio,

= disparar accicnes automaticamente,

dar acceso selectivo a los usuarics a distintas porciones de la informacion.

Estas caracteristicas so6io se logran en una sistema de WorkFlow en arquitectura
cliente/servidor

3. Facilidades para mecanizar la ejecucion de las tareas y de hacer cumplir las reglas
] Y

Todos los sistemas de WaorkFlow incluyen la capacidad de programar las caracteristicas, las
reglas y las condiciones de ejecucidn dei flujo de trabajo. Algunos sistemas incluyen inclusive

herramientas para diagramar tos flujos
lmplantar sistemas exiosos de WorkFlow requiere de una gran inversion de tiempo en el
disefio y la conceptualizaciéon. Antes de gque un proceso de negocios pueda automatizarse.
debe primero ser evaluado y depurado. De esta manera el WorkFlow constituye una gran
herramienta facilitadora de la Reingenieria ya que destaca los problemas en un proceso,
monitorea la operacidn y obliga a seguir las reglas.
Al dia de hoy son pocas las orgamzaciones que han adoptado un esquema total de WorkFlow.
Todas éstas, sin embargo. han ido aplicando el WorkFlow a procesas de negocios que les
permitan:

1. Atender mejor a su chentela disminuyendo los tiempoes de proceso.

2. Mejorar la calidad de la atencion a su clientela disminuyendo los errores en la informacion,

3. Aumentar la productividad a la vez que se mejoran los procesos y ia calidad en los mismaes.

Areas tipicas de aplicacion del WorkFlow
= d4rdenes, solicitudes, requisiciones de compra.

tramites administrativos de alta de personal, némina, vacaciones
= tramites que tienen que ver con la misidn del negocio.
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= solicitudes.
* llenado de formas.
« autorizaciones.

111.4.3.1. Agentes.

Un agente es una rutina de software que espera su turno para realizar una accion cuando un
evento especificado ocurre. Por ejemplo, los agentes pueden transmitir archivos el primer dia
del mes o monitorear datos de entrada y enviar un mensaje de alerta al usuario cuando una
determinada transaccién se procesa. Los agentes también son conocidos como agentes

intetigentes. Por su naturaleza los agentes son considerados parte del Work Flow o flujo de
trabajo.

En un ambiente cliente-servidor, 1a parte del sistema que realiza la preparacion y et intercambio
de la informacidon se considera como agente. Especialmente en la frase "agente inteligente”
que implica alguna clase de proceso automatico que puede cComunicarse con otros agentes
para efectuar algunas tareas colectivas de uno o mas individuos

M.4.4. Conceptos de Groupware.

Es el software disefiado para soportar muitiples usuarios que tratajan en tareas relacionadas.
Groupware es un concepto que va mas alla de un software que perrmita multiples accesos a los
mismos datos, el Groupware provee un mecanismo que ayuda a los usuanos a fin de
coordinarse y trabajar juntos en un proyecto

La parte central del Groupware es el sistema de mensajeria. debido a gqua el correo etectrénico

es utilizado para notifficar a los miembros deil grupo de trabajo. obtener respuestas y enviar
mensajes de alerta.

Lotus Notes es considerado el padre del Groupware, debido a que fue ia pnimera compahnia en
popularizar un sistema multifuncional de Groupware integrado a un ambiente de desarrollo. L.a
explosion del uso de INTERNET/INTRANET ha enfocado su atencion en el Groupware debido
a la facilidad para crear y compartir paginas HTML

Conforme los documentos estan siendo mayormente dJdtilizados y distribuidos de forma
electronica dentro de las organizaciones, !a segundad. el control y la sincronizacidén son

algunos problemas a resolver. El Groupware se esta convirtiendo en un punto critico en cuanto
a computacion se refiere.

153



TECNOLOGIAS INFORMATICAS
APLICADAS A EDUSITE

111.4.5. Lotus Notes como herramienta de Group Ware.

En el afio de 1988 Lotus introdujo en el mercado software para mensajeria electronica y Group
Ware para ambiente OS/2 expandiendolo mas tarde para ambiente Windows, Mac, Unix y
Netware. Lotus Notes provee correo electréonico. comparticion de documentos. flujo de trabajo.

grupos de discusion y calendarizacton

L.a parte central de Notes y lo que marca la diferencia entre este y otro software de Groupware
son sus bases de datos de documentos. Todo, incluyendo correo y grupos de discusiones, son
mantenidos mediante las bases de tipo Notes, las cuales pueden soportar campos de tipo

texto, audio y video.

El itbro de nombres y direcciones de Notes es un directorio central para todos /0s recursoes.
Muchas aplicaciones son desarrolladas usando el lenguaje de macros conocido como
LotusScript. En 1996, el cliente Notes fue separado del servidor Notes, y renombrado como
Domino. Domino es completamente accesible a través de INTERNET por medio de un browser
convirtiendo el contenido de las bases de datos en paginas H#7TML E! cliente Notes contiene un
browser que puede bajar paginas del Web y mantenerios en sus propios documentos.

HLS. INTERNET.

En la actualidad han surgido diferentes carrientes tecnolégicas producto de los continucs
cambios y de {a evolucidn de la informatica. que se ha ido presentando en ios Ultimos tiempos.
Hoy dia una de las tendencias de mayor fuerza e ympacto a nive! internacionatl es la llamada
"supercarretera de la informacién™ INTERNET.

INTERNET es una red de computadoras interconectadas entre si de forma permanente a
través de diversos medios, como lineas telefénicas. fibras opticas y satélites que se encuentran
por todo el munde y que ofrecen la oportunidad de accesar informacién que se ubica a una
gran distancia fisica de la maquina que se conecta. [Matuk96].

Para poder establecer la comunicacién entre computadoras ha sido necesario ttegar a fijar un
protocolo de acceso, dicho protocolo se le conoce como TCP/P. Cuando un usuario. desde su
computadora (conectada a INTERNET a traves de una linea telefonica o una red local). visita
alguna pagina Web o envia un mensaje de correo electrénico, se realizan un sinumero de
pequerios procesos que tienen como objetivo conjunto transfenr la informacion deseada y
asegurar que dicha transmisién se realice libre de errores. Durante esta transmision se utilizan

varios protocolos.

Los principales servicios y actividades que noy en dia se desarrolian en la red INTERNET son
navegar por el WWW (del inglés World Wide Web) y enviar y recibir correo electrénico. Hay
otros servicios adicionales, perc estos dos son los que ccupan mayor parte del tiempo en la
red. Mas adelante se analizaran algunos beneficios que se otorgan al tener acceso a
INTERNET, como son oportunidades de negocio y EDUCACION
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WwW (del inglés World Wide Web).- También conocido como W3, WWW, o Web. es un
sistema de informacion distribuido cliente-servidor, basado en un protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP).

HTTP (Protocolo de Transferencia de HiperTexto del inglés HyperText Transfer Protocol).- Es
un protocolo (conjunto de regias) que se utilizan para transferir de una computadora a otra los
documentos en hipertexto escntos con el lenguaje HTML {Lenguaje de Marcas de HiperTexto
del inglés HyperText Markup Language).

HTML (Lenguaje de Marcas de HiperTexto del inglés HyperText Markup Language).- Es un
lenguaje que se usa para hacer documentos hipertexto de WWW. Estos documentos contienen
instrucciones que al ser interpretadas por un browser, hace que se desplieguen graficas, texto.
colores. imagenes. efectos graficos y enlaces a otras partes de la red (hiperenlaces).

Browser - Programa visualizador. £s un software que permite a los usuarios ver las paginas de
World Wide Web. El navegador de Netscape y el INTERNET Explorer de Microsoft son los
browser mas populares.

Pagina WW\WV (del inglées Web Page).- Se refiere al contenido que se encuentra en un archivo
escrito con MTML. Las paginas de la red tienen longitud vanable, y ofrecen en su espacio una
variedad de opciones que pueden llevar a otras paginas dentro del mismo archivo, o en aiguno
ubicado en otro Web Site

Sitio WWW (del inglés Web Site) - El “site” o sitio es la ubicacion en INTERNET donde se
encuentran la informacién o las "paginas” de ios usuarios sean estos individuos o empresas.
Para acceder a un site es necesano contar con una direccion o URL

URL (Localizador de Recursos Universal del inglés Universal Rescurce Locator).- Es la ruta
hacia las paginas del WWW o recursos del HTML (del inglés HyperText Markup Language).

Navegar por el World Wide Web: seguramente ha escuchado o siguiente "después de navegar
un rato, encontré lo que buscaba". Esto se refiere a las famosas "paginas Web" gque se
encuentran en cientos de computadoras conectadas en forma permanente a ta red. Hoy en dia
se pueden encontrar paginas basicamente de todos los contenidos. sabores. gustos y
calidades. Desde las grandes empresas, hasta tas paginas personales !a gente "navega’ en el
Web de INTERNET para buscar y obtener informacion

111.5.1. Cliente-Servidor.

El modeio cooperativo o también ilamadoc Cliente-Servidor es precisamente un tipo de
procesamiento que la tecnologia de las redes ce computadoras ha desarroado fuentemente.
En realidad. una relacion Cliente-Servidor es 1a que existe entre un servidor (NetWare, Unix,
etc.) y un cliente (DOS. OS/2, Macintosh o Unix), a nivel sistema operativo de estacion de
trabajo (de usc general)
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En lo que a aplicaciones se refiere. cuando diferentes partes de las mismas se llevan a cabo
en varias computadoras de la red. y esto es transparente para el usuario, se esta llevando a
cabo un proceso cooperativo

LLas aplicaciones intensas de bases de datos son un claro ejemplo de la necesidad y el
beneficio del proceso cooperative. Cuando se utiliza un manejador de base de datos que reside
en e! disco duro del servidor y varios usuarios estan trabajando con ia base de datos, el trafico
en ei canal de comunicaciones entre el servidor de archivos y las estaciones de trabajo se
vuelve muy intenso, ya que cada usuaro requiere que la administracion de datos entre el
servidor de archivos y su estacion de trabajo viaje por el canal de comunicacion.

A diferencia de lo anterior, con un servidor de base de datos, una parte del proceso (ia
administracion de datos) se lleva a cabo en el servidor de base de datecs. y otra parte, en la

estacién de trabajo.
Como se puede observar en la grafica. el canal de comunicaciones se utiliza una sola vez,
incrementando con esto la velocidad de respuesta del sistema en forma considerable y

evitando la degradacidn del mismo.

H1.5.2. JAVA,

Java es un lenguaje de programacion compilado, orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems. Java es muy adecuado para desarrollar aplicaciones distribuidas en World Wide

Web con el uso de Applets.
JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, de guién y basado en objetos
desarrollado por Netscape Communications, quea agrega interaccion a las paginas Web.

I1.5.2.1. Applets.

Appilet o aplicacién pequeria, es como una utiler;a de un programa o también una funcion
limitada. Los programas Java que generalmente se conocen comoe Java applets por lo pequefio
de su tamano. pueden ser insertados en una pagina Web de modo tal que cuando es
presentada al usuaro automaticamente recibe y corre el Applet. Los applets recibidos ge una
pagina Web tienen ciertas restricciones Internas ya que pueden dadar las computadoras

personales donde corran o quiza ser portagores de virus
Un Applet es un programa de Java el cual es disefiado para correr Unicamente en una pagina
Web. Para utilizar un Applet en el Web, se necesita especificar el nombre y el tamano Jdel
Applet. al momento en que la pagina es accesada el browser "baja” el Applet det servidor que
lo contiene y corre en la maqguina del usuario (cliente). Los Applets difieren de las aphcaciones

en que son gobernados por estrictas protocclos de segundad
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Por ejemplo, a pesar de gue los Applets corren en el cliente. no pueden escribir o leer datos en
la maquina cliente. Adicionalmente, los Applets son completamente restringidos a leer y escridmr

datos sobre el dominio al que tienen acceso en su servidor.

111.5.2.2. Scripts.

Un script es un programa escrito con un lenguaje de proposito especial como los utilizados en
programas de comunicaciones o procesadores de palabras, similar a una macro

Una macro es considerada como una serie de menus de seleccion, teclas o comandos que han
sido grabados y asignados a un nombre. Cuando el nombre de !a macro es llamado o la
combinacién de teclas es oprimida. |10s pasos de la macro se ejecutan de principio a fin

Los lenguajes macro incluyen procedimientos de control (if then. goto. while, etc) como

cualquier otro lenguaje de programacion

Una macro es también una pequena rutina escritd en lenguaje ensamblador que es llamado al
ejecutarse un programa. En lenguajes de alto nivel son equivalentes a funciones. En
programacion de base de datos. es una variable referenciada a otra que contiene los datos. En
tiempo de ejecucion, la vanable macro es sustituida con la vanable de datos

El lenguaje script es un lenguaje de programacion de aito nivel que no es de proposito general,
a pesar de puede ser muy extenso, usualmente es Iimitado a funciones especificas utilizadas

en agilizar las corndas de una aplicacion.
Si bien existe un lenguaje script de Java también Lotus Notes tiene su propio lenguaje script
conocido como LotusScript

111.5.2.2.1. LotusScript.

LotusScript es un poderoso lenguaje de programacion estructurado gque se utiliza para el
desarrollo de soluciones basadas en Notes y otras tecnclogias.

LotusScript fue sintacticamente diserado después del lenguaje estandar llamado BASIC.
Funcionalmente existe como parte de una aphcacion en un host, en este caso Notes, io que ie
otorga un contexto operacional y plataforma independiente.

Por su naturaleza LotusScripts se compara con el lenguaje de programacion Visual Basic
siendo altamente compatbles, stn embargo. entre uno y otro hay sus diferencias. Visual Basic
crea aplicaciones independientes que corren bajo la plataforma Windows uUnicamente.
LotusScripts. en el contexto de Notes, corre sovbre todas las pilataformas Notes (Windows.
Windows NT, Mac, PPC, OS2, UNIX, HP-UX, Solans, AlX). Una aplicacidén LotusSeript. a pesar
de ser creada en una piataforma, puede ser compartida por otros usuanos O servidores y en
otras maquinas sin necesidad de recompitarto.
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CAPITULO IV

EL SITE EDUCATIVO.

iV.1. El SITE EDUCATIVO.
1V.1.1. EI SITE EDUCATIVO y la EDUCACION a Distancia.

Las necesidades actuales de EDUCACION han llevado a las instituciones educativas ha
incursionar en nuevos medios para ofrecer mejores métodos de ensefianza-aprendizaje (ver
11.2.9.), procurando que el alumno sea mas autodidacta y el profesor mas investigador y llegar

a un mayor numero de la poblacion.

La EDUCACION a Distancia ha sido un método tradicional desde tiempos inmemorables en
gue el hombre comenzd a recibir conocimientos. En la actualidad las Universidades estan
tendiendo a optar por esta forma de ensefianza auxtiandose para su implantacion de las

tecnologias de informacién que estan al alcance.

Aigunas universidades pretenden enlazarse via satélite con conexiones entre sus diferentes
campus. otras ofrecen servicios de teleconferencra y algunas mas de videocanferencia para

ampliar el numero de alumnos formadgos a traves de estos modelos.

E! concepto que estamos presentando es un nueve modelo de enseAanza-aprendizaje que. a
través de computadoras y redes (basicamente INTERNET), permite transmitir conocimientos. y
en donde el maestro se convierte en un medio ai acercar al alumno a nuevas y variadas
fuentes de informacion. Bajo este concepto el aprendizaje puede darse no solo en el salén de
clase, sino en la casa u oficina del alumno, quien se conecta a traves de una computadora
personal. Involucra Ia combinacion de medios como: Sateélite. redes comerciales e INTERNET,

CD-ROM’s, MULTIMEDIA y Correo Electrénico

Ei SITE EDUCATIVO sera integramente dedicado a
licenciaturas y posgrados que se impartan en la Facultad de Contaduria y Administracian de la
UNAM a traves de INTERNET. La Administracion del site. bases de datos e informacion que
contenga quedara a cargo ge la Division de informatica de Ja Facultad a través del Centro de
Informatica de la Facultad de Contaduria y Admunstracidon. £ contenido curricular de cada
materia debera ser previamente disefiade por un Conmuté formado par titulares de la materia y

ta Ensefnanza a Distancia de las

gente del area de informatica
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1V.1.2. Concepto de SITE.

Un site es una localidad del World Wide Web. Cada site contiene una pagina principail (home
page), que es el primer documento que los usuarios ven al entrar al s/te. El site puede contener
documentos adicionales y archivos. Cada site es disefado y manejado de forma individual o

por una compania u organizacion. [InternetPCW].

Sitio WWW (de! inglés World Wide Web Site).- El "site" o sitio es la ubicacion en INTERNET
donde se encuentran la informacién o las “paginas" de los usuarios sean estos individuos ©
empresas. Para acceder a un site s necesario contar con una direccion o URL .

Un website o site es una coleccidn de paginas web que comparten un mismo tema, intenciéon y,
por lo general. autor. [InternetiM].

Pagina Web es un documento dentro del World Wide Web. Cada pagina se identifica por un
unico URL {del ingles Uniform Resource Locator).

Se considera como pagina web a cada pantalla de un World Wide Web Site. Esta definicién es
relativamente sencilla y facil de entender. ya que lo que se alcanza a ver en la pantalla es una
pagina. [internettM}

Pagina WWW (del inglés Web Page) - Se refiere al contenido que se encuentra en un archivo

escrito con HATML. Las paginas de la red tienen longitud varnable. y ofrecen en su espacio una
variedad de opciones que pueden llevar a otras paginas dentro del mismao archivo. o en aiguno

ubicado en otro Web Site

Como se puede apreciar en las definiciones anteriores, la diferencia principal entre pdgina web
y web site es basicamente que la primera es Unica y trata brevemente un solo tema en tanto
que un site contiene varias paginas que comparten un tema de forma extensa. Por la
naturaleza de nuestro trabajo se considera que EDUSITE es un site debido a que no sdlo
contiene una pagina principal, sino ademas tiene bases de datos, archivos e informacion

tendiente a lograr un mismo fin,
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IV.2. Ingenieria del desarrolio del SITE EDUCATIVO.

1V.2.1. Analisis y Disefio.

iV.2.1.1. Seleccion de tecnologias de desarrollo para EDUSITE.

TABLA V. T.

“COMPARATIVO ENTRE MICROSOFT ¥ LOTUS"™

P

El de C

Microsoft:

Lotus -

Sistema Operativo

Exclusivo: Microsoft NT

Microsoft NT, os/2,
HP-Unix, Solaris, AIX-Unix

sistemas x86; 32-MB RAM
recomendado como minimo
para sistemas RISC

sistemas x86: 32-MB RAM
recomendado como minimo
para sistemas RISC.

Servidor de INTERNET internet information Server ]» Notes 4.5 / Domino
3.0 !
Herramienta de Busqueda Microsoft index Server E Incluide en Notes 4.5
Herramienta de FTP FTP Server i Inciido en Notes 4.5
Bases de Datos SQL Server 6.5 i Ilncluido en Notes 4.5 para
J bases de tipo “.nsf y ODBC
| (por Object Data Base
J Control)
. para sQtL Notes Pomp
1 (Opcional)
|
Servidor de Correa | Microsoft Exchange Server f Incluido en Notes 4.5
Electrénica 4.0 P
Hardware 32-bit x86 - microprocesador | 32-bit x86 - microprocesadaor
compatible {como | compatible (como
InteiB0486/25 o posterior), j Intel80486/25 o posterior),
tntel Pentium, o 1 Intel Pentium, o
microprocesader basado en | microprocesador basado en!
tecnologia RISC tal como 1 tecnologia RISC tal como |
MIFPS R4x00, Digitai Alpha. o | MIPS R4x00. Digital Aipha, o I
PowerPC. | PowerPC. !
Memoria 24-MB RAM minimo para | 24-MB RAM minimo para f
i
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TABLA IV. 2.

“*COMPARATIVO ENTRE NETSCAPE Y LOTUS™

El deC ]

Netscape:

Lotus

Administrador Centraj

Netscape Autoadmin

Notes 4.5

Creador de HTML

Netscape Composer

inciuido en Notes 4.5 (genera
paginas HTML en el
momento de la ejecucién)

Browser

Netscape Navigator 4.0

Servidor
Electrénico

de Correc

Netscape Messanger

“Inciindo en Notes 4.5

Lotus Notes Web Navigator
Incluido en Notes 4.5 (cliente
y_Servidor)

Herramienta de Groupware

Netscape Collabra

Notes 4.5

Calendario y Agenda de

Netscape Calendar

Incluido en el correo

Grupa i electronico de Notes 4.5

Hardware 32-bit x86 - microprocesador | 32-bit x86 - microprocesador
compatible {como | compatible (como |
INntei80486/25 o posterior), 1 Intei80486/25 o postenor),
Intel Pentium, o i Intel Pentium, ©
microprocesador basado en : microprocesador basado en
tecnologia RISC tal como | tecnologia RISC tal como
MIPS R4x00, Digital Alpha. o : MIPS R4x00. Digital Alpha, o
PowerPPC. i PowerPC.

Memoria 24-M3 RAM minimo para | 24-MB RAM minimo para
sistemas xB86; 32-MB RAM | sistemas x86; 32-MB RAM
recomendado como minimo | recomendado como minimo
para sistemas RISC. ! para sistemas RISC.
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TABLA IV.3.

“COMPARATIVO SOPORTE DE PROTOCOLOS ABIERTOS ENTRE
NETSCAPE Y LOTUS"”

LOTUS 7 NETSCAPE
TCPIP ! TCPNP
FOP3 | POP3
i SMTP ] SMTP
HTTP i HTTP
NNTP i NNTP
IMAP i IMAPRP
LOAR : LDAP |
MABPT : NGO SOPORTADO i
CME - i NO SOPORTADO
X400 T T TNO SOPORTADO —“'—'_1

TABLA V.4

“"COMPARATIVO ORACLE., LOTUS, MICROSOFT Y NETSCAPE"

Requerimientos del usuaric Oracle Lotus Netscape 1 Microsoft
INTERNET | | i
1
H ! !
Herramientas de desarrolio de | v . v v ) v
Web ; i i
Migracion Web Cliente/Servidor * ST, i - i x
Procesos de Transaccion x
informacion Empresanal T <
Informacién de Grupos de x
trabajo (Workgroup)

Iinformacion de Usuario v ’d
Interface de Usuano v § { [ v i
Mensajeria en el Web/Flujo de v | v i v 1
trabajo(Workflow) | : ; i
Videao en tiempo Real en i v : v (Real | x ¢ x
INTERNET i Time | |

i ! Notes) | : |

i Facilidad de desarrolic de i v 1 v I x i x
aplicaciones empresariales en el | { 1 |
Web { | i i

\ Consultoria de empresas i v H v i x | x
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Las siguientes figuras ejemplifican la simplicidad de un SITE elaborado con la tecnologia Notes
de Lotus ya que los todos los servicios que se requieren para mantener un SITE de INTERNET
se encuentran concentrados en un soio servidar, tal como se muestra a continuacion. Lo que
se requiere es un servidor de Lotus Notes que al mismo tiempo es el servidor de Web, correo
electronico, servidor de bases de datos, de FTP, Gopher, HTTP, etc..

La figura IV.2. y V. 3. nos muestran claramente las arquitecturas que para obtener un SITE con
tecnologia Microsoft o con Netscape se necesitan. Como se puede apreciar la administraciéon
de un SITE de este tipo se vuelve mucho mas complicada y dificil de lograr.

Para un sistema como el que estamos presentando el manejo de bases de datos debe ser facil

y segurc de administrar lo que se logra al poder concentrar en un mismo servidor todos los
servicios requeridos.

FIGURA V. 1.

“ARQUITECTURA DE UN SITE CON TECNOLOGIA LOoTUuSsS NOTES"”

N
F ~.
TOWSETr “a

|
INTERNET > =1
} i
!
| et
; E
Servicios: m o_tc.s

Servidor de ¥TP, Gopher,
Web, Bases de Datos, HTTP.
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FIGURA 1V.2.

"ARQUITECTURA DE UN SITE CON TECNOLOGIA MICROSOFT”

HTTR
Downioad
‘I Servers

www microsoft com

([ *em

FTP MICROSOFT COM /’t’/'\

search microsoft com

Fuente: http://Amww. microscft. com
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FIGURA V. 3.

“ARQUITECTURA DE UN SITE CON TECNOLOGIA NETSCAPE”

internet

Enterprise

Tertificne

2 :

targe Regional Site \
Small Regional Site \

Smolt Regional Site

Fuente: nttp://www netscape com
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1V.2.1.1.1. Justificacién de la tecnologia Lotus Notes para EDUSITE.

La tecnologia de Lotus Notes no es un productc que se haya desarrollado de la noche a la
manana aunque si es considerada una tecnoiogia innovadora, fue concebida y disefada en la
década de los 80's y principios de los 90's, a lo largo de estos 7 a 8 afios ha desarroltado un
conjuntoc funciona! de mensajes. discusiones, replicacion, calendarizacion, desarrollo de
aplicaciones y flujo de trabajo. Debido a que no ha existido ningun estandar en estas areas, fue
desarrollado como un sistema integrador y propietario de estas tecnologias.

Al integrar a estas ventajas la tecnologia Domino, ahora se presentan las aplicaciones Notes al
resto de! mundo a traves del Web por medio del cual, cualquiera que cuente con un browser
puede aprovechar esas ventajas. Lotus Notes es la mejor solucion para quien necesita
aplicaciones de flujo de trabajo, seguridad. ruteoc y bases de datos con capacidades de correo
electronico o si se requiere agregar una estructura a un proceso cualquiera que éste sea.
Notes permite accesar un foro de discusidon dentro de HTML (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto del inglés HyperText Markup Language), permitiendo el acceso a una gran variedad
de browsers dentro del Web. Otra de las ventajas que ofrece Ia herramienta es la integracion
de Notes con bases de datos transaccionales (Informix. Oracle, Sybase. SQL. etc.). que a
través de Domino enlaza estos sistemas con el Web. Por estas ventajas que ofrece una
herramienta integrada aunada a ias caracteristicas fisicas antes descritas se ha decidido
utilizar Notes para EDUSITE.

En el area de informacion distribuida y segundad. Lotus Notes presenta una ventaja al hacer
uso del mecanismo de segundad de Web como el SSL {(del inglés Secure Sockets Layer)
pareciendo un chente mas del Web. En este aspecto Lotus Notes cuenta con un detailado nivel
de seguridad para controtar el acceso a secciones especificas de un adocumento o base de
datos. [InternetPC]

Segun los laboratorios de PC Week consideran que Lotus Notes se ha convertido en la
herramienta propietaria de Groupware siendo un producto versatil para desarrollar aplicaciones
basadas en el Web.
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V.2.1.1.2. Aplicacion de las Tecnologias Informaticas a EDUSITE.

Como se vid en el capitulo 111, existen diversas herramientas y tecnologias informaticas que
nos han servido de apoyo en ta realizacion del SITE y otras en la complementacion del material
didactico propuesto para e! mismo.

£l SITE EDUCATIVO esta pensado completamente para funcionar bajo la estructura de trabajo
en grupo o Work Group dentro de una organizacidn. Con lo cual queremos decir que el SITE

EDUCATIVO puede ser visto come una INTRANET que funciona fundamentalmente en
INTERNET.

El Flujo de Trabajo o Work Flow que se sigue durante el proceso educativo esta representado
en este capitulo a través de los diagramas de flujo. La herramienta en que ha sido desarrollado
el SITE es a la vez una herramienta de Group Ware y en la programacion de EDUSITE que ha

sido hecha a través del lenguaje Lotus Notes han sido incluidos algunos agentes y scripts para
completar funciones del mismo.

La MULTIMEDIA puede ser agregada como material didactico en apoyo a los temarios, se

pueden incluir a través de archivos de voz y video soportados por windows. tas ligas de
HIPERTEXTO vy la HIPERMEDIA son igualmente soportadas.

IV.2.1.2. Entidades del SITE EDUCATIVO.
TABLA IV.5.
"ENTIDADES DEL SITE EDUCATIVO”

Las entidades gue interactuan dentro de! SITE EDUCATIVO son:
[Profesor — [ Cliente Notes

[[Alumno | Cliente Browser
{ FCA-Administracion Escotar _|_Servidor Notes
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ENTIDAD

Profesor

' ACTIVIDAD

DESCRIPCION

|

1. Genera el contenido del
temario.

S

Toda vez que se ha cobtenido el temario
de EDUCACION a Distancia que se
cursara en esa materia, el profesor se
dispone a alimentar las bases de datos
del temario en las formas que se
muestran mas adelante.

2. Genera el contenido de
la Biblioteca.

En esta base el profesor incluira
materiales didacticos adicionales para
apoyar las ensefianzas del temario. El
material didactico incluye: imagenes,
sonido, otras paginas web, archivos
digitalizados, presentaciones, etc..

S

3. Evalua el examen del
alumno.

Cuando e! alumno ha concluido el

examen. el profesor procede a evaluar
el examen y grabar la calificacion.

Alumno

4. Asiemta calificaciones

1. Consulta temano.

|
|
Cuando el profesor calfico el examen 1o |
asienta en ia base de datos que lasl
coleccionara a traveés del temario. Una
vez terminado el ullimo examen, el
promedio de las calificaciones
obtenidas en el curso se reflejaran en el
sistema admunistrativo de la Facultad
de Contaduria y Administracion.

materta en curso y consulta el tema que

i
El alumno accesa al temario segun la]}
le corresponda

i
2. Realiza actividades del
temario.

Al terminar de leer el tema, el temano
sefala una sene de actividades a
realizar en un tiempo determinado.

3. Presenta examen.

|
]

. tiempo adecuado aparece el examen.

han  sido
realizadas por parte del

1
|
1
i
!

Cuando ias actividades
alumno en el

Al resolverlo en el tiempo indicado el

alumno pasa al siguiente tema de forma
automatica

|

{

i

4. Interactua en el foro de
discusiones.

i
|
1
El alumno puede accesar en cualquier [
momento el foro de discusiones y !
aprender mas de un tema mien{ras]
interactua con otros alumnos. i
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IvV.2.1.3. Diagramas de Fiujo de Datos de EDUSITE.

A continuacién se presentan los diagramas de flujo de datos dentro de! SITE EDUCATIVO. La
idea genérica del diseio del site es la de un sistema de EDUCACION a Distancia a través de
INTERNET en la gue el (los) profesor (es) de ia Facultad de Contaduria y Administracién
puedan compartir sus conocimientos por medio de la red para finalmente vaciar la informacién
de las calificaciones al sistema de Administracion Escolar de la Facultad.

FIGURA V. <.
"DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOs O (DFD O)”

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DFD2 O
Obti ot
btiene i Obtiene/ntroduce
Informacién Informacion
Siee
Educativo
wacia

infarmacion

\d
ADMINISTRACION ESCOLAR
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El disefio especifico de cada uno de los componentes del site se presenta en los siguientes
diagramas:

FIGURA IV.5.

“DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOsS 1 (DFD1)”

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 1
DFD 1

Participa i Obtiene
en los Temario
Topicos

DISCUSIONES TEMARIO

Obtiene
Bibliografia

BIBLIOTECA
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FIGURA IV.E.

“DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2 (DFD 2)”

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 2
DFD 2

Modera los Introduce
Tdapicos Temaric

DISCUSIONES TEMARIO

introduce
Bibliografia

A
BIBLIOTECA
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FIGURA IV.7.

“DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 3 (DFD 3)”
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FIGURA IV.8.

“DIAGRAMA DE FLUJO BE DATOS 4 (DFD 4)”

DIAGRAMA DE FLUJO DEDATOS 4
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FIGURA IV.9.

“DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 5 (DFD 5)”

DIAGRAMA DE FLUJO DEDATOSS
DFD S5

CALIFICACIONES ADMINISTRACION ESCOLAR
L4

obtiens
infarmacion vacia

infarmacion
Procesa
informacion

174



EL. SITE EDUCATIVO

IV.2.1.4. Diccionario de Datos del SITE EDUCATIVO.

Nombre

TEMARIO

Alias

NINGUNO

Dénde se usa/ Coémo
sSe usa

COMO GUIA-APRENDIZAJE DEL ALUMNO
COMO GUIA-ENSENANZA DEL MAESTRO

Descripcién

TEMARIO = Unidad+Tema+Contenido+Actividad+Evaluacién

Nombre

i UNIDAD 1

Alias

TNINGUNO

Donde se usa/ Como
se usa

{ COMO DIVISION DENTRO DEL TEMARIO
|

Descripcion

| UNIDAD = Tema+Contenido

Nombre

Alias

TSUBUNIDAD
i

Doénde se usa/ Como
se usa

i COMO DIVISION DE LA UNIDAD
| cOMO SUBDIVISION DEL TEMARIO

Descripcién

I TEMA = Contenido 1

Nombre

t CONTENIDO

Alias

| NINGUNO

Dénde se usa / Cémo
se usa

COMO INFORMACICON FINAL PARA EL APRENDIZAJE DEL
ALUMNO

LDescrlpcién

| CONTENIDO = *Coleccion de informacion que puede ser texto,
| imagen, sonido, etc.. relacionado a algun tema*

Nombre

| ACTIVIDADES

Alias

I NINGUNO

Doénde se usa / Como
se usa

INDICA ACCIONES A REALIZAR PARA REFORZAR EL
| ESTUDIO

LDescripcién

i ACTIVIDAD = "Coleccion de indicaciones a realizar en un tiempo
: determinado”

3

Nombre

" BIBLIOGRAFIA

Alias

NINGUNO

Dénde se usa/ Como
se usa

REFERENCIA DE INFORMACION

Descripcion

BIBLIOGRAFIA = *Se considera como bibliografia a la
documentacion con que el profesor acompafia su temarnio”
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V.2.1.4. Diccionario de Datos del SITE EDUCATIVO. (continuacion)

Nombre

T EVALUACION

Alias

EXAMEN

Dénde se usa/ Como
se usa

PARA EVALUAR 1.LOS CONOCIMIENTOS DE UNA PERSONA

Descripcion

EVALUACION = "Cuestionario”

Nombre

T TORPICO

Altas

I NINGUNO

Donde se usa/ Cémo
36 uUsa

COMO TEMA DE DISCUSION

Descripcion

TOPICO = *“Nombre de algun tema de discusion®

Nombre

CLAVE DE ACCESO

Alias

NINGUNO

Dénde se usa/ Como
se usa

PARA TENER ACCESO AL SITE EDUCATIVO
| PARA TENER ACCESO A LAS BASES DEL SITE Y
| MODIFICARLAS

Descripcion

| CLAVE DE ACCESO = No. de Cuenta+ Password

Nombre

I NO. DE CUENTA

Allas

'NINGUNO

Ddénde se usa/ Como
s usa

EN LOS REGISTROS DE LA UNAM

Descripcion

NO. DE CUENTA =
Afo de Ingreso+No. identificador+Digito Verficador
Afo de ingreso = "a los 2 ultimos digitos del afo*

0. ldentificador = *combinacion de 5 numeros”
Digito Verificador = ~obtenido de un algoritmo~

Nombre

PASSWORD

Alias

CONTRASENA

Dénde se usa/ Como
se usa

DAR ACCESO / OBTENER INFORMACION

Descripcion

PASSWORD = Clave

Clave = * Cualquier cadena minima de 1 caracter de longitud®
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1V.2.1.5. Arquitectura y especificaciones del SITE EDUCATIVO.

El servidor del SITE EDUCATIVO podra ser instalado en cualquier equipo de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de México que reuna las
siguientes caracteristicas: un procesador de tipo 32-bit x86 - microprocesador compatible
(como IntelB0486/25 o posterior), intel Pentium, o microprocesador basado en tecnologia

RISC tal como MIPS R4x00. Digital Alpha. o PowerPC. 180 Mb libres de Disco Duro (minimos)
para la instalacion de Notes 4.5 independientes de las bases de datos que se reguieran
agregar al SITE EDUCATIVO. recomendables 4 Gb de espacio libre en Disco Duro para cada
base de datos, 24-MB RAM minimo para sistemas x86. 32-MB RAM recomendado como
minimo para sistemas RISC, los Sistemas Operativos en los que se puede instalar el SITE
EDUCATIVO con Notes 4.5 y Domino son Windows NT., OS/2, HP-Unix. Solaris, AlX-Unix,

conexién a INTERNET (con protocolo TCP/IP), soportando también protocolos abiertos segun
tabla Iv.4..

Los requerimientos del alumno para tener acceso a ios servicios educativos del site son una
computadora personal con procesador 486 o superior, 16 Mb en memoria RAM, monitor SVGA
o superior, equipo MULTIMEDIA, modem, cuenta de acceso a INTERNETY (proporcionada por
UNAM o algun ISP (por INTERNET Service Provider) y un browser que puede ser Netscape o
bien Microsoft Explorer.

FIGURA IV. 1 0.

CTARQUITECTURA DEL SITE EDUCATIVO"”
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IV.2.1.5.1. Instalacién y Configuracién de EDUSITE.

Para la instalacién de EDUSITE es necesario realizar previamente la instalacion de Lotus
Notes, para lo cual es necesario seguir 10s siguientes pasos:

Asegurarse de que en la unidad de CD-ROM se encuentre el CD correspondiente a Lotus
Domino, o bien asegurarse que el disco 1 de Install esté en el drive correcto.

Si la instalacién es desde Windows NT 3.51 elegir del Administrador de Programas ia
opcidén Ejecutar o bien desde NT 4.0 iniciar de la barra.
Teclear drive:\directory\install donde el drive y el directorio son la localizacién especifica
donde la instalacion sera realizada y presionar ENTER.
Teclear el nombre propio y el de la compafdia. Favor de NO seleccionar la opcion “install on

a file server”.

« Confirmar los nombres.

- La instalacion puede realizarse de dos formas: Personalizada (eligiendo los archivos
necesarios) o bien Instalacién del Servidor (inciuyendo los archivos de Domino Server).

Si se ha elegido la opcidén Personalizada es necesario seleccionar las caracteristicas a
instalar para Notes. Como minimo deben ser "Dominc Server”, “Notes Workstation” y

“Archivos Personales”.
Seleccionar “Si” para comenzar a copiar los archivos y Terminado cuando la intalacion esta
completa.

Si se han utilizado otras formas o bases anteriormenie es necesario coplar del directortio de
datos. Todas las bases de datos de EDUSITE deben coplarse al subdirectorio notes\data.

La configuraci¢on del servidor de Notes que es a la vez el servidor de Web y de HTTP, se
realiza a través de la base llamada Address Book dentro de Notes. En esta base se lleva a
cabo la admirustracidn centralizada de todas las acciones del servidor como son: definicién de
conexiones y protocolos, perscnas y grupos de trabajo. accesos y nivel de seguridad asi como

la llave publica de certificacion del servidor

Si tratamos el nivel de segundad. en el Address Book es necesario indicar qué personas o
grupos de personas tienen o no acceso al servidor de Notes, si un grupo o una persona ha
logrado pasar este nivel entonces es necesario ndicar el nivel ge seguridad en la base
directarmente, para ésto se cuenta con el Access Control List o lista de control de accesos por

base de datos.

Es necesarioc también revisar y en dado caso modificar el archive Notes ini que tiene las tareas
que el servidor realizara por ejemplo functones de Router (ruteo), Replica (replicacion de bases
de datos), AdminP (administracion de procesos), Update (que sive para las funciones de
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indexacton de las bases), HTTP (que para este casco. es la funcion o tarea de Dominc), WEB
{Internotes Web Navigator, el browser nativo de Notes), Sched (habilita las acciones de
calendarizacion y horanos) y Calconn (conectarse a otros calendarios con la finaldad de
compartir recursos e instalaciones de la organizacion asi como, la administracion de tiempos
libres).

La pantalla del servidor nos indica !as tareas que se estan realizando y permite cargar o
desactivar funciones del servidor. comparandolo con Novell puede hacer las veces del
pconsole ya que tiene como funcién ser la consola de administracion de dicho servidor. A
continuac:on presentamos imagenes ilustrativas de estas opciones de configuracion necesarias
para el correcto funcionamiento v administracion de EDUSITE
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FIGURA IV, 12

"PEOPLE DEL ADDRESS BOOK DE NOTES”
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FIGURA IV, 1 4.

"SECURITY DEL ADDRESS BOOK DE NOTES™
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FIGURA IV. I S,

CPANTALLLA DEL. SERVIDOR DE NOTES™

TR GEUST Sl P
Access Control List

182



EL SITE EDUCATIVO

FIGURA IV. 18.
“NOTES.INI DE WINDOWS SYSTEM”

notesl ini - Bloc de notas
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1V.2.1.6. Estructura de las Bases de Datos.

IV.2.1.6.1. Estructura de las Bases do Datos de EDUSITE en Lotus Notes.

Nombre de la Base: Home Page Edu Site.nsf

L

Documento I Nombre ] Campos { Tipo 'l
i P |
{ Navegador i HPage | Login ; Liga
i ! )
[ Forma ; Entrada ; Username | Text |
] i Materia | Keywords i
i | ! !
[ Vista "Entrada Nombre ,_Text ]
. iMateria ! Keywords i
Nombre de la Base: Temarios.nsf
r Documento : Nombre T Campos Tipo
i : :
| Forma :_ Documento Principal ! Subject . Text {
[ i i From : Author 1
{ i : Date . Time i
1 R | Time Created L Time |
i i i Categortes T Keywords |
! ; Body Rich Text !l
[ Temas " Subject i Text i
1 : From Author — 1
| | Date i Time |
{ ' Time Created y Time H
l’ " Body | Rich Text ;
| i !
! ! ! i
I i Subtemas | Subject T Text 1
i 1 T From TAuthor 3
] | Date | Time i
[ H ; Time Created | Time |
I ! | Body "Rich Text ]
i H H
{ ! !
[ Vista i All Documents . Titulo | Subject }
i : _Moaificado "L ast Modifiea i
! ! Autor From ’
i

&
=
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Por Autor | Modificado | Last Modified )|
Titulo | Subject I
! i
Nombre de la Base: Discusiones.nsf
Documento Nombre Campos I Tipo ]
{
! _}
Forma Nuevo Tépico Subject I Text !
From T Author 1
i Date [Time }
[ i i _Time Created i Time ‘
[ ; . Categories | Keywords *4
| ! Body | Rich Text
! N H
i ¢ .
| Respuesta i Subject | Text
! ! From | Author
! ; Date | Time
B ! Time Created | Time
i i Body | Rich Text
! ; i
{ Comentario a la . Subject T I Text
| Respuesta ! |
i o . From L Author }
! i Date i Time 1
H | Time Created | Time
f i Eody i Rich Text
i !
Vista Al Documents : Titulo i Subject
! ;_Modificado Last Modified
f | Autor From
i
i Por Autor | Modificado Last Modified
i‘ + Titulo [ Subject
I Por Categoria + Tépico i Subject
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Nombre de la Base: Biblioteca.nsf

Documento Nombre [ Campos } Tipo ![
/ i
[[Forma [ Contenido !rTilulc | Text )
1 i 1"Autor | Text I
] ] | Editorial | Text |
i ] | Categoria | Keywords |
L i [ Matena I Keywords 1
[ i i Tema | Text B
[ i | Contenido Rich Text 1
H ] i Creador " Text i
[ [ | Fecha CTime |
i
[Vista | Audio i Materia . Keywords i
[ i Titulo . Text |
I ; TAltor T Text I
[ ] ) Editonat : Text J
{ i Libros  Materia
{ | I Titulo
Il ¢ T"Autor
f ! [ Editonat
! f !
L ' Multimedia © Materia . Keywords i
[ | i Titulo ; Text !‘I
! i . Autor , Text i
[ j Editonial | Text 1
i : L j
{ ; Revistas | Matena t Keywords . J
| i i Tituio P Text {
f . | Autor ! Text ,‘
( I f Editorial { Text ]
i i H il
| [ URL's { Materia | Keywords :
{ { [ Titulo | Text |
! ] ] Autor | Text |
L 1 Editorial T Text l
i i




EL SITE EDUCATIVO

Nombre de la Base: Examen.nsf

Documento Nombre Campos Tipo
Forma Examen Profesor Text
Tituto Text
Unidad Text
Fecha Time
Numpreg ! Number
Las variables con ! Tipopreg_1 Keyword
subindice se repiten
hasta formar las 10
preguntas
! . Valor_1 Number
1 . Fvpreg_1 Text
! . Ompreg_1 Text
Omopci_1 Keyword
| Papreg_1 P Text
TExplicacién_1 i—?ext
| i
Forma Examen alumno _ Alumno T Text
¢ Titulod ! Text
! Unidad1 | Text
i Fecha1l { Time
| Numpreg1 { Number
‘; Las vanables con | Tipopreg_11 | Keyword
! subindice se repiten i
! hasta formar las 10 | .
| preguntas - {
| ; Valor__11 Number
! i Fvpreg_11 Text
i | Ompreg_11 | Text
t Omapci_11 Keyword
{ Papreg_11 Text
i i Explicacion_11 Text
Vista i Examenes Profesor Author
i Titulo Examen Titulo
1
Respuestas al , Titulo I Titulo
Examen H !
| Alumno | Alumno
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1V.2.1.6.2. Estructura de la base de datos de Administracién Escolar.

Campo

o
)

]

Longitud

Cuenta
D

Nombre

Carrera

Gen

Wi

Mat1

Gpo1
MB

8

S

NA

NP
RFC

\
!
i
1
i
1
i
i
y
i
1
i
T

0]0{0]0{0!0j0]0{010|0;010

@l ala]afalnlsIN|N|R]

-
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IV.2.2. Programacién.

Presentar(Pantalla_Bienvenida)
If seieccion = login

Ligar_forma
endif

Presentar(forma)
Pedir datos de entrada al usuario
Leer datos
If seleccion = envio
Envio de datos
endif

Recibe(datos)

Evaiua(datos)

If datos = correctos
presentar{pantalla_opciones)

else

presentar(pantalla_aviso)

endif

Presentar(pantalla_opciones)
If seleccion = temario
Ligar_forma
Pedir password
Evalua(password)
if password = correcto
Abrir base Temario
endif
else
if seleccion = biblioteca
Ligar_forma
Abrir base Biblioteca
else
if seleccion = discusiones
Ligar_forma
Abrir base Discusiones
endif
endif
endif

HOMEPAGE

<HTML>
<t-- Lotus Dominoc Web Server Release 1.5 (RC1, Build 168 on Windows NT/intel) —->

<HEAD>
<TITLE>Home Page EduSite</TITLE><BODY TEXT="000000" BGCOLOR="fffff">
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<CENTER>

<P><img src = "/icons/edusite. gif ><BR>

<img src = "ficons/logo.gif'><BR>

<A HREF="edusite/hpedusite. nsf/Entrada?OpenForm"><iMG

SRC="/EDUSITE/HPEduUSite nsf/37a4a6b402968d39862564470063079¢c/$Body/0.1507?0penEl
ement&FieldElemFormat=jpg"” WIDTH=56 HEIGHT=56></A> <IMG
SRC=""EDUSITE/HPEduSite nsf/37a4a6b402968d39862564470063079¢c/S$Body/0. 1be0?Open
Element&FieldElemFormat=jpg” WIDTH=59 HEIGHT=57><BR>

<BR>

<IMG
SRC="EDUSITE/HPEdJuSIite.nsf/37a4a6b402968d39862564470063079c/$Body/0.36b470pen
Elerment&FieldElemFormat=jpg" WIDTH=67 HEIGHT=39><BR>

<B><FONT SIZE=2>Este site fue dise&ntilde:ado por</FONT></B><B><FONT SIZE=2
COLOR="000080"> Angélica Maria Larios Arias </FONT></B><B><FONT SIZE=2>en Febrero
de 1997 . </FONT></B><BR>

<B><FONT SIZE=2>Todos los derechos reservados 1997</FONT></B><B><FONT SIZE=2
COLOR="000080"> </FONT></B><BR>

<BR>

</CENTER>

<HEAD>
<BODY TEXT="000000" BGCOLOR="008080">
FORMA DE ENTRADA

<FORM METHOD=post
ACTION="YEDUSITE/HPEduSite. nsf/9646¢139e7a82fff86256436000651087?CreateDocument”
ENCTYPE="multipart/form-data"><CENTER>

<P><img src="/icons/unamocho.gif'><BR>

<B><FONT SIZE=7>Registre para entrar a EduSite</FONT></B><BR>

</CENTER><B8R>

<B><FONT SiIZE=4>introduzca los siguientes datos para entrar al site:</FONT=></B><BR>
<B>Nombre del usuano:</8> “=SUpP>

<INPUT NAME="username"></SUP><BR>

<BR>

<BR>

<B>Matena:</B>

<SELECT NAME="materia">
<OPTION=>Ingenieria dei software
<OPTION>Analisis de algoritmos

<OPTION VALUE="_h85n62r39edknS83p41i6isrSkhniOp354 1pmisrkcimm2so_“>Analisis y
dise&ntilde:o de sistemas

<OPTION>Estructuras de datos</SELECT>

</SUP><BR>

<BR>

<CENTER><BR>

<SuUP=>

<INPUT TYPE=submit VALUE="Enviar'></CENTER></FORM>
PANTALLA DE OPCIONES

<HEAD>
<BODY TEXT="000000">
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<h1> Gracias por registrarte.<P> Bienvenido a la materia de <a

href="http://200.33.130. 195/edusite/Temarios.nsf/?Opendatabase&3paneui”">Ingenieria del
software</a></P>Consulta de la <a

href="http://200.33.130. 195/edusite/Biblioingsw.nsf{/?Opendatabase"> Biblioteca
</a></P>Participa en el <a

href="http://200.33.130.195/edusite/Discusionas. nsf/?Opendatabase&3paneui"> Foro de
Discusiones </a></h1></P>

SELECCION TEMARIOS
<HEAD>

<TITLE>Temarios (ing. del Software)</TiTLE><frameset rows="">

<frameset cois=" ">

<frame name=Nav src=/edusite\Temarios.nsf/$SdefaultNav?OpenNavigator&3PaneUl>

<frame name=View
sre=/edusite/Temarios.nsf/3¢f90a23430db5a9852562840073ael37?0OpenView&Expand=1&3Pa
neUl#1>

</fframeset><frame name=0Doc
src=/edusite/Temarios.nsf/3cf90a23430db5a9852562840073ae37/ccdag1f70c365b608625643¢
00153aef?OpenDocument>

</frameset>

****"*SELECCION BIBLIOTECA mrmam——.

<HEAD>

<TITLE>Biblioteca (Ing. del Software)</TITLE><BODY TEXT="000000" BGCOLOR="Hffff">
<IMG SRC="/edusite/Biblicingsw.nsf/Sicon?Openicon” BORDER=0 HEIGHT=32 WiDTH=32
ALT="Biblioteca (Ing. del Software) icon"” ALIGN=ieft><H1>Biblioteca (Ing. del
Software)</H1><iH2>Views</H2><UL><L|><A
HREF="/edusite/Biblioingsw.nsf/6082c3b05ef3e0468625644600758ae570OpenView">Audio</A
><ll><A

HREF="/edusite/Biblioingsw naf/6dfe8d8c7cb3266d862564460075a55e?OpenView" >Libros</A
><Ll><A
HREF="/edusite/Biblicingsw.nsf/007aabB82d471933786256446006aeb06?OpenView">Multimed
ia</A=<ti><A
HREF="/fedusite/Biblioingsw.nsf/515e3cad3784709cB862564460075¢c73a?OpenView" " >Revistas<
IA><iI><A

HREF="/edusite/Biblioingsw nsf/ddb594c4aleb12f386256446007636787?0OpenView">URLS&acut
e s</A></UL>

SELECCION DISCUSIONES " =ar=trresmemtesressaveoces
<HEAD>

<TITLE>Discusiones (ing. del Software)</TITLE><frameset rows=" ">

<frameset cols=" ">

<frame name=Nav src=/edusite\Discusiones.nsf/SdefaultNav?OpenNavigatar&3fPaneUl>
<frame name=View

src=/edusite/Discusiones.nsf/3cf80a23430db5a9852562840073ae37 ?OpenView&Expand=1&3
PaneUi#1>

</frameset><frame name=Doc
src=/edusite/Discusiones.nsf/3cfa0a23430db5a9852562840073ae37/45af81392b6baf15862564
41001c446f?0OpenDocument>

</frameset>

191



ElL SITE EDUCATIVO

* Bienvenido a la materia de <a
http://200.33.132.134/edusite/HPEdusite.nsf/?0pendatabase\">"+ materia + "</a>=</P=>";

@If (materia = "Ingenieria del software";""<h1> " + username +" Gracias por
registrarte.”+"<P>"+ tema : "<h2> " + username +" Gracias por registrarse. la materia aun no

esta disponible.</P>"+" V‘'bases en construcciéon\ ")

@Command([Compose];"Entrada”)
@If(@itsNewDoc; “New Document”. Subject)
@Name([CN). @UserName)
@Created
DEFAULT OriginalSubject := @If(@IsAvailable(OnginaiSubject); OriginaiSubject; Subject);
NewRespTitie := "New Response to \"" + Orlglnalsubjecl +
StandardTitle = sponse “© + @DocNumber(™) + " of " + @DocSlblmgs + "o\ +
OriginaiSubject +
@If(@IsNewDoc: NewResoTllle StandardTitle)
@Iif(@IsAvailable(OnginalSubject); OriginalSubject; Subject)
@PostedCommand([FileCloseWindow])
@Command([FileSave])
NewDocTitle = “New Response to \"" + Subject + "V
StandardTitle .= "Response to \'"' + ImmediateParentSubject + "\,
@If(@IsNewDoc: NewDocTitle: StandardTitle)
@If(@Contains(Form; "Document”);
@if(Status = "New" | @IsUnavailable(Status);
Subject;
@lsUnavailable($VersionOpt);
Subject + " (Oniginal document in review cycle)”;
@Contains(ReviewStyle, "Parallel");
Subject + " (Reviewed by “ + LastEditor + ")
Subject + ' (Reviewed by " + @lmpiode(PreviousReviewers;
@Contains(Form: "Archive”);
Subject:
Subject ="
(Subtema de: " + OnginalSubject +")";
Subject + " (Subtema de: " + OnginalSubject + ")")
@If( Scope = "Private’ 2: ExpireDate !=""; 64; _Viewlcon)
@If(@Contains(Form; “Document™);
@If(@lsUnavallable(SVersnonOpl)'.
“Original de " + @Name(rCN], From);
@lf(RevnewStyle'
“Revisado por" + @Name([CNI]. LastEditor);

@lf(Subjecl =

Subjéct +" ")

DEFAULT OriginaiSubject (= @!f(@lsAvailable(OriginalSubject). OriginaiSubject; Subject);
NewRespTitle := "New Response to \' + OriginalSubject + "\
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EL SITE EDUCATIVO

StandardTitle ;= "Response " + @DocNumber('™) + " of " + @DocSiblings + " to \"" +
OriginalSubject + "\,
@If(@IsNewDoc; NewRespTitle: StandardTitle)
NewDocTitle “New Response to \"" + Subject + H
StandardTitle ‘Response to \"" + ImmedlateParen(SubJect - e
@If(@IsNewDoc: NewDaocTitle; StandardTitie)
@lf(@Contams(Form: "Document”);
@)f(Status = "New" | @IsUnavailable(Status);
Subject;
@lIsUnavailable(SVersionOpt),
Subject + " (Original document in review cycle)”;
@Contains(ReviewStyle, "Paraitef");

Subject + " (Reviewed by " + LastEditor - )",

Subject + " (Reviewed by " +~ @Implode(PreviousReviewers;", ") + ")");
@Contains(Form; "Archive");

Subject:;
Subject = """

"{(Subtema de:  + OrigmnalSubject +"";
Subject + " (Subtema de' " + OriginalSubject + "))
@If(@IsDocBeingloaded. "', @DblLackup("": ™ - "Edusite\\hpedusite.nsf’; "Alumnos”; Alumno;
2))
@If(@1sDocBeinglLoaded, " @Dblookup(™: ™ : "Edusite\\hpedusite_.nsf'; "Alumnos'; Alumno;
3
@if(@1sDocBeingLoaded:; ™, @Dblookup(™: " . "Edusite\\hpedusite.nsf"; "Alumnos”; Alumno;
4N
@I(@IsDocBeingl.oaded; ™. @Dblookup("™; " - "Edusite\\hpedusite.nsf', "Alumnos”; Alumno;
5))
@If(@IsDocBeingloaded; ™, @DbLookup(""; " . "Edusite\\hpedusite.nsf'; "Alumnos”; Alumno;
&

", @DbLookup(™: " “"Edusite\\hpedusite nsf’; "Alurnnos™; Alumno;

)
@if(@isDocBengl.oaded, ™
™

@Name([CN]l.@UserName)

@Iif(tipopreg1= "Falso o Verdadero“.pregl : Falso o Verdadero” tipopreg1= "Opcidon

Multiple™; preg1 + " R:!" + omopcil;preg1)
@f(tipopreg2= "Falso o Verdaderopreg2 + " R: Falso o Verdadero" tipopreg2= "Opcién
Multiple”;preg2 + " R:"” + amopci2;preg2)

@if(tipopreg3= "Falso o Verdadero".preg3 + " falsc o Verdadero”;tipopreg3= "Opcidn

Multiple”;preg3 + " R!" + omopci3,preg3)

T T DD T

@If(tipopreg4= "Falso o Verdadero".preqd + * Falso o Verdadero” tipopreg4= "Opcién
Muitiple”;preg4a + " R:" + omopcid.preg4)
@!If(tipopreg5= "Falso o Verdadero".preg5 + “ R: Falso o Verdadero” tipopregS= "Opcién
Multiple”.pregs + " R:" + omopci5,preg5s)

o Verdadero”.pregb +* . Falso o Verdadero":tipopreg6= "Opcién

@lf(tipopreg6= "Falso

Multiple";preg6 + " R:" + omopci6;pregs)
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EL SITE EDUCATIVO

@If(tipopreg7= "Faisc o Verdadero™.preg7 + " R: Falso o Verdadero” tipopreg7= "Opcion

Multiple”;preg7 + " R:" + omopci7:preg7)
@If(tipopreg8= "Falso o Verdadero™,preg8+ " R: Falso o Verdadero";tipopreg8= "Opcidén
Multiple”;preg8 + “ R:" + omopci8;preg8)

@(tipopreg9= "Falso o Verdaderoc",pregS+ " R: Falso o Verdadero”tipopreg9= "Opcidn
Multiple”:preg9 + " R:" + omopci9;preg9)

@Ilf(tipopreg10= "Falso o Verdadero",preg10+ " R: Falso o Verdadero";tipopreg10= "Opcién

Multiple”;preg10 + " R:" + omopci10;preg10)

@H(!@IsResponseDoc;"Examen: " + Titulo;"Respuesta del alumno: “+@Author)
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EL SITE EDUCATIVO

iV.2.3. implantacién.
IV.2.3.1. Consideraciones de la Implantacién.

El SITE EDUCATIVO se encuentra implantado en una maguina con un procesador de tipo intel
486, de 1 GB en Disco Duro ¥y 12 Mb en memoria RAM, tiene montado et servidor de Notes
que es un servidor de Web y las cinco bases de datos sobre ias que se ha disefiado EDUSITE,
esta maquina ha sido destinada para pruebas y mediante una conexién via modem se ha
comprobado su funcionalidad en INTERNET. Las direcciones IP han sido arbitrariamente
asignadas por lo cual a la fecha no se garantiza que no exista una duplicidad en URL's en et
resto del planeta.

El pasado 14 de abnl del presente se puso a disposicidon de la Direccion de la Facuitad de
Contaduria y Administracion este trabajo y estamos en espera de una respuesta para la
implantacion formal del mismo en cualguera de las magquinas que cubra el perfirl antes
sefalado para la plena utiizaciéon del SITE

Para llevar a cabo la implantacion del mismo es necesaro que las autoridades universitarias
establezcan planes. politicas y lineamientos que permitan una buena admnistracion del mismo,
es conveniente que se defina el proceso de selecciéon. admisién y duracion de un estuchante en
este sistema. asi como planes de estudio adecuados a esta nueva forma de ensefanza. Es
iguaimente prioritano se discutan los contenidos de las matenas y se defina un programa piloto
que pueda evaluar la funcionahdad y beneficios esperados

Asi mismo se requiere de la asignacion de una o vanas maquinas conectadas en red para la
instalacion del servidor y de los clientes, las licencias para el uso del software Lotus Notes,
direcciones IP y nombre de dominio por parte de un ISP (Provedoras de Servicio de
INTERNET por INTERNET Service Provider) para su homologacion en todo el mundo.

Por lo que respecta a EDUSITE, presentamas a conttnuacidn la interfaz de Usuario.
IV.2.3.2. Interfaz de Usuario del SITE EDUCATIVO.

Et alumno al entrar al site aparecera una pantalla de bienvenida como la que se presenta a
continuacion. Del lado izquierdo del logotipo se encuentran ias ligas de acceso al temario,
consulta de la biblioteca, participacion en el foro de discusiones y registro al site. Para tener
acceso al temario se requiere de un password que sera requendo a traves del browser. Ei flujo
de trabajo que se sequira esta explicado en los diagramas de flujo de datos antes descritos.
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EL SITE EDUCATIVO

FIGURA IV. 1 9.

“HoME PAGE DE EDUSITE"”

Acgeao_al termary omsulta la Bibliotesa

Pegatra de_Alurminas Carticipa en el torn e
Disenstancs,

Para el registro de la informacion del estudiante a EDUSITE se ha disenado la siguiente
pantaila

FIGURA IV.Z0.

[P ¢/ s i 7w D 51T E A owcastn® 1ol /F5ABE b 30 7 ald-31 06754 J6OC06D 1 08 Ttmen N

Registrese para entrar a EduSite

los sign 4 ara entrur al site.
Nombre drl Alumno:

No. Cta:

Genwsracion:
Carrera:

Aatena:

Clave Matenia: -
(3] -
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L SITE EDUCATIVO

Cuando los datos son enviados a través del browser y la matena elegida cuenta con
informacién en las bases de datos aparecera una pantalla como la siguente

FIGURA IV.2 7.

TENTRADA A

[HESRISTS-d

cuentrs dentro del site. es decir,
xS aparecera una pantalla como

Dado el caso de que la materna «legda por @ alumno N0 s«
que no exista ninguna base ralacionada oo
1a que se muestra i conunuacion

FIGURA V.22,

TSINO EXISTE LA MATERIA EN EDUSITE 7
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Toda vez que se ha tenido acceso a la materna existe la posibilidad de ir directamente al
Temario, a la Biblioteca o a las Discusiones que con respecto a esa materia se hayan
realizado. Para ir a cualquiera de estas bases bastara con oprimir la liga de hiperntexto que se

muestra.

La vista de los temarios de cada materia es como se muestra a continuacion:

FIGURA /V.23.

| Ql Temarios (Ing. del Software)

P vrews

FIGURA IV.235. 7.

"VISTA ALL DOCUMENTS - TODROS LOS TEMAS DE EDUSITE DESDE
NETSCARPE"™

fen ises w o

AH Documents

PR

¥ Prwrmers Parte Aaftwrs ok arecose s ra gesas
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FIGURA 1vV.24.

“VISTA DE LA BASE DE DISCUSIONES DE
EDUSITE DESDE NETSCAPE”

M Discasiones (Ing. del Software)

Views

|
|

FIGURA IV.2-2. 7

“"VISTA ALL. DOCUMENTS DE LA BASE Dz DISCUSIONES DE EDUSITE
DESDE NETSCAPE"”

w-raic el daiziars we D lepee

Al Documents !
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FIGURA IV.25.

“VISTA DE LA BIBLIOTECA DE EDUSITE DESDE NETSCAPE™

Views

La informacidon que se encuentra en ia biblioteca ha sido ciasificada como Audio, Libros,
Multimedia, Revistas y URL's para presentar adecuadamente la informacion concerniente at
tema y que el alumno pueda ubicarla facilmente
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FIGURA IV.26.

“VISTA DEL EXAMEN DE EDUSITE DESDE NETSCAPE"™

FIGURA IV.Z26. 7

"VISTA DE LA SOLUCION AL EXAMEN
DE EDUSITE DESDE NETSCAPE"
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IV.2.4. Administracion y Mantenimiento de EDUSITE.

Debido a que EDUSITE ha sido disefado y desarrollado en Notes. la administraciéon de fa
informaciéon que éste contenga debera reaiizarse tambien en esta herramienta. Lo primero que
se debe hacer es iniciar Notes, esto se logra como se muestra en la figura siguiente,

FIGURA V.27

TINICIANDO NOTES™

-
«

iy ouep

Las bases de datos Notes donde se encuentra la informacion de EDUSITE seran reconocidas
por sus iconos con el logotipo del mismo como se muestra enseguida. Las modificaciones que
se requieran hacer dependeran de la naturaleza de las mismas y sera necesarno elegir ia base
de datos adecuada para dicha modificacién.
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FIGURA V.28

“"LOGOTIPO DE EDUSITE”

Besign Tonn

Se ha disefadc un tipo ce base llamada Temanos y cuya estructura se especifica mas
adelante, cada vez gue se requiera una nueva matena sera necesaro crear una nueva pbase de
este Ypo. esto se ha pensado asi para una mayoer fachiaad en la admmnistracion cel SITE tanto
en espacio fisico del disce comeoe por la informaciéan que se contanga

Por lo tanto, para generar una nueva matena dentro de EDUSITE sera necesario dar un
coemando NewCopy del menu File-Database y nombrarla con el nombre de la materia en
cuestion. o bien dentro de! misme menu elegir la opcién New y en el cuadro de dialogo gque se
presenta elegir ta plantilia Temanos E£n el cuadro de dialogo que aparece se debe especificar
que la copia es de la Base unicamente. con €sto tenemos ya una nueva base de datos con
referencia a otra materna y cuyo tratamiento sera explicado mas adelante.
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FIGURA /IV.29.

“CREACION DE DIVERSOS TEMARIOS DENTRO DE EDUSITE”

FIGURA /L. 5O
TVISTA DE LA BASE TEMARIOS DE Epusite”
EIOE e Py rery

[STS (ST ISl T-

| R R
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Toda vez generada una nueva materia dentro del EDUSITE lo que se debe hacer es entrar a la
base de datos, elegir el menti Create y dentro de la lista de opciones Documento Principal o
bien click en el boton Nuevo Documento de ia vista All Documents. En seguida aparecera una
pantafla como la siguiente en la cual el profesor podra introducir el contenido de su nueva

materia.

En esta parte el profesor debera introducir un capitulo o una division amplia del temario
(ejemplo: Pnmera Parte) y podra guardar el documento asi como ponerle un candado para que
sea publico o privado en su pubicacion a través de INTERNET.

FIGURA IV .3 7.
“"PANTALLA DE CAPTURA DEL TEMARIO”

WP Segunda Parte Analisis e Requisitos del Ststema v del Software |,

T e
e A . Lea T ST gy

T v i Tt oy R GRS TRoRa ol B Gotrant

Cuando se generen los contenidos de {os diversos temas y subtemas se debe oprimir el botéon
Tema o Subtema segun se requiera o nuevamente elegir del mend Create Tema y Subtema.
En seguida aparecera una pantalla similar a la de un Documento Nuevo que permitira la
captura de Ia informacién deseada, asi como clasificar esa nueva informacién dentro de los
grupos que se requieran
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FIGURA V. 3Z.

“CATEGORIZACION DEL TEMARIO"

La base de datos Discusiones fug disenada para permitir la comunicacion sobre ciertos temas
entre maestro y alumnos. Se genera un nuevo topico por parte del profesor (via Notes o bien,
via INTERNET) y los alumnos tienen acceso a discutir €n e@sa base acerca del punto de vista
detl profesor o de sus companeros, asi como dar sus proplas aponaciones

Esta actividad puede ser seftalizada dentro de cada temario en especifico. asi como también el
alumno tendra 2! libre acceso a la base desde su entrada a INTERNET y a su materia.

Se ha considerado la gran importancta de tener una base de este tipo ya que ayuda a ir
acrecentando el conocimiento de una matenia generacion con generacion, las conclusiones a
las que se llegan a través del tiempo quedaran almacenadas ahi para que cualquiera accese a

éstas.

A continuacién se presenta la base de datos Discusiones dentro de su ambiente natural:
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FIGURA (V. 33.
“VISTA DE LA BASE DISCUSIONES DE EDUSITE”

Y =

Para generar el nuevo tema de conversacion se coprime el botén Nuevo Topico en seguida
aparecera una pantalla como la siguiente, en fa cual se introducira todo lo referente a ese
documento. Ef documento es categonzable como la base de datos Temano. Los botones
permiten dar respuesta a ese documento

FIGURA V.31,

“PANTALLA DE CAPTURA DE 1.OS TOPICOS DE DISCUSIONES”

L2 B S G LA i el o)
e .
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Para que el profesor pueda hacer el examen que sera resuelto por e! alumno existe una base
de datos de examenes en la cual el maestro escribe el titulo del examen, la unidad, y elige el
no. de preguntas a responder. Dentro de cada pregunta se han establecido 3 opciones (Falso o
Verdadero, Opcion Multiple y Pregunta Abierta). Toda vez gue el alumno resuelva el examen y
Io envie, el profesor podra libremente calificario y guardar el resultado de esa calificacion.

FIGURA /V.35.

T

"VISTA DEL EXAMEN DENTRO DE NOTES

5 b baete o

No u pragunins

~ Iraqumis 1

Tipo am preguata
Vaior Gu ln pregenatn

> Lnian o vargadgern

Caphcacion A

- Pregunm 2

Tipo de prequnta

Para llevar a cabo el proceso de calificacion de los examenes que reciba. el profesor tendra
una vista de los alumnos que se hayan registrado al SITE y desde donde sera factible calificar
al alumne y guardar el resultado de esas calificaciones en un archive base de datos del

sistema de calificaciones de Admunistracion Escolar
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FIGURA IV.36.

T3 3T a0 19 &

£n seguida se muestra {a pantalla donde el profesor calificara a los alumnos

FIGURA IV.37.

"FORMA PARA CALIFICAR AL ALUMNO"'

™ CALIFICACIONES

cron

Clave Wptein:

use

CalNcaeren b0 ap
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Adicionalmente se ha pensado en un documento de tipo Ayuda que sirva de ayuda para la
administracion del SITE y gue se encuentra dentro de la base Home Page. Este documento se

conoce como "Using Database"” y muestra de forma técnica ic que se ha indicado en este
ultimo capitulo.

FIGURA IV.38.

“USING DATABASE EDUSITE"

. Using Home Page EduSite Design  Lots Notes

=l 15T U]

[ SGET T 7 el

Acerca de EDUSITE:

e .Zue es EDUSITE?
e Frereguisitos paralainsteiscian
e nstalocicn

LQué es EDUSITE?

ERUSITE =25 un nuevo concente de EDUICACION a Oistancia através de INTERNET Ha aidn
do para lainstuccion de les alumnos de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA U
CO v en especiel paralos alumnos de ta FACULTAD de CONTADURIA Y
ADM(NISTRAC!ON CDUSITE asta 'ormado nrmcpalmanle por4 beses de datos Notas
ngs naf glaca (8




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

La EDUCACION es el factor mas importante de crecimiente y desarrollo det ser
humano asi como de |la sociedad. Desde siempre ha representado la esperanza de
accesar un mejor nivel de vida.

El sistema educativo mexicano esta regulado en el articulo 3o. Constitucional, de éste
se desprenden todas las leyes y reglamentos que norman a la EDUCACION en
México. La ensefanza es considerada como elemento principal para el desarrollo de
1a nacién.

Se ha otorgado la autonomia a las instituciones de EDUCACION superior con el fin de
que puedan realizar sus funciones de forma iIndependiente. lo cual ha sido beneéfico en
aspectos administrativos, educativos, culturales y de investigacion.

En la actualidad, el sistema educativo mexicano comprende tres niveles generales de
estudios: a) elemental, formado por la EDUCACION preescolar y pnimaria; b) medio,
que comprende la escuela secundarna y los bachilleratos (incluidos los técnicos), y ¢)
superior, integrado por los estudios de licenciatura y grados superiores como
maestrias, doctorados y especialidades.

El sistema de universidad abierta tradicionalmente ha servido para cubnr necesidades
educativas en circunstancias adversas, debido prnncipalmente a la incapacidad de
atencion y carencia de medios que las instituciones presentan para solucronar la
demanda educativa.

Esta caracteristica de la ensefianza abierta, entre otras. ha permitido el acceso ai
estudio universitario a personas que de otra manera no !o hubieran podido lograr;
abriendo et camino para una EDUCACION superior mas democratica y capaz de
responder adecuadamente a las necesidades de una sociedad moderna

Meéxico es un pais mayoritanamente poblado de jovenes, lo cual significa que debe
existir una infraestructura suficiente para satisfacer ia necesidad de EDUCACION ce
esa poblacién en edad de hacerlo. Desafertunadamente existe un deéficit de escuelas,
profesores y materiales, que impid2 al goblerno poder satisfacer adecuadamente la
demanda de estudiantes cada afo

De acuerdo a la politica actual. @) Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon el pasado
26 de septiembre de 1996, expresdo que es necesarno plantear una EDUCACION de
cobertura suficiente y caidad adecuada para edificar el desarrollo mtegral. egquilibrado
y justo. También menciond que se debe de conciliar en la EDUCACION media
superior y supenor. demanda con capacidad. especialidad con vecacion y formacién
con oportunidades reales de cambio. Con tales afirmaciones ei proyecto del SITE




CONCIUSIONES

EDUCATIVO: EDUSITE encaja perfectamente bien en la politica educativa que se
pretende desarrollar en el actual sexenio, con hechos.

En la actualidad ningun hombre debe vivir aisiado e incomunicado. las tecnologias
actuales han logrado que Jla comunicacién . entre individuos de diferentes
nacionalidades, razas, costumbres, religion, ideales, etc., se realice sin imponar la
distancia a la que se encuentren, ni ia forma en la que tenga que realzarse.

Las telecomunicaciones estan basadas en los principios de la comunicacion humana,
teniendo los mismos elementos: Fuente o Transmisor. Medio. Mensaje vy Receptor.

Las telecomunicaciones por ser mas complejas tienen nodos gue forman redes.
Dentro de ios servicios principales de una red de comunicaciones se encuentran:

Audio, Video y Datos
El uso de las telecomunicaciones han dado origen a un sin fin de combinaciones
benéficas al! ser humano. Dentro de éstas se encuentra la supercarretera de la
informacion o también conocida como el ciberespacio: INTERNET.

La tecnologia ha cambiado mucho las maneras de relacionarse en este siglo XX, el
uso de INTERNET es cada vez mayormente utilizado y las escuelas y universidades
deben tener acceso a esta red para ser cada vez mas competitivas y ofrecer una
ventana abierta al mundo a sus estudiantes.

hoy en dia debe

INTERNET es una herramienta de moda pero no explotada al 100%.
ser un factor de cambio entre la poblacidén infantl y juvernl permitiéndoles tener

acceso a nuevos conocimientos y a la informacion de tode tipo y de cualquier parte

de! mundo.

En el aspecto de la EDUCACION, las universidades y responsables en este rubro,
que llevan la batuta, han hecho excelente trabajo en difundir INTERNET para este fin
icable. Como complemento, se podria realizar un esfuerzo extra por incluir mas
informacioén valiosa local. asi como crear una cultura de redes y dar acceso
generalizado a los estudiantes
Para el mes de abnl de 1997, México contaba con 298,840 hosts,
representa mas del doble de hosts con que contaba en Enero de 19396

cantdad gQue

En enero de 1996. México contaba con 13,787 hosts, aproximadamente 60% mas que
en junio de 1995 siguiendo la tendencia a nivel mundial. En cuanto a numero de
computadoras por cada 100 habitantes. México estd por debajo de Chile, Costa Rica,
Uruguay y Argentina (en ese orden). Por numero de computadoras en el mundo,
México ostenta el 37° tugar, y el 2° en Lattnoameérica. despues de Brasil

En abril de 1997. en el mundo existian 16,146,360 hosts mientras que en eneroc de
1996 existian 9,472,224, lo cual demuestra la magnitud que tiene {a red y porgue se ie

considera ia mas grande del mundo.
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CONCLUSIONES

Un SITE es un sitio o lugar dentro de INTERNET o lo que comunmente conocemos
como conjunto de paginas WEB, el SITE EDUCATIVO de la Facuitad de Contaduria y
Administraciéon estara abierto a toda persona con capacidad de conectarse a
INTERNET. el SITE EDUCATIVO contendra una serie de elementos basados en las
diversas tecnologias de actualidad y sera un centro de aprendizaje continuo para toda

la comunidad universitaria.

MULTIMEDIA es una reunién de vartos medios de comunicacion comprensibles para
el ser humano que tiernen como caracteristica ser jo mas cercano al mundo natural en
el que se desarrolla, si bien un libro es la invitacion a un Mmundo que el autor nos
describe, este medio por si no es natural a los sentidos del hombre

La mayoria de los productos de MULTIMEDIA vendidos al menudeo y a través de los
canales de negocios durante los noventa se distrnbuyen en CDO-ROM los primeros
usuarios de CD-ROM fueron los duefios de grandes bases de datos: catalogos de
bibliotecas, sistemas de referencias y listas de partes. fa simulacion de vuelo en
escuelas de aviacién, la simulacion de procesos Industriales, el denominado
hipertexto, CD-ROM educativos. juegos. presentaciones. efectos de television,

animaciones.

En 1992, se estimo que e 60% d= los CD-ROM existentes contenian bases de datos
de texto, sin embargo, al mejorarse las capacidades de MULTIMEDIA estan
publicandose titulos nuevos en las areas de educacién. capacitacion vy
entretenimiento. los tituios de CO-ROM comerciales caen en las siguientes
categorias: Agricultura. Bibliografia, Negocios. Diccionarios. Directorios, Educacion,
Enciclopedias. Juegos, Geografia. Graficas. Salud, Historia. Tiempo Libre, Ciencias
naturales, Literatura, Musica, Sonido, Ciencia y Tecnelogia, Turismo. ete

Hipermedia: Cuando se proporciona una estructura de elementes Iigados a travées de
los cuales el usuario puede navegar, entonces la MULTIMEDIA :nteractiva se vuelve
hipermedia, ta palabra hipermedia es la umon d= hipenrexto y MULTIMEDIA.
Hipermedia es simplemente una extension de hipertexto en los sistemas de
hipermedia los autores pueden crear eslabones agregados de matertal que incluye
texto, graficas estaticas y animadas, video y sonido. Los sistemas hmpermedia son
distintos de los métodos tradicionales para crear y organizar informacién, los sistemas
hipermedia permiten muitiples autores para adicionar simuitaneamente inforrmacién a

un cuerpo comun.

Se considera como INTRANET a cualguier red que provee Servicios a una
organizacion similares a agueilos que se ofrecen a traves de INTERNET pero que no
necesariamente tiene que conectarse a la red. £l ejemplo mas comuin es una
compariia que posee uno © mas servidores de Web en una red interna para
distribucidn de la informacion en ia compania.

E! concepto implicito dentro de INTRANET es la realizacién de un “trabajo en grupo” a
través de la faciidad que ha proporcionado el uso de INTERNET particularizandolo a

una organizacion o institucién
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La mayor parte de! trabajo en las organizaciones involucra movimiento entre trabajo
estructurado, trabajo no estructurado, trabajo a la medida segun las circunstancias y
trabajo predefinido. Este trabajo requiere de un modelo que apoye a los participantes
en un flujo de trabajo cuando pasan de un tipo de trabajo a otro durante la ejecucion
de un proceso de negocios.

Las actividades en grupo del tipo estructuradas y predefinidas pueden soportarse con
un flujo de trabajo programable. Son aplicaciones que siguen rutas y dan seguimiento.

Un proceso clave en la aplicacidon del WorkFiow es la integracidn de los sistemas
tradicionales de transacciones en uso en la organizacion con las nuevas aplicaciones
de flujo de trabajo.

En un ambiente cliente-servicdior, la parte del sistema que realiza la preparacion y el
intercambio de la informacion se considera como agente. Especialmente en la frase
“agente inteligente” que implica aiguna clase de proceso automatico que puede
comunicarse con otros agentes para efectuar algunas tareas colectivas de uno o mas
individuos.

Es el software que es disefiado para soportar multiples usuarios que trabajan en
tareas relacionadas. Groupware es un concepto gue va mas alla de un software que
permita multiples accesos a los mismos datos, el groupware provee un mecanismo
que ayuda a los usuarios a fin de coordinarse y trabajar Juntos en un proyecto.

EDUSITE esta pensado para proporcionar servicics de EDUCACION a todos los
niveles del sistema educativo mexicanoelemental. medio y superior. Aungue en sus
inicion sera unicamente para el nivel supenor y en particular para la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM

EDUSITE cubrird necesidades educativas que el sistema tradicional no ha
solucionado como son: ofrecer servicios educativos sin depender de espacios y
estructuras fisicas. romper con el esguerma de ensenanza tradicional y permitir al
alumno ser mas creativo e invesugador, proporcionar mas y mejores apoyos
didacticos a través del uso de las tecnotogias de informacion actuales.

EDUSITE impuisara un cambio en la utilizacion de !a red INTERNET, ya que servira
de medio para brindar servicios educativos y no con una finalidad meramente
comerciat.

EDUSITE puede ser en un momento determinado una INTRANET que junto con el
concepto de trabajo en grupo y flujos de trabajo permitan ia integracion de otros
elementos que forman parte de un entomo escolar.




GLOSARIO

GLOSARIO

ACCESO AL MEDIO (Técriicas).
Definen las reglas de acceso al medio de transmision.

ANALOGICO.

Son considerados analdgicos los datos que tienen la forma de cantidades fisicas de
variacién uniforme.

APPLETS.

Un Applet es un programa de Java e! cual es disertado para correr anicamente en una
pagina Web.

BACKBONE.

Columna Vertebral. 8US central de comunicaciones de voz, datos y video para redes
de alta velocidad. generalmente de fibra optica. Es la linea principai de comunicacién de
un edificio, se puede pensar como en la avenida principal de una gran ciudad por donde

circulan automoviles, camionetas, carmiones, etc., que manejan distintas capacidades,
y Qque se dirigen a puntos de ciudad con diferentes

velocidades y contenidos,
propdsitos.

BROWSER.

Es un programa que permite leer hipertexto. Ei browser proporciona un significado a la
vista del contenido de los nodos y navega de un nodo a otro. Programa visualizador. Es
un software que permite a los usuarios ver las paginas de Worid Wide Web. El
navegador de Netscape y el Internet Explorer de Microsoft son los browser mas

populares.

B8US.
Cable central.

BYTE.
el numero de Dbits (unos y ceros

También denominado palabra de computadora,
binarios) que una computadora necesita para representar un solo caracter o palabra.

Una palabra es la menor unidad direccionable del almacenamiento principal en un
sistema de computadora. En una computadora de 8 bits. e! byte consta de 8 bits de
datos que representan en forma colectiva un cardcter alffanumeérico.

CABLE COAXIAL.
un conducteor externo dispueste en farma de matla

Es un cable gque consiste en
cilindrica que rodea al conductor interno, el cual es un alambre sencillo

CD-ROM.

(Compact Disc Read Only Memory).- Memoria de solo lectura en disco compacto,
ademas de ser e! nombre genérico con que se conocen lcs discos compactos de
grabacion unica, el CO-ROM modo 1 permite almacenar datos y audio, se rige por el

1]
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libro amarillo. Denominacion de un CD no regrabable gque contiene datos para
computadora y también de audio. Las informacicnes se leen con una unidad de

CD-ROM que pueden funcionar en la computadora como un dispasitivo internc o
externo.

CIBERNETICA.

Relativo a la cibernética. Especialista en cibernetica. Ciencia que estudia los
mecanismos automaticos de comunicacion y de control de los seres vivos y de las
magquinas. Ciencia que estudia el funcionamiento de las conexiones nerviosas en los
seres vivos.

CIBERESPACIO.

Es el mundo electranico percibido desde una computadera, el término es comunmente
utilizado en oposiciéon al mundo real.

COGNOSCITIVA.

Adj. Dicese de 10 que es capaz de conocer.

CONCENTRADOR.

También conocido cemo Hub., es un gabinete que contiene madulos de conexién para
cableado. Funciona como un repetidor, pero también suelen contener

microprocesadores que monitorean y reportan la actividad de la red.

CONMUTACION.
Es el proceso de conmutar o campiar una cosa por otra.

CONMUTACION DE MENSAJES,

Procesador de comunicaciones que recibe mensajes y los turna a las localidades
apropiadas

CONMUTADOR PRIVADO DIGITAL.

Sistema de conmutacion telefonica prnvada gque se puede usar para manejar
automaticamente miles de lineas de comunicacion sin ayuda humana. Es posible
manejar en forma simultanea transmisiones de voz y de datos por las lineas telefénicas
y No se necesitan modems para el intercambio local de datos.

CONTIENDA,

Es una técnica de acceso al medio en telecomunicaciones. Las estaciones compiten
por el canal para transmitir. Muy difundido por ser facil de implementar. !deal para
trafico de ligero a moderado. El CSMA/CD es un ejempio de éste.

COOKIES.

Un meétodo para guardar informacion de estado del lado de! cliente, la cual se envia de
regreso al servidor junto con solicitudes de pagina especificas.

CSMA/CD.- (por Carrier Sense Multiple Access Collision Detect).
Es una técnica de acceso al medio en telecomunicaciones. Las estaciones escuchan el
canal antes de transmutir. Cuando mas de una estacion intenta hacer uso del canal al




GLOSARIO

mismo tiempo ocurre una colisién. Después de una colisién las estaciones se retraen
un tiempo aleatorio.

DIGITAL.
Son considerados digitales los datos discretos.

DISPOSITIVO.

Es una herramienta de entrada y salida y unidades de almacenamiento auxiliar de un
sistema de computo

DISPOSITIVO DE INTERCONECTIVIDAD.
Son dispositives cuyo fin es extender, distribuir. segmentar y/o interconectar redes de

computadoras. Sobresalen los siguientes tipos: Repetidores, Puentes, Ruteadores y
Gateways.

ENTORNO VIRTUAL.

Espacio en el que el usuario de ia tecnologia REALIDAD VIRTUAL se imagina a si
mismo y en el que se produce la interaccidn; visualizacion de un mundo © escenario
generado por computadora.

ESTACION.

Una waorkstation o una simple computadora personal que es considerada una estacion
de trabajo.

ESTANDAR.

Son un conjunto de lineamientos que todos estan dispuestes a cumplir. En el mundo de
la computacion, cuando se establece un estandar y un fabricante o cumple se dice que
su producto es compatible. De esta manera, los fabricantes pueden desarroliar

productos de red que puedan desemperiarse con otros productes que a su vez también
lo sean. (Protocolo).

FIBRA OPTICA.
£s un fino hilo capaz de conducir un rayo o6ptico que se propaga por el interior de la
fibra.

FTP: FILE TRANSFER PROTOCOL.
Protocolo de transferencia de archivos. Este es ei servicio mas utilizado para ia
distribucion de archivos de todo tipo en Internet.

GATEWAY.

Es un dispositivo de interconectividad que enlaza sistemas de clases totaimente
diferentes. El ejempilo tipico es un gateway de correo electronico.

HARDWARE.

Se trata del equipo fisico que compone un sistema de cémputo. [Mayog4]
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HIPERMEDIA.

Hipermedia es un término utilizado para el hipertexto que no es construido para ser
Unicamente texto puede incluir graficas, video y sonido. Aparentemente Ted Nelson fue
el primero en utilizar este término.

HIPERTEXTO.
Texto que no ha sido censtruido para leerse linealmente.

HOBBIE,
Pasatiempo favorto que sirve de derivativo a las ocupaciones habituales. [Larousse95]

HOST.

Denominacion que se les da a las computadoras que accesan INTERNET y a traves de
las cuales se pueden correr todas las aplicaciones, teniendo todas las capacidades y
con todas las herramientas pueden ser workstation o mainframes. [Boizard96]

HTML (Lenguaje de Marcas de HiperTexto del inglés Hypertext Markup Language).
Es un lenguaje que se usa para hacer documentos hipertexto de WWW. Estos
documentos contienen instrucciones que al ser interpretadas por un browser, hace que
se desplieguen graficas, texto. colores. imagenes. efectos graficos y enlaces a otras
partes de la red (hiperenlaces).

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto del ingiés HYPERTEXT
TRANSFER PROTOCOL).

Es un protocolo de comunicacién para el intercambio de texto e hipertexto. Facilita la
distribucidon de documentos en hipertexto y describe la estructura interna de cada
documento, algunas caracteristicas de su presentacidn y las ligas de hipertexto a las
que apunta. Es un protocolo (conjunto de reglas) que se utilizan para transferir de una
computadora 3 otra los documentos en hipentexto escritos con el lenguaje HTML
(Lenguaje de Marcas de HiperTexto del inglés Hyvpertext Markup Language).

INTERFASES.
Es una frontera compartida por ejemplo, la frontera entre dos sistemas o dispositivos.

ISO (INTERNATIONAL STANDARD ORGANIZATION).
Es unaorganizacion reconocida mundialmente cuyo objetivo principal es el
establecimiento de estandares diversos. Por ejemplo ISO 9000 o el modelo OSI.

Kbps. - Kilobites por segundo.

KILOBYTE(S).
(KB) 1024 bytes.

LAN. - (Locat Area Network).

Es una red de comunicaciones que provee interconectidad a una variedad de
dispositivos dentro de un area reducida (hasta 25 kms). Confinadas a un edificio o a un
conjunto de edificios. Altas velocidades y generatmente privadas.
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MAINFRAMES.
Sistema grande de computo capaz de manejar muchos dispositivos periféricos

poderosos.

MATRICULA.
Inscripcién en un establecimiento de ensenanza.

Mbps.
Megabites por segundo.

MEGABYTE(S).- (MB)
Capacidad de almacenamiento de datos de 1,000.000 de bytes de informacion,

velocidad de transferencia de datos de 1,000,000 de bytes o caracteres por segundo.

METALENGUAUJES.
Es una preposicion que significa después y entra en composicién de varias voces.

Lenguajes: empleo de la palabra para expresar las ideas

MICROCOMPUTADORA.
Categoria que incluye a las computadoras mas pequernas, Gue consisten en un
microprocesador y elementos de almacenamiento y entrada/salida asociados.

MIDI.- (Musical Instrumental Digital Interface).

interfase digital de instrumentos musicales. Asi se denomina una interfaz serie
estandarizada con ayuda pueden intercambiarse digitalmente datos a través de
dispositivos MIDI conectados. ta interfaz MIDI fue desarrollada por fabricantes del
sector de los sintetizadores y ha sido reconocida comao un estandar dentro del campo
musical, los datos MIDI pueden ser reproducidos con la ayuda de un secuenciador a
través del sintetizador interno de una tarjeta de sormdo

MIME.- MULTIPORPOSE INTERNET MAIL EXTENSION.
Protocolo que permite enviar mutuples clases de datos a diversos usuarios

MINICOMPUTADORAS.
Computadora relativamente rapida pero pequefa y 2conomica cuya capacidad de

entrada/salida es un poco Iimitada

MODEM - Modulador - Demodulador
Aparatec que traduce las sefiales de la computadora y las envia por la linea telefonica a

otra computadora

MODELO OS! (OPEN SYSTEMS INTERCONNECTION).-

Es un modeio de interconexion de sistemas abiertos. Define un conjunto de estandares
que permiten a los sistemas abiertos, cualesquiera gue sean, cooperar siendo
interconectades entre si.  Virtuaimente todos los fabricantes de software de
comunicaciones estan actualmente comprometidos con este modelo. [Secofi95]

= Las funciones de comunicacién son particionadas en 7 capas jerarguicas.
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e Cada capa ejecuta un conjunto de funciones requeridas para comunicarse entre
sistemas abiertos.

e Cada capa depende de la capa inferior para ejecutar funciones mas primitivas y
proporciona servicios a la siguiente capa superior.

e Cambios en una capa no requieren cambios en las otras.

MOVIOLA.

Herramienta que mantiene en su lugar los extremos de cinta magnética de grabacion
para realizar una union alineada en forma adecuada, también puede cortar y ajustar los
extremos de la cinta para hacer que coincida.

MULTIPLEXORES.
Son dispositivas que permiten la transmision de varias sefales por el mismo medio.

MULTIPUNTO.
Se le itama asi a la comunicacion que se da entre tres © Mas extremos.

NAVEGACION.
E! proceso de moverse de un nodo a otro a través del hipertexto en el WER.

NODO.
Una unidad de informacién. También conocido como frame (trama) o card (tarjeta)
como por gjemplo Hypercard o Notecards

NODO ESTACION .
A que forma parte de una red de comunmcacion.

OBJETO VIRTUAL.
Imagen tridimensional generada por computadora en un entorno virtual,
representaciones en el espacio virtual con ei que el usuario interacciona.

OCR. - (Optical Character Recogrition)

Reconocimiento optico de caracteres se uJtiliza junto con SCANNERS. un texto
digitalizado por medio de un SCANNER es. ante todo un grafico. sélo un software con
capacidad OCR es capaz de interpretar en el grafico las distintas letras. numeros y
caracteres especiales, Tambien el lector de coédigo de barras esta dotado de un
dispositivo de reconocimiento optico de caracteres. para poder asignar un valor
numerico al codigo de barras digitatizade por medio de un scanner. este valor numerico
se vincula finalmente, mediante software a un precio y a un sistema de inventarios
permanentes.

PAGINA WWW .- ( Web Page).

Se refiere al contenido que se encuentra en un archivo escrito con HTML. Las paginas
de fa red tienen longitud vanable. y ofrecen en su espacio una varnedad de opciones
que pueden llevar a otras paginas dentro del mismo archivo, o en alguno ubicado en
otro Web Site.

220



GLOSARIO

PARAMETROS.
Factores de medidas o limites determinados.

PAR TRENZADO.
Es un cable que consta de 2 alambres aislados de cobre. arreglades en un patrén

espiral.

PBX.- (Private Branch Exchange). Ver Conmutador Privado Digntal

PESOS CONSTANTES.
Aplicase al factor econémico cuyo valor, a efectos de calculo. se considera como no

afectado por el proceso inflacionista: valor en pesos constantes. [Larousse85]

PESOS CORRIENTES.
Aplicase al factor econdmico cuyo valor. a efectos de calculo, se considera como {a

moneda que tiene curso en un pais, Moneda corriente: valor en pesos corrientes.
{Larousse95]

PLUG-INS.

Programas que solo trabajan unidos a un browser para hacer posible el llevar a cabo
ciertas funciones que permiten hacer mas completa la experiencia MULTIMEDIA en
INTERNET. y que permiten escuchar y visualizar los sitios tal y como fueron disefdados.

PROGRAMAS PRESENTADORES.
Son programas de software que presentan magenes. sonido, texto, y efectos
especiales. Story Board. Presentation. Power Point, Hardvard Graphics. Freelance,

entre otros.
PROTOCOLO.

Es un estandar, a traves del cual las companias se han puesto de acuerdo para poder
comunicar a las computadoras

PUENTE.
Es un dispositivo de interconectividad que conecta dos segmentos de red, dejando

pasar solamante el trafico necesario. Solamente puede conectar segmentos de redes
similares.

PUNTO A PUNTO.

Se le llama asi a la comunicacidn que proporciona el intercambio de informaciéon entre
dos extremos.

RED DE COMUNICACIONES.
Es un sistema de comunicactdon en et cual el mensaje se hace llegar de !a fuente al

distino a traves de puntos o nodos intermedios.

RED DE COMPUTO.
Es una red de comunicaciones en donde los nodos estacion son equipos de cémputo.
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REPETIDOR.

Es un dispositivo de interconectividad que sirve para extender la red loca!l a varios
cientos de metros mediante la resincronizaciéon y regeneracion de los paquetes. Los

repetidores pueden conectar segmentos con diferente medio, conservando siempre un
solo segmento logico.

RESERVACION.

Es una técnica de acceso al medio en telecomunicaciones. El tiempo de transmision es

dividio en espacios. Se usa en la transmision de trafico pesado. Una estacidn que
desea transmitir reserva futuros espacios de tiempo

ROUND ROBIN o POLEO.

Es una técnica de acceso al medio en telecomunicaciones. Se le da ta oportunidad a
cada estacion de transmitir durante su turno. Durante su turno puede declinar o
transmitir. El derecho de transmisién se le da a fa siguiente estacién en turno Eficiente
cuando muchas estaciones tienen muchoes datos que transmistir

RTN.- Red Tecnoldgica Nacionat

RUTEADOR.

Es un dispositivo de interconectividad que conecta varios segmentos con la
funcionalidad de los puentes pero permiten segmentos de diferentes tpos.

SCANNER.- (Digitalicadores).

Los digitalizadores pueden ser de cama plana o de mano, los mas comunes son {os de
cama plana con escala de grises y color que brindan una resolucién de 300 a 600
puntos por puigada. la digitalizacion le permite hacer imagenes electréonicas timpias de
trabajos graficos ya existentes, como fotograficas. anuncios. dibujos a lapiz y
caricaturas, y puede ahorrar vanas horas al incorporar arte grafico de terceros en su
aplicacion. Al digitalizar utilizando un scanner se exploran imagenes y documentos por
medio de un procedimiento de reflexiéon de la luz y se aimacenan en la computadora en
forma de archivo, en funcién de! tipe de scanner. los documentos se exploran
conservando los colores de sus informaciones. transformando 1os colores en escalas de
grises. Las imagenes y graficos digitalizados por medio de un scanner pueden ser
procesados posteriormente con cualquier programa de imagenes. Los documentos de
texto pueden ser transformados en archivos de texto por medio de un programa OCR.

SCRIPTS.
Un script es un programa escrito con un lenguaje de proposito especial como los

utiizados en prograrmas de comunicaciones o precesadores cde palabras, similar a una
macro.

SERVER.

Un programa que provee servicios a otro. conccide como cliente. £n un sistema
hipertexto, un server o servidor prevee Informacion de tipo hipertexto al browser.

SIMULACION.

Un proceso o aparato para generar condiciones de ensayo Que se aproximan a las
condiciones reales u operacionales.

I
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SISTEMA DE COMUNICACION DE INFORMACION.
Aquet en el gque una fuente hace llegar un mensaje a un destino a través de un medio.

SITE (web site).

Sitic WWW (del inglés Web Site).- El "site" o sitio es la ubicacién en INTERNET donde
se encuentran ta informacion o las "paginas"” de los usuarios sean estos individuos o
empresas. Para acceder a un site es necesario contar con una direccion o URL .

SMTP: SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL.

Parte de la familia de los protocoios TCP/IFP. Es el estandar para formateo y envio de
correo electronico.

SOFTWARE.

Se trata de una serie de instrucciones que realizan una tarea en particular a 1o que se le
flama programa o programa de software. Se trata de una interfase para comunicarse
con la computadora y que le indica qué debe hacer. {Mayo84]

TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET PROTOCOL).

Son un conjunto de protocolos que implementan funciones a todos ios niveles de las
capas OSI| excepto el fisico. Este canjunto de protocolos realiza un sinnumero de
pequenos procesos que tienen como objetivo conunto transferir la informacion deseada
y asegurar que dicha transmisidn se realice libre de errores. [Iturriaga96)

TOKEN.

Es una senal o agente que pasa de nodo en nodo otargando el privilegio de transmitir
datos siempre y cuando se tenga informacicén que enviar.

TOPOLOGIA.

La conectividad permitida entre varos nodos y ligas. La topologia de la red se refiere a
cOmo se establece y se cablea la red. La eleccion de la topolegia afectara la facilidad
de la instalacion, el costo del cable y la confiabihdad de la red. Tres de las topologias
basicas de red son la estrella. el bus y el anilo.

TOPOLOGIA de ANILLO.
En las topologias de anillo, las estaciones se conectan fisicamente en un anillo,
terminando el cable en !a misma estacion de donde se origingd.

TOPOLOGIA de BUS.

En las topologias de bus o lineales, todas las estaciones se conectan a un cable central

lamada "bus”. Este tipo de topologia es facil de instalar y requiere de menos cabie que
otras topologias.

TOPOLOGIA de ESTRELLA.

En las topologias de estrella. cada estacidon se conecta con su piowo cable a un

dispositivo de conexion central. bien sea un servidor de archivo o un concentrador o
repetidor

+J
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TOUCH SCREEN .- (Pantallas sensibles al tacto).
Son monitores gque generalmente tienen cubierta texturizada a través de toda ia

superficie de vidrio, esta cubierta sensible a la presion registra el iugar donde el dedo
del usuario toca !a pantalla el sistema TouchMate mide la presion aplicada, direccion
del movimiento y su desviacidn cuando (o oprime con un dedo; asi, el sistema
determina cuanta presién se aplicd y donde, y si ese lugar no tiene recubrimiento. A
cada posicién det Touch Screen se le asigna una determinada funcion que se ejecutara
al hacer contacto con la misma, en algunos monitores la diferencia en la presion del
contacto influye sobre la funcién posterior, los monitores tactiles se utilizan para facilitar
la entrada en ias terminales de informacidén o kioskos.

URL (Localizador de Recursos Universal del inglés Universal Rasource Locator).
Es fa ruta hacia las paginas del WWWW o recursos del HTML (del inglés Hypertext

Markup Languagel.

VISUALIZACION.
Tomar datos (generalmente cientificos), explorar

su  significado y hacerlos mas
comprensibles presentandolos en una simulacion intuitiva, es usacga principalemente en

fisica, quimica y aplicaciones médicas

VGA.- (Video Graphics Array)
Arreglo grafico de video se usa en monitores de computadora

WWw: WORLD WIDE WEB O SIMPLEMENTE WES.
Una estructura de nodos mundiales en Internet que corren el protocolo HTTP de
enlaces hipertextuales que los relaciona entre si. [Miller96] También conocida como

W3, WWWY, o Web. es un sistema de informacion distnbuido cliente-servidor. basado en
un protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)
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