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I NT R ODUUCC 1 ON

Emn ta actualidad ta tndusteia Quimico Farmacéutica juega -

un papel muy imporctant ntidad cecondémica on el pais; ya -—

L oo
que es una de las ramas indusieciales con mayor solidez finmancie

ra en este concepla, donde las sucidon y salarcios

dos y competitivos, cun prestacionesn mas remunerativas. Tambieéen

es importante mefialar el tipo de teenotogia de punta que emple—
an para sSus pProcesas producltasvos, Los e atemas computacional es

para el control de la prodaceidn o inventarios (MRIP) en red gue

tienen, las estrateq de permeteaci on de mercados que il an-— .-

tan y la investigaciaon de nuevos medicamentosy para la preven-—-——

cidn, terapia o cura de 1as enfermedad ; donde ne invierten --—

grandes cant idades de dinero.
Pero esto se basa principalmente os ol sistema de planea--—

€idén y abastecimiento con ei cual operen, sicendo la columna ver

n la ma-

tebral el drea de ventas y ¢f corason 1la producei on,

teria primia noec aria y la distribucidn con ta emntre fimal o

fos consumidoraes o producto terminado, no se cumplicrfan Jos -

objetiva

tucionales de La empresa .

ta Administeaeion de Almacene« en 1a Industria Quimi o Far

vital, tomando on cuenta el mane o moel comntrotl -~

macéutlica e

on v o tan técnicas de administraci on del atmacén

de los inventar

tengan mucho que ver con 1o persona encacgada para el lo.

Por tal motivo, me atrevo a hacer un verdadero enfdsis cn-—
1a responsabilidad, capacidad v creatividad de el Licenciado en
Administraci 6n, porgue de cierta manera de @1 depende la adecua

da ejecuci dn

Bra dArea.



En mi experiencia personal he podido

profesidn me ha permitido aplicar en ésta

gine lo conoacimientos adguiridos durante

riencia aprendida durante algunos anos, ¢

atmacén en la industria quimico farmaceaeul

Es mi desco poder dar a conocer un [

dreas de operacidn doe un alma

principates
asi cemo presentar una JTnvestigaci on gue

como material de apoyo ¢n el estudia v o

nes, no s6lo de ta Industria Quimico

quier rama industrial .
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1. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

Es importante concebir una idea clara sobre lo que es la
Administracidn., para ¢llo se enuncian a continuacidn algunos con
ceptos de varios aultores:

a) Koonts and O'Donell: "lLLa direccidn de un organismo social y
su

fectividad en alcanzar sus objelivoes, fundada en ta habi-
lidad de conducincs A sus integrantes',

b) George P. Turry: "Consiste on lograr un objetivo predetermina
do mediante el esfucrzo ajeno’

c) Henry Fayol: "Admiaistrar es prever, organizar, mandar, coor-

dinar v controtac®.

Con o=t

concepciones sobre administracidn se puede hacor
ura sola defin

cidn guedando de la siguiente manera: “"€s la coor
dinacidn de esfucrzous para el logro de objetivos®

Sin lugar a dudas esta deflinicidn parece ser un POCo escue-—
ta, sin embargo si

o weparame

y 1a anatlizamos por part
pPreseniaremos asi @

1} Coonrdinac

G de esfuercos: €N e@nta parte se trata de

a i

diferentes recursos con

fos gque Ccuenta Ta enpro

wismo tiempo al hablar de “coordinacidn, se habla de optimi-
rar, ya que una buena coordinacibn siempre busca Ia simplifi

caciON e actividades.

2) lLoaro de ohjctivo

cn el reswultade de la bucna coordinaci 6n-

de esfucrzos; en esta parte e cumple el proceso administrati

ve, soe evalua el rendimiento v se togran los objetivos insti -
tucional e de Ta argani zaci on,
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En el caso de la administracidén de almacenes en la indus—

tria quimico farmacéutica, el aplicar el anterior conceplo de-
administraci én, permite un control del misme, porque en un or-
ganismo social -cualquiera qQue esle sea- siempre csiarad rcela--

ionado con las demas dreas funcionates, siendo cada una de --

c

ellas engrane de las demds y i una de cflas falla las otras -

se detienen, fatlan & no cumplen el objetivo para el cual fue-

ron creadas .




5
2. €. PROCESO ADMINISTRAT IVO.

El concep.u pau.wvie ser muy técocnico, y bueno desde e! punto-

de vista de la administracion, (o es. Todos los dias y a toda --—

hora estamos llevando a cabo este proceso sin darnos cuenta. Paor

ejemplo; al levantarnos para ir a (rabajar o para asistic a ta —

v ma temprano—- planca

escueta, desde un dia antes —-o el mismo i

Lransporte NOos vamos-—

mos la ropa a usar, que desayunar y en que

forma pretendiendo que to

a trasiadar: organizamos el dia de

do salga bren; en algunas NeAsi oNes ©omenlamos con companeros y

aAamigos <wmo nos sent imos durante el dia yv al término de éste, al

tlegar a casa evaluamos nuestro desempedo v procurames que el —-
dia mosterior sea mejor.
Pues bien, si analizamos cada parte del dia. encuntiramos -—

del! proceso admini st ra

que en &1, wme realizan de dos o ma

gnaremos una definicion al

Tomando (omo base o anterior

proceso administrative y entenderlo asi: “Es un conjunto de fa--—

sesque permiten determinar, conocer, modit "car, evaluar y contro

tar onjetivoes definidos

A continuacion s presentan | os model 0os propuestos de 1as -

diterentes fase deil proceso admini strativo por varios autores:

los pasos del proceso admini

fw

~ Para Henry Fayal (Francia-1866);

terative san: prever, oraganizar, comandar, coordinar y contro--

tar.

LAL.-1943); Preover. planear, organizar,

— Para Lyndall Wrnich (f

comandar, coordimar y conlrolar.



- Para Koontz y O'Donell (E.U.A.-1955); Planecar, arganizar,

arar, dirigir v controlar.
- Para George Terry (E.U.A.-1956); Planear, organizar, ejecutar,

Yy controlar.

—~ Para Agustin Reyes Ponce; Preveer, planear, organizar, inte-
grar, dirigir v controlar.
~ Para Fernandez Arena (México-1967); Planear, implementar I

controlar.

- Para Torres Xammar; Planecar, ejecutarcr y controlar.

En el programa de estudios de la Licenciatura en Administra

cién (PLAN 85}, se proponrnen cuatro fases del proceso administra-
tive v se definen a continuaci én:

5 el caminmo a seguir, se unifican y sistematizan - -

1. Planear
tendor a

las actividades, sc¢ dispone dc¢ lo conveniente para

cuates -

tiempo Ias necesidades presumibles, por medio de Ia

se establecen los objctivos de la empresa y organizacidn nece

saria para alcanzarios.

la estructura técnica, de las relaciones gque de

2. Organizar: £
ben existir entre fas funciones, niveles vy actividades de ltos

elementaos materiales vy humanos de una entidad, con el fin de

plane y objetivas

u mixima eficiencia dentro de los

fograr

sefalados .

la funciém cjeccutiva para guiar o conducir e 1ns—

3. Diri

subordinados, de acuerdo com lo

peccionar, 6 supervisar a lo

plancado, mantenicendo el desarrollo armonioso de las activida

fim de evitar situvaciones de dese-~

des de la entidad, con ¢

ones que integran su orga

Quilibrio entre¢ las diferentes secc

nizacion.



4. Controlar: Es la accidn por medio de
los plames yv objetivos se estan
lua lo planeado con to obtenido,
correccidn o de mejora v proyecci on
Para efectos de la administracion
tria quimico farmacéutica, la aptic i
tivo es la herramienta que permiten al
control organizacional y de operacién
o cada una las fases de éste proceso

los obj

etivos instituc

ionales de la or

cump | i endo,

donde

la cual se

se toman o

de almacene

on del proceso

administrador
del almacén, |

se cumplten ltas

gani zaci on .

se mide

aprecia si --

vy se eva-
ecisiones de

en la indus-
administra-
un mejor —-—

f evando a ca

politicas vy



3. PRINCIPIDOS ADMINISTRAT I1VOS.
Desde que se

crearon las organi zaci

ones sicmpre se ha

do que establecer sistema de directrice

teni
un 5 que requlen a la or
ganizacidn, estas pueden ser: lo

reglamentos, las politicas,
las normas, las leyes, ¢tc., sin cmbargo la ciencia administra-
tiva moderna a través de muchos affios se ha visto en la necesi--—
dad de establecer algunos

administeativos que de al -
guna manera regulen el gucacer de

(33

administracidn

A continuacion se ernumeran algunos do

estos principios ad-
ministrativos que son aplticables A ta tacca de administrarc un

almacén en ta industeria

Quimico farmacéutica, dichos i i

principias
son

1. La organizacidn debe

er una expresion de 1 objetivos.
2. La especializaci , el de

On individual

rirrolto deo

funciones --
particulares, deben ser requeridas en 1o posiblie.
3. La coordinaci on d¢ persona y actividades v la unidad en el
esfuerzo,

son propdsiton bdsicos de toda organizaci On.
4. Los capitales invertidos deben

aranmntisar el equilibrio de -~
la organizacioOn y promover la creaciOn de la rigqueza -
5. i i

La estimacion de lown rocurso

materiales, debe cubrirc las ne
cesidade

fimanciera-, para $as instalaciones,

cquipo y en -
lo relativo a aivel en de op

~at i vidad .
6. LLa autoridad

suprema debe desc

mMsar en la atita administra--—
cidn, con |

inea

claras de autoridad para cada responsable -
dentro det oraaniamo.

La operacidon debe atender el

objeto de! organismo en una diwvi
i &N dep

artamental
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8. Lo definicidon de cada puesto, sus diferencias, autoridad, res
ponsabilidad y relaciones, deben ser establecidas por escrito
(manuai de organizacidn) y puestas en conocimiento de todos -

fos miembros del grupo.
responsabilidad debe demandar respuesta a los requerimien-—

9. La
tos de satisfaccidn, la responsabilidad profesional por Jla ex

cotaridad y el dominio de habilidades por la prdctica.
abilidad del csuperior por lo que respecta a la ac-—

10. La respons

cubordinados es absoluta

tuacidn de sus
elemento esencial gque 1ANova, se responsa

11. La direccion

biliza y coordina las acciones del organi smo .
12. La auvtoridad debe tener una responsabitlidaod correspondicente.
13. La plancacion scrvird como referencia que permita un control
programitico vy unag cvaluacidn de los resul tadon.
rec it g la capacidaa de control, ninguna perso

4. Por 1o que re
dircectamente.

na debe supervisar mis de cinco subordinado

15. La motivacion buscard generar buena voluntad por la sa
cidn de wna necesidad con ta utrlizacion de incentivos.
16. La evaluacidn demandard andlisis vy apreciacion del cumsli-——-

miento por medio de la auditoria.
eENtaran A Tone, v progranii s que seran de

17. Los sistemas repre
cado, 1on mecani smMmos clect ronicos proporci onaran—

uso general

celeridad, exactitud v sequeidad a dichos Giatemas .
18. Toda organicacion exige una continuidad on su proceso y estu

técmicas o aplicacionc

dio y en rmucva
19. La toma de doeciniones poepreasentard umna seleccion de alterna-—

GO y ventiajias.

tivas, tomando on cuwenta
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1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUWT ICA.
A). ASPECTOS GENERALES.

Es evidente que la vida moderna seria imposible sin los --

productos quimicos. lLos pldasticos, fibras sintéticas, drogas, -

etc; son séio unos cuantos ejemplos de las cosas qque requieren-

de los productos quimicos.

Los productos quimicos se utilizan en todos lados y a toda

hora. Recientemente, el '"'Chemical Abstracs Scrvice” (CAS), de -

la Sociediad Americana de Quimic

fa substarcia no. -

siete millanes, siende el 1% {(70,000) dc esos compuestos de uso

comin .

El avance extraordinario de los ecstudios tedricos de la --

Quimica y el uso creciente de producioes de constituci Oomn defini -

da, a medida que se aislan v descubren nuaeves Principios acti--

vos de las drogas naturales, tracn como consecuencia ia fabreica

cidn industrial cde droga

Quimicas em gran escata, naciendo con

ello 1a Industr

1 Quimico Farmacéutica.

La Industria Quimico Farmacéutica, e¢s importante para la -

economia vy la saoaciecdad de cualqquier pais, debido a que !'a pro--—

duccidn de medicamentos de momento se mucstra ndispensable, pa
ra la prevencidn, terapia o cura de las enfermedades, siendo és
tas, causa de desequilibrios que pueden ser fisioldgicos o psi-—

quicos {mentatles)

Los medicamentos de ningdn modo representan salud, pero si

son uno de los medios Mds importantes para restaurarta. Existen

ademdas de Gwtos, otras formas

para evitar o prevenir las enfer—

medades, como son: la higiene personal higiene industrial, con-



L]
trol de deshechos industriales, el tratamiento de aguas resi-—--
duales, el agua pctabte o hervida, una al imentacidn balanceada

etc.

B). ANTECEDENTES HISTORICOS.

Desde los tiempos mias antiguos, la preocupacidén del hom—-—
bre ha sido encontrar los medios iddénecos para curar las enfer-
medades que lo aquejan. No sabemos comn exactitud como el hom-—-—
bre primitive luchaba contra las enfermedades. Pero es eviden-
te que la mecesidad do curarse y el conocimiento empirico de -
Nnumerosos productos Naturcales e hirzo comprender dos grandes -
principios:

1. La necesidad de que exi

sran hombre cspecializados {(1os mé-

dicos) dedicados al cuidado de lTos oenfermos.,

2. Las enfermedades puecden tratar

¢ con materiales que provie-
nen de la naturalesa: losw medicament os .,

st ia enm una combinacién de -——

La terapaculica anliaqua consi

us creencias religiosas

pridcticas, algunay ecstaban basadas an

como eran las danzas y oraciones para erradicar el espiritu —--

det mal que era ¢l cesponsable del dafio que oprimia al enfermo
v en el enmpleo empirico de drogas regionales de los tres rei—-—

nos maturales {animal | veaetal v mineral ).

ENn enos otcuroy tiempos de 1a medicina primitiva se fue a

cumulando unag  ©

Stimab e aperiencia farmacolagica. Muchos de

los fTarmacos actuales proviencn de esa experiencia milenaria a
tesorada por el hombre primitivoe.

En fas grandes civilizaciones antiguas como fueron ta -——-—

Griega,

Romana, |

Egipcia, la Mexica, ia Maya, etc., -sbéla

por mencionar algunas de las mds importantes—, al superar las



diversas etapas para

ras, la medicina

so,

nas que tenian acce

mes lograron buenos

cidn de substancias

Mayas praclicaban la

de plantas para cura

se siguen

A mediados del

cas, tenia un gran

gran mérilo de habeor

botica convertida en

ta bodtanica, sino

cas del arte farmacd

En las antiguas

camentos, al comieng

(vegetales, animales

En 1a época del

Paracei so

fue et de proeparar

en la Hiatroauimicos

que con Paracel so

fueron las

iguiente

siste en la ab i

medicinas. EI hombre

causa una

tienen por

pues, indispensablcs

aunqQue en algunos casos
SO
avances,

Que

-

utilizando y

«

desarrol

tamb i &n

5

o

(1493-1541),

maod i cament o

o

nace

rac i dn

1legar al

los

& estos conocim

coma s on

obtenian de
cirugia vy

ciertas

estudiando .

iglo IX on que

1o ta alqu

creado ltas prime
laborat ario
ta quimica,
tico.

Lot

cas o omedieval

“Oto we manipal
vy mineraleo) .
Renacimiento un

sefal

un Nuev
a, con
Quimica médica;

Quimica fare

1ia

rdadero

del oro, ino

un compuesto

alteracidan cuala

los conpuestos

sacerdotes

las
fos Mexicas

enf ermedades ,

nacian

aquimico;

E

ientos.
ta cirug
planta

(VR

Qu

La

imiag
ras farma

desd

fuecron

@«

, para

aban

aran madi

O rumbho a

o cual &

por ctio

macéutica

fin Jdo 1a

cen ba e
quimico;
uiera de

quimicos

eran

atquimia

tas

producton

stas ciwvil

fa y la utiti

4, en México

Iizaban una

e hasta 1o

cias con su

e entonces no

cienciass

elaborar los

<o uirzo 1

1a alauimia,

Bla e convir

pucde afi

sus o oafa

rrmae

quimica, no

cparaci on de

tas
ese

copuento

para  combat

12

pleno desarroilio de estas cul tu--—
tomaba un caracter mas cientifico que religio--—
las Gnicas perso

izacio--

za———

los

tuvao el

Nnaturates

ifamado

ema s

-

1as

enfermedades
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med i -
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Ern 1813, Tronmsdorff ya habia fundado en Alemania la pecji
mera fabrica de productos quimicos v farmacéuticos. LLuego se

crearon otras, qQue se fueron sucesivamente agrandando y mul ti

ncia de que muchas de las - -

plicando, debiéndose dejar consts
grandes empresas industrialces de la actualidad nacieron en el

< Esta ha ocurrido particularmente

seno de modestas farmacia
ern Alemania, siendo los casos miads notables tos de ta firma —-—

Shering de Berlin, . D. Riedel de

E. Merck de Darmstadt
Berlin, etc.

E! desarrollo de la industria quimico farmacéutica ali--

farmacias, que se viec-

vio ta tarea a los aboratorios de la

ron libradas de preparar muchas drogas quimi

e comicnsan a fabricar los primeros medicamen— -

Emn 1860

tos como tales, debido o gue la investigacion cientifica en
este ramo, se ve incromentada por 1la aparcicidn de aeandes o -
cientificos comn fueren: Pasteur, Koch, Roux y Behring, Metch-

nmikoff y otros Que empesaron a doscubrier las causas y los me-

que provecan las cnfermmedades co

dios de atacar | on microbior

fla, ol paludis

ta rabia, ta tifoidea, 1a fichre amar

mo son

fabricaci dn de -

mo, ¢l cdlera v otran. Cabe wefinlar Qe oata

terial , we hacia en - -

medicamentos no ne daba g un niivel indiss

instituciones que patrocinaban tos Gobicrmen o personas con

intereses altruista

Hasta la época de ta Primera Guerrca Mundial (19141919} .

an a lo medi camentas, las dero

Las materias primas Que  cormyron

gas, cran provistas por la industria Quimico Farmacéutica, me
diante procedimicntos de oxtraccidn cde principios activos a

naturales o bien por medio de 1a sintesis

partir d¢ product as



arganica, Que no s6lo se | imitaba

rales, simo que creaba nuevas sub
les', imaginadas y realizadas por
queda de nuevos fiarmacos, de los
traordinario e el acido acetilsa
pirina (N.R.), cuyas virtudes ana
rreumdt icas fuecon descubioertas o

cidon de la casa Baver. el farmace
das por su farmacédlogo Heinrich D
En et periodo ¢omprendido en
del presente se inicio wuna
gica, fruto de 1a invest
consecuencias sobre el

La gquimica extractiva sigue
rio es ¢sta bdsgueda de nuevoes fa
cubrimiento de los antibidticos,

tamiento y la produccidon industri

por Florey y Chain en 1940. cuyas

on

las habia demostrado Flemming

ta investigacion cien

desarrol ldandose mu

siglo XX y principios del siglo X

Ilo de nuevaos medicamentaos . dara

[

de wvida al ser humano, si antes

ve.

a

los principios activos nat

“"las drogas artifici

antitérmicas

stancias,
el hombre en sSu
cuales quizd el
ficilico, mas
fgésicas,

n 1897 por el |

utico
resser .
tas

tre

verdadear

entifica
Ia med
teniendo
rmacos, o
pProduct os
ol de da
Preop i eda
1929 .
tifica en
v

el

X1,

a mediano

na

~apidament e,

parveni

Feltix Hoffan,

dos Guerra

a
, aue
Pcina y

un papecl

ome

iniciados

Peaicil
des ant
materia
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-

plae
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cont inua bu
ecjempio

conocido

efe

revolucidn
trajo grandes

ta

sucedid

ina
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en

o mejor calidad

mis ex-

coma As-
v ant i
de produc -
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Mundiales

farmacol

lov
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extraordina
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2. IMPACTO DE LA INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUT ICA EN
MEX ICO.

En México comicnzan a surgir la farmacéuticas -

por los afos 40's, p=ro adin no fabiricaban el producto, sino -

:xtranjero en forma de granel los medi -

que se importaban del

ado, --

camentos y unicamente se realisaban funciones de envas

acondicionado, empaque y distribucidn. En alguno
forma aue [legaba de!l exlerior de disteibuia (vendial).

L de forma paulatinag se empezd -

orreer de loyu o a

Con el

ta fabricacidn de los productos medicinales, pero adn con la

dependencia de! exterior em cuanto o ta tecnolongia v deo ias
materias primas —-principalmente principios activo .

Un reflejo detl desarrollo que ha temido en México, la in
dustria quimico farmacéutica, es 1a erradicaci én de la enfer
medades como 1a viruela, fa ficbre amarsilia ol tifo; vy, se
han reducido significativamente las tasas de incidencia de sa

rampidn, difteria, tosferina, tetanas, poliomel it

losis.
La falta de investigacion y desarrollio en Maéxico es lo -
que ha provocado quce se tennga dependencia del extranjero pero

camento es realizada

a pesar de esto, su producci on como med

yidndose productos de alta ca-—

en su totalidad en Mdxico, obte

lidad asi como un abastecimiento de un 98% mis o menos del —-
mercado nacional .

La importancia de ta industria quimico farmacéutica en -

ector salud de! Pais, se da en forma muy activa.

el
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En ta medicina privada que se compone por Hospitales par
ticulares, consultorios y laboratorios de andlisis e investi-
gacion privados, vy, en el sector piblico inmtegrado principat -
mente por la Secretaria de Salud (SSA), et Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Serwvi——
cios Sociales para los Trabajadores del! Estado (1SSSTE), y el
Sistema Nacional para el Desarreollio Integral de la Familia se

casos un mejor nive! de bienestar orgdni

proporciona en ambo
ce, psiguico y social. .

La participacidon se realiza en dos principales ¢

spectos:

1. Promocidn y publicidad de un producto farmacéutico; esto —

requiecre la demosteracion a I comunidad médica la utifidad
del producto, e€n ta terapia para lo cual fue desarrol lade, --

dédndoseles informacidon de los descubrimi

Nt os cncontrados con

estudios realirados en diferentes partes de!l mundo, por insti

tuciones cientificas de renombre y/6 laboratorios de investi -

gacidn de ftas diferentes industrias quimico farmacdéuticas -

conforencin

por medio de ta rcalizacidn de

ums, seminarios de investigaci dn, congresos médico

de especial idaden médican, reviastas cientificas, difusién de
carteles, dipticos, tripticos, etc.

2. Con e! scctor pdblico we participa activamente con el abas

tecimiconto oportuno de medicamentos a precios Muy por abajo -

de los que se ticnen en el mercado privado, asi como da ayuda

1técnica vy especiatirada poara mantener actualizado el cuadro -

basico de medicamentos

gran revolucidon gquimico farmacéutica del siglo XX, -

ha hecho que ta competlencia por la creacidén, descubrimiento,-
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penetracidn y desarrollo de nuevos productos medicinales, se
torne un tanto agresiva desde el punto de vista mercadolégico
eslo a generado que a nivel internacional, existan fusiones, —
adquisiciones y ventas de firmas importantes en esta rama in-

dustrial, ya cgue la investigacidn de nuevos medicamentos invo
lucra uma gran inversiodon y para cno hay que unir fuerzas y --
forjar nuevas cstrategias de penelracidn hacia los diferentes
mercados .

México no es Ia excepcidn de estos movimicntos a nivel

internacional , puesto que son las mismas empresas y los mis-—

mos corporativos quienes establecen su politicas aplicables
en cualquicr parte del mundo. Sicndo pues México pltatafarma -
continental ¢n los Gitimos afos, fos casos won mds vistos.

Pero estas acciones son positivas para ol desarrallo in-

dustrial det Pais, ya Que se trae enquipo y toecnologia de pun-

empresas mexicamas consiguen can fach

ta que dificilmente Ia
lidad.
A comtinuacion se mencionan dalgunas industrias gquimico -

1e proceso:

farmacéuticas qgue han sufrido
Abbot Laboratorios de México, S.A. de C.V.; Bristol My--
ers Squibb $S.A. de C.V.; Mcecad Johnowon de México; Ciba Geygy -

LA -

Mexicana S$S.A. de C.V.; Eli l.illyv vy Comania de Me

de C.V.; Grupo Roche Symtex, México; Grupo Glaxa Wellcome de

México S.A. de C.V.; Plfirer de Maxico S.AL. do V.3 Searle de

4 Prome-

AL de CUV L Upjhon S.AL de CLV L, Laborataerio

Méx ico

co de México S.A. de C.V.; Baver de México S.A. de C.V.; —wm-=

Smithk!ine Beecham México S.A. de C.V .3



3. MARCO LEGAL DE LA INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUT ICA.

A). SISTEMA LEGAL Y MARCO INST ITUCIONAL .

En Jla Constitucidn Politica de tos Estados Unidos Mexica

nos, promulgada el 5 de febrero de 1917, se establece |la base

del sistema juridice o legal mexicano.

De nuestra Carta Magna derivan las normas juridicas espe

cificas, siguiendo una jerarquizacidn tal, que en cada una va
lida y fundamenta a una

inferior, y ésta a su vez da origen a

otra u otras.
Por clio es que, de

tos diversos articulos, fraocciones ¢

incisos que o conforman, emanan 1os siguientes ordenamientos

3) LAS LEYES.- Sabemos que tienen umna colocacidn de pri-

mer nivel jerarquico en rmuestiro sistema juridico. La ley es -
general e impersonal, ya que o aplicada a toda persona sin -
distincion oen particular.

Recordemas que fa ley es una "morma juridica obligatoria

y general dictada por el legitimo poder para regular la comn--

ducta de lon hombre

o para estabtecer los drganocos necesarios

para e€f cumplimiento de sus fines',
Asi pues, ©cn Nnuestro istema juridice la ley e¢s fuente -
auldénoma, crecadora de obligaciones en aquel los

casos en qQue -

se considera um hiecho material | independiente de toda volun-——

tad del ser humano, v por tanto gencra conscecuencias de Dere-

cho.

b) LOS REGUAMENTOS.- En secgundo nivel de la escala jerar
quica del sistema juridico mexicano se encuentran los regla-—

mentos.
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El reglamento es

"un conjunto de normas obligatorias de
cardcter general emanadas del Poder Ejecutivo,

dictadas para
el cumplimiento de tos fines atribuidos a la administracidn -
pGblica™.

Reguiarmente ¢!l reglamento deriva de wuna ey a la cual
complementa v amplia en sus principios.
) LIAS NORMAS.- El tercer nivel de esta jerarquizaci on
corresponde a las nmormas vy se definmnen como '“"reaglias dictadas -~
por el legitimo poder para detlterminar ta conducta humana'.
Em ecsencia son rosoluciones de control ejercidas especi —
ficamente en el Anbito administrativo, al porvenir de decisio
fles emit

das por una O varian

autoridade

de ta Admin

traci -

6 PUblica; en algumnos casos son prodiicto de ewtudio pariicua-
lar de normalizacidn, aprobado por una autoridad reconocida
(SECOF 1}, con objeto de evitar conflictos gque pudicran suergir
en casos concraet os

En lo que respecta a la induste{ia quimico farmacéutica,—
diversas Jdepcendencias lienen competencia en fa materia, con-—-—
forme to dicta la Ley Orgdnica de la Administeracidon POdbtica -
Federat

tudiando dicha ey, obuscervamos

Quer

articulo 34, en
ta fraccidn XX1, manciona gque corresponde a la Secretaria de

Comercion y Fomento ltadustriatl

ECOF 1) reqgular v promover el
desarrotio de ta indastria de

ta , ademas de -
tlevar a su carqgo el Padron

transf ormaci on

Nacional de 1a Industria Farmacéu
. fijar precio

de Tas medicamentos tanto para la venta -
al mercado privado, como para la venta ol

cctor patalico, i -
jiar tos requisitos minimos de instalaciones

v stemas de pro
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mismo, la tada le

cultades de la Secretaria de

para p
sus
cuidar yv verifica

para uso humano sean

sos reunan lo requi itos de

teger ta salud de los trabaj

39, en sus fracciones 1, X,

Por dltimo el articuto

Secretaria del trabajo y

didas de seqguridad e¢ higiene

20

y también menciona entre las fa--

Salud, el establecer y dirigir

reservar la salud humana, otorgar
responsables a la industria far-
- que los medicamentos que se fa-—

de utilidad, as{ como sus proce-

higience y calidad, asi como pro-

adores, de acuerdo a su articulo

XU, Xtril, XvIii, XX1

40 uvn su fraccidén Xi, facultia a

Prevision Social para ordenar me—

industeial

8) REGULARIZAC ION POR El. GOB

Al ser 1a Industria Qui
la ecomomia del pais, el gob
g considera como Industria
ha preocupado en gue e desa
ta fabricacidn de materias p
produccidon de o product os

En la década de tos 707
de medidas para tratar de re
vy a principios de fon 807 N
rrolle 1980-1982 que def ine
to de bienestar fisico, ment
Ila ausencia de enfermedad o
uno de tas derechos fundamen
tincidn de rara, religion. c

TERNO FEDERAL .

mico Farmacdéutica inportante en —
ferna federal en los Gltimos afios
priocitaria, por te motivo se -
rroltle uma tecnologia propia para
rimas basicas gue sirvan en la ——
medicinales,

5 Se emperaron 2 tomar una serie
autar desarrollar la industria-
se emite ol Plan Global de Desa-
a4 i malud como un estado comple-
al y social y no snolamente como -
dolencia, a 1a vez que constituye
tales de todo ser humano

reencia politica, condicidon ccdno
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mica © social. Para la consecucidn de estas metas requiere la

presencia de la Industria Quimico Farmacéutica, a través de -

ta produccidn de medicamentos necesarios, de ta informacidn o

portuna de sus caracteristicas que permita su Optima utiliza-
cidén y del rdpido ofrecimiento de los Gltimoes avances de la -

terapia mundial que pudieran scr aplicables con ventaja en —-

nuest ro medio.

ado v hasta el 23 de febrero de -

Este Plan quedd pacrali

1984 aparece en el Diario Oficial de la Federaciodon el Decreto

para e! Fomento y Regulacidn de 1o lndustria Quimico Farmacéu

tica, que establece las ba para consolicdar los avances | o-

sidades del Pais.

grados y adecuarlos a las nece

En este decreto se eustabslece la creacion de la Comisi én~

Intersecretarial de la Industria Farmacéutica, la cuat se com

pone por representantes de: 1a Secrelacia doe Hacienda y Crédi

to Pablico; Secretaria de Programacion y Presunuesto; Secreta

ria de Comercio y Fomento Industrial; Secretaria de Agericultu

ra y Recursos Hidrdwulicos; Conscjo de Salubridad General; Se-

cretarfa de Salud; Institute Mexicano del Seguro Social; Ins-~

tituto de Seguridad y Servicions Socialoes de los Trabajadores

del Estado y el Siastema Nacional para ol Desarrollo Integral

tablece ta funcidn ue tendrd ca-—

de ta Famitia. Tambidn s

da Secretaria u Organismo, asi como los objetivoes que debera

seguir la misma Comisién.

lLos objetivos primordiales gue se persiguen en este de--—

crcto son:

a) t.a fijacidn de prioridades en la produccidn de medica

mentos.
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b) Disminuir la dependencia del extranjero.
€) Que !os productos medicinales sean vendidos a precios
justos, en la cantidad y calidad adecuados.

d) El apoyo a la Industria Naciomal para su desarrollo.

e) Disminucidon de los productas aque hay aen

I mercado re

tirando aquetllos productos Que sean innecesart os.

Este decreto ha originado una seric de cambios en las le
yves y reglamentos, que sce venian utilizando, qu eresul taban -
obsoletos, para wer apticados en la actual idad. Cabe seatar

gque con fa creacidn de 1a Comisidn Intersecretariaol se unifi-~

caron los criterior de los organismos pGblicos.

El gobierno federal a través de los afno a modificado =

reformado leyes vy reglamentos en el scctor salud y en 1984 pu

blica ta l.eyv Genecral de Salud.

E1l 18 de vnero de 1988 sce piblico en el Diario Oficial -

de ta federacion el Reglamento de ta Ley General de Salud en

Materia de control senitario de actividades, ostablecimientos
productos v serviciosn.

En mayo de 1992 se prescnta segunda edicidn de ta Ley

General de Salud.

El 24 de mayo de 1995 aparecce en el Diario Oficial de la
Federacidn co! proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-060-%SA1
1993. Regulacidn sanitaria para establecimientos de la Indus-
tria Quimico Farmacéui ica, que tiene por objelo proporci onar
los linmeamicentos que deben cumplic los establecimientos dedi -

cado= al proceso de fabricacian doe materias peimas (farmaco

para uso humano; los almicenes de depdsito v distribucidn  de

materias primas (fdrmacos); fos almacenes de depdsito vy dis-—-
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tribucidén de medicamentos (producto terminado), para uso huma

no yv |los laboratorios de control analitico auxitliares de la -
regulacion sanitaria ™ territorio nacional .

a de registerar y reglamentar ia prepara--—-—

La conven

A& arigen a la eleboracidn de ti-——

cidén de los medicamentos di
bros que conteniendo 1os conceptos nuin recicentes tendian a la
uniformidad do los preparados farmacdéuticos. $Se cred entonces

un Documento denaminadoa Farmacopea que contiene la descrip—-——

cidn de diferentes dragas.

del t1ompo hanm existido inflinidad de farmacope-—

A trav

ediciones que obviamente se han ido actua-—

as y de diferente

lizando. La Comi=sidn perminente de la Farmacopea de los Esta-

dos Unidos Mexicanos presenta, on 1994 la sexta edicidédn de la

~iencia Jde reconocidos exper-

sl tado de la expe

mi sma, como re

tos de las ciencias farmacéurtlicas y farmacoldgicas de nuestro

instituciones del sector sa-

pais, representantes de diversa

lud, instituciones de oducacidn superior y academiaun, colegi -

os y asociaciones profesionales

n los que we basa la ac

Uno dr tos principios generalces

tualidad de la industria, es que la calidad de los productos

de manufactura

debe sor constituida a lo largo de un procenc
cuyo disefhfo, cvaluacidn y control, permilan ascgurar la repro

duccidén fiel del producto diwciado originalmente. Por ello, -

el esfuerzo productive de la moderna empreso farmacdéutica v~

por los avance teend -

quimica debe verse complementado tanto

de evaluacidn,

logicos como por swus procedimientos general o

operacidén, manejo y control asi como de la adecuada adminis—-—

5 nsto sefalado el Go

tracion de los recursos humanosn. Por todo
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bierno Federal -comu ya se schald anteriormente- ha creado —-

nmormas qQue competan vy regulen este rubro, tal es el caso de -
la Norma Oficia!l Mexicana NOM-059-SSA1--1993 Buenas praclicas

de fabricacién para

cestablecimientos de la Indusiria Quimico-
Farmacéutica .

Por Gitimo es importanta scitalar los diferentes organi s—
mMos € instituciones Pablticas y privadas que parcticipan en 1a
matecia e la industria Quimico Farmacéutica .

— SECRETARIA DE SALUD .
~ SECRETARIA DE COMERC IO Y FOMENTO I1NDUSTRIAL

- SECTOR SAL-UD: IMmss, 1555TE Y DIF

- SECTOR ACAREMICO: UNAM, IPN.

- SECTOR GRILMIAL @+ COLEGIO MNAC IONAL

DE QU IMICOS FARMACEUT ICOS
BIOL.OGOS DE MEXICO, A.C.

~ SECTOR PROFESIONAL : ASOCIACIOM FARMACZUT ICA MEXICANA, A.C.

- SECTOR INDUSTRIAL 1 CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA FARMACEU

TICA Y PRODUCC ION QU IMICO FARMACEUTICA, A .C.
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1. POSICION EN EL' ORGAN IGRAMA .
Debido al avance cientifico on los sistemas modernos de ad
ministracion, las operaciones cn Jlos almacenes forman parte im-—
portante en este contexto; es por eillo que se debe dar a cono--

cer ta posicidn donde se uhbica o es considerado por la indus-—-—-—

tria quimico farmacdéutica.

£n ta siguiente nomenclatura se grafica on un organigrama-—

funcional especifico, la ubicacian gue ocupa ¢l almacén en una-

empresa mediana o grande scgGn las necesidades de funcional idad

vy operatividad de cada una de el las.

DIRECCION DE
OPERACIONES

GERENC A DE
MATER ALE S

JEFATURA DE
ALMACEN

SUPERV { SOR DE
MATER IAS PRIMAS

SUPERV I S50R DE
PRODUCTO TERMIN.

En cl anterior organigrami no sc proetende generalizar paca
todas las empresasn, cada una de acuerdo a su tamano y necesidad
ubica al almacdén. Algunas la consideran un drea clave -—-de hecho
lo €e5— v otros un dren de servicios generales y de resguardo de
todo tipo de materiales.
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2. ADMINISTRACION ¥ CONTROLU DE INVENTARIOS.

Es inoperante querer separar las funciones del almacén de
la Administracidn y controil de los inventarios, ya que ambas —-
van ltigadas y dependen una de otlra.

La administracion y control de inventarios es una discipli

na que abarc

los principios, conceplos vy técnicas para determi
nar que productos ordenar, cuando son Necesarios, cuando orede-—
narlos vy como v cuando almacenar! os.

1 principal objctiva de esta disciplinag es |

de optimi--—

zar: servicio al cliente; inversidn en inventario; operacionces

de manufactura, compra y distribucidn; rentabilrdad y retarno -

de inversidn; de acuerdo a las metas, objetivos v eslrategias -~
que tenga previamente ostablecida ta empresa.

Otro aspecto que hay que tomar on cuenta en la administ ra-
cidn y control de los invenlarios son los costouns, que son los -

gastos generados por teoener existencias en b

atmacenes, el va-

lor total lo integran la suma do los costos financiercs mas |os

gastos de opecracidn. Los coslos que involucranm a los inventari-

as, estan formados principalmente por:

1). Costo de Capital: inventario y cquipo para mancjar y almace
nar.

2). Costo de! Lspacieo: renta, depraeciacidn, mantenimiento, cal

faccidn, |

mpieza v otros servicios.

3). Costos de Almacenamient o: sequro cueldos ¥ prestaciones , -

registro y control de lows inventarios, robos y mermas, dete
rioros y obsolescencias y diusminuaci on de precios.

Lo mas importante en la administracion de Jlos inventarios

es el control para mantencer los niveles adecuadon que protejan

los retrq

ios doe la fabrica vy los consumon mayores de la normal .
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E! control y administracion de inventarios, es una de las-

actividades mas complejas, porque involucra interéses y conside

incertidumbres gue en-—

raciones en confticto, por las maltiple
cierran. Su planeacidn y ejecucion envuclven la participacidn -

facibdn, como: ventas,

activa de varios segmentos de la organ

mamzas, compras, producci contabilidad de costos; su resul -

b

tado final Lienmen uma qgran trascendencia en [a posicidon financi

puesta gue afecta directamente al servicio -

era de ia cmpres

costos de fabricacidn, a tas wutilidades y a ~

at cliente, a lo

la liquidez del capital de trabajo.

administracidén de inve

13

Para poder Jlevar o cabo wutia bucna

element os:

tarios e deben tomar como ba<se los SsiQuientes

a) Definir Objetivos.- Sc debaoan definir cudles son los objet i——

vos que s¢ van a perscguir. No se pucden dar modelos de obje

ya que cada empresa i ene una aorganizacion distinta ,—

sin embarqgo, %¢ pueden mencionar algunos que son tipilcos en

la mayoria de las emproesas:
- Mantener ¢l nivel de las existencias de matcocrias primas y

materiales, de ral forma Que 'os procesos de producci on no

tengan demoras por faltantaes.

- Revision continua de los programas de produccidon y de las

det mercadao,

fluctuacione

stencias de materias —-

- Tener ¢l minimo de inversion en oexi

en proceso, produtos semiterm

primas, materiales, productos

nados v en productos terminadosn.,

pales de 1la pre—-

bases princ

b) Definir Politicas.- Una de |

las politicas que han de re

vencion es el establecimiento de

i las operaciones futuras., Cxisten una gran varicdad de
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politicas de inventarios, las cuales antes de =ser implanta-
das en una empresa deben ser analizadas. A continuacion se
presentan algunas politicas que son comunes:

- Determinar si las ventas son sobre pedido o de existenci-—
as en los almacenes

., Ppara poder establecer las politicas a-—

decuadas para produccién y almacene

de productos termina-—-—

dos.

- Determinar swe fabrican parte

o productos especiales -

para cada pedido o si se trabajan productos de |

— Determinar niveles de existencias de acuecerdo a las attas

y bajas de estacione

del ano o altas y baia

de producci on .

rrminar si la mercancia se almacenard on un

cén, en la fabrica o en los almacenes

distintas area la ciudad o del pais.

~ Determinar lo

maximos y minimos de existencias de mate-——
rias primas, materiales, semiterminados y productos lermina
dos .

Desarrolic de Planes y Narmas.-Deben ser fijados los planes

a corto, mediano y largo plazo, aqui se involucran los pro-

gramas de produccidn fos difercntes presupuestos asigoa ——

dos por drea funcional u aperativa. E)l desarrolio de las -—-—

normas debe establecer los niveles de inventarios, la perig

dicidad de ta compras, el control de los diferentes costos

que afectam a los inventarios y a la produccidn, yva sean —-—
pérdidas o faltantes de materias primas o maiteriales vy la -

roatacion de ltos inventarios on qgencral o
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Establecimiento de Sistemas y Procedimientos.- Los sistemas

y procedimientos que se¢ establezcan deben proporcionar

in-
formacidn oportuna y confiable sobre cada materia prima, ma

terial, produccidn en proceso, producto semiterminado vy pro
trva eslo para la toma de deci siones. En-

ducto terminado,
preedimientos mas importantes se lienen:

tre los stemas y

de materia

P

y salida

— Sistema de registro de entrada

termi

emiterminados v product

mas, materiales, productos
mados, ya ssea manuwual o eleocterdnico {(camputarizado).

s
Kl

— Sistemas de control de calidad para muestreo, and

retencion de materias primas, materialtes v productos semi ~-
terminados y terminades, y ¢! c¢stablecimiento de estandares

dad de la produccion.

records y cal

ticos de fase ventas (Forecast ).

- Sistemas estadi
— Procedimientos generalecs para determinar los Jlotes econd-

micos o de compria .

— Procedimientos estandar de opcracién para procesos y fun-

diterentes dreas.

ciones de las
ventajas y desventajas

- Procedimicntos para determinar 1as,

de descuentos por vollmen de compria .
- Procedimientos para determinar lor puntos de reocden.
temas ade

tablecer

rteidn .~ Se deben e

Sistemas de Comuma

cuados do comunicacidn entre tos difercontes departamentos

dree 1a produccidon, para realizar

cten a la plancaci Oon

que afe
oportunamente osw cambbios o ajustes en los inventaecios sinm

que se afecte o la producci on.



3. METODO A 8B C.

Existe umn principio en la administracién que nos dice que -
cuando el costo del control es mavor qQue el costo de o que se -
quiere controlar, lo mecjor es no hacer la verificacion

£1 problema principal del! control de inventarios es la gran
cantidad de materias primas, materiales, productos en proceso, -
e tengan |a

terminados productas (erminaaos qu

pProductos sc

un hecho ue No se pucde toner un con-—-—

nececsidad de mancjarcr.
trol at 100% de todos los productos vy sus componoentoes, pero esto
no implica Nno controalar a los Mais importantces.

“ cidn de low invantarios A B C estd ba

El métndo de clasific

sado en wun control variaple, en atencion o JTa importancia o va--—

prima o producto.

lor de cada mater
La calsificaciéon A B C se pucde hacer omn base oz
© ndmero de ar-

aQue un peque

a) La inversion. .- 5 MUy Caman
ticulos sea representativo de un oito porcentaje de la inversi on
Esto tienc como ventaja gque al realizar el menor

en inventario
esfuerzo en ¢l conirol estricto de pocas partidas de inventarios
se cubre un alto parcentaje de la inversian.

productos -—-

b)) Abaslecimiento.—- Existen componentoes de | o

Que tienen problemas crilicns Para o abastecimiento que son mMuy
tportant e de determinar, tambidn existen productos que el tiem

determinante para la entre

aue e

PO de su proceso e omuay alto

ga oportuna del producto terminado.

s de considerarse el espacio que se cubre, ya

<) Vol umén . -
almacenaje.

ten almaccenes con limitadas dreas de
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Existen otros conceptos por

tos cuales se puede hacer 1a
clasificacidn de inventarios, pero dnicamente se estdn indican
do los Que son mids comunes en la industria.
No es conveniente establecer un sistema de control compu-
tarizado para vigitar la existencia de materiales de escaso va
for, por o que vamos a agrupar la

mercancia o materia prima

almacenada en 1lres clases, segin su valor:

- Clase A: Articulos de eloevado valor en tos inventarios, con

tajas existencias

-~ Clase B: Articulos de valor secundario.

- Clase C: Materiales de valor bajo y qQue generalmente corres-—

ponden a existencias muy grandes.

Para entender mejor 1a tendencia de este método, se pro--—
porciona un ejemplo de su aplicacién.
Para el cjemmlio siguiente se

fijan como bases de clasifi-~

cacidn tos valores que a continuacidn se manifiestan:

Clase A: valores mayores de $ 80,000.

Ctase B: valores entre $ 20,00 v $ 79,999,

Clase C: valores menores de $ 20,000.
ART ICULO CANT 1DAD COSTO (%)

AA 25 1,500

BB 220 150

cc 100 1,000

oo 2,000 s

[ X3 s 2,000

FF 150 S0

GG 750 20

HH 56 1,700



ART 1CUL.O CANT IDAD

COsSTo (%)
[ 1,500 12
13 1,000 15
KK 150 35

CANT IDAD COSTO ($)

10,000

13,500

15,000

18,000

15,000

100 1,000 100,000
DD 2,000 5 10,000
EE 38 2,000 76,000
FF 150 90 13,500
GG 750 20 15,000
HH 56 1,700 95,200
1 1,500 12 18,000
32 1,000 15 15,000
KK 740 3s 25,900

SUMAS 439,100
% DE VALOR 100.00

% DE VALOR ACUMUL ADO
NUMERO DE ART ICULOS
% DE CANT IDAD

% DE CANT IDAD ACUMUL ADO

100,000
76,000
95,200
25,900
195,200 172,400
46 .45 39.26
44 .45 83.71
2 4
18.18 36.36
18.18 S4.54

16.29

100.00

45 .46

100.00
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En el amnterior cuadro se puede aobservar qque solamente et
18.18 % de los articulos en existencia estan bajo control to--
tat, sin cmbargo representan el 44.45 % detl valor que se mane-—
ja en el almacén y que corresponde a la clase A. Todos los ar-
ticulos qQue componen est grupo tienmen un contro! de entradas
y salidas, nivel de su reserva, puntlo de pedido, nivel maximo,
lote econdmico de caoampra, rotacidén y umn sistema de cos5to0s €s5-——
tdndares.

Los articulos de! grupo B, Unicamente tienen un control -
de entrada y salida y algunos astudios de rotacidn de inventa-—

rios.
Los articulos del grupo €, no recibe contro! alguno dec -—

1os inventarios y su rotacidén se reduce considerablemente.



4. LOTE ECONOMiICO DE COMPRA

Conociendo la demanda que se tendrd de los productos, sur

ae la necesidad de conocer e€n que cantidad se deberan comprar
los materiales que se reguieren para su produccidn. Para obte-—

ner esta cantidacd e debe hacer un andlisis tlamado Lote Econé
mico de compra .

E! tote econdmico de compra sc puede definier, como la can
tidad optimizada de compru que reduce al minimo el costo de --
mantencr los inventarios y el costo de adquisicidn de ltos mate
riales.

Mediante la siguiente fdrmula se busca la cantidad que de

be pedirse de un articulo para obltener el costo mas bajo de --—

compra .
a =\2sP/c

en donde: Q = lLote econdmico de compra.

S = Consumo anwual .

P = Costo por pedido. Es el costo anual del departa-

mento de compras, dividido entre e! ndmero de pedidcs hechos -~

en el afo.

¢ = Costo de un peso almacenado en mercancia. Se ob-

tiene dividiendo ¢! costo total anual del departamento de alma

cenes entre cl importe del! inventario promedio.

Para poder comprender |a anterior formula se presenta a -

continuacion un ecjemplo de su aplicacion.
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Ejemplo: Calcular la cantidad que dcbe pedirse de un arti
culo que tiene un consumo anual de 1,080 unidades. El costo —--—

por pedido es de 50 y el costo de almacenamiento es de 0.56.

Q =\lZSP/c Q =\12(50)(l.080)/0.56 = 439
Ndmero de pedidos = S/Q Ndmero = 1,080/439 = 2.5
Frecuencia = 360/ Nimero de pedidos.

Frecuencia = 360/2.5 = cada 144 dias.
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5. NIVEL DE LA RESERVA, PUNTO DE REORDEN E INDICE DE
ROTACION.

Ua Reserva es la cantidad minima almacenada qgque sirve pa-
ra cubric e! riesgo de retraso del proveedor, en e! caso de -
los materiales, el riesgo de uma demora en el departamento de
produccidn, si se trata de articulos terminados vy el riesgo de
un consumo mayor de lo nermal .

Generalmente la reserva cubre dos riesgos: el relraso ma-
yor y el consumo Mayor . A estos riesgos les | lamamos eventos -

probable

La Dircecidén de la cmpresa debe schalar, como politica, -
el porcentaje de riesgo que desca correr por agolarse fa reser
va y se produzca una escasez de los materialaes

o de tos produc
tos terminados .

Como regla general ¢l riesgo aceptado es del 2 %, peroc —-—
puede variar scgin politicas ecstablecidas o de las necesidades
especificas de la empresa.

La cantidad gque se calcula como evento prebable para un -
nivel de riesgo determinado, se obtiene con lta siguiente f&rmu

la practica:
- ' 2
E = 2 (71.26-P/1.26)

en donde: E = ecvento praoabablce
M= comsumo medio o retraso medio.
P

= proporcidn de riesgo aceptado.
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Ejemplo: Calcular la reserva qque debe establecerse para correr
un riesgo del 2% como maximo de escasez, si el promedio de con

sumo es de 3 unidades diarias y e}l promedio de entregas del pro

veedor es de 5 dias.

Como el 2% de riesgo es el producto de dos eventos: consu

mo y retraso, el porcentaje de riesgo individual

VO.02Z = 0.1414

es de:

Al aplicar esta proporcidn a la formula del evento proba-—
ble, se obtiene:
2
Consumo probable = 2(3)(1.26-0.1414/1.26)Y = 4 .73 unida--

des diarias.

Entrega probable = 2(5){1.26-0.16414/1.26)2 = 7.88 dias.

La reserva debe ser de 4.73(7.88)2x 37 unidades.

El punto de reorden corresponde al amnivel del inventario -

Que indica el momento ¢n gue se debe solicilar un nNnuevo pedido

al proveedor.

Férmula: PR = (Consumo normal x retraso normal }+ reserva
Ejemplo: Calcular el punto de reorden del problema presentado
en el ejemplo anterior.

Punto de reorden = 3{(5) + 37 = 52 unidades.

Cuando el nivel de los imventarios baje a 52, serd el mo-
mento de solicitar el nuevo pedido al provecdor.

La rotacidon del inventario representa las veces quUe se ——
vende un articulo en propacrcidn a l1a

existencia promedio.

Por razones practicas, la unidad de medida se puede cam-—-—

biar por e! inmnventario finatl



R = Consumo/Inventario final.

Ejemplo: Calcular ta rotacidn del inventario gue se presenta -
vator final del mismo es de -

en el ejercicio de reserva si el

118 unidades.
Rotacidén = 3(360)/118 = 9.15 veces en el afo.

El resultado represcnta el mndmero de veces que se recupe-

ran los inventarios en un periodo dado, a través del proceso -

de ventas.
Para obtener !a estimacién de! ndmero de dias que te 1le-

va a wuna empresa cl vender su inventario, se dividen los dias-

del! afmo entre la rotacidn.
Dias en el afo = 360
Rotacidén de inventarios = 9.15

Dias de ventas por inventario = 360/9.15 = 39.34 dias.



6. ELI INVENTAR IO OBSOLETO.

El inventario obsoleto es cualquier inventario que no tie

ne una demanda planeada, prondsticada o reat, a menudo, es re-—
suitado de los cambios de disefio, de ingenieria o de mercado--—

tecnia.

En la industria quimico farmacdéutica, los materiales obso
letos son los gue han sido descontinuados en la programaci én -

de la produccidn por falta de ventas, por deterioro, por de

composiciadn o por haberse vencido ei pltazo de caducidad.

El inventario obsoleto pr enta wun probioema de espacio —-
que es necesario evitar, de acuerdo con los siguicntes puntos:
1. ldentificar todos los materiales yv productos obsoletos.

2. Establecer un programa de destiruccion o de deshecho detl in-

ventario:

- Nombre a un coordinuador.

- Separe fisicamente los materiales y productos oebsoleto
- Desarrolle un programa de arrastre: censidere asignar una -—-
clave o codigoe del material v producto obgsoleto v establezca

una politica de amortizar' con el departamento de contabildi

dad. Tambi én pucde establecer un calendario de destruccion -

fisica con 1as autoridades corrcspondientes.
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En México, donde el fendmeno inflac

ficative en los Gltimoes afias, ha

nidos en ltos estados financieros hayan d

tes para los encavgados de tomar decisio

Destacdndose, entre rubr

otros,

Costo de Ventas, los cuales roqguioren se

dos en la informacidon financiera a costo

tiempo, reflejar ¢n dicha infarmacidan o

ciGdn en tales cancepltos.

Actualment e, con ol nu Foet o

v o que

tura comercial v la globalizacron de 'a

mo consecuencia de

incorporaci on de

rai sobrc¢ Aranceles y Comerciao (GATT),

: Firma del Tratadoe de Libre Comerci {Tt.C

o

tados Unidon de América, signada of 17 o

con los acuerdos Oltimos ne

el

han

e

se hace necesario, contar con t

dos, Que permitan presentar informaci én

fiable y oportuna pa LERNRY

cmpres

ran, secan al mismo tiempo de naturalera

' ent endida (IR

y comparab por lasn empeesan

de nuestra H

s fronte

ta valider de estos mélodos de

se fundamentan en lon principi os

Aceptados {(Boletin C-4/Inventarios

arto documento de Adecuaciones).

Los METODOS PEPS Y UEPS DE VAL'UAC ION DE

pProvocadao

MéEx i co

a

procedimient og
que
industrias
Que

o

valuaci on de i
de Contabil

y Boletin B-10
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INVENTAR IO0S .

ionario ha sido signi -

que los datos conte

cjado de ser relevan

nes .
de

O inventarios vy

-

valuados y presenta-

actuates y, al mismo-

infla-

cfoectos de la

se plantea por la aper

economia nacional, co-

al Acuerdo Gene~

Ronda de Uruguay, La

) con Canada y los Es

> dirciembre de 1992

Tsoado con

otros pai se

, méto—-

siendo Gtil, com-—

que las prepa

pueda ser leida,

indunte mas alla

as

Nnventarios, -
idad Generatmente

hasta su cu-



Primeras Entradas-Primeras Salidas (PEPS) .

Este método se basa en la suposicidon de que los primeros

articutos en entrar al! almacén o a la produccidn, son tas pri-—

meros en salir, razdn por la cual, las existencias al finali—-

zar ¢! periodo contable quedan prdacticamente valuadas a los &)

timos costos de adauisicion o produccidn,por o tanmto, oI In—-

Ptuacidon finamn--

ventario Final qua aparcecera en el estado de

ciera quedard valuado a "costos actuanles'; mientras que ol Co

1w

to de Ventc Aauedard vatuado a los costos del inventario ini--

cial y aton costos de las primeras compras del ejercicio, por

lo que, ¢l Costo de Ventas que aparece en el stado de resut ta

zados™ .

o mo actual

Queda valuado a “coston antiguo-
Catre hacer notar gue el mancjo de Ios darticulos en el al -

macén en su aspecto fisico, Nno precisan coincidir con 1la mane-

ra en que son valuado:n .

Uitimas Entradas-Primera alidas (UEPS) .

Este método s basa en | suposici 6n de gque tos dltimos -

articulos que cntran al almacén o o ta produceién,

on los pri

), rasén par -

ros en salir {(tal es ¢l caso de las devolucione

Ta cual Tas existenci al finmatrzrzare periodo contable, qQuoe-

cdan practicamente valuadas a "costo antiquos", es decir

los costaos de adaquisi o produccidn que corrcuspondern ot in-

del ecjercicia, por -

ventario inicial tas primeras compra

el Balance Gene -~

1o que ¢l Inventario Final, que aparecerd
ral, mostrard costos "no actualizados'™; micentras gque el Costo

de Ventan quedard vatuadoe & ios contos de ta "dltima factu-—-

rao s correspondicntes a las Gltimas compras del ejercicio, por

.

lo que mMostrard un importe "actualizado! vy, consccucntemente, -
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su presentacidn en e! estado de resultados.

Al igual que cn el método PEPS, el manejo fisico de las —-—

mercancias en el almacén no debe coincidir necesariamente con

la forma de vaiuar los inventarios.

lLos métodos, UEPS-COSTO y PEPS-INVENTARIO, concebidos como

sistemas aclécticos, para su aplicacion prdiactica tienen la ven—

taja de gque el UEPS actualiza el Costa de Ventas y el PEPS hace

fo mismo con o Inventario Final, mosterando los clectos infla-—-.-

cionanios y permitiendo que lan datos contenideos en el Estado -

de Resultados {Costo de Ventas) sean obtenidos a costos actua-—

les. De manera similar, en el Estado de Situvacidn Financiera -—-

(Batance General), el Inventario Final =e¢ presenta ¢n costos ac

tuales, revelando en el capital contable los efoectos de Ta in—--
flacidn en el rubro de inventarios, con jo que se logra cumplir
el objetivo de ia Contabilidad Financiera: presentar informaci-—
é&n oportuna de finanzas Gtil y confiable con cifras actualiza-—-

das para tomar decisiones acertadas.
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1. EL. ALMACEN EN OPERAC ION

En el estudio y la aplicacidn de la administracidn moder-

mna, el almacén es un medio para lograr economias potenciales y

para aumentar las utilidades de la empresa o industria. Este -

comceplo difiere de ta idea de aque un almacén es wun mal necesa

rio (considerado en aladn 1iempo como fa budega de resguardo y

la de generar gastos y - -

deshechos) cuya tuncidmn principat

LBl mancjo actual es de manera cientifica

disminuir utilidade
al integrar sus funciones a las de ventas, compras, control! de

os, produccidn vy disteibucidn .,

inventar
En la induwtria gquimico farmaceutica las operaciones en —

el almacén no won exclusivas ni omucho menos dnicas cn casi o~

San o industrias gue se opere con un almacén la

todas Ia

emp e

las mi smas .

diversidad de lTaw operacsones wh

Se e¢studia cientificamente wu localizacidon, las medidas -

adecuadas de Su area y la division de sus espacios, los medios
de almacenamiento v manejo de productos y materiales, los dise

fos mas indicados de cqquipn de almacenaje y estanterias y, muy

istrativas

especialmente, los procedimientos vy practicas adm

Que han de normar su funcionamienteo ccondmic iente vy pro

to debe partic de 1a definic

ductivo. Todo e tablecimi -

cnto de objetivos polbiti

rvicio en la estructura or-

El almasdn es una unidad de

I de unma mpresa comercial o industrid 1, can

ganica v funciona
objetiveos bien definidos de resguardo, custodia, control

tecimiento de materiales y productoy.

aba




an

La tendencia actual de loa almacenes modernos s el servi--
cio al cliente, ya sea €ésle interno o externo, de tatl forma qQue
las funciones del almacén estan basadas en este concepto. Las si
guientes funciones son comunes a todo tipo de aimacenes:

- Recepcidn de m:

teriales en el almac

- Registro de entradas y salidas del almacén.

- identificacion

N csguardo vy almac enamiento de materiales.

- Abastecimiento de materias primas y materiales at drca de pro-
duccidn.

- Mantenimicento del almacdén (orden v o 1inp aral) .

- Empaque v distleibtiaci on de prodouct o

rminados .

- Comunicacidn v coordinacidn con 1 ow departamentos de controt

de inventarios v contabil

Ccdad .
Asi coma law funciones bauican de opecaci an de un atmacén

son las directrices aQue conllevan o tograr to

objetivos de la -
organizaci 6n, tanbién ol perdonal dobe de tener principios que -

rijan con re-

Consatyi Tidad dichas fanc i one

. A continuacion se - -

presentan una seric de cstlos principios basicos de opecaci on pa-

ra todo Lipa do almaeeness:

1. lba custodia iiel v eticiente de to

mat er

alen o productos de
be do encontrarae siempre bajo la responsabilidod de una sola —-—
persona en cada almacén,

2. El por

“onal de cada almacdn debse

er asianado a funcioncs co-—

pecializadas, hanta donde sea posible, do recepe

on, almacena-—-~-
miento, registieoo, coevi

Sn, despocho y de ayuda en el control de

inventarios

3. Debve <

rode preferencia (s

rgun

¢l case) wmna =mola pue

taa, o bicen una de entrada y atra de csatida y ambas bajo control

4. HMay aque 1levar o

regiatro ot oo

Ay contrlos interno de entra
gas y matlidan, sea esile computacional o manual gue estd apoyado-—
con bitdcoras.

- Es necoer

ario informar o control de inventarios y a4 contabili-

S
dad de !'os movin

vnton diarios de entradas vy salidas del almacén

v a plancaci dn de 1

1 produca

O de ta

exigtoencia
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6. Se debe asignar una identificacidn a cada material o producto
v unificarla por el nombre comin y conocido de compras, control —
de inventarios y producci on.

codificada cuando sea posible.

7. La identificacidn debe estar
producto e tiene gue
estantes, racks y espacios-—

ubicar segdn su clasif

8. Cada material o

dent i ficaci dn 5

A pasiilos,

cacidén e

marcados con una nomenciatura que facilite 1a colocacidn en su -

ta localisacidn cuando cjue

varse. Esta misma

lugar y haya que hu

localizact én debe marc ma computacional -

Pst

arse en la tarjeta,

del regicstro v control de existencia

Yinicament e por personal -

G bitacora correaspondienta
. LLos inventarios ficwicos debe bacerse
sea lo mas veridica Yy

N, para que ta informaci an

ajenoc al almac
confiable posibie.
10. Toda operacidn de onteada v

ida del almacén requiere la

tat b ecida

Cimtema o polit

sada smegan

documentac i on aut or
11, La entrada al almacdén debe estar prohibida o toda persona —-
entard rectringida al personal auto

que Nno estdé asianada o Sy
rFilzado por la gereoncia o el departamento de control de almacenes
12, fLos matertales v praduclos almadenados deberidn obtenerae y -

mente cuando we neoesiten,

roe facil
ver lo mas filexible posi—-

surt
13. La dispasic
ble, ¢s decir, deberd dsiponerse

ion det atmacdan deberd
de manera gque pucdan hacerse mo

21O minima de capital -

dificaciones o ampliaciones ©on una

adicional .
titar ef contro!l de ~-—

P oS clon del aliacén deberd fac

4. La o

los materiates vy productos.
pasitlos respecto de ta del! tatafl ~-—

gdicho, debe ser tan pequena

15,0 81 arcea ocupada por
deil almacenami ent o peopniament o © OMmo —

lo permitan las condiciones de opecicidn.,

16. Se debe usar ol eGuipo de proteccion personal asiagnado para-—

el trabajo en almacan .
17. £Es responsabilidad de cada operacio mantener su drca de tra-

Bajo limpia vy ordenada .
FON en altmacdén como son: montacargas

18. Todo of cquipo de oporac
deberd de cuidarse y didrse—

weulas, cte.,

patines fitejadoras, b

lo requier

le el mantenimiento cuando
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2. LAS AREAS DEL ALMACEN.

No existe mucha difercncia entre el almacén de la industria

de cualquier rama —

quimico farmacéutica con pecto al almacdén
¢! control sanitario que se —

industrial . La Gnica difaerencia ¢
as primas, los-

Mt er

I riesao de caue dav

establece para evitar

owe confundan, se mezclen o

y tos materiales on proce

material e
se contaminen ontre i . Ademnds de que poermi tan qQue las operaci o-—
nes en ageneral , tengon un flujo adecuado v eficiente de matecria-

trabaj o vy wupervin

tes, comunicactan,

Et almacen de ta induwteia quimico farmaccutica, a
i Galmacencs, que deben contener tas-

se subdivide ¢n olras drean y

[ B IR )

caracte

siQuinnt o
Esi10a tendran la iluminacion, ventilacion v la capacidad de ai

macenamient os adeduada
somatoeria -~

- Contarun con tarimis o anaqueles para ovitar que 1o

les o productlos e encuent ren directament e sobre ol piso.

- Se deberd <onlar con el cquipo adecuado para ol Correcto mane—

aldlmac enados .

jo de lTos matariales o productos

@
|

fmiicencs con los que deberd contar, <on los

guientc
H curentena que Ccvite 1A contaminaci én

a) De recopcidn, musestreco y

- El drea de cuaren-

Era

cruzada ecn el o momento Jde Ta toma de ma
cada para-—

On claramente ident il

" on una Becc

tena debera ¢ onli
rechazados .

primas y materiale

el almacenamicnto de materia
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Area de Materiales Aprobados: Esta deberd scr un local ais
lado. En esta area se alojaran las materias primas o mate—

riales de acondicionamiento aprobados debidamente identifi

cados. Las arcas de almicenamiento de materias primas y —-

tas de materiales de acondicionamiento deberdn estar sSepa-

radas y cltaramentce identificndas.

Area de Materias Primas Sujetas a Control Especial: En ca-

50 de Que manejoen matorias perimays sujetas a contro! espe--—

cial, de acuerdo o las realamentaciones of icial e vigentes
se deberd contar con un local o anaqquetl coerrado vy adecuado

Bt contraot -

para guardarc en &b Tas materias priman suj et

especial . El mamejo de estos materiales dober ol et uitrse

tabloecicdo on la toe Goeneratlt de Salud.
4

de acuerdo a lo

Arca de Pesado: E5ta ne cncontrard protoegrda y aislada, --

I de materian primas aprobadas y con  su

con accesc al I oca

istema de

islema de mancjo de polvo

correspondicnt e
manejo deae aire estard dischado de modo que no haya Fiesgos
de contaminac i & cruzada .

Almacén de Mateerial de Acondicionamiento: E£ate se deberd -
encontrar aistado vy en &l deboerdn conservarae baje |lave y
con acceso ~Gloe al personal autorirado, todo el material -

inpreso Nmecesario para ol gecondicionamientn como oliguectas

estuches, cajas individuales ¢ inatructivens .,

Area de Materialc Recharados y Obsoletos: Deberd existis
un drea separada o camente, dondes col ogquen aquel las -
materias primas v materiales de acondicionami ent o gue no

tablaecidas y que estén

cumplan can las especificacione

steruidos o doveee bt os.

<

Stinados o ser

S ta Arca estara cparada vy en el ia

Arca de Devoluciones:
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mient o b4

se colocardn Jlos productos devueltos al establec
que se cencuentren pendientes de la decisidon de la Unidad -

de Garantia de Calidad (en otros lados departamento ce Con

trol de Calidad).

Ar-ca de almaccenamicnto de Productos Inflamables: £n caso

inflamablen, se -

de que se manejoen produclos o mateecialos
debera contar con un Areca debidamente proteqgida v separada

del roezto del almacén, g fin de ovitar incendios.

aue por sus

Arcas Especiales: Cuando se manojen producto

Cciunies espoeciale de almace

caracterinstican requicean con

namiento, deberd contarae con éntat.

Almacén de Granclesn: Losw product!os semr (eeminados que soe -

e -

oo ode resultado de Ta U dad de Ge

encuentren pendient

en éata dreca hasta que

tia de Colidad, deberdn ancontrar
se autorice su acondicianamiento.

Terminados: En cuta drca -

Arca de Cuarontena de Producto

¢ oancucnt cen pendient e

se tocalisan (o0 producton que

del resultado de ta Unidad de Garantia de Calidadt u ot ra -

autorizacidn.

Terminados Aprobados: Adui S€ encon--

Almacén de Productao

trardn todos o producton ae havan sido aprobados poe [a

Unidad de Garantia de Cotidad parca sa it ratugion.

“de Retencidon: Agqoui e encontrardan o-—-

Almacén de Muestra

Cmaterias priman oy peo

das tTas muestra= e retencidn de

ductosn toerminado: . Su acceso Lerd restrangido al personal

arantia de Calidad. Este Almacdn podrd to

de o Unidad e

caljizarse (isicamente en cualauier Jdrea de 1o

Cabe sefalar que tanto las dreas v aleucencs que e
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én, deberan estar perfectamente bien ident

trolen en el aimac

ficadas y rotultadas cada una de el las.

En las empresas comerciales como en las industriales --.-

(tal es e! casa de ta industria gquimico farmacéutical, todo -

el tiempo vy esfuerrszo invertidos en ta planeacidn de los alma-

cenes v en todas wus areas, ha de redituar con creces lanto -

como en satisfaccidon para los -

en utifidades para tas misma
que lograron sus objelivos.
€% muy inmportante saber calcular los costos de cada pro-

vecla de expansion o modernizacidén del almacén; primero para-

su aprobacién y lucgo para compararto con |os beneficios lo--

grados .
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3. CLLASIF ICACION DE LOS MATERIALES

La clasificacidn de materiales se puede realizar partien—

do de ta base de las caracteristicas que tenga cada producto, -

materia prima, material, etc., que por lo general se realiza -
de acuerdo al almacén que 1os maneja, qQue puede ser e} caso de
la industeria quimico farmacdéutica

tta clasificacion de los materiales permite identificar ra
pidamente y con <l menor margen de error:

Qué producto s, B

Que materiales lo componen,

- a Que almacén pertenccen Sus componentes,

- por cuales procesos de produccidn pasd,

- et control de calidad a gue estuvo sujeto el producto y sus

componentcs,

- etc.

Es importante dar una definicidn de cada uno de los mate-

riates y productos que se manejan, para poder asi{ clarificar y

saber o 1ipo de insumos y productos ltlerminados que estamos —-—
controiando. Por lo tanto para efectos de identificacion de es
tos, en la indu

stria Quimico farmacéutlica, se entiende por:
Mcdicamento: Toda suntancia o meccla de sustancias de origen -

natural o tico Que tenga efecto terapéutico, prventivao o
rehabilitorio, gue se presente en forma farmacéutica y que se

indique como tal por su actividad farmacolodgica, caracteristi-—

cas fisicas, quimicas y bioldgicas
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Faédrmaco o lngrediente Activo: Toda sustancia natural o sint

ca que tenga alguna actividad farmacoldgica yv que se identifi-—
que por sus propiedades fisicas, quimicas o acciones bioldgi -~

que no se piresente en ftorma farmacéulica y que redna con-—

cas,

diciones para sor empleada como medicamento o ingrediente de -

un medicamentao.

Excipiente o Aditivo: lToda sustancia que se incluya en ta for-

mulacion de lTos medicamentos y que actde como vehiculo, conser

vador o modificador J¢ algunas de sus caracteristicas para fa-

vorecer su eficacia, seqguridud, estabilidad, apariencia o acep

tani ! idad.

Materia Prima Sustancia de cualquier origen que se use para -

ta elaboraci dn de medicamenton o fdarmaces naturales o sintéti-
cos . .
Materiales: lLos insumos neces os para ol envase y empaque de

los medicament os.

Producto a Granel Cuatquiecr medicamento antes de acondicionar

RTINS e considera como producto semiterminado.

en alguno

el medicamenteo en su presentaci dn finat

Producto Terminado:

que ne encucnira listo para su distribucion vy venta una vez -—.

que haya sido aprobado poer 1la unidad de qarantia de calidad.

ta forma misa comin vy efectiva para poder lltevar a cabo un

sus componentes, es identi

control adecuado de cada producto y

lave o cddigo. lLa 1écnica de identi -~

ficandoe cada uno Ccon ung

ficacion varia en ias diferentes enmpresas e industrias, no hay

una regta en forma, cada quién clasifica de acuerdo a sus nece

idades y mdétodos de identificacidn.
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La clave o cddigo se puede definir como el elemento que -—

sirve para idemntificar rapidamente

y con el menor margen de -

error los nombres de los productos y componentes gque se mane-——

jan en tas difercecntics ramas indusiriates.

La clave o cdédigo de identificacidn puede ser niGmerica o

alfabética, o bicen una combinaci 6m de ambo

(alfanumérical), es

to quiere decir que sSC expresa en letr numero

Todo esto res

ponde a4 1a clasificaci

n qQue quiera otorgar-

sele, se da principalmente

n Jos siguientes rubros:

- El tipo de almacén al que pertenezca,

- La familia gue e te asigne,

— La ctlase de producto, materia prima o material qQue sea,

- La presentacion y,

-~ La localizacién cuando se quiecre

er mads exactos.

focalizaciébn

La enumecracidan de ta se basa en cuatro eri -

terios qQue =

¢ mencionan a continuaci 6

Fija: Los productos

on asignadon a localizaviones permanen—-—

tes, esto permite la asignacidn segin e! usao.

Al Azar: A

.ignar un producto a cualquicer locatlizacidn disponi

ble (segin e requicra el espacio), csto permite utilizar el
espacio al masimo, pero genera un poco de desorden y descon-—-—
trol .

Combinacda: L. o

productos o materiales son asignados a locali -

de seleccidn fija con localizaciones de reserva pa-

A exi stencia

al azar.

Por zona: LLos productos localizaciones dentro

de una Grea predeteeminada.
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4. DISPOSICION DELL AL'MACEN.
En la industria quimico farmacéutica determinar la dis-—

posicion ded almacén existente o en proyeclto, cs colocar —-—

las Areas y demas equipo de almacenamiento de la manera que

permita a los materiales y productos avamzar comn mayer faci -

tidad al costo mas bajo S

v rom el minimo de manipulacidn, des

de Que se reciben

as materias primas hasta que se despachan

los productos i

rrminados .

La dispasicidn dol almacén se deteormina principalmente

por cinco factores Quu pormitan au operac: on.,

1). Mezcla de los productos.- Donde se calcula ¢l pronéstice

total delt tonelaje o volumen, Fos pat rone

anuatles de ——

ventas (va scam por teaporada

o cambio

en ol m

rcado) ,

tamafno del pedido promedi o, 2eso y cantidad.

2). Requisitos de Almacenamient o.

Fotos cnon los racks de ta
rimas donde se  da el almacenamiento a qranc

y se de-

terminan fas caractoeriasticas dnicas del product o.

3). Equipo para ¢l mancj]

de Materiales .- Como son jos

cargas, bandas tranuportadoras, racihis de flujo vy

mas de

ficacidn., Tambidn e puede apoyar dce terming

les de computadoras con Programias ospe

tales de control -

del manecjo de materiates v comuladorans pecaonales (PC).

4). Mision._ - t

st se deriva primordialmente por |la consolida
cidn, 1la entroga final ya s

en tocal o foranea, el aplaza

miento del montaje, ol acopio de ex

tencias v sobre to-

do ta velocidad del servicio,
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5). Planta.~ Donde se estudia l!a configuraciéon de las aAreas-
de recepcidn y det espacio interior.

Se presenta en forma grafica un pltan de piso sobre la -

disposicion del almacén .

PLAN DE PIS0

Envioa Almacenamion o
o Gronet

+ + 4 + Atmesanomienes

—d @ Grone!

Exioten Stsntoemas dde welescian de materiales o product os

que ayudan o disnunure el {iemno de sacar a la primera y que

reducen ol tiempo Jde surtido de dichos materialens o produc—-—

tos; claro estd que son wdlo allernativas de operacidn, ya -

Que cada empresa o iadustria | realira doe acuerdo a sus pro
pias necesidades. En seqguida se scenalan cada una de e! las:

e seleccidon en Linca: Donde el opcerador o atmace-

® Sistema

nista camina de un lado al otro para scleccionar los mate

!

riates o productos de ambos tados (figura A1)

T Sistema de seteccidn

Poerimetral El almacenista sclecci

1o

na sélo los productos de un lado a la vee (figura 4.2).

Sistema Y2'" para seleccionar El atmacenista selecciona ~-—

productos alternando ambos ladoes (figura 4.3) .



Figura 4.1

Figura 4.2

Figura 4.3

Satena de Seleccddn en Linea,

Siwtemo  aa

Seleccxsn T Furimetr

para ionar




5. COMO MED IR El: FUNCIONAMIENTO DE UL'AS OPERACIONES
DEL: AL'MACEN GENERAL:.

E!l administrador de almacenes de la industria quimico -—--

farmacéutica {y de cualguier empresal, debe ademdas de presen—

Que controla, tambiémn debe

tar informacidn de las esistencias

saber medir el funciovnam enio de las operaciones del almacén

Que e sirvan para la toma de decisiones. Debe de establecer—

estandares y cuotas que te permitan obtener informacidn valio

sa para prever, corregicr, ovaluar y controlar L propio desem

pefio, el de los demids vy de las actividades realiczadas dentro-

de! almacén y como responsable del mismo.

La obtencidn de estos estandares y cuolas se presenta —-

esencialmente en cuadleo puntos de evaluacidn:

1. Satisfaccidomn al cliente.

* Errores de envio » No. de errores de productos de linea/

ados .

Total de productos de linea env

“ Porcentaje de orrares en las facturas al cliente = las fac

~rores/Total de facturas.

turas con
" Envios a tiempo - Pedidos enviados a tiempo/Total de pedi ~
dos enviados.

® Dias sin inexistencias > No. de dias sin ninguna inexisten

cia/Total de dias trabajados.

Nivel de servicio = Productos de tinea enviados completos/

k3

Total de productos de linea enviados.

* Tiempo de produccién = Tiempo total transcurrido desde que

se hizo el pedido hasta que se entreqgd.

* Pedidos atrasados & No. de pedidos atrasados, No. de line-

as de productos atrasados, tiempo de retraso de los pedi —-—

dos, No. de dias de inexistencias.



2.

Inventario.

Total de la inversién del inventario.

-~ % de excedentes de las existencias.

- % de las axistencias obsoletas.

- % del! producto seguro.

No. de dias de abastecimiento dsiponible = Total del inven

tario/pmorcentajec de uso diario.

Rotacién de inventario Porcentaje anual de ventas/Inven-—

tario promedio.
Tamafo del Almacén.

Capacidad - Cantidad de localizaciones (slots) ocupadas/To
tal de localiraciones en el almacén.

Utitizacian = Metros cubicos de inventario/Metros cibicos
de espacio disponibl

o .

Pasillon (densidad) = Metros cldbicos de espacio de los pa-—

sillos/Metros cibicos de espacio disponible.

Productividad Laboral

Horas estidndarcs ganadas contra (v.s.) total de horas tra-

bajadas .

Pedidos, producta

de linea o kgs. scleoccionados por hora.
3 . . PR
Kgs, m>, valor momcilario o productos de |inea recibidos y

enviados diariamente,

Por emplcado, o por hora trabajadao.
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1. MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES Y PRODUCTOS.

La manutencidén (manejo) es el desplazamiento de un obje

to o de un material o wun producto sin modificacidén de su pro

pio estado (figura 5.1).

rse en:

Puede l!locali

- Una manipulacién para coger el objeto, material o pro

ducto.

- Un desplazamiento horizontal o vertical (o bien una -

combinacion de ambos) .
tar e! objeto, el mate—--—-—

- Una manipulaci Oon para depos

rial o producto en un nuevo emplazamiento.

plazamienio e musy importante constituye -

Cuando el de

manipulaciones de envio o re-

un transporte . Unicamentee 1o

cepcidn forman parte do 1o manutencidn., Lo mas freccuente es

engan tugar en ol exterior del almacén

que los transportoes i
y fa manutencidn en U interion.

¢l conto de operacion y fabrica-—

La manipulacian ol ov

i valor del producto. Lo mds real es

cidn, prro no aumenta el
transportar el material con los métodos y equipos mids apro- 3

piados y menon costosos, teniendo debidament e en maenta el

factor seguricad.

i efectuados en MmumMerosas opoeriaci ones de ma-—

lLos anal
y productos han podido reve-

tramnsporte de materiale

v odel 40 hasta ol 93% de los

oportunidade

lar que en alauna

costos se puecden atribuir directa o indirectamente a

manejo y transporte de !os mismons
La relacidn mancjo-costo se ha hecho tan importante, -—-

que ha impuesto a 1o industria guimico farmacéutica ta wtiti
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zacidn en su o sus almacenes de operacidn, el uso de siste-—

mas y métodos de reconocido rendimiento para estar prebarada

tivo de

en cualqQuier momento a penetrar en el mercado compet

su especialidad.

Los objetivos del manejo y transporte de materiales y -

productos en el almacén de la industiria quimico farmacéutica

Yy de cualquier otra, se pueden concretar en los siguientes:
1). Minimo manejo. .

2). Uso &ptimo del espacio. B

3). Mejor calidad e servicios y menores averias.

4). Eliminaci é6n de manejos superfluos.

ucesivas (evitar tiempos muer

5). Balance c¢nirce operdacione

tos).

cantidades (evitar doble trabajol).

6). Manejo de mdxima
7). Minimo de productos en opcracidén o depdsito.
8). Incremento de¢ la Sequeridad.

9). Reducir costos.

10). Entregas mas rapidas.

Si mow limitamos al movimiento y no al manejo y trans-—-

porte integral de los materiales y productos cn el almacén, —

cer los siguirento mrincipios basicos para

se pueden eslable

factorio:

flegar a un sistema de rendimicnto sati

- Mantencr el flujo de materiales y producios en |inca recta

Yy contlinua tanto como =ea posible.

Establecer un mimero mMinimo de movimicentos eliminando el -~

marnipuleo manual qque nmo fucuse absolutamente indispensabie.
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- M’over los materiales y productos por medio de unidades de
carga cuyo tamafno permita el rendimiento éptimo.
- Mantener una adecuada flexibilidad de operacion.

- Mantener el minimo de tiempo no operado por el equipo.

> posible.

- Uititizar la gravedad siempre que fue

s del alma

- Modificar las edificacionues o condiciones f

Ppuede hacer de un modo eco

cén cuando sea necesario, .

némico.
Es importante hacer notar gue tanfo los objetivos como —-—
5 del mancjo y transporte de materiales

fos principios basicon

en el almacén, pueden ser atribuidos o aplicados en la fabr
ca en general donde se tengan que manipular maleriales, md--—

Quinas o equipos. En este caso se hizo Jla referencia exclus
vamente en almacén por ser el drea de estudio de ta presente

investigacién.
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2. METODOLOGIA PARA EL PLANEO DE EQuUI

La eleccidn del equipo

es facil. En mids de un caso ¢l mismo mater

de ser manipulado por dispositivos diferen

Dia a dia aparccen nuevoes caquipos y,

dad de aparatos, es muy dificil dar reglas

5U WSO Yy su trabajo, pero No obhustante hay

que ecstd dada poar los mismos fabricant e

3

Sec deben tener on cuenta algunas paut

equipo tiene su propia gama de aplicaci one

Que pueda revolver todos los problemas. Po

va evolucionando cen la tecnologia, 1o guo

cambiar el cauipoe al moditicar la técnica

do hasta un momento doetorrn

nado .. Por ol

una metodoloaia para ¢l plancoe de equipo e

determinado ©n cultro aspectos con i

alqunas

para escoger o mejor opci Gn:
* Descargar envios

que tiegan cn cami én:

1. LQué clase de camianes neran descarg

2. LQuUE ctase de Uniltarias se ma

3. iCudnto pesan cargans unitarias Q

4. LQuUE combinacianes de cargas unitari
tracr en un cenvio?

5. cDOnde permanecerdn las cargas wunita
Qadns’?

6. iCudles son limites de movimient
existen?

7.

cSe requiere de capacidad de levanta

de manipulacién

62
PO EN ALIMACEN.

en el almacén no

ial o producto pue

tes (fiqura 5.2).

dada 1a gran varie

cuspecificas sobre

cierta facilidad

B

equipos.

as. Cada aparato o

s. No hay ninguno

r otra parte, se -

hace aue debamos

Que se estuvo usan

e ha estabhtecido

N almacén, se  han

preguntas

adosT

nejardn?

ue se manejaran?
aw e pueden encon
rias al ser descar
o del espacio que
miento? ;A qué al-—
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tura?

iCudles son las cuotas de productividad que hay que al

canzar?

Para qué otras actividades se

Colocar los productos en los racks del! almacén.

1ck s para almacenaje serdn 58

1. cQué ctase de
>

de cacga unitarcria se manejara?

2. (Qué clase

3. cCudrnto pesan cargas unitlariaogs Que se manejaran?

& . LA Qué altura tendran que ltevantarse las cargas unita-
rias?

5. iDe dénde seo sacardn las cargas unitaria

6 . (Cudles fou limites de movimiento del pas -
atmacenaje que existen?

7- ¢Cudles son los limites de movimiento del espacio fue-
ra del drea de almacenaje que existen?

8. cQuUéE otras actividades pueden ocurrir simultameamente-
en ta drea operativa dal egquipo?

9. Qué otra actividades necesita realizar este equipo?

Recoger los materiales o productos de los racks de almace-

naje.

1. cQuUEé tipos de cargas serdn roecogicda unitarias
completan? Cajas llenas?:Por pictas?

2. cCudnto pesarm las cargasn que e recogerdn

3. cQuUé tipo de racks de almacenaje usardn?

4 . LQuUé tanm arriba del suelo se almacenarda el materiail?

5. cCudtes son los limites de movimiento del pasiftlio de -

almacenaje que existen?
G. (Cudles son los limites de movimiento del espacio fue-
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drea de almacenaje que existen?

ra del
7. iCudl es la filosofia de sistema de seleccidon que se u
sard seleccidn por zona, selecciona todo, seleccidn
simultdnea de ordenes miltiples?
8. (Dénde se colocardn los materiales después de ser reco
gidos?
9. iCudiles son las cuotas de productividad gue se deben -
alcanzar?
10. ¢Qué otras actividades ocurren simultidancamente dentro
de la area de operacidon de este equipoe?
11. :Qué otras actividades necesita realizar este egquipo?
* Cargar los materiales en Jos transportes para ser despacha
dos .
1. Qué clase de cargas se ouanejardn?:;Cragas unitarias? -
cCajas suellas?;Qué combinacidn de cargas hay?
2. cCuanto pesan 1as cargas que se manejardn?
3. :De doénde se sacaridn fas cargas que se manejardn?
4 . iSe requicre de capacidad de levantamiento?: Cuanto?
5. éCudtes son tos Iimites de movimiento del pasillo de -
Aalmacemnaje que existen?
6. iCudtes son las Iimites de movimiento del espacio fue-—
ra del drea de almacenaje que existen?
7. (Cudles son Tas cuotas de productlividad que se deben -
alcanzar?
8. LQué otras actividades necesitla realizar este equipo?
También por medio de la siguiente tabla se pueden sefia—
lar las caracteristicas de! ecquipo de (ransporlie QquUe se puc-—

da wutilizar.
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TABLA DE CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO DE TRANSPORTE .

T .
squiro % gg i
Comin wansomatare AE NERER ‘ 1 1k
SEENERECRE RS

o Lo e e SRERNAE g1
NN : ’
1! G L
HERRRE L

Figura 5.2 Diferentes tipos du equipos de manipolacién

L R NPT

Grua Panpasio



Se presentan en seguida

facién mas comunes en
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capacidad

€6
ipos de equipos de manipu-
én de diferente magni —-

de sus necesidades. En lta-

ores resultan de utitlidad-

cto n forma continua =Y

5,

es de trabajo fijas. Se ——

operaciones de produccion

de eapaqgue det almacén . ——

e varios tipos: de roditlo

cionados mecanicamente o

riales. los montacarga

flexibil idad

3

una mayort

desplaza

v Que pueden

en una posicidrn fija perma

ien para ta praoaducci én di

de material de diferente

almacenados on fos racks.,

Cargat: aulomol oresn Com mo

co, manuales, etc. Su ma--

gama de accesorios

i spon;

paca manipular ma

ormas {figura 5.46).

dradlico e¢s un equipo usa-—

ndustrias Jde cualquier ta-

“diata b

re et to” v mon -

zonas donde no -

aquel ba
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montacargas. Es un equipo de trans--

todo el almacén. EJ patin hidradlico -

se puede pasar con el

porte que recorre

consta de dos ufas ¢n las cuales al final de
dos o cuatro juegos de ruedas, la parte delantera esta he-

cha de tres partes, una es un gato hidradlico con el cual

se sube o baja la carga, !la segunda parte os 1la que se ja-—

la para manobriar o como palanca del ato hidradlico y la
movibles a cualqguior

tercera parte son las ruedas que son
direccidn. Gencralmente su capacidad de carga cmn promedio
esta en los 2,000 kgs. Puede soer manual o cléectrica {(figu-—

ra 5.5).
a principal ventaju de las gridas v po

Gridas y Polipastos.

lipastos es que permiten [ransportar materjiales pesados
por elevacidén, i bien por lo general solamente pueden it
lizarse en zonas de dimensiones timitadas. Tanbién en esta
categoria de aparatos hay varios tipos, y ¢n cada tipo wva-—
rias capacidades de carga. Pueden utilizarse para la pro--
duccidn tanto continmnua come discontinua ¥y en almacenes de

pacio (figura 5.6).

grandes dimensioenes de altura y s



Figura 5.3 Transportadores

tas industriales

Montaucargas o carseti

Figura S.4
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Figura 5.5 Patines Hidradlicos.

Figura 5.6 Grias y Polipastos.




3. MUEBLES Y DISPOSITIVOS DE AI'MACENAMIENTO.

La estructura, el diseffo v la forma en que son determina-—-

dos los muebles vy dispositivos de almacenamiento, dependen esen

cialmente del transbordo o transporte, operacidn y servicio pa-

ra 1os cuales sean creados.

Para el buen resultado de un scervicio es de

interés reali

zar lo mas rapidamente posible ¢l lransbordo de los materiales-—

o mercancias y reducir en lo posible el tamafio del almacén y de

tas existencias, asi como limitar lo que se pueda las instala—-—

ciones, edificios y puestos de teabajo.

Racionalizar el atmacén significa amalizar y organizar -—-—

sus funciones. Todo almacén cumple una fumcidn de regulacidn y

otra de transbordo, que solo podran

wr organizadas y realiza--—

das conjuntamente. {(Aqui entoenderemos

por racionalizacién de --—

funciones de regu

Gn el ahorro de espacio y por racionaliza-
cidn de funciones d¢ transbordo ¢l ahorro de tiempo).

La organizaciodon del almaucén dependen de su e

tructura; er
principio siecmpre serd posible organizar ¢! almacdén segdn el -—

comportamientl o Oplimo doe costos de lranwporte v costos de alma-

cenaje y !legar a

P a minimicar los costos totales det servicio

Entre lo

principales mueblexs v dispositivos de almacenaje

se tienen tos siguicnte

a) Estantes.
b) Racks.
c) Contenecdores.

d) Tarimas, Pallets y Formas de Apilado.



A) ESTANTE .- EIl estanmte o anaquel es un

colocar y/o almacenar objetos; también e

ble formado por un conjunto de anaqueles

ciones de resguardo de objetos. tos

vos de almacenami ento gue pueden cstasr d

mas de difercentes tipos:

—Sistema de Estanteria Compa i zab

ta Desld

soporte que

eslantes

71

sirve para

s fabricado como mu

Que cumplen las fu

son dispositi

isefados como siste

tle: Esta estanteria

es recomendada para aquellas empr

sas qu

rradas, pucs este sinten almaocena vy

cantenedores simul taneament

¢ Aprovecha

dad en un cubo compacto de estante

%, con

uno de entrada y otro de salida. Cada v

caja, tas restantes woe deshbizan bacia ad

en la parte de atris para sequicr abastec

- Sistema de Estantaeria Flexible:

acu

la cual se puede manipular ¢l espacio on

acuerdo a Nnocenidades de

funcional

Sistema_de Eatanteria Movible: Late ui

fuert ement olocados al

pivo,

estantes v para o

mos, t

enemos un bast idae «

X3}

e conex

estanteria, recomi endo

“e

o e G

sean de acero, ya que ot

por Peso vy

o

construcci Gn debe ser bastantc resistent

cluidas las rucduas por las

cuales e

un rucda puesta verticatmente sobre of

rd de tener 1la resistencia para

tanteria v se recomienda que contenga 3

orilla y un al ceniro, pero esto va de a

muev e

idad

enton

movimi ent on

manej o

mueev e

riel,

soporlarr

¢ mancjan cajas ce-

tarimas, cajas

fuerza

de grave-

w6l o dos pasiilos:

Que se retira uana

clante v dejan fibr

iendo (Figura

5.7).

ella estanteria en

tee anaguelt
(Figura

Btema can<i

ricles servirdn
d
i On

ent re 1

ue

[3¥31

Cuatos

dee

¢; en estos van i

-

©

o

istema, hay

esta rueda debe

la carga de s ——

rucdas; una en cada

cuerdo al peso de ca



72

da amaque! puesto que se pueden poner 4 o mMas ruedas. Tam---

bién existen ruedas en posicidn horizontal pegadas al

estas ruedas van colocadas justamente al lado de ltas ruedas-—~

verticales, a estas ruedas igualmenltle sc¢ les denomina "rue-~-—

das guias'™; la funcidn de estas ruedas cv mantener a
das anteriormente mencionadas sSobre ¢! riel, este sistema es
I sistema de transporte colectivo "metro'.

muy parecido al de

(Figura 5.9).
Mte Volante: Este tipo de €S-«

- Sistema de Estanteria _de Pue

tanteria esta hecha de tal forma que no tliene postes delante

de un poste central —

simo estd fabricada

ros para detencrla
y de cada lado del! poste sale uma "votlanta” ta cual sostiene

el material (Figura 5.10).
s para Almacén Alio: El atmacén alto-

- Sisteoma _de Estanieri

fno es tan s6lo wun tipo de almacdén cspeciualmenta compacto, si

no que tambien puede scer completamente automat i
amplia racionalizacién

ilidad de uma ma

elto radica |

detl dominio propio del almacén .-

que llega inctuso a

ter dos -~ -

La basc de partida para ello edtd constituida por
principales clementos del silo alto: lans estanterias y el a
parato elevador que preasta servicio a ¢stas (Grua codamte) o —
con

fe proyectlan con una geometrio simpil oy

Las estanteria

tante yv conticnen un ndmere inal terable deoe lugares taguale

de carda, itundos seqgdn un

para atojar plataformas
i cada lugar queda definido uni-—

de coordenadas rectangulare

tanterias

c

vocamente. El aparato de mervicio do it
sobre dos vias y puede !legoar a cualguicr pla

ve entre
taforma de carga; ta calle de la grba rodante s6lo es un po-
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co mids ancha que una de tales pltataformas. El ndmero de ca--
fles del almacén ¢s tedricamente ilimitado; la mayoria de
los almacenes altos tienen entre dos y cinco ¥y s56lo alounos-
flegan a tener diez o mis. Scgdn sea la frecuencia de trasla
dos, un mismo aparato puede prestar sServicio en wuna o varias

caltes; en este Gltimo caso todas ellas estaridn unidas por -

una via tramsversal de camzio. Dicha via o G owmituada normal

mente en la parte posteriaor de! almacén y 1a parte delantera

Queda rescrvada para la entrada y salida de materiales o mer

cias (parte de control vy esntacidn principal ). A Ia cabezra de

cada calle se halla una estacion de oentrega; la carga y des-

carga de mercancias o materiales tienen lugar en cada esta--

cidn por separado o en una instalacidén comdn de transporte -

(transportador continuo) (Figura S.11) .

stencia para -

una estructura de acero de alta res

RACK . -

structura esta constituida por vi -

soportar agran peso; osta o
gas estructurales o en dmina rolada y marcans estructurales,
soldados con postes, con tensores horizeantales y diagoanales .
Los racks estan disenados de tal forma que permiten almice——

a tres plataformas o tarimas se-—- -

nar en cada espacio

do las mismas. Por ta diversidad de ope-

gun las dimensione

e han o

raciones y volumenes y pesos on el almacenaje, safa

se mencionan a continuaci o

do diferentes tipos de racks qgue
-~ Rack Dinamico: Este tipo Jde rack esta fabricado para tari—

mbal era~

salida por rodillon

mas movi das de [a entrada o ta
dos, $¢ usa para almacenar mercancias primeras-entrodas, pri

provecha bastante bien el espacio

(PEPS): oo ¢

meras-salidas

con mercacia de diverso tipo, se fabrica en altura de 10 mts



y de carga ilimitada (Figura S5.12}.

- Rack Drive In: Este es parecido al anterior, sélo que la -
diferencia es que se usa para grandes vollUmenes de mercan‘c-’a
del mismo tipo, también s¢ aprovecha el espacio a su mixima-—
capacidad. El montacargas se¢ mueve por fa misma bilera por -
dondec se estiban las tarimas; permite de igual forma prime——
ras-entradas y primeras-salidas o primeras-—entradas y alti--—
mas salidas de la mercancia. {(Figura S5S.13).

- Rack Caniilever: £ste rack €s especial para mercancia de -

volumen vy forma diversa (para mucb!les y mueblerias), se usa-
tambi én en materiales largos y voluminosos; se fabrica en al
turas hasta de 10 mis y ta carga es de 10,000 kgs por poste.
(Figura 5.14).

CONTENEDORES.~- LLos contencdores han sido definidos de la si-

guiente forma en un documento difundido por ol Bureau Inter-

nationatl des Containers —organismo francds—: "Recipioente de
transporte (bancada, cisterna amovible u otro dispositivo a-

mnalogo):

a) que tengda Un cardcter permanente y qQue ca suficientemnen-—

te resistente para permitiecr <u utilizacidn repetida;

1) especialment.e concebidn para facilitar ! transporte de -

mercancias sin detertorao do |a carga, por unNo O varios me-——-

dios de transportec;

c) provisto de dispositivos que facilitlen su manejo y, en —-
particular ¢n el momento del traslado de un medio de trans--
porte a otro;

d) concebido de modo qQue sea fdacil lienarlo y vaciarlo;

e) de un volumen interior de un metro cibico por |o menos".

Los contenecdores pueden ser de dos tipos: tos “"inertes" (ca-
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jones, barriles, paletas, plataformas, cufetes, etc.), que -

lievan dentro el material , pero que NO S€ MUEVEN por Si SO--

los, vy los "méviles"” (por ejemplo, vagonetas, plataformas ro
dantes, carretilias de mano), que pueden al mismo tiempo con
tener y transportar ¢l material y qgque por (o general se ~-—--—

accionan manualment

. (Figura 5.15).
TARIMAS, PALLETS ¥ FORMAS DE APILLADO.-~ En esta ocasidn, se

considerd describir a las tarimas, pallets y las formas de

|2

pilado en un mismo concepto, porque las operaciongs de las —
mismas van |igadas unas con olras y son semejantes, en cuan-—
to a su almacenamicento, trasnporte y estiba. Primeramente —-—
mencinamos las diferencias entre la plataforma o tarima y el

pajlet :

- La tarima esld compuesta por um dnico tablero. continuo o
estriado, provisto de pies con o Que se apoyd dircecctamente
en el suelo. La distancia del suelo a la parte inferior del -

tablado debe permilie

I paso de un patin grande o pecquefia, -
no de horquilla, v que pour to tanto debe ser por o menos de

200 mm de longitud.{(Figura 5.16).

- El palitet se compone de dos tableros unido ntre si por -~
bridas o por tacos, «l c¢spacio comprendido enire ambos table
ros permite el paso de la horquilla de los montacargas o de

tos patines (traspatets }. (Figura 5.17}).

- Tanbién existen patllet:

simptlificados de un Gnico piso pro
visto de bridas o tacos qQue reposan directamente en el suclo
la altura sobre el suelo es menor que en ¢l caso de la tari-
ma; a veces se los designa bajo el nombre de tableros o pa--

llets de superficia simple.
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La gran fuerza del principio de carga unitaria es1d intima-—
mente [igado con los sistemas de almacenamiento y manuten-~-——
cidén por tarimas o patlets. A partir de esta se introducen -
dos nuevos principios: 1) la carga puede ser depositada con-
su soporte en un camidn o vagdén, 'o cual facilita la manuten

cidnm posterior; 2) tas cargas pueden ser apiladas para econo

mizar superficie de almacenaje.

Las caracteristicas de las tarimas vy

on muy semejan

tes de acuerdo al uso que se les dé.

pucden

- reversibie: | dos tableros son idénticos y tanto uno como
otro susceplibles de soportar la carga;

- no reversibles: tablero inferior es mas ligero y no pue
de soportar la carga;

- con abertura: el tabicro inferior (o ambos bleros, en el
caso de la reversible) tienen aberturas denominadas ‘luces' —

que permiten el cemplco del tran3portador de tarimas o pafllet

-~ la paleta puecde tencer dos, cualro u ocho entrada

-~ el tablero de la tarima o pallet normalmentce €5td CconNsti~-

tuido por tablas empalmada

— la tarima o paltelt no tiene que ser necesariamente de made
ra;

-~ la mayor parte de

tarimas o paltets son rigidas y su -

dimension en vacio e

considerable, v,

- ta tarima y el patlet normalmente somn materiales durareros

que se wutilizan muchas veces antes de ser desechadas.
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En el estudio de la manutencidn y transporte de tarimas y pa
llets de un almacén, es muy imMportante su eleccidn. Es inte-
resante, a priori, elegir uan tarimg o pallet lo mis grande—
posible para constituir cargas unitarias importantes, pero -
hay que pensar: cn la estabilidad de Ta carga; en sus dimen-~
siones (almacenaje y desplazamientos); en el peso total de —
la carga; en la cupacidad del patin o montacargas que se va-
de: ta rapidezs de maniobea de los di spos

a utilizar, ademd
voluminosa;

menor cuando 1o carga

tivos de manute

detren ser compatibloes con la

tas dimensiones de tas paleta:s
dimensiones de los camiones y vagones en 1os que eventualmen
soe tratao de expedicitones al de

te tendrdn qQue coflocarse;
talle se ha impuesto ol formatlo HOQ =~ 1200mm y 1000 x 1200mm
con una altura de 150mm y capacidad de carga de 1000 a 3000.
iempre que lo -

raga deb e ef cctuarsea

kgs. El apilade de la
empre indispensabl e cuando

ij la estabilidad; <erd casi
A vagdn o camidn, Hay que -

la palteta deba ser transportada ¢
respetar un cicrto mMamero de reglays en fa caraga de unag tiarg —
ma o pallet para que durante tos tranupocrtes no sufra dano -
ni se dafie. La aliura de la carga sobre ol tablero en princi
1.60 em, para --

pio Nno debe sobrepasar de los 1.30 am oa o
evitar ¢! deslizamicento o vuelco de 1o carga. El amarradoe de

la carga depende det tipo de bulto de que se trate,
tambores , bobiinas, ctc.

pueden ser desdce paqueotes, costales,
Por tatl motiveo se sugiercen formas y métodos de apilamiento y

estiba (Figura 5.18}.
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Figura 5.7 Estanteria Compacta Deslizable
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Estanteria Moviblie

Figura 5.9

Estanteria de Puente Volantce

Figura 5.10
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Figura 5.11 Estanterias para Almacén Alto
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Figura 5.12 Rack Dinmndmico
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Figura 5.13 Racik Drive in

Figura 5.14 Rack Cantiiever
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Contenedores

Figura 5.15
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Figura 5.18

Formas de Apitado y Estibas de Altura
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Figura 5.18 Formas de Apitado y Estibas de Altura
(Continuacidn
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4. EJEMPLO DEL DISERO Y CONSTRUCC 1ION DE UN ALMACEN.
ALMACEN DE PRODUCTOS QU IMICOS.

Proyecto: Suter & Suter, Args. Basilea, en colaboracidn con el -~

Imng . J. P. Stucky de CIBA, Lausana e IBM; 1966.

Funcidn: Almacén de

eparacidn entre el suministro de materia —

prima y producc

&N, vy entre produccidon y expedicidn.

Edificios: Almacén alto con nueve call

, bloques de estanteri -

as de 20 mts de altura y 100 mits de longitud; la estructura de-—

las estanteriasn, =ituada sobre placa de hormigdn, soporta techo

y paredes. La entrada vy

de mercoancias tiene lugar en dos

Nniveles situados a un lado

(y enterada sobre alida). Proteccién

contra incendio mediant e

rociadorer

. EV edificiao central {esta-

cidn) estd pensado como una ampliacidn del almacén alto; contie

ne salidas a cubicerto (vias y calles), superfici

de oapitami

to libre de mercancias, una planta galeria con recintos de of -

cima y un atorre de control

Circulacidn: La mercancia a4 almacenar (productos quimicos en di

ferentes envasnes, materias pr

mas, productos intermedios y | ina

tes) se suminiy

tra con camione

v o vaqgan

de carga, de descarga

mediante carretillas eloevadoras en 1a exstacion de transbordo — -

(edificio central) v se coloca,

empre que sea posible, en pla

taformas (tarimac)l. Tras esta proparaci on

colocan las plata -

formas sobre fa cinta transportadora: de eute modo son leidos -

tos datos de la pliata

torma en 1o torre de control, gque los pasa

al calculadosr o travd

. de un teclado programado. Asi queda iden
tificada a plataferma, que no necesitard de mingdn otro medio

ulterior de informacidn (ficha de transporte), yva gue el catcu-

tador controlard vy seauird pasoc o w0 el resto de ou it

nera —-




87

rio (sistema on-line). Es el propio calculador quien escogerd -
tio tibre (éste es el tipo de organizacion del almacén}, -

ta cinta transport

il

dirigird la recogida de Jla plataforma desde
dora de entrada hasta la cinta de almacenmamiento y controlord -
también su transporte hasta el punto escogido y su recogida y -

almacenamiento por parte de! aparate de apilamicnto de la calle

correspondicntie. A lo largoe de su recorrido la platuforma pass

sobre una bascula; ol calculador registrard ¢! peso y datos de
restantes datos del

entrada y los procesarada jJuntamente con fos
archivo del almacén. Caso de producirse wna inteecrupcion del  --
servicio quedard impreso en la red un cuadro exacto de la posi-—
cidn de todas las plataformas. Laspeticiones de extraccion de

tranm al calcul

e perforan en tarjetas vy oS¢ suming

plataformas
Por la noche, -

dor a través de un fector el dia de ta vispera.
el calculador reserva las piataformas segdn los pedidos vy tas -
a4 numeracidn de éatos, la urgencia 1Y

clasifica de acuerdo con |
s efectos, impeime una 1ista median-

el punto de destinoe. A taloe
te la cual organizard el trabajo en ta instalacidn de transbor-
do. Para efectunr ¢l desalmacenamiento, ol calculador escoge en
N el al -

clementos que lleven mis tioemmo

primer lugar aguel!lo
—sali---

—prrimera

macén {first—-in —primeras—-entradas
das-); la extraccion de mercancias s=se dirige de wun modo total —-
atida dura por --

ment e andlogn o la cntrada. Un ciclo entrada-
1l sHtano se almacenan las mer

término medio unas 3 minutos . £n

plataformas.

cancias No susceptibles de colocarse on

-

o central; superficiec edificada, 3200 m2,; superf

Datos: Edific
cie de pivos Lruta (incluido sétamol), 7200 m2; volumen de recin

to, 44 130 m2
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Almacén alto: superficie edificada, 4100 bz. volumen total —----
100 000 m3, del cual es utiflizable (excluyendo espacio para mo-

verse) un 60 %; capacidad del almacén, 20 400 plataformas (o.80

mts X 1.20 mis); en totail 25 empleados, 7 de ellos en adminis—-

tracidan.

Plano de Situacidn

“Plano de situacion 1:3000

Situacion

1 Almacén alto

2 Estacion de
trasbordo

3 Ampliacion



Perspectiva de Conjunto.

Perspectiva
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Satang

1 Almacén alto

2 Sotano-almacén
3 Muelle camiones
& Muelle vagones

-Planta galeria

1 Almacén alto
2 Oficina

3 Ventilacién

Plano de Sétano

Sétano 1:1000

Planta
galerin 1:1000 ! i
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Planty haja

Almacén aito
Oependencias

Punto de transhorde
Camidn

Vegon de carga
Ampliacidn

o e kd B =

Planta haja 1:1000

Plano de Planta Baja
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Plano de Secciones Longitudinal y Transversal

11000

L8TC

Sectidn transversal

longituding! 1:1000
almacén 1:1000

Sectidn -
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CONCLUS IONE S

1. En la itndustria Quimico Farmacéultica las operaciones de alma-—

cenamiento v traslado de materiales deben estar especificadas —-—

por escrito, autorizadas y disponibles antes de realizar cual ———

qQuier acltividad de recibo, almacenamiento, surtido y manejo de -

primas, grancles, material de envase vy empaque, produc-—

materra

to terminado, sustancias v proditc tos controlados, Sustancias co-

mestibles, gases a presion, materiales radioactiivos, eta. Para -
ello debe de estar lecagalmentce registrada amte lasw auloridades ——

competentes invalucradas v regidas por ta ley general de salud -

por la Secrelaria de Satod.

controladas

2. En la industiria quimice farmaceuatica, b almacdén debe

tugar Timpio, contar con Un programa bien documentado v

cedimientos necesarios que itndiguen ta frecuencia, Tos materia--

Quipo y la forma de ltevar a cabo da Linpiersa, saniti

cidn, fumigacirdn y control de plagas.

Nndustria quimico faroaccuatica, tas insta

3. En ¢l almacdén do ta
cuado-

2 de tamano ad

.

e almiacenamicent o dethen

laciones vy drea

G de oo materiales on forma ordenada.

para permitic la separac
poermitis 1o con--

Los materiates de construcci on enmplcados deben

servacion de law candicioney de acuerdon a Jos reqguisitos de hume
dad, iluminaci éon v temperatura. Deben tencerse instalaciones ocspe

almacecnar sus-—-

ciales y drcas aisladas, segln so requiera, para

tancias controtadas por la Scecretaria de Salud, sustana s com-— -

bustiblics, gases a pPresion, materiales radioartives y dreas para

almacenar materiates o diferentes toemperaturas.,
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4 . Los dsipositivos y muebles de almacenamiento, asi como las -

técnicas de apilado de bultos, son otras de las herramientas ade

cuadas que ayudan al buen resguardo, aseguramiento y control de-—

tos materiales y productos.

5. El estudio del manejo y tramnsporte de los materiales y produg

ionatizacion de las operaciones en ¢l alma--—

tos, sugiere una ra
cén, que repercule en los costos del mismo, pues evita la dupli-

de tranmnsbordo (monta-

cidad de funciones y ! trdfico de cquipo

cargas, patines, etc.). El equipo necesario para o manejo de -«

QUFrG y COoNntuar Ccon un Pro-

Tos materiale o

v productos, debe

grama de mantenimiento. £l ecauipo de medicidn debe oo catlibrado

proviamente establecidao.

periddicament e de acuerdo d un OrOGrama

6. Para el Lic. en Administracion la administracidn doe almacenes

se le prescnta como una bucna eporitunidad de desiaceallo profesio

a universidad), las téa-

{aprendidas en

nat . Las bDases, tedrica

nicas y la experiencia ltaboral (cuando <o tiene), permiten el —-

buen control v adminiotracidn de un drea gque puede wee clave. Co

I omanejo vy control de wun almacén implic c omp rome

nocer a {ondo

y deoemastrar capaci -

Froflar aptitud

terse en la opecacion,

Ta imdustria quimica farmacéul ica .

dad, comoe cs en ol

7. Una de taw funciones principales en la admini ~tracidn de atma

cemnes, es ol control de los inventarios, osto impilica conacear v

técnicas o mélodos que aguxilien 1 adecuada pla-

dominar cicrta
i ta informaci dn-

neaci on de fom miamoa; e imaortante cefhalar que

as odeba ser exascta,

existenc

por ¢l almacén de Ia

pPropaoarc i onads

verazr y confiable, que de la oportunidad de hacer cambios cam—-—-

bios y asignar prioridades, favoreciendo asi, a la planeactodomn, a

tas compras y a los costos doe mantener los niveles Optimos de -~-—
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inventarios. LLos inventarios de materias primas deben contar con

un sistema que no permita emplear materiales obsolétos, deben de
usarse de forma ordenada, asegurandoe siempre el sistema de prime

ras entradas-primeras satidas.

8. El aimacén como drea de servicio debe

cumel i con tos reguer

mientos para tos cuales fue creado; esto Quierc decir, gque tanto

sus politicas de operacidn y servicio, sus

controlesn y su dispo-

sicidn, pucdan y deban ser medidos v evaluadosw, permitiendo con-

ello detectar errores, proponer soluciones, rorrcoir fallas v

plantear Nuevos anjoetivos, que apoven al fortalecimiento de mejo

res funciones administrative

S v ooperati

que den mejor servi-—-

in ser menos importamtoes, es de manera muy signi

ficativa y especial mencionar la actitud y capacidad que ol admi

nistrador de los almacenes —caso concreto ¢l Llic. en Admini stra -

cidn- demuestra

2 estla drea operdativa, es de vital o importancia

Que sSus conocimientaos administrativos sean apticados; actualmen—

te la situacién politico-social de nuestra pais, no permite ha-—

cer las cosas a medias ni mucho menos que el tirabajo Nno

alga o

se rcalice mal, la {ibre competencia entee la radast

cia en bas--—

tante agresiva v e

icaz, no podemas quedarno-

w1 hader nada, de

bemos estar alertas ante los cambias socitales, politicas y a los

comportami entos del mercado; actual

sarmos diagriament e, trabajar

con ética, calidad y profesionatlisma, «0lo awi podremos enfren-—-—

tar esta crisis ccondémica,

irzondo tas ¢

15 bhicen desde la -~

primera vez, producicndo mds, mejorando !os

istemas, o

proce-

sos, los métodos, para obtener mejor calidad de vida, un pais --

mds productive y mejor desarroltade.
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