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INTRODUCCION

Durante la administracién plblica anterior (sexenio 1268-1994),
nuestro pals gozd de una gran difusién a nivel internacional que llamé
grandemente la atencién de muchos inversionistas extranjeros asi
como de muchos y muy diversos representantes de empresas
transhacionales que debido a la buena imagen del pals que se manejé
y que se "vendid" al exterior, consideraron a México como un paraiso
para invertir y establecer huevas empresas.

For ello se ha generado una importalnte apertura econdémica, en la
que podemos destacar la eliminacidn de aranceles de comercio y la
posterior creacibny aprobacién del T.L.C. (Tratado de Libre Comercio).
Cabe mencionar que esta apertura también ha sido de cardcter social,
cultural, deportiva, etc. Todo esto trae como consecuencia muchos
factores en su mayoria de gran beneficioy renombre para el pais. Como
ejemplo podemos tomar el gran nimero de compatiias transnacionales
que se han establecido en México en los (iltimos aflos y que se traduce
enla generacion de empleos que tanto se necesita actualmente. Dicha
apertura también se ha visto reflgjada en los medios de comunicacién.
Cada vez es mas comin ver una mayor y mejor cobertura en los
noticieros de televisién, noticiarios de radio e incluso algunos
peribdicos incluyen en su tiraje diario, suplementos especiales en
inglés, dirigidos bésicamente a la gran poblacién de habla Inglesa que
actualmente vive y labora en nuestro pais en muchas de las em presas
como ya se menciond anteriormente. Disponemos de un mayor nimero
de canales de televisién por cable de los cuales, la gran mayoria son
norteamericanos. En las calles podemos ver mis y mas anuncios de
productos extranjeros que independientemente de incitarnos a su
compra, incluyen textos en inglés y por ello, un porcentaje muy alto de

la poblacién, no los comprende.



Serfa imposlble negar que dicho idioma tiene una Influencia muy
fuerte ennuestravida diaria, quiza porla aperturadelacual hablabamos
antes o quizé por ser vecinos del pais mas poderoso del mundo en
donde el idioma oficial es, casualmente, el inglés.

Para poder desenvolverse con seguridad y soltura en este dmbito y
asi desarrollarnos en él, es practicamente indispensable estar mejor
preparados si no queremos quedar al margen de aquellos que si lo
estan. Esta es la razén principal que me lleva a insistir en el idioma
Inglés. El hecho de conocerloy porerlo en practica, ya sea en nuestra
cotidianeidad o mas especificamente en nuestras diversas areas de
trabajo, mas que un lujo o un mero enunciado con valor curricular, se
convierte en una imperante necesidad que he podido comprobar a lo
largo de algunos afios.

Mi experiencia de poco més de nueve aflos como profesor de Inglés y
asesor académico en diversas escuelas y en muchas empresas, fue
determinante para darme cuenta de una cosa: Actualmente en este
pals, aquella persona que pueda desenvolverse correctamente en el
idioma inglés dentro de su 4rea de trabajo, tiene practicamente un
50% mas de oportunidades en casi todos los aspectos, que aquél que
no domire la lengua. Se le toma mas en cuenta, se cree mis en su
capacidad, se le considera mas "apto" para cubrir determinadas
posiciones y se le asignan otras actividades propias de su empleo
gracias al conocimiento de la lengua.

También es importante destacar que el mercado laboral actual y la
apertura econdmica de nuestro pais de la cual ya hemos comentado,
requiere que los recién egresados de practicamente cualquier carrera,
sean minimo BILINGUES y que ademés tengan conocimientos bésicos
(y aveces no tan bésicos) de computacién, para asi adquirir el derecho
a ser "competitivos" y poder luchar por un mejor empleo en donde por
lo general, aquel que esté mejor preparado lleva las de ganar.



Aqui cabe mencionar que el objetivo primordial de esta investigacién,
no es el de concientizar ala gentey especificamente a los estudiantes
de nivel superior para que dediquen una parte de su tiempo a aprender
y/o a perfeccionhar sus conocimientos de Inglés (lo cual no serfa una
mala idea), sino simplemente poner de manifiesto la importancia que
tiene la lengua inglesa tanto en huestravida diaria como en las teorias
para el disefio, Todo esto basado en una propuesta grafica de la cual

hablaré mas adelante.

Situdndome en mi papel como aspirante al titulo de Licenciado en
Disefio Grafico y tomando en cuenta todo lo anterior, he de comentar
que desde mis inicios como estudiante enla Escuela Nacional de Artes
Plasticas, pude darme cuenta de un problema o quizé deberfamos
llamarle una limitante que se hizo presente y desafortunadamente
sigue ocurriendo a lo largo de toda la carrera e incluso después de ella.
Esto es, que en buena parte de las asignaturas que conforman el
programa de estudios, se ofrece una bibliografia por lo general muy
completa, que generalmente incluye obras de autores de gran renombre
en el campo del disefio gréfico y cuyas publicaciones estan hechas en
el idioma inglés, ya sea por el origen mismo del autor o porque sus
primeras (o (nicas) traducciones son hechas a esta lengua.

La limitante de la que hice mencién, es en sf la unién de dos factores
muy importantes que en cierta medida entorpecen ¢l desarrollo
académico del estudiante. For un lado, estén algunos de los mas
importantes textos de la asignatura hechos en inglés, y por otra, esté
eldesconocimiento parcialo en ocasiones total de lalengua inglesa por
parte del estudiante, lo cual por razones obvias, impide la lectura y/o
la comprensién total del texto en cuestion.

Al llegar a este punto, el alumno se ve en la necesidad de recurrir a
la opcibn més viable: Consultar las traducciones que hay en espafiol



(o en castellano) de dicho texto y hasta aquf parece que el problema
ya tiene solucién, pero no es del todo asf.

Al momento de consultar las traducciones al 'castellano", el alumno
se percata de que le es "desagradablemente” iImposible comprender al
100% el texto, a pesar de aue esta escrito en su idioma. En efecto, el
ldioma puede ser el mismo, pero la razdn principal de este problema, es
que la traduccidn fué realizada por editoriales espatiolas, argentinas,
colombianas, etc., y es precisamente ahi donde se ponen de manifiesto
algunas peculiaridadesy variedades linglifsticas que hay de unaregidn
a otra, por lo cual, el estudiante tipico de México a veces no puede
comprenderlas en su totalidad, dandoles quizd, una significacién
distinta que al final redundaré en una alteracion de la informacién.

Fue en este punto donde senti la necesidad de colaborar y ayudar de
alguna forma a mis compafieros, pero sobre todo a las futuras
generaciones de alumnos, aligerando esta REAL barrera de
comunicacién. Esto lo hago a través de la traduccién al castellano del
capl’tulo introductorio del libro: "Fundamentals of Ergonomics”, de los
autores V. Zinchenko y V. Munipov, de origen ruso y cuya (inica versidn
ademés de la rusa, esté en el idioma inglés. En esta traduccién se
incluyen aspectos dialectales utilizados en nuestro pais. Escogi este
libro poraue las teorias que propone pueden ser aplicadas dentro del
campo del Disefio Grafico, Disefio Industrial, Comunicacién,
Arquitectura, etc.,y sonde gran importancia para nuestra formacién
profesional. El hecho de conocer las bases de la ergonomia, ademés de
incrementar nuestro bagaje cultural como disefiadores y/o
comunicadores gréaficos, promueve el desarrollo de nuestra capacidad
creativa de la que hacemos uso al momento de disefiar.

Aunado a estoy para facilitar la lectura y comprensién de este libro,
propongo el disefio y produccién en serie de un folleto informativo a



hivel superior que resuma los puntos principales del capitulo en cuestién
y a la vez se le pueda proporcionar al alumno como parte de la
bibliografia de la asignatura determinada que esté por cursar, en
donde los conocimientos béasicos de los fundamentos de la ergonomia
seah necesarios o simplemente complementarios.

Para lograr estefin, el presente proyecto contempla cuatro capitulos,
a saber :

Capftulo 1 : Lacomulnicacidn y la ergonomia
Capftulo 2: El disefio editorial

Capitulo 3: La traduccién

Capftulo 4: Disefio del folleto

En el primer capitulo se toman como marco tebrico los conceptos de
comunicacién, donde se incluyen algunos modelos comunicacionales
as{ como una introduccién a la ergonomia. El capitulo dos contempla
antecedentes del diseflo editorial, asi como sus bases. En el tercer
capftulo se incluyen la traduccidn al espafiol del libro en cuestidn, y
Jjustificacién de la misma. El cuarto y dltimo capitulo presenta las
bases que se tomaron en cuenta para la realizacién del proyecto, asf
como la propuesta grafica del folleto informativo. Todo esto seguido

por las conclusiones correspondientes.

Finalmente espero y tcngb la firme conviccién de que este pequefio
paso en la traduccién de textos y elaboracién de cuadernillos a nivel
superior, s€ convierta en toda una trayectoria universitaria que tenga
como objetivo primordial el permitir el acceso de los alumnos a las
teorias y conceptos de investigadores en el ramo de la lingulstica, el
disefio gréafico y la comunicacién en general.



CAPITULO




1. Lépez Rodriguez, Juan Manucl:
\Stica de la Comunicaclé

Gréfica; pp.213

Esquema 1. Fiske, John
Introduccién__a_la_Teoria da la
Comunicacién: pp.23

1.1 LA COMUNICACION

La palabra comunicacién proviene del verbo latino communicare,
(comunicar), derivado de communis, "comln". Por lo tanto, la
comunicacién, que denota la acciony elefecto de comunicar (participar,
informar), encierra en esencia la accién de hacer comtn aigo.

De tal modo, la comunicacién puede concebirse como un proceso o
flujo que supone la intervencién de distintos elementos.

El primero que se ocupé de establecer una teoria sobre este proceso,
fue Aristételes, que ensuRetérica, enelLibrol, dice: "Delos argumentos
suministrados mediante el discurso, hay tres especies: Unos residen
enelcaracterdel que habla; Otros en poner en cierta posicién al oyente;
yotrosenelmismodiscurso, porloque demuestra o parece demostrar'

m-

Con esta cita nace el primer esquema del proceso de comunicacién,
que constaba solamente de tres partes:

EMISOR RECEPTOR

Esquema 1

Este esquema primario, para los estudios actuales, encuentra
numerosas dificultades de interpretacién, ya que se enfoca
principalmente hacia el MENSAJE (sin decir cémo se comunica); no

> _____________________________________ __________________J



analizalas pretensiones del emisor, nila actitud del receptor, tampoco
siéstaes pasiva o activa; asimismo, no contempla otros aspectos que
intervienen dentro del proceso de comunicacién.

Con el paso del tiempoy ante las necesidades que imperan dentro del
estudio del proceso de comunicacién, el esquema anterior se ha ido
enriqueciendo, y en nuestros dlas consta de algunos elementos mas,
de los cuales més adelante haremos mencién.

Una de las actividades humanas que son ampliamente reconocidas
en todo el mundo, pero que muy pocas personas pueden definir de
manera satisfactoria, esla comunicacién. En ocasiones, los académicos
se encuentran frente a un problema sumamente particular : & Es
posible definir como "objeto de estudio” a algo tan diverso, complejo y
multifacético como lo es la comunicacion humana ?2. Si nos ponemos
a analizar todo lo que para nosotros es comunicacién, descubriremos
que comunicacién es la televisidn, la misica, hablar uno con otro,
nuestro estilo al vestir, nuestros colores favoritos, los ademanes que
utilizamos al expresarnos, asi como todas las conductas que
manifestamos cotidianamente. A todo esto puede surgir la siguiente
inquietud : & Seria posible relacionar el estudio de la forma en que
vestimos con la informacién que es difundida a través de nuestros

televisores ?.

Después de estas preguntas, no resulta dificil concebir la idea de que
la comunicacién, en el sentido académico de la palabra, no es un objeto,
sino un 4rea de estudio multidisciplinaria. Con la intencién de dar un
poco de coherencia a esta confusién, partimos de los siguientes

presupuestos :

1.- Para poder estudiarloqueesla comunicacién, primero necesitamos
algunos enfoques disciplinarios.

< _______________________________________Ji]



2, Flske, John; Introduccién a
la teoria d

pp. 20

e 1a comunicacién,

2.- Partimos de que toda comunicacién involucra signos y cédigos. Los
sighos son conceptos significativos, es decir, son actos o herramientas
que se refieren a algo distinto de ellos mismos. Los cédigos son
simplemente la manera enque los sighos estén organizados, mostrando
la posible relacién que puede existir entre los mismos.

3.~ La préctica de las relaciones sociales consiste en transmitir o

recibir sighos, cédigos o comunicacién.

La comunicacién es parte vital de nuestra cultura: sin ella, la cultura
muere. Como consecuencia tenemos que dentro del estudio de la
comunicacién es imprescindible el estudio de la cultura a la cual esta
Integrada. No hay que olvidar que el ser humano es el protagonista de
lo que dia a dia se va creando como nuestro conjunto de conocimientos,
asfcomo eldesarrollo de nuestra mente bajo la accién del medio social.

A la comunicacién se le considera como la "interaccién social por

medio de mensajes" (2).

Hasta este punto nos encontramos con dos maneras de enfrentar

la comunicacién :

La primera considera a la comunicacién como una transmision de
mensajes : Aqul entran en juego los emisores y los receptores, la
codificacion y decodificacién que hacen, también interesa saber la
eficacia realy la exactitud de la comunicacién y se cree que ésta es un
proceso en que una persona puede influir en el comportamiento de
otra. Siel resultado no es como se esperaba, se tiene la tendencia a
creer en una falla de la comunicacién y por lo tanto se busca eh todas
las etapas del proceso para saber dénde ocurrié. A este enfoque se le
conoce como la escuela centrada en el FROCESO. Mas adelante
revisaremos la teorfa comunicacional aque proponen dos de los

<



principales exponentes de esta escuela : Roman Jakobson y George

Gerbner.

El segundo enfoque ve la comunicacién como una produccién e
Intercambio de sentido. Aqui se considera que los malentendidos
pueden surgir como resultado de diferencias culturales entre el emisor
y el receptor, rompiendo con la evidencia de que hubo fallas en la
comunicacién. Para esta escuela, el estudio de la comunicacién se
basa en los textos y en la cultura. Dentro de esta escuela el principal
método de estudio es la semibtica (la ciencia de los sighos y los
sighificados). Aqui cabe mencionar que no es posible encajonar a la
comunicacién, especificamente a la semibtica, como una ciencia,
debido a que la sociedad est en un constante cambio, por lo cual se
puede manejar la misma mediante postulados o teorias, pero nunca

como algo universal.

Farala escuela centrada en el proceso, un mensaje es aquello que se
transmite por un procedimiento de comunicacién. Fara muchas
personas, la intencién es un factor sumamente importante en la
determinacién de lo que constituye un mensaje. Un ejemplo de esto
puede ser la siguiente situacién :

Sime trueno los dedos de la mano durante una reunién de amigos, no
representarfa mayor cosa, es decir, ho serfa un mensaje a menos que
deliberadamente lo hiciera como una sefial determinada y previamente
arreglada entre algunos miembros de dicha reunién. Mi intencién en
ese momento puede serexplicita o implicita, consciente o inconsciente,
pero se debe recuperar mediante el andlisis. El mensaje viene a ser lo

que yo coloqué en él.

Para la semidtica, por otro lado, el mensaje es una construccién de
sighos, los cuales al ser decodificados por los receptores, producen

significados.

. _________________________________J}



Esquema 2 Mensajes y
significados

Enesta corriente,lo mas importante es el mensaje, visto Gnicamente
como el texto. Es mas importante el_cémo es lefdo, restandole
Importancia alemisor, quien es "simplemente" el transmisordel mensaje.
Leer viene a ser el proceso de interpretar los significados generados al
momento en que el lector "trabaja" con el texto. Esta relacién ocurre
cuando el lector aporta aspectos de su experiencia cultural. Un claro
ejemplo lo podemos observar en cémo diversas publicaciones informan
de diferente manera sobre el mismo acontecimiento. De esta manera,
los lectores que tengan ciertas diferencias culturales o experiencias
soclales distintas, pueden ser capaces de descubrir diferentes
significados en el mismo texto.

El mensaje se convierte en un elemento dentro de una relacidn
estructurada, es decir, deja de ser solamente algo enviado de A a B.
Podemos presentar esta estructura como un tridngulo, en donde las
flechas representan la relacién reciproca que hay, de manera 100%
dindmica. (Esquema 2)

Producir y leer el texto se consideran procesos paralelos, si no
idénticos, en cuanto ocupan el mismo lugaren esta relacién estructural.

mensaje
texto

Esquema 2

productor
lector

. __________________J¥



3. Carreflo, Salvador; Para un
medele_funcionalista de
comunicacién, pp. 2

LOS MODELOS DE COMUNICACION

Cuando uno trata de explicar el fenémeno comunicacional, es
necesario acercarse al estudio de la teoria de |la comunicacién, donde
frecuentemente se muestran los modelos de diversos autores que con
base en sus planteamientos tedricos, buscan la explicacién de dicho

fenémeno.

Cuando los disefiadores gréaficos hacen uso de los modelos
comunicacionales, lo mas rescatable es que el estudiante tiene la
posibilidad de identificarse y/o reconocerse a sf mismo de manera
tebrica con alguna de las corrientes. Fara ello es necesario que se
plantee una breve explicacién acerca de las teorias funcionalista y

estructuralista.

Cabe mencionar que el funcionalismo y el estructuralismo son
corrientes que ho son contrarias, sino que se complementan una con
la otra, interviniendo en un proceso comunicativo tnico.

El Actoy la Obra son fundamentales en la teoria de la comunicacién
en cuanto a las perspectivas Funcionalistay Estructuralista. Como
ya anteriormente se habia mencionado, la palabra comunicacién
significa como tal "hacer comiin", es decir, hacer propias las bondades
de un contexto. Pero en el entendido de que el término anterior resulta
uh tanto ambiguo, nos circunscribiremos al dmbito de las ciencias
sociales, aunque las disciplinas que las conforman son muy variadas,

se ha llegado a un intento por definir lo que es la comunicacién :

"Intercambio de Experiencias" (3).

. ___________________________________________________________________________J}v



Esquema 3 Modelo bésico de
George Gerbner.

Hablemos pues del Acto y la Obra. El acto serd entonces un
fendmeno cotidiano delque haremos uso para intercambiar experiencias,
las cuales han de ser transmitidas mediante cualquier forma de
lenguaje al cual podemos acceder.

La obra, por otro lado, la entenderemos como el resultado de la
interaccion del hombre y su contexto. For lo cual nos podemos dar
cuenta de que la obra no se puede entender sin el acto y viceversa.

A continuacién citaré a George Gerbner para poder entender mas
claramente la interdependencia del acto y |la obra.

Modelo basico de George Gerbner

6.- Enunciado eobre la Percepcién
del Hecho

.- Seleceibn, Ci Dieponibilidad

7.~ Percepcién del Enunciado sobre la

1.- ElHecho Percepcién del Hecho

2.- Seleccibn, Contexto, Disponibilidad
3.~ Percepcidn del Hecho

4.- Acceso al Control de Medios
Esquema 3

Antes que el proceso de humanizacién existiera, los fenémenos del
universo no eran conocidos por la mente humana. A medida que el
hombre empieza a tratar de explicarse todos estos sucesos, empieza
a trascender del nivel pragmitico (intercambio de experiencias), al
nivel sintéactico, es decir, cuando éste empieza a reconocer las
particularidades de los hechos, con lo cual podré iniciar la estructura
del lenguaje. Este nivel, que en relacién a lo verbal se conocera como
gramatica, permitird que el hombre trasclenda, en tanto que le asighe
una interpretacion a los fenémenos percibidos.

. __________J¥



Esquema 4 y 5. Modelo de
George Gerbner (desglosado).

Por tales motivos, esos fenémenos seran percibidos por el sujeto
(agente 1) como hechos de la realidad natural.

Realidad
natural agente 1

El agente anteriormente mencionado, es quien efectia la
PERCEPCION DELHECHO, esto sedara debido a que el sujeto pertenece
auncontexto determinadoy previamente habra realizado una seleccién
de los datos que puede decodificar;asimismo ya se tendré que haber
planteado, de acuerdo a sus intereses y/o necesidades, qué tanta
disponibllidad habra en relacién al hecho percibido

Esquema 4

PH.

REALIDAD
SOCIAL

Esquema 5

Ya que el Agente 1 ha perclbido el hecho, si lo reflexiona, decidiendo
registrario y transmitirlo, se iniciara el proceso comunicacional. De no
ser asi, el posible proceso comunicacional se aborta. En caso de que
esto suceda, el fendmeno queda tinicamente como unarealidad natural.
Porotrolado, unavez que este HECHO es transmitido, trasciende auna

realidad  social, para formar parte de ella,

9



Esquema 6. Modelo de George
Gerbner (desglosado).

porio tanto, cuando el agente 1 estructura un enunciado, haclendo uso
de una construccién sintéctica (forma y contenido), el mensaje podré
tener mayor o menor eficacia debido al ACCESO AL CONTROL DE
MEDIOS, es decir, los elementos con que cuenta el agente 1. Este serd
determinado en funcién de la influencia que ejerza el agente 1 a su
entorno; lo cual podemos entender cotmo liderazgo, buena posicidn
econdmica o una influencia politica.

) ( -

De la misma forma en que el agente 1 percibe |a realidad, también es
percibida por el agente 2, sin embargo, la percepcién no es la misma
debido a que ésta no es directamente enviada de la realidad natural,
sino por medio de una realidad social. Es entonces cuando el agente
2 PERCIBE EL ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO. Sieste
agente 2 decide continuarcon este proceso comunicacional, construiré
su propio enunciado para transmitirlo a un agente 3.

Esquema 6

Silos agentes deciden continuar con ese proceso, entonces tendremos
que éste se volvera infinito, ya que la relacién entre el agente 1y 2 6 2
y 3 se refiere a un acto infinito, por lo cual la relacién de los diversos

agentes dan lugar a una Obra.
Modelo de Roman Jakobson
Fara poder describir con detalle un acto comunicacional, se necesita

tomar como base la relacién existente entre un agente X y su

consecuente.

> _________________________________________________________________________Bl



Para ello, tomemos como ejemplo el modelo de comunicacién que
propone un autor norteamericano de origen ruso : Roman Jakobson. En
él se incluyen los siguientes elementos :

==

Cada uno de éellos, gjecuta una funcién especffica :

CF. METALINGUISTICA)

Se han propuesto algunas adiciones (4) al modelo de Jakobson, de tal
modo que este modelo quedaria asf :

REMITENTE/DESTINATARIO 1 CONTACT( REMITENTE/DESTINATARIO 2

Esquema 7, Modelo comunicacién
de Roman Jakobson.

4. Carrefio, Salvador; Paraun Modelo

Eunclonalista de Comunicaclén,
pp-2

. QW



Y sus respectivas funciones, asf :

poética, estéticag

F. METALINGUISTICA

F. CONATIVA

Esquema &

Los agentes externos del modelo, es decir, Remitente y Destinatario,
o también conocidos como "elque hablay el que escucha", han sido mal-
interpretados por los seguidores funcionalistas, ya que le han dado
mucho méas importancia al emisor sobre el receptor, cuando en el
proceso de comunicacién deben interferir de manera balanceada

ambos agentes.

Basandonos eh el aporte que hace Salvador Carrefio, serfa mucho
mejor referirnos a los sujetos de comunicacién como Remitente-
Destinatario 1y Remitente-Destinatario 2, ya que existe un intercambio
de experiencias y no sblo de origen verbal (como se entenderia desde
el planteamiento Aristotélico: "Elque hablay el que escucha") sino que
es manifestado en diversas posibilidades del lenguaje, expresados al
mismo tiempo por ambos sujetos. De esta manera, mientras el sujeto
1 externa de manera verbal su posicién respecto a alglin tema en
particular, el sujeto 2 intervendriaen dicho discurso pero con reacciones
visuales que expresen asombro, aprobacién, rechazo, indignacién, mofa,

etc.

Esquema 8. Modelo propuesto . . e . .
PafSa,v,,,a, Correia 7 Por lo anterior, se hace necesario modificar el término "mensaje',
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entendiéndolo como la construccién coordinada de un conocimiento
y esta construccién no es algo que se transmita simplemente del
sujetoal2, sino que queda sustentada porlos dos en funcién del resto
delos elementos del modelo. Como gjemplo podemos tomar el siguiente
caso en medio de una clase cualquiera: El profesor no tiene un mensaje
que transmitir a sus alumnos, lo que tiene es una carga informativa
para compartirla voluntariamente con ellos, al hacerlo recrean juntos
una experiencia y es asi como surge el mensaje.

Hasta este momento no podemos dejar totalmente definido dicho
mensaje, debido a que esté condicionado a los otros elementos del

proceso.

Ahora bien, si partimos de la base que en el proceso de comunicacién
intervienen dos partes, sera la buena disposicidn de ambas lo que
permita establecer un contacto, en donde compartiran, de manera
balanceada, los beneficios y la responsabilidad del intercambio de
experiencias. El mensaje, propiamente dicho, vendra después.

El intercambio de experiencias seri posible siempre y cuando el
contextolo permita. Elcontextoentonces, sontodaslas circunstancias
y situaciones que rodean el fenémeno comunicacional. De este modo,
no darfa los mismos resultados impartir una clase de Inglés a un grupo
de gjecutivos un lunes a las 7:30 de la mafiana, que darla un viernes a
las 7:30 de la hoche. Esto se da siemprey cuando partamos de la base
de que un empleado a nivel ejecutivo, estéd mucho més fresco y su
capacidad receptiva es mayory méas sensible durante la mabana sisu
horario de trabajo establece la entrada porla malana. Porlotanto ese
mismo empleado no aprovechara al maximo su clase nirendiré lo mismo
porla noche, cuando ya esté agotadoy su capacidad de retenciény de
respuesta, estan algo mermadas. El contexto no es favorable y por
ende el proceso de comunicacién se distorsiona.
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Nos falta ahora determinar qué canal y qué medio materializaran el
contacto, para que éste se constituya en el vehiculo que transportara
el discurso entre un interlocutor y otro.

Elcanal serfa lavia fisica porla que circula el contacto (por lo general
es el aire, el agua o alglin cable conductor de impulsos eléctricos), en
tanto que el medio es el recurso téchico o humano que facilita la
construccibn delenunciado (antenas, papeles, aparatos transmisores
Y receptores de ondas, los érganos de los sentidos, etc.).

Con todo esto sblo faltaria identificar el codigo, que es un sistema
de signos, cuya funcién principal es enlazar a los diferentes
interlocutores (lalengua, un semaforo, el sistema Braille, Morse, etc.).

Asf como se han realizado estas adecuaciones a la primera parte del
modelo de Roman Jakobson, igualmente se llevaron al cabo en la
segunda, por lo que procederemos a explicar cada una de las funciones

citadas.

La primera funcién es la emotiva y le corresponde a los sujetos de la
comunicacién, mientras sean transmisores de los datos.

Los sentimientosy la emotividad se unen en esta funcién para poder
identificar todas las variables que puedan existir ; animicas, de
formacién culturaly académica, de posicibnideoldgica o de pertenencia
a ungrupo social. Asl serd posible identificar la orientacién que cada
uno de nosotros le dé a sus argumentos. La emotividad nos puede
ayudar a realizar mejores contactos, pero también puede poner en
evidencia cierta debilidad en nuestros discursos.

Opuesta a la emotividad encontramos la conatividad, que diciéndolo
de manera resumida, es la que determina la aceptacion o el rechazo
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delproceso. Paraaceptarlo orechazarlo, entranen juego las experiencias
de la vida, nuestra actividad profesional o laboral, nuestra formacién
sociocultural y otros factores de |a socializacién. Todo esto nos pone
a favor o en contra de los contactos que se nos plantean.

La emotividady la conatividad se ven confrontadas a través de tres
funciones, a saber : Funciones enunciativa, poética y estética.
Desafortunadamente, el modelo de Jakobson sdlo hace referencia ala
funcién poética. A continuacién se explicaran todas.

Cuando el sujeto 1 del proceso de comunicacién esta listo para
compartir su discurso (Funcién Enunciativa), tiene que identificar el
cbdigo més adecuado y con base en él, materializar un enunciado, El
manejo creativo de su discurso seré la posibilidad poética, aunque aquf

" cabe mencionar que el potencial poético de cada contacto estard
determinado por el grado de conocimiento del lenguaje que tengan los
sujetos de comunicacién.

La funcidn estética sera aquélla que identifique y una la disposicién
plastica de los interlocutores. A mayor afinidad pléstica entre ellos,
mayor sera la solidez en el contacto.

Le toca el turno a la funcién referencial, relativa al elemento del
contextoyeslaquedetermina el sentido del discursoy no precisamente
por las caracteristicas propias del emisor, sino por las situaciones
contextuales que modifican la conducta del emisor (la situacion
politica, animica, temporal, ideoldgica, artistica, geogréfica, etc.).
Esto significa que el entorno que gira alrededor del emisor, ejerce una
influencia primordial en el proceso.

Alcanallecorresponde la funcién fatica, es decir, aquélla que abre los
canales comunicativos (que quiere decir : hecho), referida a la
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comunicacién "de hecho". Todos hosotros, en alguna ocasién, inclufmos
elementos faticos en nuestro discurso mientras hagan més fluida la
comunicacién. Esto es, que cada vivencia, cada contacto facilita
nuestro enriquecimiento cultural, aunque dificilmente se constituye
conelementos "novedosos" entoda su extensidn, dado que se compone
de la interaccién de la redundancia (lo conocido) y la entropia (lo

desconocido o nuevo).

La funcién de anclaje tiene por objetivo principal, lamar la_atencién
del receptor de alguna manera para ponerio en "frecuencia" y asf no
perder el hilo conductor del discurso. Esta funcién se puede realizar por
una primera y (nica ocasién o de manera correctiva en repetidas

ocasiones.

Finalmente encontramos la funhcién metalingiifstica. En general,
todos los mensajes incluyen una funcidbn metalingiiistica, ya sea
explicita o implicita. Como la propia palabra lo indica ;

QAETA = MAS ALLA DE )

@ETALINGUIST]CA = MAS ALLA DE LOS LENGUAJE@

Es asi que el fin de esta funcién es dar mensajes secundarios o
paralelos que escapan al sentido base. Imaginémonos una entrevista
por televisién realizada a un personaje de la fardndula mexicana. En el
estudio donde se realiza dicha entrevista, se coloca un anuncio en el
fondo, en el cual se muestra un conocido refresco. Niel entrevistador
ni el entrevistado mencionarén en ninglin momento la presencia del
anuncio o el nombre del refresco, pero de manera indirecta se esta
vendiendo la idea de consumir el productoe. Se esta "diciendo" algo més

alla del lenguaje.
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En general, todos los modelos de comuniacién, incluyendo los que
hemos presentado hasta el momento, involucran al lenguaje. Su origen
yevolucidn no es algo fécil de explicar en unas cuantas lineas. por lo que
tomando en cuenta las caracteristicas propias de este proyecto de
tesis, consideramos prudente tomar como base tedrica al lenguaje. En
el siguiente subcapitulo nos avocaremos a asimilar su definicién.

e ________________________________________________________________________J}b



1.1.1 El LENGUAJE

Hablar es una cosa tan comlin, y para algunos, algo tan "natural”,
que mucha gente apenas esté consciente de la existencia de una
ciencla del lenguaje. No obstante, existe la Linglifstica, que ocupa un
lugardeterminante dentro de los modernos campos del saber humano.,

El hombre utiliza muchos medios simbdlicos de comunicacién(sighos
no linguisticos, guifios, sefales, gestos, dibujos, etc.). Esta capacidad
humana de comunicarse simbdlicamente se llama lenguaje.

El origen y desarrollo del pensamiento y lenguaje constituyen una
especie de "aventura increible" a través de los siglos. Ellenguaje, cabe
sefalar, ha sido considerado como un milagro del HOMBRE, y como
todo milagro, muchas facetas de su desarrollo no han sido del todo
esclarecidas.

Hasta este punto, el problema de cémo surgié y cémo ha venido
evolucionando el lenguaje, es sumamente interesante y en ocasiones,
complejo; pero nolo es menos la explicacic’m decémo opera ahora, entre
la gente que conocemos e incluso entre la que no conocemos, pues
desde hace mucho tiempo podemos entrar en comunicacion con todas
esas personas a través de una novela, de la prensa, un cuento o hasta
un tratado de astroromia, sin dejar de mencionar, por supuesto, los
medios como la radio, la televisién y la computacién.

" ... pues, a nuestro juicio, el lenguaje es una de las (itimas (aunque,
genéticamente es de las primeras) figuras globales de la cultura. Hoy
puede afirmarse que el lenguaje es de los pocos elementos culturales
compartidos, comotalcultura, por todos los miembros yclases de una
sociedad y un 4rea lingiifstica concretas. For esta razén apelamos a
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8.~ Llovet, Jordi; Idecloglay
Metodalogla del Disefio : pp.7

una especie de retéricatranslingliistica (una semiologia que no perderia
de vista en ninglin caso su relacién con las categorias sintacticas y
semanticas del lenguaje), en la elaboracién del disefo en nuestros
dias".

Cuando llega el momento de expresar lo que sentimos, cuando ese
interés porcomunicar algo surge, es precisamente cuando se constituye
un mensaje con el cual se establece un circuito. Hablante, mensaje y
oyente o como lo mencionamos anteriormente, Remitente-Destinatario
1, Contactoy Remitente-Destinatario 2, es lo que conforma"el circuito
del habla".

Pero lo interesante es saberé De dénde salié este mensaje ?, & De qué
se compore %, & Cémo lo formulamos ?, & Por qué una persona que ho
habla Espatiol no lo capta %, & For qué no decimos : gusta me Salsa
bailar me muchisimo en lugar de decir : Me gusta muchfsimo bailar
Salsa, siendo que las palabras que empleamos son las mismas ?

La respuesta a todas y cada una de estas preguntas exige clerta
reflexién, ya que los problemas en torno del lenguaje aumentan, y bien
visto, el fenémeno ya no nos parece tan sencillo. Naturalmente se ha
exagerado un poco. Lo que no resulta exagerado en absoluto, es
afirmar que el lenguaje es algo muy dificil de definir. Su mecanismo se

comprende Gnicamente poniéndolo en accibn, no recitando las reglas
sobre cdmo debe comportarse.

Para poner uh poco de orden en esta situacion, respondamos a esta
primera pregunta: & Qué es el lenguaje ?

Al plantearnos esta cuestidn, surge un hecho curioso : El fenémeno
del lenguaje cae en diversos campos, asi, lingliistas, psicdlogos,

s B[]



sociblogos y hasta fisicos, lo llegan a reclamar como objeto propio de
sus respectivas ciencias. Sin embargo, no hay que perdernos y
observemos lo siguiente :

1.~ Antes que hada, el lenguaje es manifestacién de la vida y ésta, en
su mas amplio sentido ( ho en el mero sentido vegetativo ), evoluciona,
cambia, se transforma. Como consecuencia, ellenguaje no es estatico,
quieto, inerte, sino todo lo contrario.

2.- Esuninstrumento de expresiony comunicacién por medio del cual
el mundo de nuestros pensamientos y todo el universo de nuestros
sentimlentos, se ponen en contacto con los demés.

3.~ Es un hecho INDIVIDUAL y al mismo tiempo, social.

4.- Constituye un fendmerno fisioldgico ( porque intervienen
determinados érganos de nuestro cuerpo ), y al mismo tiempo, un
hecho fisico (bajo |a perspectiva de Ferdinand de Saussure).

Podrlamos seguir acumulando mas rasgos caracteristicos de este
complejo fendmero que lamamos lenguaje, cuyo estudio reclaman lo
mismo la Légica que la Psicologia, la Fonologfa, la Sociologia y otras
disciplinas. En lugar de eso, es el momento de preguntarnos & Qué
hacer para poder NORMAR la vida de tan complejo organismo 2.

Al parecer, llegamos a un callgjén sin salida, pero no es del todo asf.
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1.1.2 LENGUA Y HABLA

Ferdinand de Saussure, maestro ginebrino y fuente de inspiracién
de los lingliistas modernos, nos aclara el problema. Nos dice: " No hay
mas que una solucidén para todas estas dificultades : Hay quecolocarse
desde el primer momento en el terreno de la lengua y tomarla como
norma de todas las otras manifestaciones del lenguaje .

En efecto, muchas de las dificultades que se hablan manifestado,
quedan al descubierto al dirigir nuestro enfoque hacia la lengua 'parte
esenclaldellenguaje que, sinembargo, ho se confunde con él". Insistimos
en estas dificultades con las palabras de Saussure : " Tomado en su
conjunto, ellenguaje es multiformey heteréclito; a caballo en diferentes
dominios, a la vez fisico, fisiolégico y psiquico, pertenece ademas al
dominio individual y al dominio social; no se deja clasificar en ninguna
de las categorias de los hechos humanos, porque no se sabe cémo

desarrollar su unidad".

Es conveniente que empecemos a introducir en este trabajo el
concepto delengua que es ala vez un producto social de la facultad del
lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adaptadas por el
cuerpo social para permitir el ejercicio de esafacultad de los individuos".
Dicho més sencillamente, LENGUA es un sistema de codigos que una
comunidad utiliza para entenderse.

La lengua pues, es un sistema abstracto de sighos lingiiisticos : "el
més perfecto y Util medio de comunicacion”. Recordemos que F. de
Saussure pertenecia a la corriente positivista, cuyo principio es el de

objetivar los elementos de estudio.

Lalenguafunciona como un cédigo del cual el hablante"elige" los sighnos
a 9
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y los articula conforme a ciertas normas.

Ahora bien, el manejo que individualmente se hace de esos signos
constituye el HABLA. Cuando conversamos, escribimos o componemos,
elegimos determinadas palabras del sistema de la lengua. Este acto
"individual y momentaneo", corresponde al habla.

Sifuese posible abarcar la suma de imégenes verbales almacenadas
entodos los individuos, encontrarfamos elvinculo social que constituye
lalengua. Es practicamente un tesoro depositado por la practica del
habla en los sujetos que pertenecen a una misma comunidad. Es a la
vez, un sistema gramatical que existe virtualmente en cada cerebro, o
mas exactamente, en los cerebros de un conjunto de individuos; ya que
ia lengua no estd completa en ninguno, es decir, no existe de manera
perfecta mas que en la masa,

Al separar \a lengua del habla, al mismo tiempo separamos :
1.- Lo que es social de lo que es individual.

2.- Lo que es esencial de lo que es accesorio y quizd un tanto
accldental.

Hay que recordar que la lengua nho es una funcién del sujeto hablante.
Es un producto que el individuo registra de manera pasiva; nunca entra
en juego la premeditacion, y el acto de la reflexidn sdlo interviene a
manera de clasificacién.

For el contrario, el habla es un acto individual de inteligencia y
voluntad, en el que es importante distinguir lo siguiente :
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6. Beristéin, Helena; Gramitica
estructural de ia Lengua
Eepafiola. pp.15

1.~ Las combinaciones en las cuales el hablante utiliza el cédigo de la
lengua para poder expresar su pensamiento personal.

2.- El mecanismo psico-fisico que le permite exteriorizar esas

combinaciones.

A manera de resumen sobre los caracteres de la lengua, tenemos lo
siguiente :

1.- Dentro del conjunto heterdclito de los hechos del lenguaje, la lengua
es un objeto bien definido. Es posible localizarla en |la parte definida del
circuito del habla en que una imagen auditiva viene a asociarse a un
concepto. Es la parte SOCIAL dellenguaje, exterior al individuo, que por
s{s0lo no puede crearla nimodificarla; sélo existe a modo de "contrato
establecido" entre los miembros de la comunidad.

Por otra parte, para poder conocer su juego, el individuo necesita un
aprendizaje; el nifio no la asimila sino muy poco a poco. Es algo distinto
a tal grado, que una persona privada del uso del habla, conserva la
lengua, siempre y cuando comprenda los signos vocales que escucha.

2.- La lengua (distinta del habla ), es algo que se puede estudiar
separadamente., Como ejemplo, podemos decir que ya no hablamos las
lenguas muertas, aunque podemos asimilar por completo su organismo
linglifstico.

3.- Mientras que el lenguaje es heterogéneo, la lengua asf delimitada
es de naturaleza homogénea: es un sistema de signos del cual lo dnico
importante es la unién del sentido y de la imagen aclstica, y en el que
las dos partes del signo son igualmente psiquicas.
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6.- Beristdin, Helena; Gramética

eatru
pp- 13.

ua espafiola;

4.- La lengua es, no menos que el habla, un objeto de naturaleza
concreta,y en ello radica una gran ventaja para su estudio. Los signos
de la lengua son, por asf decirlo, tangibles ; la escritura puede fijarlos
en las imdgenes convencionales, mientras que por otro lado, seria
imposible "fotografiar' con todos sus detalles, los actos del habla; la
fonacién de una palabra, por pequefia que sea, representa una gran
cantidad de movimientos musculares sumamente dificiles de conocer
y mucho menos de imaginar. FPor el contrario, en la lengua sdlo existe
la imagen aclstica, y ésta se puede traducir en una imagen visual
constante,

Para terminar, sélo queda recordar que: "el habla es \a realizacién
concreta de la lengua, hecha individualmente, por cada hablantey en
cada momento. El habla contiene un mensaje' (&)

Como |la propuesta gréfica final de este trabajo de tesis consiste en
disefiar un cuadernillo informativo en el cual se vertird en espatiol |a
informacién obtenida sobre los principios béasicos de la Ergonomia, se
considerd conveniente ahondar un poco en dicho tema, para asf poder
asimilar mejor nuestro papel como disefiadores gréaficos en este
campoy a la vez estar conscientes de lo que la Ergonomia como tal,
puede aportar a nuestra formacion profesional,ya que no existe mucha
informacion al respecto y desafortunadamente muchas de las
traducciones que llegan a nuestras manos, fueron realizadas por
editoriales hispanas, pero a pesar de que la lengua a la que fueron
traducidas es la misma que la nuestra, existen particularidades en
cada grupo que ocasionan que el mensaje, por simple que parezca, no
sea entendido tan claramente.
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1.2 LA ERGONOMIA

Uro de los factores mas importantes que caracteriza a los palses
"Industriales” o "desarrollados" es el hecho de que la mayoria de la
poblacién vive en un mundo artificial, "obra del hombre" en su mayor
parte (es decir, lo contrario de vivir en un entorno "natural). Este
mundo artificial incluye aspectos tan diversos como edificios,
equipamientos, méquinas, herramientas e instrumentos afines,
artefactos, vehiculos, autopistas y otros aspectos del entorno, tales
como la iluminacién y el control atmosférico, muchfsimos objetos
personales y "servicios" tales como los de sanidad y recreo.

Lo que se pretende conseguir con esta breve informacion, es dar a
conocer algunos de los problemas y procesos comprendidos en los
esfuerzos del hombre por diselar estos productos y ambientes que
deben redundar dptimamente en beneficio del ser humano. For supuesto,
estos objetivos son tan antiguos como el hombre mismo; los seres
humanos siempre han intentado adaptar lo que hacen y los entornos
en los que viven a su propio uso. Sin embargo, solamente en estos
dltimos afios se ha procurado, de forma sistematica, concretar la
accién respecto a los objetivos. Esta drea general de esfuerzos (junto
con sus diversas facetas ) se ha designado con el nombre de Ingenieria
delos factores humanos, o simplemente factores humanos, biomecénica,
psicologia de la ingenieria, o (enla mayor parte de los paises europeos),

ergonomia.

La atencidn dedicada durante las (ltimas décadas a todos estos
esfuerzos, revela un cambio importante de énfasis, un cambio que
consiste en dar mayor importancia a la investigacién sisteméticay en
reducir la investigacién relativa a la experiencia humana como base
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para desarrollar principlos y datos que resulten aplicables a los
procesos de disefio de los factores humanos. Aunque el interés inicial
estaba centrado en determinados aspectos de equipamiento militar,
electrénico o del campo de |a aviacién y de los vehiculos espaciales,
también se han efectuado incursiones en el disefio de otros aspectos,
tales como los de automéviles, implementos de transporte,
herramientas y maquinaria, computadoras, utensilios agricolas, asf
como determinados tipos de productos de consumoy algunos aspectos
del medio ambiente fisico.

Ademis, ha habido un gran interés en prestar una atencion mas
sistematica a las implicaciones de los factores humanos en el disefio
arquitectonico, en la planificacién urbana, y en toda una serie de
ayudas y serviclos clvicos y comunitarios. Sin embargo, debemos
afladir aqui que la influencia de los factores humanos en muchas otras
areas ha quedado muy limitada. Coto un muy buen marco de referencia
y para ho perder de vista el tema central de esta investigacién, cabe
sugerir que todo lo que se utiliza ( desde los abrelatas, hasta los
grandes complejos industriales y los sistemas de transportes ), los
entornos en los que se trabajay sevive (incluyendo viviendas y todo
lo que haga referencia a la comunidad), y muchos tipos de servicios
publicos ( ya sean ofrecidos por las mismas comunidades, por las
empresas estatales o por las privadas ), pueden contemplarse y
relacionarse con alguna u otra implicacién, propia de los factores
humanos, es decit, la ergonomia.

Existen muchas profesiones que estéan intimamente ligadas con la
ergonomia. Se trata esencialmente de una actividad interdisciplinaria,
més que de una profesién comotal. Mientras las profesiones afectadas
solapen sus papeles en este campo, generalmente se les clasificara en
dos grupos ;
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Por una parte, existen aquellas profesiones que estén relacionadas
con la creacidén de los elementos de ayuda que utilizan los seres
humanos, los procedimientos y maneras de utilizar tales ayudas y los
entornos en los que la gente vive y trabaja; en esta Area trabajan
ingenieros de todo tipo ( mecénicos, eléctricos, industriales, de
lluminacién, de acondicionamiento de aire, acdsticos, civiles, de
construccion, de trifico, ete. ), disePadores industriales, arquitectos,
urbanizadores, y probablemente otros.

Todos ellos son los potenciales aplicadores de los datos y principios
de la ergonomia. Tienen en sus manos la labor de facilitar o, por el
contrario, complicar el uso posterior de todas aquellas ayudas que
hayan creado.

Por otro lado, estén las disciplinas que producen infortmacién propia
de la ergonomia; en esta Area trabajan principalmente los cientfficos
conductistas ( tales como psicélogos, socidlogos y antropblogos ) y
los cientificos bidlogos ( bidlogos, fisiblogos, etc. ). Sus actividades
principales dentro del ramo de la ergonomia, consisten en efectuar
investigaciones que aporten nuevos datos sobre los seres humanos y
que pueden resultar de importancia para el campo de los factores
humanos ( ergonomia ),y en actuar como consejeros y conductores en
materias relacionadas con sus dreas de especializacidn.

Finalmentey para poder igualar conceptos en cuanto a este tema se
refiere, podemos afirmar que los objetivos de la ergonomia como tal,
consisten en lograr una efectividad funcional de cualquier ayuda fisica
que utilice la gente, y en mantener y mejorar el bienestar humano
(cosas tales como la salud, la seguridad y la satisfaccién) mediante
el disefio adecuado de ayudas, implementos y entornos.

Es precisamente en este tipo de disefio donde los disefiadores y
comunicadores graficos podemos encontrar un campo de accibén que
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permita de alguna manera, poneren practica todos los conocimientos
que adquirimos a través de la licenciatura y de nuestra experiencia
laboral, sea ésta muy amplia o limitada.

Como ya se menciond en la Introduccién, el beneficio que este
proyecto pretende otorgar a la Escuela Nacional de Artes Plasticas
y de manera especffica a los alumnos de las carreras de Disefio y
Comunicacién Gréfica, es permitirles el acceso a un tipo de informacién
dela cual nodisponen enla propia escuela, por unlado debido alalengua
original en la que fue publicada, y por otro, la carencia de tomos en la
biblioteca de algin tema en particular. El objetivo principal es que
tiempo después, esta Informacién pueda contribuir a la formacién de
Profesionistas més y mejor preparados. De esta manera también se
demuestra césmo el proceso del habla, al ser interpretativo, es una
parte fundamental del lenguaje, y por ende de la cultura misma.

{
i
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2.1 REFERENTES HISTORICOS DE
ESCRITURA'Y DISENO EDITORIAL

53@6!1 Phillip Meggs, el habla fue de las primeras habilidades que
desarrollé el hombre a fin de establecer comunicacién con otros
individuos. Mds adelante para complementar la palabra hablada y el
pensamiento no expresado en este proceso, se establece la escritura,
es decir, el uso de marcas, trazos y letras dibujadas. El hombre tuvo
que darse cuenta que seria mucho mejor plasmar una idea para que
trascendiera, a que ésta lnicamente fuera expresada por medio de las

palabras.

Estos hechos tuvieron lugar desde hace varios siglos, En este punto
cabe mencionar que mas que sequir un orden cronolbgico estricto, en
cuanto a la sucesién de los eventos, en el presente documento,se le
otorga mayor importancia a la esencla propia de cada eventoy a lo
que aportd al crecimiento de la escritura como forma de comunicacion.
For citar un ejemplo podriamos menclonar las pinturas rupestres, que
se realizaron desde la era paleolitica, hasta los periodos neoliticos
(35,000 a. C. hasta 4,000 a. C.), mismos que han sido considerados
como los inicios de la comunicacion visual, ya que estas pinturas se
realizaron para que uh pueblo trascendiera y lograra sus objetivos

rituales.

Podemos decir que las pictografias primitivas evolucionaron de dos

formas:

1. Los inicios del arte pictdrico, de tal manera que los objetos y
acontecimientos se registraban con el paso del tiempo, y cada vez con

mayor exactitud.
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Fig. 21 Estas figuras
petroglificas de animales y
signos labrados se hallan por
toda la regibn occidental de
E.U. Son similares a los
encontrados en todo el
mundo.

2.Porotrolado esas pictografias fueron avanzando haciala escritura.
El hombre del perfodo paleolitico tenfa la tendencia a sintetizar cada
vez més las pictografias y los petroglifos, de tal suerte que en el
paleolitico tardio, éstos hablan sido reducidos al grado de parecer

3L A I“K"ﬁ?
e z:%\k
%%k B G

LA INVENCION DE LA ESCRITURA

Hay una teoria que sostiene que el origen de la escritura surgib a
partir de la necesidad de identificar el contenido de los sacos y ollas,
los cuales eran utilizados como contenedores de alimentos.

Los més antiguos registros de escritura son los de Uruk, en los
cuales aparentemente se encuentranlistados de articulos, ndmeros y
nombres de personas. En Sumeria, cuna de esta evolucidn,
aproximadamente en el afio 2050 a.c., abundaba la arcilla, la cual
mediante una preparacién especial, quedaba lista para que se usara
cotmo soporte de la escritura. A medida que transcurria el tiempo, el
hombre ideaba nuevas técnicas, y el sistema que desarrolla en ese
entonces es unacuadricula para que cada espacio de ésta, contenga

un signo de la escritura.

Fosteriormente en occidente, ee empieza a escribir de izquierda a
derecha, lo cual hizo mas fécilla escrituray ayudd a que la pictografia

< ___________________________________________________________________________JKij



Fig. 2.2 Esta tablilla de
arcilla demuestra laforma
en la que los simbolos
sumerios de la estrella, la
cabeza y el agua evolucio-
naron de las primeras
pictografias, afo3100a.c..
Estas Gltimas se tornaron
de lado por e! aflo 2600
a.c. y alrededor de 25600
a.c., revolucionaron hacla
la escritura cuneiforme
primitiva.

1. Megags, Phiiiph B.;
Histora del disefio grafico
pp. 21

fuera mas sintética. Casl 00 afios después, se utliliza un estilete de
punta alargada, permitiéndose asf que la escritura sea mas répida. A
partir. de ese momento, los caracteres se trazaban con rasgos en
forma de cufia, lo cualgenerd quelas pictografias evolucionaran hacia
una escritura de signos abstractos a la que se llamé cuneiforme.

Fig. 2.2

Unavez que la forma gréfica de la escritura sumeria se desarrolld, su
capacidad de registrar la informacién aumenta. A medida que la
escritura sigue con su proceso, ya no basta la representacién de un
objeto, o de una idea; es decir, se vuelve necesario representar los
"sonidos hablados" ) que no se representaban tan facilmente. No era
posible adaptar nombres de personas, adverbios y otros a la
representacién pictografica, motivo por el cual surgen los fonogramas.

Dado que fue posible conservar esas tablillas, se pudieron formar
bibliotecas con datos tales como: mateméticas, historia, leyes,
astronomfiay religién entre otras. Asimismo a una delas artes que se
le abridé camino con este desarrollo fue a la literatura.

La invaluable aportacion de los sumerios (la escritura) fue retomada
por los fenicios, pero reduciendo éstos la enorme complejidad de la
escritura sumeria a sencillos sighos fonéticos.
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PRIMEROS MANUSCRITOS ILUSTRADOS

Los primeros en combinar las palabras y los dibujos fueron los
egipcios, de modo talque lainformacién que se transmitia era mas facil
de entender. Es precisamente en el llamado Libro de los muertos que
se puede apreciar el ejemplo de lo ya mencionado. Fosteriormente, es
en las tumbas de los egipcios que se empieza a ilustrar con dibujos
referentes a la vida en el més alla.

Alrededor de 1580 a.c., se empieza a utilizar el papiro para los textos
funerarios. Eldisefio del formato de los papiros egipcios era de modo
regular. A lo largo de las partes superior ¢ inferior, generalmente hay
dos bandas coloreadas horizontales. Se escribia verticalmente en
columnas, las cuales se separaban por trazos en la mistma direccidn y
se escribia de derecha a izquierda, las imagenes se insertan en el texto.
En la parte superior de la hoja, hay un registro horizontal que se
asemeja a unfriso. Ocasionalmente la hoja era dividida en rectangulos,
con el fin de separar el texto de las imdgenes. Esta combinacién de
elementos resulta estéticamente agradable, dado que los jeroglfficos
presentaban unatextura densaen contrasteconlos espacios abiertos
y las ilustraciones cromaticamente saturadas.

Inicialmente, los escribas eran los disefiadores del manuscrito. Sise
iban a utilizar ilustraciones, dejaban el espacio en blanco para
dedicario a éstas, por lo que este trabajo era realizado por el artista
lo mejor posible. Al pasar del tiempo, las vifletas fueron adquiriendo
mayor importancia, realizdndose primero la ilustracién y los
espacios en blanco eran para el texto.

En este punto, cabe mencionar que la cultura egipcia se mantuvo
vigente por mis de tres mil afios. Los jeroglificos, papiros y
manuscritos ilustrados fueron una aportacién importante para la
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Fig. 2.3 El sarcéfago de
Aepalta, rey deEtiopia, entre
los afios 593 y 568 ac..
Este detalle de los dibujos
inscritos en un sarcéfagode
granito, demuestra la
flexibilidad delos jeroglificos.

comunicacién visual.

Flg. 23

LA CONTRIBUCION CHINA

Para la historia de la humanidad, los chinos hicieron muchas
contribuciones. Algunas de éstas son: El papel, la caligrafia y la
imprenta, mismas que permitieron que la informacién (las palabras y
las imdgenes) se pudiera transmitir y duplicar.

LA CALIGRAFIA CHINA

T ambién llamada arte puramente visual, en donde cada simbolo se
compone de un cierto niimero de lineas con forma diferente, todas ellas
inscritas en un cuadro imaginario.

Los disefios chihos se inclinaron mas a lo abstracto. Al principio
desarrollaron sustantivos sencillos, pero a medida que el lenguaje se
enriquecia, ellos mismos iban disefiando caracteres especificos para
expresar sentimientos, acciones, colores, tamatios y tipos.
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Fig. 2.4 Li(vaslja de alfareria
con tres patas) perfodo
neolitico tardio. La evolucién
del caracter caligréfico Li, se
detiene en esta vaslja:
pictografia en hueso de
oréculo, escritura en bronce,
aflo 1000 a.c.

A los caracteres chinos se les denomina logogramas, es decir,
representan una palabra completa. También se encargaron de
desarrollar las ideografiasy |as prestaciones fonéticas (pedir prestado
el sigho de una palabra con cardcter similar). Por lo anterior, podemos
afirmar que no existe relacién alguna entre el lenguaje hablado y el
escrito delos chinos. Esta escritura en sus principios era totalmente
pictografica, Fue el primer ministro del imperio de Shih Twang T, quien
se encargd de unificar la escritura china, siendo asf més abstracta.

Fig. 2.

LA INVENCION DEL PAPEL

Te'ai Lun, alto oficial del gobierno chino, inventd el papel y lo reporté
al emperador Ho en 105 d.c.. Anterior a ello, los chinos escribfan sobre
planchas de bambi y tiras de madera que eran utilizadas para
mensajes cortos y para los mensajes largos se utilizaban piezas de
bambl de 25 cms. que eran unidas con correas de cuero o cordones de

seda.

El proceso de fabricacién del papel no cambié sino hasta el siglo XIX
en Inglaterra, donde se mecanizd su produccién.
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Fig. 2.5 El Diamond Sutra,
afio 668 d.c.. Wang Chieh
buscé el progreso espiritual
encargando la duplicacién en
imprenta del Diamante Sutra;
la vasta divulgacién det
conocimiento era casi
incidental.

LA INVENCION DE LA IMPRENTA

Despuée de la escritura, se considera que uno de los inventos més
importantes para la humanidad, en cuanto a medios de comunicacién
se refiere, es la imprenta.

La impresidn en relieve : Este proceso se realizaba imprimiendo una
imagen sobre una superficie plana, luego se recortaban los espacios
que rodeaban laimagen, para que ésta resaltara sobre la superficie. La
cara con el emblema era entintaday sobre ella se colocaba una hoja de
papel y se presionaba contra el molde para transferir la imagen
entintada. A partir de ello, surgen varias hipétesis acerca del origen
de la imprenta:

1. Los sellos inventados por los sirios.
2. La produccién de impresiones entintadas de inscripciones talladas
en pledra en el afio 165 d.c.

El Diamond Sutra es el manuscrito impreso mas antiguo que existe.
Estd formado porsiete hojas de papel empastadas enun rollo que mide
4,9 mts. delargoy 30,5 cmes. de ancho. Seis hojas del texto comunican
las revelaciones de Buday sus discipulos. La excelencia de la impresién
Indica que el oficio ya habla alcanzado un alto nivel para la fecha en que

se produjo éste (aprox. 568 a.c.).

Fig. 2.5
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Flg. 2.6 Imagen del blogque de
madera de una cala de tipo
giratoria, alrededor de 1313
d.c.. Esta esetilizada
ilustracién muestra la caja
giratoria utilizada parahacer
més eficiente la composicién
de tipos.

LA INVENCION DEL TIPO MOVIL

Pi sheng (1023-1063 d.c.) desarrollé 1a imprenta de tipos méviles
y reutilizables. Estos caracteres caligraficos e independientes se
moldean con arcilla delgada, después se hornea para asi fabricar un
barro duro. Enun molde de hierro sevaciaba un recubrimiento de cera,
para que sobre éste se colocaran los tipos. El molde completo era
expuesto alfuego afindequelaceraseablandara, sobrelos caracteres
se ponla una tablilla plana para asegurarse de que todos estuvieran a
la misma altura, de este modo, se imprimian exactamente iguales
todos los bloques de madera. Después de la impresidn, se volvia a
calentar el molde para derretir la ceray quelos caracteres se pudieran
almacenar.

Debido a la amplia gama de caracteres con que contaban los idiomas
orientales, se volvia muy complicada \a recuperacién de caracteres asi
como su almacenamiento, ya que eran 44 mil. En un esfuerzo por
simplificar la clasificacion de los tipos, se inventd una mesa giratoria,
en la cual se podia buscary clasificar el tipo requerido.

Fig. 2.6
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Fig. 2.7 Alfabeto fenicio
antiguo, aproximadamente
afio1500 a.c.. Las 22 letras
del primer  eistema
alfabético Incluyen algunos
caracteres que han
conservado su identidad
durante siglos.

EL ALFABETO

Ei lenguaje visual, concebido en la antigiiedad, como lo fueron el
cuneiforme, los jerglificos y la caligrafia china, conllevaban una gran
complejidad. Lo (nico que ocasionaron estos sistemas fue una
produccidn de acertijos, es decir, siempre fue muy complicado
entenderlos y reproducirlos, o bien, para que esto sucediera, se
requeria de mucho estudio, porlo que pocas personas pudieron acceder
al conocimiento de éstos.

La invencién del alfabeto nos representa una gran aportacion a la

humanidad.

Un alfabeto es una serie de simbolos visuales simples que representan
sonidos elementales. Estos se pueden combinar para representar
cada uno de los sonidos, silabas y palabras articuladas por el ser
humano. Los cientos de signos y simbolos que se necesitaban en el
lenguaje cuneiforme y jeroglffico, fueron reemplazados por 20 é6 30
sighos elementales. Se han propuesto algunas hipétesis acerca de la
invencién del alfabeto, pero el autor continda en el anonimato.
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Fig. 2.7
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EL MANUSCRITO MEDIEVAL

A lacaida del Imperio Romaro le siguid una época de incertidumbre,
dividiéndose éste en dos partes : Constantinoplay Roma. La primera
s€ convirtid en una sociedad con muchos avances y la segunda decayd
tanto que casi vié desaparecer la luz de la civilizacién. Durante el
oscurantismo (siglos IV-V), la poblacién en general se vié afectada por
dos graves problemas: Elanalfabetismoy la pobreza. Peroenlos siglos
que siguieron a la calda del Imperio, se combinaron las influencias
barbara y romana, lo cual dio origen a un vocabuiario muy extenso
dentro de las artes y los oficios. A decirverdad, estos siglos no fueron
tan oscuros, ya que hubo una amplia produccién de libros.

El conocimiento y la cultura del cldsico estaban perdidos, debido a
aue la fe cristiana estaba presente en los escritos religiosos, lo que
originé la preservacion de estos libros. Portales motivos, los monasterios
se convirtieron en centros educativos y culturales, dando esto por
consecuencia que se produjeran manuscritos iluminados (adornados
conoroo plata). Ademas de perseguir un finestético con la decoracion
de estos libros, el objetivo era reforzar el mensaje escrito con los
adornos, cobrando este hecho gran importancia.

Para la hechura de los libros, se utilizaba piel de oveja, tinta de
diferentes colores (hechas abase de minerales)y las tapas de madera,

cubiertas de plel.
Para la realizacién de estos libros participaban :

1. Scrittori : Erudito que conocia el griego y latin, Editory director de
arte.

2. Copisti: Escribiente, vaciaba los escritos.

3. lluminador : Responsable de la ejecucion de los ornamentos y la

imagen.
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La mayorfa de los escritos lluminados tenlan un tamatio adecuado
para caber en una alforja, lo cual permitia que la informacién que
contenlan se transmitiera con mayor facilidad.

La produccidn de escritos, que durd mil atios, cred una infinidad de
formas gréficas, composicién de paginas, estilos de ilustracién, letras
y técnicas.

EL ESTILO CLASICO

La invencién det pergamino, el cual es mucho mas durable que el
papiro, asi como la invencién del formato del cédice que permite una
pintura mas espesa, debido a que no tiene que enrollarse, abrieron
nuevas posibilidades al disefio y la ilustracién.

ElVirgilio del Vaticano es de los primeros manuscritos que existen de
la era antigua y de la naciente era cristiana. Fue creado entre los siglos
IVyVd.c.. Enesteescrito, se puede apreciar una concepcién muy clara
de disefio grafico -editorial- . Esta escrito con vigorosas mayldsculas
rdsticas en una columna ancha por cada pagina. Las ilustraciones
estén enmarcadas con bandas de colores brillantes y el tamatio de la
columna es el mismo que se presenta en el texto. Las ilustraciones
estén colocadas en tres posiciones ; en la parte superiot, en el centro
o0 en la parte inferior de la pgina.

El estilo pictérico e histérico de la ilustracién de libros es tan
parecido a la lltima pintura romana, que combinado con mayuisculas
representa el estilo clasico.

La evolucidn de los estilos de escritura constituyé una blsqueda
continua en la construccién de estructuras de letras mas sencillas y
répidas.
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EL DISENO DEL LIBRO CELTA

A partir de la calda de!l Imperio romano y hasta el siglo VI, fue una
época de migracién constante, asi como deinvasiones. A principlos del
sigloV, San Patricio y otros misioneros, comenzaron a doctrinar a los
celtas. Sus templos (paganos), fueron convertidos en iglesias y los
ornamentos célticos se aplicaron a la decoracién de éstos.

El dibujo céltico es abstracto, ya que utiliza elementos geométricos
formando as{densas texturas, asi comolos colores purosy vivos. Esta
tradicidn se aplicé al disefio de sus libros en la scriptorium monistico,
Debido a lo anterior, surge una nueva idea del libro.

Con el paso del tiempo, en los libros mas recientes se utilizan las
grandes iniciales de las paginas capitulares. A partir de ello se
presenta otrainconveniencia, es decir, la integraciéndelasiniciales con
las demas letras del texto, lo cual fue solucionado en el scriptorium,
en donde podemos observar que a una gran inicial doble, le sigue en
tamatlo decreciente, una inicial mas pequeta, las (dltimas cuatro a
escala une la gran inicial con el texto. Lineas de color rojo con forma
de S o puntos que alinean cada renglén del texto con la inicial,
conslguiendo asf la unidad de los elementos.,

Una innovacién radical del disefio, aportada por el manuscrito celta,
reside en dejar un espacio entre palabras, esto con el objetivo de que
el lector las separe mas rédpidamente para asflograr una lectura mas
4gil. A la escritura que diseMaron los celtas se le llamé scriptura

scotica.

El libro de Kells representa la maxima expresién de la inspiracion
celta, ya que su disefio posee abundantes mérgenes, enormes letras

iniciales e ilustraciones a pagina entera.
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Fig. 2.8 El libro de Durrow, el
lebn, simbolo de Marcos,
alrededor del afio 650 d.c..
Para reflejar una prosapia
pagana y barbara, éste lebn
simbélico tiene una cabeza de
puntos de color rojo, franjas
en el cuerpo, cola y patas en
lineas de contorno de intenso
color amarillo, asl como un
cuerpodefiguras dediamante
en colores rojo y verde.

UINCIALS

fermuancicts

Fig.

28

LA RENOVACION GRAFICA DEL CAROLINGIO

Enel afio 789, Carlomagno ordené que se realizaran reformas a los
escritos, ya que éstos eran muy dificiles de leer, mandando preparar
copias maestras de los textos religiosos més importantes.
Posteriormente los escribas se diseminaron por toda Europa para
extenderlas reformas. Lo que se pretendia era unificar la composicién.
tanto de las paginas como del estilo de la escritura y decoracién. Uno
de los resultados que se obtuvieron de las reformas realizadas fue la
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Fig. 2.9

Fig. 2.9 Escrituracarolingea.
Precureora del alfabeto
contemporéneo. Se caracte-
rizaba por estar Inscrita en
una caja baja.

del alfabeto, tomandose como modelo la escritura comiin del perfodo
antiguo tardioy se molded en un tipo de escritura cursiva romana, con
algunas innovaciones célticas de escritura insular, entre las cuales se
incluyen cuatro lfneas gula, las ascendentes y las descendentes.

La escritura carolingia mindscula, es la precursora del alfabeto
contemporaneo, es decir de caja baja o letra pequefia. El empleo del
alfabeto dual no se desarrolld en un sentido con que en la actualidad
usamos las MAYUSCULAS y las mindsculas.

Ademas de las reformas gréficas, la corte de Aachen reformé la
estructura de las oraciones y los parrafos, asi como la puntuacion.

EXPRESIONISMO PICTORICO ESFANOL

En la peninsula Ibérica, aproximadamente en el afio 711, cuando fue
invadida Espatia, los colonizadores moros introdujeron la presencia
Islamica que se mezcld con sus tradiciones, dando como resultado la
creacibn de disefios de manuscritos linicos durante el periodo medieval.
Aladaptarse las ideas lslamicas al manuscrito espatiol, se emplearon
formas planas y colores intensos. En ocasiones se salpicaba con
estrellas, rosetas, poligonos o guirnaldas. Eldibujo planoy esqueméatico
posefa contornos abultados.

LAS PRIMERAS IMPRESIONES EUROFPEAS EN BLOQUE

Debido a que las cruzadas hablan permitido la entrada de la
influencia oriental, la impresién en relieve fue lo que mas se utilizé para
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poder imprimir en papel, siendo asi las primeras manifestaciones la
impresién de juegos de naipes y de imageres religiosas.

En Europa, las primeras impresiones con bloques de madera (cuyo
tinico fin era el de comunicar), fueron las impresiones de santos, que
iban desde pequefias imagenes que cablan en una mano hasta las que
median 25x 35cms.. Laimageny la inscripcién se grababan en el mismo
blogue de madera, por lo que sabemos que estos primeros disefos
gréficos se convirtieron en libros de bloque, que eran libros religiosos y
su texto breve.

Cada pagina se cortaba de un bloque de madera y se imprimfa como
unaunidad completa de palabras e imagenes. Puesto que lamayorfade
las pocas copias que se conservan, se imprimieron en los paises bajos,
no se sabe si el libro de bloque precedié al libro tipogréfico. Para la
Instruccion religiosa de los lletrados, se utilizé el libro de bloque, en el
cual predominaban elementos visuales. A medida que el aifabetismo
aumentd, esta forma de presentacion ya no fue tan utilizada durante
el sigloXV. Los temas més frecuentes eran el apocalipsis, es decir, una
advertencia del juicio final y la destruccién del mundo. El Ars Moriendi
(el arte de morir), preparaba a la gente sobre la muerte, ya que en
Europa las pestes habian terminado con un cuarto de la poblacién. La
muerte era una constante preocupacion.

El Ars Moriendi muestra once ilustraciones de temas tales como la
fe,laimpaciencia, la vanidad y la hora final de la muerte. Contiene trece
paginas contexto de impresién en bloque. Aparentemente la razén del
Ars Moriendiera ayudar alagente a encontrarse con la muerte, a éste
se le debe considerar como uno de los primeros ejemplares de
propaganda impresa (transmisién de ideas, informacién, argumentos
o alegatos para ayudar o ir en contra de una cosa, persona o

institucion).
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Fig. 210 Pé4ginas del Ars
Moriendi, aflo 1466. En la
ilustracién se logra un efecto
de montaje apretado al
contraponer la escena del
lecho de muerte con los bienes
del sujeto.

La mayoria de los libros de blogue tienen entre 30 y 50 hojas.

Ademas de la coloracién manual y del uso de esténcliles para aplicar
4 . . . P
areas planas de color a los textiles, juego de naipes y después a las
tallas de madera para libros debloque, existen algunas impresiones del
siglo XV en las cuales se usd pasta o goma para imprimir. Los
elementos utilizados en la composicidn, sirvieron para lograr una muy
buena calidad al tacto y luminosidad en la imagen.

Los primeros libros de bloque fueron impresos con un sello de mano
y tinta color sepia o gris y versiones posteriores a éstas se

imprimieron con tinta negra.

LA TIPOGRAFIA MOVIBLE EN EUROFPA

Con el papel ya disponible, la impresion en relieve de blogue de
madera, aunado a ello, cada vez hay mas demanda de libros, la
mecanizacién de la produccidn de éstos, por medio del tipo mévil era
buscada por algunos paises de Europa.

Johann Gensfleisch zum Gutenberg (aproximadamente 1367 -1468),
de Maguncia, Alemania, reunié los sistemas y subsistemas para
imprimir un libro tipografico. En su lugar natal, Gutenberg resolvid
tanto problemas téchicos, organizacionalesy de produccion que hablan
frenado los primeros intentos de impresién tipografica.
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Antes de su primera impresion trabajé durante 30 afios para imprimir
la biblia de 42 ltheas.

La impresidn tipografica no se desarrollé directamente de la impresién
en bloque debido a gue la madera era demasiado fragil. El problema que
surgié fue la necesidad tanto de una alineacién exacta como de un
sistema alfabético sencillo, con cerca de dos docenas de letras,
hicieron posible en occidente la impresién de textos por medio de tipos

Independientes y reciclables.

Fara la creacién de la impresion tipografica, se necesitaron varios
puntos, es decit, seleccionar un tipo de letra y Gutenberg hizo la
seleccion obvia, de unestilo deletra cuadrada de estructura compacta
usada comtinmente por los escribas alemanes. Los primeros impresores
trataron de imitar a los caligrafos lo mas apegado posible.

El estilo de valla "puntiaguda" de letra de bloque carente de curvas
sutiles, fue también desarrollado por Gutenberg asicomo loscaracteres
en la Biblia de 42 lineas, la cual no tenia portada, paginacién ni otras
innovaciones que la distinguieran de los manuscritos hechos a mano.

La clave dela invencién de Gutenberg, fue el molde de tipo usado para
la proycccién de letras individuales, Cada caracter debia ser paralelo
alplano en cada direcciony de la misma altura. El molde de tipo de dos
piezas de Gutenberg se ajusta a la adaptacién de los caracteres
angostos (i), asf como para los anchos (m).

La tinta que Gutenberg usaba era de aceite de linaza hervido,
posteriormente coloreado con un pigmento y para entintar el tipo, se
colocaba una masa de tinta sobre una superficie planay se embarraba
sobre una bola de cuero suave, ésta era entonces adherida altipo para
aplicarle una capa uniforme de tinta. Fara presionar la tinta del tipo,
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Fig. 211 Estos grabados de
principios de siglo XIX,
demuestran el sletema de
Gutemberg para fundir tipos.

era necesaria una prensa fuerte y firme.

Fig. 2.11

EL LIBRO ALEMAN ILUSTRADO

La palabra latina Incunabula significa "cuna" o "ropa de bebé". Su
connotacion de nacimiento o principio, propiciaba que los escritores la
adoptaran como un nombre para el periodo artistico que va desde
Gutenberg hasta finales del siglo XVII.

En 1500 la impresién se practicaba en més de 140 pueblos de Europa.
La tipografia es el adelanto méas importante de las comunicaciones
entre la invencién de la escrituray de las comunicaciones electrénicas
del siglo XX. El libro constituye un medio efectivo y poderoso para la
propagacion de ideas, mostrar los derechos del hombre y la soberania
de los pueblos, estabilizar y unificar los idiomas. For ejemplo, la gente
detoda Francia lefa el mismo material en el mismo idioma, el cual en sus
principios tuvo muchas formas regionales de ortografiay gramética.
Las lenguas francesa, inglesa y alemana, llegaron a ser medios
tipograficos masivos.
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Fig. 2.12 George Alt. Portada
para el Indice de Crdnica de
Nuremberg , afio 1493.

Debido al desplome de los precios de los libros, el analfabetismo se
reduce, iniciando asfla escritura popular, es decir, las novelas roménticas
y la hoja suelta, teniendo como resultado que cada vez mas los
cludadanos de esa época desearan leer.

En Italia, los estilos de letra y el disefio del formato fueron herederos
de los escritos iluminados que dieron paso a un disefio Unico del libro
tipogréfico. Los primeros impresores de esta época siguieron la
costumbre manuscrita de poner el tituloy el autoren ia patrte superior
de |la primera pagina, en el mismo trabajo y estilo que la letra del texto.
Se dejaba un espacio luego en Incipit (aqui empieza) que servia de
introduccién al libro. En 1463 se imprimié la primera portada
convirtiéndose asi en un vehiculo de expresion del disefio gréfico.

EL DESARROLLO DEL LIBRO ILUSTRADO

Ei primerlibroilustrado de Zaineremplea unaletra gética redondeada
Y grabados en madera puestos en una columna de tipos del mismo
ancho. Los libros que produce Zainer introdujeron una variedad tonal
mas amplia al disefio de |la pagina.

Flg. 212
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Anton Koberger (aproximadamente 1440 - 1513) realizé més de 200
ediciones, incluyendo sus 15 biblias. Su empresa empleaba
aproximadamente un ciento de artesanos para que operaran 24
prensas, A Koberger le pertenecian 16 librerias y tenia vendedores en
toda Europa. Este participé en la produccién de la Crénica de
Nurembery, en el cual intervinieron numerosos artistas del dibujo y
copistas. La variead y diversidad de paginas y bocetos, fueron desde
uha ilustracién completa hasta paginas Unicamente de texto. En
algunas paginas, los grabados estéan insertos en el texto y en otros
estan alineados en columnas horizontales. Las ilustraciones
rectangulares estan colocadas abajo o arriba del 4rea contexto. La
textura densa y los trazos redondeados de los tipos géticos de
Koberger, contrastan elegantemente con los tonos de los grabados.

Koberger fue el padrino de Alberto Durero (1471-1528), quien quizé
colabord con los bocetos e ilustraciones de la crénica de Nuremberg.

Durero fue afamado por toda Europa después de la publicacién en
latth y aleméan de El apocalipsis, el cual contiene una fuerza emotiva,
debido a la utilizacién de los claro-oscuros, convirtiéndolos asf en una
metafora de luz. En 1511, tiré una nueva edicién de El apocalipsis y
publicé otros dos voltimenes. Al darse cuenta de que los artistas
alemanes no eran muy conocidos, se insplré para escribir su primer
libro, llamado:"Un curso del arte de la medicién con el compésy laregla”
en el atio de 1525, En el tercer capitulo de este libro explica las formas
delas letras. Las iniciales romanas de Durero con sus proporciones y
las instrucciones claras para su construccion fueron una aportacién
determinante para la evolucién del disefio del alfabeto. Este libro
también ofrece un sistema modular para el disefio de textur del
manuscrito alemén. Principia con una i que esté compuesta por seis
médulos cuadrados, con las unidades superior e inferior inclinadas
para lograr el trazo final. A partir de esta estructura, Durero
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Fig. 213 Alberto Durero
presentd variaciones para
cada caracter del alfabeto
en el afio de 1525. En la
llustracién se muestra la
pagina que disefié para
Underweisung der Messung,

construyé un alfabeto completo. A saber:

BBB
C

Fig. 213

Ellibroilustrado De Symmetria Fartium Humanorum Corpum (Tratado
Sobre las Froporciones Humanas) aparecié en Nuremberg después de
la muerte de Durero, quien se encargé de integrar su conocimiento de

dibujo y la figura humana.

Uno de los exdiscipulos de Durero, Hans Schiufelien, fue comisionado
para realizar llustraciones para un libro de aventuras de caballeros, el
cual necesité cinco aflos para su produccién, fue impreso por Johann
Schoensperger. Maximiliano de Austria escogié ese libro, para
conmetriorar su matrimonio con Maria de Borgofia,

Técnicamente, un pliego suelto es una hoja de papel impresa por un
solo lado. Cuando ambos esténimpresos se lama hoja sueltay cuando
la hoja se dobla, el resultado es un folleto, un optisculo y més tarde un
peribdico. Desde el invento de la imprenta hasta mediados del
siglo XIX, esta fortma de comunicacién se convirtié en el medio més
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importante de informacién. El contenido era desde anuncios de
nacimientos de seres anormales, fenémenos naturales, retratos de
famosos lideres y religiosos, es decir, se anunciaba todo tipo de
eventos. Eldisefio de un pliego suelto generalmente era realizado por
el compositor, quien distribuia el espacio y tomaba las decisiones
tipogréficas, lasilustraciones de bloques de madera eran encomendadas
a los artistas, para que una vez que estuviera disponible el grabado de
madera, éste pudiera aparecer en los pliegos sueltos.

Durante las primeras décadas del siglo XIX, Basilea,Suiza iguald a
Nuremberg como centro importante de disefo de libros e impresién. El
estilo de diseflo grafico de este lugar se distinguid por utilizar una
tipografia densa, iniciales clésicas, orillasy vifietas, lo cual se convirtié
en una fuerte influencia, hasta que se dib a corocer el disefio del libro
italiano.

Johann Froben llegd a Basilea en 1421, quien fue el impresor mis
importantey portal motivo pudo atraer alnotable intelectual Desiderio
Erasmo (1466-1543). Estos dos personajes trabajaron juntos,
dedicandose uno a ser editory otro el autor, en materias de erudicién.
Froben se inclind por trabajar con tipos romanos gruesos y sdlidos.

Muchas de las caracteristicas editoriales de Basilea se encontraban
en Lyon, Francia, y varios impresores producian ediciones para sus
colegas de Basilea.

Después de la muerte de Froben, Johann Oporinus se convirtid en el
principal impresor de Basilea. For encargo de Andrea Vesalius, Oporinus
produjo un texto ampuloso y redundante en paginas de tipo romano
muy apretado, con numeracién precisa de paginas, encabezados,
notas marginales en letras itélicas y sin indicaciones de parrafos.
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En1465enitalia, Conrad Sweynheym y Arnold Pannartz establecieron
una imprenta y asf los tipos diseflados por estos dos marcaron el
primer paso hacia la tipografia de estilo romano, basandose en la
escritura humanistica de los copistas Itallanos. Estos impresores
crearon un alfabeto "doble", al combinar las letras maylsculas de las
antiguas inscripciones romanas, con minlisculas redondeadas que
habfan evolucionado en Italia a partir de las mindsculas carolingias.
Asimismo trataron de unificar estos alfabetos contradictorios al
afiadir trazos finales (serifs o patines) a algunas de las letras
mintsculas y redisefar otras. Tres aPios despuds, Sweynheym y
FPannartz disefian un alfabeto romano mucho mas completo,
convirtiéndose asfi en el prototipo de los alfabetos romanos actuales.

Laimprentallegd a Francia en1470 cuando tres impresores alemanes
fueron patrocinados por el prior y el bibliotecario de La Sorbona para
establecer ahf una imprenta.

Espafia recibié también tres impresores alemanes que llegaron a
Valencia en 1473. El sentido del disetio espafiol, el cual se inclinaba por
las partes oscuras que equilibraban el detalle decorativo, influyeron en
su disefio gréafico, especialmente en sus grandes portadas grabadas.

Cristébal Colén descubrié el Nuevo Mundo en 1492 y Fernando
Magallanes en 1522 llega a Fortugal con una nave cargada de especies,
tras una expedicion de circunnavegacién a la tierra, dando esto por
resultado una vigorosa competencia entre las naciones Europeas por
colonizar nuevos territorios. Esta expansién se caracterizd por el celo
de los misioneros para convertir a los nativos de las colonias al
Cristianismo romano. En 1539 el arzobispo franciscano Juan de
Zumarraga hizo los arreglos para establecer la primera imprenta en el
Nuevo Mundo, destinada a la instruccién y conversién de los indios.
Més adelante hubo intentos por imprimir un catecismo bilingiie
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Fig.2.14 Erhard Ratdolt.
Portada del calendarium de
regiomontanus,afio
1476.

pero fueron infructuosos. APos después un impresor italiano fue
contratado para viajar a México y establecer una imprenta,
permaneciendo ahf poruna década. Sus primeros trabajos se perdieron,
aunque el mas conocido logré subsistir, siendo éste el Manual de los
Adultos, publicado en 1590, es declr, un siglo antes de que se estableciera
la imprenta en América del Norte.

EL DISENO GRAFICO DEL RENACIMIENTO

En la historia del disefio gréfico, el renacimiento de la literatura
cldsicay el trabajo de los humanistas italianos estan estrechamente
ligados con el enfoque innovador de! diseflo del libro.

El disefio de los libros, los bocetos de péginas, ornamentos,
llustracionesy aun el disefio total de éstos fueron reconcebidos porlos
impresores y eruditos italianos. El prototipo del disetio del alfabeto
romano, puede considerarse como el paso hacia el disefio renacentista
dnico. El florecimiento del nuevo enfoque del disefio del libro aleman
ilustrado se inicié en Veneciay continud ahf hasta las ltimas décadas
del siglo XIV.
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EL DISENO GRAFICO DEL RENACIMIENTO ITALIANO
En Venecia se inicié el camino del disefio tipografico del libro italiano.

Nicolds Jenson (1420-1480), establecié la segunda imprenta en
Venecia utilizando tipos que en otras impresiones representaban el
pleno florecimiento del alfabeto romano, asfcomo la extrema legibilidad
y exactitud entre los caracteres.

En el renacimiento se desarrollé una inclinaclén por la decoracidn
floral aplicada al manuscrito. Ellibro continué siendo una colaboracién
entre el impresor tipogréafico y el iluminador, quien afiadia iniciales y
ornamentos.

El Ars Moriendi fue un éxito durante el siglo XV. For lo menos 65
ediciones incluyendo manuscritos, libros debloque y libros tipograficos.
Aparentemente el gjemplar del 28 de abril de 1478, fue el primer disefio
que empled flores de imprenta, los cuales son elementos decorativos
estereotipados.

LA INNOVACION EN FRANCIA

Gsoﬁ:roy Tori fue una persona con una amplia cultura ; profesor,
sabio, traductor, poeta, autor, editor, impresor, librero, disefiador,
llustradory grabador. Como reformadordelalenguafrancesa introdujo
el apbstrofo, el acentoy la cedilla. En las artes gréficas jugé un papel
mayor al importar la influencia italiana. Después desarrollb el estilo
dnico del renacimiento francés del disefio del libro y la ilustracién.

El Champ Fleury de Tory, publicado primero en 1529, fue su trabajo
més importante e influyente. Este consiste en tres libros ; el primero
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Fig. 215 Geoffroy Tory,
emblemaPot Case, afio 1524.
Posteiormente Tory explicé
quelaurna rota simbolizaba
el destino, y el libro, cerrade
portres cadena aseguradas
concandado, significaba una
historia después de ser
ecllada por la muerte.

intenta establecer y ordenar la lengua francesa por medio de reglas
fijas de pronunciacién y lenguaje; el segundo discute la historia de las
letras romanas y compara sus proporciones con las proporciones
ideales de la figura humana, incluyendo la cara. También habla de los
errores de Alberto Durero en los disefios de letras en el recientemente
publicado Underweinsung der Messung. El tercer y lltimo libro ofrece
instrucciones sobre la construccién geométrica de 23 letras del
alfabeto latino sobre fondos cuadriculados.

Fig. 215

Alrededor de 1510, Garamond fue aprendiz de cortador de tipos,
alcanzando tal maestria de la forma visual que en 1540, un ligero
ajuste permitié reducir la distancia entre las palabras y aumentar la
armonfa de disefo entre maylsculas, minlsculas e itélicas.

Después de Faris, el mayor centro de impresién en Francia era Lyon.
La mayoriadelos impresores establecidos alll empleaban el tipo gético,
pricticamente produciendo disetio,como lo puede serel delos romances
populares para el mercado comercial. En el afio 1542, Jean de Tournes
abrib su firma en Lyon, utilizando los tipos de Garamond con iniciales
¥ los ornamentos disefiados por Tory; sin embargo no se conformaba
con la copia del disefio gréfico parisino, uniéndose de esta manera para
colaborar Bernhard Salomon (para disefiar vifietas) y Robert Granjun,
quien se inspird en los anchos romanos de Garamond,
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para as{ crear fundiciones itdlicas delicadas que tenian hermosas
mayidsculas con colas, Los libros compuestos con mintsculas itélicas
comtinmente usaban maydsculas regulares. Granjunintenté afiadir un
cuarto estilo importante cuando disehid los caracteres de civilité, una
versidn tipogréafica del estilo de escritura secretarial francés, entonces
enboga. La aparienciadistinta de esos tiposdeletra, con extravagantes
trazos ascendentes de cursivas, fue compensacion insuficiente para
su pobre legibilidad, teniendo como resultado a la civilité como una

fantasia pasajera.

El primero de marzo de 1562, un conflicto entre tropas francesas y
una congregacién de la iglesia de |a reforma, dirigida por Juan Calvino,
dio como resultado cuatro décadas de guerras religiosas que pusieron
fin ala edad de oro de |a tipografia francesa, asi como la innovacién del
disefio grafico ya que para escapar de la censura religiosa, muchos
impresores hugonotes (protestantes) huyeron a Suiza, Inglaterra y

Palees Bajos.

Christopher Plantin (1514-1589), quien se dedicaba a la impresidn,
tras haber abandonado el oficio de encuadernador, consiguié que los
Palses Bajos encontraran en él a su méximo exponente en impresién,
llegando a proclamarlo como "el mejor impresor del siglo XvI".

El estilo del disetio de Plantin presentaba méas adornos, esto es, una
adaptacién mas pesada que el disefio tipogréafico francés. La mayor
contribucién de Plantin al disefio fue el uso de grabados en lamina de
cobre, en lugar de los de madera, y para ilustrar sus libros, contraté
maestros expertos en la imprenta. Después de su muerte, su yerno
continué con la empresa la cual permanecié en la familia hasta 1876.
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Fig.2.16 Tallerdeimprenta EI
Grabador de Placas, afo
1642,

EL SIGLO Xvii

Durante el siglo XVl se desarrolld el genio literario, es decir, se
publicaron los trabajos de autores talentosos, entre otros William
Shakespeare y del novelista dramaturgo espatiol Miguel de Cervantes
Saavedra, Desafortunadamente en este siglo no se innovd enlas artes
gréficas y no se hizo ningdn tipo de intento por reformar la disposicién
y €l tipo de letras, lo cual generd que no hubiese formatos novedosos

para la nueva literatura,

Lalmprenta llegd a las colonias americanas en ef siglo XVil. En1640,
el primer libro editado y disefiado en las colonias inglesas de América
fue The Whole Book of Pealmes. Eldisefloy produccién de este volumen
fueron muy cuidados, pero faltos de refinamiento.

Hacia 1775, habia B0 impresores en las 13 colonias que alimentaban
la fiebre revolucionaria que se estaba preparando. Se establecieron
talleres de grabado en ldmina de cobre independientes que ademas de
producir grabados que ilustraran libros, otros de estos se destinaban
como ornamento en las casas. La naturaleza del grabado desarroli
otras formas de escritura de rasgos delicados y finos. Durante este
siglo, en Holanda, los libros se convirtieron en un importante articulo
de exportacion, comoresultado de un arduo trabajo familiar, generando
asi una edicién competente, a precics
econémicos, locual permitiéque estos e
libros se expandieran portoda Europa. f W Ly )




2. Op. Cit. pp.156.

LOS GENIOS TIPOGRAFOS

P ara devolverle su calidad al disefio inicial (el cual habia declinado en
el siglo XVl y XVll), se establecié La Imprenta Real en Louvre bajo el
reinado de Luis XIV, quien ordend que se disefiara un nuevo tipo cuyos
rasgos fueran concebidos bajo principios cientificos y al nuevo tipo de
letra se le llamd Romain du Roi. Este huevo tipo aumentd el contraste
entre los trazos gruesos y finos, los rasgos finales horizontales
agudos y el equilibrio en cada tipo de letra.

Los tipos disefiados para la Imprimerie Royale, eran exclusivamente
para el uso realy cualquiera que osara utilizarlos era acusado de haber
cometido un delito capital, porlo que los fundidores de tipos realizaron
un alfabeto con caracteristicas similares, pero tratando de que los
disefios fueran suficientemente diferentes para no ser confundidos
por los de esta imprenta. Debido a que Romain du Roi aporté
novedades al disefio, se desarrollé un estilo de tipos llamados romanos
en transicién, es decir, se rompid con la tradicidén caligréfica.

ROCOCO

"El florido e intrincado ornamento Rococé, se compone de curvas,
volutas, adornos gbticos y dibujos de plantas derivadas del arte

clasico, oriental y medieval” (2)

En el siglo XVl el tamafio de los tipos era un completo desorden
debido a que cadafundidora tenia sus propias medidasyla nomenclatura
variaba. En1737, Fournier el Joven inicié la estandarizacién del tamatio
de los tipos, cuando publicd su Primera Tabla de Proporciones. La pouce
(unidad de medida francesa, hoy obsoletay ligeramente mayor que la
pulgada), se dividia en doce lineas
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Fig. 217 Pierre Simén Fournier
el Joven, pégina ejemplar de
letras decorativas, afio 1768.
Dentro de cada despliegue en
las letras de Fournier se
encuentra la estructura de
una letra bien proporcionada.

cadaunade las cuales también se dividia en seis puntos. Asfla medida
para el Petit Romain, era de unalinea y cuatro puntos, el tamapio de su
Clcero era de dos lineas.

En 1742, Fournier el Joven publicé su primer libro de modelos el cual
presenta 4600 caracteres que él mismo disefib. Sus estilos romanos
fueron formas transicionales inspiradas por Romain du Roi, sin embargo
su variedad de énfasis y anchos crearon la idea de unha "familia de
tipos', ya que los que son visualmente compatibles pueden ser
mezclados.

A la imprenta de Fournier se le llamé "La artilleria del intelecto".
Puede decirse que él surtié alos impresores del Rococé con un sistema
completo de disefio tipografico, cuyas medidas estandarizadas y
partes se integraban tanto visual como fisicamente.

En las ediciones de lujo el fundidor, el impresor y el ilustrador
combinaban sus talentos para proyectar la psicologia de la era del
Rococé: extravagante, sensual e idilica. Estos libros estuvieron de
moda hasta que la Revolucién francesa en 1789 acabé con la era del
Rococb.

CASLON BASKERVILLE

En Inglaterra en el afio de 1720, Caslon se aventuré a disefar tipos
y fundirlos. Su primer encargo fue una fundlcién arabiga, siguiendo la
versién itdlica de éstas. Tal fue su éxito que los siguientes G0 afios se
siguieron utilizando en las imprentas las fundiciones de éste.

Estos disefios sobresalieron de los demas por su excelente legibilidad
y firme textura. La fundicién de Caslon operé hasta 1960.

-]



CAIA"I'TF.RI 3
MOORNNE

o
CIAMIATIISNA

“
- ststave ¥
H{mees svamvnss atare )]

.

Fig. 218

Fig. 218 Giambattista
Bodonl, portada del Sagglo
Tipogréfico. afo 1771, En este
disefo de pAgina se evidencia
la tremenda influencia de
Fournler el joven sobre los
primeros trabajos de Bodonl.

EL ESTILO MODERNO

Giambattista Bodon reciblé la influencia de Fournier el Joven.
Bodoni fue llamado para encargarse de la Stamperia Reale, debido a
su creciente reputacion, el Vaticano lo mandé llamar para que en esta
imprenta imprimiera las obras clésicas, pero él se rehusé a ir.

Debido a todos los cambios que se fueron dando en Europa, el disefio
gréfico requirié otra forma de expresién para poder reemplazar al
Rococé. Fue Bodoniquien tomé elliderazgo enla evolucién delas letras
y el nuevo formato.

En 1791, Bodoni redisefié las formas romanas de letra, con una
apariencia matematica, geométricay mecénica. Paralograr economia
de formay eficiencia en el funcionamiento, en los disetios de pégina de
Bodonise descartaron las orillasy ornamentos de este estilo. La gran
nitidez de los Ultimos disefios graficos de Bodoni es muy similar a la
tipografia funcional del siglo XX. El disefio sencillo de las paginas, sus
amplios margenes, los espacios abiertos entre las letras anchasy los
Bodoni estaba
abriendo un huevo campo, disefid alrededor de 300 fundiciones de tipo

grandes interlineados se convirtieron en su sello.

y planeé unlibro monumental para presentar este trabajo. Después de
su muerte, la Sra. Bodoniy su capataz continuaron con el proyectoy
publicaron los dos vollimenes del Manuale Tipografico en 1618, Esta
obra representa un acontecimiento importante en la historia del
disefio grafico.

Francois Ambroise Didot (1730-1804), por érdenes del rey Luis XV,
publicé una serie de clasicos franceses. En 1785 aprox. realizé una
revisién de medidas tipogréficas del sistema de Fournier, creando as{
el sistema de punto que se emplea hoy en Francia.
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Didot descarté la nomenclatura tradicional para varios tamatios de
tipo (clcero, petit, romain, gros-text, etc.)y los identificé con la medida
del conjunto de tipo de metal en puntos (10.12, etc.). El sistema Didot
se adopté en Alemania, siendo éste revisado por Hermann Berthold en
1789 para adaptarlo al sistema métrico. En 18686 el sistema Didot fue
adoptado como medida de punto porlos fundidores de tipo americanos.
Las fundiciones realizadas en 1775, fueron las primeras en tener el
toque de Didot, es decir, una calidad més geométrica y ligera, similar
a los disefios de Bodoni y Baskerville.

Debido a que Bodoniy Baskerville realizaron un trabajo muy parecido,
existid rivalidad entre éstos, ya que se empezaron a establecer
comparaciones aunque cada uno de ellos aporté significativos avances
al campo del disefio.

LA TIPOGRAFIA EN UNA EPOCA INDUSTRIAL

Aunque podria decirse que la Revolucién Industrial tuvo lugar por
primera vez en Inglaterra entre los afios 1760y 1840, se trata mas de
un proceso de cambios econdmicosy sociales, que de un simple periodo
dela historia, Fue la energia, el impulso basico para la transformacién
de la sociedad agricola en una sociedad industrial.

Las demandas de una poblacién urbana que crecia rapidamente y
poseia gran poder de compra, estimulé las mejoras econdmicas, Esta
circunstancia favorecié la produccién en masay que disminuyeran los
costos de los productos en el mercado . Los diversos materiales
gréficos jugaron un papel importante en la comercializacién de la
produccion industrial.
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Fig. 2.19 Setiene la creencla
dequelainvencibndelas letras
conpatinesdetrazogruesole
correspondeaVincent Figgins,
(aprox.) aflo 1815,

Elgrado més alto de igualdad que se inicié a partir de las revoluciones
francesa y americana, trajo consigo un mejoramiento en la educacién
ptiblica y por tanto la posibildad de leer y escribir. Como consecuencia
de esto el piiblico lector aumentd.

Durante el transcurso del siglo XX, la especializacién del sistema de
fabricas, dividié la comunicacién grafica en dos partes: disefio y

produccin.

INNOVACIONES EN LA TIPOGRAFIA

Ya no era suficiente que las letras del alfabeto funcionaran
solamente como simbolos fonéticos, la era industrial requeria que
estos sighos se transformaran en formas visuales abstractas, que
proyectaran formas concretas de fuertes contrastes y de gran
tamafo para que pudieran leerse a distancia.

En las primeras décadas del siglo XIX, se observd una explosién de
nuevos disetios de tipos nunca antes vista. Vincent Figgins, en 1615,
presenté una completa gama de estilos modernos y de tipos antiguos
(egipcios), que son la segunda innovacién mas importante en disefio de
letras del siglos XX, y numerosos caracteres comerciales, incluyendo
los "tridimensionales", que semejaban objetos voluminosos mas que
sighos bidimensionales. Una variante adicional era la profundidad del
sombreado, que ibadesde sombras delgadas alépiz, hasta perepectivas

profundas.
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Fig. 2.20

Fig. 2,20 Cartel tipo madera
del taller de trabajos
tipogréficos con energla de
vapor de Brown, aflo 1664.

A principios de 1800, la tercera innovacién tipografica mas importante
fue la del tipo sans-serif, cuya caracteristica mis obvia era que éstos
no tenfan patines.

UNA REVOLUCION EN TIPOGRAFIA

Las prensas de imprimir usadas por Baskerville y Bodoni, eran
extraordinariamente similares a la usada por Gutemberg més de tres
siglos antes.

En la década de 1830 la imprenta comenzé su increfble desarrollo,
pues los periédicoe, libros y pequefios impresores se multiplicaron.
Mientras que los primeros impresores atendian las necesidades
relativamente limitadas de la Iglesia y de los eruditos, este portador
de cultura ahora atendia todos los aspectos de la sociedad.

For toda Europa y América, los impresores de libros y periédlcos,
comenzaron a retirar sus prensas manuales y reemplazarias porlas de
energia de vapor.

Con papel fabricado a maquina e impreso a alta velocidad en prensas
accionadas por vapor, se inicié una nueva era de conocimiento y
educacién, Hubo una amplia difusidn de palabrasy grabados, as{llegd
la época de las comunicaciones masivas.
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* Niepce, Joeeph. Precursor
francée de la fotografia,
creador de \a hellografia,

LA APLICACION DE LA FOTOGRAFIA IMPRESA

A\l comienzo de 1840, el nivel creclente del grabado en madera,
fomentd el uso masfrecuentey efectivo deimigenes en comunicaciones
editoriales y de publicidad. El| grabado en madera predominé en la
flustracién de libros, revistas y peribdicos debido a que los blogues de
estos grabados eran altos y podian ser acomodados en una impresion
tipogréfica, mientras que los grabados en acero, cobre o litografia
tenian que ser impresos por separado. Sin embargo la preparacién era
muy costosa, por lo que los estafiadores continuaron las

investigaciones de Niepce®, afin de encontrar unfotograbado econdmico
y confiable.

En 1871 John Calvin Moss fue el pionero de un método de fotograbado
comerclalmente factible para trasladar ilustraciones artisticas sobre
placas metélicas paraimpresion. Laejecucion gradual de fotograbados
redujo el tiempo y costo empleados en la produccién de bloques para
imprimir y logré mayor fidelidad a la imagen original del artista.

La realidad documental de la fotografia ayudé al ilustrador en su
estudio por captar los acontecimientos del momento. El tiempo se
detuvo por un instante. Con la infinita proximidad de la fotografia, se
configuré un documento para ayudar al hombre a comprender su
historia. A pesar de todos los adelantos, todavia no era posible
imprimir las fotografias en el mismo papel que la tipografia, por lo cual
los experimentadores, empezando con Talbot, se dieron cuenta de que
si se inventaba una placa de impresién fotogréfica, era necesario
inventar un método para separar los tonos continuos en puntos de
diversos tamafios. La solucién ocurrid con un descubrimiento
importante que ocurrié el 4 de marzo de 1880, cuando el New York Daily
Graphic imprimié en un periddico la primera reproduccién completa de
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Fig. 2.21 Esta portada
demuestra la confusién
eclécticadelaeravictoriana.
Tipos de letras medievales,
formas de plantas barrocas
yentrelazados geométricos
se combinan en un denso
disefio geométrico.

tohos, impresa a partir de una tosca pantalla de fotograbado en medio
tonoinventada por StephenH.Horgan, En el aflo de 1893 los hermanos
Maxy Louis Levy produjeron tonos intermedios con el uso de pantallas
de vidrio transparente, grabadas con agua fuerte. Con éstas podian
hacerse soberbias imagenes de tonos intermedios y asf llegé la época
de las reproducciones fotogréficas.

Imprimir imégenes a color era un objetivo importante. Las primeras
ilustraciones fotomecanicas a color las imprimid la revista de Parls
Ulllustation (1881). Compleja y exigiendo mucho tiempo, la separacién
fotomecénica del color permanecié en forma experimental hasta el fin

de siglo.

LA GRAFICA POPULAR DE LA EPOCA VICTORIANA

A ia monargula de Victoria (1819-1901) en el Reino Unido ¢ Irlanda
se le conoce como la "era victoriana". Antes de esta época los palses
occldentales trataban a los nifios
como"adultos pequetios'. Eltrato hacia
éstos cambia expresdndose asi por
medio de libros de juegos, con dibujos a
color para niflos de edad preescolar.
Tres ilustradores ingleses realizaron
buenos disefios de pagina, asi como una
excelente composicion pictérica y un
uso restringido del coloren sutrabajo.
Se establecieron normas y una
aproximacibn a los gréficos para nifios,

cuya influencia ain persiste.
Fig. 2.21
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EL ASCENSO DEL DISENO EDITORIAL Y PUBLICITARIO

Uniendo las décadas de 1890 hasta las del afio de 1940, podemos
ver que en esta época, las comunicaciones visuales en Norteamérica
quedaron supeditadas a los ilustradores. Los editores de arte de
revistas seeleccionaban principalmente al ilustrador cuyo trabajo
dominaria un formato tipogréfico més bien rutinario. Los esquemas
publicitarios a menudo servian de guia al ilustrador, para que supiera
cudntoespaciodejarenlos caracteres que a menudo eran acomodados

para la edicién.

La marea ascendente del alfabetismo, el desplome de los costos de
produccidn y el crecimiento de los ingresos por publicidad, impulsaron
la edicién de méas ejemplares de revistas y periédicos en Estados
Unidos en 1860.

Si se piensa en la composicion de las paginas de anuncios de la época
victoriana, es posible observar que las planchas para imprimir los
anuncios, se acuflaban con poca preocupacién, pues ho hay coherencia
que unifique la concepcidn total del disefio.

EL RENACIMIENTO DEL DISENO DEL LIBRO

= gula del movimiento de las artes y oficios, William Morris (18634~
186986), hizo aportaciones al campo del disefio, que constituyeron un
mejoramiento muy importante del disefio del libro y de la tipografia en
todo el mundo. En Alemania, esta influencia provocé una renovacion de
las actividades de las artes y oficios, asi como huevos tipos de letras
Y adelantos importantes en el disefio de los libros.

> _______________________________ _______________________________J



Fig. 2.22 Willlam Morris,
(diseftador) y Walter Crane
(lluetrador), portada doble
pégina de La historia de Ia
Nanura resplandeciente, afio
1894, En eu necesidad por
ornamentar todo el espacio ,
Morris origind la escala
luminosa de valores
contrastantes.

3. Op.Cit. pp. 245
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Fig. 2.22

Albert Bruce Rogers, de Lafayette, Indiana, evolucioné de sus raices
en 1890 y llegd a ser el disefador estadounidense de libros méas
Importante a principios del siglo XX. Rogers aplicé el ideal del libro
bellamente disefiado a la produccibén comercial; se le ha definido como
un diseflador alusivo, porque su trabajo hace recordar atios y estilos

anteriores.

Al comenzar 1912, Rogers renuncia a su trabajo para convertirse en
un disefiador de libros independiente; a pesar de algunos afios dificiles,
Rogers necesitaba libertad para poder realizar su potencial como
artista grafico. Su disefio de letra de 1215, Centaur, es uno de los
mejores, debido a que se basé en el estilo de 1470 de Jenson. Este tipo
se utiliz por primera vez en uno de los disefios de libros més elegantes
de Rogers. Este era un disefiador casi intuitivo, poseia un notable
sentido de la proporcibn y la precisidn visual, él decia aue "¢l disefio es
un proceso donde se toman decisiones, la culminacién de las sutiles
selecciones del papel, el tipo, los margenes, el interlineado y otros
aspectos que pueden combinarse para originar una unidad o un
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4. Op. Cit. pp. 303

Como resultado del interés en la historia de la tipografia, en las
primeras décadas del siglo XX, se hicieron muchas renovaciones de los
disefos de tipos de letras tradicionales: Garamond, Flantin, Bodoni,
Caslon y Baskerville; para que posteriormente fueran estudiados,
vueltos a cortary producidos para composicién a marno.

SIGLO XX

Las dos primeras décadas del siglo XX, fueron muy agitadas y de
camblos bruscos que alteraron completamentetodoslos aspectos del
género humano. El carédcter de la vida soclal, polftica, cultural y
econdmica, sufrié una fuerte fractura. En Europa, la monarquia fue
reemplazada porla democracia, el socialismo y el comunismo soviético.
Los avances cientfficosy tecnoldgicos propiciaron unatransformacién
en el comercioy la industria. La llegada del automévil, el aeroplano, el
cinematdgrafo y las transmisionesinaldmbricas por radio, presagiaban
uha nueva era en la comunicacién humana.

La evolucién del disefio tipogréfico del siglo XX esta intimamente
ligada con la pintura, poesfay arquitectura moderna, porlo que podria
decirse que el antagonismo entre la pintura cubista y futurista dio
origen al disefio editorial del siglo XX,

Giovanni Papini (1681-1956) inicié la publicacién del peribdico Lacerba,
y en un nimero publicado en 1213 hizo referencia a un articulo de
Marinetti (pintor futurista), en el que llamaba a una revolucidn
tipogréafica contra la tradicién clésica. La armonia fue rechazada
como una cualidad del disefio porque contradecia "los saltos y
estallidos de estilo que flulan a lo largo de la p4gina"(4). Las palabras
libres, dindmicas como untorpedo, podian proporcionarlavelocidad de
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Fig. 2.23 Al igual que los
pintores futuristas, los
poetas trataban de
comunicar la "simultaneidad"
de la percepcibn y la
experiencia enlavidamoderna.

las estrellas, en la pagina impresa habla un disePio nuevo llamado
tipografia libre y palabras en libertad.

Desde la invencidn del tipo mévil de Gutenberg, la mayor parte del
disefio gréafico habia tenido una vigorosa estructura horizontal y
vertical. En contraparte, alos cubistas y futuristas no les importaba
este tipo de restricciones, animando asi sus péginas utilizando
composiciones dindmicas, no lineales, realizada por medio de palabras
Y letras pegadas en lugar de reproduccién fotogréfica.

Fig. 2.23

LA BAUHAUS IMPONE EL DISENO GRAFICO COMO DISCIPLINA

A esta institucién se debe el impulso pedagdgico e intelectual de la
historia moderna de la arquitectura, el disePlo industrial y el disefio
gréfico. Se le reconoce una gran responsabilidad en el proceso de
homologacion profesional que en la década de los afios 20’s sufre el
disefio gréfico de cardcter comercial y publicitario, principalmente en

Alemania.

Asi como se considera a Gutenberg el inventor histérico de la
tipografia, igualmente se tiende a considerar el papel de la Bauhaus
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como referencia convencional general. Fara situar el proceso, hay que
recordar que en Europa la renovacién del disefio grafico se produce
basicamente en los campos del disefio tipografico, en la evolucién y
aplicacién de la fotografia como medio de representacion, asi como en
la comunicacidn de caracter publicitario.

Otro factor importante que determina el nuevo rumbo que el disefio
gréfico va a tomar a partir de 1918 en Europa, y concretamente en
Alemania, es la situacén creada en la industria tras el desastre de la

Primera Guerra Mundial.

Es un joven y brillante arquitecto de 31 atios de edad quien fue
nombrado director de las escuelas que van a integrarse en una Unica:
la Staatlliches Bauhaus. Sunombre esWalter Gropius, quien pertenece
al pequefio grupo de intelectuales a quienes no pasa inadvertida la
crisis de la burguesia alemana y la investigan mucho mas alla. Gropius
propone el intento de establecer contacto con la produccién industrial
y formar jévenes en el trabajo manualy mecanico, simultdneamente,
asi como en la elaboracion de proyectos. Para ello, y con la idea de
formar el primer claustro de profesores de la escuela, reline un
Impresionante grupo de personalidades artisticas que habian hecho
del arte de vanguardia un instrumento experimental (égico y critico.

Como una conclusidn ldgica a la actitud de Gropius de aplicar el arte
a la produccién industrial (y con ello al consumo) el disefio grafico vino
a ocupar pronto un papel importante en el marco disciplinario de la

escuela.

Durante la primera etapa de la Bauhaus (antes de 1923), el disefio
grafico no se contempla como asignhatura, aunque se¢ imparten
conocimientos sobre escritura y construccién de letras.
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Fig. 2.24 Imagen definitiva
de la Bauhaus,

Uno de los experimentos méas vanguardistas de esta escuela fue el
intento de la implantacién radical de la tipografia mindscula, Herbert
Bayer, profesor de tipografia dio a conocer su postulado mis
importante: & For qué, para un sdlo sonido, tener dos signos, Ay a ?. Un
sonhido, un signo. & Por qué dos alfabetos para una sola palabra ?. & Por
qué doble cantidad de signos si se logra lo mismo con la mitad 2.
Después de todo, esta fue una muestra del triunfalismo del espiritu
raclonal que reinaba en la escuela.

La Bauhaus ha profundizado todos los problemas que conciernen a
la tipografiay ha reconocido las argumentaciones aducidas en favorde

la escritura unitaria.

Fig. 2.24

UN NUEVO LENGUAJE DE LA FORMA

Lainnovacién se presentaba en todas las artes visuales y para fines
de la Primera Guerra Mundial los disefiadores y los arquitectos
empezaron a desafiar las formas ya existentes.

Durante la Revolucién rusa, hubo en este pais un desarrollo del arte
creativo, que ejercié una influencia internacional en el disefio graficoy
la tipografia del siglo XX. Lavanguardia Rusa tenia rasgos comunes con
el futurismo y el cubismo, lo cual les permitié experimentar con la

tipografia y el disefio.
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Fig 2.25

La simetria y las letras
antiguas caracterizaron el
trabajo juvenil de Techichold,
comolo muestra este anuncio
rotulado a mano.

Lissitzky (1690-1941), pintor, disePador grafico, arquitecto y
fotdgrafo; influyd en el curso del disebo grafico al revelarse contra las
restricciones dela tipografiametélica. En 1925, predijo acertadamente
que el sistema de Gutemberg pertenecia al pasadoy que los procesos
fotomecanicos reemplazarian a los tipos de metal y abrirfan nuevos
horizontes para el disefio.

Uno de los disefios gréficos de mayor influencia en los aflos 20, es €l
libro Los ismos del arte, el cual fue editado por Lissitzky junto con el
dadaista Hans Arp. El formato desarrollado por Lissitzky para este
libro constituye un paso importante en la creacién de un programa
visual para ordenar la informacién. La red vertical de tres columnas
utilizada para el texto, la red horizontal de tres campos utilizada para
la portaday la estructura a dos columnas de la pAgina de contenido,
se convirtib en una armazdn arquitectdnica para organizar las paginas
ilustradas. Asimismo, la forma en que estan tratadas la tipografia
sans-serif y las barras, constituye una expresion temprana del estilo

modernista.

Lissitzky murié en 1941, seis meses después de la invasién alemana

a Rusia.

JAN TSCHICHOLD Y LA NUEVA TIPOGRAFIA

Jan Tschichold fue responsable del desarrollo de las teorias sobre
la aplicacién de las ideas constructivistas a la tipografia.

Molesto con los tipos de letras y las composiciones degeneradas
buscaba empezar a encontrar una tipografia nueva que expresara el
espiritu, la vitalidad y la sensibilidad visual de su época.
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Fig. 2.26

Flg. 226 Portada de la
revista Me., afio 1972.

La nueva tipografia radical rechazaba la decoracién en favor de un
disefo racional, planeado lnicamente para comunicar. Sin embargo
sentia que la composicidn simétrica era artificial porque la forma pura
existié antes que el significado de las palabras, por el contrario el
disefio asimétrico, dindmico, de elementos contrastantes, expresaba
la nueva erade las maquinas, los tipos sans-serifen una gama de pesos
Yy tamafios, fueron declarados como el tipo moderno, despojados de
elementos superfluos. El tipo sans-serif reduce el alfabeto a sus
formas elementales basicas, los disefios eran elaborados a partir de
uha red geométrica. Las reglas, barras y cajas, se usaron a menudo
para dar balance y énfasis.

LA ESCUELA DE NUEVA YORK

Nueva York se convirtid en el centro cultural del mundo en pleno
siglo XX, las innovaciones del disefio grafico ocuparon un papelimportante
entre sus méritos. En contraparte, el diseMo europeo era teébrico y
sumarmente estructurado, mientras que el americano era intuitivo,
mis pragma’tico e informal en su enfoque para organizar el espacio.

Alexey Brodovich impartié clases de disefio editorial en La Nueva
Escuela para Investigacion Sociolégica, durante los afios 40’s y 50's.
Elimpacto de Brodovich sobreuna generacién de diseMadores editoriales
y fotégrafos, fue impactante, ya que el disefo editorial experimenté
una de sus més grandes épocas.

Stroch, alumno de Brodovich, trabajb para importantes revistas.
Una de ellas fue McCall's, desarrollando un asombroso enfoque visual.
La tipografia se unificé con la fotografia al disefarlas de manera
compacta, a menudo los encabezados se volvian parte de lailustracién
y por otro lado, las fotografias a doble pagina estaban disefiadas con
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4reas planeadas para el tipo.

La filosofia de Storch era que la idea, el texto, el arte y |a tipografia
deblan ser inseparables en el disefio editorial, teniendo asl gran
influencia, tanto con los graficos editoriales como con los publicistae.

A finales de los aflos 70’s, el perfodo de dos décadas de la siempre
creciente afluencia de los Estados Unidos, estaba sucumbiendo ante
iainflaciény los problemas econémicos, al mismo tiempo, las inquietudes
sociales acerca de |la guerra de Vietham, los problemas ambientales,
los derechos de las minorias y de las mujeres as{ como un sinndmero
de problemas, produjeron la necesidad de una clase diferente de
publicidad. E| pidblico demandaba un contenido de informacién mas
elevada, lo cual produjo que las tarifas postales se incrementaran, as{
comolaescasez del papelylos costos de éste, trayendo en consecuencia
que las revistas periédicas de gran formato (McCall's y Esquire)
tuvieran que reducir sus tirajes y otras tuvieran que cesar sus
publicaciones.

EL DISENO EDITORIAL DESPUES DE LA DECADENCIA

No importando los problemas que hubo en la industria editorial en
los atios 60’s , vuelve a emergery prosperar un nuevo tipo de publicaciones
peribdicas con formatos mas pequefios y dirigidos a auditorios
especializados con intereses especificos. Los anunciantes deseaban
llegar a los auditorios, que a su vez querian estar presentes en estas
revistas especializadas, compraron un espacio para anunciar.

Este nuevo clima editorial, con mayor énfasis en el contenido, textos
més extensos y menor oportunidad para un prodigo tratamiento
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5. Op. Cit. pp. 622,

Fig.2.27 Anunclo paraYoung
and Rubicam Advertaising.
(1960).

visual plantearon un nuevo reto al disefio editorial. Se controlaron
mejor los arreglos y el uso del formato tipogréfico de redes llegd a ser
la norma.

Petter Palazzo, editor de disetio de New York Herald Tribune de 1962-
1965, precursor de la futura evolucién de la revista como forma gréfica
de comunicacién, establecié una red de tres columnas con el tamatio
y estilo conveniente para los titulos de articulos que siempre iban
agrupados por una linea recta gruesa arriba y una delgada abajo.
Aprovechaba el espacio al maximo, por ejemplo, una banda por la parte
superior de una editorial, una columna vacia a la izquierda con el titulo
en la parte superior o una ilustracién con espacios abiertos en otra
pagina.

En esta década, Dugal Stermer desarrollé un formato utilizando la
tipografiadel Times romano, coniniciales en maylisculas, dos columnas
detexto porpagina, titulosy encabezados al centro. Stermerhizo una
valiosa contribucidn al disefio grafico por el uso de imigenes que a
menudo cubrian toda la pagina o por las fotografias de las portadas
y al comienzo de los escritos. Usaban la imagenes como medio de
i

comunicacién por separado para proporcionar "informacién, direccién

ropdsito"” (5), separadas de la palabra impresa.
Y prop P P p

Fig. 2. 27
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Stermer es un glemplo notable del disefador grafico con recias
convicclones politicas y ambientales, capaz de utilizar su habilidad
profesional al serviclo de creencias profundamente arraigadas, sin
hacer concesiones de cardcter ético.

En contraste con Stermer, el disefio de la revista Ms. de Bea Feitler,
dependia en gran medida de la diversidad de escala y del estilo
tipogréfico parallevarvitalidady expresion a estarevista del movimiento
femenil. Feitler planted el uso de una tipografia y disefio que no
dependen de la consistencia del estilo, sino de una finay armoniosa
habilidad para seleccionar con propiedady sin restricciones inhibitorias,
lo que esta de moda o la préctica tipografica reglamentaria.

Después de su desempefio en Ms., Feitler trabajé como disefiador de
libros independiente en 1972 y algunas veces recibia regalias
contraactuales en una industria donde los disefiadores normalmente
trabajan por honorarios fijos.

DISENO EDITORIAL POR COMPUTADORA

La blisqueda del método mas eficaz para componer tipogréficamente
y después imprimir las palabras procedentes de la mente de los
autores, ha perdurado por siglos. Afortunadamente establisqueda ha
terminado con el desarrollo de los sistemas electrdnicos
computarizados. Aln podemos decir que falta por venir una gran
cantidad de modificacionesy ampliaciones de los sistemas y sus usos,
pero la grabacién y transmisién del original en forma electrénica y
digital, es el método del presente y también del futuro.

En general, estos sistemas estan formados por tres componentes
principales: teclados, paradarentrada alainformacién, computadoras
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Y equipos de salida. Estos compuestos originan la informacion digital,
la almacenan, la manipulany le dan salida como pruebas de tipografia
o paginas impresas. Existen tantos sistemas y maquinas actualmente
que podemos afirmar que nhinguno de ellos es exactamente igual,
aunque todos fueron creados para ejecutar practicamentelos mismos
pasos en cuanto al procesamiento de texto se refiere. A saber:

1) Crear material escrito al teclear en una maquina.

2) Almacenar este material escrito hasta que pueda ser corregido.

3) Corregir el material.

4) Componer el material tipograficamente.

5) Conjuntar el material con otros elementos en una pagina de un
medio (revista, folleto, perédico y similares).

Las computadoras pueden almacenar muchos hechos y recordar la
forma de ejecutar algunas funciones mejor que los humanos. Estas
pueden llevar en su memoria un diccionario e igualmente reglas para
separar las palabras mediante guiones, por citar un ejemplo.

El software es el término utilizado para describir los programas de
computadora. Desde 1979 cuando se introdujo al mercado uno de los
mas exitosos programas, el disefo por computadora ha crecido en
forma dramética, incluso mas répido que la propia industria de la
computacién. Hacia finales de la década de los 80's habia mas de
14 OO0 compatiias que producian aproximadamente 27 OOO
productos.

El rango que abarcan los programas de cémputo, se ha expandido
enormemente hasta incluir programas utilizables en el campo de la
contaduria, retencién de impuestos, idiomas extranjeros,
administracién, materias escolares, juegos, ingenieria, disefio grafico,



registros de inventario, servicios legales, registros médicos,
administracién de bienesraices, sistemas dereservaciones, préstamos
bibliotecarios, procesamientos de palabras y mucho més.

Los propietarios de computadoras personales generalmente utilizan
programas para disefio editorial. Estos programas hacen posible
combinar el procesamiento de datos con ilustraciones en una pagina
suelta. Tal es el caso de este proyecto de tesis que se realizé a través
de una terminal Macintosh LC 575 con 1 GB de memoria en disco duro
Y 16 MG en memoria RAM. Con asistencia del programa Fage Maker
5.0 fue posible disefiar desde un principio el formato final que ahora
tiene este documento.

Enlos lltimos afios, los impresos han cobrado una gran importancia,
requiriendo mayores cuidados en su presentacion, es decir, en la
distribucién de elementos en cada pégina, asl como en la técnica de
impresidny la calidad del papel. Surge entonces una preocupacién por
crear nuevos disefios, esto se debe en parte al bombardeo de formas,
colores y tipografia que predominan en nuestros dias. Cabe aclarar que
estas manifestaciones varian de acuerdo al tipo de piblico al que van
dirigidas y el contexto en que se distribuyen. Existe uha disciplina
que se encarga de disefiar estos impresos: El disefio editorial. Este se
aplica en obras que se van a imprimir como lo son los libros, revistas,
folletos, boletines y todo aquel medio de comunicacién en el que se
combinen textos e imagenes. Es una sintesis de disciplinas técnicas
e intelectuales y su funcién es presentar los conocimientos de una
Mmanera organizaday de fécil comprensién, tomando en cuenta el habla
(seglin Saussure) del grupo en donde aterrizardn dichos impresos.
Fara conseguir dicho objetivo, el disefiador se encarga de realizar el
disefloreticular, tomandose encuentalatipografia, formato, ilustracién,
secuencia de paginas, color, tamafios, tipos de papel, etc..
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3.1 PROBLEMAS DE BIBLIOGRAFIA
EN LA CARRERA DE DISENO
GRAFICO

Siendo estudiantes de la carrera de disefio gréfico, en ocasiones
nos enfrentdbamos con la desagradable sorpresa de que algunos
ejemplares de la biblioteca cuyos conceptos y teorfas sobre el disefio
eran necesarios (y a veces imprescindibles) para poder obtener la
Informacién basica de algiin trabajo en particular, estaban disponibles
unicamente en elidioma inglésy era materialmente imposible conseguir
una versién en espafiol de dichos ejemplares,

Para ejemplificar lo anterior, me permito listar algunos de los titulos
que desafortunadamente conservan esa caracteristica hoy en dia. A

saber :

A Practical Handbook of Geometrical Composition and Design
Ghyka, Natila

Serie: Lectura Essaysm on Art;

Costiescu 1681,

Design_Elements 1: A _Visual Reference
Richard, Hora and Mies, Hora
New York 19861.

Design and Expression_in the Yisual Arts

Taylor, John Francis Adams
New York 1964
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Design and Form : The Basic Course at the Bauhaus
Itten, Johannes

London 1267

Berlin Bauhaus

Design_and FPlastics
Hall, Mike
London 19886

Culture is_our Business
Marshall Mc. Luhan
Ed. Mc Graw Hill

Audio-Yisual Materials, Their Nature and Use
Wittich, Walter A.
Ed. Harper

Techniques of Television Production
Brets, Rudolf
Ed. Mc Graw Hill

Creativity in Communications
Adams, Robert
Ed. Studio Vista

Color.in your World
Birren, Faber
New York 1968

Design Patterns from North African Carpetes and Textiles
Jagues, Revault

New York 1973

Ed. Dover
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~ Expresién utilizada en el campo
laboral del diseRador gréfico.

Situdndome como espectador del problema, més que un actor del
mismmo, pude identificar que el alumno al verse acorralado ante esta
unica posibilidad, se decidia a obtener el ejemplar de la biblioteca con
la esperanza de que algtin familiar o amigo, le tradujese la parte o
partes que fueran necesarias. De no ser asi, el alumno decidia poner
en practica sus pocos o muchos conocimientos del idioma inglés y con
el apoyo de un diccionario, traducia él mismo la informacién deseada.

En ocasiones la efectividad o la calidad de estas traducciones no
podfa ser comprobada durante la entrega de los trabajos asignados,
sino desafortunadamente mucho tiempo después, quiza ya laborando

en el campo del disefio.

For otro lado, tenemos los casos de muchos estudiantes que ante la
apremiante urgencia para la entrega de muchos de los trabajos (que
enh nuestra carrera cotidianamente son "para ayer'*), tomaban la
decisién final de prescindir del material en inglés y quedarse conlo que

r's . . s .
yatenian o si el tiempo lo permitia, buscar el material en otros lugares.
Esto con el objetivo de no utllizar una buena parte de su tiempo
disponible tnicamente en conseguir una "medianamente buena"

traduccién.

En este punto, cabe mencionar que este problema no le incumbe
inicamente a los alumnos de la Escuela Nacional de Artes Flasticas,
siho que se presenta constantemente en otrasfacultades dela UNAM
yen otras universidades. También me gustaria aclarar que al referirme
a los problemas de bibliografia en |la carrera de disefio grafico, mi
interés se enfoca Unica y exclusivamente en sefalar problemas en
cuanto a traducciones al idioma espaPiol se refiere, es decir, la escasez
de ellas o la carencia total de las mismas.

. _______________________________________________J¥P



6. Curso-taller Editorial "95;
Ferndndez Editores: pp. 199,

3.2 JUSTIFICACION DE LA TRADUCCION

La mayoria de los lectores, cuando toma un libro entre sus manos,
no imagina el pequefio ejéreito de trabajo que hay detréds de cada
volumen, actores de la industria editorial que han desempefiado
distintas funciones, lo mismo traductores, correctores o editores.

Los traductores son aquellos personajes que hacen las veces de
puente entla comunicacién. "Logran que el pensamientoyla creatividad
de un autor transite hacia otras lenguas'e), por ello su quehacer,
paciente, rigurosoy puntual, es fundamental en el arte de editar libros.

En la introduccién de este proyecto de tesis, comentibamos la
importancia de la apertura econdmica que se dio durante el sexenio
pasado, apertura que no sélo fue econémica, sino también social,
culturaly deportiva, ya que se destaca la aprobacion del Tratado de
Libre Comercio (T.L.C.).

Una de las supuestas ventajas del T.L.C. para la industria editorial
mexicana es el potencial de lectores hispanoparlantes que viven en
Estados Unidos y cuya poblacidn esta integrada por un 60% de
México-Americanos.

Segln un Diagnhdstico para mejorarla competividad de las industrias
editorial y de |las artes graficas realizado por el Banco de Comercio
Exterior, Espafia, Colombia y México, en ese orden, son los principales
proveedores de libros en espatiol para Estados Unidos.

A pesar de su marginacién, sefala el estudio, la poblacién hispana es

un potencial consumidor de libros en espafiol, pero son todavia un

. ___________________________________________J%I



grupo minoritario de 23 milllones de habitantes con un nivel educativo
bajo que, en muchos casosy por motivos de integracién social, a lo que
realmente aspira es a hablar inglés.

Personalmente, considero que esta actitud deberfa ser retomada no
sblo por aquéllos que debido a circunstancias personales pero sobretodo
por problemas de desempleo en nuestro pais, tuvieron que emigraralos
Estados Unidos en busca de un mgjor empleo y salarios dignos, sino
también por todos y cada uno de los que vivimos en México, nos
educamos y hos formamos académicamente aqui y como lo
mencionamos anteriormente, luchamos dla a dia para prepararnos
mas y asi conseguir mejores puestos de trabajo.

Quiero insistir en que el objetivo primordial de este trabajo de tesis
es poner de manifiesto la importancia que tiene lalengua inglesa tanto
en nuestra cotidianidad como en las teorias para el disefio, asi como
las traducciones que a partir de este idioma se pueden hacer.

Declidf realizar 1a traduccidn dnicamente de este primer capitulo del
libro "Fundamentals of ergonomics” por dos razones principales : L a
primera es que no obstante de conocer la lengua inglesa, mi objetivo no
era fungir como traductor, propiamente dicho, sino utilizar este
conocimiento para poder demostrar la importancia que tiene esta
lengua a lo largo de nuestra formacién académica a través de la
traduccidn, realizacién e impresién de importantes articulos
relacionados con el 4rea de disefio grifico, primordialmente. La
segunda razon se debe a que el primer capitulo de este libro presenta
una visién general de lo queesla ergonomfa, su estructura, sus tareas
bésicas y el vinculo existente con muchas otras disciplinas y ciencias,
ya que en esta publicacion, lo que se pretende es presentarla con
caracter de ciencia.
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El estar en contacto con conceptos y formas de pensar de otros
autores, amplia nuestros horizontes y expectativas entodos aspectos.

El traducir del idioma inglés al espafiol una parte de un libro sobre los
fundamentos de la ergonomia para que fuese el contenido principal de
un folleto informativo a nivel superior, fue con la dnica intencién de
poderdemostrarlaimportancia que puede llegar a tener una traduccion
en la formacién académica de un alumno.

Los temas yteotias que se presentan en algunos valiosos ejemplares
y cuya informacién fue concebida, escrita y publicada en un idioma
diferente al nuestro (inglés), tienden a quedarse ahf, guardados,
olvidados. Toda esa riqueza cultural que nos pueden ofrecer no es
difundida, ni conocida, ni asimilada, y eso es igual o peor que si dicho
libro no existiera, a menos que el alumno que quiera tener acceso a esa
informacidn, conozca el idioma.

Esta traduccién en particular, mas que formar parte del acervo de
la biblioteca de la Escuela Nacional de Artes Flésticas, pretende
concientizaralaindustria editorial mexicana asicomo alas autoridades
universitarias responsables de la adquisicién de ejemplares, para que
impulsen el desarrollo de esta actividad a nivel nacional. Quiero aclarar
que ho basta con traer a México ejemplares que hayan sido traducidos
previamente por editoriales de otros pafses, como lo pueden ser
Espafia, Argentina o Colombia, ya que en ocasiones, independientemente
de la calidad de la traduccién, se siguen presentando huecos en la
informacién obtenida, debido a algunas diferencias dialectales de
regién a regién que desafortunadamente todavia existen. En resumen,
lo que este proyecto persigue es fomentar las traducciones al espafFiol
de material impreso para aquellos alumnos que se estén formando
académicamente en el 4rea de Artes Flasticas.

s ________________J¥%]



Eneste punto es prudente mencionar que ho fue tarea facil encontrar
elvinculo entre la ergonomiay el disefio grafico para asi poder justificar
méas ampliamente la inclusién de la primera como parte de un proyecto
detesis para obtener el titulo de Licenciado en Disefio Gréfico. He de
decir que después de terminar lalectura en inglésy posteriormente la
traduccién enborrador, me quedd muy claro que la ergonomia solamente
toma forma a través de la interaccién con muchas otras disciplinas
como la sociologia, la psicologia, la arquitecura, la ingenieria, etc.. La
ergonomla se nutre de otros conceptos para ast funcionar mejor como
tal. Se complementa.

Este proceso de complementacién lo podemos observar mas
claramente en las dreas comunes de algunos centros de estudio.

Tomermos como ejemplo al grupo de arquitectos que a principios de
los afios 50’s, tuvieron a su cargo la dificil tarea de disefar, planeary
construir lo que hoy conocemos como la Ciudad Universitaria. Al ser
cuestionados sobre la disposicién de los edificios (facultades) y la
ublcaciénde dreas comunes, ellos decian que para que un profesionista
fuera megjor, tenia que convivir con otros profesionistas de areas
distintas. S6lo asi podia complementar su preparacién académica,
es deci, mediante el cambio de experiencias, conceptos y formas de
pensar. Algo similar ocurre con la ergonomia.
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3.5 FUNDAMENTOS DE
ERGONOMIA

( Traducclén del libro: "Fundamentals of ergonomics" )
V.Zinchenko - V. Munipov

l. La ergonomia como ciencia.
1. Larevolucién clentificay tecnoldgicay el surgimiento dela ergonomia.

La Revolucién Cientffica y Techoldgica (RCT) ha tenido numerosos
cambios cualitativos dentro delas condiciones de trabajo. La produccién
autémata, al experimentar cambios verdaderamente dramaticos en el
trabajo humano, sintetiza muchas funciones desconectadas de la
actividad humana. Facilita también el trabajoy mejora sus condiciones
en general.

La RCT es un factor decisivo en el incremento de los niveles de
seqguridad laboral y a la vez reduce la incidencia de enfermedad
ocupacional. Dichas oportunidades surgen al reducir -o eliminar en su
totalidad- los efectos dafiinos como lo son el ruido, la vibracién, el calor,
la contaminacién ambientaly otros componentes que forman parte de
la produccién. Las condiciones son entonces obtenidas para la
comodidad en el trabajo, asl como para el interés en el mismo.

A lo largo de todos los resultados positivos, la RCT trae consigo
algunas consecuencias socialmente negativas, La produccién moderna,
equipada con sofisticados sistemas tecnolégicos, confronta alhombre
con toda una variedad de situaciones estresantes y puede llegar a
agotar su potencial psicofisioldgico hasta el limite. Més que eso, el
hombre es el responsable del funcionamiento efectivo de estos sistemas.
La insuficiente actividad kindtica durante el trabajo, se esta
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desarrollando como un factor importante de fatiga y riesgos a la
salud.

El problema hombre-maquina ha sido reconsiderado. Las herramientas
perfeccionadas asi como los implementos necesarios, expanden las
posibilidades humanas, pero por otra parte, estas herramientas
pueden ser demasiado complicadas (estructural y funcionalmente),
con disefios inadecuados y por lo tanto dificiles de usar. Es por esto
quelos disetos de las maquinasy sumanejo en condiciones especificas
de produccidn, deben ser correlacionadas con las caracteristicas
fisicas y psicofisiolégicas del operador humano. Esto es, la maquina
debe ser totalmente conveniente al ser operada. No sélo la tecnologia
y el hombre como sujeto de produccién se convierten en objetos de
investigacién: la correlacion de las posibilidades fisicas y mentales del
hombre, asl como ciertas caracterfsticas sociales conlas propiedades
delos modernos sistemas tecnolbgicos, deben serinvestigados también.

En algunas industrias, el trabajador es confinado a lugares con
iluminacién artificialy con una composicién quimica enel aire, seglin las
necesidades de produccién. Algunos empleos expornen al operador a
aceleraciones significativas, cambios gravitacionales, ruido, vibracién,
etc.. Los indicadores deproduccion ambiental, deben alavez conformar
lascaracteristicas psicofisiolégicas del hombre. Esto es, una condicidon
para la alta eficiencia y calidad en el trabajo. El problema adquiere un
gran significado en vista del incremento del nivel cultural de los
trabajadores de hoy en dia, quienes realizan demandas en términos de
satisfaccion en su empleo y condiciones de trabajo.

La adopcidn de un sistema de acercamiento de manera comprensiva
al estudio de los problemas antes mencionados, ha provisto de bases
metodolbgicas para unanuevadisciplina,|a ergonomia (palabra derivada
de Griego "Ergon"-trabajo, "nomos'-ley).
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La ergonomia fue prescedida por aquellas disciplinas como |a higiene,
la fisiologla y la psicologia del trabajo, asl como por el desarrollo de
dichas esferas de actividad cientffica y practica, como la proteccion
laboral y la ingenieria del trabajo. Hasta cierto periodo, esta divisidn
de funciones entre los eruditos y los trabajadores practicos que
evaluaban el factor humano -primeramente en circulos relacionados al
uso de la tecnologla disponible- probaron ser adecuados para |a tarea,

La incrementada complejidad operacional ha hecho imperativo para
los representantes de las disciplinas antes mencionadas, el prestar
ayuda con el disetio e ingenieria del empleo. Al mismo tiempo la
combinacién mecénica del conocimiento de diferentes ciencias
relacionadas con los factores humanos, dificilmente lo hard. For lo
tanto se hace necesario aumentar el acercamiento comprensivo de la
ingenieria del trabajo y la proteccién laboral por investigaciones
multidisciplinarias basadas en los sistemas de interpretacion de los
factores humanos, y tomando en cuenta estos elementos desde su
planeacién, hasta las diferentes etapas del disefio.

La ergonomia como ciencia abastece la necesidad de produccién
social para sintetizarlos logros de ciencias socioeconémicas, naturales
y técnicas relacionadas a la investigacién y disefio en dominio del
trabajo humano y de las relaciones entre hombre y maquina. Aquf el
acercamiento ergondémico recae en una serie de factores. Su

identificacién hara posible:

1) Circunscribir la informacién inicial para la resolucién de problemas

tedricos y practicos.

2) Evitar errores que puedan aflorar en una seleccion al azar de dichos
elementos, o lo que es peor, durante el curso de algunas orientaciones

de categorias sencillas.
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Los intentos y los resultados de la actividad, estén dentro de las
categorias de elementos antes mencionadas.

Cualquier clase de trabajo es motivado, logrado tal y como debe ser
y obtener algunos resultados (tiles, ya sea de forma conceptual o
material. En la mayoria de los empleos contemporineos, nos
enfrentamos con la carga simbdlica y conceptual de los resultados
finales. Esto se aplica no sélo a las categorfas tradicionales del
trabajo mental, sino también a un gran nimero de ocupaciones
combinando tanto el trabajo mental, como el manual; por ejemplo los
empleos como operadores. Situado entre los potentes elementos que
cuentan para los componentes funcionales y emocionales del trabajo
del operador, est4 muy claro el compromiso personal,

El objetivo del trabajo del operador y su lugar en la estructura de
representacién colectiva, determina su responsabilidad en los
resultacdos. Este hecho es regulado tanto por un sistema de niveles
socioecondmicos, como por el criterio subjetivo del trabajador. La
responsabilidad personal es una de las razones principales para la
tensiény ansiedad que tienen un efecto negativo en el desempetioy la

salud del trabajador.

Dichos factores como medida de responsabilidad en el trabajo
terminado, asf comola asighacién especifica de una serie de operaciones,
la diversidad de lo subsecuente y la posibilidad de una eleccién dentro
de los modos de accidén y su intercambio son una condicién esencial
para el desarrollo de la personalidad en una actitud laboral.

Ademids de intento y conocimiento de los resultados, podemos
destacar otras cinco categorias de elementos. Estas son:

- El equipo tecnoldgico del proceso del trabajo.
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- Produccién
- El ambiente social
- Caracteristicas personales del operador

La ergonomia pugna por la integracién de la ciencia y la produccién.
Al promover la aplicacién mas eficiente de logros cientificos y
techolégicos dentro de los intereses del hombre y la sociedad, esta
disciplina gana un significado social y econémico mucho mas amplio
bajo la Revolucién Cientfficay Tecnolégica.

2. El tema, estructura y tareas basicas de la ergonomia.

La ergonomia estudia los sistemas de regularizacién de los sistemas
ambientales hombre-maquina, durante el proceso de trabajo o durante
operaciones preparatorias. La ergonomia surglé de la unién de Ia
psicologia, fisiologia e higiene de trabajo asi como de la antropologiay

ciencias técnicas.

El objetivo de la ergonomia radica en aumentar la eficiencia y calidad
de la actividad humana dentro del sistema “hombre-maquina-objeto
de la actividad-ambiente”, sin deteriorar su salud y al mismo tiempo
proveerle de condiciones para su desarrollo personal.

Como una esfera de actividad practica, la ergonomfa se interesa en
el disefio y mejoras del proceso del trabajo (modos, algoritmos y
técnicas) y los procedimientos de aprendizaje del empleo
(entrenamiento, induccidny adaptacién). También tiene que vercon las
caracteristicas y condiciones que apoya su eficiencia y calidad; y la
condicion psicofisioldgica del trabajador.

Al examinar al hombre, a la maquina, al objeto de actividad y al
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ambiente como unh sistema integral, un ergonomista busca dentro de
los problemas de distribucién dptimay coordinacién de funciones entre
el hombre y la méquina, también dentro del trabajador colectivo. El
disefia elproceso de la actividad, le da forma a los niveles éptimos para
sus significados y condiciones, e idea métodos parala incorporacién de
éstos niveles en el desarrollo y etapas de operacién.

La ergonomia se desarrolla a partir de métodos de investigacién
relacionados conla sociologia, psicologla, fisiologia e higiene del trabajo,
en anatomia funcional, la cibernética, sistemas de ingenieria, etc.. El
problema principal es coordinar diferentes procedimientos
metodolégicos para resolver cualquier tarea ergonémica y sintetizar
los resultados obtenidos.

Dentro de los métodos especificos de la ergonomfa, se encuentran
los procedimientos de investigaciones multifactorialesy experimentales
dentro de los sistemas hombre-miquina, modelos funcionales y
mateméticos, as{ como el andlisis, disefio y optimizacién de procesos
y condiciones de trabajo en dichos subsistemas.

Eldesarrolloy aplicacién de principios ergondémicosy recomendaciones
son un componente del programa de pasos para el desarrollo de una
hueva techologia y modernizacion de la ya existente, para futuras
mejoras de las condiciones de trabajo y una creciente eficiencia y
calidad de |a labor.

La ergonomia estd haciendo una contribucibén tangible a la
implementacién de un programa comprensivo y de larga duracidn para
la transicién de laingenieria de seguridad a ingenieria sequra. Ademas,
los ergonomistas permiten enriquecer el contenido de! trabajo y
realzar su atractivo.
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El ergonomista asocla un significade mis amplio a la elaboracién de
recomendaciones para mejores condiciones de trabajo empleadas,
incluyendo técnicas de produccidn, lineas aerodindmicas, disefo de
equipo, asientosy articulos de proteccion individual con peculiaridades
anatémicas y fisioldgicas del organismo femenino,

El creciente empleo de aparatos domésticos, téchicamente muy
sofisticados, simulan unainvestigacidén dentro de losfactores humanos

respecto al desarrollo y estimacion del primero.

Otraparteimportante de la ergonomia es el estudio de las posibildades
psicofisiolégicas de gente discapacitaday delaterceraedad, asicomo
utilizar los resultados en disefios de equipos de transporte, equipo
administrativo, casas habitaciény también en el disefio de lugares de
trabajo, implementos de trabajoy diversos articulos manufacturados.

Bajolas condiciones de laya acelerada actualizacidn del conocimiento
y consecuentemente de la tecnologia de produccién y las mejoras
ergonémicas de varias facetas de produccidn, deberia ser incorporacdo
al programa de educacién del hombre (en un sentido mas amplio) como
una condicién intrinseca de su integracién. Esto servird para una
solucién mas eficiente de problemas, no sdlo relacionados con el ajuste
de la tecnologia al hombre, pero también para moldear sus habilidades
acorde con los requerimientos del progreso tecnoldgico y de las

oportunidades ofrecidas.

El concepto principal de ergonomia del sistema hombre-maquina,
tiene su premisa en la suposicion de que todos los componentes de
este sistema deben estar relacionados como un complejo agujero
funcional en donde al hombre le es asignado ¢l papel dominante y de
direccion. Tomando encuenta este requerimientoy su materializacién
en un programa de investigacion, resultan ser una tarea dificil. El
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acercamiento de las actividades orientadas y el principio de sistemas
Hlevan la forma de una organizacién especificamente integrada en un
proceso de investigacion dentro de la préctica del disefio.

Estudiarel sistema hombre-maquina como un todo funcional, implica
que cada uno de sus componentes obedezca tnicamente sus
regularidades intrinsecas, con la eficacia de todo el sistema,
dependiendo de una variedad de factores, especificamente hasta
cierto punto donde se conforma el hombre, la maquina, el objeto de
actividad y las caracteristicas ambientales y donde se toman en
cuentalaslimitacionesy poterciales de los dos anteriores componentes
hombrey méquina. Estas relaciones son vistas dentro de la ergoniomia
como el objeto de correlacion (herramienta). Uno de los principios
fundamentales de la ergonomia es que el disefio técnico debe proceder
dela hocién de las funciones secundarias y auxiliares de las maquinas
Yy tomar en cuenta todas las caracteristicas positivas del hombre
como el genuino sujeto de labor, en otras palabras, se acentian sus
ventajas sobre la maquina, éste camino abre nuevas reservas para el
aumento de la productividad del trabajo.

Estas premisas del enfoque ergondmico implican dos movimientos:
De las habilidades del hombre, a las capacidades de la tecnologia y
condiciones de su eficacia y por otro lado de la tecnologia a las
capacidades del hombre. Ambas tendencias no sobreviven por sf
mismas, por lo general una correcta desicién ergondémica es necesaria.

Un acercamiento constructivo a una investigacion miltiple dentro de
un programa tnico, presupone una topologia adecuada de metodologia
ergonémica. Esta (ltima es materializada en la forma de orientacién
ergonémica especial y las distinciones de estas orientaciones -en
niveles cientificos, generalesy especificos- permiteidentificarla tipologia
de problemas ergonémicos y procedimientos metodoldgicos.
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Viniendo de las ensefianzas marxistas sobre el hombre y el trabajo,
el ergonomista puede seleccionar un criterio filoséficamente validado
al estimar el factor humano en latecnologfa. De acuerdo a ese criterio,
el disefio techoldgico debe recaer en el estudio de metas, objetivos y
requerimientos de una sociedad en términos de mejorarlas condiciones
industriales y socioeconémicas del trabajo. Dicho acercamiento sera
posible sblo cuando las fuerzas productivas hayan alcanzado un nivel
en donde pueda ser posible el uso de un criterio socioecondmico como
fuente de informacién y a la vez resolver problemas tecnolbgicos y
econdmicos.

Los principios de la actividad orientada de los sistemas y
acercamientos tlpolo’gi005 presentados en otras disciplinas, son una
parte integral de la ergonomia y al unirlos todos forman un nivel de
orientaciones cientificas generales. Unentendimiento del papel principal
dela ergonomia dentro de otras disciplinas concernientes ala actividad
humana y el sistema hombre maquina, habilita a los expertos para
apreciar el significado préctico de la investigacidn y el desarollo para
poner de manifiesto importantes direcciones de cooperacion
interdisciplinaria.

Una serie de estos principios, adoptados en varios niveles de la
resolucibn de problemas, libera una funcién metodolégica al circunscribir
los limites de los conceptos cientificos generales sobre la actividad
humana y su optimizacién bajo distintos sistemas tecnoldgicos. El
revelar la sustancia de éstos hard posible determinar no sélo las
especificaciones cualitativas de los objetivos ergondmicos, asi como
los asuntos que leincumben, sinotambién las peculiaridades cualitativas
de la sintesis multidisciplinaria de la ergonomia. Los instrumentos
metodolégicos delenfoque del sistema, permiten derribar una sintesis
de conceptos € ideas en relacién al problema ergonémico hombre-
maquina, al ser desarrollados por otras disciplinas.
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El enfoque técnico original del sistema hombre-maquina adoptado
bajo un fuerte impacto dela cibernética y de la teoria dela informacién,
trae implicito el tipo de sintesis empirico. Con el desarrollo de la
ergonomia, este tipo de sintesis ha dejado de jugar su papel anterior,
en lo que a su investigacién practica se refiere. Otra modificacién
reemplaza el método empirico de “prueba y error”. El método de
sistemas, une al sistema hombre-maquinay la actividad humana, en un
organismo integral y dindmico, capaz de adaptarse y regularse a sf
mismo. Existe una tercera modificacion, intimamente relacionada con
la ergonomfa en el disebio; la organizacion de sistemas del proceso de
disefio e investigacién ergondmica. Se pone énfasis en la reconstruccién
de un objeto en el sentido de una gran complejidad y enriquecimiento
se esta nocibn; como resultado, el proceso de disefio adquiere
caracteristicas de sistema, un ejemplo tipico de esta modificacién es
el tipo de sintesis sistematica u organizacional.

Asf, el tipo y naturaleza de la sintesis ergonémica del conocimiento
estan, sinlugara dudas, predeterminadas pér la informacién cientifica

y los conceptos de los que se vale la ergonoma.

Aaquf, las orientaciones metodoldgicas juegan un papel crucial, ya que
un cambio de estas orientaciones en el desarrollo del conocimiento
ergondmico, determina tanto el asunto o el tema de las disciplinas
cientificasy de ingenieria dentro delainvestigacién y disefo ergonémico,
coto los métodos y medios de estas disciplinas que son usados con
efectividad en la resolucién de problemas ergondémicos.

Los esquemas conceptuales de trabajo son medios muy importantes

para la materializacién de orientaciones cientificas, especfficas del

disefio ergonémico.
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Un esquema conceptual condensa los avances del disefador. Los
conceptos de simulacién son el elemento clave en la estructura de
esquemas de actividad conceptual. Ellosdanintegridad alos procesos
de Investigaciény hacen posible la formulacion de reglas operacionales
en el sentido metodolégico organizacional (selecciébn de material
experimental, modos de adquisicién, fijacién e interpretacién de

informacién).

La ergonomia no sélo estudia, sino que también disefia opciones
racionales para tipos especificos de trabajo relacionados al empleo de
techologia moderna. Con base en el disefio del trabajo y de conformidad
con los objetivos del sistema hombre-méquina, uno puede ordenar los
patrones ergondmicos para la maquinaria, seleccién ocupacional y
entrenamiento, junto con aquellos para los modos de mantenimiento
de la capacidad de trabajo requerida en el operador.

El disefio de distintas clases de trabajo, recae sobre estudios
psicilégicos fundamentalesy sobrela simulacion de elevadas funciones
mentales: percepcidn, memoriay pensarniento (conceptual eimaginario).
Dehecho, estas funciones constituyen unfundamento parala formacién
de medios humanos internos, que comprenden la experiencia, el
conocimiento, patrones y habilidades de comportamiento, etc., que
caracterizan un factor importante para la destreza del operador.

Losmedios internos condicionan los tipos de actividad conjuntamente
con los medios externos que son modificados. Estos dltimos, incluyen
modelos de informacidn presentados en displays, asi como el software,
facllidades de control y comunicacién, etc.. El disefio de actividad
cubre también dichas dreas, asi como la condicién del operador. Aqui,
la ergonomla gira sobre una investigacién fundamental de informacién
en el campo de |a fisiologia y psicologia del individuo.
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3. Factores humarnos

intimamente relacionada con el sistema hombre maquina, la ergonomia
estudia algunas de las caracteristicas relacionadas con la ubicacién
y €l papel del hombre dentro del slstema, lo que es conocldo como
factores humanos.

Son caracteristicas integrales de las relaciones entre el hombre, la
maquina, objetos de actividad y de ambiente que interactian dentro

del sistema.

Los factores humanos ho pueden seridentificados por caracteristicas
(en forma gradual) de los elementos anteriores del sistema, incluso a
través de un conocimientofundamental del cual cada elemento individual
es requerido. El concepto de factores humanos cubre las cualidades
agregadas del sistema en lugar de los atributos individuales de estos
componentes. En relacién a éstos, los factores humanos operan como
valores de segundo orden, por via de la integracién de las propiedades
naturales caracterizando el ambiente, de las propiedades materlales
inherentes a la maquina y en el objeto de actividad y de las cualidades
funcionales y sociales propias del hombre.

Los factores humanos, concebidos como las caracteristicas
integrales esenciales del sistema hombre-maquina aparecen en la
forma de una superposicién de los indicadores iniciales o
correspondientemente como uniones funcionales fijas (o dindmicas)
entre sus elementos constituyentes. Estructuralmente, los factores
humanos actian como elementos bdsicos del sistema constituyente
ocomo las unidades taxonémicas del anélisis dela estructura funcional
del sistema. Més tarde es caracterizado por factores de
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organizacién, informacién, territorialesy otros més. Asf, el alslamiento
delos factores humanos como unidades de analisis y como elementos
de la estructura funcional del sistema, no incluye el aislamiento de
unidades taxondmicas de alguna otra clase, dependiendo de los
alcances del anélisie.

Los factores humanos ro son un valor especifico. Son el valor
desconocido que puede ser buscado sélo a través de un andlisis
preliminar de tareas asighadas al sistema hombre-miquina, a las
funciones del hombre dentro del mismo y al tipo y naturaleza de su
trabajo. Este andlisis produce una serie de factores humanos que
deberfan ser tomados en cuenta si se quiere que el sistema funcione

con efectividad.

Un esquema estructural de valores ergondmicos e indicadores del
sistema hombre-maiquina se presentan en la siguiente tabla. Elnivel
mas alto de la estructura a considerar; la ergonomicidad del sistema
hombre-méqguina, esté en sus caracteristicas integrales, entregada a
los indicadores de eficiencia, confiabilidad y parsimonia de operacién.

" La ergonomicidad resulta de una serie de propiedades ergonémicas
como lo son el control, servicio, asimilacién potencial y habitaculo. Las
primeras tres describen las propiedades del sistema, esenciales para
la incorporacion de techologia en una estructura psicofisiolégica
bptima de la actividad de un operador (o grupo de operadores) en un
ambiente de control, mantenimientoy operacién. Elhabitéculo denota
la propiedad ergondmica del sistema, asegurando los factores
funcionales dptimos de la tecnologia para el desempefio adecuado de
unh operador (o grupo de operadores).

La estructura antes dada, permite visualizar varios niveles de
integracién ergonémica, cada uno dotado con ciertas cualidades
especificas en sl mismo, sin reducirse a una suma tecénica de
indicadores constitutivos. El disefiador debe saber no sélo el alcance
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y caracteristicas de los indicadores ergonémicos, sino también cémo
combinan con las propiedades ergondémicas de los objetos.

Tabla
™

Esquema estructural de las propiedades ergonémicas e
indicadores del sistema hombre-maquina

Caracteristicas ergonémicas Ergonomicidad del sistema hombre-maquina
Propledades Ergonémicas control servicio
Indicadores integrales Correlacién de la distribuctén | Correlacién del disefio de la

defunciones entreunoperador | maquina (o sus elementos
(o grupo de operadores) yla | individuales) con la
méquina con la estructura { estructura psicofisiolégica
bptima de su interaccién. éptma y el proceso de
El hombre juega el papel | actividad en su operacién,
dominante. mantenimientoy reparacién.

Correlacién del diseflo de la
méquina(o sus elementos
individuales) y el lugar de
trabajo del operador con la
estructura psicofisiolégica
dptimay el proceso de control
de actividad bajo condiciones
normales de emergencia.

Correlacién  del estrés,
determinado por la méaquina
con la tensién minima en
dondela eficlencia més alta de
control, es lograda.

Correlacién de control de
actividad, determinado por la
méquina con el nivel éptimo de
complejidad y multiplicidad de
\ las acciones del operador. J/
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Propledades ergonémicas

Control

Servicio

Correlaclén de esténdares
determinados por la méquina
parala calidad de |la actividad
del operador (desarrollo
éptimo,precisién,
confiabilidad).

Correlaciéndellugar de trabajo
y modo, determinado por la
maquina coh la estructura
temporal  bptima  del
desempeflo del operador

(opera dores).

Asimilacién potencial

Habitéculo

-

Interrumpir caracteristicas
inherentes en la miquina y
especificaclones enlas formas
de seerviclo y récorde.
(Adquisicién de las habili
dades necesarias en la
operacién y mantenimiento).

- Esténdaresdeterminados por

la médquina para el nivel de las
funciones psicolégicas y
psicofisiolégicas de significado
ocupacional del operador,
ambas bajo condiciones de
emergencia.

Esténdares determinados por
la maquina para el carcter y
el grado de interaccién del
grupo en su control.

Posibllidades inherentes en la
méquina para el mejoramiento
de actividades.

Correlacién de los factores
operaclonales delamaquina
con los pardmetros
ambientales biolégicamente
béptimos, asegurando la
buena salud del hombre,
buen desempefio y alta

capacidad de trabajo.

Posibilidad de minimizar o
de eliminar factores nocivos
de la operacién de la
méguina,

J
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Indicadores de grupo

Soclopslcolégicos

Pslcolégicos

Indicadores de grupo
eeparados.

Correlacién del disefio de la
méquina y el lugar de trabajo
del operador con el cardcter y
el grado de la Interaccién

grupal.

Grado de meditacién de
contactos interindividuales a
través delaunidndelamaiquina
en actividades controladas.

Correlacién de la maquina
con la percepcién del
operador,memoria,
pensamiento y caracteris-
ticas sensomotoras, asf
como con habilidades
adquiridas tanto nuevas
como las ya existentes.

Fislolégicos y
psicofisiolégicos

Antropométricos

Higiénico

Eorrclaclén de la méquina

bon la fuerza, energla,
belocidad, visién, capacidad
huditiva, sentido del tacto y
Laracterieticas olfatorias del

bperador.

Correlacién de la maquina con
eltamafio, pesoy extensién del
operador.

lluminacién,ventilacién,
temperatura, humedad,
presidn, intensidad magné-
tica y eléctrica, contenido
de polvo, radiaclén, toxicidad,
ruldo, vibracién, sobrecarga
gravitacional y aceleracién.




4. Los lazos interdisciplinarios de la ergonomia

Es de gran importancia para |la ergonomia, el problema de sus lazos
coh algunas ciencias vecinas. Esto es significativo no sélo desde el
punto de vista de la definicién del concepto de la ergonomia como
disciplinay el trazo de métodos constructivos para su formacién, sino
también desde el punto de vista de |a resolucién de problemas en forma
préctica, asi como una metodologia de investigacién y aplicacién
efectiva delos resultsdos obtenidos en diversos campos de la actividad.

La heterogeneidad intrinseca del conocimiento de la ergonomfa es
que el aspecto tecnoldgico de su objeto de estudio, no puede ser
reducido al dominio de las humanidades, asi como los aspectos
tecnoldgicos y humanitarios no pueden ser reducidos a un enfoque de
la ciencia natural. Esta heterogeneidad es una de las razones de la
gran diversidad de puentes entre muchas disciplinas implicadas unas
con otras.

Elproblema generalpara poder determinarloslazos interdisciplinarios
de la ergonomia, es \a interaccién de dichos grupos de ciencias
formativas, de manera social, natural y técnica.

Al formar un aparato conceptual de sl misma, la ergonomia rebasa
los Iimites de estos grupos de ciencias y opera como una de las esferas
de su interaccibén, en donde cada grupo se apoya en su aparato
especifico de investigacion, y en su orientacion metodoldgica para ast
definir el objeto de estudio, procedimientos y los principios
fundamentales de la ergonomia.

Tomando como referencia el aspecto social-cientifico de la ergonomia,
se notaré que sus primeros tedricos se basan en la idea del trabajo,
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tanto en lo especifico como en la esfera fundamental de la actividad
humana,

En la Unién Soviética, la ergonomia procede de los principios bésicos
de la filosoffa Marxista-Leninista acerca de la esencia social y de
objeto y de actividad orientada del hombre; acerca del conceptto
integral e histérico-concreto del hombre; acerca de la esencia y
contenido del proceso de trabajo como una actividad dirigida que
transforma la naturaleza y produce el mundo entero de la civilizacién
humana; acerca de latecnologia como un sistema de medios materiales,
artificialmente creados, de activivdad humana; y finalmente acerca del
hombrey su desarrolio ciclico como el criterio consumado del progreso
clentffico, tecnoldgicoy social. La teoria filoséfica del hombre integral,
es una base metodoldgica para la completa investigacién de la
interaccién del hombre y la maquina (sistema hombre-maaquina) con el
entorno.

La ergonomia tiene la tendencia a acercarse a la sociologia, mas que
a otras disciplinas. La sociologia del trabajo, que tiene un papel de
sumaimportancia enelenfoque del estudio del trabajo (la caracteristica
y el contenido del trabajo, unha variedad de incentivos y satisfactores,
aspectos sociales de la ingenieria delempleo, etc.). El sistemahombre-
tecnologla, destacaenformasobresaliente enla sociologia del trabajo.
Alestudiar los aspectos sociales del trabajo y las leyes que gobiernan
la ejecucién de grupos de trabajadores, la sociologia del trabajo explora
una amplia gama de problemas que en términos metodolégicos, son el
punto de partida para muchas investigaciones ergondmicas. Los
estudios socioldgicos permiten especificarla unidén entre el principio de
determinacion objetiva de actividad y el principio de actividad del
objeto. Conrespecto ala actividad del trabajo,\a fuente de la actividad
humana reside en un balance de intereses, ya que el individuo esta
comprometido con su actividad como miembro de alguna comunidad
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con el intento de abastecer las necesidades e Intereses de un grupo
soclal definido, clase o sociedad en su conjunto.

Al hacer uso de datos de investigacién sociolégica para resolver
muchos problemas aplicados, la ergonomf{a ejerce una influencia incluso
mayor, en la sociologia el trabajo.

Los lazos relacionados con la sociologla son una condicidén esencial
(aunque no la tnica) para un acercamiento a un enfoque ergonémico
completo para el estudio del comportamiento humano en actividades
especificas. También son de granimportancialos lazos de la ergonomia
con la psicologia social que estudia las leyes que goblernan el
comportamiento humano y su actividad en grupos sociales, asi como
las caracterfsticas psicolégicas de dichos grupos. Un investigador que
ignore estos lazos, serd incapaz dever, detrés de los datos estadisticos,
a un hombre vivo y la rigueza de sus relaciones socio-psicoldgicas. El
estudlo de la actividad cooperativa de trabajadores pertenecientes a
un grupo, es el elemento clave de los lazos sociales psico-ergonémicos.

La teoria de la mediacién de la actividad orientada de las
interrelaciones dentro de un grupo, tiene un signficado muy importante
para el estudio ergondmico, asi como para el disefio de actividades de
grupo (actividades colectivas de trabajadores). En este aspecto, el
principio de la actividad orientada en la ergonomfa, enriquece esta

teorfa.

La ergonomia también estudia las relaciones no-formales dentro de
grupos de trabajadores : Horizontales, verticales y “diagonales” (al
decir “diagonales”, hos referimos a aquellas que involucran gente que,
aunque mantienen diferentes posiciones en su trabajo, no dependen
uho del otro por subordinacién, ej: Relaciones superior-inferior). Es de
interés muy particular un enfoque con inclinacién hacia las relaciones
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de negocios (Incluyendo a aquella con dependenciay responsabilidad),
Yy supapelenla formacién y desarrollo de una colectividad. El estudio
y disefio de una actividad de trabajo concreta, implica que se debe
tomar la importancia necesaria de los factores socio-psicolégicos
que se apoyan directamente sobre el proceso de actividad y sus
resultados. También tiene un significado muy especial en este dmbito,
el estudio del clima (o del ambiente) socio-psicoldgico dentro de una
colectividad de trabajo, que afectatanto lasrelaciones interindividuales,
como la actitud del trabajador en su propio trabajo.

Los estudios socio-psicolbgicos sobre la ética en el trabajo, pero
sobretodo en relacién a la satisfaccidén del empleo, un sentido de
compromiso personal en el trabajo, adaptacién profesional y social,
etc.,también se encuentradentro de algunos problemas de investigacién
ergondmica.

La ergonomia atn tiene que forjar sdlidos lazos con la economia del
trabajo, que estudia al trabajo en sus formas histéricas especfficas,
asl como la organizacién social y econémica del mismo.

La tendencia actual es una especie de dsmosis de psicologia y
economia. Esto se debe a una variedad de factores, como el desarrollo
objetivo de las fuerzas productivas, la naturaleza cambiante del
trabajo bajo la revolucién cientificay tecnolégica, laestricta seleccién
del personal y sistemas de entrenamiento, la importancia cada vez
mayor de la racionalizacién y organizacién del trabajo, para asf lograr
el mejor de los “factores humanos”. Los mismos procesos son
instrumentales al entretejer la ergonomia con la economia.

El problema de |a eficiencia socio-econémica de la nueva tecnologia

(un problema de algiin tema de economfa) es un &rea donde los
intereses de la economia y de la ergonomia, se solapan. Una solucién
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efectiva al problema anterlor se hace materialmente imposible sin el

‘conocimiento de la ergonomfa. Contrariamente, los prospectos de la
ergonomia y particularmente su aplicacion en las diversas ramas de
la economia, dependerén en gran medida en como los problemas
relacionados con la eficiencia socio-econdmica de la nueva tecnologia,
son acatados.

Como se menciond anteriormente, la situacién de la ergonomia es
determinada por su habilidad para utilizar la informacién obtenida por
otrascienciasy transformarlas paraelaborar principios fundamentales
y métodos para si misma. Un concepto general del sistema hombre-
méaquina y un lenguaje apropiado para poder describirlo como un
conjunto integral, asl como coordinar respectivas descripciones en
lenguajes de otras disciplinas, es una de las tareas principales que la
ergonomia tiene que resolver.

La ergonomia se interesa basicamente en la estructura funcional del
sistema hombre-méquina, determinado por la posicidén y el papel del
hombre en él, los puentes internos de este sistemay su interaccién con
el medio ambiente, mientras que la higiene, |a fisiologfa y la psicologla
ocupacional, se centran en los componentes individuales del sistema
anterior y su interaccién con los otros elementos del sistema.

For otro lado, 1a ergonomia también tiene que tratarconlos elementos
individuales del sistema, ya que 1a higiene, |a fisiologia y la psicologia
ocupacional, no pueden pasar por altolos lazos que tienen los elementos
que estan bajo consideracién con los otros componentes del sistema
y el sistema mismo. Como consecuencia, el estudio de las
interdependencias dentro de este complejo sistema, es esencial no
sblo desde el punto de vista dela ergonomfa, sino también con respecto
alas disciplinas que se encuentran en el punto crucial de donde surgié.
For otra parte, es el estudio de estas interdependencias lo que hace
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posible, por ejemplo; atacar problemas précticos y tedricos relacionados
con la fisiologla del trabajo.

El objetivo principal de la fisiologia del trabajo es estudiar las leyes
fundamentales de los procesos fisioldgicos y especialmente su
regulacién en el transcurso deltrabajo, e: identifica rasgos distintivos
especificos que caractericen el funcionamiento de los sistemas
fisioldgicosy del organismo entero, dependiendo de los lazos dentro del
sistema hombre-maquina.

La ergonomia provoca la informacién de la higiene ocupacional, que
estudia el efecto de los procesos y ambientes de produccién en el
organismo humano,y alavez disefia medidas higienicasy procedimientos
para garantizar condiciones de trabajo favorables y prevenir
enfermedades ocupacionales.

La ergonomia tiene que depender de la gran complejidad de la
evidencia de la higiene ocupacional,ya que ésta (iltima esté involucrada
con la comprobacién cientffica de una optimizacién biolégica que las
condiciones ambientales deben conformar para as{ asegurar el
desarrollo normal del hombre, salud en toda la extensidn de la palabra
y longevidad. Estudia también los efectos de los factores ambientales
enla ejecucién del operador. La ergonomia estimula la investigacién de
problemas especificos en la higiene ocupacional. También hace una
contribucion tangible al desarrollo de medios y procedimientos para
evitar en lo posible, efectos negativos en el ambiente de produccién.

Para la ergonomia, es muy significativo el lazo existente con la
psicohigiene, que esté involucrada con la profilaxis de enfermedades
psiquicas y la salud mental de la gente. No menos significativos son
los lazos conla psiconeurologia, que explica el génesis y los mecanismos
patofisioldégicos de neurosis en algunos trabajadores. Ej: bajo
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situaciones de constante estrés.

La ergomia esté diseMada para llenar el espacio que existe en lo que
se refiere a las investigaciones interdisciplinarias del hombre en el
proceso de trabajo. A promover un acercamiento comprensivo al
estudio de la actividad laboral, la ergonomia investiga en ciertas
“uniones™ entre las ciencias individuales concernientes al hombre en el
trabajo productivo. Tiene que ver con problemas sobresalientes que
afloran como resultado del desarrollo de estas disciplinas y esta
relacionado con las renovadas tareas précticas que confrontan.

La ergonomia también se encuentra ligada a la anatomia humana,
clencia que esté involucrada con la forma y la estructura de érganos
individuales asi como con el cuerpo tomado como un todo. La anatomia
funcional que se relaciona con la interconexidn que existe entre la
estructura de los érganos y los sistemas del cuerpo humano y sus
patrones funcionales, es una de las disciplinas que ha contribuldo a |a
ergonomia. Fara el ergonomista es de particular interés las
investigaciones sobre lainterdependencia delas caracteristicas fisicas,
biogquimicasy morfoldgicas del hombre. Esta ciencia utilizay promueve
los procedimientos de investigacién antropométrica empleados para
medir y describir el cuerpo humano, asi como sus partes individuales,
y también para determinar las caracteristicas cuantitativas de su
variabilidad.

Elacercamientocompleto alestudioydisefo de actividades humanas,
cuenta para los lazos multiniveles y muy cercanos que existen entre la
ergonomiayla psicologia. Esta ditima examina tnicamente un aspecto
especifico de la actividad humana. La dependencia de la actividad
antes mencinadaen factores bioldgicosy sociales determina el porqué
de su estudio dentro de la psicologia. El factor psicoldgico es un
componente de los factores humanos en la tecnologia, pero esto no es
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lo principal. La ergonomia esta conectada con muchas ramas de la
psicologia tales como: psicologla del trabajo, psicologia ingenieril,
psicologla de aviacién y de espacio, psicologia social y de lo individual,
asf como psicologia militar y pedagdbgica. La ergonomia esté a cargo
de métodos psicoldgicos y de investigacion dentro de actividades
coghocitivas y de efecto y en algunos casos va tan lejos como para
idear nuevos métodos.

Ya que se encuentra conectada con la psicologla del trabajo, con la
pedagogia ocupacional, con la fisiologia, con |a higiene ocupacional, con
la anatomiafuncionaly con el diseflo industrial, la psicologia del trabajo
ha preparado una amplia base cientffica para la ergonomia.

Loslazos polifacéticos dela psicologia del trabajo con otras disciplinas
cientfficas, estén grandemente determinados por la naturaleza
sintética delfactor psicoldgico en |la actividad del trabajo,y esto esté
reflejado entre otras cosas, en el anélisis psicoldgioco del trabajo.

De acuerdo con sus objetivos, la psicologia de la ingenieria se acerca
muchisimo a la ergonomia. Esta rama de la psicologia solamente
examina algunos de los aspectos de las interacciones hombre-maquina,
y por lo tanto, también opera como una de las ramas de la ergonomia
(que estudia varios aspectos de las interacciones entre elhombre y la
maquina asl como aquellas entre el sistema hombre-miquina y el
medio ambiente).

Los objetivos de la ergonomia estimulan el desarrollo de la psicologia
como clercia, ya que la ergonomiaintroduce nuevas clases de actividad
laboral y nuevos métodos para su realizacién y estudio dentro de la
gama de la psicologia. Se tiende a obtener lazos mucho mas amplios
y profundos entre estas dos disciplinas.

El disefio de actividades humanas en sistemas de control involucra,
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como sl fuese una regla, la seleccion de personal y los problemas de
entrenamiento. El sistema de disefio que integre la seleccién de
personaly el entrenamiento, hace posible la resolucién de cada uno de
los problemas anteriores a un nivel cualitativamente mejor. Este
dindmico sistema no es tnicamente para acabar con los problemas de
adaptacién dptima del hombre a la maquina, sino también para
aquellos relacionados con el moldeo activo de las capacidades del
hombre para cumplir con los requerimientos de la revolucién cientffica
y techolégica y las oportunidades ofrecidas con ella.

Junto con la pedagogiay 1a psicologia pedagogica, \a ergonomia esté
disefada para contribuir al mejoramiento de la educacién politécnica
en la escuela secundaria, asi como para proveer una gufa ocupacional
y ciertas “matias” a las nuevas generaciones para poder manejar
correctamente la tecnologia recien diseMada. E| objetivo de la
educacién politécnica es el de introducir la cultura de la ergonomia en
los estudiantes, como un componente de la cultura de produccion.

Es esencial estimar el significado comparativo de las funciones
psicofisioldgicas deltrabajo activo para el desarrollo delas habilidades
politécnicas. Sintetizando la realizacion de otras cienciasy disciplinas
téenicas en el campo laboral, la ergonomia puede ayudar a forjar los
respectivoslazosinterdisciplinariosy a mejorar elproceso de aprendizaje
en general. Asl,cuando aparece la ergonomia pedagogica, podriallenar
o solucionar una necesidad especifica. En este contexto, el contenido
y métodos de la ensefianza en la escuela (es decir, moldear a los
futuros operadores industriales, técnicos, etc.), deberian sertomados
encuentaenlainvestigacién ergonémica (maquinas, lugares de trabajo
y el ambiente de produccién).

Bajo el socialismo, la ingenieria del trabajo y la ergonomia persiguen
objetivos comunes y éstos son para promover una mis alta
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productividad en el trabajo, asf{ como para proteger y asegurar el
correcto desempefio del individuo en todas sus areas. Existen muchas
Areas de unién para investigar aqui, pero sobretodo, aquellas que estan
conectadas con €l estudio del trabajo y el disetio, asi como con una
mejor organizacion de los lugares de trabajo y mejorar las condiciones
del mismo. Al mismo tiempo, la ingenieria del trabajo y la ergonomia
estan en dos niveles diferentes de estudio del disefio de trabajo.
Niveles que ciertamente, estén interconectados.

La ergonomia y la ingenieria del trabajo son dos esferas
interconectadas entre si, de actividades practicas y cientificas. La
ergonomia esta haciendo contribuciones cadavez mayores alaingenieria
del trabajo.

Laingenieria de seguridad es otra importante area de la investigacién
ergondémica. Con esta virtud, el ergoromista se preocupa de la
proteccién en el trabajo. Esta nocién engloba a un sistema de
promulgaciones legislativas y sus correspondientes pasos socio-
econdmicos, techoldgicos, higiénicosy organizacionales, cuyos objetivos
son el garantizar la seguridad, la salud y la buena condicién del
operador.

El disefio ergondmico es una condicién expresa para la creacidn de
maquinaria segura, confiable y fécil de operar. Confiando en las
investigaciones sobre ingenieria de seguridad, la ergonomia, por sf
misma, las aumenta y la enriquece. Sabemos que los accidentes
industriales causados por riesgo aparente son mucho mas numerosos
que aquellos causados por riesgo real. Es aquidonde la ergonomfia abre
huevas oportunidades para encontrar las causas latentes de los
factores de riesgo aparente que traen como consecuencia accidentes.

El problema de la carga de trabajo y el estrés, pueden ser resueltos
dnicamente con la ayuda de un acercamiento de sistemas y al usar las
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caracteristicas de la higiene, fisiologia, psicologia y economia del
trabajo y de otras disciplinas. Es aqui donde se requiere una
interconexién orgénica entre la seguridad en el trabajo y la ergonomia.

Los logros de la ergonomia cuentan para una mejor solucién a los
actuales problemas en la seguridad laboral. Desde la década de los
30's se discutia que la seguridad laboral y los factores relacionados
a la salud, deberian convertirse en parte del disetio de las maquinas,
més no como un afladido después de haberlas disefiado. Hoy en dia
éste es un objetivo alcanzable; pasar de |a ingenieria de seguridad a la
ingenieria segura. La seguridad laboral y la ergonomia estén forjando
lazos cada vez mas cercanos a lo largo de este camino. Para la
ergonomia es un esfera importante en el desarrollo de tecnologia

segura.

La ergonomia también resuelve muchos problemas y tareas practicas
en una colaboracién cercana y efectiva con el disefio industrial. La
ergonomia esté concebida como una base de ciencia natural del disefio

industrial.

Este Ultimo, por si mismo enriquece el alcance de los problemas
ergonbémicos al enfrentarse a los antecedentes del desarrollo cultural.
En términos précticos, contar con los factores humanos es parte del
proceso del disefio estético de la maquinaria y de esta manera, es un
instrumento en la remodelacién correspondiente al ambiente de
produccidn. De hecho, el disefio industrial no existe ni se desarrolla sin
la ergonomia. Esta también se encuentra muy relacionada con la
cibernética, la informacién o ciencia de la informacién (informética),
ingenieria de sistemas, la teoria general de los sistemas, investigacién
de operaciones, asi como con otras disciplinas y tendencias de

investigacién moderna.



La ergonomfa toca alguno de los problemas en el dominio de la
ingenieria de sistemas. Estos son: la confiabilidad, precisién y
estabilidad de las operaciones; el efecto de |a tension fisica, la fatiga,
factores emocionalesy el estereotipo neuropsiquico del operadoren su
desempebio dentro del sistema hombre-maquina; y las capacidades
creativas y de adaptacion del hombre. En el plano préactico, las
interrelaciones entre la ergonomia y la ingenieria de sistemas, se
reducen al problema de cotejary fijar los factores humanos en varios
niveles del diseflo de sistemas y de operacién. Contar con los factores
humanos es un componente obligatorio del disefio de esquemas
estructuralesy funcionales, aplicados tanto enel sistema enconjunto
como a sus elementos individuales.

De una manera u otra, la ergonomia esté relacionada con todas las
disciplinas que estudian al hombre como un sujeto de trabajo,
conocimiento y comunicacién.

En el campo de la resolucién practica de problemas, la ergonomia
deberia basarse en todo el sistema de conocimiento del hombre. Esta
tiende a ejercer una influencia incluso mayor en el avance de este
sistema de conocimiento.

En el andlisis anterior atestigua la riqueza que tienen los lazos
interdisciplinarios de la ergonomfia con las ciencias sociales, naturales
y técnicas, principalmente en lo relacionado a la actividad laboral. De
hecho, los lazos interdisciplinarios son de una doble naturaleza. La
ergoromia no sélo experimenta elimpacto delas disciplinas relacionadas,
sino a través de la retroalimentacién, se encuentra a si misma en una
posicién para actuar eobre ellas en el reino de la teorfa, la metodologia
y la préctica. La influencia de las dos liltimas 4reas, es ahora mucho
més apreciable, ya que para los problemas aplicados, contindan
marcando elpasoenla investigacién ergonémica. Una reestructuracién
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de las disciplinas correspondientes es lo que se necesita para el
constante progreso en este campo. Esta reestructuracién no es algo
que esté estrictamente incluido en las ciencias relacionadas con el
trabajo, pero si es una extensién légica de su proceso de desarrollo. La
ergonomia es un catalizador de este proceso.
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EL CUIDADO DE LA EDICION

Conocimientos Generales

Ei cuidado de Ia edicién implica la correccién de los originales
mecanicos y de las pruebas correspondientes (primera y segunda
prueba y por Gltimo la prueba fina).

Latareafundamental del editor-correctores: supervisarla ortografia,
la redaccion, el Iéxico asi como la aplicacién de los criterios editoriales
de la casa (entiéndase que cada editorial maneja diferentes criterios
de impresibn). Usualmente en el cuidado de la edicién deben participar
dos correctores y se considera que aproximadamente el rendimiento
promedio por hora de un corrector de oficio debiera ser de seis

cuartillas.



4.2 CARACTERISTICAS DEL FOLLETO

E| folleto es un medio de comunicacién masivo, directo, con un
contenido informativo, educativo, cultural o promocional. La mayoria
de las ocasiones su discurso es harrativo para que asi se atraiga la
atencién del lector.

El folleto se entrega personalmente al piblico, o se coloca a su
alcance para que lo tome y lo lleve consigo, siendo éste medio un
soporte mas préctico para el usuario.

Decidl utilizar este procedimiemto para establecer un contacto més
estrecho con los estudiantes y transmitirles la informacién de una
manera mas sencilla.

El quehacer del diseflador involucra la creacién de imagenes para
comunicar mensajes, de modo tal que el texto y la ilustracion (o las
ilustraciones), se complementan para que asi la informacién que se
quiere transmitir sea concreta y eficaz. llustrar es mostrar con
imagenes lo que el texto explica (lo que connota ilustrar supone en
cierta forma duplicar, redoblar ¢l sentido o el contenido). En general,
la combinacién imagen-texto resulta mas digerible para el lector.

Los folletos en ocasiones son llamados panfletos u oplsculos.
Esencialmente, el folleto es un libro pequefio integrado por ocho o més
paginas normalmente engrapadas. Este soportevaria en el niimero de
paginas: de 4 a 48 y debe ser divisible entre 4. El formato puede ser
horizontal o vertical.



Generalmente los libros tienen mas paginas (49 en adelante), por lo
tanto se procura que su ehcuadernacién incluya cubiertas més
resistentes. Ademas de lo anterior, los libros son de naturaleza
literaria o cientfifica, mientras que el contenido de los folletos tiende a
transmitir intereses promocionales e informativos.

En el disefio de un folleto se puede conservar el estilo tradicional y
convencional, pero debido a su naturaleza promocional, éstos tienden
a mehudo a presentar un disefio "informal'. La disposicién de los
elementos de un folleto puede cambiar en cada una de sus paginas. La
impresion puede serrebasada o sin margen, los anchos delas columnas
y los margenes de tipo comin pueden variar, y usarse libremente

titulares y colores.

A la caratula, a menudo designada cubierta, se le pueden dar dos
tipos de tratamiento. En el caso de un folleto informativo o literario,
la presentacién sera mas conservadora con sélo un titulo compuesto
Unicamente con tipografia y colocado formal o informalmente. Sila
naturalezadelfolleto es promocional,en la cubierta se podréanincorporar

elementos tanto visuales como verbales.

Los aspectos formales del folleto participan en el mensaje. Un folleto
pobremente presentado indica que la empresa o en este caso una
institucién educativa carece de una infraestructura suficientemente
sélida. Un disePio bien hecho habla bien de cualquier institucién, es a lo
que llamamos "imagen", ya que se expresa visualmente y de manera
implicita la calidad de la misma, desde las caracteristicas del papel
hasta lo estético del folleto.

Generalmente la pieza impresa de literatura directa, sale de la
prensa en forma de hojas sencillas de papel que pueden ser dobladas
Y cortadas para convertirse en folletos.

s bl



Fara ejemplificar lo anterior , la figura 4.1 muestra una hoja senciila
conteniendo los folios (los nimeros de paginas).

1 {
g : ¥ e I o
| |
l |
| |
l l Fig. 4.1. Hoja lista para ser
| | doblada y convertida en
& | 1 2 | 7 folleto de ocho péginas.
| ]

Para que el lector pueda entender este procedimiento, sugiero tome
uha hoja de papel de cualquier tamatio, escribalos folios como se indica
y déblela en las dos direcciones indicadas por |as lineas punteadas.
Doblado correctamente, el papel quedaré como lo muestra la figura
4.2. Ahora procedemos alevantarcuidadosamentelas hojasy colocar
los folios 2, 3, & y 7 en las paginas correctas.

Flg. 4.2. Hoja doblada que formara
un folleto de ocho pAginas.




Ahora vuelva a doblar la hoja e imagine que esta engrapada en el
"lomo" enlos puntos indicados en la figura 4.2. Las grapas deben estar
colocadas yuxtapuetas al doblezy quedar sobre éste entrelas paginas
4y 5. Imagine ahora que toda la unidad es comprimida y que unas
cuchillas cortanlas orillas superiot, inferior y frontal de la figura 4.2 El
resultado serd lo que se muestra en la figura 4.3, un folleto de ocho
paginas doblado y cortado.
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Fig. 4.3. Folleto de ocho pAginas
doblado y cortado.

El folleto a presentar, tendré una estructura similar a la del triptico,
s decir, se dobla en tres partes, aunque con la diferencia de que en su
interior estaran integradasy engrapadas por el centro las paginas que
contendran tanto la informacién traducida previamente, como las
ilustraciones que complementaran dicha informacién.



Fig. 4.4
Propuesta final.
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Fig. 4.5 Cubierta del folleto

Las medidas de la cublerta del folleto serén equivalentes a una hoja
tamatio doble carta. Elespacio que contendré las paginas del folleto,
tiene una medida de 28 x 28 cms., es decir, un cuadro en donde
quedara’m inscritas cuatro pa’ginas completas, las cuales llevarin
tantotextodelatraduccién, comolasilustraciones correspondientes.



4.2.1. CAJAS

La caja tipogréfica es "..parte de una pagina ocupada por el texto,
tomando en consideracién las lineas de delimitacién entre texto y
margenes; en las maquetas para montaje de libros vienen sefialadas (o
se seflalan) a fin de que éste pueda realizarse de forma exacta con
respecto a las medidas de la pagina"z). La necesidad de crear una
reticula ayuda a manipular la composicién para concebir disefios mis
equilibrados. E! pritmer paso para dividir el espacio sera colocar un
margen perimetral enblancoy después se trazarén lineas horizontales
y verticales, generando asi determinados espacios y limites, que le
daran caracter al sistema de ordenacién de la reticula o caja. Los
mérgenes son los que rodean y delimitan el drea del texto, fotos,
llustraciones y dibujos; asimismo dictan los limites del rectdngulo que
esta destinado a la impresién y se dividen en cuatro:

- Margen de cabeza o superior
- Margen de pie o inferior

- Margen de corte o exterior

- Margen de lomo o interior

Los dos primeros, como su nombre lo indica, se localizan en cierta
posicién de modo tal que no requieren mayor explicacion, a excepcién de
los dos Ultimos; el margen de corte o exterior e denomina asi porque
en comparacién con su margen paralelo (lomo), sufre un corte para
separar las hojas entre si y darle un acabado al medio impreso. Al
margen de lomo o interno se le llama asi porque es el tnico de estos
cuatro donde se encuentran todas las hojas unidas y se localiza en
medio de las dos paginas.



Los mérgenes funcionan como un marco de pintura (marialuisa),
contienen los folios y evitan que se plerda parte de la informacién al
momento del refine. El rectangulo que resulta de la limitacién de los
margenes, es el espacio que contiene todo impreso. "Es la superficie
donde se dispone texto e imagen" ().

Los margenes del folleto de "Ergonomia” son:

- Cabeza: 20 mm.
- Pie: 30 mm.
- Corte: 15 mm.
- Lomo: 10 mm.

Las divislones horizontales de la caja serén de nueve espacios.
Aunque sean novenos, es importante indicar la mitad de la caja, éstos
estan indicados por una pleca mas oscura.

Las columnas a utilizar soh dos, lo que permite variar la colocacién
de imagenes y texto en distintos tamarios. Esta forma de manejar el
espacio es convencional. Lo que le dard personalidad al folleto seré el
mangjo de texto e imagen ubicados por el disefiador.

Ls figura 4.6 de la siguiente pagina, muestra la divisién horizontal de
nueve campos, marcando la mitad de la caja asi como los tercios.

1. Diccionario Talleres
Gréficos lberoamericanos
S.A. 1920
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4.2.2. REDES

Dentro del recténgulo del texto intervienen las partes de la red:
medianiles, columnas y campos.

Los medianiles son los que corren en sentido vertical y horizontal de
todo el recténgulo del texto, éstos se disponen a manera de pares y su
funcién es determinar el ndmero de columnas que guarda la reticula,
generan un espacio entre columna y columna para que la informacién
no se confunda; también determinan el ancho de éstas.

Las columnas estén delimitadas por los medianiles verticales, su
funcibn es disponer tanto el texto como la imagen.

Los campos estidn determinados por la relacién de todos los
elementos anteriores, puesto que contienen un nimero de liheas
constantes, de manera que a través de éstas se puede planear y
calcular qué superficie va a ocupar el texto, la imagen o ambos.

Como ya se menciond anteriormente, la interrelacién de liheas
verticales y horizontales generan determinados espacios y limites, lo
cual hace posible el caracter del sistema de ordenacién de la reticula
o caja. Uno de estos limites o espacios es lo que conocemos cormo
margenes, los cuales rodean y determinan el recténgulo de los textos,
fotos e ilustraciones. Dictan los limites del recténgulo que esta
destinado a la impresidn,

El medianil tanto vertical como horizontal, es de &5 mm., debido a que
no existira ninglin adorno en esta posicién.

La figura 3.3.7. en la pagina siguiente, ejemplifica los trazos que se
deben realizar para obtener medianiles, columnas y campos.
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4.2.5 TIPOGRAFIA

Por tipografia se entiende al sistema de impresion en el que se
utllizan tipos movibles en alto relieve tallados en madera o metal, que
al ser entintados y entrar en contacto con el papel, se obtienen
impresos. De aquf se deriva el nombre de tipografia: Imagen de la letra.

Gracias a la tipografia, el hombre ha podido comunicarse de manera
escrita desde hace mucho tiempo. Para ello, se ha valido del uso de
letras, niimeros y signos ortograficos, Como ya hablamos mencionado
en los capftulos anteriores, una de las tareas fundamentales del
hombre es |la transmisidén de conocimientos, ideas e informacidn en
general, para lo cual ha recurrido a este medio de comunicacién.

Las imdgenes son muy importantes en el disefio grafico, aunque es
también por medio de palabras, como se guian los procesos de
pensamiento del lector (remitente-destinatario 2) hacia lo que se
espera sea la comprensién de un mensaje que concuerde con la
intencién original. Elinterés primordial del lector es el mensaje que le
transmiten las palabras, eincluso cuando éste no lo percibe, las formas
visuales creadas por las liheas negras que pueden ser curvas y rectas
ylos dngulos que forman los caracteres, ejercen cierta influencia sobre
su pensamiento.

Para el disefiador, la tipografia es algo més que marcas negras sobre
el papel, por lo tanto los espacios entre las letras, las palabras y lineas
de tipografia contribuyen a las formas que s¢ presentan por medio de
la unién de estos elementos, creando asi configuraciones de texturay
toho, que al ser uhidas con otros elementos, interactian entre sf.

La tipografia es todo signo visual ubicado en la pagina impresa. A
estos sighos se les denomina caracteres, e incluyen letras, ndmeros,
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sighos de puntuaciény otros,como el signo de pesos ($), las fracciones
(1/2), el signo de porcentaje (%), etc. Latipografia estodo signo visual
ubicado en la pgina impresa. A estos signos que incluyen letras,
nimeros, se les denomina caracteres.

Existen diferentes maneras de clasificar la tipografia, esto es :
- Trazo: Dependiendo de laletra o tipo y de sus trazos principales, se
puede saber si ésta es ascendente o descendente, estas
caracteristicas se encuentran enlas minlsculas, que técnicamente se
les conoce como bajas y las MAYUSCULAS como ALTAS y de acuerdo

a sus trazos, se puede saber si es vertical, diagonal, cursiva y
horizontal. a saber :

H W S [Z

Vertical Diagonal Cursiva Horizontal

- El trazo también se refiere a su grosor :

Light Medium Bold
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- Anatomia: Cada parte de la letra tiene un nombre que la identifica.
Los trazos verticales son llamados fustes, a los trazos inclinados se
les conoce como espinas, los trazos horizontales con un solo punto de
unién al fuste se les designa brazos, los horizontales que unen dos
fustes los llamamos barras de cruce, las lineas curvas son panzas o
muescas,laterminacidndelosfustes sonlos patinesy alosintersticios,

ofos.

espinas panza

ojo fuste
barra de cruce espolén patines

brazo

fuste panza
ascendente
fuste descendente

- Envolventes : Sonlas cajasimaginarias que contienenalaletrao tipo
y son tres diferentes:

Normal Condensada Extendida
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- Eje: A la tipografia también se le clasifica por su eje, el cual est4
marcado en el centro de la letray de manera vertical podemos obtener
el estilo itélico :

! /

| /
I [ I ‘/ 1

| /
Normal Itélica

- Unidades de medicién : La altura de la tipografia se mide en puntos,
para medir el cuerpo de un tipo ee considera el espacio que va desde el
ascendente hasta el descendente :

& pt5. Ergonomfa

10 pte. Ergonomia

14 pts. Ergonomia
18 pte. Ergonomia

Ve
24pts.  Ergonomia

/
sopts. EFgoONnomia

/7
sepe.  EFgoONOMIia

Los tamafios de tipo para texto usados con mayor frecuencia
fluctidan de 6 a 12 puntos y se incrementan cada vez por un punto; los
tamafios utilizados para titulares mas comunes son de 14,16, 18, 20,
24, 30, 36, 48, 60y 72 puntos. En este proyecto de tesis, se utilizé
unha tipografia de 14 puntos para asf agilizar su lectura. La equivalencia
del punto en el sistema métrico decimal, es de 0.35 mm.
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Ademés del punto, se utilizan otras unidades de medicién como lo
son k pica o cicero, la eme, y |a linea dgata, entre otras, mismas que
se describen a continuacion :

-La Pica : Se utiliza para medir la longitud de una linea, asi como el
ancho delas columnasy la altura de las mismas, el tamatio del espacio
en blanco entre éstas, los margenes entre la caja y el refine o borde de
la pagina y los tamafios de las ilustraciones. Su equivalente es de 6
puntos.

- La eme : Es un cuadrado del tamatio del tipo (una especie de
envolvente), por lo tanto, una eme de 10 puntos. serd un drea de 10 pts.
de anchoy10 pts.de alto. Ademis de seruna unidadde espaciamiento,
la eme se usa también como medida y cantidad de tipografia.

- La linea 4gata: Es unha medida del espacio utilizado para anuncios.
Elcostodela publicidad confrecuencia se cotizade acuerdo conlalinea
4gata, que puede definirse como una columna de ancho y 1 1/4 de
pulgada de altura.

Todas estas medidas se derivan de la pulgada, y sus equivalencias
(en milimetros) con el sistema métrico decimal son :

- Una pulgada = 25.4 mm.

- Una pica es la sexta parte de una pulgada = 4.2 mm.

- Una linea 4gata es la catorceava parte de una pulgada = 1.6 mm.

- Un punto es la septuagésima segunda parte de una pulgada = 0.35
mm.

- Interlineado : Es el espacio existente entre linea y linea, se mide en

puntos y varia de acuerdo a sus necesidades. Sielinterlineado es muy
cerrado, ocasionaré que la lectura sea més dificil, por el contrario si

. kL]



éste es muy abierto,|a lecturasevuelve tediosaylenta. Uninterlineado
adecuado trae como resultado una lectura 4gil y comprensible.

El interlineado idéneo deberd ser proporcional al tamatio de la
tipografia que se utilice. En las lineas donde se utilizan altasy bajas,
lainterlihea parece menorque en aquellas donde tinicamente se utilizan
altas o bajas, es por esto que en el presente proyecto y tomando en
cuenta la tipografia utilizada (Tekton o Technical), se decidié aumentar
la interiinea a 20 puntos.

- Clasificacién de la tipografia: Eltipo se organiza en grupos, familias,
fuentes y series.

Grupos: Es importante tener en cuenta el desarrollo histérico de las
diversas letras dentro de cada una de las categorias y su forma
estructural. Estos grupos se dividen en :

a) Romanas : Se caracterizan por contrastar rasgos
suaves y fuertes asi como por el uso
de remates que terminan en angulo.
Su estilo esta inspirado  en las
letras grabadas en los edificios
romanos y esta influencia es
mas notoria en las MAYUSCULAS.

b) Egipcias : Egipcias o de remate cuadrado.
Estas letras se usan con mayor
frecuenciaenencabezadosycon
menor frecuencia en textos mas
extensos.

¢) Sans serif : Son monétonas y esqueléticas, con muy poco
o nulo contraste en sus rasgos y carentes de
remates.La inspiracion para el uso de esta letra
nacié con la Revolucion Industrial,pues
reflejaba el espiritu del funcionalismo.
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d) Manuscrita: s letra manuserita agparenta csfar unida,
Eastas letras se emplean para finalidades
eseciales. primordialmente en anuncdlss.
inuitaciones. membretes Ke cartas, ete.. Mo ce
waan muckos en la composicidn oe lextos

e¢) Novedosa: Este grupe ne pusde tener una definicién tan preciss come
pars incluir en 6/ latras con carscteristicas especificas. Es
uns espscie de armario donde van o parar squellss letras
que no entran an las clasifieacionss tipagrificas mis
ususles, come lo sen ls remana, sans serif, egipeis y
manuserite.

Eamilias : Es el estilo seguido en el diseflo de las partes de la letra, lo
cual separa a una familia de la otra. Ejemplo:

SWITZERLAND LITHOS

Euentes : Dentro de una determinada familia puede haber cierto
nidmero de variedades en amplitud, peso y posicién; lo cual es conocido
como fuente. Aunque las caracteristicas de la familia permanecen
constantes.

Switzerland LITHOS
SwitzerlandBilack LITHOS BOLD
SwitzerlandCondBlack LITHOS EXTRALIGHT
SwitzerlandCondensed

SwitzerlandCondLight

Switzerlandinserat

SwitzerlandNarrow
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Serles tipograficas : La variedad en los tamafios de la rama de una
familia disponible para composicién.

Como propuesta gréafica de este proyecto, es decir, un folleto
informativo, decidi utilizar la misma fuente tipogréfica que en este
documento. Forun lado con la intencion de proponer un estilo moderno
y acorde a las tendencias contempordneas que se presentan en
algunos impresos hoy endfa, y por otro para mostrarcierta continuidad
coneste trabajo de tesis, ademas de que estafuente, a pesar de haber
sldo eeleccionada conun puntaje menor al presente, no pierde legibilidad.
La fuente en cuestidn, como ya se menciond anteriormente sera:

Tekton de 10 pte. (Plataforma Macintosh)
Technical de 10 pte. (Plataforma PC)



4.3 MATERIALES Y COSTOS DE PRODUCCION

Para la realizacion del folleto propuesto en este documento, se
eligieron los siguientes materiales :

- Cubierta: Cartulina lris Negra
Medidas del extendido (pliego): 58& x &9 cme.
Costo por extendido: ... $ 3.20

- Interiores : Papel Opalina
Medidas del extendido: D& x &9 cme.

Costo por extendido: s $ 5.50
- Negativos :Tamahio carta: ... $ 20.00
Tamartio doble carta: .....ccovinene $ 40.00

Decidf utilizar cartulina iris negra puesto que para una cublerta de
folleto es conveniente contar con un grado aceptable de rigidez, asi
como con una granresistenciay durabilidad. Encuanto al papel opalina
para los interiores, es mate e impide la transparencia al imprimir en
ambos lados. Al no ser un papel texturado, se facilita la impresidn, no
hay un desperdicio significativo de papel y 1a legibilidad es inmediata.

Siretomamos el objetivo inicial de este proyecto, es decir, imprimir
este folleto (u otro folleto similar) en serie, se recomienda que la
produccién sea por millar. Para ello se necesitaran las siguientes
cantidades de material :

- BOO extendidos de cartulina iris negra
COoSLO LOLAL ccrrvrirnrsniesrieinessssissisenens $ 1, 950.00



- &34 extendidos de papel opalina :
Costo total: .. $ 4, 587.00

- 4 negativos tamatio doble carta a dos tintas (para cubierta) :
CoBLO LOLAL s sssinasisens $ 160.00

- 10 negativos tamafo carta (para interiores) :
QT 1 7R 7o, 2 [ J— : $ 200.00

SUB-TOTAL : $ 6, 897.00

- Utllidad del impresor y acabados del folleto :
(Esta cantidad equivale a un 20% del sub-total anterior)
Costo total: .... " . $1, 379.00

SUB-TOTAL : $ &, 276.00

- Pruebas y originales laser :
(25% del sub-total anterior)
CoSTO tOLAL ccevverrriressisssisisiersssssassersasasens $ 2, 069.00

- For concepto de disefio : A
Costo total: ....... $ 3, 500.00

( ToTAL: $13, a45.oo)

Si tomamos como base la cantidad de $ 13, 845.00 por 1000

folletos, el precio unitario serd de :
$14.00 por folleto.
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CONCLUSIONES

Después de varios meses de trabajo intenso, se logré finalmente
llegar al término de este proyecto de tesis. Fue necesario contar con
objetivos claros asf como con una secuencia bien definida para poder
llevar un orden y no salirse de la linea de investigacién, lo cual
desafortunadamente es muy facil.

Quiero aclarar que este trabajo y su correspondiente propuesta
gréfica, mas que aportar un proyecto completo como traduccién,
pretendié que las autoridades universitarias responsables de la
adquisicién de nuevos tomos para enriquecer el acervo de la biblioteca
de nuestra escuela, voltearan a esta area tan importante y pudiesen
vislumbrar algunos huecos que desafortunadamente todavia existen,
ya que si en este momento abriésemos uno de los libros escritos en
inglés de la biblioteca de cualquier universidad, nos darfamos cuenta
que éste permanece practicamente nuevo. Con esto podemos concluir
que el proceso comunicacional que se intenta entablar entre el
investigador (escritor) y sus principales lectores (estudiantes
universitarios), se ha fragmentado, ya que éstos lltimos, en el papel
de receptores (remitente-destinatario 2), no pueden accesar a la
informacién porque sencillamente los cédigos les son desconocidos.

Al conocer ¢ interpretar estos cédigos (la lengua inglesa), tenemos
la oportunidad de adquirir informacién que ademéas de abrirnos los
ojos a otras formas de concebir y explicar el disefio grafico, pueda
sembrar algo en nosotros. Alguna idea original o quiza una tendencia
que conforme nos desarrollemos en el campo laboral, podamos
disponer de ¢lla para aplicarla en nuestra linea de trabajo y épor qué
no?, aplicarla directamente en nuestro propio estilo de disefiar.
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Toda la Informacién vertida en este documento, tiene por objeto
sustentar de manera tebdrica, el disebo y elaboracién de un folleto
informativo, cuyos lectores potenciales son en su mayoria,
estudiantes universitarios. Ademés de recurrir a nuestros apuntes
referentes al disefio editorial y en general a todo lo relacionado con los
medios impresos, también fue necesario considerar las necesidades
que un folleto debe satisfacer. Recordemos que un folleto debe ser
siempre un soporte muy practico, ligero, muy digerible (en cuanto a su
contenido) y en la mayoria de las veces pueden incluirse esquemas,
fotografias o ilustraciones que como ya mencionamos en este
documento, ademés de redoblar o reforzar lo que nos dice el texto, nos
ayudan para crear una disposicion de elementos visualmente agradable
Y que nos proporcione descansos en la lectura.

Durante |a elaboracién de este trabajo, me quedd muy claro que para
poder proponer algo, aunque ho sea necesariamente nuevo o innovador,
es imprescindible recurrir a todas las bases tedricas y modelos que
sustentan dicha propuesta. En este caso en particular, fue necesario
retomar conceptos de comunicacién que ademas incluyesen algunos
esquemas comunicacionales propuestos por expertos en la materiay
de reconocido prestigio mundial. Para presentar en el folleto un disefio
moderro, fresco y de facil asimilacién, tomé como referencia algunos
antecedentes del disefio editorial asf como sus bases. Finalmente y
para la realizacién directa de mi propuesta, presento las bases de
disefio que se consultaron para llevarla al cabo.

En lo que al contenido del folleto se refiere, escogl el tema de la
ergonomia precisamente por no tener una relacion "directa” con el
diseo grafico. Aparentemente, son dos areas totalmente diferentes
entre si, aunque personalmente hablando y después de realizar la
lectura y posterior traduccién del primer capitulo del libro
"Fundamentals.of Ergonomics", estoy convencido de que la ergonomia
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puede y debe influir en muchos aspectos de otras disciplinas, entre
ellas, por supuesto, el disefio gréfico. Al momento de disefiar, y si
queremos actuar de forma profesional y responsable, debemos tomar
en cuenta los factores ergonémicos que ademés de complementar
nuestra forma de entender el disefio, nos van a ayudar a que los
resultados sean mas practicos y funcionales.
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FUNDAMENTOS
DE ERGONOMIA

( Traducclén del libro: “Fundamentals of
ergonomics” ) o
V.Zinchenko - V. Munipov

l. La ergonomfa como clencia.

1. La Revolucidn Clentificay Tecnolégicay el
surgimiento de la ergonomia.

La Revolucién Cientifica y Tecnolbgica
(RCT) ha tenido nhumerosos cambios
cualitativos dentro de las condiclones de
trabajo. La producclén autémata, al
experimentar cambios verdaderamente
draméticos en el trabajo humano, sintetiza
muchas funciones desconectadas de la
actividad humana. Facllita también el
trabajoy mejora sus condiclones engeneral.

La RCT es un factor decisivo en el
incremento de los niveles de seguridad
laboral y a la vez reduce |a Incidencia de
enfermedad ocupacional. Dichas
oportunidades surgen al reducir -o eliminar
en sy totalidad- los efectos dafinos como
lo son el ruido, la vibracién, el calor, la
contaminacién ambiental y otros
componentes que forman parte de la
produccién. Las condiciones son entonces
obtenidas para la comodidad en el trabajo,
asl como para el interés en el mismo.

A lo large de todos los resultados
positivos, la RCT trae consigo algunas
consecuencias socialmente negativas. La
produccién moderna equipada con
sofisticados sistemas tecnolbgicos,
confronta alhombre con toda una variedad
de situaciones estresantes y puede llegar
a agotar su potencial psicofisiolégico
hasta el limite. MZs que eso, el hombre es el
responsable del funcionamiento efectivo de
estos sistemas. La insuficiente actividad
kinética durante el trabajo, se esta
desarrollando como un factor importante
de fatiga y riesgos a la salud.

El problema hombre-méquina ha sido
reconsiderado, Las herramientas
perfeccionadas, asf como los implementos
necesarlos, expanden las posibilidades
humanas, pero por otra parte, estas
herramientae pueden ser demasiado
comp“cadaa(estructuralyFunclonalmente),
con disefios inadecuados y por lo tanto
diffclles deusar. Es porestoque los disefios
delas maquinas y su manejo en condiciones
especificas de produccién, deben ser
correlacionadas con las caracteristicas
fisicas y psicofisiolégicas del operador
humano. Esto es, la mAquina debe ser
totalmente conveniente al ser operada. No
s6lo la tecnologia y el hombre como sujeto
de produccidn se convierten en objetos de
investigacion: la correlacidén de las
posibilidades fisicasy mentales del hombre,
asi como ciertas caracteristicas sociales
con las propiedades de los modernos
sistemas tecnolégicos, deben ser
investigados tambidn.

En algunas industrias, el trabajador es
confinado alugares con lluminacién artificial
Y con una composicién quimica en el aire,
seglin las necesidades de produccién,
Algunos empleos exponen al operador a
aceleraciones significativas, cambios
gravitacionales, ruido, vibracién, etc.. Los
indicadores de produccién ambiental, deben
a la vez conformar las caracteristicas
psicofisioldgicas del hombre. Esto es, una
condicién para la alta eficienciay calidad en
el trabajo. El problema adquiere un gran
significado en vista del incremento del nivel
cultural de los trabajadores de hoy en dia,
quienes realizan demandas en términos de
satisfaccidn en su empleo y condiciones de
trabajo.

La adopcién de un sistema de
acercamiento de manera comprensiva al
estudio de los problemas antes
mencionados, ha provisto de bases
metodoldgicas para una nueva disciplina, la
ergonomia (palabra derivada de Griego
“Ergon”-trabajo, “nomos"-ley).

La ergonomia fue prescedida por aquelias
disciplinas como la higiere, la fisiologia y la
psicologia del trabajo, asi como por el desarrollo
de dichas esferas de actividad cientifica y
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préctica,comolaprotecciénlaboralylaingenieria
del trabajo. Hasta cierto periodo, esta divisidn
de funciones entrelos eruditosylostrabajadores
préacticos que evaluaban el factor humano -
primeramente en circulos relacionados al uso
de la tecnologia disponible- probaron ser
adecuados para la tarea.

La incrementada complejidad operacional ha
hechoimperativoparalos representantesdelas
disciplinas antesmencionadas, elprestarayuda
con el disefio e ingenieria del empleo. Al mismo
tiempolacombinacién mecénicadelconocimiento
de diferentes ciencias relacionadas con los
factores humanos, dificiimente lo hara. Por lo
tanto ee hace necesario aumentar el
acercamiento comprengivo de la ingenieria del
trabajoyla protecciénlaboral porinvestigaciones
multidisciplinarias basadas en los sistemas de
interpretacién de los factores humanos, y
tomando en cuenta estos elementos desde su
planeacién, hasta las diferentes etapas del
disefio.

La ergonomia como clencia abastece la
necesidad de produccién social para sintetizar
loslogrosdeciencias socioeconémicas,naturales
y téenicas relacionadas a la investigacién y
diseflo en dominio del trabajo humano y de las
relaclones entre hombre y méquina. Aquf el
acercamiento ergonémico recas en una serie de
factores. Su identificacién hara posible:

1) Circunscribir la informacidn inicial para la
resolucién de problemas tedricos y précticos.

2) Evitar errores que puedan aflorar en una
selecclon al azar de dichos elementos, oloque es
peor, durante el curso de algunas orientaciones
de categorias sencilias.

Los intentos y los resultados de la actividad,
estén dentro de las categorias de elementos
antes menclonadas.

Cualquier clase de trabajo es motivado,
logrado tal y como debe ser y obtener algunos
resultados ltiles,ya sea enlaformaconceptual
o en la material. En la mayoria de los empleos
contemporaneos, nos enfrentamosconlacarga
simbdlicay conceptual de los resultados finales.
Esto se aplica no sdlo a las categorias
tradicionales del trabajo mental, sino tampién a
un gran nimero de ocupaciones combinando
tanto el trabajo mental, como et manual; por

ejemplo los empleos como operadores. Sttuado
entrelos potentes elementos que cuentan para
los componentes funcionales y emocionales del
trabajo del operador, estd muy claro el
compromiso personal.

Elobjetivodel trabajo del operadory sulugaren
la estructura de representacién colectiva,
determinasuresponsabilidad enlosresultados.
Estehechoes reguladotanto porunsistemade
niveles socioecondmicos, como por el criterio
subjetivo del trabajador.

La responsabilidad personal es una de las
razones principales para la tensién y ansledad
que tienenun efectonegativo en el desempefioy
la ealud del trabajador.

Dichos factores como medlda de
respongsabilidad en el trabajo terminado, asl
como la asignacién especifica de una serie de
operaciones, la diversidad de lo subsecuente y la
posibilidad de una eleccion dentro de los modos
de accidn y su intercamblo son una condicién
esencial para el desarrollo de la personalidad en
una actitud laboral.

Ademés de intento y conocimiento de los
resultados, podemos destacar otras cuatro
categorias de elementos. Estas son:

- El equipo tecnoldgico del proceso del trabajo.

Y ©

- Produccién
- El amblente social
- Caracteristicas personales del operacor

La ergonomia pugna por la integracién de la
clenclayla produccién. Alpromoverlaaplicacién
méas eficiente de logros cientificos y
tecnoldgicos dentro de los intereses del
hombre y la sociedad, esta disciplina gana
un significado social y econémico mucho
més amplio bajo la RCT.

2. El tema, estructura y
tareas basicas de la
ergonomia.

La ergonomia estudia los sistemas de
reqularizacién de los sistemas ambientales
hombre-méquina, durante el proceso de
trabajoo de las operaciones preparatorias.
La ergonomia surgié de la unién de la
psicologia, fislologla e higiene de trabajo, asf
comodela antropologiay ciencias técnicas.

El objetivo de la ergonomia radica en
aumentar la eficlencia y calidad de la
actlvidad humana dentro del sistema
“hombre-maquina-objeto de la actividad-
ambiente”, sindeteriorarsu saludy al mismo
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ejemplo los empleos como operadores. Situado
entrelos potentes elementos que cuentan para
los componentes funcionales y emocionales del
trabajo del operador, estd muy claro el
compromieo personal,

Elobjetivodeltrabajodel operadory sulugaren
la estructura de representacién colectiva,
determina suresponsabilidad enlosresultados.
Este hecho es regulado tanto porunsistemade
niveles socioeconbémicos, como por el criterio
subjetivo del trabajador.

La responsabilidad personal es una de las
razones principales para la tensién y ansiedad
que tienen un efecto negativo en el desempefioy
la ealud del trabajador.

Dichos factores como medida de
responsabilidad en el trabajo terminado, ast
como la asighacion especifica de una serie de
operaciones, la diversidad delo subsecuenteyla
posibilidad de una eleccién dentro de los modos
de accibn y su intercambio son una condicion
esencial para el desarrollo de la pereonalidad en
una actitud laboral.

Ademias de intento y conocimiento de los
resultados, podemos destacar otras cuatro
categorias de elementos. Estas son:

- El equipo tecnolégico del proceso del trabajo.

- Produccién
- Elamblente eoclal
- Caracteristicas personales del operador

La ergonomia pugna por la integracidn de la
cienciaylaproduccién. Al promoverlaaplicacién
més eficiente de logros clentfficos y
tecnoldgicos dentro de los intereses del
hombre y la socledad, esta disciplina gana
un elgnificado social y econémico mucho
més amplio bajo la RCT.

2. El tema, estructura y
tareas béasicas de la
ergonomia.

La ergonomia estudia los sistemas de
regularizacién de los sistemas ambientales
hombre-maquina, durante el proceso de
trabajoo de las operaciones preparatorias.
La ergonomia surgié de la unién de la
psicologia, fisiologia e higlene de trabajo, as!
comode la antropologiay ciencias técnicas.

El objetivo de la ergonomia radica en
aumentar la eficlencla y calidad de la
actividad humana dentro del sistema
“hombre-maquina-objeto de la actividad-
ambiente”, sindeteriorar su saludy al mismo

tlempo proveerle de condiciones para su
desarrollo personal.

Como una esfera de actividad practica, |a
ergonomia seinteresaen eldisefoymejoras
del proceso del trabajo (modos, algoritmos
y técnicas) y los procedimientos de
aprendizaje del empleo (entrenamiento,
inducclén y adaptacion). También tiene que
ver con las caracteristicas y condiciones
que apoya su eficlencia y calidad; y la
condicién psicofisiolégica del trabajador.

Al examinar al hombre, a la maquina, al
objeto de actividad y al ambiente como un
glstema integral, un ergonomista busca
dentro de los problemas de distribucién
bptimay coordinacién de funciones entre el
hombre y la maquina, j;ambién dentro del
trabajador colectivo. El disefia el proceso
de la actividad, le da forma a los niveles
dptimos parasus significados y condiciones,
¢ idea métodos para la incorporacién de
éstos niveles en el desarrollo y etapas de
operacién.

La ergonomia ee desarrolla a partir de
métodos de investigacién relacionados con
la sociologia, psicologia, fisiologfa e higiene
del trabajo, en anatomia funcional, la
cibernética, sistemas de ingenieria, etc.. El
problema principal es coordinar diferentes
procedimientos metodolégicos pararesolver
cualquier tarea ergondmica y sintetizar los
resultados obtenidos.

Dentro de los métodos especificos de |a
ergonomia, se  encuentran los
procedimientos de investigaciones
multifactoriales y experimentales dentro
de los sistemas hombre-maquina, modelos
funcionales y mateméticos, asf como el
andlisis, disefo y optimizacién de procesos
y condiciones de trabajo en dichos
subsistemas.

El desarrollo y aplicacién de principios
ergondmicos y recomendaciones son un
componente del programa de pasos para el
desarrollo de una nueva tecnologia y
modernizacién de la ya existente, para
futuras mejoras de las condiciones de
trabajo y una creciente eficiencia y calidad
de la labor.

La ergonomia estd haciendo una
contribucién tangible a la implementacién
de un programa comprensivo y de larga -
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duraclén para la transicién de la Ingenierfa  El acercamiento de las actividades
de seguridad a ingenieria segura. Ademas, orientadasy el principio de sistemas ilevan
los ergonomistas permiten enriquecer el la forma de una organizacién especffi-
contenidodeltrabajoy realzar su atractivo. camente integrada en un proceso de
investigacién dentro de la préctica del
El ergonomista asocia un significado méds  disefo.
amplio a la elaboracién de recomendaciones
para mejores condiciones de trabajo Estudiar el sistema hombre-mdquina
empleadas, incluyendo técnicas de como un todo funcional, implica que cada
produccién, lineas aerodinimicas, disefio  uno de sus componentes obedezca
de equipo, asientosyarticulos de proteccién  tnicamente sus regularidades Intrinsecas,
individual con peculiaridades anatdémicasy con la eficacia de todo el sistema,
fislolégicas del organismo femenino. dependiendo de una variedad de factores,
especificamente hasta cierto punto donde
El creclente empleo de aparatos seconformael hombre,lamaquina, el objeto
domésticos, técnicamente muy de actividad y las caracteristicas
eofisticados, simulan una investigacién  amblentales y donde se toman en cuenta
dentro de los factores humanos respecto  las limitaciones y potenciales de los dos
al desarrollo y estimacién del primero. anteriores componentes hombrey maquina.
Estas relaciones son vistas dentro de la
Otra parte Importante de laergonomiaes  ergonomfa como el objeto de correlacién
el estudlo de las posibildades (herramienta). Uno de los principios
psicofislolégicas de gente discapacitaday  fundamentales de la ergonomia es que el
de ia tercera edad asi como utilizar los  disefio téchico debe proceder de la nocidn
resuitados en disefios de equipos de  delasfunciones secundariasy auxillares de
transporte, equipo administrativo, casas  las maquinas y tomar en cuenta todas las
habitaciénytambién eneldisefode lugares  caracteristicas positivas del hombre como
de trabajo. implementos de trabajo y  elgenuinosujetodelabor, enotraspalabras,
diversos articulos manufacturados. se acentlian susventajas sobrelamaquina,
este camino abre nuevas reservas para el
Bajo las condiciones de la ya acelerada  aumento de la productividad del trabajo.
actualizacién del conocimiento y
consecuentemente de la tecnologla de Estas premisas del enfoque ergonémico
produccién y las mejoras ergondémicas de  implicandos movimientos: De las habilidades
varias facetas de produccidn, deberia ser  del hombre, a las capacidades de la
incorporado al programa de educacion del tecnologiay condiclones de su eficacia y por
hombre (en un sentido més amplio) como  otroladodelatecnologiaalas capacidades
una condiclén intrinseca de suintegracién.  delhombre. Ambastendencias nosobreviven
Esto servird para unasolucibn maseficiente  por sf mismas, por lo general una correcta
de problemas, no sdlo relacionados con el desicibén ergonémica es necesaria.
ajuste de la tecnologia al hombre, pero
tamblén para moldear sus habilidades
acorde con los requerimientos del progreso
techolégicoydelas oprtunidades ofrecidas.

Un acercamiento constructivo a una
investigaclén miltiple dentro de un
programa Gnico, presupone una topologia
adecuadade metodologia ergonémica. Esta
El concepto principal de ergonomia del  (itima es materializada en la forma de
sistema hombre-maaquina, tienesupremisa  orientacién ergondmica especlal y las
en la suposicién de que todos los distinciones de estas orientaciones -en
componentes de este sistema deben estar  niveles cientlificos, generales y especificos-
relacionados como un complejo agujero  permiteidentificarla tipologia de problemas
funcional en donde al hombre le es asignado  ergonémicos y procedimientos
¢l papel dominantey de direccidén. Tomando  metodolégicos.
en cuenta este requerimiento y su
materializacién en un programa de

Viniendo delas ensefanzas marxistas sobre
investigacién, resultan ser una tarea dificil.

elhombre yeltrabajo, el ergonomis-ta puede
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seleccionar uh criterio filoséficamente i
valldado al estimar el factor humano en Ial /
tecnologla. De acuerdo a ese crlurlo,dle .
discﬁotecnaléglcodebs recaeren elestudio

de metas, objetivosy rcqucrlmlentoadc L:na
sociedad en términos de ‘mejorar as
condiciones Industrialcsyaocnoccon}émlo};&
deltrabajo. Dicho acercamiento seraposible

sélo cuando las fuerzas productivas hay:ln
alcanzadounnivelen donde pued:ju serposible

el uso de un criterio socioeconbdmico colmo

fuente de informacién y a la v'ez resolver

problemas tecnoldgicos y econdmicos.

Los principios de la actividad or]c[gt;ad,: préact!
delos5I5tsma5yacercamlentostlpo gico r”mﬂ
prceantadoa en otras dieclpllnas. son ulna error
parte integral de 1a ergonomla.y al unirlos  gisted
todos forman un nivel de orlcntaclon;al huma
cientificas generales. Un sntcrldlmlento :e cap:i:
papel prlncipal de la ergonom.la dentro e I,EXIJ
otras disciplinas concernientes ab mumj
actividad humana y el sistema hom r: enel
mégquina, habilita a los exPcrtoa dpa:a proc
apreciar el significado practlco e ; ergoy
investigacién y el desarollo para poner dc recon
manlfiesto Importantes direcclones aé una’
cooperacién interdisclplinaria. :“5::

Una serie de est0% principios, adap?adoa unej
en varlos niveles de Ia,raaoluclon de  tipo
problemas, libera una funcion metodolégica  orga
al circunscribir los limites de los concepto: ,

clentificos generales sobre la activida A
humana y su optlmlzaalén bajo dlatlntola crgu:
sistemas tecnolégicos.  El rsvelarj a  adus
sustanciade éstod haré poalblclilsts}*mmar clent
no sblo las especificaciones cuahtatwaslde la er
los objetivos ergonémicos, asi co:’o |OZ )
asuntos que le incumben, sino tambicn al

pecullarldadcs cualitativas de 1a '5|nteL5 2] jucz{.
multidisciplinaria de la ergonomia. ; 05  eotz
instrumentos metodolégicos del en oqn;e cont

del sistema, permiten derrlb.?f una smbtss & gl 2

deconceptos eideasen rela'clon'ﬂ alpro | Icm:r clen
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El enfoque técnico original del sletema  reo
hombre-méquina adoptado bajo un ’fu:rtla

impactode la cibsrnétlcaydellateorl’a a‘a L

informacién, trae implicitoel tipo de emtaef 5  gol

empirico. Con el desarralloée |a ergonom aL; ma

este tipo de sintesls ha dejado dcjugar: s
que a su investigacion

papel anterior, en lo

RS



El acercamiento de |

a6 actividadeg
orientadas y e| principio de sistemas llevan
la forma de una organizacién especffi-
icamem;e integrada en un proceso de
hvestigacion dentro de 1a pr4
eet practica de|

Estudiar el sistema hombrc-ma’quma
€omo un todo funcional, implica que cada
uno de sus Componentes obedezca
unicamente sus regularidades intrinsecas
con la eficacia de todo el 5!5tema'
dependiendo de una variedad de factores,
especificamente hasta clerto punto donde.
se conforma el hombre, | méaquina, el otjeto
de actividad y las caracterlsticas
ambientales Y donde se toman en cuenta
las limitaciones Y potenciales de los dos
antcrlorescomponsnteahombre_yma’quina
Estas relaciones son vistas dentro de la'
ergonomia como el objeto de correlacién
(herramienta), uno de los principios
ﬁ..mdamcntalss de la ergonomia es que el

disefio técnico debe proceder de la nocién
de las'funciones secundarias y auxiliares de
las maqu’inasy tomar en cuenta todas las
caracteristicas positivas del hombre como
elgenuino sujeto de Iabor.enotraspalabras

seacentiansus ventajas sobre|a méquina‘
este camino abre nueyas reservas para el,
aumento de la productividad dej trabajo.

Eétaa premisas del enfoque ergondmico
implicandos movimientos: De las habilidades
del hombre, 2 las capacidades de |5
tecnalogl’aycondicioncs de su eficaciaypor
otroladodela techologiaalas capacidazfes
del ho,mbre. Ambas tendencias hosobreviven
por.5| ’mlsmas, por lo general una correcta
desicién ergondmica es hecesaria.

) Un .acercamiem;o constructivo a una
investigacién miltiple dentro de un
programa dnico, presupone una topologia
?dcc uadade metodologiaergonémica Esta
dltima es materializada en |5 forn.1a de

m’vclcls cientificos, generales Y especificos-
permltf identificarla tipologfia de problemas
crgonon:llcos A procedimientos
metodolégicos.

Viniendo de las ensefia NZasmarxistas sobre
elhombrey ej trabajo, el ergonomis-ta puede

\

seleccionar un criterio filoséficamente
validado al estimar el factor humano en la
tecnologia. De acuerdo a ese criterlo, el
disePotecnolbglico debe recaeren el estudio
de metas, objetivos y requerimientos de una
socledad en términos de mejorar las
condiciones industriales y socioeconémicas
deltrabajo. Dicho acercamiento serd posible
s6lo cuando las fuerzas productivas hayan
alcanzado un nivel endonde pueda ser posible
el uso de un criterio socioeconémico como
fuente de informacién y a la vez resolver
problemas tecnolégicos y econdmicos.

Los principios de la actividad orientada
delos sistemasy acercamlentos tipoléaicos
presentados en otras disciplinas, son una
parte integral de la ergonomia y al unirlos
todos forman un nivel de orientaciones
cientfficas generales. Un entendimiento del
papel principal de |la ergonomia dentro de
otras disciplinas concernientes a la
actividad humana y el sistema hombre
méquina, habilita a los expertos para
apreciar el significado practico de la
investigacién y el desarollo para poner de

manifiesto importantes direcciones de
cooperacion interdisciplinaria.

Una serie de estos principios, adoptados
en varios niveles de la resolucidn de
problemas, libera una funcién metodolégica
al circunscribir los limites de los conceptos
clentificos generales sobre la actividad
humana y su optimizacién bajo distintos
sistemas tecnoldgicos. El revelar la
sustanciadeéstos hard posible determinar
no sdlo las especificaciones cualitativas de
los objetivos ergondmicos, as! como los
asuntos que le incumben, sino también las
peculiaridades cualitativas de la sintesis
multidisciplinaria de la ergonomia. Los
Instrumentos metodolégicos del enfoque
del sistema, permiten derribar una sintesis
deconceptoseideasenrelaciénal problema
ergonémico hombre-maquina, al ser
desarrollados por otras disciplinas.

El enfoque técnico original del sistema
hombre-méquina adoptado bajo un fuerte
impactode la cibernéticay de lateoria de la
informacién, trae implicito eltipode sintesis
empfirico. Con el desarrollo de la ergonomia,
este tipo de sintesis ha dejado de jugar su
papel anterior, en lo que a su investigacién
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practica se refiere. Otra modificacién
reemplaza el método empirico de “prueba y
error”. El método de sistemas, une al
sistema hombre-miquina y la actividad
humana, enun organismointegraly dindmico,
capaz de adaptarse y regularse a si mismo.
Existe una tercera modificacién,
intimamente relacionada con la ergonomia
en el disefio; la organizacién de slstemas del
proceso de disefio e investigacién
ergonémica. Se pone énfasis en la
reconstruccién de un objetoen el sentido de
una gran complejidad y enriquecimiento se
esta nocidn; como resultado, el proceso de
diseflo adquiere caracteristicas de sistema,
un ejemplo tipico de esta modificacién es el
tipo de sintesis sistemética u
organizacional.

Asl, el tipo y naturaleza de la sintesis
ergondmicadel conocimiento estén, sinlugar
adudas, predeterminadas pérlainformacién
cientificay los conceptos de los que se vale
la ergonomia.

Aqui, las orientaciones metodolégicas
Jjuegan un papel crucial, ya que un cambio de
estas orientaciones en el desarrollo del
conocimiento ergonémico, determina tanto
el asunto o el tema de las disciplinas
cientificas y de Ingenieria dentro de la
investigacién y disefio ergonémico, como
los métodos y medios de estas disciplinas
que son usados con efectividad en la
resolucién de problemas ergonémicos.

Los esquemas conceptuales de trabajo
son medios muy importantes para la
materializacién de orientaciones cientfficas,
especificas del disefo ergonémico

5 I
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. Un esquema conceptual condensa los
avances del disefiador. Los conceptos de
simulacién son el elemento clave en la
estructura de esquemas de actividad
conceptual. Ellos dan integridad a los
procesos de Investigacion y hacen posible 1a
formulaclén de reglas operacionales en el
sentido metodolégico organizacional
(seleccidn de material experimental, modos
de adquisicién, fijacién e interpretacién de
informacién).

La ergonomia no sblo estudia, sino que
también disefa opciones raclonales para
tipos especificos de trabajo relacionados al
empleo de tecnologia moderna. Con base en
el disefo del trabajo y de conformidad con
los objetivos del sistema hombre-maquina,

comprenden la experiencia, el conocimiento,
patronesyhavllidades de comportamiento,
etc.,que caracterizan unfactorimportante
para la destreza del operador.

Los medios internos condicionan los tipos
de actividad conjuntamente con los medios
externos que son modificados. Estos
uttimos, incluyen modelos de informacién
presentados en displays, asl como el
software, facilidades de control y
comunicacién, etc.. El diseflo de actividad
cubre también dichas areas, asfl como la
condicién del operador. Aqui, la ergonomia
gira sobre una investigacién fundamental
de informacién en el campo de \a fisiologia y
psicologia del Individuo.

uno puede ordenar los patrones ergondmicos
parala maquinaria, seleccién ocupacional y
entrenamiento, junto con aquelios para los
modos de mantenimiento de la capacidad
de trabajo requerida en el operador.

El disefo de distintas clases de trabajo,
recae sobre estudios psicolégicos
fundamentales y sobre la simulacién de
elevadas funciones mentales: percepcidn,
memoria y pensamiento (conceptual e
imaginario). De hecho, estas funciones
constituyen un fundamento para la
formacién de medios humanosinternos, que

3. Factores humanos

Intimamente relacionada con el sistema
hombre-miéquina, la ergonomia estudia
algunasdelas caracteristicas relacionadas
conla ubicacién y el papel del hombre dentro
del sistema, lo que es conocido como
factores humanos,

Son caracteristicas integrales de las
relaciones entre el hombre, la maquina,

M ]

objetos de actividad y de ambiente que
interactian dentro del slstema.,

Los factores humanos no pueden ser
Identificados por caracteristicas (enforma
gradual) de los elementos anteriores del
sistema, incluso a través de un conocimiento
fundamental del cual cada elemento
individual es requerido. El concepto de
factores humanos cubre las cualidades
agregadas del sistema en lugar de los
atributos individuales de estos
componentes. En relacién a éstos, los
factores humanos operan como valores de
segundo orden, por via de |a integracién de
las propiedades naturales caracterizando
el amblente, de las propiedades materiales
inherentes a la maquina y en el objeto de
actividad y de las cualidades funcionales y
soclales propias del hombre.

Los factores humanos, concebidos como
las caracteristicas integrales esenciales
del sistema hombre-méquina aparecen en
la forma de una superposicién de los
indicadores iniclales o correspon-
dientemente como uniones funcionales fijas
(0 dindmicas) entre sus elementos
constituyentes. Estructuralmente, los
factores humanos actian como elementos
bésicos del sistema constituyente o como
las unidades taxondmicas del analisis de la
estructura funcional del sistema. Mas
tarde es caracterizado por factores de
organizaclén, informacién, territoriales y
otros mds. Asi, el alslamiento de los
factores humanos como unidades de
andlisis y como elementos de la estructura
funcional del sistema, no incluye el
alslamiento de unidades taxondmicas de
alguna otra clase, dependiendo de los
alcances del andlisie.

Los factores humanos no son un valor
especifico. Son el valor desconocido que
puede ser buscado sélo a través de un
anélisis preliminar de tareas asignadas al
sistema hombre-méaquina, a las funciones
de! hombre dentro del mismo y al tipo y
naturaleza de su trabajo. Este andlisis
produce una serie de factores humanos que
deberian eer tomados en cuenta sise quiere
que ¢l sistema funcione con efectividad.

Un esquema estructural de valores
ergonémicos ¢ indicadores del sistema
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. Un esquema conceptual condensa los
avances del diseMador, Los conceptos de
simulacién eon el elemento clave en la
estructura de esquemas de astividad
conceptual. Ellos dan integridad a los
procesos de Investigaclén y hacen posible la
formulacién de reglas operaclonales en el
sentldo metodoldgico organizacional
(seleccibn de material experimental, modos
de adquisicién, fijacién e interpretacién de
informacién).

La ergonomia no sélo estudia, sino que
también disefia opciones racionales para
tipos egpecificos de trabajo relacionados al
empleo de tecnologla moderna, Con base en
el disefio del trabajo y de conformidad con
los objetivos del sistema hombre-miquina,

comprenden |a experiencia, el conocimiento,
patronesy habilidades de comportamiento,
etc., que caracterizanun factor importante
para |la destreza del operador.

Los medios internos condicionan los tipos
de actividad conjuntamente con los medios
externos que son modificados. Estos
ditimos, incluyen modelos de informacién
presentados en displays, as{ como el
software, facilidades de control y
comunicacién, etc.. El disefio de actividad
cubre también dichas dreas, asf como la
condicién del operador. Aqui, la ergonomfa
glra sobre una Investigacién fundamental
de informacién en el campo de |a fisiologla y
psicologia del individuo.

unopuedeordenar los patrones ergonémicos
para la maquinaria, seleccién ocupacional y
entrenamiento, junto con aquellos para los
modos de mantenimiento de la capacidad
de trabajo requerida en el operador.

El diseflo de distintas clases de trabajo,
recae sobre estudios psicolégicos
fundamentales y sobre la simulacién de
elevadas funciones mentales: percepcién,
memoria y pensamiento (conceptual e
imaginario). De hecho, estas funciones
constituyen un fundamento para la
formacidn de medios humanos internos, que

3. Factores humanos

Intimamente relacionada con el sistema
hombre-maquina, la ergonomia estudia
algunasdelascaracteristicas relacionadas
con la ubicaciény el papeldel hombre dentro
del sistema, lo que es conocido como
factores humanos.

Son caracterfsticas integrales de las
relaciones entre el hombre, la maquina,
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objetos de actlvidad y de ambiente que
Interactiian dentro del sistema.

Los factores humanos no pueden ser
\dentificados por caracteristicas (enforma
gradual) de los elementos anteriores del
sistema, incluso a través de un conocimiento
fundamental del cual cada elemento
individua! es requerido. El concepto de
factores humanos cubre las cualidades
agregadas del sistema en lugar de los
atributos individuales de estos
componentes. En relacién a éstos, los
factores humanos operan como valores de
segundo orden, por via de \a integracion de
las propiedades naturales caracterizando
el amblente, de las propiedades materiales
inherentes a la maquina y en el objeto de
actividad y de las cualidades funcionales y
soclales propias del hombre.

Los factores humanos, concebidos como
las caracteristicas integrales esenciales
del sistema hombre-méquina aparecen en
la forma de una superposicién de los
indicadores Iniciales o correspon-
dientemente como uniones funcionales fijas
(o dindmicas) entre sus elementos
constituyentes, Estructuralmente, los
factores humanos actian como elementos
basicos del sistema constituyente o como
las unidades taxondmicas del andlisis de la
estructura funcional del sistema. Més
tarde es caracterizado por factores de
organizacién, informacién, territoriales y
otros mis. Asl, el aislamiento de los
factores humanos como unidades de
anélisis y como elementos de la estructura
funcional de! sistema, no incluye el
aislamiento de unidades taxondémicas de
alguna otra clase, dependiendo de los
alcances del anélisis.

Los factores humanos no son un valor
especifico. Son el valor desconocido que
puede ser buscado sblo a través de un
andlisis preliminar de tareas asignadas al
sistema hombre-maquina, a las funciones
del hombre dentro del mismo y al tipo y
naturaleza de su trabajo. Este andlisis
produce una eerie de factores humanos que
deber{an ser tomados en cuentasise quiere
que el sistema funcione con efectividad.

Un esquema estructural de valoree i

ergondémicos e indicadores de! sistema

.
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comprenden la experlencia, el conocimiento,
patronesy habilidades de comportamiento,
etc., quecaracterizan un factorimportante
para la destreza del operador.

Los medios internos condicionan los tipos
de actlvidad conjuntamente con los medios
externos que son modificados. Estos
lltimos, Incluyen modelos de informacidn
presentados en displays, as! como el
software, facllidades de control y
comunicacién, etc.. El diseflo de actividad
cubre también dichas areas, asf como la
condicién del operador. Aqui, la ergonomta
gira sobre una Investigacién fundamental
de informacién en el campo de |a fisiologfa y
psicologia del individuo.

3. Factores humanos

Intimamente relacionada con el sistema
hombre-méquina, la ergonomia estudia
algunas delas caracteristicasrelacionadas
conlaubicaciényel papel delhombre dentro
del sistema, lo que es conocido como
factores humanos.

Son caracterfsticas integrales de las
relaciones entre el hombre, la méaquina,
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objetos de actividad y de amblente que
interactian dentro del sistema.

Los factores humanos ne pueden ser
identlificados porcaracteristicas (enforma
gradual) de los elementos anteriores del
sistema, incluso a través de un conocimiento
fundamental del cual cada elemento
individual es requerido. El concepto de
factores humanos cubre las cualidades
agregadas del sistema en lugar de los
atributos Individuales de estos
componentes. En relacién a éstos, los
factores humanos operan como valores de
segundo orden, por via de la integracidn de
las propiedades naturales caracterizando
el ambiente, de las propiedades materiales
Inherentes a la maquina y en el objeto de
actividad y de las cualidades funcionales y
sociales propias del hombre.

Los factores humanos, concebidos como
las caracteristicas integrales esenciales
del sistema hombre-maquina aparecen en
la forma de una superposicién de los
Indicadores iniciales o correspon-
dientemente como uniones funcionales fijas
(o dindmicas) entre sus elementos
constituyentes. Estructuralmente, los
factores humanos actian como elementos
bésicos del slstema constituyente o como
las unidades taxonémicas del anélisis de 1a
estructura funcional del sistema. Mas
tarde es caracterizado por factores de
organizacién, informacién, territoriales y
otros mis. Asi, el aislamiento de los
factores humanos como unidades de
andlisis y como elementos de la estructura
funclonal del sistema, no incluye el
aislamiento de unidades taxonémicas de
alguna otra clase, dependiendo de los
alcances del anélisis,

Los factores humanos no son un valor
especifico. Son el valor desconocido que
puede ser buscado sdlo a través de un
anélisis preliminar de tareas asignadas al
sistema hombre-miquina, a las funciones
del hombre dentro del mismo y al tipo y
naturaleza de su trabajo. Este andlisis
produce una serie de factores humanos que
deberian ser tomados en cuenta sise quiere
que el sistema funcione con efectividad.

Un esquema estructural de valores
ergondémicos e indicadores del sistema

hombre-miquina se presentan en la
sigulente tabla. El nivel mds alto de la
estructura a considerar;la ergonomicidad
del sistema hombre-méquina, estd en sus
caracter{sticas integrales, entregadaalos
Indicadores de eficiencia, confiabllidad y
parsithonia de operacién. Laergonomicidad
resulta de una serie de propiedades
ergonémicas comolo son el control, servicio,
asimilacién potencial y habitdculo. Las
primeras tres describen las propiedades
delsistema, esenciales paralaincorporacién
de tecnologila en una estructura
psicofisioldgica éptima de la actividad de
un operador (o grupo de operadores) en un
ambiente de control, mantenimiento y
operacién, El habitaculo denota la propiedad
ergonémica del sistema, asegurando los
factores funcionales dptimos de la
tecnologia para el desempefo adecuado de
un operador (o grupo de operadores).

Laestructura antesdada, permitevisualizar
varios niveles de integracién ergonémica,
cada uno dotado con ciertas cualidades
especificas en sl mismo, sin reduciree a una
suma mecénicade EldiseRador debe saber
no sdlo el alcance y caracteristicas de los
indicadores ergonémicos, sino también cémo
combinan con las propiedades ergonémicas
de los objetos.

4, Los lazos
interdisciplinarios de la
ergonomia

Es de gran importancia para la ergonomia,
el problemade suslazos conalgunas ciencias
vecinas, Esto es significativo no sélo desde
elpuntodevistadeladefinicién del concepto
dela ergonomia como disciplina y eltrazode
métodos constructivos para su formacién,
sino también desde el punto de vista de la
resolucién de problemas en forma practica,
asl como una metodologia de investigacién
y aplicacién efectiva de los resultados
obtenidos en diversos campos de la
actividad.

La heterogeneidad intrinseca del
conocimiento de la ergonomia es que el
aspecto techoldgico de su objeto de -
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Esquema estructural de las propiedades ergonémicas e
indicadores del sistema hombre-maquina

Caracteristicas ergonémicas
Integrales

Ergonomicidad del sistema
hombre-maquina

Propiedades Ergonémicas

control

servicio

Indicadores integrales

Correlacién de la distribu-
clén de fun clones entre un
operador (o grupo de ope-
radores) y la maquina con
laestructurabptimade su
interaccién.

El hombre juega el papel
dominante.

Correlacién del disefio dela
maquina(o sus elementos
individuales) y el lugar de
trabajo del operador conla
estructura psicofisioléglca
éptima y el proceso de
control de actividad bajo
condiclones normales de
emergencia.

Correlacién del estrés,
determinado por la
méquina con la tensidn
minima en dondela
eficiencia mas alta de

control, es lograda.

Correlacién de control de
actividad,

Correlacién del disefio dela
méquina (o sus elementos
individuales) con la
estructura psicofisio-
i6gica bptma y el proceso
de actividad en su
operacién, mantenimiento

y reparacién.

Propledades eraonémicas

Control

Correlacién de ee
determinados
méquinaparala
la actividad del
(desarrollo
precislén, confia

Correlacién de!
trabajo y
determinado
méquina conla e
temporal 6p
desempefio del
(opera dores).

Asimilacién ¢

Interrumpir ¢
ticas Inheren
maquinay espe
en las formas ¢
récords. (Adagui
habili dades ne
la operacién :
miento).

Esténdares
dos por la méc
nivel de las
psicolbgicas
16aicas de
ocupacional ¢
ambae bajo cc
emergencla.
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Esquema estructural de las propiedades ergonémicas e
indicadores del sistema hombre-maquina

Caracterfsticas ergondmicas
Integrales

Ergonomicidad del slstema
hombre-méquina

Propliedades ergonémicas

Control

Propledades Ergonémicas

control

servicio

Indicadores Integrales

Correlacién de |a distribu-
cldn de fun clones entre un
operador (o grupo de ope-
radores) y la maquina con
la estructura éptima de su
interaccién.

El hombre juega el papel
dominante.

Correlacién del diseo de la
maquina(o sus elementos
individuales) y el lugar de
trabajo del operadorconla
estructura psicofisiolégica
éptima y e! proceso de
control de actividad bajo
condiclones normales de
emergencia.

Correlacién del estrés,
determinado por |la
méquina con la tensidn
minima en dondela
eficlencla més alta de

control, es lograda.,

Correlacién de control de
actividad,

Correlaciéndel disefodela
miquina (o sus elementos
individuales) con la
estructura psicofisio-
l6gica éptma y el proceso
de actividad en su
operacién, mantenimiento

¥y reparacidn.

Correlacién de es
determinados
méquina parala
la actividad del
(desarrolio
precisién, confla

Correlacién del
trabajo y
determinado
maéquina conla e
temporal 6p!
desempefo del
(opera dores).

Asimilacién p
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ural de las propledades ergonémicas e
& del sistema hombre-maquina

Ergonomicidad del sistema
hombre-maquina

control

servicio

Propiedades ergonbmicas_ .

Control

Serviclo

Correlacién de la distribu-
¢lén de fun clones entre un
operador (o grupo deope-
radores) y la méquina con
la estructura éptimade su
interaccién.

El hombre Juega el papel
dominante.

Correlaciéndel diseFode la
méquinao sus elementos
individuales) y el lugar de
trabajo del operador con la
estructurapeicofisiolégica
éptima y el proceso de
control de actividad bajo
condiciones normales de

emergencia.

Correlacién del estrés,
determinado por la
méquina con la tensién
minima en dondela
eficlencla més alta de
control, es lograda,

Correlacién de control de
actividad,

Correlacidén del diseFodela
méquina (o sus elementos
individuales) con la
estructura psicofisio-
lbgica bptma y el proceso
de actividad en su
operaclén, mantenimiento

Y reparacién.

Correlacién de estandares
determinados por la
méquina parala calidad de
la actividad de! operador
(desarrollo éptimo,
precisidn, confiabilidad).

Correlacién del lugar de
trabajo y modo,
determinado por la
maquina con la estructura
temporal obptima del
desempefio del operador
(opera dores).

Asimilacién potencial

Habitéculo

Interrumpir caracteris-
ticas Inherentes en la
méquinay especificaclones
en las formas de servicio y
récords. (Adqulsicién delas
habili dadesnecesariasen
la operacién y manteni-
miento).

Estandares determina-
dos por la maquina para el
nivel de las funciones
psicolégicas y psicofisio-
I6gicas de significado
ocupacional del operador,
ambas bajo condiciones de
emergencia.

Correlacidn de los factores
operaclonales de la
maquina con los pardme-
tros ambientales bloldgi-
camente éptimos, asequ-
rando la buena salud del
hombre, buen desempefioy
alta capacdad de trabajo.

Posibilidad de minimizar o
de eliminar factores
nocivos de la operacién de
la maquina.
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Esténdares determinados
por la méquina para el
cardcter y el grado de
Interaccién de grupo en su
control.

Poslbilidades Inherentesen
la méquina para el
mejoramiento de
actividades,

Indicadores de grupo

Soclopsicolégicos

Peicoléglcos

Indicadores de grupo
separados.

Correlacién deldisefodela
méquina y el lugar de
trabajo del operador conel
cardcter y el grado de la
Interacclén grupal.

Grado de meditaclén de
contactos interindividua-
les a través de la unién de
la méquina en actividades
controladas.

Correlacién de la méquina
con la percepcién del
operador, memoria, pensa-
miento y caracteris-ticas
sensomotoras, as{ como
coh habllidades adquiridas
tanto nuevas como las ya
exlstentes.

Flslolégicos y
psicofistolégicos

Antropométricos

Higiénico

Correlacién de la maquina
con la fuerza, energia,
velocidad, visibn, capacidad
auditiva, eentido del tacto
y caracteristicas olfato-
rias del operador.

Correlacién de la maquina
con eltamabo, peso y
extensién del operador.

lluminacién,ventilacién,
temperatura, humedad,
presién,Intensidad magné-
ticay eléctrica, contentdo
de polvo, radiacidn, toxicl-
dad, ruido, vibracién,
sobrecarga gravitacionaly

aceleracién.,
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estudio, no puede ser reducido al dominio
de las humanidades, as{ como los aspectos
techoldgicos y humanitarios no pueden ser
reducidos aun enfoque delaclencianatural.
Esta heterogeneidad es una delas razones
de la gran diversidad de puentes entre
muchas disciplinas Implicadas unas con
otras.

El problema general para poder determinar

los lazos interdisciplinarlos dela ergonomia,
eslainteraccién dedichos gruposde cienclas
formativas, de manera social, natural y
técnica.

Al formar un aparato conceptual de sf
misma, la ergonomfa rebasa los limites de
e6t0s grupos de clenclas y opera como una
de las esferas de su interaccién, en donde
cada grupo se apoya en su aparato
especifico de investigacién, y en su
orlentacién metodolbgica para as{ definir el
objeto de estudio, procedimientos y los
principios fundamentales de la ergonomia.

Tomando como referencla el aspecto
social-cientffico de la ergonomia, se notaré
que sus primeros tebricos se basan en la
idea del trabajo,vantoen lo especifico como
en la esfera fundamental de la actividad
humana.

Enla Unién Soviética, la ergonomia procede
de los principlos vésicos de la fllosofia
Marxista-Leninista acerca de la esencia
soclal y de objetoy de actividad orientada
del hombre; acerca del concepto integral e
nistdrico-concreto del hombre; acerca dela
esencia y contenldo del proceso de trabajo
como una actividad dirigidaque transforma
la naturaleza y produce el mundo entero de
ia civilizacién humana; acerca de la
tecnologia como un sistema de medios
materiales, artificialmente creados, de
actividad humana; y finalmente acerca del
hombrey su desarrollo clclicocomo elcriterio
consumado del progreso cientifico,
tecnoldgico y social,

La teoria filosbfica del hombre integral,
6 una base metodolbgica parala completa
investigacién dela interaccién del hombrey
la maquina (sistema hombre-méquina) con
el entorno.

La ergot
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Estindares determinados
por la méquina para el
caricter y el grado de
interaccién de grupo en su
control.

Posibilldades inherentes en
la méquina para el
mejoramiento de
actividades.

Soclopsicoléglicos

Peicolégicos

Correlaciéndel disefodela
méquina y el lugar de
trabajo del operador con el
carécter y el grado de la
interacclén grupal.

Grado de meditacién de
contactos interindividua-
les a través de la unién de
la maquina en actividades
controladas.

Correlaclén de la maquina
con la percepcién del
operador, memoria, pensa-
miento y caracteris-ticas
sensomotoras, as{ como
conhabilidades adquiridas
tanto nuevas como las ya
existentes.

Antropométricos

Higlénico

Correlacién de la maquina
con eltamafo, peso y
extensién del operador.

de polvo, radiacién, toxici-
dad,

sobrecarga gravitacionaly

lluminacién,ventilacién,
temperatura, humedad,
presién, intensidad magné-
ticay eléctrica, contenido

ruido, vibracién,

aceleracién.
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estudio, no puede ser reducido ai dominio

de las humanidades, asi como los aspectos
tecnoléglcos y humanitarios no pueden ser
reducidos a unenfoque de laciencia natural.
Estaheterogeneldad es una delas razones
de la gran diversidad de puentes entré
muchas disclplinas implicadas unas con
otras.

Elproblema general para poder determinar

loalazaslnterdlscipllnarloadsIaergonoml’a.
eslainteraccidn de dichos grupos de ciencias
formativas, de manera social, natural y
técnica.

Al formar un aparato conceptual de sf
misma, la ergonomia rebasa los limites de
estos grupos de ciencias y opera como una
de las esferas de su interaccién, en donde
cada grupo se apoya en su aparato
especifico de investigacién, y en su
orlentaclén metodolbgica para asi definir el
objeto de estudio, procedimientos y los
principios fundamentales de la ergonomia.

Tomando como referencia el aspecto
soclal-clentifico de la ergonomia, se notara
que sus primeros tedricos se basan en la
idea del trabajo,tantoenlo especificocomo
en la esfera fundamental de la actividad
humana.

EnlaUnién Soviética, laergonomia procede
de los principios basicos de la filosofia
Marxista-Leninista acerca de la esencia
soclal y de objeto y de actividad orientada
del hombre; acerca del concepto integral e
histérico-concreto del hombre: acerca de la
esencia y contenido del proceso de trabajo
como una actividad dirigida que transforma
la naturalezay produce el mundo entero de
la civilizacién humana; acerca de la
tecnologia como un sistema de medios
materiales, artificialmente creados, de
actividad humana; y finalmente acerca del
hombreyeudeaarrollocfclicocomo elcriterio
consumado del progreso cientifico,
tecnoldgico y social.

La teoria filoséfica del hombre integral,
5 una base metodolégica para la completa
investigacién de la interaccién del hombre y
la maquina (sistema hombre-magquina) con
el entorno.

La ergonomia tlene la tendencia a
acercarse a la soclologla, mas que a otras
disciplinas. La sociologla del trabajo. que
tiene un pape! de suma Importancia en el
enfoque del estudlo del trabajo (la
caracteristica y el contenido del trabajo,
una variedad de incentivos y satisfactores,
aspecboeeoclaleadelalngsnlerfadelsmplso,
etc.). El sistema hombre-tecnologia,
destaca en forma sobresaliente en la
sociologia del trabajo. Al estudiar los
aspectos sociales del trabajo y las leyes
que goblernan la ejecucion de grupos de
trabajadores, la sociologia de! trabajo
explora una amplia gama de problemas que
en términos metodoldgicos, son el punto de
partida para muchas investigaciones
ergonémicas. Los estudios sociolégicos
permiten especificar la unién entre el
principio de determinacién objetiva de
actividadyel principio de actividad del objeto.
Con respecto a la actividad del trabajo, la
fuente de la actividad humana reside en un
palance de intereses, ya que el individuo
estd comprometido con su actividad como
miembrode alguna comunidad con elintento
de abastecer las necesidades e intereses
de un grupo social definido, clase 0 sociedad
en su conjunto.

Al hacer uso de datos de investigacién
soclolégica para resolver muchos problemas
aplicados, laergonomlaejerce unainfluencia
incluso mayor, en la sociologia del trabajo.

Los lazos relacionados con la soclologia
son una condicién esencial (aunque no la
(nica) para un acercamiento a un enfoque
ergonémico completo para e estudio del
comportamiento humano en
actividadesespecificas. También son de
gran importancia los |azoe de \a ergonomia
con la psicologia social que estudia las
leyes que gobiernan el comportamiento
humano y su actividad en grupos sociales,
asi como las caracteristicas psicolbgicas
de dichos grupos. Un investigador que
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ignore estos lazos, serd incapaz de ver,
detrée de los datos estadisticos, a un
hombre vivo y la riqueza de sus relaclones
soclo-psicolégicas.

El estudio de la actividad cooperativa de
trabajadores pertenecientes a un grupo, €6
¢l elemento clave de los lazos soclales psico-
ergonémicos.

La teoria de la mediacién de la actividad
orientada de las interrelaciones dentro de
ungrupo, tieneun significado muyimportan-

te para el estudio ergondmico, asi como
para el disefio de actividades de grupo
(actividades colectivas de trabajadores).
En este aspecto, el principio de la actividad
orientada en la ergonomia, enriquece esta
teoria.

La ergonomia también estudia las
relaciones no-formales dentro de grupos de
trabajadores : Horizontales, verticales y
“diagonales” (al decir “diagonales”, nos
referimos a aquellas que involucran gente
que, aunque mantienen diferentes posiciones
en su trabajo, no dependen uno del otro por
subordinacién, ej: Relaciones superior-
inferior). Esde un interés muy particular un
enfoque con inclinacién hacia las relaciones
de negocios (incluyendo a aquella con

dependencia y responsabllidad), y su papel
en la formacién y desarrollo de una
colectividad. El estudio y disefo de una
actividad de trabajo concreta, implica que
se le debe tomar la importancia necesaria
de los factores socio-psicolégicos que se
apoyan directamente sobre el proceso de
actividad y sus resultados, También tiene
un significado muy especial en este dmbito,
el estudio del clima (o del ambiente) socio-
psicoldgico dentro de una colectividad de
trabajo, que afecta tanto las relaciones
interindividuales, como
la actitud deltrabajador
en su propio trabajo.

Los estudios socio-
psicolégicos sobre la
ética en el trabajo, pero
sobretodo en relacién a
la satisfaccién del
empleo, un eentido de
compromiso personalen
4 el trabajo, adaptacion
profesionaly social,etc.,
también se encuentra
dentro de algunos
problemas de
investigaciodn
ergondmica.

La ergonomia alin tiene
que forjar sélidos lazos
con la economfa del
trabajo, que estudia al
trabajo en sus formas

) histéricas especificas,
asf{como la organizacién social y econdmica
del mismo.

. La tendencia actual es una especie de
6smosis de psicologia y economia. Esto se
debe a una variedad de factores, como el
desarrollo objetivo de las fuerzas
productivas, la naturaleza cambiante del
trabajo bajo la Revolucién Cientifica y
Tecnoldgica, la estricta seleccidén del
Fersonal y sistemas de entrenamiento, la
importancia cada vez mayor de la
racionalizacién y organizacién del trabajo,
para asi lograr el mejor de los “factores
humanoa". Los mismos procesos son
instrumentales al entretejer la ergonomia
con la economia.

O
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E! problema de la eficiencia soclo-
econémica de la nueva techologla (un
problema de algtin tema de economia) es un
4rea donde los intereses de a economlay
de la ergonomia, se solapan. Una solucién
efectiva al problema anterior se hace
materialmente imposible sin el conocimiento
de la ergonomia. Contrariamente, los
prospectos de la ergonomia ¥y
particularmente U aplicacién en las
diversas ramas de la economia, dependeran
en gran medida en cémo los problemas
relacionados con la eficiencia socio-
econémica de la nueva tecnologia, son
acatados.

Como se mencioné anteriormente, la
situacién de la ergonomia €5 determinada
por su habllidad para utilizar la informacién
obtenida por otras ciencias y transformar-
las para elaborar principios fundamentales
y métodos para sl misma. Un concepto
general del sistema hombre-maquina y un
lenguale apropiado para poder describirlo
como un conjunto integral, asi como
coordinar respectivas descripciones en
lenguajes de otras disciplinas, ee una delas
tareas principales que 1a ergonomia tiene
que resolver.

La ergonomia se interesa bisicamente en
laestructura funcional del sistema hombre-
méquina, determinado por la posicion y el
papel del hombre en él, los puentes internos
de este sistema y su interaccién con el
medio ambiente, mientras que |a higiene, la
fisiologla y la pslcologfa ocupacional, s
centran en los componentes individuales
del sistema anterlor y su interaccién con
los otros elementos del sistema.

Por otro lado, la ergonomia también tiene
que tratar con los elementos individuales
del sistema, ya que la higiene, \a fisiologia y
la psicologfa ocupacional, no pueden pasar
por alto los lazos que tienen los elementos
que estén bajo consideracién con los otros
componentes del sistema y el sistema
mismo. Como consecuencia, €l estudio de
las interdependencias dentro de este
complejo sistema, €5 esencial no sblodesde
el punto de vista de la ergonomia, sino
también con respecto a lae disciplinas que
se encuentran en el punto crucial de donde
surgié. Por otra parte, €5 el estudio de
estas interdependencias loque hace posible,
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lghore estos lazos, serd incapaz de ver,
detrés de los datos estadisticos, a un
hombre vivo y |a riqueza de sus relaclones
soclo-psicolégicas.

El estudio de la actividad cooperativa de
trabajadores pertenecientes a ungrupo, es
elelemento clave deloslazos sociales psico-
ergondmicos.

La teorfa de la mediacién de la actividad
orientada de las interrelaciones dentro de
un grupo, tlene un significado muy importan-

te para el estudio ergonémico, as{ como
para el disefio de actividades de grupo
(actividades colectivas de trabajadores).
En este aspecto, el principio de la actividad

orientada en |la ergonomia, enriquece esta
teoria,

La ergonomia también estudia las
relaciones no-formales dentro de grupos de
Erabajadoree : Horizontales, verticales y
diagonales” (al decir “diagonales”, nos
referimos a aquellas que involucran gente
que, aunque mantienendiferentes posiciones
en su trabajo, no dependen uno del otro por
subordinacién, ej: Relaciones superior-
inferior). Es de un interés muy particularun
enfoque con inclinacién hacia las relaciones
de negocios (incluyendo a aquelia con

dependencia y responsabilidad), y su papel
en la formacién y desarrollo de una
colectividad. El estudio y disefio de una
actividad de trabajo concreta, implica que
e le debe tomar la importancia necesaria
de los factores socio-psicolégicos que se
apoyan directamente sobre el proceso de
actividad y sus resultados. También tiene
un significado muy especial en este dmbito
el estudio del clima (o del ambiente) 5ocio:
psicolégico dentro de una colectividad de
trabajo, que afecta tanto las relaciones
interindividuales, como
la actitud del trabajador
en su propio trabajo.

Los estudios socio-
psicolégicos sobre la
ética en el trabajo, pero
sobretodo en relacién a
la satisfaccién del
empleo, un sentido de
compromiso personal en
el trabajo, adaptacién
profesional y social, etc.,
también se encuentra
dentro de algunos
problemas de
investigacidn
ergondmica.

La ergonomia adn tiene
que forjar sdlidos lazos
con la economia del
trabajo, que estudia al
trabajo en sus formas
histéricas especificas,

asicomo la organizacién socialy econémica
del mismo,

. La tendencia actual es una especie de
osmosis de psicologia y economia. Esto se
debe a una variedad de factores, como el
desarrollo objetivo de las fuerzas
productivas, la naturaleza cambiante del
trabajo bajo la Revolucién Clentifica y
Tecnolbgica, la estricta seleccién del
Fsrs»onal Y sletemas de entrenamiento, la
importancia cada vez mayor de la
racionalizacién y organizacién del trabajo,
para asi lograr el mejor de los “factores
'humanos". Los mismos procesos son
instrumentales al entretejer la ergonomia
con la economla.

I 1>

El problema de la eficiencia socio-
econdmica de la nueva tecnologla (un
problema de algin tema de economfa) es un
4rea donde los intereses de |a economia y
de |a ergonomia, e solapan. Una solucién
efectiva al problema anterior se hace
materialmente imposible sin el conocimiento
de la ergonomia. Contrariamente, los
prospectos de la ergonomfa y
particularmente su apllcaclén en las
diversas ramas dela economia, dependeran
en gran medida en cémo los problemas
relacionados con la eficiencia socio-
econdmica de la nueva tecnologla, son
acatados.

Como se menciond anteriormente, |a
situacién de la ergonomia es determinada
por su habilidad para utilizar la informacién
obtenida por otras cienciasy transformar-
las para elaborar principios fundamentales
y métodos para sf misma. Un concepto
general del sistema hombre-méaquina y un
lenguaje apropiado para poder describirlo
como un conjunto integral, asl como
coordinar respectivas descripciones en
lenguajes de otras disciplinas, es una delas
tareas principales que la ergonomia tiene
que resolver.

La ergonomia se interesa basicamente en
laestructura funcional del sistemahombre-
méquina, determinado por la posicién y el
papel del hombre en él, los puentes internos
de este sistema y su interacclén con el
medio ambiente, mientras que la higiene, 1a
fisiologia y la psicologia ocupacional, se
centran en los componentes individuales
del sistema anterlor y su interaccién con
los otros elementos del sistema.

Por otro lado, la ergonomia también tiene
que tratar con los elementos individuales
del sistema, ya que la higiene, la fisiclogla y
la pﬁlco!t)gl’a ocupacional, no pueden pasar
por alto los lazos que tienen los elementos
que estén bajo consideracién con los otros
componentes del sistema y el sistema
mismo. Como consecuencia, el estudio de
las interdependencias dentro de este
complejo sistema, es esencial no sdlo desde
el punto de vista de la ergonomia, eino
también con respecto a las disciplinas que
se encuentran en el punto crucial de donde
surglé. Por otra parte, es el estudio de
estas interdependenciaslo que hace posible,
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dependencia y responsabllidad), y sy papel
en la formacién y desarrollo de uﬁa
colectividad. El estudio Y disefio de una
actividad de trabajo concreta, implica que
se le debe tomar |a importancia nccesg-ia
de los factores s0cio-psicoldgicos que se
apoyan directamente sobre el proceso de
actividad y sus resultados. También tiene
un significado muy especial en este dmbito

el estudio del clima (o del ambiente) 5ocio:
psicolégico dentro de una colectividad de
trabajo, que afecta tanto las relaciones
interindividuales, como
laactitud del trabajador
€n su propio trabajo.

Los estudios socio-
psicolégicos sobre |z
ética en el trabajo, pero
sobretodo en relacién a
la satisfaccién del
empleo, un sentido de
compromiso personalen
Y el trabajo, adaptacién

profesionaly social, etc.,
también se encuentra
dentro de algunos
probiemas de
investigacién
ergondmica.

La ergonomfa avin tiene
que forjar sélidos lazos
con la economia del
trabajo, que estudia al
trabajo en sus formas
. histéricas especificas,
asicomola organizacion socialy econdmica
del mismo,

i La tendencia actual es una especie de
08Mosis de psicologia Y economia. Esto se
debe a una variedad de factores, como el
desarrollo objetivo de las fuerzas
productivas, la naturaleza cambiante del
trabajo bajo la Revolucién Cientifica y
Tecnolégica, la estricta seleccién del
personal y sistemas de entrenamiento, la
Importancia cada vez mayor de la
racionalizacién y organizacién del trabajo,
para asf lograr ei mejor de los “factores
humanos”.  Los mismos procesos son
instrumentales al entretejer ia ergonomia
con la economia,

El problema de la eficiencla soclo-
econémica de la nueva tecnologfa (un
problema de algin tema de economia) es un
4rea donde los intereses de la economia y
de la ergonomia, se solapan. Una solucién
efectiva al problema anterior se hace
materialmenteimposible sinel conocimiento
de la ergonomia. Contrartamente, los
prospectos de la ergonomia y
particularmente su aplicacién en las
diversas ramas dela economia, dependeran
en gran medida en cémo los problemas
relaclonados con la eficlencia socio-
econdmica de la nueva tecnologla, son
acatados,

Como se menciond anteriormente, la
situacién de la ergonomia es determinada
por su habilidad para utilizar la informacién
obtenida por otras clenciasy transformar-
las para elaborar principios fundamentales
y métodos para si misma. Un concepto
general del sistema hombre-maquina y un
lenguaje apropiado para poder describirlo
como un conjunto integral, asi como
coordinar respectivas descripciones en
lenguajes de otras disciplinas, es unade las
tareas principales que la ergonomia tiene
que resolver.

La ergonomia se interesa basicamente en
laestructura funcional del sistemahombre-
méaquina, determinado por la posicién y el
papel del hombreen él, los puentes internos
de este sistema y su interaccion con el
medio ambiente, mientras que la higiene, la
fisiologia y la psicologia ocupacional, se
centran en los componentes individuales
del slstema anterior y su interacclén con
los otros elementos del sistema.

Por otro lado, la ergonomia también tiene
dque tratar con los elementos individuales
del sistema, ya que 1a higiene, la fislologia y
la psicologia ocupacional, no pueden pasar
por alto los lazos que tienen los elementos
que estén bajo consideracion con los otros
componentes del sistema y el sistema
mismo. Como consecuencia, el estudio de
las interdependencias dentro de este
complejo sistema, es esencial no sdlodesde
el punto de vista de la ergonomia, sino
también con respecto alas disciplinas que
o€ encuentran en el punto crucial de donde
surgié. Por otra parte, es el estudio de
estasinterdependenciaslo que hace posible,

por ejemplo; atacar problemas practicos y
tedricos relacionados con la fisiologia del
trabajo.

El objetivo principal de |a fisiologia del
trabajoesestudiarlas leyes fundamentales
delos procesos fisiolégicos y especlalmente
su regulacién en el transcurso del trabajo,
ej:identificar rasgos distintivos especificos
que caractericen el funcionamiento de los
sistemas fisiolégicos y del organiemo
entero, dependiendo de los lazos dentrodel
sistema hombre-maquina.

La ergonomia provoca la informacién de
lahigiene ocupacional, que estudia el efecto
delos procesos y ambientes de produccién
en el organismo humano, y a la vez disefa
medidas higiénicas y procedimientos para
garantizar condiciones de trabajo
favorables y prevenir enfermedades
ocupacionales.

La ergonomia tiene que depender de la
gran complejidad de la evidenciade la higiene
ocupacional, ya que ésta (ltima estd
involucrada con la comprobacién cientifica
de una optimizacién bioldgica que las
condiciones ambientales deben conformar
para asl asegurar el desarrollo normal del
hombre, salud en toda la extensién de la
palabra y longevidad. Estudia también los
efectos de los factores amblentales en la
ejecucion del operador. La ergonomia
estimula la investigacién de problemas
especificos en la higiene ocupacional.
También hace una contribucién tangible al
desarrollode medios y procedimientos para
evitar en lo posible, efectos negativos en el
ambiente de produccion.

Para la ergonomia, es muy significativo el
lazo existente conla psicohigiene, que esta
involucrada con la profilaxis de
enfermedades psiquicas y la salud mental
de la gente. No menos significativos son
los lazos con la psiconeurologia, que explica
el génesis y los mecanismos
patofisiolégicos de neurosis en algunos
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trabajadores. e} bajo situaclones de
constante estrée.

La ergomfa esté diseMada para llenar el
espacio que existe en lo que se refiere a las
investigaciones Interdisciplinarias del
hombre en el proceso de trabajo. A promover
un acercamlento comprensivo al estudio de
la actividad laboral, la ergonomfia investiga
ciertas “uniones” entre las clencias
individuales concernientes al hombre en el
trabajo productivo. Tiene que ver con
problemas sobresallentes que afioran como
resultado del desarrollo de estas
disciplinas y esté relacionado con las
renovadas tareas practicas queconfrontan.

La ergonomia también se encuentraligada
a la anatomia humana, ciencia que estd
involucrada con la forma y |la estructura de
brganos individuales asi como con el cuerpo
tomado como un todo. La anatomia
funcional que se relaciona con la
interconexiénque existe entrelaestructura
de los érganocs y los sistemas del cuerpo
humanoy sus patrones funcionales, es una
de las disciplinas que ha contribuido con la
ergonomia. Para el ergonomista es de
particularinterés |as investigaciones sobre
la interdependencia de las caracteristicas
flsicas, bloquimicas y morfolégicas del
hombre. Esta clencla utiliza y promueve los
procedimientos  de investigacién
antropométrica empleados para medir y
describir el cuerpo humano, asl como sus
partes individuales, y también para
determinar las caracteristicas
cuantitativas de su variabilidad.

El acercamiento completo al estudio y
disefo de actividades humanas, cuentapara
los lazos multiniveles y muy cercanos que
existen entre la ergonomia y la psicologia.
Esta lltimaexamina dnicamente un aspecto
especifico de la actividad humana. La
dependencia de la actividad antes
mencionadaenfactores biolégicos y sociales
determina el por qué de su estudio dentro
de la psicologia. El factor psicolégico es un
componente de los factores humanos en la
tecnologia, pero ésto no es lo principal. La
ergonomia estd conectada con muchas
ramas dela psicologia tales como: psicologia
del trabajo, psicologia ingenieril, psicologla
de aviacioén y de espacio, psicologia social y

de lo individual, asf como psicologla militar
ypedagbgica. Laergonomia esta a cargo de
métodos psicolégicos y de Investlgacién
dentro de actividades cognocitivas y de
efectoy en algunos casos va tan lejos como
para idear nuevos métodos.

Ya que e¢ encuentra conectada con la
psicologia del trabajo, con la pedagogia
ocupacional, con la fisiologia, con la higlene
ocupacional, conla anatomia
funcional y con el disefio
industrial, la psicologia del
trabajo ha preparado una
amplia baseclentifica parala
ergonomia,

Los lazos polifacéticos de
la psicologia del trabajo con
otras disciplinas cientificas,
estan grandemente
determinados por la
naturaleza sintética del
factor psicolégico en la
actividad del trabajo, y esto
estd reflejado entre otras
cosas, en el anélisis
psicoldgioco del trabajo.

De acuerdo con sus
objetivos, la psicologia de la
ingenieria se  acerca
muchisimo a la ergonomia.
Esta rama de la psicologia
solamente examina algunos
de los aspectos de las
interacciones hombre-
méquina, y por lo tanto,
también opera como una de
las ramas de la ergonomfa
(que estudiavarios aspectos
de las interacciones entre el hombre y la
maaquina asfcomo aquellas entre el sistema
hombre-maquina y el medio ambiente).

Los objetivos de |la ergonomia estimulan el
desarrollo de la psicologia como ciencia, ya
que la ergonomia introduce nuevas clases
de actividad laboral y nuevos métodos para
su realizacién y estudio dentro de la gama
de la psicologia. Se tiende a obtener lazos
mucho méaampliosyprofundos entreestas
dos disciplinas.

El disefio de actividades humanas en
sistemas de control involucran, como si

EEEEE—————————

fuese una regla, |la seleccidn de pereonal y
los problemas de entrenamiento. Elsistema
dedlsefio queintegrea seleccidn depersonal
yelentrenamiento, hace posiblela resolucién
de cada uno de los problemas anteriores a
un nivel cualitativamente mejor. Este
dindmico sistema no es Unicamente para
acabar con los problemas de adaptacién
éptimadelhombreala méaquina, sino también
para aquellos relacionados con el moldeo

activo de las capacidades del hombre para
cumplir con los requerimientos de la
Revolucién Clentifica y Techolégica y las
oportunidades ofrecidas con ella.

Junto con la pedagogia y la psicologia
pedagdgica, 1a ergonomia esté diseflada
para contribuir al mejoramiento de la
educaclén politécnica en la escuela
secundaria, asf como para proveer una gufa
ocupaclonal y ciertas"mafias”alas nuevas
generaciones para poder manejar
correctamente la tecnologia reclen
disefiada. El objetivo de la educacién
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de lo individual, asf como psicologfa militar
y pedagégica. Laergonomia estéd a cargode
métodos psicolégicos y de investigacién
dentro de actividades cognocitivas y de
efecto y en algunos casos va tan lejos como
para idear nuevos métodos.

Ya que se encuentra conectada con la
psicologia del trabajo, con la pedagogia
ocupacional, con la fisiolog(a, con la higiene
ocupacional, con laanatomia
funcional y con el disefio
industrial, la psicologia del
trabajo ha preparado una
amplia base cientifica parala
ergonomia,

Los lazos polifacéticos de
la psicologia del trabajo con
otras disciplinas cientificas,
estan grandemente
determinados por la
naturaleza sintética del
factor psicolégico en la
actividad del trabajo, y esto
esté reflegjado entre otras
cosas, en el andlisis
psicoldgioco del trabajo.

De acuerdo con sus
objetivos, la psicologia de la
ingenieria ee acerca
muchisimo a la ergonomia,
Esta rama de la psicologia
solamente examina algunos
de los aspectos de las
interacciones hombre-
maquina, y por lo tanto,
también opera como una de
las ramas de la ergonomia
(queestudiavarios aspectos
de las interacciones entre el hombre y la
maquina asi como aquellas entre el sistema
hombre-maquina y el medio ambiente).

Los objetivos de la ergonomia estimulan el
desarrollo de la psicologia como ciencia, ya
que la ergonomia introduce nuevas clases
de actividad |aboraly nuevos métodos para
su realizacién y estudio dentro de la gama
de la psicologia. Se tiende a obtener lazos
mucho ms ampliosy profundos entre estas
dos disciplinas.

El disefio de actividades humanas en
sistemas de control involucran, como si
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fuese una regla, la seleccién de personal y
los problemas de entrenamiento. Elsistema
dedisefloqueintegrelaselecciéndepersonal
yelentrenamiento, hace posiblela resolucién
de cada uno de los problemas anteriores a
un nivel cualitativamente mejor. Este
dindmico sistema no es Unicamente para
acabar con los problemas de adaptacion
Sptimadelhombreala méquina, sino también
para aquelios relacionados con el moldeo

activo de las capacidades del hombre para
cumplir con los requerimientos de la
Revolucién Cientifica y Techoldgica y las
oportunidades ofrecidas con clla.

Junto con la psdagogl'a yla psicologfa
pedagégica, la ergonomia estd disetlada
para contribuir al mejoramiento de la
educacién politécnica en 1a escuela
secundaria, asl como para proveer una guia
ocupacional y ciertas “mafias” alas nuevas
generaciones para poder manejar
correctamente la tecnologia recien
diseflada. El objetivo de la educacion

politéenica es el de Introducir 1a cultura de
la ergonomfa en los estudiantes, como un
componente de la cultura de produccién.

Es esencial estimar el significado
comparativo de las funciones
psicofisiolégicas del trabajo activo para el
desarrolio de las habilidades politécnicas.
Sintetizandola realizacién de otrasciencias
ydisclplinas técnicas en el campo laboral, 1a
ergonomia puede ayudar a forjar los
respectivos lazos Interdisciplinarios y a
mejorar el proceso de aprendizaje engeneral.
Asi, cuando aparece la ergonomia
pedagogica, podria llenar o solucionar una
necesidad especifica. En este contexto, el
contenido y métodos de la enseflanza en la
escuela (es decir, moldear a los futuros
operadores industriales, técnicos, etc.),
deberian ser tomados en cuenta en la
investigacién ergondémica (maquinas,
lugares de trabajo y el ambiente de
produccién).

Bajo el sociallsmo, la ingenieria del trabajo
yla ergonom{a persiguen objetivoscomunes
y éstos son para promover una més alta
productividad en el trabajo, asf como para
protegery asegurar el correcto desempefio
del individuo en todas eus areas. Existen
muchas dreas de unién para investigar aqui,
pero sobretodo, aquellas que estan
conectadas con el estudio del trabajo y el
disefio, asl como con una mejor
organizaciénde los lugares de trabajo y
mejorar lascondiciones del mismo. A su
vez, la Ingenieria del trabajo y la ergonomia
estén en dos niveles diferentes de estudio
del disefio de trabajo. Niveles que
clertamente, estan interconectados.

La ergonomia y la ingenieria del trabajo
estan interconectados.

La ergonomia y la ingenieria del trabajo
son dos esferas interconectadas entre s,
de actividades précticas y clentfficas. La
ergonomia esta haciendo contribuciones
cadavez mayores ala ingenieria del trabajo.

La ingenieria de seguridad es otra
importante area de la investigacién
ergondmica.
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Conestavirtud, elergonomista se preocupa
de la proteccién en el trabajo.

Esta nocién engloba a un sistema de
promulgaciones legislativas y sus
correspondientes pasos socio-econdmicos,
tecnolbgicos, higiénicos y organizacionales,
cuyos objetivos son el garantizar la
seguridad, la salud y la buena condicién del
operador.

El disefio ergonémico es una condicién
expresa para la creacién de maquinaria
segura, confiableyfécil de operar. Confiando
en las investigaciones sobre ingenieria de
seguridad, la ergonomia, por sf miema, las
aumenta y la enriquece. Sabemos que los
accidentes industriales causados porriesgo
aparente son mucho mis numerosos que
aquellos causados por riesgo real. Es aquf
donde la ergonomfa abre nuevas
oportunidades para encontrar las causas
latentes delos factores de riesgo aparente
que traen como consecuencia accidentes.,

El problema de la carga de trabajo y el
estrés, pueden ser resueltos lnicamente
con la ayuda de un acercamiento de
slstemasyalusarlas caracteristicas de la
higiene, fisiologia, psicologia y economfa del
trabajo y de otras disciplinas. Es aquf

donde serequiere unalnterconexién orgénica
entre la sequridad en el trabajo y |5
ergonomia.

Los logros de la ergonomla cuentan para
una mejor solucién alos actuales problemas
enla seguridad laboral. Desde la década de
los 30’s se discutiaquela seguridad laboral
y los factores relacionados a la salud,
deberian convertirse en parte del disefio de
las méquinas, mas no como un afadido
después de haberlas disefiado. Hoy en dia
éste es un objetivo alcanzable; pasar de la
ingenieria de seguridad alaingenieriasegura,
La seguridad laboral y la ergonomia estin
forjando lazos cada vez mas cercanos alo
largo de este camino. Para la ergonomia es
un esfera importante en el desarrollo de
tecnologia segura.

La ergonomia también resuelve muchos
problemas y tareas précticas en una
colaboracién cercanay efectiva coneldisefio
industrial. La ergonomia est4 conceblda
como una base de ciencia natural del disefo
industrial,

Este dltimo, por sf mismo enriquece el
alcance de los problemas ergondmicos al
enfrentarse a los antecedentes del
desarrollo cultural. En términos practicos,
contar con los factores humanos es parte
del proceso del disefio estético de la
maquinaria y de esta manera, es un
instrumento en la remodelacién
correspondiente al amblente de produccidn.
De hecho, el disefo industrial no existe ni se
desarrolla sin la ergonomfa. Esta también
se encuentra muy relacionada con la
cibernética, la informacién o clencia de la
informacién (informatica), ingenieria de
slstemas, la teorla general de los sistemas,
investigacién de operaciones, asl como con
otras disclpiinas y tendencias de
investigacién moderna.

La ergonomia toca alguno d los problemas
en el dominio de la Ingenieria de sistemas.
Estos son: la confiabilidad, preciaién N
estabilldad de las operaciones; el efecto de
la tensién fisica, la fatiga, factores
emocionales y el estereotipo neuropsiquico
del operador en su desempefio dentro del
sistema hombre-maguina;y las capacidades
creativasy de adaptacidn del hombre. Enel
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plano préactico, las lnter’rslacionca entre la
ergonomia y la ingenieria de 5Istsn?aa, 6c
reducen al problema de cotejar y fijar los
factores humanos en varios niveles del
disefio de sistemas y de operacion. Contar
conlos factores humanosesun componente
obligatorio del disefio de esquemas
sstructurzlcsyfuncionaleﬁ.apllcadostanto
en el sistema en conjunto como a sus
elementos individuales.

De una manera u otra, la ergonomia esté
relacionada con todas las disciplinas que
estudian al hombre como un sujeto de
trabajo, conocimiento y comunicacién.

En el campo de |a resolucion practica de
problemas, la ergonomia deberiabasarse en
todo el sistema de conocimiento delhombre.
Esta tiende a ejercer una Influencia incluso
mayor en el avance de este sistema de

conocimiento.

En el andlisis anterior atestigua la riqueza
que tienen los lazos interdlsclpllnarlor? dela
ergonomia con las cienclas sociales,
naturales y técnicas, principalmente en lo
relacionado ala actividad laboral. De hecho,
|06 lazos interdisciplinarios son deuna doble

.
naturaleza. La ergonomia ho sblo

experimenta el impacto de las disciplinas
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Los logros de la ergonomfa cuentan para

una mejor solucibn a los actuales problemag
en laseguridad laboral, Desde la década de
los 30's se discutia quelaseguridad laboral
y los factores relacionados a | salud,
deberian convertirse en parte del disefio ds‘
las ma’:quinas. mas no como un afadido
c]ieapues de haberlas disefiado. Hoy en dia
€ste es un objetivo alcanzable; pasar de Ia
ingenieriade seguridad ala ingenierfa segura,
La seguridad laboral y 1a ergonomia estén
forjando lazos cada vez MAs cercanos a lo
largo de este camino. Para la ergonomia es
un esfera importante en el desarrollo de
tecnologia segura.

La ergonomfa tamblén resuelve muchos
problemas y tareas prdcticas en una
colaboracion cercanay efectiva con eldisefio
industrial. La ergonomfa ests conceblda
como una base de ciencia natural del disefio
industrial,

Este Gltimo, por sf mismo enriquece el
alcance de los problemas ergonémicos al
enfrentarse a los antecedentes del
desarrollo cultural, En términos précticos,
contar con los factores humanos es parte
del proceso del disefo estético de ia
maquinaria y de esta manera, es un
instrumento en la remodelacién
correspondiente al amblente de produccién.
De hecho, el disefio industrial no existe ni se
desarrolia sin la ergonomia. Esta también
8¢ encuentra muy relacionada con la
cibernética, la informacidn o ciencia de la
Informacién (informatica), ingenierla de
sistemas, lateoria general de los sistemas,
investigacién de operaciones, asl como con
otras disciplinas y tendencias de
investigacién moderna.

La ergonomia toca alguno d los problemas
en el dominio de la ingenleria de sistemas.
Estos son: la confiabilidad, precisién y
estabilidad de las operaciones; el efecto de
la tensién fisica, la fatiga, factores
emocionales y el estereotipo neuropsiquico
del operador en su desempefio dentro del
sistema hombre-maquina;y las capacidades
creativasyde adaptacién del hombre. Enel
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plano préctico, las interrelaciones entre la
ergonomia y la ingenieria de sistemas, se
reducen al problema de cotgjar y fijar los
factores humanos en varios niveles del
disefo de sletemas y de operacién. Contar
conlosfactores humanos esun componente
obligatorio del disefio de esquemas
estructuralesyfuncionales, aplicados tanto
en el sistema en conjunto como a sus
elementos individuales.

De una manera u otra, la ergonomia esta
relacionada con todas las disciplinas que
estudian al hombre como un sujeto de
trabajo, conocimiento y comunicacién.

En el campo de la resolucién practica de
problemas, la ergonomia deberfa basarse en
todoel sistemade conocimiento delhombre,
Esta tiende a ejercer una Influencia incluso
mayor en el avance de este sistema de
conocimiento.

Enel anélisis anterlor atestiguala rigueza
que tienen los lazos interdisciplinarios de la
ergohomia con las ciencias soclales,
naturales y técnicas, principalmente en lo
relacionado alaactividad laboral. De hecho,
los lazos interdisciplinarios son de unadoble
naturaleza. La ergonomia no sélo
experimenta el impacto de las disciplinas

relacionadas, sino a través de la
retroalimentacién, se encuentra a of misma
enuna posicién para actuar sobre ellas en el
relno de la teorfa, la metodologla y la
practica. La influencia de las dos ditimas
4reas, es ahora mucho méis apreciable, ya
que paralos problemas aplicados, contintan
marcando el paso en la investigacion
ergondémica. Una reestructuracion de las
disciplinas correspondientes es lo que se
necesita para el constante progreso en
este campo. Esta reestructuracién no es
algo que esté estrictamente incluido en las
ciencias relacionadas con el trabajo, pero s
€5 una extension légica de su proceso de
desarrollo. La ergonomia es un catalizador
de este proceso.
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