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* INTRODUCCION *

El turisino rcpresenta hoy cn dia un fendmeno de vital importancia cxpresado CR sus aspectos dc
mm’ﬂndnd ccondmica v social, por promover ¢l desarrollo de 1a
dc las c los

En \1émco n\.‘ls que en otros paises cl Tunismo cs una fucric realidad v los valores lurisucos son

con otros lugarcs. Sin cstos no i llcvar a

cabo dentro dc un ambito de comodidad. facitidad y apilidad. de no ser por fas Agcnclas de Viajes que
sirven como mecanismo que acerca » vincula Jos servicios turisticos con quicn hace uso de éstos.

En la actualidad muy pocas empresas nucionales de este tipo con i
adecuados que les permita sobresalir cn un mercado tan dificil, en la maroria de éstas, s detcew la
dc una por la falta dec dando como
una pi det na de A dc Viages, que cn gran parte se cncucntran mal
organizadas, ya que es t quc eslas A sc creen cn forma cmpirica, lo que trac como

ia que incfi ci <n sus i

Por lo anicrior cxponemos un Proycclo de Inversion que incluye todos Ios clementos necesarios, quc
sirvan como base para cl de una A ia de Viajes y cn Bencraies a
micro y con la i de 1a ¥ cfi ia de tas




JUSTIFICACION.

El F de i ser una guia Gtil dc consulta y/o apoyo, tanto para
estudiantes, como para toda aquclla persona que desee ecmprender un negocio. Debido a que cuenta con
una scri¢ de para su

Adcmais sirve como base a otras Agencias de Viajes que i de su poco
conocimicnto del mercado para ¢l cual wrabajan, asf como de carccer de una csu'ucturu admunistrativa

sdlida; retroalimentando de estc modo sus procesos y méiodos de trabnjo para scr competitivas cn cl
ramo turistico.

Dc esta forma l2 Uni idad Naci de
Administracion apoya una vez mas a la de micro y
ncccsarias para que los futuros =mprcsnnos tengan los clementos necesarios para cmr una cmpresa
exitosa que cl del pais, como consecucncia la economia del mismo.

a través de su Facultad dc Contaduria y
dando la: i
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* ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA AGENCIA DE VIAJES*

1. GENERALIDADES DEL PROVECTO DE INUERSION.

1.1. CONCEPTO IDXE PROYECTO.

Pucde i como -:I de que estimar las
que 3 de as1gnar recursos 4 un Centro o unidad producmm. dondc scrfln
transformados cn dclcrmmados bicnes v /o servicios.

1.2. CONCEPTO DE JNIERSION.

Es la aplicacidn de fondos actualcs gue p.!scg un individuo. una cmpresa o una comunidad, a la
realizacion de adquisiciones u obras con ¢l prop de que p futuros, con un monto
superior al de fos recursos usados, aun lu:mpo razonables: con cl fin de acrecentar €t capital inicial. Estc
ingreso a futuro pucde ser en forma de interés. dividendos, renta o aumento cn ¢f valor terminal

1.3. CONCEPTO OE PROYECTO DE INVERSION.

Es una seric de di i i i que i un plan futuro ¥ que al m:lllz:n'sc s
convicrien ¢n un mcdio de ﬁn.lm.lnmlcl\lo que .wuda ala i alb apy dc sus
recursos ccondmicos por medio de ta toma de encl y cnlas i
scgun las necesidades de 1a misma.

Los ‘¢ i son bid como ™ F de Capual ~. Es decir, una
cmg;:cnén que hace L’: cmprcsa ¥ que 3¢ espera que plodu/ca beneficios en un periodo dc licmpo mayor
aun aflo. Comp dc las en lo activos de larga vida.

Los de 1 i dc Capital son un aspecto muy importanic para ¢l blcncsl:lr
futuro de la vmpresa. Lo que lucc quc sca una de las mas cn la A
Financicra.

1.4. ASPECTOS GENERALES QUE DEBEN SER EVALUADOS BN UN
PROYECTO DE INVERSION.

Al llevar a cabo una cvaluacion de p
dc orden téenico,
uc la b d

sc deben i 1] i
i con cl otuclu de quu 1a cvaluacién sca mas
de dlcho dio sca mas » d¢ mayor utilidad para

o tomador dc decisiones al permatirde visualizar las posibles venwajas o dcncnmms quc podrian
presentarse al Hevar a cabo dicho provecto.

Con 1a lidad dc i mayor infor sobrc éstas cuestioncs l:.m nmponnmcs. a
connnunc-bn sc hace un a bm\c cxphc.\clén de cada uno de los

¥ que deben ser 1 cn un p dc




1.4. 1. ESTUDIO \DE MERCADOS

Es un procese sistematico para obtener mrormnc:én que va a scrwr al ndnmusuadar o tomar
dccnsmncs para sefialar planes ¥ obj . Su obj a dc la en los
para un bicn o servicio, ¢s decir. proporci los de juicio
para ta ia de la o asi como la forma para suministrar el producto
a los consumidores.
Objetivos.
Se i tres obj
Objetivo Social: ticne como i p 1a inf i da por la’i igacion de
mercados desde cl punto de vists de tos i ¥y del asi como dcl servicio o empresa
que se csta estudiando. Constituye un medio de ién entre idores y pt
Obj : tas posibilidades dc éxito ico quc podria tener una
cn cl do al cual va i con csta i sc pucde dec-du' si resulta econémico
o no cl objetivo del proyecto que se investigo.
Ob]aivo su 1i cs sctvir de de is cn ¢ de
su i como dc la i

para ayudar a marcar los
caminos a scguu' en l:l dcsarmllo de la empresa con base cn 1o que descan, csperan y necesitan los
consumidores,

&l cado, d /e aferta y precios.

Mercado: ¢s el de p © unidadk i
servicio o las que se pucden mducn a quc lo consuman / utilicen.

124 :/ i3 en 1a yp del imi de Jos biencs o
servicios mediante ta aywda de ! cxportaci ventas, etc. ).
las

i (p
cmrevistas, cucstionarios y cualquicr otro medm quc nos de los

Los para determinar 1a demanda son: tos prcc\os l'ncnblcs del producto, ¢l
ingreso y egreso de los consumidores v los precios de los p -3

que / utili un o

C :la ji del i hace 10 un cstudio mas explicito del mismo. Los

hébitos y i de pra son para dcfinir al consumidor real (el quec toma
isién de )y la i que deberd disciarse para cnfientario cn su papel dc

consumidor frenic a ia posible i de cnla dc Lai

dc conocer 10s gustos descos y i de cada indivi quc potenci pucda

cnun para el ) . hace 1a ion del H

& C i i se por isi muy cn las iabl

dcni del i cn su lidad, precio, idad cn la ga y di ibilidad de

rcpucstos, Las posibilidades dc i ¥i su o de i

& Ci i i i I toma isi dc P basado cn i de
emocional, por cjemplo la moda, 1a idad del ¢l prestigio de la marca, etc.




Oferta; estriba en cstablecer cl vinculo entre 1a demanda ¥ lu forma ©n quc csta scrﬁ cub:cru por la
produccién presente o futura del bicn o servicio que se al . Los
clementos para determinar la oferta de un producto son: cl costo de i ct m\cl de
<l nivel tecnoldgico ¥ ¢l precio del bicn.

Precio: sc reficre a la cantiditd de dincro que se tendrd que dar a cambio de los bienes y servi
1o cual pucde ser mediante precios. tarifas o subsidios.

08,

La funcidn tdsica quc ¢l precio descmpeiia cn cl desarrolio del proyecto de inversion ¢s como
regulador de: 1a produccién, del uso de los recursos monetarnios, de la distribucion v ¢l consumo y del
sistema ccondmico.

1.4.2. ESTUDIO TECNICO.

La evatuacién consiste cn detcrnunar si ¢l Proyecto esta bicn concebido, desde ¢l punto de vista y la
ingenicria ¢n lo referente a las ctapas de estudio, |nb‘l.ll-'l€lon, pucsta cn mnrchn ¥ l'uncmnan'ucmo del
Proyecto. Un buen trubajo de angenteria ticne gran para la p b4 e los
Proyectos. Ya que afecta a todos sus aspesios

Para determinar si el Proyecto csta hbre de crrores o fallas desde ¢l pumo de vista de la ingenieria, sc
requicre de una C\Jluaclén del trahajo preparatonao técnico que s¢ lm cfcclu:ndo asi como de la cap:lcldnd
dc los que hici <l dc los a{ el dio de Ia
técnica ¥ ¢l proyecto de instalacion.

Es io i la ¥ del personal de la organizacion evaluadord. ya que
si bicn son los de d la v téenica, 1o 10 son de proyectar ¢l complcjo de
operacion.

En la cvaluaciéon técnica de un proyvecto, existen pumos quc deben ser
revisades cuidadosamente, y por 1o tanto. dcben ser a Jos i i . ds1os son los
siguicntes:

1. .Se i 1as posi isici de equipo y In e los mi 4

2. (Sec describen los i de los i su origen, ya scan nacionales o dc
imporiacion, tomando cn cucnta {0s Costos d«. adquisicion de 1a localidad?

3. :Se dc adicstr técnico para ¢l personal”?

4 (Se las i dc refacci en cucnta ¢l porcentaje con respecto del
costo del equipo?

5. (Sc determing ¢! drea pecesaria para las actividades del p ¥ servicios i asl como ct
coslo'.’

6. ¢Se cstudié la distribucion dcl local. de fos i incipales v la i del drca
para el desarsolio futuro?

7. ¢S¢c han dc los que i i en 1a locali on Jel local?

ay Uhunclén dc pm\cedorcs

b) Locali det p

<) Dnspomb:l-d..d dc servicios:
Encrgia eléctrica.
Agua.
Mano de obra.
Transportcs.
Vias telefonicas,
Orros scrvicios.

R e e e e e S AR e L b sk 55 e R At A el i e R e e s



1.4.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)

1.4.3.1. CONSTITUCION JURIDICA DE LA EMPRESA.

Las sociedades sc consmu)cn ante notario publi donde sc 4 una acta ituti Y
dcben inscribirse en el de para quc la icdad tenga i j i
propia distinta de la de los soClos La escritura constitutiva debe contener:

Nombre, i y lio dec las qQue i 1a ied:

#E! objcio de 1a sociedad

&Su razén social o denominacion
& Su duracion
& El importe del capitat social
#Expresidn de 1o que cada socio aporta en dinero o cn otros bicnes
4 Domicilio de 1a sociedad
#Forma dc > de los
de

aForma dc ion de utilid:
&E! importe del fondo de rescnva
& Casos en que 1a sociedad haya de disolverse

B para icar la liquidacion de la socicd:

v

Una socicdad sc puede constituir como

S lad en } b

ivo: existe bajo una razén social y todos los socios Tesponden de modo
subsidiario. ilimitnda y solidariamente de las obligacioncs sociales.

Sociedad en Comandita Simple: cxiste bajo una r.'uén socml y sc componc dc uno o \anos soclos
que mancra dar
socialcs, y de uno o varios comanditarios quc solo cslﬁn obhg.:dos al pago de sus aportaciones.

S tad de . bilidad 1.

cntre socios que solamentc cstan obligados al

s B
Pago de sus aportacionces, sin que las panc< sociales pucdan estar representladas cn titulos negociables,
a 1z orden o al portador.

Sociedad Encomandita por Accione
responden dc manera

sc componc dc uno o vanos s0cios comanditados que

ia, ~ de las y de uno ©
varios quc ani cstin al pago de sus acciones.
Soc:edud Cooperativa: €S una or social por fisicas con basc en
.y en los pr P de soli i propio y ayuda mutua, con ¢l proposito
dec ¥ colcctivas, a traveés de la realizacién de actividades econémicas
de y e bicnes y scrvicios.
Sociedad Anénima: es la que existc bajo una i ion v sc lusi dc s0Cios
cuya obhgac-én se limita al pago de sus La idn serd disti alade o
¥ ira ida por las - 1 A "To"S.AT.




1.4.3.2. DISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E
IDENTIFICACION DE TU_";\'C‘IOMS" ¥ SUBFUNCIONES.

Las drcas de actividad conocidas también como arcas de

o di
cstian c¢n relacion directa con las funciones basicas que realiza la empresa a fin dc lograr sus wb_]cu\'os

Identificacion de funciones v subfinciones.

Conscjo de Administracion: liche comno actividades conocer y aprobar los presupucsios anuales de
gastos de de dc

¥ dc inversiones, asi como 1os balances ordinarios
¥ extraordinarios ¥ 10s inforincs que cl Director General. Establecer los
Organos inlcrnos permanciics o u.msuorms que cstime mais cor para la i dc sus
funciones v cl logro dc sus fines.

Direccion General: tiene como funciones dar cumplnmlemo a los acucrdos ¥ a las disposiciones del
Conscgo de Adxmmsu;v:lcm Exponer al Conscjo d¢ los

Yy p
informar sobre 1a ¥ actividades de la entidad.

Oy St i dcrado como uno de los depar s mas . ya que
formula y desarrolla los ¢ mas para la p: i de servicios, nl suministrar y
ooordinar mano de cbra, cquipo ¢ instalacioncs requcridas.

.\ler’ fe . €s una ! ¥a quc a través de clla se cumplen algunos de los

i i de Su

cs la dc rcunir los factores ¥ hechos que inftuyen
en ¢l mercado, para crear 1o que cl cansunudor quicte, desca y necesita, djs(nbu\éndolo cn forma tal,
que este A su disposicion en ¢l momento oportuno. cn ¢l lugar preciso v al precio mis adecuado.

I3 ‘Inanzas. sc encarga de 1a obtencion de fondos y del suministro del capital que sc utiliza en el
de la

P con los medios cconénucos NCCEsArios para | cada
uno de los departamentos. Con el ob_\clo dc quc pucdan Tiene i ct
objctivo del P! b ién de los
Recursos Humanos: su objcto cs oonscgu-r y conscNAar un grupo humano de trabdjo cuyas
caracteristicas vayan dc do con lus by de la a traves de programas adecuados de
i de scl on. de o

% S
¥ ¥

Departamentatizacion

Se logra medianic una division orginica que permita a la P Fe con i ia sus
diversas actividades. Es la division ¥ agr de tas ¥ activi en uni
cspecificas, con base cn su similitud. -

1.4.3.3. PLANEACION DE PERSONAL.

Nos permite conocer el ||po de personas que vamos a requerir, ¢l perfil del pucsio. las
isticas de Ia ¥ <

de éstas que fccesitaremos, esto tmplica 1a realizacidn de un
andlisis de pucstos.




La idn de no csta parn mcdir o iar i los indivi o sus
mis bien su propdsito cs asegurar quc todas las actividades sc di ¥ cj en forma ¥
congrucnte.

a) Reclutamiento y seleccidn
Reclutamicnto: Consiste en Ia obtencion de los candidatos para ocupar los puesios de la ecmpresa.
Scleccion: mediante la utilizacion de cicrtas lé-:mms‘ clcgir entre los diversos candidatos al muis
idéneo para el pucsto, de con los del mismo.

&) Comtratacion y capacitacion
Capacitacién y desarrollo: lograr ¢l Ivimi ci de las i del
para lograr su mixima cficiencia.

1.4.4. ESTUDIO FINANCIERD.

Para licvar a cabo un proyccto es necesario cbémo scra ¥ cOmMo s¢ Ia
cntidad responsable de su ¢jecuciéon.

En sintesis, s preciso i una det i que cucnte cfectivamentce con los fondos
de financiamicnto. realice las obras proy ;i i p i

El p de fi i b

i. La i6n de los que scran i parn los planes de operacion de 1a
empresa.

2. La determinacidn de cudntos dc €stos rocursos scrin por las ivi de Ia y
cudnto serd necesario obtcner por otros medios.

3. Captacién dc estos recursos on 1a forma mas yenlas ibl

4. Vigilar la correcta i ion dc los i o porla ) para
los planes de operacion de la misma.

Lo ior estd de con ¢l sigui sobre la funcidé

* El i ra i los fondos quc ncccsitan las empresas cn las

que pa
condicioncs mis fav: omhlcs ¥ a la luz de los objet

Dentro de los fi i i Jos

1.4.4. 1. ESTIMACIONES FINANCIERAS.

Las un plan quec detalla COmo se gastardn Jos recursos dc mano
dc obra, matcriales, gastos indirectos de operacion, biencs de capital, e1c.; asi como de qué modo s¢
obtendrin ingresos para éstos gastos. Es decir, ¢l proceso de presupuestar s¢ d:l‘nc como:

“La i i cn forma si i de las ici de i y de los
a obtener por un cn un peri -3
1 Munt., williams and Bames dolon UTEHA, Mexico 1972

2 Rin Gomdlez Cristobal del, Témica Prosupuestal, LCASA v et pép 1~
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1.4.4.2. MEDIDA OF LOS MARGENES D'E STGURFDAD.
En el caso de un proy 34 N op ion. una ion de dial intcrés para ©l presunto
es la ibilidad de efectivo con que cucnta la :nud.'u.l qm. vaa ra-lunr cl proyecto para

rcspondcr por ¢l posible financiamiento, asi como los

a par: de todas
1as deudas pendicntcs. ©slo se conoce como “indice de Cobertura de Dcudn

El ricsgo inh a todo derd

a conforme di cl indice de
yla dc de la bl .

El indice de coberturu de deuda se determina divid las utili antes de i
sobre la renta y dc a los j cntre los Entre mayor sca el
indicc de cobertura, mayor sera la para los de su principal cobrar sus
intcreses, ¥ por consiguicnte, scrid menor ¢l costo U los pasivos.

idad de es medida por Ia xcluclbn pasivo tolal y capital propio, y éste
naturalmente variard segun sca ¢l ciclo del negoceo v cl tipo en que se

P!

Pucsto quc ¢t indice de cobertura de deuda mide €1 margen de seguridad para cl abono de 1a deuda det
P . Este un ial ¢n su ov

Estos indices de margen de seguridad revelan los p Hmil:s i de con
los cuales la uede cste scra de gran uiilidad para ta
cvatuacion de los ricsgos Jdel proyecio, siempre y cu.mdo dichos indices de margen & scguridad hayan
sido comparados con fos de una entidad d¢ giro y objetivos similares que estén funcionando, ya que esta

compamclon puedc dar ul c\.ﬂuador una idea acerca de si el proyccto propucsto csta a la altura
de s

pucdcn los indices quc sc obtuvicron durante varios
afios de una misma cntidad pam determinar de ¢sia forma su progreso.

1.4.4.3. FLUTO DE EFECTITVO.

Otra medida de scguridad financicra que docbe ]!
cstimacion del flujo de efectivo.

cn la i de los t , cs la
Los flujos dc efectivo tiencn como funcion, detcrminar las
tizard «

para cl capital circulante inicial cuando empicee ¢l funcionamicnta.
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2. AGENCIAS DE VIAJES. -

2.1. CONCEPTO DEAGENCLA OE VIAJES.

Agencia de Viajes ¢s una empicsa turistica que actia como agcnu: i iario cnire los Luristas y
los distintos prestadores de scrvicios, or; i b4 scrvicios
turisticos.

O i i i matriz o que oferta por cucenta propia © por cuenta dc terceros a
favor y a cargo dcl usuario final, servicios de P ¥ los cor o

inherentes a la actividad.!
Agentc de viajes es aquella persona quec se cncarga de proveer, dar a conocer y vender los servicios

turisticos bajo una comisidn. actia como intermediiario entre la oferta ¥ la demanda turistica y pucde ser
Ttamado Ascsor dc viajes.

2.2. ANTECEDENTES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

Desde el tuvo 1a i de dc un lugar a otro buscando
mjores condiciones de vida, como cra. cl clima, ta caza. la pesca, en otrius ocasiones se vio precisado a
cscapar d¢ los peligs que las fucrzas o las bestias que poblaban b
mundo, surgid ién ta idad de agrur: con otros asi tribus que al principio

cran némadas.

Con cl transcurso de los afios dichus tribus sc establecicron on lugares que Ies proporcionaron mcjores
condiciones de vida, en ias, una vez instaladas on un fugar surgié cf

c o ¢” con otras tribus. inicidndosc cn esta forma cl comercio.
Razas como las de los fenicios. Gricgos y por su tadab:
mercancias de un sitio a otro, de ahf que on hebreo anti ta palabra * -

“viajero”. A todos estas viajeros no se lcs pucde nombrar turistas, pucs solo realis;
ncgocios, constituyendo <l mnsmu. toda scric dc viajeros que van cn busca de lugares de descanso, a
por deportivos o religiosos.

Dc ahi que sc puede decir Quc un turista cs una quc ik

para otro sitio cn dondc gasta dincro ganado fucra de este ulnmo La palabra
“turista * vienc del laiin “tournus™ de donde nacién cn francés “tour” que significa “vuclta™, cn inglés
significa “pascar”, cn Inglaterra a la persona que viajaba por placer s¢ Ie Hamo “tourist™, en cspafiol
“turista™.

A principios del siglo XIX con la const ion de i <l i de medios
como ¥ barcos. sc multiplicaron 1a c:lnlld:ld de viajeros y sc desarrolld el

de
turismo.

Como ya sc indicé ain antes de que cxisticran las Ag:ncias de Viajes. ¢l hombre ha viajado y
comprado servicios de Lransporic o guias, a caballo, en ¥ en barcos, pre quc cl
hombre sc ha movido, han existido intermedtarios que lc han ol'rccldo los servicios que ha necesitado.

1. Inmnuto Mexi de y C AC
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El despltazamicnto def hmnbu de un lugar a otro. Iu tenido, dur.mlc la historia de la humanidad,

principalmente un motivo Sus lmn determinado la basqueda
de otros lugarcs para satisfacerlas. De aqui, que el desarvollo del 3 do sc termi al
mecnos cn parte 1as gucrras para lasr yel I. ha creado ¢l primer

gran  movimiento de viajeros, ¥ la vida ccondémica anteriormente cra ¢l motivo principal para que ¢l
hombre viajara.

Fuc en cl siglo pasado cuando se¢ inici cn forma da, los viajes que no buscaban un intcrés
ccondmico, $ino un motivo matcerial, hechos solamente por ¢l desco de ver otros lugares, de visitas
amipos, de admirar obras de arte cn lugares Icjanos.

El nacimiento de la primera AGENCIA DE VlAJES to encontramos en ¢l inglés Thomas Cook ¢l S de
julio de 1841 quicn orgnnuo una excursiGn qQue s¢ anuncid
publicamente ¥y llcvé 570 pas;utro< de 1 al los afios de 1842, 1843 y
1833, obedecicndo ordenes de la Midlun Railway Co., arreglé varias excursiones de micmbros de

de ¥ dc nifflos de cscuelas. ya en 184S iG l0s primeros viajes
los Unidos y Ticrra S

internacionales a Europa, Est ta.

Desde entonces s¢ ha tratado d:: cncontrar cual cs la mou\.n:mn real de esie upo de viajes, en los
cuales ¢l viajero no busca una Enla no se¢ ha padido encontrar una definicion
satisfactoria, como ¢s ¢l caso dc la definicion del tiempo, sobre la cual San Agustin, decia que *s¢ muy
bicn lo quc ¢s, pero si se me pide una definicién no Ja puedo dar™.

Sc ha dicho que es la inquictud o ¢l desco de presumir con los aniigos, o la necesidad de escapar de
una vida que cada dia sc voche insoportable. Cada una de estas son cicrtas, pero no €S una definicion.

Lo que cs claro. ¢s que el siglo pasado trajo una form:l difcrente de viajar, un viaje quc nocs solo un
por o interds, sino por algo 1o cual ha dc
una nucva actividad comercial: 1a organizacién de cste tpo de viajes.

Es cicrto. que al mismo ticmpo asisumos a un desarrollo extraordinano d-:l naJc “obligatorio”, dcl
viaje hecho por el cual, en una forma de I
medios dc ic ha . asi a 1i viajes “or i ‘o me;or d:cho. al turismo

Existe por lo tanto, al lado de! viaje propiamcnic dicho, que pre ha i en la ia del
hombre, el turismo y cl turista, un movimicnto de un lugar a otro, sin una motivacioén quc sc pucda
definir con claridad. Al mismo tiempo, Que aparccio ¢l tunsmo, ¥ ¢l agente que atiende las necesidades
del turista, se desarrollé cn forma paralcla, el negocio de venta de servicios de viajes en general, el cual
antes, no tenia una forma clara como actividad cconémica.

Desde ¢l pnncxplo. las quc sc uam:m agcncms de viagjes, han atendido tanto a los turistas como a los
dicl

viajeros p ho hasia hoy en dia.
Despuds de la scgunda Guerra Mundxal con cl cn los y las
mqoras cn cuanto a servicio, rap cn los y segundad en ¢l trayecto, sc¢ ha
cl i hasta hacer de ¢1, un clemcnm lmsceﬂdcnuu cn Ia vida dc las
yaquep cl i sociat, P ¥ depo! . h

1a solidez entre cllas.
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2.3. CLASIFICACION OE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

L:s Agencias de vx'ucs son oq,.\nlsmcs cconomicos lis cuales s¢ ocupan dec la venta de clementos de
y

cn forma
Pam su cswudio y mcjor on. las cl de do al real dec cada
una de cllas y mencionaremos las caracieristi€as de éstas:
Minoristas.
A) Por su Magnitud: Mayoristas.
Operadoras de Viajcs.
De turismo recephivo.
B) Por su lipo dc Dc turismo de exportacién,
Mercado: Mixtas.
Nacionales o Domésticas.
C) Por su Administracidn: Agencias.
Subagencias.
Iatermediarias.
D) Por su Opcracién: Organizadoras.
Promotoras.
A) Por su Magnitud:
M_mg_rnm SDn que opcran con un minimo dc cmplcados, venden
. Estin dedi a la venta de paquecles claborados » promovidos por
agcncms de \-:ues mayoristas, a ln rescrvacion y venta de cspacios en servicios do transporte,
a informacion gencral sobre lugares de interés ,y a la
rcalizacion d.. recorridos turisticos en 1a ciudad. Sc izan pri por vender
al publico.
Son con una i mas iali ¥ cucnta, scgin su
de i con para atender a un mayor ni de p i Esws ng
adquicren por medio de un na determinado d¢ i0s cn de 1c y cn
hotcles. Adcemads cl. ¥ los dis en a las mi con ¢l fin de canalizur sus scrvicios
al Por 1 de sus 1 los pt dc scrvicios turisticos les conceden
tarifas inferiores, lo cual Ics penmite ofrecer un p i ), €1 cual ¢s muy auractivo y
beneficia tanto al minorista como al usuario.
igjies. Son que cn con ¢l cquipo y las instalaciones
meccsarias para p crvicios de j i

vy otros. Estin dedicadas a organirar,
Promover y operar \1:ucs vendiéndolos por su propia cucnta o a través dc otras agencias.

11



13) Por su tipo de mercado;

A d¢ turismo ivg. Son que or i ¥ jan viajcs para turistas provenientes
dc otros lugares al de Ia locali ion de la i por to tanto venden servicios nacionales

Agencias_dc turismo_de_exponiacion. Son aquellas que venden sus servicios a turistas nacionales que
se dirige hacia el exterior del pais. En algunos casos estdn en contacto con agencias que operan cn el
exterior.

Mi
vigjes

s de turismo receptivo ¥ de exportacién. Son que
para turistas dcmm ¥y fucra de un pais.

lcg @ D i Son i a vender scrvicios solo cn ¢l pals en que estin
locatizadas.

€) Por su Administracidn:
Arengias Son las cpresas matrices.

Son las cn el pais o filiales en el extranjero.

D) Par su aperacicn:

Intermediarias. Son aquellas que actian cntre la ofcrta y la demanda turistics, por 1o tanto entre los
prestadores de servicios turisticos » los turistas. Esms ticnen 1a responsabilidad de cumplir tanto

otorgando los servicios dos como los
i Son quec actitan por iniciati propia. i tos viajes de personas
md:vu:ualcs © cxcursiones de grupos, rcalizando todos los arreglos con

empresas prestadoras de servicios turisticos.

E Son cuya i0 inci ecs di ir los turisticos de distintos
lugares, ¥ cn consecuencia motivar a las personas para que acudan a cilos.

Dc acucrdo al Proyccto de norma los de i para la
clasificacién del giro v la calidad de las Agencias dc Vrucs ¥y de las Operadoras de Turisino, existen las
modalidades siguicntes:

AGENCIAS DE VIAJES:
A. AGENCIA MAYORISTA DE VIAJES:

Es aquclla que oferta productos turisticos creados por una o varias operadoras de turismo o bien por

o con finales de scrvicios slcmprc ¥ cuando éstos tengan la finalidad de
complemeniar los scrvicios p idos por los de
Ofcria sus servicios tanto a como a ) a través de su canal normal de distribucién;

Agencias minoristas de viajes y se dividen cn:

AL ia Mayorista de Viajes Recepti

Es aquclla cuyo ambito de accion es dentro de 1a Republica Mexicana.

12



2. Agencia Mayorista de Viajes Egresiva.
Es aquelia cuyos servicios que oferta scrin proveidos on ¢l extranjero.
B. AGENCIA MINORISTA DE VIAJES:

Agquclia que ofcriy productos turisticos crecados por uno o mas operadores de turismo y/0 agencias
mayoristas dc viajes.

A solicitud expresa del usuario final de los scrvicios podra hacer i y
como isioni

OPERADORAS DE TURISMO.

Es la organizacion comercial que intcgra productos turisticos con basc cn convenios o contratos
con los pr finales dcl scrvicio ¥ los comercializa a través de los canales normales de
distribucion: que son las agencias dc viajes u otros opcradores de lurismo tanto nacionales como

extranjeros

Las opcradoras de Turismo se dividen a su vee en:
A. OPERADORA DE TURISMO RECEPTIVO,

Es aquclia cuyo ambito de accién cs dentro de la Repablica Mexicana y que pucde ofcrtar sus servicios
tanto u nacionales como cxtranjeros.

Estc tipo de operadoras dc acucrdo a su Ambito de accién se dividen en:

A.1, Local,
ita a una sola i iva,

Cuyo ambito dc accién cs una
A.2, Interestatal,

Cuyo ambito de accidn ¢s entre dos o nuis entidades federativas.
A.3. Multinacional.

Cuyo ambito de accidn ¢s entre dus o miis palses.

M OPERADORA MAYORISTA DE TURISMO RECEPTIVO,

Es aquella cuyo ambito ¢ accién ©s en la R:publlca Mc‘u:aru ¥ que ofcrta sus scrvicios
comeriatizandolos a traves de una rod de di le

C. OPERADORA DE TURISMO EGRESIVO.
les como scran p en cl

Es aquella cuyos scrvicios que oferia tanto a
extranjero. pudiéndosc originar ¢l servicio de 1c on territorio

Este tipo dc opcradoras de acuerdo @ su dmbuto de accidn sc dividen cn:

C.1. Local.
ifica del

Cuyos servicios quc oferta son pi en una
13
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C.2. Uninacional.

Cuyos scrvicios que ofcrta son proveidos en dos o mds localidades dentro de un mistno pais extranjero.
C.3, Multinacional.

Cuyos scrvicios que ofcrta son proveidos ¢n dos © mnids paiscs cxtranjcros.

D. OPERADORA MAYORISTA DE TURISMO EGRESIVO,

Es aquclla cuyo servicios que oferta serin pi cncl j y iali a través de una
red nacional de distribucién.

PRODUCTO TURISTICO.

Conj dec scrvicios ios de la actividad turistica y los inherentes a la misma, integrados bajo un
sistema y una légica o cn ¢l
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3. PRESENTACION DEL PROVECTO.

3.1. NOMBRE DEL PROVECTO.
AGENCIA DE VIAJES ~ CRYZTAL PARAISSO ™ §. A.

3.2. GIRO DEL PROYECTO.
SERVICIOS.
3.3. CLASIFICACION DEL PROYECTO.

SECTOR TURISTICO

3.4. CLASIFICACION DE LA EMPRESA.

AMICROEMPRESA.
AGENCIA MAYORINTA DI VINJES RECEPTIN ¥ EGRESH
Es aquclla Que ofcria productos turisticos creados por una o varias operadoras de turismo o bien

o con finales de scrvicios sicmpre y cuando ¢stos tengan fa

dc los vicios p por los

por
como a a través de su canal normal de
de viajes,

Oferta sus scrvicios tanto a
Mingvihenl n ! 1

Cryztal Paraisso scrid bolcteada cn los primeros dos afios de vida por la Agencia de vigjes * Vigjes
a las Estrcllas *. Esto ¢s con ¢l fin dc cumplir con los requisitos de la 1ATA para postecriormente
formar parte de esta. A csta Agcncu se Ic dard la comisién dcl 326 del total de las ventas de Cryztal
Dicha i cn Homero 1837, Tel.: 395 12 56, 395 19 92, 395 13 91,

3.4.2. MISION.

Proporcionar a los clicntcs nucvas expectativas en sus viajes tanto de  ncgocios como de placer,

cnvucltos cp un infor »

3.4.2. FILOSOFIA.

Cryztal Paranso va mds nlln de 1a or de viajes de i \/o placer ya que a traves de
nucstra las v » descos de nuestros
clu.mcs. haciendo dc sus viajes un mundo de ensuciio quc lo llc\cn al paraiso, POT <510 nos

alegria, de alcanear la de sicndo

en la
siempre dgilcs cn cualquier tipo de servicio, en cual podemaos hacer Hegar hasta su propio donucilio.

paraia dal giro y ls calidsd da

1. Instinuto Mexi De N y € . AC El de
Tas apencins de viajea 3 U< Jas cpcrattoras de tirrm
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3.4.3. LEMA.

Cryztal Paraisso. Hace de su viaje de negocios un placer y o su viaje de placer todo un negocio
3.4.4. OBIETITVO GENERAL.

Desarrollar un “Organismo de Servicio Turistico ** que logre una i de los
i y j brinda a i la di cn sus viajes d¢ ncgocios y/o
placer, i de di ién ¢ i i

3.4.4.1. OBFETIVOS ECONOMICOS.

4 Alcanzar cl 20% de utilidades sobrc nucstro punto de cquilibrio.

& Obtcner recursos financicros a través de una fucnte de financianuento interna.
& Recupcrar 1a inversion inicial al menor ticmpo posible.

& Crear cn los préximos 5 afios una reserva fi que nos scT una A
miembro 1ATA,

3.4.4.2. OBIETIVOS DE SERVICIO.

& Brind

alos

de los

« ds Mantener un nivel de
des de 1a cnun

quc s¢ dan cn €l mercado, acotde a las
i de Jas i Q

L

dc nucstro personal a través de la capaciiacién constante
3.4.4.3. OBPETIVOS SOCLALES.

4 Buscar ¢l desarrollo integral de ta persona.

% Representar una fucnte viable v rcal de teabajo.

3.4.5. META GENERAL.

Apamr dc cncro dl: 1997 Cr)zml Paraisso pondrd a

ion del nucvas i e
que cubran lus nccesidades rcales y potenciales de los clientes
;lnt:normcnlc dcu:culdns
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3.4.5.2. METAS ECONOMICAS.

& Obtener $ 23 000.00 de uiilidades nctas para cncro de 1998,

& Dc las ulllld.ldcs netas ¢l 60% scra para reinversién por scr ¢l primer afo de cjercicio; el 40%
se a los div

& Recuperar la inversion inicial en los dos primeros afios de gjcreicio.

3.4.5.2. METAS DE SERVICIO.

& Contar con dos colaboradores quc pucdan brniadar la i a los cli cn el
cstablecimicnto, asi como ¢l servicio a domicilio.

<4 Panticipar cn ¢l 90% de los cventos que sc cfectuen on ¢l medio turistico, por tratarse del primer
afio de cjcreicio.

& Cubrir ¢t 100% dc los cursos dc capacitacién indispensables para cl correcto desempeiio de los

<n sus <l primer ¢
& Scr miembro permancnte de la A incid i de A Viajes (AMAV
cn México de la A i . i dc A ias de Viajcs IATA)
una on p dcl Si Ce izado Apolto Galileo.
& Discfia: de a la: i del cliente, a través de los soportes de informacién

r
que mancja la emprcsa (Apollo Gahlco)

3.4.5.3. METAS SOCIALES.
< Lograr una cmpresa sélida. considerada una fuente real de trabajo.

& C i u todo ¢l d todo cl aito de 1997 - 1998,

3.4.6. SERVICIO.

Et ‘CHICIO que 13 Agencia de Vl.l)cs Cryztal Par:isso ofrece es la venta dc todo tipo de paquctu
bolctos de aérco, maritimo o asi como reser a nivel
internacional. Dicho servicio cstari basado cn las caracleristicas que ofrcce cada lugar y en l.u

expeciativas del clicnie.

Crcando un si dc i i que brinde ili con una i ili en
¢l servicio ¢ informacién amplia v oponunu
Ademis contard con ios ios dc la Servicio de traslado del

domicilio del cliente al acropuerto y viceversa.



3.4.7. OPERACION.

Tras un cstudio cspecifico sobre las formas en que 1a Agencia de Viajes 3 a sus cli sc Hego
a los siguicntes procesos.

SERVICIO VA TELEFO! A,

L. Sc atiendc Ilamada telefénica del cliente.

2. Se le da un saludo cordial: “Bucnos dias/tardes. csta hablando a Viajes Cryztal Paraisso, le atiende
©n que Ic podemos scrvir.

3. Sc los requert del cliente. Que pueden ser :
a) Informacion General de 1a Empresa.

b) Contratar un servicio en especifico.

<) Efectuar un cambio ¢n ¢l servicio contratado

d) Confirmar informacién del servicio contratado.

4. Las i de dela scran.

a) Dar una sinopsis gencral de W A sus i c 2 una cita encl local de la
cmpresa o inclusive o su propia oficina o domicilio.

b) Se darin los datos requeridos por ¢l clicnte, es decir:

Servicios cque ird el

€) Verificar la factibilidad det cambio.

Y Si es posible, confirmar fecha de entrega. asi como alguna variante del precio del servicio. Todo cllo
basado en informacién que obticne Ia cmpresa a través de su sistema Apollo Galilco, ademis de los
boletines informativos, revistas, folictos, ctc.

d) Verificar cn la basc de datos, ¢l servicio contratado por ¢l cliente y ¢l scrvicio en registro. Para
posteriormente dar lectura a 10 que contempla dicho servicio. Si siguen cxisticndo dudas sc invitard al
clicnte a la Agencia.



5. En cl caso de los requertmientos a. ¢. © d del clicate:

Cunndo cstos hallan por cl agente de venlas tienc la obligacion, de
verificar la informaciéon proporcionada al cliente, ¥ que esta halla sido captada al 100% por €1. Esto lo
comprobara a través de una Retroalimentacion

6. Una vez concluido cl scrvicio ¢t Agcnie dc Ventas se despedird cordizlmentc del clicnte.
Aclardndole que Ia Agencia esla a sus scrvicios de 2:00 - 19:00 hrs de lunes a viernes y sibados de 10:00
a 14:00 hrs.

7. En ¢l caso dcl b. se p ird con las i de id
agencia.

en ¢! local de la

SE

1. El cliente tlcga a ta agencia.

2. El agentc de ventas Ic dara la bienvenida y Ic preguntard sobre si ticne cita previa.

3. Se Jos requerimi decl cliente. Que pucden ser :
a) Informacion General de la Empresa.

b) Contratar un servicio ¢n especifico

<) Efectuar un cambio en el servicio contratado.

d) Confirmar informacién dcl scrvicio contratado.

4. Las i dec de ta ia serdn.

a) Dar una sinopsis gencral de la Agencia, sus funcioncs.

b) Se daran los datos requendos por ¢l cliente. es decir:
Zonas turislicas.

Esiancia.
Servicios adici que i et
Hotcles.

Transponc.

Rentacar.

Etc.

«) Verificar 1a factibilidad d¢l cambio

Y Si ¢s posible, confirmar fecha de enircga, asi como alguna variante det precio del servicio. Todo ello
basado cn i quc ta a través de su sistema Apollo Galilco, ademis de los
bolctines informativos, revistas, folletos, etc.

<) Verificar cn la basc de datos, ¢l senicio contratade por ¢l clicnte y cl scrvu:lo en registro. Para
posteriormente dar lectura a lo que dacho Si siguen dudas sc invitard al
clientc a la Agencia.
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5. En ¢l caso de los requerimicntos a. ¢, o d del cliente:

Cuando cstos hallan qucdado cubicrtos por complcio, ¢l apgente de ventas uenc la obligacion, de

verificar la informacion proporcionada al clicnte, y qQue csta halla sido capuada at 100% por é1. Esto lo
comprobara a teavés de una Retroalimentaciéon

6. Una vez concluido el sernvicio ¢l Agenic de Ventas s¢ despedird cordialmenic del clientc

Aclarandolc que 1a Agencia esta a sus servicios de 9:00 - 19:00 hrs de lunes a vicmes y sdbadas de 10.00
a 14:00 hrs.

7. Si las opcioncs fucron a O b sc procaderd a pessuadir al clicnte potencial, en base 8 1as necesidades y
descos del mismo, a 1a compra de un scrvicio que ofrczca la Agencia.

8. Si cl cliente accpl:l los términos del scrvicio (incluyendo los términos de pago v politicas de 1a
P ), se a su que de validez al acto cconémico,

9. Sc marca lugar ¥ fecha asi como la hora de salida. para posieriormenic confirmasla con la entrega
de su bolcto v darle las gracias por su preferencia.

10. Una vez concluido ¢l servicio ¢l Agente de Ventas se despedird cordmlmcme del cliente.

Aclarandole que la Agencia csta 1 sus servicios de 9.00 - 19:00 hrs de luncs a viernes v s de 10:00
a 14:00 hrs,

11. A la semana de que ¢l cliente hizo uso del servicio de la

sclc con
<l fin de preguntarie a ccrca de la dc) servicio. do las p hechas por el mismo
para mcjorar ¢l servicio.
12. Se tas dack: vas per
E. S A S1D]

Cuando cl cliente sca de uno de nucstros contiactos sc Ic dard el mismo tratamicnto que a las opcioncs
a.b.c,od

Cabe scfialar que cuando cl cliente llcgue por ¢ucnta propia o por alguna recomendaciéon de los
emplcados dels agencia, serd ¢l mismo tratamiciio para ambos.
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3.5. MERCADO DE LA EMPRISA.

Mercado Repional.
El servicio que la P

las a la zona centro de Coyoacan.,
Mecrcado Gubernamental,

La Agcncia de Viajes pantici c¢n las licitaci i cn ¢l Diario Oficial, con cl objetivo de
extender sus servicios a los or i dcla A i 5n Pablica Federal,

al ISUMOo,
Scra 1a venta directa a clientes ya scia por viajes de negocios y/o placer.
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4. ESTUDIO DE MERCADO.

4.1. COMPETENCIA.

La Agencia de Viajes Cryztal annsso cuena con una compctencia hmnnda dentro de la zona cn la
que ha sido ubicada (Ver mapa). A 16

descr las tres A as de Viajes mas cercanas
a Crysal Paraisso.

.Euﬂsm

D con Cryzial P isso, 550 metros,

Dircceidn: Avcmda Hidalgo 306-2A., Cu)oac.in Meéxico, D.F. C.P. 04000.
Tcléfonos: $54 13 93 ¥ 554 63 91

Su locatizacién es bucna yva quc esta cerca de la plaza. pero el focal esta un poco cscondido y sc
distingue por un letrero que lienc on el frente del edificio, csta en un meczanine.

Es un local grande, pero mal distribuido ya que cs un cspacio de 48 metros de los cualcs la mitad cs
usado como bodega de cuadros. Cucnta con una decoracion antigua. Las personas qQue atienden al
publico son dc edad avanzada (por cierto muy bics). En total con €inco

Sc denota que €5 una Agencia muy pequcfia  aunque cs socio del Grupo Turistico La Cueva S A. do

C.V,, el cual les da un mayor respaldo. pero csto crea retrasos en la informacidén y por lo tanto en el
servicio que brnindan.

No ticnen sistema de computo
No cuentan con fax.

No eswtan i a o de A ias de Viajes.
Quiy Tours,
Dlsmncia npmvmnda con Cryztal Paraisso, ')65 mctros.

180, C Mé: D.F. C.P. 03000,

Tclcfonos 658 16 22 y 658 58 00,

Esta Agencia de Viajes acaba de ccirar por cambio de domicilio de sus ducdos, ya que cllos tuvicron
quc trasladarse a3 una ciudad a nivel del mar por recomendaciones meédicas: esto hace un mes y medio
(finalcs de octubre de 1996); por 10 que ahora ¢l local funge como una marqueria.

Contaba con un sistema de computo (SABRE). no cra boletcadora; tenian 2 lincas iclefénicas (arriba
mencionadas); no contaban con l‘:L\

Fuecron socios de 1a A de A

Estaba i con trcs

de Viajes (AMAV).

Hyatulco Tours S.A, de C.V.

Distancia aproximada con Cryzial Paraisso, 1727 metros.

Dircecion Londres 239, entre Centenario ¥ Allende, Coyoacidn Méx-co D F C P. 034020.

Es una Agencia muy pequeiia, su tocal es parte de una casa dcl lado dela
casa no mucsira ningan logotipo. letrero, que informe que cXiste una Agencia de Viajes en esc lugar, por
lo quc solo mancjan sus venlas a conocidos.

No tiene sistema de computo.

No con mucha i on (revistas. folictos, ete.).

Solo se anuncian ¢n la seecion amanlia.

Todo es muy informal v atiende al pubtico 1a ducla dc la casa, sus s0n sus

Excelente trato.




+.2. PERFIL DEL CONSUMIDOR,

estan dela

mogrdfica.

& Edad: 16 - O.

& Scxo: Femenino ¥ Masculino.

& Ocupacion. Indistinta.

& Educacién: Indistinta.

# Profesién: Indistinta.

% Nacionalidad: Indistinta.

& Estado Civil: Solteros, Casados. Viudos, Divorciados, Unién Libre.
L] J:d : $2 000.00

& Religion: Indistinta.

Posictdn del usuario.

# ExUsuario.
& Usuarios cn potencia.
& Usuarios por vez primera.

Geogrdfica

Personas que viven o trabajan en Ia zona centro de la D i C (Ver zona
mapa).
Psicogrdfica.
& T de nivel
& Medio.
& Mecdio Alto
« Alto,

¥ Personalidad:

Personas Activas.
Personas Aventureras.
Pcrsonas Ambiciosas.
Pcrsonas cxitosas.
F ¥ de

-
-
-
-
-

del



4.3. INVESTIGACION DE MERCADO.

4.3.1. METODOLOGIA.

Lo lnvcsugacnbn de Memndos quc sc llevéd
fue
pmyeocién dc un universo.

a cabo, fuc un andlisis cuantitativo, es decir. la
a través de una muestra representativa, a fin de obtencr una

El tipo dc MuestIco que s¢ uulué es ¢l muestreo cslr.mﬁcadc Sc lomb cn cuenta Ia poblacién ubicada

en et drea a la Dy Ci dn que a cn ¢l mapa. La mucstra
que sc obtuvo a través de 1a formula de universo infinito fue de 171 pcrsonns

El tipo dec entrevista que sc lievo a cabe fuc ¥a quec nos itid obtencr
levandosc a cabo a traviés dc un io cl cudl csta i de 21 17
cerradas y 4 abierias.

La tabulacién de los datos obtenidos a través de las

, fucron cnel Excel.
Sc llevd a cabo el isis de Ia i

cn basc a cilo sc liego a las Conclusiones ¢

4.3.2. OBFETIVO GENERAL.

Obtencr infnrmaclén dc lns personas quc wviven cn la zona <i a la Dx ion de C
para cvaluar fa una A ia de¢ Vinjes en dicha zona.
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4.3.3. OBPIETIVOS ESPECIFICOS.

& Turistico - i 1 y ). ios y Or i Guber

& ldentificar 1a importancia que ticnen las Agencias d¢ Viajes cn cl mcrcado actual de
scrvicios ¥ Or Guber ¥y su ante ta
crisis.

& Detectar que enticnde ¢l cliente por una Agencia de Viajes.

& Determuinar si cf clicnic conoce cuales son las verdaderas ventajas que cxisten cn ¢l mercado
al utilizar los servicios ¢ una Agencia de Vi

-

jes.
ldentificar los clemantos que 1a Agencia de Viajes debe de tomar en cucnita pars satisfacer Ins
necesidades de 1os clientes.

4.3.4. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Formula: Universo Infinito,

La mucstra cn poblaclbn infinita fue aplicada ya que csta ¢s mayor a S0, VOO clementos. Sicndo la
de 1la D C

Y cn 1995 de 640, V66 habitantes.

n=23"pgq

o

n = Tamadfio de 1a mucstra.
® = Nivel de Confianza.
p = Probabilidad a Favor.
q = Probabilidad cn Contra

€= Error de

n= 7

cn los

b= 95% =1.96 3 = 384
p=80%
q=20%

c=6%

nw={383) (0.80) ‘0,20[ = 171
(0.06)*

Por io 1anto sc scalizarin 171 catrevistas cn la zona ya especificada.




4.3.5. CUESTIONARJO DEFINITITO.

Bucnos  dias/tardes, soy.

* CRYZTAL PARAISSO *

¥ cstoy realizando una

para 1a ibili del i de una Apg ia dec Viajes cn la zona centro
de Coyoacan.
SEXO. EDAD
OCUPACION INGRESOS MENSUALES,
1. {Acostumbra usted viajar?
1. Si.
2. No.
(Si la respuesta fuc | pase a la 2.S1fuc2 ina ¢l i io).
2. .Con qué frecuencia acostumbra a viajur?
1. Una vez al afio. 2. 2 - 5 veces al afto.
3. Mis de § veees al afio. 4. Onras,
—__3. (Utiliza una Agencia de Viajes cuando va a realizar un viaje?
1. Si, 2. No
. (Por que?
Si No
1. Cercanin. 5. Distancia.
2. Comodidad. 6. Tramilcs complicados.
3. Economia. 7. Encarecce los precios.
3. Orros #. Otros,

»

.‘7‘

®

(Si 1a respuesta fue afirmativa pasce a 1a pregunta S, en ¢aso contrario pasc a la pregunta 20).

+Con que periodicidad utiliza los servicios de Agencias dc Viajes®?
1. 1 a 2 veces al aflo. 2.3 - 6 veees al afo.
3. 7 a 10 veces al afos. 4. Orras.

LCon 1a situacidn ccondmica actual dc México, con que frecuencia sigue utilizando los
servicios de las Agencias dc Viajes'

1. 100 - 90%. 2. 89 -70%
3. 69 - 30%. 4,49 -30%
5.29-10% 6.9 -0%.
. ¢Que scrvicios ulitiza de una Agencia de Viajes?
1. Reservaciones. 2. Compra de bolctos.
3. Compra de paquctes. 4. Solicitud de informacion.
5. Organizacién de excursioncs. 6. Todas las anteriores.
7. Orras,

¢ Utiliza los servicios de la Agencia de Viajcs para viajes de?

1. Negocios. 2. Trabajo (gobierno).

3. Vacacional.

( Si 1a opcidn que cligid en csta pregunta fue 1a 1 y/0 2 pasc a la pregunta 10, Si fucla 3, pasca
la pregunta 9). 28



9. LA qQue lugares acostumbra viajar cuando lo hace por medio de una Agencia de Viajes?

1. Playas Nacionales. 2. Playas lmcnuc-on.nl.

3. Zonas Arquecoldgicas nacionales. 4. Zonas A i )
5. Zonas Coloniales nacionalcs. 6. Ci d i
7. Orros,

10. JLa Agencia quc wtiliza csta cerca de su?

1. Domicilio. 2. Trabajo.

3. Ninguno.

1 g,Sncmprc utiliza 1a misma Agencia de Viajes?
1. Si. 2. No.

12, 4 Por que?

5i No

1. Cercania. 7. Distancia. .

2. Servicio. 8. Reducida cobertura en ¢l servicio.
3. Precios. 9. Precios muy \an:lblcs

4. Tradicidn. 10. C i

5. Cobertura. 1L.R cobertu-a

6. Otras,

12. Orras,

13, 1,A través de que medios conocié los servicios de su Agencia de Viajes?
. Radio. 2. Prensa.
3 Tclenslén 4. Volantcs.
5. Visitas dc los agentes de 6. Recomenduciones,
viajes a su Casa O nCgocio. 8. Otros,
7. Contacto visual con el cstabiecimicnto.

14. ;Que caracicristicas toma en cucnta para clegir a la Agencia dc viajes de su preferencia?
2. i .

1. Cobertura. Prestigio

3. Precios. 4. Servicios.

S. Formalidad. 6. Opcioncs de crédito
7. Por ccrcania. R. Otros,

15. Al visitar una Agencia de Viajes que cs lo pnmcro que obscrva?
1. Dccorado. de los ¢
3. Publicidad.
5. Otros,

4 Ambicate.

16. (Cuando ha viajado a través de una Agencia de Viajes ésta ha cubierto plenamente todas sus
necesidades?
t. S,
2. No

17. ¢ Por quc?

18. /Qué scrvicio i 1e que Ic bri 4

una Agencia de Viajes?
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19. yPor qué?

FIN DEL CUESTIONARIO.
20. ¢ Le gustaria utilizarios?

1. Si.

2. No.

21. ;Por quc?

' FIN DEL CUESTIONARIO.



4.3.6. ANALISIS.

Det 100% dc nucstra muestra, resultd que cl 8% no viaja y ¢l 92% v ; del cual el $6% lo hace cntre
2 ¥ S veces al affo. un 2826 por lo incnos una vez al aito y ¢l resto \mJn mds de 8 veces al aflo (16%)
particndo del porcentgje de los que viajun, un 30% uhhzan una agencia dc \laJcs para dicho fin a
diferencia del 70% que si viaja pero no la usa, pr rquc sus scrvictos
innecesarios (27%). porquc les gusta el trato directo con hoteles, restaurantes, lineas aéreas y/o de
quc otros dicen que sc ingrementan con cllo Jos precios (1794), o que

cte.; (19%0),
wan solo son tramites complicados (14%). quc no tienc una agencia a la mano (1%%), incluso
el quc su donde § les realiza esos tramitcs o simplemenic no la usan por no

saber de sus servicios y por ullimo dijeron que sélo seria en viajes largos (8%%). De este 70% quc no usa
agencia de viajes es imponante scfialar que el 86%: ¥ de cste porcentaje les gustaria utilizarla para viajes
largos (2294), obtener infornmacion (14%6), algunos nos mencionaron ¢l usarla para facilitar sus tramites

e viaje (12%). o para aumentar las opciones de lugares a donde ir, que sca accesible, con mgjores
scrvicios y contar con promociones (15%). pero ¢s importante ¢! remarcar quc la mayoria la utitizaria
por curiosidad-(29%) ¥ la minoria por obicncr crédito v una real garantia (8%). Ya para terminar con
estc punte del 14% restante que no la usa y no le gustaria. sus razones fucron: no ics gustan los viajes
plancados porque prefieren 1o aventurs (S0%). que ¢ra mds caro v menos rapido (30%24) ¥ ¢l resto por
insatisfaccidon o stmplemente no Ics gusta usarta (20%).  (pregunta 1,2.3,4.20y 21)

Dcl 30%% que utiliza agencias de \mjcs en sus salidas, principalmente lo hace por comodidad que cs ¢l

2%, por tener una cercd quc cs 15% ya sca de su casa (1520) o trabao (23% y cl restante 62% e
nmgum de las dos). un 2o por viajes distantes ¢n paquetes atractivos o por una amistad, sicndo
menor ¢l namero que lo hacc por cconomia (R824).0 buen servicio (8%%). (pregunta 4y 10)

E! uso dc la agencia par partc de nuestros entrevistados ¢s de una | a 2 veces al aifo ($8%) otros de 3
a 6 veces al afio (38%) v la minoria mds de 7 veces al aflo (1426) ¥ la utilizan principalmente en todo lo
Que les ofrece (67%6) como reservaciones (1524 sc utiliza individualmentce), compra de bolctos (10%6 de
mancra individual), a de (6% de individual) ¥ para informacién (2%
de mancra individual). ya que hablamos del uso, este sc ve afectado por 1a actual situacidn ccondmica
del pais. ya quc ¢l usuario. que cs cl 35 la siguc uulizando en ¢! mismo porcentajc que antes; una
cantidad similar (58%6) ha disnunuido su uso dc un 89 a 30% y una cantidad considcrable de los

dos (795} ha di su uso de un 29%% hasta un %%,

(pregunta 5,6 ¥ 7)

La agencia de viajes cs ttilizada primeramente para viajes (67%). en
termino los viajes de negocios (2524) v on toreera msl.mcm los viajes de u.-.b:yu gubcmamcntal (8%4), de
los que viajan por vacacioncs sc dirigen pri a playas (50%5), a ciudades
internacionales (3 19) y zonas arqucoldgicas nacmmlcs (13%5), sicndo la minoria la que acude a zonas
colonialcs nacionales (62%). para tal fin recurren cn un 75% a la misma agencia ya sca por amistad
(47%%). scrvicio (22%6), cercania (17%0): ¥ por el precio. usl como 1a cobertura o su cmprcs.: dondce labora
asi lo decidio (14%6);, ahora por los que de » son ¢ 25% restante, lo hacen
por: comparar su agencia (5924), lcs quedaba Icjos (25%) o bien por la reducida cobertura de su agencia
de viajes 0 por que su empresa dondc trabaja asi 1o decidid (16%6). (pregunta 8,9, i1 v 12)

Nuestros cntrevistados conocicron su agencia por ver ¢l local (46%), por recomendacién (40%:) o por
verla en algun volante y/o publicacion (1424); para despuds hacerla de su preferencia tomaron ¢n cuenta
el 60% de cllos su cobertura ‘icios, cl 27% cntrc el precio y cercania con ¢l local, mientras quc ¢l
Yo restanie fue el prestigio \/o 1a formalidad, un ves que cllos CStuv icron en ubicados en ¢l local Ia

13 ¢
mayoria s¢ fijo ¢n la 3 en cl 90U%6), en segundo lcnmno
fuc el y/o di i (820). al ultimo la de los 2%6)

(prcgunta 13,13y 15)

n




El 71% dc los entrevistados que han utilizado los servicios do una agencia de viajes han cubiento
plenamente sus necesidades, ya sca por un servicio completo (62%), o por lo practico y bicn plancado
del viaje (38%). ¥ del 29%6 quc cstuvo insatisfecho fue por cicrtos problemas en algan punto dentro de su
contrato ¥a cn ol viaje, asi conwo el servicio limitado (85%) o bicn por la informalidad de la agencia en la
catrcga de los bolctos, cambios de ultima hora en Ia salida del vuclo o dcel autobas, asi también cn la
hora dc entrcga de 1a habitacion en ¢l hotel (15%) (pregunta 16 ¥ 17).

2 para que los entrevistados que son usuarios dc agencias de
\-chs et 19% no dcsca nada adicional cn los Scl’\ICIDS de su agencia por ¢l trato quc ha rccibido,
micntras que ¢l 25% dcosca tencr mds i para tlomar Y mejor su
destino; un 23% desea que sc incluya ¢l servicio que lo transporic de su casa al acropucrto, asi como el
que 1o reciban cn ¢l mismo a su regreso y 1o lleven a su casa ( también sc m.nmfcslé csto en ¢l transporte
terrestre pero a mucho menor porcentajc); ¢l restante 33% quicre mgjor or cn los
boletos en su domicilio . mayores coberturas, asi como descucntos a usuarios frecucntes y ¢l renin car
desde la agencia antes del \m_;c. todo esto pam tener una mn)or comodidad, ahorro de ticmpo y dinero;
asi como una mejor p ¥ seg ! 18 v 19).

4.3.7. CONCLUSIONES
(PUNTOS FUERTES Y PUNIOS DEBILES)

PUNTOS FUERTES

n La zona dondc sc ubica ¢! local de la agencia de viajes cucnta con una poblacién que
a viajar

2) La ia de viajes 4 con una ion privi i cn la zona centro de Coyoacdn.

3) La i que fuc de dio cucata con un nivel sociocconémico bucno, que ic

permitc viajar.

4) La idn de Coy

un ideal para ser explotado por una agencia de viajcs.

5) Existe el desco por parte de la poblacion de Coyoacin de utilizar los scrvicios de una agencia de
viajes.

6) lai i i de dec un mal scrvicio brindado por otras agencias,
representa una omnumdad para Cryzial Par.nsso para ¢cubrir dichas necesidades

7) No existen agencias de viajes cerca de Ja 2zona donde se cacucntra nucstro local.

B) La ia de viajes i sus servicios de informacién gratuita, asi como otros servicios
innovadores.

9) Falia de explotacién y fomento del uso de {a agencia de viajes para viajes de negocios.

10) Gran campo dc de los i i y en i los
intermacionales.
11) Cryztal Paraisso contara con la mayoria v aian mds de las i que la i tomo cn

cucata para hacer de su preferencia una agencia de viajes.

12) Deteccitn de los errores comuncs de otras agencias de viajes, a través de su obscrvacion y asi tratar
de eliminarlos.
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13) Poder crear mayores ambiciones en los usuarios de agencias de vinjes y el publico en general sobre
scrvicios adicionales e innovadores.

PUNTOS DEBILES
1) Falua dec informacién generalizada de Jos servicios que presta una agencia de viajes.
2) Informacion errénea sobre los servicios de una agencia de viajes.,

3) Existc un alto nivel de fidclidad dc 1a t6n hacia su

de viajes actual.

+.3. 8. IMPLICACIONES ME‘RC/’I(DOLO_(;IC/'TS.

& La Agenaa de Viajes Cry2tal Paraisso debe explotar su mercado a través de las relaciones pablicas y
la publicidad, ya gue dicho mcrcadao acostumbra viajar, y cuenta con los recurses quc le permiten
rcalizar esta actividad.

& Cnztal decbe apt h 1a on y la falta dc competencia cn la zona centro de
Coyoacin, con la finalidad de atracr ¥ mantener cautivo dicho mercado. ‘Tomando cn cuenta que su
poblacidon desca utilizar los senvicios de una Agencia de Viajes.

Cryztal P;u:usso debe \.s(udmr ¥ analizar los puntos dc insatisfaccion del mercado micta sobre sus

con otras Agencias de Viajes, para plancar ¢l programa de trabajo y de este modo tratar
de evitar dichas deficiencias.

& Cryztal Pa debe o 1a de todo tipo dc viaje, asi como los servicios de
nuesira Agengcia de Viajes que ayuden o dicha plancacion.

La agencia de Viajes debe capacitar en gran medida a su fucrza de ventas. con el fin de proyectars la
una Ags dc Viajes al servicio de su mercado.

& Cryztal Paraisso debe complementar on dsversas formas tos [¢
quc pondrd a disposicion del publico. dando prioridad a los destinos nacionales.

por sus pi

& Cnvtal Paraisso debe brindar servicios i o ¥ una P da que le permita
captar clicntcs dc otras Agencias.
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2.4. ESTRATEG IA MERCADOLOGICA.
4.4.1. IMAGEN DEL LOCAL.

Sc contard con una sala dc
{salmén). que exprese al mismo ucmpo la alcgria y Ju\‘cmud dc la

utilizando la pslcolog(a dc colurcs
para |

una
El mobiliario scri:
Un sillon café con vivos salmoén.
6 sillas ¢n tono ncgro.
3 follcteros caoba.
4 credenzas de madera.
1 cenicero de cristal.
1 archivero de madera
| mesa de centro de madcra.

En toda 1a oficina se colocardn posters ¥ caneles, asi como cuadros que informen y sugicran al clicnte.
La oficina esta alfombrada (gris).

[ EEEREXER]

La fachada de la Agencia de Viajes cucnta con un ventanal de aluminio y cristal. Estd pintada de color

durazno v contard ¢on una impresion laminada de un metro por 60 centimctros con ¢l nombre y ct
logotipo de 1a empresa.

4.4.2. PROMOCION DE VENTAS.

Dar a servicio de i
hacia 1a cmpresa. Esto se rcalizara a través del

¥ sin ningun compromiso del chemc

en la o la A asf
como por sus relaciones publicas, ¢l correo directo y su publicidad en general.
La mayoria dc las ventas cstaran a las por las lincas de
¥

Cr}tl.’\l Paraisso establecera cl canal dc distril
que crear un iti io de las

con las de los di
turisticas mas visitadas del lugar.

La Agencia de Viajes bnnd.uﬂ un scr\lcm coxtra dc traslado de 1a casa del cliente al acropuerto y
viceversa, a través de un con los del ¥ servicios auxiliares.

Creari iti ios qQuc se alas id

de cada clicnte y a las de su viaje.

Sc otorgardn créditos v descucntos a clientes frecucntes. El crédito que  sc olorgard a las personas
fisicas scra de 1 a 15 dias y a las cmpresas gubernamcentales de 15 a 30 dias.

Como ultimo punto dc AUCSLIO SCIVICIO SC realizard un scguimicnio de venta via telefénica con los
para su sobire cl servicio brindado y corregir posibles errores,

4.4.3. PUBLICIDAD.

Crywml Parajsso sc dard a conocer pnncxpalmcmc por la imagen de su loca); con 1a ¢ual se buscard
crear un en el

El 1 ici izado scra uno de los medios mds importantes de pubhcidad, ya que al
quedar ¢l :hcmc sausrocho éste nos dard a conocer por medio de sus recomcendaciones. La forma en que

esto s¢ pondlﬂ cn csta dc manera en ¢l punto de operacién en la unidad 3,
punto 3.3.7. 34




Se utilizara ¢l corrco directo personalizado en las tres i i ala Ap de Viajes
Cryztal Paraisso. La scleccion scrd de mancra alcatoria tomando como basc de datos ¢l Dircclorio
Blanco dc la Zona Sur Perisur. Estc recurso se llevard a cabo en los meses de marzo y abril,
especificando gue ¢n cs10s dos primcros meses scrdn 1 000 cartas  las que se cnviardn y 100 en cada uno
de los meses subsccucntes. Como dicho recurso se utilizard c¢n los meses de marzo y abril dachos costas
quedardn incluidos cn los gastos preoperativos (ver unidad 5 y 7).

Sc publicardn anuncios cn ¢l peniodico local “Sur Clas:ﬁcado los cualcs d-'u.’m ln prmccuon

nccesaria para darnos a conocer ¢n la zona centro ¥ C . Estc pei publica
catorcenalmente. por 1o qUC NOSOUOS NOS ANUNCIAFCMOS €N un cunrlo de pagina dc COnll’.!porlﬂd-l en los
mescs de abril, mayo ¥ la pnmera quincena de junio; 1a que ticRe Cstc
periddico de pagar 3 y anunciarse 5 veees. Para los mcscs subsccucnu:s con cl fin de mantenernos
presenics en la mente de sC a partir dc I
scgunda quincena de junio. Dichas publicacioncs scran cn ka Jan: con un de

P
5 cm?®. Los costos s¢ especifican en la unidad 5 v 7, quedando incluidos en los cosios prcopcrau\os

Los de la Ag dc Viajes Cryztal Paraisso s¢ encargaran de la distribucion de las
tarjetas de presentacién cn lugares diversos.
Por medio de 1a A 6 M de A ias de Viajes (AMAV), que una dc sus principales
cs nos ¢n cl 1o de A de Viajes y dentro del Turistamipa.

Por medio de los propios cmplcados.

4.4.4. PFUERZA DE VENTAS.

‘Todo ¢! personal deben ser Los cursos de i ion scran
¥ aplicados a través de los servicios que nos prop: Ia A i dec A ias dc Viajes
(ANAY). Estos cursos s¢ i os dias mi ¥ vicrnes.

INTERNOS,

Agcnte dc ventas. Por la forma dc 1a apertura de la las 1 de csta
actividad, son cl Gerente de Mercadotecnia, Gerente de Finanzas v el Director General.

Pcro cabe sedalar quc cualquicr empleado debe de tener ta ¥ para

adecuadamente a ¢l cliente en cualquicr momento.

EXTERNA.
La

con scis CXICIRNOS, Cuyas i i del
volumen de ventas que obtenga cada uno de cllos. Fl porcentaje scra del 994, sobre 1a parie conusionable
quesclcdaala cmprcsa A partir dc |D¢ $15 000 sc incrementara al 1096 1a comisidn y de los $30 000
al 11%. Los enp io el 25% de las ventas totales.

2.4.5. RELACIONES PUBLICAS.

Por otra pare las fucrzas de ventas intemas y CXICINas a su vez. scran las cncargadas de presentar al
la de la P dicha ién en la
de Mercadotecnia, el Dircctor General v los contactos evucmos

Estas s¢ llevaran a cabo cn los . ficstas, i ¥ cn los centros de
trabajo (cn el caso de los comisionistas)




ESTUDIO

TECNICO




5. ESTUDIO TECNICO.
S.1. ESTUDIO BASICO.

5.1.1. CAPACIDAD DEL PROVECTO.

5.1.1. 1. DETERMINACION DEL TAMANO DEL LOCAL.

E! drea que ocupard Ia Agencia de Viajes s de 30 m teniendo 5 m? de ancho por 8 m?® de largo (cada
nivel). Contando con una planta baja ¥ primer piso.

este local de haber un cstudio idad del

motnlmno ¥y equipo. asi comou a las nccesidades de ﬁpdClD requeridas pnm <l dcsarrollo dc las
actividades; tomando cn cucnta los cl

para las A de Vlajl:s Y
Opcmdoms d‘, Servicio, al io nummu para ¢l dc las
N de Nor ion y Ci A.C. Norma cn proceso de aprobacion NMX-TT-

[¢
010:1996 LM.N.C).

5.1.1.2. DISENO DE LA CAPACIDAD.

La capacidad de diseiio de la Agencia de Viajes sc determind de acucrdo al mobiliario y Equipo quc
tendrd lu misma, asi como cn la lnuu,cn que s¢ quicre proy a nucsto meta. F

por medio de una decoracion innovadora.

5.1.2. FACTORES IDL"’I'ZMI%’%W'I‘ES‘ DEL TAMAND.

5.1.2.1. CARACIDAD FINANCIERA.

Para poncr en marcha ¢l sc una i inicial de § 85 000
corresponde a los siguicntes rubros

. Una partc de 1a cual

PAP, REA:

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
Papcl Facia Bond T/carta 37 kps 4 paq/500 28.87 115.48
Rollo satinado p/sumadora 6 rollos 7.39 44,34
i F] P 4 neg. 50 pes 5.50 275.00
Lapicero Wearever Style 0.5m.m. mod. 820 cja/10 30 pes. 16.3% 489.30
Lapiccro Wearever Trazzo Star mod. 816 cja/12 24 pzs 6.02 143,38
Marcador resaltador Dob punta pupermate amarillo 3 prs. 12.09 36.27
Marcador resaltador Dob. punta papermate verde 3 prs 11.45 34.35
Puntillas Wearever HB 0.5 m.m tubo/10pun 10 tubos 2.03 20.30
Folder Accopress T/cana Acco azul obscura 50 pes. 2.62 131.00
Folder Accopress T/carta Acco negro 50 prs. 2.62 131.00
Folder Accopress T/carta Acco rojo 50 prs. 262 131,00
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Folder Accopress T/carla Acco verde obscuro
Folder Accopress T/cana Acco verde claro
Folder Carta Nassa ¢ja/100 amarillo

Folder Carta Nassa gja/100 azul

Folder Carna Nassa gja/100 crema
Folder Carta Nassa ¢ja/100 verde
Porntalapiz Econdmico n. 3126

Portaclips Sablon n.3116
Cesto p/basura Sablon

Charola Modular Sablon 3 pisos oficio

Tarjctero Sablon Standar 5 X 8 X 18

Cinta adhcsiva tesafilm 101 transp bdf 12 X 33mm
Despachador bdfl p/cinta Tesn mod.6057

Clip standard acco n.2 cja/100
Clip acco mariposa n.2 cja/50
Corrcctor Papermate liquid paper

Goma para borrar papermatc Eracer
Desengrapadora acco mecdia tira swingline
Engrapadoras goba (ACME) mod 858

Grapas gota std (ACME) cja/S000 grapas
Pcgamento Lipiz adhesivo pritt henkcl 10gr. pk-10
Pcrforadora Goba 748 cms. ACME 857

Sobre boston NASSA 63 carta personal cja/So
Sobre cotn p/rays NASSA ante 60kg. n.5 cja/500
Sobre tamafio cana NASSA c/rondana ¢ hilo ante
Sello fechador ACME metilico o/placa 840-p
Tijera basrilito ojo grande n.141-7

chm p/sctios de hule azul stafford N.O.H.

Texas i

T1-5630

le:l para miquina confortypc cc foto 67
Cartucho para impresoras de inyc. de tinta deskjct
Diskctte cja/10 verbatim 31/2 HD

Timbre postal
TOTAL DE PAPELERIA

EQUIPO.

PRODUCTO

Faxphonc 1t Canon

Impresora de inyeccion de tintas H.P. deskjet 600
Accrpuc 486DX2/66 4MB (36) 256 KB, 3.5, HD
210,Video UVGA, CD Rom.

Monitor Acerviem 33D,
mm. Spotfrecucncy.
Olympia Confortype md
Telfonos

Venltiladores (lampara)
TOTAL DE EQUIPFO

14

Color SVGA, 0.28

50 pes. 2.62
50 pazs. 2.62
50 pes. 2.00
50 pes. 2.00
50 pes. 2.00
S0 pes. 2.0
+ pzs. 300
4 s, 3.00
4 pes. 21.38
<+ pes 63.31
2 pus. 31.38
3 pes. 2.80
1 pza. 53.55
5 cjs. 1.28
5 cjs. 4.92
4 prs. 6.56
8 pes 1146
2 s 347
1 pra, 30.04
2 cjs. 5.15
4 pzs. 3.94
1 pea. 5517
1000 prs. 0.12
500 prs. 0.11
500 pes. 0.66
1 pea. 47.38
1 pza. 18.44
1 pza. 7.05
3 pea. 510,00
2 pes. 17.56
2 pes. 268.31
10 pva. 5.31
1000 pes. 1.50

CANTIDAD I’RECIO

-

1 pza.
1 pza.
2

1 500.00
500.00
199.00

... 13100

100.00

91.68

330.00
47.38
18.44

7.08
1 330.00
35.12

536.62

53.10
1500.00

1 500.00
1 000.00
398.00



MOBILIARIO: .

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
Credenza + 1 645.00 6 580.00
Silta para oficina ncgra con piston mod. SC-270 6 396.02 21376.12
Sillen 1 1 458.00 1 458.00
Follctcros 3 143.71 431.13
Archivcro dc 2 gavetas 1 998.00 998.00
Mesa de centro 1 486,00 486.00
Cenicero - 1 50.00 50.00
TOTAL DE MOBILIARIO 1237925

SERVICIOS:
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL

Linca tcicfonica 3 573.00 10 719.00

3
§ g APOLLO GALILEO 1 3 001,00 3 000.00
Sistema contable ICAAV! 1 1 625.00 1625.00
Sistema contable TASS 1 1 62500 1625.00
Inscripeién y anualidad AMAV 1 1 000.00 1 000.00
Periodico (3 publicaciones) 3 170430 5112.90
Extinguidor 1 27140 271.40
Letreros Excel 2 73.95 137.90
Encapsuladao 3 700.00 700.00
TOTAL DE SERVICIOS 24 201,20
ion Global en Papcleria. Mob; 10 ¥ Equipo cs de SZLNE.63
5.1.2.2. £LA TECNOLOGIA Y LOS EQUIPOS.
Decbido a los cambios que han sufrido las Agencias de Viajes cn ion 4 su i y
regularizacién, asi como el servico que pretendemaos brindar: se aa i la
con que comars la cmpresa para cicho fin.
290 de tele - re. ABOQLLQ GALILEQ.
Estc sistcma computarizado de reservacidon mundial ofrece a i i 1a

seguridad de contar con rescrvaciones precidsay reales en las mcjores condicioncs.

Le ofrece aqui v ahora u los el i servicio con ¢ que cucntan Ilas
inci A ins de Viajes

Viaj de! mundo.
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Este sistema permilira a la ecmpresa:

4 Una comunicacién de linca privada.
# Concxidon permancnte.

C.J ion de jes de las
& Tipo dc cambio cn pamnlla
& Tipo de bio y de asi cnr un récord con : AM (total 7). MX (t1otal 6), GD (parcial

4), JR (total 4). VW (total 5). 6A (parcial 4), AA (total 7). CO (total 7), DL (total?), UA(total 7),
KL (total 7), LH (total 4), JL (total 7)., MH (total 4), AZ (total 7), SK (total 7), SQ (total 4), SR
(total 7).

& Informacion de hoteles, autos, cventos, trencs, shows, timatic, perfiles de los clientes, ete.

> ision de bolctos

& Asi ién de asi por

L con si ini .

& Visita de cjecutivos de ventas cada dos scmanas.

& Capacitacion.

4 Respucsta dptima de Servicio Téenico de 1S minutos a 2 horas.

& Atcncidn teleforuca.

Equipo.

Faxphone II Canon

Impresora de inyeccion de tintas H.P. deskjct 600
Acerpac 486DX2/66 4MB (36) 256 KB, 3.5,
210,Video UVGA, CD Rom.

Monitor Acerviemm 33D, 14" Color SVGA, 0.28
mm. Spotfrccuency.

Olympia Confortype md

Tcléfonos

Ventiladores

.
Aobiliario.

Credenza

Silla para oficina negra con piston mod. SC-270
Sillén

Falleteros

Archivero de 2 gavetas

Mesa de centro

Cenicero
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Senvicio

Lineas tclefénicas
" e (el

i APOLL.O GALILEO
Sistema contable ICAAVS
Sistecma contable TASS
Inscripeidn y anualidad AMAV
Periodico (3 publicaciones)
Extinguidor
Leueros Excel
Encapsulado

5.1.2.3. LOCALIZACION:

El local donde sc cstablecerd la Agencia de Viajes csta snu:ldo cn la zona ccnuu de ln delegacion

de Viajcs,

dc ser

Coyoaciin, calle Tres cruces, nimero 4; cotre Las calles de Sasa ¥
Fsu local fue scleccionado, ya gue cn CSta z0na No exisien A
una zona por lo que ucnc una gran
como los i cnlai de
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6.1.2. PERFIL DEL PUESTO.
Director General,

Nivel de Estudios: Li i en A ién (

Experiencia: 1 afo.

Sexo: Indistinto.

Edad; 23 - 30 afos.

Estado Civil: Indistinto.

Cualidades: Capacidad dc liderazgo.
Capacidad de Organizacién.
Visién a futuro.
Emprendcdor.
Creativo.

Excelente presentacion.
Facilidad de comunicacién.

Honestidad.
nsable.
Integndad.
Requisitos: Ingles 70%.
Conocimicntos bdisicos en computaciéon (Apollo Galileo y
Sabre).
Gervente de Finanzas.
Nivel de Estudios: Li i cn A o C duria (
Expericncia; 1 afio.
Scxo: Indistinto.
Edad: 23 - 30 aiffos.
Estado Civil: Indistinto.
Cualidades: Capacidad dc liderazgo.
Capacidad de Organizacion.
Visién a futuro.
Emprendedor.
Creativo.
Excclente prescntacion.
Honestidad.
Responsable,
Integridad.
Requisitos: Inglcs 55%.
C imi: badsicos de si; TAAS y ICAAVS.
45
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ente e ereadotecn.

Nivel de Estudios: Li i enA

o
Expcriencia: 1 aflo.
Sexo: Indistinto.
Edad; 23 - 30 afos.
Estado Civil: Indistinto.
Cualidadces: Capacidad de liderazgo.

Capacidad de Organizacion.
Vision a1 futuro.
Emprendedor.

Creativo.

Innovador.

Facilidad de comunicacién.
Excclente presentacion
Honestidad.

Responsable.

Imtegridad.

Rcquisitos: Ingles 70%.
Conocimicntos del sistema Apollo Galileo.

Jefe del Depa to de Ce bilidad.

Nivel de Estudios: Li cn C ¢
Experiencia; 3 afio.

Sexo: Indistinto.

Edad: 26 - 35 aflos.

Estado Civil: Indistinto.

Cualidades: Capacidad de liderazgo.

Capacidad de Organizacion.
Vision a futuro.
Emprendedor.

Creativo.

Excelcnte presentacion.
Honestidad.

Responsable.

Intcgridad.

Requisitos: Ingles 55%.
Conocimicntos bisicos dc sistemas TAAS y ICAAVS,
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Jefe del D tamento de Crédjte y Cobranzas,

Nivel dec Estudios:

Li N en Admini 1600 C «
Experiencia: 1 }nno.
Scxo: Indistinto.
Edad: 23 - 30 afios.
Estado Civil: Indistinto.
Cualidadcs: Capacidad dc lidcrazgo.

Capacidad de Organizacion.

Vision a futuro.

Emprendcedor.

Creativo.

Excelente prescniacion.

Honesiidad.

nsable.

Integridad.
Requisitos: Ingles 55%.

Conocimicntos basicos dc sistemas TAAS y ICAAVS.
Afe) ro.

Nivcl de Estudios: Preparatoria o equivalente,

Expecriencia: No neccsaria.

Sexo: Indistinto.

Edad: 18 o 25 afos.

Estado Civil: Indistinto.

Cualidades: Buena presentacion.

. Honestidad.

Responsable.
Integridad.
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6.1.3. DESCRIPCION DE FPUNCIONES.
ANALISIS DE PUESTOS.

Este método de investigacion nos permate cstablccer ¥ desenbir ¢n forma genérica y analitica las

DIRECCION GENERAL:
Primer Nivel Jerdrquico.

Posccr una

funciones quc debaran realizarse en cada uno de lo puestos

en A
de
Actividades:
& Administracién global de la empresa.
& Estblecer y definir metas y objeti yla i6n de los obj 1 delas
arcas funcionales, asi como las i de tas mi en i6n con 10s g dc drca.
& Proceso de toma de Y op
# Elaboracién del plan de trabajo.
- imi del P A
4 Andlisis ¢ interp de los o con la del Gerente de
Finanzas.
4 Supervisar las difcrentes arcas funcionales
-~ i D de las drcas i
& C enla ion de los de y
-~ yetivos y politicas de
& Crcar ¢l manual de procedimicntos.
L] la lla de
& Reclutamicnto.
¥ Scleccitn y contratacién de personal idénco para ocupar cl puesio.
& Induccidn de los nucvos empleados. .
» D de ivacion y " "
& D P de y
L] los 3 alos
&> cl a los
»

Elaboracién de némina.



GERENCIA DE FINANZ A -

Segundo Nivel Jerdrquico.

Li en Admini ion 0 Co ria (F
Relaciones de mando: Directa con la Dircccidn General.

Actividades:

o> J] ¥ icas del drea.
¥ Crear ¢l Manuai dc procedimientos del drea.
& Supervisar las dc los dep: de i d y crédito y

& Crcar un informe mensuat a la Dircccién
& Mantencr alternativas de ién y icacién de

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

Tercer Nivel Jerdrquico.

i Li i en C c o Pasante
Rclacioncs de mando: Directa con ta G dc i con la Di
Actividades:

General.

4 Control oportunc de todos 10s pago que tenga que cfcctuar 1a empresa (polizas de cheques).

& C i6n dc polizas de ingresos).
& Elab " de un jar de i £ y coslos.
&* E e Fi
@ Estado Financicro Mcnsual.
& Estado Fi A [ io para las parci yla
anual).
& E i de 4 idn ) dc
DEPARTAMENTO DE. Cgl)lm Y COBRANZAS.
Tercer Nivel Jerdrquico.
Li i en ini ion o C: [t )
Relacioncs de mando: Directa con la Gi ia de Fi Indi con la Di Gencral.
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Actividades: -
CREDITO. .

& Elaboracién de l1as politicas de crédito.
& Rcporte scrnanal de venta de boletos.
& Otorganicnto dc créditos.

& Supervision de Ias cucntas por cobrar.
& Establecimicnto de formas ¥ reportes.
& Eliminacién dec cuentas débiles.

4 Medicién del grado al medir al crédito.
& Elaboracién de notas de crédito.

COBRANZAS.

*» E ion de las i de
& Ascguracién de la cobranza.
# Rcalizacion dc la cobranza.
& Conciliaciones bancarias.
& Supcrvisar quc los cheques scan cobrado.
& Supcrvisar que Las cucntas de Ia Agencia scan iguales, con las que lleva ¢l banco
(veri ion de los Gsitos).

ENSAT
Cuarto Nivel Jerdrquico.

Requisitos: Nivel Medio Supcrior.
d con la G

Relaciones de mando: Dirccta con ¢i Deparntamento de Crédito y Co
de Finanzas.

Actividades:

& Entrcgar bolctos a los clientes.

& Rccoger pagos.

& Realizar los pagos a las operadoras.

< Realizar pagos y entrega de reportes a las lincas adreas.
& Recoger visas a las embajadas.

& Rccoger documentos.

< Entrcgar documcenlos.



i

GERE, DEMERCADO

Segundo Nivel Jerdrquico.

i Licenci en istracion o en N

Rclacioncs de mando: Directa con la Dircccion General.

Actividades:

> etivos y polfticas de 1a

& Crcar manual de procedimientos

# Crearuni aladi -
VENTAS.

4 Dcterminar 1a proyeccion de ventas de acuerdo a las icmporadas altas y bajas del aflo.
& Dcterminar las politicas de ventas.
# Dcicrminar el porcentaje de comisiones sobtc ventas.
& Ventas internas.
@ Ventas externas (contactos).
¥ Aitcncion directa a clicntes (basc de datos sisicma Sabre).

& Constantc actualizacién acerca de la infor ica (revistas, telex, cursos,
boletines, ctc).
& N con disti oOrganizaci y del orden ica, A 6,
Naci dec A ias de Viajes, dc Turismo, Tianguis turisticos, Ferias Turisticas. ¢tc,
# Ascsoria a clicntes.
PUBLICIDAD.
un de ici que p el i de la ia dentro de su
mercado meta.
& Scleccién de los medios de 3 mais para la {rcvistas, folletos. tarjctas de
prescntacion, cic).
L 1} ion dc 1a ia directa.
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6. 1.4. NORMAS ¥ POLITICAS.

& Todos los cmipleados deben ajustarse a un horario flexible de trabajo de acucrdo a Ias temporadas
turisticas; contando con un herario de eotrada de las 9:00 a.m. a las 19:00 p.m. de luncs a viernes
¥ sdbados de 10:00 a 14:00 hrs.

4 Todos los cmpleados deben de contur con una excelente presentacion.

& Los deben de a ap los
iri en los di cursos dc itaci
4 Dcben v cnire los cmpleados, sobresaliendo ¢l respeto
mutuo.
POLITICAS.

POLITICA GENERAL.

& Promocionar los lugarcs turisticos nacionales cn primer plano a nuestros clicntes reales y
potcnciales.

¥ Fomecntar una cultura ica entre los los cii ¥ ¢l medio i en general.

POLITICAS DE FINANZAS.

& Buscarcl i e i de los con que cuenta la cmpresa.
4h Obtencr ¢l recporte dc los a su cargo.

S i a NZAS.,
& Sdlo sc crédito a cli muy

4k Sc otorgara un plazo dc 8 a 15 dias para cubrir sus deudas.

& Sc dard un mancjo especial (plazos, forma de pago, ¢tc.) a los i guber
& Sc claborara un reporte semanal de ventas.

4k Concursar cn ¢ 80% dc las li i quc se

4 Mantener una medicién del grado de riesgo al otorgar ¢l crédito.

4 Si cl crédito al término de scis meses no se cobra s¢ le dard tralamiento juridico, si a cabo de un
afio no se ha recuperado ¢l capital serd considerado como perdida.
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POLITICAS DI CONTABILIDA D .
RN

veraz, ¥

& Prescotar el reporie de la info

POLITICAS DE MERCADOTECNIA,

# Buscar sicmpre la mejor aliernativa cn sistcmas computarizados de ventas por computadora.

& Buscar el ici i dela 1 enel

& Los leads por un U trato a Iqui de
dcmostrando interés de servicio hacia cllos.

POLITICAS DE PERSQNAL.

& La debe de por irir c1 mas para el llo de sus
funciones.

# Sc debe buscar si 1a de los

4+ Apoyar a los colaboradores que estudicn.

& Buscar cl i 1 de los v’ por medio de incentivos.

6.1.4.1. ADMINISTRACION DE PERSONAL - PLANEACION .

Esta funcidn se desarrollard a través del Director General y 1os dos decla A la

responsabilidad directa el Director General.
PLANEACION DE PERSONAL
A través dec csta fi las ‘ dc_ 1a ¥

para dada uno dc los pucstos de nucstra

& Renuncias

4 Fallccimicntos.

& Ascensos.

4 Plancs de expansion.
& Enfcrmedades.




6.1.4.1.1. SISTEMA DE RECLUTAMITENTO.

0 y i g d para cubris i dentro de la Agencia de
Viajes, se realizard a través de Fucentes Externas.
Sicndo mis especificos, a través de la A i on Mcxi de A ias de Viajes.
La A iacién M i de A ias de Viajes le brinda a la Agencia un scrvicio de Bolsa de Trabajo,
en el cuil nos p i previ i por cllos.

6.1.4.1.2. SELECCION.

En csta funcién desarrollaremos una seric de i quc nos clegir a las
S para jos pr futuros o

Las actividades que sc llevaran a cabo serdn las siguicntes:

» ici un Cur Vitac a los

& Scrin sujetos a una cntrevista quc realizard cl Director General. En csta entrevista buscaremos
obicner informacion accrca de 1as aptitudes del candidato con objeto de predecir con cierta cerieza
si es un i idénco. Se in cn cucnta los siguicntes puntos:

& Presentacion:

Limpicza.

Modalcs adecuados.

Trato amable,

Grata prescncia.

Facilidad dec expresion.
Actitud dc Venta y Servicio.
‘Tono de voz.

e0 0000

& Expecriencia Laboral:
o Estabilidad,
+ Motivos de scparacion.

& Continui ac fos y/o
# Pcriodos de desocupacion.
Horarios.
Mectas.

Motivacién hacia el trabajo

*» » »

Actitud durante 13 entrevista.



& Se¢ realizardn una seric de oxa de imi iend
cximenes scran aplicados por ¢l Gerenic de Finanzas.

del pucsto a ocupar, dichas

»> P i icas con la de un psi Las que podrian
aplicarse son:

& Lasdc i i y rasgos dc idad.
& Desarrollo personal.
& Aptitudces (perfil)
& Test no verbal de 1 Universidad de Purdue. Version Inglesa de Joscph Tiffin, Alin Grubner y
Kay Inaba.
@ Domino.
4 Tcst riapido Barranquilla. BARSIT DR. Francisco del Otmo.
& Frascs incomplctas. :
& Dibujo dc la figura | un método de igacién de la i por Darcn
Machover.
- i de 1a i MMPIL Dr. S.R.} y Dr. J.C.
McKinley.
* C de P por cl i Estas s¢ i via (6
& Sc les solicitars a los P! un médico.

6.1.4.1.3. CONTRATACION:

Esta funcién cs importante debido a que representa la introduccion formal y legal de los candidatos
accptados.

La contratacién cs un acto legal, en ¢l cual se establece de comun acucrdo cntre ¢) Sr. Hernandez

Marntinez Enrique, la Srita. Alcala Lopez Maribel v ¢ Sr. Rodriguez Baza Isract (socios) y ¢l trabajador,
en forma individual las condicioncs bajo 1as cuales se laborard. Estas son las siguientes:

TIFQ DE CONTRATO.

El contrato que sc utilizara en la Agencia de Viajes Cryzial scrd un individual de
trabajo, debido a que no existe ningan tipo de sindicato.

Adcmis cs por tiempo indeterminado (ilimitado).
JORNADA DE TRABAJO.

Dentro del contrato sc especificara 1a jornada de trabajo que sera de 9:00 a.m. a 19:00 p.m. de Junecs a
viernes y sibados de 10:00 a 14:00 p.m.

DESCANSOS.

Por cada scis dias de trabajo, ¢l tendra a un dia dc
domtinical).




Los dias de descanso con goce de salarno scran de acucrdo a la Ley Federal de Trabajo:

lo. de cnero.

5 dc Febrero,

21 de marzo:

lo. dc Mayo;

16 dc Septiembre;
20 dc Noviembre;

lo. de Dicicmbre de cada scis afios, cuando le ala isién del Poder
Federal, y

&k 25 de Dicicmbre.

[ EREERR]

Si ¢l empleado tuvicra que laborar ¢n sus dias de 1a Agcncia i del salario
que le cor por el les un salario doble por cl servicio prestado.

VACACIONES.

Los trabajadorcs quc tengan mis de un afo de scrvicios disfrutarin de un periodo anual de vacaciones
pagadas, que cn ningin caso podriy ser infcrior a scis dias laborablcs y quc aumcentard cn dos dias
laborables, hasta licgar a doce, por cuda aflo subsccucnu: de servicios.

Después del cuarto afio, el cn dos dias por cada cinco de scrvicios.

REPARTO DE UTILIDADES.

La empresa proporcionard cl 11% dc las utilidad és de i a los dc su
Agenciu,

PRESTACIONES,

& IMSS (Afitiacién y alta).
& INFONAVIT.
& SAR.

6.1.4.1.4. SUELDOS Y SALARIOS.

VALUACION DE PUESTOS.

La valuacién dc pucstos surge por la i de 1 ¢l difici? de » cunles
son las relaciones de importancia entre los para pod:r quitati alos
emplcados. por los servicios que prestan y reducir en gran el dc Netivi en la
valuacién.

Tcmcndo como basc cl analisis dc puulos. Sc toman en cucnta los di grados de:

quc se vy las ici detmba_‘ocnquesc
ducmpeﬂan con cl ﬁn dc establecer una mlnc-én de importancia objctiva. para determinar ¢l nivel de
salario de cada pucsto, partiendo del al legal, al pago de salario
minimo.
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SALARIOS INTEGRADOS (CONSULTAR LA UNIDAD 7)
FUNCION DE NOMINAS ¥ CONTROL DE ASISTENCIAS.

El objctivo dc esua funcién cs logmr que los de 1a i reciban ¥
a que ticnen dh

Las actividades principalcs son:

L ¥y !

s de horas extras. retardos,
ci idad

permisos, faltas
Sc utiliza para ¢l pago de sularios ¥ repano de utilidades,
& Etaborar 1a némina del personal.

& Tramitar cl pago por concepto de cotwzaciones al IMSS.
& Tramitar ¢l pago por aportaciones al INFONAVIT

& T cl pago de al SAR.
# Retribuciones por canccpto de reparto de Utilidades.
& Elaborar de sobrc prod

de trabajo. dec cada una de las personas que
laboran en la Agencia de Viajes.

6.1.4.1.5. INDUCCION.

A través de csta funcién sc lomm qQue las nuevas personas que pasan a formar parte de 1a Agencia de
Viajes Cryztal P
fisico y social.

¥ cn ¢l menor ticmpo posible al medio ambiente
La induccién consistird en:

4k Carta dc bicnvenida,
& Presentacion de todo el personal.
&b Asignacion del drea de trabajo.

6.1.4.1.6. CAPACITACION.

Los cursos de serin pe y s¢ a todos y cada uno de los cmpleados.

Los cursos de scran pl & a traveés de los servicios que nos proporciona 1a
Asociacidn Mexd de ias de Viajes.

Estos son i todos los
misma.

v vicranes del aflo por 1an sdlo $150.00 por ser socios de 1a

=7




Algunos gjemplo de los cursos que sc imnpartcn son los siguicntes:

& [IATA FVAAV.

Técnicas de ventas en persona ¥y por teléfono.
Aspectos pricticos de aplicacién de ISR,
Inter ion de Estados Fi

Planificacion dcl ticmpo.

BSP Nacional.

Curso cruceros.

Curso inglés.

Curso de operacién de exportacion,
Productividad por medio del mancjo del ticmpo
Geografia general y turistica.

Pronostique cl futuro de su empresa.

Bolctaje basico IATA y/o Nacional.

Bolcwje intermedio IATA y/o Nacional.
Boletaje avanzados IATA y/o Nacional.
Archivo general y control de mensajcria.

Mcnsajeria.

Curso de ion de cn A ias de Viajes.
Curso dc operacion receplivo.

Tarifas y Boletos Jes § i IATA.

Reformas fiscales
Pucrtos y crucecros.
BSP doméstica.
Calidad total.

general ¥ G

2SS AR E R EE RN EE E N RN N NN
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6.1.4.1.7. SERVICIOS Y PRESTACIONES.

al salario

Son beneficios que ofrece 1a Agencia de Viajes on forma
cmplcados por ¢l sdlo hecho de alaA ia. Por
* D enla de de viajes.

& Actividades recseativas,
4 Prestamos personalcs.



6.1.4.1.8. SEGURIDAD E IH1GIENE.

Su objetivo es didas de seguridad ¢ hi
que ocasionan accidentes de trabajo.

para pi ¥ reducir 1os ricsgos
Las medidas preventivas mas utilizadas son (de acucrdo a las actividades rcalizadas en la Agencia):

4 Colocar en lugarcs visibles en forma permancntc carteles sobre ruta dc cvacuacidén en caso de
siniestros (tcmblores).

& Vigilar 1a higi ¥ buen del sunitario.

& N cn dici los i contra di (un i i provia
autorizacion de bombceros).

*» 1 igar las iblcs causas de ‘ en la Agen: para aplicar medidas correctivas.

&* ir ol 1 accrca de las 1t para evitar cualquicr accidente.

& Vigilar que las i de hi v i




6.2. MARCO LEGAL. .
6.2.1. MARCO NORMATIVO.

Todas las p sc

por di Icyes ¢ instituci en

caso son:

TYES

ds Lcy Federal del Trabajo.
& Lcy del Impucsto Sobre 1a Renta y su Reglamento.
& Cédigo Fiscal de Ia Federacion y su Reglamento.

&

Ley del at Valor A

¥ su

& Ley del Impucsto al Activo y su Reglamento.
@ Lcy de Tarifa y Uso de Acropucrio y su Reglamento.
& I cy General de Socicdades Mercantilcs.,

L 3
L

Ley del Scguro Social
Ley del INFONAVIT Y SAR.

INSTITUCIONE

&b Sccrctaria de Turismo (Trdsmites opcionales).

(A EEE R ENYY

Secretaria de Salybridad.

Sccretaria de Seguridad Publica de] D.F,
Secretaria dc Hacienda y- Crédito Publico.

ia de C i y T

del Distrito Federal).

Dy ion de C [te)

Instituto Mcxicano del Seguro Social.

Camara de Comercio (Tramitc opcional).

INFONAVIT.

i6n A. C.

Notaria Publica.

ASOCLICIONES.

Asoci Mexi de A ias dc Viajes (AMAV).

o>
e

de A

de Normalizacién y C

de Viajes (IATA) (Cryztal Paraisso formara parte de esta

institucién hasta convertirse en una Agencia Bolcteadora ¥ cn cste caso serd hasta el sexto afio

de apertura por requisilos de IATA).
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a

1N

b.bbi".

&

.2, TRAMITES. .

Acta Constitutiva (ante Notario Publico).
Alta de ion ante ia

iade H da y Crédito Pablico. (Formuo R-1),
Alta de operacion antc la Sccretaria de Turismo (Tramite i Forn para la ion de
servicio de Agencia de Viajes).

lici dc ia de i6n de uso de suclo (Sccretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, del D del Distrito Federal).

i e blcci i (ante 1a D C y

Dcepartamento del Distrito Fedeml)
Aviso dc del g (ante la Di

General de Salud Pablica en cl D.F. y
Dircecién de regulacion sanitaria de ta Sccretaria de Salud).

Soh:llud de Visto Bucno de pm\nsmn de incendios (ame Dircecidn Gcm:ml /Dirccciébn de
y 3 de D de t de d Publica del D.
D.F).

lnl‘ormc de chumma:lbn de prevision de mccndms dc ricsgo lncdlo .Aho {ame Direccion General
y . Depar
Publlc.'l del D. D.F.).

Solicitud dc admisién como socio activo de la A

o A de Viajes, A.C.
(tramitc opcional).
Sohcuud de ndxnlsmn como socio activo dc la i de A ins de Viajes
que scra hasta los dos afios de ¢cjercicio, ya que son requisitos de la
IATA).

Contrato de arrendamicnto.

1. Ver mraxce pag. 137
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7. ESTUDIO FINANCIERD.

7. 1. FPUNTO OE EQUILIBRIO.

P.E. = COSTOS,
% (DESCUENTO)

RENTA
LUZ

TELEFONO
SUELDOS
GERENTE GENERAL
GERENTE DE MERCADOTECNIA
GERENTE DFE FINANZAS
CONTADOR.
MENSAJERC
PUBLICIDAD
RED TURISTICA (APOLLO GALILEQ)
TRANSPORTE
DEPRECIACION ACUMULADA
2 COMPUTADORAS
1 IMPRESORA
1 FAX
1 MAQUINA DE ESCRIBIR
2 TELEFONOS
2 VENTILADORES
4 CREDENZAS

3 FOLLETEROS
1 ARCHIVERO
1 MESA DE CENTRO

TOTAL

COSTOS FIJOS TOTALES =20 058.38
% DESCUENTO = 20%

3 231,00
3 231.00
3 231.00
3 231.00
1 487.00

437,50
31.2%
17.72
12.50
/.33
3.32
54.84
19.80
12,15
3.60
8.32
4.08

PE. = 2005838 = 100 291.90
0.20

3 000,00
110.00
£00.00

14 411,00

20 usS8.38

DEMANDA PRONOSTICADA PARA EL MES DE MAYO DE 1997 ES DE § 130 000.00.

LA DEMANDA FRONOSTICADA ES MAYOR QUE EL PUNTO DE EQUILIBRIO, LO QUE NOS
ES RENTABLE,

LLEVA AL HECHO DE QUE EL NEGOCIO

RENT,
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.2, FUENTES DE FINANCILAMIENTO.

De acuerdo a la actual situacion dcl pais en donde cl costo de los i it i es muy
clevado, prcsuonnndo de wl fcnm a cualqmcr lipo d¢ negogio que recurse a cllos, pomcndo cn un alto
FiCSEO su c su los socios de la Agencia de Viajes Cry«tal Paraisso,
la ision de con capital propio. tomando en cucnia las posibilidades ccondémicas y
<l monto de la inversién inicial pars 12 aperturn de csta Agencia de Viajes.

El capital de inversidn cs de $ 85 ()(IO 00, cl cunl fue npomdo cn partes iguales por 1os tres s0Cios
Alcald  Lopcz Maribel, Hi Baza Isracl. Dicho capital estn
invertido en cl Banco Nacional dc Miéxico (BANAMEX) cn tres cucntas diferentes. con una
disponibilidad inmediata.

7.3. RECURSOS FINANCIERDS.

7.3.1. GASTOS POR INTERSION:

PAPELERIA 7 201.83
ULPO 27 524.35
MOBILIARIO 12379.75
SERVICIOS 24 201.20
GASTOS ANTES DE OPERACION
INVESTIGACION DE MERCADO 200.00
CORREO DIRECTO 1677.74
NOTARIO (2 HRS. DE SERVICIO) 1 60Q.00
OTROS GASTOS 100.00
74 884.37

3.2. SALARIOS INTEGRADOS.
BASE PARA CALCULAR LA TASA TOTAL DE IMPUESTOS.
IMSS ) 13.90 %
GUARDERIA 1.00
INFONAVIT 5.00
IMPUESTOS LOCALES .00
SAR 2.00
90

2
TOTAL 23.



PUESTO SUELDO SUELDO TASA TOTAL

SUELDO TOTAL
MENSUAL, DIARIO DE IMPUESTO DIARIO
(23.9%) INTEGRADO

GERENTE 2 608,00 N5, 79 20.50 106.29 3231.00
GENERAL

GERENTE 2 698.00 §5.79 20.50 106.29 3231.00
DE MKT.

GERENTE DE 2 608,00 85.79 20.50 106.29 3231.00
FINANZAS

CONTADOR 2 GOR.00 HS5.79 20.50 106,29 3231.00
MENSAJERO 1 200,00 39.47 9.43 48.90 13487.00

7.3.3. PRESUPUVESTO DE VENTAS.
CRITERIOS DE EVALUACION PARA 1997-2001.

Se tomard como referencia ¢l mes de Encro. cs ¢t periodo mids bajo en las temporadas turisticas del
afio. Esto ¢s con ¢l fin de tencr una basc para presupucsiar los siguicntes aifios.

MES CRECIMIENTO EN PORCENTAJE.
ENERQO (MES BASE). —

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

La tabla arriba da fue de a la ascsoria de la i6 i de A
de Viajes (AMAYV) ¥y algunas Agencia de V|:|_|:s (Viajes Owverscas lnlcrnac-on:ll S A de C V. ¥y
Despacho Turistico S.A. dec C. V), en las
viajes de negocios. gubernamentales, y/o de placcr que sc dan duranie ¢l ailo. Por Io quc sc¢ considera o

Encro como ¢l mcs mas bajo dc venas para 1a Agencia de Viajes, ya quc cs <l primer mes del afio,
siendo la aflucncia de viajes muy r sus {sticas

de partida para aplicar los porcentajes a los meses reslantes.

este como punto
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MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

PRESUPUESTO DE VENTAS

GRANDE

Nrotwmwnan=

El costo promedio por paqucle es:

Paqucte Grande:

Paqucte Mediano:

1997

PAQUETES
MEDIANO

VENTAS
PEQUENO

39 130 000.00
20 146 000.00
1S 128 $00.00
10 125 000.00
20 114 000.00
28 118 000.00
+ 135 000.00
15 138 000,00
179 1034 500.00

13 000.00 (viajes internacionales y nacionales de larga duracién)
4 500.00 (viajes i de i i

¥ bolctos de avién)

1 500.00 (viajes nacionales dc corta duracion v boletos de avion y terrestres).

Paqucte Pequeiio:
La por arriba lada fuc para
primer afio.

<l logro del volumen de ventas para cf



PRESUPUESTO DE VENTAS

1998

MES VENTAS
ENERO 101 250.00
FEBRERO 106 312.50
MARZO 131 625,00
ABRIL 141 7%0.00
MAYO 131 625.00
JUNIO 146 812.50
JULIO 126 S62.30
AGOSTO 126 562.50
SEPTIEMBRE 116 437.50
OCTUBRE 116 437.850
NOVIEMBRF 136 687.50
DICIEMBRE 141 750,00
TOTAL 1523 812.50

Cryztal Parzusso prcu:nde crecer en su segund.n afio dc vida un 15% anual que equivale al 1.25
idad asi como cl i dc 1a zona de Coyoaciin.




PRESUPUESTO DE VENTAS
1999 - 2003

ANO VENTAS

1999 2 057 145.88
2000 2 880 00S.63
2001 4032 067.82
2002 6 048 011.73
2003 2 072 017.%0

Para ¢} afio dc 1999 la compesa omard ricsgos de crecimiento, intentando llegar 3 un volumen ch

wvemas del 35 % mayor que en 1998, Ci Jdo que 1a s¢ logro en cl afio

por lo que p su de ¥ 3u oquipo de computo, con cl fin de lograr cubrir
de mejor las i i ek de Coy ¥ sus al

En ef afic 2000 In A ia de Viajes - b trae 1as i del afio
amterior pero mantendrd un rumbo de i un dc ventas
40 % mayor quc ¢n cl afio de 1999,

Para cl afio 2001 s¢ cspera dadivs dc del pals
qu:hneennMmmalogr-rmmm&mwhmﬂ*mm

En cl afio 2002 sc un i - det 30 9%, ido hasta of aflo 2003. Tenicrule
como base {a total i Li de cim. [y listn a Cryzial Parsiseo para scr una Agencis
de Viajes boleteadors.



7.3.4. COSTOS FIJOS.

RENTA
LUZ
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS v #
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ, ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS 2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

COSTOS F1JOS
1997
MAYO JUNIO JULIO
3 000.00 3 000,00 3 0.00
110.00 110.00 110.00
500.00 S00.00 500.00
3231.00 3231.00 323100
3231.00 3231.00 323100
323100 3231.00 3231.00
323100 3231.00 3231.00
1487.00 1487.00 1487.00
262.00 262.00 262.00
2%0.00 2%50.00 2%0.00
9212.00 912.00 912.00
437.50 437.50 437.%0
32.25 3225 32.28
17.72 17.72 17.72
12.50 12.5%0 12.50
8.33 8.33 B.33
3.32 3.32 3.32
S4.83 54.34 5484
19.80 19.80 19.80¢
12.18 1218 1218
3.60 3.60 3.60
8.32 .32 8,32
4.08 4.08 4.0%
20 058.38 20 USE.38 20 058.38
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AGOSTO
3 000.00
110.00
500,00

3231.00
3231.00
3231.00
3231.00
1487.00
262.00
250.00
912.00

437.50
32.28
17.72
12.50
.33
3.32
54.84
19.80
1215
3.60
8.32
4.08

20 058.38



1
t
i

RENTA

LUz

TELEFONO

SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS

DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS w v
IMPRESORA (1)

FAX (1)

MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)

SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

COSTOS F1JOS

437.50
32.28
17.72
12.50
w33
3.32
54.84
19.80
12.18
3.60
.32
+4.08

20 058.33

FI.

1997

OCT.

3 000,00
110.00
500.00

3231.00
3231.00

3231.00
3231.00

408

20 058.38

70

NOV. DIC,
3 .00 3 000.00
110.00 110.00
500.00 500.00
3231.00 32310
3231.00 3231.00
3231.00 3231.00
3231.00 3231.00
1487.00 1487.00
262.00 262.00
250.00 250.00
212, 912.00
437.50
32.25
17.72
12.50
8.33
3.32
54.88
19.80
1218
3.60
.32
4.08
20 0S8.38

160 367,04



RENTA
LUZ
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAV
EXTINTOR
DEPRECIACIONKS:
COMPUTADORAS w v
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

COSTOS FIJIOS

1998

ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO
I 45000 3 45%0.00 3 450,00 345000 3 450.00
121.06 121.00 121.00 122,00 ' 121.00
575.00 578,040 575.00 575.00 S7S.00
I NT77.20 3 N77.20 3877.20 3877.20. 3 877.20
3 877.20 3877.20 36877.20 3 877.20 3 877.20
3877.20 3 H77.20 3 N877.20 3877.20 3877.20
3 715.68 3 715.65 371865 371568
1 710,05 171005 171008 1710.08
296.06 296.06 296.06 296.06
287.50 287.50 287.50 287.50
1048.80 1 038.80 1048, 80 1 048.80
¥3.33 §43.33 43.33 83.33
EX X 543 83 5.83
437.50 437.50 437.80 437.50
31.28 31.25 31.25 31.28
17.72 17.72 17.72 17.72
12.50 12.50 12.50 12.5%0
833 8.33 8.33 8.33
3.32 3.32 3.32 3.32
%4.84 S4.84 54.84 S4.84
19.80 19.80 19.80 19.80
12.18 1218 1218 12.18
3.60 3.60 3.60 3.60
8.32 8.32 8.32 832
4.08 4.08 4.08 4.08
23 S38.20 23 S3R.20 23 SIB.20 23 S38.20 23 538.20
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RENTA
Luz
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAV
EXTINTOR
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS w s
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS ($)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

JULIO

3 450.00
121,00
S75.00

3 877.20

12.18
3.60
8.32
4.08

COSTOS FIJOS

1998

AGOST. SEPT.
345000 3 450.00
121.00 121.600
575,00 575.00
3877.20 3877.20
3877.20 3877.20
3IN77.20 3877.20
S  3715.68
=] 1710.08
06 296.06
287.50 287.50
1048.80 1 048.530
83.33 83.33
5.83 583
437.50 437.50
31.28 31.25
17.72 17.72
12.50 12.50
8.33 .33
3.32 3.32
s54.84 54.84
19.80 19.80
12.15 12.18
3.60 3.60
8.32 832
4.08 4.08

OCT.
3 450.00
121.00
575.00

3877.20

#3.33
5.8

437.50
3125
17.72
12.50

833
3.32
54,84
19.80
12.18

4.08

NOV.

3 450,00
121.00
575.00

3 877.20
3877.20
3877.20
3 715.65
171008

296.06

12.18
3.60
B8.32
.08

387720
3877.20

12.18
3.60
832
4.08

23 538,20 23 538.20 23 S38.20 23538.20 23 538.20 23 538,20

PA
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1998:

282 45



COSTOS FIJOS
1999

RENTA
Luz
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
VENTAS
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAV
EXTINTOR
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS (C)
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

FiJ 1999:

73

43 200.00
1 628,24
7 590,00

51179.04

770.08



COSTOS F1JOS

2000
RENTA 45 000.00
LUZ 1 870.20
TELEFONO 8 500,80
SUELDOS:
GERENTE GENERAL 56 296.92
GERENTE MKT $6 296.92
GERENTE FINANZAS 56 296.92
CONTADOR S3 951.28
MENSAJERO 24 829,92
VENTAS 53 951.28
MENSAJERO 24 829.92
PUBLICIDAD = 030.64
RED TURISTICA 4 888,20
‘TRANSPORTE 15 228.48
ANUALIDAD AMAV 1 200,00
EXTINTOR 93.00
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS (C) 6 600,00
IMPRESORA (1) —
FAX (1) 212,64
MAQ. ESCR. ELEC. (1) 150.00
TELEFONOS (2) 99.96
N RES (2) 39.84
CREDENZAS ($) 659,08
SILLAS (6) 237.60
SILLON (1) 145,30
FOLLETEROS (3) 43.20
ARCHIVERO (1) 99.84
MESA (1) 48.60
TOTAL 416 597.08
F] PA 000; § 416 597.
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COSTOS FIJOS

RENTA
LUZ
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
VENTAS
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAYV
EXTINTO
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS (C)
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

TOTAL

¥ X K14

2001

46 B00.0V
2 206.80
9 778.92

61 926.60

27 312.83
6 237.96
6 106,448

16 751.28
1 299.96

99.96

6 600.00

212.64
99.96
39.84

658.08

237.60

145.80
43.20
99.84
48.60

456 362.08

001; S 456 S62.08




COSTOS FIJOS

2002
RENTA 48 600,00
LUZ 2 427.48
TELEFONO 10 754.04
SUELDOS:
GERENTE GENERAL 68 119,32
GERENTE MKT 68 119.32
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
VENTAS
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAV
EXTINTOR 109.92
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS (C) 2 200.00
IMPRESORA (1) —
FAX (1) 212.64
MAQ. ESCR. ELEC. (1) —
TELEFONOS (2) 99.96
VENTILADORES (2) 39.84
CREDENZAS (4) 658,08
SILLAS (6) 237.60
SILLON (1) 145.80
FOLLETEROS (3) 43.20
ARCHIVERO (1) 99.84
MESA (1) 48.60
TOTAL 494 120.32
FL : 5494 1203

76



COSTOS FIJOS
2003

RENTA
LUz
TELEFONO
SUELDOS:
GERENTE GENERAL
GERENTE MKT
GERENTE FINANZAS
CONTADOR
MENSAJERO
VENTAS
MENSAJERO
PUBLICIDAD
RED TURISTICA
TRANSPORTE
ANUALIDAD AMAV
EXTINTOR
DEPRECIACIONES:
COMPUTADORAS (C)
IMPRESORA (1)
FAX (1)
MAQ. ESCR. ELEC. (1)
TELEFONOS (2)
VENTILADORES (2)
CREDENZAS (4)
SILLAS (6)
SILLON (1)
FOLLETEROS (3)
ARCHIVERO (1)
MESA (1)

‘TOTAL

50 400,00
2 670.24
11 828.98

74 931.24
74 931,24
74 931.24
71 809.08

537 493.52

S Fl S PARA 2003: S 537 893.52



7.3.5. COSTOS VARIABLES.

COSTOS VARIABLES
1997

El Costo Variable csta integrado por:
- Pago a proveedores = Ventas * BO %5,
- Pago de a externe

La comisién de la Agcncm sc dnxdc centre cuatro, porque €l 25% de Jas ventas las realizaran los
por cl 10%, porque cste ¢s ¢l promedio que se les pagard a los

de 1z Agengia /3 % 10 %,

5 por ventas = G

por
- La comision de la Agencia de Viajes por ventas = Nenias * 20 %5

COMISION A PAGO A TOTAL

CONTACTOS PROVEEDORES
MAYO 650,00 104 000,00 103 650.00
JUNIO 730.00 116 800.00 117 $30.00
JULIO 642.50 102 800.00 103 442.50
AGOSTO 625.00 100 000.00 100 625.00
SEPTIEMBRE £70.00 91 200,00 91 770.00
OCTUBRE 590.00 24 $00.00 94 990.00
NOVIEMBRE 675.00 108 000.00 108 675.00
DICIEMBRE 690.00 110 400,00 111 090.00
TOTAL 5172.5%0 827 600.00 832 772.50



ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

COSTOS YARIABLES

COMISION A
CONTACTOS
506,25
S31.56
658.13
T08.7S
658,13
734.06
632.81
632.81
582.19
S582.19
683.44
T08.7S

7 619,07

1998
PAGO A TOTAL
PROVEEDORES

81 000.00 81 506,25
HS 050.00 85 581.56
108 300.00 105 958,13
113 300.00 114 108.7S
105 300.00 105 958.13
117 430.00 118 184.06
101 250.00 101 882.81
101 250,00 101 ¥82.81
93 150.00 93 732.19
93 150.00 93 732.19
109 350.00 110 033,44
113 400,00 114 108,78

1 219 050.00

EN
SAUR

1226 669.07

TESK  de& Bruk
BE L& BIBLIOIECE



1999
2000
2001
2002

2003

COSTOS VARIABLES
1999 - 2003

COMISION A
CONTACTOS

10 285,73
14 300.03
20 160.04
30 240.06

45 360.09

PAGO A
PROVEEDORES

1 645 717.50
2 304 003.50
3 225 606.26
4 B38 409.38

7 257 614,08

TOTAL

1656 033.23
2 318 404,533

3245 766.30

. 4 868 649.44

7 302 974.17




7.3.6. FLUJO DE CAIA.

FLUJO DE CAJA
1997

ENERO [FEBRERO ] MARZO | ABRIL MAVO | JUNIO

INGRESOS:

SALDO INICIAL 85 000,00 53 §97.91 29 696.71 17 317.46 10 115.63 15 407.28
(CAPITAL FROPIO:

APORTACION DE LOS

SOCION)

INVERSION POR
APERTURA
-CASTOS PREOPERATIVOS 3577.74
~ACTIVO FLIO:
EQUIPO. 27 524.35 -
PAPELERLA. -— —_ 7 20193
MOBILIARIO, —_ 12 379.28 —_
-SERVICIOS. — 24 201.20 - -

VENTAS _ —_— -—— 130 000.00 146 000.00

TOTAL 53 897.91 2969671 17317.46 10 115.63 140 115.63 161 407.25
DISPONIBLE

EGRESOS:
COSTOS FUOS — - — -~ 200S8.38 20 0S8.38

COSTOS bl —_— _— — 104 650.00 117 530.00
VARIABLES

SALDO EN CAJA 53 #97.91 29 696.71 17 317.46 10 115.63 15 407.25 23 818.87



FLUJO DE CAJA
1997

[JUL10_[AGOeSTO | _sEPT. | OCT. | NOV. | DU ]

INGRESOS:

SALDO INICIAL 23 818,87 28 817.99 33 134.61 35 306.23 34 25745 44 524.47

(CAFITAL FROPIO:
APORTACION DE LOS
socIoN

INVERSION POR

§
3
;
:
|
|
|
!
|
|

EQUIPO.

PAPELERIA.

MOBILIARIO,
-SERVICIOS.

il
FED

VENTAS 128 S00.00 125 000.00 114 000.00 118 000.00 135 000.00 138 000.00
TOTAL 152 318,87 153 817,99 147 134,61 153 306.23 173 257.85 182 524.47
DISPONIBLE

EGRESOS: .
COSTOS FUOS 20 058.38 20 058.38 20 058.38 20 058.38 20 058.38 20 058.38

COSTOS 103 $442.50 100 625,00 91 770,00 94 990.00 108 675.00 111 090.00
VARIABLES

SALDO EN CAJA 24 817.99 33 134.61 35 306,23 38 257.85 44 524.47 S1 376.09
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INGRESOS:
SALDO INICIAL
VENTAS

TOTAL
DISPONIBLE

EGRESOS:
COSTOS FLIOS

COSTOS
VARIABLES

SALDO EN CAJA

FLUJO DE CAJA
1998

ENERO FEBRERO | MARZO ABRI, MAYO

51 376.09 47 381.64 34377438 46 903,05 S1 006.10
v

101 250,06 106 312.50 131 62%5.00 140 750,00 131 625.00

152 626.09 1S3 894,14 176 399.38 188 653,05 182 631.10

23 S38.20 23 838.20 23 538.20 23 838,20 23 538.20

H1 S06.25 NS SBL.56 10595813 114 10875 105 958.13

47 581,64 4477438 46 203.08 51 006.10 53 134.77

B3

JUNIO

53 13477
146 812,50

199 947.27

23 538.20

118 184,06

54 225.01



FLUJO DE CAJA

1998

(Jucio T acoesTto [ sgeT. | octr. | nNov., [~ pic. ]
INGRESOS:
SALDO INICIAL S8 225.01 59 366.50 60 507.99 29 675.10 58 842.21 61 958.07
VENTAS 126 S62.50 126 S62.50 116 437,50 116 437.50 136 687.50 141 750.00
TOT/I‘[, 184 787,51 185 929.00 176 945.49 176 112,60 195 529,71 203 708.07
DISPONIBLE
EGRESOS:
COSTOS FLIOS 23 538.20 23 538.20 23 538.20 23 S38.20 23 538.20 23 538.20
COSTOS 101 SH2.81 10t 882.81 93 732.19 93 732.19 110 033.43 118 108.7S5
VARIABLES
SA!J)Q ENCAIA 59 366.50 60 507.99 59 675.10 58 842,21 61 958.07 66 061.12



INGRESOS:
SALDO INICIAL
VENTAS

TOTAL
DISPONIBLE

EGRESOS:
COSTOS FLJIOS

COSTOS
VARIABLES

SALD N CAJA

FLUJO DE CAJA

2 057 146.88

2 §23 208.00

380 770.08

1 656 013.23

86 434.69

2 H80 005,63

2 996 330,32

416 597,04

2 319 104,53

231 438.75

8s

4 032 007.82

4263 346.57

456 562.08

3 245 766.30

563 118.19

6048 031.73

6 609 129.92

494 120.32

4 868 649.44

1 246 360.16

1999 - 2003
| T I 2000 T 2003 | 2002 T 2003
66 061.12 8643469 231 438.75  S61 118.19 1246 360.16

92072 017.60

10318 377.76

537 893.52

7732 974.17

2 477 510.07



7.3.7. INFORMACION FISCAL.

Régimen fiscal para et calculode los &

de Cryz1a] F

La determinaciéon para aplicar un Impucsto Sobre la Renta sc consndcré lomnndo en cucm.a Que la
Agcencia de Viajes cs un negocio comisionista por 1o que cac dentro del

de Capital Variable, asi como también por 1a decision de los socios y de alos

¥y fiscales, sc concluye que Cryztal Paraisso pagard un Impucsto Sobre Ia Rema del 34 % y de su

tesultado se aplicara una twasa del ll‘V para ci cilculo del repasio de utilidades a los trabajadores. De
ala fiscal que i los socios de 1a Agencia de Viajes.




7.3.8. ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTADOS.

CRYZTAL PARAISSO S.A. de C.V.

Estado Pr do de R 1

VENTAS NETAS
Menos
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Operucién:
Gastos de Venia y Administraciin:
Sucldos y Salarios Intcgrados:
Gerente General
Gerente de Mercadotecnia
Gerente de Finanzas
Conatador
Mensajero
Teléfono
Luz
Renta
Publicidad
Red Turistica
Tramsportc
Depr
Comisiones
‘Total de Gastos de Operacién
UTILIDAD EN OPERACION

ISR
UTILIDAD DESPUES DE ISR

UTILIDAD DEL EJERCICIO.

87

25 848.00
25 H48.00
25 848.00
28 848.00
11 896.00

115 288.00

4 000,00
830.00
23 000,00
2 096.00
2 000.00
7 296.00
4 907.04

s 2,50

del lo. de mayo al 31 de diciembre de 1997,

1 034 500.00

827 600,00
206 900.00



CRYZTAL PARATSSO S A. DE CV.

Estado pr p do de Sit ion F icra al 31 de diciembre de 1997,
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja 3 880.50 1SR 14 028.56
Bancos 75118,4% PTU 2 9955t
Total Circulante 78 998,91 ‘Total Pasivo 17 024.07
FIJO
Eq. de Computo 22 $00.00
Depr. Acom. (16 875)
Eq. de Oficina 502435
Depr. Acum. (1 284.96)
Mobiliario 12 329.25
Depr. Acum. {822.08)
Total Fijo 20871.56
DIFERIDO CAPITAL
Gast. Instalacién 16 969.00 Capitat 85 000.00
Amort. Acum, (848.45) Utit. del ejerc. 23 236,39
Gast. Operacién 9 590.64
Amort. Acum. (479.53) Total de Capital 109 236,39
Otros Gastos 121930
Amort. Acum, (60.97)
Total Diferido 26 389.99
Total de Activo 126 260,46 Suma Pasivo y Capital 126 260,36



CRYZTAL PARAISSO S A. de C.V.

Estado Pr do de R lead

VENTAS NETAS
Menos
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Opcraci6n:
Gastos de Venta y Administracion:
Sucldos y Salarios Integrados:
Gerente General
Gerente de Mcrcadotecnian
Gerente de Finanzas
Contador
Mensajero
AMAYV
Teléfono
7.
Reata
Pubticidad
Red Turistica
Extintor
Transporte
Depr
Comisiones
Total de Gastos de Opceraciton
UTILIDAI) EN OPERACION

u‘l‘lLlDAD DESPUES DE ISR
PTU

UTILIDAD DEL EFERCICIO.

9

46 526.40
46 526,40
46 526.40
44 S87.80
20 520,60

204 687.60

999.96

6 900,00
1 452.00
41 400.00
3 552.72
3 450.00
69,96

12 SBS.60
7 360.5%6
2619,07

del 10, de enero al 31 de diciembre de 1998,

1523 812,50

1219 050,00
304 762.50

290.077.47
14 685.03

9 692.12
1 066,13



Estado pr

CRYZTAL PARAISSO S.A. DE C.V.
Fi

CIRCULANTE
Caja
Bancos

Total Circulante

F150

Eq. de Computo
Depr. Acum,
Eq. de Oficina
Depr. Acum,
Mobiliario
Depr. Acum.

Total Fijo

DIFERIDO
Gast. Instalacién
Amort. Acum.
Gast. Operacién
Amort. Acum,
Otros Gastos
Amort. Acum.

‘Fotal Diferido

‘Fotal de Activo

P

ACTIVO

4131.57
81 277.80

22 500.00
(22 50a)
502435

(1 787.40)

12 329.25

(2 0%5.20)

16 969.00
(1 696.90)
9 590.64
(959.06)
121930
(121,93)

de Sit 6

85 409,37

13 511.00

PASIVO
A CORTO PLAZO
ISR 499291
PTU 1 066.13

Total Pasivo

CAPITAL

Capital 85 000.00
Util. del ejerc. ant. 24 236.39

Util. del ejerc. 862599

“Total de Capital

Suma Pasivo y Capital

a al 31 de diciembre de 1998,

6 059,04



CRYZTAL PARAISSO S A. de C1/
Estado Pr do de R ttados del 1o. de enero al 31 de diciembre de 1999.

{

VENTAS NETAS

2057 146.88
Menos
COSTO DE VENTAS 1 645 717.%0
UTILIDAD BRUTA 411 429,38
Gastos de Operacita:

Gastos dc Venta y Administracion: -
Sucldos y Salarios Inteprados: 296 775.84
Gerente General

<1 179.04
Gerente de Mercadoteenia 51179.04
Gerente de Finanzas 51 179.04
Contador 49 046.64
Mcusajera 22 872.72
Ventas 49 036.64
Mceasajero 22 572.72
AMAY 1 100,04
Teléfono 7 590.00
Luz 1 626.24
Renta 43 200,00
Publicidad 4 143,20
Red Turistica 4 071,00
Extintor
‘Tranasporte
L4
Comisiones
Total de Gastos de Operacion 391 055461
UTILIDAD EN OPERACION 20 373.57
R 69270t
UTILIDAD DESPUES DE ISR 13 $46.56
PTU 1479.12
UTILIDAD DEL EJERCICI0. A1 262,44

91



CRYZTAL PARAISSO S A. DE C.V.

Estado presupuestado de Situacion Financiera atl 31 de diciembre de 1999,

CIRCULANTE
Caja
Bancos

Total Circulante

FLJO

Eq. de Computo
Depr. Acum.
Eq. de Oficina

Depr. Acum.

Total Fijo

DIFERIDO
Gast. Instalacién
Amort, Acum.
Gast. Operacién
Amort. Acum,
Otros Gastos
Amort. Acum.

‘Total Diferido

Total de Activo

ACTIVO PASIVO
A CORTO PLAZO
2 952.26 ISR 6 927.01
60 259.77 PTU 1.479.12
€3 212.03 Total Pasivo 8 406.13
44 500.00
(29 100)
5 02438
(2 289.84)
12 329.25
(3 288.32)
27 175.44
CAPITAL
16 969.00 Capital 85 000.00
(2 $45.35) u 8 625.99
9 590.64 Util. del ejerc. 11 967.34
(1 438.60)
1 219.30
(182,90)
23 612,09 Total de Capital 105 593,43
11399956 Suma Pasive y Capital 113 299.56

92



C‘R.’Y"’DﬂL PARAISSO S A. de C.V.
Estado Pr do de R dos del 1o0. de enero al 31 de diciembre de 2000,

VENTAS NETAS

2 880 005,63
Menos
COSTO DE VENTAS 2304 004.50
UTILIDAD BRUTA 576 001.13
Gastos de Operacitn:

Gastos de Venta y Administracién:
Sucidas y Salarios Integrados:

326 453.16
Gereate General 56 296.92
Gerente de Mercadotecnia 56 296.92
Gerente de Finanzas 56 296.92
Contador 53 951.28
Mensajero 24 829.92
Ventas 53 951.28
Mensajero 24 829.92
AMAV 1 200.00
‘Telfono 8 500.80
Luz 1 870.20
Renta 45 000,00
Pubticidad 5 030.64
Red Turistica 4 885,20
Extintor
Transporte
Comisiones
Total de Gastos de Operaciéa 430 997,07
UTILIDAD EN OPERACION 145 004.06
ISR 49 301,38
UTILIDAD DESPUES DE ISR 98 702.68
PT 10 527,29
UTILIDAD DEL EJERCICIO. ASAIS38

93



CRYZTAL PARAISSO S. A. DE C.T.
Estado presupuestado de Situacion Financiera a) 31 de diciembre de 2000.

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja 9 767.63 ISR 49 301.38
Bancos 191 _140.83 PTU 0 527,29
Totat Circulante 200 908.46 Total Pasivo 59 828.67
F13JO
Eq. de Computo 44 500.00
Depr. Acum, (35 700)
Eq. de Oficina 5 024,35
Depr. Acum. (2 792.28)
Mobiliario 12 329.25
Depr. Acum, (4 R20.44)
‘Total Fijo 18 839.88
DIFERIDO CAPITAL
Gast. Instalacién 16 969.00 Capital 85 000.00
Amort, Acum. (3 393.80) del ejerc. ant. 11 967.44
Gast. Operacién 9 590.64 Util. del cjerc. 85 175.38
Amort. Acum. (1 918.13)
Otros Gastos 1 219.30
Amort. Acum. {243.86)
Total Diferido 22 223,15 Total de Capital 182 142.82
‘Total de Activo 241 971,49 Suma Pasivo y Capital 241 97149

94



CRYZTAL PARAISSO S A. de C.V.

Estado Pr P do de R dos del 10. de enero al 31 de diciembre de 2001,
VENTAS NETAS . 4 032 007.82
Mcenos .
COSTO DE VENTAS 3 2258 606,26
UTILIDAD BRUTA #06 401.60

Gastos de Operacién:
Gaston de Venta y Administracion:
Sucldos y Salarios Integrados: 359 098.20
Gerente General 61 926.60
Gerente de Mercadotecnia 61 926.60
Gerente de Finanzas 61 926.60
Contador 59 346.36
Mensajero 27 312.84
Ventas 59 346.36
Mensajero 27 312.84
AMAYV 1 299.96
Teléfono
Luz

Reata
Publicidad
Red Turistica
Extintor
Transporte

Co;lhlone: .
Todal de Gastos de Operacién 76 7
UTILIDAD EN OPERACION 329 679.48
ISR
UTILIDAD DESPUES DE ISR 217 588.46
23 934,73

UTILIDAD DEL EJERCICIO. 123 65373



CRYZTAL Q’ﬁ‘RﬂISSO S.A DECV

Estado pr P do de Si a al 31 de diciembre de 2001.
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja 23 071.08 ISR 112 093.02
Bancos 445 295.26 PTU 23 934.73
Total Circulante 468 366.34 Total P 136 025,78
F1JO
Eq. de Computo 44 S500.00
Depr. Acum. (42 300)
Eq. de Oficina 502435
Depr. Acum. (3 144.72)
Mobili 12 329.25
Depr. S 78456
Total Fijo 10 654.32
DIFERIDO CAPITAL
Gast. Instalacién 16 969.00 Capital 85 000.00
Amort. Acum. (4 242.25) Util, del cferc. ant, 85175.38
Gast. Operacién 9 590.64 Util. del ejerc. 193 653,73
Amort. Acum. (2 397.66)
Otros Gastos 1 219.30
Amort. Acum. (304,83)
“Total Diferido 20 834,20 Total de Capital 363 829.11
Total de Activo 499 8S4.86 Suma Pasivo y Capital 499 AS4ES



| ORYZTAL PARAISSO S.A. de C.V.
Estado Presupuestado de Resultados del 10. de enero al 31 de diciembre de 2002,

VENTAS NETAS
Menos
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Opceracién:
Gastos de Venta y Administracién:

6 048 011,73

4 838 409,38
1 209 602.3S5

Suctdos y Satarios Integrados: 395 008.20
Gerente Gencral 68 119.32
Gcerente de Mercadotecnia 68 119.22
Gervente de Finanzas 68 119.22
Contador 65 280.96
Mensajero 30 044.16
Ventas 65 280.96
Mensajcro 30 044.16
AMAYV 1.429.92
Tevéfono 10 754,04
Luz 2 427.48
Renta 48 600.00
Publicidad 6 861.72
Red Turistica 6 717.12
Extintor 109,92
Transporte 18 426.36
Depr A 3 781.56
Comisioncs 30 204,06
Total de Gastos de Operacién 24 360.2
UTILIDAD EN OPERACION 685 241.97
ISR 232 982,27
UTILIDAD DESPUES DE ISR 452 289.70
Lat 3 29 748,57
UTILIDAD DEL FEJERCICIO. 402 51113

97



CRYZTAL PARAISSO S A. DE C.V.
i

Estado pr P do de Si i6 iera al 31 de diciembre de 2002,
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
1§ 9292.48 ISR 232 982.27
928 289.20 PTU 49 748,57
Total Circulante 937 581.68 Total Pasivo 282 730.84
FRJO
Eq. de Computo 44 500.00
Depr, Acum., (44 500)
Eq. de Oficina 5024.35
(3 497.16)
12 329.28
Depr. Acum. (6 9N7.68)
Total Fijo 6 868.76
DIFERIDO CAPITAL
Gast. Instalacién 16 969.00 Capital 85 000.00
Awmort. Acum. (5 090.70) Util. del cjerc. ant. 193 653.73
Gast. Operacién 9 590.64 Util. del cjerc. 402 511,13
Amort. Acum, (2 877.19)
Otros Gastos 121330
Amort. Acum. {365.79)
Total Diferido 19 345,26 Total de Capital 68]_164.86
Total de Activo 9263 895,70 Suma Pasivo y Capital 263 895.70
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CRYZTAL PARAISSO S.A. de C.V.
Estado Pr do de dos del lo. de encro al 31 de diciembre de 2003,

VENTAS NETAS

92 072 017.60
Menos
COSTO DE VENTAS 2257 614.08
UTILIDAD BRUTA 1 814 403.52
Gastos de Operacién:

Gastos de Venta ¥y Administracion:
Sucldos y Salarios Inteprados:

434 S09.08
Gerente General 74 931.24
Gerente de Mercadotecnia 74 931.24
Gerente de Finanzas 74 931,24
Contador 71 809.08
Mcnsajero 33 048.60
Ventas 71 809,08
Mensajerov 33 u48.60
AMAV 1572.96
Teléfono 11 828.88
Luz 2670.24
Renta 50 400.00
Publicidad 7 £48.00
Red Turistica 7 388.76
Extintor 120.96
‘Transportec 20 269.08
P s 1 585,56
Comisiones
Total de Gastox de Operacion a%3 283 61
UTILIDAD EN OPERACION 1 231 149.93
ISR 418 $90.97
UTILIDAD DESPUES DE ISR 832 558,94
PTU 89 381,48
UTILIDAD DEL EJERCICIO. 223 172,46



CORYZTAL PARAISSO S A. DE C.V

Estado presupuestado de Situacién Fi a al 31 de diciembre de 2003.
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja 16 855.99 ISR 418 590.97
Bancos 1678 46350 PTU 89 381.48
507 972.48

Total Circulante 1695 321.53 Total Pasivo

FlJO

Eq. de Computo 44 500.00

Depr. Acum. (44 S00)

Eq. de Oficina 5024.38

Depr. Acum, (3 849.60)

Mobiliario 12 329.25

Depr. Acum. —{8 220,80)

Total Fijo 5283.20

DIFERIDO CAPITAL

Gast, Instalacién 16 969.00 Capital 85 000.00

Amort. Acum. (5 939.15) Util. del ejerc. ant, 402 511,13

Gast. Operacién 9 590.64 Util. del ejerc. 223177.46

Amort. Acum. {3 3586.72)

Otros Gastos 1219.30

Amort. Acum. {426.76)

Total Diferido 18 056,31 Total de Capital 121063939
1ZI8 66103 Suma Pasivo y Capital LA SSLO04

Total de Activo

1o




7.3.9. TASA DE RENDIMIENTO.
i=](1+% Inflacién’) (1 + % ~ PIB ) (1 + % Utilidad Descada) ] -1
i={(1+030)(1+0.04)(1+020)]-1
i=[(1.30)(1.04)(1.20)]-1

i=(1.6224)-1

i = 0.6224

7.3.10. VALOR PRESENTE NETO.

VPN = Wil separ, Lo, afig + Util_{

tepar. 29 _uile + ULl repar. Jo. afio + Util, repat. do. affo +
1+iy Qi QY iyt
T, + afo + - Invession Inicial
(1+i)° a+i)*

1+’

VPN =24 236,39 + 8 625.99 + 11 967,44 + 85 175 38 + 193 653,73 _ + &
(1+.6224)' (1+.6224) (1+.6224)° (1+.6224)° (1+06224)’ (l+06224)°

+

723177 46 -85 000
(1+06224)”

VPN = 14 938.6033 +~ 32771028 + 2802.3510 + 12293.6580 + 17 228.0599 + 22 07 1.3683 +
23 442.1580 - 85 00U

VPN = 97 0533013 - 85 C00 = 11 053.3013

Como el Valor Presente Neto fue de 12 053.3013 siendo mayor que cero, se espera que ¢l

proyecto otorgue mas de un 20% de ganancias, sicndo por tanto un negocio RENTABLE, en
cuanto se alcancen las mectas fijadas afio con afio.

NOTA: Los datos obtenidos (del PIB, Inflacio Si del pais) fueron

otorgados por ascsoria del Banco de México (BM) a finales de noviembre de 1996; cabe sefialar
que dichas cifras son extraoficiales.
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8. CONCLUSIONES GENERALES.

Con la de este Proy del rsidn se que uno dc los principales problemas de
las Agencias de Vuucs es la fulta de informacion decl pablico en gencral, ya quc no conocen los
que se al los servicios dc una empresa de este tipo.

Por otra paric se que las A i de Viajes no ofrecen los servicios quc las
33 ién. boletos de autobus » tren, asi como entrega de boletos a domicilio,

seguimicento dc ventas, t hogar, itinerarios mis cspecificos, ctc.) ast
como también las Agcncias de Vlajcs no ofrcct.n scricdad; dcbldo u que no cumplen lo que ofrecen en

términos de calidad, tiempo ¥ precio, una scric dc en los todo esto cs
PeIo NO ¢S
Los arriba i son con de ta falta de

de las Agencias de Viajes por parte dc una institucién oficial;, como lo hace el Instituto Mexicano de
Normnlu:u:xén ¥ Centificacién AC que apesar de hnhcr presentado un proyecto alusive a dicha
El de para la del giro y la calidad de las Agencias de

q
Vm)cs y de Jas Opceradoras de Turismo), cste no ha sido aprobado.

T como p los antes i estc Proyecto de Inversién pretende crear una
emp'rcsa que supere los actuales problcmas on los que estan sumergidas 1as Agcencias de Viajes.
las que < . €l cual un nivel alto en fa

anucncm dc viujes; asi como cl de ias guber v privadas, quc

hasta el no ha sido ap al 100%.

Esto sc pretende alcanzar fomentando una cultura de viajes, con la finalidad de quc lodo el publlco cn
gencral plance sus viajes con nucstro apoyo a través de 1a idn de esta P que
logre proycctar sobre otros organismos del mismo giro.

Todo lo i n coordi: ién con Fi i nos
no solamentc sc proyecta ct desarmllo de una P con i ini i
calidad y ademas rentable.

que
sélida y de alta
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1. ¢ Acostumbra usted viajar 7

Objctivo: Saber si las personas que viven en 1a zona centro de Coyoacdn hacen de los viajes una de
sus costumbrces.

Opciones No._Absoluto Porcentajc
160 21.96
A3 _B,04
174 100.00 %
2. ¢, Con que frecuencia aeostumbra o vinjar 7
Otjetivo: <l au P io de viajes que §a gente realiza.
Opciones No. Absoluto Porceniaje
1. Una vez al afio. EX) 27.50
2. 2-5 veces al afio. 90 56.25
3. Mas dc 5 veces al afio. 25 15.62
4. Otras, 1 063
Viajes largos 1
Totales 160 100.00 %%
3. ¢ Utiliza una Agencia de Viajes cuando va a realizar un viaje 7
Objctivo: Determis si Jas p ici los servicios de una Agencia de Viajes.
Opciones No. Absoluto Porcentaij:
1. Si 48 30.00
2. No 142 79,00
Totales 160 100.00%
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4. ¢ Porque?
Objetivo:

Conocer los motivos por los cuales las

© no una A

2 de Viajes.

Opcioncs

No. Absoluto

Porcentaje

Informaciéon

Pacquetes atractivos y acces.
Amistad

Recomendacion

Viajes distantes

Scrvicio

Trabajo y relacion

Totuales

- -

NO

5. Distancia

6. Tramites complicados

7. Encarcce los precios.

8. Otros.
Trato directo
Viajes no lo requicren
Todo lo contrata 1a Cia.
No conoce los servicios
No lo acostumbra
No lc gusta
No viaja a menudo
No planea 1os viajes
Depende det lugar
Paquctes complicados
Paqueles caros
Solo realiza viajcs coros
Torales

c -

SN N

7
25
3

12

48

12

13.58
52.08

R.34
2500

100.00%

4.46
13.40
16.96

G5 18

100.00 %

5. ¢ Con que periodicidad utiliza [os servicios de Agencias dc Viajes 7

Ohbjet Saber con que frecuencia al afio las personas utilizan los servicios de una Agencia de

Viajes.
O No. Absoluto Porcentajc

1. I a 2 veces al afto, 23 47.92
2. 3 a 6 veces al ailo, 18 37.50
3. 7 a 10 veces al afio. [ 12.50
4. Otras: s _2.08

12 veces al afo 1

Torales 48 100.00 %




6. ¢ Con la situacion econdmica actual de meéxico, con quc

las Agencia de Viajes 7

sigue utili los

icios de

Objetivo. Do en que ha afc la crisis o las Agencins de Viajes.
Oxpxcioncs No. Absolulo Porcentaje

1. 100 - H%. 17 3542
2. 89 - 70%. 11 22.92
3. 69 - 50%. . 7 14.58
+. 49 - 30%. 10 20.83
5. 29 - 10%. 2 4.17
6.9 - 0%, A 2.08

Totales 48 100.00

7. ¢ Que scrvicios utiliza de una Agencioa de Viajes 7

Obijctivo: Obtener informacion referenic a los servicios con mayor demanda (mis utilizados) de una

Agencia dc Viajes.

__Opxiones No. Absojuto Porcentajc
1. Reservacioncs, 7 14.58
2. Compra de bolctos. s 10.42
3. Compra d¢ paquetcs. 3 6.25
4. Solicitud dc lnfom\nclon 1 2.08
5. O de 0 0.00
6. Todas las anteriores. 32 66.67
7. Otras: ¢ 000
Totales 48 100.00 %
8. ;, Utiliza los servicios de ln Agencia de Viajes para viajes dc 7
Onbjetivo: Saber para que tipo de viajes son utilizadas las Agencias dc Viajes.
Oxpciones No. Absoluto Porcentaje
1. Negocios. 12 25.00
2. Trabajo (gobicrno). 4 8.33
3. Vacacio 32 66.6
Totales 48 100.00 %
2. ¢ A quc lugares acostumbra viajar cuando lo hace por medio de una Agencia de Viajes ?
Objctivo: Saber cuales son los lugares isti con mayor d da (dc mayor p
Opci No. Absoluto Porcentaje
1. Playas nacionales. 24 50.00
2. Playas internacionales. 0 0.00
3. Zonas arqueoldgicas 6 12.50
nacionales.
4. Zonas arqucolégicas O 0.00
internacionales
5. Zonas coloniales nacionales. 3 6.25
6. Ciudades internacionales 12 25.00
reconocidas.
7. Otros: 3 625
Cd. de E.U. ¥ Iatincamerica 3
Totales 48 104.00 Y%
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10 ¢, La Agencia que utilizi csta cerca de su

) de las

de vigjcs con respecto a la

! : Conocer la
ubicacitn de Cryztal Paraisso.

¥

ioncs No, Absoluto Porccataje
1. Domicilio. 7 13.58
2. Trabajo. 1 22,92
3. Ninguno. 30 62.50
Torales 48 100.00 %
11. (, Sicmpre utiliza la misma Agencia de Viaics ?
Objctivo: Determinar si las personas son lcaies a su Agencia de Viajes.
Opcioncs Na. Absoluto Porccntaje
1.8Si 36 75.00
2. No 12 on
Totales 48 100.00 %

12. ¢, Porque ?

Obyctiva: Determinar las razoncs por las cuales las personas utilizan o no la misma Agencia de

Viajes.
Opciones No. Absoluto Porcentaje

sI
1. Cercania, 6 16.66
2. Servicio. 8 22.22
3. Precios. 2 5.56
4. Tradicion. 9 25.00
3. Cobertura. 2 5.56
6. Otras: 2 25.00

Amistad

Por la Cia. dondc trabaja

Totales 36 100.00
No
7. Distancia. 3 25.00
8. Reducida cobertura en cl serv, o Q.00
2. Precios muy variablcs. 1 833
10.C ii iay 7 58.34
18, d. i o 0.00
12. Ouras: 1 833

Rarzones de In empresa

Totales 12 100 %




13. 4 A través de que medios conocid los scrvncnos de su Agencia de ijcs ?
Ohbji i i las

que tipo de publi d cs la que ias de Viajes para darsc o
conocer.
_Opciones No. Absoluto Porccntaje

1. Radio. . 1 2.08
2, Prensa, 0 0.00
3. Television, 1 2.08
4. Volantcs. 2 4.17
5. Visita dc los agentes dc viiajes 1 2.08
D su CASA O NCROCIO.
6. Recomendacioncs. 19 39.58
7. Contacto visual con el 22 45,83
establecimento.
8. Owros: -2 .17

Por 1a Cia. donde trabaja 2

Totales 4y 100.00 %

14, ¢, Que caracteristicas toma en o
Otijetivo: Obtener informacion
las idades de

ucnia para clcgir a la Agencia de Viajes de su preferencia ?

acerca ke 1os scrvicios que debe ofrecer una Agencia de Viajes para

las que vigjan.
Opcioncs No. Absoluto Porcentaje
1. Cobertura. 19 39.58
2, Prestigio. 2 .17
3. Precios, 9 1875
4. Servicios, 10 20.83
S. Formalidad. 2 4.17
6. Opciones de crédito. 2 4.17
7. Por cercaniia. 8.33
8. Otros: £ 0,00
Totales a8 100.00 %

15, ;, Al visitar una Agencia de Vu.-ucs quc cs lo pnmcto quc observa ?

Ovbj Snbcr que de una de Viajes toman cn cucnia los usuarios para
enun
Opcioncs No. Absoluto Porcentaje
1. Decorado. 6 12.50
2.F ion de los 1 2.08
3. Publicidad, 37 77.09
4. Ambicnte. + 8.33
5. Otros: 0 0,00
Totales 48 100.00 %
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16. ¢ Cuando ha viajado a través de una Agencia de Viajes ésta ha cubicio plenamentc todas sus
necesidades 7

QObjectivo: Conocer si Jos usuarios de una Agencin de Viajes qucdnn satisfechos o no con ¢l servicio
que les brinda su Agcncia.

ioncs No. Absoluto Porcentaje
L. Si, a4 70.83
2. No JEY 2917
‘Inlule.; A8 100,00 %
17. ¢ Porque ?
Ohjctivo: Determinar las fucrzas y debilidades de las Agencias de Viajes.
- Opcioncs No. Absotuto Porcentaje
p1 |
1. Prictico y econémico L 26.47
2. Formalidad. 8 23.53
3. Servicio complecto. i3 38.24
4. Buena plancacién, K 11,76
Totales 34 100,00 %
NO
5. Dolo. 10 7i.42
6. Informalidad. 2 13.29
7. Serviaio limitado. 2 14,29
Tatales 14 100.00 %
18. (, Que st.nlcm ndncmnal 1c Lusmria quc ic brindard una Agencia de Viajes ?
las asi como las expectativas dc los usuarios de las
Agcncms de ijcs
Op No. Absoluto Porcentaje
1.Pasajes on tres. 1 2.08
2 Ninguno. 9 18.76
3. Organizacidn de excursiones 3

6.25
con itincrario fijo, transportacion
¥ visuas a los lugarcs turisticos
con guias de turistas.

4. Vales g dc comida. 1 2.08
5. Traslado Casa-Acropucrto y 11 22.92
viceversa

6. Mas informacién.

12 25.00

7. Cobertura amplia. 3 6.25
8. Mayor plancacién. 2 117
3 6.25

de  wvisas ¥y 1 2.08

-

¥

el
ZE
gE
ok
g
a
g

&

3B =
I
(=3

® %
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19. i Porque ?

Objetsvo: Saber cuales son las razoncs de las personas para requerir servicios adicionales de una

Agencia de Viajes..

Opcioncs No. Absoluto Porcentaje
1. Conocer con pfccnsxnn las ] 2.08
condiciones del viaje.
2. Economizar. 3 625
3. Programar. 7 14.59
4. Ahorro dc ticmpo. 13 27.08
5. Viajes completos. 3 6.25
6. Ninguna. + 833
7. Comodidad. 13 27.08
8. Formalidad. 2 417
9. Scguridad. 2 217
Totales 48 100.00 %
20, ¢, Lo gustaria uulwarles ?
Objetivo: De cl para una Agencia dc Viajes.
Opcioncs No. Absolut Porcentaje
1. Si. 92 82,14
2. No. 20 17,86
Totales 112 100.00 %




21. ¢ Porque ?
Objeti

: Obtener i aceren de Jo que 1a gente conoce de una Agencia de Viajes, asi como
conocer los servicios que cspera quce estas Ies brinden.
Opcioncs No. Absoluto Porcentaje

SI
1. Servicio. 3
2. Promocioncs. 2
3. Paquectes accesibics. 2
4. Facilidad cn tramites. <+
5. Crédito. L
6. Entrega a domicilio. t
7. Comodidad. B
8. Opcioncs de viajes. 3
9. Informacion. 12
10. Sélo a luparcs lcjanos. 10
11. Garantia, 2
12. Ahorro de tiempo. 4
13. Mcjorcs precios. 3
14. Viajes plancados. 11
15. Respaldo. 1
16. Scguridad. 4
17. Economizar. 1
18. Curiosidad. 20

Totales 92
NO
19. Indcpendencia. 1 5.00
20. No conoce las ventajas. 1 500
2). No lo utiliza. 1 5.00
22, Encarcce 10s procios. + 20.00
23. No viaja mucho. 1 5.00
24, Insatisfaccion. 1 5.00
25. No planea los viajes. 1 5.00
26. Muchos tramites. 2 10.00
27. No cs necesario. 1 5.00
28. No lc intcresa. 7 35.00

Totales 20 100.00 %




¢ ACOSTUMBRA USTED VIAIAR?
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¢ CON'QUE FRECUENCIA ACOSTUMBRA A VIAJAR ?
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¢ VTILIZA UNA AGENCLA DF VIAJES CUAMDO 74 4
REALIZAR UNVIATE ?
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¢ PORQUESI?

@
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7

Cercania Comodidad Economia Ofros
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PORQUE 4 »
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¢ CONQUE PERIOICTDAD VTILISA LOS SERVICIOS DE
AGENCIAS DE VIAJES ?
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¢ CON LA SITUCION ECONOMICH ACTUAL DE MEVICO, (OA'QUE FRECUEACIASIGUE
VHLIZANDO LOS SERVICIOS DL LAS AGENCLAS DL VIS 2

.10 0%
4175 208%

. » 100 - 98%

§9-50%
458 89.70%
2.9%%
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¢ VTILIZA LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA DE VIATES PARA
VIAJES OE ?

Negocios
25.00%

¥ Taze igu
Vacacional 8

66 67%

v



¢ A QUE LUGARES ACOSTUMBRA VIATAR CUANDO LOHACL POR.
MEDIODE UM AGENCIADE VIAJES ?
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¢ LAAGENCIA QUE UTILISA £ CERCADESU?

Domicilio
14.58%

Trabajo
82,

Ninguno

61.50%

m




0

60

30
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¢ SIEMPRE VTILIZA LA MISMA AGENCIA DE VIAJES ?

Si

No
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¢ PORQUESI?

Cercania
Otras 16.66%
25.00%

Precio

Tradicion 5.5

25.00%
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¢ PORQUEND ?

Reducida Comparar Otros
ccbertura eficiencia
enel yeficacia
servicio
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¢ NTRAVES DE QUE HEDIOS CONOCIO LOS SERVICIOS DE SU AGENCIA DE

VIAJES ?
Television
o Radio 208%  volantes
ros
2.08% 2
T 447%

Visitas de los agentes de
viajes a su c2sa o negecio
2.08%

Contacto visual conel <
establecimiento X
45.64%

Recomendaciones
39.58%
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¢ QUE CARACTERISTICAS TOMAEN CUENTA PARAELEGIRA LAAGENCIA
DEVIAIES DESUPREFERENIA?
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¢ AL VISITAR UNAAGENCIA DE VIAIES QUEES LOPRIMERO QUE

OBSERIN?
Decorado
12.50%
Ambiente Presentacion de los
8.33% empleados

2.08%

Publicidad
71.05%
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¢ CUTNDO I VIAIADO A TRAVLS DE UNA AGENCIADE VIAJES
ESTA HA CUBIERTO @LENAMENTE TODAS SUS MECESIDADES ?
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; PORQUE §17
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; PORQUEAD?

Servicio limitade
14.28%

Informaidad
14.28%
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¢ QUESERVICIO ADICIONAL CE GUSTARIA QUE LE BRINDARA UNA
AGENCIADE VIAMES 7

Traslados Casa.  Servicio a domicilio

Aeropuerto y viceversa 208% Ainguno
229%% 18 76%

Tramites de visas

2.08% Pasajes en lren

14as servicios

6.25%
Mayor planeacion Organizacion de
4170 ) * excursiones
Cabertura amp{a thas informacion F°’2'"°“s"d” b.25%
- v h
LTSN ats 2%
2.08%
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¢ PORQUE SI?
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¢ PORQUEND?

Independencia
5% 4 No conoce fas ventajas
§%

Voo utiliza
5%

No le interesa
3§

Encarece los precios
0%

Ko vig;a mucko
5%
o es rrcesanio

5%

Insatistaceion
5%

Nuehcs tramites
0%

No plaaea ios vigjes
§%
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1O O 1RAMTEE

INSCIRIPCION

3 b
CAMDIO DE HOMOIE COMEICIAL ( ) AHTEIONR:
[CAMDIO LE RAZOM SOTIAL ¢ ) AMIEIIONIT:
CAMDIO LE DOMICILIO ( ) AHIERION:
aAIA ¢ ) Molivo:

- DAI1OS LEL ESIAULECIMIENI O

NOMIBITE COMEITGIAL T

€6 | ADLECIMIL

g

1IIAZOH SOGIAL (PEIRSOHA FISICA O MOIALY

[CALLE e PN

MUTIGING O DELEGAGIGH

TELEF ONUO (5)

1LOCAL: »

IENMTADO { ) VIGENCIA = )

rrIrorio < ) TECIIA LE CBCN) HO, NESGIBINO
COMODDATO 3 } B DR

.- UATOS BE L

HTOE L. FERE
LUGATIT ¥ IPECHIA VE BEXPLEDICION

ACIA COHSIITUNIVA (MENSONIA Mbl!AL)

FECI A DE EXPEDICION
MOMBDRE NOTATHO
LUGAT

L ACTA .
I DE FIOTATUA




CUMPLILO CON O AT ETNOIR, DECLARA DAJO IMIOIESTA UE DECHT VEITUAD QUi
TOLOS LOS UATOS 12 BIFOIIMACION AQUT COHITEHIUA, AS! COMO LOS REGISTIOS
PEIIMISOS Y 1AM ES EI'ECIUADOS AHIE ONIIAS AUITORIVADES ACENIADOS
EN ESTA SOLICIHTUL SONM VEIIVICOS. BN CASO DE EXISTIR FALSEDAL BN ELLOS,
ME SUJETARE A LAS SANCIONES PRESENIAUAS ER LA LEY FELDERAL DE
TURISMO Y UEMAS RELATIVAS A IA MAITERIA, ASI COMO WAS DEMAS
APLICACIONMES  QUIZ DIE OIIINS  LEYES o NEGILAMEINI OS CMAHMER,
MAMIFESIANIDO COTH OITMIDAL TPARA QUE DICTHIA INFOITMACION PUBLDA  S1E

VERIFICADA EN Gl MOMEID Bl QUE LA SECREIAIUA UE TUINSMO JUZGUIZ
Oronrtulo. ‘

UATOS COPLEMENTARIOS DE REGISTNO DE NEGIS1TINO NACIONAL DE TURISMO

V.- UA1OS OPEHACION

IO VE G tABLECIVIGHITO!
17 4 ) 11" VI SUCUNSALES
1A MATIUZ { ) TOMDIIE MATTUZ
SUCUITSAL ) VINECTCION
ACTIVIDAD M ICHTAL:
OVEIRADOIA 1 ) .
MINOTUS TA [{ )
SUDAGENCIA < )
ENFOCADO AL TUNISMO:
LOMESB1ICO 3 ) %
{ecresivo < } % - .
NECEP 11VO 4 ) R R
.
. =~ N
s P .



HY DI DERSOMAL: BTN . N | EBCEC lbl\bl(‘"«" iG

_ SUPERFICIE DEL

ADMINIS I RATIVO [4 ¥ 1.OCAL (ln?,)
OPERATIVO ¢ ) : R
VENTAS < ) SUPENFICIE DEL AREA LE "
OTROS ( ) T I ATEMCION AL PUBLICO (m12)
i g i ; )
MIEMBIRO DE:
AMAV ¢ ) ASIA 1 ) FUNAV 1
ATA ( ) cotaL [{ ) OTUNMEX ¢
BOLEIAJE: . G e R
DOMESTIC : C ) 131 GIMACIONIAL | S HRNGUMO [¢ )

FOLIZA DE S12GURO LIZ NESPONSANLIDAL CIVII.
(EF CASO DIZ COMNIAI CONE ELL MISM

* MONTO ASEGUIRALO

* FECHA DE EXFPEDICION

.t NOMBRE LE Ll\ COMPARNIA I\SEGUI !/\DUI’(I\

cLUGAR

(SOLO EH CASO DE QUE LA DOCUMENTACION SE ENCUENTRE EN TRAMIIE)

CIRAMITE:

* PIAZO:

EN CASQ UDE SER AGENCIA MAYOIUSITA Y OIFENADOIA SE UEDENI\ ACREUITAIR
EXIENRIENCIA COMPROBADBLE,

EMPRESA
GHio PECIHIA
NOMBRE ¥ CARGOQ DE LA I"ERSOHA QUE ITECOMIENOA:
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HOMONE LGL BOLICHEAIT T E:

FHIMA:

HEVIBAUO v RECIOILO 1"OIT

LUGAIT Y | ECHA D& NECEPCION

FHIMA

Vo. Uu. IESIPONSADLE LE ATIREA

©  SELLO . l




SECRETARIA Dff DESHRROLLO ‘
URBANO Y VIVIENDA

REGISTRO TEL FLAN DIRECTOR PATIA IZ.
DESATIROLLO URRAND DELD.F.

SOLICITUD DE CONSTANCIA DR
ZONIFICACIOHN DB USO 1Y SUFIT.O
FECHA DE INGRESO :

CH/LAL LE
MEXICO
rz 7 o

HroLio ro.

UBICACION DEL PREDIO o MIMULIBLE =

Calle
(=}

No. Of. < Mz,

.

Cuenta Proctial

USO(S) DELPPEDIO 0 INMUEBLE ¢
1. Uso(m

Sup, Toal ek Predio

2. Usos) Scelicitadots)

M2 Sup. Towl G

TRAMITIS QUE Vol A REALIZAR @

Constraxion Remcvadan [
Apcriun {3 2

Cnro(s)

CRONUIS DR LOCTALIZS.CION «

DICAR EL HC

_LAS CALLEE

Ea £ QU LILITAN 1A MaNZANA, ummn DEL FRENTR ¥ LINDEROS DEL PREDIO, AS COMO LAS
ISTANCIAS DE $U2 | XTAEMOS 4 AT LXQUINAS (TTADOHAR )

TINTA Y REQLA:

DATCS DO SCLICTTANTS ¢
Nombre

SEL‘.O DE RECEPCION

Dom'eitio

LY iem con :

Firmnas

Tel(e ).

- LLENAR PXTA PORMLA A P2AOY
CONRRTPORDITH M TUNTO OO

© LrTHA DR
TL COLPFRORANTE BB FAGG DS DR
INTA MOLATTUD $7 TENDRA IR

"NTADA 81 LA

G DE.CON TINTA N ORIOINAL ¥ FRPSENTANIA ANTE LA OFICINA
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 En caso que e uso aoliciisdc sea un usa Indusirsl, se doberd proporcionar 18 siguleme informacion

INFORMACION CENERAL

A Nombre 0 Razén Soctst 2 . =

it

B Actividad . -
C. Nirmero de Owreros 5
D. Numem de Tumos Trabajsdos . . Turios "

£. Materiss Primes o Maleriales Emplosdos en ef Froceso dg

F. Tipo ds Traaspons utilizado peru e} Mancjo de la Materia Prima @ Producss

Q Consumo de Agus Litrow por dis)

H Exine Raciclsie o Tratsmicnios de AFus st T » [

1. Cansuma de Energla Eitctrica had KVA (del Equipo 6 Maguinaris uiilizads).

1. Combustibles Uillizados. Gasotnz {___1 Qaz [ ] Partieo [] Dieast ] Combumetes ]
Orrets)

K. Raquiere Chimencas LT N [

L ODSERVACIONES:




DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION COVOAéAN
. fokio: ____

techa:

FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

Tramite @ renlizar

4 X_1 _Osclaracién de Apsrtura

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombro © razén social;

o

frente o frentes, medidas de ios Inderos inlenores y Orentacion, asl como (e superficie en Metios cus
{(ELAPORAR A TINTA ¥ REGLA) S

o X -
Py Gamgacren G Tetons
RFC
C: No Notarta
( atlo personas morsies ) (No y Erudsd
DATOS DEL REPRESENTANTE (EN SU CASO)
tombee
Bexter Notarid No.: Hotarie.
iy g 7
nrc
OCATOS DEL INMUEBLE i
Utcartoon
=2 v L
G G Teaions e & ecupar (W3]
Ry - CROQUIS DE LOCALIZACION M
Nombre de todas las catles que limitan ia de tas dos. desde los linderos del

MIEREXADO
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DECLARACION DE APERTURA

L} del

2 Gwo o Gitow N

R ern e o1 e 0u e & Bierat o gore)

3 Segin

o axpedida por el Registra det ngm-
Duacior de Desarrolie Urbant, o1 67ams vr aus #e LBILATA =1 extebincimranto mercartil Dot of ue
deciaracion de spertura a upicase en Tone

Bre
. en donde e Uty pratendido Aparecs coma
[ [
(Anaxst copia ximple)

En ceso o8 sar LEC conaicionado tum ante
tech:

icancia de uso de su
R o nu

(Anexar cop

sirmpie)
4 Aviso de aparturs ante Sutoriasd sanitars No de feche:
(Ansxer copis simpia)

S Dwios que acrediten =l derecho de usa del Inmueble

) Truto de Na Notarie No.
B} Nombre del
taraxat cop-e .n—-)
& Permiso de de pa
Tavio onciame, .m.n,.:.. Anexsr Copis simple)
7. Anexmr copin simple de identificacion del solictante si @s persone flsice o del representants legat i de persons
marat

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS SON CIERTOS, EN EL
ENTENDIDO DE QUE AL HABER DECLARADO CON FALSEDAD CUALQUIER DATO, SE ME SANCIONARA
CONFORME A LO QUE DISPONGAN LAS LEYES Y CODIGOS APLICABLES,

Nombre y firms

que no L Ppadran Iniclar
[N

.
una vez de snte ts

TRAMITE GRATUITO
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OBSERVICIDNES ,’ARA EL TR‘MITE DE CONSTANCIA DE ZONIFICACION Y CERTIFICADOD DE
USO DEL SUELO - -

RN ESTE YRAMITS A8 IHOISFENSASLE PRISENTAR DECLARACION DEL VALOR CATASTHAL ¥ PAGO DEL tMSULSTC
PREIDIAL (BOLETA}

L SnOOUIS DE LOCALIZACION DESEAL INOICAR EL NOLBAL O Las CALLES QUK LIMITAN A MANZANA, MEDIDAS DEL
NTE V LINDEROS DEL PAEDIO, AN COWO LA ItLasaRAR €L cCADOUIR
TiTa v arat Ay ss

X9 USO ACTUAL EL SOLICITANTE DESERA INDICAR TODOS LOS GINOS vio Luenun SXISTENTES KW KL PAEDIO ¥ KL We. 08
ViviEaDag,

T OBSERVACIONES PARA EL TRAMITE DE CONSTANCIA DE ACREDITACION 65 DERECHOS DE USO
DEL BUELO

UAULSTOS FROENALES N 108 4M0S 1902 ¥ 901 NO ST CONTREMPLA TL
RA PAGRONCIONAR UK DOCUMINTO ALTERND QUR aMPAR

DAOO QUE LES PAGOS FROVISIONALES DE
USO ¥ LA UBICACION DEL PREDIO. £L SOLICITANTE ©
%L OO v LA UBICACION

RA PRESENTAN UN

mECF €1 119D BOVICITADD TAmMBEN

. S E% L4 LICENCIA OF COWSTRUCCION NO &
DOCLUENTO ALTEANG GUE AMRARE EL WIBMO

.. PARA LOS CABOS DS LICKNCIA DE CONMTAUCTION G + SGISTAG DE DBAA ¥ CAMBIO OL USO SN MOBIPICACION. LA
MAMIFESTAGION DR TEMMINACION GF OBMA. GUEDA ILELICITA €N LA MINuA LICENGIA DE CONSTRUCCION.

i ™ as DE PRO®IEDAD BN CONDAMINIOD n-u-u --u.uu- A uuu:u ox cows.
TRUCCION. RERPRETIVA. PLANG AROUITE via ~'ascaItuas
PuBLICA.

.. LOS BOCUMENTOR TECHICON DEBIRAN FAEBENTARSE CEFTISICADOS #OA NDTARIO FUBLICD DEL CIETAITO FEOERAL
© LA DELEDACION CONREBRPONDIENTE

. KACRITUAA DL INFORMACION TESTIMONIAL DE TALS VICINDS DE LA ZONA QUE Vival EN UN RADIO NO MAVOR A 180

METROE EN TOANG AL PREDIO, EXPEDI0A POR NOTAR IO FUSLICO DEL OIATAITO FEDERAL ¥ 80LD SARA SUFERFICIS

A ACAEDITAR MAYOR & 43 1. O OUE SE ENCUENTAEN BN TONAS DK ESFECIAL ATENCIDN.
LA GOCUMENTACION FISCAL DESEAL PRAKLENTARET CEATISICADA #ON NOTARID PUBLICEO OEL DISTRITO WEOERAL,

MOTA LAB SOUICITUDE S DR ACHEDITACION DY GERECHOS Pafia FREDIOS GUE SE ENCUENTRAN OENTAGC DI ZEDEC
N ERTUDO, sen .rEmo sUE BEAA INA VEZ CONCLUIDD DICHO ESTUDIO

144-\



VOLANTS DE CIUDAD DE MEXICO iﬁﬂ VOLANTE DE  CIUDAD DE MEXICO 51
TRAMITE bor l%’%g TRAMITE DOF ey
¥ Ug
ct T3 ce 1 oo Edwectstro ve rean oimecron 2 I3 ¢e I3 cao lreatsreo ore rean oirecron
- PECIIA DT InSIE90; FLCHA DE. lnc'&\n‘
POUIQ SRRSO FOU0 NUMERD:
POLCACION. Umcation
ACTIVIDAD © USO SOUCITALD: ACTIVIDAD O UZ0 S0LICITADO.
SoucTanT: SOLICITANTL
sECIntO RECIBIO
FOu0R 1 PR NOMSRE Y 11RA
sssemncoms. omscrvacions
{1 s
PARA EL SOLKCTTRMTE = | PARAEL EXPEDENTE -

s




T CILEN ATUA 1L DAl UL

DITY CCION GENELERAL DL SAAUD PULINICA LN GL DI .
DINECCION DE AE GULACION SANITAFUAN
DEFARTAMENTO DU LIGE NCIAS, FERMISOS ¥ AVISOS

N

AVISO DE APERTU .. L ESTABLECIMIENTO

ANTLE DL LLEMMA LLA CLAUADOGALE NTL EL BN 1040 i

2.- DATOS DEL PROMETARIO O RAZON sS0CIAL

.- FECHMM

ATELLIDO PATERNG) ATELUIDO MATE NG WOMERE (5] Af.C
DOMICILID (CALLL, WUME 10 v COLONIA)
TOCAT DA HUNICIFG FOETAT |
TNTIDAD FEDERATIVA TETP FONG FAK

3.- DATOS DEL EFSTARLE CANENTO

DENUMINACTON 0 FAZUN SOGIAL Rr G TUChA SR T4 GV reacmY
COMICILIO (LALLT NIl T80 v X0 INIAY
COGALIGAD MCTNTCIFLY CODIGO FROSTAL
TNTIOAD T DERATIVA YECEFONG Fax

FNTRE QUF CALLF Y GQUE CALLF

4.- DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

ATLLLUIDO CATERND AFELLIDO MATEHANG

WOMDRE (5)




A~ BALUIBRIDAD CONCURRENTE:

DATOS DL LAG ACT IVILADLIE S QUL DESARKOLLA EL ESTABLLCIMIE NI
ACTIVIDAD LINIEA O G0

1 1 1 2 1 [ 1 S — 1 [ ) 2 1] (]

2 T T 2 T ] L N I s | 7 1 .

B.- SALUBRIDAD LOCAL:
INDNQLIE A OONTINUACION LAIS) ACTIVIDATNE 8) GUE SE DESAHROLLAIN) EN SU ESTARLECIMIENTO

NUMEC ALTIVIOAL CAAVE DE 143

C - OBSERWVACIONES -

(4): TABACOG. {83 ADITTIVOS.
B SALUBHIDAD LOOAL
En m premume. Lad - - ot gro, an
Enm - - e - -
Flarn o. bafie PGbios. hotel. setabio. Stc.
L Gwna - poe B oo I dive eavelpT
aerve B RO, 89 oy et .
G- CHBEHVACIONES
€ ol CHRO OB GIOS Be BEALY TN CONCLITINNG. SrF SUi SENESD. CRt & Ceecr e e i GCtite dol
£ MDBrwho. Vel Oe. smach. eic

INSTRUCTIVO DE LLENADO.
— ANVE RSO
1= FECHAL Ancti ol Dis, Met ¥ Ao GO s f5 8Lentacsd:: el AMSO
2- DATOS DEL FROMIETARID O RAZDN SOCIAL:

~PERSONAS FISTICAS: Anctar 8l NOMINe COMEIBTo. S Ncllo. TIMEGNG ¥ T (861 S SER0). St peo-

PO Gt S118L AR MSF RO .
-~ FERSOMAS MORALE S, ANOTIN &t NOINE © Gl PAMD, GO0, WAMGHE y i (e SU aRes). ol go-
RSSO,

S A TEAIL, DOITORO, u«nmuyl—(‘nw-o).n.-”
K © AT 0N SOCA O SISO NIIRC .
A TATON B L NESTONTARLE TIEL T STADL T CIMIE K10 AL0Li 8100641 et del DEOCIH. Goronte & oqu
eIe QLS aeu enes
IO @ Rt ETs riCE,. PO A SAT 81 P SIS
- MOt 8 0L 0 y TING G0 (ROPENEND © 1SET SRErTHIrNe S (e atat e e 4o
— RAEVERSO —
A= SBALUBRIDWAD CONCURHENTE
~E1 50 DISTVINE CURITY M. MEFCAMS © CF UGS, O NUITWRO G awm -
twoacos.  { t) OOMEHOIO. {2). SEHICIO
-Eh-m--—n—a.ﬂ-“om o -
que s
[} ).NJ.‘ENTOS. {6 ) ASEC Y LIMMEZA.
{2 ) BEBIDAS NO ALOOHOWOAS, (8) FERFUMERIA Y BELLEZA.
{8 ): BERIDAS ALOOHOLIONS . {7) MATERIAS FRIMAS.

A- OATOS DEL ESTADLE CIMIE NTO: Anote
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ESTA FORMA A5 COMO T0DO L TRAMITE PARA LA OBTENCION OEL Vo Bo. 30N ABSOLUTAMENTE GRATUITOS

H OSR-0l

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ?.

DIR. GRAL. DE OPERACIONES/ DIR. SIN. ¥ RESCATE
DERPARTAMENTO DE DICTAMINACION

SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCION DE INCENDIOS

vo.Bo. NUEVO () revaLipacion () cameio pe uso (D

NUMERO DE EXPEDIENTE

UBICACION DEL. GIRO
CALLE No. OFvGAaL TEL.
COLONIA DELEGACION c.p
UBICADO ENTRE LAS CALLES

\,

DATOS DEL GIRO
NOMBRE O RAZON SOCIAL e . o homive OM mometenc = no Lare ro2cn socal
RESPONSABLE
CLASE DE GIRO

—

MATERIALES QUE SE MANEJAN

—— w0 ge estaciecersentc

AREA CONSTRUIDA DEL GIRO EN METROS CUADRADGS .. . EN___ 'NIVELES O PISOS
DETALLAR SUPERFICI CONSTRUIDA EN METROS GUADRADOS POR CABA LND DE LOS NIYRLES!
A
2

METROS CUADRADOS NO CONSTRUIDOS OCUPADOS POR EL GHRO <X
CUENTA CON ESTACIONAMIENTO _

w o 4o—CANTIDAD DE VEMICULOS - @

<

N S
USO DE LOS EDIFICIOS CQUENCANFES o PP
AL NORTE CUTN SR
P B e —
AL ESTE
e
-
A%

HORARIO DE TRABAJO RESPONSABLE
DE LAS A LAS_MRS.
DIA (S) DE DESCANSO EN LA
SEMAMNA . @@

PARA USO MTERNG
l INSPECCION CLASE
MEXICQ DF. A

\

ESTA SOLICITUD NQ FUNCIONA COMO VISTO BUEND

FIRMA

DE, DE 19,

NOTA: DIBUJESE UN CROQUIS DE LOCALIZACION AL REVERSO DE La Coma
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H
A

FADCFOINIENIOS PATA DOTEATR TL Va, Bo. DE TRCVINCION OF IMCENDLYS,

fon PUCOVET SCIONES IMPORTANTES:

1.1 IL TRAANISE DESE MACERLO EL PAOPIETARIO O PESPOT € DEL £S
JAPLECTVIINTD O EDIFICACICN DBJEIO LF LA SOLICE. ). EL PRO-
PIETARIO PCO%A LELEGAR EL JRAVITE DEL Vo. Bo, A R PEASO.
AL 9T MHULD D5 A CARTA FODER, SIN LA CUML 0§ YORA N1~
CIRE EL TAACTE T SE EIRECARA DOCMENTACION MEUWA,

BL TPRUTE DEL Vo, Bo. DE FREVENZION DE INCENDIOS MO ORIGI-
K PAS) ALICNO. B TOTALVENTE CRATULID.

SLGETISIN LK JISITA CFL DGTECIIR EXI/K CUE 58 I5TIFICUE
UL ACTUALIZASE,

EL ILZFECTIA TIENE LA QBLIGACION DE ACLAPAR LAS TUDAS OO -
$F5IA9 P4 AELATION CON 105 AEUERINISHIOS QUE EL ARCIE -
t L83 WIAS DE 1EGRE LE DICTANINACION OF PREVEHCION DF -
l-‘r 0105, WISWAS QUE DEMEFAN SEX FIRNADAS POR K1 CAUSANTI-

FECI0N AMOTANDO Lk HORA EN QUE ST INICIO ¥ FINALIZO
3TN, KL PWICINAL DEFERA SER ENTRECAD® AL CAUGAN--

1“
.

ML PR

2.1 AR JuieLikd U ¥o. Bo. OF FRFVENCION LE SNCESDYS, EL MM~
TOPE A0t HIMRE B TENTR IL PIRNATR LT SOUICITOD BF Yo --
Bo. 14 5K J00 LE DNUERI0G, EL (UM SE 010HGA CRAJULIA-
RENT, Ui 04 SIGUILNTE IRFORMACION:

SE LS J1ST0 BUENO NEYY, COPIA [E APFRIURA DEL ESTABLECT

W6 SIO 0N TOR (A SECKETARLA DE AACIENDA ¥ CREDITO-

te.

ST b5 PEVALIOACION, (CPIA UEL Ya. B, DE PREVENCION DE -

SKEENI05 COSSESPONDIEYTE AL 45D [VEDIATO ANTERSOR © AL

VLI AMERIOR.

5115 EABI0 DE USO, COFT IE. Yo, Bo, DE PRRVENCIDN DE-

IKZEND1 COTE PONLENE . 1. 350 IMEDIATY ANTERTON, CO—

PrA Teb CAMAIS DE USD O hi FADRIETARID O MAZON SDCIAL, -
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CUsLI IR #U0ALIA, BAVOR DE LU R

aRLA 2

TMNITE.
3.3 PRESENTAR EN LA VENTANILLA DE FECEPCION DE DAVMENTOS L3 SOLICY
P UE VISTO BUENI POR DVPLICATD {OMICIVAL ¥ CORIAD £O00 #W C°0-
WIS B8 LOCALIZATION DEL GIRD, DIMUADD AL NEVERSD DE LA COFIA,
52 COND LDS DOCIMERTOS QUE SE DLSCRIBEN BN LOS PANRRFDS CEL ~=
APASTADO 2, 53 FL ESTMBLECINIENIO FUNCIONS £ BURANID BSPECIAL,
TKOICARLY EX L4 SOLICIIUD & FIN DL TPROGMAAR DEBIDNNENTE L4 ¥
S$ITA DE $BSFESCION.
£N IL 1APSO IF IES DIAS MABIIES CONTADOS A PAMLIN DE LA FIOMA-
EX CUL SE RECISA LA SCLICITGD, SE PRESENTARA EL INSPECTON PARA-
EETERMINAR LOS FEGSERINIENTOS NECESARIOS £a78 LA PREVERCION DE-
INENDIOS A TRAVES OE USA INSFECCION ¥ ASESORIA,
51 LW CONECVENCIA DE LA INSPECCION, SE DETERNINA QUE EL ESTA
BLECINLENTO CUENTA CON LOS REQUIRINIENTOS MECESARIOS DE PREVEN-
YA BE IACENDIS, EL SOLICITAUTE DERERA FRESENTASSE IRES DIaS-
HABILES CESFUES OF LA TECTIA OE INSOECCION & RECOGER S ¢1510 -~
s,
LS rACI) A8 Q1 ST MQUITRA DIULIN D08 DADESANINNCOS, UNA V52 o
QUE L SOLICHANTE MATR LADG CONPLINITNTO & ESTNS, FRA DAR CD
AVISD FOMESTUDINIE TFIEHEICAYEINE PARR FNDCHASAR L4 BEINS-e
teccton,
UENTHO (L TERRING CF TAES DIAS HABILES N PANTIN DX Lh FAONA BX
QUE SE #RYA ORDO RVISO DL CUWPLINIZKTO, SE LTECTURRA LA FEIKS--
PECCION PARA VEMFICAR EL CUNFLINIENTO DE 105 ORDENMIENTOS DE-
PREVENCION DE INCEMDIOS,
3.6 TINALRERTE, AL EXACTO CURPLINTENTS DE LOS MEQUISITOS £ LA MATE
Ala, TUSPIES DI TKES DIAS MAMILES DI Ld MINGPECCION, POORA M-
COCERSE KL DIST BEND,

=ERIA LEL DISTRIITD FEDEPAL.
TLSAYTE LA PBSINCION [ Vo. Bo. ND DEBERAM DARSE GRATIFIEACICNES, RECALOS O PROPIXAS A 105 TNSPECIORES O PEASONAL DE OFACINS,
ARENTE A LA DIFECCION DT SINIESTACS ¥ RESCATE & 105 TELEYQHOS S58.55-84 ¥ $88.51-00 EXT. 1127
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SOLICITUD DE ADMISION COMO
SOCIO ACTIVO A LA ASOCIACION
MEXICANA DE AGENCIAS DE VIAJES, A.C.

ﬁ;o

CUESTIONARIO REGLAMENTARIO

1.- Nompre de la Agencia
2.-Mombre del

wnte Legal

3.- Do Ciudad. Estad;
c.P. Teis Tix. Fax,
4.Fecnade ae il

5. Capual en giro

6. Mamero ae escntura

7. Pubnco ae :a

8. Céaula Tunsuca ~z Fecna de Cédula:

9. Prncipsies funcionanos » puestos:

10. Rep oroa e AMAL

11 Que expenencia en e meo vene 1. v/ 0 gerente \

12, Activmdades a Que se decca la Agencia’

TunsmoRecepwvo S.__ NI Tunsma de Expontacién Sl tNO___ Detalisa Sl___NO.
R de Otros

137 LATA N Fecha

Con fianzades por.

Fecha de

14 - Fianza Boletaye ™Maoona’ Mo, Fecha.

Contianzades por.

Fecha de

15. tpr

Hoteles (2 en Mémcs.

(2 fuera de Méxco;

Cas. de Segur

Banco:




16.Comarns s las que

17. a las que

18. Razones por las que desean perienecer a 1a AMAYV (Mix. 50 pelabres)

15. Recabar las firmas del representante ante AMAY y gello de tres Socios Activos de [a AMAV que respalden esta solicitud .

SELLO DE LA EMPRESA FECHA

190




CO-
C.V.:
DL.:

ENCAPSULADO:

G.D.:
IL.L.CAAVS:
IMNCAC:

[TINERARIO:

JL.:
K.L.:
L.H.:
MH.:
MX.:

Pravecdores
“Turisticos:

S.K.:
S.Q.

- GLOSARJO.

American Air Lines.

Acroméxico.
A iacién N i de A ins de Viajes.
Alitalia.

Agencia d¢ Viajes miembro de IATA, que es capaz d¢ cmitir un némero
determinado de bolctos de cicrtas acrolincas desde su propio establecimiento.

Pcrsona externa quce trabaja via comision con una Agencia de Viajes, con la
cual no celebra ningun tipo de contrato v sc utiliza para incrementar Ia fuerea
de ventas. Asi como las relaciones publicas.

Continental Airlines.

Aviatcca

Deilta AirLincs.

Impresion baflada on celulosa resistente al interperic, que manticne su calidad
fotografics de un letrero publicitario.

Taecsa

] de ivado para la iti dec A de Viajes.

de iracidon y Cernti ion A C.

Descripeton y direccién que se hace de un camino: indicando los lugares por

dondc sc¢ ha de pasar y otras cosas de relevancia.
Japan AirLincs.

KLM.

Lofthansa.

Malaysia Airlincs

Mexicana.

Son todas aquellas ¢mpresas turisticas o similares que ofrccen scrvicios y/o
finales o ios a las A de Viajes u otro servidor

turistico.

de pama A dc Viajes.

Scandinavian AirLincs.

Singapur AirLines.



SR Swuissair de Meéxaco.

T.AAS, de \] para ln ilidad de las A

Viajes.
Temporada Alta: Periodo del ailo con gran afluencia a destinos turisticos.

Temporada Baja: Periodo del afto con li

a
T.UA (DUA) ‘Tarifa por uso de¢ aeropucrto (Derecho por uso Ge acropuerto).
VW Acromur.

GA Aviacsa.

15
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