
.:S. 
z-e 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONO~A 
DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 

UNA AGENCIA DE VIAJES 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 
ADMINISTRATIVA 

Que para obtener el titulo de 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

P r e s e n t a n: 

ALCALA LOPEZ MAR/BEL 

HERNANDEZ MARTINEZ ENRIQUE 

RODRIGUEZ BAZA ISRAEL 

ASESOR DEL SEMINARIO: 

TESIS CON LA.E. JORGE w.. GARATE RUIZ 

FALLA DE ORIGEN 
México, D.F. 1997. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE UNA AGENCIA DE 

VIAJES 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 
ADMINISTRATIVA 

Que para obtener el titulo de 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

Presentan: 

ALCALA LOPEZ MARIBEL 

HERNANDEZ MARTINEZ ENRIQUE 

RODRIGUEZ BAZA ISRAEL 

ASESOR DEL SEMINARIO: 

L.A.E. JORGE W. GARATE RUIZ 

México, D.F. I997 



+
: 

o en 
en 
<

 a:: 
<

(
 

a.. 
_. 
<

 
en 

1
-

w
 

N
 

~
 

>-o::: 
>

 
(..) 
+

: 
w

 
o <

C
 

~ j 
(
.)

 
z U

1
 

~
 

• 



.)!<DIOS: 

CON EL MAYOR AMOR QUE PUEDA EXISTIR HACIA UN AMIGO, PADRE Y 
CONSEJERO A LA VEZ. YA QUE EN TODO MOMENTO ESTUVISTE A 
NUESTRO LADO. POR l\·1AJ.OS O BUENOS QUE FUERON LOS TlEMPOS Y 
PORQUE SIEMPRE ILUMINASTE NUESTRO CAMINO. HE AQUÍ UN TRIBUTO 
A TI NUESTRO DIOS V SEJ'JOR.. TE DEDICAMOS ESTE TRABAJO V TE 
DAMOS LAS GRACIAS POR TODO LO QUE NOS HAS DADO. 

LJl.'E. :JO~ 'f-1/. <;ift'IU'IPE 'l(;UIZ 

CON TODO EL RESPETO Y APRECIO POR SU TIEJ\U•O Y DEDICACIÓN PARA 
LA ELABORACIÓN DE ESTE NUESTRO TRABAJO FINAL. LE AGRADECEMOS 
DE TODO CORAZON EL QUE HAYA COMPARTIDO CON NOSOTROS SUS 
CONOCIMIENTOS V EXPERJENCIAS SIN ESPERAR NADA A CAMBIO, SOLO 
EL SEGUIR APOYANDO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 



QUIEN CON SU DEDICACION Y AMOR POR LA CARRERA NOS ENSEÑO NO 
SOLO DESDE UN AULA DE ESTUDIO Y EN TODO MOMENTO EN UN 
AMBIENTE LLENO DE COMUNICACIÓN Y OPTIMISMO A ENTENDER LA 
GRAN IMPORTANCIA QUE TIENE EL ANALIZAR Y COMPRENDER LAS 
REALES NECESIDADES DE UN MERCADO PARA CUALQUIER ORGANISMO 
QUE PRODUZCA O BRINDE ALGUN SERVICIO Y SOBRE TODO. EL 
COMPROMISO COMO PROFESIONISTAS DE LA MAXIMA CASA DE 
ESTUDIOS HACIA NUESTRA SOCIEDAD. LE OFRECEMOS UN PEQUEÑO 
HOMENAJE A SU GRAN LABOR COMO PROFESIONIST A Y AlvtIGA. 

CON CARIÑO DEDICAMOS ESTE TRABAJO A TODOS AQUELLOS 
PROFESORES. QUE DESDE NUESTRO INICIO GUIARON NUESTRO CAMINO 
ACADÉMICO CON PROFESIONALISMO Y QUE CON SUS CONOCIMlENTOS 
NOS HICIERON COMPRENDER MEJOR EL FUNCIONAMIENTO DE UNA 
SOCIEDAD POLICULTURAL. LLENA DE PROBLEMAS. PERO TAMBIEN DE 
OPORTUNIDADES. SINCERAMENTE DAMOS LAS GRACIAS POR LOS 
BUENOS Y POR QUE NO. POR LOS MALOS MOMENTOS. Y A QUE DE ELLOS 
APRENDIMOS A SALVAR CUALQUIER OBSTA.CULO Y A ENTREGAR 
NUESTRO TRABAJO A TIEMPO Y CON CALIDAD. 
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El turismo representa hoy en dia un fen6meno de vual importancia expresado en sus aspectos de 
movilidad ccon6mica y social. por promo,·er el de!>arrollo de la comunidad. comunicación . .;onv1vencu1 y 
conocunicnto de las culturas y tradu;:ioncs de lo~ pueblos 

En !\tCxko n\ás que en otros paises el Tunsmo C!lo una fucnc realidad y los ''alo1"CS turist1cos son 
excepcionales en comparación .,;on otros lu¡;.arc~. Sin cn1bargo. estos aspectos no se poddan llc...·ar a 
cabo dentro de un ámbno de comodidad.. facihd.1d y agilidad. de no ser por las Agencias de ViaJCS que 
sirYcn como n1ccar.ismo que acerca y' incula los sen.-ic1os turisticos con quien hace u."!.O de éstos 

En la actuahdad ntuy pocas empresas nucionalcs de este tipo cuentan con s1stcn1as admirustraU'\OS 
adecuados que les pcrmu.a sobccsalJr en un mercado tan dificil; en la ma~ona de éstas. se dctect.a la 
cnrcnc1a de una reglamentación 1ntehgcntc por la falta de oncntae16n profcs1011al. dando como resultado 
una pro1ifcrac16n exagerada del nUmero de Agencias de Viajes, que en gran parte se encuentran mal 
organiJ".adas. ya que es trodactonal que eslas Agencias se creen en forma empinen. lo que trae corno 
con.~encia que representen incfic1encia e incfic1.1cia en sus operaciones 

Por lo anterior c.'(poncmos un Pro)~to de Jn,·crsión que incluye todos los elementos ncccS3riOS. que 
sin.-an como base para el establcc1mien10 de una A¡;cncia de Vi:1JCS )" en lérm1nos g.cncraJc..-s a cualquier 
micro y pcquei\a c..-n1prcsa. con la finalidaJ de 1ncrcn1cnt.ar la cfic1em:1a .,.. eficacia de las mismas. 



.JVS'TI'FIC}'l CIÓ!N. 

El presente Proyecto de Inversión pretende set wta gula útil de consulta y/o apoyo, tanto para 
estudiantes, como para toda aquella pc:rsona que desee emprender un negocio. Debido a que cuenta con 
una serie de C5ludios ~rios para su realización. 

Ademas sirve como base a otras Agencias de Viajes que prcscnuan deficiencias producto de su poco 
conocimiento del mercado para el ~• trabajan. asl como de carecer de una cst.ructura administrath:a 
sólida~ rctroalimcntando de este modo sus procesos y métodos de trabajo para ser competitivas en el 
ramo turlstico. 

De esta forma la Universidad Nacional Autónoma de México a trn ... es de su Facutlad de Contaduria y 
Admini.suación apoya una ve¿ más a la creación de micro y pcquctb& empresas, dando las hcrnunicn&as 
ncccArias para que los futuros empresarios tengan los elementos nccc:sanos para crear una empresa 
exitosa que impulse el desarrollo turistico del p:ils. como consecucnciu la ccononúa del mismo. 

D 
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"'ESTLJ<DIO ([YE <F/IC'TI<BILI<D)ll<D <P)ll<R.Jf 'EL 

<ES'T)í'ICBDECI9rl FE::N'TO <D'E ·UN)ll Jí'I q'E:NCI.Jll CJYE o/I)ll:J'F..S" 

J.J. CO!NCTiP'IO'IYE~CTO. 

Puede definirse como el conjunto ~ un1cccdcn1cs que pcrmucn estimar las ,.·cntaJas y dcs\·cn\ajas 
económicas que se derivan de asignar recursos a un centro o unidad productora. donde serán 
uansfortnados en determinados bienes ~lo sc.,,·ícios. 

Es la aplicac16n de íondos actuales que p.>scc un individuo. una empresa o una comunidad. a la 
rcnli1-3C16n de adquisiciones u obras con el propósito de que pn>dUl'.Cln 1ng.rcsos futuros. con un monto 
superior óll de los recursos usados, .aun llcntpo r.uonablcs: con el fin de aCTCi-'CnWr el capital inicial Este 
inW"CSO a futuro puede: ser en forma de intcrCs. dlvidendos. renta o aumento en el ,.·alor terminal. 

Es una serie de estudios e im.cstigncioncs que inLCgran un plan futuro y que al rcali7...ar!toC, se 
convierten en un medio de finam;iam1cnto que ayuda a la entidad a;onónuca al apro,·c¡;;:hamicnto de sus 
recursos económicos JX"r mod.to de la lon1a J\! decisiones en el momcnlo) en las Circunstancias desc;Jdas. 
scs.ún las necesidades de la nusma. 

Los Proycc10s de Jn,·crsión son también conocidos como •• Presupuestos de Capalal ••. Es decir. una 
erogación que hace la cinpre!.a. y que ?>e espera que prodUJ.ca beneficios en un p.:riodo de: licmpo mD.yor 
a un afta. Comprende la plancaci6n d.:: las inversiones de la empresa en lo activos de larga '\'ida. 

Los Pro~cctos de lm•crsi6n o Presupuesto de Capital son un aspecto muy impartanle para el bienestar 
futuro de la 1.-n1prcsa Lo que hace que sea una de las dce1sioncs mas hnJX"nantcs en la AdnunisUación 
Financiera 

1.4. fl.S<FECTOS (J'E!N'E'R.)IL'FS Q.'l.>E. <JYE.'lYEN S'E'J{.'E'V_;lLV./l•DOS 'E:N''U!N 
<J'q{_O'l'EC'IO 'IYE l;to."l-'E'RSIÓglf'. 

Al l1C'\·ar a cabo una C\'aluacaón de proyectos se deben considerar primord1ahncnte ulgun:is cuestiones 
de orden merc:idológ.ico, técnico. admimstrall'\'O ,_. financiero con el obJClo de que la cvaluacaón SC4I m.;b 
profunda y de que la mfonnación obtcmd41 de dicho estudio s..:a 1n:is completa ~· de mayor utilidad para 
el tomador de decisiones al pcrm1lirlc nsualir..ar las posibles '·cntaJas o desventajas q\lC podrfain 
presentarse al llC'\·ar a cabo dicho pro)l.-ctO. 

Con la nnahdad de proporcionar ma)Or 1nfonnac1ón sobre éstas cuc§.lioncs tan imponantcs. a 
continuac16n se hace un a brc'c es.phcac1ón de cada uno de lo~ aspectos mcrcadológicos. técnicos. 
administrathos )' Ílnanc1cros que d<.1t;...;n ser evaluados en un pro)·CCto de 1n,ersi6n. 



1.4.1. 'ES'1'1.J<DJO <D'E. ~'L'll.C)l'DOS 

Es un pl"OCCSO sistemáüco para obtener irúormación que va a servir al administrador u tomar 
decisiones para sci\.alar planes y objcuvos. Su objctiYo es demostrar la existencia de la nc:ccsidad en los 
consumidores para un determinado bien o servicio. es decir. pToporcionar los elementos de juicio 
necesarios para establecer la presencia de la demanda. asl como la forma para suministrar el producto 
a los consumidores. 

Objetivo.\·. 

Se consideran tres objetivos básicos: 
Ob}dlwo Socü.J: tiene como finalidad procesar la infonnación generada por la 'in\.·cstigación de 

mercados llcsdc el punto de vistu de los consumidores )' del producto. nsf con10 del scnicio o empresa 
que se csu estudiando. Constituye un medio de comun1caci6n entre consumidores y productores. 

Ob}1.-tlvo Econówtlco: pcrnutc conocer las posibilidades de Cx.ito económico que podrla tener una 
empresa en el mcl'Cado al cual va d1ngida. con esta infonnación se puede decidir si resulta económico 
o no el objcth'O del pro!occtO que se in"·cstigo 

Ob}dlvo Adntlnüa-4/ivo: su finalidad es servir de elemento de análisis en el prnccso de plancación 
de cualquier empresa y cumphr su función como instnunento de la dirección pnra ayudar a marcar los 
caminos a seguir en el desarrollo de la empresa con base en lo que desean. esperan y nc:ccai1a.n los 
consumidores. 

Elen1ento.". n1ercado, denaanda, consi11no. oferta y precios. 

~fercaclo: es el conjunto de personas o unidades de negocios que consumen / utiliz.an un producto o 
servicio o las que !lle pueden inducir 11 que lo consuman/ utilicen 

Demanda: consiste en estudiar la evolución histórica y proyectada del requerimiento de Jos bienes o 
SCf'·icios mediante la ól)uda de estadísticas (producción, importaciones. c.xport.ncioncs, '\.'Cotas, etc.). 
entrC'\.•istns. cuestionarios y cualquier otro medio que nos permita conocer las caractcrlsticas de los 
dcmand.:J.ntcs. Los elementos par3 determinar la demanda son: los prcctos factibles del producto, el 
ingreso y egreso de los consumidores y los precios de los productos compleincntarios o !>llStitutos. 

Consumo: la complejidad del con.o:;umidor hace ~rio un estudio más explicito del mismo. Los 
hábitos y motivaciones de compra son determinantes para definir al consumidor real (el que toma 
dccisi6n de compru) y la cstralcgia comercial que deberá disctlarsc para cnf•cnlarlo en su papel de 
consumidor frcnlc a la posible multiphcuiad de altcrnati'\.'US en la dccisi6n de compro. La imposibilidad 
de conocer los gustos deseos y necesidades de cada indiViduo que potencialmente pueda transfontUUse 
en un dcn\andantc para el proyecto. hace ncce5ana la agrupación del cotl5Ulllidor: 

Consumidor uisutucional: se car.teten.T.a por decisiones muy rac10nalcs basadas en las variables 
técnicas del producto. en su cahdad. precio, oportunidad en la cnlrcga y disponibilidad de 
repuestos. Las posibilidades de dctcrntinar y jusuficar su demanda depende de factorc& económicos. 

• Conswnidor indn'idual: toma decisiones de compra basado en cons•dcrac:ioncs de carActcr 
emocional. por ejemplo la modn, la cxclus1'\.·idad del producto. el prestigio de la marca, cte. 



O.feria; cstnba en cstab1cccr- el vinculo entr-e la demanda y Ju forma en que esta será cubiertu por la 
pr-oducci6n presente o fulur-a del bien o !>Cn-icio que se pretende introducir- ni mercado a satisíaccr. Los 
elementos para dctcr-mmar la ofcna de un producto son: el cos10 de producción, el ni,·cl de producción. 
el nivel t..::cnológ.ico y el precio del bien. 

Precio: se refiere a la cantidad de dinero que se tendrá que dar a cambio de los bienes y servicios, 
lo cual puede ser mediante precios. l.:lr-i fus o subsidios. 

La función básica que el prcóo dcscmpcda en el desarrollo del proyecto de inversión es como 
rcgulndor de: la producción. del uso de los recursos monetarios. de la diso-ibucaón y el consumo y del 
sistema económico. 

1.4.2. T.S'IV<DIO '7'ÉCN1CO. 

La c"·aluación consiste en dclernunar s1 el Pl'"D) ecto esta bien concebido. desde el punto de vista y la 
insen1cria en to refcn:ntc a las etapas de 1...'Studio. ini."talacion, puesta en marcha y funcionam.icnto del 
Proyecto Un buen lrabajo de 1ngcmeria uenc gran trascendencia p;.t.ra la preparación y evaluación de los 
Pr~cctos. )"ªque afCCl41 a todos sus <1~1os 

Para dctenn1nar si el Pro)·ccto ci.tá hbre de errores o fallas desde el punlO de "ista de la ingeniería. se 
requiere de una evaluación del lrahajo preparatorio h!cnico que se ha cfccluado. asi como de la capacidad 
de los 1ngcm..:ros. qu..: hicieron el anahsis pr-clinlinar de los requisitos técnicos. el estudio de la viabilidad 
tb;nica )" el pmyccto de instalación 

Es necesario delimitar la func1on y rcspon5<1b1hdad del personal de la orgnnu.ación C'-·aluador.&. ya que 
st bien son los responsables de dc1er1111nar la "1ab1hdad lécn1cn, no lo son de pro~·cctar el complejo de 
op!ración 

En la C'-'aluac1ón técnica de un proyecto. existen algunos puntos fundameontah .. -s que deben ser 
revisados cuidadosamente. y por lo tanto. deben ser cuestionados- a los ingenieros. éstos son los 
sisuicntcs: 

1. ¿Se consideraron las posibl~ adquisiciones de equipo y lo adecuada 1nstalac1ón de los mismos? 
2 ¡,Se describen los listados de los cquapos pnncipalcs, su origen. ya sean nacionales o de 

imponac16n, tomando en cuenta lus co:.1os J.: adquisición de la locahdad'1 

3 . .;,Se prcpar-aron programas de adicstrnmicnto l~nico para el personal? 
4 ¿Se estimaron las rcquis1c1ones de refacciones, 1onuindo en cuenta el porcentaje con respecto del 

costo del equipo? 
5. ¿Se determinó el área necesaria para las act.lvidadcs del proceso y scnicios auxiliares, asl como el 

costo? 
6 t.Sc estudió la distnbuc16n del local. de los equipos principales y la estimación del área ncccs.oria 

pnrn el desarrollo futuro'! 
7. ¿Se han nnahzado algunos de los factores que influirá.o en la localtL.ac1ón del local? 
a) Ubic:.ci6n de proveedores 
b) Locall...:adón del mercado especifico del proyecto. 
e) Disponibilidad de scn·1cios: 

Encrg.ia eléctrica. 
Agua. 
f\.lano de obra 
Transportes. 
Vias lclcfón1cas. 
Otros servicios 

3 



Las sociedades se consutu:)·cn ante notario público donde se elaborará una acta constituth.-a y 
deben inscribirse en el registro público de comercio par.t que la sociedad tenga personalidad juridica 
propia distinta de la de los socios. La escritura constituth:a debe contener: 

•Nombre. nacionahdad y donüctho de las personas que constituyen la sociedad 
•El objeto de la socicd.ud 
•Su razón social o dcnomsnacaón 
•Su duración 
•El impone del capital social 
•Expresión de lo que cada socio aporta en dinero o en olfos bienes 
•Dom1clho de la sociedad 
•Fonna de administración) facultades de los administradores 
•Nombramiento de admi11istradorcs 
•Forma de destnbución de utilid:.tdcs y P,:rdidas 
•El impor1e del fondo de rescn'D 
•Casos en que la sociedad ha) a de d1sol\'ersc 
•Bases para practicar la liquidación de la sociedad 

Una sociedad se puede constituir como 

.\'uc1edod en ,Vmnhre Cu/ect;..,o: existe bajo una ra.Lón social y todos los socios responden de modo 
subs1diano. ilimitada y solidanamentc de las obhgac1oncs soc1ale~. 

Sociedad en Comandita ~.,mple: existe bajo una razón social y se compone de uno o ,,.arios socios 
comanditados que responden de manera subsidiaria. ilimitada y solidariamente de las obligacioncro 
sociales, y de uno o '\·arios comanditarios que solo están obligados al pago de sus uponaciones. 

Sociedad de Respon..'oClb11ldad /.1m11ucl". se constituye entre socios que solamente están obligados al 
pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar rcprcscnladas en útulos negociables. 
a la orden o al p:>nador. 

Sociedad F..ncumand1ta por Acc1onl'."'. se compone de uno o varios socios comanditados que 
responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidanamcntc de las obligaciones sociales y de uno o 
'\'Unos comanditarios que ünicamcnte cstfan obligados al pago de sus acciones. 

Sociedad Cooperativa: es una or¡;am.z.ac1ón social integrada por personas ftsicas con base en 
intereses comunes, y en los pnnc1pios de solidaridad. csfucr.r.o propio y a)'Uda mutua, con d propósito 
de satisfacer necesidades ind.iv1dualcs ,_. colccti,-as. a través de la rcalUación de actividades ccon6micas 
de producción, distribución y consumo de bienes y servicios. 

Sociedad Anónima: es la que eidste bajo una denominación y se compone exclusivamente de socios 
cu,.·a obligación se hm1ta al pago de sus acciones. La dcnomuiación será distinta a la de cualquier otra 
sociedad,.. siempre irá seguida por las palabras•· Sociedad Anónima ·· o - S. A. ". 



1.4.3.2. <DIS'E.:ÑO <D'E 'ES'T<R...'VCTV<JUI O~.Jl!NI:.;ICIO!N".}IL 'E. 
I~'F IC/l CIÓN <IYE. <PV:NCIO!JIPE..<,' 'Y S'/.)QJ'F'VNCIO!N'F.S. 

Las Ureas de nctividad conocichls lambién como áreas de .. csponsabihdad. departamentos o divis,oncs 
están en relación duocta con las funciones básicas que rcali7.a la empresa a fin de lograr sus objcli\•os. 

Jdenujicacú~n de junc1one ... • y \11hjimc1un1N;. 

Conse10 de .r1rlnunfa·t,.acit~n· llene co1no actividades conocer y aprobar los presupuestos anuales ele 
g:istos de opcr.1c16n. de adnnn1strac1ón. de ingf'C50s y de in.,,-crstorn:s. asi como los balances ordinanos 
y cstraordtnanos y los 1nfonncs generales~· cspccificos que presente el Director General Est3blcccr los 
órganos internos p:nnancntcs o transitorios que cstitnc más convenientes para la reahzaci6n de sus 
funciones y el logro de sus fines. 

/.Jirf!cc1ón Gt.•1wra/: llene como func1oncs dar cunlplimiento a los a(;Uctdos y a las disposiciones del 
ConSCJO de Adnumstración Expom:r al Consejo de Administración lo:. pros.ramas y prcsupue!.los 
anuales. informar periódicamente sobre la situación ~· acuvidadcs de la cnudad. 

Upo.•roctó": tradicionalmente considerado con\o uno de los dcpartan\enlos má~ importantes. )a que 
fom1ula y desarrolla los mCtodos más adecuados para la prestación de scr.icios, al suministrar ) 
C<>Ord.inar niano de obra. equipo e 1nsL.-1la~1ones requeridas . 

• \lr:'rcudorecmu. es una func10n trasccndcnul ya que a tra,·és de ella se cumplen algunos de tos 
prop6!.itos instnucionales de la empre<s.'l Su finalidad es la de reunir lo!. factores y hechos que influyen 
en el mercado. para CTCar lo que el consunudor quiere. desea y necesita, distn"'-1)·éndolo en forma tal. 
que este a su d1sposu:ión en el momento oponuno. en d lugar prcc1!>0 ~ al precio más adecuado. 

Virwn=a.11. &e encarga de la obtcndón üc fonJos y del sununistro del c¡ipn.al que se utiliL.a en el 
funcionamiento de la cn1prcsa. procurando di!.-poncr 1..-011 los medios económicos m.~csanos para cada 
uno de los dcparta.Jnenlos. con el objeto de que puedan funcionar debidamente. Tiene implicito el 
objcti-.o del máxtmo aprO\-OChanucnto y adtnimstracl6n de los recursos financieros. 

R .. c11r:uJs J /11""'no.11: su objeto es conscsuir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas 
aaractcristic-.is ... aynn de acuerdo con lo!. objetivos de la empresa. a travCs de progr.nnas adecuados de 
reclutamiento. de selección. de capacitación y desarrollo. 

Depur1amen1a/1:ac1c~" 

Se logra mediante una dl\1s1ón orgánica que p.:rnuta u la empresa dcscmpcf\ar con eficiencia sus 
diversa.o; acli'1i,dadcs F.s la di ... 1si6n y ag.rupa.mu::nto de las funciones y activicbdes en unid3dcs 
especificas. con base en su sim1htud 

Nos permite conocer el tipo de pcrs.onas que ""amos a requerir. el perfil del puesto. lns 
caracteristicas de la persona) el nUmcro de ~U'l!I que ncccs1tarcmos. esto implica la rcallT.ación de un 
arcilis1s de puestos 



La plancación de pcrsonnl no esta ducftmfa paru medir o cambiar a Jos indhriduos o sus lrabajos. 
mas bien su propósho es asegurar que lodas las acti\ida~-s se discilcn y ejecuten en forma coherente y 
congrucn1c. 

a) Rt!clutuml#!nlu y .irlrcción 
Rccluuamicnto: Consiste en la ob1ención de los candid.uos para ocupar los puestos de la empresa. 
Selección: modumtc la utili.o:ac1ón de ciertas tócmcas, elegir entre los di\·crsos candidatos al más 

idóneo para el puesto, de acuerdo con los requenmicntos del mismo. 

bJ Con1ro1ación y capac1/ación 
Capneiuación y dcsa..rollo: lograr el dcscmrohimicnto e incremento de las capacidades del personal. 
¡XJra lograr su máxima eficiencia. 

J.4.4. 'ESTV<DIO 'F19'/"fl:NCI'E.<J<P. 

Para llevar a cabo un pro)'CCto es necesario establecer cómo será financiado y cómo se estructurará la 
enudad responsable de su ejecución. 

En sfntcsis, es preciso considerar una empresa determinada que cuente cfccti\'amcnte con los fondos 
de financiamiento. realice las obras proyectadas y dirija las funciones. de produu:ión. 

El proceso de On.anctamicnto comprende basac.amcntc cuatro aspectos: 

1. La detcnrurmción de los recursos que serán requeridos paru ejecutar los planes de operación de la 
empresa. 

2. La dcternunación de cuántos de estos recursos secan generados por- las actividades de la empresa y 
cuán lo será ncccr.ario obtener por otros mcd.J os 

J. C3ptación de CSIOS recursos en la fonna nlás convcrucntc y en fas mejores condiciones posibles. 
-1. Vigilar la correcta c3nali7.ación de los recursos (obtenidos o generados por Ja empresa) para ejecutar 

los planes de operación de la misma. 

Lo anlerior est3 de acuerdo con el siguiente concepto sobre la función financiera: 

•• El csfuer.l!O que se requiere para proporcionar los fondos que necesitan las empresas en las 
condiciones más fa\'orahles y a la hu de los objeti\·os del negocio ··. ' 

Dentro de Jos aspectos financieros deberán considerarse cspccificamcntc los siguicntcs: factores: 

Las cstnnacioncs financieras constituyen un plan que detalla cómo se gastarán Jos recursos de mano 
de obra. materiales. gastos rnd!rcctos de operación, bienes de capiut. etc.; asi como de qué modo se 
obcendr.in ingresos para ésto.;; gastos. Es decir. el proceso de presupuestar- se define corno: 

.. La estimación programada, en fonna sistemática. de las condiciones de operación y de los rcsult:u:los 
a obtener por un organismo. en un periodo dctcnrunado " 1 

1 Munt.. ... llli-rna ~ 0on.1-... F ...... .,., .. , ...... , n .... .,. de 1,.,.. Se-ftUQO-. l riT.llA. Mo!-x:ico l 97% 
2 Rín Ck.u.ále-¡o: Crutób•I del, Téooi""" rrn.u~I. i:c AS,\ 1'.léxi ...... 1977, P•& l • '· 
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En el caso de un pro~iCC\o )U en opcr.ición. una cucs\ión de primordial interés para d presun\o 
prest.amista es la disponibilidad de cfcc\i"o con que cuenta la cnudad que va a rcahz.ar c:I proyoct.o paru 
responder por el posible financiamiento, asi como la disponibilidad para satisfacer los intereses de todas 
las deudas pendientes. esto se conoce como ··indice de Cobertura de Deuda"º 

El riesgo inherente a todo financianucnto tenderá a aumentar conforme disminuya el indice de 
cobertura y la capacidad de endeudamiento de la empresa. 

El indice de cobcrtur.a de deuda se determina dnidJ.endo las utilidades antes di! intereses. impuestos 
sobre la renta y participación de uutidadcS a los trabajadores, entre los intereses. Entn: ma)·or ttea el 
Indice de cobertura, ma)·or sera la posibilidad para los acreedores de recupcrur su principal O;Jbrur sus 
intereses. :!-' por consiguiente, scr.i nlenor c1 costo de los pasivos. 

La capacid3d de endeudamiento es medida por la relación pasivo total y capital propio. y és\e 
naturalmente variará scgUn sea el i.;1clo del negocio,.. el upo de industna en que se encuentra la empresa. 

Puesto que el indu;c de cobertura de do:uda mide el margen de segundad para el abono de la dcud.'t del 
pro)·ecto. éste representa un clen1cnto 1..&SCncial en su C'-·aluac1ón 

Estos indices de margen de 5Cguridad rl.!"·elan los prob:lblcs Hmi1es inferiores de finandanúcnto con 
los cuales la cmpn .. -sa puede continuar existiendo. este conocimiento será de gran utilidad para la 
C'o"Dluación de los riesgos Jd proyecto. siempre ,. cuando dichos indicc!lo de margen Je seguridad hayan 
sido comparados con los de una o:núdad de ¡;iro y objetivos similares que estén funcionando. ya que esta 
comparación puede dar ni C'-·aluador una idea ao:rca de s1 el proyecto propuesto cslá a la altura 
financiera de sus comp:::tidores. la1nb1én pueden compararse los indices que se ot-,(u"·lcron durante '-arios 
aftas de una misma entidad para dctctnunar de ésta fonna J1;U progreso 

1.4.4.3. <FLV:JO <D'E. 'E'F'E(;'17'V'O. 

Olr.t. medida de scgund:ld financiera que debe crnplearsc en la C'-"a1uaci6n de: los poycctos, es la 
estimación del flujo de cfcctho 

Los flujos ® efectivo ucnen como fun.,;ión. dctcnninar si las opcrac1on1....--s financieras propuestas 
garantiL.ar3n el efectivo requerido para el capital circulante inicial cuando empiece el funcionamiento. 
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Agencia de Viajes es una empresa turi!.-i.ica que actúa como agente intermediario entre Jos lu.ristas y 
los distintos prest.adores de scn·ic1os. planeando. organi4".nndo. promocionando y ''cnd1cndo M:rYiCios 
turlsucos. 

Organir.ación comercial. ntatrV o sucursal, que oferta por cuenta propia o por cuenta de tcrccro11 n 
favor y a cargo del usuario fin.:il, servicios de transponación. productos turísticos y los corrclath:os o 
inherentes a la acth;dad. 1 

Agente de VtaJCS es nquclla persona que se encarga de proveer. dar a conocer y ''cndl...'1' los servicios 
turisucos bajo una comisión. actUa como 1ntcrmcdiario entre la oferta y la demanda turistica y puede: ser 
llamado A5csor de YUJjes. 

Desde uempos remotos el hombre IU\"O la necesidad de trasladarse de un lugar n otro buscando 
mcJores condiciones d.: nda. como era el chnta, ta ca.r.a. la pesca. en otrJs ocasiones se ,,¡o precisado a 
cscnpar de los pchgros que rcprcscn ... ban las fuenas n11tur.1Ics o las grandes bestias que poblaban el 
mundo, surgió también la necesidad do.: agruparse con otros hombres íormando asl tribus que al principio 
eran nómadas. 

Con el transcurso de los a-'os dichas tribus se establecieron en lugares que les proporcionaron mejores 
condtciones de vida, trnnsfonn.i.ndos.e en sedentarias. una ,.c.r. instal:adas en un lugar surgió el 
intercambio de productos o .. trueque·· con otras tribus. inicuindosc en esta ronna el comercio. 

Razas como las de los fc:nil:10"'. Gncgos y Eg.Jpctos desucaron por su comcrcto. trasladaban 
mercancías de un sitio a otro, de ahi que en hebreo antiguo la palabra ··mercader" sea sinónimo de 
•'úajcro-. A todos ~O!i ,;nJcros no J>C les puede nombrar turistas. pues sólo rcah1:uban viajes por 
negocios, constitu~·cndo el turismo, loda serie Je v1a1cros que '\·an en busca de lugares de descanso, n 
col\OC'cr bcllc."".ns naturales. por rnoli\"OS cultumlcs. dcporth·os o religiosos. 

De ahf que se puede decir que un tunstn es una persona que abandona temporalmente su residencia 
habitual para conocer otro s.atio difercnlc en donde gasta dinero gnfUldo fuera de este último. La palabra 
"'turista •· ,;ene del latln •·tournus" de donde nación en francés .. tour" que significa "''\"Uclta"'. en inglés 
significa ··pascar". en Inglaterra a la persona que viajaba por placer se Je llamo "tourist-. en cspaftol 
.. tunsta'". 

A prrnC"ip1os del siglo XIX con la construcción de canúnos, el pcrfccc1onantiento de di\·ersos medios 
de transpone. como locomotoras y barcos. se multiplicaron la canlidad de ,·ia1cros y se desarrolló el 
turismo 

Como ya se mdic6 aún antes de que cxi.sticran lotis Agencias de Viajes, el hombre ha viajado )' 
comprado scn.·1c1os de transpone o guias. a caballo, en camello. en caravanas)' en barcos, siempre que el 
hombre ~ ha nun.;do, han e.xistido intcrincdaarios que le han ofrecido los scn·icios que ha necesitado. 
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El dcspla.7-nmicnto del hombre de un lugar a otro. ha 1cnido. duranlc Ja htstoria de la humanidad. 
principalmcnle un moti\'o socio~conóm1..:o Sus necesidades económicas han dclcrnlinado la bUsqucda 
de otros lug.;ll"C'i para satisfacerlas De aqui. que el dc~rrollo del comercio. CU41ndo se tcnninaron. al 
menos en parce las guerras parn conquistar las raquCJ..as y el 1ntcrcamh10 comercial. ha creado el primer 
grnn movüniento de '\:iajeros. y Ja uda económica antcrionncnte era el mot1'\o principal para que el 
hombre viajara. 

Fue en el siglo pasado cuando se iniciaron. en forma dcflmda, los viaje<; que no buscaban un interés 
económico, sino un moti'\·o material, hechos solamente por el deseo de ver otros Jugares. de ,·isitar 
mnigos, de adnurar obras de arte en Jugares lejanos. 

El nacimiento de la primera AGENCIA DE VIAJES lo encontramos en el ing.lés Thomas Cook el !S de 
julio de 18-11 quien después de muchos contratiempos orgnnU:o una excursión que se anunció 
públicamente y ll~·ó ~70 pasou~ro!' de Longhborough a Le1ccstcr, durante los ni\os de IR-12, lR-13 y 
UW4. obedeciendo órdcne!i de la Midlun Railwav Co .• arregló \:arias excursiones de miembros de 
asociaciones de temperancia y de niilos de esCuclns. Y yn en 184!'i inició tos primeros ,·iajes 
internacionales a Europa, Estados Unidos y Tierra Srmta. 

Desde entonces se ha tratado de encontrar cual es la mou,·ac1ón real de este upo de \'iajcs. en Jos 
cuales el ,.¡:r.jero no busca una utilidad IT13terinl. En la practica no se h.a podido encontrar una definición 
satisfuctoria, como es el caso de la definición del ucmpo, sobre la cual San Aguslin. ck-cta que .. se muy 
bien lo que es, pero si se me pide una definición no Ja puedo dar". 

Se ha dicho que es la mqu1etud o el deseo de presumir con Jos amigos. o la necesidad de eM:npar de 
una' ida que cada din se '\'Uch·e insoportable. Cada una de estas son ciertas, pero no es una definición. 

Lo que es claro. es que el sig.lo pasado trajo una forma diferente de viajar. un '\."ÍaJC que no es sólo un 
dcsphu..anticnto por necesidad o intcré~. sino por algo diferente, lo cual ha dctcnrunado la aparición de 
una nuC\.'a acti,·idad comercial: la organir..ac1ón de este llpo de viajes. 

Es cieno. que ni nUsmo ucmpo asisumos a un desarrollo exuaordlnano del ,·iajc .. obligatono". del 
,·iaJc hecho por obhgac16n. el cual, respaldado en una fonna extraordinaria por el d:sarrollo de los 
medios de trnnsporce ha a)'Udado. asinusmo, a rcali.L.ar viajes .. organU..ados" o mejor dicho, al turismo 

Existe por lo tanto. al lado del '1aje propiamente dicho. que siempre ha cxisudo en Ja historia del 
hombre, el turismo y el turista, un movin11cn10 de un lugar l1 otro, sin urm motivación que se pueda 
definir con claridad. Al mismo uempo, que apareció el tunsRIO. y el agente que atiende las necesidades 
del turista. se des.arrolló en fonna paralela. el negocio de venta de scnicios de viajes en general. el cual 
antes. no tenla una forn1a clara como act1,•1dad económica. 

Desde el pnncipio, las que se llaman agencias de ..,.¡ajes. han atendido tanto a Jos turistas como n los 
'\'lajcros propiamente dicho y conunü.an haciéndolo hasta ho:!o en dia. 

Después de la segunda. Guerra Mundial con el adelanto en los ,.chlculos de transportación y las 
mejoras en cuanto a scnicio, rapidcl.. c:wctnud en los horarios y segundad en el tra)"CCto. se ha 
incrcrncntadc• notablemente el turisrno hasta hacer de él. un elemento trascendental en ll1 '\oida de las 
Ol1ciones. ~·a que promuc...·c el acerca.miento social. cultural, económico, politico y dcponi\"o. aumcnuando 
la solidez entre ellas. 

JO 



Las Ai.-encias de viajes son ors,an1smos económicos lai¡ cuales ~ ocupan de la ''enta de eh:mcntos de 
turisn10 en forma sencilla y combinada 

Paru su estudio y mejor comprcns1ón. las clas1(icarcmos de acuerdo al funcionamiento real de cada 
llrnl de ellas y mencionaremos las caractcristi.!a" de éstas: 

A) Por su Magnitud: 

B) Por su lipo de 
Mercado: 

C) Por su Administración: 

0) Por ~-u Operación: 

AJ Por :nt t.lagnitud: 

Minoristas. 
Ma_\·oristus. 
Operadoras de Viajes 

De tunsmo rcccpli'\10. 
De turismo de exportación. 
M1"tas. 
Nacionales o Domésticas. 

Agencias. 
Subagcnc1:is 

lnlcrmcdiarias. 
Org.ani.l'.adoras. 
Promotoras. 

Ml.n2r:il.tmz. Son aquellas cmprcsas pcquci\as que operan con un mlnimo de empleados, '·cndcn 
cxclusivamcntc a menudeo. Están dcdicadas a la ''cnt..-. de paquetes elaborados ~· promovidos por 
agcncias de viajes tna}·oristas, a la rcscn11ci6n y "·cnta de espacios en scn.·tci.os de tmnsporte, 
alojamiento o csp:ct.áculos. a proporcionar 1nfonnac16n g.cncral sobre lugares de intcr..:S ,y a la 
rcali.t.ación do.! recorridos turtst1cos en la ciudad Si.! camcterir.an pr-inc1palmcntc: por "·cndcr dircc:ta.mente 
al pUbhco 

~ill· Son aquellas empresas con una orga.ni¿.ac;aón más cspo;;ializ.ada y cuenta. scg.ún su 
"·olumcn de operación con sucu.-salcs para atender a un mayor nU.mero de publico. Estas agencias 
adquieren por- medio de con1ra1os un ni.amero determinado de espacios en emptc53S de transpone y en 
hoteles. Además elaboran paquetes,.. los distnbu)cn a las rninonstas con el fin de canaltL11r sus sc:nic1os 
al mercado Por ,·olumcn clC'\-ado de sus operaciones los prestadores de scn.-.c1os turisticos les conceden 
tarifas inferiores, lo cual les pcnnitc ofrecer un producto integrndo (paquete). el 1..'"Ual es muy at.racth:o y 
bcnclicia tanto al minorista como al usuario 

~i~. Son aquellas que cuentan en pr-oplcdad. con el equipo y las i.nstabc1oncs 
necesarias para proporcionar servicios de hospedaje. transportación y otros. Est.án dedicadas a organi.-.ar, 
promo .. ·er )-' op:rar viajes '\'end1éndolo.-. por su propu1 cuenta o a tr-a,·és de otras agencias. 
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JJ) Por .'fU tipo de 1ner.::ada: 

A&~~~~- Son m.1uellas que organizan y manejan \'Jajes para turist.3s provenientes 
de otros lugares d1suntos al de la locali..-.aci6n de la agencia. por lo tanto venden servicios nacionales 

b&&n&~l.Il.5IDQ..9~.k•_Qrt Son aquellas que venden sus scn,.1cios a turistas nacionales que 
se dirin,e hacia el extenor del país. En algunos casos están en contm:to con agencias que operan en el 
exterior. 

Mj~_ÜULt!u.~~~,m.1 ... ·o y de exnort¡J¡ción Son aquellas que manejan simultáneamente 
"iaje5 para tur-ist.as ckntro y fuera de un pals. 

~s o Doméstic;iI? Son aquellas dedicadas a vender scrncios sólo en el paJs en que están 
localizadas. 

C.' Por $1.f Atbftü.islración.• 

~iJ:! Son las en1prcsas n1atnccs. 

SYhru!.~- Son las sucursales en el pals o filiales en el extranjel"O 

D) p,,, ·"'" operación: 

~~ Son aquellas que uctúan entre la oferta y L-1 demanda turistica, por lo tunto entre los 
prestadores de servicios tul"isticos '..\" los turistas. Estas tienen la rcsponsab11idad de cumplir tanto 
otorgando los sen·icios contratados con10 pagando los mismos. 

Qr.g;l_n~. Son aquellas que actitan por miciati..,·n propia. planificando los viajes de personas 
individuales o excursiones de grupos. realizando todos los ::uTeglos ncccsanos con las diferentes 
empres.as prestadoras de scn,cms turísticos. 

~- Son aquell3S cu~-a función principal es difundir los atrncttvos turísticos de distintos 
lugares, y en consecuencia motivar n las personas para que acudan a ellos. 

De acuerdo al Pro}ccto de norma mexicana que establece Jos elementos de operación para la 
clastficac16n del giro y la calidad de las Agencias de Viajes y de las Operadoras de Tunsmo. existen las 
modalidades siguientes: 

AGENCL4~ .. DE V7AJES: 

A. A<iENCIA MAYORISTA /JE VIAJES: 

Es aquel la que oferta productos turísticos cn:ados por una o varias operadoras de tul"ismo o bien por 
con,,-cnios o cont.r.atos con prestadores finales de sen·icios siempre y cuando éstos tengan la finalidad de 
complemcnl!lr los servicios prm.-cidos por los opcrndorcs de turismo. 

Oferta su5 scn"'"icios tanto a nuc•onales como a extranjeros a través de su canal nonnaJ de distribución~ 
Agencias minoristas de "\tajes y se d1v1den en: 

Es aquella cuyo ámbito de acción es dentro de la Repüblica ~kxicana. 
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A.~. A¡:~nciu Muyorútu 1/c Vlu}t.•J> Egr~!)ivu. 

Es aquella euros scn•icios que oferta M:rJn pro\.eidos en el c.xtrnnjcro. 

B. AGl:.ºNCIA JtfINOHl.\"TA DE ViAJF-\': 

Aquella que oícrt¡¡ produclos 1uríi.1icos creados por uno o má..s operadores de lurisrno y/o agencias 
tna)'oris1as de vmjes. 

A solicuud c:i..;pre&a del usuario !inal de los ~n;1cios podrá hacer convenios y comralos cspccificos, 
actuando siempre como comisionistas 

OPERADORAS DE TUKISMO. 

Es la orga.niLación comcrcml que 1n1egra produc1os turisticos con base en convenios o contracos 
cspccUicos con Jos prestadores finales del scn·1cio y los comcrciall/.a a lrn\.és de los c:males normales de 
Wslribución: que son las agcncrns de naJCS u otros operadores de turismo tanlo nacionales 1.-omo 
c.~tranJcros 

Lns operadoras de Turisn10 se div11.Jcn a su \'CL. en: 

A. OPERADORA. DE TURISl\10 Rlo:CEPTIVO. 

Es :aquella l."UYO ámbilo de acción es dcnlro de la Rcpüblica Mexicana)' que puede oícrtnr ~-us servicios 
ranto a n:icionaJcs como extranjeros 

Este tipo de operadoras de acuerdo a su ámbito de acción se dividen en: 

A.I. Local. 

Cu) o ámbito de acción es una localidad especifica circunscru:1 a una sola entidad ícderali'\la. 

A.2. Jnte~dat1d. 

CU)'O ámbito .de :icción es cnlrc dos o m;is entidades fcdcracivas. 

A..3. Multin•cional. 

CU)'O ambito de acctón es entre dos o más pa.Lscs. 

U. OPERADORA AIA YORJSTA DE TURISMO RECEPTIVO. 

Es aquella CU}'O ámbito de acción es en Ja República Me:Uc:ana y que orcnn sus servicios 
comcriah7.nndolos a 1ra,·és de una red de distnbución nacional e internacional. 

C. OPERADORA DE TUHJS~tO F.GRESIVO. 

Es aquella cuyos scn·ic1os que oferta tanto a nacionales como extranjeros scran pro~;cidos en el 
extranjero. pudl.éndosc originar el scn·1c10 de transpone en lcrritono nacional. 

Este tipo de operadoras de acuerdo a su ámb1lo de acción se dl'\·1dcn en: 

C.I. Loc•I. 

Cu)'OS servicios que arena son prmefdos en una localidad csp:cffica del c.xtranjcro. 
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C.2.. Uninacionad. 

Cu::ros scn·icios que oferta son pro\.·cídos en dos o más locuhdadcs dentro de un 1nismo pais extranjero. 

C.3. I\1uldnacion1d. 

Cu:!,.OS servicios que oferta M>n prO\.·cldos en dos o más paises extranjeros 

D. OPERADORA !\IAYORISTA DE TURISMO ECRESIVO, 

Es aquella cuyo servicios que oferta serán pro\.'cidos en el extranjero y comercializados a travCs de una 
red nacional de distnbución. 

PRODUCTO TlJRlsTICO. 

Conjunto de scn•icios propios de la acthridad turis1ica y los inherentes a la misma, integrados bajo un 
sistema )' una lógica generalmente aceptada para ofertarse en el mercado. 
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AGE:NCJA DE VJAJES •· CRYZTAL PARAlSSO .. S. A. 

SERVICIOS. 

3.3. CL.)lSI'FIC'fCIÓ!N<D'EC <PJ(.Ort'ECTD. 

SECTOR TURJSTJCO 

~ttJCROE.\fPRF:SA. 

AGE:.\'C/A .\U JVR/,\7:1 Dí~.: I Z·UF:...\"" UF.CJ-:PTll: 1 r Er;nr..:\0/1 :;.1 I 

Es aquella quc ofcrt..11 productos 1 uris11cos creados par una o ,.·anao; operadoras de lurissno o bien 
por convenios o con1ra1os con prcs1adorcs nnalcs de servicios siempre y cuando é!>lOs tcn¡;an Ja 
finalidad de compJcmcnL":lr los scn:idos proveidos por Jos operadores de lurumo. 

Oferta sus scn .. 1cios tanto a nacionales como a cxtmrucros a aravés de su canal nonnal de 
distribución~ Agencias minonst:Js de viajes. 

Cryztal Paraisso será boJctcacb en Jos primeros dos ai'los de vida por Ja Agencia de '"iajes • Viajes 
a lll..5 Estrellas •. Esto es con el fin de cuniphr con Jos rcquisi1os de la JATA para postcrionnemc 
formar parte de esta. A esta Agencia se le dad. Ja comisión del 3% del 1otal de las ,·cnia.s de CryztaJ 
Patuisso. Dicha cmpr~ esta ubicada en Homero 1837. TeJ.: 395 12 56. J'J5 l'J 92, 395 13 91. 

3.4.I. !AfISIÓ:N". 

Proporcionar a Jos cllcnlcs nuci.·as cx~t.aln·as en sus ,_·1ajcs tanto de negocios como de placer. 
envudtos en un ambiente de infonnación. comodidad y contiarv..a 

3 . ./.2. 'Fif.OSO'FÍ/I. 

Cl')~tal Paraisso va más allá de la or¡;anuacJón de VHIJCS de: negocio!> )"fo placer ya que a tr.n.-és de 
nuestro alcnción pcrsonalUa<b buscamos descubrir Jas \·crdlderas necesidades y deseos de nuestros 
clientes, haciende> de StlS viajes un mundo de ensucr1o que lo ll"'·cn aJ paraíso. por esto nos 
esforL.amos en Ja ntnab!Jidld.. alegria, tratando de alcaruar la confian.r-a de nuestros clientes siendo 
siempre ágiles en cualquier tipo de ~n·1cio. en cual podemos hacer JJcs:tr hasta su propio domJCilio .. 

1. ln.i:ituto /\o.fcxi_. 0..1"1."'<>rPUlh~,,,.ón )" C"'"1•1i,...c.i"1. A.C J-:1 • ...,,..,.11,,.. Je •'f'o.T,1 .. "lt"'1 ro1ra hl daa1t1cm<:i<'wl Jd t:tn'Y Ja Qtlidad do 
J.u•y,cn .. ,••d&o"-i•jcsyJc:l .. '-"J>"'1'doro9•<lctt&aru.nou 
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3.4.3. L'E!M.Jil. 

Cryl-1.al Paraisso. Hoce de su viaje ch: negocios un pacer). de su '\riajc de ¡=laccr lodo un negocio. 

Ocsanollar un -Organismo de Servicio Turistko •· que logre \UlU explotación de los fCCUJ"SOS turísticos 
nacionales y extranjeros, brindando a nuestros clicnlcS la comodidad en sus viaje& de negocios y/o 
placer, cxpoccahvas de dhrcrsi6n e inf'ormaci6n. 

6 Alcanzar el 20o/o de utilidades sobre nu\!Slro punto de equilibrio 

• Obtener recursos financieros a trJ'-éS de una fuente de financianucnto interna. 

• Recuperar la im·crsi6n inicial al menor tiempo posible. 

• Crear en los próximos 5 :ulos una rcscn:a fitu1nC1cra que nos permita ser una Agencia bolctcadora 
micmbn> IATA. 

3.4.4.2. O<B:/'E'TIVOS<I:YES'E'l{,'l/ICIO. 

• Brindar atención personalizada a los clientes. 

· • J\.lantcncr un nivel de actunli.7.ación de los cambios que 5C dan en el 111ercado, acorde a lns 
n~sidadcs de la empresa, respaldada en un constante incremento de las relaciones públicas . 

.. lncrcmcn\ar tos conocimicm.os de nuestro personal a través de In capacii.aci6n coru.uantc, 

3.4.4. 3. O<B:/'E<Tr'C/OS SOCVIL'ES. 

• Buscar el desarrollo integral de la persona 

.. Representar una fuente viable y real de trabajo. 

3. 4. 5. !M<E'VI qE!N'E.'1()4L. 

ApaTtir de enero de 1997 Ccyz.tal Paro.isso ponclrte a d.isp.>Sici6n del mercado nuevas opc;ioncs de 
servicios turisticos y de negocios, que cubran tus necesidades reales y pot.cnc,alcs de los clientes 
antcrionncntc dcto.;t.adas. 
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3 • ./.5.1. !-Jt'E.'VIS 'ECD.5\ró!iltJCJ4S. 

• Obtener$ 23 000.00 de utilidades nct.as para enero de 1998. 

• De las utilidadc.'i netas el 60''/u será para rClll'\o'Cr5ión por ser el primer ai'lo de ejercicio; el .&Oo/a 
restante se destinara a Jos d1'\1dcndos. 

• Recuperar la imrersión inicial en Jos dos primeros ados de Cjcrcicio. 

3.-1.5.2. !M'E'JYIS '1YE S'E'l{.'VICIO. 

• Contar con dos colnboradurcs que pm .. -dan brmdar la atención adecuada a los clicnlc5 en el 
cstablcchnicnto. asi como el Servicio a dom1d1io. 

• Panicipar en el 90o/,. de los eventos que se cfcctUen en el mcd!o turístico. por tratarse del primer 
udo de CJerc1c10 

• Cubrir el 100%. de los cur!iOs de capacit.ac1~n indispensables para el corrC\:tO descmpcfto de los 
empicados en sus puestos durante el pnrncr CJerc1cio. 

• Ser miembro pcrnmncn1c de la AMx:iación !\-1exh:ana de Agencias de Viajes (A1\.1A V 
representante en México de la A.5ocia¡,:1ón Internacional de Agendas de Viajes IATA) . 

.. Mantener una actualv .. m:1ón pcmiancntc del Sistema Comput.uriJ..ado Apollo Galileo. 

• Discl'lar paquetes de acuerdo a las ncccsidaW..-s del cliente. a tra\·és de los sopones de información 
que rnnncja Ja empresa (Apollo Galileo). 

3.-1.5.3. !M'E'JYJS SOCI.JlL'ES. 

• Loyrar una empresa sóhd..1. considerada una fuente real de trabajo. 

• Capacitar u todo el personal durante todo el ai\o de l 9'J7 - 1998. 

3.4.6. S'E'l{.'<'ICIO. 

El ~n:icio que la Agencia do: Viajes Cry.1:tal Paraisso ofrocc es la ,·cnta de todo tipo de paquetes 
luristicos, boletos de transpone aéreo. rnaritimo o terrestre. asi como rcscn·aciom;.-s a nh:cl nacional o 
inlcrnacional. Dicho sen. ic10 estará basado en las caractcristicas que ofrece cada lugar y en las 
cxpcctalh-a.s del cliente. 

Creando un sistema de mención pcr!><>nali.1'.ada. que brinde confiabilidad. con una má.xima agilidad en 
el scn·1cio e información amplia y oportuna 

Además cont.ará con paquetes complementarios propios de In empresa. Scn·icio de 1raslado del 
domicilio del cliente al acropueno y \;ccvcrsa ,. 



3.4.7. <YPE<JUICIÓN. 

Tr.ls un estudio especifico sobre las formas en que la Agencia de Viajes alcndcrá a sus clientes, se llego 
a los siguientes procesos. 

SERVICIO yjA HLt:FÓNICA, 

l. Se atiende llamada tclcf"ónlca del cliente. 

2. Se le da un saludo col'dial: .. Buenos diasltan::lc:s. esta h;iblando a V1:1JCS Cl)~tal Para1sso, le aticndu 
- x '',en que le podemos servir. 

J. Se cscuchn atentamente los rcqucrim1cntos do!I cliente. Que pueden ser : 

a) Información General de Ja Empresa. 

b) Contratar un servicio en especifico. 

e) Efectuar un cambio en el scn.icio contratado 

d) Confirmar información del sc1'·icio contratado. 

4. Las opciones de respuesta de la agcncm serán. 

a) Dar una sinopsis general de la Agencia. sus funciones e 1n'\itarlo a una cita personal en el loc:al de la 
empresa o inclusive en !SU propia oficina o domicilio. 

b) Se darán Jos dtnos rcqucndos por el chcntc, es decir: 
Zonas turist.J.cas 
E.stanc1a. 
Servicios adlc1onalcs que 1ncluini el paquete. 
Hoteles. 
Transporte 
Rentacar. 
Etc. 

c) Verificar lo factib1li"dad d.:I cambto. 
Y Si es posible. confirmar fecha de entrega. así como alguna variante dc:I precio del scn.·icio. Todo ello 

005.ado en información que obtiene la empreS.:J a tra,•Cs de su sistema Apollo Galileo. además de los 
boletines infonnativos, ~'lsta5, folletos. etc 

d) Vcnficar en la base de datos. el servicio contratado por el cliente y el scrncio en registro. Para 
posteriormente dar lectura a lo que contempla dicho servicio. Si siguen existiendo dudas se untitará u.l 
cliente a la Agencia. 
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~. En el ca!io de los rcqucnnuentos a. c. o d del cliente· 

Cunndo estos hallan qu\!dado cubiertos por complelo. el agente ~ ,·entas tiene la t.1bligaeión, de 
,·crificar la infürmación proporcionada al cliente. y que cstu halla sido captada al HlO°A. por c!l. Esto lo 
comprobara a tra'"·és de una Rctroalimcruad6n 

6. Una ver. concluido el scn·icio el Agente de Ventas se dcspcdmi cord.lalmenlc del cliente. 
Aclarándole que la Agenda esta a sus scrY1c1os de 9:tKI ~ l 'J.OU tus de lunes a ,·icmcs y sábados de 10:00 
a 14:00 hrs. 

7. En el caso del rcqucnmu:nto b. se proseb~irá i:on las operaciones de alcnci6n en el local de la 
agcncu1. 

SERVICIO PER..'iONAL EN f:L LOCAL DE LA AGENCIA 

1 . El cliente llega a la agencia 

2. El agente de vcnt.as Je dará. la bicn'"cmda y le preguntará sobre si uenc cita previa. 

3. Se escucha atentamente los requerimientos del cliente. <:_>uc pueden ser : 

a) lnfom1ac1ón General de la Empresa. 

b) Contratar un servicio en especifico 

e) Efectuar un cambio en el ser.ricio contratado 

d) Confirmar información del sen'1c10 contratado. 

4. Las opciones de rcspue5ta do! la agencia serán. 

a) Dar urut sinopsis general de Ja Agencia. sus íunc10~. 

b) Se darán los datos rcqucndo-. por el cliente. es decir: 
Zonas 1uris1icas. 
Estancia. 
Scn•1cios adicionales que mclu1rá el paquete 
Hoteles. 
Transpone. 
Rentacar. 
Etc. 

e) Verificoir 13 fact1b1lidad del cumbia 
Y $1 es pos1bh!. confirmar fecha de entrega.. asi como oilguna variante del precio del servicio. Todo ello 

basado en infonnaeión que obtiene la empr-csa a tra\·és de su sistema Apollo Galileo. además de los 
boletines inforrnatwos, re,,stas. folletos. ~le. 

d) Verificar en ta b::lsc de datos. el senocio contratado por el cliente y el servicio en rc¡;.istro. Para 
posterionnente dar lectura a lo que contempla dicho paquete. Si s1suen cxi!ilicndo dudas se in,'itará al 
chcntc a Ja Agcnc1a. 
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S. En el caso de los requerimientos a .. c. o d del clu:nte: 

Cuando esto!' hallan quedado cubienos por completo. el agente de •ocntas tiene la obligación. de 
verificar la información proporc1on.1da al chcnte, y que esta halla &ido ciptada al lOO'Yu por él. Esto lo 
comprobara a través de una Retroalimentación 

6. Una ,·e-~ concluido el So.!" 1c10 el Agente de Ventas se despedirá cordiahnentc del cliente. 
Aclarándole que la Agencia esta a sus sen. ictos de 9:00 - 19:00 hrs de lunes a nemes y sábados de 10:00 
a 14:00 hrs. 

7. Si las opciones fueron a o b se procederá a persuadir al chcntc potencial. en base a las ncci.-sidadci; y 
deseos d.:l mismo. a la compra de un se" 1c10 que ofrCJ'.Ca la Agencia. 

s. Si el cliente acepta los térnuno~ del sendc10 (1nclu~,;endo los tCrminos de pago y poHucas de la 
empresa), se proccder:i a elaborar su contrato que de "alidcz al acto económico. 

9. Se l1U1rca lugar y fecha asi romo la hora de sahd3. para poste.-iormcmc confirmarla con la .entrega 
de su boleto,_. da•lc las gractas por su pn::fcrenc1a. 

10. Una ,,e¿ concluido el servicio el Agente de Ventas se despedirá cordialmente del clu:nte. 
Aclarándole que la Agencia esta a sus servicios de 9 Oll - 1 <>·oo hrs de lunes a viernes y sábados. de tO:OU 
a 14 00 hrs 

l l. A la semana de que el diente hi .... o uoo del scn·1c10 de la agencia se le llamara tclcf6nicamcntc. con 
el fin de preguntarle a cerca de la calidad del sc1"'-·ic10. aceptando las propuestas hechas pcJr el m1s1no 
para tnCJOrar el s.cn.ic10 

12 Se tornarán las med.uJ.,s corrcct1"·as pcnrnentC!. 

ASPECTOS A CO:"lriSIDER.A.R. 

Cuando el cliente sea de uno de nu~lros contactos se le dará c::l mismo tratn.mtc::nto que:: a las opciones 
a. b. c. od. 

Cabo.: ?rtCi\al3r qui: cuando el cliente llegue por 1,,.""Uenta propia o por alguna rccomcndadón de los 
empicados dela agencia. será el mismo tratamicnlo para ambos. 
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M._~;il 
El scn·icio que la empresa prestara abarcara las L-olon1as alcdaftas a la ¿ona centro de Coyoacán. 

~!!!g)_QL 
La Agencia de Viajes participará en las licitaciones public-Jdas en el Diario Oficial. con el objclivo de 

c:octendc:r sus servicios a los organismo~ de la Adnunistración PUblica Federal. 

b~..YnUt. 
Scrll la ,·cnt.a directa a clientes ya scu por v1aJcS de negocios y/o placer. 



ESTUDIO DE, 

MER.CAD10:S1 



4. I. C09'1.<PE'"J'E9{'Cifl. 

La Agencia de Viajes CryLtal Paraisso cuenta con una competencia limitada dentro de la zorm en Ja 
que ha sido ubicada (Ver ntap.1). A '-"Onlinuaci6n dc:scnbi.rcmos las tres Agencias de Vi.ajes más cercanas 
a CryLtal Paraisso. 

brask TOU!ts. 
Olstanc1a aproximada con Cf)ztal Paraisso, 550 metros. 
Dirccc1ón: Avcrud;t. Hidalgo 306-2A. Coyoacln México. D.F. C.P. 041X)(). 
Teléfonos: !5!54 13 93 y !554 63 91. 
Su locahz.acaón es buena ya que esta cerca de la pltv.a. pero el local esta un poco escondido y se 

distingue por un letrero que licnc en el frente del edificio. esta en un mC1.aninc. 
Es un local grande, pero mal dsstnbwdo ~·a que es un espacio de 48 metros de los cuales la mitad es 

usado como bodcg:a de cuadros. Cuenta con una decoración antigua. Las personas que aucndcn al 
pübhco son de edad a'\-·an.t..ada (por cieno muy amables). En total cuentan con t;inco empicados. 

Se denota que es una Agencia muy pcquci\a aunque es socio del Grupo Twistico La CuC'\-a S A. de 
C. V., el cual les di un ma)·or respaldo. pero esto crea retrasos en la información y por lo tanto en el 
sen;1cio que bnndan. 

No llenen sistenm de computo 
r-;'o cuentan con fax. 
No cst.an suscritas a runguna asociaClón. cá.Jnara o sociedad de Agencias de ViaJCS. 

Orh· Touni 
Distancia aproxim.ncb con Ccy7.tal P:lra1sso, •J6S metros. 
Dirección: CU3uhtemoc 180. Coyoac.:in México. D.F. C.P. 04000. 
Teléfonos: 638 16 22 y 638 SR oo 
Esta Agencia de Viajes acabil de cerrar por cambio de domicilio de sus ducclos, ya que ellos tuvieron 

que trasladarse a una ciudad a OJ"\"el del mar por rccomencbc1oncs médicas: esto hace un mes y rnc:dl.o 
(fina.les de OC1ubre de 1996); por lo que ahora c::l local funge como una marque.ria. 

Contaba con un sistema de computo <SABRE). no era bolo..""tcadora. tenían 2 lineas telefónicas (arriba 
mencionadas)~ no contaban con fa.x. 

Fueron socios de la Asociación Mexicana de Agencias de Viajes (.A."\."lAV). 
Estaba integrada con tres empleados 

Hua(Uko Tova S A.. dr C V. 
Distancia apro"1mada con Cf")'"Ztal Para.isso, 1727 metros. 
Dirección Londres 239, entre Ccmcnano ~· Allende, Coyoacán México, D.F. C.P. u.io20. 
E!io una Agencia mu)o pcquci\a. su local es parte de una casa habitación. inclusi..,·c del lado externo de la 

casa no mucsua nrngú.n loc,olipo. letrero, que uúonnc que c.xistc una Agencia de Viajes en ese lugar;. por 
lo que solo manejan sus ..,·c:nlas a conocldo!i. 

No tiene sastc:ma de: computo 
No cuentan con mucha información (.rC'"\·1stas. folletos, cte.) 
Solo se anuncian en la sección :unanll;:. 
Todo es muy informal y atiende al pUbhco la ducda de la casa, sus colaboradores son sus f:lmiHarcs. 
EJ1UX:lcntc trato. 



Nuestros consumidores potenciales cstan segmentados de Ja siguiente manera: 

Demográticp . 

.. Ed;:1d: 16-0. 

• Sexo: Fcmcnmo y J'l..fasculino. 

• Ocupación. Indistinta. 

• Educación: Jnd.ist1nta. 

• Profesión: lndJstinta 

• Nac1on.alidad; lndisunta. 

• Estado Civil: Solteros. Casados. Vmdos. Divorciados. Unión Libre. 

• Ingresos: $2 000.00 mensuales 

.. Religión: Indistinta. 

• E~Usuar10. 

• Usuarios en potencia. 

• Usuarios por VCi: primera. 

Personas que V1"1.'en o t.zabajan en Ju zona centro de la Delegación Coyoacán (Ver zona sombreada del 
ntap.3). 

• Personas de nivel socioccon6mico: 
• Medio. 
• Medio Alto. 
• Alto, 

• Personalidad· 

• Personas Activas. 
• Personas Aventureras. 
• Personas Am.tnciosas. 
• Personas exitosas. 
• Hombres y nlUJCrc:s de ncgoc;:ios. 



4.3.1. !M'F.'TO<DOLOqÍ)ll. 

La Investigación de Mcrcndos que se 11~·6 a cnbo. fue un análisis 1..-uanl1tativo, es decir. la 
información obtenida fue cuantificada a través de una muestra representativa, a fin de obtener una 
proyección de un universo. 

El tipo de muestreo que se utilizó es el mucsuco cstr.nificndo. Se tomó en cuenta la población ubicada 
en el área circundante: a la Delegación Coyoacln que a continuación se muestra en el mapa. La muestra 
que se oblu'\'O a uavl!s de la formula de uni\•crso 1nfinilo fue de 171 personas. 

El tipo de cntra·isua que se JIC''Ó a cabo fue personal. ,.a que nos permitió obtener mejores resultados; 
llcvéndosc a cabo a tra'l.·és de un cuestionario estructurado. el cu31 esta integrado de 21 preguntas, 17 
cerradas y 4 abiertas. 

La tabulación de los datos obtenidos a tra·H~s de has cnltcvisla5, fui:ron elaboradas en el paquete Exccl. 

Se llC".-ó a cabo el análisis de 13 información tabulada; en base a ello se llego a las Conclusiones e 
Implicaciones Mcrcadológicas. 

Obtener información de las pcrson3S que "·ivcn en la .t:onn circundante a la Delegación de Coyoacán 
para C1.-aluar la factibilidad del cstablccim..icnlo de unn Agencia de Viajes en dicha zona 
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.J.3.3. O<B:J'E,'11'1-0S 'ES'<PECÍ'FICOS. 

• Turistico - Vacacional (dc.scnnso )' nx:rcac16n). Ncr,04.:ios )' Organismos Gubernamentales. 

• Identificar la importancm que tienen las Agencias de Viajes en el mcircado actual de 
servicios vacac1onalcs, negocios y Org.an15mos Gubcmamcnt.alcs y su comportamiento ante la 
crisis. 

• Detectar que entiende el cliente por unn Agcnc1a de Viajes. 
• DC'tcmunar si el cliente conoce cuales son las verdaderas ""Cntujas que c~sten en el mercado 

al uUIU..ar los servicios de una Agencia de Viajes. 
• Identificar los clcnu:ntos que la Agencia de Viajes debe de tomar en cuenta parn satisfucer lBs 

necesidades de los clientes. 

Fonnula· Unl\crso Jnfinilo 

La n1ucstra en población itúmata fUe aplu.:ada ya que esta es ma:i.or a !"no. llUO clcmcntos. Sacndo la 
población de 13 Oclcgac16n Co)oai..."án en t9•Js de ~u. 066 h.'1b1tantcs. 

n ""'Tamai\o de la 111ucstra. 
6 - Nivel de Confian,¿a. 
p - Probabilidad a Favor. 
q - ProbabihJad en Contra 
e - ErTOr de Esumaci6n (pnxui6n en los resultados}. 

n-= ·7 
b- 95%= 1.96 AJ.- JH-' 
p"" so o,.~ 
q - 20 .,..~ 
c-6°/o 

n - {3 84 l (0 llOl (O 201- 171 
(0.06)J. 

Por lo Lanto se sc:ilu.an\n 171 cntrcvistaa en la .i'.On:l ya cspcc:ificada. 



Buenos diasltardcs, soy · esto)' realizando una 
encucst.B para identificar 13 factibilidad del cstablccinucnto de un3 Agencia de Viajes en la zona centro 
de Coyoacán. 

1. ¿Acostumbro usted '\'13j3r? 
l. Si. 
2. No 

EDAD·----------~ INGRESOS MENSUALES. ____ _ 

(Si la respucsui fue 1 pase a la pregunta 2. St fue 2 termina el cucslionario), 

_ 2. ¿Con qué frecuencia acostumbra a '\"13jar'' 
1. Una vez al afio. 2. 2 - S veces al ai\o 
J. l\.iás de S veces al afto. 4. Otras ____ _ 

_ 3. ¿Utiliza una Agencia de Viajes cuando"'ª a realizar un viaje? 
1. Si. 2. No 

_4. ¿Porque? 
Si No 
1. Cercanla. S. Distancia. 
2. Comodidad. 6. Tr.1.mi1cs complicados. 
3. Economía. 7. Encarece los precios. 
4. Otros H. Otros ____ _ 
(Si la respuesta fue afirm.auva pase a la pregunta 5, en caso conuano pase a la pregunta 20). 

_ 5. ¿Con que periodicidad ut1li;,.a los servicios de Agencias de Viajes'' 
l. l a 2 "'CCCS al afio. 2. 3 - 6 "'CCCS al ai\o. 
3. 7 a 10 ·~,.cccs al ai\os 4. Otras. 

_ 6. ¿Con la situación económica actual de (\.1éxico. con que fre4."Ucncia sigue utdi.zando los 
servicios de las Agencias de Vaajcs'J 
l.100-90% 
3. 69 - 50%. 
s. 29-10% 

2. 89-70o/o 
4. 49-30"/o 
6.9-0%. 

_ 7. ¿Que scn·icios utiliza de una Ag.::ncia de Viajes? 
1. R.cscn·acioncs. 2. Compr.:a de boletos. 
J. Compra de paquetes. 4. SoliC1tud de informllCi6n. 
S. Organización de c.xcur.;1oncs. 6. Todas las antenorcs. 
7. Otras. ____ _ 

_ 8. ¿Utiliza los servicios de 13 Agencia de Viajes para viajes de? 
J, Negocios. 2. Trabajo (gobierno). 
3. Vacacional. 
( Si la opción que eligió en esta pregunta fue la l y/o 2 pase a la pregunta 10. Si fue la 3. pase a 
la pregunta 9). 



_ 9. ¿A que lugares acostumbra ,.¡ajar cuando lo hace por 111.:dJo de una Agencia de Vaajcs? 
1. Playus Nacionales. 2. Playas Internacional. 
3. Zonas A.rqucol6gicas nnc1onalcs. 4. Zona5 A.rqueológicas Internacionales. 
S. Zonas Coloniales nacionnles. 6. Ciudades lnternacionalmenlc Reconocidas. 
7. OUos ____ _ 

_ 10. ¿La Agencia que utilt7.a esta cercu de su? 
l. Domicilio. 2. Trabajo. 
3. Ninguno. 

_11. ¿Siempre ulili7.a la misma Agencia de Viajes'! 
l. Si. 2. No. 

_12. ¿Porque? 
Si 
l. Cercania. 
2. Servicio. 
3. PTccios. 
.a. Tradición. 
5. Cobertura. 
6. Otras ____ _ 

No 
7. Dist.anc1a. 
K. Reducida cobenura en el servicio. 
9. Precios muy vanablcs. 
10. Comparar eficiencia y eficacia . 
11. Reducida cobcrtu.-a gcografica. 
12. Otras ____ _ 

_ 13. ¡,A trnvés de que medios conoció Jos servicios de su Agencia de Viajes"! 
1 . Radio. 2 Prensa. 
3. Tcln-isi6n. 4. Volantes. 
S. Visit."115 de Jos agentes de 6. RL-comcndaciones. 

7. ~!~=~ ~¡~:: !:=e1~::.b1cc1m1ento. S. Otros. ____ _ 

_ 1-1. (,{lue caractcrlsucas toma en cucnla para elegir a la Agencia de viajes de su preferencia? 
l. Cobertura. 2. Prestigio. 
3. Precios. 4. Servicios. 
!i. Formahdad. G. Opciones de créd.ilo 
7. Por ccrcanla 8. C>tros ____ _ 

_ IS. ¿Al visitar una A¡;cnc1a de Viajes que es lo primero que om.cn·a? 
1. Decorado. 2. Presentación de los empicados. 
3. Publicidad. .a. Ambicnic. 
5. Otros. ______ _ 

_ 16. ¿Cuando ha viajado a travCs de una Agencia de Viajes ést.-. ha cubierto plcnanicnte todas sus 
necesidades'! 
l. Si. 
2.No 

_t7.¿,Porquc7 

_ IS. ¿QuC scn·icio adl.cional le gw.taria que le brindará una Agencia de Viajes? 
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_ 19. ¿Porqué? 

FIN DEL CUESTIONARIO. 

_ 20. ¿ Le gustarla utiJUarlos? 
l.Si. 
2.No. 

_ 21. ¿Por que? 

FIN DEL CUESTIONARIO. 
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./.3.6 . ..>1N.;.fr.rsrs. 

Del 100% de nuc...,lrn rnu~slra, rci.ulló que el H'!'O no \"iaja y el 92% viaja; del cual el !'i6% lo hace cnlrc 
2 y ~ \·cccs al ado. un 2H'!:ú por lo mcno!i una ,.c .... al año )' el rcslo vinJa más de 5 "'CC\.-S al aJlo ( 16%). 
pan1cndo del porcentaje de los que viajan. un :10.,.;, ulihzan una agencia de .. ·mjcs para dicho fin a 
dlícn:ncia del 70o/o que s1 vüua pero no la usa. principalmente porque con."iidcra sus servicios 
innecesarios (2~/o), porque .fes i;usta el trato dtrcclo con hoteles. restaurantes. lineas aéreas )·fo de 
autobuses. cte.; (l~ú). mientra.."' que olros dicen que se incrementan con ello Jos precios (17~~). o que 
lan sólo son trnmilcs complicados (14,..ó). que no licnc un.a agencia a Ja mano ( 15%). incluso 
manifestaron el que su empresa donde lrabajan les rcalua esos tramilcs o simplcmcnlc no la usan por no 
saber de sus scn'lcios y por ultimo d.Jjcron que sólo seria en ,.iajes largos (K.,1.). De este 7°'ú que no usa 
agencia de ,·iajes es imponante sci\n.Jar que el 86.,ó y de este porcentaje les gustarla utili7arla para viajes 
largos (22%). obtener infonnación (14o/o), algunos nos mencionaron el usarla para facilitar sus tramites 
de ''iajc (J2~úJ, o para aumentar las opciones de Jugares a donde rr, que sea ac:c:csible, con mejores 
servicios y contar con promociones ( 1 !'i'Y.>); pero es imporbntc el remarcar c.¡ue la nta)Oria la u ti JU.arfo 
por curiosidad·(29'Yu) y la minoria por obtener crCdllo ~· una real garantfa (Ko/co) Ya para tenn1nar con 
este punto del J.¡% restante que no la us.a y no le gus1aria. su:-; ra...oncs fueron: no les g,u."lian Jos ,·iaJeS 
planeados porque prefieren la a,·cmura (:'iO'Ya). que era más caro y menos r:i111Jo (JU.,.;o) ) el reslo por 
insausracción o simplemente no h::s gusi.1 usarla (20'l-ó). (pregunta 1.2.3,.f,20 }' 2 J) 

Del .10'?(. que ut1h ... ..a agencias de '1ajcs en sus salidas. pnnc1palmcntc Jo hace por co111od1dad que es el 
52'?-b. por 1cner una cerca que es 1~u,,;, )·a sea de su casa (l~~ú) o trabajo (2:'J.'?·ó ~·el rcsl3nte 62% O.: 
nrn!,.'Una de las dos). un l 7<"ftó por '·1ajcs d.Jstanles en p¡:iquctes atr;u ... 1.n·os o por una anústad. siendo 
menor el número que Jo hace 110r "-"'Conomía (H~ú),o buen scnicio (K'Va). {pregunt;J 4 y 10) 

El uso de la agencia por par1e de nuestros cn1rcy1stados es de una 1 a 2 "\·cces al a1lo (.fSºA,) otros de J 
a 6 Ycccs al a!lo O So/u) )'' la mrnoria más de 7 'cce!. al ano {l.f%.) )' la utilU.an pnncipulmenrc en todo lo 
que les ofrocc (67%1) como rcscn·acronc-s (IS'?~ se utiliza indindualmente). compra de boletos (100/o de 
manera indh·idual), también la compra de ixtquetes (6.,_~ de manera rndindual) ~· para información (2% 
de manera indn·idual). ya que habl.:inio!. del uso. este se ''e :tfcctado por la actual situación económica 
del pais~ ya que el usuano. que es el ~•S'!.~1. la sigue uul1.1.ando en el nusmo porccntaJC que antes; una 
cantidad similar (58%o) ha d.Jsnunmdo su uso de un K9 a 10%1 y una cantidad considerable de los 
entrevistados (7'?'4) ha disminuido su uso de un 29º,ú IU1Sl3 un O~"lt 
(pregunta S,6 ,.. 7) 

L"l agencia de ,,.mjes es utilu.ada primeramente para ,,.¡ajes 'acac10nalcs (67'%). quedando en segundo 
termino los ,-mjes de nesocms (25~f.) y en h:rccra 1ns1ancia los viajes de trabajo gubernamental (8~'ú), de 
los que ''iajan por vacaciones se dirigen principalmente a pla)>1S nacionales (!'iMO). n ciudades 
internacionales (JI'?{.) y zonas arqueológicas nacionales ( l 3~ó), siendo la minoria Ja que acude a zonas 
coloniales nacionales (6'%). para tal fin r-ecurren en un 75~'ó a Ja misma agencia ya sea por amistad 
(47~'tt). M:n:1c10 (22'%). ccrcanla (l 7o/u); y por el precio. usJ como la cobenura o su empresa donde 13bora 
asilo decidió ( 14'!·ó); ahora por los encuestados que cambian de .agencia y son e 2S~'tt restante. lo hacen 
por: comp¡:ir-Jr su agencia (59':'{.). les quedaba lejos (2.5'!-ó) o bien por la reducida cobcnura de su agencia 
de '·aajcs o por que su empresa donde trabaja asilo decidió ( J6'}'ú) (pregun1.a H,9. 11 y 12) 

Nuestros cntn.."\·istados conocieron su 3gcnc1a por ,·er el loc31 (4<>~f.). por recomendación (°'0%) o por 
vcrJa en algún vol.:inte y/o publicación (14~ú); para dcspuCs h.acert.a de su preferencia tornaron en cuenta 
el 60':'{. de ellos su cobcnnra y servicios. el 27% entre el precio y cercanía con el loe.al. mientras que el 
}.¡ ",,ú restan1e fue el prestigio ~·/o la forntahdad, un ,.c.r. que ellos ci;;ruvieron en ubicados en el local la 
rnayoria se fiJo en la publtc1dad y dix:orado c."lpucstos en el establccinuento (9U~ó). en segundo termino 
fue el arnb1cnte y/o disponibilidad (K'~ú). dejando al ultimo la prcscnl.ación de los cmple:ados (2,i.) 
(pregunta 13.14 y IS) 
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El 71% de los cntr~,stados que h;.1n utlli.'.ado los scn:ic1os de una agencia de '''ajes han cubierto 
plenamente sus necesidades. )il sea por un scn1cm completo {<12o/o). o por Jo practico y bien planeado 
del ,,;aje (38o/o); y del 29'}C. que estuvo 1nsausfecho rue por ciertos problemas en algUn punto dentro de su 
contrato ya en el ,,;aje. asi como el servicio limilado (85°/u) o bien por la informahdad de la agencia en la 
entrega ele los boletos. cambioo; de ultinaa hora en la salida del vuelo o del autobUs, 3Si también en la 
hora de enrrcga de la habuación en el ho1cl ( 1 .5'%) (prcgunla 16 y 17) 

Va para terminar el análisis menC1onarcrnos. que los cn1rev1stados que son usuarios de agencias de 
viajes. el 19% no desea nada adicional en Jos scnoicios de su agencia por el trato que ha rcc1bido. 
mientras que el 25% da.ea tener nds información para tomar mejores decisiones y conocer mejor su 
destino; un 23% desea que se incluya el scn.;eio que lo transporte de su casa al aeropuerto. asi como el 
que lo reciban en el mismo a su regreso y lo lleven a su ~ ( también se ntanifcstó esto en el transporte 
terrestre pero a mucho rnenor porcentaje)~ el restante 33% quien~ meJor organización en excursiones. Jos 
boletos en su domicilio • mayores coberturas. asl como descuentos a usuarios frecuentes y el renta car 
desde la agencia antes del viaje; todo esto para tener una mayor comodidad. ahorro de uempo y dinero; 
mil como una mejor programación y seguridad tpregunta 18 y 19). 

4.3. 7. CDNCLVSID!N'E.S 
(<PV!N'IOS <FV'E<JO'ES '>'<PV:N'IOS <I>É<BI DES) 

PCl.~TOS FC!t:RT};:\" 

l) La zona donde se ub1c3 el local de la agencia de ,,;ajes cuenta con una población que 
acostumbra a ,,;aJar frecuentemente 

2) La agencia de vtajcs contará con una ubicación prh;lcgiada en la LOIU centro de Coyoacán. 

3) U población que fue muestra de estudio cuenta con un nivel sociooc:onómico bueno. 
pc:nn.itc viajar. 

que le 

4) La población de Coyoacán representa. un mercado ideal para ser explotado por una agencia de viajes . 

.5) Existe el deseo por pane de la poblac1on de Coyoacán de utili;r.;ar los scrv1c1os de una agencia de 
,,iajes. 

6) l..a insatisfacción de las personas , producto de un mal scrYicio brindado por otras agcm::ias, 
n:prcscnl3 una oponunidad para Cey-Ltal Par..Usso. para cubrir dichas necesidades 

7) No existen agencias de viajes cerca de Ja zona donde se encuentra nuestro local. 

8) La agencia de viajes promocionará sus scn.icios de infonn.ación gratuita. ast como otros servicios 
innovadores. 

lJ) Falta dc explotación y fomcn10 del uso de la agencia de ,,;ajes para viajes de negocios. 

10) Gran campo de c:xplotac16n de los rccur505 turlstkos nacionales y en segundo tcnn.ino los 
internacionales. 

11) Cryztal Paraisso contará con la mayoría y aUn más de fas curactcrlsticas que la población tomo en 
cuenta para hace.- de su preferencia una agencia. de ";aJes. 

12) Detección de Jos errores comunes de otras agencias de VlaJCS. a través de su observación y asi tr.atar 
de eliminarlos. 
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13) Poder crc:ar mayores ambiciones.en los usuarios di: agencias di: \'iUJCS y el publico en general sobre 
scn·icios adic1onalcs e innovadores. 

1) Falta de información gcncrahzad.a de los servicios que presta una agencia de viajes. 

2) Información errónea sobre los scn•icio-; de una agencia de viajes. 

3) Existe un alto nJ\'CI de fidelidad de la población hada su agencia de \'iajcs actual. 

4.3.8. IM<PLICJJCIOW'ES M'E~<DOC.Ó<;jICJJS. 

La Agencia de Viajes Cry.t.tal Paraisso debe c~lotar su mercado a tra,·és de las relaciones pUblicas y 
la publicidad.. ya que dicho mercado acostumbra ,·injar. ,.. cuenta con los recurso~ que le penn11cn 
rcali..-..ar esta actividad. 

Cf}7.tal Para1sso debe aprO\·cchar la ubu.--ac1ón y la folla de competencia en la zona centro de 
Coyoac4n. con la ftnahdad de atrJcr ~- n1antcncr cautl\O dicho mercado. ~remando en cuenta que su 
poblac16n desea utilV.nr los sen icios de una Agencia de V.ajes. 

Cry.t:tal Paraisso do..--bc -=studiar ,.. analtL.ar los puntos de in.sausfocción del mercado nieta sobre sus 
c.'ix:nencias con otras Ag..::ncia."> do.! Viajes. para planear el programa de tr.:r.boJo y de este modo tratar 
de evitar dichas dclic1encias 

Cl")-.1.t.al Para1sso debe da: promo\"Cr la planc:M.:tón de todo tipo de \'13JC. así como los scrvicms de 
nuestra Agencia de Viajes que ª"'lldcn u dicha plancaci6n. 

L3 agencia de V•aJCs debe capacitar en gran medida a su rucr.r..a de ,·cntas. con c1 fin de proyectar la 
\·crdadcra una.gen de una Agencia de Viajes ni scn·ic10 de su mercado. 

Cry.t.tnl Para1sso debe complementar en d1\·crsas formas los paquetes (creados por sus pro\·ecdorcs) 
que pondrá a disposición del púbhco. dando prioridad a los destinos nnc1onalcs 

Cl)-r.tal Para1sso debe brmdar ~en ic1os innovadores y una atención pcn>onnhr.ada que le pcnnitn 
captar clientes de otms Agencias. 
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4.4. 'ES'III(fl'1'E<;iI.Jif [Ai'E~<DOLÓt;¡IC}f. 

4.4.J. I!Mftq<E[N<D'EL LOOJL. 

Se contará con una sala de rcccp:.::16n, decorada juvcnihncntc, ulili,.ando la psicolog.la de colores 
(salmón), que exprese al mismo tiempo la alegria y juventud de la empresa. haciendo para los clientes 
una estancia tranquila y ugradabh;:. 

El mobilüsrio sen\: 
• Un sillón café con .,,,,os salmón. 
• 6 sillas en tono negro. 
• 3 follctcros caoba. 
• 4 crcJcnzas de ni.adcra. 
• 1 cenicero de cristal 
• 1 archivero de madera 
• 1 mesa de:: centro de madera. 
En toda la oficma se colocarán postcrs y carteles. asl como cuadros que informen y sugieran al cliente. 

La oficina esta alfombrada {gns). 

La fachada de la Agencia de Viajes cuenta con un '\'cntanal de nlununio y cristal. Está pintada de color 
dunu.:no y contará con una impresión lamitmda de un metro por 60 ccntimctros con el nombre y el 
logotipo de la empresa. 

4.4.2. <P1(p~tOCJÓ7V<D'E ~. 

Dar a conocer nuestro scndcio de información completa. gratuita y sin ning\ln compromiso del cliente 
hacia 13 empresa. Esto se rcalV.ara a través del encapsufado ubicado en la entrada de la Agencia, asl 
como por sus relaciones publicas, el correo directo y su publte1dad en general. 

La mayoria de las '-'Cntas estarán supeditadas a las desarrolladas por las cadenas hoteleras. lineas de 
transporte y operadoras turísticas. 

Cf'}"'-t.al J>araisso cst.ableccra el canal de distribución con las operadoras de los difcn.-ntcs centros 
turísticos que pcnmta crear un itinerario de las pnnc1palcs atracc10nes turisticas mas visitadas del lugar. 

La Agencia de Viajes brindará un servicio extra de traslado de la casa del cliente al ocropucno y 
viceversa, a tra\·és de un comocnio con los taxistas del Aeropuerto y s..:rY1c1os auxiliares. 

Creará nincrarios que se adecuen a las necesidades de cada cliente y a las de su \iaje. 

Se otorgarán créditos y dcscucntoio a clicnlcs frecuentes. El crédito que se otorgará. a las personas 
flsicas será de 1 a l!i dias y a las empre~ gubernamentales de 1!5 a 30 dias. 

Como Ultimo punto de nuestro scrY1c10 se rcahL3rá un SCb"llimicnlo de '"cota '"·ia telefónica con los 
clientes para conocer su opinión sobre el servicio brindado y corregir posibles errores. 

4.4.3. <PV<BLICI•Dfl•D. 

Cryztal Paraisso se dará a conocer pnnc1palmcntc por la imagen de su local~ con la cual se buscará 
crear un impacto en el mercado polcnci:J.I. 

El excelente servicio pcr-sonaliJ.ado !loerá uno d.: los medios más importanles de pubhcidad. ya que al 
quedar el cliente sausfccho, éste nos dará a conocer por medio de sus recomendaciones. La forma en que 
esto se pondrá en marcha, esta csplicm.L, de manera detallada en el punto de operación en la umdad 3, 
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Se utiliLará el correo directo pcrsor¡alIL;Jdll en la!i tres colonia!i circundantes a la Agencia de Viajes 
Cr:lo-.Lt.al Paraisso. La sclccc16n será de nmnerJ aleatoria tontando como base Je Jatos el Dircctono 
Blanco de la Zona Sur Pensur. Es.te recurso se llevará a cabo en los m'"---scs de 1mu·.r.o y ubnl. 
especificando que en estos dos pnmcros meses ser.in l ooo cartas las que se enviarán)" 100 en cada uno 
de Jos meses subsecuentes. Como dtcho recurso M.: utiliJ.ará en los 1ncscs de muoo y abnl dichos costos 
quedarán incluidos en los gastos prcopcrati\ os ('\·er unidad 5 y 7). 

Se publicarán anuncios en el pcnod1co local .. Sur Clasificado... los cuales darán Ja prO)·cceión 
ncccsana para darnos a conocer en la zona centro y alrededores de Coyoacán. Este periódico se publica 
catorccnalmentc. por lo que nosouos nos anunciaremos en un cuano de página de contraponada en los 
meses de ubnl. mayo y la pnmcra quincena de Junio~ aprtn·cchando la promoción que liene este 
periódico de pagar :- y anunciarse !'i ,·cces. rara los meses subsecuentes. i;on el fin de inantcnernos 
presentes en la mente de nuestros consu1nidorcs, se rcalu.arJn publicaciones catorccnalcs a panir de la 
segunda quincena de Junio Dichas publicac1uncs serán en la pnmera plana. contando con un espacio de 
S c1n::. Los costos se espcc1fic:in en la unidad 5 y 7. quedando incluidos en los costos prcopcralfros. 

Los contactos externos de la Agencia de V1a1cs Cl")-J'.tal Paraisso se cncarg..'lran de la d.t!>1:ribuc1ón de 135 
tarjetas de prcscnlnción en lugares dh·ersos. 

Por medio de la Asoc1ac1ón Mexicana de Agencias de Viajes (A.'-1A V), que una de sw. principales 
funciones es rcg1strnrnos en el dln .. -ctono de Agencias ~ V1.3;.1cs) dentro del Turist.anipa. 

Por medio de los propios empicados. 

Todo el personal deben ser CJpacJlados pcrntancnh:mentc. Los cursos de capacitación serán planeados 
y aplicados a tra'\·és de los scno1cios que nos proporciona la Asocaac1ón Mexicana de Agencias de Viajes 
(AJ\.1A V}. Estos cursos se 1mpanirtm los d.ias 1niCrcoles y viernes. 

INTF..R..--.os. 
Agente de ... -entas. Por la forma de la apertura de la empresa. las personas rcspons.ablcs de esta 

acth,dad. son el Gcrcnae d.: Mercado1ccn1a. Gerente de F1na117.as v el Director General. 
Pero cabe sci\alar que cualqmcr empicado debe de tener la w$pombilidad y capacidad para atender 

adecuadamente a el clicnlc en cualquier n1omcntn 

EXTERNA. 
La empresa contara con seis conlactos e-...tcrnos, CU)"3S percepciones dependerán Jircct.amcnte del 

"\
0olumcn de .. ·cut.as que obtenga cada uno de ellos. El porcentaje será del C)'J.ó •• sobre la par1e com1sionable 

que se le da a Ja empresa A partir de los SIS 000 se mcrcmentam al IO'J."Ú Ja comisión y de Jos $30 000 
al 11°/u. Los contactos externos '\·cndcroin en prontcdio el 2!iiº/,_. de las ventas totales. 

4.4.5. ~CI09"ES <Pl.J<BLIC'IS. 

Por otra parte las fucu.as de n:nta:; internas )" externas a su ""e7. serán las encargad.as de presentar al 
mercado Ja i11U1gcn <:erporJu,·a de la empresa. rcca)·cndo prmcipalmcnte dicha función en la Ocrcncia 
de Mercadotecnia. el D•rccto.r General y los contactos externos 

Estas se lh..~·aran a cabo en los cócteles. fic-.tas. reuniones. conferencias. congresos y en los centros de 
trabajo (en el caso de los comisionistas) 



UN-lD<AD 5, 

ESTUD:l01 



5. 'E.S'TV<DIO '1'ECNICO. 

5.1. 'ES'ZV<DIO ~PISICO. 

El ~rea que ocupará Ja Agenc1a de Viajes es de 40 m 2 teniendo 5 m 2 de ancho por 8 m 2 de 111.r&o (cada 
ni'\·clJ. Contando con una planta bó!Ja y primer ptsa 

Se seleccionó este local dcspucs de haber rcaluado un estudio ref"crcntc al ~o y cantidad del 
mobiliario y equipo. asi como a las necesidades di.: espacio requeridas para el desarrollo de las 
a~vidadcs~ tornando en cuenta los elementos normath.·os gcncrnlcs para las Agencias <k Viajes y 
C)pcradorus de Sciv1c10. rcf"crcntc al n1ob1hario ntinimo ncccsano para el cstablccim1cnto de las misrnas 
(Instituto J\.fcxicano de Normah~ . .aci6n y Certificación. A.C. Nonna en proceso de aprobación N?\.LX-'11· 
010:J996 l.M.N.L"J. 

La capacidad de disc1lo de la Agencia de: Viajes !OC determinó de acuerdo al mobiliario y Equipo que 
tendrá Jo nusma. asi canto en la unagcn que se quiere pro,.·ectar a nu-=sto mercado meta. Procurando 
transmitir confiarv..a, comodidad. cordialidad. por medio dc una dccorac16n inno,•adorn. 

5.1.2.1. C/IPJICl<D.J4<D 'FI:N;'l!NCFE<JUl. 

Para poner en nian:ha el negocio, se consuJcró una 1nvcrsion inicial de S K!i <KK> Una parte de la cual 
corresponde a los s1gu1cntcs rubros 

PAPELERÚ: 

PRODUCTO 

Papel Fncia Bond T/cart!I 37 kgs 
Rollo salmado pl~madora 
Boligrafo Flcxignp papcrmatc p mediano ncg 
Lapicero Wcarc\:cr Stylc o.Sm.m. mod 820 CJallO 
Lapicero Vw'carC\-·cr TraLl'-0 Star mod.Kl6 cja/12 
Marcador n:s.aludor Dob punta papcnnatc amarillo 
l'l.tarcador rcsaltador Dob punta papcrmatc '·crdc 
Puntillas Wcan:"\-er HB O.S m m tubollOpun 
Foldcr Accoprcss T/cana A.eco ou.ul obs.cuTo 
Poldcr Accoprcss T/curt:l Acco negro 
F'oldcr Accoprcss T/cart.a A1;Co rojo 

CANTIDAD 

"'paq/500 
6 rollos 
!liiU JUS 
JU p:l'.S. 
24 pl'..S 

3 pl'.S. 
3 ,,, .. 
to tubos 
!"() p¿s. 
SOpr..s. 
50 P'S. 

37 

PKECIO 
UNITARIO 

2K.K7 
7.39 
5.!'iO 

16.31 
6.02 

12.09 
11.45 
2.03 
2.62 
2.62 
2.62 

PRECIO 
TOTAL 

115.48 
44,34 

275.00 
489.30 
144."'8 
36.27 
34.35 
20.30 

131.00 
131.0U 
131,00 



Foldcr Accopress T/carta Acco n~rdc obscuro 
Foldcr Accoprcss T/cana Acco "'l.!rdc chlro 
Folder Carta Nass.a q¡lflllO amanllo 
Foldcr Cana Nassa e Ja/ 1 ou azul 
Foldcr Cann Nas.c;.a cjal loo crcmn 
Foldcr Carta Nassa CJa/100 verde 
PonalapU Económico n. 3126 
Portaclips Sablon n.3116 
Ccs:to p.'basura Sablon 
Charola Modular &blon 3 pisos oficio 
Tarjclcro Sablon Standar .S X 8 X l 8 
Cinta adhesiva tcsafilm 101 transpbdf 12 X 33mrn 
Despachador bdf p/cinta Tesa mod.60.S7 
Clip standard acco n.2 cja/ 100 
Clip acx:o nuuiposa n 2 CJal.SO 
Comxtor Papcnnatc liquid papcr 
Goma para borrar papcnnatc Eraccr 
Dcscngrapadora acco media tira 5"ingtinc 
Engrapadoras goba (ACME) mod KSH 
Grapas goha std (ACME) CJa/~000 grapas 
Pegamento LápU adhesivo pritt hcnkcl lOgr. pk-10 
Perforadora Goba 748 cms. ACME R57 
Sobre boston NASSA 63 carta personal cjal:"O 
Sobre COln plraya NASSA ante 6Ukg. n S CJa/SOO 
Sobre tamatlo carta NASSA e/rondana e lulo ante 
Sello fechador AC!l.!E mct.ihco e/placa K40·p 
Tijera batrilito ojo grande n. 14 1-7 
Cojín plscllos de hule aLUI stafford N.0.H. 
Calculadora Texas instru.mcnts Tl·!'i630 
Cinta para máquina confortypc ce foto 67 
Cnnucho para impresoras de inyc. de tinta dc5kjct 
Diskette cja/10 vcrbatmt 31/2 HD 
Timbre postal 
TOTAL DE PAPELERiA 

PRODUCTO 

Faxphonc 11 Canon 
Impresora de inyección de tintas H P. &::skjct 600 
Accrpac 486DX2/66 -'MB (36) 256 KB. 3.5-. HD 
2 IO.Vidco UVGA. CD Rom. 
Monitor Accn"icm 330. 14'" Color SVGA. 0.2K 
mm. Spotfrccucncy. 
Olympia Corúortypc md 
Tclc!fonos 
Vcnliladorcs (lampara) 
TOTAL DE EQUIPO 

so JY.5. 
so pzs. 
so pzs. 
so pzs. 
so pz.s. 
50 JUS. 
4p7.S. 
4p;l'.s. 
4 ¡us. 
4 ¡us 
2 ,,,. 
3 p::.".S. 

l¡ua. 
5 CJS. 

S cjs. 
4 p..-..s. 
K p.'S 

2 prs 
l P'.3. 
2 cjs 
4 ¡us 

'"""· l000P'-S· 
500 JVS. 
500 JUS. 
l¡ua. 
1 p;l'.S. 
lp.t".a. 
3 pe.a. 
2 ¡us. 
2 pLS. 
lO pt".3. 
lOOO¡u..s. 

CANTIDAD 

2.62 
2.62 
2.00 
2.00 
2.00 
2.00 
J.CH.l 
3.00 

21.38 
63.31 
3J.3R 

2.80 
53.SS 

1.28 
4.92 
6.56 

11.46 
3.47 

30.04 
.S.JS 
3.94 

!'i!'i.17 
0.12 
0.11 
0.66 

47.38 
18.44 

7.0S 
.SJ0.00 

17.56 
268.31 

5.31 
1.SO 

PRECIO 
UNITARIO 

2 126.35 
150<>.CKl 

10 S00.00 

1 500.00 
500,00 
199.00 

131.00 
131.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

12.00 
12.00 
85.52 

253.24 
62.76 

8.40 
53.55 
6.40 

24.60 
26.24 
91.68 

6.94 
30.04 
10.30 
U.76 
55.17 

120.00 
55.00 

330.00 
47.38 
18.44 

7.05 
l !530.00 

JS.12 
.SJ6.62 

53.JO 
1500.00 
~ 

PRECIO 
TOTAL 

2 126.35 
1.S00.00 

21 000.00 

1 !500.00 
1 000.00 

398.00 = 



J!IOHll~IAR!O• 

PRODUCTO 

CrcdcnT...a 
Silla para oficina negra con piston mod. SC·27U 
Stllón 
Follet.c:ros 
Archivero de 2 giwctas 
Mesa de centro 
Cenicero 
TOTAL DE MOBILIARIO 

St:I?i 7CJOS': 

CANTIDAD 

4 
6 
1 
3 
l 
l 
l 

PRECIO 
UNITARIO 

1 l'>45.UO 
396.02 

1 4SK.OO 
143.71 
998.00 
4K6.0U 

50.00 

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO 

Linea telefónica 
Sistema de telc·rcscnacioncs APOLLO GALILEO 
Sistema contable ICAAVS 
Sistema contable T ASS 
Inscripción y anualidad AMA V 
Periódico (3 pubhc.acioncs) 
Extinguidor 
Lct.rcros E:iii:ccl 
Encapsulado 
TOTAL DE SERVICIOS 

Inversión Global en Papc1cria. Mob1hano '.\>"Equipo es de: 

5.J.2.2. 4;1 '1'ECNOLO<;jÓI •}'LOS'EQ_Vl<POS. 

UNITARIO 
3 573.<HJ 
3 000.00 
l 62!'i.OO 
1 625.00 
l 000.00 
1 704.30 

271 40 
73.95 

7CHJ.OO 

PRECIO 
TOTAL 

6 580.00 
2 376.12 
1 458.00 

431.13 
998.00 
486.00 

50.00 
u...i= 

PRECIO 
TOTAL 
10 719.00 

3 000.00 
1625.UU 
1 625.00 
1 00000 
s 112.90 

271.40 
1.;7_90 
700.00 

~ 

~ 

Debido a los cambios que han sufndo las Agcncms de V1a.1cs en relación a su cst.ablecnnicnto y 
rcgularLt.ación. asl como el scrv1co que pretendemos br1ndJr. se dclallar.i a contmuación la tecnología 
con que cont.ará la empresa para dicho fin 

Este sistema computarizado de rcscn•ación mundial ofrece a nuestros consumidores potenciales 1a 
seguridad de contar con rcscn•acioncs prcc1dsay reales en las mejores condiciones. 

Le ofrece aqul ~- ahora a los pasajeros mexicanos. el cficicnle scndc10 con el que cuentan las 
principales Agencias de Viajes alrededor del mundo. 
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Este sistema permitirá a la empresa; 

• Una comunicacJón de Unen privada. 

• Conexión pcrnwncnlc. 

• Recepción de mensajes de las acrolinca.s. 

• Tipo de cambio en pantalla. 

• Tipo de cambJo y número de asientos en un récord con : AM (total 7), MX (total 6), GD (parcial 
4). JR (total •O. VW (total 5). 6A (parcial 4), AA (total 7). CO (total 7). DL (tot.al7). UA(total 7). 
KL (total 7), LH <total 4), JL (total 7). MH (total .J), AZ (lot.al 7J, SK (tocal 7), SQ (total 4). SR 
(total 7). 

• Información de ho1clcs, autos. eventos, trenes, shows. tinuuic. perfiles de los clientes, cte. 

• Emisión de boletos interanc1oncs. 

• Asignación de asJcntos por s1stenia. 

• lnteñasc con sistemas administrativos. 

• Visita de ejecutivos de ''Cnf.as cada doli !oemanoas. 

• C.:.pacitación. 

• Respuesta óptima de Serv1c10 Técnaco de 15 minutos a 2 horas. 

• Atención tclefómca. 

Fa.'Phonc 11 Canon 
lmpresora de inyccc:ión de tintas 1-1.P. dcskjct 600 
Acerpac 486DX2/66 4MB (36) 256 KB. 3.s··. HD 
210,Vidco UVGA. CD Rom. 
Monitor Accrviem 330, 14" Color SVGA. 0.28 
rnm. Spolfrccuency. 
Olympia Confonype md 
Teléfonos 
Ventiladores 

CO'<dcnza 
Sill:a para oficina negra con piston mod. SC-270 
Sillón 
Follcteros 
Archivero de 2 g¡n·ctas 
Mesa de centro 
Cenicero 
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Lineas telefónicas 
Sistema de lcle-rcM:rvaciones APC>LLO GALILEO 
Sistema contable ICAAVS 
Sistema contable T ASS 
Inscripción y anualidad A.'-1A V 
Periódico (3 publicaciones) 
E.xt.inguidor 
Lcueros E"-CCI 
Encapsulado 

5.I.2.3. LOC/ILiz.;fCIÓ!N: 

El locnl donde se establecerá la Agencia de ViaJcs cst..::11 situado en la zona centro de lo delegación 
Coyoacán. en.lle Tres cruces. número 4; entre las alles de Francisco Sosa y Bclisario Oom.ingucz. 

Este locnl fue scJcccionadD. ya que en cst..::11 .. mna no cxistcn Agencias de Viajes, a.demás de ser 
considerada una zona cultural, por lo que tiene una gran afluencia de consumidores potenciales, as{ 
como los resultados obtenidos en la i11,·cstiguci6n de mercados . 

... 
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6.1.2. PE'l(fFIL lD'E.L <l'V'ES'IO. 

Nh•el de Estudios: 

Experiencia: 

Sexo: 

Edlld: 

Estado Civil: 

CuaHdadcs: 

Requisitos: 

Nivel de Estudios: 

Experiencia: 

Sexo: 

Estado Civil: 

Cualid.:tdcs: 

Requisitos: 

Licenciatura en Admamstración (pasante). 

1 arlo. 

Indistin10. 

23 - JO nños. 

IndiS11nto. 

Capacidad de liderazgo. 
Capacidad de Organí.L.ación. 
Visión a futuro. 
Emprendedor. 
Crcnth·o. 
Excelente prescntaCJón. 
Facilidad de comumcac1ón. 
Honestidad. 
Responsable. 
lntcgndad. 

Ingles 70"ó. 
Conocimientos básicos en computación (Apollo Galileo y 
&abre). 

Licenciatura en Adnunistrncaón o Contadurfa (pasante). 

1 ano. 

Indistinto. 

23 - 30 ailos. 

Indistinto. 

Capacidad de lidcr.u:go. 
Capacidad de OrganUación 
Visión a futwo. 
Emprendedor. 
Crcath,.o. 
Excelente presentación. 
Honestidad. 
Responsable. 
lmcgridad. 

Ingles 55%. 
Conocimientos básicos de sistemas T AAS y JCAA VS. 



Grrrente tic :\ fercqdurecnlq 

Ni,,.·el de Estudios: 

Experiencia: 

Sexo: 

Estado Civil: 

Cualidades: 

Requisitos: 

Jrt;- del DrPOrtamt'ntp dr- Contahtliclml 

Nivel de Estudios: 

Experiencia: 

Sexo: 

Edad: 

Estado Ci,ril: 

C'unlidadcs: 

Requisitos: 

Licenciatura en AdmmiSlrnción o Mcrcudotccnia (pasante). 

l ai\o. 

lndlsUnto. 

23 - 30 aftos. 

Indistinto. 

Capacidad de liderazgo. 
Capacidad de Orgaru?.ación. 
Visión u futuro. 
Emprendedor. 
Creativo. 
Innovador. 
Facilidad de comunicación. 
E:ou:clente presentación 
Honestidad. 
Responsable. 
Integridad. 

J nglcs 7Do/o. 
Conocimientos del sistema ApoJlo Galileo. 

Licenciatura en Contaduria (pasante). 

3 afto. 

lndist1nto. 

26 - 35 ai'ios. 

Indistinto. 

Capacidad de liderazgo. 
Capacidad de Organización. 
Visión a futuro. 
Emprendedor. 
Creativo. 
Excelente presentación. 
Honestidad. 
Responsable. 
Integridad. 

Ingles 55°/o. 
Conocimientos básicos de sistemas T AAS y ICAA VS. 

•6 



Nivel de Estudios: 

Experiencia: 

Sc"'o: 

Edad: 

Est.3do Civil: 

Cualidades: 

RequU.itos: 

Nivel de Estudios: 

E.<oCpericncia: 

Sexo: 

Edad: 

Estado Ci'\.il: 

Cualidades: 

Licenciatura en Adminisuación o Contadurla (.pasa.nt.c). 

1 afto. 

Indistinto. 

23 - 30 aftas. 

Indistinto. 

Capacidad de hdcrugo. 
Cap;leidad de O'rg.an1'.ac1ón. 
Visión a fUturo. 
Emprendedor. 
Crcaú ... ·o. 
Excelente prcscn1..ac16n. 
Honestidad. 
Responsable. 
lntcsndad 

Ingles 55°/u. 
Conocim.icnlos btasicos de sistemas T AAS y JCAA VS. 

Prcparatol"ia o cqu1valcntc. 

No necesaria. 

Indistinto 

18 a 25 af\os. 

Indistinto. 

Buen.'.I pn:scntaci6n. 
Honcsudad. 
Responsable. 
lntci;.ridad. 
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6.1.3. <LYE.SC'RJ<PCJÓ!N<D'E 'FV!NCIOg.t'E.S. 

ANÁLISIS DE PUESTOS. 

Este mCtodu de investigación nos permite establecer y dcsc.!nb1r en forma g,cnérica Y analhica las 
funciones que dcbaran rcali.alrse en cada wto de lo puestos 

DIRECCIÓN GENERAi.: 

Primer Nivel .Jerárquico. 

Requl•ilos: Poseer una licenciatura en Admimst..rac1ón. 

RclaclollC's de ntanclo: N1nguna. 

Acti-.·idades: 

• Administración global de la empresa. 

• Establcc:cr y definir metas,.. objetivos generales y 13 adecuación de los objct.ivos especificas de las 
arcas funcionales, asi como las polillcas de las mismas, en colaboración 11.-on los gerentes de drcu. 

• PToccso de toma de decisiones cstrutég.u:ru> y opc:ratn:as. 

• Elaboración del plan de trabajo. 

• Eslablccimicnto del presupuesto maestro. 

• Aruill!tis e interpretación mensual de los estados financieros con la colaboración del Gerente de 
Finanzas. 

• Supcnisar las diferentes áreas funcionales 

• Solucionar problemas uasccndentalcs de laso diferentes árC35 funcionales. 

• Coordinación en la elaboración de los manuales de or.ga.niz.ac:u:m y pl'occ:dimicntos. 

• Establecer obJct.ivos y politicas de personal. 

• Crear el 111anual de proccdimicnlos 

• Elaborar la planulla de personal. 

• Reclutamiento. 
• Selección y contratación de personal idóneo pua ocupar el puesto. 
• lndua:ión de los nuevos empleados. 

• Desarrollar programas de motivación y superación personal. 

• Desarrollar programas de capacitación y actuah7..ación. 

• Establecer los sueldos a los empicados. 

• E-,.·aJuar el dcscmpcfto a los empleados. 

• Elaboración de nómina. 

... 



GERENCIA nE FINANZ..t!•;. 

Seaundo Nh:el .Jerárquico. 

Requisitos: Licenciatura en Administ.rnción o Contaduría (Pasnnlc), 

Relacione• de m•ndo: Directa con la Dirccc:ión General. 

• Establecer objetn:os y politícas del área. 

• Crear el Manua1 de procedimientos del área. 

• Supcndsar las funciones de los departamentos de contabilidad y crédito y cobranJ.as. 

• Crear un informe mensual a lu Dirección 

• Mantener alternati"-a.. .. de obtención y aplicación de recursos 

DEPARTAMENTO /JE CONTARll.ll>AI>. 

Tc~cr Si~el .Jcr•rquico. 

Requisito•: Licenciatura en Contaduria o Pasante 

Rt!l1tcioncs de m .. do: Directa con la Gerencia de Fmanzas. Indircct.a con la Dirección General. 

Acth-id1adf:s: 

• Control oportuno de todos los pago que tenga que efectuar la empresa {pólizas de choques). 

• Contabilt7.ar ingresos {elaboración de póliL.as de ingresos) . 

.. Elabornción mensual de un aUXJliar de ingresos. egresos)' costos. 

• Elaborac16n de Estados Financieros 
• Estado Financiero Mensual. 
• Estado Financiero Acumulable (necesario para elaborar lou. dcc;:laracioncs parciales y la 

anual). 

• Elaboración semanal de s1tuac16n financiera ( facturación ) de clientes. 

DEPARTAMENTO PE CRÉDITO Y C<lllJlANZA.'t. 

Tercer Nivel .Jerárquico. 

llcqulaltos: Liccnciaturn en Administración o Contaduría (Pasante ) 

Rdac:loncs dC! mando: Directa con la Gerencia de Finatv.as. Indirecta con la Dirección General. 
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Acti~·Jdade11: 

CRÉDITO. 

6 Elaboración de Jas poHticus de crédito 

6 Repone semanal de "\'Cnta de bolelos. 

6 Otorgamiento de créditos. 

6 Supcn:isión de las cuentas por cobrar. 

6 Establecimiento de fonnas y repones. 

6 Eliminación de cuentas débiles. 

• Medición del grado aJ medir al crédito 

6 Elaboración de nOl.U de crédito. 

COBRANZAS. 

• Elaboración de las polfticas de cobranzas . 

.. Aseguración de la cobranza. 

• Rcaluac.ión de la cobnuu.n. 

• Concil1aciones bancana.s. 
• Supervisar que los cheques sean cobrado. 
• Supcnisar que las cuentas de la Agencia sean iguales, con las que lleva el banco 

(verificación de los dcpósílos). 

AIEJVSAJERO 

Cuarto Ni'Yel .Jerárquico. 

Requl•h09: Nivel Medio Superior. 

Relaclollea de mando: Directa con el Dcpanamen10 de Crédito y Cobnlnr..as. Indirecta con la Gerencia 
dcFina..n.r..as. 

Acli~idadcs: 

• Entregar boletos a los clientes. 

• Recoser pagos. 

• Reali.t:ar Jos pagos a las operadoras. 

• Rc:tlizar pagos y entrega de n .. -poncs a las lineas aérClls. 

• Recoger 'isas a las embajadas. 

• Recoger documentos. 

• Enucgar documentos. 



GERENCIA DE JtlERCADOl'ECNIA. 

Segundo !"rfi~·el Jerárquico. 

Requl•ito•: Licenciatura en AdimniMrJción o en Mcrcadoléc:nin. 

Relacione• de mando: Directa con Ju Oarcccaón General. 

Ac:th,.idade•: 

• Establecer objclivos y polftif;"as de la gerencia. 

• Crc.ar manual de poccd.imientos 

• Crc.ar un informe mensual u la dirección. 

VENTAS. 

• Dc1cnninnr Ja prO)CCción de \:entns de acuerdo u las temporadas altas y ~as del ai\o. 

• Determinar las polhicas de '·cntas. 

• Determinar el porcentaje de \.--Om1s1oncs sobre ,·cnlas. 
• Ventas in1crnas. 
• Ventas externas (contactos). 

• Atención directa a clientes (base de datos si!>tcma Sabre). 

• Constante actua.li7..ación acerca de Ju información turística (re·dstas, telex. folletos, cursos, 
boletines, etc). 

• Mantener rclacaoncs c:on distintas organiulcioncs y C"o'Cntos del orden turistico. Asociación 
Nacional de Agencias de Viajes, Sccrctana de Turismo, Tiangws turisticos. Fenas Turlsticas. cte . 

... Ascsoria a clientes. 

PUBLICIDAD. 

• Establecer un programa de publicidad que pcrnula el posic1onam1emo de Ja agencia dentro de su 
mercado meta 

• Selección de los medios de pubhcidad mas adccu.rldos para la empresa (rcv15ras. fblletos. tarjetas de 
presentación. etc). 

• ln,-cstigación de Ja competencia d.lrccta. 

"' 



• Todos los empicados deben 11JUStarsc n un horario flexible de trabajo de acuerdo a las temporadas 
tudsticas; contando con un hurario de entrada de las 9:00 a.m. a las 19:00 p.m. de lunes a viernes 
y sábadDS de 10:00 a 14:00 hrs. 

• Todos Jos empicados dc:bcn de conu.ir con una excelente presentación. 

• Los emplendos deben de comprometerse a apro\'cchar adecuadamente los conocimientos 
adquiridos en los dh:ersos cursos de capacitación. 

• Deben mantener relaciones cordiales y amables entre Jos empicados. sobresaliendo el respeto 
mutuo. 

POLiTICAS. 

eQl.}_TJCI GENlf&tL:_ 

• Promocionar los lugares turisticos nacionales en primer plano a nuestros clienlcs reales y 
potencia.les. 

• Fomentar una cultura ecológica entre los empicados, los cliemes y el medio ambicnlc en general. 

PO/JTICAS DE f"!í\!AlV74S 

• Buscar el nu\ximo apnn:cchamiento de los recursos con que cuenta 1.3. empresa. 

• Obtener el repone mensual de los departamentos a su cargo. 

POIJTJCAS Dt; CRÉl>ITQ r COR&J \.%1S 

• Sólo se otorgara crédito a clientes muy conocido!i. 

• Se otorgara un plazo de H a 15 días ~ cubrir sus deudas. 

• Se dará un manejo cspcci.al (pla.eos, forma de pago, etc.) a los organismos gubernamentales. 

• Se elaborará un repone SCJll3nal de ventas. 

• Concursar en e 80% de las lic1tacioncs que se publiquen. 

• Mantener una medición del grado de nesgo al otorgar el crédito. 

• Si el erédno al ténnino de seis meses no !>e cobra se le dará trata.miento jurldico. si a cabo de un 
afto no se ha recuperado el capital sera considerado como perdida. 
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POl.Í11CAS nr co .... 'Tdlll.L!.J2:!!]_ -

• Mnntcner infonnación \:erar.. oportuna y coníiab1c. 

• Presentar et repone de la infom1ación financiera mensualmente. 

• Buscar siempre la mejor allernaliva en sistemas computan.r..ados de ventas por computadora. 

• Buscar constantemente el posicionamiento de la empresa en el men:ado. 

• Los empicados deberán esmerarse por un excelente trato a cualquiera de nuestros clientes, 
demostrando interés de scn'icio hacia ellos. 

• La empresa debe de csfor.r.arsc por adquirir el personal más capacuado para el desarrollo de sus 
funciones. 

• Se debe buscar siempre la actuali2·.ac160 de los colaboradores. 

• Apo)'-ar n los colaboradores que estudien. 

• Buscar el desarrollo integral de los colaboradores por medio de incentivos. 

Esta función se desarrollará a tra-..·és del Director General y los dos gerentes de la AgenC1a, teniendo la 
rcsponsablhdad directa el Director General. 

PLANEA.CIÓN DE PERSONAL 

A uavCs de esta func1ón definiremos tus necesidades de: personal y preveremos Ja calidad y cantidad 
para dada uno de los puestos de nuestra organu.ación. considerando las siguientes suuacioncs: 

• Rcnun-::ias 
• Fallecimientos. 

• A5ccnsos. 

• Planes de expansión. 

• Enfermedades. 



La büsqucda y recolección de candidatos para cubrir determinudos puestos c:k:ntro de la Agencia de 
Viajes, se rcaliz..nrá a tra,·~s de Fuentes Externas 

Siendo más cspcclficos. a tra,·Cs de la Asociación Mexicnna de Agencias de Viajes. 

La Asociación Mexicana de Agencias de Viajes le brinda a la Agencia un servicio de Bolsa de Trabajo. 
en el cuál nos proporciona personal prc'\'iamenlc seleccionado por ellos. 

6.1.4.J.2. S'EC.'ECCIÓ!N. 

E:n esta función desarrollaremos un.a serie de procedimientos que nos permitan elegir a las personas 
idóneas para Jos puestos futuros o '\-'acantcs. 

Las actividades que se llevaran a cabo serán las siguientes: 

• Solicitaremos un CumcuJum Vitae a los candidatos. 

• Serán sujetos a una eotrC'\-Uta que rcah7.ar.l el Director General. En esta cnlre'--ista buscaremos 
obtener información 3C'CrC41 de las aptitudes del candidato con objeto de prcdccir con cierta certeza 
si es un candidato idóneo. Se tomarán en cuenta los siguientes puntos: 

• Presentación: 
• Limpieza. 
• Modales adecuados. 
• Trato amable. 
• Grata presencia. 
• Facilidad de expresión. 
• Actitud de Venla y Servicio. 
• Tono de voz. 

• Experiencia Laboral: 
• Estabilidad. 
• Mouvos de separación. 

• Continuidad de estudios y/o empleos. 
• Periodos de desocupación. 

• Horarios 

• Metas. 

• Motivación hacia el trabajo 

• Actitud durante Ja entrevista. 



• Se realizarán una §ene de exaan:ncs de conocitn.icntos. dependiendo del puesto a ocupar. dichas 
exámenes serán aplicados por el Gerente de Finan;r.as. 

• Aplicaremos pruebas psicométncas con la colaboracaón de un psicólogo. Las pruebas que podrlan 
aplicarse son: 

• Lns ele capacidad intelectual y r.isgos de personalidad. 
• Desarrollo personal 
• Aptitudes {perfil) 

• Test no verbal de la Una,·ersidad de Purduc. Versión Inglesa de JOSl."Ph Tiffin. Alin Orubncr y 
K.ay Jnnba. 

• Domino. 
• Test rápido Ba.rranquilla DARSIT DR. Francisco del Olmo 
• Frases incompletas. 
• Dibujo de la figura Humana w1 método de ª"'cstig.ación de la personalidad por Darcn 

Macho,,·er. 
• Jm·cnt.ario mutufas1co de la personalidad. ""'11\.fPI·Espnñol. Dr. S.R.Halhaway y Dr. J.C. 

McKinlcy. 

• Comp.-obación de rcfcn:ncms presentadas po.- el candidato. Estas se rcali7.arán vta tcleíónica. 

• Se les solicitar& a los candidatos prcscntcn un c.....amcn médico 

6.1.4.1.3. CO~'OICIÓ!K. 

Esta función cs importante debido a que 1cprcscnu la introducción formal y legal de los candidatos 
aceptados. 

La contratación es un acto legal. en el cu.:il se establece de comun acucrUo ent.re el Sr. Hern.ándcz. 
11--bnincz Ennquc, la Srita. Alcalá Ló~ Maribcl y el Sr. RodriguCL B:u..a Israel (socios) y el tnabajador, 
en fortna indh·adual las condiciones baJO las cuales se labomrá. Esta"ll son las Sl!;.'UÍCntcs; 

TIPO DE CONTRATO. 

El contrato que se utilU..ará en Ja Agencia de Viajes C1'}'71al Par.usso. sera un conuato individual de 
trabajo. debido a que no existe ningún tipo de sindicato. 

Adcm3s es por tiempo indeterminado (ilimitado) . 

.JORNADA DE TRABA.JO. 

Dentro del contrato se cspa;ifica.rá la jornada de trabajo que será de IJ:OO a.m. a 19:00 p.m. de lunes a 
viernes y sábados de 10:00 a l.J:OO p.m. 

DESCA.flriºSOS. 

Por cada seis días de trabajo. el empicado tendrá derecho n un día de descanso obligatorio (descanso 
donüniC!ll). 



Los días de descanso con goce de sa.lano scran de acuerdo a lu Ley Federal de Trabajo: 

• lo de enero~ 

• S de Febrero; 

• 2ldemano: 

• 1 o. de Mayo~ 

• 16 de Septiembre; 

• 20 de Noviembre; 

• to. de Diciembre de cada sets anos, cuando le corresponda a la transmisión del Poder Ejecutivo 
Federal, y 

• 25 de Diciembre. 

Si el empleado tuviera que laborar en sus dlas de descanso. la Agencia 1ndcpcndientemcnlc del salario 
que le colTC5ponda por el descanso, les propurcionara un salario doble por el servado prestado. 

VACACIONES. 

Los t.rabajadorcs que tensan más de un ai1o de servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones 
pag.;1das, que en ningún caso podrá ser inferior a sets dfas laborables y que awnenlará en dos dias 
laborables. hasta llegar a doce. por cada ailo subsecuente de 5Cn·icios. 

Después dcl cu.ano afto. et pcnodo de vacaciones se aumentará en dos días por cada cinco de servicios. 

REPARTO DE UTILIDADES. 

La empresa proporcionará el l lo/o de las utilidades después de impuestos a los empleados de su 
Agencia. 

PRESTACIONES. 

• lMSS (Afiliación y alta) . 

.. rNFONAVIT. 

• SAR. 

6.1.4. J .4. S'V:E..C.<DOS 'Y' SflIJ{'JUOS. 

VALUACIÓN DE PUESTOS. 

l....:l '"'aluaaón de puestos surge por la necesidad de l'CSOh·er el dificil problema de determinar, cuales 
son las relaciones de importancia ent.re los dn·ersos puestos para poder remunerar equitativamente a los 
empleados. por los scnicios que prestan ) reducir en gran medida el clemcnlo de subjetividad en la 
valuación. 

Teniendo como base el anáhsis de puestos, se toman en cuenta los di,,·crsos grBdos de: conocimientos, 
habilidades. esfuerzos y responsabilidades que se requieren y las condiciones de trabajo en que se 
dcscmpcilan, con el fin de establecer una relactón de importancia ~etiva. para dctenninar el nivel de 
salario de cada puesto, partiendo del cumplimiento al ordcnamu:nto legal, referente al pago de 5ala.rio 
núnimo. 
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SALARIOS INTEGRAQOS tCONSUL T AR LA UNIDAD 7) 

F\INCIÓN DE NOMINAS"\" CONTROL DE ASISTENCIAS. 

El objcth·o de esta función es logrnr que los integrantes &:: la Ac,cncia. reciban oportuna y 
concctamcntc las rctribuc1oncs económicas a que licncn derecho. 

Las act.tvi"3clc5 principales son: 

• Registrar y oontrolar las asistencias. reportes de horas extras. retardos, permisos. faltas 
tnjusuficadas e incapacidades. Se uuti,a para el pago de salarios~ n:parto de utilidades. 

• Elaborar la nómina del personal. 

... Tramitar el pago por concepto de cotu..ac1ones al lMSS. 

• Tramitar el pago por aportaciones al INFONA VlT 

• Tramitar el pago de nportac1oncs al SAR 

.. Retribuciones por concepto de reparto de Utilidades . 

.. Elaborar declaraciones de impuestos sobre pl'oductos de.:: trabajo. de cada una de las personas que 
laboran en la Agcm::ia de Viajes. 

6. J.4.J.5. J9"DVCCIÓ:/lr. 

A través de C!>ta función se lograra que las nuevas pcTSOnas que pasan a formar p:irte de la Agenda de 
Viajes C1y,.tal Paratsso. t.e adapten adecuadamente ,_. en el menor tiempo posible al rucdio ambicnlc 
fisico y social. 

La inducción consistir.\ en: 

• Carta de bienvenida. 

• Presentación de todo el personal. 

• Asignación <lcl área de trabajo. 

6.1.4.J.6. C'1<P,;ICJ'1)ilCIÓ:/lr. 

Los cursos de capacitación M!nin pcrmancnlcs y se aplicaran a todos y ~ uno de los cmplcadDs. 

Los cursos de capacitación serán planeados y aphcados a uu,,-és de los servicios que nos propon;iona la 
Asociación Mexicana de Agencias de Viajes. 

Estos son impartidos todos los m1Ct"colcs y ,,·icmcs del afto por tan sólo S IS0.00 por ser socios de la 



Algunos CJemplo de los cursos que se i\nparten son los siguientes: 

... íATA FVAAV. 

• Técnicas de "'entas en persona )' por tcléíono 

• Aspectos prácticos de aplicación de !SR. 

• Interpretación de El'itados F1nunc1eros. 

• Planificación del tiempo. 

• BSP Nacional. 

• Curso cruceros. 

• Curso inglés. 

• curso de operación de exportación. 

• Productividad por medio del manejo del tiempo 

• Gcografia general y turística. 

• Pronostique el futuro de su empresa. 

• Bolctnje básico JATA ~·/o Nacional 

• Bolclaje intcrmcd.ao JATA y/o Nacional 

• BoletaJC avaru.ados IATA y/o Nacional. 

• Arclúvo general y control de mensajcria. 

• Mensajería. 

• Curso de fonnación de Instructores en Agencias de Viajes. 

• Curso de operación rcccpth·o. 

•Tarifas y Boletos lnlernac1onales Pro.:cd1micntos JATA. 

• Reformas fiscales 

• Pucnos y cruceros 

• BSP doméstico. 

• Calidad total. 

• Gcografia general y Gcografia turlstica Euro~. 

Son bcndicios que ofrece la Agencia de Via1cs en forma adicional al salario nominal y se otorgan a los 
empicados por el sólo hecho de pertenecer u Ja Agencia. Por ejemplo: 

• Descuentos en la compra de paquetes de "iajcs. 

• Facilidades de horanos pira estudiantes. 

• Act1,,·1dadcs rccrcatwas. 

• Prestamos personales. 
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Su objcti .. ·o es establecer medidus de M.::guridad e higiene adecuados para prt:'-·crur y reducir los ncsgos 
que ocasionan accidentes de trabajo 

Las medidas pn:venti..,·as más utiliL.ad.as son (de acuerdo a las acth·idadcs rcah.aidas en la Agencia): 

• Colocar en lugares ..,;s1blcs en forma permanente carteles sobre ruta de evacuación en caso de 
siniestros (temblores). 

• Vigilar la higiene y buen func1onam1cnto del sannario. 

• Mantener en condiciones adecuadas los equipos contra mccndi~ (un C)l.'1ingu.idoJ" pn:via 
autori7.ación de bombcJ'os). 

• ln..,·csti~r lns posibles causas de ucc1dcntcs en la Agencia. para aplicar medidas conectivas. 

• Introducir al personal acerca de las politicas para C'Vitar cualquier accidente. 

• Vigilar que las condiciones de higiene~· seguridad funcionen adecuadamente. 



Tod3.s Jus empresas se encuentran reguladas por diferentes leyes e insti1uciones; en nuestro ca.so son: 

• Ley Federal del TrJbajo. 

• Ley del lmpuC1ilo Sobro Ja Rema y su Reglamento. 

• Código Fiscal :fe Ja Fcdcrac-ión y su Reglamento. 

• Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento. 

• Ley del lmpucslo al Activo y su Reglamento. 

• Lq• de Tarifa y Uso de: Acropucno y su Reglamento. 

• Ley General de Sociedades Mercantiles. 

• Le)· del Seguro Social 
• Le)· del INFONA VJT Y SAR. 

l!\/ST"Cfl!C/Q!\/f;'.S. 

• Secretarla de Turismo (TrámUc..'> opcionales). 

• Secretar.la de Sulubridad. 

• Secretaria de Seguridad Pllblica del D.F. 

• Secreta.ria de Hacienda y Crédito Público. 

• Secretaria de Ceimunicacionc:s y Transpone. 

• Delegación de Coyoac:án {1A"Jl3namcnto del Distrito Federal). 

• Instituto Mexicano del Seguro Social. 

• Cámnra de Comercio (Trámite opcional) . 

• INFONAVJT. 

• Instituto Mexicano de Nonnal.ización y Ceniflcru;ión A C. 

• Notaria Pílblica. 

ASOCIAC!ONE.o;; 

• Asociación Mexicana de Agencias de Viajes (Al\llA V). 

• Asociación Intcmacaonal de Agencias de Viajes (IATA> (Cryzinl Parnisso fonnani putc de esca 
institución hastn com.-crtirsc en un;i Ascncia BoJctcadora y en cslC caso será has&a el sexto afio 
de apcnura por reqWsilos de IAT A). 
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6.2.2. 'Z'R.}i!MITES.' 

• Acta Constitutivn (ante Notario Púbhco> 

• Alta de operación ante la Sct.·rctaria de Hacienda y Crédito PUblico. (Formato R·l), 

• Alta de operación anlc la Secretaria de Turismo (Trámite opcional. Formato para la pcstac:ión de 
servicio de Agencia de ViaJC:S). 

• Solicitud de constancia de zonificación de USQ de suelo (Secretarla de: Desarrollo Urbano y 
ViVlenda. depcndJcntc del Ocpanamcnto del Distrito Federal). 

• Func1onamicnto de cstablc:cinucntos mercantiles (ante la Dclcgac16n Coyoacán. dependiente 
Departamento del Distrito Federal). 

• Aviso de apertura del establecimiento (ante la Dirección General de Salud Púbhca en el D.F. y 
Dln:cción de .-cgulación sanitaria de ta Secretaria de Salud). 

• Solicitud de Visto Bueno de pn:,,.isi6n de 1nccndlos (ante Dirección General /Dirección de 
Sinicsuos y Rescate. Departamento de Ou;t.aminaci6n de la Secretaria de Segundad Püblica del D. 
D.F.). 

• Informe de Dictarninac16n Je prc,·is1ón de mccndios~ de nesgo medio atto (ante Dirección General 
!Ducoci6n de Siniestros y Rescate, Dcp.utamcnto de D1ctam.inact6n de la Sccn:tarla de Segundad 
Piabhca del D. D. F.). 

• Solicitud de adnnsi6n como socio acú'o de la ~iaci6n Mexicana de Agcoc1as de Viajes. A.C. 
(tnilnitc opcional). 

• Solicitud de adnusi6n como socio actl\'O de la Asociación Internacional de Agencias de Viajes 
(trámite opcional que será rcalU".ado hasta los dos ai'ios de ejercicio, ya que son rcquisil0& de la 
IATA). 

• Contrato de arrcndarrucnto. 
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7. 'E.S'7'V<DIO 'FI!N.Jf!NCJP:'J(f:). 

7.1. <PV!N'IO <1YF. 'LQ_VIf:.I<JJ'FJO. 

P.E. =COSTOS F!.JOS TOTALES 
% (DESCUENTO) 

RENTA 
LUZ 
TELÉFONO 
SUELDOS 

GERENTE GENERAL 
GERENTE DE MERCADOTECNIA 
GERENTE DF. fo,INANZAS 
CONTADOR. 
MENSAJERO 

PUBLICIDAD 
RED TUIÚSTICA (A.POLLO GALILEO) 
TRANSPORTE 
DEPKECl.ACIÓN ACUl\IULADA 

2 COMPUTADORAS 
1 IMP.RESORA 
t FAX 
1 MAQUINA DE ESCRIBIR 
2TELÉFO:'liOS 
2 VENTILADORES 
4CREDENZAS 
6SILLAS 
l SILLÓN 
3 FOLLETEROS 
lARClllVERO 
l MESA DE CENTRO 

TOTAL 

COSTOS FIJOS TOTALES""' 20 OSH.38 
o/o DESCUEITTU - 20 o/o 

3 231.00 
3 231.00 
.J23l.OO 
3 2..11.00 
t 487.00 

437.~0 

3J.2!'i 
17.72 
12.!W 

8,:J.J 
.J.32 

54.84 
19.80 
12,t!'i 
3.60 
8.32 
4.0!1> 

PE - ..,O OSK .'.18 - 100 291.90 
U.20 

3 000,00 
no.oo 
~-00 

14.Ul,00 

262.00 
~0.00 

912.00 
613.311 

OE.fl,,1ANDA PRONOSTICADA PARA EL MES DE MAYO DE l 997 ES DE $ 130 000.00. 

LA DE!\1ANDA PRONOSTICADA ES MAYOR QUE EL PUNTO DE EQUILIBRIO, LO QUE NOS 
LLEVA AL HECHO DE QUE EL NEGOCIO ES RENTABLE 
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De acuerdo a la actual situudón del pais en donde el costo de los créditos bancarios y similares es muy 
elevado, presionando de tal forma a ew1lquicr tipo de ncga<;m que recurre n ellos. porucndo en un alto 
riesgo su crcc1micn10 e inclusi\•c su c:dstenc1a; Jos socios de Ja Agencia de Viajes Cryztal Paraisso. 
tomaron Ja decisión de financmrse con capnal propio. tomando en cuenta las posibilidades económicas y 
el monto de la inversión in.icml pa.rJ Ja apcnura de ata Agencia de Viajes. 

El capital de inversión es de S 85 noo oo, el cual fue aportado en panes iguales por los tres &Ocios 
Alcalá LópcJ: Manbcl, Hcrná.ndcz. Maninez Enrique y Rodríguez BaLa Israel. Dicho capital csia 
in,·crtido en el Banco Nacional de Mé:\:ico (BANAMEX) en 1rcs cuentas diferentes. con una 
disponibilidad inmediata. 

7.3.1. q./f.S'IOS<PO<l(J!JV'VE'l?SIÓ:N: 

PAPELERÍA 
EQUIPO 
MOBlLlARJO 
SERVJCJOS 
GASTOS ANTES DE OPERACIÓN 

INVESTIGACIÓN DE MERCA.IX> 
CORREO DIRECTO 
NOTARJO (2 1-ffi.S. DE SERVICIO) 
OTROS GASTOS 

200.00 
1 677.74 
1 6U0.UO 

100.()() 

7 201.83 
27 524.35 
12 379.75 
24 201.20 

748114.37 

BASE PARA. CALCULAR LA TASA TOTAL DE IMPUESTOS. 

!MSS 
GUARDERÍA 

JNFONAVIT 
IMPUESTOS LOCALES 
SAR 

TOTAL 

13.90 o/co 
l.00 
S.00 
2.00 
2.00 



PUESTO SUE.t.00 SUELDO TASA TOTAL SUELDO TOTAL 
MENSUAL DIARIO D'ElMPUl!STO DIARIO 

(23.9•/.) L""TECRADO 

GERENTE 2 608.UU 85.79 20.50 106.29 3231.00 
GENERAL 

GERENTE 2608.00 85.79 20.50 106.29 3231.00 
DEMKT. 

GERENTE DE 2608.UO 8~79 20.50 J(Hi.29 3231.00 
FINANZAS 

CONTADOR 2 608.00 NS.79 20.50 HMi.29 3231.00 

MENSAJERO 1 200.00 39 • .&7 9 .. u ..... 90 1-187.00 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA 1997-2001. 

Se tomará como referencia el mes de Enero. es el período más bajo en las temporadas turisticas del 
ofto. Esto es con el fin de tener una base para presupuestar los siguientes ai\os 

MES 
ENERO (MES BASE). 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

CRECIMIENTO EN POKCENTA.IE. 

5 •/. 
30º/• 

"'º •/. 30 .,,._ 

43 o/. 
25 •/ .. 
25 •/o 
15°/. 
ISº/• 
3S 0/o 
40°/o 

La tabla arnba sci\alada fue calculada de acuerdo a la ascsoria de la Asociación Mexicana de Agcncins 
de Viajes CAMA V) y alguna.<; Agencm de: Viajes (Vinjcs O\.·crscas Internacional S.A. de C. V. y 
Dcsp3cho Turisuco S.A de C.V.). basándonos principalmente en las nuctuacioncs de lns tcmpon>das de 
,;ajes de negocios. gubcrnamcnlalcs. y/o de placer que se d:in durante el nño. Por lo que se considera a 
Enero como el mes tn3s bajo de '·cntas para la Agencia de Viajes. )""D que es el primer mes del allo. 
siendo la anuencia de viajes muy reducida por su.'i caractcrisucas económicas~ quedando este como punto 
de panida par3 aplicar los porcentajes a los meses restantes . 
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MES 

MAVO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 
TOTAL 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
1997 

PAQUETES 
GRANDE 1'1EDIANO PEQUES-O 

1 u 39 
2 20 2U 

• J2 ·~ • JU JU 
3 JO 20 
1 .. ·~ 3 2U • 
.! .:z. ~ 

22 107 J79 

VENTAS 

130000.00 
1"6 lMM'.t.00 
128 M0.00 
125000.00 
114000.00 
118 UOO.OO 
J.JS 000.00 

ll!!..!!!!!!J!! 
l 03-1 S00.00 

El costo promedio por paquclc es: 

Pnquc1c Grande: 13 000.00 ('\•iaJCS inlcrna.cionalcs y nacionales de larga duración) 
Paquete f\..1cdiano: 4 !500.0U (VÜIJCS nacionales de mediana duración y boletos de avión) 
Paquete Pcqucilo: 1 soo.oo (YÜJJCS nacionales de corta duración y boletos de :n.ión y terrestres). 

La clasdicación por paquetes arriba scftalada fue para facilitar el logro del '\·oJwncn de ventas para el 
primer afio. 



ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
.JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 
TOTAL 

MIES 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
1998 

VENTAS 

1012..~l.OO 

106 .Jl2.SO 
1316~.oo 

14J 7!'IO.OO 
13162!'i.OO 
146812.SO 
126 562.!\0 
126 562.50 
116437.SO 
116437.SO 
136687.SO 
~ 

1523812.SO 

Ct)'"Ltal Paraisso pretende cn:ccr en su segundo ailo de vida un 1 So/o anual que equivale al 1.25 
mensual. buscando su estabilidad as¡ como el posicionamiento de la zona de Coyoacán. 
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1999 

20001 

20002 

2003 

PRESUPUESTO DE \flill!TAS 
1999- l!OOS 

VENTAS 

20~71'6.• 

211110 eos.63 

.. 0.12007.82 

6CM8011.73 

9 072017.~ 

Para el afto de 1999 b empl"e&a tomará riesgos de c;rccimlcnto, intcntanc:k> lleaar • un volumen de 
venias del 35 % mayor que en J99H. Considerando que la cmprcaa se logro establcocr en el afio anterior 
por lo que proyecto aumentar su plantilla dt pc......i y su oqu.ipo de computo. con el Da ele lograr cubrir 
de mejor mancna lu ncccsidadcs cambianim .. ~·~y sus alrcdcdDrcs. 

En el a&> 2000 la Agencia de Viajc:9 bu-=-* ~ • ~ ..._ ... inversiones del afio 
anterior pero mantendn un rumbo de crccimicnlO constamc. buscaDdo aJ~ un '\.'Olumcn. de vcntu 
40 o/o mayor que en el afta de 1999. 

Para el afta 2001 ac espeta opo~ ck ~ ~ ai .-. ~ ooanóm.ica del pat. 
que lanoen.a la empresa a lograr un ~~4llDI <l<JIJi.~ ._..._.._ .-OanLCrior. 

En el allo 2002 se pn:&ende un inc~ ....._.,del 50.,... sostenido llMia et .-O 2003. T~ 
como base la total estabilidad de nuestra A&cftl;ia. ~ ln&a a Cl')7.UJ ....._, ..,.. ser una Agenc:UI 
de Viajes boleteadora. 
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7.3.4. COS'70S 'FI:JOS. 

COSTOS FIJOS 
1997 

!\IAYO JUNIO .JULIO AGOSTO 
RENTA .JOfMl.CH' 3 IMNl.00 3000.00 3000.00 
LUZ 110.00 110.00 110.00 110.00 
TELÉFONO 500.00 ~oo.oo ~.oo !W0,00 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 32.Jl.OO 3231.00 3231.00 3231.00 
CERENTEMKT 3231,00 3231.00 3231.00 3231.00 
GERENTE FINANZAS 3z.·u.oo 32.Jl.OO 3231.00 3231.00 
CONTADOR 3231.00 3231,00 32.Jl.OO 32.Jt.00 
MENSAJERO ... 87.00 1487,00 1487.00 1487,00 

PUBLICIDAD 262.fHI 262.00 262.00 262,00 
RED TUJÚSTICA 2~0.Ul() zso.oo 2!'0.00 2...~.00 

TRANSPORTE 912.00 912.00 912.00 912.tMt 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADOKAS1"' ., .&37.~ .&37.SO .a.J7.~0 -137.~ 
IMPRESORA (1) 32.Z!'i 32.2..~ 32.Z!'i 32.25 
PAX(I) 17.72 17.72 17.72 17.72 
MAQ, IESCR. ELEC. (1) 12.50 12.~ 12.!'iO 12.~ 

TELÉ•ºONOS (2) 8 • .J.J R.:13 11,33 8.33 
VENTILADOR.!:S (2) 3.32 3.32 3.32 3.32 
CREDENZ.A.S (") ~-"" SUM 5-6.M Sl.8-1 
SILLAS (6) 19.80 19,HO 19.80 19.80 
SILLÓN(I) 12.l!i 12.1!' 12..l!i 12..l!i 
FOLLETEROS (.J) .J.60 3.60 3.60 3.60 
ARCHIVERO (1) 8,32 R.32 8 .. '2 8.32 
MIESA(I) ... O!i .. ..,. 4.0S 4.0!' 

TOTAL 20059.ii 200~ • .Jll 20 OSll.311 2oOSi3i 

•• 



COSTOS FIJOS 
1997 

SEPT. OCT. NOV. DIC. 
RENTA .J tNJ0.00 3000.00 .JtN.MMMI 3000.0() 
LUZ. 110.00 110.00 110.00 110.00 
TELÉFONO soo.oo ~.00 500.UO !KN).00 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 32.Jl.OO .12.11.00 3231.00 3231.00 
GIERENTEMKT 32.Jl.lNJ 32.Jl.OO 3231.(M) 3231.00 
GERENTE FINANZAS .JUl.00 3231.tH• .1231.00 3231.00 
CONTADOR 32.Jl.OO 3231.00 3231.lMt 3231.00 
MENSAJERO 1487.00 Hll7.00 1487.00 14117.00 

PUBLICIDAD 262.00 262.00 262.00 262.00 
RED TURÍSTICA 250.00 250.00 250.00 2"0.00 
TRANSPORTE 912.00 912.00 912.00 912.00 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS"'"' •1 437.50 ..a.J7.!W) 4J7.SO 437.30 
IMPRESORA (1) 32.25 32.2!'í 32.2" 32.25 
FAX(l) 17.72 17.72 17.72 17.72 
MAQ. ESCR. ELEC. (1) l:Z."° 12.~ l:Z.SO 12.so 
TELÉFONOS (2) H • .J.J 11.33 8.33 8.33 
VENTILADORES (2) 3.32 .J • .12 .J.32 .J.32 
CREDENZAS (4) st.IU 54 .... 54.U ~ .... 
SILLAS(6) J!J.80 19.80 19.KU 19.80 
SILLÓN(I) 12.15 12.15 12.1.s 12.Hli 
FOLLETEROS (l) 3.60 3.60 3.60 3.60 
ARCHIVERO (1) 8.32 8.32 8.32 B.32 
MESA(I) .a.o~ ... ~ .a.os 4.0S 

TOTAL 20 OSB.311 20 0511.311 200Y.311 20 OS..311 

CQSTQS FIJOS PARA 1997· $ 160 467 04 
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COSTOS FIJOS 
199~ 

ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO .IUNIO 
RENTA 34~•.oo .1.&!W.00 .J .. !'Wl.CNJ .J-1~.ou 345«1.00 3 .. !ID.00 
LUZ 121.tHl 121.fH• 121.00 121.00 121.00 121.00 
TELÉFONO 57!'1i.OO !'i7!'i.1Hl 575.00 !'i7!'i.OO 575.00 57!'i.OO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL .) 877.20 3 N77.20 .1877.20 3877.20 3 877.20 .J 1177.20 
GERENTEMKT .J 877.20 3 877.20 .] 877.20 31177.20 .J 877.20 .J 977.20 
GERENTE FINANZAS 3 877.20 3 877.20 .] 877.2tl 31177.20 ..J 877.20 31177.20 
CONTADOR 3 ?l!'ii.65 .1 ?l!'li.65 371!'.65 3715.65 371S.65 .l?l!'li.65 
MENSA.JERO 1 710.05 1 710.0S 1710.05 1710.()!ll; 1710.05 1 710.0S 

PUBLICIDAD 296.06 296.06 296.06 296.06 296.06 296.06 
RED TUIÚSTICA 287.~0 287.!'iO 287.~ 2117.~ 287.~ 287.SO 
TRANSPORTE. J 0-111.80 J 0 .. 11.80 t <Ma.80 1048.80 1 0411.110 

1 ºª·"° ANUALIDAD AMA.V N.J • .J.J 83 • .1.l 83 • .J.J 83.3.1 8.J.33 113.33 
EXTINTOR !'ii.N.J S.H.J !'i.H.1 !'i.113 !'i.8.J !15.83 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS1Av•1 437.~0 .. .17.~ 4l7.SU 4.17.SO .. .17.50 "'l7.SO 
IMPRESORA (1) Jl.25 31.~ ll.25 .11.2!\ .11.25 31.25 
FAX (1) 17.72 17.72 17.72 17.72 17.72 17.72 
MA.Q. ESCR. ELEC. (1) 12.~0 12.~0 12.50 12.~ 12.50 12...."'<0 
TELÉFONOS (2) 8 • .l.J 8 • .J.) 8.3.l 8 • .J3 8.33 8 .. 33 
VENTILADOR.ES (2) 3.32 3.32 3.32 3 • .)2 3.32 3 .. 32 
CREDENZAS (4) ~.8 .. ~ ..... ~ .... sa.s.a 5-6.IM Sl.IU 
SILLAS (6) 19.80 19.llO 19.80 19.80 19.llO 19.80 
SILLÓN(I) 12.15 12.l!'li 12.15 12.1~ 12.1!'1 12.1!5 
FOLLETEROS {3) 3.60 3.60 3.64• 3.60 3.60 3.60 
ARCHIVERO (1) •.32 N.32 8.32 8.32 11.31 9.31 
MESA(I) ... O!'li .a.o~ .a.o~ ... O!'li 4.05 4.05 

TOTAL ~ ~ ~ ~ iiSii:iü ~ 
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COSTOS FIJOS 
1998 

JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC • 
RENTA .J .. .50.00 .1450.00 .J .. SU.00 .J4SO.OO .J.a~.oo 3 4.50.00 
LUZ 121.00 121.00 121.00 121.fJO 121.00 121.00 
TELÉFONO !'i7!'i,OO 57!'i,OO 57~00 S7!'i.OO S7!'i.OO S7S.OO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 3877.20 .] 877.20 .J 877.20 .J 877.20 .)1177.2() .J 877.20 
GERENTEMKT .J 877.20 31177,:ZO .)877.20 31177.20.r .J 877.20 .:J877.20 
GERENTE FINANZAS .] 877.20 .11177.20 3877.20 .J 877.20 ..1877.20 31177.20 
CONTADOR .l 71!'i.6!'i .J 7J!'i.6!'i 3 7J!'i,6S .J?l!'i.65 .J 7J!'i,6S 3 71S.6S 
MENSAJERO 1 710.0S J 710.ftS 1710.0S J ?JU.OS 1 710.0S J 710.0S 

PUBLICIDAD 296.06 296.06 296.06 296.06 296.06 %96.06 
RED TUIÚSTICA 287.stt 287.~ 287.50 297.!'W> 2117.!!0 2117.90 
TRANSPORTE 1 IMIUW 1 o.ia.ao .......... 1048.llO 1648.110 1048.• 
ANUALIDADAMAV N.J,33 83 • .J.J 11.J.3.J 83,3.1 83 • .J.J 83,.1.J 
EXTINTOR S.l!l.J 5.8.J S.83 5.8.J S.83 ...... 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS tA"•' 437.50 437.50 4.J?.50 .&.J7.~ _,37.SO '37.SO 
IMPRESORA (J) .JJ.2S .Jl.25 3J.2!'i 31.2S 3J.2S 31.~ 
FAX(J) 17.72 J7.72 17.72 J7.72 17.72 17.72 
MA.Q. ESCA. ELEC. (1) 12.so J2.~ 12.~0 J2.SO 12.50 12.!!0 
TELÉFONOS (2) 8 • .J.J 8..]3 8.33 8.3.J 8.33 L;J.J 
VENTILADORES (2) 3..J2 .J.32 .J.32 .J.32 3.32 3.32 
CREDENZAS (") s.. .... S ... IU M.IU s ...... M.IU "4.M 
SJLLAS(6) 19.NO J9.80 J5t.llO JY.80 ....... 19 ... 
SILLÓN(!) 12.IS 12.J!'i U.IS 12.1~ 12.JS 12.IS 
FOLLETEROS (3) 3.fóO 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 
ARCHIVERO (J) 8 • .J2 11.32 8.32 8.32 8 • .J2 8.32 
MESJ\(I) ... 05 ... ~ ... os ol.OS .a.os 4.05 

TOTAL ~ 2"iií20 ESiiTo i"-ii:2o m:iiTo m:iiTo 

~Q;i¡TQS f:l.JQ;i¡ PAM 1998: ~28149,~ 
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RENTA 
LUZ 
TELEFONO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 
CERENTEMKT 
GERENTE FINANZAS 
CONTADOR 
MENSA.JE RO 
VENTAS 
MENSA.JERO 

PUBLICIDAD 
RED TVRtSTICA 
TRANSPORTE 
ANUALIDAD AMAV 
EXTINTOR 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS (C) 
IMPRESORA (1) 
F'AX(J) 
MAQ. l:SCR. ELEC. (1) 
TELIÍ:FONOS (2) 
VENTILADORES (2) 
CREDENZAS (.i) 
SILLAS(6) 
SILLÓN(I) 
FOLLETEROS (.J) 
ARCHIVERO (1) 
MESA(I) 

TOTAL 

COSTOS FIJOS 

1999 

43 200.00 
162!'1.24 
7 ~9fl.tMJ 

!'11 179.D.I 
~J 179.(M 
~1179.04 

49tt.f6.64 
22 !'172.72 
49046.64 
22 $72.72 
41.W.20 
4071.00 

13 ...... 16 
1100,N 

8.1,o.t 

6600.00 

212.64 
uo.oo 
"9.96 
39 .... 
~-.(M 
237.60 
145.80 
4.J.20 ........ 
... 60 

380 770.08 

COSTOS Fl.IOS PARA 1999; S 3fO 770 08 
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RENTA 
LUZ 
TELÉli'ONO 
SlllELDOS: 

COSTOS FIJOS 
2000 

GERENTE GENERAL 
GERENTEMKT 
GERENTE li'INA.lllrilZ.AS 
CONTADOR 
MENSJUERO 
VENTAS 
MENSAJERO 

PUBLICIDAD 
RED TUKiSTICA 
TRANSPORTE 
ANUALIDAD AMAV 
EXTINTOR 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS (C) 
IMPRESOR.A (1) 
FAX(t) 
MAQ. ESCR. ELEC. (t) 
TKLtFONOS (2) 
VENTILADORES (2) 
CREDENZAS <"> 
SILLAS(6) 
SILLÓN(I) 
FOLLE.TEROS (3) 
ARCHIVERO (1) 
MESA(l) 

TOTAL 

.¡:.-¡¡ 000.00 
1 870.20 
8 !'00.llO 

56296.92 
S6296.92 
56296.92 
539Sl.21& 
2-11129.92 
~39!'!it.211 

241129.92 
!'i 030.6-t 
.... 5.20 

IS 228..&ll 
1 200.00 

93.00 

6600,00 

212.64 
190.00 

99.96 
39.M 

6"8.08 
237.60 
145.llO 
43.20 
99 .... 
48.60 

ol16 597,0.a 

COSTOS FIJOS PARA 2000; S 416 !'!97.Q1 



RENTA 
LUZ 
TELÉFONO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 
GERENTEMKT 
GERE!'lllTE FINANZAS 
CONTADOR 
MENSA.IERO 
VENTAS 
MENSA.JE RO 

PUBLICIDAD 
RED TURÍSTICA 
TRANSPORTE 
ANUALIDAD AMA.V 
EXTINTOR 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS (C) 
IMPRESORA (J) 
FAX(I) 

COSTOS FIJOS 
2001 

MAQ. ESCK. ELEC. (1) 
TELi:.FONOS (2) 
VENTILADORES (2) 
CREDENZAS (·0 
SILLAS(6) 
SILLÓN (1) 
FOLLETEROS (.J) 
ARCHIVERO (1) 
MESA(I) 

TOTAL 

~1100.00 

2206.110 
977!'.92 

61 926.60 
61926.60 
61 926.60 
!"93'6.36 
27 312.IM 
!'i9346.36 
27 312.84 

6 2.17.96 
6U~ ... _. 

16 7SJ.%11 
1 299.96 

99.96 

6600.00 

212.64 

99.96 
39.IM 

6511.011 
237.60 
... !'i.80 
4.J.20 
99.IU 
.&tl.60 

COSTOS FIJOS PARA 2001 • S 456 !162.011 



RENTA 
LUZ 
TELÉFONO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 
GERENTE MKT 
GERENTE FL._.-ANZAS 
CONTADOR 
MENSA.JERO 
VENTAS 
Mm:NSA..JERO 

PUBLICIDAD 
RED TUIÚSTICA 
TRANSPORTE 
ANUALmAD AMAV 
EXTINTOR 
DEPRECIACIONES: 

COMPUTADORAS (C) 
IMPRESORA (1) 
FAX(I> 
MAQ. ESCR. ELEC. (1) 
TELÉFONOS (2) 
VENTILADORES (2) 
CIU:DENZA.S (4) 
SILLAS(6) 
SILLÓN(!) 
FOLLETEROS (.J) 
ARCHIVERO (1} 
MESA(I) 

TOTAL 

COSTOS FIJOS 
2002 

486t:H.l.OO 
2.a27.4N 

t07St.IM 

611 119.32 
68 119..32 
6lr 119.32 
6S280.96 
300.U.16 
65 2116.96 
300.U.16 

6 861.72 
6717.12 

t• .. 26.36 
1 ol29.92 

109."2 

2 200.00 

212.64 

99.96 
39.IM 

658.'* 
2.17.60 
1olS.80 
43.20 ........ 
48.60 

49ol 120.32 

COSTOS Fl,JOS PARA 2002• S 494 120 32 
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RENTA 
LUZ 
TELÉFONO 
SUELDOS: 

GERENTE GENERAL 
GERENTEMKT 
GERENTE FINANZAS 
CONTADOR 
MENSA.JI: RO 
VENTAS 
MENSA.JE RO 

PUBLICIDAD 
RED TUR.iSTICA. 
TRANSPORTE 
ANUALIDAD AMAV 
EXTINTOR 
DEPRECIACIO!lllES: 

COMPUTADORAS (C) 
L~RESORA (1) 
FAX(t) 

COSTOS FIJOS 
2003 

MAQ. ESCR. ELEC. (1) 
TELÉFONOS (2) 
VENTILADOKES (2) 
CREDENZAS (.t) 
SILLAS(6) 
SILLÓN (1) 
li'OLLETEROS (3) 
ARCHIVERO (J) 
MESA(I) 

TOTAL 

~-100.00 

2670.U 
1111211.A 

7.a9.JJ.2 .. 
, .. 931.24 
, .. 9.JJ.2-1 
71 809.08 
3.JtMa.60 
711109.08 
33 CUll.60 
7~8.00 

7 3811.76 
20 269.Ull 

1 S70.96 
120.96 

212.64 

99.96 
39.84 
6~.08 
237.60 
1.as.ao 

43.20 
99 .... 
.... 60 

S.J71193.S2 

COSTOS Fl.IOS PARA 2003: S 537 893.52 
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COSTOS VARIABLES 
1997 

El Codo Variri•ble rd• lntegndo por: 
- Pago a pruveedore.<r: ""' Vcnws • 80 %, 
- Pagn Je coml.Uones a c:ontacto.v <·xternos pnr '1-'tmtu .. .;,. Comisió_!Lt;ie la Agencia/ 4 • to% 

La comisión de Ja Agencia se dlvfde entre cuatro. porque el 2'~{. de Jus \.'Cnl.as las realizarán los 
contactos cxccrnos. Y se multiplica por el IO'Yu.. porque este es el promedio que se les pagará a los 
conl<Jclos externos por comisiones. 

CO!\tlSIÓNA PAGO A TOTAL 
CONTACTOS PROVEEDORES 

1\IAYO 650.00 104 OCH.1.00 10-I 6.S0.00 
.JUNIO 730.00 116800.00 117 !!30.00 
.JULIO 642.~ 102 800.00 103.a.U.50 
A COSTO 62S.OO 100000.00 100 62!.00 
SEPTIEMBRE ~70.00 91 200.00 91 770.00 
OCTUBRE 590.00 9 .. 400.00 9 .. 990,00 
NOVIEMBRE 675.f.tO 108 000.00 1N67S.OO 
DIClEMBRE 690.00 Jl0400.LM• 111 090.00 

TOTAL ~ 827 6(NJ.OO 1132 772.M 
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ENa.RO 
Fl!BRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
.IUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
SOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

TOTAL 

COSTOS VARIABLES 
"1998 

COMISIÓN A 
CON,,.ACTOS 

506.25 
~.JI.% 
6!'11.13 
708.75 
6~.13 

734.06 
632.tn 
632.81 
~82.19 

582.19 
683 • .W 
708.75 

76i9.ü7 

PAGO A 
PROVEEDORES 

79 

81 000.00 
11~0~.ou 

10~ 300.00 
113 400.tMJ 
105 300.00 
117 4!\0.00 
101 ZSt•.oo 
101 2-.~o.oo 
93 150.00 
9.J tso.oo 

109 3SO.OO 
11.i.too.oo 

1219050.00 

E;.Yh 
~AúM 

TOTAL 

81506.25 
85581.56 

105"•-13 
11" t0L75 
105 958.13 
11818.a.06 
101 U2.81 
101 az.aa 
93 732.19 
93 732.19 

110033...U 
tt.t 10&.75 

1226669.07 

n:s~ 
fü: LA 

i~ú !JDi.E 
B!BUOIEG.it 



1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

COSTOS VARIABLES 
1.999-2003 

COMISIÓN A PAGO A 
CONTACTOS PROVEEDORES 

10211!i.73 1645717.SO 

14400.03 2 30.a 004.50 

20 160.04 3 22!'i606.26 

30 2.&0.06 .. 838409.38 

45360.09 7 257 614.08 

80 

TOTAL 

t 656 033.23 

2 318 .ao.t.S3 

3 245766..30 

48686-19 ..... 

7 302 97 ... 17 



7'.3. 6. 'FC.V:JO <IYE Cft:Jfl. 

FLUJO DE CAJA 
1997 

ENERO 1FEBRERO1 MARZO ABRIL MAYO .JUNIO 
rNGRESOS: 

SALDO INICIAL H!'i 000.00 !'li.J 897.91 29 696.71 17 317.46 10 llS.63 IS 407.25 
(CAl"rTAl..rROPIO' 
APOkTACIÓN U& LOS 
riOC"IOf!i) 

INVERSIÓN POR 
APERTURA 
..c.u.-ros rRJGOPJtKATIV<»t 3 S77.74 
-Acrn·o •·wo: 

EQllJPO, 27 524.35 
PAPl!.l.ltKl.\.. 7 201.83 
MOBU.lAIUO, 12 379.2!'1: 

0 SF..RV1CIOS. 24 201.20 

VENTAS 130000.00 1"'6000.00 

TOTAL 53 897.91 29 696.71 17 317.46 10 115.63 140115.63 161407.25 

orSPONIBLE 

EGRESOS: 

COSTOSFUOS 20 OSll.38 20 OSX.38 

COSTOS 10-' 650.00 117 530.00 
VARIABLES 

.'j_Ar.JJo EC{_ CA.LA 531197.91 29 696.71 17317.46 JO ttS.63 15 407.2!5 23818.87 
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FLUJO DE CAJA 
1997 

.IULIO AGOSTO j SEPT. OCT. NOV • oK:] 
INGRESOS: 

SALDO INICIAL 23 NUt.87 28 IU7.99 33 u.a.61 .J!'li 306.2.J 38 2S7.8S 44 !'l:U.47 
(C\l'lTA.L l'ROVIO: 
APORTACIÓN hK LOK 

"""'º"' 
INVERSIÓN POR 
APERTURA 
-0.U."TOlll MtKOt"ERA.TI'\ºO!i 

-ACTn:on.J<>s 
1'.QlflPO. 

PAPIELERiA.. 
~10811.IARJO, 

VENTAS 128~.oo J2!'i 000.00 114 000.00 118 000.00 U!iOOO.oo 138000.00 

TOTAL t!'li2318.87 l!'il 817,99 1471~.61 t!'lil ..106.23 173 2!'17.8! Ul2S24 ... 7 
DISPONIHl.E 

EGRESOS: 

COSTOSFUOS 2009.38 20 O!'i8 • .18 20 0!'18 • .38 20058.38 20038.38 20 OSll.38 

COSTOS 103 .U2.50 UKt62!'ii,OO 91770,00 94990.00 10867!'i,00 111 090.00 
VARIABLES 

.';i_Al.DO lilY. C.A.f.d 2H 817.99 33 134.61 3.!'i 306,23 38 2S7,8!'i .... !'124 ... 7 SI 376,09 
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FLUJO DE CAJA 
"1998 

ENERO 1FKBRERO1 MARZO ABRJL MAYO .JUNIO 
INGRESOS: 

SALDO INICIAL 51 376.09 .. 7~1.64 44 774.,lll .16 903.U5 5t 006.to 53 13"'.77 

VENTAS tUl 2..~.lM~ 106 312.50 131 625.00 140 750.00 131 625.00 146111%..50 

TOTAi. 152 626.09 153 119 ... 1 .. 176 399.311 tllll 6!'iJ.o~ 182631.10 1?9947.27 

DISPONIBLE 

EGRESOS: 

COSTOSFUOS 23 SJM.20 23 538.20 23 538.20 23 538,20 23 5311.20 2.J 5311.20 

COSTOS Nt 506.25 85~1.56 1059~.13 11.& tml.75 1059~8.13 118 ..... 06 
VARIABLES 

·5dl UQ li.l:!i. Qd.ld 47 5111,64 44774.311 46903.05 51 006.10 53 13-6.77 511225.Ul 
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FLWODECAJA 
-¡998 

JULIO AGOSTO 1 SEPT. OCT. NOV. DIC. 
INGRESOS: 

SALDO INICIAL 58 225.01 39366.SO 60507.?9 59 675.10 58 .... 2.21 61 958.07 

VENTAS 126 562.50 126562.~ 116 .. 37.SO Jl6 .. 37.SO 136687.~ 1 ... ,~.00 

TOTAL 1114787.SI 185 929.00 1769-15.-19 176112,60 19S 529,71 2037011.07 

DISPÓNIBLE 

EGRESOS: 

COSTOSFUOS 23 5.18.20 2.J S.J8,20 23 538.20 23 5311.20 23 538.20 23SH.20 

COSTOS IUI 8112.81 101 882.81 93732.19 93 732.19 110 OJJ,"4 ltol IOll.7S 
VARIABLES 

SA[.DQ /J./!!!. Q:!,{d 59366.50 60507.99 S9 675.10 58842.21 619511.07 66 061.12 

.... 



FLUJO DE CAJA 
1999 -2003 

1999 , .... 2001 2tHl2 2003 

INGRESOS: 

SALDO INICIAL 66 061.12 86434.69 2.JI 4.Jll.7!'i ~1118.19 12 .. 6360.16 

VENTAS 2 057 146.NH 2 8MOOO!'li.6.J .. 032 007.82 6 048011.7.J 9072017.60 

TOTAL 2 123 208.00 2 996 440.32 .. 263446.57 6 609 129.92 10 318 377.76 

DISP<JNIBl.E 

EGRESOS: 

COSTOS FUOS .JHO 770.0N 416 S97.o .. 4~ 562..0H .&94 120.32 S37 893.52 

COSTOS 1 6%003.23 2 319 .t0-1.5.J .1 245 766.30 4868649.U 7 732 974.17 
VARIABLES 

S<Jl.DQ lf.N CA~ 86 4.J-1.69 2.JJ .l.:JN.75 S61 IUl.19 1 246360.16 2 477 ~510.07 
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7.3.7. INFORMACIÓN FISCAL 

Régimen fiscal para el culcu.lo de los impuestos de CryJ'.tal Panaisso. 

La dctcnninación para aplicar un Impuesto Sobre la Rent.a se consideró tomando en cuenta que la 
Agencia de Viajes es un negocio comisionista por lo que cae dentro del Régimen de Sociedad Anónima 
de Capital Variable. asi como también por la decisión de los socios y de acuerdo a los cálculos financiero 
y fiscales~ se concluye que Cry ... tal Parmsso pagará un Impuesto Sobre la Renta del 34 o/o y de su 
resultado se aphcnra una tasa del 11 o/ .. para el cálculo del reparto de utilidades a los trabajadores. Oc 
acuerdo a la ascsoria fiscal que recibieron los socios de ta Agencia de Viajes. 

-·-··-· ----·-------



C"lt'YZ'VIL <Pft<J(flISSOS.ft. áe Co/. 
Estado Presupuestado de Resull:ados del to. de mayo al 31 de diciembre de 1997. 

VENTAS NETAS 
Menot1 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

c .. toa de Opendón: 
G..ao• de Venia y AdminiAr11dl1n: 

Sueldo• y S•l•rio• lnt~rado•: 
Gerente General 
Gerrnte de Mercadotecnia 
Gerente de Fiaanzas 
Contador 
Mc••llJero 

Teléfono 
Luz 
Renta 
Publicidad 
Red Turisdca 
Tra•sporte 
DcprTCiacioncs Acumulada• 
Comisione. 

Total de Gastos de Operación 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISR 
UTILID~ DESPVES DE ISR 

PTU 
UTILIDAD DEL E.JEKCICIO. 

87 

2!'18 .. 8.00 
25 IUll.OO 
25848.00 
2SIM8.UO 
11896.00 

11~ 28fl.lH) 

.. 000.00 
830.00 

2 .. 000.00 
2 096.00 
2 000.00 
7 296.00 
"'907.o• 
~ 172~ 

1 o:u soo.oo 

82760000 
206900.00 

~ 
... 260.46 
14 0211 !16 
27 231.90 
~ 

li..iH.U 



01{.'1".Z'VIL Pfl<JUJISSOS . .Jil. <1:YE C'V-
Eatado presupuestado de Situación Financirra al 31 de diciembre de 1997. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caj• 3 880.SO ISR ... 028.56 
Banco• 75 118.4! PTU ~ 

Total Circulante 78 998,9) Total Pasivo 17 024.07 

FIJO 
Eq. de Computo 22 S00.00 
Dc-pr. Acum. (16 875) 
Eq. de Oficina 5 024..35 
Depr.Acum. (1 21M.96) 
Mobiliario 12 329.25 
Depr.Acum. ....íllU!!!l 

Total Fijo 20871...56 

DIFERIDO CAPITAL 
c .. 1. Instalación 16969.00 Capital asooo.oo 
Amort. Acum. (8'8.45) Utit. del cjcrc. ~ 
G .. 1. Operación 9 590.64 
Amort. Acum. (479.53) Total de Capital )09 ¡g§~9 
OtrosGaato• 1 219..30 
Arnort. Acum. (60.97) 

Total Diferido 26 389.99 

Total de Activo ~ Suma Puivo y Capital 

"" 



Oll'Y.Z'VfL <P)il<JU'IISSOS.)il. áe CV. 
E•t•do Prnupuntado de Rrsultados del to. de enero al 31 de dicieon1bre de 1998. 

VENTAS NETAS 
Menos 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

G•sto• de Operación: 
Gaato• de Vent• )' Admlnistradón: 

Sueldo• )' Salari09 Integrados: 
Gerente General 
Gerente de Mcrcadotc.=nl• 
Gerente de Fiauu.as 
Contador 
Mensajero 

AMAV 
Teléfono 
LuT. ....... 
Publicidad 
RcdTuristlca 
Es.tintar 
Transporte 
Dcpreclacioat• Acumuladas 
Comisio~ 

Total de Cuto• de Operación 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISK 
UTILIDAD DESPUES DE lSR 

PTU 
UTILIDAD DEL EJERCICIO. 

H9 

46~26.40 

.a6526.40 
46!"26.40 
.... ~7.841 
20 ~20 60 

2lM687.60 

999.96 
6 900.00 
14!"2.00 

41400.00 
3 552.72 
3 .. ~.oo 

69.96 
12YS.60 

7 360.S<i 
7 61907 

12t90S}(HI 
3()4 762.SO 

290077 47 
14 68S.O.J 

:!.2ll.2l 
9 692.12 
1 06613 

~ 



C'Jt~'VIL. <P,M(}IISSO S . .ft. '1YE. C.•V. 
Estado presupuestado de Situac:ión Financiera al 31 de diciembre de 1998. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caja .. 131.57 ISR 4 992.91 
Bancos 81 277.80 PTU l 066.13 

Total Circulante 85 409,37 Total Pasivo 6059.o.t 

Fl.10 
Eq. de Computo 22 soo.oo 
Depr. Acum. (22 ""'6) 
Eq. de Oficina 5024.35 
Depr.Acum. (1 787.40) 
Mobiliario 12 329.25 
Depr.Acum. (2 O!'i~ 20> 

Total Fijo 13511.00 

DIFERIDO CAPITAL 
Gaat. lnatalaci6n 16969.00 Capital 85000.00 
Amort. Acum. (1 696.90) l.JtiL del ejcrc. ant. 24 236.39 
GasL Operación 9 590.64 Util. del ejerc. 862599 
Amort. Acum. (959.06) 
OtroaGuto• 1 219.30 
Amort. Acum. ~ 

Total Diferido 25 001,05 Total de Capital IJ7HZ='H! 

Total de Activo ¡;¡~ 2ZI :iZ. Suma Pasivo y Capital 1z.;12¡1 :f;Z. 
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CJlr.:.'VfL <PJ'l'](ftISSOS . .JI. ác C'I~ 
EHado Presupuestado de Rrsultados del Jo. dr e-nrro al 31 de diciembre de 1999. 

VENTAS NETAS 
Me DO• 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

G••to• de Opcracióa: 
Ga•los de Venta y Admln~stradón: 

Sueldo• y Salarios lntqtrado•: 
Gcrenle General 
Gerente de Mercadotecnia 
Gerente de Fiaan1-aa 
Contador 
Mea.ajero 
Ventas 
Mensajero 

AMA.V 
Tclifono 
Luz 
Renta 
Publicidad 
Red Turislica 
E .. tintor 
TranllpOrte 
Deprec:l.rionc• Acumuladas 
Coml•lonet1 

Total de Gastos de Operaci6n 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISR 
UTILIDAD DESPUES DE ISR 

PTU 
UTILIDAD DEL EJERCICIO. 

91 

51 179.0.& 
51179.U.i 
51179.0 .. 
-19046.64 
22 !072.72 
490.&6.6.& 
22 572.72 

296 775.N 

1 100.o.a 
7 590.00 
1 626.2.a 

43 200.00 
........ 20 
4071.00 

83,CM 
138-6.1,16 
H3.JS.~ 

10 2RS 73 

2 US7 1.&6.1111 

l6-l!llii717.~ 

411 429.,38 

391 ~~·· 
20373.!'17 

692701 
13.a..ui.56 

147912 
l.l-2!il.ü 



CF..'YZ'VIL P/l'l~)IISSOS..Jil. <!YE C.o/. 
Estado presupuestado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 1999. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caja 2 952.26 ISR 6 927.0l 
Banco11 60 2~9 .. 77 PTU 1 479.12 

Total Circulante 63 212.03 Total Pasivo 8406.13 

FUO 
Eq.RComputo 44 soo.oo 
Drpr. Acum. (29100) 
Eq. de Oficina 5 024.35 
Dcpr.Acum. (2 289.84) 
Mobiliario 12 329.25 
Depr. Acum. ......Q....l!!! 

Total Fijo 27 175.44 

DIFERIDO CAPITAL 
Gaat. hutalación 16 969.00 Capital 85000.00 
Amort. Acum. (2 !!45.3S) Util. del cjerc. ant.. 8 625.99 
Gaat. Operación 9 590.64 Util. del ejcrc. ~ 
Amort. Acum .. (1 438.60) 
OtrosGutos 1 219.30 
Amort. Acum. (182.90) 

Total Direrido 2361209 Total de Capital J~S9~143 

Total de Activo 11.1222 ~ Suma Pa3ivo y Capital ~ 
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C"ltrivu. <PYl<JUfISSO S.ft. áe c.'(/. 
IE•tado Prnupuntado de Resultados del lo. de enero al 31 de diciembre de 2000. 

VENTAS NETAS 
Meno. 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

GutOll de Ope~lón: 
Gutos de Vcnt• y Administración: 

Sueldo• y Salario• Integrado•: 
Gerente Ge.eral 
Gerc91te de Men=adoeccnla 
Gerente df: Finanza• 
Contador 
Mcnujero 
Vcnta11 
Mcnaajero 

AMA.V 
Tc~rono 

Luz 
Re••• 
Publicidad 
Red Turi•tica 
E:lltl•tor 
Tran11por1c 
Deprecl.clones A.c=u111ulada• 
Comilioaes 

Total de Gutoa de Operación 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISR 
UTILIDAD DESPUES DE ISR 

PTU 
UTILIDAD Ot:L EJERCICIO. 

93 

!'i6 296.92 
~296.92 

56 296.92 
53 951.211 
:Z .. 1129.92 
!03 9!11i1.:ZR 
241129.92 

326 .. S3.l6 

J 200.00 
8 500.BO 
1870.20 

45000,00 
!'i030,M 
o111115.:ZO 

93.00 
152211 ... 11 
11335.56 

1441K)03 

21lllOOOS,63 

23(!40tM.~ 

576 001.13 

~ 
H!'iOCM.06 
.f9 301.39 
9S 702.68 
10 ~27 29 

~ 



C"l{.'lZ'O'IL PJl'.IUJISSOS . .J4. <V'E C'l~ 
Estado pre!lupuestado dr Situación Financiera al 31 de diciembre de 2000. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caja 9 767.63 ISR 49 301.38 
Bancos 191 140.83 PTU ~ 

Total Circulante 200908.46 Total Pasivo 59828.67 

Fl.IO 
Eq. de Computo .w 500.00 
Depr. Acum. (35 700) 
Eq. de Oficina 5 024.35 
Depr .. Acum. (2 792.28) 
Mobiliario 12 329.25 
Depr .. Acum. (4 ~2U.44l 

Total Fijo 18 839.88 

DIFERIDO CAPITAL 
Ga11t .. Instalación 16 969.00 Capital 85000.00 
Amort. Acum. (3 393.llO) UtU. del ejcrc. ant. 11967.44 
Gast. Operación 9 590.64 Util. del ejerc. 85 17~.38 
Amort. Acum. (l 918.13) 
Otro• Gastos l 219.30 
Amort. Acum. !243.861 

Total Diferido 22 223.15 Total de Capital !ILJB.ll 

Total de Activo 6:U 2:Zl :12 Suma P .. ivo y Capital ~ 
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Olt'l'Z'VIL <P.Jil<J(JIISSO S . .Jil. áe e v. 
Estado Prc1upuestado deo Rrsullado• del to. de enero al 31 de diciembre de 2001. 

VENTAS NETAS 
Mene,. 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD llRUTA 

Ga .. o• de Operacióa: 
Gasto• de Veal• y Admiabtraclón: 

Sueldos y SaJarioll latearaOOa; 
Gerente Gcneral 
Gerente de Mcn:adocecnla 
Gerente de Fln&117..aii 
Contador 
Mensajero 
Vctatas 
Mcnaajero 

AMAV 
Tclérono 
Luz 
Reata 
Publicidad 
Red Turistica 
Estintor 
Traruipor1e 
lkp~lac:Joaea Acumuladas 
Comisione• 

Total de GutMo de Oprracióa 
VTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISR 
UTILIDAD DESPUES DE lSR 

PTU 
UTILIDAD DEL IEJ'ERCICIO. 

61 926.60 
61 926.60 
61926.60 
~93.a6.36 

27 312.IM 
S9 346.36 
27 312.8.a 

3!i9 098.20 

1 299.96 
977!i.92 
2 206.llO 

46800.00 
6 237.96 
6 106 • .U 

99.96 
J67!'ít.28 
Nllt!li.M 

20 16HfM 

.. 0.)2 007.82 

3 22~ 6416 26 
806 .. 01.60 

.:UUllJ.A 
329679."8 

!!1.!l2.L!!l 
217 SINl.46 
l;!.l!li.U 
~ 



C'Jl'lZ'VJL <PJl'JUIISSOS . .JI. <D'E C'T/. 
Estado presupuestado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2001. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caja 23071.08 ISR 112 091.02 
Banco• 445 29~.26 PTU 23934.73 

Total Circulante 468 366.34 Total Paaivo t3602:!5,7S 

Fl.JO 
Eq. de Computo 44 500.00 
Depr.Acum. (42300) 
Eq .. deOficina 5 024..35 
Depr.Acum. (3 144.72) 
Mobiliario 12 329.25 
Dcpr .. Acum. ,~.,M-~> 

Total Fijo 10 654.32 

DIFERIDO CAPITAL 
c .. t. ln•talaci6n 16969.00 Capital 85000.00 
Amort. Acum. (4 242.25) UtU. del ejerc. 11nt. 85 175.311 
GasL Operación 9 :!590.64 UtiL del ejerc. 19J: 6S:~.2J: 
Amort. Acum. (2 397.66) 
Otro• Cutos 1 219.30 
Amort. Acum. Q!!:W!.U 

Total Direrido 20 834 20 Total de Capital ~;;!83:211 

Total de Activo :1221~ ZHi Suma Pasivo y Capital :tnl~lfi 
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CJt'lZ'VIL <P.)l'JV'IISSOS..)I. áe CV. 
Estado Prrsupuestado de Rrsullados del to. de enero al 31 de dic::ie1nbtt de 2002. 

VENTAS NETAS 
Menos 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

Gll!llml de Opcr•ción: 
Ga!Jlos dr Venia y Adminlstradón: 

Sueldo• y SalariOfl lnt~radoi.: 
Gerente General 
Gerente de McrcadotC'Cnla 
Gen. ... te de Fln.11117.a!li 
Contador 
Mensajero 
Ventas 
1\-lcnsajcro 

A!\1AV 
Teléfono 
L~ 

Renta 
Publicldad 
A.ni Turi•tka 
Es:tlator 
Tran•por1C 
Depreciado~ Acumuladas 
Coml•ionct 

Total de Canos de Operación 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

ISR 
UTILIDAD DESPUES DE ISR 

PTU 
UTILIDAD DEL F-JEKCICJO. 

97 

611 119.32 
611119.22 
68 119.22 
6!'i2R0.96 
30 o.M.16 
6!'i 280.96 
.lOlM-a.16 

395008.20 

1.t29.92 
10 754.0.a 
2427.48 

411600.00 
6 861.72 
6 717.12 

109.92 
19426.36 

3 781.56 
3Q2fM.06 

6 lM8 011.73 

.. "38409 38 
1209602.3!5 

.<ll:Z:fM02S 
6tlS 241.97 
232 982 27 
452 2!§9.70 
497.f! !."i7 

~ 



C<Jt<ú'.:'VIL <P.Jl'IUfISSOS.ft. <D'E C'V. 
Estado presupuestado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2002. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
Caja 9 292.48 ISR 232 982.27 
Bancos 928 289 20 PTU 49 748.57 

Total Circulante 937581.68 TotaJPaaivo 282 730.84 

Fl.JO 
Eq. de Computo 44500.00 
Depr. Acum. (.f.1500) 
Eq. de Oficina 5 024.35 
Dc-pr. Acum. (3497.16) 
Mobiliario 12329.25 
Depr. Acurn. (691117.68> 

Total Fijo 6868.76 

DIFERIDO CAPITAL 
Cast. Instalación 16969.00 Capital 85 000.00 
Amort. Acum. (S 090.70) Utll. del ejerc. ant. 193 653.73 
Gaat. Operación 9590.64 Util. del ejcrc. ~ 
Amort. Acum. (2 877.19) 
Otros Cutos 1 219..30 
Amort. Acum. (36~ 791 

Total Diferido 19 44~ 26 Total de Capit•I 681 l!?t.Y 

Total de Activo ~ Suma Pasivo y Capital 26.;J 12:5 211 
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CJt'l'ZVIL <Pfl~<IISSO S.fl. áe C.V. 
Estado Presupuest•do de Resultados del lo. de enero al 31 de diciembre de 2003. 

VENTAS NETAS 
Me"°" 

COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA 

G .. IOll de Operación: 
GaAot1 de Venta y Adndni•tradón; 

Sueldo• y Sal•riOtl lnlcstrado•: 
Gerrnte Genrrad 
Gerente de ~ercadotecnla 
Gerente de Flaanl!U 
Contador 
Mensajero 
Vcnl•• 
J\lcnaajeru 

AMAV 
Teléfono 
lAu 
Renta 
Publicidad 
Red Turf•Uca 
EUintor 
Transpone 
Deprcc:l.cionn Mumulada• 
Coml1ione111 

Total de Gadoa de Operación 
UTILIDAD EN OPERACIÓN 

JSR 
UTILIDAD DESPUES DE ISR 

PTU 
UTILIDAD DEL E.IEKClCIO. 

74 9.Jl.2 .. 
7.&931.2 .. 
7 .. 9.11.2 .. 
71 809.08 
330.&N.60 
71 M09.08 
33 IMa.60 

1 572.96 
11 t!IZH.88 

2 670.24 
50 400.00 
7M8.00 
7.JliH.76 

120.96 
20 269.08 
15115.~ 

-15360.90 

9 072017.60 

7 '.Z..5761 ... 08 
t 814 .. U.J.S2 

~ 
l 231 J.a9.91 
~ 
1112 5511,9 .. 

893111 .. , 

~ 



QJt'l'Z'Vf.C <P./l~ISSO S../I. <1YI': C ~~ 
Estado presupurstado de Situación Financirra al 31 de diciembre de 2003. 

ACTIVO PASIVO 

CIRCULANTE A CORTO PLAZO 
e-.;. 168!5!5.99 ISR 418590.97 
Bancos 1 67N:f6~.!'10 PTU 89 381 48 

Total Circul•nte 1 69~ 321.!U Total Pasivo S07972.4S 

Fl.IO 
Eq. de Computo .... soo.oo 
Depr.Acum. (44 "60) 
Eq. de Oficina 5024.3!5 
Oepr. Acum. (3 849.60) 
Mobiliario 12 329.25 
Depr.Acum. (8 220.80) 

Total Fijo s 283.20 

DIFERIDO CAPITAL 
Gast. Instalación 16969.00 Capital 85000.00 
Amort. Arum. (5 939.15) Util. del eje~ ant. 402 5tl.13 
Ga•t. 0pc!ración 9590.64 lJtil. del ejerc. 723 177.46 
Amort. Acum. (3356.72) 
OtrosG .. toa 1 219.30 
Amort. Acum. (426.761 

Total Diíerido 18 056 31 Total de Capital .u.L!!..Y!.n 

Total de Activo .L.:Z.l..U6l.lY Suma Puivo y Capital Ul&.66Lllf. 
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i.;.;. ¡ { 1 + º/~ lnnaci6n·) ( 1 +o/u"". ~ID) ( l +ª/"'Utilidad Deseada) 1- 1 

i - te 1 + 0-30 > < 1 + o.04 , < 1 + 0.20 > 1 ~ 1 

i - l ( J.30 )( 1.IM )( 1.20) l • 1 

i-(l.6224)-t 

i- 0.6224 

~~ + Uol repar 6o ;iñ2 + Ulll regar 7o aj'io - lnvcrsión Inicial 
{l+tf' (l+i)6 (l+i)1 

VPN = ~~+ ~_.§_~'!...- 11Q6744 +~ + ~~-+~ + 
(1+.6224)' (l+.6224)1 (l+ 6224» (l+.6224)"' (1+06224)' (1+06224)0 

~-85000 
(.1+06224)1' 

VPN = 14 9JK.60J3 + J277. l02K ...- 2K02.3S 10 + 122'JJ.6SKO + 17 228.0599 + 22 071.3683 + 

24 442. l 5KO - 85 000 

VPN = Q7 053 3013 - 85 000 =- 1:0 053-3013 

Como el Valor Presente Neto fue de 12 053.3013 siendo mayor que cero. se espera que et 
proyecto otorgue mas de un 20'!-~ de ganancias, siendo por tanto un negocio RENTABLE, en 
cuanto se alcancen las metas fijadas año con año. 

NOTA: Los datos obtenidos (del PIB. Inflación y Situación Económica del país) fUeron 
otorgados por ascsoria del Banco de 1'.tex.ico (BM) a finales de noviembre de l Q96; cabe señalar 
que dichas CJf'ras son extraoficiales. 
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Con 13 claboractón de este Proyecto de ln\'crs1ón SI!' demuestra que uno de Jos principales problemas de 
las Agencias de Viajes es la falw de información del público en general, yo que uo conocen los 
beneficios que se obtienen al contratar los sen1c1os de una empresa de este tipo. 

Por otra panc se comprobó que las actuales Agencias de Viajes no ofrecen los servicios que las 
personas requieren (información. boletos de autobUs ) tren. asf como entrega de boletos a do1nicilio, 
scguimtcnto de ventas. traslados hog.ar/acropucrto•acropucrto/hogar, itinerarios más cspecJficos, ch:.) asf 
como también las Agencias de Viajes no ofrecen scricdlld. debido u que no cumplen lo que ofrecen en 
términos de calidad, tiempo y precio, causando una serie de 11tsalisfacc1oncs en los clientes, todo esto es 
detectado pero no es corregido 

Los problemas arriba mencionados son co;..sa;ucnc1a de la falta de nonnaliL..actón para las opcracione& 
de las Agencias de Viajes por parte de una mstitución oficial; como lo hace el Instituto Mexicano de 
NonnalUac1ón y Certtficac16n A.C. que apcsar de haber presentado un proyecto alushoo a dicha 
problcmálica (Elementos de operación par.t la clas1fü:aci6n del giro )' Ja calidad de las Agencias de 
Via1cs y de las C>pcradoras de Turismo), este no ha sido aprobado. 

Tomando como premisa los aspectos antes mencionados este Pro)ccto de lnvcrstón pretende crear una 
empresa que supere los actuales problemas en los que cstan sumcrgidlls 135 Agencias de Viajes. 
Apro,·cch3ndo las grandes oportunidades que presenta el mercado. el cual demuestra un JU\;el alto en la 
afluencia de viajes; asi como el mcrc.ado de dcpo.:ndcncias gubcrnamcnLa.les y empresas prh·adas. que 
ha su el momento no ha sido aprovechado al 100%. 

Esto se pretende alca~ar fomentando un.a cullura de najcs, con la finaJubd de que todo el pUblico en 
gcnenll planee sus vaajcs con nuestro apo,·o a tra,·és de la creación de esta empresa y la influencia que 
logre proyectar sobre otros organismos del mismo giro 

Todo lo anteriormente mcnctonado en coordin.ación con nuestro Estudio Financiero nos demuestra que 
no solamente se proyecta el desarrollo de una empresa con infraestructura administrativa sólida y de alta 
calidad y además rcnbble. 
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UN:l.DAD 8 

CONCLU,SION:ES 
EiENERALE.S 





1. ¿ Acostumbro usted viajar ? 
Objetivo: Saber si las personas que "·ivcn en la zona centro de Co)·oncán hacen de los viajes una de 

sus costumbres. 

1. Si. 
2.No. 

Tnta,,. 

iones 

2. ¿Con que frecuencia acostumbra a \"itlJar? 

No Absoluto 
rno 
~ 
17 .. 

Objcti"-o: Establecer el número promedio de "'lujes quu Ja gente rcaliJ.a. 

iones 
1. Una "'CZ al afto. 
2. 2-!'i "-cccs al ano. 
3. MAs de 5 veces al ano. 
4. Otras. 

VSDJCS largos 
Tol-

No Absoluto .... 
90 
25 
..l. 

160 

3. ¿ Utili7.a una Agencia de Viajes cuando va a rculizar un viaje? 

Po=n 
91.96 
...JLll;!_ 

100.00 "Yo 

Porccnwic 
27.SO 
S6.2S 
15.62 
....!!Jhl 

100.00 'Yo 

Objcth-o: Determinara si Jas personas solicitan los servicios de una Agencia de Viajes. 

l. Si 
2. No 

Total~• 

No. Absoluto 
48 

.l.ll 
160 

104 

Porcenta"c 
30.00 

22.22 
100.00'Y'. 



4. ¡. Por que? • 
Objcth·o: Conocer los n1oli"\'os por los cuales las p.:rsonus utilUáln o no una Agcnicm de Viajes. 

SI 
1. Cercanla. 
2. Comodidad. 
3. Economía. 
4. Otros: 

Información 
Paquetes atracuvos y acccs 
Amistad 3 
Recomendación 1 
Viajes dti.lantes 1 
Scn:ic10 4 
Trabajo y relación 
Tut.zl~.~ 

NO 
S. Disw.ncill 
6. Trámites comphcados 
7 Encarece los precios 
8. Otros. 

Trato directo 21 
V1a1cs no lo requieren JU 
Todo lo contrata la Cia 
No conoce los servicios 3 
No lo aeostuntbra 5 
No le gu'ita 2 
No "·iaja a menudo 1 
No planea los viajes 1 
Depende del lusar 2 
Paquetes L--Ontphcados l 
Paquetes caros l 
Soto rcali.r.a najcs conos 1 
Tutales 

No. Absoluto 

7 
25 

ll 

48 

' " 19 
:u 

112 

S. ¿ Con que periodicidad uttlv.a los scn·icios de Agencias de Viajes? 

Porccntaie 

14.SH 
52.08 

K.34 
~ 

100.00% 

4.46 
13.40 
16.96 

~ 

100.00 'Y. 

Objetivo: Saber con que frecuencia al ai'io las personas utilir.an los sen1cios de una Agencia de 
Vmjcs. 

l. 1 a 2 veces ni afio. 
2. J a 6 "·cccs al a•lo. 
J. 7 a 10 "cccs al afto 
-1. Otras: 

12 '--CCCS al ailo 
Toral#!s 

No. Absoluto 
2' 
lK 
6 

..l 

10~ 

Porccnia·c 
47.92 
37.SO 
12.SO 
J.J!..~ 

100.fM)% 



6. ¿Con la situación cconóanka actunl de méxico, con que frecuencia sigue utilizando los sen·icios de 
las Agencia de Viajes ? 

Objeth•o. Dctenninar en que medida ha afectado Ja crisis u las Agencias de Viajes_ 

l. 100 - 90'Yo. 
2. 89-70%. 
3. 69- SOUA.. 
""- 49-30"/ ... 
S. 29- tOo/.,. 
6. 9 - oo/ ... 

T11tales 

No. Absoluto 
17 
11 
7 

10 
2 

..l 
4N 

7. ¿Que scn-icios utili1'.a de una AgcnciD de Viajes? 

Porccnta·e 
J!i.42 
22.92 
14.58 
20.83 
4.17 

-1.Ql! 
100.00 -/a 

Objetivo: Obtener irüormación rcfercnlC a los scn-icios con ma)·or demanda (más utili7.ados) de una 
Agencia de Viajes. 

iones 
l. Rcscn:acioncs. 
2. Compra de boletos. 
3. Compr.i de paquetes. 
4. Solicitud de información. 
S. Organización de cxr...-ursioncs. 
6. Todas las antcnorcs. 
7. Otras: 

Totall!s 

No. Absoluto 
7 
s 
3 
1 
o 

32 

-º ... 
s. (. Utiliz.a los !.Cn:icios de la Agencia de Viajes para viajes de'! 

Ohjcth•o: Saber para que tipo de ,;ajes son utili;,.3d:ls las Agencias de Viajes. 

1. Negocios. 
2. Trabajo (gobierno). 
3. Vacac1onal. 

Totaltl!S 

No. Absoluto 
12 
4 
ll 
48 

Porccntn·c 
14.SH 
10.42 
6.25 
2.08 
0.00 

66.67 
...!!..QQ 

100.00 ª/• 

25.00 
8.33 

fiCi.§1 
100.00 <>/o 

9. ¿ A que Jugares acostumbra viajar c;;uando lo hace por medio de una Agencia de Viajes? 
Objeti,:o: Saber cuales M>n los lugares turísticos con J"Ila)·or demanda (de mayor preferencia). 

iones 
l. PhJ)·as nacionales. 
2. Playas internacionales. 
3. Zonas arqueológicas 
na.clonalcs. 
4-. Zonas arqueológicas 
internacionales 
!5. Zonas coloniales nacionales. 
6. Ciudades internacionales 
reconocidas. 
7. Otros: 

Cd. de E. U. y latinoamcrica 3 
Totalrs 

No. Absoluto 
24 

o 
6 

o 

12 

4N 
106 

Porccnta·c 
S0.00 

0.00 
12.50 

0.00 

6.2:S 
25.00 

100.00 •/o 



JU.;. La Agenciu que: utilU.a esta cerca de su'! 
Objcth·o: Conocer la ccrcanla (distancia y ubicación) de las agencias de \·iaJeS con rcspcc:lo a la 

ubicación de Cryaal Par.iisso. 

1. Domicilio. 
2. Trabajo. 
:1. Nmsuno. 

Totales 

No Absoluto 
7 

11 
:!!! 
48 

11. ¿ Siempre uulir.a Ja misnia Agencm de Vi;ajcs '/ 
Objcth·o: Dctcnninar si las personas son leales a su Agencia de ViaJCS. 

l. Si 
2 No 

Tolule.'fi 

12. ;, Por que? 

No. Absoluto 
:16 
_u 

•• 

Porccnta'c 
14.5H 
22.92 
~ 

100.00 •/. 

Porccnia· 
75.00 

= 100.ou "'• 

ObJeU\·o: Dclcrmino1r las rovoncs por las cuales las pcrson:11s ulilir.an o no la misma Agencia de 
ViaJCS. 

SI 
1 . Ccrcanla. 
2. Servicio. 
J. Precios. 
4. Tradtción. 
5. Cobcnura. 
6. C>lras. 

Amistad 

iones 

Por la Cm. donde trabaja 
Tutale.v 

No 
7. Distancia. 
8. Reducida cobcnura en el sen·. 

8 
1 

9. Precios muy "·ariablcs. 
JO.Comparar cficiicncia y eficacta. 
11. Reducida cobcnura geografica. 
12. Otras: 

Rv.oncs de la empresa 
Tota/e.v 

No. Absoluto 

2 
2 

36 

3 
u 
1 
7 
(1 

l 

12 

107 

Porccnta e 

16.66 
22.22 

5.S6 
25.00 

5.56 
ll..!l2 

100.00 

25.00 
0.00 
8.33 

58.34 
o.uu 

...JU.1 

too~ .. 



13. ¿A través de que medios conoció los scn·icios de su Agencia de Viajes? 
Objetivo: Establecer que tipo de publicidud es la que utili7..an las Agencias de Viajes para. darse a 

conocer. 

l. Radio. 
2. Prensa. 
J. Televisión. 
4. Volante&. 
S. Visita de los agentes de viiajes 
a su casa o negocio. 
6. Rccomcmiacioncs. 
7. Contacto visual con el 
cstablccimento. 
8. Otros: 

Por la Cia. donde trabaja 
Totol..-.'f 

No. Absoluto 
1 
u 
1 
2 
1 

19 
22 

... 

Porccnta·c 
2.08 
o.uo 
2.08 
4.17 
2.08 

39.58 
45.84 

14. ¿Que caructeristicas toma en cuenta para elegir a la Agencia de Viajes de su preferencia 7 
Ot!jcth..-o: Obitcncr inform.ac1ón accrc:a de los scn.•icios que debe ofrecer una Agencia de Viajes para 

sallsfüccr las necesidades de las personas que ,·iajan. 

iones 
l. Cobcnura 
2. Prestigio. 
3. Precios. 
4. Sen.·ic1os. 
S. Fonnalidad. 
6. Opciones de crédito. 
7. Por cercaniia. 
8. Otros: 

7""otale.T 

No. Absoluto 
19 

2 
9 

IU 
2 
2 

• 
...!! •• 

15. '·Al "·isitar una Agencia de Viajes que es lo primero que observa 7 

Porccnta·c 
39.SM 

4.17 
lK.75 
20.83 

4.17 
4.17 
8.33 

__!!.ll!l 
100.00% 

Objetivo: Saber que caractcrfsticas de una Agencia de Viajes tomnn en cuenia los usuarios p¡ua 
sentirse en un ambiente confotablc. 

iones 
1 . Decorado. 
2.Prcsentación de los empleados. 
3. Publicidad. 
4. Ambiente. 
S. Otros: 

Totole ... 

No. Absoluto 
6 
1 

37 

• 
_Q 

•• 

108 

Porccnta·c 
12.50 
2.08 

77.09 
8.33 

..QJll! 
100.00 ~-



16. ¿ Cuando ha viajado a través de u1tia Agencia de Viajes ésta ha c:ubicto plenamente todas sus 
ncccs1d.1des 7 

Objcth;o: Conocer si Jos usuarios de una Agencia de Vfajcs quedan satisfechos o no con el servicio 
que les brinda su Agencia. 

iones No. Absoluto 
l. Si. 
2. No. 

Totttfe.!,· 

17. ¿Por que"! 
Objeth10: Determinar las fbe1"7.aS y debilidades de las Agencias de Viajes. 

iones 
SI 
1. Próctico y ccttnómico 
2. Formalidad. 
3 Scn·icio completo 
4. Buena plancación. 

Totule.'i 

NO 
S. Dolo. 
6. lnfonna\idad. 
7. Seno1c10 linutado. 

Total~ ... 

No. Absoluto 

ID 
2 

J. 
14 

lK. t. Que scnric10 adicional le i;.ustnria que le brindará una Agencia de Viajes 1 

Pon:cnta·c 
70.K3 
2.2Xl 

100.00 "'/o 

Porccnia·c 

26.47 
23.53 
38.2 ... 
.!1....26 

100.00 o/o 

71.42 
14.29 
~ 

100.00 •/. 

Objeti'\.o: Establecer las nca:sidadl..-s no sausfcchas. asi como las expectativas de los usuarios de las 
Agencias do: Viajes. 

1 Pasajes en tres. 
2 t-;1nguno. 
3. Organi.t.ación de excursiones 
con illncrano fijo. transponación 
y vistlas a los lugares turisúcos 
con guia."> de turistas 
4. Vales gratis de comida. 
S. Traslado Casa-Aeropuerto y 
vi~crsa 
6. Má.-. infonnación. 
7. Cobertura amplia 
ti. M:iyor plancación. 
9. f\.lás scn·tcios. 
to. Tramites de y 
pasaporte. 
11. Formalidad. 
12. Scn·icio a domicilio. 

Tntnfe.<r 

No. Absoluto 
1 

1 
11 

12 
3 
2 
3 
1 

1 
J. 
48 

109 

Porccntaie 
2.08 

tR.'76 
6.25 

2.0R 
22.92 

25.00 
6.25 
4.1'7 
6.25 
2.US 

2.08 
_bl!l! 

100.00•/. 



19." Porque·~ 
Objetivo: &bcr cuales son la~ rov.oncs de las personas pura requerir scnicios adicionales de una 

Agencia de Viajes .. 

iones 
1. Con(K.'Cr con prcctsion las 
condiciones del viaje. 
2. Economizar. 
3. Programar. 
-t. Ahorro de tiempo. 
5. Viajes completos. 
6. Ninguna. 
7. Comodidad. 
H. Formalidad. 
9. Seguridad. 

Totales 

20. ¡, Le gustarla ulili.7.arlos? 

No. Absoluto 

3 
7 

13 
3 .. 

13 
2 

J 

"'" 
Objetivo: Determinar el mercado potencial para una Agencia de ViaJcS. 

l. Si. 
2. No. 

Totales 

No. Absoluto 
92 
;!!! 
112 

110 

Porccnta·c 
2.0K 

62S 
14.59 
27.08 

6.25 
H.33 

27.0H 
4.17 
~ 

100.00 % 

Pareen e 
82.14 
J.LM 

100.00% 



21.¿Porquc? 
Objetivo: Obtener infomwción accrc;i de Jo que la gcnlc conoce de una Agencia de Viajes, nsi como 

conocer los ,;cr.,.icios que espera que estas les brinden. 

No. Absoluto Porccntn·c 
SI 
l. Scr.,.icio. .1 3.26 
2. Promociones. 2 2.17 
3. Paquetes accesibles. 2 2.17 
-&. Facilidad en Irá.miles .. 4.3S 
S. Crédito. l 1.09 
6. Entrega a domicilio. l 1.09 
7. Comoc.lidad. K 8.69 
H. Opciones de v1ajes J 3.26 
Y. lrúon1\3c16n. 12 13.04-
10. Sólo a lugares lejanos. IO I0.87 
11. Garnntla 2 2.17 
12. Ahorro de tiempo. .. 4.3.5 
IJ. Mejores precios. J 3.26 
14. VtaJCS pl.:incudos. ll 11.96 
lS. Respaldo. 1 1.09 
16. Seguridad 4 4.3S 
17. Economizar. 1 1.09 
IH. Curiosidad. JQ ..ll.2! 

Totalt•.v 92 100.00 •/. 

NO 
19. Indcpcndcnc1a. S.Oo 
20. No conoce las ventajas. 5.00 
21. No In utih.r.a. S.IK) 
22 Encarece los precios. .. 20.00 
23. No viaja mucho. 1 S.00 
24. lnsalisfacc1ón. 1 S.00 
25. No planea los .,.iajes. 1 S.00 
26. Muchos trámites 2 10.00 
27. No es necesario 1 .S.00 
28 No Je interesa. 7 3.S.00 

Tutu/~_.r 20 100.tMJ % 

111 





~
 

-
-





"· 
~
 

~
 

~
 

~
 ·~ 

--------------····-··-·······--
. -

. 

o 

"' o 

1 =
 ~
 

j 

-





s ~
 

~
 

es u 
_..,..., 
_,_ 

5-:;, 

,. ~~ 

~
 

~
 

¡;: 

"'"' 
"· 

o 
~
 

'---' 
""" 
ti' 
~
 

-
·'":-

~
 

s !:-: 

'---' 
,,,... 

s ~
 

g 
d 

'3
. 

~
'
 

Q
 

.,,._.. 
'""" 
~
 

'---' 
G

, 
e -· 

'=""., 
~
 

~--
-

"' "" ,;; 

"'-'.! 
~
 

~· 

~. 
¡;¡ 

c
Y

 
-

~
 

9 
-

'-...) 

·
v

 





~
 i 

~---
~---

• 
' 



~
 

~
 

~
 
~
 

~
 

""'" 
~
 

~
 

~
·
 
~
 

~
 

~...., 
"· 

""'., ~
 

~
 

4? 
~
 
~
 

<
;,... 

-<::-
C5 

,,,.. 

¡ __
 

~
 

. ..._, 
.!--, 
'"-"-
~
 

~
 

<
;,... 

r
o

{
 

~
 

~
 

u ...., 
s ·~· 



.~ 





I ·· 
1 

1 
1 

o 
:z 



ó º -~ l::: 

. ..., 



.. "~ "·~~~(ii~;~ 









"' 
~
-

'4
 
~
 

~
 

'.'_"<:, 
9 

-"::-
,,... 
~
 

é 
e:, 

""' 
~
 ~
 

¡-,.., 
¡¿¡ 

S3 
~
 

e;,., :3 
s¡ 

"""· 
·:.., 

~· 
""' 
~
 

~
 

Q
 

""" 
~
 

9 
;.,.:¡ 

"""' 
r:;.. 

;."1 ---
-

~
 ~ 
~
 

<"::-< 
§ 

""' 
c.:! 

o 
~
 

9 ~
 

o 
"'""i 
~
 

'.:"'.. 
~
 

1.-'J 
~
 

Q
 ~
 

¡¡; 
.,..., 
o S> 
~
 

~
 
~
.
 

""" 
~
 

::,· 
t:. 

(.., 
'-!S 

:;: 
g 

~
 

:¡: 
~
 

:¡; 
g 

:;;: 
~
 

-



u ' . . . 







§ 
1 

~ 

~
 

~
 

! 
.. ~ 

t::: o 

-

i
-
~
 

\ ,
g

 



"· 
C5 

o 

~
 

z 

i"t 
-§ ~::.::~ 

-
·
·
·
~
 

e.:;-· 

8-$ ;...:;-. 
t!,l 
<...:¡ 
-
~
 

¡;; 



" 
~
 

¡¡ 
~
 ! 

' 
~
 

3 

~ 
q 

~ 
~
 * 

:.:_ 

" 
~ 

" 
~ 

~
 

~ 
f, 

¡: 
-

u 
" 

3 
"' 

-
f; 

• 
l 

~ 
-

f 
:1 

~
 

if 
~ 

%
 

"' 
"' 





f ORMULARIO D'E r.EGISlflO 
RU'l.'lhL T l.C''I 

.. ~ ........ fl•cs-t••ln 
UotU ... ll.''"'""""''""'-"'"- .. " 
~ ........................... ... 

~-·•w->'101 .. ,, ......... . .., ............................................ . 

f.~~'.:::; ......... _ 

!.''.':.:.:::.:'.!! .• .... \A-" ....... - .. ---. 
• ................. _4 

137 

.. _...._...,... __ , .. tQC.oorl-,.l•"l<L 

.., ... ..., ......... , .. , __ ':lntll 

R-1 

·-... ·~--·~:::.:.:: .... --·-ª 



RJ.P2"1b2' T-,.2 .. 

.............. .,, ............. . .. __.. ........................ .. 

----·-· § ~~~~=-:~:.-~~-~---
OH ___ ,,. • ..._ ............ _,' 

- ·----·--·-:: =======-==-.. •-••H ~ ~~: .. :::.::.:~::::::" 

•• _ ....... h ..... -····-·-·- .. ···~···· 

~~ ==~=~t~.:.:::.._, 
... --- --·---·--··-

t.J.7 •. \. 
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CUMPUUO cuM LO /\M l l!lt1Ult. U~Cl_/\lt/\ U/\JO l"ltO 1 ~SI/\ Ut.=. lJECllt VEltUl\U QU~ 
., OlJOS LOS U/\ 1 os ·= IMl~OltM/\CIOl-1 /\UUI COH t EHIU/\. /\SI coMo LOS ftEGls·t nos 
r,t:.ltMISOSV lltJ\Ml1ESEf"E.CIU/\UOS /\UIE. Oltt/\S /\UIOltlU/\UE.S /\Ct:.N1/\UOS 
EN ESI/\ SOLICI IUU SON Vl!lttUICOS. E.tJ C/\GO Ul: EX1S"111t r-/\LSEU/\U EN ELLOS. 
ME SUJEl /\ltE /\ L/\S S/\l·ICIOIUES PltESEN 1 /\IJ/\S EU V\ LEY l'EIJEll/\L IJE 
"1 UUISMO V UEM/\S llEL/\.1 IV/\S /\ LI\ MI\ 1 G.lll/\. /\SI COMO L/\S UEM/\S 
l\PLIC/\CIOMt=S uu1: IJt: o 1 ft/\S LEYES o ltEGl./\Mt:t 11 os t:=,M/\MEM. 
M/\UWE.E'I 11\l·llJCJ cor 11"01tM11 )1\1.J P/\1t/\ c.1Ut: IJICI '" lf.JrottM/\CIOU f7UEU/\ st:n. 
VElllr-IC/\U/\ EH E.18 MOM~f.JIO li.IJ out:. L/\ SECltEl/\ltl/\ UE ·1un10Mo JUZ.OUr:. 
oran 1ur10. 

U/\TOS COl7 LEMEN 1·/\n.IOS UE HEG1s·nto ue n.EGIS 1 no N/\C?ON/\L UE ·run1sMO 

1v .- U/\ 1 os ormtA.c1ou 

1 IPO l>t! ~o 1 /\.0t.1:c1M1r:111 o: 

l\Uf?NCI/\ 
/\c.;E.MC1/\ MI\ 1 ltt.l. 
SUCUllS/\L 

/\C11VUJ/\Ul"1tf11t:ll·/\L: 

Ol 7Elt/\UOft/\ 
M1NOTtlS1/\ 
SUO/\GEt-ICl/\ 

t 1'" l.JU GUCUllS/\t.GS ------------­
tlUMUltE MI\ 11t1Z ---------------
IJltU!CCIOH -----------------

Ef tl""OC/\UO /\L ·1 Ul1.1SMO: 

UOME0·11co 
EGTtESIVO 
ltECEl'11VO 
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•. 

l!tÍl "l!CU-IC/\CIONl!O 

/\OMINls·1 JU\ l IVO 
OPEn/\TIVO 
VENTAS 

G~r-mt'r.1?.·~ O~L '-º?"L (m2J --------

6UPEnr1c1e UE.LAltE/\ UE. 
OTROS 1y1 EMCIOM /\L PUBLICO (m2) --------

/\M/\V 
"-TI\ 

t>OMES"llC 

MIEMDltO lJG: 

DOLEll\JE: 

l\SI/\ 
COf/\L 

11~ 1 t=llM/\CIOU/\L .1.· 
., 

1~0UZ/\ '-'11 Gl!GUltO ur:. nnsroM0/\011.10/\U CIVIL. 
(f'EM C/\SU UI! CCJM 11\lt cot 1 El. MIS~OJ 

. ,·~-h .. : 

r-UN/\V 
01Uf1MEX 

tllNGUMO 

• MOU ro /\SEGU11/\00 ·:, !'.·:; <t;·. 7 H; 
.. r-ECI 1/\ UE exrEUICIOIJ • _____ _.c.,-_-'-----'-----------

.: ~~::r~l! UE: L/\ COMr"l\Í.JI/\ l\SGOUlt/\UOll/\ _-'-~--~,_-,.-,---------

(SOLO eu C/\SO lJE QUE LI\ UOCUMe1 .. i,ll\C10N !!~ É~CUEN 1 nE EN ... n/\MI 1 E) 

··rn/\Mtta:::: 
•rt...AZO: 

EN Cl\SO lJE sen /\GEflCI/\ M/\YOltlS '"y ort:l1/\UOltJ\ SE llEDEtt/\ /\CREUI f/\rt 
EXl 1 ErtlEUCI/\ coMrnoD/\DU:. 

EMPflES/\ 
G~ p~~ 
NOM0f1E Y C/\ltGO UE L/\ f,EftSOl IA QUE llECOMIEMU/\: 
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: ·. 
·}: ¡. 

llOMUnE om .. SU'-lt.:t '"' t' G.: 

l'lltMJ'\: reclll\=-------

. . ' . . . 
1"'/\lt/\ uso l!XCLUSIVO UE L/\ SEC1 un 

ltEVIOl\UO Y 11ECIUIUU POU l'UtM/\ 

Vo. Uu. nes1•uNOl\Ul.E UG. l\UEI\ 

SELLO 

... 



SECRErAltl.A or. nEs.·.uoi..1..0 

ln.Bl..NO Y Vt.VlENtlA 

lU!Ot::TROCE:l.. f"l..AM l>OlU..~R rAl".Al?:.... 
DBSArJtOl.LO UR.RhNO DE!.. O.F. 

SOLtCtTUO DE CON:::TAtlCIA DO 
Z.ONIFICACION DB USO C~ SUELC'l> 

IFECHAOE INORESO: 

UBlCACION Dl!l.. Pn.m>OO n a.:MUlmLE; 

C/VOAOOE. 
ME%7CO 
~ . 

HFOl..lONo. 

o.u. __________________ No.or. -----·' M~---'---' 
_________________ Pobbdo c.r. ___ _ 

U:x>(S) n::::.rr..ID.;oo lNWUE:B~: 

1. U.50(11)/\nu.:i\(o:s) 

Cl.len1aP't1:1lia; 

!':ui'.T<YalJclPrrdio· ___________ Ml.. Sup.ToWC.OM~ _______ ,..._ 

2. U«nt,<1)S<·ti<;it1tdo(") __ -----------------------­
Sup:Ttt::t:oat'lCUr•rro: C1r,: 

________________________ ... 
r~ ... a= v.·.-- r."-"-U7_, .. ' 

C..•"="''"..Ja:i<'lr. C::J R~.JL::rv-.i.:::l.1!11 
Aro1uno CJ .. f?.•..!rin,~n 

CJ 
CJ 

OUoC•l 

l'l!:>lc .... IEL N<:"•· .... ~ :• - l.J\S <"" .... i..t.~ OU!o Ll"'IT ... ..: ,_ ... M ...... ZA .. A, MEDIDAS bELl'kl!l'fTl!l" Lll"tU:•os Dl!L l'~IQ.ASI COMO ...... 
l'!ITJ\l"CIJ\~Dc•u.; ~-X"TkClollOS A Lo<o.• r:<.QUll'f.-.S.. (":'J~~Ael.CAOOUISATil'ftAYU.OLA, 

DA"TC'30.c!...~l.JCITJ\l'..""""r.:l: ......... ~ 
Dom'dlóo 

Td(1.). ... : ......................... .! 
• l.1.Ll'A°' f'!'TA""10-~4'A l! .. CtJt:IA 01.Z"nlA DtlMOl.DCCOllTll-n"A l'..JI 011.JOUIAL T -J';SEMT ... RJ.A ~ l.A Ol'llCllllA. 

co,.r.m:rot..;JlT,.l"'M JUl'l"tn("nof'l'L<:n ..... RORJVofTl'IUU•AooD•D••mcHc. 

• '.:!lT ... IOC"'ILtcn~~ S!: TT="""""' ... 1. "'º ~P.NTADA $1 ...... ·~RMACIC"tM -o..oa.c-wo .. ,.,;DA 1::s ll"ODMM.ETAO 1!_0 ........ 

l: ~~·-_!1-"· \ '7?_nP_:_:: .. ~_ J HZ 



· E•-lil""" cfuaa..Uclucio .. u"uso lnd1U1.Q•l.seckbo=nl proporCOOllU'i.••"8._clnf-"'" 

IN•OllAU.CIÓN Cll:NIUlAI. 

A Ncnnhf'eokaz6n Sc.;:1•1------------------------'----

C. N..._...ckEnlpl..to. ___________ _ 

D.l"UmrTD•Tu,,_ T~----------

E.MmtenMPri_.o-...1crial•E. ............ e11dP,_df Producdtm --------------~ 

f'. Tipo ch T._..,n• Vl.Uiudo penr c1 M8N:jo de la ,...ten• Pri- • .........-T....,....da __________ _ 

CJ Co-.modeA¡sua -----------cu-..,,rdla) 
H Exlst• R<addaje. T .. , .... Enl_ de Asu•:.. SI c=i No [=1 
f. ea--•En&tab IE1k'lria KVA (tlclEqu.lp00M8qu.i-Wucllludli). 

J. Co~bln Utllht•da• c:::J Postr61- c:J D'-1 c:::J ~·- c::::J Olroc•J----------------------
SI c::J 

L ODSl!:RVACIONES· 

j 
!-"~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



UEPAATAMEl-ITO IJEL DISTRITO FEDERAL 

OELEGACION COYOACAN 
folio: ________ _ 

fecha: -----
FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES 

:::::J 

DATOS DEL SOLICITANTE 

Nombre o r•r.6n so~•I;----------------------------

OomlclUo: --------------==-------~=,..-----~=~----

---------------- N•c:lol"n!ldad: ___________ _ 

r:scnti.11• Consmullva No 1..eer:--••_..,_, ________________ Notar1o -~,~ •• ~.~.'~~"'-=•-=·=•,..-

DATOS DEL REPRESENTANTE CEN SU CASO) 

,,.....ylimi;¡¡;¡¡;;¡, E= :::·do--"--------------
============~--------------------~ 

DATOS DEL INMUEBLE 

1-----·----~~---~"C=R~O~Q~U~l=S~D=E~L~OC~A~L~IZA...,~C~IOo=Nc__-"--'---------; 
Nombr• de lodes tas ~/les que> llmllan la manr•"•· dl~ancJa da 1415 do• 1n;qulnas d•Mf• los Hnda•os del pred1c:. rnllrdida de 
frt.•n•~ o rren111rs. medidas di!' lo!'J lrnderos 1.,1.,nores y ortenlación. asl como ta surerfleia an meuoa cuadrados. 
!ELABORAR A TINTA Y REGLA) • 

Nor1a 

---------------------~~~.~.= .. ~.~.~=-----------------~ ••3 



l S•crUrt eo.,•11 .. c•• d• zo.,•ncac•On l'lo _____ .. .,.., t.ch• ... p.;ld• p0' •I A99t1tro del Progem• 
011.ctor d• D••e,.ollo U<t>•"º· 11 P"•d•o .. ., qu• 11.e 1,;blc.,A ,.1 ••lst>l-lmt•nlo m1rG11nt1' pOf .r qua •• pll•anta ·••la 
d.c-t•r•cu~n de ap•rtur• •• ..,.CU•nlf• uo.c•dD • ., irn.,• ----.• ,. dond• al u•o pr.tlndedo •par.e• coma 

Pe<mt1tdO ( l. co.,d•clonado ( ). ploh1.,.do C ) 
l""••ercof"• ""'"Pl•I 

~.:~:,·~H .... UIO CC'l,,OIC•o .. •dO •• h~==~-: .. º .. -..~~ .. º.~!.~!:-9~:.:u:··~:·::m:.'.':'.:""'.:"~":"':"..====··"'A"";;;;; •• ;;.;;;_;¡;.;;,.-;.,¡;;m;;;,,;;;.,¡-
• A"'4•n d• •Partu.r• •"'ª 1u1or111ao ••""'"ªNo .._ fect>• ---------

(An.,..1r copla •Imple) 

S O.toa que •c•adtta" el d.,'"'"º oe usa d•I '"mu1t>lf' 

1)T,.u10 dppropi,.d10 No ------·------------NDtllfl• No.---------

b)Nomb•1dal •ttandl<So• º"º"'º"•"'' -----------------------1--·-·-1 5 P•rmlso d1 11 S..C.etlfi• da G<>b.,n1cl6" JI••• d•d•c•••• 1 11 acilYI01d 1011c:n-d1 -----------­
C•.,ln -.ol1c1ta,.I•• •,.,••n1••0• AnalC•f cop•1 simph•) 

MANIFIESTO &A.JO PROTESTA DE Ol!CIA VERDAD QUI! LOS DATOa ASl!NTADOS SON CltUtTDS 0 l!N El.. 
ENTENDIDO DE QUE AL HABE .. DECE.Aft,AOO CON FALSl!:OAO CUALQUIER OAT0 0 91E ME SANCIONARA 
CONFORME A LO QUE DISPONGAN LAS LEYES Y COOIOOS APL.1CA8LE!l. 

Nombreynnn• 

NOTA: Lo• ••tablactml1nt- m•rcantll•• que no ,..qul• .. n llc•nc .. da funcloneml•nlo PQ!dr.t.n Iniciar 
. openc:lnn9e une vaa p ... ••ntad• ta d•c:l•r"IC:'6n de ... rtuirw •nte ta d•leg•cl6n. 

TRAMITE GRATUITO 

1-U·\ 



"iECRETARIA DE. OESAAROLLO URBANO 
'f 111\lfENOA_ 

• l'fCl'li,.Jl.,P Dl'.:1- PL"'N Dl•l'.:C:TO'°' .......... l:L •• ~ • 
- •FS .... 51M~L"LO CRllANO'nll;L 0 f" -

OOCU.,.•NYDSSO\.ICllTAOOS•-4•1.. 
._ .... CC ..... SDll't: .... Nf't:• 

•cl.ICnvDl:S 
~ONSYANC .... O• aDNO .. OCACION 

Cf ...... OC....:>0 09 Z'DN'"'"'"'C:'°" 
C'ONt!"A...eoADa A~CO'fl,r.cm;JND• 

:;"f•l!CHOS 

--=-~ 

- -
CIUDAD DE. 

--- MEXICO 
DDF 

TRAMITE 

• · I···~-~~·~ 
~ '~~~~~~~~~1--~~-1-~~~+-~~~1--~~-+~~~+-~~~1--~~-1 
~ 1 ~Afff1:n!;~SICle!IVrWC:::..CC>O<I • • ~ i..._ 
§ ;~i;;.G-.-~-.---~-.-~~-•• -~-~-~-.!._~~-+~-.~--11---.~~1-~.~-+~~~-t--~~--11--~~-+~~~; 

• 

•AOOD4lC.• .. lte.t-OS - - • 

~ 1--~~~~~~~~+-~~--l~~~--+-~~~+-~~---~~~-t-~~~;-~~--t 
~ c.A•T•co-•oo.o• .. o 
B g 1-~~~~~~~~-t--~~~1--~~-+~~~+-~~--11--~~--t-~~~-t--~~--1 -

• 

i ~~r:;.i:. ~ ~ ~ ; 
1C' .... o9 

\ ~~~~.;'..:~ .. ~.~:.:··~.. ~=-===~--==-==-~-·-<~···"·•-;:;:_<• ··· 1 
...... ~-··- •. - eeooc..-NYUe>•~O.-.. U-•C 

Ooocue.oc••"P"'~"t•..n 



OBSERVACIONES_ PARA EL TFl.AUIT~ DE _CONSTANCIA DE ZONIFICACION Y CERTIFICADO DE 
USO DEL SUELO 

........................... u•o•• .. •N•••I.• ................ o•cL•"'•l;lttON D•L VA.LO .. c ............... \ ... "''"'ºº DEL •M•U••Teo 

.... aDIA\. l•OLaT'*l 

•L C"'DOUI• i:i• \.OC•LIZ•CION o•••"• tNOIC•lll 11:\ ""º ....... o• l.•• C•l.L•• ou• L .... ,., • ., ..: ........... ,, ......... M•o•o•• o•L ............. '"'"'º ... º. o•L ..... º'º· ..... ca .. o l.A• Dl•TANC••• o• •u• .......... º ... L•• ••01.11N•• 1•&.A•o ...... •'- ClllllOOUI& 
A TINTA V 1111•0\.AJ. · 

... u•o ACTUAL •1. •ouctTANT• D•••"• IND1c•• TODO• LO• a .. •o• Y10 LoC .. 1.il.a ••••TSNT•• ... •L ..... aro .. S\ H•. o• ; 
VIYl•NDAS. " 

- OllSEAVACIONES PARA- EL TRAMITE DE CONSTAÑCIA DE ACREDITACION OE DERECHOS DE UBO 
DEL SUELO 

D•OCI ou• '"ºª ••oo• .... OVISIOOf&t.•• DI: .... uc••os ••01: ........ l;N LOS ª"'ºs ••• , ...... ,.NO •• CONTaM•1.A •L 
u•o,. '"" u••cACIOW D•L .... .,.o. llL SDL•CITAW'I'• a ...... "'"º"'º"'C•ON&• UN oocu .. 1NTO •LT•"""º ou• ........... . 

•• ª"" ... L•C•NCI• º' CONSTl•UCCIOOf ""º &•••rc-r ~ ..... º •<>llCIT&Oo ., ......... sr D ............... TA .. UN 
OOCUM.NFO &LTlf .. ND ou• ........... EL ....... º 
......... LOS C•so• D• l•Cl:NC•& DI co ........ ucc10N o • .l:DIST .. O DI o• .. .a. y e•wi••o en: uso •tN "'ºº'"''CACIDN. LA 
........... lsT•C•oN 01[ Tl .... tN&C•DN o• o ..... DUIDA '"'"''-'CITA .... '"·" .. , ..... LICINCIA oir. l:ON•T .. UCCION • 

., ........... DCJ•I D• CAIUSIOS DI "'ªº'MIN DI: ••o•ll:DAD SN COOfODIUIOf1D D••l•A .... ls•Nf•• .... LtCl ... CIA o• CDN•· 
T•UCC•D• ... s .. •eToVA ......... º ª"DUllllCTDN•CD ...... COOfSTt'l'UC•OOf DI[ ... OllUl:N 01: CDNOOIUINID .... ·aac•111•u•A 
•ua1.1cA. 

LO• OQCU ... NTOa TICNOCO• 01•• .. &N .... 1ss. ... T&••• CZ. .. T•••caooa "'º" .. QT& .. IQ "'U•L•CD DSI. D1•T .. ITO ••o•"""'" 
o'"ª Dlll.DACIDN co .... •••ONDll!NT• 

l•C .. ITUOll&. oir. ..... O .. IUACION TtSllWON••L 01[ T"'t• v'ICIW~· DI: .... l"ONA ou• v1·~··1 ... u .. '"ªº'º""º MAVOllt .. , •• 
......... os l!N .,º"'"'º .... -•1:010. I•"'•º'ºª "'º .. "'ºTª"''º ..... uco Dl!L Dt•T"-ITO ••o• .. AL y •ot.o ........ u ....... e1• 
.. •c•l:DtT& .. "ª"º"' ........ o OUI! SI: l ... CUl:NTOOS: .... N :'o:>N•• oir 1•,.•e1a\. ....... c1ott. 

l&S •011c1TuOs:• DI •e••c•""C•QN 01 Dir•1:eMO!: "'""" .... 1:010• ouir. •t •NeU•NT••N QI".,.,"º os z1oirc 
IN l!STUIHO ... ºº'"'"'"SI .. •NOOOl[S&O&s. r1: ... o •u 1!:P•iro1CIOH SllllA UN• Vl.Z CONClUIOO DICHO ••TuOIO 
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U.,.C.:llf·"l.4-.IUA. l•l: ~AS.Ult 
UIHI cc101• ar"NI. Hl\.I rn ~IU t.IU ruu1IC!I\1 N 1 1 P.I • 
DlnECCION DE nEOULACION SAHrT.AJUA 
lO'l-•Aln•""-"41'.NlO lJ• LIC:t:Nl:!IAS. KkMISO~VAV1$(1S 

AVISO DE APE;:;."'ít..:~-··~ :::!:L ESTABLECIMIENTO 
'1.-FEc:l-M 

AN"lt.EDl-" Ll. .. •••1f'l.LAC9•t&CJC•• ..... t..nL&I. _.ll•LOC::lt""'' 

2.- DATOS DEL PRDJ111ETAAJD O AA.ZON SOCIAL 

Ar&;. LLIOO MA,.t. l\NCJ Of.C 

DOMICILIO C~LC. "ILJMLlct• "I' t.vC.ONIA,) 

e NTlt.V\n 1'[.0FA.ATIVA T~I PF'C"lllfh 

a.- DATO• DEL F.STIVtLF.~N'TO 

A.t c... 

flfJ 'Y 1:11•1 llNV\) 

N 1JA1 l·t. J(:~,fVA "LLl::f-UNl.J 

•.-DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTADLEc:::a..e:NTO 

ArLLLIUO F'ATl!l-\NO 



A.-~IDAC> CONc::uAAENTE· 
IM.~ Ol. LA!.>N':-J"""[lil\ll[SQLll. lJLSAHf.cOLLAl""LCS1AllLl.01Mtl#lll 

l 
A<=TlVIDAO ! ._,... D CS1CJ 1 

F'.==:::;::==:::;:=:.::-~:===i=:::;:==;:::::::;:::::;¡:::::;..~1 ..... ~·==~:==;!==:::;===!!===l==!!i .... -
•·-~AC LOCAL: 

1 ·=·r··---=.::-······ --·r·::::::::::-~ 
C.- Oa!IERvAOONES· 

IN~UCTJVO OE" LI..EP\i&ADO: 
- ANVEf"l~O -
1 - rit.C""""- AOO"fnl c.I Ulü. M•t.,.Altodo W.pi---.t.alOfoa.IAVIDO 
2.-DA'fDODeLNlONE1'A.AIODRAZ1:>•~ 

·N!!:RSOMA!IPl!llCA!l~.-......, .. ._.._.ClllDIT1f*'t0,eat'*8D .......... ,,-( .. ,eu-.1.-.. • 
i-•toa.t•1.1~,_.eo, 

- rt!RSOllASMDRALE:tJ.Anotm .. ._ ..... -.-.~ ......... ,,-(-.llU_,,.-.. --3- °"'1'0:::0 Ot.L C!:.'IAULLctMll..,,.O.An019 -..1-oobl• CIOf....,..-.u.Cllll....-0, M«ttm-.,.._ (9nMl~,.dlt ___ 
,,.....,., o fU-IOin aoamt .. ...--..,....,. . 

... t"IA1'CJ!'.Uf l '11 ~.l'C.IN!OAl"lll. l"ltl 1 '='1A(ll tC:IM.11 ... 10 NonUlf .. hCMoof .. o•u.M1of>k•t(•~IDloonM(of,Clnftot'ot.,_c.aq...,; 

......... .,.._ ................. ..._~"°· ol:••• _..,...,_...,.__,,..._.,_ .... .._. 
n-Al.n. .. ,_~ueyftl1n• .. p.-.-llOat ... ~~- ......... ..-1tu 
- AEVEASO - ·.-
A.- &Al.U8RICaAO ClOHl':lJRREWl'E · 

-Entopr._e-...-. mm..-ocs-.-.•~o-m.w~~--....-..-~ .....,_s, C t J Cll'.JNEftOIO. ( 2 J. SCHV'ICIO o.En•-....---... o . .._...-0...,.....••-N..--.- owaos.- ••_..... que.._.__ IU.~·-----=· 

( 1 ):AUMENTOS. (&):ASEOYUM"'IEZA. 
( 2 ): 8EPIOilt.S NOAL..OOHOUC-.S. (O). PERFUME RIA Y 8EUEZA. 
( • ): BElllDllllSAl.OOHOLfClllil&. ( 7) MATEkiAB "'l.....S. 
( 4 ); TAIMiCCllU. te), ADrTl\P'OS. 

lt.•&ALUllklC.-..[>LCJQl>.L Enlmpr.._.-....._...._ ___ ...._. .. _..... .. _...~-....._._.., 
En•~....,_.. _ _.___....._......_ • ..._._,,._ _ _...._~: 

Amño.~,..._, . .__ ....... ~. 

u.<"'"'9-.....-. _,,...~ ....... -------- ----·--...-..-.. 
_......~o.-~m:w\- ...-. 

O•OllSENV~C•NES lfn .. _o_.._. ... _.__,___....._.._.....,._.~a...._.._ ___ _. 
-~-- iWtlo E......, i.~.V9ntuO..~etc ..... ,\ 
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ,.W""""'"<" i 
DIR. GRAL DE OPERACIONES/ DIR. SIN. Y RESCATE ___ _ 

~ DE DICT"AMNACION 

SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCIDN DE INCENDIOS 

Yo. Bo. NUEVO c=:l REVALIDACION ~ CAMBIO DE USO C=:J 
NUMERO DE EXPEDIENTE-----------

UBICACION DEL GIRO 
CAl.LE------------------NO. ~L ___ TEL. ______ _ 
COLONIA OELEGACKJN C.P. ------­
UBICADO ENTRE LAS CAL.LES 

NOMBRE O RAZON SOCIAL ------r:nur et-.. ..,.. -- ., "º 1,_ raa.W. --=oc•------
RESPONSA-..E-------------------------------CLASE DE. mRO __ - ..,. _,

0 
__ ,..1ei--- MATERIALES o.JE SE MANEJAN _______ _ 

AREA CONSTllU'DA DEL GllltO EN METROS CUADRADOS-con••ctcd-EN-_.oe11adNIVELES 
DETALL.AR -..E:M"ICIE CONSTRUIDA EN METROS CUADRADOS POR CAM UNO DE LOS 

METROS CUADRADOS NO CONSTfltUIDOS OCUPADOS POR EL. GfRO 
CUENTA CON ESTACtONAMIENTO_ •• 0 ,,0 -CANTIOAO 

HORARIO DE TRAll&JO 

DE LAS-- A LAS-HRS. 
OIA (S) DE DESCANSO EN LA 
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