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INTRODUCCION.

Cuando empecé a buscar las opciones con las que podia contar para reallzar
el servicio social. eran dos 108 objetivos que me proponia cumpltr: el primero consistia
en trabajar dentro del sistema flnanciero. sin importar el area especifica: y el
segundo, encontrar una plaza dentro de una institucién que me brindara alguna
ventaja para el futuro. Estando en los tramites necesarios fui invitada por Ia
Comisién Nacional de Seguros y Flanzas a tomar un curso scbre ¢l procedimiento
administrativo para sancionar a los agentes de seguros y flanzas. con la opcidn, si
me agradaba la materia. de quedarme a prestar mi servicio social ante dicha
institucidn: la materia me parecto interesante y decidi aceptar la propuesta.

Con el ttempo conoci el procedimtiento y pude observar las iimitaciones con
que diartamente los funcionarios de la Comisién se enfrentan para determinar si
las conductas de los agentes se encuadran en €l presupuesto legal y en su caso la
procedencia de la sancion respectiva, ya que la legislaciéon vigente es cscaza y poco
eficiente: no obstante realizan su actividad sancionadora lo mejor que pucden
siempre respetando la garantia de audiencia contenida en el articulo 14 de la
Constituctén Politica de los Estado Unitdos Mexicanos.

A pesar de que la mayor parte de la poblacién ha oido hablar o ha tenido
contacto con agentes de seguros, pocos conoce gque existe una autortdad encargada
de su control y vigilancia y que los usuarios del contrato de seguro pueden tramitar
un procedimiento administrativo que tiene como objettivo sancionar a los agentes
de seguro cuya conducta no se apaga a lo marcado por la norma juridica.

La presente investigacion presenta un panorama amplo del mercado
asegurador. resaltando su importancia en la econdémia nacional., asi mismo
contempla de manera general cl contrato de seguro, con la finalidad de que el
lector tenga una idea. aunque sea superficial, del servicio que se comercializa
dentro del mercado de seguros y una nocién de los problemas a jos que se enfrentan
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las aseguradoras. los agentes de scguros y el publico usuarto.

Posteriormente presenta un concepto de agente de seguros, sus obligaciones
y derechos, haciendo incapie en las infracciones en que puede incurrir, Ias sanciones
v el procedimiento administrativo por el cual se aplican. haclendo resaltar que
existe escaza legislacion aplicable. Termina analizando el aspecto practico del cttado
procedimiento de sancién y algunas observaciones y propuestas de reformas &)
Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas.

El procedimiento a que se refilere el presente trabajo no sélo se aplica a los
agentes de seguros sino también a los de flanzas, pero por su finallad y amplitud,
se imita a tratar exclusivamente lo referente a lo8 primeros por ser una materia
mas conocida y por que es mayor ¢l namero de éstos que de agquetlos. aclarando

que los comentarios realizados son igualmente aplicables al procedimiento para
sancionar a los agentes de flanzas,

Por Gltmo quiero senalar que para la elaborackon de la presente investigaciéon
conté con la colaboracién de distinguidas y amables personas involucradas en el
mercado asegurador. de qulenes recibi apoyo y comentarios, muchos de los cuales
fueron tomados para formarme un criterio propio. motivo por €l cual la redacciéon
de la presente tesis se encuentra en plural, pues, este trabajo no hubtera sido
poblible sin su ayuda misma que agradezco sinceramente.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL MERCADO DE SEGUROS.

1T.ANALISIS DEL MERCADO DE SEGUROS.
1.1 Comceptos hésicos.

Para lograr una mejor comprensién de la presente investigacion es
conveniente definir algunos conceptos béasicos.

- Mercado de seguros. Es ¢l conjunto de personas que situadas dentro de
un area geogréfica, son susceptibies de adquirir u ofrecer un determinado nGamero
de seguros: esta integrado por las instituciones y soctedades mutualistas de seguraos.,
reaseguradoras, Intermediarios de reaseguros. agentes de seguros. consumidores
¥y autoridades en la materia.

- Seguro. Es ¢l contrato en virtud del cual una empresa aseguradora se
obliga mediante una prima a resarcir un dafo o a pagar una suma de dinero al
verificarse una eventualidad prevista en ¢l contrato.

- 4 6ux Amegh Es la empresa constitutda en terminos legales
que como giro principal tiene 1a celebracién de contratos de seguros, mediante
los cuales, contra el pago de una prima. se obliga a resarcir un daio.

- Usuario. Persona que cuenta con un riesgo asegurable y adquiere un
contrato de seguro.

1.2. A < y 6n legt

El seguro es un contrato producto de la cultura y 1a ctvilizactén del hombre.
Desde el momento en que el hombre tuvo necesidad de protegerse contra los
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fenémenos de la naturaleza. accidentes. guerras. cambios econémicos y que tuvo
conclencia del valor de su trabajo. considerd necesario proteger los bienes que
habia obtenido y que le eran indispensables para sa subsistencia. se vio entonces
en la necesidad de crear un medio que atenuara las consecuencias de los hechos
que le causaban dafno. por ello. a través de los anos, con la invencién de nuevas
técnicas y la aplicacléon de las ciencias, desarrollé y perfeccioné el contrato de
seguro que es el medio. que dentro de lo postble, a cubierto la necesidad del hombre

de mantenerse protegido.

Los mecanismos del seguro, con el ttempo se han hecho mas refinados y
sencilios. En esencia, la operacion aseguradora se constituy6 como una translaciéon
de riesgo. donde el precto del seguro se calculaba en forma empirica, sin embargo.
a mediados del siglo XVII la aplicacién de las matematicas en la actividad
aseguradora. permttié la elaboracién de tablas sobre la jgualacién matemética de
grandes grupos de rtesgos similares para establecer la relacién entre la prima y el
riesgo.

El contrato de seguro llegé a México por los colonizadores y es asi que la
primera regulactén en esta materia con plena vigencia fucron las Ordenanzas de
Sevilla.

En 1789 se funda la primera compaiia de seguros en la Nueva Espana la
“Compania de Seguros de la Nucva Espana” en el puerto de Veracruz. cuyo
principal objetivo era asegurar los embarques que salian de ese puerto con direccién
a la Madre Patria.

En 1854. se promulgé el Cédigo de Comercio. mejor conocido como Cédigo
de Lares. en cuyo libro segundo “De] Comercio Terrestre™ dedica su Titulo VII a
los seguros de comunicaciones terrestres y en la seccién IV titulo 1T de su libro
tercero a los maritimos.

En 1870 se promulga el Cddigo Ctvil, el cual dentro de sets articulos regulé
el contrato de seguros v lo definié como: “aquel por ¢l cual una de las partes se
obligaba mediante clerto precto, a responder o Indemntzar a la otra el dafo que
podria causarle clertos casos fortultos a que estaba expuesta”, €ste debia cele
por escritura publica y cualquler persona o compania capaz de obligarse podia
fungir como asegurador.

En 1884 se promuliga un nuevo Codigo Civil que reprodujo algunos articulos
anteriores. dejando fuera los seguros marittimos porque se consideraron materia
mercantil que habia sido federalizada por la reforma costituctonal de! 14 de
dictembre de 1883.

En ef mismo ano se expidioé el Cédigo de Comercto que le da la categoria de
mercantil al contrato de seguro siempre que concurrieran dos cirecunstancias: que

7



en calldad de asegurador interviniera un comerctante o compania comercial que
entre los ramos de su giro tuviera el de seguro: y que el objeto de €sta fuera la
indemnizactién de los riesgos a que estaban expuestas las mercancias o las
negociaciones comerciales.

En 1889, se cambia el criterto para determinar la naturaleza juridica del
contrato de seguro. pues cl Cédigo de Comercio de ese afio ¢n su articulo 75
fraccion XVI1 senalé que: “La ley reputa actos de comercio:... XVI. Los contratos de
seguro de toda espccie. siempre que sean hechos por empresa...”.

A partir de entonces Ia operacién aseguradora queda en manos de empresas
dedicadas de manera exclustva a esa operacién. pues desde 1970 va se habia
considerado que para que el seguro cumpliera con su misiéon se requeria de
“prudentes convinacionesy habiles calculos... v que las eventualidades esten
sometidas a reglas casl cicrtas y que la prima constituya una contibucion voluntaria
y distribuida entre muchos...” !

La Ley sobre Companias de Seguros de 1892, es la primera ley dcl seguro.
a través de ¢€sta el Estado decidié intervenir en los negocios del seguro con el
propésito de normar las obligactones de las companias para con los asegurados, le
dié el caracter de privado y las empresas dedicadas a este glro requerian la
autortzacién de la Secretaria de Hacienda.

La Ley Relativa a la Organizacion de las Companias de Seguros sobre Ia
Vida. del 25 de mayo de 1910. pasé de un sistema de llbertinaje a otro de un
control rigido. pues limitaba la operacién a las sociedades anéntmas o sociedades
cooperativas que contaran con la autorizacién de la Secrctaria de Hacienda y las
sujets al control y vigilancia de la autoridad admintstrativa, entre otras obligaciones.

En 1926 se explide la Ley General de Socledades de Seguros. que constituyd
el primer ordenamiento legal completo que regulaba la actividad aseguradora. En
general conservé los principios de la Ley de 1910 y estableci6 en forma precisa. las
operaciones de vida, accidentes y enfermedades, incendios. riesgos maritimos y
transporte.

El Cédigo Civil para el Distrito y Terrttorio Federales de 1928, adoptoS la
teoria de Vivante de “la empresa”™ y suprimié toda reglamentacton del contarto de

seguro civil.

El 14 de agosto de 1935 se promulgé la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. actualmente vigente. Esta Ley sigue los
principios basicos de la anterior, ha buscado y logrado que el seguro permanezca
y se desarrolle de acuerdo a principios de agillidad y simpleza. Tamblén ha protegido

!. Ruiz Rueda. Luls, El Contrato de Seguaro. Edltorial Pornia. México. 1978, pag. 29
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los interescs de la parte aicgurada. considerando que se encucnira cn desventaja
frente a las instituciones.

En ese mismo afno se promulga la Ley Sobre el Contrato de Scguro, vigente,
que sigue considerando al contrato de seguro como un acto de comercio, vuclive a
tomar como principio fundamental del contrato 1a teoria vivantiana dc la emmprasa
segun se desprende de su articulo primero.

1.3. D fa que influy en el «lo de seguros.

El mercado de seguros es uno de los mas complejos dentro de la sociedad
moderna, debtdo a que el producto que comercializa no consiste en un servicio
que se preste de mancra Inmediata o tangible € incluso puede llegar a no
por lo que las empresas dedicadas a esta industria se ven en la necesidad dc
tomar en cuanta ciertos factores que influyen en el animo del consumidor para
adquirlr un seguro. encontrandosce cntre otros los de tipo econ6émico. personal.
cultural y politico:

- Factor econémico. El seguro permite la posibilidad de capitaltzacién de
posibles pagos. facilita ¢l procedimiento de ahorro e Inversion. otorga seguridad y
garantia crediticia. reduce los margenes de inseguridad del planeamiento de un
negocio. disminuye la carga social, resultado de la incapacidad de las victimnas
para hacer frente a las consecuencias de las contingencias asegurables.

El precio del seguro, es indudablemente el factor determinante para la
adquisicién del mismo. por o menos cn nuestro pais donde el costo de su

produccién es elevado, y limita la adquisicién de este servicio a determinadas
clases soctales.

- Factor personal. Cubre el deseo de cumplir con las responsabilidades
familiares, la necesidad tmperiosa de optimizar los ingresos, los activos, y el
patrimonio neto y 1a indemnizacion en caso de pérdidas;: basicamente la adquistcién
del seguro depende del carActer, situacién soctal, econdmica y experiencias
anteriores del consumidor.

- Factor politico. Lo constituye 1a intervencion del Estado en el otorgamiento
¥y prestacién de los servicios de seguridad social. a mayor seguridad. menor sera la
necesidad de la poblacién de adquirtr un seguro privado.

Los indices de delincuencia y criminalidad son otro factor importante, ya

z, Ver, A cro de 200 ahos de [ u de
y Flanzas, México, 1996: y Ruiz Rucda Luts, Op. Cit. pag27ysl&
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que en la misma proporcién en quc se incremente el nive! de Inseguridad se
incrementara la necesidad de adquirir un seguro.

- Factor cultural. En los palses poco desarrollados. no se promueve el
seguro como una inversién preventiva y eficaz para atenuar las consecuencias
que puedan traer las contingencias de la vida, asi podemos decir que en la mediga
en que la cultura de los pueblos va creciecndo. crece la cultura de l1a prevision.

El seguro cumple sets funclones de capital importancia, desde un punto
de vista econdémico.

a). Minimiza las adversidades de todo género relacionadas con las mas
diversas necesidades de la sociedad, naturalmente hasta el limite que
aqguelias sean susceptibles de serlo, abarcando las cuatro etapas que la
economia sefala como fundamentales y que vale dectr: la produccién,
1a circulacion, la distribucién y el consumo. puesto que nuestro contrato
cubre todos los riesgos previsibles a que é€stas estén expuestas.

b). Tiene una misién tutelar que realiza en €l seno de la comunidad, y
que debjera ser al alcance de todos los sectores sociales en grado tal
que definitivamente no pudiera ser superada por ninguna otra
institucién.

cl. Por medio dc sus coberturas. brinda un amplic margen de seguridad
a todas las actividades que con el trabajo crean el bienestar de las
comunidades.

d). Trae consigo tranquilidad y aliento. El seguro resulta un enorme
estimulo en todos los 6rdenes de la vida humana. resulta un factor

vante que moviliza a los hombres de iniciativa y los tmpulsa a
afrontar las eventualidades de cualquier empresa por dificil o riesgosa
que sea. En este orden de Ideas diremos que el seguro resulta un positivo
promotor del progreso y del bilenestar soctal.

e}. Hace posible la subsistencia del asegurado o de sus herederos, atiin
en las contingencias mas severas que proporciona la diversidad o algian
suceso imprevisto, medtante la indemnizacién o la renta.

fl. En la economia privada el seguro es el medio que permite a una
persona cubrirse de futuras eventualidades, que repercuten en su
patrimonio particular. o de las que pueda resuitar responsable. sin
afectar el interés de la comunidad.

LA P ac las de in A 60 Mexicana de Instituciones de
Secguroa (AMIS). de la Scegunda, Cuarta. Quinta y Sexta Cq 1es e cs de

los ation 1981, 1992. 1994 y 1995 reapectivamente.
< Ver, Pfeffer. Irving y Clok. R.. Perspectivas det Scguro. Editorial Madfre. Espana. 1978, pags. 360 a
362
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1.4. Desarrolio del mercado asegurador.

Particularmente en México cl panorama del mercado de seguros es
alentador, ha superado problemas econémicos. politicos y culturales que se han
presentado a lo largo de la historia.

Como lo hemos mencionado, en el ano de 1789 se funda en México la
prunera compania de seguros. a partir de esa fecha la acuvidad aseguradora
comienza su crecimiento y para €] ano de 1910, esta materia cuenta con una
regulacién independiente, en este mismo ano encontramos que el total de primas
cobradas en todos los ramos fue de $116,.383.000 pesos. Las responsabilidades
asumidas se elevaban a clentos de millones de pesos. por lo que el Estado se viéen

la imperiosa necesidad de promulgar una ley que ejerciera un verdadero control
sobre las instituctones.

En 1935. se expide la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros. cuya caracteristica principal fue que mexicanizaba el capital de las
instituciones de seguros. Para ese afo operaban en €l pais 86 companias. de las
cuales s6lo 7 eran mexicanas. Con la promulgacién y entrada en vigor de la ley. se
establecieron 7 companias mas. el mercado crecié de manera significante, ya que
dos afnos mas tarde se conté con una industria aseguradora completamente locat
que se desarrollaba conforme a las exigencias del pais.

El crecimiento de mercado se hizo notorio. pues en 18 anos se establecieron

en el pais 48 nuevas instituciones de seguros. de las cuales 3 fueron
reaseguradoras,

A finales de 1954. Incluyendo a las instituciones de scguros que ya
operaban, €l mercado contaba con 68 aseguradoras de las que 7 eran mutualistas
¥ operaban en 182 ramos distribuidos de la sigujente manera:

- 27 en vida,

- 6 en acctdentes v enfermedades,

- 8 en responsabtlidad ctvil y riesgos profesionales;
- 33 en maritimo v transportes:

- 50 en Incendio:

- 8 en agricola;

- 30 en automéoéviles:

- 1 encréditoy

- 19 en diversos.

n los 25 anos que transcurrieron de 1910 a 1935, las primas cobradas
totales pasaron de 10.3 a 25.6 millones de pesos con un aumento global del 148%:
mientras que de 1935 a 1940. el aumento fue de 90% v de 1940 a 1954 de 1,092%.,
lo que se debié principalmente a las companias que se fundaron en ese periodo.
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Uno de los rasgos mas importantes en la historia del seguro en nuestro
pais es su iberacion y desregulacion, incluido en el Plan Nactonal de Desarrollo de
1989- 1994, quec preveia la modernizacién del sistema financiero para adecuario a
la nuevas condiclones econdmicas mundiales.

La reforma de 1990. terminé con los evidentes caracteres paternalistas
que durante décadas tuvo ¢l mercado. Se requeria de cambios tendientes a una
mayor competitividad en jo Interno y externo. abriendo canales aptos para explotar
el potencial de México en el sector seguros. lo que trajo cambios dentro del sistema.
que se reflejaron en el aumento de las primas cobradas pues de 4,536 millones de
pesos en primas directas en 1988, en 1992 pasaron de 10.850 miliones de pesos.

Debido a que la economia mexicana se encuentra inmersa en el contexto
internacional conviene ubicar el mercado de seguros a nivel mundial. asi,
actualmente el mercado mexicano occupa la posicién 24, con 0.25 por ciento de la
produccién de primas mundiales y respecto de los palses de América Latina ocupa
el segundo lugar.

A nivel interno. a finales de 1996 el mercado de seguros estaba formado
por 53 insttuciones privadas de seguros. 2 nacionales, 3 constituidas como
sociedades mutualistas; 2 reascguradoras autorizadas. 9 intermediarios de
reaseguro. 133 agentes de seguros persona moral y 31.003 agentes de seguros
persona fisica. Exstian 11 companias con participacién de capital extranjero. de
las cuales ¢l 46 por ciento tenia participacién de capital estadounidense y ¢l resto
Holanda, Francia y Espana:12 instituciones de scguros pertenecian a grupos
financieros formadoa. De jgual forma con la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercto pa? Ameérica del Norte se habia permitido 1a instalacién de 16 Fillales
Extranjeras.

Si tomamos como base la actual politica econémica que ha abierto nuevos
causes para el desarrollo del mercado asegurador., vemos que en México este
mercado se constituirda como un importante factor en la economia mexicana creando
fuentes de empleo que descansan de manera importante en los agentes de seguros
qQue encuentran en esta industria una adecuada fuente de trabajo y que son motivo
de la presente Investigacién.

s, A1 respecto se puede ver: Minzonl.Antonio, Crénica de 200 Afoa... ¥ de Analt
1 de ['4 ¥ F Tercer T de 1996, niunero 2. pags. 11 y aig.
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2. INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

La mutualidad, ~...es el principlo bésico que rige al contrato de seguros,
consiste en que por medio de la cooperaciéon social que ha buscado el hombre a
través de la creacion y formento de soctedades de socorro reciproco. busca aminorar

el costo que representa la atencién de necesidades inmediatas o urgentes cuya
satisfaccién personal resulte dificil, seeﬁpor carecer de los medtos econémicos o
por motivos naturales de imprevisién...

En primer lugar para que sc pueda aplicar el principio de la mutualidad se
requiere de un conjunto de personas que, sujetas a riesgos similares o diversos
adquieren conciencia de que mediante la cooperacion reciproca es mas facil soportar
las consecuencias y solventar los gastos en caso de gque el riesgo llegue a convertirse
en siniestro.

Este conjunto de personas cuya finalidad es solventar de manera conjunta
los dafnos o dos por la real WOn de un riesgo. requleren de una organizacion
sélida que su objetivo principal sca que. mediante cualquier tipo de aportacion.
econémica o en especie, prevenga y resuelva los problemas futuros que se les
presenten. Es en este momento cuando entra en juego el concepto de empresa,
como uno de los elementos mas importantes para la existencia del contrato de
seguros.

Entendida juridicamente la empresa como un grupo organizado de hombres
sujetos entre ellos. por diversos jazos,. tales como contratos. usos. asociacion.
salarfo etc.. colaboran para la consecucién de un objeto determinado, ese gru

po
posee frecuentemente una duracion y personalidad diferente € independiente de
los hombres que lo constituyen.

Econdmicamente. la empresa “...es una organizacién técnico econémica
que se propone producir. mediante la combinacién de diversos elementos. bitenes
o servicios destinados al intercambio, con la esperanza de obtener beneficios,
corriendo los riesgos por cuenta del empresario, esto ;s. de aquel que rehdne,
coordina y dirige esos elementos bajo su responsabilidad.” y que le permite obtener
una ganancia licita.

Especificamente en nuestro estudio, a esa socledad se le denomina: empresa
de seguros, compafia de seguros. asegurador, etc., y la podemos definir como

-

. de Juridicas de ia U.N.A M., D Tomo II1.
Editoria} Porrua. México. 1992. pag. 2981.

7. Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo IV, Ed: Owmeba,

1979, pag. 377 a 390.
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..aqueclla que asume profesionalmente los riesgos ajenos. para lo cual retne con
las contribuciones de los asegurados, un fondo capaz de propon:g)nar a éstos las
indemnizaciones prometidas al producirse los riesgos previstos.

“Este intermediador sirve de enlace entre varias economias privadas
amenazadas por los mismos riesgos. obteniendo de cada una de ellas una
contribucion econémica que ira a engrosar un fondo suficlente para responder a
cada asegurador de la aportacién ofrecida en caso de sinlestro: esto exige la
explotacton en masa del seguro con arreglo a un plan que permita calcular sobr§
la base de los siniestro probables el importe de ia contribucién de cada asegurado.”™

Como primera conclusion. podemos decir que la empresa de scguros,
constituye ¢! elemento mas importante. ya que mediante su intervencién el seguro
deja de ser un contrato meramente aleatorio o de azar y se convierte en un contrato
con caracteristicas proplas que nacen a partir del manecjo exacto de 1las leyes de 1a
probabilidad. Es decir, es en la empresa donde de manera adecuada se emplea la
ley de los grandes numeros. a mayor namero de asegurados o miembros de ese
grupo. mayor sera su fondo comin y menor sera la probabtitdad. estadisticamente
hablando. de que se realicen todos los riesgos que integran ¢l grupo.

En nuestro pais. para que pueda funcionar legalmente una empresa
aseguradora. debe adoptar una de las formas preestablecidas por la ley. es decir,
que se constituya como sociedad anénimas o sociedad mutualista de seguros,
que son las que pueden garantizar que cuentan con los clementos técnicos
necesarios y una orgarnizaciéon administrativa sélida que garantice el adecuado
manejo de los recursos que esta industria proporciona.

2.1. Instituciones de seguros.

En nuestro pais se requiere, en términos de los articulos lo. de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. lo. y 2do. de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, para gue una empresa realice operaciones de seguro,
se constituya como una soctedad andénima. la que en términos del articulo 87 de
la Ley General de Sociedades Mercanttles. es la quc existe bajo una denominactén
socjal y se compone exclusivamente de socios cuya obligacién se Umita al pago de
sus acclones.

En principio para organtzarse y funcionar como Institucién de seguros sc
requlere la autorlzacién det Goblerno Federal. quien la otorgara de manecra

C ) Vi 29. E Astrea,

® Maranit, Juan Carios F. de
Buenos Aires. 1988, pag. 45
® Garriguez. Jaaqum Curno de Derecho Mercantil, Tomo I1. Edftorial Porria. novena odicién.México

1993. pag. 250
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discrecional por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: para
obtener esta autorizacién se requerira, presentar ante la Secretaria de Hacienda
la solicitud debidamente requisitada. acompanada de el provecto de escritura
constitutiva. un plan de actividades que como mintmo contemple el capital o fondo
social inicial. ambito geografico de operacién y el programa de opcracidn técnica.
asi como el comprobante de haber constituido en Nactonal Financiera un depésito
en moneda nacional o en valores de Estado.

La escritura que se acompare a la solicitud contendra:

Nombre., nacionalidad y domictlio de las personas fisicas o morales que
constituyan la socledad: no podran partictpar personas, gobiernos o dependencias
oficiales extranjeras ni entidades financieras del exterior. salvo los casos que regula
el Capitulo | bis del Titulo Primero. que se reflere a las Fillales de Instituciones
Financleras del Extertor. Tampoco podran participar institucliones de crédito.
sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa, organizaciones auxdilares del
crédito. sociedades operadoras de sociedades de inversion ni casas de cambio.

Su objeto sera ser una institucién de seguros, realizar las operaciones
activas de seguros, que surgen “...cuando. en caso de que se presente un
acontesimiento futuro e incierto. previsto por las partes, una persona. contra el
pago de una cantidad de dinero. se obliga a resarcir un dano. de manera directa o
indirecta o a pagar una suma de dinero.. .-10

Podra practicar las operaciones que la autorizacién contemple las cuales
podran ser:

a). “Vida,

b). Accidentes y enfermedades,. en alguno o algunos de los ramos
siguientes: Acctdentes personales. Gastos Médicos y Salud.

c). Danos dentro del cual se contemplan los siguientes ramos:
responsabiiidad civil y riesgos profesionales. maritimo y transportes.
incendio. agricola y de animales. automdviles. crédito, diversos,
terremoto y otros riesgos catastréficos; y

d). Los especiales que declare la Secretaria de Hactenda y Crédito
Publico, conforme a lo dispuesto por el articulo 9o de la Ley de
Instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros.”™

Deberan las instituciones en la practica de su objeto social. observar los

10, Diario Oficial de In Fodcractkém, Decreto que on. reforma y In Ley G de
¥ Sociedades Mutualiatas de Seguros, publicado el vlcrnea 3 de enero de 1997, primera seccién pag. 16

- Ibid. pag. 17.
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sanos usos y costumbres aceptados por el mercado con €l propéstto de lograr una
adecuada seleccién de los ricsgos que asuman, determinar sobre bases técnicas
las prAimas netas y de riesgo a fin de garantizar el cumplimtento de las obligaciones

que contraigan.

Dentro de las principales obligaciones que marca la ley para las instituciones
de seguros encontramos:

- Debe diversificar responsabilidades que asuman al realizar las
opcraciones de seguro y reaseguro (art. 37):

- Realizar operaciones de reaseguro y de reaflanzamiento tanto en
caracter de cedentes como de cesfonarias. en términos que le permitan
una adecuada diversificacién de los riesgos y responsabilidades (art.
38):

- Solo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacién por la
contratactén de seguros., sobre las primas que efectivamente hayan
Ingresado a su contabilidad. (art. 41):

- Invertir loa recursos que mancjen en términos que les permitan
mantener condictones adecuadas de seguridad y con la liguidez
aproptada al destino previsto para cada tipo de recursos (art. 56);

- Dar aviso a la Comisién Nacilonal de Seguros y Flanzas sobre la
apertura, cambio de ubicacién y clausura de cualquier clase de oficinas
en el pais (art. 65).

El tmporte del capital social y la expresiéon de lo gque cada socto aporte en
dinero u otros biecnes: deben constituirse como sociedades de capital fljo pero aan
1a propia ley les permite gue actuen como sociedades de capital variable al facultaries
emitir acciones de tesoreria.

Se administraran por un consecjo de administracién cuyo nuamero de
miembros no sera inferior a cinco. Los nombramientos de los consejeros deberan
ser aprobados por la Junta de Goblerno de la Comistién Naclonal de Seguros y
Flanzas. Realizaran el objeto social de la empresa v tendran las facultades conferidas
en la propia escritura y en gencral las contenldas en los articulos 158, 172 y 183
de la Ley General de Soctedades Mercantiles: debera recaer el cargo en personas
de gran honorabilidad y que cuenten con amplios conocimientos v experiencia en
materia financiera o administrativa. La fraccién VI bis del articulo 29 de la Ley de
Instituciones de Seguros seiala las personas que se encuentran impedidas para
desempenar cl cargo.

La ley prohibe hacer reparto de utilidades si no se han constituido las
reservas quc ella misma sefala o cuando exista déficit en ellas mientras no se
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constituyan los faltantes del capital mintmo, De fgual forma es muy rigurosa para
permitir que se otorguen dividendos sobre las reservas legales que estén
constituidas.

Las Instituciones de seguros e€stan obligadas a separar cuando menos un
10% para formar la reserva ordinaria. hasta que ésta alcance una canttdad igual
al 75% del capital pagado. pero ademas. las obliga a constituir las siguientes
reservas: Reservas de riesgos en curso. Reservas para obligactones pendientes de
cumplir. Reservas de previsién y las demas eapeciales que se determinen dentro
de la propta ley.

Estas reservas se constituyen, y por lo tanto sdélo se podra disponer dec
ellas de manera total o parctial. para cumplir las obligaclones asumidas ¢n los
contratos que celebren y las que resulten por virtud de sentencia ejecutoria de los
Tribunales de la Republica o por laudo de la Comisién Nacional de Seguros y
Flanzas a favor de los asegurados o beneficiarios, ello con la finalidad de poder
garantizar al mdéximo los capitales que aportan los asegurados y crear conflanza
de que sus contratos seran cumplidos.

Los acuerdos de disolucion deberan tomarse cuando menos con una mayoria
del 80% del capital pagado. salvo que se trate de segunda convocatoria, en cuyo
caso los acuerdos se tomaran con cuando menos el 30% del capital pagado. La
disolucién o Hiquidacién debera realizarse de acuerdo con Jos sjguientes términos:

Se procedera a la disoluctidn de la sociedad: ’

- Por vencimiento del plazo senalado en los Estatutos Sociales,
- Por revocacién de la autortzacion.
- Por reduccién del capital soctat a menos del limtte legal.

La declaracién de disclucién se dictara administrattivamente por la S.H.C.P..
e implica la inmedijata suspensiéon de los negocios sociales. la Secretaria estara
obligada en un plazo no mayor de quince dias oyendo a la institucién interesada a
emtitir cualquiera de las siguientes resoluciones:

- Un plazo improrrogable para obtener el aumento del capital social.

- La concesion de un plazo improrrogable para la regularizaciéon dela
soctedad.

- El plazo para que la soctedad se transforme en una socliedad
mutualista,

- El traspaso de la cartera de la sociedad disuelta.
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- La intervencton de la empresa,
- La liquidacion.

- La revocacién de la declaracién de disoluclén si se dermuestra su
improcedencia.

S1 1a sociedad dentro de los plazos concedidos no regulariza su sttuacion,
se procedera a la declaracién de revocacién y de liquldacién. la cual, se tramitara
en términos del Titulo Cuarto de la Ley General de Instituclones y Sociedades
Mutualista de Seguros y la Ley de Quicbras y Suspensién de Pagos.

Una vez que obtenga la autorizacién la Institucién de seguros debera iniclar
operaciones dentro de los tres meses contados a partir de la fecha en que sc le
otorgé, para tal efecto debera prescntar ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas la documecntacién, papeleria v contratos que utilizara para que sean
aprobados por ésta. Del mismo modo la Comisién esta facultada para aprobar la
publictdad que empleen las aseguradoras para promocionar sus servicios, la cual
debera ser clara y precisa.

La escritura constitutiva y sus modificaciones deberan ser aprobadas por
la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico y una vez que ésta emita su resolucién
favorable deberan ser inscritas en el Registro Pablico del Comercio.

La autorizacién tendrd el caracter de intransferible y se publicara a costa
de los interesados en el Diario Oficial de la Federacién.

2.2. Sociedades Mutualistas.

Las Sociedades Mutualista son entidades aseguradoras constitutdas por
la asociactén de personas que sc reparten entre si los riesgos que indtvidualmente
les corresponden. fijando las cantidades con gue cada una de ellas habra de
contribuir al resarcimiento de los danios o pérdidas colecttvas.

Su objeto princtpal e€s la consecucién de una cobertura colectiva y
mancomunada frente a los riesgos individuales de sus asociados,. al minimo costo
posible. puesto que ¢l precio de la garantia s6lo estara representado. en lineas
generales. por €l importe de las indemnizaciones satisfechas. mas los gastos de
administracion.

La diferencia entre una institucién de seguros soctedad anénima y una
mut radica princ en que en ésta. los asociados reunen al mismo
tiempo la calidad de socios. asegurados. entre ellos existe un vinculo organico y
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tipos de riesgos especificos, mientras que en las sociedades anénimas los asegurados
son simples ciientes de la institucién y sus riesgos son tan variados como amplia
es la autorizacién que se le haya concedido para operar.

La soctedad mutualista se forma por “...un grupo de personas sujctas a un
mismo riesgo que convienen en indemnizar el siniestro que una de ellas pueda
sufrir, repartiendo entre todas la cantidad necesarta para reparar los danos
productidos por dicho siniestro o. en pagar cada una de clias una cantidad
determinada 3] ocurrir el fallecimiento de uno de los miembros de la
agrupacl()n..."l

Para operar como Sociedad Mutualista de Seguros se debera constituir
bajo las siguientes bases:

Su escritura constitutiva se otorgara ante notario pablico. la Ley General
de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros dice: "...en la forma en que
senala la Ley General de Sociedades Mercantiles:... se organizaran y funcionaran
de tal manera que las operaciones de seguros que practiquen no produzcan lucro
o utilidad para la soctedad ni para sus soctos...”. El Licenciado Joaquin Rodg’guez
¥ Rodriguez nos dice que se trata de una sociedad cooperativa de segurosl - Las
sociedades cooperativas tienen por finalidad “permitir a sus componentes obtener
una maxima remuneracién por su fuerza de trabajo o el maximo dc bienes y
servicios. por el dinero que pagan a la propia cooperativa y ¢n la cual las ntilidades
se rc?arten en proporcién a los serviclos prestados a la soctedad o recibidos de
ella,” tal y como sucede en las socledades mutualistas en las cuales sus socios
buscan la proteccién del seguros y cualquier remanente gque se produzca, a la
expiractén de cada ejercicio. debera ser repartido entre los mutualizados en
proporcién a jJas sumas pagadas.

La escritura constitutiva debera contener el nombre., nacionalidad vy
domicilio de los soctos o mutualizados, estara formada por cualquier numero de
soctos siempre que no realicen operaciones de vida. en cuyo caso el niimero de

miembros no podra ser inferior de trescientos.

Su objeto social ser& practicar las operaciones de seguros a que se reflera
la autorizacion que exige la ley.

E1l caplital social estara formado por un fondo social. el cual. en términos
del Licenciado Roberto Mantilla Molina, en sentido estricto no constituye €l capttal
social, debido a que por su finalidad no necesita un patrimonio para realizar su
actividad y por ello los soclos no estan obligados a cubrir aportaciones con las

12. Mantilla Molina. Roberto L. Derecho Mercantil, Editorial Pormia. e

México.1996. pag. 331.

13- Rodriguez Rodriguez. Joaquin . Cureo de Desecho Mercantil, Tomo I1. Editorial Pormia, vigéstmo
primera cdicién, México.1994. pag. 149.

4. Manulla Molina. Roberto. Op. Cit. Pag. 316.
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cuales constltulr dicho patrlmonlo. no obstante al presentar la solicitud de
leberan

la suma asegurada para las operaciones de vida,. asi
como el valor asegurado y €l monto total de las primas que sera pagadas en el
primer afno de las demas operaciones.

Senalara las condictones gencrales de los contratos de seguro. €l modo de
hacer la estimacion de los valores asegurados, y las condiciones reciprocas de
prorroga o rescisidon de los contratos. la forma de declaracion de siniestros. asi
como el tiempo en que deben cubrirse las indemnizaciones y la facultad de 1a
soctedad de rescindir el contrato una vez ocurrido el sinfestro.

Es importante que se declare en el contrato social las anteriores
manifestaciones en virtud de gue es evidente que la voluntad del mutualizado va
cneam‘r!’pda. mas que a ingresar a una soctedad. a obtener la proteccion del

seguro ', por lo que es necesario que conozca las condiciones generales del contrato
que pretende celebrar.

La soctedad sera administrada por un Consejo de Administracién integrado
por el numero que designe el contrato soclal. Los miembros del consejo de
administracién seran socios mutualizaidos. la Ley no senala de manera especifica
las caracteristicas que deberan cubrir. por o que deducimos que recaera el
nombramiento en una persona de reconocida honorabilidad. sin ser necesario
que tenga amplios conocimientos en materia de seguros, puesto. que se impediria
a los soclos que no lo sean a formar parte de la administracion.

En este tipo de soctedad no podran haber ganancias para ella o para los
socjos. el capital sera distribuido en las reservas legales o técnicas que determine
1a ley. en caso de haber remancntes a la expiracion de cada ejercicio seran repartidos
entre 10s mutualizados en proporcion a las sumas pagadas.

El importe del fondo de reserva serda del veinticinco por ciento. cuando
menos, de los remanentes al final del ejercicio soctal y con un recargo sobre las
primas que aprucbe la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas. ¢l cual tendra por
objeto dar a la sociedad loa medios de suplir la insuficiencia de las cuotas anuales
para el pago de siniestros. Estan obligadas a constituir reservas de riesgos en
curso, para obligaciones pendientes de cumplir, de previsién y todas jas previstas
en la ley. 1as que quedaran sujetas a las condiciones y requisitos establecidos en
los articulos 47. 48, 49 , 50, 51. 52. 53. 54 y 55 de la LGISMS.

También senalard, €l contrato social, el capital maximo destinado a gastos
de administracién y funcionamiento.

Una causa de disolucién exclustva de las sociedades mutualista es cuando

el namero de los asociados o el valor del volumen de los valores asegurados y de
13- Ver. Mantilla Molina Op. Cit. pag. 334.
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cuotas sean inferfores a los autorizados por 1la CNSF.

Por altimo y respecto de las Instituciones de Seguros y Socledades
Mutualista quedaran sujetas a la inspeccion y vigllancia de la Comision Nactonald
de Seguros y Flanzas.

La Ley General de Insttuciones y Sociedades Mutualista de Seguros contiene

un capltulo especial re\auvo a infracciones y delitos. cuyas sanciones <ostan
ala Cc

6n Nacional de Seguros y Flanzas. quien las aplicara de
manecra administrativa oyendo a los interesados y sancionara tomando en cuenta

las condictones e intenciones del infractor. su importancia y la conveniencia de
evitar prcticas tendientes a contraventr las disposiciones de la Leyv. Las sanciones
que puede aplicar son: multas que puecden ir de cincuenta a cinco mil dias de
salari i .

o mintmo, clausura de los lacales que se emplcen para la comision de la
Infraccion. pérdida de capital social. participacton.

o porcién de reservas con los
que se infrinjan las disposiciones legales y  pérdida del cargo que se estaba
desempcenando.

También sefiala tipos penales especiales. dentro de los articulos 141, 142,
143, 144, 145 y 146, 108 que se sancionaran con priston de scis meses a diez anos
¥ multas -que pucden ir de ciento cincuenta a cinco mil veces el salario mintmo
general vigente en €l Pristrito Federal al momento de cometerse el ilictto. Para
proceder penalmente se requerira peticion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con opinidn de la Comision Nacional de Seguros y Flanzas
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3. EL CONTRATO DE SEGURO.

3.1. Concepto y Clasificacién.

Podemos entender al contrato de seguro deade varios puntos de vista,
materialmente ¢s el documento o pdliza suscrita por una empresa de scguros, n
el que sc establecen las bases y condiciones que regulan una relacién
contractual de aseguramiento entre dos partes.

“...Ecor 1te h 1do. es la cobertura reciproca de una necesidad

pecun&%’la ¥y estimable, relativa a mialtiples economi; e} de igual

es dectr. la aportaciéon econémica de varios sujetos que ticnen riesgos

comunes o diversos que son susceptibles de valuarse en dinero para cubrir un
riesgo, también susceptible de valuarse en dinero.

Juridicamente exdsten tantos conceptos de contrato de seguro como autores
tratan el tema. ensecguida presentarcmos algunos conceptoe que relunen los
elementos esenciales de este contrato.

Para el maestro Oscar Vasquez del Mercado ¢s "la relacién juridica en
virtud de la cual la empresa ascguradora, contra el pago de una prima. se obliga a
relevar al asegurado, en los términos convenidos de las consecuencias de un evento
darioso e to: la p 6n de la aseguradora consiste en resarcir €l dano. o
pagar una suma de dmem -17

Para el Licenciado Juan Carlos F. Morandi “es aquel por el cual un
ascgurador se obliga mediante una prima o cotizacién, %rwarclr un dafic o cumplir
la pr 501 conv 81 ocurre el evento previsto.”

Para nosotros es aquel por el cual e! asegurador se obliga por el pago de

una prima, para ¢! caso de que se produzca ¢l evento cuyo riesgo €3 objeto de

tura, a ir . dentro de los limites pactados. el dano producido al
asegurado. o satisfacer un capttal. una renta u otras prestaciones convenidas.

ra -rrsguex. Jc-q\.un. Op. Cit.. pag. 252.

TV Oscar. C Edtitortal Porriia, sexta edictén. México, 1996,
pag. 270

t=. F. Marandi. Juan Carlos Op. Cit.. pag. 9
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Como podemos observar en el contrato de seguro existe un asegurado y
una institucién aseguradora que cubrird un riesgo mediante una indemnizacién

por el pago de una prima.
A reserva de estudiar con mas detenimiento las caracteristicas del contrato.
daremos la clasificacién basica del mismo:
- Contrato nominado. puesto que la ley establece un régimen
particular proptio.
- Principal, en cuanto ttene vida propia.

- Contrato de empresa, ya que por disposicién legal sélo pueden ser
aseguradores. empresas constituldas como socledades. ya sean

andénimas o mutualistas.
- Consensual, puesto que el consentimiento de las partes basta para

perfecclonarlo.

- Bilateral. cstablece prestaciones correlativas para las partes

contratantes.

- Oneroso. de €] se desprenden para ambos contratantes prestaciones

reciprocas que significan provechos y gravamencs.

- Aleatorio. puesto que implica hechos que pueden o no ocurrtr.

- De duracién. en la péliza se establece €l momento a partir del cual se

garantiza ¢l riesgo y la duracién de la garantia.

- De buena fe. ya que las condiciones en que se contrata dependen
unicarmmente de las manifestaciones de las partes.

3.2. Elementos del Contrato de Seguro.

Los elementos del contrato de seguro son personales. objetivos y de
existencia. Dentro de los primeros encontramos al asegurador y al asegurado: los
segundos son las obllgaclones de las partes. los terceros. el asegurado. el riesgo. el

interés asegurablie y la pGliza.
Pasaremos al estudio detallado de cada uno de ellos.
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3.2.1 Elementos Personales.

Extsten dos elementos personales dentro del contrato de seguro: la
institucién aseguradora y €l asegurado.

-La 6n Ascgy a. El articulo primero de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro dentro del concepto legal del mismo, senala a la empresa
uradora como > de 1cia, sin el cual no podria celebrarse dicho

contrato. El asegurador deber ser una persona moral, constituida como sociedad
anénima o sociedad mutualista, autorizada por el Estado para la realizacién de la
acttvidad y que mediante la formalizacién de un contrato de seguro, asume las
consccuencias danosas producidas por la realizacion del evento. cuyos riesgos
son objeto de la cobertura.

De este elemento personal deriva la mercantilidad del contrato. puesto que
el Cédigo de C cto lo cl i como mercantil cuando presta el servicio una
empresa, articulo 75 fraccién XVI1,

La capacidad de la empresa aseguradora la encontramos precisamente en
la autorizacién otorgada por el Estado para funcionar como tal.

-~ El Ascgurado. La otra parte dentro del contrato, la constituye el asegurado,
que puede ser una persona fisica o moral que tenga capacidad para celebrar
cualquier contrato y que siendo o no titular de un blen. tiene interés en que et
riesgo a que esté sometido no se produzca. Dentro de esta fijgura debemos distinguir
a:

a). El tomador. Que s la persona fisica o moral, que celebra el contrato
¥ que adquiere la obligacion frente a la aseguradora del pago de la
prima.

b). El asegurado. “Es ¢l tix‘élar de los derechos que emanan del contrato
respecto del asegurador™ . es la persona que en si misma o en sus
intereses recae el riesgo. Esta fijgura es la mas lmportante dentro del
contrato puesto que para su valldez debe reunir ciertas caracteristicas
especificas. Asf{ por ejemplo en el seguro de vida, el asegurado debera
ser una persona mayor de 12 afos. expresar su consentimiento por
escrito antes de la celebracion: so pena de nulidad. en términos de los
articulos 156 y 157 de ia LSCS.

c). Beneficiario. Es la persona designada en la p6liza que tiene derecho

' F. Morandi. Juan Carlos. Op Cit. pag. 30
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a las prestaciones que una vez ocurrldo €l sinlestro deberda cumplir la
aseguradora.

Normalmente, en una misma persona se reunen los tres sujetos del contrato.
asi por ejemplo. el que toma un seguro y tiene que cubrir la prima. es el duefio del
bien asegurado,. y por lo tanto el beneficiario de las obligaciones que tenga que
cubrir la aseguradora una vez ocurrido el siniestro.

En el seguro de vida unicamente se reuniran en una sola persona el tomador
y el asegurado. debido a que una vez acaecido el sinlestro sera un tercero el
beneficiario. el titular de las obligactiones del asegurador.

Cualquier persona fisica o moral puede contratar por si o por representacion
de otra un contrato de seguro. Puede contratar un mandatario o un comistonista
en los términos del Cédigo Civil o Coédiga de Comercio respectivamente, en donde
€l mandatario o comisionista no asume la figura de tomador del seguro porgue no

se obliga por si respecto dc;Z%)ntmto. las obligaciones que contrae $on por cuenta
del mandante o comitente.

Del articulo 90 de la LSCS se desprende que existen por la forma de contratar
€l seguro dtversas clases:

- Contrato por cuenta de otro. En éste €l contratante y el asegurado son
personas distintas. pero el primero ne tiene poder o represcentacion. Entre las
obligaciones principales encontramos 1a del tomador de declarar todos 1os hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado. Este contrato
obliga a la empresa ascguradora atn cuando se ratifique por el asegurado con
posterioridad al siniestro. El tercero puede ser determinado o tndeterminado. al
que se conocera al momento de realizarse el sintestro, y sera la persona que resuite
afectada por €l mismo. en caso de duda se entenderda que el contratante actud por
cuenta propia. lo que constituye una presuncion turts tantum, ¢l maestro Oscar
Vasquez del Mercado senala que para €jercer los derechos que dertvan del contrato

es necesario que quicn pretenda ejercerlos ten%a en su poder la pditza. de 1o contrario
se requerira el consentimiento del tomador.™ 1

- Contrato sobre la persona de un tercero. En cste seguro ¢l asegurado
no €s la persona gue toma el Seguro: por este Contrato se asegura a una persona
para el caso de muerte. el asegurado debe dar su consentimiento por escrito asi
como la designacion d;l beneficiario.

- Contrato a favor de un tercero. Es cuando coinciden en una misma
s En opinlén de Arturo Diaz Bravo. en su Libro “Contratos Mercantiles™ para que un  mandatario
pueda celebra cualquicr tipo de contrato de seguro, incluaive de vida, tener de
dominto. Y sciala que en €l cnso de 1a comisién mercantl el contrato debera 14 1n ¥
a seguros.
* VAsquez del Mercadao, Oscar. Op Clt. pag. 276,
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persona. ¢l caracter de contratante y asegurado stendo distinto el beneficiario de
la prestacion del asegurador. que ademas pucde ser extrano al interés asegurado.
La diferencia con el seguro por cuenta de otro, estritba en quec, en el seguro a favor
de un tercero. el contratante debe ser sliempre ¢l titular del interés asegurado, es
decir, el asegurado debe ser titular del objeto sobre el cual recac el rlesgo asegurado

(1a vida, la casa, etc).

3.2.2. Elementos de existencia.

Existen otros clementos que determinan la existencia del contrato de seguro,
como son el asegurado, el rtesgo y ¢l Interés asegurable.

- El asegurado. Es la persona fisica o moral que contrata con la

ascguradora. debe estar sometida a un riesgo que juridicamente puceda ser objeto
de un contrato de seguro. o bten ser propictaria. tenedora. usufructuaria. etc., de
un bien gue se encuentre sometido a un resgo. y sobre todo que tenga lnterés en

que cse ricsgo no se produzca.

- El rd . Es la amenaza dc¢ un posible e incierto evento danino gue
cause deterioro en un patrimonio.

El Licenciado Joaquin Garriguez lo define como ~...la posibilildad de que
por azar (independientemente de la voluntad del sujeto amenazado) ocurra un
hecho que produzca una lbecesldad patrimonial.... y que se produce por
consecuencta de un hecho."2

Ahora bien. ¢l riesgo asegurado. es el evento futuro e incierto contemplado
¥y calificado d¢ manera mas o menos detallada en la péliza de seguro.

“La determinacién del riesgo asegurado queda sujeto a la voluntad de las
partes. quienes fijaran los riesgos cublertos y los no %ublcrtos en el momento del
contrato o con posterioridad modificando la poliza.™2:

Para el caso de duda en cuanto a la determinacion del riesgo. el articulo 59
de la LSCS trmpone la obligacién de responder de todos los acontecimientos que
presente el caracter del riesgo cuyas consecuencias se hayan ascgurado.

Normalmente esta calificacién a primera instancia es genérica (poéliza de
seguro proteccién a bienes de empresa: péilza de proteccion a bienes patrimontales
vy familiares: seguro indiviual contra accidentes personales. seguro sobre vehiculos
automotores residentes: etc.). posterlormente dentro del clausulado se sefnalan
ias condiciones de tiempo, modo y circunstancias en las gque debera producirse el

T Garrigucz Jooquin. Op Cit, pag. 248.
* Véaaquex del Mereado, Qacar. Op Cit. pag. 280.
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evento asegurado. lo que implica que cuando ¢l evento se verifique es necesario
que se produzca en 1as circunstancias contempladas y tipificadas en las condiciones
particulares y genegrales del contrato relacionadas con el riesgo asegurado.

El maestro Joaquin Rodriguez y Rodriguez en su libro Curso de Derecho
Mercatil. senala como elementos del riesgo los siguientes:

- Incertidumbre y posibilidad. La postbilidad consiste en que el evento
pueda producirse. por no ser incompatible con una ley de la naturateza.
es lo gque en derecho comun denominamos posibllidad fisica del objeto
materia del contrato. y la que se encuentra regulada en el articulo 1828
del Cédigo Civil, interpretado a contrario sensu. La incertidumbre se
reflere al momento en que sc ha de productir el evento o si éste se
realizara. Legalmente no se puede celebrar un contrato de seguro st al
momento de la celebracion el riesgo hublese desaparecido o el stnlestro
ya se hubiera realtzado. (art. 45 de la LSCS). salvo en los casos de
convenio expreso de las partes, donde acuerden la retroactividad de los
efectos del contrato, siempre y cuando su realizacién haya sido tncierta

para ambas;

- Objetividad. Lo define como un evento que no depende del capricho
del asegurado:

-Previsién matematica. Después de un estudio cuidadoso en los factores
del riego tales corno la duracién. probabilidad ¢ intensidad. junto con
las clasificaciones de éstos y su seleccién cl asegurador. podra
determinar la concurrencia del riesgo y podra senalar el valor de la
prima que deberd cubrir el asegurado;

-Necesidad econémtca. Es la necesidad que ttene el asegurado de que
una vez producido el evento que causo dano en su patrimonlo le sea
cubierto o resarcido por la aseguradora.

Desde otro punto de vista el riesgo puede ser entendido como el valor
atribuido por el tomador del seguro a los bienes cublertos por la pélza y cuyo
importe es la cantidad maxima que el asegurador esta obligado a cubrtr, tal es el
caso de los seguros de personas para caso de muerte, en donde el asegurado
valuaré €l dano que produzca su muerte, o bien para ¢l seguro de robo de
automdviles. el asegurador solo cubrira el valor del mismo al momento del robo.

Tal es la importancia del riesgo, que su inexistencia producira la resclucién
de pieno derecho del contrato. del mismo modo la vartacion del riesgo de manera

esencial productra su modificacién.
La Ley senala como agravacién esencial del riesgo:
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- Cuando se reflera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo. de tal suerte que la empresa habria contratado en condiclones
dtversas st al celebrar el contrato hubtere conocido la agravacién analoga.

- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane
de actos u omisiones de sus inquilinos. cényuge. descendtente. o
cualquiera otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que fuera materia del seguro.

En caso de la agravacion del riesgo el asegurado esta obiligado a hacerlo del
conocimiento de la aseguradora. dentro de las veinticuatro horas sigulentes al
momento en que las conozca. con la penalidad de que st ocurriese el siniestro por
ia agravacion del mismo. o €1 Jo provocara. cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la empresa {art. 52 LSCS).

St el contrato comprende varias personas o cosas y la agravacién soélo
afecta a una de cllas, el contrato subsistira respecto de las no afectadas por la
agravacién.

Una vez que la aseguradora tenga conocimiento sobre la agravacién del
riesgo o cuando determine que por hechos del asegurado se agravaron las
circunstancias esenciales que por su naturaleza debieron modificar el riesgo, €ésta
podra aceptar la continuacién del seguro con modiflcacién de la prima que
inicialmente se hublera pactado. o blen rescindir unilateralmente e} seguro. dando
aviso dentro de los quince dias sigulentes a aquel que tuvo conocimiento de la
agravacién., €en cuyo caso su responsabilidad terminara quince dias después de
que haya dado el aviso correspondiente. En caso de que la aseguradora omitiera
realizar el aviso. se entendera que esta renunciando a su derecho de rescindir el
contrato por ésta causa.

De ijgual manera. en caso de que el riesgo disminuya o desaparezca, el
asegurado podra rescindir unilateralmente el contrato. teniendo derecho. en el
primer caso, a un reajuste en la prima pagada, y en el segundo a la devolucién del
excedente que resulte de restar el pago de la prima correspondiente al tempo en
que existi6é y estuvo cublerto ¢l riesgo.

Por taltimo senalaremos que la agravacién del riesgo no produce cfectos
cuando:

- No cjercs6 influencia sobre el siniestro o sobre la extincién de las
prestaciones de la empresa aseguradora,

- St tuvo por objeto salvaguardar Jos intereses de la empresa aseguradora
© cumptir con un deber de humanidad.

- Sl la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir
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el contrato por esa causa.

- El interés asegurable. Es e} objeto indirecto24 o finalldad del contrato de
seguro. nace apartir de la relacién econémica entre un sujeto y un bien mueble o
inmuebie, que se encuentra amenazado por un riesgo. el seguro no cubre
proplamente el blen asegurado sino el interés que en ¢l tenga el contratante
segun los articulos 85 y 86 de la LSCS.

El asegurado tiene interés de que el riesgo ascgurado no se produzca.
puesto que de llegar a producirse repercutird dentro de su patrimonio, por lo que
el seguro se determinara en cuanto al valor material de la cosa y la utilidad que
representa para su titular. Debemos senalar ademéas que no €s precisamente el
dueno del blen el Ginico interesado en que la cosa se conserve. tal seria ¢l caso de
mercancia en transito donde ¢l comprador gque aun no es duefia de la mercancia.
tiene interés en que ésta llegue en buenas condictones a su destino: por lo que
pucden existir tantos titulares del interés ascgurable como numero de sujetos
tengan interés en que el riesgo no se produzca (seguro a favor de tercerc no
determinado): de ahi que la relacién sea econémica y no juridica.

El Licenctiado Joaquin Rodriguez y Rodriguez. para efectos de determinar
la relacién econémica. hace la distincién entre dano emergente. lucro cesante y
provecho esperado.

-~ "Dano emergente, es la pérdida inmediata y efectiva que supone el
riesgo. -por cjemplo. el valor de un contenedor robado-;

-El lucro cesante, es la pérdida. consecuenctia del riesgo. cuando se
trata de beneficios que se habrian obtenido en virtud de una relacién
Juridica existente en €l momento en que ocurrié el dano. -v.g. el
incumplimiento del contrato de compraventa de la mercancia del
contenedor y por lo tanto la pérdida de una ganancia licita-;

- Provecho esperado. es el beneficio l6gicamente conseguible, pero no
Juridicamente convenido, impedido por el r!esgo. -y que en nuestro
ejemplo seria la poggsludad de vender la mercancia que se encontraba
en el contenedor-

“Todos los seguros cubren el dano emergente, en cuyo caso estaremaos en
presencia de una valoracién concreta del riesgo. pero solo algunos cubren ¢l lucro

4. En nuestras clases de Derecha Civil 11 con e] Maestro Guitréom F , o i el objcto
directo y el objeto tndirecto de los contratos. el v esla 6m de ta d: Ias partes
para crear o Yy del quc ecvaa

corr at do, de a la clase de contrato, a-(pcre)emplo qtic s8i s¢ trata dc coatrato

traslativo de dominio el objeto indirecto seri dar. hacer o no hacer coaa © el bien al que sc eata
obligado.
3% Ver. Rodriguez y Rodriguez, Joaquin, Op Cit. pag. 141.
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v P el provecho csgcmdo. en cuyo caso estaremos hablando
de una valoracién abstracta del ncsgo."z

Es Indispensable que ¢l interés asegurable sea susceptible de valuarse en
dinero, para que pueda determinarse la indemnizacién una vez producido el
sinjestro, esta valoractén debe apegarse al valor real ial o ec > que
representa el blen asegurado, ya que la finalidad del contrato es indemnizar o
resarcir el dafto ocastonado y no la generacién de un lucro, por lo que entre el
avaluo y la indemntzacién no debe existir diferencia alguna.

El maestro Oscar Vasquez del Mercado realiza el sigulente comentario:
“algunos en la doctrina han negado que en el seguro de personas exista interés.
dado que no hay una relacion de caracter econémico entre el individuo y su propto
cuerpo. por lo que no puede considerarse que haya una indemnizacién por el dano
sufrido. en virtud de que no hay indemnizacién posible por la muerte de un sujeto.
Por lo tanto hay una relactén econémica entre el Individuo y el resultado del esfuerzo
que realiza con su proplo cuerpo. relacion que puede tutelarse contra la postbilidad
de que éste puecda narse o destruirse. encontrandose asi el interés de que no se
produzca el dano™< /., a este comentario nos gustaria anadir: e} tdtular del interés
econdémico asegurable no es precisamente ¢l asegurado. sino el beneficlario. El
primero cubre, con la contratacién del seguro, el interés del bencficiario toda vez
que el sujeto ascgurado aporta a cualquier otro (cényuge. ascendientes,
descendientes, parientes en cualquler grado. tnstituciones bancartas, en casos de
créditos) y por cualquier medio (allmentacién. educacion pago de créditos, etc.).
un bien susceptible de valuarse en dinero ¥ en ¢l momento de que el sujecto
asegurado sufre un dario fisico. mental o de muerte el beneficiario sufre un dano
en su patrimonio., a éste le interesa que el riesgo no se produzca.

3.2.3. Elementos de Validez.

Los elementos de validez son aqucllos gque afectan de manera directa o
inmediata la eficacia del contrato.

El Cédigo Civil Federal. nos como cl 38 de validez de los
contratos en general. los vicios en el consentimiento. que el objeto motivo o fin del
contrato sea ilictto y que la forma que revista sea la exigida por 1a ley.

-V del El mas importante es el que se reflere al
error. En el caso del contrato de seguro la doctrina lo denomina reticencia.
sefialandola como aqueclia “por la cual se consagra el deber prccorigactual del
tomador o . de declarar con exactitud el estado del riesgo™<®.

Thid. pag. 142.
27, Vhaques del Mercado, Oscar. Op. Cit. pag. 284.
28 F. Marapds, Juan Carlos, Op Cit. pag 19.
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Asi los articuloa 8, 9, 10, 47, 48. 49, 50 y 60. de la LSCS hablan de la
obligacion previa que tiene el asegurado de declarar veridicamente las condiciones
o circunstancias en que s€ encucntra ¢l bten o personas aseguradas: consiste no
solamente en no declarar con falsedad los hechos sino. ademas, en no omitr
ninguna clrcunstancia que pudiera influir en la produccion del riesgo.

Para que 1a reticencia produzca efectos en el contrato debe contar con las

sjgulentes caracteristicas: 108 hechos sobre los que recae deben ser del pieno

conc nto del dor del seguroc o asegurado. aunque se haya producido de

buena fe: asi mismo que entre los hechos declarados con falsedad u omitidos y el

pos\ble siniestro exista una relacién de causalidad. es decir, que lnﬂuy'\n
direc

enlar 16n del sintestro. aunque no se haya producido: y por
altimo que no hayan podido ser del conocimiento del asegurador.

La importancia de este clemento encuentra su fundamento precisamente
€N Que Nos Eencontramos ante un contrato de buena fe. donde quien ofrece el
riesgo es el tomador o asegurado y la aseguradora. de acuerdo a los datos
proporcionados por €l primero. sefialara las condiciones particulares del contrato,
como el monto de la prima y dentro de sus estadisticas la magnitud del riesgo que
esta aceptando.

La consecuencia directa de la reticencia, es que la ley faculta a la
aseguradora dar por rescindikdo de pleno derecho €l contrato, aunque csta falsa
declaracién no haya Influido en la reallzacién del riesgo. Para que surta efectos la
rescision del contrato, la aseguradora. tlene la obligactén de dar aviso al asegurado.
dentro de los quince dias contados a partir del dia que haya conocido la reticencia.

En caso de quc la reticencia recaiga séio en algunos blenes o personas

uradas, dentro de un contrato que comprenda varios biencs o ascgurados, 1a
rescisiéon sélo producira efectos sobre los bienes afectados. sitempre que se
compruebe que la empresa habria contratado en las mismas condiciones.

Del mismo modo la ley permite a la aseguradora. segun sus criterios y
practicas comerciales. a no rescindir el contrato, sino hacer un reajuste en las
primas y modificario. previo ¢l consentimiento del asegurado.

En caso de rescision la aseguradora tendra derecho a conservar 1a prima
por €l pertodo del seguro en curso pero. si éste tiene lugar antes de que se hava
cublerto el riesgo s6lo gozard de la posibilidad de cobrar los gastos realizadas. Y

por ultimo, si se hubieran pagado primas anticipadas por periodos futuros la
empresa conservara una cuarta parte de dichas primas

El articulo 50 de la LSCS. interpretado a contario sensu, se convierte en
rotector de los intereses del puablico usuario del seguro.

ya que presenta la
hipétesis de que la institucion provocara la reticencia, sea porque conocia o debia
conocer los hechos omitdos o falseados. haya interpretado de manera errénea la
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ia aseguradora no podra rescindir ¢l contrato

declaracién del asegurado, o bien, que haya renunctado at derecho de resciston
del contrato por esta causa, €n estos supuestos. establece el mismo articulo. que

eran el

La prucbha peﬂctal que permite probar que los hechos omitdos o falseados
det
mfluencia en <l riesgo.

gurado, dadas sus condiciones de notoriedad e
- B1 motivo o finn del contrato. El contrato de seguro tiene por objeta el
cubrir un Mesgo.

- La foyma. £En el contrato de seguro la ey no preacribe forma especial
para su celebracion, €8 por esencia es un contrato consensual gue se perfecciona
en el momento en que el asegurado tiene cc

aseguradora.

de la

P dn de la
La poiiza de scguro es a6lo un medio de prueba, junto con la confesional.
cuando dice:

de acuerdo con el articulo 19 de la LSCS. Debemos senialar que el articulo 36-B

“...que se formalicen...”, no significa gque mientras no cxista la poltza
€l contrato no es . SINo w nte impone la obligaciéon de llevar un regtstro
e los dc en que ten.

La pé6liza. €3 el documento que Instrumenta €l contrato de seguro.,
normalmente son contratos de adhesion, entendiéndolos como agquellas elaborados
unitateral en for . por una inagtucion de seguros, en los que se
estab los tér b A aplicables a la contratacion del ascguro, asi

os del i ¢ )} claboradas para ser incorporadas mediante endoaos

adicionales a estos contratos, deben llenar clertos requisttos gue 1a LSCS eatablece:

- Los nombres, domicillos de los contratantes y flrmas de la empresa
aseguradora,

- La designacion de ia cosa o de 1a persona asegurada.

- La naturaleza de los riesgos garantizados.

- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracton
de ésta garaatia,

- El monto de la garantia,

~ La cuata o prima del seguro, y
- Las

que deb
Xas dlspcnh:iones legales., asi como las ©
los contratantes.

figurar en la p6\xza de acuerdo con

por
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-Deberan estar escritos en idioma espanol y con  caracteres legibles
a simple vista para una persona de visién normal.

Deben ser aprobados y registrados por la Comision Nacional de Seguros v
Flanzas segtin lo establece ¢l articulo 36 BIS de la LGISMS.

Los tratadistas han hecho estudtos para determinar s! las péllzas
constituyven titulos de creédito.

La deflnicion legal de titulo de crédlto la encontramos en ¢l articula ° de
la Ley General de Titulos v Operaciones de Crédito (LGTOC) que nos dice: ~...los
titulos de crédito. son jos documentos necesartos para cjercitar el derecho literal
que en e¢llos se consigna®, en ¢l caso de las polizas de seguro la LSCS senala que
constituyen sdélo elemento de prucha para comprobar la existencia del seguro.
{articulo 19).

A mayor abundamiento el protesor Carlos Davalos Mejin dice. "...a pesar
de que la pdliza cuenta con algunos clementos proplos del titulo de crédito como
son. que tiene aparcjada ejecucion. que pueden ser emitidos a la orden o al portador.
que son susceptibles. en caso de extravio. de reponerse mediante un juicio de
cancelacion y reposicion. que en principio es privativo de los titulos de crédito. que
son perfectamente endosables y por altimo. para que surtan efectos como tales.
es necesario que cumpla con una literalidad especifica que la convierte en un
documento estrictamente formal. no es un titulo de crédito sino un documenta
atipico...” Y se basa para afirmarlo en que:

-Es un documento merarmente probatorio,
- Es susceptible de ser trasferido. pero no fue creado con esa finalidad,

-La ley nulifica toda posibilidad de considerarlo como un titulo
auténomo. toda vez. que la empresa ascguradora podra oponer al
tenedor de la péliza o a los terceros que invoquen su beneficio, todas
las excepciones que tenga contra el suscriptor original. sin perjuicio
de las que tenga contra el reclamante. v

- Las acclones contra la ascg-.éré:dom no tienec su origen en la poliza
sino en el contrato de seguro.™

Respecto de las pdlizas al portador que podrian confundirse con titulo de
crédito. diremos que se emiten con la finaltdad de que quien resulte danado en su
patrimonio por el siniestro. sea la persona que exija la indemnizacién
correspondiente sin necesidad de previa identificacién (como lo habiamos

+ Davalos \ejia. L. Carlos. Titulos y Contratos de Credito . "Coleccién de Textos Juridicos
Universitartos ™. Edltorial Harla, Méxtco. 1995, pag. 395.
' ldem.
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manifestado en el caso del seguro de transporte de mercancia). en ¢ste caso no
debemos referimos a un endoso como forma de transmision de derechos. sino a
una sesién de derechos consignados dentro de la poliza.

3.3. Obligaciones de las partes.

3.3.1. Obligaciones del Asegurador.

- iIndemnizacién. La obligacion principal de la empresa aseguradora es la
de indemnizar al asegurado una vez que se ha producido el siniestro.

Para estudlar que €s la indemnizacién necesitamos saber que es sintestro

“...es la vertficaciéon del rlesgo previsto on ¢l contrato que autoriza al asegurado a
reclamar del asegurador la “?3

emnizacion prometida, dentro de la extensién y
timites previstos en la poliza™'. O bien ¢s la manifestacién concreta del riesgo
asegurado. que produce los danos garantizados en la poliza hasta determinada
cuantia.

La obligacion de pagar la indemnizacidon por parte del asegurador va
inttmamente ligada a las circunstancias en que acaccié el siniestro. ya que como
hemos manifestado en paginas anteriores, este debld realizarse en las condiciones
o circunstancias especificamente senaladas en la poliza.

Una vez que la institucién haya verificado las condiciones de modo, ttempo

v circunstancias del sintestro. naceri la obligacidn de pagar la indemnizacién
establecida en el contrato.

Mucho se ha discutido entre 108 tratadistas si el pago de 1a indemnizacion
constituye ia obligacion principal de la aseguradora. al respecto menciaremos la
opinidn del Licenciado Arturo Diaz Bravo en su llbro “Contratos Mercantiles™
“...algunos tratadistas apuntan que no es la obligacién principal. que la principal
consiste en asumir el riesgo. €sto es mantencr la cobertura. una de cuyas
consecuencias. es el resarcimiento o €l pago. segiin 1o han manifestado diversos
aautores. entre otros Jestis Romero Salas quien se expresa asi. 1a tndemnizacién
no es la obligacion principal de la aseguradora. sino que es una de las consecuencias
del contrato, pues la institucion se obtiga principalmente a asumir ¢l ricsgo mediante
€}l pago de la prima. proporcionando asi una certidumbre al asegurado. que esto
es precisamente lo que trata de alcanzar el tomador al celebrar el contrato puesto

' F. Morandl. Juan carlos. Op. Cit. pag. 25
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que el objeto de su interés radica en la conservacién de la cosa y no el provecho
que de ella puede obtener. y no en alcanzar una indemnizacién la cual se cubrira
s6lo en ¢l caso de que ocurra el siniestro previsto en el contrato... -y sigue dictendo
el mencionado autor-, ...tal postura ha sido refutada por ¢l ya citado Donati con
los sigulientes argumentos, que parecen concluyentes:...

- La asuncton del riesgo no confljgura una obligaciéon del ascgurador.
pues de otro modo este ultimo seria el expuesto al riesgo en lugar del
asegurado y con cllo se vendria titular del Interés asegurado.

- La adopcién de todas las medidas técnicas necesarias para evitar la
eventual Indemnizacléon no deriva de la voluntad de las partes, ni de ta
ley que reguia el contrato: e¢s un deber del asegurador frente al estado
y no frente al asegurado. guien no tienc dcrccl&a o accléon para reclamar
el cumplimiento de tal supuesta obligacion.™

Nos unimos a esta postura. consideramos la indemnizacién como la
obligacién principal de la aseguradora. puesto que st bien el interés del asegurado
consiste en la conservacion de la cosa, también e¢s cterto que el seguro no cubre o
evita la posibilidad de que el siniestro no ocurra, si no su principal objetivo es que
sl el mismo llegara a presentarse, ¢l asegurado se encuentre protegido del dano
patrimonial que ¢l siniestro le pueda causar,

El maestro Luis Ruiz Rueda considera a ¢sta prestaclién como un elemento
esencial del contrato. y que ademas es una garantia: ~...es necesario recordar que
el pago de la suma asegurada en la medida que corresponda. constituyec un aspecto
de esa garantia. que pone fin a la misma. cuando se realiza el sinlestro, pero que
no deja de existir continuamente desde la iniciacién de la vigencia del seguro
hasta la extincién de su duracién aunque no se realice el sintestro. S1 no fuera asi,
deberia considerarse que la prestactén del asegurador que es continua, estaria
sujeta a condicidén suspensiva y la falta de realtzaciéon de la misma, traeria consigo
la resolucién del contrato y deberia devolverse la prima. puesto que tratandose de
contrato bilateral. en que una de las prestaciones nNo existe, por la faita de acién
del sintestro, la otra, osea la prima debe restituirse. o cual es absurdo.™

En estc orden de ideas, entenderemos como indemnizacion el pago de una
suma de dinero. la reparacién del dano y/o la sustitucién de un bien, que como
contraprestaciéon, dentro del contrato de un seguro, debera pagar la aseguradora
con motivo de la realizactén del riesgo asegurado y cuyo fin es consegulir una
reposicion econémica en el patrimonto afectado.

La palabra indemnizar significa resarcir, es decir, compensar o pagar un
dano o perjuicio. por lo que la aseguradora podra indemnizar pagando una cantidad
1= Diaz Bravo. Arturo. C Cot

Harla. quinta edicion, México. 1995 pag 137.
4% Rulz Ruedu. Luls, Op. Cit. pag. 61

de Textos Juridicos Universitarios. Editorial
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de dinero o mediante Ia reparacién o sustitucién del bien asegurado slempre que
esto sea posible, tal aseveracion la senala ol articulo 116 de la LSCS en el que se
autoriza a las instituclones reponer o reparar & satisfaccién del asegurado la cosa
asegurada. llberandose asi de la indemnizacién. Este articulo distingue la

tndemnizacién de la reparacién o reposicién entendiendo como tal la entrega de
una cantidad de dinero.

La forma de determinar ¢l monto de la indemnizacién es lgualmente
discutida. asi por ejemplo el Licenciado Juan Carlos Morandi sefnala “que se
establecera segun la clase de.seguro del cual se trate la cobertura, cl_dano
efectivamente sufrido, el valor del interés asegurable y el monto ascgurado”34. El
Licenciado Luls Ruiz Rueda senala que ~... para unos ¢s solamente el pago de la
suma ascgurada, segun se trate de seguros de danos o de personas. prestacién
esencialmente eventual, para otros e¢s ademas la cobertura del riesgo por el
asegurador. con su garantia desde un determinado momento en gue se inicio el

contrato hasta aquel en que se cxunslée; lapso durante el cual el riesgo queda
cubierto por la empresa de seguros...

Para el tratadista Juaquin Garriguez, -...la indemnizacién dependera de
la necestdad que de 1a realizackon del riesgo se produzca. si la necesidad es concreta,
la prestacién consistira en una indemnizacion estricta. si es abstracta, la prestgglén
consistira en el pago de una suma de dinero preestablecida en el contrato.™

Otro forma para determinar el monto de la indemnizacién es tomando el
valor del objeto asegurado al dia del siniestro £l cual marcara el maximum.

O bien de acuerdo a la suma asegurada que es senalada por el asegurado
en su declaracién sin necesidad de que sea comprobada por ¢l asegurador. Este
tipo de determinacién permite que el asegurado. con 1a finalidad de cubrir una
Prima menor a la que normalmente le pudiern corresponder. disminuya el valor
real del bien asegurado o bien con el propdsito de rectbir una indemnizacién mayor
a la que realmente corresponderia  eleve dicho valor. momentos en los que
estaremos en presencia del infraseguro en €l primer ¢caso y el sobreseguro en el
segundo. En el infraseguro. si el valor del interés asegurable excede del monto
asegurado. el asegurador indemnizara sélo en proporcién a ambos valores. En el
sobreseguro. si el monto asegurado, "...excede el valor del interés asegurable, el

asegurador solo lndcmrg?ra cl dano efecttvamente sufrido, no obstante ganar la
totalidad de la prima...™

La pregunta resulta interesante en relactén a la forma de determinar el
monto de la prima en los seguros de vida. En virtud de que ¢l interés asegurable se
determina en funcién de la necesidad individual que satsface: es decir, segan las

“ F, Morandi. Juan Carlos Op.Cit. pag. 39
* Ruir Rueda. Luis. Op. Cit. pag. 6}

- Garriguez. Jaaquin Op. Cit. pag. 276

47 Morandi F. Juan Carlos. Op. Cit. pag. 40.
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posibiltdades econdmicas de quien contrata el seguro, €l monto que designe el
asegurado como suma ascgurada sera el monto de la indemnizaciéon.

El deducible, es la cantidad por la que el asegurado es su proplo asegurador
de sus riesgos y cn virtud de la cual, en caso de siniestro. soporta con su patrimonio
ia parte de 1os dafos que le correspondan. Dicha franquicta o deducible puede ser
en ocasiones superior al costo de 1a reparacion del dano causado por ¢l siniestro,
en cuyo caso conviene mas al asegurado asumir por si mismo dicho gasto.

La indemnizacion debera cubrirse a los treinta dias sigulentes a aquel en

que la aseguradora tenga en su poder toda la informacién y loa documentos que le
permitan conocer €l fundamento de la reclamacién.

La mora de la Institucién aseguradora dara et derecho al asegurado de
exigir. primera y necesartamente. su pago via administrattva. ante la Comision
Nacional de Seguros y Flanzas.

- Subrogacién. Uno de los derechos mas importantes que tiene la
aseguradora es el de subrogacion. Consiste en que una vez que ésta “pague la
indemnizacién se subroga hasta la cantidad pagada. en todos los derechos y
acciones cggtra terceros que por causa del dano sufrido correspondan al
asegurado™>S, su ejercicio debe permitir al asegurado ir en contra del tercero por
la cantidad no cublerta por la aseguradora. No se aplica en los seguros de
personas segun sc desprende del articulo 152 de la Ley del Contrato de Seguro.

3.2.2. Obiligaciones del Asegurado.

- Obligacién de pago. La obligacion principal del asegurado consiste en el
pago de la prima. entendiendo por ésta la retribucién econémica que debe pagar el
asegurado al asegurador por la contratacion del seguro.

De acuerdo con la raiz etimolégica de la palabra prima, dertva del latin
primun “ante todo”, es decir que se debe cubrir con antelacién o primero o de la
palabra proemium que significa “recompensa o remuneracion”. dichas acepciones
son validas de acuerdo al régimen legal en cada pais. En México siguiendo la
definicion legal del contrato, la acepcién que corresponde es la segunda, puesto

que cor te. genér ite hablando. en una recompensa gque habra de pagar el
asegurado por la celebracién del contrato.

Algunos autores como Joaquin Rodriguez y Rodriguez: Vasquez del Mercado
y Joaquin Garriguez. consideran que la prima es un elemento esencial del contrato.
basados, en que sin estas aportaciones la institucién aseguradora no podria formar
€l fondo econdémico para solventar los rtesgos asumidos.

35, Vasquez del Mercado. Oscar. pag. 302.
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La prima debe cubrirse en una cantidad de dinero 1a cual se determina en
base al calculo de probabilidades: es decir, “mediante el cdlculo anticipado,

fundando en la observacién de los hechos pasados. de las probabilidades de
realizacién del riesgo y gjando. de una manera suficientemente aproximada, la
cuota de cada scguro."3

Debe calcularse en funcion del tiempo, la gravedad del riesgo y la suma

asegurada. a mayor tiempo. gravedad y suma asegurada el monto de la prima sera
superior.

La prima nunca puede ser equivalente o igual al rtesgo. sino proporcional,
ya que no le repararia ningan beneflcio econémico sinc una carga posiblemente
tnnecesaria, puesto que €l sintestro puede o no ocurrir.

Existen en la practica dos tipos de primas: la “pura” o "de riesgo”™ que
representa el costo real del riesgo asumlido sin tener en cuenta ningun tipo de
gastos: la prima “comerctal®, “bruta”. "cargada”™ o de “tarifa™ es aquella que se
aplica al asegurado por su riesgo y cobertura €n particular, en ella se incluyen
gastos de administracion, gestién, cobranza. publicidad y ganancia comercial.

Otra clastificacién que se utiliza en la practicay que ningun autor menciona
debido a que cc an tgual a la anterior, es la “prima total” que se obtiene al
incrementar la prima comercial con los gravamenes complementarios como

impuestos. recargos. etc. y que colncide con el recibo de pago que la Institucién
otorga al ascgurado.

La obligacién del pago de la prima corresponde en primera instancia al
tomador, en caso de que resulte insolvente. la ley faculta al asegurador para
cobrar, por cualquter via legal. l1a prima al asegurado.

Al mismo tiempo la ley obliga a 1a aseguradora a recibir el pago de la prima
que haga €l tercero ascgurado. los ores privilegiadoe, hipotecarios, prendarios,
beneficiarios o cualquier otra persona que tenga interés en la continuactén del
seguro.

La prima se cubrira en €l domicilio del contratante y para tal efecto debera
scnalarse con precisién cual seré éste, normalmente ¢l pago se realiza en el domicilio
del asegurado. y por conducto de los agentes autorizados, contra la entrega del
recibo oficial. si no existe pacto en contrario. situacién que da ple a un gran

porcentaje de las irregularidades cometidas por éstos y que estudiaremos mas
adelante.

Toma importancia el lugar de pago. en relacién a la mora y los efectos de
€ésata, ya que si ¢l pago se debié haber r do en el dc 110 del asegurado, éste

*, Enciclopedia Juridica Omeba. Op. Cit_, pag. 380.

38



no podria caer en mora sl previamente no se le requirié del pago.

En la practica la forma de requerir el pago es mediante la entrega de la
poéliza y la realiza el agente de seguros.

Si la institucion aseguradora recibiera el pago en su domicilio, tiene la
obligacién de dar aviso a sus clientes sobre cualquier cambio del mismo, con la
penalidad de que st lo omitiera. la empresa no podra hacer uso de los derechos
que cl contrato o la ley ie conceden, dice el articulo 73 de la LSCS, por 10 que todos
los avisos y pag

o8 que tuviera que hacer el asegurado no venceran hasta que la
institucién le proporcione la nueva direccién.

El tiempo de pago de la prima sera. al momento de que el asegurado tenga
conocimiento de la aceptacion de su riesgo por la institucion aseguradora. es decir,
vence al momento de la celebraciéon del contrato. por 10 que s¢ reflere al primer
periodo. entendiéndose por €ste, ¢l lapso para el cual resulte calculada la prima.

Las consecuencias legales de 1a falta de pago seran, la cesaclon automatica
de los efectos del contrato. pero no surtira cfectos hasta los treinta dias naturales
a las doce horas del Glitimo dia, después de que se haya vencido el pago. siendo
nulo el convenio que pretenda privar de este efecto al contrato. por lo que st ocurre
<l sinlestro dentro de estos treinta dias. la empresa aseguradora no podra eludir la
responsabilidad contratada argumentando que no se cubrié la prima.

El motivo principal Que buscé la Ley al establecer que no cesaran los efectos
in so _facto fue precveer la posibilidad de que el asegurado no dispusiera de la suma
de dinero que cubriera 1a prima al momento €n que se le comunicara su mMonto o
que por causas ajenas a su voluntad no pudiera cubririas dejandolo desprotegido.
lo que resulta desventajoso para la institucién ya que si ocurricra €l sinlestro.
esta tendra que pagar una indemnizacién solo descontando el monto de la prima.
produciendo con ello que el asegurado no obstante no haber realizado ninguna
erogacion. se paguc su riesgo. stn que la institucién haya obtenido ningan beneflcto.
es mas. sin que el monto de la prima haya formado parte del fondo legalmente
establecido para cubrir los sinjestros.

La cesaciétn de los efcectos del contrato no implica una terminacién del
mismao. solo una suspension en sus efectos, ya que si con posterioridad se realiza
el pago correspondiente quedara rehabllitado el seguro y en consecuencia

contdnuara su vigencia, entendiendo que estuvo plenamente vigente durante los
treinta dias de plazo que concede la ley para efectuar el pago.

La prima se cubrira en una suma de dinero. e€n una sola exhibicién o, st
previamente se convino, en fracciones o parcialidades, en este caso las parcialidades
seran para periodos iguales. no menores o mayores de un mes. en cantidades
iguales y por periodos adelantados. éstas venceran al inicto del periodo para el
cual fueron calculadas. siempre que no se oate de seguros de transporte mariimo,
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terrestre o aéreo. de accidentes personales o de riesgos profesionales en donde el
pago sc realizara stempre en una sola exhibicién.

Existen dos principios que rigen a la prima. uno es el de la indivisibilidad.
que significa que la prima se “paga por entero al comienzo de cada periodo y que
no puede ser reducida ni devuelta...” y el de permanencia de la cifra de la prima
“que significa que ésta permanece invariable a lo largo de cada pcrlodo."“o

Por ultimo debemos referirnos a la diferencia que existe entre la prima del
seguro de c\aﬁos ¥ la del seguro de vida. La primera es de riesgo. y la segunda es
de ahorro?!. En el seguro de danos debido a que es mayor la probabilidad de que
en un tiempo mMas corto se realice el siniestro. la prima. debe cubrir de manera
inmediata el riesgo: en camblo en el seguro de vida durante el primer ano de
vigencia existen pocas probabilidades de que el siniestro ocurra, mismas que van
en aumento con €l transcurso del tiempo: por lo que la institucidn aseguradora
debera ir formado un fondo para que al momento de tener que cubrir dicho riesgo
tenga con que solventar el pago. en ouwras palabras la prima en los seguros de

danos es de aplicacion a corto plazo mientras que en el de vida su aplicaclén se
prolonga en el tiempo.

Por ésto mismo 10s efectos de la mora en el pago de i1a prima en €l seguro
de vida. son diversos, asi el asegurador no tendra accién para exigir el pago de las
primas correspondierites al primer ano, sino sélo al pago de una indemnizacién
que no excedera del quince por clento del unporte de la prima cstipulada. Tampoco
producira efectos la ceslén automatica de los efectos del contrato. cuando en la
poliza se hubiese convenido el beneficio del préatamo automatico de primas. ni
cuando después de tres anualidades pagadas consecuttivamente se deja de pagar,
en cuyo caso procedera la reduccion de pleno derecho, de acuerdo con las normas

técnicas, establecidas e incluidas en el contrato. dicen los articulo 181, 182 y 183
del la LSCS.

- Obligacién de Informaciém. Otra obligacion del asegurado es la de
informacién 1a cual presenta en cinco momentos,

El primero es el deber que tiene el ascgurado de hacer del conocimiento de
la aseguradora cualquier modificacién o agravacién del riesgo. tema que en paginas
anteriores hemos estudiado y a las que nos remitimos en obwvio de repeticiones.

Otro momento nace. una vez producido el sinlestro. el asegurado debera
comunicar, dentro del plazo no mayor de cinco dias a aquel en que ocurra el
siniestroo. a la empresa aseguradora de su realizacién. en caso contrario. el
asegurador podra reducir la prestacién hasta por €l monto que se haya generado
si se hubicse realtzado en su oportunidad €l aviso. stempre que la aseguradora

+. Garriguez Joaquin. Op. Cit. pag. 276.
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demuestre que se omitio con la finalldad de impedir que se probaran las
circunstancias en que se realizé ¢l sintestro. en cuyo caso quedara desligada de
todas sus obligaciones, senala el articulo 68 de la Ley de la materia.

Igualmente debera prestar a L1 institucién aseguradora toda clase de
informacién sobre los hechos relacionados con el sinjestro y por los cuales pueda
determinar las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo. cn
el entendido de que si la empresa aseguradora comprobara que se omitié. distmulé
o se alteré la Informacién con el propésito de hacerlia caer en error. las obligaciones
de esta quedaran extinguidas.

Una cuarta obligacién det asegurado cn relacién a la informacién que debe
presentar a la aseguradora es. hacerle de su conocimiento por escrito, que existen
celebrados otros seguros con la misma compania o con otra u otras sobre ¢l mismo
riesgo y por €l mismo interés, sefalando con precisién €l nombre de los aseguradores
v el monto del seguro. St se omitiere esta obligacién con la finalidad de obtener un
Iucro indebido, todos los aseguradores quedaran librados de sus obligaciones.

Por tltimo el asegurado esta obligado a hacer del conoctmiento de la
aseguradora, que ¢l bien objeto de scguro ha cambiado de duefio. en cuyo caso
quedara obligado solidariamente de los derechos y obligaciones que emanen del
contrato con €l nuevo adquirente. La ecmpresa de seguros esta legalmente facultada
para rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a que tenga
conoctmiento del cambio de propietario. dando aviso por escrito al nuevo adquirente
¥y devolviendo el porcentaje de las primas sobre el periodo que falte por transcurrir.

- Obl cién de La obligacién de salvamento sefialada en al
articulo 113 de Ila LSCS es por la que el asegurado debe tomar todas las medidas
conservatorias tendientes a disminuir en lo mas posible los danos que ¢l sinlestro
pudiera causar. siguiendo medidas propias o aquellas que reciba de la empresa.
si no corre peligro o se causan mAaAs dafnos con la demora de recibir estas
instrucciones. Los gastos que se pudieran generar con motivo del cumplimiento
de esta obligacién correran a cargo de la institucién aseguradora
independientemente del pago de la indemnizacién que al asegurado le corresponda.
En caso de que esta obligacién no se cumpla. da derecho a la aseguradora a
disminuir la indemnizacién que debid corresponder st se hublesen tomado las
mediadas antes senaladas.

- Obligacién de C 16 Otra obligactén del asegurado consiste en
no variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés pablico o para evitar
o disminuir el dano. en cuyo caso la aseguradora tendra derecho de reducir la
indemnizacién hasta el valor en que ascenderia si dicha obligacién se hubilese
cumplido: siempre que se demuestre Que la intencién fue fraudulenta.caso en el
cual quedara el asegurado privado de sus derechos en contra de la empresa, senala
el articulo 115 de la LSCS.
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3.4. Prescripcién.

De acuerdo con la Ley del Contrata de Seguro las acctones que dertven de
un contrato de seguros prescribiran €n dos anos. contados desde la fecha del
110 que les dio origen. stendo nula la clausula que
prolongue o abrcvle este término.

Las excepciones a la regla anterior son:
- En los casos de declaraciones inexactas o falsas el término corre
desde la fecha en que la aseguradora tuvo conc > de

- Y para el caso de sinicstro desde la fecha en que los interesados
hayan tenido conocimiento de su realizacién.

La prescripcién se interrumpe por:

-La Iinterpostcién de demanda o cualquler género de Interpelacién
Judictal hecha al deudor,

- Por el reconocimiento de las obligactones.

- Por la renovacién de documento en que se funde el derecho del
acreedor.
- Por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del
siniestro.
- Por el requertmiento del pago de la prima cuando esta sea fraccilonada.

Extste un error en la redaccién del articulo 84 ya que nos remtite al articulo
37 diciendo. ~...y tratandose de la accién en pago de la primma por el requerimiento
de que trata el articule 37 de la presente Icy”. Si consultammos este articulo nos
encontraremos que sélo hace referencia a la posiblidad de que ]las primas sean
fraccionadas sin hacer menctén a ningan requerimicnto. constderamos que el
legislador se debié referir al articulo 36 en donde se habila del vencimiento de las

Al realizar el eatudio de las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Comercio pudimos encontrar que el articulo 1043 fraccién V presenta una
contradiceién con el articulo 81 de la LSCS, puecsto que el primero senala como
término de prescripcién el de un ano en acciones dertvadas de contratos de seguros
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sobre la vida. maritimos o terrestres, pero no debemos olvidar que con la Ley
Sobre el Contrato de Seguros se derogaron todas las disposiciones quc ia

contradijeran, siendo esta fraccién una de cllas.

3.5. Terminacion del Contrato de Seguros.

Ningan autor. dentro de la bibliografia consultada. habla de la terminacion
del contrato de seguro. generalmente tratan de la rescisién, anulacion o blen de la
anulabilidad. esto consideramos se debe principalmente a que la ley que rige ¢l
contrato en ntnguno de sus articulos establece causas propiamente dichas de

terminacién.
En vista de ello es necesario senalar qué es y cuales son los efectos de [a

rescision y anulacién.

La rescisién es la privacion de los efectos del contrato de seguros por si
mismo valido, para el futuro por medio de una declaracién de voluntad, la causa
principal se encuentra en la conducta de una de las partes y se pronuncia en
razén de un dafio patrimonial que pueda causar o haya causado una de ¢lias ala
otra. no opera en efecto retroactivo sino desde la fecha en que se emplea
considerandose validos los efectos producidos con anterioridad a es¢ momento.
Las causas de rescision son las contenidas en los articulos 46. 47, 49, 52, 63. 70.
96 y 127 de la Ley Sobre e] Contrato de Seguro.

La anulacién se produce en contratos que nacieron por contener las
condiciones especiales de existencia. pero defectuosos o fmperfectos por no reunir
los requisitos de validez necesarios. Existe la nulidad absoluta en lIa que el acto
Juridico no produce efectos juridicos y puede s invocada por cualguler tercero
que tenga interés. La nulidad relativa permite que ¢l acto afectado produzca efectos
Jjuridicos en tanto no ha sido decretada. pero dichos efectos pueden destruirse por
la aplicacién de la sentencia en que se decrete la nultdad. La anulacidn. tiene
como consccuencia basica. la no existencia del acto, por lo que de productrse, el
asegurado ha de reembolsar las indemnilzaciones percibidas y e)] asegurador debe
devolver las primas cobradas. La Ley que reguia el Contrato de Seguro senala el
stiguiente caso de nulidad absaoluta:

- En el articulo 45. senala que si1 cn el momento de su celebracién el
riesgo hublese desaparecido o el siniestro ya se hublera producido. el
contrato sera nulo de pleno derecho. si la partes ya tenian conoctmiento
de esas clrcunstancias.

La terminacién cs la extincién de las obligaciones y derechos del contrato

por causas naturales deil mismo.

43



Dentro del contrato de seguro podemos hablar de las sigulentes causas de
terminacién:

- Por desaparicion del bien asegurado, la Ley establece en su articulo
89, que por la pérdida total de ia cosa asegurada por causa extrafna al
rieago. los efectos quedarfiin extingutdos.

- Por desaparicién del riesgo. tal y como lo senala el articulo 46 de la
Ley en cita, que st el riesgo deja de existir el contrato se resolvera de

pleno derecho.

- Por muerte del contratante en el seguro de vida. claro que en este
caso el contrato no termina en el momento mismo de la muerte del
asecgurado, sino una vez que se haya liquidado por la aseguradora la
tndemnizaclén correspondlente. Por la disolucién de la empresa
aseguradora el contrato de seguros no termina de manera directa e
inmediata. pero si puede ser €stid una causa de terminacién si es
ejercitada por el asegurado. de conformidad con los articulo 120 fraccion
IV y 124 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros. Una vez decretada la disoluciéon la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico procedera, st lo considera conveniente, a
emitir una resoluctén donde ordene el traspaso de la cartera de la
institucion en disolucién. Una vez realizado cl traspaso la Instituciéon
ceslonaria se considerara sustituida en todos los derechos y obligaciones
de la Institucion disuelta, por las operaciones hechas antes y vigentes
en la fecha del traspaso y se¢ dara informacion a los asegurados sobre
la situacién de sus seguros, cstos quedaran en postibilidad de liquidar
O cancelar sus pdlizas. por no estar de acuerdo con las politicas o
condiciones de su nueva asecguradora.

- Por el vencimiento del plazo para el que fue contratado, la Ley Sobre
el Contrato de Seguro no da un plazo concreto o determinado, por lo
que podria suporierse que ¢s un contrato por tiempo Indefinido. con lo
que no estamos de acuerdo. ya que como se desprende de los articulos
20 fraccién IV, 34. 36, 37 al 41 y 180, existe un pertodo para el que es
calculada la prima. el ttempo durante el cual se garantiza el riesgo. lo
que tmplica necesariamente un lapso de vigencia del contrato y que
una vez vencido €ste terminaran sus efectos.

3.6. Perfeccionamiento del Contrato de Seguro.

Este punto. al contrario de todos los autores. nosotros preferimos estudiario
al final. pues, en este moment. la intervencion del agente de seguros es
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primordial. a través de su iIntermediacién la empresa aseguradora celebra los
contratos o presta los servicios que ofrece.

El contrato de seguro es practicamente un contrato de adhesion y decimos
practicamentec y no proptamente. puesto que. por la naturaleza de este servicio
seria imposible celebrar contratos con la colaboracién y discusion de las partes
contratantes., en primera por el poco conocimiento que existe entre el puablico
sobre la naturaleza. efectos y consecuencias legales del contrato y por que parz
cumplir con el principio de mutualidad es necesario reunir un gran nuameroc de
consumidores, para que la institucion cuente con el patrimonio necesario que le
permita cubrir sus obligaciones. 10 que no podria suceder si se celebraran los
contratos por la intervencién y discuston de las partes, gue implicaria mayor tiempo
para su celebracion.

Proplamente constderamos que no son contratos de adhesion, ya que st
bien es cierto que los formatos son elaborados unilateralmente por la instituciéon
de seguros. en cllos sdlo se establecen las condiciones que no pueden ser
renunciadas por las partes y en realtdad sus clausulas. son transcripcién de la
Ley que los regula. Lo gue realmente constituye el contrato son las condiciones de
los bienes o personas a asegurar, €l monto de la prima. la cantidad asegurada. los
riesgos a cubrir y las ctrcunstancias en ias que debe producirse el slniestro. todos
estos detalles son posibles, en mayor o menor medida. de ser negoctados por las
partes o ajustadas a las necesidades concretas de cada asegurado y a las
posibllidades de cada aseguradora.

En términos del maestro Luts Ruiz Rueda el contrato elaborado por la
aseguradora no es una oferta al ptblico en general, sino una oferta del pablico a la
aseguradora. es la “Invitacién a ofrecer y no oferta: la oferta traeria como
consecuencia que quien la aceptase se convertiria sin mas en contratante. mientras
que por una parte en las condiclones generales no estan contenidas las particulares
que solo el proplo contratante puecde proponer y ofrecer, y por la otra, normaimente
el autor de las condiciones generales se reserva escoger la persona del contratante
en razén de su posicién y sﬁécscrv-a tamblén examinar y eventualmente discutir
las clausulas particulares.”

La celebracion del contrato comienza. normalmente, cuando el agente de
seguros, prescnta al posible asegurado un formulario impreso, proporcionado por
1a institucién aseguradora. que contiene las condiciones generales del contrato de
seguro e incluye un cuestionario gue el posible asegurado a de llenar con los datos
que s86lo €l conoce, sobre las condliciones materiales y de riesgo de los objetos que
pretende asegurar. entre los que deben incluirse el objeto o interés asegurado.
clase y duracién de scguro. cuantia de las prestaciones y la definictén del riesgo.

Es en este momento cuando surge la verdadera oferta, la declaracién de

2, Ruiz Rueda. Luis, Op. Cit. pag. 85
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voluntad que se hace por el posible contratante. dirigida a 1a compania de seguros,
con la intervencidn de un agente de seguros. Juridicamente la oferta tiene el efecto
de vincutar al proponecnte con 1a institucion aseguradora y en consecuencia tendra
que responder y cumplir las obligaciones que se deriven de elia.

La intervencién del agente de seguros es fundamental en este momento ya
quec €Sta en sus manocs, la eleccién del posible asegurado. esto mediante un estudio
sobre su situaciin ccondémica, de trabajo. responsabtiidad. etc. y posteriormente
debera artentario sobre la naturaleza del contrato. informarlo sobre las condiciones

que de acuerdo a sus circunstancias y condiciones personales le convienen contratar
v el tipo de seguro que mejor se adapte a sus necesidades.

Una vez que al proapecto se e ha orientado y convencido de las ventajas de
contratar un seguso y con ia compania aseguradora que el agente representa, €ste
le propone claborar y di

ir. por su canducto. a la institucién su oferta. en cste
momento €l posible cliente adqulere el nombre de proponente.

La oferta. en términos del Licenciado Luis Ruiz Rueda. ~...la constituyen

las condiciones particulares. o sea. las clausulas no impresas, son cn gran parte

las que vienen a determinar la extension del ricsgo que se cubre, sus exclusiones

la suma ascgurada. y la prima que corresponda de acuerdo con la tarifa aplicable.
En conscz encta unidas estas condiciones especiales a las condiciones
generales™ >, forman el contrato de seguro.

La oferta debe schalar las condiciones generales del contrato, con la
penalidad de que el proponente no estara obligado por su oferta si la empresa no
cumple con este requisito. en todo caso la oferta sera la base y las condictiones del
contrato.

aceptaciéon.

Esta ofcrta obliga al proponente durante quince dias, o treinta st se requiere
examen médico. salvo pacto en contrario que fije un término menor para recibir la

Una vez que el proponente ha elaborado su propuesta,. por conducto del
agente de seguros, la remitira a la compania aseguradora para que ésta después
de un detallado estudio manifieste su voluntad de celebrar o no el contrato. La ley
no senala de manera expresa un término dentro del cual Ia aseguradora esté
obligada para hacer del conocimiento del proponente que acepta o no la oferta.
pero aplicando el articulo 69 de la LSCS. a contrario sensu, podemos dctcrmln'\r

que ¢ este plazo seria de quince o treinta dias, cuando se ¢
el prop

desligado de su ofertay pudiendo en consccucncla rcchamr
r aceptacitn extemporanea del asegurador.

E} contrato se perfecclona cuando e} proponernte tiene conoctmiento de
que fue aceptada su oferta. La pregunta que surge, €s ¢c6mo o por que medio el
.10, pag. 84
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proponente puede tener conocimiento de la aceptaciéon.

Este cuestionamlento cobra especial tmportancia y nos remite al derecho
comiin. en cuanto a la forma de perfeccionar los contratos erntre ausentes y no por
que las partes se encuentren en lugares distantes una de otra, sino porque, la
contratacién del seguro no se hace de manera directa con la tnsttucién sino por
medio de sus agentes, quicnes sea dicho de paso no son parte en la celebracién del
contrato sino simples intermediarios.

Normalmente la comunicacién se realiza por una llamada telefonica que
realiza el asegurador al proponente. la cual en términos del articulo 1805 del
Cédigo Civil surte plenos efectos como st se tratara de una aceptacién entre

presentes.

La aceptacién también puede realizarse por conducto del agente. o bien
Por escrito ya sea por medio de una carta o telegrama. la forma mas comin. en la
practica aseguradora,. ¢s por la manifestacién tactta de la voluntad. la que se
presenta en dos formas:

La primera. en términos del articulo 1803 del Cédigo Civil. cuando el
ascgurador ermite la péliza de seguro. entendiendo por emisién el acto de formalizar
una péiiza o contrato de seguro, que constituye la operacién basica y fundamental
en torno a la cual gira y se desarrolla la actividad de la aseguradora.

Y la segunda. por la aceptacion del pago de la prima. hecho que nunca se
realiza ya que Jas instituciones no reciben dinero por primas adelantadas y sf lo
llegaran a rectbir sélo en calidad de dep6sito para aplicarse al pago de 1a prima en
<l caso de que el contrato se perfeccione.

La aceptacién por el stlencio de la ascguradora es Imposible que se preaente.
yYa que una vez transcurrido el término para que ésta emita su consentimiento, el
efecto que se produce es la liberacién del oferente en conservar su oferta. La
excepcién a esta regla la constituye ¢l articulo 6° de la Ley de la materia, que da
valor al stlencic de la aseguradora para efectos de la aceptacién, cuando ¢l asegurado
presente una modificacién al contrato por medjo de carta certificada con acuse de
recibo., en cuyo caso la ascguradora contara con un plazo de quincce dias para
aceptar o rechazar la modtficactién. si una vez vencido dicho plazo la aseguradora
no manifiesta su voluntad se tendra por aceptada. Esta aceptacién quedara sufjeta
a la condictén suspensiva de la aprobacion de la Secretaria de Hacfenda v Crédito
Publico: el Licenciado Luis Rufz Rueda al respecto opina que la aceptactén es
forzosa ya que consldeﬁa la aprobacién de la autoridad. un simple requisito de

control de la legalidad.
Al contrario. el silencio del asegurado, st perfecciona el contrato, ya que de
Aacuerdo con el articulo 25 de la LSCS cl asegurado tendra treinta dias para
44, [bid. pag. 92.
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denunciar cualquier error. modificactén u omisién entre su oferta y las condiciones
del seguro. una vez transcurrido dicho término sin que ¢l asegurado haya realizado
la denuncia respectiva. se tendran por aceptadas y surtirin plenos efectos.

Como lo hemos asenalado en repetidas ocasiones. el contrato de seguro se
perfecciona cuando el oferente ttene conocimiento de que la empresa de seguros
ha aceptado su oferta. segan el articulo 21 fraccién 1 de la Ley del Contrato de
Seguros. 1o que le otorga Ia calidad de consensual, esta consensualidad. en términos
de la fracciéon segunda del mismo articulo. no puede quedar condicionada al pago
de la prima o fraccién de ella.

La consensualidad responde. para algunos estudlosos. a las necesidades
modernas que requieren celeridad en las operaciones, la cual se puede cubrir
mediante el empleo de los avanzados medios de comunicacién.

La Ley da el caracter de consensual al contrato, puesto que esta forma no
requicre de papeleo, basta el consentimiento para que el contrato se perfeccione
anun sin la estricta necestidad de la emisiéon de 1la péliza o el pago de la prima.

Si se realiza un minucioso estudio en la Ley que rige el contrato,
observaremos que por un lado lo clasifica como consensual y por otro establece
que para probar su existencta, modificaciones, adhesiones y reformas, tendran
que constar por escrito: ninguna prueba, salvo la confesional. seran admitidas,
contradiciendo al derecho comun, que establece que para probar la existencia de
los contratos consecnsuales se admitra cualquier medio de prueba de los que la
ley reconoce. sin mas limitactén que no atente contra la ley o la moral. por lo que
al requerir la forma escrita como medio de prueba esta convirtiendo al contrato en
formal y deja sin resolver la pregunta jcomo podemos probar la existencia del
contrato de seguro, que tiene el caracter de consensual. cuando la aceptacién de
la ascguradora se nos a comunicado verbalmente, medijante un agente de seguros
o via telefénica. st no €s admisible probar el hecho por otro medio que no sea el
escrito?

Por dltmo nos queda seialar que el momento en Que empieza a correr la
vigencia del contrato, (art. 20 fraccién IV). debe establecerse en la péliza. por lo
tanto comienza a tener vigencia desde el momento en que las partes lo establezcan:
en caso de duda. correra la vigenctia a partir de la celebracién del contrato o segin
su naturaleza desde el momento en que surge el riesgo.



4. AUTORIDADES EN MATERIA DE SEGUROS.

En México la actividad aseguradora pertenece al sistema financiero, el que
se encuentra integrado basicamente por las instituciones de crédito y los
intermediarios financieros _no bancartos. entre los cuales encontramos las

doras, casas de b%lsay socledades de inversién,

apeg.
asi como las organizaciones auxdliares det crédito.

En ese orden de {deas las autoridades en materia de seguros son €l Gobierno
Federal. a traveés del Congreso de la Union, el Ejecutivo Federal por conducto de 1a
Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico y la Comisién Nactonal de Seguros y

Flanzas.

El Congreso de la Unlén tiene senalada la facultad de legislar en meteria
de seguros en el articulo 73 fraccién X de la Consttucién Politica de los Estados
Unidoas Mexicanos que a la jetra establece:

“Articulo 73.- El congreso tiene _facultad:...

.. X. Para legisiar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria,
industria togrdfica, clo. juegos con apuestas Yy Sorteos,
servicios de banca y crédito, energia eléctrica y nuclear, para establecer
el Banco de Emisién Unico en los términos del articulo 28 y para expedir
las leyes del trabafo reglamentarias del articulo 123...7

La facultad del Ejecutivo Federal de ejercer funciones de autortdad en
materia de seguros, la encontramos en el articulo 31 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal. que establece:

Articuilo 31 .- “A la Secretaria de Hactenda y Créd(to Publico corresponde
el despacho de los sigutentes asuntos :

...VIIl. Efercer las atribuctones que le seflalan las leyes en materia de
seguros. flanzas, valores y de omganizactones y actividades auxtliares

del credito...”

La Secretaria de Haclenda y Crédito Puablico, es la dependencia del Ejecutivo
Federal mas importante en materia financiera. le corresponde dar ortentacion a la
politica inanciera y crediticia de todos los intermediarios financieros, acorde con
los linecamientos que en esas materias senitale €1 mismo. a esta Secretaria se han
delegado funciones financieras de la Administracién Publica. por lo que realiza las

Edlitorial Porriia. quinta edicién, Méxtco 1995.

43, Acoata
pag. 167.
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siguicntes actividades:

.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema Bancario del pais,
que comprende a las Soctiedades Naclionales de Banca de Desarrolloy a
las Socledades de Banca Multiple.

2.- Manejar 1la deuda publica de la Federaciéon y del Departamento del
Distrito Federal.

3.- Dirigir 1a politica monetarta y crediticia.
4.- Administrar las casas de moneda y ensaye,

5.- Efercer todas aquclias atrtbuciones que sefalen las leyes en
materia de seguros., flanzas, valores y organizaciones auxliares de
crédito; por lo que la Secretaria de Haclencgn y Crédito Publico se
constituye como cabeza dc) sector financicrod

El sector financiero tiene gran relevancia dentro de la economia nacional,
tal como se ha demostradlo en Jos tiltimos anos. ya que dentro de la crisis econémica
que vlve <l pais gran repercusion a tenido la tnestabilidad del mercado financiero.
ya sec de b de bol companias ascguradoras, etc.. a quicnes
corresponde la inyeccién y ¢l movimiento de los capitales del pais,

Asi mismo. el articulo 20. de 1la Ley General de Instity ¥ Socledad
Mutualistas de Seguros le concede la facultad para interpretar, aplicar y resolver,
para cfectos administrativos. 1o relacionado con los preceptos de esa ley y en
general para todo lo Que se refiere a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

La Secretaria cjerce sus funciones en términos de su Reglamento Interfory
a través de su Direcciéon General de Seguros y Flanzas.

4.1. La Comisién Nacional de Seguaros y Flanzas.

Por lo que respecta a la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas este es un
Orgnno Desconcentrado de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico con
¥y facul ejecutivas, tal como lo senalan los articalos 108 de LGISMS

y cl l1o. de su Reglamento Intertfor.

. Ibid. pag. 172
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4.1.1. Antecedentes Histéricos.

La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas se cred. como tal. medlante
decreto que reforma. adiciona y deroga diversas disposiciones de la LGISMS,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion €l dia 3 de enero de 1990. no
obstante ya existia un 6rgano anterior que realizaba sus funciones. como lo vemos
a lo largoe de la historia legisiattva de nuestra materta.

Desde el ano de 1884 se empezaron a emitir y promuligar una serte de leyes
¥ reformas que Hmitaron la actividad aseguradora y otorgaron al Estado mayor
intervencién dentro de sus actividades, por ejemplo el Cédigo de Comercio de ese
ano destiné un titulo completo al régimen de las instituciones bancarias y sometio
al requisito de autorizacién administrativa, ¢l ejercicio de dicha actividad.
Posteriormente el Cédigo de Comercio de 1889, tambi¥én establecié que se requeria

autorizacién de la Secretaria de Haclenda para establecer Instituciones bancarias
en la Repuablica.

La Ley dc Companias de Seguros, expedida el 16 de diciembre de 1892
someti6 la actividad aseguradora a clertos requisitos previos y establecié un servicio
de inspecclién y vigilancia de las companias de scguros.

Es en 1904 que se crea el Departamento de Inspeccién General de
Insttuciones de Crédito y Companias de Seguros: en 1910 cuando en México. se
inicia una nueva visién de la actividad aseguradora, el legislador tomando como
base fundamental la necesidad de la defensa de los derechos de 1a socliedad y toma
en cuenta la posibilidad de que siendo pocos 108 que conocen de manera veridica
y suficiente la técnica aseguradora. pone de relieve la posibilidad de que sea el
Estado quien asuma la obligacién de proporcionar la orientacion y el serviclo de
asesoria a las masas. en materia de seguros. dandose cuenta de las consecuencias
que podria traer la falta de organizacion de los aseguradores en el ramo del seguro
de vida y ello 1o expresa en la exposicién de motivos al manifestar:

* ...Justo parece, que el poder publico es el unico que tiene elementos de
informacién bastante para conocer del imanejo de las compasnias. Yy, acaso,
el iinico también que pueda examinar este manefo con tmparclalidad y
con llustracién sufictente, no se cruce de brazos i se nlegiue a poner sus
aptitudes al servicio de la generalidad. stno que, por el contrario, evite en
su origen males que matemdticamente pueden predecirse, desde el

momernto en que dejen de cumplirse de los principéos ctentificos de que
se ha hecho referencia™.,.

Por lo que en dicho afio se forrmé un departamento exclustvo para seguros,
el que mas tarde pasé a depender de la Secretaria de Industria y Comercio y en
1932 de la Secretaria de Hactenda. adscrito a la Direccién General de Crédito y
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con di on de O de Seguros y Flanzas. En 1944, ante el €xito de la
Comisién Nactonal Bancaria se establecté la Comisién Nacional de Seguros, cuyo
dccr!:to no lleg6 a publicarse. Sin embargo en 1945 operaba conforme a un

bl do el ano anterior. Posteriormente en 1956 se expidlé un nuevo
reglalncnto que amplié sus facultades de inspeccién. entre ellas la de comprobar
si las inversiones realizadas por las instituclones de seguros estaban de acuerdo
con la ley. El 29 de febrero de 1970 se fuslonaron las Comistontes Nacionales de
Banca y Seguros. El 10 de agosto de 1971 se publicé en el Diarto Oficial :11:7 la
Federacion. el reglamento de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Seguros
finalmente en 1990 se crea. como la conocemos. la Comisién Naclonal de Seguros
y Flanzas separandose de la Comisién Nacional Bancaria. cuyo reglamento
interfor fue publicado el dia 14 de e¢nero de 1991 y fue reformado por decreto
publicado el 18 de mayo de 1994,

4.1.2. Funciones y Estructura Organica.

La Comisién encuentra su marco legal en la Ley General de Instituciones y
Soctedades Mutualistas de Seguros. dentro de los articulos 106 al 118 y su
Reglamento Intertor. en los que se establecen entre otras las siguientes facultades:

a). Reallzar la inspeccién y vigilancia a las instituclones y socledades

de seguros, asi como a todos aquellos sujectos que la misma ley
determina.

b). Fungir como 6rgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piiblico tratandose del régimen ascgurador y en los demés casos
que las leyes determinen.

<). Imponer multas por la infraccién a las disposiciones de las leyes de
la materia.

d}). Hacer los estudios que sc lc encomicnden y presentar a la Secretaria
las sugerenctas que estime adecuadas, para €l mejor funcionamiento
del mercado asegurador.

e). Coadyuvar con la Secrctaria en ¢l desarrollo de las politicas
ad

ecuadas para la 6n de ricagos técnicos y financieros en relactén
de las operactones que realiza €l mercado asegurador.

). Provecr lns medidas que estime necesarias para que las instituciones
b4 mut de secguros cumplan con los compromisos

*7, Ver. de 4 . 20K, N o 382. Enecro de 1980. pag. 27.
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contraidos en los contratos de seguros que hayan celebrado.

g). Actuar como arbitro en los conflictos que en materia de cumplimiento
de contratos se presenten entre los asegurados v las instituciones de
SEeguros.

Para el cumplimiento de sus obligaciones la Comisién esta integrada por:

- La Junta de Goblerno. que sec integra por: el Prestdente. el
Vicepresldente de la Comisién y nucve vocales. cuatro de los cuales
serdan designados por la Secretaria de Haclenda y Crédito Prblico. dos
por la Comisién Naclonal Bancaria y de Valores, uno por el Banco de
Meéxico y dos por la misma Secretaria. qulenes no deberan ser servidores
publicos de la dependencia.

- La Presidencia. que constituye la maxima autoridad administrativa,
el titular es nombrado por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

- Vicepresidencias.

- Direcciones Generales. entre las que se encuentran la Direccién
General de Inspeccién de Seguros y de Vigilancta de Seguros: Direccién
General de Fianzas: Direccién General Técnica: Direccién General de
Desarrollo e Investigacién: Direccién General de Informatica: Direcclén
General de Administraciéon y la Direccién General de Asuntos Juridicos,
de la cuai dependen las Direcciones de Consulta y Sanciones: y de
Conclliacién y Arbttraje que son de suma Importancia en el desarrollo
de nuestro tema de estudio.

- Delegaciones Regionales. en el namero. cede y circunscripcion
territorial que determine la Junta de Gobierno a propuecsta del

Prestidente de la Comisién.

- La Contraloria Interna. y

- Los demads servidores publicos que sean necesarios.

4.1.3. Naturaleza Juridica.
Presentamnos a continuacion las caracteristicas administrativas que presenta

la Comisién, con el objeto de que esto nos sirva mas adelante como fundamento
del valor y legalidad del procedimiento administrativo que se pretende estudiar.
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La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas €s un Organo Desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Paiblico, el profesor Miguel Acosta Romero
nos scnala cuales son las caracteristicas basicas o fundamentales. de lo que la
doctrina admintstrativa ha denominado Organismos Desconcentrados. mismas
que a cont 16N pre: S :

- "Depende stempre de un  Organo que forma parte del Ejecutivo
Federal. a quien corresponde nombrar a los vocales y a su Presidente.

aprobar y vetar los acuerdos del propio organismo. senalar los
Itneamtentos conforme a los cuales debe desarrollar su actividad y

aprobar su presupucsto anual de gastos,

- Tiene facultades de decisién y efjecuctén Umitadas.

- Puede reallzar todas las atribuctones que le senalen las leyes y en
algunos casos se requerira para ciertas decisiones la autorizacién de la
Secretaria de Hactenda,
- No tienen personalidad juridica propia y por consecuencia tampoco
tiene patrimonfo. forman parte de la estructura admintstrativa de la
Secretaria de Hactenda.

- Por ilimo y como caracteristica mas importante, es que, tiene caracter
de autoridad frente a los particulares porque los ordenamientos que
los rigen. les atribuyen facultades de decisién y de cjecuciéon.
caracteristicas que conforme a la docmxlg y la jurisprudencia son
necesarias para que tengan €se caricter.”™

4. Acoata Romero. Miguel. Op. Cit. pags. 182 a 184,
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5. COMERCIALIZACION DEL SEGURO EN MEXICO.

Los canales de distribucién son medlos de venta de los que se vale una
industria poner a disposicién del pablico consumidor los productos que
elabora. debido al desarrollo y emplco de la tecnologia. éstos se incrementan dia
con dia.

Al iniclar la comerctalizacién de un producto o servicio la empresa
distributdora o productora tendra que realizar un estudio minucioso de los mltiples
canales de distribucién, en virtud de que no todos se adecuan a todos los productos.,
dicho estudio tendra como principal objetivo determinar que medlo e¢s el mas
conveniente para su producto v cual tendra mayor influencia en la disponibilidad
dei publico para adquirirlo.

En relacién al contrato de scguros, nos encontramos frente a un producto
clastficado dentro de los servicios, con caracteristicas propias que requleren para
su adecuada comercializacién conocimientos técnicos y juridicos, lo que hace gue
sus medios de distribucién se limiten de manera considerable.

Los canales de distribucién en materia de seguros tienc particularidades
especiales que derivan directamente de las caracteristicas del servicio por io que
habra de considerarse, que asi como el acto de venta de un producto perfecciona
y final Ppractic 1a relacién comerctial, en el seguro la suscripcién del
contrato no hace sino iniciar esta relacion.

De 1a politica comercial seguida por las empresas ascguradoras. dependeran
sus canales de distribucion. los sigutentes que constituyen los principales:

Distribuciéa directa.- En este sistema, la institucién aseguradora vende
directamente sus servicios. Inicialmente es el rnas costoso. pero una vez amortizado
su montaje pucde ser eficaz y rentable. Sus principales modalidades son de mayor
a menor importancia:

- Establecimiento de oficinas propias del asegurador.
- Venta directa al publico.
- Venta por correo.

En nuestro pais unicamente tres empresas utilizan el sistema de

distribucién directa, ia tendencia es que todos 1os seguros se distribuyan por este
medio. o que permitira a las instituciones reducir sus costos eliminando la comistién
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de los agentes de seguros.

En la actualidad extsten otros medios de distribuciéon que en opinién de
algunos estudiosos en mercadotecnia de seguros. son el futuro de la
comercializacién del contrato, entre ellos podemos menctonar la venta a través de
cajeros automaticos para seguros sencillos: por bancos, como lo estan realizando
algunas ascguradoras que pertenccen a grupos financieros: correo. teléfono, por
sistema Internct, etc, estos sistemas de distribucién funcionan y son aplicados
segun las caracteristicas de las compafias tomando en cuenta su capacidad. ya
que muchos requicren de fuertes inversiones. En nuestro pais estas formas de
distribuctién, poco explorados no producen aun los beneficios esperados.

En relacton a los medios de distribucién, llama nuestra atencion el articulo
42 tercer parrafo de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros. ¢l cual permite gue otras personas morales. por medio de la celebracién
de contratos de prestacion de servicios. se dstribuyan seguros, pero nos deja fa
duda st estas personas deberan de tener dentro de su objeto social la venta o

distribucién de seguros y sl necesitan autorizacion de la CNSF para vender este
servicio.

Agentes ya afectos o libres.- Los primeros son profesionales del
seguro que aportan operaciones de modo exclustvo para un asegurador; éste a su
vez puede concedersle, la exclusividad de su representacidon para una zona
territorial concreta o admitir la actuacién de otros agentes afectos.

El agente Itbre es el clemento fundamental de la distrtbucién del seguro.
su caracteristica principal es que esta mas vinculado a su cliente que a la Institucién
aseguradora. ya Que no sélo influye cn la determinacién del seguro que cubra sus
necesidades sino que tambi€n influye o decide sobre la entidad aseguradora con
quien debe suscribirio. Representa en nuestro pais aproxtmadamente el 95% de
las ventas de seguros. Las ascguradoras ven en este canal el medio mas efectivo
para hacer del conocimiento del pablico las ventajas y beneficios del servicio.

Para finalizar este capitulo queremos resaltar la importancia que tienen
los agentes de seguros en la distribucion del contrato. ya que a través de clios las
aseguradoras obtienen cl 95% de sus ventas, entre las ventajas que proporciona
este medio cncontramos Ias siguientes:

- Es ¢l medio mas eficaz. debldo a que influye directamente en el
consumidor para la adquisicién del producto.

- Es el medio mas econdmico. ya que corren por cuenta del agente. los
gastos de administracién y gestién de sus acttvidades.
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- Ofrece a la aseguradora 1a posibilidad de diseiar propuestas acordes
con las necestdades del cliente. que el agente detecta.

- Loa agentes al ofrecer el servicio de ascsoria post-venta, le ahorran a
ia compaiiia los gastos por cste servicio.

Por todas estas razones debemos considerar al agente de seguros como
factor determinante en el desarrollo del mercado de seguros.
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CAPITULO 2
EL. AGENTE DE SEGUROS.

1. CONCEPTO

El agente de seguros. es la pleza clave en la produccién del contrato de
seguro. por su conducto se comercializa ¢l 95% de este servicio en nuestro pais.

La funcién basica del agente de seguros consiste en el intercambio de
propuestas y aceptaciones de contratos. a través de ella va adquiriendo sentido el
trabajo de las aseguradoras. consistente en el estudio de planes. la aplicacién de
las ciencias y el diseno de programas de coberturas de seguros; es el agente el
encargado de poner en manos del pablico consumidor el producto que después de
miualtiples estudios se ha generado.

A primera vista se identifica al agente de seguros. como la persona que
representa a la Institucion aseguradora. como un vendedor. pero mas all de ser
un simple vendedor es o debe ser un profesional de seguros.

El vendedor, es la persona que busca que un producto cumpla parte de la
funcién para la cual fue elaborado, ser adquirido por el pablico consumidor: en
sentido estricto los vendedores viven la relacién directa entre productoy consumo,

mediante su intervencién se busca que el maximo de compradores adquieran una
mayor cantidad de los productos que se comercializan.

Por las caracteristicas propias del contrato de seguros las aseguradoras
requicren mas que vendedores, personal altamente capacitado en la materia. pues.
al contrario de cualquier tipo de relacién comercial que termina con la colocaciéon
del producto en manos del cliente. en la intermediacién de seguros. cuando el
agente ha logrado colocar un contrato. es cuando verdaderamente empieza su
funcién, es dectr. en ese momento debe mantener a disposicién de su cliente toda
la informacién y asesoria. que de acuerdo a sus necesidades de seguridad requiera
y buscarle nucvos planes de seguros. que con el transcurso del Hempo se adecuen
mejor a sus circunstancias personales, “Asi en el caso de los agentes no es un
buen vendedor de seguros €l que no se preocupa de revisar los capitales asegurados
de una pdliza que pueden haber quedado desactualizados por el sélo transcurso

58



del tiempo. En cuanto vendedor. tiene como misiéon buscar compradores de sus
productos. como profesional del seguro. debe profundizar mas. debe encontrar el
praducto adecuado para su cliente™

. ésta es la funclén basica del agente de seguros,
pero para lograrlo debe contar con caracteristicas, aptitudes. cualidades y
con os 1

108 para que su funcién produzca frutos.

Se dice que el agente de seguros. €s el elemento basico. es el medio mas
eficaz para hacer del seguro un servicio que pueda llegar a cuaiquier persona que
tenga un riesgo asegurable; mediante su intervencion se hace accesible del pablico
€l tecnicismo empleado por los aseguradores y muchas veces hace del conocimiento
de su posible cliente que es susceptible de estar sujeto a riesgos que pueden ser
asegurados.

El marco legal que regula a los agentes de seguros, dentro de su acttvidad
son: la Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros y el
Reglamento de Agentes de Seguros y Filanzas, este Glumo publicado el 17 de mayo
de 1993, que abrogo el Reglamento de Agentes de Seguros del 8 de septiembre de
1988,

La primera de las mencionadas legislaciones, en su articulo 23, define a los
agentes de seguros como: “...las personas fisicas o morales que intervienen en la
contratacion de seguros mediante el Intercambio de propuestas y aceptaciones, y
en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarios o modificarioa, segan la

mejor conveniencia de loe contratantes”. Como podemos observar este concepto
fue elaborado tomando como base las actividades que realizan.

El Reglamento nos proporciona un concepto diferente que toma la
autorizacién que previamente deben obtener para definirlos, al decir en su articulo
lo. fraccién V. =

...Agentes, las personas autorizadas para intermediar en la
contratacion de seguros o de fianzas o ambas segin corresponda...”

Doctrinalmente ningan autor, de la bibllografia consultada. nos proporciona
un cancepto de agente de seguros, por 10 que nos vernos en la necesidad de recurrir
a los conceptos de agentes de comercio: asi el maestro Jorge Barrera Graf dice que
agente es “...un auxiliar del comerclo. que hace de €1 su ocupacion ordinarta, es
comerciante. actiaa a nombre propto. ostenta su caracter de mediador, sin
representacion aiguna. aunque obra por cuenta de las dos partes que discuten y
celebran los términos de un contrato... su funcién es de acercamiento y de
convencimento. debe o

béar imparcialmente y tiene derecho a que las dos partes
retribuyan su servicios.™

‘. Garridoy Comas, J.J., O,

b2, ac Seguros, Arxiel,
1962, pag. 33.
%. Barrtera Graf. Jorge. e
226 y 227.

Editorial Porriia. México 1992, paga.
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Al respecto el Licenciado Roberto Mantilla Moitna nos dice “...los agentes
de ventas no tiene facultad de representar al principal, su mision se imita adar a
conocer 108 productos 0 servicios que constituyen su trafico y provocar pedidos
que transmite a su casa matriz. sin que, por regla gencr.—g esté el propio agente
facultado para aceptar el contrato propucsto al principal.™

El Dr. Mario de la Cueva los define dictendo ~...108 agentes de comercio son
las personas que de manera permanente y actuando de conformtidad con las
instrucciones y incamientos que les imponen las empresas, se dedican a ofrecer al

publico mercancias, valores o pélizas de seguros. por cuyo trabajo perciben una
prima calculada sobre el ingreso de

l:zs operaciones en que intervienen. a la que se
da el nombre de salarfo a comisiéon.™

De los conceptos anteriformente transcritos podemos concluir que son
caracteristicas comunes de los agentes que: son intermediarios entre el publico
consumidor y la empresa productora de los bienes o servicios: no son parte en los
contratos por los que ofrecen los productos 0 servicios: y por Gltimo senalan que
por su actividad obtienen una retribucién a la cual algunos llaman comision y el
Dr. Mario de la Cucva llama salarioc a comision.

De la bibliografia especializada en seguros. los autores gencralmente
proporcionan €l concepto legal de agente de seguros. que varia dependiendo la
nacionalidad del autor y la legislacién que estudie, debemos destacar que la
bibliografia consultada es de procedencia espanola. lo que nos permitié constatar

que es escasa ¢ Incluso inexistente la informacion y estudios sobre el presente
tema en nuestro pais.

Definimos al agente de seguros como aquella persona,. fisica o moral, que
contando con autorizacién legalmente expedida por autoridad compctente.
reuntendo loa requisitos personales y contando con Ia capacidad técnica necesaria
se dedica a la promocién. produccion y asesoria de seguros,

Es una persona fisica o moral. ya que nuestra legislacién contempla ambas
posibilidades, debe contar en términos del articulo 23 segundo parrafo de la Ley
General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros y el 6o. del
Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas. para ejercer la actividad. con
autorizacién emitida por 1a Comision Nacional de Seguros y Flanzas, requisito que
le otorga la calidad de agente de seguros. no podemos afirmar que una pPersona no
autorizada sea un agente. pues la ley incluso considera infraccién, actuar sin la
autorizacién y castiga con multa la ejecucién de esta conducta.

El agente puede o no ded se de a prof 1 a la acttvidad. no es
requisito legal que los agentes se dediquen de manera exclusiva a clla asi como

3. Mantiia Molina. Roberto, Op. Cit. pag. 179.
4. Cueva de la. Mario. E} Al T ‘Tomo 1. Editorial Porriia décima quinta edicién.,
México. 1993, pags. 532 y 533,
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tampoco existe impedimento para que realicen alguna otra actividad slempre,
que no sea Incompatible, es decir, para ser agente de seguros es indispensable
que se cuente con la autorizaciéon respectiva, incluso constderamos que s agente
si cuenta con la autortzaciéon aungue nunca haya colocado un sélo seguro. ya que
el actual Reglamento no establece como requisito para obtener la autorizacidon o su
refrendo. que el agente produzca un minimo determinado de scguros cn un tiempo
determinado: al contrario del reglamento anterior el cual en su articulo 26 fracciéon
XIV senalaba como causa de revocacion de la autorizacién cuando dejara de realizar
la actividad o que su produccion no alcanzara a cubrir €l minimo en volumen de
primas y nimero de asegurados o contratantes. Con las reforma hechas en 1993
se deroga esta fraccidn, por lo que una persona puede contar con autorizacidn
como agente sin que se dedique de manera exciustva a esta actividad. incluso son

varios los agentes de seguros quc la practican de manera esporadica,. anicamente
como complemento eventual de sus ingresos.

No obstante lo mas conveniente. es que el agente de seguros sc dedique de
manera exclusiva a ia actividad de intermediacién de seguros. pues garantiza una
mejor preparacién técnica. "...légicamente esa dedicacién extge conseguir una
remuneracién adecuada que suponga para el agcntg su fuente principal de ingresos
o al menos, una parte (mportante de los mismos.”™

La actividad basica del agente es la colocacion y formalizacién de seguros
entre el publico. pero ademas debe realizar y dedicar gran parte de su tiempo a la
promocién del contrato. es decir, a la “...actividad mercantil preparatoria de la
formalizacién de los contratos de seguros. .... asi como la asistencia posterior al
asegurado durante la vigencia de las péuzas"‘5 . yaque a través de ¢ésta. hace del
conocimtento del consumidor las ventajas de contratar el serviclo, sin ella no
podria llegar a la celebracién de contratos.

Otra actividad importante es la asesoria. como ¢l agente de seguros cuenta
con la capacidad técnica necesaria y por su cercania con el publico. es la persona

idénea para asesorar de forma real y completa a sus clientes y prospectos
asegurados.

El agente de scguros tiene el caracter de intermediasrio. comislonista v
propietario de su cartera que forma mediante su gestién permanentec.

Tiene el caracter de intermediario. pues su funcién es untcamente la de
actuar entre la empresa aseguradora y el asegurado. Actuia en nombre de la entkiad
ascguradora y fijgura como su representante, pero al mismo tiempo actiia como
representante del asegurado ante la aseguradora.

Es comisionista por que su trabajo se satisface. en la mayoria de los casos.
3, Garrido y Comas. J.J. Op. Cit. pag. 34.
i 1 de A

®, Colegio S N de Seguroe. del de = Editorial Madfre,
Barcelona, 1976, pag. 556.
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por la entrcga que debe hacer el asegurador, de las comisiones. previamente
establectdas, que ha generado por la celebracién de los contratos colocados.

De igual manera es propictario de su cartera, entendida como. el conjunto
de p6lizas que hallandose vigentes, se deben a su intervencion y que adquirié por
su trabajo y dedicacién.

En opinién de Garrido y Comas entre las principales funciones que realiza
el agente de seguros encontramos las sigutentes:

- “Indicar tanto los inconvenlientes como las ventajas de las pélizas que
O .

- En caso de siniestro. defender los derechos de sus clientes ante la

compania.
- Conocer a fondo las pélizas que ofrece.

- Seguir de cerca las pdSlizas de su cliente. tener culdado de captar las
garantias de los bienes a las necestdades de su cliente.

- En e)l momento en que ha de formalizarse una péliza de seguros
adaptaria al caso particular de cada seguro.

- No establecer diferencias entre sus clientes de importancia y sus
pequenos clientes.

- Ser capaz de calcular por si mismos las primas de las pélizas que
propone.

- Mantener relaqx?nes personales con el cliente que ha suscrito una
poliza de scguro.

Lo que comercializa el agcntc de seguros no es serviclo que se preste de

iata. do de una promesa de servicio. misma que

poslblemcntc nunca llegue a presentarse por lo que. en términos de Garrido y

Comas. para cumpiir su objetivo final el agente de seguros afrontara una serie de
barreras que debe superar para cumplir su objettvo final:

- “Vende un producto totalmente inmaterial, una promesa de pago. o
una prestacién de servicios que se haran efectivos sl llega a darse
determinado hecho previsto en la pSliza;

- Ello da lugar a quec los estimulos de gue puede disponer para consegutr
la aceptactién del candidato sean puramente abstractos. a través de la
7. Garrido y Cosnas, J.J., Op. Cit.. pag. 52.
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palabra puede actuar sabre el campo de lo racional o lo emotivo. Pero
nada mas;

- Se ve en consecuencia. privado de uno de los elementos paicolégicos
mas importantes para el vendedor: la fuerza sugestiva que sobre los
sentidos ejercen las formas, el color, la linea, el brillo. etc. del producto.
En definitiva. el contacto con ia realidad inctta de aquello que el cven-
tual comprador puede estar deseando de modo consiente o
inconscientemente, desde hace ttempo:

- En este caso. el producto es inhabll para jugar fisicamente la
importante carta que su ldentidad matertal supone para la dectsién

final:

- A esta privacién se anade la mayor carga de eficacia que ha de poscer
la exposicién verbal del agente, para consegulr llevar al entrevistado a
la decisién de comprar;

- Participa lgualmente otro elemento generador de dificultades en este
contexto; ¢l hombre medio no esta sufictentemente motivado frente al

seguro:

- En ultmo término. ¥y sin antmo de agotar la enunciacién de estos
matices senalaremos otro importante: la naturaiecza de Jos asuntos que
en el curso de la conversacién de venta se contemplan. En efecto, la
tematica del dialogo que ¢l agente sostiene con su eventual cltente. se
rejaciona con aspectos de intimidad personal sobre los que resulta difictl
cuestionar y muy delicado tratarlos: posibilidad del fallecimiento o
incapacidad del interlocutor, valoractén econémica de la propia
industria o comercio:; ingresos que se perciben: necesidades futuras de
1a famtlia. etc. Temas €stos sobre los que precisamente ha de a

el gestor de seguros para despertar el sentido de responsabilidad de su
candidato cond élcléndolo a decidir con arreglo a aquelios planteamtentos
considerados.™

8. Garridoy Comas. J..J. La ael A de Scgn Edtitorial Ariel. Barcelona.
1972. pag. 68.
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2. CLASWICACION LEGAL DE AGENTES DE SEGUROS.

Nuestra legislacion clasifica a los agentes de seguros tomando como criterio
la relacion juridica que existe entre el agente y la empresa aseguradora. asi del
articulo 23 de la Ley General de Instituciones y Soctedades Mutualista de Seguros
se desprende la sigulente clasificacién:

A [T son personas naturales que se dedican a la
comercializacién de sSeguros. estos a su vez se clasifican en:

A.- A pex fisi i ad: a ilas instituciones de

POT EDR de ajo. su relacién con la aseguradora

seguros

descansa en un contrato laboral. por lo que quedaran sujetos ademas.
a la Ley Federal del Trabajo; prestaran sus servicios a una sola
institucién de seguros cuando ésta practique todas las operaciones y
ramos de scguros, pero podra laborar con dos o més siempre que
trabajen para ellas en diversas operaciones o ramos: su actuacion
quedara sujeta a las ordenes que reciba directamente de la aseguradora
¥ su retribucién consistira en un salarto fijo y comisiones por la
celebracién de contratos. Hasta mayo de 1995 sélo existia un agente
registrado y autorizado para actuar con este caracter,

B.- Ag 1 pe son personas fisicas que
se encuentran en capacitactén por parte de las instituciones o de los
agcn!cs persona molal stempre que las instituciones o agentes asi lo

xse de 1os actos quce realicen los aspirantes y

lcngan cuando menos tretnta dias de haber inictado su capacttacion.

C.- sl wi a las i 4 4 de
seguros por countratos mercantiles. cstos agentes celebran contratos
mercantiles de agencia o comisién: cunando estan autorizados para
Intermediar en varias operaciones o ramos, podran prestar sus servicios
a varias instdtuciones aseguradoras de a simul en las
operaciones y ramos. su retribucién constste basicamente en ¢l pago
de comisiones . absorben la mayoria de los gastos de administracién de
su cartera y tiencn plena tndependencia en cuanto a horarios. area de
trabajo, tipos de clientes, etc.

Ag son so d andénimas constituidas en
términos de la bcy General de Soctedades Mercantlles. cuyo objeto social es la
intermediacién de contratos de seguros. Como es 16gico las personas morales.
como ficcién juridica. no pueden actuar por si para la consecucién del objeto. por
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io que requicren de las personas fisicas, ya sean soclos o empleados. que 1o hagan
posible de 10 que deriva una clasificacion de agente de seguroe:

A.- Agente aspodermio de sgente persona moral. la relacion juridica
que existe entre ¢l agente de seguros persona moral y ¢l agente
apoderado. puede ser de socio o mediante contratos de mandato en
donde se les otorga facultades para desempenar a nombre de la sociedad
alguna o algunas actividades de intermedijacion. por lo que ademas
quedaran sujetos, al Cédigo de Comercilo; adlo podran prestar sus
servicios a una persona moral autorizada para intervenir en todas las
aperactones y ramos, pero podrian prestarios a dos o mas. stempre que
sca en diversas operaciones y ramos.

con facul e do de ias { itaci O seguros.
Son quicnes habicndo celebrado contrato de mandato con instituciones dec seguros

cuentan con facuitades expresas para expedir coberturas. modificarias mediante

cndosos. recibir avisos. expedir y cobrar recibos: dichos agentes pueden ser
per ft vinculad por contratos mercantiles o laborales. o personas
-morales.
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3. REQUNSITOS LEGALES PARA SER AGENTE DE SEGUROS.

Para practicar la profesion de agente de seguros el candidato debera cumpiir
con una serie de requisitos que tienen como principal objetivo garantizar al pablico
usuarto de seguro que se asesora de personas altamente capacttadas y al mfismo
tdempo e informa que existe un control administrativo de las mismas. Estoa
requlaltos varian dependicendo si el candidato es persona fisica o moral. se

n en los articulos 23 de la Ley General de [nstituciones y

Socledadcs Mutualistas de Seguros, en el 70. 8o y 90. del Regl 1to de A
Tanto los agentes personas fisicas como personas morales deberan

contar con autorizactén ida por Ja Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
quten cucnta con la facuitad de otorgarla o negarla discrectonalmente.

3.1. Regy pars ag de seguro personas fisicas.

Las personas fisjcas, para la obtencién de la autorizacién que les permita
efjercer la actividad de intermediacién, requerican:

a). Ser mayor de edad.

b). Dernostrar que cucnta con la capacidad técnica para ejercer la
d de inter 1. Para este efecto, la Comistén podra
examenes o bien ad ir la const: que otorguen los institutos,
escuclas o asociaciones con fines de formacién profesional que esten
registrados ante la Comisién y cuyos planes de capacitacién hayan

debera tener fecha de

sido aprobados por la La cc
expedicién menor de los seils meses antertores a la fecha de su
presentacién.

c). No haber sido vetado. removido. suspenditdo o revocada su
autortzacién para cjercer cuailquier actividad financiera por la Comision
Nacional de Seguros y Flanzas o la Comistién Nactonal Bancarta y de
Valores.

d}. No encontrarse en ninguna de las situaciones previstas por el articulo
10 del Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas como son: haber
stdo condenado por un delito patrimonial intenctonal o haber sido
declarado sujeto a concurso, suspension de pagos o quiebra. sin haber
sido rehabilitado; ser empleado o funcionario de la Federacién. del
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Departamento del Distrito Federal, de los Bstados o Municiplos, salvo
que realicen una actividad exch acad : ser

dentro del sistema financiero nacional, con excepceion de los emplcados
que sean contratados por aseguradoras especificamente para realizar
esta actividad y que no obliguen con su firma a la institucién de seguros:
los representantes legales de instituciones reafianzadoras o
reaseguradoras. Intermediarioade r gurcoder nto. sean
nacionales o extranjeroa, los ajustadores de seguros, comisarios de
averias y Qquienes actiien en su representacion. las personas que hayan
sido sancionadas con revocacién de la autorizaciéon para ejercer la
acttvidad de intermediacién, y quienes por sus posicién o por cualquier
circunstancia a juicio de la Comisién puedan ejercer coaccién para la
contratacliéon de seguros.

e). En caso de ser extranjero. deberda contar con la documentactén que
compruebe gue legalmente puede actuar en el pais como agente

apoderado.

La Comisién esta facultada para scnalar los documentos e informacién que
deberan proporcionar con la solicitud. mismos que se encuentran senalados en
las circulares S-1.5.y S-1.2. del lo.de marzode 1993, yla S-1.2.1..de fecha 28 de
abril de 1995. que entre otros son los sigutentes:

a). Copia certificada del acta de nacimiento.
b). Certificado de estudios con ntvel minimo de secundaria.

<c). En su caso. presentar certificado original del Instituto de capacttacién
autorizado.

d).- Fotografias recientes.

Para demostrar que cucnla con capacidad técnica. el asptrante podra
tar el ante la Cc una vez aprobado presentara una solicitud

pr
debidamente requisitada que contendra entre otros datos. nombre completo,
domicillo particular. domictlio para oir y recibir notificaciones. la declaracién de
que no se encuentra en las situaciones previstas por ¢l articulo 10 del Reglamento
de Agentes, senalar sus ocupaciones actuales y anteriores y su firma autégrafa.

La solicitud de los agentes empleados y provicionales incluira el nombre de
la comparniia para la que prestarin sus servicios. los nombres completos de los
candidatos. el tipo de autorizacién gque se solicita y. en su caso, la declaracién bajo
protesta de que los candidatos han cubterto las horas de capacitacion respectiva y
que ponen a disposicién de la Comisién los documentos previamente autorizados
cuando ésta los solicite. asi como la firma y el nombre del representante legal. lo
mismo sucedera en ¢l caso de los agentes apoderados.
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Una vez que a juicio de la Comision Nactonal de Seguros y Ftanzas se han
cublerto taddos los requisitos legales, procederda a emitir a favor del agente la
autorizacién la cual. de acuerdo con la clrcular S-1.1. de fecha de 10 de marzo de

1993, puede ser :

< dae 16n provisional. Sc¢ expide en favor de las personas
fisicas que ac encuentran en capacitacién por parte y bajo la responsabilidad de
una institucién de scguros o agentes de seguros persona moral, durante 30 dias
contados a la fecha de solicttud, tiene una vigencia de un ano. pudtendo ser ampitada
por seis meses mas, por una séla vez, a julcto de la Comisién: permite a su titular
Intex en las operaciones y ramos en forma restringida la colocacién
de los productos comeo son:

.- Vida indtvidual,

B.- Autos particulares,
C.- Gastos médicos tndividual y/o familiar.

Unicamente pueden intermediar seguros la institucién o agente
persona moral, bajo cuya responsabilidad esté. La finaltdad de otorgar €ste tipo de
autorizacién es permitir al prospecto agente, como lo denomina la circular, colocar
aljgunos seguros y con ¢llo que no se desanime de desempeiar la actividad . constdera
que quien se convicrte en agente de seguros busca la obtencién de recursos
econdémicos lo méas pronto posible.

Ceéd ae rizsacién defipitiva Se otorga a los agentes que tienen
relacién comercial con las companias aseguradoras por medio de contratos
mercanties o laborales son de cuatro tipos. A. B, C. y D: cadda HHpo otorga autorizacién
para intermeditar en tod: las operac ¥y ramos, dentro de su espectalizacién:
tiene una vigencia de tres anos. pudtendo ser refrendable por periodos iguales.

TIPO A.- RIESGOS PERSONALES Y FAMILIARES
1.- Vida tndtvidual.
IT.- Accdentes y enfermedades.
I11.- PSliza mualtiple familiar.
Incendio y coberturas adicionales-riesgos personales y diversos
a.- Robo.
b.- Cristales.
.- Equipo electrodomeéstico.

R.C. familiar.
IV.- Automéviles y Pick-up (no flotillas. no colectividades nt grupos)

TIPO B.- RIESGOS EMPRESARIALES
- Personas: individual. grupo y colectivo
- Vida.
b.- Accidentes y enfermedades.
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c.- Seguro de pensfones.
I1.- Autos y camiones,
{II.- PSliza muattiple empresarial.
a.- Incendio ¥ coberturas adicionales.
b.- Pérdidas consecuenciales.
c.- Diversos:
- Dinero y valores,
- Robo,
- Anuncios.
- Calderas,
- Rotura de maqutnaria.
- Equipo Electronico.
- Montaje. y
- Equipo de contratistas.
IV.- Transporte -carga.
V.- R.C. General.

TIPO C. RIESGOS ESPECIALES
I.- Grandes riesgos incendio.
I1.- Seguros especiales danos.
a Transporte Cascos.
- Seguros de crédito.
ur.- churoe especiales personas.
Hombre clave.
b.- Socios.
IV.- Cualquijer otro tipo de seguros. no enunciados en los tipos

antertroes (A y B}.

TIFO D. AGROPECUARIO
.- Riesgos agricolas.
II.- Riesgos pecuarios.
I1.- Seguro de vida campestno.

Cada tipo de cédula autorizard a intermedtar las coberturas de los riesgos
de las autorizaciones anterfores, excepto Ia tipo “D™ que es independiente. Se expide
de manera sucesiva v entre la expedicién de cada tipo debera transcurrir por lo
menos un ano, salvo los casos en que el Interesado aprucbe exaunen ante la Comisiéon
con el que acredite contar con la capactdad técnica para obtener ct siguiente tipo

de autorizacién.

Lo que busca la autoridad al clasificar las autorizaciones e€s promover la
especializacién y superacion de los agentes de seguros, con la finalidad de garantizar
al consumtidor que la persona que porta cada tipo de autorizacién se encuentra
altamenite capacitada para ejercer la actividad dentro del ramo de su espectalizacién.

Los requisttos que debzra contener la autonizacién otorgada por la Comisién
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de conformidad con ¢l articulo 11 del Reglamento. son los sigulentes:

-1 bre o denc I6n en caso de ser agente de seguros persona
moral.

- El scaalamiento de la calidad con que actian, sea por cuenta propia,
al servicio de una institucién o agente persona moral.

- Las operaciones o ramos que se les autorice a intermediar,
- La fecha de su expedicién.
- Fotografia recicente.
- Término de su vigencta.
La autorizacion ¢s un acto administrativo “que tiene por objeto determinar
ia ay on per de todo un estatuto de derecho. -el "4 > de Age:
de Seguros y Fianzas y la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros-, a un lsdwtduo o conjunto de Individuos, para crear situaciones
juridicas concretas.”

Es un acto discrecional. porque la autoridad puede otorgaria o negarla, es
decir, cuenta con dos alternativas legalmente validas.

Es una autorizacién. ellmina un abstaculo que permite la realizacién de
una actividad.

Ademas de los requlisitos anteriormente sefialados al agente, que se le ha
concedido la autortzacién. dentro de los siguientes 30 dias. garantizara la
responsabilidad en que pueda incurrir ante cl pabiico en el desemperfio de su
actividad. en términos del articulo 20 de RASF, a este efecto la Comisién establecera
mediante reglas de caricter general la forma y losa montos en que se presentara
esta garantia.

Mediante circular S-1.5 del 17 de diciembre de 1993 la Comision determiné
los tipoa y montos de dicha garantia. hackndola consistir en una fianza. la que se
otorgara en los sigulentes términos:

a.- Los agentes vinculados a las aseguradoras por una relacién de
trabajo y los apoderados de agentes de seguros persona morzl, la deberan
otorgar. por un monto del 4.5% de las primas intermediadas por su
conducto en et ejercicio inmediato anterior a la fecha de su autortizacién.
(creemos que esta circular debié referirse a la fecha anterior a su

* Ottvera Taro. Jorge. ae Editortal Pormia,.quinta edicién México. 1988,
pag. 175.
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refrendo). sin que dicho monto pueda ser inferior a $50.00, N.M. stendo
también esta titima cantidad la que ofreceran las personas que¢ no
fueron agentes en el ejercicio inmediato anterior.

b.- Los agentes personas fisicas que se dediquen a ia actividad con
base en contratos mercantiles, garantizaran mediante flanza por el
monto que resulte de aplicar a las Intermediadas por su conducto
en el ejercicio inmediato anterior a la fecha de refrendo, los porcentajes
que se senalan a continuacidon sin que en ningan caso  pueda ser
inferior a $160.00. M.N. En cste punto Ia circular resulta obscura porque
en el primer parrafo de la disposiciéon segunda. hace referencla a los
agentes personas fisicas que tengan celebrados contratos mercantiles
y al momento de determinar los montos hace referencia a agentes

apoderados, creemos que se aplican tanto a unos como a otros, dichos
porcentajes son ios siguientes:

Los agentes apoderados

Porcentajes
Dos o mas instituciones 16.5%
De una insttucién 2.5%
De ninguna insttitucién 8.0%.

Treinta dias antes de que se venza ¢l periodo de tres afios por los que se
Otorgé la autorizacion. el agente debera solicitar su refrendo. para lo cual acudira
a las ofictinas de la Comisién o a sus Delegaciones Regionales, a presentar una
solicitud decbidamente requisitada y acreditar una vez mas que cuenta con
capacidad técnica. para lo cual, presentara nuevamente exiamen o bien comprobara
que durante los tres anos tomoé cursos de capacitacién en un minimo de 150

horas a razén de 50 horas por ano, las horas minimas estan senaladas en la
circular S-1.12 de fecha 10 de marzo de 1994.

También podra presentar su solicitud por correo certificado con acuse de
recibo. acompanando la constancia con la que acredite que mantiene vigente un
contrato mercantil. ademds un giro bancario. cobrable cn la plaza en donde se

ubique la Delegacion Reglonal de que se trate, que garantice el pago de Ias derechos
correspondlentes y su cédula de autorizacién.

El agente deberda conservar copia de la solicitud y del giro bancario que
acompafados del matasellos de corrcos. que acredite su oportuna presentacion,

haran las veces de constancia de solicitud de refrendo y con clla podra seguir
intermediando seguros.

Si durante el plazo concedido para solicitar el refrendo, el agente no lo
tramita. debera solicitar una nueva autorizacién, pero para efectos de acreditar la
capacidad técnica sélo servira las autorizaciones gue se hayan vencido dentro del
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ano antertor.

Loe agentes que dentro del término no realicen este tramite quedaran

1ar la actividad de Intermediacién y en términos de ia

circular S-1.3 de fecha 28 de abril dc 1995 las instituctiones dc seguros deberan
abatenerse de celcbrar operaciones por conducto de estos agentes.

3.2. q! para P

Para el caso de los agentes persona moral los requisttos son:

a). Constituirse como una sociedad anénima en términos de la Ley
General de Soctedades Mercantiles:

b). Tener por objeto social la actividad de intermediacién de scguros.
asi como aquellas acttvidades compatibles. necesarias, analogas o
conexas a juico de la Comisién:

c). Su denominacién Ira seguida de las palabras "agente de seguros™;

d). Tener integramente pagado el capital soclal minimo que determine
mediante reglas de caracter general la Comisiéon Naclonal de Seguros y
Fianzas.en el que no podran intervenir directa o a través de interpésita
persona. Instituciones de crédito, de seguros, sociedades mutualistas
de seguros. de fianzas. casas de bolsa, organizaciones auxiliares del
créditto. soctedades de Inversion. socledades operadoras de sociedades
de inversién, casas de camblo, comisionistas financleros, gobiernos o
dependencias oficiales extranjeros. entidades financieras del extertor.
socicdades controladoras. intermediarios de reaseguro o de

reaflanzamsento:

€). Su administractén €stara a cargo de un conscjo de administracién
Integrado por no menos de tres personas de reconocida calidad moral y
técnica a juicto de 1a Comisién. quien esta facultada para remover a los
adminis ores, comisartos. directores, gerentes. representantes

legajes y funcionarsos que puedan obligar a Ia soctedad con su firma
cuando considere que no cuentan con la calidad moral y técnica
Los estatutos como sus modificactones quedaran sujetos a

necesaria.
la aprobacién de la Comisién.

Una vez cumplidos los requisitos anteriormente scflalados se procedera a
emitir la autortzacién respectiva que en €ste caso sera indefinida y sefalara los
ramos para los que se otorga.
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Los agentes persona moral garantizaran su desempelo con un seguro de
responsabilidad ctvil por errores u omistones. cuya suma asegurada se determinara
aplicando a la suma de las primas intermediadas por cada uno de sus socios en el
ejercicio iInmediato anterior a la fecha de su refrendo. los sigutentes porcentajes,
sin que en ningun caso los montos puedan ser inferiores a $1,200.00 M/N.

De dos o mas instituctones 16.0%
De una institucién 11.0%
De ninguna institucion 6.0%

“En los casos en que menos del 75% de los socios hayan actuado como
agentes de seguros se aplicardn a la suma de las primas intermediadas mas una
cantidad adicional y factible que. a juicto de la Comisién. deba considerarse en
atencién a su plan de operaciones (bue dentro de las formalidades de la autorizacion
correspondiente sec les requu:rt:."l

3.3. Roquisitos de agentes apoderados.

Los agentes apoderados son agentes personas fisicas independientes o
personas morales que actuian como mandatarioe con facuiltades expresas para
expedir coberturas. modificarlas medlante endosos, recibir avisos, expedir y cobrar
recibos. requeriran:

a). Contar con capacidad administrativa instalada necesaria para el
ejercicto de sus acttvidades.

b). Poseer al menos una autorizaciéon de dpo B o C y ser moralmente
solventes.

c). Operar con base a un contrato mercantil.

d). No podran contratar servicios de terceros que lrapliquen delegacién
de las facuitades para las que haya sido otorgada la comision mercantil.
salvo las personas morales.

e}. En su trato con el piblico. en su papeleria y correspondencia, deberan

hacer menctén del cariacter de agente apoderado indicando 1a comparniia

de que se trate. después de su nombre o denominacion.

fi. Deberan contar, en el caso de personas fisicas. con autorizacién
19, Ctrcular S-1.5. del 1o de marzo de 1993, C de Segy yF
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definitiva acorde a las facultades que le confiere la institucion de seguros.

g).- Las personas mornles presentarin su proyecto de reformas a los
estatutos soctales, Indicando la posibilidad de actuar como agentes
apoderados en caso dc que no sea parte de su objeto social.

h). Se debera registrar ante la Comisién el contrato mercantil celebrado
entre el agente y la institucién de seguros.

1). La institucién de seguros que otorgue el poder presentara la solicitud.

proponiendo al agente que fungirha como apoderado: debldamente
requistada y acompanada de una fotocoplta de la cédula de autorizacién.

3.4. R P para scr agente de seguros.

Por alttmo nos gustaria senalar algunos otros requisitos no legailes que son
indispensables para las personas que pretenden dedicarse a la actividad de
intermediaciéon de scguros, pacs. los agentes de secguros son profesionales de
scguros, que ademas de contar con [a capacidad técnica. por su trato directo con
el pablico y por ser la tarjeta de presentacién de las tnstituciones aseguradoras,
requieren de caracteristicas y cualidades propias. que si no son proplas deben ser
fomentadas por las ascguradoras. Entre otros requisitos Garrido y Comas senala
los siguientes:

C diciones |

- "Tener la capactdad de describir en términos suficientemente concretos,
para que resuiten tangtbles a la mentalidad dei candidato, los beneficios y
caracteristicas de la inmaterial mercancia que se vende a quienes en principlo se
muestran reacios o incapaces de percibir los valores y utilidad del seguro.

- Reaccionar rapstdamente ante objeciones o situactones imprevistas
por parte del candidato o cliente y hacerio ademas en forma convincente y correcta.

- Colocarse en todo momento en la posicién mental del candidato para
desde clla ver con su particular perspectiva el probk pl do y estar en
situacién consecucnte de razonar con argumentos que resuitan especialmente
adecuados a su visién de las cosas.

- Estar a la altura cultural del individuo a quien se tenga enfrente,
pudiendo con ellos sostener una conversaclén que se mantenga a un nivel
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equivalente y con ello eficaz,
Condiciones Profesjonales.

X ~ Conocer el seguro en todos sus aspectos y de modo especial en agquellos
que a la produccién conciernen directamente.

- Ofrecer la mercancia con tal convicciéon que por su fuerza y sinceridad
ia mental consiente o subconsciente en el individuo.

venza ¢ qufer r
- Resolver sobre la marcha los problemas que en la produccién o en la
organizacién se plantea dentro de cualquier orden de ideas.

- Ofrecer adecuadamente el producto, subrayando sus ventajas gue
despierten el interés del candidato para llegar. luego mas tarde y por loe pasos
contados de la gestién a obtener la firma de la propuesta.

- Hablar cuando haya que hacerlo y callar cuando convenga.

- Abordar cuestiones delicadas de caracter personal, en las que se
precisa una reapuesta concreta y veraz del oponente.

- Actuar ordenadamente en la preparacién reallzacién y control del
trabajo.

Condiciones Caracterolégicas:

- Mantener una actitud mental posittva y sincera de interés hacia los
problemas ajenos.

- Insptrar simpatia.

- Soportar con indiferencia acogidas hostiles y comentarios en ocaslones
molestos o incorrectos.

- Insptrar fundada conflanza en todo momento.

- Superar con energia situaciones dificiles, propicias al desanimo y
desmoraltzacién.

- Imprimir un sentido dinamico y optimista al trabajo personal y a los
contactos con el préjimo.
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- Promover el espiritu de equipo.

- Tratar con gente de muy diversos medios y ambientes.

- Intervenir en situaciones de discrepancia violenta y poco razonables
para resolver el problema planteado a la mayor satisfaccién de las partes
encontradas.

Condiciones Morales:
- Ser depositario de cantidades de dinero. que puedan alcanzar cifras
de cierta tmportancia.
- Informar verazmente sobre personas, hechos y cosas.
- Actuar en la linea de mayor rendimiento y honestidad sin precisar del

control o advertencias de personas jerarquicamente superiores que en cada caso
scnale o imponga lo que debe hacerse.

- Crear y mantener una situacién de prestigio personal” LR

1!, Garrido y Comas. J.J. La Motivacién..., Op. Cit. phgs. 81 a 83.
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4. OBLIGACIONES Y DERECHOS.

Todas los profesionistas tienen de manera expresa o tacita un conjunto de
obligactones o derechos que les son propios. loa agentes de seguros encueritran
senaladas sus obligaciones en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y el Reglamento de Agentes de Seguros v Fianzas. asi
como en los contratos gue los unen con las empresas aseguradoras para las que
prestan sus servicios.

En la presente investigacién expondremos una lista enunciativa de los
principales derechos y aobligaciones que se enmarcan en la actividad del agente.
aclarando que en la practica podran surgir tantos derechos y obligaciones
particulares como agentes practiquen esta actividad.

4.1 Obligaciones:

Entre las obligaciones de los agentes de scguros mas importantes
encontramos las siguientes:

A.- El agente debera. al momento de ofrecer un contrato de seguro.
proporcionar por escrito al proponente. de manera ampha y detallada. un informe
sobre el alcance real de la cobertura. forma de conservar o dar por terminado el
contrato. Esta obligacion se fundamenta, en que cl agente de seguros esta capacitado
técnicamente sobre el contenido y alcance del contrato que ofrece. lo que lo obliga
a proporcionar una correcta asesoria y evita el engano al piblico usuario con el
proposito de celebrar el contrato y obtener su comision.

B.- Debera presentar a la institucién aseguradora toda la informacién
auténtica que sea de su conoclmicnto, relativa al riesgo cuya cobertura se proponga,
a fin de que la misma pueda formarse juicio sobre las caracteristicas y fijar conforme
a las normas respectivas las condiciones y primas adecuadas: y en general de
todas las circunstancias dec tiempo. modo y espacio en las que se encuentre el
bien. la persona o la materia que el proponente pretenda asegurar. Esta obligacion
es de gran importancia en virtud de que cl agente de seguros es la unica persona
que tiene contacto directo con el asegurado. es el tnico dentro de la tnstitucién de
seguros. que tiene acceso a los bienes que se pretenden asegurar. Es tal Ia
importancia de esta obligacién que constituye un alto porcentaje de las causas
por las que las aseguradoras evitan el pago de las indemnizaciones, argumentando
que se les proporcionaron datos falsos sobre la natur del r

L-Aadd

No debemos olvidar que el contrato de seguros es por naturaleza un contrato
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de buena fe. el agente, por lo tanto. esta obligado a buscar que esta buena fe no se
defraude por el proponente antes de ia celebracién del contrato y durante su vigencia,
sin embargo. la ley no obliga at agente a estar al tanto de los camblos en la agravacién
del riesgo de los bienes asegurados. pero como profestonal debe mantener y reforzar
su relacién con €l cliente para asesorario de los mayores beneficios que le otorga
su seguro € informario de las obligaciones que tienc que cumplir dentro del contrato.

C.- El Agente debe apegarsc a las tarifas, polizas. endosos. planes de seguros
¥y demas circunstancias técnicas utilizadas y proporcionadas por las aseguradoras,
por lo que el agente si no csta facultado no puede realizar descuentos. emitir pélizas,
ni alterarias o modificarias, y /o proponer planes de seguros que no estén aprobados
por la aseguradora, esto con el objetivo de cvitar la competencia deslcal entre
agentes y evitar confustones entre la aseguradora y el asegurado.

D.- Aunquc dentro de la Intermediacion de seguros no se encuentra la
obligacioén del cobro de las primas. los agentes anicamente las podran cobrarlas
contra el recibo oficial expedido por Ias instituciones. con la finalidad de dar garantia
al asegurado de que el dinero quc se entrega al agente estaA respaldado por un
documento, mismo que obliga por si mismo a la institucién aseguradora.

E.- Esta obiijgado a concentrar en las oficinas de las instituciones en un
plazo no mayor de diezr dias habiles contados a partir del dia sigutente de su
recepeién. los cheques y las sumas en efectivo que por concepto de primas hayan
recibldo. asi como cualquler documento o recuperacion que les hubteré entregado
en relacién a las pSlizas expedidas. Esta obligacién es de dificll comprobaciéon. ya
que la aseguradora no puede saber la fecha exacta en que el agente recibe la prima
© los documentos. Tiene la inalidad de que el agente no lucre u obtenga beneflctos
con el dinero que legalmente corresponde a la aseguradora por los serviclos que

prestay con ¢l cual tiene que cumplir las obligaciones que adquiere en su actividad
diaria.

F.- Tiene la obligacion de rendlir a la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico
¥ ala Comisién, en la forma y términos que a efecto establezcan, los informes y
prucbas que sobre su organizacion. operaciones, contabllidad e inversiones tenga.
con el propésito de permitir a la autoridad ejercer sus funciones de control.
inspeccién. vigillancta, estadistica. y demas que conforme a la ley u otras
disposiciones jegales y administrativas le correspondan.

G.- En su trato con el pablico debera exhibir su cédula y en los documentos
que utliice consignara el namero de la misma y su nombre, con el propésito de dar
1a seguridad al publico de que esta contratando con un agente autorizado y en
caso de trregulartidades saber con quien contrato y por tanto quten es el responsable
de dichas trrregularidades.

H.- Tene la obligacién de dar aviso a la Comision Nactonal de Seguros y
Filanzas, con diez dias de antictpacton, sobre ¢l establecimiento, cambio de ublcacton
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y clausura de sus oficinas. Esta obligactén tiene como finalidad que la autoridad
tenga conocimiento de la ubicacién del domicilio donde pueda requeririo. auditarlo.
inspeccionarlo o exigirle el cumplimiento de sus obligaciones

4.2. Derechos.

Dentro de los derechos del agente encontramos los siguientes:

Que Ias instituciones le cubran las comistones durante el tiempo en
que estén en vigor las pdlizas contratadas por su intermediacién, aun después de
extinguida la relacién que tuvieren con dichas instituctones. Este es ¢l derecho
mas importante. pues la finalidad del agente al buscar la celebracién de contratos

prestar asesoria y ayudar a su cliente, €s la de obtener una remuneracion econdmica
que le permita vivir decorosarnente.

La comision €s “una participacton variable que se abona al agente en funcién
de 1a produccion conseguida, ?liclctener un caracter permanente, dandose mientras
continua la poéliza en vigor.,” “la retribucién econémica de las funciones de
produccién de los agentes, consiste en una parte proporcional de las primas
concedidas a éstos en su labor comercial. es declr. es su contraprestacién recibida
por la colocacién de pélizas.” Es un derecho legalmente adquirido con base al
esfuerzo fisico y mental que realiza para obtener la firma de un contrato, es valido.,
pues con su trabajo. el agente proporciona a la aseguradora un beneficio que sin
su ayuda no podria obtener o al menos no a tan gran escala.

Normalmente lIa comision es calculada y determinada de manera unttateral
por la aseguradora con aprobacién de la Comisién, y varta dependiendo del tipo de
seguro. asi por ejemplo la comisién méas alta que recibe un agente es por la
contrataciéon de seguros de vida. ya que la aseguradora toma en cuenti que €s
dificil es en nuestro pais que las personas valoren su vida en términos econdmicos

Como lo mencionamos el agente tiene derecho a una comisiéon durante
todo el ttiempo en que esté vigente el seguro y sus renovaciones, normalmente por
el primer periodo de vigencia es mas elevada que la de posteriores. situacién que
provoca quce los agentes motiven a sus clientes a cambiar de aseguradora y en el
peor de los casos ellos mismos toman la decision.

E! derecho sobre la comision va incluso mas haya de la muerte del agente,
en caso de fallectmlento sus causahabilentes podran cobrar las primas del altimo
pertodo de vigencia del contrato pero no las de las renovaciones del mismo
12, Paniagua Gallat. Carlos y Otroa. E} A.sne de se‘\-u- Editorial Mapfre, Madrid, 1973, pag. 74.
3. Martinez Gil. Joaé de Jesiis, Edftorial Pormia. tercera edicién,
Méxdco. 1995, pag. 76.
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B.- Ttene derecho sobre su cartera de clientes, entendida como el conjunto
de pdlizas obtenidas por su labor de produccién.

Algunoe autores como Carlos Paniagua y Juan Antonjo Pardo la definen
como “...un patrimonio que €l agente va creando paulatinamente. cuyos bc‘{'ncﬂclos
cconémicos, pucde disfrutar ¢l mismo o sus sucesores mientras exista.” !

Los derechos de cartera. en opinidn de los autores mencionados. misma
que compartimos. podri ejercerse una vez que el agente deje de actuar como tal,
siempre y cuando su cese no se deba a una sancidn impuesta por la autortdad por
malos manejos de la misma.

Este derecho esta sujeto a que el agente cumpla con su deber de fidelidad.
es decir. que no pretenda cambilar a’sus asegurados de institucién aseguradora
con cl propésito de obtener mejores beneficlos. en este caso la aseguradora podra
pelear por conservar sus clientes: salvo que el agente los cambie por considerar
que otras compainias ofrecen mejores benefilcios al asegurado y slempre con
concentimiento de éste, o bien cuando éste Gltimo lo solicite, lo que se justifica
pues como ascsor de su cliente estara preocupado por buscarle las mejores
condiciones de aseguramiento.

El derecho sobre la cartera incluye la facultad de disposicién en la manera
que mejor acomode a sus intereses. por lo que podra transmitiria, previo aviso a la
aseguradora. por cualquier medio legal. asi por ejemplo. podra venderla a la
persona que le ofrezca un buen precio. aunque su permancncia se vera afectada
por 1a voluntad de los clientes de querer o no utilizar los servicios del agente que la
adquirié.

C.- Otro derecho con que cuenta el agente es poder utilizar en su papeleria
las palabras seguro. ascguramiento u otras que expresen ideas semejantes en
cualquler idioma. esto le permitira elaborar propagada y publicidad para el ejercicio
de su acttvidad.

De las obligaciones y derechos que hemos estudiado. se desprenden los
Hneamientos a que debe sujetarse la actividad del agente de seguros,

desafortunadamente en la practica son comunes las omisionces a estas obligaciones
o el exceso en el ejercicio de sus derechos.

4. Paniagiin Gallat y /o, Op. Cit. pag. 80
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5. RELACION JURIDICA ENTHRE AGENTES E INSTITUCIONES DE SEGUROS.

Una vez que el agente a obtenido la autorizacién de la Comisién Nactonal
de Seguros y Flanzas para intermediar seguros tendra que empezar la basqueda.
primero de las empresas ascguradoras para las que prestara sus serviclos y que
considera le ofrecen atracttvas comisiones. planes de trabajo. apoyos. los mejores
servicios para sus clientes y sobre todo que respalden mejor su trabajo. por lo que
le correspondera prescentar solicitudes ofreciendo sus serviclos, acreditar examenes
de conocimientos en materia de seguros. demostrar su experiencia en ventas y
contar con todos [os requisitos que dichas instituciones le soliciten. Por su parte
las aseguradoras seleccionaran y contrataran a los agentes mas capacitados. con
mejor presentacién. mayor experiencia. conocimientos del contrato v en general €n
la prestacién del servicio.

Una vez que el agente de seguros ha presentado sus solicitudes en las
instituciones que se acerquen a sus necesidades y que éstas lo han selecctionado.
procederan ambas partes a la formalizacidn de sus relactones, al planteamiento
de las obligaciones y derechos reciprocos.

La formalizacién de las relaclones entre agentes e instituciones de seguros
se realiza a través de dos tipos de contratos. de trabajo o mercantiles, éstos altimos

de agencia.

Del tipo de contrato que corresponda a cada relactén dependera el tipo de
agente de seguros, asi. hablando especificamente de agentes de seguros vinculados
por una relacién de trabajo. su contrato sera de trabajo y debera reunir los requisitos
establecidos en la Ley Federal del Trabajo y en lo general se regir& por ésta. Los
agentcs relacionados por contratos mercantiles, en lo general se regiran por el

Cédigo de Comercio.

A continuactén expondremos en que consisten dichos contratos. sus partes,
las obligaciones que cllos generan y los requisitos que deberan corntener.

5.1. C

Los contratos de los agentes vinculados por una relacién de trabajo. se
regiran en lo general por la Ley Federal del Trabajo. de conformidad con el articulo
285 de ese ordenamiento legal. que considera a los agentes de seguros, trabajadores
de la empresa cuando sea actividad es permanente, salvo que no ejecuten
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personalmente el trabajo o que ianicamente intervengan en operaciones aisiadas.

Las condiciones que contendran son los minimos establecidos por la
legislacion laboral. que establece como reglas especiales de este tipo de relaciones.
las relativas a la retribucién que rectbiran los agentes por la prestacién de sus

servicios.

Dicha legislacién establece que la contraprestacién que rectban consistira
en una prima sobre el valor de la mercancia vendida o colocada. sobre el pago
inicial o sobre los pagos pertédicos. como efectivamente sucede con las comisiones
que perciben. la cual se calcula tomando en cuenta el tipo de seguro que han
colocada. lo anterior stn perjuicio de poder contar con un salarto fijo mensual.

Es importante resaltar que la LET en su articuto 291 establece como causa
especial de rescision del contrato. ka disminucién tmportante y reiterada del volarnen
de las operaciones. salvo que concurricran circunstancias justificadas. lo que tmplica
una contradiccién con €l Reglamento de Agentes de Seguros v Flanzas vigente que
abrogo como causa de revocacidén de la autorizacién, que cl agente no cotizara una
cantidad determinada de primas al ano. De cualquier forma al rescindirse el contrato
de trabajo debe cancelarse la autorizacion del agente. ya que en términos del
articulo 27 del mencionado Reglamento ~...la autorizacién de los agentes vinculados
por una relacién de trabajo. debera ser cancelada por la terminacién de la relacién

laboral...”

Lo anterlor se funda en que ¢l origen de la autorizaclén es precisamente el
contrato laboral. es decir, éste es el acto principal y la autorizacién el accesorio:
por lo que seguliendo el principio de que lo accesorio sigue la sucrte de lo principal,
al desaparecer ¢l contrato laboral necesartamente tendra que desaparecer la
autortzacion. tal como lo establecen los articulos anterformente citados.

5.2. Contratos Mcrcantiles.

intentando definir al contrato mercantil que vincula al agente de seguros
con una insutucton aseguradora diremos que es *...aquel por el cual una persona
fisica o juridica se compromete. frente a un determinado ascgll.gador. a realtzar
para éste la actividad de medjaciéon o produccion de seguros...”

En nuestro cancepto y después de haber realizado un minuctoso estudio
de varios contratos. elaborados por diversas instituciones de seguros. podemos
affirmar que estamos €n presencia de contratos de agencia que en algunos casos
incluyen clausulas propias del contrato de comisién mercantil pero que por ello

13, ITSEMAR. Curso otorgado a los de la C de Seg yF a. N
1995
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no constituyen este contrato.

El contrato de agencia es "...la relacién que existe entre una persona -el
agente- contratada por otra -la empresa- de la que recibe poderes o autoridad para
entablar relacién con terceras p::rs:»onas..."'6

Las caractcl;‘sucas principales de este contrato, en opinién del Licenctado
Arturo Diaz Bravol” son:

- “"La postura de fgualdad juridica que asumen las partes, que en la
generalidad de los casos permite al agente. corredor. representante o
distribuidor. imponer clertas condiciones a sus servictos,
primordiaimente la no supeditacién a horario. lugares u ordenes técnicas
o administrativas...”, nosotros diremos que en los contratos de agentes
de seguros. no existe la posibilidad de negoctacidon de las clausulas que
contienen. pues, son elaborados de manera unilateral por las
instituciones de seguros y aprobados por la Comisién Nacional de
Seguros y Flanzas, en caso contrario estaran afectados de nulidad:

- La lnexistencia de una remuneracion flja o al menos relacionada con
el ttempo destinado a los servicios.... -normalmente las comisiones son
igualmente determinadas por la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas,
¥y seran calculadas en términos del articulo 41 de la Ley General de
Instituciones y Socledades Mutualista de Seguros. sobre las primas
efectivamente ingresadas a las instituciones-:

- ...La no exclustvidad de los servicios del prestadar. lo que permite la
posibiiidad. y de hecho asf ocurre. de prestar los mismos u otros
servicios a otras personas,....” -como lo senala el articulo 15 del
Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas-:

Las PARTES, que intervienen son:

Elagente de seguros. con autorizacion expedida por la Comisién Nacional

de Seguros y Flanzas, que disponga de los elementos materjales y econémicos

desarrollar su actividad: capacidad suficiente para celebrar y obligarse en

términos del contrato. sin olvidar por supuesto que cuernte con las caracteristicas
que busca la Institucién de seguros.

La empresa aseguradora constituida en términos legales con la
autorizacién de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, por conducto de su
representante legal.

ts. Chartered. Ina ¢ L v del Seg [ Temas de
Seguro, Mapfre. 1973, pag. 51.
7. Diaz Bravo. Arturo, Op. Cit. pag. 242,
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El OBJETO es la intermediacion de seguros entre el puablico consumidor
vy la presentacién de propuestas para la celebractén de este tipo de contratos,
adicionalmente proporcionar ia asesoria en materia de seguros.

Entre las clausulas mas importantes que contiene el contrato destacan:
a). Duracién y plazo de preaviso para su resolucién,

b). Demarcacion de la zona en que desarrollara su acttvidad. ramos u
operaciones que se le autoriza para intervenir y facultades conferidas
en orden a la produccién de seguros; debemos aclarar que los ramos
que se autorizaran serin tunicamente los autorizados por la Comisiéon.

c). Existencia © no a favor del agente. del derecho de exclusividad en la
zona y. en su caso, condiciones a que queda sometida la supervivencia
de ese derecho.

d). Remuneractén y 1a forma que revestira,

). Causas especiales de extincién del contrato y efectos que producira
en relacién con los derechos del agente sobre la cartera.

f). Derechos del agente en caso de cese o trasmision de cartera. cuando
la remuneractén o parte de clla consista cn forma distinta de la comisién
de primas.

La comtisién mercantil es el contrato por el cual "...una de las partes. el
comitente,. otorga representacion a la otra. ¢l comisionista. para que a su nombre
(y por su cucs\éa) realice actos relactonados con la empresa de la que el comitente
sea ttular...”1®, situacién que no se presenta en el contrato de agencia. Aunque
en la practica parezca que €l agente tiene facuiltades de representacién por parte
de la aseguradora. unicamente actita como intermedlario o gestor para la
contratacién de seguros entre el proponente y la aseguradora: no puede obligar a
la empresa sl no bajo las condiciones y planes de aseguramiento que ésta le
proporcione, s bien ¢l agente podra disenar planes que se ajusten a las necesidades
del propornente éstos no obligan a la empresa hasta en tanto no de su aceptaciéon.

Excepcionalmente las aseguradoras podran nombrar. y de hecho nombran.
en términos del articulo 18 del RASF. agentes que actiien como mandatarios con
facultades expresas para expedir pdélizas. modtficarlas mediante endoso, recibir
avisos y reclamaciones, expedir y cobrar recibos. asi como para proceder en la
comprobacién del siniestro. s6lo en estos casos podemos hablar de contratos de
comisién. ya que sc ajustan a la que establece el articulo 273 del Cédigo de Comercio
que dice ~... ¢l mandato aplicado a actos concretos de comercio se reputa comision

s, Barrera Graf, Jorge. Op. Cit. pag. 220.
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mercantil™,
También actian como comisionistas aquellos agentes que sin tener
autorizacién expresa realizan jos actos anteriormente senalados y ason revalidados
por la aseguradora. ya que en términaos del articulo 274 del Cédigo de Comercio, la
Ia confirmacién., de que

comisién se puede otorgar de palabra. producténdose
habla ¢l menctonado articulo, cuando la empresa de seguros reconoce el acto

celebrado por el agente. claro que csto constituye una violacién al Reglamento de
Agentes de Seguros. en vista de que la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas
autoriza previamente la designacién de los agentes mandatarios. stn que pueda.
la institucién. argumentando que el agente no contaba con facuitad sufictente.
esquivar sus obligaciones. de acuerdo con el articulo 19 del mencionado Reglamento,
del mismo modo ha opinado nuestro rnés alto Tribunal al emitir la sigulente tesis

de jurtsprudencia:
POR REGLA GENERAL TIENEN

“"AGENTES DE SEGUROS.
FACULTADES DE REPRESENTACION. Los agentes de seguros. por

regla general son representantes de la aseguradora, pues de acuerdo
con los articulos 273 vy 274 del Cédigo de Comercio. el mandato aplicado
a actos concretos de comercio se reputa comisién mercantil, y el
comistonista para desempenar su encargo no necesita poder constituido
en escritura ptablica. siéndoie suficiente recibirio por escrtto o de
palabra: por otra parte, el articulo 15 de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro, dispone que respecto del asegurado se reputaria que el agente
podra realizar todos los actos que por su costumbre constituian las
funciones de un agente de su categoria en los que de hecho efectie
habttualmente con autorizacién de la empresa de lo cual se desprendce
que por regla general el agente de seguros tiene facultades de
represcntaciéon a menos que se demuestre que es un simple
intermediario sujeto a un contrato mercantil. sin representacién de la
empresa aseguradora”.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUTTO.

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION

EPOCA 8A. TOMO OCTUBRE P 127.

En el Ilbro titulado “Aspectos Legales y Econémicos del Seguro"lg se
enumeran los efectos que susgen con motivo de la actuacién del agente y su
relacién contractual con la aseguradora. entre los que encontramoes los siguientes:

- "Cuando el agente efectita un contrato a nombre de la empresa. la
relacion entre €sta y el tercero depende de que la empresa haya stdo o

1%, Chartercd Inaurence Inatitute, Op. Cht, pag. 60.
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no haya sido citada como tal por el agente: si hizo mencién una vez que
haya cumplido su misién en tal contrato sc desliga de obligaciones
respecto a la misma, pasando a ser responsable la empresa.

- Un tercero en deuda con la empresa sigue siendo responsable aungue
paguc al agente. st éste a su vez no lo hace a aquella. a menos que
tenga autoridad real. usual o tacita para recibir €l pago.

- St un agente esta en deuda con terceros, que a su vez estan con la
empresa, aqguellos no pueden eximirse de la deuda que han contraido
con ésta delegando la que el agente tiene con ellos, satvo que la propia
empresa asi lo conskenta.

- St el agente actiia en la esfera de su autoridad. existe la posibilidad.
de que la empresa sea responsable por darnos y perjuictios mas gue por
violacién al contrato. Si por otra parte ¢l agente €s culpable de fraude,
la empresa también lo €s aunque aquél haya actuado en su propio
provecho o en beneficio supuesto de su representado.

- En numerosos casos, los itigios surgen cuando un agente ha dispuesto

de propiedades de la empresa y, aun actuando fraudulentamente o en
su propic beneficio. surgen relaciones entre terceros y empresas por
haber quedado involucrada la propledad de ésta.”

Causas de extincion:

a). Por el mutuo acuerdo de las partes,

b). Por fallecimtento o invalidez del agente para el ejercicio de la
profesion,

c}. Por resolucién del contrato pedida por una de las partes cuando la
otra haya incurrkio en incumplimiento grave de sus obligaciones o
infringido el deber de iealtad.

d). Por quedar tncurso el agente en causa de incompatibilidad para el
ejercicio de la profesion.

e). Por sancién que inhabilite temporal o al ag en
el ejercicio de la profesion.

f). “Por quidacion de la entidad asegu%om o del ramo al que cl agente
se encontraré €xc




En conclusion podemos decir que los contratos mercarntiles de agencia que
celebran los agentes de scguros e instituciones tienc la sigulente clasificacion:

- Atipico, por cuanto ninguna ley lo regula como tal,

- Imnominado. nuestro derecho positivo sélo habla de agentes y de
agencias. no asi del contrato de agencia,

- Formal, como consecuencia de las disposiciones legales que asi lo

exigen.

- Bilateral, ante la existencia de la obligacién. por parte del agente, de
representar al principal de cubrirle la comisidon o participacién
convenida.

- De tracto sucesivo. pues propio de la agencia cs la representacion
para actuar €en un nuamero indeterminado de operaciones y en un lapso
igualmente tmprevisto.

En realidad. la verdadera trascendencia de estos contratos es la polémica
discusién que se ha sostenido entre los tratadistas mercantilistas y laboralistas
respecto de la naturaleza de las relaciones entre agentes y empresas aseguradoras.
pues, por un lado los laboralistas sostienen que se trata de una relacion de trabajo
vy los mercantillstas que e€s una relacién mercantil.

Al respecto consultamos el libro "El Nuevo Derecho del Trabajo™ del Dr.
Mario de la Cueva quien formoé parte de la Comision redactora de la Ley Nueva. quc
nos presenta el memordndum respuesta a la CONCAMIN el cual conticne de manera
resumida Jos razonamientos 16gico-juridicos por los cuales, ¢1 ¥ otros rmmiembros de
la Comisién consideraron a los contratos de los agentes de seguros laborales y los
cuales nos permitimos transcribir:

~a) Los agentes de seguros -y este argumento €s extensivo a todos los
agentes de comcrcio- no pueden ser comisionistas porque el art. 2546
del Cédigo Civil define al mandato dictendo que es el contrato en el gue
“una persona se obliga a cjecutar los actos juridicos gue le encarga su
mandante”. Ahora bien. los agentes de seguros -y de esta misma
condicién en que se encuentran la inmensa mayoria de los agentes de
comercio - segun ¢l articulo primero del Reglamento- los agentes de las
instituciones de seguros. son “las personas fisicas que gestionan seguros
a nombre de una institucién autorizada”. Gestionar es distinto a efecutar
actos juridicos: cl agente gestiona seguros, perc quien formaliza las
operaciones y realiza los consecuentes actos juridicos, es la Institucién
de seguros, esato es, €l agente gestiona con los particulares que adquleran
un seguro y propone la operaciéon a la institucién aseguradora. la cual
resucive. de conformidad con sus argumentos, si acepta la propostcién:

87



b) Pero a aun hay mas. pues el art. 54 de la Ley de Instituciones de

ros habla de los contratos de prestacién de servictos que las
instituciones celebren con sus agentes...” y la prestacton de servicios,
que es poner a disposicién de una persona la energia de trabajo. es una
figura distinta ¢ Inconfundible con la comisién mercanttl: c) Entré en
ese momento en apoyo de la Comisién, el art. 18 de la Ley de 1931 que
cred la presuncién de 1a existencia de la relacién de trabajo entre el que
presta un servicto personal y el que lo recibe. lo que puso a las
instdtuciones de scguros contra la pared, porque debian demostrar que
esa prestacién de servicios no satisfacia los requisitos de la relaciéon de
trabajo: d) llegé el instante supremo del debate. pues ante el argumento
de que los agentes de seguros obran libremente. se ley6 el art. 57 de la
misma Ley de Instituciones de Seguros. en el que se mencionan “las
instrucclones de caracter general que las instituciones den a sus
agentes...”, lo que es una expresién clara de la existencia de un trabajo
subordinado: d) Todavia esgrimieron las instituciones de seguros un
udltimo argumento: la destgnactén de los agentes y las instrucclones
que se les dan exigen la intervencion de la Comision Nacional de Seguro:
pero se contesto diciendo quc la tntervencién de esa comisién no podia
tansformar el hecho real de la existencia de un trabajo subordinado.
ni podia cxclug la aplicacion del articulo 123, que es la ley suprema de
1a Republica."21

A do a los autores laboralistas los mas altos Tribunales de Justicia de
nuestro pais ha emitido las siguientes jurisprudencias:

“AGENTES DE SEGUROS, RELACION LABORAL DE LOS. Conforme
a los articulo 20. So., fraccién XII y 285 de la Ley Federal del Trabajo.
los agentes de seguros son. por regla. trabajadores de las companfas
aseguradoras. salvo que se demuestre que no ejercitan personalmente
el trabajo. o que s6lo Intervienen en operaciones aisladas. En
consecuencia. para desvirtuar la existencia de la relacién laboral. 1a
parte interesada debe demostrar el supuesto de excepcién gque exista
en el caso particular. de lo contrario debe estarse a la regla ya
mencionada. En el caso, el hecho de que los contratos entre Jos agentes
y la aseguradora sean llamados de comisién mercantil y se regulen por
la Ley de Instituciones de Scguros y el Reglamento de Agentes de
Seguros. no excluye la aplicacién de la norma laboral. pues esta sélo
incide para determinar la existencia. y el derecho mercantil. sigue
rigiendo otros varios aspectos del contrato. como las clausula
estrictamente mercantiles y los requisttos gque se necesitan para ser
agentes de seguros.”

2t Cuevn de la. Mario. Op. Cit. pags. 539 y 540.



PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO CIRCUITQ.
SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION
8A. EPOCA. TOMO X NOVIEMBRE. PAG. 223.

"SEGUROS, COMPANIAS DE. NATURALEZA LABORAL DE LOS
CONTRATOS CELEBRADOS CON SUB AGENTES. Los contratos
celebrados por la Compania de Seguroe con sus agentes son contratos
de prestacién de servicios. relacién que Gnicamente puecde desvirtuarse,
de conformidad con el articulo 285 de la Ley Federal del Trabajo. con
dos ctrcunstancias; a) que no ejecute personalmente el trabajoy bl que
anicamente intervenga en operacioncs aisladas: cuestiones que al no
acreditarse. impiden considerar a los agentes de seguros como
comisionistas. ya que entre los agentes de seguros y la empresa existe
una relacién juridica en la que el agente esta obligado a prestar sus
servicios. a cumplir sus obligaciones y las instrucciones dadas por la
empresa para el mejor desarrollo de las actividades de la misma, de lo
que se desprende claramente que al extstir direccién y dependencia se

da la subordinacién.
SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL

PRIMER CIRCUITO.
SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION
8A EPOCA, TOMO | SEGUNDA PARTE-2. PAGINA 662.

Por su parte el maestro Roberto Mantilila Molina, senala que la mercantlidad
de los agentes de comercio, esta regulada en el articulo 75 fraccién X del Cédigo de
Comercio, qlé a decir del mencionado autor “tendra -el agente- el status de
comerciante™<<, por que ...omganizan los factores de ia prod.égldn para la efecucton
del contrato, constituyéndose en una empresa de agencia....™ como los agentes de
seguros que para el cumplimiento de sus contratos utilizan factores propios.

El Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas pretendié terminar con
esta polémica discusién permitiendo que las relaciones agentes-aseguradoras se
formalizaran a traveés de contratos laborales o mercantiles. pues contempla ambas
posibilidades al hablar de agentes vinculados por una relacién laboral o por contratos
mercantiles, inclustve no sefnala que tpo de contratos mercantiles, dejando en
Iibertad a las partes de celebrar el que mas se acomode a sus necesidades.

En general la diferencia entre un contrato laboral y uno mercantil radica
en la forma en que se presta el serviclo. entre otras diferencias enumeramos las

sigulentes:

22, Mantilla Molina, Roberto, Op. Cit. pag. 169.
23 Ibid. pag. 179.
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- La Ley laboral senala que st se prestan los servicios de manera
permanente para una misma empresa sera una relacién laboral. mas
sin embargo, en la practica. los contratos mercantiles se celebran por
tempo indefinido y para varias operaciones, el agente podra gestionar
la contratacién de un numero Himitado de contratos.

- El hecho de que el trabajo se preste para un solo patrén. no determina
del contrato. pues el reglamento permite que aun los

la naturaleza
agentes vinculados por una relacién de trabajo presten sus servictios a
varios aseguradores siempre gue no sea en el mismo ramo,

- Que €] servicio se preste de manera subordinada. s decir. obedectendo
las ordenes e instrucciones del patrén. tarnpoco determina la naturaleza
del contrato ya que por las caracteristicas proptas de la actividad, el
agente tendri libertad de buscar sus clientes por su propia cuenta e
iniciattva, pero sujetandose a los lineamijentos que la aseguradora. con
autorizacton de la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, scrniale
respecto de las condiciones de los contratos que pueden ofrecer a sus
clientes.

- Que se cjecute personalmente el trabajo. tam
itmportante para determinar la naturaleza de la relacién. pues
Reglamento de Agentes exige que éste sea realizado personalmente por
el agente en virtud de que la autorizacidén es otorgada a una persona
previamente determinada. ya que es €lla la que cuenta con los
conocimicntos necesarios. por jo que la condicién de que se ejecute el
trabajo personalmente es necesaria tanto en contratos laborales como
mercantiles. esto por razones de interés pablico.

es una condicién
. el

- En nuestra opinién el &inico elemento que determina la naturaleza de
la relacién, es que el agente de seguros vinculado por una relacién de
trabajo emplea recursos propiledad vy proporc dos por Ia dora:
¥ el agente vinculado por contratos mercantiles empilea recursos propios,
caracterfstica muy importante, pues determina que el 100% de las
relaciones agente-aseguradora se formalicen por medtio de estos
contratos, donde el agente se hace responsable de sus gastos de
administracién, produccion. gestién y publicidad,. ademas la insttucién
no se obliga a otorgar prestaciones como seguro social. vacactones.
aguinaldo, utilidades. etc. que tendria que proporcionar st sus agentes

fueran empleados.
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6. TIPOS DE RESPONSABH IDAD EN QUE INCURREN LOS AGENTES DE SEGUROS.

De las relaciones juridicas que se establecen entre las personas o de los
acontecimientos en el mundo factico. surgen una serie de obligaciones que los
aujetos tienen que cumplir. de la necesidad de cumplir con dichas abligaciones se
dertva la responsabilidad que deben asumir.

La responsabtlidad no es mas que la necesidad de las personas de cumplir
con lo que se han comprometido o que por mandato de la Ley deben aceptar. esta

respor bilid sig que cada persona tendra que asumir las consecuencias
por los actos a los que se ha obligado o que le han mandado de manera estrictamente
personal.

De la responsabilidad surge una obligacién y correlattivamente un derecho.
es decir. por un iado existe un sujeto que asumira ia obligacién y por otro el titular
del derecho, conststente en poder exigir €l cumplimiento de la obligacién. El primero
asume la responsabiltdad. es decir. la necesidad de cumplir con todos y cada uno
de loe actos o hechos prometidos o exigidos por la ley o en caso contrario
responder de las 1encias de su incumyg »: el segundo, paralelamente,
tiene el derecho de exigir el cumplimiento de las prestaciones prometidas u otorgaias
por el mandato legal. inclusive poniendo en movimiento el aparato judicial del
Estado.

Para exigir la responsabilidad €s menester que la persona que entable
relactones juridicas o que le es aplicable el supuesto icgal. cuente con capacidad
legal, para que sea susceptible de ser. inclusive, forzada o castigada por su
incumplimiento con los medios coercitivos permitidos por €l ordenamiento legal.
es dectr. que se le pucda declarar responsables.

Hablando especificamente de los agentes de seguros éstos deben contar
con la capactdad legal y fisica para cumplir con las obligaciones de los contratos y
aquellas que el marco legal les imponen.

El derecho de poder exigir el cumplimiento de las obligaciones a aquclla

persona que las haya evadido. debe demostrarse cjercttando los medios que la ley
le concede, pudiendo ser estos de naturaleza civil o penal.
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G.1. Responsabitidad Cilvil.

La responsabillidad ctvil es “la obligac Q{I de soportar la reaccién del
ordenamiento juridico frente al hecho daficso™%, en relacién a los agentes de
scguros nace del incumplimiento del contrato mercantll celebrado con la
aseguradora. En caso de tincumplimiento la empresa tiene el derecho de imputarles,
previa su comprobacién, la responsabilidad civil, que se traducira en el pago de
dafos y perjuicios, de conformlidad con et articulo 2104 del Cédigo Ctvit Federal y
en la posibiltidad de rescindir el contrato.

Sélo de algunas clausulas de los contratos mercantiles que las empresas
celebran con los agentes se le puede imputar responsabilidad civil a 1os agentes de
scguros, mismas que transcribimos para la mejor comprension del presente tema:

- “A conveniencia de las partes se celebra el presente contrato mediante
el cual el agente promovera e intervendra en la contratacton de seguros

en las coberturas autorizadas ite el Inter o de propucstas y
aceptaciones. y prestara ascsoramiento para celebrarios. conservarios
o modificarios

- “El agente debera proporcionar a la institucién 1a infortnacién auténtica
que sea de su conocimiento, relativa al riesgo cuya cobertura se
proponga. a in de que la misa se pueda formar juicio sobre sus
caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones
v primas adecuadas en caso de aceptacion™.

- "Las primas siempre se cobraran mediante recibo oficial de la
insdtucion, y cl agente remitira a ésta toda cantidad cobrada por cuenta
de la misma a mas tardar ¢l tercer dia habil sigulente en que hubtere
cobrado, C do el r ba el pago de primas, debera contar con
<l soporte documentado o reglatro para determinar la fecha, la péliza
cubierta y su forma de pago

- “El agente se considerara on todo caso, depositario de las cantidades
de dinero que reciba de los asegurados o de cualquier otra persona por
cuenta de los mismos™.

Para que exista responsabilidad civil requiere la concurrencia de los
sigusentes elementos:

24, Chartered Inaurance natitud. Op. Cit., pag. 62,
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- Un hecho ilicito. es decir, una conducta ejecutada con Intenciédn de
causar dano o por Ilmprudencia. falta de atencién, cuidado o impericia.
El hecho llicito gque cometen los agentes de scguros consiste en que de
manera dolosa. con antmo de causar dano. o por imprudencia,
negligencia o falta de previsiéon incumplen las clausulas de su contrato.

- La existencia de un dano o menoscabo que sufre una persona en su
patrimonio en términos de los articulos 2108 y 2109 del Cédigo Civil
Federal. El dafio o perjuicio gque sufre la aseguradora consiste en tener
que cubrir de su patrimonto las tndemnizaciones a que se hava obligado
a que tenga que responder atun con el incumplimiento del agente.

- El nexo de causalidad entre el hecho y el dano. que deberi ser probado
en contra del sujeto a quien se pretende hacer responsable v sera
determinado por el juzgador si desprende que de la causa se produce
¢l dano y si es imputable al demandado. Este nexo causal ¢s que por
incumpltmiento del agente la empresa aseguradora sufra un darno o
perjuicio.

La institucién aseguradora cuenta con la via Ordinarta Mercantil. acclén
de indemnizacién. para demostrar que el agente estando obligado a observar
determinadas conductas sefialadas en su contrato las omitié. debiendo contar
para eilo con las pruebas que de manera fehaciente demuestren la conducta
realizada. el nexo causal y el dano o perjulcio sufrido: a manera de ejemplo diremos:

El agente de seguros incumple con su obligacién de informar de manecra
auténtica a la aseguradora los datos que son de su conocimiento relativos a las
condiciones del ritesgo que le propone contratar y é€sta acepta el contrato,
Independ nte de que si realizé Ia conducta con Intencién, por desculdo o
falta de previsién. el sinfestro ocurre con €l consecuente pago de la indemnizaciéon
¥ la exdstencia del dano en el patrimonio de la empresa. Si al momento de realizar
los perttajes correspondientes la aseguradora se percata de que el agente, teniendo
la capacidad para determinar las circunstancias del rlesgo. omitié proporcionarle
los datos veridicos, que de haberlos conocido hublera contratado en otras
condiciones o no hublera celebrado el contrato y ademas que por cse incumpliimiento
se vié afectado su patrimonio. indudablemente el juez condenara al agente al pago
de danos y perjuictos.

Por ultimo debemos sefialar que dentro de los contratos mercantiles las
aseguradoras se¢ reservan cl derecho de rescindirlo, sin necesidad de declaracion
Judicial, por incumplimicnto. mediante simple aviso por escrito desdce la fecha en
que ocurra la violacién. pero esta clausula no limita al agente. en caso de
inconformidad. a exigir por la via Ordinaria Mercantil su cumplimiento, en donde
la aseguradora deberia demostrar las causas por las que decidié rescindirlo.
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6.2. Responaabilidad Fenal

La responsabiliddad penal es “...l1a situacién juridica en que se coloca el
autor de un acto tipicamente contrario a derecho. st obré culpablemente: asi los
fallos jJudiciales suclen conclutir con esta declaracién, teniendo al acusado como

te resp bic del delito que motivé el proceso y senalando la pena
rcspccttva La responsabilidad resulta, entonces. de una relacién entre el sujectoy
el Estado. segiin la cual. éste declara que aquel obré culpablctnegge ¥ sc hizo
acreedor a las conscecuencias senialadas por la lecy a su conducta..

De lo anterfor desprendemos que para considerar a un sujeto penalmente
responsable debe existir una sentencia firrne. emitida por autoridad competente
que determine €sta circunstancia. y para que exista €sta se requtere de la tnictacién
de un procedimiento judicial que la motive.

El procedimiento penal inicta con la presentactén de la querella o denuncia
de los hechos que pueden constituir alguan delito.

Debldo a que el 98% de las denuncias penales entabladas en contra de
guros. pr den comprobar el delito de fraude, pasaremos al estudio

age
de los elelnentoe ¥ las conductas que tipifican este delito.

El articulo 386 del Codigo Penal define al fraude diciendo: “Comete el delito
de fraude el que enganando a otro o aprovechandaose del error en que se halla, se
hace Illicitamente de una cosa o alcanza un lucro indebido™.

En términos de Jesiis Zamora-Pterce el tipo de fraude tiene los siguientes
elementos:

- *Cualquter conducta engainosa,

- Que produzea al enganado un estado subjetivo de error.

- O bien. alternattvamente ¢ Mquter cond de aprovech 1to de
ertor en el que ¢l pactente del delito se halla,

- Provocando asi un acto de disposicién patrimonial. entendida esta
disposicién como aprovecharse del patrimonio u obligando a
determinadas conductas,

Q permite al acttvo hacerse llicttamente de aljguna cosa o alcanzar
O Tamo III. Op. Cit. pag. 2826
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un jucro indebido,

- Una relacién causal entre los elementos anterjores y.

- El anlmo de lucro. o sea la lnteélglén de obtener para si o para un
tercero, una ventaja patrimonial.”

Sigulendo la forma de estudio de diversos autores en materia penal
procederemos al estudio del delito sigutendo el orden de los elementos del tipo.
Tipicidad, Cor en el encuac 1to de la conducta con la descripcion
hecha por la ley. asi. no cualquier conducta r& ser fraude. Nos permitimos
scnalar algunas de las conductas mas frecuentes cometidas por los agentes:

PRIMERA. - El agente de seguros cobra al titular del seguro cualquier
cantidad de dinero por concepto de su contrato, extendiendo un recibo.
factura o cualquier documento a titulo personal, omitiendo la entrega
del recibo oficial y de dicha cantidad a la institucién aseguradora.

SEGUNDA.- El agente de seguros cobra al titular del seguro una

cantidad de dinero que no ¢sta debldamente motivada por la
intermediacion del seguro.

TERCERA.- El agente de seguros logra la contratacién de un seguro
argumentando condiclones no pactadas en el contrato u omitendo
mencionar obligaciones contenidas en el mismo, que de haberlas

conoctdo la aseguradora o cl asegurado no hubieran celebrado ei
contrato.

CUARTA.- El agente de scguros realiza ¢} cobro de la prima
correspondternte en términos legales. pero omite ingresaria a la compania
aseguradora.

Estas conductas son las gue con mayor frecuencia realizan los agentes de
seguros, mismas que utilizaremos en el presente estudio sefialandolas como
primera. segunda. tercera o cuarta conducta.

Bien Juridico Tutelado, lo constituye ¢l patrtmonio. entenddido como el
conjunto de obligaciones y derechos susceptibies de una valorazacién econémica,
que constituyen una universalidad de derechos. El objeto del delito es €l perjuicio
patrimonial con la disminucién del conjunto de los valores econémicos
pertenecientes a una persona. lo cual puede “...produc e mediante una
disminucién del activo o mediante un aumento del pasivo...”™

. por ello el dario
puede consistir en una disposicién de primas que el agente realice tomando el

26

3 Plerve. Jesds. Ei
27, Op. Cit. pag. 149,

Editorial Pormin, cuarta edicién, Méxtco, 1994, pag. 23.
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dinero que deberia ingresar al patrimonio de la empresa aseguradora, como sucede
en las conductas ¥ cuarta: obligandola al pago de una indemnizacién
obtenida mediante engaio. como sucede en la tercera: o blen, enganando al
ascgurado creyendo que su patrimonto no se veria afectado aceptando un seguro
cuya cobertura no ajcanzard a cubrir su riesgo. tercera conducta. En la cuarta
conducta ae afecta el patrimonto de la aseguradora por que el agente de seguros no
ingresa la prima. pero al entregar el recibo oficial al primero. 1a obliga a cumplir
con la indemntzacién. pues existe la presuncién a favor del asegurado de que se
tendra hecho el pago directamente a la aseguradora si cuecnta con el recibo oficial

{art. 42 LGSIMS) perjudicando una vez mas su patrimonto porque debera pagar la
contraprestacion.

En vista de que el “derecho penal no tiene como fin la proteccién de los
derechos privados. ni garantizar el cumphimi, 53!0 de los contratos, sino garantizar
los intereses colectivos ante el defraudador™<®. nosotros anexarfamos como bien
Juridico tutelado en el delito de fraude cometido por agentes de seguros, la proteccién
de la institucién del seguro pues el agente con su conducta no solo dana el
patrimonio de la institucién, sino la imagen, la credibilidad del consumidor y la
economia nacional, ya que como lo hemos mencionado en paginas precedentes el
mercado de seguros s un fuerte impulsor del ahorro dentro de la economia de un
pais. mantiene activos los capitales nacionales y fomenta la tnversiéon.

Sujeto activo, es la persona que realiza el delito, el tipo penal no senala
caracteristicas subjetivas propias del delincuente. pudiendo. en consecuencia, ser
cualquer individuo. un agente de seguros. En relacién a los agentes de seguros
persona moral consideramaos al fgual que el profesor Fernando Castellanos Tena.
no pueden ser sujetos activos del dellto por carecer de voluntad propia.
independtente de la de sus miembros. en el caso que la beneficiaria fuera la soctedad
el delito 1o tendra que cometer un agente apoderado de dicha persona moral.

Sujeto . es el titular del derecho violado y juridicamente protegido
por la norma, el sujeto que sufrié menascabo en su patrimonto. ¥y que puede ser

una persona fisica o moral, ya que ambas pueden contar con un patrimonio, tales
cl caso de las aseguradoras.

Medios. ¢l medio exigido por el ordenamiento penal es el engaino o el
aprovechamiento del error. El engafo consiste en inducir a otro a creer y tener por
cterto 1o que no es. valiendose de palabras o de obras aparentes y fingidas, se
puede engafiar a una persona. no solamente con actos positlvas o con
maquinaciones para productir el error. sino simplemente omitiendo datos. o no
dando a cc las ctrour que afectan el patrimonio del sujeto pastvo del
dclito. condiciones estas Que sSc presentan: en la conducta primera por gque el
agente enganando al ascgurado con un reclbo falso logra 1a obtencién del monto
de la prima; en la segunda el ag & Vs palabras o maquinaciones
. Thid. pag.. 166.




al asegurado haciendole creer que debe cubrir una cantidad adicional a la prima:
y en la tercera conducta el agente de seguros argumenta y propone condiciones a
la aseguradora o al ascgurado inexistentes para lograr la celebracion dcl contrato.

El aprovechamiento del estado de error se produce cuando se cree clerto 1o
que es falso. y el agente conocliendo este estado. teniendo la obligacién de aclarar
1a situacién la omite, lo que sucede en cuarta conducta, pues. la aseguradora cree

que el ascgurado no ha realizado €l pago de su prima y el asegurado que su seguro
fue pagado a la aseguradora.

Es nccesarlo que entre el engano o el aprovechamiento del error exista una
rel 6n de d, es dectr, que del engano o error se dertve directamente un
dano en el patrimonto del sujeto pasivo y que el agente cuente con el animo de
lucro. lo que se presume en las conductas primera. segunda y cuarta. pues el
agente obtiene una cantidad de dinero en su beneficio v en perjuicio de 1a
aseguradora o al asegurado y €n la tercera conducta, obtiene la contratacién de un
seguro 10 que le proporcionara una comision.

La doctrina dice que solo puede enganarse a un sujeto que cuente con la
capacidad de entender y querer. de 1o que se desprende la interrogante sEs posible
engafnar a personas morales?. Las instituciones de seguros. por ser personas
morales carecen de inteligencia propia. la doctrina ha determinado que s¢ comete
cl engano a éstas por medio del engafno a sus representantes en cjercicio de sus

facultades, en el mismo sentido se han pronunciado nuestros mas altos Tribunales
al emidr la sigutente tesis:

“FRAUDE CONCEPTO DE ENGANO EN EL DELITO DE. No es exacto
que una institucion no pueda ser engafiada,. si ¢l inculpado se hace
flicitamente de un beneficio en perjuicio de clla. medlante el cobro de
un documento y en funcién del puesto en que en dicha institucién
desempanaba y sl bien es verdad de que ésta no puede sufrir un engano
subjettvo, como ocurre con las personas fisicas. ¢l engano a aquella se
hace a través de las personas fisfcas que la representan”™.

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION.
7A. EPOCA TOMO 91-92 VOL. P. 25.

Antijuridicidad. se presenta cuando el sujeto actiia contradiciendo el
mandato de 1a ley. en el fraude podemos decir que 1a conducta antijuridica consiste
en hacerse ilicitamente de alguna cosa o alcanzar un lucro indebido que de otua
manera no hublera logrado. €s decir. sin el engano o e} error no hubiera conseguido
la contratacién del seguro o €l monto de las primas no ingresadas a la institucion.

Ref ci €éstas son muy dificiles de precisar y dependeré
del tipo de conducta que realice el sujeto activo del delito. asi por ejemplo si decimos
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que <l agente, con ia inalidad de obtener la celebracién de un contrato. engana al

en al real de la cobertura o a la aseguradora sobre el estado
real del rieago, oS en P de un delito permanente, porque la conducta
del tva C

desde que se da la asesoria al proponente, cuando se presenta
1a propuesta a la ascguradora. se celebra el contrato y el agente recibe su comision.

Y estaremos en presencia de un delito instantianeo cuando el agente recibe
el monto de la prima y no la ingresa a la aseguradora.

Culpabilidad, En términos del profesor Fernando Castellanos Tena, 1a culpa

...ts ¢l REXo intelectual v emocional que liga al sujeto con su acto..."29, es dectr.
estriba en Ia relacion de un resultado el cual se produce por un estado emoctional
sea este voluntario. l:nprudenclal urreflexivo, sin cuidado o negligente. El fraude

es un delito fonal y premeditado, es un delito doloso, por
que ¢l agente “prevee el resultado penalmente tipificado y 1o quiere. -30

La culpabilidad en los agentes de seguros se funda en la capactdad de
entender ¢l contenido de la norma y 1a posibilidad de cumplirla, €éstos cuentan con
los conocimientos técnicos., endenden las consecuencias de la celebracién del
contrato de seguros, conocen la reglamentacién aplicable y el contenido de sus
contratos, se prcsupone que saben que no pueden actuar en contra de esas
disposiciones y sl lo hacen tienen pleno conocimiento de su alcance y ademas
conocen las ventajas que con su conducta pueden alcanzar, pues. cumplen con un
examen técnico sobre riesgos y seguro cada tres anos improrrogables, su Justracién

sobre los mismos es con el objeto de impedir una grave pérdida econémica para el
asegurado y la empresa de seguros.

Asi dad, cs la 1cia de adecuacién de la conducta al tipo penal. en el
caso de fraude se presentan las sigutentes causas de atipicidad. Por ausencia de
los medios comisivos, es dectr, por falta del engano o aprovechamiento del error;

por carencia de los elementos de lo Injusto. cuando no existe Animo de lucro por
parte del agente de seguros. es decir, actiia con fines dfversos al lucro: algunos
autores nlanmes‘an que pucde existir atipicidad en el fraude “por ausencia del
objeto juridico. consideramos que cn ¢l fraude cometido por agentes de scguros
siempre exlsura blen juridico tutelado porque las asecguradoras se consideran de

reconocida solvencia. por lo Que siempre contaré&n con un patrimonio que puede
verse afectado por el delito,

de licitud. Sc prescentan cuando existiendo dos intereses
juridlcamcntc protegidos por el derecho. no puede salvarse sino tinicamente uno
*TCastellancs Tena, Fernando, L

e Penal, Editorial Pormaa.
éxico. 1994. pag. 240
. dem
3¢, Pavin F < de Pemal. Editorial Pormia. México, 1995,
pag. 212,
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de ellos. la doctrina, para el delito de fraude considera que existen como causas de
Hcitud: El estado de necesidad y el ejercicio de un derecho.

En cuanto al estado de necesidad, en nuestro concepto sélo podra
presentarse cuando el agente de seguros disponga de las primas, este estado de
necesidad debera ser un peligro actual € inminente. tal caso se presentaria si cl
agente sufricra en su persona o familla un secuestro y que sus plagiarios le exigieran
una cantidad de dinero que s6lo pudiera cubrir con €l monto de ia prima recibtda.
o la enfermedad grave en su persona o familta.

El ejercicio de un derecho, no es causa de licitud detl fraude comctido por
un agente de seguros, pues, aunque la aseguradora le adeudara comisjones, éste
no puede compensarias con las primas, porque su contrato asi lo cstablece y existen
medios juridicos para exigir el pago de dichas comtsiones.

Imputabilidad. entendida como la capacidad de querer y entender en e}
campo del derecho penal. los agentes de seguros son imputables porque requieren
ser mayores de edad, en pleno uso y goce de capacidad y por lo tanto de sus
facultades fisicas y mentales.

Punibilided, Esta contemplada en cl articulo 386 del Cédigo Penal para el
Distrito Federal en materia comuan y para toda la Repablica en materia Federal. el
cual establece un comp: 1te objetivo para determinar las penas con
base en el lucro obtenido por el agente de seguros, asi las penas son:

a). Prisién de tres dias a seis meses © de treinta a ciento ochenta dias
de multa, cuando el valor de lo defraudado no exceda de dicz veces el
salarto:

b). Prisién de seis meses a tres afnos y multa de diez a clen veces el
salario, cuando el valor de lo defraudado exceda de diez. pero no de
quinientas veces ¢l salarto:

c). Prisién de tres a doce anos y con multas hasta de ciento veinte
veces el salarto, si el valor de lo defraudado fuere mayor de quinientas
wveces el salarto.



CAPITULO 3
PROHIBICIONES Y SANCIONES APLICABLES A
AGENTES DE SEGUROS.

1. PROMIBICIONES.

La palabra prohibir provine del latin prohtbtere. que significa vedar o tm,
el uso o la ¢jecucién de una conducta'! por lo que entendemos como prohibicién

todo aquc! mandato que impida la ¢jecucién de una conducta.

También podemos entender las prohibiciones como ilicitos administrattvos.,
que son "...la conducta contraria a lo que manda la norma administrativa...”2.

Diversas leyes administrativas establecen ilicitos cuya sancion corresponde
aplicar a las autortdades administativas.

Como todas las norrnas juridicas. para que sean validas y exigibles, deben
inclutr un proced for en contra del que las ejecute asi como las
sanciones apl bb a aquellk sujetos que las han ejecutado.

El marco legal en materia de scguros contiene un numero limitado de
conductas consideradas prohibiciones. que son contrartos los intereses que
persigue, es decir, conductas gue afectan ¢l crectmiento y desaurollo del mercado
asegurador tendiente a fortalecer la cultura de la previcién. e ahorro interno y la
inversién. empicando como principfo bésico jJa buena fe de las partes que Intervienen

en el contrato de seguro.

!. Real Academia de In Lengua de In Real de 1a Lewgus KEspahols,

Maxirsd., 1956, pag. 1701.

3. De G Luie to. de Primer Curso
Limuaa. Mé 1991, pag. 149.




De acuerdo con los principios de nuestra Constitucién. para que una
persona sea sancionada por la ejecucién u omisién de una conducta. ésta debe
estar previa y especificamente senalada en un ordenamiento legal. de lo contrario
la iImposicién de la sanciéon sera violatoria de garantias constitucionales. Es por
ello que la Ley General de Instituctones y Socltedades Mutualistas de Seguros y el
Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas marcan una serie de conductas
especificas y concretas que consideran prohibictones y a las que deben apegarse el
comportamiento de los agentes de seguros.

Realizaremos el estudio de las prohibtciones que marcan la LGSIMS y el
RASF relacionandolas unas con otras con la finalidad de no ser repetitivos en
nuestras explicaciones y hacer mas comprensible su estudio. comenzando desde
luego por las contenidas en la Ley y con posterioridad las inciuidas en el Reglamento.

I.- El articulo 24 segundo parrafo de la LGISMS senala: ~...los agentes de
seguros no podran intervernir en la contratacion de los seguros que determine <l
reglamento respectivo cuando su intervencién pueda implicar sttuaciones de
coacclién o falta a las practicas profesionales generalmente aceptadas en el desarrollo
de la actividad...”. con la finalidad de que quien pretenda gestlonar la celebracién
de un contrato de seguros permita al proponente hacer uso de su libertad para
decidir sobre el servicio que esta adquiriendo. permitiendo Que contrate un seguro
que se adecue a sus necesidades personales. Esta prohibicién evita la posibie
nulidad del contrato por victos en el consenuimiento. que pudiera invocar el
contratante, en términos del articulo 1812 del Cédigo Civil Federal. La conducta €s
igualmente regulada por ¢l Reglamento. el cual en su articulo 10 fraccién X, la
senala de manera preventiva, constituyendola como un impedimento para otorgar
la autorizacién a la persona que se encuentre en situaciones en las que puecda
ejercer coaccién.

2_- El articulo 42 de la Ley y el 23 del Reglamento sefnalan "Los agentes de
seguros sélo podran cobrar primas contra el recibo oficial expedido por las
instituciones”. entendiendo este articulo a contrario sensu. los agentes de seguros
no podran cobrar primas sin la entrega del recibo oficial. con la finalidad de otorgar
al asegurado una constancia que le permita probar que cumplio con su obligacién
de pago de la prima ya que este documento €s la anica prueba que ticne para exigir
el cumplimtento de la indemnizactén en caso de siniestro.

3.- El articulo 139 de la Ley. en sus veinte fracciones senala las sanciones
aplicables, a la persona que realice las conductas tipificadas y por lo tanto
prohibiendo la ejecucién de las mismas.

Las prohibiciones contenidas en el articulo citado. que para efectos del
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presente trabajo nos interesan son las sefaladas en las fracciones V1L, VIII, X y Xl.

a). Fraccién VII, “... a los agentes de seguros que en alguna forma ofrezcan
o hagan descuentos o reduccién de primas u otorguen algun otro beneflcio no
estipulado en la poliza. como aliciente para tomar o consevar un contrato de seguro”,
esta prohibtcién tiene por objeto evitar la competencia desleal entre los agentes de
seguros o que con el propésito de concertar mas contratos y obtener con ello
mayores benefictos, incurran en esta practica perjudicando al sistema asegurador
dando informacién falsa acerca de la prestacién del servicto.

b). Fracci6n VIIL.- ~...a los agentes de seguros, o funcionarios o empleados
de una institucién o soctedad mutualista de seguros, que proporcionen datos falsos
o detrimentes o adversos. respecto de las instituciones o soctedades mutualistas
de seguros o que en cualquier forma hicteren competcncia desleal a instituciones
o socicdades mutualistas de seguros”, esta conducta es igualmente regulada por
los articulos 24 y 26 fraccion V del Reglaumento. como la antertor tiende a evitar la
competencta desleal.

Esta conducta es discutible en cuanto a determinar gque es lo que la ley
considera datos detrimentes o adversos. es decir. cémo saber cuando 1a técnica de
ventas cmpleada por los agentes encuadra en este supuesto. Como todos sabemos
para lograr la venta de un producto, ios vendedores tienden a resaltar las ventajas
Yy cualidades del mismo. asi como compararios con los productos de la misma
naturaleza existentes cn ¢l mercado: igualmente los agentes y con mayor razén,
por ser el segurc un objeto Inmaterial. tienden a sobre estimar la calidad de los
servicios, de coberturas y en general la efictencia de la compania que representan.
por lo que es normal que al realizar su gestién comparen loe serviclos de la
institucién en competencia.

Por otro lado jcémo podria la institucién o la autoridad comprobar esta
conducta?, ¢S6lo con ¢l dicho del asegurado?. sCémo sabria la autoridad que el
asegurado no esta proporcionando una declaracién falsa o inclusive qué elementos
podria aportar el agente para desestimar la declaracién de los clientes o la acusacion
de la autoridad o de la institucién?. Creemos que este supuesto sélo se podria
demostrar cuando el agente de manera material, es decir. a través de volantes,
comerciales en televisién. radio. periédico o cualquier otro medlo que deje
constancia. realice la conducta: situacién que normalmente no se presenta. ya que
la Comisién previamente autoriza la publicidad que realizan los agentes y por otro
lado €éstos no tienen los medios econémicos necesarios para costear cste Hipo de
publicidad.

<). Fraccién X.- “... a los agentes... por la propaganda o publicacién que
hagan en contravencién a lo dispuesto por el articulo 71 de esta Ley...”. el articulo
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71 dice que la publicidad y propaganda que realicen las instituciones debera
ajustarse a las disposiones generales que dicte la Comisién. mismas que pretenden
que se realice de forma clara y precisa, de tal forma que no produzca error. engano
o confusion en el pubiico consumidor.

A través de la publicidad y propaganda se hace del conocimiento del publico
la naturaleza, objetivos, functdn y alcances reales del seguro: la fraccién evita
que con €l propésito de obtener mayores beneficios los agentes empleen engano.

d). Fraccion XlI. primer parrafo.- ~...a la persona que actue como agente de
seguros.... que opere sin la autortzacidén que exige esta ley...”. aunque esta fraccion
no hace referencia a los agentes propiamente dichos la incluimos por que atafne su
actividad. Es sancionada porque no es justo permitir que personas que no cuentan
con la autorizacién de la autoridad por no haber cumplido los requitos legales. no
haber demostrado la capacidad técnica. sin asumir las obligaciones que ia lcy
impone y sin estar sometidas al control y vigtlancia de la CNSF. practiquen y
consigan los beneficios que la actividad proporciona.

e). Fracctén X1 segundo parrafo.- “...al agente de seguros... que al amparo
de su autorizacién permita que un tercero realice las actividades que les estan
reservadas...”, esta conducta es muy frecuente. Normalmente un agente autortzado
contrata a otros sujectos. que se denominan subagentes. gquienes por sus
caracteristicas personales o por no poder demostrar capacidad técnica en la
materia. no obtiener la cédula de autorizacién. se les otorga una comisién inferior
a la que paga la tnstitucion de seguros: el beneficlo del agente es que sin realtzar
todo ¢l trabajo cobra comisiones.

Otra conducta se presenta cuando las Instituctones con ¢l propésito de
alentar las ventas otorgan premlos adicionles (viajes. automaéviles, etc.). alos agentes
que logren la mayor colocacién de pdlizas vendidas y pagadas. pues blen. los agentes
permiten que otras personas no autorizadas intermedien seguros al amparo de su
cédula y les entregan las comisiones completas a cambio de obtencr los premios.

Estas conductas atentan contra la garantia que ofrece al puablico la
autorizacién., que demuestra que contrata con personas comprobadamente
capacitadas: por otro lado es frecuente que la conducta cause confusién. por ejemplo,
el asegurado contrata con. Armando Oliveros y en la péliza aperece el nombre del
agente Gerardo Hernandez.

El Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas scnala otra serie de
prohibiciones que a continuacién comentamos.
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4.- El articulo 23 tercer parrafo, interpretado a contrario sensu. prohibe a
loa agentes aceptar cheques por concepto de primnas de pélizas contratadas con su
tntermediacién que no sean nominativos y a favor de las Instituciones,. evitando
que los agentes dispongan de las cantidades que los documentos consignan. en
beneficio propio o de terceros. Constituyve una medida de segurtdad. pues los cheques
a nombre dec las instituciones sélo pueden ser cobrados por personal autorizado. y
en caso de que los agentes los cobren tipificaran un delito mas facil de probar v
sancionado con pena corporal.

Este articulo se relaciona con la fraceion 11 del articulo 26 del Reglamento
que senala: "...dejar de entregar a las instituctones las primas cobradas o los
documentos y bienes que reciban por su cuenta conforme a lo dispuesto por el
articulo 23...", es decir. ademas de que no podra recibir cheques a su nombre, al
de un tercero o al portador, debera entregarlos. en las oficinas de la institucién.,
dentro de un pilazo que no excedera de dlez dias hablles contados a partir del dia
siguiente al de su recepcién.

Esta conducta es dificil que las instituclones la prueben ya que no pueden
determinar el dia exacto en que ¢! agente reciblo el dinero. los documentos o los
bienes.

El articulo 26 del multicitado Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas
es el ordemantento mas importante en lo gue a infracciones se reflere, contempla
las conductas prohibidas consideradas como graves y cuyas sanciones son la
suspensién y la revocacion de la autorizacién para actuar como agerntes de seguros.
estas conductas son:

a). Fracctén 1.- “Incumplir o violar de manera retterada lo establecido por
las leyes., por este reglamento © por las demas disposiciones derivadas de las
mismas”. Existen conductas que son consideradas no graves cuya sancién
corresponde una simple amonestacién o multa y existenn aquellas, tipificadas en
este articulo, como graves o muy graves a las que corresponde la suspension o
revocacién de la autorizacién para intermediar seguros. La autoridad al aplicar las
penas de amonestacién. multa € incluso suspension pretende que el sujeto que la
merecié se corrija y en <l futuro su actuacion se ajuste a derecho. pero existen
agentes 0 quienes estas penas correctivas no les strven de enmiendo y de manera
reiterada incurren. ya sea en la misma infraccién o en otra diferente. pudlendo ser
de igual. de mayor o menor gravedad. en ¢stos casos se actualiza la fraccién, cuando
1las conductas reincidentes sélo merezcan amonestactén o multa, la autoridad puede
suspender o retdrar del mercado al agente reincidente.

Pero qué debemos de entender con la frase “de manera reiterada”™, o bien,
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que numero de ocaciones cl sujeto debe violar la ley para que su conducta se
considere reiterativa. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espanola la palabra reiterar significa “volver hacer”. lo que implica actuar
por segunda ocasién, si nos apegamos a esta definicién es posible que se actualice
la fraccién cuando por segunda ocacion el sujeto infrinje la ley. Como el articulo 26
contempla la revocacion y la suspensién, la autoridad podra suspender al agente
que reincida por segunda vez y revocar al que infrinja 1a ley mas de dos veces o
suspender cuando las infracciones no sean graves y cuando lo sean revocarlo.

b). “Fraccién I1.- Exigir al solicitante. contratante asegurado. fiado, obligado
solidario o beneficiario cualqulier contraprestacién que no se encuentre legalmente
justificada, ain cuando no se llegue a recibir”™, al estudiar esta conducta nos
preguntamos gqué es exighr? y encontramos que significa “pedir en virtud de un
derecho o por la fuerza”. de lo que se desprende una contradtccion. pues. senala
que el agente debe exdgir una contraprestacién que no se encuentre legalmente

justificada. es declir. s6lo st estuviera legalmente justificada podria exigir la
contraprestacién, en cuyo caso no se constderaria infraccién.

Para que¢ se actualice el supuesto. el agente tendria que pedir la
contraprestaciéon haciendo uso de la fuerza fisica o moral. por lo que para imponer
1a sancién la autoridad necesariamente debe probar esa circunstancia, es dectr, la
conducta del agente tendria que ser, que mediante el uso de la fuerza prive o
intente privar de la posesién de un bien al asegurado, flado, obligado solidarto. o

beneficiario del seguro. argumentando que por la celebracién del contrato tiene
derecho a tomarlo.

Consideramos que la fraccion debe estar redactada de la sigulente forma:
“pedir al solicitante, contratante. asegurado, flado. obligado solidario. o beneficiario
cualquier contraprestacién que no se encuentre legalmente justificada, ain cuando
no llegue a recibiria™ de esta manera eliminamos 1a necesidad que tiene la autoridad
de probar que ¢l agente uso la fuerza y abre la posibilidad de que la conducta se

tipifique cuando pretenda una gratificacién no justificada por cualquier forma:
haciendo uso del engano. de la fuerza, etc.

Es Importante senalar que la fraccién sanciona el animo del agente de

obtener un beneficio no justificado. al establecer que sera sanclonado atin cuando
no logre recibirla.

c). =...Fraccién IV.- Proporcionar dolosarmnente con animo de lucrar, datos
falsos a las instituciones sobre la persona del solicitante, contratante, asegurado,
fiado. obligado solidario o beneficiario o desvirtuar la naturaleza del riesgo o
responsabilidad que pretenda asumir o se haya asumido”. ésta fraccién y la X, que
senala “ocultar celosamente o con Animo de lucrar. la extistencia de hechos o informes
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cuyo h e cambiando las condiciones de contratacién o impedido
su celebr on”. t el o contenido, la primera se reflere a proporctonar
datos falsos mtentras que la segunda alude a ocultarlos. siendo la primera una
actitud positiva, hacer. y la segunda negativa. no decirlos, ambas conducen al

obk eng: a la aseguradora con el propdsito de obtener la contratacion
de un seguro y por lo tanto un lucro.

Las dos conductas causan perjuiclos a la aseguradora, pues. la situan en
un estado de error, obligandola en un contrato Que no hubilera celebrado o que de
haberio hecho seria en condictones diversas,

d). “...Fracctén V.- Declarar inexacta o dolosamente cualquier dato de los
consignados en la solicttud presentada a fin de obtener la autorizacién para actuar
como agente o como apoderado...”, en esta fraccién podemos distinguir dos
conductas.

La primera se presenta cuando un sujeto que por primera ocasién obtiene
su autorizacién que lo acredita como agente, declarando inexacta o dolosamente
los datos de la solicitud. en ésta mas que una revocacion o suspensiéon, deberia
hablarse de una anulaciém del acto administrativo que otorgé la autorizacién. pucs
on términos del Macstro Gabino Fraga la anulacién ~...produce el efecto de eleminar
un acto Invalido, osea. un acto que desde su origen tiene un vicio de flegittmidad...™,
en esta hipétesis la autorizacion fue otorgada encontrandose la autoridad enganada
© con una concepcion falsa de la realidad, lo que produce un vicio de origen en cl
acto.

La segunda conducta, se presenta cuando un agente ya autorizado

prctendlendo refrendar o ampliar su autorizacién u obtener una calidad distinta,

a o los datos de la solicitud. en este caso si podemos
hablar de revocacién. porque la autorizacién anterior €s un acto vilido y eflcaz.

e). "...Fraccién VIL.- DMsponer de cualquier cantidad de dinero que se haya
recibido por cuenta de las instituciones con motivo de sus actividades de
tntermediacion”, ésta conducta €s la mas frecuente y la que puede probarse mas
faciimente. Consiste en que el agente. siendo €. quien realiza cl cobro de ias primas
omite ingresarias a las oficinas de la compania aseguradora. Si interpretamos la
mencionada fraccién y deductmos que €sta es la unica forma de tipificar la conducta
no habria mayor problema. pero si la revisamos nos percataremos que tiene la
palabra “disponer”.

3. Fraga. Gabino Edttorial Porraa, & tercera & A 1994,
pag. 304
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Disponer sugiere tomar temporalmente. hacer uso de. tomar de manera
indeterminada o Iindefintdamente o tomar en proptedad. Si el agente dispone
temporalmente de las primas. suponemos que pretende ingresarias a la compania,
situacion que en la practica se presenta frecuentemente, cuando el agente invierte
o deposita el dinero de las primas en sSsu cuenta bancaria personal. 1o que les
genera una ganancia adicional, st el agente retira el dinero de Ia prima en el noveno
dia del que le fue entregado y al déctmo 1o ingresa a la aseguradora. esta cumplendo
con la obligacién de ingresario en el tiempo pactado, mas sin embargo utiliza el
dinero que no €s suyo en beneficio propio. causandole un perjuicio a la aseguradora
quien no podra obtener con ese dinero una ganancia que le corresponde por asumir
un riesgo, pero de esta conducta no podra percatarse facilmente. pues comao lo
senalamos anteriormente la institucién no puede saber cuando el agente recibié el
dinero. y ademas si el sinfestro acaese dentro de este términ.o la institucion tendré
que probar que ¢l agente dispuso de las primas en beneficio proplo o de terceros de
lo contrario no podréd ser sancionado, aunque lo podemos presumir.

N."...Fraccién VIill.- Actuar como agente o apoderado de manera distinta a
1a que hublere autorizado la Comisién,...”, como estudiamos en el capitulo segundo
existe una clasificacion de agentes y de autorizaciones.

La clasificaciéon de los agentes se fundamenta en la responsabilidad que
cada uno puede asumir. asi. no podra tener la misma responsabilidad un agente
provicional. que un agente persona fisica permanente o que un agente apoderado.

ni tampoco obliga de la misma forma a la institucién un agente apoderado que uno
que no lo sea.

En cuanto a laclasificacién de 1as autorizaciones. encuentra su fundamento
en la capacidad técnica que haya demostrado el sujeto que la porta. por ejemplo
quien detenta una cédula tipo C, supone mas riencia y mayor conocimiento
en materia de seguros gque un agente con autorizacién tipo A o B.

El hecho de que un agente se ostente con una calidad distinta a la que
tiene autorizada implica un engano al publico. légicamente para obtener un
beneflcio que no le corresponde.

g)."...Fraccién IX.- Actuar dentro del territortio nacional en la celebracién de
contratos de seguros directos o de flanzas. como representante intermediario de
cualquier empresa no facuitada para funcionar en el pais como institucién de
scguros o de flanzas. de acuerdo con lo establecido por las leyes....". Los agentes
tienen conocimiento de la importancia de las relaciones contractuales que por su
mediacién se concretan. saben y conocen la trascendencia de poner en manos de
companias no autorizadas para actuar como aseguradoras. €l patrimonio de los
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ascgur.ados st lo hacen es porque aceptan csa responsablidad y obtendran un

> o, lo que ona esta fracctén es ¢l hecho de poner en riesgo el
patr io de sus y desobedecer de manera dolosa el mandamiento legal
que prohibe a ese tipo de ascguradoras actuar en el pais.

h). “...Fraccién Xl.- Actuar en perjuicio de los solicitantes. contratantes
asegurados, flados o benefictarios. cuando los agentes o apoderados. les propongan
u obtengan de ellos 1a cancelacion de una péliza con ¢l propésito de expedir nuevas
pélizas por la misma cobertura o concepto a garantizar y. en general, si obtienen la
contratacién o la canceiacton de una péliza mediante el engafo o induciendo al
error,...”. Normalmente los agentes de seguros reciben una comisién superior por
el primer ano de vigencia de una péliza que por 108 subsecuerntes. 1o que los Induce
a enganar a sus clientes para que cancelen sus pélizas y vuelvan a contratar con
otra aseguradora el mismo rilesgo en condiciones diversas o lguales, lo que
produce perj tanto al gurado como a la aseguradora: al primero le impide
generar antigiaedad cn su contrato y por lo tanto obtener los beneficios que con la
misma va adquiriendo; a la aseguradora le disminuye su cartera y en consecuencia
10s Ingresos que por clla obtiene.

Esta conducta es una violacién grave al principio de buene fe gue rige el

contrato mercantil de los agentes. ya que éste les da la mas amplla facultad para
asesorar al asegurado.

1). ~...Fraccién XII.- Ofrecer primas. coberturas. condiciones o conceptos a
garantzar. distintos a los ofrecikdos por las instituciones....”. El monto de las primas.
el Hpo de coberturas y conceptos a garantizar, son elaborados y determinados por
las instituciones de seguros despues de multpies estudios de mercado. actuariales.
técnicos ctc, que posteriormente son aprobados por la Comisién. Si se permitiera
a los agentes ofrecer primas, coberturas, condiciones o conceptos a garantizar
distintos. elaborados por cllos, sin la misma solidez y eficacta. repercutiria
indudablemente en la economia de las empresas y en la establidad del mercado.
cesaria la necesidad de contar con un érgano de vigilancia. que controle y ponga

parametros a la actividad aseguradora, garantizando la liquidez y establlidad del
mercado.

Cuando los agentes realizan ésta conducta defraudan la confianza de sus
clientes que esperan recibir una asesoria correcta: producen un vicio en el contrato.
ya que en su objeto (las condiciones). existira un €rror er cuanto su naturaleza y
alcance, que produciri su inexistencia. y traeria como consecuencta que al hacerlo
efectivo la comparniia niegue ser responsable de los danos “supuestamente” cublertos
© por las cantidades amparadas en dicho contrato. causando un daiio en el
patrimonio del asegurado.
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J). ~...Fraccién XIli.- Dejar de satisfacer los requisitos que este reglamento
exige a los agentes y a los apoderados....”. una vez que el agente ha satisfecho los
requisitos exigtdos por el ordenamiento legal, tiene la obligacién de conservarlos y
mejorar aguelios que sean susceptibles de serio. Cuando la autoridad detecta que
el sujeto ya no cumple con dichos requistos tiene la facultad de retirar ia
autorizacién: como estamos hablando de hechos o condiciones supervenientes que
pesan sobre actos validos y eflcaces tendra que retirarla mediante un acto de
revocacion.

Los hechos o condiciones que podrian cambiar:
- Pérdida de la capactdad legal.

- Cuando ¢l agente sea vetado o removido. por las Comisiones Nacionales
de Seguros y Flanzas. y Bancaria y de Valores en el ejercicio de cualquier
acttvidad financtera.

- Sea condenado por delito patrimonial intencional.

- Cuando el agente sea nombrado funcionario o empleado de la
Federacion. del Departamento del Distrito Federal, de los Estados o
Municipos, en instituciones de crédito. seguros y flanzas, sociedades
mutualistas de seguros, casas de bolsa, casas de camblio, etc.

- Cuando sea nombrado representante legal. administrador. comisario.
funcionario o empleado de las empresas fiadas. obligados solidarios o
beneficiarios. de instituciones de seguros. reaftanzadoras o
reaseguradoras. intermediartios de reaseguro. o reaflanzamiento.

- Cuando adquicran una posicién en la que puedan cjercer coaccién
para la contratacién de seguros.

k). "...Fracctén XIV.- Actuar como agente o apoderado. estando en vigor el
periodo de suspensién para operar con esas cualidades....”. la suspensién es una
sancién que sec aplica cuando se probs que el agente cometié alguna de las conductas
selafialadas como infracciones. que esta obligado a cumpiltr, lo contrario constituyve
una desobediencia al mandato de auteridad y por lo tanto amerita una sancién.

1). *...Fraccién XV.- Entrar en concurso, disolucién y liquidacién o guiebra.
salvo que el procedimiento respectivo termine por rehabilitacién”.



El concurso y la quiebra son juicios universales que tienen por objeto la
Iqukdacién del patrimonio de un sujeto, en el caso de un comerctante se denominara
quiebray de un no comerciante concursao. Provienen de un estado de insolvencia
para liquidar y garantizar sus obligactones: por medio de esatos juicios los acreedores
con créditos vencidos y liquidos. se repartiran el patrimonto del quebrado en la
proporcién y prelacién que la ley establece. Como efecto principal del concurso o Ia
quicbra el sujeto queda incapacitado para administrar bienes y ejercer el comercio,

La disolucién es aquella por la cual una sociedad pierde la capacidad legal
para el cumplitmiento de su objeto social. las causas de disolucién de las soctedades
andénimas y por lo tanto los agentes persona moral. estan contenidas en la Ley
General de Sociedades Mercanttles especificamente en ¢l articulo 229.

Por ser el agente de seguros un comerciante. ya que realiza de manera
profesional una actividad de comercio. es decir una actividad regulada por una
legislacién merscantil espectial. le es aplicable lo referente a la quiebra.

El fundamento para revocar la autorizacion para actuar como agente por
haber sido declarado en quiebra. es que queda limitada su capacidad para actuar
como comerciante, quedando impedido para administrar bienes y contraer nuevas
obligaciones. no tendra capactdad para responder por su contrato mercantil. ni
por la responsabtlidad que generaria en el despempeno de su labor.

Los agentes persona moral, también pueden caer en estado de insolvencia
¥ no contar con los medios suficientes para garantizar las obligaciones que
contraigan. o bien entrar en disolucién por cualquiera de las causas schnaladas en
la ley. por lo que quedaran incapacitados para celebrar cualquier tipo de contratos
¥ los que tuviera vigentes se nultficarian por esa falta de capacidad.

m). “...Fraccién XVI.- Cualquicr otra causa gue por su gravedad. a juicfo de
la Comision. amerite la aplicacién de la suspensién o revocactién de la autorizacion
para actuar como agentes o apoderados”™. con esta Gltima fraccién. la autortdad
podra sancionar cualquier conducta gque constdere violatoria o contraria a los
intereses del mercado de seguros o Qque pueden efectar su estabilidad o desarrollo.
pero puede ser considerada como violatoria de garantias individuales. pues es.
contraria al principto de que a nadie se le podra imponer por simple analogia y atin
por mayoria de razén, pena alguna que no este decretada por una ley exactamente
aplicable al delito de que se trata, es dcclr para que sea sancionable deberd ajustarse

a la norma prev te establ
Una vez que hemoe analizado cada una de las prohibiciones contenidas en
la Ley, éstas aunque se ajustan perfectamente a las conductas cotidianas de los
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agentes de seguros, son poco recurridas por las instituciones para solicitar la
revocacion de los mismos. ya que su comprobacién es dificll por que no cuentan
con los medios idéncos de prueba, asi por e¢jemplo c6mo se podria probar la
infraccién senalada en la fracctén 11 la institucién no puede saber la fecha exacta
en que ¢l agente recibié ¢l dinero o los documentos. tampoco podra probar que ct
agente proporciona datos falsos o detrimentes en contra de las instituciones de
seguros, no ecxiste constancia. ya gque ni siquiera cumplen con su obligacién de

proporcionar por escrito a los proponentes la informacién acerca del seguros. lo
gque también constituye una infraccién.
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2. SANCIONES

La facultad sanctonadora permite a la autorikdad administrativa tmponer y
aplicar sanciones por la comisién de conductas prohibidas por el ordenamiento
legal administrativo.

Algunos autores consideran que la facultad sancionadora “...es uno de los
medios de la policia administrattva. como es la coaccién, que puede consistir en
castigar ias conductas itnfractoras o blen hacer efectivo por la via forzosa cl
cumpliimiento de un acto administrativo...™s.

La faculitad sancionadora administrativa esta consagrada en ¢l articulo 21
de nuestra Carta Magna que establece que ~... Compete a la autoridad
admintstrativa la aplicacién de sanciones por las infracctones de los reglamentos
gubernativos y de policia. las que unicamente consistiran en multa o arresto hasta
por treinta y seis horas: pero st el infractor no pagare la multa gque se le hubiese
tmpucsto. se permutara €sta por ¢l arresto correspondiente, que no excedera en
ningan caso de treinta y seis horas...”

La facultad sancionadora de algunas autoridades administrativas es
cuestinada por la doctrina. para algunos autores debe sujetarse a las siguientes
condiciones:

- "...S6lo puede aplicar sanciones por violaciones a reglamentos
gubernativos y de policia. pero no de leyes administrativas....

- S6lo puede tmponer dos tipos de sanciones multas o arresto. pero
ninguna otra como clausura, decomiso, suspenston, etc...™®

En el miasmo sentddo se han establecido diversas tesis de jurisprudencia
como las sigutentes:

“INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS.- A las autoridades

S| rattvas P el castigo de las infracciones de los reglamentos
gubernativos y de policia. ¢l cual consistira unjcamente en multa o
arresto hasta por treinta y seis horas”™.

<. Delgaeiilio Gutiérrez. Luts, Op. Cit. pag. 1S51.
3. de D4 io Tomeo IV, Op. Cit. pag. 287,
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QUINTA EPOCA APENDICE DE JURISPRUDENCIA. 1917-1985
TERCERA PARTE. ADMINISTRATIVO P. 646.

“INFRACCIONES AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.- Si bten es
cierto que la Constitucién la faculta para castigar las infracciones a los
reglamentos gubernativos y de policia. también 1o es que la imposicién
de tales castigos deber ser. no al arbitrio de quien los impone. sino con
estricta sujesion a lo que dispongan los mismos reglamentos u otra
ley. que no se opongan al articulo 21 constitucional.
QUINTA EPOCA APENDICE DE JURISPRUDENCIA. 1917-1985
TERCERA PARTE, ADMINISTRATIVO P. 647.

Lo anterior pareciera que el mencionado articulo 21 sélo concede a la
autoridad administrativa la facultad de sancionar por !as infracciones a los
reglamentos de policia y buen goblerno dejando en manos del poder judicial ias
sanciones por infracciones contenidas en otras leyes admintstrativas o con sanciones

distintas a la multa y el arresto.

Opinamos con Delgadillo Gutiérrez que si Interpretamos de manera literal
el citado articuio y entendemos que s6lo hace referencta a las infracciones
administrativas contenidas en jos ordenamientos de policia y buen gobierno dejando
fuera a todas aquellas seiialadas en cualquier ley administrativa de las diferentes
arcas de competencia. y que para ser sancionables se tendrian que tipificar como
delitos y recurir a las instancias Judiciales. resultaria extremoso. por lo “que st el
constituyente hubiera pretendido imitar la facultad sancionadora de la autoridad
administrativa. hubiera agregado la expresién s6lo para que el texto Qquedara en
su parte conducente de la siguiente forma: “Compete a la autoridad administrativa
sé6lo la aplicacidén de las sanciones...™

La facultad sancionadora cncuentra su fundamento en una necesldad, sin
€sta. la autoridad administrativa se veria improvista de los clementos necesarios
para exigir o forzar el cumplimiento de los ordenamientos legales admitnistrativos o
de sus propias resoluciones. En cuanto al tipo de sancién gue debe aplicar, deben
ser las apropiadas a cada materia y situacién en particular.

Si consideramoas al Reglamento y a la Ley General de Instituciones de
y Fianzas como reglamentos de policia. ya que la Comistén realiza funciones de
vigilancia ¢ inspeccién de la actividad de los agentes de seguros. de acuerdo con el
articulo lo. de su Reglamento Interno, no habria probiema de constitucionalidad.

4. Delgadiflo Gutiérrez. Luls, Op. Cit. pag. 152.

113



P 1es diversas a la multa, como la revocactén y la
hablarse de tnconstituctonalidad.

Pero por que

Las sanctones son el *...castigo que imponen las autoridades administrativas
a los infractores de 1a lcy Administrativa. Presuponc la existencia de un acto ilicito...

Para Garrido Falla la sancién es "un medio represivo que se pone en marcha
precisamente porque la obligacion no se ha cumplido.™®

La Ley General de instituctones y Sociedades Mutualistas de Seguros y el
Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas contempian como infracciones a las
obligactones contenidas en €s06 mismos ordenamientos, la amonestacién. la multa,
la suspension y la revocacién.

2.1. Amonestacion.

La palabra amonestar provienec del latin admonestdre y éste de admonere
que significa hacer presente alguna cosa para que sec considere. se procure o evite,
por via de correcci6n disciplinaria. No presenta mayor problema. se trata de una
amacda de atenc!én que hace la autoridad a aquellos sujetos que han infringido el
orc 1strativo. en este caso el ordenamiento en materia de seguros,

es una medida preventiva y correctiva. por lo tanto tiene por objeto la enmienda
del infractor.

No produce cambio en la situacién juridica del sujeto. pero sirve de
antecedente para el caso de que el sujeto vuclva a infringir el ordenamiento legal
{(articulo 26 fraccién I).

No constituye un castigo por que no itmplica la necesidad de realtzar una
conducta determinada ni imita los derechos o las obligaciones del infractor. Se
debe realizar de manera respetuosa. sin denigrar ni danar la moral. el honor y la
reputacioén del sujeto infractor.

™ 1o Jur Tomo IV Op. Cit. pag. 287.

de
*. Op. Cit. pag. 287.
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2.2. Muilta.

La multa €s una sancién pecuniaria que se impone por ia comisién de una
conducta prohibida por los ordemanientos legales.

Consiste en el pago de una cantidad de dinero al Estado. tiene ia ventaja de
ser una pena de intimidacién para infractores primarios o cuya infraccion no cs
considerada como grave. es * graduabile... y (itil como pena acceesoria respecto de
ciertos delitos y como pena principal solo sirve en la comisién de faltas.™

La doctrina a establectdo argumentos favorables respecto de esta pena
entre los que encontramos los sigulentes:

- Es efectiva por cuanto impone una privacién patrimonial. y con ello
acarrea un sufrimiento.

- Es tndtvisible. flexibile y adaptable,

- No es deshonrosa nt degradante para el condenado o su familia.
- Constituye una fuente de ingresos para el Estado.

- No implica gastos para el Estado.

- No priva a la familia del condenado de su asistencia y sosten.

- Es reparable. pues revisado el proceso y revisada la sentencia la
devolucién del importe subsana el perjuicio de haberla obviado.

Asi mismo establece una serie de argumento desfavorables como los
sigutentes:

- No es igualitaria. dadas las desigualdades de fortunas cntre los
hombres.

- Favorece la reincidencia.

- No reeduca ni reforma.
- Su pago no es seguro. pues el condenado suele ser insolvente, con lo

°. Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo XIX, Op. Cit. pag. 948.
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que fracasa totalmente su misién.
- Prueba ia codicta fiscal.

- No tiene caracter personal, pues el perjuicio patrimonial 1o sufre la
familia entera.

Esta sancién esta considerada como constitucional porque viene incluida
en la Constituctén Politica de loa Estados Unidos Mexicanos.

Al respecto se han emitido las sigulentes tésis de jurtsprudencia.

“MULTA.- S! las que impongan las autoridades administrativas no se
ajustan estrictamente a la ley contra ellas procede el juicio de amparo™.

QUINTA EPOCA APENDICE DE JURISPRUDENCIA., 1917-1985
TERCERA PARTE. ADMINISTRATIVO P. 460.

La ley cor la un na de 1 1M maximum para la imposicién de
1as multas. evitando que el arbitrio de 1a autoridad conduzca a excesos y se imponga
de manera imparcial e {gual a cualquler infractor. asi la LGISM y el Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, determinan que las multas podran ser de cien a
cinco mil dias de salario.

Serén calculadas en términos del salario minimo general vigente en el Distrito
Federal al 1to de se la tnfraceidn. independientemente del lugar en
donde se cometio.

El cobro de las multas estara a cargo de la Secretaria de Haclenda y Crédito
Publico por lo que se consideraran como créditos fiscales, asi lo ha establecido la
siguiente tesis de jurisprudencia:

"MULTAS CARACTERISTICAS DE LAS.- Todas las multas tienen el
caracter de sanciones pero no por ello dejan de catalogarse dentro de
los cobros fiscales.”

QUINTA EPOCA APENDICE DE JURISPRUDENCIA, 1917-1985
TERCERA PARTE. ADMINISTRATIVO P. 463.

Por altimo diremos que una caracteristica importante de la multa €8 que se
extingue con la muerte del infractor.
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2.3. Suspensién.

Det latin suspendere la palabra suspender significa diferir por alguan tlempo
una accién u obra.

Juridicamente suspension significa “...paralizar. interrumpir el trayecto de
un acto administrativo, que por naturaleza. nace con vocacién de aplicarse sobre
ios hechos para los que se dicto.™'?

Es una sancién administrativa de cierta severidad que priva de efectos
temporalmente un acto administrativo.

Normalmente la doctrina utiliza este término para referirse a sanciones
impuestas a empleadaos de la administracién pablica, generalmente no se considera
como sancién a particulares.

Encuentra su fundamento en ¢l acto mismo de la autorizacién, es decir. si
la autoridad otorga permiso para realizar una conducta. imponlendo una serie de
obligaciones, es un castigo adecuado el imposibilitar al autorizado el ejercicio de la
hcencia otorgada.

La doctrina considera que es una sancién inconstitucional. pues el articulo
21 no la contempla como sancién administrativa, pero para sancionar a los agentes
de seguros es una buena medida. ya que no lo priva de su trabajo de manera
permanente y le sirve de escarmiento para que en el futuro ajuste su conducta a
derecho y dana su patnimonio mas severamernte gue st se le impusiera una multa.

El problema que se presenta en la prictica s su aplicacién y posteriormente
la comprobacién que efectivamente se esta cumpliendo.

Para que se cumpia la autoridad hara del conocimtento del agente la sancion.,
éste tendra que dejar de intermediar seguros una vez que haya recibido la
notificacion respectiva. igual y simultaneamente la autoridad remitira oficios a las
aseguradoras para las que presta sus servicios informnandoles que se abstengan de
celebrar operactones por encontrarse suspendido.

o, Revlam dc la Facult.nd de De: . La de la del acto ativo en la

uevas Per por el Doctor. Jaime Rodriguez Arana y Munoz. Tomo
xxxvu Vumeroe 151 152- 153 Enero Jun.lo 1987. México.
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Pero, cqQué pasara con los seguros que se encuentra en gestién o los que se
venceran durante el periodo de la suspenston? y Jqué sucedera con la cartera del

agente suspendido?, como sabemaos para que un agente conserve su cartera necestta
estar al p 1te de la renovando 1os seguros que se venzan, asesorar a
aus clientes. en suma estar en contacto con ellos procurando la mejor prestacién

de sus servictos.

Normailmente esta sancién es aplicada a los empleados y funcionarios de la
admintstracién puiblica. en cuyo caso una vez vencido el periodo de suspenstén
regresan a su trabajo con el mismo puesto. prestaciones y salario que contaban al
momento de [a sancién: en el caso de los agentes. una vez vencido et plazo tendran
qQue recuperar su cartera y refabricar la montana que anos les habia costado
construtr. Esta sancién es muy severa y antes de imponerse debera ser estudiado
el caso concreto de manera detallada.

Otro punto importante es determinar st los agentes durante el perfodo de
suspension tendrén derecho a cobrar las primas por los seguros que con anterioridad
a la sancién hayan intermediado. $i recordamos uno de los derechos fundamentales
de los agentes es el derecho de cartera. Que les permite disfrutar de las comisiones
que se sigan generando por las subsecuentes renovactones de los seguros que
hayan intermediado. en este punto podemos senalar dos supestos:

El prtmero. que durante el tiempo de suspensién el agente no tenga derecho
a recibir comisiones, en cuyo caso podremos pensar que la sancién produce efectos
reroactivos porque afecta hechos que se consumaron en el pasado y que ya se

generaron.,

El segundo supuesto, es permitir que a los agentes suspendidos se les
sigan pagando las comisiones generadas, aunque se pueda pensar gque la sancién
no le causa ningun perjuicio pucs el agente esta recibiendo tngresos por la actividad
en la que se encuentra suspendido. €sos INgresos estaran afectados por que no
podrian generar mas comisiones a las ya obtenidas. Este supesto es el mas apegado
a derecho. porque la sancién debe correr desde la fecha en que haya sido notificada.
de tal forma que sus derechos generados no deben ser afectados.

La ley establece que el periodo que podra tmponer la autoridad de suspenstén
sera de ctento ochenta dias a dos anos.
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2.4. Revocacién.

Revocar del latin Revocare. dejar stn efecto una consecién, un mandato o

una resolucién.

La revocacién en términos del maestro Andrés Serra Rojas "...es una

manfifestacién de la voluntad administrativa. pablica. unilateral. constitutiva. y
extintiva de la vida juridica en forma total o parcial de actos administrativos
anteriores constituidos legalmente. fundada en motivos de mera oportunida,

técnicos. de Interés publico o legalidad....”!!

Es una manifestacién de la autoridad administrativa por que de clia procede;
publica porque para que surta efectos debe hacerla del conocimiento del o los
particulares afectados: unilateral por que no requiere de la autorizacién,
consentimiento o aceptacién de otro poder publico o del particular que se pudiera

ver afectado.

Es constitutiva porgue crea una nueva situacién juridica y extintiva porque
al mismo tiempo termina con un acto juridico valido antertor.

Se dice que es por motivos de mera oportunidad, pues reunidas las
condiciones o requisitos previamente establecidos en la ley. la autoridad estara
facultada para emitir una revocaciéon: de interés pablico. 1la finalidad que persigue
Ila autoridad al emitir la resolucién es cumplir con sus obligaciones de cuidar,
mantener y actuar de acuerdo a los intereses de la colectividad.

La revocacitn €s un acto admintstrativo que se puede presentar por diversos
motivos, de legalidad. de oportunidad. en concepto de sancidn. por revocaciéon
negociada o indirecta. En el presente trabajo la revocacién que nos interesa es
aquella que es motivada por una infraccién. es decir la que se emite en concepto de

sancién.
Compo lo manifestamos anterformente se produce por actos de oportunidad
es decir, cuando la conducta del agente se ajusta a los presupuestos establectdos

legatmente o cuando existe un “cambio de los presupuestos del acto juridico
original. es decir. en la muttlacién superviniente de las exigencias del interés

A Towmo L. Porrtia, dé sexta

i, Serra Rojas, A
1994. pag. 345.
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piblico que deben satisfacerse mediante la actividad administrativa™?, cuando el
agente ha dejado o se coloca en attuaciones Incompattbles con la actividad.

La revocacién unicamente procede contra actos que producen efectos
durante cierto tiempo, y mientras se estan produciendo. La autorizacién de los
agentes de scguros. €s un acto administrativo que determina la aplicaclén
permanente de un estatuto legal a un individuo determinado.

La revocacién crea una nueva situacién juridica para el agente, dejandoio
bilitando de a permanente para €jercer su actividad, impone un
obstﬁculo para el desarrollo de 1a mtsma.

La doctrina ha cuestionado si la revocacién atenta contra derechos
adquliridos del particular, pues priva a los agentes de seguros de una calidad que
ya habian adquirido. al reapecto el maestro Gabino Fraga manifiesta: “No pueden
surglr verdaderos derechos adquiridos de un acto adminitrativo sino a condicién
de que la autoridad administrativa no tenga facultad de revocarlo. Para que pueda
hablarse de un derecho adquirido. ¢s necesario que el particular tenga la facultad
de exigir que su sttuacién sea respetada y que la administracién tenga la obligacién
de respetarla; pero si la administracién no esta obligada. bien porque expresamente
se autorice la revocacion. bien porque se le conceda libertad discrecional para
mantener o no el acto. no podra hablarse de un derecho adquirtido...-y citando a
Feiner afade- ...La acttvidad de la administracién no tiene la finalidad de procurar
la certidumbre juridica sino alcanzar un resultado material utll para el Estado en
los lifmites del derecho.™?

La facultad de la autoridad para revocar vialidamente sus actos. debe estar
consignada en una ley previamente establecida. la cual debe contener un
imiento especial, st es que se afectan derechos de particulares y especialmente

ai €s impuesta como sancién.

El Regl 1to de Ag de Seguros y Fianzas otorga la facultad a la
Comisiéon Naclonal de Seguros y Flanzas para tramitar el procedimiento tendiente
a la aplicacién de las sanciones anteriormente estudiadas mismo que trataremos

en el siguiente capitulo.

= Fraga Gabino, Op. Cit.. pag. 307.
13, mhid. pag. 310
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CAPITULO 4

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
PARA SANCIONAR A AGENTES DE SEGUROS

1. FACULTAD DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
PARA SANCIONAR A AGENTES DE SEGUROS.

La Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros y el
Reglamento de Agentes de Scguros v Flanzas, establecen una serie de conductas a
las que los agentes de seguros deben sujetar su actuacién. en caso contrario se
haran acreedores a las sanciones que los mismos ordenamientos senalan. asi mismo
otorgan a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas facultad para imponer dichas
sanciones.

Las facultades otorgadas a un organismo administrativo, estan
contempladas dentro de su competencia. la cual. no es otra cosa que ~...el poder
dado a una persona piblica. a sus 6rganos. para atender Yy resolver un negocio
determinado. Por lo tanto un érgano administrativo competente. €s aquel a quien
la ley le otorga una facultad para conocer de asuntos determindos™. esta
competencia segun el Licenclado Andrés Serra Rojas. debe cumplir ciertas
caracteristicas. entre las que senala las sigulentes®:

- "Requiere siempre de un texto expreso de la iey para que pueda existir.
- El ejercicio de la competencia es obligatorio.

- La competencia administrativa se encuentra fragmentada en diversos

1. Serra Rojas, Andréa. Op. Cit. pag.252.
2. Idem.

121



6rganaos. El acto administrativo debe origtnarse en el 6rgano competente.

- La competencia no sc puede renunciar. ni ser objeto de pactos que
comprometan su cjercicio.

- La competencia es constitutiva del drgano que la ejercita y no un
derecho del titular del propio 6rgano.”

De acuerdo con las carateristicas expuestas. procederemos a determinar si
la Comisién Nactonal de Seguros y Flanzas cuenta con las facultades necesarias
de seguros.

para sanc a los ag

La Ley General de Instituciones y Soctiedades Mutualistas de Seguros es el
texto legal que expresamente faculta a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
para realtzar la inspeccton y vigilanctia de las instituciones y sociedades mutualistas
de seguros y ademas. entre otras personas. de los agentes de seguros conforme a
su articulo 23.

Especificamente la facultad de la Comisién para sancionar a los agentes de
seguros se encuentra en el articulo 108 fraccidn 111 del mismo ordenamiento legal,

que estabicce:

“Art. 108.- La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas es un Sérgano
desconcentrado de la Secretaria de Haclenda y Crédito Puablico que se
sujetard a esta Ilcy. al Reglamento Interior que al efecto emita el Ejecutivo
Federal y tendra las facultades siguientes:...

...lIIL.- Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y las

o, leyes que regulan las actividades, instituciones y personas sujetas
a su Inspeccion y vigilancia. asi cormno las disposiciones gque emanen de

ellas...”.

Como los agentes de seguros estan regulados en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros quedan sujetos a la inspeccién
y vigllancia de la Comisién y por tanto €sta tiene la facuitad de tmmponerles las
sanciones por infracciones administrauvas.

El articulo transcrito nos remite al reglamento expedido por el Presidente
de la Republica, que deberd indicar los linemitentos a los Que se sujetara la actuactén
de la Comisién en materia de sanciones., asi como las circunstancias y

procedimtentos que seguiran para el efercicio de la facultad.

El Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas, sefiala como facultad de la
Comusién: poder suspender y revocar a los agentes de seguros que se encuentren
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en las situaciones que ¢l mismo tipifica, asi como por las infracclones a las
disposiciones administrativas que det mismo deriven. lo anterior de conformidad
con los articulos 26 y 30 respectivamente.

El ejercicio de la facultad sancionadora con que cuenta la Comision es
obligatoria. asi cuando por cualquier medio © via detecte alguna trregularidad

cometida por un agente de seguros tiene forzosamente que iniciar el procedimiento
respectivo.

Su facultad sanctonadora la ejerce, la Comisiéon. por medio de los dtversos
Organos que la componen. asi de acuerdo con ¢l Regiamento Interior de la Comisiéon,
que incluye su estructura orgénica y las facultades de cada 4rgano de la misma.
es la Junta de Goblerno qulen tiene la facultad de imponer las sanciones por las
irregularidades cometidas por los individuos sujetos a la Inspeccidn v vigllancia de
esa autoridad. otorgandole la posibilidad de delegar esta atribucion al Presidente

de la Comsién v a los demas servidores pilblicos. mediante acuerdos que se
publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

De {gual modo el articulo 109 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros anteriormente citada, senala la facuitad del Presidente de
Ja Comisitn de “...Imponer de acuerdo con las facultades que le delegue 1a Junta
de Gobierno, las sanciones que correspondan en los términos de esa y las demas
leyes aplicables y disposiciones que de cllas emanen, asi como proponer a la Junta
de Gobierno ta condonacién total o parcial de las multas;...”

El Presidente de la Comisién podra realizar sus funciones a traveés de las
Vicepresidencias. Direcclones Generales, Delegados y demas servidores puablicos.

Conforme a ésta facuiltadad corresponde a la Direccién General de Asuntos Juridicos
imponer las sanciones a los agentes de seguros.

El articulo 29 fracciones XliI. XVI y XVIlI del Reglamento Interior de la
Comisién senala estas facultades:

“Art. 29.- Corresponde a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos...:

XIl.- Atender y tramitar las quejas presentadas en contra de agentes
de seguros y flanzas. de ajustadores de seguro ¢ intermediarios de
reaseguros, asi como analizar las irregularidades comprobadas e
imponer las sanciones respectivas, a tramitar las tnconformidades y
solicitudes de condonacién que le presenten con motivo de las mismas.

sometiendolas a la constideracion de las autoridades superiores de la
Comisitn:...
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XV1.- Tramitar y dictaminar la imposicién de las sanciones previstas
en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros...
por violaciones a las disposiciones administrativas que de ella emanen.
asi como en otras lecyes relaclonadas con dichas materias y en su caso.
hacer la propuesta a las autoridades superiores de la Comision:...

XVII.- Imponer las sanciones previatas en las leyes, General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,... asi como en otras
relacionadas con dichas materias:...”

Con fecha 13 de septiembre de 1996 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién el acuerdo por el cual la Junta de Goblerno de la Comisién, “Con la
finalidad de optimtizar los recursos humanos v materiales de este organismo, agilizar
el tramite de los procedimientos sancionadores y emitir las resoluctones de manera
mas oportuna...”, como el menclonado acuerdo senala, delegé su facultad
sancionadora en los sigulentes términos:

Sera competente la Junta de Goblerno para aplicar sanciones a Notarios.
tnsttuclones y soctedades mutualistas de seguros. a los funcionarios, y a las
demas empresas, cuando se trate de irregularicdades graves que pongan en peligro
la solvencia o liquidez, o que por sus caracteristicas y trascendencia puedan afectar
de manera grave a las instituctones y sociedades mutualistas de seguros.

Se delegdéd, asi mismo, la facultad de imponer multas. cualquiera que sea su
importe. a las instituciones y socledades mutualistas de scguros y demas
personas y cmpresas citadas en la Ley General de Instituciones y Socledades
Mutualistas de Seguros. al Presidente de la Comisién. siempre que estas multas
no sean de la competencia de la Junta de Gobierno.

A los Vicepresidentes. dentro de sus respectivas Areas, se les delegé la
facultad de imponer multas, hasta el equtvalente a 3000 dias de salario minimo. a
las instdtuciones y socicdades mutualistas de seguros y personas seitaladas en
dichos ordenamientos. siempre que estas sanciones no esten reservadas a la Junta
de Goblerno.

Por su parte se dejegé a la Direccién General de Asuntos Juridicos la facultad
de tmponer. entre otras sanciones, multas hasta el equivalente a 2000 dias de
salarto minimo. revocacién de la autorizacién y suspensién en su actividad a los
agentes de seguros y flanzas ¢ intermedtiarios de reaseguro. asi como amonestacién
alas instituciones y socied mutt de seguros. personas fisicas y empresas
referidas en la Ley General de Instituciones y Soctedades Mutualistas de Seguros
Y en cl Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.
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Este acuerdo introduce una innovacién. al facultar a los Ttitulares de las
Delcgaciones Reglonales de la Comisién, tramitar los procedimientos para resolver
sobre la imposicién de sanciones como la amonestaclién, revocacién de la
autorizacién. suspensién en su actividad y multa hasta el cquivalente a 2000 dias
de salario minimo, a los agentes de seguros y flanzas, asi como amonestacién y
multa hasta 2000 dias de salario minimo a las personas que actucn como agentes
de seguros y flanzas sin contar con la autorizacién respectiva.

Para determinar la competencia de las Delegaciones Regionales, el acuerdo
senala que lo seran. cuando el tltimo domicilio para intermediar. reportado por los
agentes, se encuentre en la circunscripcion territorial de la Delegacién. o ¢! domicilio
de las personas no autorizadas como agentes se encuentre dentro de la mencionada
circunscripcion.

La facultad sancionadora de la Comisién fue otargada porque éste 6rgano
realiza el control y vigilancia de las partes que integran el mercado de seguros, esta
facutad no puede quedar sujeta a negoctacién, su cumplimtento es obligatorio. no
puede quedar supeditada a Intereses particulares.

Es importante senalar que 1la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. ha
considerado a la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas como autoridad. para
efectos del juicto de amparo. por lo que los actos que emita ejerciendo su facultad
sancionadora. violatorios de garantias individuales podran ser recurridos a través
del juicio de garantias. en términos de la sigulente tesis:

“COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, ES AUTORIDAD
PARA LOS EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. - Contrartamente a lo
aludido por el juez federal, la Comisién Nacional de Scguros y Flanzas
si es autoridad responsable para efectos del amparo porque de las
diversas fracciones del articulo 108 de la Ley General de Instituctones
y Sociedades Mutualistas de Seguros. se advierte que la referida
Comisién tiene encomendadas funciones no sélo de caracter y
naturaleza publica. que indefectiblemente se comprenden dentro de
los denominados actos de autoridad: es pertinente senalar que en la
especie se ordeno judicialmente a dicha dependencia gubernamental,
con fundamento en lo dispuesto en el articulo 136, fraccién 1L, del
ordenamiento legal citado. llevar a cabo el pago de la condena impuesta
a la institucién de seguros demandada. con cargo a su reserva. lo cual
necesartamente le da la calidad de autoridad responsable ordenadora
o decisoria. ya que es el indicado érgano estatal en materia de seguros
¥y fianzas quien habréd de cumplir o ejecutar legalmente la orden
Jjudicial decretada por el juez natural. encuadrandose el caso dentro
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del supuesto normattvo del articulo 11 de la Ley de Amparo. en cuanto
en €l se establece que es autoridad responsable la que ejecuta el acto
reclamado. que en la especie se reclama por vicios propios. dada la
omisién de la aludida autoridad ejecutora en cumplir lo ordenado por
el juez naturat.”

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN MATERIA CIVIL,

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION. 8A. EPOCA. TOMO XII-
DICIEMBRE. PAG. 842.
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2. NATURALEZA JURIDICA DEL. PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR A AGENTES
DE SEGUROS.

Para poder determinar la naturaleza juridica de! procedimiento contra
agentes de seguros es necesario definir lo que es acto administrativo.

De todos los conceptos que proporciona la doctrina en materia
administrativa. consideramos que el sigujente es el que mejor se adapta al
procedimiento administrativo que conduce a la emisién de una sancion:

Acto administrativo es ~...la declaraclén de la voluntad de un 6rganoc
administrativo. el cual surte efectos administrativos, ya que versa sobre materias
o relaciones administrativas. es un acto que resuelve cuestiones concretas o
dispone para casos particulares...™ A continuacién procederemos al analisis del
cttado concepto relacionandolo con las caracteristicas que presente el acto que
emite la Comision para sancionar a un agente de seguros:

-Declaracién de la voluntad.- El concepto nos dice que el acto
administrativo es la declaracién de la voluntad de un drgano admintstrativo, tal
como lo es la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, segtin se desprende de los
articulos 108 de la LGISMS y el articulo 10. del Reglarmento Interior.

A través de dicha voluntad. la autoridad manifiesta que existe la necesidad
de imponer una sancién. que esta contenida dentrro de sus facultades, preservando
el interés general del que tiene encargado su vigilancia.

-Surte efectos administrativos.- En virtud de que afecta los derechos
concedidos a un agente por la autoridad administrativa. El acto administrativo
puede modificar o generar un acto administrativo que produzca consecuencias
diferentes o contrarias al acto admintstrativo anterior.

administrativas.- Afecta
entre la Comisién y el agente de seguros.

Ia relacién existente
-8Su objeto.- Quc es el contenido mismo del acto. es la emisiéon de una

sancién entendida como la manifestacidn unilateral de la voluntad de la

administracién que se emplea para castigar a los infractores de las normas legales

y reglamentarias, en este sentido la sancién €s un acto administrativo.

3. Alvares Gendl. Sabino de. T

de Derecho Admimistrativo, Tomao [, Barcclona, 1958,
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-El motivo.- Es una qucja o se desprende de las facultades de inspeccion
y vigilancia. concedidas a la Comisién. por la realizacién de una conducta
consikderada infraccién.

-La finalidad.- Consiste en cvitar Ias conductas irregulares que atentan
contra el desarrollo del mercado asegurador y por lo tanto de los Intereses de los
asegurados. beneficiarios € instituciones aseguradoras.

Con base en un estudio detallado de varios autores de derecho
administrativo. nosotros claboramos la sigulente clasificacién del acto
administrativo que emite 1a Comisién para sanclonar a los ageites de seguros:

- Por su naturaleza. Es un acto juridico. produce consecuencias de
derecho. en vista de que afecta derechos del agente de seguros y crea
una nueva situacion Juridica concreta.

- Por las voluntades que intervienen en su formacién. Es un acto
unilateral, ya que para su rcalizaclén sélo requiere la intervencion de
la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas.

- Relacién que Ia voluntad creadora de los actos, guarda con la
ley. Se trata de un acto obligatorio, que debe emitir forzosamente la
Comisién, cuando detecte que el agente ha cometido una infraccién.

su radio de accién. Es un acto externo, ya que afecta la esfera
juridica del agente de seguros.

- Por 1la finalidad que persigue. Es una resolucién que pone fin a un

procedimiento que se requirié para su emisién y con la cual se da por
terminado.

- Por su contenido. Es un acto que limita los derechos de los

particulares, pues, puede cstablecer una obligacion de hacer o no hacer

(pagar una muita). o un impedimento para practicar la actividad de
tntermediacién de seguro (revocaciéon o suspension de la autorizacién
para intermediar contratos de seguros).

Los elementos del acto administrativo son subjetivos, objetivos y formales.
Loa primeros son:

- Acto de administracitn,
- Organo de competencia e,
- Investidura legitma del titular.
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A los agentes de seguros se les sanciona por medio de acto de administracién,
que emana de un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal.
como es la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. quién cuenta con la competencia
necesaria scgun quedd establecido en paginas precedentes. Los titulares que pueden
emitir el acto son: Ia Direccion General de Asuntos Juridicos, cl Presidente. los
Vicepresidentes o la Junta de Gobierno de conformidad con el acuerdo publicado
el 13 de septiembre de 1996.

Los elementos objetivos son:

- El objeto o contenido.
- El mottvo y.

- La finalidad.

El objeto que persigue el procedimiento es sancionar al agente de seguros,
si €s que se cuenta con los elementos necesarios para demostrar, que s¢ ha hecho
acreedor a la sanctén. El motivo 1o constituye precisamente la conducta considerada
como infraccién: y la finatidad es la proteccién de la estabilidad del mercado
asegurador y la conflanza del piblico consumidor.

“Los elementos formales o expresién externa del acto, se integra con el
procedimiento. la forma de declaracién y la notificacion™. Los tratadistas distinguen
entre forma y formalidades. debiendo entender a ia primera como aquellos requisttos
externos que debe cumplir ¢l acto administrativo, mismos que se encuentran
sefialados en el articulo 16 constitucional y que son: que s$€a un acto emitido por

autoridad competente, que conste por escrito. y que se encuentre debidamente
fundado y motivado.

Las formalidades, son los pasos legales que debe seguir la autoridad para
emitir su acto. a la consecucién de estos pasos es lo que denominamos
procedimiento administrativo. .

Para Andrés Serra Rojas. ~...el procedimiento administrattvo esta constituido
por un conjunto de tramites y formalidades -ordenados y metodizados en las leyes
administrativas-, que determinan los requisitos previos Que preceden al acto
administrativo, como su antecedente y fundamento, los cuales son necesarios para

su perfeccionamiento y condiciona su validez, al mismo tiempo que para la
realizacién de un fin™,

4+ Serra Rojas Andrés. Op. Cit. pag. 248.
5. Ihid. pag. 267.
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No debemaos confundir al procesa con ¢l procedimiento, la diferencia entre
uno y otro radica. en que ¢l primero tiene como finalidad la resolucién de conflictos
mientras que ¢l segundo la creacién de un acto. El procedimiento administrativo

esta formado por los pasos necesarios para que la autoridad €mita su declaracién
de voluntad. en €] no existen partes contrapuestas o con intereses encontrados
como sucede en ¢l proceso. a través del procedimiento la autoridad se allega de los

elementos necesasios para fundar v motivar su actuacién.

La Comislén. para sancionar a un agente de seguros. sigue un procedimiento
a través del cual. se allega de jos elementos en que debera fundar y motivar su
resolucion o el acto por el cual imponga una sancién.

En México las leyes administrativas no sefnalan un procedimiento
administrativo uniforme. es dectr. cada ordenamiento contempia un procedimiento
distinto que se adapta a las necesidades particulares. finalidades y objetivos que
persigue la materia que regula, asi. compartimos con ¢l maestro Migucel Acosta
Romero que en nuestro pafs “...las formalldades esenciales del procedimiento no

podemoas sefnalarias de manera especial, no podemos dectir que son estas o aquellas,
etc. spor qué?. Por la diversidad enorme de procedimientos que hay en la
administracién. St estudlamos las leyes mexicanas concluimos que habra cast

tantos procedimientos como leyes o reglamentos existan.™.
Como cualqulier procedimiento administrativo el que tramite la Comisién.

debera contener una serie de requisitos minimos que permitan al particular ser
oido en su defensa. cuando el acto afecte su csfera juridica.

La doctrina ha establecido una serie de requisitos a jos que deben someterse

los procedimicntos administrativos para que sean validos y eficaces”:

- La autoridad administrativa debe subordinarse estrictamente a ia ley

que ha de aplicarse:

- La autoridad debe cumplir con las formalidades esenclales del

procedimiento. en particular con la garantia de audiencta;

- La ley administrativa debe establecer el procedimiento administrativo

como una garantia de caracter constitucional, la falta de ese

procedimiiento es violatoria de la Constitucién.

Para el tratadista Gabino Fraga los requtsitos de cualquter acto
admintstrativo son los sefialados en el Congreso del Instituto Internacional de

“_ Accsta Romero, Op. Cit. p 423,
7. Ver, Setra Rojas. Andrés Op. Cit. p. 283.
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Ciencias Administrativas celebrado en Varsovia, slendo los slgulcntcss:
- “El principio de audiencia de las partes;

- Enumeracidn de los medios de prueba que deben ser utillzados por la
Administracién o por las partes en el procedimiento;

- Determinacién del plazo en el cual debe obrar la Administracion:

- Precision de los actos para los que la autoridad debe tomar 1a opinién
de otras autoridades o consejos:

- Necesidad de una motivacién por o menos sumaria de todos los
actos administrativos que afecten a un particular:

- Condictones en las cuales la decisién debe ser notificada a los

particulares:

- Como reglas generales complementarias: |la declaratoria de que todo
quebrantamiento de las normas que filen garantias de procedimlento
para ¢l particular. debe provocar la nulidad de la decisién admintstrativa
¥ la responsabilidad de quien las Infrinja.”

De los requisitos citados, los que nos parecen mas importantes son: el de la
enumeracion de las pruebas que se puedan aportar y valorar, pues confirman el
principio de legalidad que rige a los actos administrativos, ya quc a través de ellas
existe la presuncion de gue la resolucion sera emitida con estricto apego a derecho,
objetivisando el procedimiento y por lo tanto la resolucion.

La determinacton del plazo maximo con €l que cuente la autoridad para
resolver un procedimiento, ¢s otro requisito importante, que otorga certeza al
particular.

En cfecto. al establecer un tlempo maximo para la terminacién del
procedimiento. se permite que una vez vencido éste. sin que s¢ haya emittdo la
resolucién correspondiente, el particular pueda promover un recurso. Ademas., si
la resolucion es emitida dentro del plazo establecido por el ordenamiento legal, se
garantiza que la sancién cumpla su funcién correctiva o de castigo v no sea aplicada
cuando la conducta fue olvidada por el agente infractor.

La legislacién vigente establece como principal! requisito del acto
administrativo el respeto a la garantia de audlencia contenida en el articulo 14

*. Ver Fraga Gabino, Op. Cht.. pags 257 y sig.
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constitucional. quc senala “...Nadle podra ser privado de la vida. 1a tibertad. o de
sus propledades o derechos. stno mediante juicio seguildo ante los tribunales
previamente establecidos en el que se cumplan las formalldades esenciales del
procedimiento y conforme a las leyes expcdidas con posterioridad al hecho...”.

Conforme a esta garantia, los agentes de¢ seguros cuentan con cl derecho
de ser oidos en su defensa. en un procedimiento administrativo scguildo ant: la
Comistén Nacional de Sceguros y Flanzas. que es la autoridad previamente
establecida y competente. la cual debe tramitario cumpliendo con los requisitos

esenciales y conforme al Reglamento de Agentes de Seguros y Ftanzas vigente al
momento de cometerse la conducta®.

La pregunta que en relacién a la garantia de audiencia se hace la doctrina
es gQué debe entenderse por requistitos esenciales del procedimicento?, la Suprema
Corte de Justicia ha intentado determinar cuales son esos requisitos. mediante
diversas tesis de jurisprudencia, de las cuales transcribimos algunas de cllas:

“GARANTIA DE AUDIENCIA EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO. FORMALIDADES. Una interpretacion completa y
consistente de la garantia de audiencia contenida en el segundo parrafo
del articulo 14 constitucional hace concluir que. en observancia de tal
mandamiento primario. no basta que un procedimiento administrativo
se dé oportunidad al interesado de ofrecer pruebas en su defensa sino
que,. ademas, resulta necesario que tales probanzas se aprecien
conforme a derecho aduciendose. llegado el caso, las razones concretas
o motivos especificos por los cuales se desechen dichas probanzas.”

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION. OCTAVA EPOCA. TOMO
V. ENERO-JUNIO 1990. SEGUNDA PARTE. PAG. 223,

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, St en €él no se cumplen las
formalidades exigidas por la ley que se aplica. con ello se violan las
garantias individuales del interesado y procede concederle 1a proteccton
federal, para el efecto de que se subsanen las deficiencias del
procedimiento.

Los particulares a quienes perjudican o afectan las resoluciones
administrativas tienen derecho de ser oidos de una manera equitativa

TEn virtud de que ©! Regl fue
aplicando el Reglamento anterior en

P el 17 de mayo de 1993, sc 3
d d n del
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e imparcial. Las reglas esenciales de la prucba deben ser respetadas
por la Administracién Puablica y las decisiones deben ser motivadas en
constderaciones de hecho y de derecho.

Es indudable la significacién quc tienen ¢n nucstra legislacidon el
procedimiento administrativo rodeado de todas las garantias
indispensables para asegurar los derechosa de los particulares.

La garantia de audiencla en materia admintstrativa consiste en <lar al
afectado con una decision administrativa la posibilidad de una debida
defensa, a través de estas garantias: a) La de Juicto, b) Seguido ante los
tribunales previamente establecidos: c} En que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento; y d} Conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho.™!?

“CLAUSURAS, GARANTIA DE AUDIENCIA. La Suprema Corte ha
slempre estimado que conforme a la garantia de audiencia. consagrada
en el articulo 14 constitucional. las autoridades administrativas no
pueden privar a ningan gobernado de sus propiedades, posesiones o
derechos, sin cumplir fas leyes esenciales de un procedimiento. aun
cuando no tengan que acudir a los tribunales para tomar y ejecutar
dectisiones dentro de su esfera administrativa de competencia. Y esas
leyes esenciales del procedimiento. o debtdo proceso legal, como también
se les sucle lamar, contienen basicamente la garantia de audiencia,
conforme a la cuat las autoridades no pueden afectar los derechos de
un ciudadano sin oirlo previamente en defensa. Esto implica que
antes de afectarlo, deben darle a conocer en forma plena y cabal todos
los elementos y hechos y derecho para actuar en Su contra. y debe
darle también oportunidad de probar y alegar lo que a su derecho
convenga. es declir. de probar los hechos en gque funde su defensa y
desvirtuar los hechos aducidos en contra de sus intereses. y de formular
los alegatos legales que corresponda en vista de las probanzas existentes.
Todo ello. previammente a que la autoridad, tomando esas pruebas y
alegatos. dicte la resolucién de afectacién....”

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION . 7A. EPOCA. VOLUMEN
109-114. SEXTA PARTE. PAG.43.

De las tesis transcritas anterformente desprendemos que los requisitos
esenciales del procedimiento administrativo, segun los Tribunales Federales del

!9, Serra Rojas. Andrés, Op. Cit. pag. 288,




pais son:

- Hacer de! conocimiento del particular en forma plena y cabal todos
ios elemento de hecho vy derecho. en que la autortdad motive la intclaclén
el procedimliento:

- Darle oportunidad de ser oido de manera imparcial y equitativa:

- Que tenga oportunidad de ofrecer las pruebas que considere
pertinentes ¥ que se encuentren sefialadas en el marco legal;

- Que las prucbas aportadas sean valoradas de manera imparcial y
adecuada:

- Brindarlie la oportunidad. al particular. de alegar 1o que a su interés
convenga,. fundando su defensa y desvirtuando los hechos aducidos en
contra de sus intereses.

Si no se cumplen las formalidades esenclales, procedera la reposicién del
procedimiento administrativo.

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, REPOSICION. Si en un
procedimiento administrativo no se llenan las formalidades exigidas
por la ley que se aplica, con cllo se violan las garantias individuales del
interesado, y procede concederle 1a proteccién federal para el efecto de
que se subsanen las deficiencias del procedimiento™!.

Los requisitos esenciales del procedimiento deben estar contemplados en
la ley o reglamento que lo regula:

“AUDIENCIA, GARANTIA DE, OBLIGACION DEL PODER
LEGISLATIVO FRENTE A LOS PARTICULARES. La Suprema Corte
ha resuelto que la garantia de audiencia debe constituir un derecho de
los particulares. no sélo frente a las autoridades administrativas y
Jjudictales. sino también frente a la autoridad legislativa . que queda
obligada a consignar en sus leyes. procedimientos necesarios para que
se oiga a Jos interesados y se les de oportunidad de defensa en aquellos
casos en que resulten afectados sus derechos...”

SEXTA EPOCA. PRIMERA PARTE. VOLUMEN CXXXIL. PAG. 24.

", Ibidt. pag. 290.
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De esta forma podemos observar que aunque el Reglamento de Agentes de
Seguros v Flanzas otorgue a la Comislon la facultad de imponer sanciones a los
agentes y scnale de manera general que €stos seran oidos en su defensa. olvidé
hacer referencia a los requisitos esenciales a que se sujctara ¢l procedimicntao por
lo que la autoridad tiene la obligacién de sefalarlos y respetarlos.

“AUDIENCIA. GARANTIA, EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO. Cuando un precepto administrativo, para respetar
la garantia de previa audlencia establecida en el articulo 14
constitucional. establece que se oira al afectado en detensa. sin dar
lineamientos precisos al respecto. debe estimarse que las autoridades
estan obligadas a dar a conocer a dicho afectado. en forma completa,
todos los elemento de cargo gque puede haber en su contra: deben asi
mismo darle un término razonable para que aporte las probanzas que
estime convenlentes para probar sus defensas y desvirtuar las prucbas
de cargo. v deben darle oportunidad de alegar lo que a su derecho
convenga. después de haberle permitido tomar conoctmiento cabal de
las pruebas existentes en su contra. Por lo dernés. en estos cusos. es
precisamente la autoridad. la que, ante la falta de precision de 1a ley.
tiene el cargo de probar que ha satisfecho los requerimientos anteriores,
demostrando que se ha emplazado al afectado, que se le han dado ha
conocer los elementos necesarios y que se le ha dado un término
razonable para aportar pruebas v alegatos. De lo contrario se pondria
sobre el afectado una carga injusta y muy difictil de afrontar. sino
imposible a veces, pues siendo las autoridades quienes conducen el
procedimiento en el que ha de darse al efectado Ia garantia de audlencia.
son ellas las que pueden tener en su mano los elementos de prucba
respecto de los actos procesales realizados, mientras que el afectado
estaria obligado a probar hechos negativos., o hechos positivos que
aparecen precisamente en la tnvestigaciéon en que alega no habersele
dado plena oportunidad de defensa.”

TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO
SEPTIMA EPOCA, VOL 63. SEXTA PARTE. PAG. 21-22.

“ACTOS ADMINISTRATIVOS. INCOSTITUCIONALIDAD DE LOS. NO
ES NECESARIO RECLAMAR LA LEY, CUANDO ESTA OMISA
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES
ESENCIALES CONSAGRADAS POR EL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL. Las autoridades administrativas estan obligadas
a llenar los requisitos que senale la norma secundaria aplicable v,
ademas. a cumplir las formalidades esenciales del procedimiento. de
tal suerte que. aunque la ley del acto no establezca en manera alguna,
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requisitos ni formalidades previamente a la emisién del acuerdo
reclamado. de todas suertes queda la autoridad gubernativa a observar
las formalidades necesarias para respetar la garantia de previa audliencia
que consagra el articulo 14 constitucional. En estas condiciones. no es
stempre indispensable para el quejoso atacar la inconstitucionalidad
de la ley respectiva. puesto que para alcanzar el otorgamtento del
amparo. basta que el mismo agraviado demuestre la contradiccion
entre ¢l acto combatido vy la Carta Fundaunental.™

TESIS JURISPRUDENCIAL 314, APENDICE 1917-1975. TERCERA
PARTE. SEGUNDA SALA PAG. 531-532.

En vista de que ni el Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas nt la Ley
General de Instituctones y Sociedades Mutuallstas de Seguros establecen los
requisitos esenciales del procedimiento para sancionar a los agentes de seguros, Ia
Cormisién los sanciona con base en un procedimiento administrativo expedido por
dicho érgano. tratando de cumplir con €l ordenamiento constitucional y 1as teslis
anteriormente transcritas. no obstante es neccsario que este procedimiento quede
mstituido en una norma legal. que sea del conoctimiento de los agentes para que
puedan empleario en su defensa.
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3. EL PROCEDIMIENTO Y SUS LIMITACIONES.

3.1. Ei Procedimiento.

Como lo seilalamos en el punto que antecede, la Ley General de Instituciones
vy Socledades Mutualistas de Seguros otorga la facuitad a la Comisién Nactonal de
Seguros y Fianzas de sancionar a los agentes de seguros dejando al Ejecutivo
Federal ia postbilidad. de que. mediante la emisién de un reglamento estabieciera
un procedimiento para el cumplimiento de la menctonada facultad.

Con fecha 17 de mayo de 1993, el Ejecutivo Federal publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Reglamento de Agentes de Seguros vy Flanzas,
desafortunadamente este reglamento no abundé en el procedimiento administrativo
en estudio. imitandose a establecer en dos capitulos que la Comistién podra
sancionar a los agentes de seguros. previa audiencia de los interesados.

El capitulo cuarto titulado “De la revocacion™, dentro de su articulo 26,
sefala una serie de conductas consideradas Infracciones. por las cuales la Comisién
podra revocar o suspender a los agentes que se encuentren en dichas situactones.

E! articulo 28 del mencionado capitulo establece la forma de iniciar el
procedimiento sancionador contra agentes de seguros.

El capitulo quinto, “De las Sanciones”. dentro de su articulo 30, sefnala las

sanciones que la Comislén podra lmponer siendo estas: amonestacién, multa,
suspensién y revocacion.

Sirelacionamos estos dos capitulos nos percataremos que regulan el mismo
tema: el primero senala conductas Infractoras como causas de revocacién y
suspensién por lo que dichas resoluciones tienen caracter de sanciones. lo que
nos hace concluir que mencionado capitulo y especificamente los articulos 26 y
28 deben incluirse en ¢l capitulo de las sanciones.

En vista de que ni el Reglamento de Agentes ni la Ley General de Instituciones
¥ Soctedades Mutualistas de Seguros seitalan un procedimiento detallado. con el
cual la Comisién pueda sancionar a los agentes de seguros, ésta ha implantado un
procedimiento. que dentro de los lineamientos que escasamente contempla.
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respetando la garantia de audiencia del agente y el principlo de agilidad y simplicidad
que caracterizan al procedimiento y at acto administrativos.

El procedimiento para sancionar a un agente de seguros puede derivarse
de la actuacién o ejercicio de las facultades de la Comisién. por la informacién o
reporte que presenten los 6rganos de la autoridad en ejercicio de sus facultades.
normalmente las irregulartidades cometidas por los agentes, se detectan durante el
procedimiento de arbitrate, dentro de las auditorias. visitas. inspecciones. que tiene
facultad de practicar.

El 6rgano (Direccién, Departamento. etc.). envia oficio a la Direccién
General de Asuntos Juridicos acompanando copias de los documentos en que se
funden loa hechoa gque consideren irregulares, para que ésta inicte ¢l procedimiento
respectivo.

T podra se., con fundamento en el articulo 28 del Reglamento.
por una queja o denuncta hecha por el particular o la compania de seguros afectada
por la conducta del agente.

El citado articulo 28, dice “"Cuando las instituciones o cualquler persona
afectada sac a la Cc 6a la suspensién o la revocacién de la autortzacién
de un agente o apoderado deberan expresar detalladamente las razones de su
petickdn y comprobar las causas gue la originen.”

Esta solicitud no s una querella, que nos lleve a pensar en un procedimiento
que se tramite a peticién de parte: s6lo €s una posibilidad que el Reglamento otorga
a los sujetos afectados para hacer del conocimiento de la autoridad una conducta
que puede ser irtregular, sin que por ello se constituya en parte dentro del
procedimiento. El! Reglamento aprovecha que son los particulares. por ser los
directamente afectados. quienes conocen mejor las circunstanclas de tiempo, modo
y forma en que ¢l agente cometié 1a irregularidad.

A este efecto la Comisién entiende como queja  “... un requerimiento
informal de tipo administrativo gque prescnta una persona con motivo de su

ot 1 resps a loa efectos dertvados de un contrato de seguros. mismo
que origina la intervencion de la CNSF.”2

La Comisién emitié la circular S-1.13 con fecha 23 de mayo de 1994 en la
que aenala los requisitos que deben contener las quejas presentadas por las
inatituciones de seguros.

2. Véase, de al Ci afo 1 nu 5. C de Seguros y
Flanzaa, México, 1996, pag.1.
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La circular sélo puede tener efectos obligatorios'® para las aseguradoras,
no asi para el asegurado, beneflciario. etc.. entendiendo con ello que las quejas
presentadas por estos, aunque no retanan los requisitos que senala la mencionada
circular, se les dara tramite, si de ellas. !la Comisién detecta alguna conducta
irregular o al menaos tiene algunos elementos con los cuales iniciar el procedimiento.

Las aseguradoras en cambio deberan expresar detalladamente las razones
de su peticion y probar las causas que las originen, ademas acompanardn a las
solicitudes respectivas:

- Los datos de identificaciéon del agente:
- Nombre
b.- Clave. tipé de vigencia de la autorizacién,
c.- Domicilios del agente que tenga registrados. incluyendo ta colonia
v el cédigo postal, tanto el particular como el senalado para
actuar como agente de seguros, o alguno otro conocido.

- Conducta irregular que se le Imputa:
- Descripcion de la conducta. asi como las circunstancias de
tiempo. forma y monto de la misma.

b.- Datos de identificacion de las pélizas intermediadas relacionadas
con la conducta. tales como namero. operacion, ramo. nombre
del contratante. en su caso, y asegurado, vigencia. fecha de
expedicién, monto total de la prima y forma de pago.

- Precepto legal o reglamentario supuestamente infringido.

3.- Estado que guardan las pdlizas de seguro involucradas en la
conducta del agente que se este reportando. st éste fue atendido o no.
en su caso. en que forma: sl hubo reclamacion. la forma en que fue

resueclta: etc.

4.- Copia de los documentos relacionados con la conducta, debidamente
numerados tales como: solicitudes de seguros. péllzas. recibos de pago
de primas. acuses de recibo de documentos por parte de la aseguradora.
agente. contratante. asegurado, y demas documentos involucrados con
la conducta. culdando que las coplas sean legibles.

Las solicitudes de referencia deberan presentarse en forma individual, es

13, En términoa legales las circulares 1o tienen efectos obligatorios para los particulares., solo consttuyen
comunlcaclones Internas del organo quc las cmite, ¥ sélo seran obligrtarias cuancdio los particulares sc

a las . no pueden ser ias cotmo ley ni tampoco pueden
mndm-arla. lo anterior en termmc- de la siguiente teais jurisprudencial “CIRCULARES NO SON LEYES.
las circulares no pueden ser tenidas como leyes, y los actas de las autor qQue fi e
aqueilas. tmportan una violacién a loa articulos |4 v 16 constitucionales.”. APENDICE 1917-1975.
TERCERA PARTE SEGUNDA SALA PAG. 5841
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decir. una por cada agente y estar Airmadas por apoderado legal. con poder regtstrado
ante a Comistén. de preferencia, cn original y copla con todos sus ancxos para
efectos de traslado del agente.

La ctreufar tamb#én senala que ... antes de fa presentacion de [a solicitud
Ia institucién deberd determinar la conventencia de hacerlo © no. ya que una vez

inictado el tramite. se continuara oflciosamente hasta su resolucién, al menos que
ia solicitud y sus anexos, por ser deficientes, no permitan al organismo dar tnicio

al proceso sancionador”.

Una vez recibida la queja la autoridad procederd a su estudio. y at considera
que cuenta con los elementas de prucba sufictentes, procedera a notificar al agente
concediéndole un plazo de nueve dias para productr su contestaciéon.

Comeo todoa sabemos la sola notificacion ya constituye un acto de maolestia
al particular por lo que deberad estar debidamente fundada y motivada.

La Cc fund su notificacién en el articulo 107 de la Ley
General de Instit ¥ Sc¢ dac Muty de Seguros que a la letra dice:

. socledades mutualistas de seguros, y demas
personas que en jos términos de esta ley. estén sujetas a Ja inspeccién y vighlancia

~“Las (nstituciones de seguros
de la Comisién Nacfonal de Seguros y Flanzas (agentes de seguros) deberan rendir

a ja Secretasfa de Hactenda y Crédito Puiblico asf como a la propta Comisién. en fa
l’orma ¥ términos que ella misma establezca, los (nformes y pruecbas que sobre su
1 1, inversiones o patrimonio les soliciten para

oper
nncs de regulacién. supervision, control. inspeccién. vigiancia, estadistica y demas
funcfones que conforme a fa ley u otras disposiciones legales y administrativas les

corresponda ejercer...”.

Debera sefjalar los motivos por las cuajes la autoridad (nicia el procedimiento
sanctonador. entre jos cuales debe Incluir: la conducta irregular que se le imputa,
el nombre de} solicitante o el medio o forma en que se detecto la rreguralridad. y
el término concedideo para producir su contestacion. este término ¢s establecido
por la propia autoridad con fundarmento en ¢l citado articulo 107.

La notificacién tambtén Iinforma al agente que {a Comisién podra tmponerle
cualqguter sancién. diveraa a la que se esta notificando, por las irregularidades que
se desprendan durante la substentacién del procedtmiento.

Nor 1a C envia la notificacién por correo certificado con
acuse de rectbo. por este queda cc de la fecha en que fué recibida
¥ a aparctir de ese momento podra inictarse el computo del término. Este medio es
eficaz pero poco practico, pues implica pérdida de tiempo hasta de dos meses.
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El Reglamento no senala la forma en que ¢l agente de seguros delbxe presentar
Su contestacion: si debera presentaria ante la oficialia de partes de la Comisiéon o
por correo simple o certificado, por 1o que constderamos que debe producirse por
cualquier forma. el problema se¢ presenta para determinar si fue presentada en
tiempo. Si es presentada en oficialia de partes la fecha de presentacion sera la del
reloj checador. en caso de que sea enviada por correo certificado la fecha de
presentacién sera la de envio o la que conste en ¢l matasellos del correo. pero en el
caso de que sSe envie por correo simple no s¢e podra comprobar la fecha de

presentacion. Cuando el agente presenta su contestackdn por correo taimbién implica
retraso en el procedimiento.

Como el Reglamento no scnala el término de presentactéon de la contestacion,
la Comision, con fundamento en el multicitado articulo 107. procede ha emitir 1a

resolucién, st una vez transcurridos tres meses no ha rectbido contestacion del
agente.

En realidad el término que se senala en la notificacidén es s6lo de forma
para que la autoridad pueda protegerse: si es que el agente acude al juicio de
amparo, alegando que se violé en su perjuicio la gamantia de audtencia, manifestando

que el agente no cjercité su derecho, ya que no realizé su contestacion en el tiempo
concedido.

La Comisién también esta facultada. conforme al articulo 138 fraccion XVIIT
de la misma Ley de Instituciones y Soctedades Mutualistas de Seguros, para bmponer
mulitas por la falta de presentacion o presentacion extemporanea de los informes y
documentos a que se reflere el articulo 107 de la misma ley. aunque no debemos
pasar lnadvcrndo que ésate articulo sélo menciona a las instituciones y socledades
mutual a tmitativa y no enunciattva.

Antes de que la autoridad emita la notificactén, verifica en sus archivos y

sistemas de datos si ¢l sujeto senalado como responsabile. €s agente o si adn cuenta
con autorizacién vigente.

Al momento de verificar esos datos, surgiran varias posibilidades. La primera
es que el sujeto efectivamente cuente con autorizactén vigente para desarrollar la
actividad de intermedlacién. €n cuyo caso se continuara normalmente con el
procedimiento. Si el sujeto no es agente de seguros de jgual forma, se segulra el
procedimiento. slempre que se cuente con su direccién para emplazario al

procedimiento, a efecto de sancionarlo por practicar la actividad reservada a
personas autorizadas.

Cuando la autorizacion del agente se encuentra vencida. se presentaran
dos posibilidades. Si la conducta se comctié cuando contaba con autorizacién
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vigente, <l procedimiento tendra que sobrescerse’t por falta de materia. pues no
puede ®»e O suspenderse un acto que ya no existe. ni tampoco se podra
imponer una multa, por Que al dejar de ser agente de seguros ya no le es aplicable
el Reglamento. Este sobreseimiento permite que cuando nuevamente solicite su
autortizacién pucda reabrirse ¢l procedimiento.

Si la conducta se cometié cuando el sujeto ya no era agente de seguros, se
podra iniclar ¢l procedimiento para sancionarlo por practicar una acttvidad para la
cual no tenia autorizaclén.

Revizar los expedlientes de los agentes permite, detectar cualquier
irregularidad: como por ejemplo. que actiie con una caltdad o en operaciones
distintas a las autorizadas, etc.

S la Comiston considera que no cuenta con los elementos suficientes para
intclar el procedimiento podra solicitar a las ascguradoras. amplien o aclaren su
solicitud. y 81 con €sta no se determina que existié rregularidad o que existiendo
no se pucde probar fehacientemente, procedera ha sobreseer ¢l procedimiento por

falta de elementos.

Una vez que la Comisién ha recibido la contestacién del agente acompanada
de sus pruebas, la anallzara y emitira la resolucién procedente, misma que podra
ser en dos sentddos, condenando 1a aplicacién de una sancién o dictando una “no
trregularidad™ cuando del estudto de las prucbas presentadas por ¢l agente se
determine que no exdstié falta alguna.

Por ultimo la Comisién notificara la resolucién condenatoria durante ia
vigencia de la autorizactén. de lo contrarto, no sera aplicable ¢i Reglamento al
agente y después de sustanciado todo el procedimiento se tendra que sobreseer
por falta de materia.

-2. Las Limitaciones.

Diariamente la Comisién se enfrenta al problema que representa, que el
Reglamento de Agentes de Scguros y Flanzaa no seﬂalc los términos, condiciones,
etc. en que deba tr se el procec rattvo contra agentes de
seguros.

1 cual se declara e exiate un obstaculo juridico o de hecho.

por la
que tmpide s declulﬁ-l sobre el fondo del problema a resolver.
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La circular S-1.13. comentada. que de alguna manera sefnala los requisitos
del procedimiento no es suficientemente ampita y contiene algunas detlciencias
que pueden afectar la validez y eficacia del procedimiento, mismas que ensegulda
comentamos:

A.- Tanto el Reglamento como la circular al dectr que cualqguier particular
podra solicitar  la revocaclén o suspensién de un agente involucra garantias
individuales. Si atendemos al stgnificado de la palabra solicitar que es “pretender
una cosa, pedir algo™. nos encontramos directamente con el derecho de peticién
contenido en el articulo 8o. constitucional que a la letra dle: “Los funcionarios y
empleados piblicos respetaran el ejercicio del derecho de peticién, slempre que
€éste se formule por escrito. de manera pacifica y respetuosa;...a toda peticién debera
recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido. Ia cual tiene
obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionarto.”

Esta garantia que no importa la obligacién de la autoridad de resolver en el
sentido que el peticionario haya solicitado. contiene la obligacién de la autoridad
de contestar por escrito y en breve término al peticlonario.

Cuando la Comisiétn considera que el particular ha proporcionado todos
los elementos de prueba lo hace a un lado, pues no constituye parte en el
procedimiento. Una vez emitida la resoluctién en el sentido que corresponda y
notificada al agente, le queda la obligacién de notificar al particular solicitante el
resultado del procedimicnto. lo que aumenta su carga de trabajo o en la mayoria

de los casos no emite ese oficio.

El procedimiento se tramita en aproximadamente ocho meses y en algunos
casos tarda mucho mas, por lo que el particular solicitante podria recurrir al juicio
de garantias por violacién al mencionado articulo 8o., para obligar a la Comisién a
emitir la resolucién o bien a elaborar un oficto adicional. por el cual se comunique
que esta en tramite el procedimiento. En relacién a este punto podemos citar las
sigulentes tesis:

“DERECHO DE PETICION. E! hecho de que una solicitud no haya
sido resuelta por no haberse cumplido requisitos reglamentarios, no
quita que se haya violado el articulo 8o0. de la Constitucién. pues este
precepto obliga a las autoridades a contestar. en breve término, las
peticiones que se le hagan sin que ello quiera decir Que deben resolverse
favorablemente; en consecuencia. si la peticién no es fundada debe
resolverse desfavorablemente, pero no justifica Que se demore por ello
la contestacién.”

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION, TOMO LXXIX PAG. 6.549.
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“PETICION DERECHO DE. cs inexacto el argumento de que ¢l derecho
de peticién que consagra el articulo 8o. constitucional esté supeditado
a que el peticionario compruebe el interés juridico que le asiste en
relactén con el objeto de su peticién. va que la garantia que entrana el

pr pto séio esta condicionada a que se ejercite por escrito
y de manera pacifica y respctuosa.”

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION, SEXTA EPOCA,
TERCERA PARTE. VOLUMEN LXXVII PAG. 25.

B.- El punto namero cuatro de Ia circular dice: *...a la solicitud deberan
acompanarse copilas de los documentos relacionados con la conducta que se
denuncta...”. Normalmente las copias simples no pueden ser fundamento de un
acto de autoridad que afecte derechos de los particulares, pues este tipo de
documentos no surten efectoa juridicos o pueden constderarse como prucbas plenas,
sino previo su cotejo o compulaa del original: por o que las resoluciones de la
Comisién que afecten derechaoa del gobernado no pueden considerarse legalmente
emitidas ya que carece de soporte probatorio por que estan motivadas en copias
simples, a este respecto podemos mencionar la siguiente tesis:

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES CARECEN DE VALOR
PROBATORIO, ¥ NO PUEDE ORDENARSE SU COTEJO. Conforme a
lo dispuesto por el articulo 207 del Cé6digo Federal de Procedimientos
Civiles, para que pueda hablarse de la existencia de una copia. y de la
certeza de que un orig lde la €s me que la copla
sea certificada y por cllo pruebe la existencia de su original, asi de esa
manera, resulta l6gico y juridico que. como senala el articulo 207 del
C6édigo Federal de Procedimientos Civiles. las coptas hagan fe de sus
originales. Sin embargo cuando en el procedimiento se presenta una
copia que no sca certificada y que ain mas, se trata de una simple
fotocopla. no puede hablarse de la exdstencia del original respectivo,
pues las coplas simples carecen de todo valor probatorio y por ello no
pueden hacer fe de su original. el que legalmente no se puede tener
como existente, por (o cual no puede ordenarse su cotejo de acuerdo
con el precepto citado.

SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION OCTAVA EPOCA. TOMO
V. ENERO-JUNIO 1990. SEGUNDA PARTE. TRIBUNALES
COLEGIADOS, PAG. 561.

C.- La misma circular en su parrafo final senala que la institucién solicitante
debera considerar la conveniencia de presentar la solicitud, pues dice que una vez
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presentada, ¢l procedimiento se seguira de oficto. Nosotras nos preguntaumos. st es
correcto que se deje al arbitrio de 10os particulares, decidir st es 0 no conventente

denunciar conductas irregulares, cuando ¢l interés principal de la Ley y el
Reglamento es mantener la seguriiad del mercado de scguros.

No debemos olvidar que la Comistén tiene amplias facuhtades de inspeccion,
vigiiancia y sancionadora. mismas que fueron otorgaxias para asegurar la estabilicdad
del mercado porque existe un interés econdémico supcrior. incluso tiene facultad
para sanclonar a los agentes por conductas no denunciadas que se desprendan
durante el procedimiento, siendo este motivo €l que nos obliga a considerar que no

pucde dejarse al arbitrio de los particulares, el proceder o no contra los agentes, ya
que con ¢llo sus facultades quedan obwoletas.

‘Constderamos que la denuncia de conductas lrregulares detectadas por las
instituciones debe ser Incluso obligatoria con el propdsaito de depurar el ejército de
agentes que danan €l mercado y 1a confianza del pablico usuarto.

D.- Por vdlttmo cuesdonamos la facultad de la Comisién de sancionar a los
agentes de seguraos por cualquier conducta que detecte durante el procedimiento.
pues no es legal que a un particular se le emplaze por un hecho especifico y
determinado y ac le sancione por otro diverso del que no se le dié oportunidad de
defensa. aportando las pruebas pertinentes, por lo que resulta violatoria del articulo
14 constitucional,. que obliga a la autoridad a hacer del conoctmliento del
particular los hechos que se le imputen anticipadamente para que ofrezca las
prucbhas que considere idéneas y alegue lo que a su derecho corresponda.

En vista de las imitantes del procedimiento presentadas y estudiadas en
este capitulo a continuacién presentaremos algunas propuestas que a nuestro
Juicio agtlizarian €l procedimiento sancionador contra agentes de seguros.
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4. PROPUESTAS DE REFORMA AL MARCO LEGAL QUE REGUAA EL PROCEDIWMENTO
ADMINISTRATIVO PARA SANCIONAR A LOS AGENTES DE SEGUROS.

Una vez que hemos estudiado el mercado de seguros, inciuyendo la
importancia que tiene dentro de la economia nactonal. que ha quedad bl >
qué es un agente de seguros. cuiles son sus obligaciones y sus derechos; la funcién
y facultades de la Comision Nacional de Scguros y Flanzas. asi como la regulacion
extstente del procedimiento por el cuat se sanciona a los agentes de seguros y las
Bmitaciones de! mismo: sin pretender encontrar la solucién definitiva. pues lo
contrario esta fucra de nuestro alcance. a continuacién nos permitimos proponer
algunas moc al Regl. > de Ag de Seguros y Flanzas, publicado
en el Dtarto Oficial de la Federacién ct dia 17 de mayo de 1994,

Las propuestas que ac presentan son, las condiciones mfntmas que tienen
como objetivo dar cumplimiento a la garantia de audiencia, contenida en el articulo
14 de la Constituciéon Politica de los Estados Untdos Mexicanos, asi como agiltzar
v lograr que el procedimiento sca un medio de prevencion y en su caso, de correccion
de las infr ativas en que incurren los agentes de seguros y quc
causan gran dano al mercado asegurador.

Esatas prop tas no 1 contra los principtos de agiidad, senciliez e
informaltdad que rigen al procedunlento y al acto administrativos. por lo que no
F 1 un proc for que lejos de bencficiar, implique tramites
inr 108 que la carga de trabajo. motivando retrazo en perjulcio de

la seguridad de! agente de seguros.

Es importante aclarar que las propuestas encuentran su fundamento en la
doctrina Que estudiamos en cl punto numero 2 del presente capitulo, en algunos
pmp(og ftucic ! ro criterio juridico, asi como en la experiencia

<a en la C NactonaldeSeguroaynanms

El lugar idénco para realizar las modificaciones, es el Reglamento de Agcntm
de Scguros y Flanzas por ser €ste ¢l que permite ia A6, el cc
y detalla los presupuestos de la Ley General de Instituciones y Socledades
Mutualistas de Seguros. ya que son condictones especificas para el desarrollo del
contra agentes de ascguros.

P
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Primera Propucsta.

Tanto la Ley General de Instituciones y Soctedades Mutualistas de Seguros
en su articulo 108. como los articulos 26 y 30 del Reglamento de Agentes,
contempilan la garantia de audiencia en favor de los agentes de seguros, sin seilalar
1as condiciones de emplazamiento. pruebas, términos, etc., a que debe sujetarse el
multicitado procedimiento.

La Comisién notifica y emplaza al agente de seguros por correo certificado
con acuse de recibo, sltuaclén que es poco efectiva. pues. retrasa el procedimiento
de uno a dos ¢ 0os convenlente. a efecto de agilizarlo. que la
notificacién se practique por actuarios o visttadores de la misma Comision. Dichos
notificadores podrian acudir personalmente a Jos domiciiios reportados por los
agentes para intermediar o recibir notificaciones y avisos.

Pc 1te no pre se pueda notificar personalmente a los agentes.
porque los domicilios se encuentren en lugares apartados o de dificil acceso, lo
que resultaria costoso para la autoridad, sin embargo, nuestra propuesta es
viable si el domicilio se encuentra dentro del Distrito Federal, zona metropolitana
o zona urbana de las Delegactones Regionales.

Se puede hacer efectiva sin la necesidad de reforma o modifiacién alguna,
pues la Comision pucde contar con un grupo de notficadores en términos del
articulo 108-A fraccién Vi de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualitas
de Seguros que dice: “La Comisién Nacional de Seguros y Flanzas para el
cumplimiento de sus funciones contara con... VIi.- Demas servidores publicos
necesaros...”

Ademas, a los notificadores o visitadores se les investiria de fe publica con
el propésito de probar otras irregularidades: como el cambio de domicilio sin previo
aviso,

Segunda Propuesta.

El término para que ¢l agente produzca su contestaciéon debe senalarse
dentro del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, a efecto de que si es
debidamente notificado. la Comislén una vez vencido éste sin la contestacién
respectiva. emita la resolucién que considere pertinente, sin que ello tmplique
violacién a los derechos del agente.
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Tercera Propussta.

Junto con el maestro Gabtno Fraga. nosotros consideramos que el
Reglamento debe detallar las pruebas admistbles para la substentacién del

procedimtento.

Esta reilactén debe ser estudiada detenidamente, pues no admite cualquier
prueba. Por ejemplo. no admite la prueba confesional ni la testtimontal que lo
anico que causarfan seria su retraso, pero sf las documentales privadas consistentes
en d 1tos origtr que en Su caso, Se presenten acompanadas de coplas
simples para su cotejo, s es que son requeridos por los interesados para otros

fines.
Como lo sefaalamos en ¢l punto anterior. la Comisién resuleve el

procedimiento motivandolo en coptas simples que a la queja se adjuntan. loque es
contrario a derecho. ya que éstas no hacen prueba ante ninguna autoridad.

Otra prueba que normalmente aportan las aseguradoras,. es una supuesta
declaracion firmmadia por el asegurado, en la que manifiesta haber pagado al agente
la prima que cubria un seguro. Este documento se anexa en copia fotostatica
simple. sin tr acompafado de la identificacién del declarante, lo que supone la
posibliidad de una falsificacién hecha por la propia compaffa 0 un tercero
interesado. A este respecto sugerimos se solicite la ratificacion de la mencionada
qec! 6 que ia. aunque no al cien por ciento. la certeza de que €s

wveridica.

Esta medida puede parecer exagerada. pero no oilvidemoa que al revocarle
la autorizact6n a un agente de ascguros. en la mayoria de los casos, se esta afectando
su derecho func al tr 1) contenido en nuestra Consttucién Federal,

por que normalmente esta actividad constituye la principal fuente de sus Ingresos.

Cuarts Propuesta.
El chlamento de Seguros ¥ Flanzas no establece un término maximo para
lar

5n final © en su caso caduque ¢l procedtmiento.

que la Cc 6n
Estc término debe ser computado desde la fecha en que la autoridad reciba la

6n del ag O en su caso. venza el plazo para presentar la menclonada
contestactén.

En la mayoria de Jlos casos cuando un ag: es do a un pr
sancionador ¢s porque la trregularidad ta ha cometido mas de una ocastén. sln
quec esto motivo para que deje de incurrir en ella: s el procedimiento es tardado
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el agente continuara perjudicando a otras personas. Por otro lado un procedimiento
prolongado causa inseguridad respecto del momento €n que se emitra la resolucién
v el sentido de ésta, asi mismo la constitucién sefnala gue cualquier peticién gue
haga ¢l particular a la autoridad deber ser contestada en breve término.

Quinta Propussta.

El Reglamento tampoco senala cual debera ser la conducta de la Comision

una vez concluido el procedimtento y emitida 1a resoluctén correspondiente.

icamente el siguiente paso es notificar al agente para que surta efectos. de otro
modo no podra ser exdgido el cumplimiento de la obligacién impuesta.

Pero no sélo debe ser obligatorio para la Comisién notificar la resoluctén
que imponga una sanclién, sino también aguella que determine una “no
frregularidad” o sobresetmtento por faita de materia o clementos: en vista de que
se requirié al agente una contestacién respecto de una conducta determinada, con
1o que se produjo un acto de molestia, por lo tanto el agente tiene derecho a que se
haga de su conoctmiento la conclusién del procedimiento, en caso contrario se
esta violando la garantia contentda en el articulo 8o. constitucional.

Eatas constituyen las modificaciones que consideramos necesarias y que
provocarén la elaboracién de Ia presente investigacion, esperando que las mismas,
asf como la presente tesis puedan ser tomadas en cuenta para futuras reformas al
ordenamijento legal estudiado y mottven la Investigacién que tenga como objetivo
ampliar la bibliografia mexicana existente en relacion a los agentes de seguros,
pues como 1o sefialamos en repetidas ocaciones, esta meteria es abundante y poco
explorada. incluso por las aseguradoras e institutos de capacitacién para agentes
de seguros.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- En la presente investigacién se establecié que el mercado de
seguros s ¢l formmado por un conjunto de personas que situadas dentrode un area
geografica determinada son susceptibles de adquirir u ofrecer un determinado
numero de seguros. esta Integrado por las instituciones y sociedades mutualista
de seguros. reaseguradoras,. intermediarios de reaseguro., agentes de seguros,
consumidores y autoridades de la materia. las cuales son: la Secretaria de
Hactenda y Crédito Puiblico y la Comisiéon Nacional de Seguros y Flanzas. Asi mismo
ser 6 la qQue dentro de la economia nacional, pues el mercado
ascgurador promueve la inversién. el ahorro. minimiza las adversldades a las que
puede enfrentarse una cmpresa ¢ persona €n su patr s que el
secguro ucne una misién tutelar. protege al asegurado de los daﬁos ¥ perjuicios que
un brinda al usuario tranquilidad y aliento para la inversién
en la produccldn distribucién y consumo de los bienes y servicios que integran el

Proceso econdémico.

BEGUNDA.- Los agentes de seguros son aquellas personas fisicas o
morales, quc contando con autortzacién legaimente expedida por la autoridad
wdo los requisttos personales y contando con la capactdad técnica

-saria se 1 a la promocién, produccién y asesoria de seguros.

TERCERA. - E] agente de scguros tiene a la vez la caracteristica de
tintermediario entre la institucién aseguradora y el asegurado o proponente. sin
formar parte del contrato y actia en representacién de ambas partes: es
comisfonista, su retribucién consiste en un porcentaje del monto de 1a primna, que
efectivamente haya ingresado a la compania del seguro contratado por su
intermediacién: es propletario de su cartera. entendida como el conjunto de pélizas
obtenidas a través de su labor de produccién y por lo tanto tiene poder de disposfcion
sobre la misma. Una caracteristica liimportante €s que no son, en casli €l clen por
ciento de los casos. empleados de la tnstitucién aseguradora que aparentan
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representar, por lo que €sta no es responsable directa por su actuacién. satvo
casos especificamente contemplados en la Ley.

CUARTA.- E! agente de segurose es el medio mas econémico. acceslble y
eficaz para promover la venta del contrato de seguros. estos absorven sus gastos
de gestion y admintstraciéon y €stan en contacto directo y permanente. por su afian
de servicio, con sus clientes y por o tanto a través de ellos se comercializa casl el
cien porciento de los contratos de seguros.

QUINTA.- E! agente de seguros no €8 un simple vendedor. es un profesional
de seguros, quien debe reunir, ademas de los requisitos exigidos por la Ley General
de Instituciones y Soctedades Mutualistas de Seguros y el Reglamento de Agentes
de Seguros y Flanzas, con sélidos conocimientos del contrato de seguros y en
general del servicio que promueve. de sus obligaciones y derechos: deben contar
con aptitud de servicio. honradez, conflanza: caracteristicas fisicas. mentales y
morales que si no son propias del sujeto Que es o pretende ser agente. deben ser
fomentadas por las instituciones de seguros.

SEXTA.- La funcién del agente de seguros verdaderamente comienza, al
contrario de cualquier otro vendedor, cuando ha logrado colocar un seguro. pucs,
es precisamente ese momento cuando tiene que prestar la asesoria que requiera
su cliente. a partir de entonces tiene que preocuparse por mantener actualizado y
vigente su contrato. informar a la aseguradora como al asegurado de las condiciones
¥y circunstanclas del bien o blenes asegurados, sus obligaciones o derechos. asi
como de la gravactén o disminucién del riesgo.

SEFTIMA.- El marco legal aplicable a los agentes de seguros. senala una
seric de infracciones que pretenden adecuarse a la actividad que desempafnan.,
pero que en realidad son de dificil comprobactén, tanto para la aseguradora
demostrar que el agente incurrié en la infraccién como para éste demostrar que no
existié tal infraccién.

OCTAVA.- Asi mismo el marco legal establece una serie de sanciones que
seran eficaces en la medida en que la autoridad pueda demostrar objetivamente
que el agente incurrié en alguna iIrregularidad y que sean aplicadas las sanciones
en el momento oportuno.
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NOVENA.- £l Reglamento de Agentes de Seguros y Flanzas, que aan stendo

el encargadao de est. un proced to que permita a la autoridad imponer
las sanciones gue l1a ley senala. se Himité unicamente a mencionar que “... para la
1 6n de las s se otrd previamente a los interesados...”, sin determinar

Ios requisitos esenciales a los que debe sujetarse el procedimiento.

DECIMA. - En vista de que con la aplicacién de las >nes a loa ag
de seguros. se pueden afectar garantias individuales. es necesario que dentro del
marco legal se establezca de ad liada loa req a los que

debe sujetarse el procedimiento sancionador.
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