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INTRODUCCION

En la actuaiilaaa 10s servicios ael Licenciado en contaduria
sdn mas demanaados en comparacion ae aflos anteriores. esto se
depbe. a aue las actividades comerclales se han aesarroliado en
forma mas compiejla v raplda. principalmente en los aspectos

contableg, rinancieros v riscales.

Ls por estas razones que es necesario que el Contador
Publico se auxillie de 103 Deneri1ci1os tecnologicos que orfrecen los
equipos de computo. los gue le permiten obtener mayor rapidez y

eficlencila éen sus labores de trapajo.

Los paguetes computacionaies contaples son la principal
herramienta con aue pueden contar los Licenciados en Contaduria
parsa mejlorar sus actividades rutinarias. principaimente para
simplificar ias operaciones de una O varlas empresas., esto con el
fin de tomar decisiones oportunas Yy acertadas mediante los

estadoe financileros que proporcionan.

S51n empargc y a pesar de ser eficientes y de facil manejo
puedern presentar clertas aeficilenclas sl no se 1es da la adecuada
apiicacion. io cuai no se debe a la estructura en s1 del
programa. 81 no al personai Que loe opera. Debiao a estc surge la

auaa de que mlientras menar sean los conocimientos de computacion,



por parte de log contadores. mencres =2ran 1AS UOC1pY ) 1dades pava
la aplicacion adecuaqa ae 10S baguetes computaclionales contables
imoplantaaos en su aespacno. AS1 mM1smo. mientrag s8¢ tenaa una
1nterpretacion 1ncorrecta Qe 105 terminos a€e 1nformatica que
Iorman parte de dlcnos Drodramas contapies.  oxl1stira un mai
procesamlentc de 1nrormaclon., gue tendra ¢come Yreésuitago catalogo
de cuentas no adecuaqaos. balances NO Dreclsos. etCc. Tamplen se
establece la auaa acerca de 1as D2rEcna®  aQue  Qan  cursos o
agesorias de esStos pacguetes Ccontables vs que s& pasan en manuales

de 108 mM1SmMOS V no oIreceén CONOCiImMlentos ambilos ge contabliidad

y las mismae personas desconocen ia materila.

Este trapal¢ Qe 1NvesSt1gaclon tlene COMO  OpPIET1VG Principal
conocer la forma en como son maniouiaaos v utilizados Jos
paguetes computacionaies contabies en o8 aespacnhos ae la ciludad
de Uruapan. estabieciendo ia estructura ae caga paguete
utilizaaoc. as1 comc ias Iuncilones v ventajas aue ofrecen. Fara io

cual dicha 1nvestigacion se divialra en 105 si1Julentes capltulos:

En el capitulo 1. se conoceran Ioe antecedentes de los
s1stemas de 1nformacion. asl come (o8 orlgeneg de la contabilidad

y las computadoras.

En el capitulo 11. se dara a conocer [0S AasSpectos Lewricos

ae la contabilliqaaq.



En el capitulo III. se senalaran v expiicaran comc funclonan
10s paguetes computacionaies contabies Vv Se qaranh a conocer 1os

que 3e aplilcan en ja 1o0cailaad.

En el capitulo 1IV. se mencionara el t1po de 1nvestigacion
asl COmMO SuU respectlvo al1seno. tamblen se encontrara el analisis

de 108 datos obteniaos en la i1nvestigacion de campo aplicada.

Yy por ultimo. se enunciaran 1ag conciusiones generales de ja

investigacion.
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CAPITULO I

CONTABILIDAD E INFORMATICA ASPECTOS HISTORICOS

1.1 HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Desde los 1nicios de la cavilizacion., el hombre ha
necesitado 1informacion como una ayuda en la lucha por la
supervivencla. as] Como para administrar las oraanizaciones. se
ha auxiliado de aigun 1nstrumento para efectuar operaciones vy
satisfacer sus necesidades. probablemente el primer 1instrumento
utilizado por el hombre fueron los dedos de Sus manos que no
bastarjan para efectuar sus operaciones sSencillas., pero que en su
época fueron muy complejas, por lo cual se auxiliaban de las
demds personas para formar un conjunto de manos Yy poder
solucionar sus problemas. a medida de gue las operaciones o
actividades se hacian mas complejas, fue necesario auxiliarse de
otros instrumentos, asi pues, guardaban diez piedrecitas gque
representaban los primeros diez numeros que actualmente
conocemos, las cuales sustituian a los diez dedos de las manos,
con este grupo de piedrecitas formaban varios de la misma
cantidad gue al contarios en su conlunto podrian realizar Ssus
cdlculos mas rapidamente.

Segun los historiadores se ha encontrado que el
mantenimiento de registroe y el procesamiento de datos. se

remontan hace 5000 afio8 en un lugar conocido comoc el valle del



Tigris-Eufrates., en este realizaban registros en tablas de
arcilla o placas de arcilla. las gque consistian en tener
numerosas ranuras en ltas gque 8e colocaban piedras simbolizando
las unidades. decenas o centenas. posteriormente en el afio de 460
a.C. se logra este mismo dispositivo en Egipto. Por la facilidad
de operacién de este instrumento para la realizacién de cdlculos
trasciende mediante varios procesos de difusion a varios palses
com¢ China, Japon vy Roma. donde el 1ngenio de estas
civilizaciones elevo la rapidez para efectuar operaciones
perforando las piedrecitas y colocandolas en grupos de diez sobre
un marco de alambre o utilizando hilos de diversos materiales,
los cuales hacian gue las piedras pudieran ser movidas con
agilidad y rapidez. Este instrumento de qran utilizacién hasta
nuestros tiempos es conocido como el &baco.

Aunque no se puede estar sBeguro de la eépoca en gue se
originaron los lenguajes hablados, se han encontrado formas de
escritura ideografica correspondientes a la cultura Babilénica
gue datan aproximadamente del afio 3500 a.C. la mencionada
escritura consiste en regigtros impresos en tablas de arcilla
( cuneiformes ). 2000 afios después los Fenicios realizan una
creacién fundamental hasta nuestros dias. la 1nvencion del
alfabeto. Los Griegos y Romanoe representaban cada unidad con una
marca o sefial por lo cual su esistema tenia muchas dificultades
por la inexistencia del cero, 108 numeros eran representados con

las letras del alfabeto. Fosteriormente utilizando el lenguaje y



las matematicas los Hindues crean el concepto de) cerc alrededor
de los siglos 1 v II. con el cual realizan una oraenacion de los
numeros en formas Yy posiciones consecutivas due 1ndican las
unidades. decenas. centenas. etc.. mas adelante en el siglo XII y
graclas a este sistema ]Jos matematicos arabes se nabrer pasc para
formar su propio sistema en el cual ya Se realilzan operaciones
fundamentales como son la suma. resta. multiplicacion. division,
elevaci6n de potencilas y la extraccion de raices, misma® gue sSon

el cimiento Y raiz de las operaciones modernas.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTABILIDAD

Se puede afirmar que las culturase y 1los pueblos antiguos
practicaban la contabilidad en t1orma muy rudimentaria por la
necesidad y el control de sus operaciones. esta riecesidad surge a
partir de la division del trabajo. la 1nvencién de la escritura y
la utilizacién de una medida de valor. estas culturas controlaban
los tributos. los bienes Yy los gastos que poselan y tenian los
grandes dirigentes.

La evolucion de la contabilidad y la aplicacion de la misma
cronolégicamente se ha dado de la sigulente manera:

Para el afio de 2123 al 1081 a.C. comienza el registro de las
transacciones financieras. bajo el 1mnerio de Hammurabi en

Babilonia. En los aflos de 2206 a 1766 a.(. la dinastia Hsia en



China utilizan ya el téermino contabilidad. Entre los afos de 1766
a 1122 a.C. tambien en China la dinastia Shany hace que suria la
aparicion de la moneda. Ahi miemo en los ahos de 1122 a 256 a.C.
aparecen los términos contables como son los " fondos . el " afio
fiscal ", el " presupuesto ". los " 1nformes financieros " Yy la "
auditoria " que fueron redactados en la dinastia Chou en su mismo
libro llamado los ritos de Chou. En Atenas entre los afios 434 a
433 a.C. se muestra un extracto del " costo " de construccién. En
el afio 329 a 328 a.C. en Eleusis, Grecia aparece un bloque de
marmol con las cuentas publicas de ese afio. Durante el periodo de
la dominacion Romana. en Egipto aparece un vrollo de papiro de
Karanis., en el cual aparece por primera vez una inscripcién en
forma bilateral, que constaba de un lado el débito y del otro el
crédito. originalmente el Tabulae acceptum y el Tabulae expensum.

En la edad media a pesar de las cruzadas y las guerras de
congulista se continuo con la aplicacién de la contabilidad.
aunque todavia en forma muy rudimentaria y s¢lo como medio de
informacion.

En el siglo VI se desarrolla la actividad mercantil y es
cuando va la contabilidad surge como una técnica similar a la de
nuestros tiempos. posteriormente en el renacimiento se realiza la
invencion de la imprenta y dem&s descubrimientos que impulsan més
a la contabilidad.

Para el afio de 1340 en Genova, aparece el primer slstema de

la partida doble creada por los masari. pero mas tarde en el afio
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de 1458 v en el mismo sitio Benedettc Contrugllc Raugeo que es
considerado como uno de los pioneros del estudio de la partida
doble., escribe su obra haciendo especificacién fundamental a tres
libros: el mayor. el diario vy un recordatorio.

En el afic de 1494. en Venecia el fraile Luca Bartolomeo
Paciolo escribe su obra llamada la suma arithmetica. en la cual
establece sus libros princinales comc son el memorial o borrador.
el diario y el mavor. estudia cuentas como l&as de personas vy
valores. de gastos v de resultados. estableciendc las reglas para
el manejo y el aspecto mecanico de la contabilidad. conservando
la igualdad numérica que producen las operaciones en el balance.
Esta técnica es la que se realiza aun en la actualidad ya que es
la partidae de la contabilidad moderna.

Ya para fines del siglo XVII y principios del XVIII Matthieu
de la Porte escribe su obra principal llamada la Science des
negatians et teneurs de liures, en la cual recomienda el traspaso
directo al mayor de los asientos anotados en los diversos libros
auxiliares, también pretende establecer una clasificacion
racional y practica de las cuentas. Separa la personalidad de la
empresa con la del duefio o duefios v divide las cuentas en tres
tipos: las del propietario. las de las cosas 3% las
corresponsales.

Ha finales del siglo XVIII y principios del XIX Edmond
Degrange de Rancy crea e] sistema de contabilidad a base de

columnas multiples. que es conocido actuaimente como el libro
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mavor tabular. Para el afo de 1869 Jean Gustave Courcelle-
Senevil. escribe su obra ! lamada Traite elémentaire de
comptabilite. en la cual destaca principalmente tres grupos de
cuentas: las del propietario. las del objeto de comercio y las
personales.

Posteriormente entre los afios de 1891 a 1910 Fabio Besta
lleva a la contabilidad al rango de ciencia., v en su obra mas
importante llamada la Ragioneria clasirica & las cuentas en tres
grupos: las representativas de 108 elementos patrimoniales. las

derivadas v las de orden.

1.3 RESUMEN HISTORICO DE LAS COMPUTADORAS

Las computadoras electrénicas modernas fueron inventadas
hace apenag unos 50 afios. pero como se ha mencionado
anteriormente el hombre através de la historia ha utilizado algun
dispesitivo para ayudarse en las operaciones de cédlculo vy
elaboracién de registros. destacandose el abaco como el mds
antiguo

En el siglo XII se desar}olla el capitalismo y las
relaciones comerciales se vueilven mas complejas, por esta razoén
las personas gse ven en la necesidad de contar con 1nstrumentos

mas rapidos, para realizayr cdlculos aritméticos mas complicados.



Alreaeaor aei ano Qe ib4c € matemalicu VvV [110800< Frances
Biai1gse Fascal 1nventa (a brimera mMaaulna de calCulo mecanlca, aue
real1zaba sumas y restas automatlicamente. ©sta magulna =& pasaba
ern ei Principi¢ ae la Yrueda gentaaa Vv Dbodls Ser manelaaa por
paiancas vy endranes., Fascal 1a qi1seno con el lin  ae eyuaér v
simplificar las tareas de Su padre pues sSe pasaba horas sumanao
coiumnas de cifras depldo & Queé Se dedlcCapa @ ia recauaacion ae
1mmpuestos. En eésa misma epoca €i  aleman votirienc van Leibnic,
dedicado a la rilosoria y la matematica. congtruve una maaulna
gue se pbasaba en e1 Princiblc ae la Yueaa escdlonaaa v gue podia
aparte de sumar v restar. multipilcar v aividlr. esta maauina era
mane jada al 1gual gue 1a ge Fascali por palancas v engranes.

En el ano ae Jlolu el matematice lnaies nar.2s bappage
desarrolla una maguina ilamaaa de alrerencias. Que era cabac de
calcular loaaritmos con velnte decimaies. tuvo exito. pero al
trabajar con esta maquina en el ane ae 1830t puao fapricar otra
mas poderosa denominaaa analltilca. esta COnNslstla en su diseno de
engranes y e)les operados por un motor dae vapor. Dicna maguina
podia realilzar cuaiquler cosa Slempre Y cuanan se le& suplera
ordenar. tendla a segulr a&iqun analilsis perc NO  tenia capaclaad
de antilclpar ninguna relacion. Estos inventos Bapbage se (0s debe
tamplen a las 1deas de su amiga Aaa Augusta  Ada Lovejece ) va
que se consldera comc la primera programaacora aepldo a que  Con
Sus metodos COonstruyG una Becuencia ae 1nstrucciones para el

correcto Iruncionamiento de ia maguina. 5e& conglgera  gue  esta



maguina es pareciaa a las primeras computadoras modernas. Para el
ano de 1889 fue 1nventada la primera magquina sumadora impresora
para los trabalos de contabilidad y fue disefada por el ingeniero
norteamericano Williams S. Burroughs. Fosteriormente en 1890
tambien en Estados Unidos. el gobierno comisiono a un. hombre
llamado Herman Hollerith quien habria de construir una maquina
gue ayudara en Ja tabulacion del censo de ese mismo afic. esta
maquina real1zé el proceso estadistico de datos por medic de
tarietas perforadas y era alimentada por electricidad. Gracias ha
este 1nvento los resultados del censo se completaron en 3 afios
cubriendo tambien los resultados de los censos anteriores ya que
sus resultados aun no eran obtenidos debido a las operaciones
manuales que sé realizaban. Pero cabe aclarar que Hollerith no se
conformo con el invento de su mAquina, 8i no que, formo una
corporacién llamada Tabulating Machine Company. dedicada a la
fabricacion de equipos de tarjetas perforadorag que eran vendidas
a las empresas o al gobierno.

En el afio de 1911 esta compafilta se fusiona con otras
empresas Yy sSurge una nueva denominada Computer-Tabutating-
Recording Company. la misma que cambia de nombre por la
International Business Machines., conocida actualmente por todos
como la IBM.

Para el afflo de 1944 el profesor de la universidad de Harvard
Howard Aiken. recibe wuna ayuda econdmica de 500.000 dolares de

IBM v ademde la colaboracioén de cuatro 1ingenieroe calificados de
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esta misma empresa para en conlunto construlr la oprimera
computadora electromecanica que fue llamada Mark I. Esta
computadora era gigantesca, pues contenlia 800 kilometros de
alambre v 3 millones de conexiones electricas. dentro de sus
funciones estaban la de realizar una multiplicacion an
aproximadamente 6 segundos v una division en l2.

Esta computadora fue fabricada en las 1nstalaciones de IBM.
pero ya conciuida fu+« donada a la universidad de Harvard. Ya en
la universidad el profesor Aiken 1nicio la fabricacion del Mark
Il empleando un mayor numero de engranes y posteriormente fabrica
el Mark III y IV empleando un tambor magnetico.

Poco antes de la invencion del Mark I. John Atanasoff,
construye la primera maquina de calculo electronica. tenia la
idea desde 1930 de construlr una maguina que realizara ecuaciones
lineales simultaneas. pero es hasta principios de 1939 que recibe
una ayuda de la IOWA STATE UNIVERSITY. con esta ayuda fue
suficiente para pagar los servicios de un estudiante graduado
llamado Cliford Berry. Con la ayuda de Berrv construyeron su
primera maguina denominada ABC. que significa Atanasoff-Berry
Computer. que consistia principalmente de componentes como bulbos
que en su totalidad eran 300. esta maqguina fue la primera
computadora electronica digital y podia resolver un conjunto de
29 ecuaciones simultaneas con 29 variables pero sélo podia

resolver tipos limitados de probiemas matemdticos.



A consecuencias de la segunda guerra mundial la universidad
de Pensilvania presenta al ejercito la propuesta de una
computadora electronica que realizara 1os cdlculos en segundos.
es asl entonces que en el aflo de 1946 se presenta la ENIAC
Electronic Numerical Integrator and Calculator ) la cual se
considera como la primera computadora de uso general, sus
condiciones de estructura eran demasiado grandes pues tenia 30
metros de longitud. 3 metros de alto. 9C cms. de profundidad.
ademas contenia 18000 bulbos y consumia 140 Kwts de electricidad
cuando funcionaba. era alimentada por cintas de papel. tarjetas
perforadoras y un tablero de control. por sus condiciones tenia
problemas de calentamiento cada vez que se ponia en marcha.

Otro acontecimiento 1mportante fue cuando aparecio la
UNINAC-1 (Universal Automatic Computer) creada por Sperry Band.
considerada como la primera computadora electrénica universal vy
el primer paso hacia el procesamiento de datos completamente
electronico, esta magulnha nace en 1951 vy podia ejecutar
centenares de operaciones matematicas cada segundo. es decir. era

extremadamente rapida y eficaz.

1.4 DESARROLLO DE LAS COMPUTADORAS -
1.4.1 PRIMERA GENERACION

En el afio de 1945 surge la primera generacion de

computadoras. estas computadoras se construyeron a base de tubos
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al vacio(bulbos). loc que hace ser la principal caracteristica de
esta generacion. Eran demasiadce grandes Vv sSu mantenimiento muy
complicado. presentaban muchos problemas comoc calor excesivo,
estaban expuestas a fallas frecusntes, el tiempo de
funcionamiento no era superior a una hora de trabajo. ademas la
potencia y velocidad de calculo era muy lenta. algunos modelos de
estas maguinas son la UNIVAC I de Sperryv Band v las series 600 v

70C de IBM.

1.4.2 SEGUNDA GENERACION

Aparece en el afio de 1959 v su principai caracteristica es
Que los transistores sustituven & los tubos  al vacic o bulbos.
esta sustitucion constituyo un gran 1mpulsce a la velocidad vy
potencia de las maguinas anteraiores. ademas gque reduio
enormemente el tamafio de las computadoras. A diferencia de la
primera generacién que la velocidad se media en decimas de
segundos en esta generacién se mide en milesimas de segundos. En
esta fase se disefla el Hardware modular vy los lenguajes de
programacion de alto nivel. Algunos modelos principalmente de
computadoras de esta epoca son las series 1400 y 1700 de IBM.la

serie 1107 de Sperry Band y las series 3500 y 3600 de CDC.
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1.4.3 TERCERA GENERACION

lLLa caracteristica principal de esta tercera etapa que se da
a partir del afo de 1965, es la sustitucion del transistor por el
circuito integrado. el cual genero mayor velocidad de calculo ¢
millonesimas de segundo ). mayor potencia. mayor versatilidad.
aparece el disco magnetico. existe compatibilidad de informacién
para ditferentes tipoe de computadoras, ademas se desarrolla el
software. aparece e] sistema operativo y existe comunicacién
entre la computadora y otros dispogitivos como las impresoras. La
mayoria de los sistemas de esta generacion estan disefiados para
el procesamiento de datos tanto cientifico como comercial. Entre
los modelos mas importantes destacan las series 360 de IBM. el
Spectra 70 de RCA, la serie 200 de Honeywell. el 1108 de la

UNIVAC. la 6600 de CDC y la 600 de GE.

1.4.4 CUARTA GENERACION

La cuarta etapa se da a partir de 1971 como consecuencia de
la aparicion de los microprocesadores o <chip's, que son
dispositivos de estado s6lido que efectuan funciones de acceso.
operacion y mando del computador, ademds su velocidad =e mide en
millonésimas de segundos. también su memoria 1nterna es a base de
semiconductores. aparecen ‘los sistemas de administracién de bases

de datos, existen lenguajee ' amigables " para el usuario y a
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diferencia de las anteriores aQaeneraciones su capacidad de

almacenamiento es mucho mayor.

1.4.5 QUINTA GENERACION

Finalmente la guinta generacion se 1nicla en 1981 v todavia
se encuentra en desarrollo en nuestros dias.

Entre las caracteristicas de esta etapa se puede mencionar
que aproximadamente apartir de 1985 aparecen conceptos tales como
la electronica criogenica ( temperaturas de =270 g.c.}.
superconductividad. comunicaciones con fibras 6pticas. uso de
rayos laser. uso de redes locales Yy muchas otras que se

encuentran en campo de experimentacion.

1.5 ANTECEDENTES DEL SOFTWARE

E]l gran desarrollo de la tecnologia de las computadoras no
846]0 esta compuesto de la estructura o disefio de la computadora
misma. ya que si fuera as1 no seria la herramienta tan eficiente
que conocemos.

Una computadora por 81 sola no puede ejecutar funciones ¢
actividades. necesita de programas que la dente o el usuario

aplica para obtener su i1nformacion.
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£. exrtware es un ' conjuntoe de proaramas. documentos.
procesamient.os ¥y rutinas asocilados con  la cperacion de un
si1stema de computadoras " (Sanders: 1988: 656)

Este software se aplica a una variedad de elementos para la
programacion que avudan a " producir un lenguaje de maguina que
desempefla tareas ordinarias tales como seleccionar., fusionar.,
recopilar. controlar las funciones de entrada y salida. o que

capacita para maximizar la utilizacion de los componentes del

cistema " (Lazzaro: 1973: 439)

Al principio fue dificil el desarrollc de la comunicacion
entre las personas Vv las computadoras. Vva que era necesarilo
disefar lenguajles que pudieran ser comprendidos tanto por las
persconas como por las maguinas.

Las primeras computadoras debido a su alto costo. 8dlo
podian ser programadas para actividades cientificas o estrategias
militares.

En los primeros programas se emplearon lenguaj)es directos.
es decir., los programadores determinaron una forma. la cual
consistia en una serie de numeros y letras. esta clase de
programas fue dificiit de utilizar v estaba prooenso a toda clase
de errores en la escritura de los numeros. uno de 1os primeros
cambios gue nubo en estos programas Cconsisti¢ en 1ntroducir el
concepto de codificacion relativa, la cual consiste en sustitulr

a los numeros por sS1mbolos. esto es que a cada numero corresponde
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un simbolo diferente gue aeterminaba Qus Cade sSeamentc  del
programa contaba con simbolos de diferente relerencla.

Posteriormente para 1r perfeccionandce la& programacicn. se
adoptaron codigos nemenotecnicos que gustituveron a log codigos
de operacién y siglas para determinados campog de datos o
secciones del programa.

Este tipo de lenguaj)es y programas fueron muy complicados va
que los programadores tardaban demasiade tiempo  an aprende! a
usarlos. es por esta razon que los expertos en programacion
comprendleron que necesitaban de otro tipo de lepguajes mas
sencillos para que la computadora fuera wutllizada por la demas
gente., Es asi como se retoma un  s1stema de numeracilon
desarroltlado por Leibnitz en el siglo XVII. el cual consiste en
un conjunto de simbolos gue pueden representar cualguier numero
en base a cadenas de digitos binarios. es decir un conlunto de
instrucciones combinadas de U0 y 1. a este si1stema se le conoce
como el codige binarie y es con el cual se disefhan los praogramas

actuales atraves de los lenguajes de programacion,

1.5.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

A las reglag y simbolos que se usan para escribir las

instrucciones simbdlicas se les conoce como lengua‘es de

programacion y estan basados en su estructura y desarrcllo en el



codia.  Dpinarie en cual atraves del tiempo se ha 1do
perfeccionando no en su diseno misme s1 no en su entendimiento
humano.

Atraves de la historia del desarrollo de los lenguajes de
programacién, se han establecido tres tipos de lenguajes basicos,
dentro de los cuales se puede establecer el avance que se ha dado
en el software.

Ecta clasificacion se ha dado de la sigquiente manera:

1.- LENGUAJES MAQUINA.- Fueron los primeros lenguajes en los
cuales los programas eran escritos en forma binaria y la
computadora podfa entender facilmente. pero el problema con este
tipc de lenguaje fue escribir y disefiar programas, por lo cual
hubo necesidad de desarrollar nuevos tipos de lenguajes de

programacion.

2.- LENGUAJE ENSAMBLADOR.- Este tipo de lenguaje usa las letras
del alfabeto para representar el lenguaje maguina, es decir como
la computadora sélo entiende numeros hay que traducir las letras
a numeros. esto hizo que los programas se desarrollaran mas
rapidamente. Los programas llamados ensambladores traducen

programas del lenguaje ensamblador a lenguaje maquina.

3.~ LENGUAJES DE ALTO NIVEL.- Se les llama asi porque estan por

encima de los lenguajes maquina y de los lenguajes ensambladores.



este ti1po -de lenguales son mas sSem<slantes & Nuestro lengua)e
habitual por lo que es mas sencillo escribir prodramas. pero como
la computadora sélo entiende numeros ex13ten alaunos programas
1lamados compiladores o 1nterpretes que traducen del lenguaje de
alto nivel al lenguaje maguina.

Las ventajas de los lenguajes de alto nivel son que un
programa puede ser utilizado en diferentes maquinas. el tiempc de
Creal un programa es mas cortc en comparacion al necesarilc para
escribirlos en lenguaie maguina. hay un corto tiempo de
codificaclion y es mas facil antroducir camblos y correcciones.
Exi1sten también algunas desventajas como son el de incrementarse
el tiempo de compilacion. no se aprovecha totalmente la
arquitectura 1i1nterna de la computadora. se incrementa la
ocupacién de memoria tanto por parte del programa compilador como
por el propio programa objeto resultante y la ultima gque €l
tiempo de ejecucion es mayor.

Loe lenguajes de alto nivel se pueden clasificar en 5:

1.- los lenguajes cientificos y algunos ejemplos eon el Fortran,
Basic, Pascal. Algol y el APC.

2.- los lenguajes de gestion en estos se encuentran el cobol. el
Basic y el Pascal.

3.- Los lenguajes polivalentes taies como el formula aigol. 115p2
y el logo.

4.- los lenguajes para procesoc de listas y cadenas sobresalen «]

115p2, el comit y el snobol.



5.- log lenguajes para manejo de datos destacan el IM5. DMS y el

1.5.2 CATEGORIAS DEL SOFTWARE

El software de una computadora se clasifica en tres
categorias fundamentaimente.

La primera categoria la torman jos sistemas operativos. los
cuales estan constituidos por una serie de programas necesarios
para activar y coordinar la actividad del conjunto de elementos y
sistemas electronicos que forman a ia computadora es decir. el
procesador. la memoria del procesador, loe componentes del banco
de datos y los componentes del interfaz. Ademd4s contienen
programas de utilidad que ayudan a la computadora a hacer
diferentes cosas como copiar o borrar informacién.

Otra categoria esta constituida por el software de
aplicacién o también conocido como comercial, el cual se refiere
a una serie de programas que 8e desarrollan con el fin de
satisfacer las necesidades particulares de los usuarios cuando
realizan tareas especificas. Dentro de los programas de
aplicacion destacan los procesadores de palabras, las bases de
datos y las hojas de caiculo, los cuales se ajustan a deseos y

necesidades particulares de desarrollo.



La ultima categoria de esta clasiticacion s S0 e
lenguales en el cual se constituye p.r prodramas  especlales que
utilizan los programadores para el desarrollo Yy creacion de
programas de aplicaciones.

Este tipo de software tiene una gran variedad de los
mencionados programas especiales tales como 108 ensambladores,
los i1nterpretes., los compiladores. editores y bibliotecas, todos
estos programas son de gran utilizacion en la actualidad vya gue

constituyen el elemento basico del software moderno.



CAPITULO I

ASPECTOS TEORICOS
DE LA CONTABILIDAD



CAPITULO II
ASPECTOS TEORICOS DE LA CONTABILIDAD

2.1 CONTABILIDAD

Para 1niciar e] presente cabitulo se eatudilara el concepto

de contabilidad:

Para el C.P. Eduardo M. Franco Diaz " Es la técnica de
captacion, clasificacion y reqgistro de una entidad para producir

1informacién oportuna, relevante y veraz " (Franco: 1983: 47)

Desde el puntc de vista de la C.F Ma. Elena Peniche se

define como Una teécnica gque produce i1ntormacion estructurada en
forma cuantitativa y en términos monetarios de las transacciones
que efectua una entidad economica y de ciertos eventos economlcos

gue la afectan., con objeto de facilatar la interpretacion y la

toma de decisiones a los interesados " (Peniche: 1991: 5)

Para el C.P Javier Mendez " Es 1a técnica constituida por
métodos, procedimientos. aplicables para llevar a cabo el
registro. clasificacion y resumen de los efectos financieros que
provocan las operaciones que realiza la empresa con el objeto de
obtener la 1informacion necesaraia para elaborar estados

financieros " (Mendez: 1980: 26)

ro
.



Finalmente para el Instituto Mexicanc de Contadores Fublicos
" Es una tecnica que Se utiliza para producilr sistemdatica vy
estructuradamente 1nformacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad economica
y de cirertos eventos economicos i1dentificables y cuantificables
que la afectan, con objeto de facilitar a los diversos
interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

economica " (IMCP: 1992: 19)

Una vez expuestos algunos conceptos de contabilidad cabe
mencionar gue dicha tecnica o disciplina busca obtener objetivos

especificos tales como:

1.~ El registro. clasificacion y resumen de todae y cada una
de las operaciones que realice la empresa, que tenga efectos
financieros.

2.— La 1nformacién fainanciera, relativa a la situacion en
que se encuentra la empresa, es decir elaborar estados
financieros que presenten Yy muestren el resultado de las

operacionee realizadas.

Cabe sefialar gque en la contabilidad se debe establecer un

control riguroso sobre cada uno de los recursos Yy las

obligaciones de la empresa, para que se registren en forma clara
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y precisa. todas las operaciones erectuadas durante ei elercicio
fiscal. proporcionando en cualquier momento  la situacion

financiera actual de la empresa.

La contabilidad como técnice de aplicacion permite controlar
eficazmente el manejo de 1os recursos Vv lag tuentes de donde
fueron obtenidos. ademas puede utilizarse comoe un medioc de
comprobacion ante dispesiciones leaales, tambien permite obtener
una gran cantidad de informacion muy util para planear

adecuadamente el desarrollo de una embresa.

2.2 TEORIA CONTABLE

La contabilidad requiere de principios. reglas, <criterios,.
postulados. normas y técnicas gque rijan su estudio, a lo que en
su conjunto se le denomina teoria contable.

La teoria contable esta compuesta por varias clases de
conceptos ordenados de acuerdo con su jerarqula. que son:

Los principios. las reglas particulares, v el criterio prudencial
de aplicacidén de las reglas particulares.

Los principios de contabilidad son conceptos fundamentales
bdsicos que establecen las bases para identificar y delimitar a
las entidades economicas, valuar sus operaciones y presentar la

informacién financiera resultante.
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Sequn el Instituto Mexicano de Contadores Publicos " Son
conceptos basicos que establecen la delimitacion e i1dentificacion
del ente economico. las Dbases de cuantificacion de las
operaciones Yy la presentacion de la informacion financiera
cuantitativa por medio de los estados financieros " (IMCP:1992:23)

De esta definicion se menciona que los principios de
contabilidad gue identifican Yy delimitan al ente econémico y a
sus aspectos financieros son: el principic de la entidad., el de
la reali1zacién y el del periodo contable.

Los principios gue establecen la base para cuantificar las
operaciones Yy 8u presentacion son el principio del wvalor
histérico original, el del negocio en marcha y el de la dualidad
economica.

i iente se refiere a la
informacion.

Y por ultimo los principios que abarcan las clasificaciones
anteriores como reguisitos generales del sistema son el principio
de la 1mportancia relativa y el de comparabhilidad.

Los principios de contabilidad se refieren al aspecto de
transformar log datos en informacidén y a la presentacion de esta,
adecuada a sus usos o fines.

El_principio de Entidad nos sefala que la actividad
economica es realizada por entidades identificables, lag que

constituyen combinaclones de recursos humanos, recursos naturales
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v capital. coordinados por uha &UTOr 1 ldd aue  toma  declglones
encaminadas a la consecucion de los fines de la entidad.

La personalidad de un neaacio e2 1ndenendlente de la de sus
accionistas © propietarioge ¥ en sus estados flnpanclercs solo
deben inclulrse los bienes. valores. derechos v obligacilones de
este ente economico i1ndependiente.

El pringcipio de Realjzacion se refiere & que la contabilidad
cuantifica en terminos monetarios l1as operaciones gue realiza una
entidad con otros participantes en la actividad economica vy
cilertos eventos economicos que la afectan.

El principio del periodo contable nos mencinna la necesidad
de conocer los resultados de operaciones y la situacion
financiera de la entidad. que tiene wuna exlstencila continua, Yy
obliga a dividir su vida en Dperiodos convencionales. Las
operaciones vy eventos as1 como sus efectos derivados.
susceptibles de ser cuantificados. se identifican con el periodo
en que ocurren, por tanto cualquier intormacién contable debe
indicar claramente el peri10odo a que se refiere.

El principio del valor higtorico criginal menciona que las
transacciones y eventos economicos que la contabilidad cuantifica
se registran segun las cantidades de efectivo gque se afecten o Su
equivalente o la estimacion razonable gue de ellos se haga al
momento en que se consideren realizados contablemente. Estas
cifras deberan ser modificadas en el casc de que ocurrarn eventos

posteriores aue les hagan perder su si1anificado. aplicando
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metodos  de  aluste  en forma sistemitica que preserven la
imparcialidad y objetividad de la i1nformacion contable.

El prancipic del negocio en marcha permite destacar que la
entidad se presume en exlstencia permanente. salvo especificacion
en contrario: por lo que las cifras de sus estados financieros
representaran valores histéricos. o modificaciones de ellos,
sistemdticamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores
estimados de liguidacion. esto debera especificarse claramente y
solamente seran aceptables para informacion general cuando la
entidad este en liquidacioén.

El prancipjo de la dualidad economica esta constituido por
dos formas, la primera de los recursos de los que dispone la
entidad para la realizacion de sus fines y. la segunda a las
fuentes de dichos recursos, gque a su vez. son la especificacion
de los derechos que sobre los mismos existen, considerados en su
conjunto.

El principio de revelacion suficiente sefiala que la
informacion contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible todo 1o necesario para
juzdar los resultados de operacion y la situacién financiera de
la entidad.

El prancipio de importancia relativa explica que la
informacién gque aparece en los estadoe financieros debe mostrar
los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser

identificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los



metodss  de  aluste en torma si1stemdtica que preserven la
1mparcialidad y obretividad de la informacion contable.

El principic del negocio en marcha permite destacar qgue la
entidad se presume en exi1stencia permanente. salvo especificacion
en contrario: por lo que las cifras de sus estados financieros
representaran valores histéricos. o modificaciones de ellos,
si1stematicamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores
estimados de liguidacion. esto debera especificarse claramente y
solamente seran aceptables para informacion general cuando la
entidad este en liquidacioén.

El princapio de la dualidad economica estéa constituido por
dos formas. la primera de los recursos de los gque dispone la
entidad para la realizacion de sus fines y. la segunda a las
fuentes de dichos recursos, que & su vez., son la especificacion
de los derechos que sobre los mismos existen. considerados en su
conjunto.

El principio de revelacion suficiente sefiala que la
informacion contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprengible todo lo necesario para
Jjuz3ar los resultados de operacion y la situaciéon financiera de
la entidad.

El prancipjo de amportancia relatava explica que la
informacion que aparece en log estados financieros debe mostrar
los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser

1dentificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los



datos gue entran al sistema ae 1ntormacion contabile como para la
informacion resultante de su operacion. sSe debe equilibrar el
detalle Yy multiplicidad de los datos con los requisitos de
utilidad y finalidad de la i1nformacioén.

El principjo de com ab)lida menclona qué los usos de la
informacion contable requleren gue Slga procedaimientos de
cuantifilcacion que permanezcan en el tiempo. La 1nformacion
contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de 108 mismos
principlos y reglae particulares de cuantificacion para que.
mediante la comparacion de los estados financieros de la entidad.
conocer su evoluciéon y. mediante la comparacion con estados de
otras entidades economicas coOnocer su poslcion relativa.

Cuando haya un cambiloc que afecte la comparabilidad de la
informacién debe ser justificado y es necesario advertirlo
claramente en la i1nformacion que se presenta, i1ndicando el efecto
que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo mismo se
aplica & la agrupacion y presentacion de la informacién.

Las reglas particulares constituyen procedimientos
especificos de valuacion, de operacion Y presentacion de
informacion financiera. con el fin de facilitar la aplicacién de
los principios de contabilidad. Dichas reglas se dividen en
reglas de valuacion y reglas de presentacion. las de valuacion se
refieren a procedimientos especificos para cuantificar

transacciones financileras. y las de presentacion se refieren a



ios proredimientos especlilcos para presentar la  informacion
financiera.

La operacion del sistema de informacion contable no es
automatlica h1 Sus principlos proporcionan gulas gue resuelvan sin
duda alguna cualquier dilema que pueda plantear su aplicacion.

For esta relativa i1ncertidumbre es necesario utilizar un
juicio profesional basado en la preparacion, experiencia y
pericia dei contador publico, cuando los principlos de
contabilidad y sus reglas no proporcionan las guias que resuelvan
una determinada situacion.

Es por esto, que en este juilcio se debe tener calma por la
prudencia al decidir en aquellos casos en que no haya bases para
elegir entre las alternativas propuestas.

Ha este )juicio profesional se le conoce en la practica como

el criterio prudencial de aplicacion de las reglas particulares,

2.3 PROCESO CONTABLE

La contabilidad requiere de un conjunto de fases a traves de
las cuales va a obtener y comprobar la i1nformacién financiera.
Dichas fases son conocidas como el proceso contable el cual surge
como consecuencia de reconocer una serie de funciones o
actividades entrelazadas que permiten buscar el obletivo

principnal de obtener dicha 1nformacion.
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El procesc contable para poaer obtener la 1nformacion
financiera regulere establecer un sistema por medio del cual sea
posible el tratamiento de aatos, es aecir. organizar los
elementos que participan en la aqenperacion de informacion
financiera de alguna entidad economica. lFosteriormente se deben
cuantificar en terminos monetarios lag transacclones filnancleras
de dicha entidad, wuna vez cuantificadas se regisStrapn. para lo
cual se elaboran estados financieros por la empresa y se dara a
conocer la situacién financiera real, para poderla comunicar por
medio de un informe dand¢o recomendaciones para tomar decisiones.

Como ya se menciono la contabilidad produce sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias; se resume después en 1nformacisn flnanciera que pueda
ser facilmente leida e interpretada por cualguiler persona. todo
esto gracias a la aplicacion de la teoria contable por medioc de
técnicas especificas como son el diseflo de sistemas de
informacién contable, la partida dobhle. procedimiento de
registros. el control de recursos y obligaciones y andlisis
financiero.

El registro de las operaciones es una técnica muy importante
y necesaria. ya que es la gque nos permite conocer si una empresa
esté4 trabajando con éxito o sus resultados han sido un fracaso
financiero. es 1importante porque persigue clertas finalidades
como apoyar a la administracion v ser un elemento de prueba en

las operaciones.
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Far . poder registrar las transacciones de una empresa es
necesar:~ contar con las cuentas.

Para el C.P. Maximino Anzures ' La cuenta es una nota gue se
lleva para registrar el movimiento de un concepto de activo. de
pasi1vo ¢ capital. separadamente por los aumentos ¢ disminucionas
que experimente " (Anzures: 1969: 19)

Sequn White J.A. " Es un recurso de contabilidad que se usa
para registrar y sintetizar los aumentos y disminuciones de una
sola partida de activo, pasivo o derechos del propietario
(capital). " (White: 1971: 23)

En el caso de Rodriguez Valencia nos menciona que " Es el
registro, donde se anota en forma ordenada. las variaciones
positivas o negativas que sufre un valor o concepto como
consecuencia de las operaciones llevadag a cabo por un organismo
" (Valencia: 1992: 52)

Partiendo de estas definiciones se puede mencionar gque las
cuentas se refieren a los 1nstrumentos que se utilizan para
clasificar los elementos que 1ntervienen en las transacciones
financieras. las cuales se dividen en doeg partes por un lado los
cargos y por el otro los abonos. Lae cuentas se subdividen en
cuentas de activo. pasivo y capital. asl mismo estas cuentas se
basan al principio de dualidad economica o mejor conocida como la

partida dobie.
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La partida doble s¢ basa en 1os diversos etectogs de las
operaciones. es decir que a toda causa corresponde un efecto.

existiendo la compensacion numerica entre una v otra.
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2.3.1 CATALAGO DE CUENTAS

Teniendo conocimiento de lo que es una cuenta e
1dentificando cada una de las gue 1ntervendran en las
transacciones de las operaciones de un ente economico. se tormula
un catalogo.

El catdlogo de cuentas se define como " La relaciéon ordenada
y pormenorizada que cont'=ne el numerc Y nombre de las cuentas
que deberan ser wutilizadas para el registro contable de las
operaciones de una empresa’” (Franco: 1983: 38)

" Es una lista ¢ codificacion de cuentas de mayor, colocadas
sistemdticamente y aplicadas a un organismo que 1incluye nombres
de cuentas. numeros y/o simbolos gue las 1dentifiquen " (Torres:
1983: 69)

El catdlogo de cuentas es necesari1o a todo tipo de empresa
3in importar su magnitud. la formulacion e 1mplantacioén de un
catdlogo es con el fin de evitar que existan errores de
aplicacion en aqguellas cuentas gue tienen © pueden tener
movimiento semejante., asi! mismo. se establece una norma de
cardcter constante que evita errores. facilita la elaboracion de
los estados financieros. estructura el si1stema contable
implantado, agrupa operaciones homogeneas facilitando su

contabilizacién y produce una economia de tiempo y gasto.
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Et caralogo de cuentas establece fundamentalmente,
complementar la organizacion ¥y la comunicacion de las anotaciones
contables a todos los 1nteresados.

Para poder 1mplantar un catalogoe de cuentas en una
organizacion se deben conocer algunos metodos de codifilcacion.
esto es con la finalidad de aplicar el gque mejor se aiuste a las
clrcunstancias o realilzar una combinacion optima para un me)or
desarvrailo.

Los metodos mas conocidos para agrupar las cuentas en un
catdlogo son:

El numérico. este método consiste en la asignacion de un
numerc progresivo a cada cuenta. debiendose formar grupos de
cuentas ae acuerdo con la estructura de los estados financieros.

El decimal, consiste en agrupar las cuentas utilizando los
numeros digitos para cada grupo, debiendo crear grupos de cuentas
de acuerdo con la estructura de los estados financieros y a su
vez cada grupc subdividido en diez conceptos como maxXimo, Yy as{
sucesivamente.

En el alfabéetico tambien se crean grupos de cuentas de
acuerdo con la estructura de los estados financieros, pero este
caso se hace una agrupacaion utilizando las letras del alfabeto y
asignandole una a cada cuenta.

Para el metodo neménico ee utilizan las letras de los grupos
vy subgrupos. pero en el caso de gue existieran dos grupos o dos

cancentos con la misma letra inicial. se empleara ademas de la



primera letra, otra gue sirva de distincion v aur forme parte del
nombre de la cuenta para facilitar su identificacion.
El ultimo método es el combinado. en el cual se utilizan dos

0 m&s sistemas de los antes mencionados.

2.3.2 GUIA CONTABILIZADORA

Un complemento del catdlogo de cuentas es la formulacioén de
una guia contabilizadora o manual contable quien ademds de
proporcionarnos el numero y nombre de la cuenta nos presenta el
procedimiento que se llevara a cabo para registrarla, es decir
gue operaciones se registran en el debe y cuales en el haber,
cuando 8e realizaradn 1os registros, por que valores deben ser
hechos y con que contrapartidas se realizardn. Adem&s nos plasma
la periodicidad. el documento fuente. los libros y documentos en
los cuales debe asentarse cada una de las transacciones segun su
naturaleza.

Se puede decir que un sistema contable en general es el que
nos muestra la clasificacion de las cuentas. los registros,
formas., procedimientos y controles, por las cuales los activos,
pagivos, ingresos, egresos y resultados de las operaciones o

transacciones son registradas y controladas.
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¢.3.3 LIBROS CONTABLES

LOs lipros ae contablildad se retieren a 1as anotaclones de
1OS reglstros Qe [0S Necnos Vv clfiras oOcurridos €n un aetermlnado
peri10ao.

Los realstros v 108 llbros constituven la memoria de la
empresa va gueé sSe ponen DPOor e8Crito para un uso futuro.

Son mucnos Los facrtores que contribuven a la necesidaa cada
vez mavor de lilevar J1pros Yy reglstros. una empresa en cuanto
mayor sea Yy mayor sSean sus activicades mas grande sera su
necesiaaa ae lievar reglstros.

El objeto de los ii1bros de contabilicaa es proveer |los
medl108 Dara reailzar un agrupamiento analitico vV sintetico de los
necnos aisiaaos gue los gocumentos capten y clasiriquen. y gueden
alll acumuiaqos v ciasiricados.

Los libros ae contabilidad bien llevaaos proporcionan un
cuadro comp:etc de la estrucCtura v actitudes ae la empresa.

Estos libros para poderlos clasificar necesitamos partir de
dos conalclones fundamentales, primero, el limite minimo de

s1ntes1s al que se pretende llegar v el maximo de sintesis al que

s& Dretenae Iiegar.

La segunda conaicionante nNnos muestra la necesiaad de establecer

medl08 ae controi aue olrezcan la seguridad ae que la sintesis de

LY



los hechos es la consecusncia ael analisic de 1o mismes. v aue
ex1ste colncidencia numerica entre ambos.

Los libros ae contabililaad se clasitican fundamentalments er
dos ramas: l.-— los 11bros Dprincipales v .= los libros
auxlilares.

1.- Loe librog principalesg son aauetlos libros mediante los
cuales se lleaa a realizar una sintes1s. contabiemente son los
libros de diar:o. de mayor y de 1nvental 1o v balances.

Los libros de diario son aquellos en 1los que se registran
por orden prodgresivo de fechas cada una ae las operaciones que se
van efectuando. En este libro se deben describir las operaciones
detalladamente. indicando no s6io el nombre de Ias cuentas. sino
también la fecha de operacion, el nombre Y numero de los
documentog y las condiclones en las que se contratod la operacion.

El libro de Mayor es aquel en el gue se abre una cuenta
especilal para cada concepto de activo. pasivo y capital.

Al libro Mavor se deben trasladar por orden progresivo de
fechas los aslentos del librc diario.

2.- Los librog Auxiliareg son aguellos que nos sirven para
efectuar un andlisis detallado es decir. para registrar en forma
analitica las coperacicnes.

Estos libros se hacen necesarios va gque se desprenden de
datos globales que nos muesitran los libros praincipales. y son
importantes porque presentan un registrc mas detallade de las

operaciones de la empresa.



Como elempio de estos libros podemos citar los libros

mayores auxiliares de cuentas por pagar ( proveedores. documentos

por pagar. acreedores diversos ) Yy los libros auxiliares de
cuentas por cobrar ( clientes, documentos por cobrar, deudores
diversos ).

Un sistema de contabilidad se aplica a una empresa en
funcilon a sus caracteristicas y necesiaades, se debe de tomar en
cuenta la capacidad economica del nedocio. el volumen de
operaciones, la claridad en el registro y la i1nformacion deseada.

En la practica para poder implantar un sistema contable se
cuentan con varios métodos o¢© procedimientos de registro y de
entendimiento: un ejemplo comun de registro es el método de
pélizas.

El meétodo de polizas consiste en registrar las operaciones
realizadas diariamente através de folios 1ndependientes y
anexando los documentos © comprobantes que Jjustifiquen las
anotaciones y cantidades registradas.

Este método constituye al 1iniciador de la contabilidad
mecanizada. es por eso, que generalmente los paguetes contables
actuales se basan a éste procedimiento.

Dentro de este procedimiento de polizas, el método divide
las transacciones en tres tipos. 1) Las operaciones gue presentan
entradas en efectivo, 2) las operaciones que representan salidas
en efectivo y, 3) las operaciones gue no constituyen ni lo unc ni

lo otro.
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Es decir estos tres tipos de Dolizas son lag conocidas come
las de 1ngresos. egresos y ae diario respectivamente,

Esta division que se hace es con la (inaiidad de registrar
las transacciones de acuerdo a la naturalsza de la operacion, y
no utilizar el método de una sola péliza llamadoe poliza unica gue
registra las transacciones s1n 1mportar cual sea e] tipo de
operacion.

Aunque éste ultimo metodo puede ser util y eticiente para algunos
negocios puede ser deficiente para otras. debido a que no existe
detalle minucioso de las operaciones realstradas.

El procedimiente de las polizas sique una metodologia. por
ejemplo 81 es diaria se registraran las oberaciones en la poliza

"que corresponda, de conformidad con la naturaleza y despues se
realizan los pases a libros principales ¢ auxillares.

81 es mensual se efectua el registro de la péliza
correspondiente y ge obtiene el resumen de varias cuentas.
posteriormente se suman las columnas y se efectua la comprobacion
del registro. en seguida se hace e| pase al libro diario vy
finalmente el pase al libro Mayor.

Cuando la metodologia del procesamiento es anual se formula
el estado preparatorio. se elaboran log estados tinancleros Yy
finalmente se afecta al libro de 1nventarios y baliances.

El proceso total de ias polizas se muestra esquematilzadc en

el cuadro ¢
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2.3.4 ESTADOS FINANCIEROS

Comc ya se mencilono con anterioridad la contabilidad produce
informacion. misma gue presenta la situacion de la entidad.

Se presenta practicamente lo aue una empresa a ganadc o
perdido en un perioac de tiempo determinado.

Los estados financieros son los  documentos basica %
esenclalmente numericos, elaborados medilante la apiicacién de la
tecnica contable. gue nos muestran. vya sea la situacion
financiera de la empresa. los resultados de sus operaciones ¢ en
81 cualguier 1nfcrmacion de aspecto fipancilero.

Cuentan con algunas caracteristicas correspondientes & la
informacion contable, tales como la:

1) Utilided.- Es decir que sea significativa,
relevante.veraz y comparable.

2) Confiabilidad.- Que sean consistentes

3) Provaisionabilidad.- Debe 1nclur estimaciones que
determinen la informacion que corresponde a cada periodo
contable.

Segun el C.P. Abraham Perdomo Moreno los estados financileros
son " Aquellos documentos que muestran la situacion econémica de
una empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha
determinada. pasada. presente. o futura: ¢ bien. el resultado de
operaciones obtenidas en un periodo © elercicilo pasado. presente

o futuro. en situaciones normaleg o especiales . (Perdomo:1993:1)
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De acuerdo con esta definicion, dicho autor. hace una
clasificacion muy variada de Jos eastados financieros como por
ejemplo atendiendo a la 1mportancia de los mismos. a la
informacion que presentan. a la fecha o periodo que se requlere.
al grado de 1nformacion gue proporcionan, a la forma de
presentacion. al aspecto formal de log mismos y por ultimo a la
naturaleza de las cifras.

Es por esto que exisSten tantos estados financieros como
necesidades de 1nformacion tenga una entidad.

Para nuestro estudio se tomaron en cuenta unicamente los
estados financieros basicos. estos documentos son preparados en
base a los principios de contabilidad y de acuerdo a las reglas
psticulares.

Segun el IMCP los estados financieros basicogs deben cumplir
el objetivo de informar sobre la situacién financiera de la
empresa en cierta fecha los resultados de sus operaciones y los
cambios en su situacion financiera por el periodo contable
terminado.

Dichogs documentos comprenden basicamente el balance general,
los estados de resultados, de variaciones en el capital contable
y de cambios en la situacion financiera.

Estos estadoe financieros deben ser capaces de transmitir

informacién que satisfaga al usuario general en la empresa.
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Los estados tinanciercs bLasicogs son nistoricos poraue
1informan de hechos sucedidos v son parte del marco de referencia
para que el usuario en general pueda ponderar el ruturo.

Para nuestro estudl1o Se conocera el balance general, el
estado de resultados. el estado de campios en la situacilon

financiera v el estado de variaciones en ei capital contable.

2.3.4.1 BALANCE GENERAL

Este estado presenta la situacion financiera de una entidad
segun ge refleia en los registros contables, contiene
esencialmente tres elementos. 10s recursos con los que cuenta la
empresa. es decir, los activos. las obligaciones que ha de
cumplir. conocida como pasivos Yy la ultima es la situacion que
guardan los derechos de los duefios o accilonistas mejor conocidos
como el capital. todos estos a fecha determinada.

Segun Donald E. Kieso y Jerry J. Wigandt presentan las
sigulentes definiciones de las partidas 1ntegrales del balance
general .

ACTIVO.- Representaciones financieras de recursos economicos
( efectivo y beneficios economicos futuros ) cuyo usufracto
permanece legal o equitativamente a una determinaaa empresa Como
resultado de una operacion © acontecimiento anterior.

PASIVO.- Representaciones financieras de las obligaciones

contraidas por una determinada empress que se ha comprometide a
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transferir recursos economicos & otras entidades en el futuro.
como resultado de und operacion ¢ Aacontecimliento anterilor que
afecta a la empresa.

CAPITAL.- Es la participacion de los propietarios. que
asumen los riesgos y las incertidumbres de las actividades de
obtencion de beneficios y de financiamientos de la empresa vy
soportan los efectos de otros eventos Yy circunstancias, lo que
puede afectar a la empresa,

Las partidas o cuentas del activo. pasivo y capital se
presentan en el balance divididas segun su naturaleza, funciones
o temporalidad.

Para confirmar lo gque representan las partidas antes
mencionadas y saber como ®e obtienen matematicamente se puede
decir que el:

Activo = Pasivo + Capaital

Pasivo = Activo - Capital

Capital = Activo - Pasivo

El balance general contiene tres componentes para su forma
de presentacién.

1.- El encabezado.- En el cual se encuentra la denominacién
o razén social de la entidad econdémica el nombre del estado
financiero y la fecha a la cual se formula.

2.- El cuerpo.- En este se establece la relacién o importe
de los activos clasificados segun su naturaleza, es decir,

circulante. fijo o diferido. 1incluyendo totales y subtotales.
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también se establecen las relaciones e 1mportes de los pasi1vos
clasificados tambien por su naturaleza a corto plazo a largo
plazo y diferido. por ultimc la relacién e 1mporte de que 1ntegra
el capital i1ncluvendo subtotales ya sean de utilidad o deficit.

3.- El pie del estado financiero.- En el se encuentran las
notas aclaratorias que explican conceptos que no afectan la
posicion financiera de la entidad economlca. pero que g1 podrian
afectarla en un futuro. por ultimo el nombre ¥ la firma de la
persona responsable del estade financiero.

El balance general se puede presentar o0 realizar de dos
maneras. el balance en forma de cuenta y el balance en forma de

reporte. gréficamente estas formas de presentacion son:

CUENTA REPORTE
ACTIVO - PASIVO ACTIVO
(+ ) =)
CAFITAL PASIVO
(=)
CAFITAL

Como ya se mencioné anteriormente el Balance General se hace
adaptandose a las necesidades de 1nformacion de cada entidad. Se
refiere a una sola entidad y su presentacién esta su)eta a

principlios de contabilidad.
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2.3.4.2 ESTADO DE RESULTADOS

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos el estado
de resultados muestra l1os 1ngresos. costos y gastos, la utilidad
o perdida resultante del periodo.

Sus resultados proporcionan informacion sobre la utilidad o
perdida de sus operaciones. la torma en gque se genero el
resultado y el monto de ventas. los costos y gastos., es decir los
ingresos y egresos.

Cuando los 1ngresos son mayores a lOS egresos se genera una
utilidad y cuando son menores se genera una perdida.

El estado de resultados se puede formular en cualquier lapso
de tiemp0 que se desee, pued; ser al principlo del periodo
contable o al finalizar.

Los elementos esenciales de este estado son el aumento del
patrimonio que vendrian siendo los ingresos y las disminuciones
del patrimonio que son los egresos.

Los ingresos son el aumento al patrimonio por ganancia o
producto aun cuando no haya sido percibido en efectivo sino
simplemente en credito. Los egresos son la disminucion del
patrimonio en virtud de gastos o perdidas.

Al 1gual que el balance general el estado de resultados se

compone de:
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1.- El encabezado. aque comprende la denominacién o razon
social de la entidad. nombre del estado financiero y el periodo
al cual se refiere.

2.- El cuerpo. que comprende la relacion de ingresos
ordinarios y secundarios, la relacion de egresos costos de
ventas. gastos de operacion y extraordinarios y por ultimo la
diferencia entre ambog qQue nos proporclonaran el resultado.

3.- El pie. que comprende las notas aclaratorias gue amplian
¢ explican conceptos expresados sucintamente y el nombre y la
firma de la persona responsable del estado financiero.

La forma de presentacion del estado de resultados puede ser
de una sola forma y es de modo vertical, es decir., los 1ngresos
en la seccidon superlor. los egresos en la parte i1ntermedia y el
resultado en la seccidén inferior.

Graficamente se puede representar de la sigulente manera:

INGRESOS Ventas

= ~ Costo de ventas

EGRESOS = Utilidad bruta
(=) - Gasgtos
RESULTADOS = Utilidad o perdida

El estado de resultados se formula dentro de la etapa de
procesamiento del proceso contable y toma los datos de los

regi1stros procesados por la contabiiidad.

53



Linpyw s

W AGKaMA Ll t L=l Uk Pk I L ol

Pa
o e e

- T
) I
s /_-\ \I ’lllll_ll)f\ui
INGRESCS | - | EGRESOS | -
P, \ /: LrEnviva )‘
S——
{
'
| FRINGCIPIO
: ey
L PERIODG
| CONTABLE
|
Par que pressnta 1o inforascitr carrespondiants

pamie e rarindnr dab one iesds
JECCIGIES G PG IGO0S el Wl Tl



2.3.4.3 ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Este documento nos muestra el saldo 1nicial. el final y los

movimlentos en las cuentas del capital contable de una entidad

presentados durante un ejercicio determinado.

Para su elaboracion se inicia con e] saldo al principio y al

final del ejercicio. seguido del analicsis detallado de

cuentas gque lo integran.

Su forma de presentacién puede ser la siguiente:

CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL
+ APORTACIONES
~ RETIROS
+RESERVAS
+ SUPERAVIT
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDADES
O PERDIDAS
TOTAL:

CAPITAL CONTABLE
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2.3.4.4 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Este documento nos muestra cuales fueron las fuentes vy las
aplicaciones de recursos de una empresa durante un perjodo
determinado.

La i1nformacion gque presenta es de gran 1mportancia en la

toma de decisiones de ti1po economico.

Los principales objetivos aue persigue son:

- Proveer 1nformacion de las actividades de 1nversién vy
financiamiento de un negocio.

- Mostrar 108 recursos financieros (fondos) provenientes de
operaciones y de otras tuentes durante el periodo.

- Desglosar las cantidades y causas de todos los cambios en la
pogicién financiera durante el periodo.

La base para preparar el estado de cambios en la situacion
financiera es un Dbalance comparativo Que proporciona las
variaciones entre wuna fecha vy otra. Dichas variaciones deben
corregirse ya que pueden compensar movimientos de origen y
aplicacién de recursos que tlenen gue ser mostrados en el estado
en forma separada.

La generacion de los oriqenes de recursos Be obtiene de las
disminuciones de los activos. aumentos de pasivos y aumentos de

capital contable.
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Las apiicaciones de recursos surgen por los aumentos de
activos. las disminuciones de pasivos y las disminuciones del

capital contable.

Esquematicamente se puede decir que los recursos y las

aplicaciones provienen de:

ORIGEN DE APLICACION DE
RECURS0S
*AUMENTOS DE CAP.CONTABLE *DISM. DEL CAP.CONTABLE
-FPor utilidades (rec. propios) -Por perdidas
-Por aumentos del cap. social -Por utilidades reparti-
(recursos externos) das por retiros de cap.
*AUMENTOS DE PASIVOS NO *AUMENTO DE ACTIVOS
CIRCULANTES
*DISMINUCION DE ACTIVOS *DISMINUCION DE PASIVOS
NG CIRCULANTES NO CIRCULANTES
*DISMINUCION DEL CAPITAL DE *AUMENTO DE CAPITAL DE
TRABAJO
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Fara la formuiacion ael estadc de camplos en la situacion
financiera 1independientemente del balance comparativo antes
sefialado. se regulere dae informacion adicional para Su
realizacién. dicha informacion puede resumirse de la siguiente
manera’:

- La utilidad del afo ¢ periodo.

- Los movimientos efectuados en el superavit.

- Las 1inversiones y cancelaciones en los activos no
circulantes.

- La depreciacion, amortizacidén y agotamiento generado en el
afio o periodo.

- Los movimientos o transacciones realizadas en 1os pasivos

no circulantes.

El vya destacado estado puede prepararse bajo dos

modalidades:

La primera en base al capital neto en trabaj)o y se le conoce
con el nombre de estado de variacién en el capital neto en
trabajo. La segunda modalidad e en base al efectivo y se le

denomina estado del flujo de efectivo.
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L1 forma tradicional de presentar un estado de cambios en la
si1tuacion financiera es la siguiente:
*RECURSOS DE OPERACION IMPORTE

———————— *

RECURS0S GENERADOS POR LA OPERACION »

*RECURSOS DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS UTILIZADOS EN ACT. DE FINAN. *

*RECURS0S DE INVERSION

RECURSOS UTILIZADOS EN ACT. DE INVERSION »
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CAPITULO I

PAQUETES COMPUTACIONALES
CONTABLES



CAPITULO III

PAQUETES COMPUTACIONALES CONTABLES

3.1 PAQUETES COMPUTACIONALES CONTABLES PANORAMA GENERAL

Un programa de contabilidad a traves de un paguete, permite
al usuaric la automatizacion de las operaciones contables. dentro
de ciertos margenes de coordinacion y coherencia. Llevando a la
tradicional actividad de actualizacion de los libros auxiliares y
posterior elaboracion de estados tinancieros a realizarse en una
forma muy rapida y confiable.

Los sistemags de 1nformacion contabie, ya sean manuaies o
mecanizados han utilizado como “ llave " principal la denominada
y va explicada " cuenta '. Es la cuenta junto con el prancipio de
la partida doble, la forma en gque el contador estandariza vy
clasifica conceptualmente las operaciones de una empresa.

Un programa contable a traves de un paquete computacional,
es aquel plan para lograr la solucién de un problema en el cual
se disefia, escribe Yy verifica una o mas rutinas. es decir un
programa contable es un conjunto de operaclones en Secuencila para
hacer que una computadora ejecute determinadas acciones.

Refiriendose a las cuentas., estas se definen por lo general
con cierto numero de digitos, para la cuenta prancipal. la cuenta

auxiliar o subcuenta. A cada cuenta se le asigna un numero de
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bloque que corresponde con i numero de orden que ocupa el
archivo correspondiente. El catalioqo de cuentas depe de ser
definido por el usuario y es convenlente delar blogues vacios en
vista de que se pueda presentar un posible crecimiento.

Los paquetes computacionales contables son una herramienta
muy util para generar 1nformacion, ya due cuando Se manejan
grandes volumenes de datos seria imposible procesar los
manualmente en UNOS cuantos mMinutos.

El funcionamientc del programa en una computadora se puede
definir con los siguientes puntos:

1.- Las 1instrucciones gque forman el programa. se deben
almacenar internamente en la computadora para que después se
ordene la ejecucion. por medio de cotra 1nstruccion gque se 1ndique
al comienzo del programa.

2.~ Se leen los datos del dispositivo de entrada ( teclado )
y los almacena en la memoria.

3.- Realiza la operacién ordenada

4.~ Almacena el resultado obtenido. Yy por ultimo

5.- Muestra el resultado en un dispositivo de salida. ya sea

por la pantalla o la i1mpresora.

En un sistema de pdélizas ( ingresos. egresos y diario ) o
simplemente en el documento contabilizador se deben 1ntroducir
los siguientes datos: mes., dia. afio. numero de blogue del haber,

segquidos de una breve descripcion y el 1mporte en $. S1 el
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asient: contable tiene partida y contrapartida simples, ocuparan
un solo registro.

El programa va sumand¢o y acumulando el debe y el haber de
cada cuenta a fin de wverificar el equilibrio contable. para
cuando se deseen solicitar log movimientos acumulados.

Posteriormente se dara una explicacion amplia del
funcionamiento vy las caracteristicas de algunos paquetes

computaciorales contables gue estan en tuncionamiento en log

despachos contables de la localidad.

El funcionamiento del programa en una computadora se muestra
esquemati1zado en el cuadro 5. (QOropeza: 1993: 112)
El tfuncionamiento del proagrama en e] area contable se

muestra esguematizado en el cuadro 6. (Qropeza: 1993: 113)
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3.4 DIVERSOS PAQUETES COMPUTACIONALES CONTABLES

3.4.1 SISTEMA DE CONTABILIDADINTEGRAL( COI Ver. 3 )

El sistema de contabilidad i1ntegral se basa en un disefio
estructural en el cual todos los modulos o subsistemas estan
correlacionados entre 81 por medio de menus. Esto permite que su
operacion 8Se realize Dpor cualquler perscna. aun si1n  tener
conocimientos de computacion Yy obtenga buenos resultados. Cabe
sefifalar que 81 es necesario un conocimiento elemental de los
conceptos contabies, tales como el cargo y el abono, debe vy
haber. y la estructuracion de estados financieros.

Tambien er: el disefio de este paquete se cuenta Con una gran
versatilidad y flexibilidad se puede operar desde una hasta un
maximo de 9% de ellas sin licencias adicionales. Cuando se operan
varias empresas a la vez cada una de ellas tendra un numero
consecutivo hasta llegar al maximo.

Permite wuna actualizacion diaria de la contabilidad vy
proporciona estados financileros en el momento que sSe desee. en
forma clara. confiable y detallada. es decir emite con rapidez
los mas 1mportantes reportes contables. incluyendo el catdlogo de
cuentas, diario. auxiliares. balanza de comprobacion. balance
general. estado de resultados. origen y aplicacion de recursos,

razones financieras, ganancias y perdida 1nflacionaria y otros.
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En versiones anteriores s6lo los reportes se daban por medio
de la impresora. ahora se puede obtener tanto en la impresora
como en la pantalla.

Como todo paquete contable su base para operacion es el
cat4dlogo de cuentas en el cual el usuario puede seleccionar si
desea manejar de 1 a 4 niveles de cuentas, cada cuenta puede
tener hasta 11 caracteres. Respecto a los 4 niveles al primero se
le denomina de mayor al segundo de sub-cuentas al tercero de sub-
sub-cuentas y al ultimo de auxiliar. Cada uno de los niveles
puede tener el numero de dfgitos que se deseen.

El maximo numero de caracteres que puede contener la
descripcién de la cuenta es de 40, y los importes pueden tener un
valor de hasta $99.999,999.999, tanto en saldos como en debe
haber y presupuestos. El maximo numero de cuentas gque acepta el
catdlogo es de 99,999,999,999.

Los 4 niveles se pueden presentar de la siguiente manera

conservando los 11 dfgitos:

ler. nivel de 0 a 99999999999
2do. nivel de 0-0 a 99999-999999
3er. nivel de 0-0-0 a 999-9999~-9999
4to. nivel de 0-0-0-0 a 99-999-999-999

Las cuentas se dividen en acumulativas y de detalle, las
acumulativas son las que tiene dependientes. S6lo se pueden hacer

movimientos, a las cuentas de detalle, a partir de las cuales se

66



hara la acumulacion automatica a los niveles superiores. |

s1stema verifica gue las cuentas atectadas existan er #]

catalogo.
Dentro del si1stema existen tres t1pos de policas
predefinidas las cuales son: 1.- 1as polizas de diario. 2.- las

pbélizas de 1ngresos y 3.~ las polizas de egresos. Ademas de puede
definir hasta ¢ tipos de polizas., el sistema presenta en pantalls
la descripcion de la cuenta para su veriricacion. Las pdlizas no
pueden ser capturadas s1 no cuadran. es decir. verifica que se
cumpla la partida doble validando que la suma de los cargos sea
igual a la de los abonos. Ademas proporciona el numerc de polizas
en forma automdtica y permite que la consulta de estas sea en
forme 4gil e 1nmediata. también se puede obtener la balanza de
comprobacién en cualquier momento gque se desee. sin regquerir el
cierre de periodo. Otra caracteristica es que permite la captura
de informacion de un nuevo mesg aun cuando no se haya terminado la
captura del anterior. Al terminar dicha captura bastara pedir un
traspaso de saldo automatico para que los saldos finaies del mes
anterior se copien a los 1niciales del nuevo mes.

Tambiéh el si1stema cuenta con multiples funciones especiales
como el manejar hasta lZz distintog diarios. permitir recuperar
archivos dafiados. permite crear polizas repetitivas, poder operar
con o0 Sin centavos, cuenta con consultas al catdlogo de cuentas
en la captura de polizas. maneja presupuesto de cuenta. cuenta

con una caiculadora disponible en todo momento, tiene C1NCo

o
~r



distintas claves de accesc al sistema, consolida autom&ticamente
la contabilidad de varias empresas, agrupa cuentas en rangos

definibles por el usuario, para la elaboracion de reportes.

3.4.2 CONTAVISION PLUS ( Ver. 1.1b )

Contavision plus es8 un sistema de contapilidad., disefiado y
programado para adaptarse a una gran variedad de empresas.
Inteara perfectamente el control de funciones administrativas
tales como la contabilidad general. el control de bancos y el
control de activos fijos, ademas permite definir la estructura de
los numeros de cuenta y el numero de niveles de que se compone.

Este paguete aplica las pélizas en linea., 1o que permite
tener la informaciéon al dia y consultar saldoe reales en
cualquier momento.

El catdlogo de cuentas puede ser tan grande como el
dispositivo de almacenamiento lo permita.

Permite hacer clasificaciones de la informacion del
catdlogo. que posteriormente son de gran utilidad para obtener
reportes selectivos de cuentas con determinadas caracteristicas.
Dentro del programa existen 2 tipos de cuenta previamente
definidas y que reciben un tratamiento especial:

l. - Bancos y Z.- Activos fijos.
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S1 una cuenta es bancaria y desea llevar un control estricto
sobre sSus egresos € 1ngresos. emitir cheaues, generar la
conciliacion bancaria. etc. debera 1ndicar gue ia cuenta es de
tipo bancos. S1 una cuenta es de activos ti1)os ¥ aesea llevar un
control auxiliar de cada bien de esa cuenta debers indicar que la
cuenta es de tipo activos fijos.

Para facilitar las labores administrativas. las empresas se
dividen en departamentos o en sucursales. Fermite crear todos los
departamentos O sucursales que Sean necesarlos y obtener reportes
de cada uno de ellos o bien de toda la empresa.

FPara hacer la captura de pélizas el paquete las divide en
dos grupos: las poélizas normales vy las polizas de bancos.

Ex1ste un modulo para la captura de cada uno de los grupos.

En el modulo de las polizas normales basicamente sf
capturaran las pélizas de diario y en el modulc de pélizas de
bancos se capturaran las polizas de 1ngresos Yy eQresos. Tambien
permite parametrizar la captura de pdlizas, esto quiere decir gque
cuenta con un médulo donde el usuario eliagira entre capturar o no
ciertos campos. lo que hara mas répida y segura la captura de
pélizas. Se podrda elegir entre permitilr que el operador pueda
modificar el folio de una péliza o no, elaborar pélizas en
periodos anteriores o no., no permitir grabar una poliza s1 no
cumple con las cifras de control proporcionadas. Tambien ofrece
en la captura de polizas caracteristicas tradicionales como la

facilidad de dar de aita cuentas, foliacion aritmetica de
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pélizas . una calculadora para hacer operaciones aritmeticas.
disponibilidad de wun catdlogo con los conceptos mas comunes.
numero practicamente 1ilimitado de movimientos en cada péliza,
opcionalmente permite grabar polizas descuadradas o incompletas.

El mismo modulo de poélizas de bancos es utilizado para
elaborar cualquier documento bancario de la empresa, asi como Su
aplicacion contable. Esta caracteristica es de una gran ventaja
ya que evita la duplicacién de trabaj)o y un sin numero de
errores.

Las operaciones contables pueden ser agrupadas por diario.
Contavision plus permite definir hasta 30 diarios. Opcionalmente
se podrd llevar una foliacion automatica por cada diarie
definido.

En las pdlizas ademas de permitir agrupariag por diarie
permite hacer una agrupacion mas por tipo de poliza. Esto nos
permite relacionar las 5011203 de determinada informacion y puede
tener diversas aplicaciones.

En el modulo de las pdlizas de bancoe existen previamente
definidas operaciones tales como: cheque, traspaso, depositos.
pero el usuaric puede definir hasta 30 diferentes.

La conciliacion bancaria se obtiene mediante un proceso que
consiste en conciliar todoe los movimientos del banco para cada
tipo de operacién bancaria, para generar la conciliacién bancaria
s6lo es necesario proporcionar los movimientos del banco mediante

la captura del estado de cuenta. Los movimientos en libros son

70



generados automaticaments cuando una poliza de bancoe

[
n

capturada y aplicada.

Los activos fijos se pueden clasiticar definienao tipos de
activos fi13)o. Algunos metodos de depreciacion con que cuenta este
programa son por ejemplo: Dporcentaje de depreciacion, maximo
deducible. vida util que son los que forman parte de cada tipo de
activo definido.

Las cantidades monetarias resultantes ae caaa operacion
puede presentarse con 0 Sin C@ntavos.

Los reportes 1mpresos son de vital 1mportancia y es por esta
razén que contavision plus ademas de establecer su propio disefio
ofrece tres herramientas para disefiar 10s reportes al gusto o a
lags necesidades del usuario.

La primera herramienta es el GENERADCR DE FORMAS, aqui se
permite disefiar al gqusto y necesidades una serle de documentos
como son los chegques. 1os cheques de poliza y las poélizas. Los
documentos podran elaborarse para Imprimirse en formas
preimpresas, formas en blanco o en rollos de papel.

En el REPORTEADOK que es la sequnda herramienta se permite
crear e 1mprimlr todo tlpo de reportes estadisticos. Ademas
incluye reportes ya disefiados como lo es el catdjogo de cuentas,
la balanza de comprobacion. saldos de los doce meses. el catdlogo
de activos f1308 y muchos mas.

La ultima herramienta es una TABLA ELECTRONICA consistente

en una hoja de trapajo o de cdlculo comun, conteniendo
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funaai.entalmente jas columnas y vrenaglones. en las cuales se
podran i1ncluir titulos y datos. se podran disefar reportes como
pueden ser el balance general, el estado de resultados, los
auxiliares, etc.

El catdlogo de cuentas como ya se menciono puede ser tan
grande como se requiera. la unica limitacidn que tiene gerd por
el espacio de almacenamiento. la estructura del numero de cuenta
y la estructura que se le haya dado al catalogo.

Cada numero de cuenta puede tener hasta 14 caracteres vy
estar dividido en 6 niveles. La estructura del numero de cuenta
es la que determina como estaran hechas estas divisiones.

Un simbolo 9 en la definicion de la estructura de la cuenta
significa que en esa posicion s¢lo podran ir caracteres numéricos
y un simbolo x significa que en esa posicison pueden ir tanto

caracteres numéricos como alfabeticos.

Algunos ejemplos de estructuras de cuenta podrian ser las
sigulentes:

1.

9999 9999 999 999
2.- XXXX XXX

3.~ 9999 xxxx 999 xxx

£
!

999 999 999
S1 se considera el primer ejemplo se tendra una division de

niveles tales como:
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ler. nivel cuenta ae mavor 9y99

2do. nivel primer subcuenta w99y
3er. mivel segunda supcuenta 99y
4to nivel tercer subcuenta 999

En el cataleogo de cuentas de wuna empresa con control
departamental. las cuentas de mavor conscliaan la 1nrormacion de
los departamentos. Y cualquiera de las subcuentas puede ser

utilizada para el control departamental.

3.4.3 CONTPAQ ( Ver. 4.2 )

Contpagq es un eficiente sistema de contabilidad. el cual nos
permite llevar desde un registro basico contable, hasta un
andlisis de 1nformacion financiera muy sotlsticado.

Es posible controlar y dar de alta nuevas empresas en el
momento que lo desee s1n necesidad de claves o cargos
adicionales.

Las funciones fundamentales de este si1stema son de:
contabilidad, presupuestos. flujo de efectivu, estadisticas.
andlisis financiero y graficas para la toma de decisiones.

Es un sistema multiempresas ya que comc antes se mencionsd es
posible mane)ar la contabilidad de mas de una empresa. Su maxima

capacidad de soporte es de Y9y.
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Fermite aefinir nasta 9%9 niveles de cuentas Vv subcuentas,
con una estructura completamente definible por el usuario. ademas
permite hasta catorce digitos por cuenta o subcuenta, tambleéen es
posible consultar el catalogo de cuentas desde cualquier sitio de
captura del sistema.

Cualquier alta. movimiento. cambio, etc. afecta en el mismo
1nstante los saldos. es decir cuenta con una contabilidad en
linea.

En el disefio del catalogo de cuentas debera 1iniciarse de lo
general a lo particular, es decir comenzando por los conceptos de
activo, pasivo, capltal, resultados acreedores y resultados
deudores.

Cada cuenta debe de tener un numero unico con el que se
identifica y es necesar1o gue se tome en consideracién el numero
gue se dara a cada cuenta. partiendo de que cada cuenta coOmo ya
se menciono puede tener un maximo de 14 digitos. los cuales
pueden estar agrupados hasta en 9 segmentos.

Algunos ejlemplos de la definicion de estructura de cuentas

son:
No. de No. de Estructura de Como
digitos  segmentos la cuenta apareceria
8 3 323 XXH=XX=XXX
9 4 1422 X—XXXX=XX—XX
14 6 223322 XX=XX-XXX~XXX~XX~XX
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Ern contpag existen cuentas que son de¢ manelo especlal y que
ge utillzan para operar automatlicamente. siendo estas:

La cuenta de resultados

La cuenta de caudre. v la

Cuenta de flujo de etectivo.

En este sistema es posible llevar la contabliidad & traves
de tres t1p2s o ciases de perlodos. Se pued= manslar con periodos
abiertos., periodos historicos y periodos viaentes.

Los tipos de pericdos que se pueden mane)ar son de dos
formas el mensual y el especial.

Regresando con el catalogo de cuentas. contpaq divide las
cuentas en afectables. acumulables y de mayor.

Las cuentas afectables son las que torman el ultimo nivel en
el catdlogo de cuentas y son s0lo este tipo de cuentas las que
pueden tener movimientos.

Las cuentas acumulables son aquellas de las cuales se
desprenden aun mas cuentas, estas no tlene movimientos.

Las cuentas de mayor son las unicas que apareceran en los
estados financieros y que son cuentas cuyce saldo representa
cantidades que concentran los saldos de cuentas afectables.

Este programa mane)a especialmente tres tipos de polizas las
de diario. Ingresos y egresos. ademas existen otros dos tipos qgue

gon de orden y estadistica.
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Las cuentas son de t1po numericas Yy pueden ser hasta de 8
digitos maximo ( 99,999.999 )

Las polizas se pueden dividir en clase. es decir en normal.
permanente, permanente s1n afectar. Donde las normales son
aquellas que en el momento de ser captadas., afecta inmediatamente
los saldos de las cuentas que 1nterviene en ellas ( se cargany
se abonan )

La poliza permanente es aguella que se repite en cada uno de
los pericdos hasta el periodo de vigencia de acuerdo a la fecha.

La permanente sin afectar es aquella poliza que tiene las
mlsmas caracteristicas que la permanente pero no se aplicaré
automaticamente, si no hasta que se le de la opcion en el menu.

La péliza sin afectar es aguella que podra ser de cualquier
tipo. Yy sera aplicada hasta gque el usuario lo indique.

Otras caracteristicas y funciones que realiza contpagq son
los siguientes:

- Realiza el cdlculo del componente inflacionario

Inciuye reportes del impuesto al activo

- Manejo de presupuesto

— Realiza célculos de las depreciaciones de activos fijos

— Permite opcionalmente i1ncluir los saldos de las cuentas de
orden en el balance general, de acuerdo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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- Estado de resultados por centros deé cCostos. &Sta caracteristica
del si1stema. permitira 1aentificar secclones as2ntro de una
compafila para los cuales se llievan registros contabies separados.
-~ E]l estado de resultados. balance general y i0s anexos. asi como
los reportes por departamentos se presentan en coiumnas con datos
a doce meses. mds totales y porcentales en mlles as pesos.

- Estando en cualquier lugar dentro del s1Stema. se podra
consultar el catalogo de cuentas.

- Permite 1mportar vy exportar catdlogo. pdlizas. presupuestos,
activos fijos.

- Imprimir mas de una copila de un reporte sSln téner que repetlr
la operacion.

- Permite consolidar compafilas. Es una combinacion de compafila en
base a una companhia consolidadora y 2 o mas consolidadas,

La compafiza consolidadora 1ntegra a sus archivos los
movimientos de cargo y abono por cada periodo de las compafilas
consol idadas.

-Permite grabar una secuencia de funciones o actividades
repetitivas ( macros ) estando en cualguier parte del programa
para facilitar el uso del sistema.

- Es posible manejar polizas predefinidas de maners que se puedan
definir formatos de polizas c¢omc ayuda para adliizar la captura
de pélizas con cilerto grado de repetitividad o para pdélizas con

un importe de distribucion entre cuentas.
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~ brinda la orortunidad de teper gentrc d=i si1stema su propla
hoja de calculc. ae manera gue se puedan hacer modelos o reportes
én esta hoj)a financiera.

-Cuenta con el reporteador gque es una herramienta que permite
aefi1nlr reportes ae acuerdo a las necesldades de cada empresa.

- Fermite visuaiilzar los datos de una manera grafica,

3.4.4 FACT (CONTABLE FISCAL TOTAL)

Este novedoso paquete contable. a pesar de su poca
ex1stencla en e) mercado, se puede considerar como completo,
facil de operar y flexible.

Es completo porque realiza funciones sobre contabilidad
en general. activos fi1jos, fiscal. moneda extraniera y ademas se

puede trabaj)ar en rorma monousuario o en red (multiusuarios)

Realiza reportes de l1os estados financieros més importantes
la balanza de comprobacion v auxiliares de cualquier tipo. todos
estos en cualguier nivel o fecha no especificada. Dentro de 1lo
que son los activos fi13os Se pueden cubrir los rubros de las
depreciaciones en materia contable o fiscal.

Por 1o que respecta a la informacién riscal, el programa
FACT la realiza en forma automdtica fundamentalmente en funciones
como el calculo del I1.5.R.. el calculo del IMPAC. la wutilidad o

perdida de activos fi1yos contable vy fiscal, calculo y
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actualizacion del capital de aportacion y la utilidad Tfiscal
neta. el calculo de los componentes 1nrlacionarios en moneda
nacional y extranjiera, el calculc de la participacion de los
trabajadores en las utilidades. reallza amortizaciones de
perdidas fiscales de 5 a 10 anos seaun corresponda. Ademas
realiza una conciliacion de <cltras contables contra cilfras
fiscales.

Dentro de la materia contable no Se utilizan cilerres de
peri10dos mensuaies ademas, Como vya S8e mMenciono. |os reportes vy
estados financieros se pueden obtener en cualguier momento Yy
fecha requerida.

Otra caracteristica es que cuando hay necesidad de corregir
algun registro; una vez efectuado, el programa actualiza
automadticamente los mismos. lo que permite el ahorro de tiempo y
trabajo. As1 mismo evita las actividades repetitivas. es decair
por ejemplo s1 las polizas son simllares unicamente se toma una
como modelo para realizar ias demas. o bien 81 es necesarilo
prorratear un gasto, se utiliza la poliza de prorrateo fi)o.

No existe la necesidad de terminar una péliza para poder
guardarla este paquete graba polizas a "medias".

Una caracteristica muy 1mportante es que los niveles de las
cuentas se pueden modificar aun cuande tengan datos, tambieén se
pueden modificar la numeracion de las cuentas y e1 formato de la

clave o numero de cuentas.
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Cuznta €24 la opcilon de definir e numera de caracteres con
el que se desea 1dentificar a la cuenta. su limlte es ae doce

caracceres.

[Los niveies de las cuentas tambien se pueden definir y el
numero de niveies de analilsls gue reguiere es hasta de ocho.

Estos caracteres y niveles son el tope limite para elaborar
al gusto del usuario el catalogo de cuentas que servira de hase
para el registro de las operaciones contables.

En la captura de las polizas no exi1sten limites Je
renglones., ademas manej)a numeros roj)os para no 1nflar los
movimlentos.

No se requiere cuadrar las polizas aritmeticamente el
programa tiene la opcion de ajustaria o bien 1dentificar el error
y capturarle correctamente. No existe la necesidad del mes 13 o

conocido comunmente como €l mes de ajuste.

Las tareas automaticas mas 1mportantes dque realiza el
programa son
- Balanza de comprobacion.
- Estado de resultados.
- Estado de costo de produccion y ventas.
- Estado de situaci6n financiera.
- Tabular mensual de movimientos de cuentas.

- Brafica de movimientos © Salaos por cuenta.
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~ Mavor y auxilliares.

- Diari1o general o especial.

- Conciliaciones fiscales.

- Depreciaciones y amortilzaclones.

- Prorratec de pagos anticipados.

- Resultado en moneda extranjera.

- Actualizacion del capital de aportacinn.
- Actualizacion de la utilidad riscal neta.
- Cd4lculos fiscales para ISK e IMPAC.

- Memorandum de obligaciones.

La labor de captura se pueae describir de la
manera:

“ATALOGO DE CUENTAS
EQLIZAS
TRANSACCIONES EN MONE (ThANJ
AUXILIAR DE ACTIVG F1JO
- - ,

sigulente
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Con la finaligad de realizar e! estudlo reterente a la
aplicacion de jos Dpaquetes computacionalegs contabpies en 108
despachos de Uruapan. Mich.. se tom¢c una muestra de 30 despacnos
Contables de ia locaildad. con ei fin ae conocer s) contaban con
equlpo de computo vy a Su vez CON aiqun prodrama computaclonal
contable. De dicha muestra 15 aespacnos (ontabies cuentan con
equlpo de computo y programa computacional contatle, a los cuaies
se les aplico un cuestionario.

Para 108 fines que se pretende se considerara como universo
los despachos Contaples que cuentan con equlpo de computo y algun
programa computacional contable. a estos despachos para poaer
reallzar nuestro estudl¢ sSe les proporciono un cuestiohario que

est4 compuesto por 13 preguntas y mismo que se Dbresenta

enseguida:

Be
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4.2 CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION
DE LOS PAQUETES COMPUTACIUNALES CONTABLES

1.- En el desarrollo de sus actividades contables utiliza un
si1stema de 1nrormacion por medio de una computadora:

SI¢ NO( )

Z2.- En el caso de utiliizar paguetes computacionaies contables.
cual manela en su aespacho:

CONTFAQ (]
CONTAVISION ( )
Cul (I
FACT )
ALGUN OTRO.ESFPECIFIQUE

3.- Que version de orograma utiliza?

4.-Por aque se decidio por la impliantacion de éste paguete:

5.- Cree usted que el paguete computacional contable satisface
compietamente sus necesidaaes de trabajyo:

SIc ) NO( )

6.— Conoce completamente las funciones y ventaias del paguete
contable que utiliza:

Sit ) NO(



7.- En el casc ae no conocer comuletamente las tunciones del
paguete. Conslaera que Se depe a €ausas ae:

Mala asesoria computacional ()
No conoce 10s terminos de Intormatica ]
No cree convenlente su conocimlento (

Alguna otra especifique

§.- Que caracteristicas le gustarila aue tuviera el paguete de
funciones que no realiza

9.—- Cree usted en lo personal que por parte de quien aagulrio el
paquete ha brindado asesoria constante.

SIt ) NOt

Porque?

10.- Considera gue tlene una mala repercusion la 1nformacion
generada por la inadecuada aplicacion de una funcion dentro del
programa contable:

SIc ) NOt )
Porque?_

11.- A que amerita usted que se aepa una maia anlicacion de ios
paguetes computacionales contables
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l2.- ULue perspectivas contempla con el uso del paguete
computacionai contabie_

15.- Que regquerimientos necesitaria el Contador Publico para el
uso de los paquetes contables

GRACIAS
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4.3 JUSTIFICACION DE LAS PREGUNTAS
{CUESTIONARIO)

La finalidad de la primer DOreaunta = & d=tarminar  £i 9N

los diferentes despachos d@e (a Cludad. cu=ntan cor un Sslstema

contable Dor mealc ae una computaaora.

La segunaa preguntsa tlene COma ODM1eLIVE DYINhclpal conocer €1

Daguete cCcomputacional gue se manela en ¢! aespacno.

La tercer pregunta €s conocer l& versicn de: paquete Aque S
usa para su posterior estudio. estoO con la linallaag de conccer
s1 los despacnhos de 1a 1ocallaad estan actualilzados en 1(os

mencionados programas computaclonales contaniee.

La cuarta pregunta nos dara & c¢onorer &l por que el
contador oublico se decidilo a implantar el pedguete computacionail

contable en su despacno.

La guinta pregunta Se vreriere a estaniecer |as necesidades
regueridas por el wusuario para Satlsracer comoietamente Sus

funciones de trapajo ¢ acrividaaes.

La sexta pregunta es determinar & I¢rma ae apilcacian ae

programa en el adespacnc, conoclenasc 1 el

CONTAQIr Tiene una 1dea
amplia © ambigua de a8 ventalas v Jaesventalas que e  pueas

proporcilonar &u prodgrama.

He



L& septima pregunta se hace con i1a finatjdad de conocer el
porque no conocen compietvamente ias funciones del paquete. esto
nos dara como resultado cuanto i1nfjuye una buena capacitacion de

los mencionados programas.

La pregunta numerc ocho. cuyo obletivo es determinar que
caracteristicas le gustarian al usuario que realizara su programa

y asl m1smo constatar las respuestas de las preguntas S v 6.

La pregunta  numero nueve nos ofrecera un panorama de la
capacitacion acerca de los programag Dor parte de los proveedores
es decir quien vendic el programa. y asi mismo i1dentificar cuanto
influye una buena asesoria para poaer explotar al 100% el

programa.

En la pregunta numero diez ., se pretende conocer hasta que
punto el contador publico esta conciente de una repercusion de la
informacion contable., por la mala aplicacion de las funciones del

programa contable.

La onceava pregunta nos dara a conocer log direrentes puntos
de vista de loe contadores. acerca de la mala apiicacion de los
paguetes computacionaieg contablee. e# decir, porque no se

aplican correctamente.
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La pregunta doce. persigue €. obielivo de Qarnos a conocer
que benef1c10s espera el contagdor con el uso de un paguete

computacional contable.

La ultima pregunta. cuya finalidad es conocer gque tipos de
conocimientos regquiere el contador Dpublico para aplicar

correctamente un paguete computacionai contable.



4.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.- En el desarrollo de sus actividades contables utiliza un

sistema de informacion por medio de una computadora.

El 100% de los encuestados cuentan con un equipo de computo.
Lo que muestra aungue no fue la finalidad de la pregunta la

1mportancia que tienen en los despachos.

@ s
I NO

100%

89



2.- En el caso de utilizar paguetes computacionales contables

cual maneja en su despacho.

En rejacion con esta pregqunta se puede observar aue : El 83%
de los encuestados wutilizan ei proarama CONTPAQ por 1o que se
considera el mas usual en la localidaa de acuerdc a la muestra
considerada. el 11% utilizan el programa CONTAVISION v el 6%

manejan el programa de contabillaad intearal (COl).

col
CONTAVISION 8%
11%
B CONTPAQ
. CONTAVISION
B co
CONTPAQ
83%

YL



3.- Que version de programa utiliza

Dentro de 10 que son los paquetes contables se menciona que
el CONTPAU es el mas utilizado Yy dentro de jas versiones que se
mane jan se observa claramente que la 4.2 que es la mas
actualilzadga es la que mas 86 opera. en seguida se encuentra la
version 3.3 vtambien de CONTPAQ las versiones 1.1 y 5 de
CONTAVISION v COl respectivamente tambien corresponden a
versiones actualizadas gque no son de tanta demanda en la

localidad.

CONTAVISION cols

1.1 8%

1%
B CONTPAQ 4.2
L CONTPAQ 3.3

CONTPAQ42 g coNTAVISION 1.1
50%
CONTPAQ 3 3 col5
33% 4
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4.- Porque se decidio por la implantacion de este paguete

De acuerdo a las diversas respuestas a la pregunta hubo
variaciones VvV se asimilaron las 1deas seme)lantes. por este motlvo
se determinaron 4 grupos de los cuales cabe seflalar que el 33% de
los contadores de los despachos encuestados se decidieron por la
implantacion de su paquete debi1do a que cubre sus necesidades de
Trabajo, es decir lo consideran uha herramienta muy poderosa. el
28% considero que al i1mpliantar ei programa se ahorraria tlempo en
obtener informacion ademas de ser clara v de facil entendimiento,
el 22% me decidio por la implantacion debido a las ventajas que
le ofrece., aBl como a 108 reportes gue les proporciona. y por
ultimo el 17% de la muestra se decidio por la implantacion debido

a recomendaciones de otras persohas.

Por las ventajas

ue offece Recomendaciones
’ 2% 17% @ Recomendaciones
Por ahormo de tiempo en
Por shorro de obtener informacion
tiempo en obtener
st e B Cubre ias necesidades

Cubre las 8% Por las vent f
B £ 5 ventajas que ofrece

3%



5.~ El paquete contable s=atistace completamente sus necesidades

de trapajo.

El ol® correspondia a los contadores a los cuales el paguete
computacional contable cubric completamente sus necesidades de
trapajo y el 39% fue de aquellos que no les satisface
completamente.

For lo que respecta a estas divisiones. existen ractores con
los cuales se determino el porque han satisfecho y no sus
necesidades de traba)jo.

Dentro de aquelios gque satistacieron sus necesidades
completamente el 55% tfue porque el programa es Optim¢c para las
funciones del despacho, el ¢7% menciono aue el paguete si
satisface completamente 8sus necesidadeg de trabaj)o, pero no
mencionaron la causa del vporque: el 18% menciono que con el
pagquete se obtlene 1Nformacion necesaria para una buena toma de
decisiones . Cabe senalar que sestos porcentajes son conslderando
el 61l% como un 100% de esta muestra.

Por lo que respecta a los despachos a loe cuales el paquete
computacional contable no satisface completamente sus necesidades
de trabajo. el 72% senalan que a dichos programas les faltan
algunos aspectos contables y financleros por ejemplo el analisis
financiero Y reportes contables. el 14% destacan que s¢lo pueden
ser optimos auxiliandose de otros programas, en la misma

proporcion de porcentaje. otros menclonan gque no satisracen sus



necegl1qadsgs por tener AQe€ oSLro  L1Do v Do 8014 Cuntaplies.  kEstos

porcentajles son Cconslaeranao e Jvx COme Ul (UU% = esta muestra,

SATISFACE COMPLETAMENTE SUS

NECESIDADES DE TRABAJO

Esi
NO

La representacion de ia grafica nos da a conocer que del 61%
de la muestra sus necesldades ae trahalo son compietamente
sati1stactorias. lo contraric del otro 39%.

Algunas del las variaclones dei por gque 81 Yy no satisfacen
sus necesldades de trabajo se muestran en ias graricas

sigulentes:
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Cims va 8 mencilond anteriormente el olv v el 39% forman el
lU0% de ia muestra seleccionada. asl mlsmc cada porcentajle se

COnslQerd COmMG un universce para aarlo a conocer grafxcamente.

Si

Omitieron la

Respuesta
27% R Es optimo para las funciones
del despacho

B opimo para 186 1 g 1y e informacion para

VUERS Hhu la loma de decisiones
despacho Ly .
04
vl 55% B Omitieron Ia Respuesta
infcrmacion para
1a 1oma de .
decisiones
18%
NO
Por tener otro 1ipo
de necesidades no
i c‘c;r;:ables IE raitan aspectos contables y
Es necesarno financieros
auxiliarse de otros
programas Es necesario auxiharse de
14% olros programas
@ Por tener otro tipo de
Fattan aspectos necesidades no solo
contables y comables
financieros
2%

95



6.- Conoce completamente las funciones y ventajas del paguete

contable que utiliza

De acuerdo a la i1nvestigacion se ~onsidero que de  ja mavor
parte de la nuestra aQue es ael 5%% n¢ conocen complietamente 1as
funciones v ventajas gue Su baquetée les nproporclona. ei 3% 81
conocen las funclones y ventajlas, el polcentale restante  Que es

del 6% no respondileron a dicha pregunta.

OMITIERON
RESPUESTA
8%




7.- En el caso de no conocer completamente las funciones del

pagquete considera gue se debe a causas de.

Tomando como base 1a pregunta anterior, respecto del
porcentaje que no conocen ias tunciones del pagquete, se i0Qro
conluntar ias causas a dicha problematica en la cua; se considera
aue el zB% de ia muestra mencionada anteriormente es debido a una
maia asesoria por parte de quien adguilrio el programa. ahora bien
cabe settalar también gque el Z4% no conoce (os términos de
1INnformatica. otra proporcion 1guai dei Z4% tambien menciona gue
no conoce compietamente 1as tunciones del programa, pero no
respond1¢ a ninguna causa, €n Otros porcentajlées menores gque son
gal ld4% y aqel 10% senalan respectivamente daue no creen
conveniente Su COnocimiento y que les ralta tiempo para conocer
las ventalas v funciones.

Relacionando esta informacion con la pregunta numero 5. la
cual nos menciona que sSl1 el programa satisface completamente las
necesidades de trabajo, se llego a la conclusion de gue en la
mavoria de log despachos contablies encuestados se cubren estas
necesidades aun sin conocer completamente las funciones del
paquete. Lo aque permite sgenalar gque hav raita de coherencia entre

sus diferentes respuestas por parte de 105 encuestados.



Oomitieson
respuesta Mala asesona
% 28%
Falta de hiempo
10%

No cree No conoce 105
coveniente su terminos de
conocmiento informatica

14% 24%

CAUSAS DE NO CONOCER COMPLETAMENTE LAS FUNCIONES DEL PROGRAMA

K Maia asesona

No conace 108 lernmnos de
informatica

B No cree coveniente su
conocimientu

Falta de tempo

£ Omiteron respuesta



8.- Que caracteristicas le guestaria gue tuviera el pagquete de

funciones que no realiza.

For 1c¢ Que respecta & esta preaunta. exactamente el S50% de
la muestra no respondla a dicna cuestion. el llx consiaera aue €]
programa se ampbllara en la materla fiscai Yy rinanciera., un llx
COnsS1aero aQue requlere ae una mavor funcionalidad. tampbilen con un
porcenta)e de 1i% oplnaronh que ies qgustarla que e programa
contara ¢on otroe t1po de presentacion ae 1os estados financlero,
por ultimo y con el mlsSmo porcentaje de il% mencionan gue
desconocen totalmente jas funciones del programa VY es por esta
causa que no pueden opilnadr sobre las caracteristicas aue les

Qustaria Que rea.lzara el programa Contanie.

E Amplacion en la matenia
hscal y financiera

! Ninguna en especial

11%
B Mayor tuncionalidad
Otra presentacion de
Estados Financieros
1% & omutieron respuesta

Desconocen las funciones



9.- Cree usted en lo personal gue por parte de quien adgquirioc el

paquete han brindado asesoria constante.

En esta i1nterrogacion se estaplece claramente gue el 59%% age
ia prueba no ha adquirido asesorila constante po! parte de aulen
adguirio el proqrama. El ll% restante menciona Qué no la reaulere
por contar con personal adecuado.

Dentro de los despacho& aue mencionaron que no han recibido
agsesorla constante se encontraron causas gue de acuerdo a la
muestra senaiada sSe pudaleron coniuntar en porcentajes.

Se consiaero gque una de ias pPrincipales causas Vv con el
porcentaje mavor de 37% es depido a Qque 10S proveedores 1es
1mporta unicamente la venta del programa y no la asesoria. La
sequnda causa corresponde & un porcentae del 3l%. la cual sefiala
que no han recibido asesorias. pero nu respondian & nlnguha
causa. Otras dos causas muy 1mportantes que se conocieron con el
mi1smo porcentaje del 13% rueron gque 1as mismas personas que dan
agesorlas ne Conocen €] mane jo dei programa Y que ademas que las
asesorlas tienen un Ccosto muy eievado. La ultima causa y que
solamente se 4Al¢ en un Ccasc pero que corresponde a un 6% del
total de la muestra se aebio a que #| paguete computacional

contable 1¢C aagulrio ruera 4de 1a ciudaa.
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SE HA ERINDADU ASESORIA CONSTANTE

S
11%

ks
NO

89%
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Ded gY% gue responalc

constante. sSe conslaera  como  Uh

continuacion:

NO
Por no conocer
muy tren el
Por el alto costo manejo de!
de las asesonas paguete
13% 13%

Omilieron Por imponaries la
respuesta venla y nola
3% asesona
Por haberio 31
adquwido en otra
cwudad
6%

Esta grafica corresponde ai

constante.

aue nc Se ha DY 1nhaaace

LUy

1l% que no

4segQria

para graricario a

E' Poi no conocer muy bien el
mane)o del paquele

Porimponaries la venta y no
la asesorna

B Por habeito adquintdo en otra
ciudad

Omitieron respuesta

I’ Por et ato costo de las
25e5011as

regquiere Je asesoria

100%



10.- Considera gque tiene una mala repercusién la informacién
generada por la inadecuada aplicacion de una funcion dentro del

programa.

De acuerdo a la 1nvestigacion se estableclo gque un 72.::% S)
considera que tiene una mala repercusion generada por una mala
aplicacion de las funciones ael paquete contable que se utiilza
ilo que son las causag mas destacadas de este efecto se pueden
seflalar las alteraciones de la propila 1nformacion. que en ur
momento dade no puede ser confiable.

Se considera tambien gque el 16.66% no <cree que haya
repercusion en la 1nformacion. debido a que nunca han notadc nada
ya gque nc se han aplicado los paquetes al l00%. tambien se
menciona que el paguete eS8 SOlo0 una herramienta y no el que toma

declsiones.

OMITIERON
RESPUESTA
1%
NO Bs
17% /.
NO
B OMITIERON
RESPUESTA

8
72%



Esta grarica representa €f universo dei luUt  respectc a Los
encuestados que respondieron que s1 ge ti1gne una mala

repercus:ion. el cual fue de un 72%.

Omieron
Respuesta
15%

B Omutieron Respuesta

Se altera 1a Informacion

Se altera la
Informacidn
85%
Omitieron
Respuesta No se ha notado
3% 34%

E No se ha notado

0 Es solo una Herramienta

B Omnieron Respuesla

Es solo una
Herramienta
33%

Esta grarica repreeenta el universo ael l0UU% respecto a los
encuestados aue responaleraon que NG T12né repercusion ia

informacion. €i cual fue ae un i17%.
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11.- A que amerita usted que me deba una mala aplicacion de los

paguetes computacionales contables.

De acuerdo a la variedad de respuestas a la pregunta se
asimilaron las 1deas mas semelantes para poder formar 7 grupos de
los cuaies el motivo principal que amerita la mala aplicacion de
los paguetes se debe principalmente a la falta de conocimientos.
no soio contables 81 no del propio programa contable por parte de
gulén asesora, esto se refleja considerando que en la
investigacion se dio un porcentajye del 33.33%. otra causa
importante que refleja un 27.78% es la ralta de conocimientos del
programa por parte de las personas de los despachos. otras causas
que reflejaron un 5.5% c/u fueron las sigulentes. la primera como
va se menciono faltan conocimientos del propio programa pero
ademas de contabiiidad, la segunda menciona gue el programa ne se
adecua a las necesidades de trabajo del despacho y en la tercera
hay unicamente una omision de respuesta.

Exi1sten otras dos causas 1mportantes de la mala aplicacién
una es que la asesoria se da unicamente en la venta del programa
y no en el desarrollo de trabaj)o del mismo. otra correspondié a
gue hay un mal manej)o por parte del personal, esto se da como
consecuencila de las anteriores, a estas dos ultimas causas les

correspondio un 1l1.1l1% a cada uno.
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LA MALA APLICACION DE LOS PAQUETES CUMI'UTACIONALES CONTABLES SE

DEBE A CAUSAS Lkh:

E Omiteron Respuesta

8%

Falta e conocimientos
B Asesona solo en venta
Mal manejo

f. Fahta de conocimientas de
contabiigad

No sc adecua a tas
necesidades

B Asesores sin conocimientos

luo



12.- Que perspectivas contempla con el uso del paguete

computacional contable.

Lentro del plano gue contempla el contador publico con el
usc ae un paJuete computacional contable se destacea
princioaimente  la eficiencia del trabajo (356.89%%) otra
perspectiva 1mportanté €S Qgue 1a 1nformacion contable esta
actual lzaaa para tomar decisiones (c22.22%) considerando tambien
iag aemas perspectivas en menores dimensiones. se pueden
mencilonar  entre muchas las mas destacadas: Agiiizar la
1informacion ae 10s estados financleros y abaratar 10s costos por

ios servicilos a 1os contraibuyentes,

1% K Omitieron Respuesta
tnformacion contahle al dia
22% W Avaratar los costos

Informacion contable
financiera y fiscal

. Agihizar los estados
financieros

1% 1% Eficiencia en el trabajo
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13.- Que requerimientos necesitaria e] contador publico para el

uso de los paguetes contables.

Jonsiderand? nuestro estuQlo v pale la Muestra con  la

cual
Se reallz0 €sta 1NVesSt1Qaclion Sé Consigera due el 27.77% ae jos
encuestados mensi1ona  Que ey contaaol publice requlere Qs
conocimlentos dgenerales Qe 1nrarmatlca v contaplilaaa. el C_.22%

considera 4Que neceslta un&d €apacllacion CONSTANLe =#rn e uso ae ig
computadora. el lb6.o7% sSenaia que se requlere ae estudio Vv
practica constante. otras (2 diferentes respuesras con un

porcentale 1qual de li.li%» que se reguilere conocer perfectamsnte

los paguetes contables. otro vy tener una carga de Lraba)jc.

B Omitieran Respuesta
Estudio y practica
B Capacitacion constante

Conowmientos generales de
mformatiea y contabidad

+  Conocer perfectamente ¢l
paguele comp contable

Tenci carga de trabajo

lue
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CONCLUSIONES



CAPITULO V
CONCLUSIONES

i.- La i1nvestigacion reali1zada aemosStro que la mayoria ae 19s
contaaores, no cuentan con 108 CONLC1IMIeNtoO8 basicos as
computacion, y dandonos como resultado la 1nadecuada apiicacion

de logs programas computacionales contaples.

2. - Considerando loe terminos de 1ntormatira. 3e estabiecic aue
ax1ste deficiencia en su conocimiento. lo gue da origen a que se

pueda dar un mal orocesamiento de 1ntormacion.

5.~ Utro ractor 1mportante que se refjenc en este trabain fue ia
carencia de conocimlentos DOr Dparte Qe 1as Dersonas que brinaan
el soporte tecnico Qél Drograma. Labe Senalar gue 10S asesores no
conocen la mater:a contable y aaemae sus conocimientos del propio

paguete no SON 108 aQecuaqos,

4.- For lo gque respecta & las micmas personas que prindan la
agescria, se llego a 1a Conciusion Que Q1CNAS asesorlas soic se
dan en el momento qe la venta e 1nstalacion de: proarama. ESLO
noe nace Dpensar de ague por Darte aqe estas personas soloe les
mmporta  ia venta vy no ia asescrla congtante. uwtra causa
1mportante gue Surglc¢ COnR la 1NvVest1axC1on €8 que algunos

Contadores nc recipen asesOrlas por el e(evaaw CosSte segun el ics
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i+ esgtar (0ogus [ eva Come r&sultdaas una apllcacion basica Vv oa

wersag INCArrecta as 1 2F brodramas.

~.=- Al anai1zar 14 aviicaclion de los va mencionaaos paquetes. 4Alo
Tomo Yesultado que  ern 1a  jocalldaa el usc de [0S mMIsSmOos  S0j0
sartlsracen las ne2ceslaades pasilcas ae la bproresion. considerando
TOmo bas1cas solamente 1a captura de reqistros Yy ia presentacion

de 10F €51aa0§ rinanclerog.

o.- Se pudo compropar gue en la jocalidaa el uso de los paquetes
computacionales contables no se explotan en su totalidad, pero
AUn asgl estos cubren con ias necesidades Qe 1os usuarios. ya que

conocen ias funciones basgi1cas para solucionar sus problemas.

7.,- Por 1o aque representa la problematica a tratar en esta
1nvestigacion aue es la 1nadecuada aplicacilon de los paquetes
computacionaies contabies en 108 despachos de Uruapan, cabe
mencionar dé ague alcnos prodramas Son  Creaaos por grupos
multiaiscipllnarins de cada rama de la contaduria con la
finailaad de ayudar a aquellos interesados en las transacclones
economicas. siendc el principal de ellos el contador Fublico. Es
UOr esta razon Que en la actualidad el cContador Fublico no se
debe cCONrormar unlicamente con los conocimlentos ae sSu Droresion.
Se debe capaciltar s£n otras areas para el mejor desarrollo de sus

actividades. sienao una ae eljas ia lIntormatica. con la cual

1o



comprendi2nd: Sug terminos V Lenlenac Su eainn Qe compur t pOoara

reall1ar sus actliviaages Qe "rapalc en lorfma 20)Jlents voexi patal

un orograma contabis para anorrar tiemepos Voo Frog
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