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TESIS ~ICllAL 
.. , .. __ _ 

1 N T R o D u e e 1 o N 

Presentamos a consideración del Honorable Jurado el trabajo 

titulado An.1ll is1s de la L.e-y Federal de Turismo de l.993 y 

Antecedentes. 

Como estudiante de Ja Facultad de Derecho de Ja Universidad 

Nacional Autónoma de México. tuve la grandiosa oportunidad de 

pertenecer los grupos de Derecho Administrativo 1. Derecho 

Adm1n1strat.1vo J 1 y Derecho Fiscal deJ Maestro Don AJt'onso Nava 

Nesrete. quien posteriormente f'uera el asesor de Ja te&is que hoy 

presento consideración. Durante estos cursos, los a.tumnoa 

tuvimos Ja t'ortuna de participar en diversos viajes y excursiones 

a distintas partes de la RepQblica que nos permitieron conocer més 

acerca de nuestras rafees y alejarnos por unos momentos de nuestras 

actividades y preocupaciones diarias. 

Fue entonces que tuve Ja inquietud de prof'undfzar la. 

materia. del Derecho Tur~stico y realizar el presente trabajo. Para 

dar respuesta a una serie de preguntas que habían ido tormandoae en 

mi interior: Cómo se ha ido desarrollando el Turismo en México. qué 

papel juega el Turismo dentro del país, qué beneticio• representa 

para éste y para sus habitantes. por qué era necesaria una nueva 

ley Federal de Turismo y en qué aspectos se diterenclaba de la ley 

anterior. 



1Dll ..... ltmll. -··---
Para. dar respuesta. a estas p:re¡:untas • d l v l d 1 mos el presente 

trabajo de la siguiente 

En el capitulo primero se pretende dar una. idea precisa da lo 

que el turismo y Importancia desde el punto de viata 

económico. político. social y cultural. Decidir si al Turismo un 

fenómeno d& aparición reciente algo que le es inherent• al 

hombre. por 1 o qua ere 1 necasar 1 o hacer breve rese"a de como 

tue naciendo el Turismo en el mundo tal y como lo conocemos hoy en 

dia. 

El capitulo segundo abarca. lo que es el Turismo en nuestro 

pais y su& antecedentes lega.les, desde la época prehlspellnlca y 

colonial hasta la creación de la nueva Ley Federal de Turismo de 

1993. 

El tercer capitulo refiere lo que el Derecho 

Turistico, naturaleza.. relaciones otras del 

Derecho. las ~uentes del Derecho Turistico y las ba•es 

constitucionales del Turismo en México. Todos estos conceptos son 

de suma importancia para comprender la gran in~luencla de tan noble 

actividad como to es el Turismo en nuestro pa1s. 

5 



Por 6ltimo. el cuarto capitulo que se refiere a la lesislación 

turistica vicente incluye un estudio comparativo de la Ley 

Federal da Turismo de 199S con la lay Federal de Turismo de 1984. 

para lo que nos pareció indispensable comentar cada uno de 

articules e intercalarlos con los articules de la ley anterior que 

aparecen en letra m4s pequena. 

Con este trabajo pretendo hacer hincapié en la importancia qua 

tlane el Turismo en el desarrollo del pais. la influencia que tiene 

en diversas ramas de la producción. en las fuentes de trabajo que 

genera y fine& tan nobles el esparcimiento. el 

descanso y el crecimiento del hombre al abrirle les ojos a nuevas 

tierras. a diferentes culturas y a sus propias ratees. 

6 
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1.- E~ TURISMO CONTEMPORÁNEO 

Puede afirmarse que el turismo 

TUll PlllRSIDIW. 

-·· IWlllC .... AIAJ) 

un ~enómeno contemporáneo 

el mundo. cierto es que el hombre ha viajado siempre. es m.as. la 

primitiva historia de lo& grupos humanos nos presenta a éstos como 

nómadas y sólo después de una evolución social más o menos larga se 

hacen sedentarios. 

Los hombres, a través de la historia. han viajado en todos los 

sentidos y por las razones mas variadas. pues el hombre no se ha 

desplazado tan sólo por razones utilitarias. Se ha movido también 

para sativ~acer la curiosidad. para aprender. ast para 

descansar, haciendo una pausa en sus ocupaciones cotidianas y para 

sal ir de la rutina. Este segundo género de motivaciones de carácter 

más desinteresado y personal, es lo que se suele 1 lamar turismo. 

La idea de trabajo y descanso siempre han estado relaciona.das, 

•in importar qué momento de la historia del hombre 

encontremos, pues el descanso la compensación a la fatiga 

producto del trabajo y una respuesta. natural a las necesidades 

fisiolOgicas del organismo que imponen la necesidad da dormir, 

aunque no ha.ya trabajado. El trabajo del que hablamos no es 

sola.mente t1sico. sino intelectual, y también necesario 

descansar de las tensiones emocionales que en nuestros d1a$ son tan 

comunes. Todos estos factores se haciendo del descanso no sólo 

a 



una necesidad sino una obligación. para el buen funcionamiento del 

hombre en •us actividades cotidianas. 

-El turismo debe verse. desde el punto de vista sociolóstco, 

un comportamiento humano que no se sigue de las motivaciones 

tundamontaJes de la naturaleza del sujeto y que manifiesta en 

'torma de esparcimiento. Es decir .. dentro del ocio. el Jugar que 

ocupa el turismo se halla dentro de la tunciOn del esparcimiento. 

porque Jas tunciones del ocio no son excluyentes sino que hay entre 

ellas una relación de carácter complementario. pero necesariamente 

diferentes. ya que el esparcimiento otra que Ja 

consecucton de esas experiencias de tel tcidad por dilatación del 

contorno y. entonces eJ turismo es una terma existencial del ocio 

con categoria de esparcimtento~. 1 

No es sino hasta este siglo que eJ ocio se ha considerado no 

sólo un derecho. sino un deber. muy distinto a las ideas 

preconizadas por Carlos Marx. que nunca pudo observar el ocio en la 

vida de su tiempo y que indicaba que "el t~abajo es la esencia del 

hombre. " 2 

1vi11aa.aor cavaJ.o•• Jo•• Lu~a- -oerecho TUr%at~co --.X1cano- E~- Baria, 1992. 
p. 5 

2Pazoa. Lu1a. -11arxLamo Blla~co-. Ed. OLana. Mdx. 1986. p.21 

9 



TUIS PlllFUIDIW. 
DIA-.U-AIAD 

Por 1nt.1ma relación con el turismo. necesar 1 o que 

de1'lnamos al ocio para una mayor comprens:ión del tema que 

compet.e. 

Encontramos diversas de~iniciones dependiendo del punto de 

vista de los diferentes autores. como es el caso de Juan Palomar, 

que en .BU Otcctona..rio para Juristas, nos de:t"ine al ocio de la 

siguiente manera: 

Oo1ot "l Jat. ottum. J rn. Cesación del trabajo, inacción o total 

omisión de Ja actividad. Diversión u ocupacion reposada. sobre 

todo en obras de ingenio. pi. Obras de ingenio que uno terma 

los ratos que le dejan libres sus principales ocupaciones". 3 

También pod~mos uti 1 izar la siguiente definición del ocio. 

segQn Dumazedier: "Un conjunto de ocupaciones las que el 

individuo puede entregarse de manera completamente voluntaria. 

para descansar. para divertirse. para desarro l 1 ar 

intcrmaetón o su rormactón desinteresada. participación social 

voluntaria. tras haberse 11 berado de obligaciones 

protasiona)es. ramiliares y sociales ... • 

3Pa1omar, Juan. -c!ccionario Para Juriataa•. Mayo ediciones s. da R. L
Pr.1..mara Ed. _.•ico, 1981. p. 931 

4.V111aeeftor D4valos, Jos• Luis. cp.cit. p. ZJO:Z 
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Nosotros definiremos aJ ocio de la siguiente 

El ocio es una ocupación a la que el hombre se entrega de 

..... nera voluntaria en sus rat..os l ib.c·es. d1struta.ndo de acttvtdades 

a las que normalmente no puede entregarse debido a sus obligaciones 

cotidianas. enalteciendo de esta manera su esp1r1tu y descansando 

ristca y mentalmente a través de la diversion y el encuentro con 

sigo mismo. 

At1rmamos que el turismo y el ocio es tan íntimamente 

relacionados. ya que el primero terma existencial del ocio 

con categorta de esparcimiento. con base en cambio de lugar por 

medio de los viajes. Esto implica la bQsqueda de nueves hori2ontes 

para satt.st'acer Ja curtosidad del hombre o para un bien ganado 

descanso. Los individues que pasan las fronteras deben 

considera.rs:e extranjeros. s 1 no turistas. lo que 

indica que quienes viajan lo hacen por un motivo. cultural y de 

esparcimiento. El turismo queda relaciona.do en adelante con el 

problema general de Jos ocies o tiempos libreE en la c1v1li:a.c1ón 

moderna. El tiempo libre es gran logro del hombre moderno. pero 

es necesario que quien go:a de él pueda hdcerlo en las condiciones 

para las cuales tue creado. para que de este modo reciban los 

frutos esperados. Se impone una educación para las masas que tienen 

el tiempo libre al alcance de su~ manos. para que lo aprovechen de 

11 



una. manera positiva. pues si no se ha de utilizarlos. pierden su 

~inalidad y vuelven nocivos. Tal el caso en donde Jos 

trabajadores toman vacaciones sino que deciden quedarse a 

trabajar para recibir más salarios. o cuando. peor a<an. dedican 

aaos tiempos libres para Ja vagancia o el victo. A.si. es como el 

tiempo libre se transtorma de logro social a retroceso. 

Quien habla de turismo se refiere a viajar. pero no cualquier 

desplazamiento considerado como turismo, ya que éste tiene la 

particularidad de que se tra'la de un viaje de recreo, emprendido 

por placer, bien sea para descansar tomándose vacaciones, o para 

conocer su propio pals o el extranjero. Como dijimos antes. es ése 

car~cter voluntario lo que define aJ turismo. El turista deja a 

1 ado 1 as ocupa e 1 one s y preocupac i enes de cada d ia, cambia de 

ambiente. objeto de recuperar energías, ensanchar 

horizontes físicos y culturales, distraersQ de una manera agradable 

y al mismo tiempo útil. 

En un principio, cuando la solidaridad humana no rebasaba los 

estrechos l tmi tos de la fami 1 ia, de la tribu o del clan., se J legó 

a considerar al extranjero como enemigo, ser ext.rai'\o y 

hostil del cual no sólo se debía desconfiar, sino que ten~a que ser 

eliminado o. al menos. reducido a la esclavitud. 

12 



TUll l'lllFUlllW. 
IOFll llOllUU IUDI ABAD 

Es triste ver que la gente ignorante considera al turista 

v1ct1ma que se pueda esquilmar, o como un tlpo indeseable, 

y molesto del cual se haya de huir. Es necesario ver al turista 

amigo, un invitado, que en contacto con nuestro pueblo, 

nos da ejemplo el deseo de ampliar nuestros horizontes y nos 

abre los ojos para que apreciemos lo que tenemos a nuestro alc~n..ca 

y que, por desgracia, con tanto desprecio solemos tratar. 

A través de la publicidad invitamos al turista a que nos 

conozca y• como e 1 1nv1 ta.do que es. t 1 ene derecho a que 1 e 

de~rauden. Debe gozar de un minlmo de comodidades. So Je ha de dar 

lo que se le ha prometido y debe regresar contento y una buena 

1mpres.10n lugar de origen. Las decepciones de los t.urist.as 

suelen producir para el pais impreparado resultados lamentables y 

perjuicios considerables. 

Siendo ta.nt.as las inst.it.uciones que relacionan con el 

turismo y siendo tan variadas. es necesario que se unan para que 

éste se dirija por caminos de una mayor elevación humana. Pues el 

hombre moderno debe ut.i l izar sus tiempos libres de una manera 

agradable y útil. activa y variada. no sólo matando el tiempo. sino 

para el bien y el progreso de la comunidad. Pues el turismo. 

mas adelante. repercute diversos aspectos el 

desarrollo de un pa1s. 



TUllP-IQUL -IA--MAD 
"Los responsables del turismo están obligados a estudiar la 

s1tuac~6n y. eventualmente. si se descubren deficiencias. a tomar 

1 as medidas conducentes servicio mejor - También afinarán 

incesantemente los métodos de propaganda. adoptarán el leneuaje mAs 

expresivo. valorizando aquello que las indicaciones estad1sticas 

vayan sefta 1 ando e 1 amento común a 1 os d 1 ver sos grupos da 

visitantes. Sólo el conocimiento exacto puede permitir una acción 

eficaz en una actitud de progreso". 4 

~.1. CONCEPTO DE TURISMO 

"La palabra •turl••o" proviene del inglés •to tour". salir de 

excursión. que se deriva del viejo término francés "tour" con 

primer significado de torno y con el extensivo de paseo y vlaje". 5 

-Turl•mo1 "Afición a los viajes de recreo. Organización de 

los medios que conducen a facilitar estos viajes". 6 

~Al.emd:n Valdea, K1gue1. •Quince 1eccion .. d• Tur1amo•. Ed~toria1 Diana, 1983. 
p.p .. 80 y 81 

5Xbid.m.. p. 23 

6Paloma..r, Juan. Op. cit. p. 1369 
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-Detlntoldn d• Turia•o ••a6n la Aoad••i• Jn~ernaotonal del 

Turla•o de Mon~•oarlo1 

"Término que se refiere a los viajes de placer. Conjunto de 

actividades humanas que tienen el objeto de llevar a cabo esta 

clase de viajes .. Industria que participa en la satisf'acción de las 

necesidades del turista." 8 

-Detlnicldn ••can Hunzlker1 

"Conjunto de relaciones y de hechos producidos por eJ 

desplazamiento y permanencia de personas tuera del lugar de 

domicilio en tanto quA dicho desplazamiento y permanencia no estAn 

motivadas por una actividad lucrativa." 9 

-D•tlnict~n ••aan l•n•o1o d• Arrtaca1 

"Todo desplazamiento voluntario y temporal, determinado por 

ajenas al lucro; el conjunto de bienes. servicios y 

organización que en cada nación determinan y hacen posibles esos 

despla.zamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los 

viajeros tienen lugar." 1º 

a•oiccionario Tur%atico %nternaciona1• .Academia %nt•rnaciona1 de1 Tur~amo d• 
Jlontecar1o, c~tado pcr V111•••ftor D4va1oe, Jo•• Lui• •n au obra •Derecho 
Tu.rLatico X.Xicano• p. 3 

9Bunainkar, citado por ortu"o Jtart%nez, xanue1. •Int.roduccidn a1 Eatudio d•1 
Tu.riamo•. Textos Univaraitarioa, JC6xico, 1966. pp.24 y aa. 
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-D•flnloldn ••can Ricardo de la Ciervas 

"El conjunto de actividades humanas. relacionas y &ervicios. 

der~vado& de los desplazamientos transitorios y temporales, 

real izados propósitos que miran al ejercicio del ocio. ajenos 

al lucro y por motivos diferentes a los de la habitual ocupación." 1º 

-Deflnloldn ••&On Manuel Ortufto Mart~n•&• 

RLa afición de viajar. con el solo propósito de recorrer una 

nación ajena a la propla." 11 

-Deflnloldn aoolol~&loa del Turlamoi 

Un concepto del turismo de cariz netamente sociológico 

esbozado en nuestro pais con motivo de un congreso sobre esta 

materia. celebrado 1965. el que siguet "Conjunto de 

interacciones humanas. transportes. hospedaje, servicios. 

diversiones. ensef'\anza. deriva.dos de los despla.zam1ent.os 

transitorios. temporales o de transe6nt.es de fuertes nacleos de 

población. con propós 1t.os tan di ver Sos son mCl.ltiples los 

deseos humanos y que abarcan gamas variadas de mot.ivaciones.- 12 

~~~:r!ªs~i:~:;.,d~¡~~~;63:T;:~~~; ;~!~· Técnica y Ambiente•. Editorial. 

110rtufto Ma.rt1naz. Kanuai. •xntroducción a1 Eatudio d•1 Turiamc•. Test.ca 
ttniv-.raitarioa .... xico, 1967. p. 22 

12Conqraao de Socio1og1a. Varacruz, Ver. 1965. Conciusionas. 
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-Nosotros definiremos al turismo de la siguiente manera: 

•Actividad humana. consistente en la realización de viajes de 

placer diferentes al lugar de su domici 1 io,. en donde el deseo de 

establecerse tndetlnidamente en el lu¡¡ar al que se ha 1 lega.do y el 

deseo de lucro están ausentes. Conjunto de Instituciones ~ncargadas 

de la oraani2ación y ayuda. para la real i:;;:ación de este tipo de 

viajes." 

1.2. IMPORTANCIA DE~ TURISMO. 

1.2.1. DESDE E~ PUNTO DE VISTA ECON6MICO. 

El turismo es servicio que proporciona esparcimiento. 

descanso. educación y variedad en la vida. Por lo que al decir 

correspondencia de parte de aquel los que lo reciben, estamos 

hablando de remuneración. 

El Turismo, conocido como lndu•tr1a •in Chim•n•••· ha 

convertido en los ~ltimos ª"ºs un ract.or de suma importancia 

la economía de algunos paises de Europa. y en los Estados Unidos 

Mexicanos ocupa un lugar de notorio relieve a nivel nacional. 

El turismo stgnit"ica para el país receptor tuente de 

in&resos considerable. ya que los trabajadores de lugares lejanos 
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vienen a consumir en él una parte de sus ahorros. Esto implica la 

entrada de divisas. es decir. de medios de pago en el exterior. 

En sentido amplio. podemos decir que toda la vida 

industrial y comercial del pais sale beneticiada con el turismo. 

Esto sa J ta la vista cuando hablamos de hoteler1a o de artesania. 

que tienen ahi situación privilegiada. Pero hay que 

descartar a los articuJos de uso corriente, como las prendas de 

vestir y el calzado, que ofrezcan en condiciones ventajosas ya sea 

de precio. ya sea de calidad. 

El avance de la tecnoJogia apl !cada a Jos transportes, ha 

tenido gran importancia en el desarrollo del turismo contemporaneo. 

Gracias a esto, el lugar en donde vivimos se ha hecho cada "más 

pequano". y Jas distintas naciones dependen cada vez más las 

de las otras. La vida internacional ha hecho cada vez más 

intensa y ahora vemos con gran naturalidad a personas y productos 

de otros Jugares de Ja Tierra que de no ser por los transportes 

modernos tardarian mucho 1 legar a nosotros o tal 

conoceríamos. También es gracias a estos avances que el precio de 

los viajes considerablemente más bajo y accesible para eJ 

hombre, que realiza sus traslados de un Jugar a otro de una manera 

m.A.s :t.Aci l y con mayor comodidad. Lo que antes 11 evaba di.as o 

incluso meses ahora implica horas o minutos, con lo cual ya no es 
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necesario ausentarse por periodos largos de tiempo. abandonando el 

trabajo. Al mismo tiempo. los salarios han ido subiendo y con eJlos 

el nivel de vida. Gracias a la evolución del Derecho Laboral• 

encontramos a las vacaciones pagadas que prestaciones sociales 

tnt~mamente ligadas con el concepto del trabajo moderno. 

"Cuando hablamos de turismo no debemos considerarlo tan sólo 

los viajes que real izan por motivos de placer de 

recreacion por parte de grandes masas. sino también como el d1t1c11 

trabajo realizado por las agencias de viajes. como las companias de 

transporte. sea marítimo. terrestre o aéreo, y los hoteles. que 

~arman una red impresionante de servicios que funciona a través de 

las distancias con un rigor y una puntualidad maravillosos. Para 

que esto sea posible. es necesario reunir distintos elementos 

la buena voluntad, el sentido de responsabilidad. el avance técnico 

y su buena aplicación. El turismo nos demuestr& que el hombre puede 

unirse en un trabajo a escala mundial para movilizar y coordinar 

eners1as procedentes de todos los pueblos. Pocas la 

solidaridad humana ha tenido oportunidad de manifestarse con tanto 

vigor" .. U 

Mucha raz61, ten1a el Licenciado Luis Echeverr1a. al se~alar 

que "El turismo significa una importante corriente de divisas. 

14Al.~n Vald•a. K.!.quel. op. c~t. p. 44 
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acrecienta el producto nacional. estimula el establecimiento d• 

fuentes de trabajo y es factor vtaoroso de desarrollo. porque a 

amparo se construyen obras de infraestructura que favorecen la 

actividad economtca ..• El efecto multiplicador del gasto turtattco 

acelera nuestro desenvolvimiento. al aumentar las inversiones. la 

ocupación y los salarlos. Con su incremento crece Ja recaudación 

impositiva y desarrollan empresas vinculadas directa 

indirectamente, con esta industrta." 15 

El turismo es una industria que tiene gran importancia para 

México. Si provecho del desarroJ lo econOmlco y cultural. 

promueve a su vez eficazmente ege mismo desarrollo • 

.. El turismo genera empleos y atrae inversiones. 

actividad de primera magnitud por la captación de divisas y puede 

constituirse en apoyo dina.mico para un desarrol Jo social y regional 

m.és equi 1ibrado". 16 

Es un factor de progreso de gran importancia en México y el 

mundo. En nuestro pa~s esta actividad consti~uye una de Jas fuente9 

principales de divisas que ayudan a tortalecer y equi J ibrar nua•tra 

15Pa1ahraa de1 L~c. Lu~a Echeverr!a A1var•z, c~~adae por JJ...n.-n•• .. r~!nea 
A1~on•O de J .. da, en •U libro •Tur~•mo1 E•tructur• y O..arro11o•. Ed. 
Zntarmnariaana. lldxiao, 1984. p. 140 

16J~U.-nez xart!nez, Al~on•o da J .. o •• op. c~t. p. 142 
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balanza de paaos. al arado que las divisas aportadas por el turismo 

suman casi otro tanto de las producidas por la exportación que 

reatizan los Estados Unidos Mexicanos. 

No hay duda de que el turismo tiene efectos principales en las 

economlas de las Areas de destino. 

Esta actividad es un medio de contrarrestar las dificultades 

econOmicas a las que se han estado enfrentando los gobiernos, las 

agencias de desarrollo, las organlxaclones flnancleras, los 

dapartamant.oa da planeaclón, los consejos locales y otros grupos 

que apoyan y promueven esta lndunt.rla. 

Podrlamos decir que el turismo es una industria de exportación 

invisible, al taual que Jos bancos y las compa~ias de seguros, en 

donde no encontramos un producto tangible que pudiera transportarse 

de un lugar a otro. Aqu1 el consumidor paga el servicio en forma 

personal y en el mismo lugar donde es producido. 

Pero también son necesarios mercancías anexas y servicios para 

los t.uris~as que visitan las áreas da destino. como ~acilidades de 

transporte, suministro de asua. sistemas de alcantarillado y 

~unciones minoristas. El t.uris"t.a consume y ut111.:z.a toda una gama. de 

componentes, algunos derivados de negocios especializados 
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turismo y otros de a!gOn otro tipo de negocios y otras industrias, 

Y otros •As derivan de cost.os indirectos al turista: como as el 

caso de los gastos que realiza directamente las instalaciones 

recreaclonales. hoteles. tiendas y restaurantes. En cuanto que los 

beneficios indirectos del gasto t.uristlco pueden resultar 

impuestos, mejoramiento la ln1' raestructura de 1 a.s .;fareas de 

destino y de los servicios comunitarios. También encontramos que 

genera empleo local adicional y por lo tanto también ingresos 

cuando los turistas consumen articulas especiflcos. como recuerdos 

del lugar que visitan. Los ¡¡;astes real izados por el turista en 

determinado de&.t.lno ingresos y rendimientos en la 

re~lOn y estos a su vez producen gastos e ingresos ulteriores. 

Los establecimientos que proveen de mercanc1as y servicios a 

la industria turistica de naturaleza muy distinta. Algunos 

dependen en &U totalidad del gast.o tur i.stlco y otros f'ueron creados 

para satisf'acer a los residentes locales. pero el ingreso tur1stlco 

f'orma también part.e de estos negocios. Es por esto que varios 

sectores de la economia influidos por el gasto turistico. 

El gobierno también beneficiado por el ingreso 

turistlco. que proviene de ingresos directos. por de obra. 

turistlca. empresa& turistlcas y de transporte. honorarios y cargos 

por servicios; impuestos indirectos por derechos aduana les y 
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mercanc~a& consumidas por lo& turistas; y da pa&os de interesas. 

paaos por préstamos e ln&resos de las empresas turist.icas propia• 

o financiadas por al gobierno. 

Existe un acuerdo general el sentido de que al t.urlsrao 

aenera empleo. Jo cual generalmente un efecto benéfico. Existen 

oportunidades de empleo en los hoteles. y los turistas que &astan 

su dinero fuera de esos hoteles crean oportunidades de ingresos 

adicionales para taxistas. tiendas de curiosidades. restaurant.es. 

agencias de viaje y facilidades de entretenimiento. La construcción 

de hoteles y el mejoramiento en la cal ldad del transporte. las 

facilidades sanitarias y de abastecimiento de agua proveen empleo 

el de la construcción. Las crecientes demanda a por 

alimentos podrian aumentar eJ nómero de trabajos en la agricultura. 

Son tres los tipos de empleo generados por el turismo: 

a) El empleo directo. que es el resultado de los gastos del 

t.ur1ata. los centros de recreación. 

b> El empleo indirecto, el sector de abastecimiento 

tur1.stico. que el resultado directo de los gastos del 

turista. 
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e> El empleo Inducido. que permite que los residentes Jocales 

gasten nu•vamente el dinero que ganaron. 

1.2.2. DE8DE EL PUNTO DE VISTA CULTURAL. 

Salta a la vista Ja Importancia del turismo desde el punto de 

vista cultural• ya que éste ayuda a descubr 1 r hor 1 :entes 

distintos a los nuestros y nos ensena las diversas ~armas de vida 

da hombres que habitan la Tierra en el mismo tiempo en que nosotros 

lo hacemos y la Tierra que el hombre habitó en tiempos remotos. 

Cada pats escoge lo que más lo caracterice de los demás y as1 

organizarán las excursiones que en un tiempo corto y en las 

mejores condiciones den a conocer al turista las bel lazas de la 

Naturaleza; ordenara las reglones para que en el las sea posible 

estad1a duradera; y se hará cargo de hacer un catalogo de los 

sJtJos interesantes. 

Los turistas buscan visitar y conocer un pa1s determinado o un 

conjunto de ellos. algunos de ellos con mayor o menor profundidad 

y con un interés que var~a seaün sus gustos y preparación cultural. 

paro ante todo. intentarAn encontrar nuevos modos de vida que les 

ofrezcan un conocimiento enriquecedor. 
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Algunos turistas viajan con intenciones más precisas. de tipo 

personal. A unos les interesarán los deportes que se practican en 

determinados lugares. como es el caso de la pesca. el montanismo. 

los deportes de invierno. el buceo. etc. Otros estarán mas 

interesados por las manifestaciones tolklóricas, por el teatro y la 

danza o por la artesania. Pero todos el los regresarán a sus lugares 

de origen con una forma de pensar distinta a la que tenian antes de 

emprender su viaje y con nuevos conocimientos y nuevas eKperiencias 

que de una forma o de otra enriquecer.an su espiritu. 

Nuestro pais nunca pasará inadvertido por los turistas que lo 

visitan. ya que somos un pueblo nacido de la mezcla de culturas, 

autóctonas y europeas. que nos hacen ser un pueblo de honda raiz 

histórica y de proyecciones 6nicas 0 que combinan sin lo viejo 

y lo nuevo y eso es algo que nos diferencia de los dem.as paises. 

por lo que ningún turista puede cerrar los ojos y negar la riqueza 

cultural y la belleza que encierra nuestra querida tierra mexicana. 

El turismo experiencia de grandes alcances culturales. 

que merece ser vivida cada por un mayor n6mero de gentes y 

mejor preparadas. Sólo as1 el turismo cumplirá con uno de los 

mayores valores sociales. que es el de la educación. y sobre todo. 

la educación de la~ masas. Poco a poco la organización del turismo 

alcanzará nuevas dimensiones que abarcaran a la población antera y 
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la realtzaciOn de este ideal ser~ cada vez mAs tangible contarme 

encontremos los medios y las técnicas m~s adecuadas para este noble 

'fin. 

Cuando esto haga realidad. el turismo har~ de nuestra 

Tierra un lugar d~nde Ja convivencia lnternac::lonal sea una realidad 

de todos los dias y en donde el desarrollo cut tura! benef'icte a 

todos y no sOlo a unos cuantos privilegiados. 

l.2.3. DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL. 

La presencia del extranj~ro en el pa1s trae otros modos de 

vida. otras ideas, otras experiencias. Nos ayuda comprobar 

dlrec::tament.e que se trata de personas como uno mismo que hablan un 

idioma dt~erente. Es a través de estos vtslt.ant.es. que nos damos 

cuenta de la exlstenc::la de otros modo~ de vida en lugarés remot.oa. 

En :t1n, se ensancha el propio campo Yisual y se adivinan otras 

culturas y otras civilizaciones. 

"Para. cumplir :tune.ion de acercamiento entre los 

pueblos, el turismo procede de varias maneras. Ya solo 

:taciJJt.ar los viaj&s, contribuye a abrir las venta.nas al mundo. 

Participa también en el mutuo conoc1m1ento y en la formación d& la 

conciencia de 1& solidaridad internacional, cuando:i- pone en relación 
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las obra& maestra& de la Humanidad. as1 en el orden artistico como 

en el social y económico. Al permitir contemplar eJ legado de los 

sie:los )' el actual empuje creador. da el sentimiento de la 

•Olldaridad que une a las generaciones sucesivas. El turismo 

convierte as1 en un a.cante eficaz de convivencia humana". 16 

~.2.4. DESDE EL PUNTO DE VISTA POLÍTICO. 

Como hemos dicho. resalta a ta vista que et turismo implica 

trabajo verdaderamente internacionaJ. pues las peraonas que en él 

laboran tienen que actuar en todas las partes del mundo. Hay qua 

establecer itinerarios. reservar alojamiento, hacer frente a casos 

imprevistos. Todo esto supone una comunicación continua entre tas 

diversas organizaciones turísticas. entre agencias y los 

diversos servicios, pero ante todo, una cooperaciOn entre Estados. 

Es actividad propiamente internacionaJ que extiende 

simult.A.neamente a diversos paf.ses. Intervienen e 1 la personas 

pertenecientes a distintas nacionalidades, de tal modo que las 

organizaciones que trabajan para el runcionamiento del turismo 

instituciones auténticamente internacionales por el género da 

actividad y por el carácter del personal que en ellas laboran. 

16J.i.mlliaez Mart~nez, A.I.ronao de Jeada. cp. c~t. p.p. 42 y 43 
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Las oreanizactones t.uristtcas se entrelazan a t..ravés de la 

Tierra y constituyen erandiosa orKaniz.ación cuya Onica 

t 1 na. 1 i dad Ja de dar los viajes modernos el maximo de 

fac1l1dad••• todo esto a través de grandes esruerzos que muchas 

veces no no• •• posible imaginar. 

Es de suma :importancia que los dif'erentes Kobiernos vayan 

creando conciencia de la importancia del turismo para la comunidad. 

Para esto ea necesario el aligeramiento Jos trámites de viaje. 

especialmente en los aduanales: facilidades para obtener medios de 

pago internacional; aprendizaje de lenguas extranjeras º• por lo 

menos. de aquel la que en un momento histórico tenga mayor difusión. 

como lo es el inglés en la época actual. En resumen. los diferentes 

gobiernos deben adaptarse a las necesidades modernas,. creando o 

faci 1 itando la creación de condiciones mas favorables para que 

exista un verdadero intercambio entre los pueblos para beneficio de 

t.odos. 

wLas ex~eencias del turismo obligan. en primer lugar. a una 

ref'orma administr•tiva que comienza en la frontera.. Se han de 

simplificar las formalidades de entrada. derribando esa cortina de 

papel que suele ser tan engorrosa como las cortinas de cualquier 

otro material. Rapidez y seguridad las dos condiciones 
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esencia.lea que habrán de llenar la• comunicaciones. debidamente 

atendidas. por otra parta. para todo g6naro de comodidades". 17 

lnternaclonal por objetivo. por los usuarios a quienes 

sirve. por et personal que emplea,. por los intereses que son los 

suyos. y por la oraanizaclOn que lo sostiene,. el turismo as, pues,. 

en nuestros dlas una vinculación poderosa de paises y continentes. 

"Con sola su existencia. con sólo su actuar,. proclama las grandes 

obras qua 1 os hombres pueden hacer juntos• tan pronto como 

dlspon,¡an,. venciendo prejuicios y estrecheces. a considerar las 

dimensiones planetarias,. que son ya las únicas en que se cumple su 

destino individual y colectivo. T~plcamente moderna. as a la vez 

anuncio da tiempos nuevos. invitación a una superación continua en 

las real izac1onas humanas. cada vez mas ampl las y mA.s af'lclante_s ... 1e 

1.3. ANTSCKDSNTS• DK~ TURl•~o. 

Desde un principio. el hombre ha viajado por diversos motivos. 

aunque al&unos pueden pensar. mucha razon. que al hombre nómada 

viajaba mAs por necesidad que por gusto. pues desde los tiempos mAs 

remotos le cambiando lugares debido a que la caza, 

principal medio de sustento. supone una continua movilidad y más 

17Xbidimn.. p.p. 77 y 78 

18Xbidmm. P• 44 
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tarde. para procurar alimento conveniente los rebanas. •l 

pastoreo dio origen al nomadismo gran escala. Lo mismo sucedió 

cuando nació la. agricultura. pues a 'falta de 'fertilizantes que 

rev1aor1zaran el terreno. habia que utilizar tierras nuevas. dando 

origen al sistema de rotación. 

Paro no ha sido tan sOlo la necesidad lo que ha impulsado al 

hombre a desplazarse de un lugar a otro y tener que adaptarse a 

nuevo modo de vida. El hombre. por naturaleza. siempre ha querido 

conocer m~s allá de lo que lo rodea. con ta esperanza de encontrar 

alao diferente y mejor de lo que tiene, dando origen de esta manera 

a las exploraciones geográficas. a la ciencia y a la tllosoti.a. 

El turismo esta vinculado. desde siempre, a las condiciones 

sociales, económicas y tecnológicas de las diferentes comunidades. 

As1. en la antigUedad el turismo era una actividad reservada para 

cuantos y los motivos por los que se viajaba eran religio•os, 

poli.tices:, bélicos y culturales. Biendo ca.si siempre de tipo 

aristocrb.t.ico. 

En tiempos pasados. los viajes de placer lujo 

reservado a un nomero muy reducido de personas, debido a que los 

desplazamientos eran largos. arriesgados y costosos. No todos 
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poselan los medios económicos que tes permitieran realizarlos. n1 

•I interés por ver otras tierras y otros modos de vida por 

precio tan elevado. pues no sólo lo económico estaba en juego. sino 

la vida, por el riesEO que el viajar implicaba. 

Los viaje& de descanso ya eran practicados por los antiguos 

1rteao• y romanos, que hac1an viajes a los bafios termales. pero 

éstos eran muy limitados. pues. como dijimos con anterioridad, se 

requerSa de recursos para reali:arlos y el transporte era lento y 

los caminos inseguros. 

La clvlll:ación griega supo aprovechar el tiempo libre de sus 

ciudadanos en benerlcio de la cuttu1a. Son precisamente el ocio 

activo y la paciencia los conceptos que les sirvieron para llegar 

al autoconocimiento tanto corporal como espiritual. a tal grado que 

par& el siglo I 1 a. C •• pareceria que hab1an 1 legado a la ~elicidad 

permanente. Pero la vida en la sociedad griega no era buena para 

todos, ya que existian los esclavos que sólo contaban como mano de 

obra. 

"En la Roma Imperial, ~parte de los propósitos de descanso y 

distracción. entre la gente culta destacaba el interés por el arte, 

por la educación y sobre todo por !a natur-ale.:a. Para el logro de 

tales propósitos. hab1a servicios de transporte ~n coches 11seros 
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tirados por mulas y barcos fluviales. incluso. para hacer servicio 

de posta. el cual estaba oraanizado por el Estado. y que sirvió de 

modelo a las empr~aas privadas de transporte-. 19 

Ademas. -•n las calzadas de mayor inten.-idad de tr.af'ico no 

faltaban hosterias que arrecian albergue a los viajeros. y en los 

templos. los extranjeros o torast.eros podfan contratar guias 

-p•rt•a•t.aa-. y explicadores -•x•a•ta•-· de las cosas dignas de 

ver se-. 20 

"Esta gama de •ervicios estaba regulada. en Roma. por Jos 

contratos consensuales. los cuales son atribuidos por Jos juristas 

al lua a•ntiura. y nacian de las convenciones real iza.das en Jos 

mercados internacionales entre comerciantes romanos y extranjeros. 

Los contratos de hospedaje. los celebrados con navieros. hosteleros 

<oaupo> o posaderos C•t.&bularium.> son. por esencia. casos de 

contrato com6n general. el contrato de arrendamiento. El origen de 

este sistema de responsa.bi l idad parece que t'ue la costumbre de 

comprometerse de palabra o por anuncios. a cuidar de Jas cosas de 

los viajeros al celebrar el contrato. Para exigir ~al 

responsabilidad. el pretor concedia al viajero acción contra 

19Vi.1l.aaaAo.r D4val.oa, J~ Luia. op .. c:l.t. p. 14 

20Friedlaender L.• •La •OCi.edad Jlamana1 l!i•tori.a d• lae Coatumbr•• en Roma 
d .. d• Auguata ha•ta 1o• Antoninas•. Traduccido w.ncaaiao •ooaa. Fondo de 
CUl.tura ~mica ....... 1!t84. p. 352-
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tales pre&tadores. quienes a su vez. podian ejercitar una excepción 

sl las cosas se perdian o destruian por caso ~ortulto o fuerza 

mayor. En real ldad. éstas eran tres modalidades de seguro de 

riesao. que ·se incorporaban al contrato de arrendamiento de obra 

su forma de transporte maritimo 

cabal lerias". 21 

de hospedaje de personas y 

•Et no romano. el extranjero, carecia en Roma de todo derecho. 

sl poseia el derecho de hospitalidad. al ho•pltlum. Las 

rula.clones de hospital id.ad podian establecer particularmente 

entre extranjero y ciudadano o entre municipio y municipio. Esta 

segunda forma de ho•pltlu• fue la base principal del progreso de 

las relacionas internacionales de Roma. Se concedia por medio de 

tratado de comercio de amistad en el que reconoctan 

ciudadanos de paises extranjeros la capacidad de reali:ar negocios 

jurtdicos y la defensa de sus derechos por los tribunales 

aquipar&ndolo al ciudadano romano. As1. pues. este derecho 

regulador del comercio que se aplicaba a romanos y extranjeros. era 

llamado por los romanos lu• ••ntlum. el cual era incluso asequible 

al extranjero •1ne oo•a•rolu•"·~ 

21c•Ar•, Al.varo. •oer9Cb.o Pr:l.wado aomano•. Zd:l.crl.on- uni.v•r.i.tari.- de 
s ... arra, Pamp1ona, 1981- 4a Ed. p.562. 

22Jc?Sra, Paul. Y" Jt\mml, w. •o-recho Pr:l.vado Romano•. Traducc:l.dn der... Pr:leto 
C-tro. Ed .. Labor, B&rc•1ona .. P.82 
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"Después de la caf.da del imperio romano. 

TUll.-UlllllL -··---
al advenimiento 

del criatiani•mo. •• Jl•ga a Ja etapa medieval qua va a durar cinco 

•i&lD•- La ciudad ~eudaJ tue aJ receptáculo da un sistema de vida 

que tuvo au antecedente en el monasterio. ali& por el siglo v. Loa 

que asf. aceptaban vivir. negaban la propiedad. el prestigio y el 

poder. convirtiendo al trabajo en una oblieación moral. Para ello& 

no exJstia el concepto del ocio. qua fue reemplazado por el de vida 

contemplativa". 23 

Sin embargo. no se pueda negar qua en Ja Edad Media hubo gante 

qua v1a~aba. "Venecia fue el punto da partida al Ja por el ª"º 1300. 

de dos o tres viajes anuales en galeras repletas de peregrinos. 

rumbo a Jerusa 1 én. También esa ciudad fue un importante puerto 

comercial• que albergaba transitoriamente t.ripulaciones y 

mercaderas'". 24 

Tres o cuatro veces al ai"l.o las principales ciudades celebraban 

importantes fiestas rel !glosas qua atraían a la concurrencia de 

paraertnos procedentes de muchas partes del país. Aprovechando esa 

ocasión también 1 legaban mercaderes da otros lugares. organizándose 

al&'o parecido a nuestras ~erias internacionales. '"Estos viajeros se 

23Bou11dn, Rott.rto c. •L•• Act.J.•idad .. 'l'ur~•tic•• y recreac1ona1 .. r EX Hombre 
como Praeegoni•ta•. Ed. Tri1Xea, .. z., 1968. p.18 

24IbJ.d-. p .. 23 
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desplazaban no por al placer de viajar. que en esas épocas no tan1a 

nada de agradable. sino que lo hacían para llegar a los santuarios 

de su devoción. El hecho de viajar era tan pesado, que en el s~glo 

XV. cuando las peregrinaciones a Santiago de Compostela perdieron 

au i~portancia inicial. hab~a quienes pagaban a otros para que los 

reemplazaran en el cumplimiento de sus promesas". 25 

En la Edad Media Jos desplaza~ientos por motivos 

religiosos hacia Tierra Santa y con propósitos b~llcos. El n6mero 

de peregrinos, sobre todo rranceses, espanotes, alemanes 

italianos aumentó considerablemente el siglo XJ y la 

peregrfnación alcanzó su apogeo al comenzar el siglo XJ r. Los 

hombres de esta época al desplazarse le imprimían a sus viajes 

rtnaJidad determinada. al mismo tiempo que signiricacJón 

rel i¡:,iosa. 

-Es en la Edad Media que se sientan tas bases de ra hoteter~a. 

ya ~ue las peregrinaciones hacen que los monasterios construyan 

que sirvan como albergues y hospicios y para 1365 0 habla 24 

fondas capacidad para 960 personas. cuyos propietarios estaban 

organ~zados en una corporación o sindicato y deblan inrormar cada 

tres dlas •1 nombre y procedencia de Jas personas alojadas. Antes. 

•n 1254 .. Luis JX <San Luis>., que dirigió la séptima y octava 

25:rb.i.:hml. p. 21 
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cruzadas. se ocupó de los alojamientos •n Francia. prescribiendo 

~ue no pod~an albergar mAs que viajero&. Lue&o en 1315. au auce&or 

Lui.s X ordena que tas rondas que se apropien de los efectos de 

al&Cl.n ex'\.ra.njero muerto en el las. debía devolver el triple de lo 

retenido y en 1407. también en Francia se obli&a a inscribir sobre 

et llbro de recl•tro el nombre de tos huéspedes de las casas que 

eKplotaban comercialmente el alojamiento de fora.ateros: el 

rudimento de los actuales sistemas de alojamiento. ya estaba 

dado-. 26 

De$pués de la. Edad Media, el mundo experimenta otro cemblo 

fundamental la llegada del Renacimlent.0 0 que fue un hecho 

cultural de tal magnitud que se proyectó a las art.es. las letras. 

tas ciencias y las costumbres; mientras paralelamente, pero por 

otras causas. el sistema económico comienza a transformarse hasta 

llegar al capitalismo. Entre una y otra fase histórica se produjo 

en Europa un desastre que redujo su población al cincuent.a por 

ciento. abatida por la peste negra. Esta catástro~e. que duró 10 

anos. y la guerra de los 100 anos. que concluyo 1453. fueron 

ale,una.s de las que al dejar a.gota.da la civi\i:ac10n 

medieval. contribuyeron a romper su continuidad. -Asi se propició 

el surgimiento del nuevo empresario burgués que juzga el tiempo de 

modo totalmente di st 1 nt.o a 1 de sus antecesores e 1 labriego y el 

26Jiménez ~~nez. Al.~cnso de Jeada. op. c~t. p. 4 
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artesano. quienes trabajaban forma comunitaria. sin otra 

uraencia para terminar su tarea. que el cumplir e 1 tiempo 

requerido por cada laborª Para el hombre de negocios renacentista. 

el tiempo tiene un valor: las campanas del reloj da las ialesias 

recuerdan durante todo el dia e 1 transcurso de cada hora de un 

tiempo que no puede perderse. Pero junto con la obligación apareció 

como •atabilizador el sentido de la diveralOn".n 

El humanismo renacentista supo unir el dinero y el intelecto. 

para que actuaran como motor&& sociales capaces de encumbrar a 

aquellos que alcanzaran al&una de esas ventajas o cualidades. Esto 

tuvo influencia en la vida urbana y la recreación. pero no en Jos 

viajes de laraa distancia. "Si bien Europa Occidental la 

pobl&ción viv1a en caser1os desperdigados y éstos estaban alejados 

no mAs de diez o veinte kilómetros del pueblo o ciudad fortificada 

mas cercana. casi todos pasaban vida en el mismo lugar donde 

habian nacido. Los viajes fuera de la comarca. los que se 

hacian para pasar de una ciudad a otra. ademas de largos eran 

peligrosos y expuestos a las Incomodidades de la lluvia. el fr1o, 

el pésimo astado de las carreteras. y al peligro de ser asaltados 

por los bandidos que merodeaban por las zonas m&s apartadas. Cada 

viaje era una aventura. porque al no existir mapas se depend1a del 

conocimiento y pericia de las escoltas. que únicamente los ricos 

27Bou110n, :acb9rt.o c. op. c.it. pa :24 
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podtan pa&a.r. Los de&plaz:a•ient.os •ran •uy lentos., y sólo las 

principales rutas tenian fondas cada quince 

kilómetros para comer o mal dorm1r".m 

veinticinco 

'En et alt.o Rena.clmlento. Ja burguesía que ya habia. consot idado 

poder y algunos cardenales., Impulsaron t.1po de 

arquitectura creando las vil las de recreo. 1 lenas de las preciosas 

obras de arte de la. antigUedad clAsica y del propio Renacimiento. 

-Fueron construidas segunda residencia., para que 

propietarios se encontraran los intelectuales y artistas de 

moda que austaban pasar alli sus repetidos dias de descanso".~ 

Como nuestras de 'fin de y de vacaciones. 

edificadas en la& carcanias de las grandes ciudades. las vil las 

estaban directamente relacionadas a Ja cultura urbana y al escape 

de Ja misma que empiezan a procurarse las clases privilegiadas de 

aquel la época. También existencia esté tteada 

concepto del ocio que se formula la burcuesla cuando su sentido de 

la economla del tiempo ya no es tan estricto. Burcueses. humanistas 

y o~ros &rupos de poderosos salieron de las ciudades. Y buscando 

recrearse del trabajo. se entregaron a una nueva manera de concebir 

su exist.encia. 

28:CbJ.dam.. 

29:Cb.idmzl. p. ::Z6 
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"'En cuanto a la burcuas1a de mienor nlvel .. 

llamamos clase media. y parte del pueblo. aunque 

ftlllnttnllm&L 
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la qua ahora 

tenian acceso 

las villas y castillos. encontraban en sus ciudades algunos 

elementos recreaclonales"'.~ 

"Adem~s de las actividades intelectuales, en el Renacimiento 

acrecentó la pr~ctica de los deportes. Aparece la costumbre 

algunas escuelas de tomentar entre los estudiantes el 

adiestramiento ejercicios tislcos 0 natación, y dan.za. 

Paralelamente la burgues1a recupera la celebración de torneos al 

estilo medieval, pero despojados del peligro original. Es decir 

que. resumiendo, durante el Renacimiento, aunque 

caracteristicas distintas, los sistemas recreaclonales urbanos se 

incrementan y se registran las primeras manifestaciones cercanas a 

los viajes turisticos". 31 

Para el siglo XVI 1. la burgues:1.• es Independiente y rlca y 

t.iene al viaje como pa.rte de una formación que le proporcionar .. 

cultura y status. a la manera de los personajes de la mas rancia 

aristocracia. 

30:Ib.i.d9m.. P•P• 28 y 29 

31:Ib:idmn. p .. 29 
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Al entrar el per1odo barroco. pleno siglo XVII. las 

tendenc13.s respecto al uso del t.Jempo 1 ibre. que asomaron en la 

etapa ant.er ior. aceleran. El cambio de al ¡;unas costumbres 

sociales. como Ja de separar el lugar de trabajo al de la vivienda. 

y la incorporaciOn de los carruajes al t.r.:t.nsit.o de las ciudades; 

cau~an y facilitan que Ja gent.e ocupe las calles mas asiduamente. 

-El peatón se v& desplazado por lo~ c&rru~jes y se Inventa la acera 

p.a. .. ·a dl"terenciar 3.mbos tipos de tránsito. Los establecimientos 

comerciales se extienden por la ciudad y se alin~an uno al lado del 

otro mostrando sus mercaderías detrás de un vidrio que las protege 

y permit.~ al mismo tiempo que los peatones vean lo expuesto. Agt 

nace un inesperado atractivo urbano como lo es hasta hoy -el salir 

de tiendas ... La inventiva de los comerciantes parisinos 

detiene. y Jas tiendas de gran escala.. concebidas para 

exhibir arttculos de distintas clases en un solo edificio. que 

transtorma en otro centro de reunión y consecuente distraccicn de 

la gente. Al mismo tiempo el mercado interna ed1t1c1os y 

3. J gunas plazas plantan hileras de árboles podados para que 

c.dopten formas geométrica~. que al multiplicarse y ampli&.r 

terrenos periférico~ las dimensiones originales. llegan a crear eJ 

parque ... Esta. forma seguirá evolucionando 0 hasta que a partir de 

1750 -con el advenimiento del rom.antic1smo- se traen a. la ciudad 

drbo 1 es que ant.es se encontraban Unl ca.mente en 1 a se 1 va.. )" que 

ahora se les deja crecer llbrem~nte. dando origen a una tipologia 
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que hoy sigue vigente y que fue uno de los mas importantes aportes 

del per1odo barroco a las posibllidades recreacionales de la ciudad 

moderna"". 32 

El persona.je social interpretado por el cabal lera renacentista 

pasa al siglo XVI 1 y se consolida. Su afición a Ja horticultura. la 

jardineria y el palsajlsmo creó, sin proponérselo, la nueva cultura 

de la casa de campo, que la más clara mani:festaclón de 

espacio para que la tamil la y sus amistades se entreguen al ocio 

un ambiente dlse~ado exclusivamente para ese :fin. 

"La influencia de las casas de campo se extendió a una nueva 

forma recreaclonal; el jardín de diversiones. Como el ambiente de 

las casas de campo era conocido, pero no vivido por la mayorla, 

algunos empresarios reproducción de espacios. 

adaptada al uso de todos aquel los que pudieran pagar la entrada. En 

el siglo XVI 1 aparece en Londres la primera de estas instalaciones. 

bajo el nombre de Ranelang Gardens. Este lugar, y sus posteriores 

imitaciones en toda Europa. contaba con un edi~iclo principal. que 

era un gran espacio techado para que se pudieran celebrar en 

interior grandes festines y bailes. En todo entorno 

encontraban prados. canteros de ~lores. bosqueci l Jos y glorietas 

para que los asistentes pudieran pasar un d1a al aire libre. al 

32:rbi.d.ai.. p. 30 
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est.l lo de los cabal leras y clases mAs adineradas. Después los 

alemanes elaboraron su propia interpretación del jardln. y lo 

combinaron con un lu&ar para tomar cerveza. en un ambiente matizado 

por la m6slca. propicio para pasar horas bebiendo y conversando con 

los amlgos".~3 

"'O t. ras de las vistas. que se agregan las 

eluda.des para la recreación de población los museos. 

abiertos t.odos; las galerias de arte. para un público más 

restringido, y el jard1n zoológico".M 

"Con la 1 legada del siglo XVI 11. los rom.a.nticos redescubrieron 

la na.tura 1 eza como una t arma de escapar del meca ni e 1 smo que se 

1ns1 nuaba en sociedad dominada por el absolutismo ilustrado que 

caracterizó la l 1nea poi lt.ica de los monarcas .. Las gentes 

encontraron mejor forma de acercarse a la naturaleza que salir de 

la ciudad y en sus cercanias elegir un paisaje agra.dable para pasar 

d ia de campo sin necesidad de poseer una casa. de campo.. La 

comida podia hacerse en cualquier parte. bajo un ~rbol. disponiendo 

sin mayor preocupación los alimentos ligeros sobre 

33Xb:idmn. .. p. 31 

34Xb:i.dmn.. p.. 3<l 
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tendida sobre el césped; buscando salir de la rutina urbana. en eJ 

sialo XVlII se inventó el plonlo".~ 

El mejoramiento de las cartas n.áutica.s y de los medios da 

naveeación. unidos a la fe del hombre en dominar su propio destino. 

a la doctrina del progreso. y al interés. no por conquistar. sino 

por conocer el mundo. impulsó algunos viajes interesantes. -En l.766 

Bougainville. la edad de 37 af'ios. inicia ruta de 

circunnavegación. que luego relatarla en su libro Viaje Alrededor 

del Mundo. En l.768 0 James Cook parte Ja pr f mera de sus tres 

expediciones que lo llevarAn a Ocean~a y. Humboldt acompa~ado por 

eJ bot~nico Bompland realiza otro de numerosos viajes 

cient~tlcos alrededor del mundo. esta vez con destino a América. 

Por tierra. 1790 0 Vancouver sale a explorar el noroeste de 

Norteamérica. Todos éstos. ejemplos de viajes aisla.dos que 

~ueron abriendo las rutas de los ruturos viajes tur1sticos que mas 

adelante aJcanzar1a.n dimensión unfversal". 36 

"Durante el apogeo de la revolución industrial. el tiempo 

libre casi dejó de existir para el obrero industrial. cuya vida 

35Xbi4-n. P• 35 

3~Xbidam .. 
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transcurre •ntre el descanso animal y el trabajo de igual 

cal idad"". 37 

De espaldas a esta nueva rorma. de esclavitud. ignorante de la 

contaminación ambiental que convirtió r1.os e 1 T.tunes 1 s 

cloacas; la sociedad urbana entregd sin mayores cuestionamientos 

al progreso que_ promet.la la m.:r.quina.. Las ciudades continuaron 

creciendo y si bien el suburbio se a.Jejd cada vez m~s. y las casas 

con jardin fueron superadas por los barrios pobres da viviendas 

precarias. el cent.ro mejoró su aspecto y el de servicios 

racreacionales que incorporaron novedades para la clase media 

encumbrada. Las grandes tiendas se mul t.ipl lea.ron. "En 1829, 

Paris aparecen las galerias de Orleáns y en 1867. se inaugura. 

Mi l.6n. Ja Galeria de Victor Manuel. que desde et principio 

runcion.a.ron como el punto de reunión de la sociedad elegante. Ambas 

~ueron. el antecedente del Mal 1 que J as ó l ti mas décadas 

popularizó los Estados Unidos y pasó muchas ciudades 

latinoamericanas como centro de compras y recreacidn". 3ª 

No es sino hasta Ja sesunda mitad del siglo XIX que se sientan 

las bases del turismo contemporaneo. con los importantes 

que logran 

37Xb.idem. P• 3g 

38Xl:d.dam. P• 40 
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vapor. la locomotora y la industrial iza.ctOn da ln&laterra. 

permite empezar experimentar cada mayor n6maro de 

desplazamientos de viajeros por Europa. 

L.a• Exposiciones Mundiales de la segunda mttad de este siglo 

también contribuyen a fomentar el viaje. pero hasta esta época. el 

turismo es bAslcamente europeo y principalmente brit~nico. 

"No cabe duda que los pa1.ses industriales estaban orgullosos 

de su condición. En la. segunda mitad deJ siglo. la primera 

exposición mundial inaugurada en l.851. Londres. se inicia una 

serle que refleja el optimismo y la te que tenia en que Ja 

industria solucionar1.a a corto plazo todos los problemas da Ja 

humanidad. La exposición de Londres y las que le siguieron optaron 

por mostrar al mundo Jos progresos conquistados. en un ambiente de 

tiesta colectiva. Cada pata organizador recibió visitantes de todas 

partes que aprovechaban el viaje para conocer la ciudad y ver otras 

cosas de su Interés. Entrando a nuestro siglo. se contin6a con la 

costumbre da organizar exposiciones. ferias y rest!valea de toda 

clase. que constituyen un aporte de otros sectores al fomento del 

turismo. Los congresos y convenciones forman parte del mismo 

~enómeno. A partir de 1853. en que se celebró en Bruselas el primer 

Concreso Internacional de Estad1sticas. un sinn~mero d• organismo• 

c1ent1 t leos. profesionales. comerciales. poi 1.ticos y 
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administrativos aa reCtnan periódicamente. generando importantes 

caudales da demanda t.ur1st.ica. nacional y receptiva.. hacia las 

ciudades equipadas para tal 'tin•.~ 

~Los cent.ros tur~stfcos que hablan comenzado a operar en el 

sl&lo anterior. desarrollan nuevas atracciones para conformar 

demanda ansiosa de encontrar Jugares donde divertirse". 4º 

La mAquina produjo indudables avances los sistemas de 

comunicación y transporte. Según Huyghe. eJ primer tren a rueda 

para pasajeros entró en servicio en 1830. uniendo. a velocidad 

de 22 kilómetros por hora. Liverpool con Manchester. 

"Las costas del Mediterráneo no tardan en ser descubiertas 

para el turismo. En ~830. el canciller de Inglaterra Lord Brougham. 

't 1 ja residencia en Cannes. que era un pequeno pueblo de la costa 

del l"fediterr.tlneo. Las amistades de Brougharu que van a visitarlo 

gustan del sitio y alQunas regresan por su cuenta hasta ponerlo de 

moda. En 1838 se construye el puerto. que se convertirá en el mas 

importante lugar de concentración de embarcaciones deportivas del 

Mediterraneo. A Mon~ecarlo. gue barrio eJegant~ del 

principado de Mónaco. ~ambién comienzan a llegar los turistas que 

39~.i~- P• 44 

40:rbJ.~. 
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se incremen~an luego de la construccidn dal Casino en 1878 0 y de 

las salas da exposición del Pal~cio de Bailas Artes aleuno& anos 

d•spués. Por au parte. E~pana participa en el despegue turfstico 

con San Sebasti~n. que comienza su nuevo destino a partir de la 

llegada del ~errocarril en 1864. y del gran empuj• que le sfgni~ica 

la construcción del Palacio Miramar. terminado 

residencia de verano de Ja corte de Ja Regente de Alfonso XIJI, 

Maria Cristfna .... 41 

El primer servlcJo de vapor regular por el norte del At.J4ntico 

fue iniciado por el Great ~estern. que en su primer viaje, en 1838 0 

1 levd a bordo a 68 pasajeros, desde Nueva York a Inglaterra. En 

1842., forma Ja Linea Británica Companta Peninsular y Oriental. 

que crea servicio regular de ul t.ra.mar y Interna •• 
Mediterráneo. Pero probablemente el primer viaje de placer en barco 

se erectuó en 1867. en el Quaker City que trasladó SO pasajeros a 

Tierra Santa. entre los que se encontraba Mark Twain. "La vida en 

los viajes turísticos por barco. que podían durar más de 30 días. 

estaba programada para que los pasajeros no cayeran en el tedio. 

Todos los di.as exist!a al gc'J:n acont.ecim:lento. 'fiesta juego .. 

dirigido por animadores proresionales cuyo trabajo era hacer que el 

41Zb~dimtt. P•P• 47 r 48. 
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viajero •• divirtiera. Eatas mismas técnicas aon las que todavfa 

utilizan •n Jo• cruceros por el Caribe y al Haditerr4neo". 42 

Los viajes traaatl4nticos por barco duraron hasta qua en •1 

siclo XX las lln•as a6rea• capturaron todo el mercado y obliaaron 

las empresas navieras a suspender loa aarv1cios. "Pero queda 

consienado que loa viajes en barco ~ueron las pr1••ras excursiones 

tur1sttcas que se oraantzaron fntearalmante". 43 

"En el primer t•rcio del slalo XX se v•r1tfcaron más cambios 

t•cnoJdalcoa que repercutir1an favorablemente en el desarrollo de 

••ta actividad. Estos ubicaron ~undamentalmente en el campo de 

los transportes. en el de Ja creciente Industrialización de algunos 

pafsea Y an •1 mejoramiento general del nivel de vida de los paises 

involucrado• an estos avances que permitid a au población cierto 

tiempo libra para practicar diversas actividades recreativas. entre 

el la• el turiamo"' .. 44 

Despué• de Ja Revolución Industrial. en pleno si11lo XX. 

estimuló Ja creación da muchos servicios au>ci l fares para la 

induatria. Lo• caminos. vias térreas y servicio• de comunicación. 

42%b1.ct.m. P• Cl!I 

43%b.1"'--

44Jialllnez Kart.:f:nez, AI.ronao de Jeeda. op. ci.t. p. 5 
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•e extendieron por todo el mundo para facilitar el acceso a las 

'f.é.bricas,. de las mat.erias primas y redist.ribuJrlas al mercado 

mundial como productos elaborados. Los principales protagonistas de 

la •&ilización de los sistemas de transporte t'ueron el automóvil,. 

pr~mero. y Jueeo el avión. Se generallzO ademas el servicio postal 

Internacional y se incrementó Ja movilidad de las personas que con 

miCt.ltlples traslados Ja necesidad de alojamientos, 

ln'formación y todos Jos servicios ya conocidos que requiere 

viajero. Al ferrocarril o barco y avión, se suman el telégra~o. el 

telét'ono, Ja radio. el cine y Ja televisión para crear una nueva 

revolución: la de las comunicaciones. Tanto descubrimiento asombra 

al mundo, pero mucho. porque a corto plazo la gente del slglo XX 

acostumbra a lo nuevo y lo incorpora. a su vida sln mayorea 

cuestionamlent.os. De este modo el lndivlduo consigue agregar a su 

hogar una cantidad de aparatos que Je tacllltarán comunicarse 

otraa personas desde su casa; recibir noticias e informaciones sin 

tener que leer; escuchar obras de teatro sentado al lado de Ja 

radio; y ver pel iculas frente al televisor. ""Aparentemente 

tantos auxilios el problema de la recreación en el hogar tendria 

que estar solucionado y la vida en el mismo debería ser mejor que 

la de cualquier cultura ant.erlor. pero no todos están de acuerdo en 

que esto sea clerto".•S 

45Bou116n., Robe~o c .. op. ci.t .. p .. 49 
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Los avances en los medios de transporte y la mecanización de 

la industria. aunados a Ja mejor1a en las condiciones económicas y 

sociales de los trabajadores, !nielaron el proceso que llevarla 

lo que hoy la .aeI oo1o Jos paises 

industrializados. 

En e~ecto 0 el ocio aristocr~tJco y elitista como propiciador 

de las artes y los viajes. encontraba en la posibilidad de 

increment.a.r bene~icio ant.e el creciente ndmero de personas que 

trabajaban &ociedad cada mAs industrial izada. La 

RavoJucidn Industrial en Ja Inglaterra de mediados del siglo XIX y 

su posterior desarrollo. hab~an sentado las bases de una nueva era. 

No sin antes haber sostenido una larga y penosa lucha durante 

el siglo XIX. Jos trabajadores en Europa logran, para el tercer 

decenio del siglo XX. que su jornada de trabajo disminuya y se les 

concedan vacaciones pagadas. -En la década de 1930 el d•r•oho al 

ocio. considerado hasta entonces privilegio de los 

dirigentes. es reconocido y ~omentado por las leyes que benefician 

a Jos trabajadores; el ocio entra con tal ímpetu en el Derecho y en 

las instituciones. que incluso se organizan seminarios y reuniones 

internacionales para ense~ar y aprender a utilizar eJ tiempo libre 

•anado por Jos trabajadores". 46 

46Ji.rridnez !'.a.rt1ne~, A1.f'onao da Je.ella. op. c:.it. p. 7 
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-Al turismo. como fenómeno da masas qua acarrea Y se deriva de 

sltuactonaa aocloeconómicas. se le encuentra r4pidamente utilidad 

dentro del contexto de la po11tlca de control y presión polfttco

ideológtca. relacionado a su vez con la poI1t1ca del poder". 47 

Fue Hitler uno de los primeros en utt l lzar el turismo como 

~orma de presión politico-económ!ca contra otro pafs. cuya practica 

hecho trecuente en nuestros días. 

"La dependenc 1 a de 1 a economi a sus t r 1.aca respecto de 1 os 

ingresos percibidos por concepto de la af Juencia. de turistas 

alemanes. fue aprovechada por Hitler un poco antes del Anschluss de 

1938. con el fin de debilitar la econom1a austriaca. Con este rin. 

se tomaron medidas que consistieron en la imposición de un impuesto 

prohibitivo para Jos alemanes que deseaban viajar a Austria -el 

pago de mil marcos-. medida que llegó a conocerse como "la barrera 

de Jos mil marcos-. 

~a Segunda Guerra Mundial detendria en gran parte la creciente 

importancia de los movimientos de viajeros; sin embargo,. de el la 

saldrian las nuevas formas del turismo. con una tuerza que perdura 

hasta nuestros dias-.~ 

47Xb1.dmn.. p. 8 

48:tb1.d-.a. p. St 
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Fuera de la casa se multiplican los sitios para dlvertir•e. En 

Europa y Norteamérica los cent roa turlsticos 

recreacionales conocidos. y se agre¡:an otros nuevos. En América 

Latina. la excepción de uno e dos lugares que empezaron a 

recibir algunos turistas en el siglo anterior. la mayorla de los 

que hoy astAn de moda se inician en el siglo XX y llegan. algunos 

de el los. a alcanzar ranao internacional como Bariloche. Acapulco. 

Punta del Esta. Vlna del Mar. Carta.gana y tantos otros de menor 

importancia que a pesar da su cantidad no son su1ic:J..ent.es como para 

afirmar que América Latina entro al siglo de la movilidad. porque 

aün grandes ~asas de su poblac10n no han realizado su primer viaje 

tur ist leo. 

Podemos concluir que es en el siglo XX que al turismo logra un 

desarrollo antes visto. pero como mll.s adelante 

"t.odav la esta lejos de poder asegurar que la humanidad ha 

resuolt.o el problema del ocio de 

equita.t.ivo". 49 

49Bau11dn, Roberto c. op. c~t. p. 49 
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Para el estudio del turismo en nuestro pa1.s. es importante 

remontarnos a la Espa~a a1~t1gua. debido a que muchas de sus leyes 

llesaron a México durante la Colonia. por lo que mencionaremos las 

mAs gobresalientes dentro del tema que nos compete: 

En la ley espa~ola antigua. hay contra el extranjero 

ninguna ley de ca.ra..cter general en otros paf.ses. m.as bien 

desaparecen las costumbres germánicas que los colocaban en el rango 

de enem i ges, lo habian hecho los de 1 a. época 

mon~rquica antigua. 

En el Fuero Juzao, una de las leyes más antiguas de Espana. 

el libro XI. titulo Jil. ley II. se establece bene1'1c1o de 

extranjeros y mercaderes, que en las contiendas o juicios que éstos 

tengan entre si sean juzgados por sus propios jueces y seg6n las 

leyes de donde son or-iginarios. En otras de las leyes generales. 

encontramos d!sposiciones indudablemente inspiradas por ideas 

rel 1g1osas. Leyes que sólo igualaban al extranjero el 

nativo. sino que lo hacen motivo d~ especial atenci6n. as1. en el 

libro IV. titulo XXIV. leyes de la l a la lV del Fuero Real de 
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Espai'la. consagraba e 1 derecho de los romero•• a cump 11 r aus 

mandas sin qua fueran perturbados en sus personas y sus cosas• 

sobre todo cuando utilizaban servicios de aJberKue y transitaban 

por territorio esparto!• tratando asi de prot.es;erlos contra los 

abusos de Jos comerciantes de Jas autoridades locales. y 

estableciendo Kraves sanciones contra estos ó.lttmos. ls;u.Ei.lmente, 

el libro fil. titulo XV. de las leyes la la XI. de este mismo 

ordenamiento. establee tan Jas obl igac:iones de aquel Jos a quienes 

•e J es daban guarda o custodia cosas pertenecientes a otras 

personas. e>ccluyéndolos de responsabilidad por caso teort.utt.o 

tuerza mayor. 1 

En igual sentido. encontramos esa prot.ecc10n especial en ravor 

del viajero peregrino. la primera partida. titulo XXJV 0 leyes 1 0 

IJ. Y lll. Jas cuales definen lo que quiere decir 

pereartno y cuántas formas son de serlo¡ corco debe hacerse la 

romeria y Jos derechos sobra sus cosas o personas, asi como sus 

pr1v1 legios o inmunidades contra decisiones der autoridades que sean 

tomadas para embargar o sustraerles sus btenes. 2 

J.Lo• Cdd~goa Eapafto1•• concordado• y Anotadoa, t.X, Anton~o d• San Kart%n 
(ed), ... dr.id• 1872 .. p.184 y 426. 

2Loa Cdd~goa Eapafto1•a Concordados y Anotados, t.zz, Anton.io da San lla.rt.%n 
(ed) r Jt&drid, 1872 pp. 314-315 .. 
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Et alquiler de servicios de obras profesionales estaba 

regido por las leyes 10 0 i2. 15. 16, 17 y 21 del titulo VJ l I de Ja 

partida V, donde se establecían principios generales acerca de la 

responsabilidad de profesionales y artesanos. En dicho titulo. 

trata de los arrendadores y los arrendamientos. términos 

generales. y en cuanto a hosteleros, taberneros y due~os de mesones 

u otros que acostumbraban recibir hostalaje u objetos guarda, 

Jo que se reriere a la obligación de devolverlos o pagar, en 

def'ecto, 1 o que perdiese o menoscabase por negligencia. 

engai'\o culpa, pero quedando exentos de responsabilidad. 

cuando antes de recibir los advertian no asumir tal responsab1l1dad, 

o cuando daban a los interesados arca con 1 lave para que al 11 

pusieran 

f'ortuito. 3 

objet.os, cuando la pérdida ocurría por 

2.1.1. EPOCA PREHISPÁNICA Y COLONIAL 

En la historia del Turismo en México. no sólo encontramos 

leyes provenientes de Espa~a, sino que también los indios tenlan ya 

contemplado el problema de los viajeros en su territorio: 

La carencia de un derecho legislado eser i to entre los 

indígenas y aztecas hizo que la co•tumbre hiciera los oricios de la 

3Loa Cdd~goa Eapaftoles Concordados y Anotados, t. %XX, p. 387 
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ley. por lo que el derecho prehispánico se caracteriza por ser un 

d•r•cho consuetudinario. 

Se tenia la costubre de recibir a los viajeros en casa o en 

lugares especiales para ello. donde aquel los podian dormir y podlan 

utilizar aratuit.amente la lena y et maiz para hacer tor~ll las. Esta 

conducta hoapltalarla del maya. entre otros. tenia una doble causa: 

económica y la otra religiosa. La primera refiere al 

acatamiento colectivo de los derechos y privilegios del comerciante 

de la época, cuya seguridad interesaba tanto al que vende como al 

que compra. y por tal conveniencia com6n. al pooh~•oa, comerciante, 

le brindan facilidades y atenciones durante cometido 

mercantil. En la segunda, ta hospitalidad es un seguro vital. 

amparo qua proteae contra los maleficios que trasmiten los 

extranos. ya que el forastero puede tener facultades para hacer el 

bien o el mal. por tanto habrá que halagarlo. 

Después del descubrimiento de América. la conquista de los 

espanolas y el nacimiento de la Nueva Espana. se produjeron en la 

sociedad prehl•pánica cambios profundos que perdurarian hasta 

nuestros dias y que intluirian de manera determinante en nuestro 

devenir histórico. 
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Durante la colonia. la necesidad de hacer caminos Y crear 

obras de lntraestructura relacionaban principalmente la 

posibilidad de comunicar alg6n puerto o centro productor de metales 

precioso!il. los centros de actividad comercial de poder 

polltico. Los y alojamientos para los viajeros 

encontraban localizados a lo largo de Jos caminos !~portantes. para 

dar alojamiento a peregrinos. mercaderes. etc. La gente adinerada, 

al igual que en Europa, se alojaba con amigos o tamilfares 0 porque 

el ••sOn era destinado a las clases menos favorecidas. 

En realidad, no se puede decir qu~ el turismo exfstiera en su 

sentido estricto, tal le dertne actualmente, puesto que loa 

viajes se real izaban más bien con tines econOmicos. Los caminos 

durante la colonia. al igual que en Europa. eran recorridos por 

caravanas que 1 levaban mercancias a otros Jugares y eran escoltados 

por motivos de seguridad. Este era, en términos genere.les, el 

panorama que mostraron los viajes en el transcurso del Virreinato. 

2.1.2. DEL Mex1co INDEPENDIENTE AL M*XICO POSftEVOLUCIONAftlO 

Después de la guerra de Independencia y casi durante todo el 

siglo XIX, México es un pais con gr~ndes carencias de comunicación, 

entre mu~has otras, y fundamentalmente rural. Los viajes son muy 

se 
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limitados y la infraestructura de comunicación muy precaria. 

en caminos como en medios que permitan transitarlos. 

"Las constantes lluvias y la inestabilidad. trajeron consigo 

..:1ecaimiento del comercio y aescuidaron Jos caminos:. No 

surgieron nuevos y los existentes se dejaron deteriorar."
4 

En esa misma época. desembarcaron en nuestros puertos del 

Golfo y del Pacifico. procedentes de Europa y de América 

Septentrional• estadounidenses. bri tCt.nicos y 'franceses en rertida 

competencia viajero-comercial -que no turista-. mlnero-tndustrlal, 

aventurera y haata dlplom.tltlca: plenipotenciarlos 0 embajadores. 

cónsules, industrial es, comerciantes. banqueros. agiotist.a.!:I. 

representantes navieros, viajantes, inventores, cientl.tlcos. 

tahures y hasta artistas. que buscaban presurosos nuevos campos de 

inversiOn y explotacion. 

El México independiente se ri.gió genera J por J as 1 eyes 

espa~olas. aunque tueron modificadas en todo aquel lo que opon1a 

al nuevo régimen y lo que se retiere a la condición de los 

extranjeros. ésta det1ni0 por primer& la. L.ey de 

Extranjer~a de 1854 y en la Con•titucidn de ~857. 

4Nac. Dona1d. Euqanio. •TUriamor Una Racap~tu1acien ••• • p. 576 
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"Para 1667. casi todos los paises europeos y Estados Unidos 

d1spon1an de una vasta red de v1as ~érreas. México en cambio. no 

tenia pr4cticamente nada; pa.1s comunicado aún por 

diligencias rutas de polvo. En el af\o de .1664 9 &l pa1& 

contaba con un total de S 646 kilometros de v1as férreas". 5 

La diligencia y el terrocarril eran tos medios de transporte 

m.dt.s importantes para el desarrollo económico del pa1s y de los 

viajes. aunque no eran los Onicos utilizados. pues durante el siglo 

XIX la burguesia nacional utilizaba el barco para viajar a Europa. 

"Hoteles con ciertas comodidades ya hablan aparecido para la 

mitad del siglo XIX y segó.n don Luca.s de Palacio, el primer 

historiador de la hot:.eleria en México. ésta la época de los 

grandes hoteles como el Regis. el Bazar. de la Gran Sociedad. etc. 

Para el arto de 1674. habla alrededor ae SO mesones en el territorio 

nacionat." 6 

"El régimen del presidente D1a2 no 1 legó a conocer el tenOmeno 

del turismo segQn hoy se le caracteri2a. El movimiento de viajeros 

al interior del pa1s fue a tal punto irrisorio que no ha podido 

consignarse hasta hoy ninguna cifra s1gn1~1cat1va al respecto; no 

4Jbbl.n•a llal:t!n•s, A1~on•o d• Je•O•. Tur~amo1 Eatruatw::e y Oeaarro11o.• p. 15 

6Kac Dona1d, Eugen~o. op c~t. p. 75 
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conat1tu1a una tuente aeaura y constante de ocupactOn interna n1 

t.uvo •tectoa sensibles en la balanza de pagos: Jos servicios de 

transporte y hospedaje estaban vinculados &1 movimiento nacional de 

viajeros, el cual se oriKinaba. casl exclusivamente, en actividades 

mercantiles atenciones de tam1 l ia. La actitud del Gobiern~ 

hacia las muestras de curiosidad o de interés del extranjero era la 

propia de todos los paises en esa época: rec1b1a bien a quienes 

espontAneamente 1 lesaban a conocer eJ territorio y el pueblo y, por 

de prest1~1o y de fomento económico, participaba 

exposiciones y certámenes de ca.r.i.cter internactonaJ • divulgando 

intormacidn Ot.11 sobre el pats~ Al igual que en casi todas partes. 

no •e sosp&chaba en México la importancia que Jlegaria a tener el 

turtsmo." 7 

"Al iniciarse al sialo XX. México era un país lleno de agudos 

constrastes en todos los órdenes: la centralización del poder y Jas 

contradicciones socioeconómtcas de su población habían sentado las 

bases del movimiento artnado que avecinaba; el estado de 

econom~a y su producción. as~ el retraso en la in~raestructura 

de caminos y de medios de transporte sentaban Jas bases del retraso 

7JUvar•z• Jo•• Rog•1~o. •z1 Tur~aZDO-. Fondo d• Cu1tura Eeondmi.ea. Kdx. 1963. 
p. 291 
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aconOmico 1nde~in1do. encaminando al pais hacia su dependencia deJ 

extartor'". 8 

En el af'!io de 1903. 1 le¡¡an a Mé>eico los primeros automóviles. 

y para ast.e moment.o. en que se ha entati:o:a.do el impulso a la 

tn~raestructura terrovtaria. existe un total de 15 135 kilómetros 

de v1ae (1902>. 9 El automóvil trae como consecuencia la necesidad 

de otro tipo de infraestructuras. acordes las recient.es 

1nnovac1onas. por lo que en el primer decenio del siglo XX. empieza 

la construcción de carreteras. El inicio de la revolución retrasa 

cosiderablemente el proceso de creación de la lntraestructura. pero 

stgn!f'ica. al mismo tiempo. un cambio protundo en la sociedad 

mexicana. 

"En MéKico no hab1a sino una sobreexplotación del campo, 

comercio de productos rnanuract.urados que depend1a de la 

1mportac10n. int luencia europea muy importante. grandes 

derf'icienclas las comunicaciones y grandes contradicciones 

sociales. En este contexto, los viajes y el turismo muy 

elitistas, y tienen las caracter~stlcas de las sociedades europeas 

del siglo XIX."JO 

5J:b:l.dam. p. 1 7 

•11aa Dona1d Eacobed.o, Eugan~o. op. cit. p.90 

lOJ:l..Jmln•z Kart1nez. Al~on•o d• J .. aa. op. c::l.t. p.17 
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Los primeros ª"ºs de la Revolución no fueron propicios para la 

apartciOn del fenómeno: ni el pats gozaba. de paz interior. ni 

hablan madurado el exterior las condiciones generales de 

desarrollo. En 1920 sólo B mil turistas visitaron Méxicoll. Corr1a 

entonces por todo el mundo la leyenda negra de la Revolución 

Mexicana.. A partir de aquel ai'\o, Ja practica del turismo en gran 

escala se propagó intensamente en los Estados Unidos de América 

efecto de Ja difusión del de 1 automov i 1 y empezó 

penetrar en los paises limitrotes estimulado por Ja construociOn de 

redes de carreteras. 

"Durante todo el periodo revolucionario, el automóvil 

encuentra y se uti l i.:!a básicamente en las ciudades del pa1s y 

existe ~na red de carreteras apropiadas." 12 

"El movimiento revolucionario frena el desarrollo del auto, 

as1 la infraestructura apropiada para su impulso. En un pais 

sumergido en una lucha interna -como México en el segundo decenio 

del siglo- éste es un problema secundario; 9e requiere terminar la 

guerra y las pugnas internas para que se puedan tomar medidas 

tendientes a impulsar su economia y desarrolJo." 13 

11Alv•r•z, Jea• Rogel~o. op. c~t. p. 291 

12xac. Dona1d, Eug•n~o. op. c~t. p. 99 

13J.im6naa Kart%naz, Al.~onao de Je•aa. op. c~t. p. 19 
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Al terminar Ja revotucton. México pa1s devastado, 

b.tl.s!camente agrícola y muy incomunicado en casi dos mil Iones de 

kilómetros cuadrados. No hay suficientes v1as térreas, ni 

su~tctentes caminos que permitan eJ desarrollo del autotransporte 

y el comercio. y el pais se enfrenta al hecho de que-. el 

invento, el aeroplano, desarroJ la aceleradamente y el lo 

aumentan Jas necesidades para crear la infraestructura requerida 

para hacer trente a su posible recepción. 

Se requiere de los tres tipos de tnrraestructura. pero se le 

da gran importancia a la construcción de caminos apropiados para de 

esta manera apoyar el desarrollo de Ja industria automotriz el 

objeto de que esto tantos beneticios al pa1s como el 

caso de Jos Estados ~nidos y otros paises a quienes benefició el 

renglón de empleos y de grandez beneficios económicos. 

Entre 1920 y 1930 a.bren las carreteras Laredo-México, 

Méxtco-AcapuJco, Puebla-Oaxaca. México-Horelia-Guadalajara con aus 

ramales a Uruapan. Puebla-Tehuac~n. Fortin de las Flores. Córdoba 

y Veracru~ entre otras. Según Eugenio Mac Oonald. en este per1odo 

parecen observarse las primeras obras de in1'raestructura vial hacia 

lugares tur1stJcos nacionaJes. como es el caso de TehuacAn, Puebla. 

con un impulso paralelo en la hoteleria de la ruta. 1ª 

7X.a. Dona1d~ EUg9nio. op. cit. p. 101 
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"En julio de 1921 se otorga la primera concesión aérea a la 

Coapaftta Mexicana de Tranaportacldn A6rea. S. A •• que establece 

servicio regular de pasajeros en la ruta Mé><ico-Tampico. Mario 

Bulnea y dos estadounidenses (Uil llam L. Mallory y George L. Rihill 

obtienen. ese mismo a~o la segunda concesión para la misma ruta. 

formando la Co•paft~a "•xloana de AvlaolOn. La misma empresa 

construye la primera aeroplsta civil en el pa~s". 15 

"Por lo que se retlere a la hotelerla, se despliega cierta 

actividad después del periodo revolucionarlo. En 1922, don Lucas de 

Palacio <entonces administrador del Hotel Imperial) la 

Aaoolaoldn d• Propl•t•rlo• y Admlnl•trador•• de Hotel•• y Mot•l••• 

Los hoteles mas importantes del México posrevolucionario son. en la 

ciudad de México: El Geneve, El Mancera, El Regla y El Rltz y 

de re levancla se encuentran en Monterrey, Veracruz, Cuerna vaca, 

Tamplco. Oaxaca. Mérida, Guanajuato, Guadalajara y Horella". 16 

"Para el ano de 1928, se ~ortalece lmportantemente la aviación 

comercial, habiéndose entregada 13 concesiones de rutas aéreas que 

l lgaban diversas ciudades, entre el las; México-Matamoros con su 

ramal Tamplco-Tuxpan, Matamoros-Mazatlán, Tejer1a-Mérlda y otras 

eluda.des como Tapachula, Tijuana y Mariscal. Por su parte, la 

8Xb1.dma,. p. 102 

9Xb~d.ni p.p. 98 y 101. 
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CompaftS.a ttexlcana de Av1aoldn inaugura. nuevas rutas que 

ciudades 

M¿rida.". 17 

Veracruz, Minatittan. ViJlahermosa. Campech& y 

En 1928 se ~unda la Aaoo1ao10n Mexicana de Reataurantea. Seg~n 

Eugenio M&c Donaldo en el lapso comprendido entre ~920 y 1930, 

observa el nac1m1entc de la nueva industria tur1st1ca en el qua la 

hoteler1a ocupa un Jugar de primer orden. 

2.2. EL TURISMO MODERNO EN MaXJCO 

2.2.1. ETAPA EHBRICNARIA DEL TURISMO MODERNO EN H*XICOt 

1929-1945. 

Es durante esta etapa embrionar ta. deJ t..urismo moderno 

Mé><lco que nacen los primeros servicios propiament.a- t.uristicos, 

como son: Ja. hotel~r1a •turistica. las primera,;; agencias de viajes~ 

los primeros organismos espc.cial l::ados, etc. 

Pa.1··a el ano de .1929, la situacion politica en México es de 

ine$tab!lldad. pero empieza a crecer el número de viajeros, por lo 

que el presidente de la Repúbl 1ca., Emilio Portes Gl l crea 

17JimAnaz Mart!nez A1~onso de Jea~s. op. cit. p. 21 
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a~o la primera organización oficial propiamente tur1stica del pa.ts. 

llamada Co•l•idn Mixta Pro Turi•mo. 

Es durante el gobierno del senor Pascual Ort1z Rubio. que 

dan aJsunas disposiciones que representan paso más la 

estructuración Legielativa del Turismo. ya que se promulga la Ley 

de Ml•racldn del :to d• •coato d• 1.930
16

• donde sei"ialan los 

requisitos que deben cumplir los turistas extranjeros y también 

promulgada la Ley Dra6nlca d• la Coml•l~n Nacional de Turi•mo Y 

R•Cl•m•nt.o. la. cual integraba por Ja. Asamblea General. 

Subcomisiones y un Comité Ejecutivo. 

A pesar de la existencia de una infraestructura deficiente en 

el pa~s. para 1929-1930 el número de visitantes "llega a 102 620 

personas, de las cuales 64 491 

exterior y 33 329 extranjeros. " 19 

nacionales que viven en el 

La importancia que cobrando el automovil para Jos 

desplazamientos orisina que se expanda Ja red de carreteras y la 

creación de la A•oc1acidn Mexicana Automovil1at1oa en 1931. que 

la primera asociaciOn en su tipo~. Otro hecho de gran impor~ancia 

18Rmn.í.rez Blanco, MGnuel. •Teor~G General del Turismo•. Ed. Diana. Máx. 1986 
P• 3 

19Jim6nez Mart~nez Al.~onso de JesQs. op. cit. p.23 

20Mac DClnald, Eugenio. op. cit. p. llg 
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para el desarrollo de la infraestructura y al turismo la 

expropiación pet.rolera. ya. que contribuye a taci l ita.r el desarrollo 

de la red caminera. y su tecnolog~a. Es as~ como se proyectan cada 

vez mas carreteras que permiten comunicar al pa.:is durante el 

régimen de Lázaro Cárdenas. El viajero que antes buscaba únicamente 

los cent.r-os económicos del pa1s empieza a buscar los de tipo 

turistico. La Secretarla de Comunicaciones Y Obras PObllcas CSCOP> 

construye la carretera entre la ciudad de México y Gua.dala.jara. que 

además de unir las poblaciones de Toluca y Morelia. sigue un trazo 

complicado y dificil con el objeto de atravesar el paisaje de Mil 

Cumbres y el balneario de San .losé Purúa.21 • El esfuerzo del gobierno 

del general Cárdenas para crear la infraestructura necesaria para 

el desarrollo del pa1s. aunado a la expropiación petrolera. hacen 

que para '! i nes de es ta década e 1 turismo b&s icamente por 

carretera. 

"El 13 de junio de 1932. se promulga el R•&l•mento relativo a 

la Ley de Miaracldn del ~O de aso•to de 1930. y durante el régimen 

del general Abelardo L. Rodríguez. se otorga a la Secretaria de la 

Economia Nacional. las at.ribuciones legislativas que en materia del 

turismo correspondian hasta entonces a la de Gobernación"22 • 

21'.rbidem. p.p. 118-119 

22Ram:!.rez Blanco, Manual. op. cit. p. 3 
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Lil pollt.tea que impera. en est.a. materia dure.nt.e mismo 

régimen es de una ~ayor cen~ralizacfón y se promuJea el e do marza 

da 1983 al R•sl•••nto que creó la Com.laldn. el Comit.• Y eJ 

Patronato d• Turt•ao23. 

Aunque como ya hemos visto. hasta ese momento la mayor parta 

de 1 a premoción >' 1 os esfues-.z.os para la infraestruceura 

necesaria para el desarroJlo estaba orientada mejorar Jos 

caminos. "al principio de la década se inlcla también el apoyo a la 

construceJdn de obras de infraestructura aeroportuaria CL•Y d• 

Sub•ldlo• de Av1ao1dn de .1933> 24 ., pues el desarrol Jo 9ue mostraba 

esta medio de transporte exig~a estas m&dfd$s y. por otra parte. 

las líneas aéreas con concesiones en el pats seguían inaugurando y 

ampl1$ndo aus rutas al mismo tiempo que aumentaba el numero de sus 

t lot1 l Jas .. Para. 1929 ya se hab1a. inaugurado a) &ervic:lo exprés 

Aéreo MeMicano hacia la ciudad de ~os Ángeles. 

En iS34, entr~n al pais 40 000 Luristas~ y la Secretaria de 

Gobernación vuelve-. ser la. dependencia eneargada de aplicar las 

leyes relativas al tu:rismo y se concedo de manara. particular a las 

.23Zb.:f.daa:r.. 

2.C.llac Dan•1d. Eugenio .. op- cit .. p. 111 

25Ram.trez B1anco, Hanu•i. op. cit. p. 3 
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C6maraa de Comercio la prerrogativa de tratar directamente los 

asuntos migratorios. 

Aunque Jos caminos y la aviación han tenido un desarroJ lo 

constante durante este periodo. sucede lo mismo la 

infraestructura hotelera. que manifiesta graves deficiencias para 

recibir a Jos visitantes. sobre todo en los eventos de magnitud. 

Tal fue al caso en donde tue necesario reunir el mayor nC.mero 

posible de carros dormitorios en el af'\o de 1935. para albera:ar a 

unos a 000 congresistas del Club Rotario Internacional que 

hab:lan dado cita &n México. Después de este evento el gobierno 

federal crea en este mismo a~o el para 

ofrecer apoyo a los inversionistas en este renglón. 

El turismo va adquiriendo una creciente importancia., por lo 

que Ja actividad gubernamental en este sentido. se manifiesta en la 

pródiga JegislaciOn de este decenio que se refiere al movimiento de 

viajeros. En 1939 se establecen las Coml•lan•• Local•• d•I Turl•mo., 

que procuran la colaboración de los Gobiernos de los Estados con el 

Federal y también se crea la AeociaoiOn Mexicana de Turl•mo. Todo 

esto con el proposito de promover el acercamiento social. cuJturaJ. 

espiritual. politic:o y ec:onOmico entre los pueblos. senalando al 

turismo como medio de tales propositos, y, además. como enaltecedor 

26Mac Oonaid, Eugen~o. op. c~t. p. 101 
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de los valoras nacionales y reafirmador de la solidaridad 

lnteramericana. 

Ea en la década de los cuarentas que en materia de servicio& 

los erandes hoteles. mult!pl ican las agencias de 

viajes. aparecen los t.ranspor t.es turist.icos y los guias 

especializados. Pero con motivo de la 2ª Guerra Mundial. durante el 

ré&imen del General Ávila Ca.macho. México declara la cuerra a las 

potencias del eje y por motivo el turismo estanca y 

desciende. 

En este tiempo se pone énfasis en la publicidad para atraer al 

turismo: "en 1941 se abren cuatro delegactonas en el extranjero: 

Nueva York. San Antonio. Los Ángeles y Tucson. También durante el 

régimen de Ávi la Camacho ponen práctica otras medidas 

promotoras como la campa~a llamada "peso contra peso". por medio de 

la cual el gobierno Federal aportaba un peso por cada peso obtenido 

por la iniciativa privada. destinándolo la publicidad 

tur1.stica.. " 27 

Sin embargo. Ávila Camacho era consciente de que la publicidad 

suficiente p•ra atraer al turi~mo. y ten~a la firme 

convicción de que la prosperidad económica. social y cuJturaJ del 

27J.i.JDl.naz XArt~n•&• Al.~onao de JeaQa. op. cit. p. 26 
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pata. depend1a de crear Jos medios de comunicación que incorporaran 

a la vida nacional a todos los núcleos de población. permitiéndoles 

enJa.;:a.rse con las rutas de tránsito del comercio internacional y 

del turismo. 

"Para et año de 1943 se declaran aeropuertos internacionales 

los de México. D. F .• Mérida. Tapachula, Nuevo La.redo. Tamptco y el 

de Hermosillo que tacilitaba el arribo de los viajeros del norte 

hacia nuestro pa1s."~ 

Durante este periodo, el ambiente interno en la RepOblica e& 

favorable y nse Jos anos de 1942, 1944 y 1945 

respectivamente. la A•ooiaoidn l'1•x1cana de Hotel•• y r1ot•I••· Ja 

Unidn de Cho:f'•r•s • lnt•rpr•t•• y la Aaooiacton de As•nota• de 

Vtajea". 29 

De lo anteriormente expuesto. se puede concluir que "entre 

1929 y 1945 se sientan las bases internas que permftir~n captar una 

creciente corriente de viajeros JnternacionaJes." 3º 

28Zb.idem .. p .. 26 

29Maa Dona1d, Euqen~o. op. c~t .. p.. 122 

30JJ.m6nez Mart1nez, Al.ronao de Jeada. op .. c.it. p. 29 

72 



TUIS PllOFISIOllAL 
SOl"IA KAlllUU IUEll AIAD 

México va convirtiéndose indiscutiblemente pa1.s de 

grandes atractivos turisticos y poco a poco aparece mayor 

oferta internacional derivada del crecient.e desarrollo del turismo 

y del impacto económico que de él deriva. 

Podemos decir que al tinal izar la 2!! Guerra Mundial nace el 

t.urismo moderno. "Para 1942 ingresan al pais 90 000 t.uristas. pero 

para el ano de 1946 el turismo reacciona vigorosamente y entran al 

pa1s 250 000 turistas". En todo esto ln:fluyen "las innovaciones 

tecnológicas. el mejoramient.o de la econc.m1a de los paises 

creciente industrialización y al mismo tiempo el mejoramiento de 

las condiciones de los trabajadores que poco a poco ganan más 

ti&mpo 1 ibre."31 

2.2.2. PRIMER PERIODO DEL TURISMO MODERNO EN HeXJCOr 

1s4s-1sse .. 

Durante este periodo del turismo moderno en nuestro pais "se 

empiezan a dar manifestaciones gubernamentales relacionadas con el 

deseo de que este fenómeno sirva ya. explícitamente. 

instrumento económico que lo ayude en su desarrollo industriaI."32 

31%b.idam. 

32Ib.i.dam. p .. 43 
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proporciona aJ turismo el primer gran argumento para su apoyo. En 

efecto. al terminar Ja guerra. la situación de la industria 

nacional deteriora a consecuencia de Ja paulatina dismtnuc!On de 

las exportaciones. paralela a Ja incorporación de las industrias da 

los Estados Unidos en una econom:la normal izada y donde tiene 

gran potencial de expansión. Ast. ~1 ben~flcJo qu~ ha obtenido la 

industria nacional durante la guerra. que Je ha permitido exportar 

productos que no se produc1an en Estados Unidos por la necesidad de 

producción bélica. significativamente disminuido."" 

A pesar de esto. el gobierno decide que es necesario dar un 

impulso al desarrollo del pa1s través de la industrialización. por 

lo que es necesario encontrar un producto que pueda ser exportado 

y que permita financiar Jas inversiones que se realicen con aquel 

propósito y que requieren. para empezar, de grand es val (¡menes da 

importación. vista de que la mayor parte de la tec:nolog1a 

industrial se encuentra el exterior. 

Es as~ que se ve en el turismo un fenómeno económico a través 

del cual obtienen las divisas necesarias para adquirir los 

bienes de capital que requiere Ja tan deseada industrialización. 

33.Zb.idmn.. p ..... 
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Micu•I AlemAn as el primero en ver en al turismo una gran 

oportunidad para financiar la industria de transformación. De asta 

manera. el documento conocido •carta TurI•tioa" 

•Declaraaldn Tur~attoa• se"ala. durante su campana presidencial 

1946. que • ••• la disminución proaresiva de la. importación de tos 

articules manufacturados la misma medida que podamos 

producirlos supone descenso. sino aumento de la 

importaclOn de otros muchos bienes de consumo. de uso durable y de 

inversión. as1 Ja multitud de materias industriales que 

nuestros recursos natura 1 es no permite producir. Por otra 

parta. la ampliación y establecimiento iniciales de numerosas 

industrias. particularmente de básicas -eléctrica. 

qulmica. sideróraica y mecánica- requerir4 de importación a gran 

escala de costosos equipos. aparatos instrumentos .•• Las 

consideraciones anteriores axpl ica.n Ja importancia que concedo a la 

industria del turismo. En una etapa en que se prevé la necesidad de 

un aumento de las importaciones y la posibilidad de una disminución 

de las exporta.clones,. es lógico que nuestro interés dirija hacia 

actividad que constituye ya uno de los renglones de ingresos 

más cuantiosos da nuestra balanza de pasos". 34 

"Para 1945. la balanza turlstica inrormaba de un superavit da 

35.9 mil lone:i;¡ de dólares; para 1950 era 101.6 millones. casi el 

34Jlac Donald, Eugen~o. op. a~t. p. 125 
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aquel ano. y representó 98" de 

~inancfamiento a la importación da mercanc~as al pafs."35 

En este periodo encontramos diversas acciones encaminadas a la 

construcción de carreteras y la apertura de rutas aéreas. as! como 

la construcción o mejoramiento de aeropuertos en el paisr en cuanto 

al sector hotelero. se Je otorgan varias facilidades y también se 

crea la E•ouela de Capaoitao1dn Hotelera~. Estas acciones sientan 

Jas bases del desarrollo del turismo en Mé><ico. al facilitar el 

acceso de los viajeros. 

Sin embargo. durante el régimen del presidente Ruiz Cortinas. 

aunque no dejan de reconocerse los beneficios económicos. 

observan fundamentalmente las repercusiones sociales que el 

desarrollo del turis~o ha causado en otros paises y que por ning6n 

motivo deseab 1 es de promover. De esta manera. durante 

campaf'1a candidato la presidencia 1951. declara 

Me><icali. con intenciones y sitios bastante definidos: " ..• si bien 

propongo consolidar tan importante ~uente de riqueza. 

necesario también que la actividad turística respete nuestras 

costumbres y principios éticos. Debemos moralizar los atractivos 

tur1sticos. orient4ndolos disfrute de nuestras bel Jezas 

3SJ~n•z llartfnez, JU~onao de JeaQa. op. cit. p. 45 

36:Ib1.d~. p. 47 
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naturales y diversiones honestas al viajero. Es necesario 

proscribir el lucro qua resulta de la comercialización del vicio. 

del halaco a las bajas pasiones y de la presentación de un México 

misttticado. Héxico tien• una historia auténtica como pocos paises: 

es ésta la qua debemos mostrar. Tiene también en la actualidad las 

caractertaticas 

desarroJ lo". 37 

de gran nación moderna acelerado 

Hay dos motivos fundamentales para. poder comprender esta 

concepción: algunas ciudades fronterizas se habtan convertido en 

verdaderos centros de vicio. como en el caso de Tijuana y Ensenada; 

y por otro lado encontrábamos a Cuba• en donde el tur 1 smo hab fa 

traído consigo un ambiente vergonzoso en donde existian el juego y 

la prostitución. Todo esto creó concepto generaliza do Y en 

cierto arado hasta t'atal ista de lo que el desarrollo del turismo 

puede traer como consecuencia. Estas son las razones por tas cuales 

el turismo internacional durante el régimen del presidente Ruiz 

Cortinas es tratado en o~ra dimensión. sin que esto signifique que 

se descuide su aportación en la econom~a ni que deje de verse en el 

turismo una forma de loarar la integración nacional a travéos de 

esta actividad. 

3711.ac JJ:On•1d. Eugen~o. op. c~t. P•P• 137-138 
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L.a. mayor parte de la& acciones ejecutadas en aste periodo 

estAn relacionadas con la in~raastructura de acceso necesario para 

al desarrollo integral del pa1& y con ellas se bene~icia también el 

turismo. También encontramos otro tipo de acciones que ast.An 

entecadas directamente la promoción del turismo. la 

implantación de la tarjeta para viajes múltiples. Jo que 

re~iere al turismo internacional; y "la reintegración del Con•ejo 

Nacional da Turismo en el ano de 1953. as1 como la celebración del 

1 Conare•o de Turi•mo Interior"~. Ja finalidad de impulsar el 

turismo internacional y vigorizar el interior. 

"En 1949 se termina de pavimentar Ja carretera México-Laredo 

cuya importancia decisiva para el turismo extranjero" 9 , 

principalmente el que proviene de los Estados Unidos de América. 

También se crea la Comi•ión Mexicana de Camino•• cuyo objetivo 

el de establecer un puente entre el sector privado y el público 

para resolver los problemas de vialidad del pais. 

"En 1.951. queda casi terminada la carretera Panamericana. 

Ciudad Ju.á.rez-El Ocotal y se rortalecen las carreteras México-

Acapulco. Méxlco-Veracruz, Méxlco-Guadalajara. México-Guanajuato, 

38Ji.mllnez Mart~naz A1~oneo da Jeada. op. cit. p. 51 

39xac Don•1d, Eugen~o. op. c~t. p. 135 
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etc. En 1952 queda terminada la carretera Héxico-Cuernavaca. y con 

el la inaugura al primer servicio de carretera de cuota en el 

pats" 4º .. En total. existen en ese ai'lo Zl 422 kilómetros de caminos. 

de los cuales l.3 585 C63"> encuentran pavimentados. Los 

principales caminos terminados hasta su pavimentación son. adem~s 

de los mencionados. Oaxaca-Tuxtla Gutiérrez. México-Ciudad Juárez 

y Guaymas-Hermos.11 Jo-NogaJes. Se construye Ja carretera México-

Veracruz Cv1a Córdoba> y se prolonga el cam.lno de Tepic a Mazatl¿n. 

ademas del tramo Campeche-Mér1da41 . En estos ai'los queda terminada 

la carretera Panamericana que tiene total de 3 440 kilómetros y 

de Ciudad Ju~rez. en Ja frontera con Estados Unidos. a Ciudad 

Cuauhtémoc. en la frontera con GuatemaJa. 42 

Para 1954 existía una flotilla de 13 300 autobuses y en 

mismo af'1o construye Ja primera Central de Autobuses 

Guadalajara43 .. "En 1956. para fortalecer Ja construcción y el 

mantenimiento de carreteras. se crea la sociedad anónima J lama.da 

Camino• y Puentea Federal•• de Jnar••o•• s. A. de c. v •• 

antecedente da Ca•1no• y Puente• F•d•ral•• de lnar••o• y Servicio• 

40%b.:f.d.m. p. 134 

41rb1.dma.. P• 136 

42%b.:f.d&ID. .. 

43rb1.dmn.. p .. 1.co 
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Con•xo• que funciona actualmente .. 44 
.. quien obtuvo concesión del 

Gobierno ~aderal para tales efectos. Por parte. eJ ferrocarril 

del Sureste. inicia.do en 1936 .. termina el tendido de via en 195045 • 

En 1952 el eobierno Federal compra el ferrocarril del Noroeste a la 

empresa brit.Anica The Hexico North UesLern Railway Co.~. 

En 194B. además de Jos aeropuertos que se habían declarado 

internacionales en 1943 ... se suma la pista del aeropuerto de la 

ciudad de M6xico que se amplió 3 000 metros (para servir a aviones 

de gran capacidad)., se amplió el aeropuerto de Acapulco y inició 

el proceso de terminación del de Tijuana" 47. Todo esto. para lograr 

mayor tráfico aéreo. 

Para 1956. operan ya en el pa1s 23 empresas de aviación que 

dan servicio en BO rutas y cubren un total de 35 i63 kilómetros~. 

En 1957 Aeronav•• de H•xlco inicia sus vuelos a Nueva York y compra 

participación Pan Am. para convertirse empresa 

totalmente mexicana 49 • 

44Xbi.dimn. p.p. 140-141 

45Xb.id9a1.. P• 136 

46:Ibi.d~ .. p. 137 

'7Xbid~. p. 134 

4B:Ib.idam. p. 1'1 

49Zb.idem. p. U2 
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En 1956 lleea por primera vez un avión jet comercial de la Pan 

American Airways al aeropuerto de la ciudad de México. iniciandose 

de est- manera en nuestro pa1s la era del jet. Es en ese mismo afto 

que se crea la A•oc1ac1dn S1ndioal de Pilotos Aviador•• CASPA> 5º. 
REl total da pasajeros/milla transportados en México fue de 387.0 

millones en 1950 <en 1945 hab~a sido de 191.0 millones> y 1958 

llegaba a 1 188.0 mil Iones. con un indice de crectmiento de 306~ 

y una particlpactón promedio para esos anos. de 2.0~ en el tr~~ico 

mundia 1. RSI 

.,.En 1946. el presidente Miguel Alemán reconocia Ja falta de 

hoteles que permitieran cubrir las necesidades del turismo 

internacional y nacional pues el total de habitaciones existentes 

era de aproximadamente 4 200. Sin embargo. para el ª"º de 1953 se 

contaba ya 2 425 hoteles. con 64 961 cuartos en todas las 

categorías y se incrementarla en ~7% para 19SB.R 52 CVer cuadro 1> 

sorbJ.dma ... 

51Jimilnez Jllart~n•z~ Aironao de Jeada. op. cJ.t ... p. 55 

52ZbJ.dem... p. 55 
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ESTABLEClMlENTOS DE HOSPEDA..JE EN LA REPÚBLICA MEXICANA 
(1953-1.960) 

Afio Establecimiento Cuartos 

1953 2 425 64 961 

1955 2 614 70 634 

1958 2 996 62 436 

1960 3 076 BB 962 

Fuente: MacDonald. E •• Eugenio. Evolución de ..•• op. clt. B/p 

"En esta época aparecen también las cadenas hoteleras que 

vandr1an llenar vacio la oferta adecuada de 

establecimientos y que eran necesarias para satisfacer la demanda 

extranjera. en continuo crecimiento."53 

"Para el inlclo de los ai'\os 60 se encontraban operando en 

México seis cadenas <Sistema Azteca de Hoteles. Nacional Hotelera 

o Cadena Balsa. MéMico \Jestern lnternat.ional. Cadena Hilton 0 Cadena. 

de Hoteles Romano y Hoteles Unidos>" 5•. También se crea por decreto 

el 4 de noviembre de 1956 FOGATUR. con el propósito de brindar 

53:Ibidam. p. 57 

547bi.d.m. 
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apoyo al invarsioniat.a nacional para el desarrollo de hoteles y as1 

lograr de paulatina que buena proporc10n de esta 

industria estuviera en manos de mexicanos. wEI 27 de marzo de 1957 

la Secretaria de Hacienda y Crédito PCabl leo expide las reglas de 

operación da la institución. Con un tondo lniclal de SO mil lenes de 

peso•. se ctoraaron créditos por 12.7 millones de pesos en 1957 y 

1.ft~e. de los cuales el 60" se asignó al Distrito Federal• l.7" a los 

estados de Sinaloa y Sonora y el ª"a San Luis Potosi. El restante 

distribuyó entre Colima., Guanajuato. Coahuila. MlchoacAn. Oaxaca 

,, Veracru.z .. 55 • Sin embargo. e 1 financiamiento hotelero '" 
repúbl lea Mexicana derivó de sistema formal de crédito 

especial izado. Los empresarios tenian que invertir recurriendo a 

las instituciones para cubrir las necesidades de capit.al de 

trabajo. Cr6dlto Hotelero habia operado con 221 millones de pesos 

hasta fines de 1958 <especialmente para cons trucci enes 

ampliaciones Acapulco y el Distrito Federal>. FOGATUR limitaba 

sus operaciones una el ientela muy reducida sin lograr ning<J.n 

efecto sensible en el desarrollo del sector turistlco. De cualquier 

forma. la hotelerí.a obtuvo cierto apoyo gubernamental concreto. 

requerido para que el inversionista nacional pudiera expandirse 

posibilitando la competencia dentro de este campo con la inversión 

extranjera. 

55:Zbidmn. p. 58 
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En 1949 se crea la Comisión Nacional de Turismo y se promulga 

la primera Ley Federal de Turismo56 • "El 24 de diciembre de l.95a. 

ya estando funciones el president.e López Mateas. se crea el 

Departamento Autónomo de Turismo. el que inicia.ria 

prop1ament.e el reconocimiento o~lclal para seguir más de cerca el 

fenómeno tur1stico"57 • 

La creación de esta tnstituclon. a.J lguat que Ja J legada del 

jet. coinciden para marcar el fin de la primera y el principio de 

la segunda etapa de desarrollo del turismo moderno en Méwico. 

2.2.3. SEGUNDO PERIODO DEL TURISMO MODERNO EN MEXICOt 

J.959-1969 

Durante este periodo. el gobierno de México considera que el 

t.ur 1 smo no debe trotado tan soto como un instrumento de ayuda 

económica sino que tambl~n debe verse le factor que 

contribuye a taci 1 itc..r el intercambio de ideas y rormae de vida 

entre personas de diferentes paises. al mismo tiempo que contribuye 

a. facilitar la comprension ent.re los pueblos. Esto convierte al 

turismo en un ven1culo de- pa:;: íntern.acional. que habla estado 

cons~ant.e peligro durante la guerra tr1a. 

SGM.aa Dona1d• Eugenio. op. cit. p. 129 

57J~nez Kart~nez. A1~onao d• Jeade. op. cit. p. 58 
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La concepción del turismo que tuvo Adolfo López Mateas y eJ 

contex~o histórico del momento. coadyuvaron a que México sustentara 

con 6xito esa tesis. La misma concepción sostendr1a Gustavo D1az 

Ordaz. que "no modi~icar1a en forma sustancial. sino aJ ~inal de 

mandato. el papel del gobierno y 

polttica tur1stica del país". 5 ª 
intervención en las acciones de 

Adolfo LOpez Mateas considera que Jos turistas deben conocer 

al pa1s sin distorsiones. Af'irmaba que el turismo servirla 

medio de comunicación y acercamiento entre los pueblos. que 

ayudar la la concordia. internacional. Así es como. durante 

mandato,. "México proclama Ja necesidad de defender Ja J ibertad de 

viajar. con base Ja DecJaraciOn de los Derechos del Hombre que 

las Naciones Unidas había aprobado."59 

Gustavo Díaz Ordaz es un continuador de este concepto bAsico 

de la pol 1tica turtstica de México en estos af'l.os. Declaraba 

1964: "El turismo 

mundo. s 1 no 

comprendan ... &o 

511Z.bJ.dem .. p. 115 

SSt:Ib.id.i:i. p. 87 

60Z.b.idem. 

debe ya solo como un negocio en el 

med 1 o para que los hombres cono.:: can y 

as 



"La concepción inicial que tiene Adolfo López Matees respecto 

al turismo. está muy identificada con la que venia sustentando Rulz 

Cortinas. Aquél ponia éntasis en la actividad tur1stlca como factor 

de ayuda economica pero. al mismo tiempo. identificaba la necesidad 

de no depender de esta actividad 

pals. • 61 

ninguna de las 

Al turismo se le contempla con gran interés. no sólo por 

efectos en la balanza de pagos sino también por el hecho de 

del 

actividad que permite crear empleos con mayor facilidad. no &Ole 

porque el capital necesario para crear un empleo directo es menor 

si se 1 e compara el del sector secundario. sino porque el 

personal requerido por la planta turistica es. en su mayor parte. 

de menor calificación técnica. 

Tanto para Adolto Lópe= Matees como para Gustavo Dtaz Ordaz. 

el turismo deber l.a est&.r fundamentado 1 a. promoción de 1 as 

costumbres nacionales. cont.raposiciOn las actividades 

perjudiciales que se habian manifestado en paises Cuba. Es por 

este que "las obras reali:adas durante este per1oao se orientan a 

la creacion o remcdelaciOn de elementos de la cultura prehispánica 

y colonial. creando museos y sistemati:ando la in~ormaciOn de los 

atractivos tur1st.icos. ya orden jer.tlt.rquico ten 1960 

61:Ibi.dem. p. 88 
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inicia el inventario de recursos turisticos que llevarla en 1962 a 

la realización del primer Plan Naclonal de Turl•mo. pionero de su 

sénero en el mundo>.-~ 

•Et crecimiento que ha tenido el turismo y Jos pronósticos que 

hacen de é I: as1 las dificultades de orden práctico que 

permitieran el desarrollo armónico de la actividad -y para Jo cual 

era necesario contar con un organismo autónomo y coordinador que 

a.malaamara Jos intere.&es de Jos diferentes entes involucrados-

J levan al gobierno del pais a tomar medidas que marcan el inicio 

del reconocimiento del turismo como actividad que requiere de un 

trato especltico e independiente."~ 

"En este conteKto. el lQ de de 1959 pubJ ica el 

decreto por el que se croa el Departamento de Turleao como órgano 

autónomo dependiente del Poder Ejecutivo Federal. marcando con el lo 

al inicio de una nueva etapa de la pol1tica administrativa relativa 

al turismo y que sei"!.a.Ja la importancia que esta actividad ha 

alcanzado en Ja vida económica del pais.w~ 

62Xb~dem.. P·P~ go r 91 

C3Xb~dmn. p.. 12 

64.J:b.idma. p.. 93 
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TUIS-1-a. -··---Lo& primeros pasos para programar los atractivos tur1at1cos se 

encuentran en este periodo. Por decreto del e de octubre de 1960. 

&e"alan puntos de interés tur1stico en la Rep6bJica Mexicana. En 

la L•~ Federal de en•ro de 1se1. el Ejecutivo Federal le encarga al 

Departa••nto de Turl••o la elaboración del Plan Naolonal de 

De•arrollo Tura•~too que seria finalizado y dado a conocer ª"º 
después. en 1962. "Este plan. primero en su tipo y modelo seguir 

en el .é.mblto internacional, es puesto como ejemplo por la UJOOT 

durante la XVIII Asamblea General celebrada en Bangkok. Tailandia. 

en noviembre de 196~. Durante 1963 y 1964 aparece la primera parta 

de 1 Ca.t.&loco Turt•tico Nao tonal". 65 

"En diciembre de 1961 crea el Con•ejo Nacional d• Turi•mo. 

órgano de consulta asesoram~ento de las autoridades 

federales de turismo. Sus funciones primer momento. 

promover el turismo nacional y extranjero; estudiar la realidad del 

turismo tpara lo cual en 1962 se crea como órgano dependiente del 

Consejo y otras secretaor!as d& Estado, el ln•t.it.uto l1•x1cano de 

lnve•tisaclon•• Turi•tic••• IMIT>. El conjunto de acciones que 

inician en este tiempo dar1an origen a desarrollo programado de 

los atractivos y la infraestructura que, aunado a la coordinac1ón 

de los esfuerzos de los diferentes intereses involucrados. 

65Kac Done1d. Eugenio. op. ci~ •• p. 151 
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mejorar1a •lgniflcativamente lo reali2ado haata el momento en ese 

campo ... es 

.. Los pro¡:ramas especlf icos del Plan Nacional de Desarrollo 

TurS•'t.ico encuentran dentro del de la fllosot'1.a 

aubernamental que tiene por obbjetivos mostrar las tradiciones y la 

historia principalmente. mejorar los medios que posibl lit.en al 

turista el viaje. asl como trat.ar de crear una impresión favorable 

de lo que observa en el lugar vlsit.ado. De esta manera.. los 

programas especlt'icos que se contemplan son: 

Ampliar la red nacional de caminos; 

Hejorar y construir obras públicas (drenaje, alumbrado, 

pav1mentac10n> en algunas eluda.des receptoras de turismo; 

RemodelaclOn, estudio y recuperación de 

arqueológicas. as1 como de monumentos arqult.ect.Onlcos 

coloniales; 

Establecer po11t.ica hacenda.ria quo incluya la 

industria hotelera en las actividades de fomento, lo que 

significa mejor canalizaclOn de los recursos 

bancarios hacia aquéllos."
67 

66Ji~n•z Kart!nez, JU~cn•o de J••da. cp. cit. p.p. 93-94 

12Departamanto de TUJ:iamo. T .. timonio de una Po1!tica en llateria de Turismo. 
1958-1964.r P•P• 25-73. 
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TUISPIMUlllUL -··---Recordemos que al primer periodo del turismo moderno en México 

culmina con el advenimJento del j~t. que auagura una 

al transporte. Los esfuerzos gubernamentales durante este segundo 

per.1odo parecen orientar sus acciones la construcción da Ja 

infraestructura necesaria para recibirlos. que enfatiza 

importancia. "En esta etapa se extiende importantemente el nQmero 

de rutas y de paises con los que se establecen convenios aéreos 

bilateral es. "
68 

"En 1960 .. Aerona~es de México y CompanJ.a Mexicana de Aviación .. 

adquieren aviones jet. y esta ~ltlrna inicia sus operaciones con 

tipo de aeronaves. En ese mismo ai"lo se celebra el Convenio de 

Transporte Aéreo con los Estados Un 1 dos que estará en v 1 gor por 

cinco a~os cuando y que involucra 1 as dos empresaa 

mexicanas y a cinco estadounidenses". 69 

"Aeronaves de México inaugura en 1964 sus servicios entre 

Acapulco. La Paz y Los Angeles. En diciembre de ese a~o se inaugura 

la ruta Ac:apulco-México-NuevaYork y amplía sus rutas nacionalear 

México-Tijuana, México-Torreón, Ac:apulco-Tijuana, Guadal ajara-

Monterrey. Chihuahua. y Hermosi 1 Jo. Por otra parte, adquiere dos 

68J:lm6nez Mare1nez, JU~on•o d• Jea:Qa. op. c~t. p. 96 

13KacDona1d, Eugen1o. op. c~t. p. 147 
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aviones DC-6 y 

de su r lota". 70 

oc-e con lo que eleva a 2B •l n6mero de unidades 

"Para al segundo quinquenio de la década. se firman convenios 

de transporte aéreo fnt.ernacional con Brasi J • Cost.a Rica. la 

Repób l tca Federa J de Alemania y se ha entrado en tratos .12 

naciones mas-. 71 -En 1966 concluyen convenios J tal ia. 

Bélgica. Suiza. Estados Unidos¡. Canada. Inglaterra. Guatemala. 

Holanda. AJemaniam. Aust.ral ia. Sras! l. Colombia .. Costa Rica .. EJ 

Salvador .. Honduras y PerQ".n 

"En 1965 se crea el Organo para.estatal de administración de 

aeropuertos; Aeropuerto• y Serv1oio• Auxiliar•• <ASA>. el cual 

encargar.a. de los movimientos y operaciones de los aeropuertos 

federales del pafs."n 

La importancia del transporte aéreo es ta década ya 

considerable. no sólo por la relevancia que se le atribuye para 

fines turísticos. sino elemento indispensable para el 

desarrollo del pats. Además. se reconoce que el servicio aéreo ha 

14::Cb.f.d-.. p.p. 152-153. 

l5::Cb%dma,. p. U51. 

1G::Cb%d.n,. p. 163. 

73l:bJ.da:zr.. p. 183 



1UllP-l..a. •1·---t.anido un impacto significativo en el aumento de Ja. a:tluenc::ia 

turtstJca; aunque aunque el número de turistas que utilizan eJ 

automóvil para visitar eJ paises de ap~oximadamente el sox.
74 

"Este periodo se caracteriza por la expansión de las rutas 

aéreas en todas direcciones. muy acorde los acontecimientos que 

en este campo se experimentaban en todo el mundo donde Ja avJacJOn 

inaternaciona..1 desarroJ Jaba de importante. Como 

contraparte. :tue sacrificada Ja infraestructura del autotransporta 

que se vio prácticamente estancada en su extensión".~ 

Durante todo este segundo periodo ... se pone éntasis en la 

promoción del turismo. ofreciendo a ICE visitantes Jos recursos 

históricos. culturales .Y art.istJcos de MéxJco. En este contexto. eJ 

primer Plan de D•aarroJ lo Tur1•t1co contempla obras de restauración 

;y de conservación en Jos siguientes lugares: Teotihuacán. Palenque. 

T:::intzuntzan. Comalcalco. El Taj.in. La Quemada, Mi tia. UxmaJ. 

AcoJman. Actopan. Huejotzingo. TJaxcala. Santo Domingo <OaxacaJ., 

Tepotzotlán CMuseo de Art.e Virreinal>; San Juan de UJ<r.a. Ex 

Convento de Churubusco. Exconvento de Culhuacán. Museo de 

Guadala.jara. Ex Convento de la Merced. Unidad Urbana TlateloJco. 

También dentro de este contexto se construyen e inauguran en 196~. 

74Ji.1Dllnez Jlart~naz, Al.~onao de J .. o •• op. c~t- P- 98 

75Zb.idmn-
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el Museo de Art.e Moderno y el Museo Nacional de Antropolog1.a e 

H1at.or1.a ... 7S 

.. Después de J.964 se incorporarían. bajo la misma fi lo&of:ia 

bAsica. las Grutas de Cacahuam11pa en Guerrero; la instalación del 

espectAculo da luz y sonido en Teotihuac~n y Uxmal. en 1957; el 

acondicionam1ent.o de Tepotzotl4n y la restauración arquitectónica 

del Ex Convento de Acolman; Huejotz1ngo. Ex Convento de Montserrat 

el D. F •• y otros menores como Molino de las Flores en eJ Estado 

de México y el Fuerte de San Diego en Acapulco."n 

"La mayor parte de los turistas extranjeros son de origen 

estadounidense. para los cuales el medio de transporte terrestre es 

el m~s importante (al menos el 50% se desplaza por automóvil>. Este 

hecho 1 nf luye Ja planaación de Jos circuitos <sobre todo en el 

de Jos itinerarios contemplados por eJ primer PJan de 

Des~rrollo Tur1stico> que se inician y terminan b~sicamente en Ja 

t ront.era nor t.e. ParaleJa esto. t.oma otra acción d& 

preeminencia en al auxilio al turista: al iniciarse la década, el 

Depa.rt.•••nto de Turi••o pone 

76Xb1d.ai. p.p. 98-99 

77Ibi.daa:i. p. 99 

servicio l~s radiopatrullas 
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conocidas como •Lo• An••I•• V•rd••" que ayudarian importantemante 

al desarrollo del turismo nacional y extranjero por carretera."n 

"Para 1964 el n~mero de establecimientos es de 3 333, con 

total de 92 954 habitaciones <incluidas suites>. De este total de 

cuartos, el 50" estaba concentrado en cinco estados de Ja Repüblica 

que tenian mas de 4 mil cuartos: Guerrero tbAsicamente Acapulco> 

con el 9.6"· el Distrito Federal el 20.4"· Ja 1 i seo 

<principalmente Guadal ajara y Puerto Val larta> el 7.6" y 

Tamaullpas y Veracruz con el 5..0" y 7.9"• respectivamente." 79 

"Para 1970 sar1an 9 Jos estados de la República con m~s de 4 

mil cuartos: Da.ja California Norte con el 5.7"• Chihuahua 4.6"· 

Distrito Federal con 17. 1"• Guanajuato con 3.6"• Guerrero 9. 3"· 

Jalisco con e. 1"• Michoacan con 4. 7"· Tamaul ipas con el 4.5" y 

Vera.cruz con 6.7"· El número total de cuartos en el pa1s para ese 

ano. tue de 130 891 C40" mas que para el a~o de 1964>."ªº 

"En una encuesta realizada en 1964 por el Departamento de 

Turismo observó que el 77.S"- de los visitantes extranjeros 

estaban concentrados en seis ciudades: ciudad de MéMico C37">• 

7&rb:l.d.wQ. p. 100 

79Ib:l.dmn. p. 101 

80Ib:l.dam. 
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Acapulco C19.3~>. Guadalajara C7.4%>. Mazat.lAn (A.9">• Monterrey 

<7.4"> y Veracruz <1.S">". 81 En realidad. Ac..,pulco y el Dilitrito 

Federal captaban el grueso de los visitantes del exterior con 

part.iclpación de m.t.s de la mitad del total• siendo de hecho. los 

cent.ros t.urist.icos m~s importantes del pais. 

De 1959 a 1964. el Depart.ament.o de Turi•mo mant lente 15 

deleaaciones en el extranjero. 12 en Estados Unidos. 2 en Canad.:. y 

una en Buenos Aires <ademas de las representaciones de México del 

Con••Jo Nacional de Turi•mo>. Las actividades m.:.s importantes 

dentro del territorio nacional dan en coordinación con otras 

secretarias de estado y organismos descentralizados y privados. El 

nümero de delegaciones nacionales asciende a 31. 62 

La propaganda que se realiza en diversos paises haco por 

medio de per!Odicos. revistas. cart.eles y et.ro tipo de material 

impreso y audio visual. "Est.a promociOn enfatiza el aprovechamiento 

de los recursos hist.Oricos. que además t.iene el propOsit.o de 

censal idar la imagen de México en el mundo. Por esta ra.:on. el 

evento mas importante que se t.uvo durant.e est.a déc&.da. la XIX 

19Departamento de Turismo. op. c~t. p. 223. 

B2Jimllnaz M.a.rt~naz, Al.~onao do JaaCa. op. cit. p. 102 
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Olimpiada. fue realizada considerando más al impacto publicitario 

qua Ja posible obtención de divisas". 83 

"La promoción de México en el exterior. basada en la filosof1a 

de dar a conocer las costumbres nacionales y el folclor. fue una de 

las acciones más importantes para acrecentar el t lujo de visitantes 

desde el exterior. pero ademas. se pretendía afianzar Ja imagen da 

México como pais en Ja escena internacionaJ. tratando de consolidar 

el prestigio que ha.b1a ganado 

iniciar la década de 1960."S• 

Jos toros internacionales al 

Para este segundo periodo. el turismo nacional cobra creciente 

importancia. sobre todo por Jos viajeros que salen del paf&. "Para 

la sociedad meMicana. los viajes al extranjero serian 

tipico de motivación originada en el prestigio y el status. Después 

de todo. ta expansión de las rutas aéreas y la promoción 

internacional de) turismo, tienen dos efectos: entrada y sal ida. 

Por otra parte. los centros tur.:lsticos m.tls importante::; no le dan 

mucha importancia al turista nacional que sufre con Jos sarvic~os 

que le prestan; hasta este momento. tampoco se ha instituido ningOn 

tipo de est1.mulo al viajero nacional -aunque si lo habrA en la 

83:rb:idam~ 

84:rbi.dimn. p. 103 
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siculente década-. L.a promoción se concent.ra bAsicam.ente en el 

turismo extranjero ... ~ 

El nQmero d• viajeros nacionales al exterior pasa de 63 000 

1960 165 ººº 1970. y convierte motivo de 

preocupación ya para finalizar la década. p~rque tiene un efecto 

muy nagat.ivo la balanza de pagos del pais <el gasto pasa de 40.S 

millones de dólares 191.4 millones 1960 y 1970. 

En el decenio de este segundo periodo se sientan las bases 

reales que dartan impulso a la tecnificación y la actividad 

dentro de un marco juridico especifico y con asociaciones que 

represent.ar~an a los diferentes intereses involucrados. 

Los primeros pasos para la tecnificación se dan al iniciarse 

el periodo. En efecto. ""en 1959 se abre la carrera de Técnico en 

Turismo la Universidad Autónoma del Estado de Méxlco". 87 En 1966 

la Escuela de Turismo de la Universidad de Guadalajara y 

1969. en una reunión que tiene lugar en Oaxtepec. se realiza 

.. Plan Nacional d• En••f'lanza TurS.•t.1c& que prevé cua.t:ro niveles 

esxb~dem. p. 104 

86:Cb:l.dem. 

87Xac:Donaldr Eu9an~o. op. c~t. P• 146. 
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educativos: 

Adiestramiento. Dentro del cual se crearia el Centro de 

Adi••tram.iento para l• lnauatria Hot•l•r• <CAPJH> que 

depende del Seguro Social. rormaria personal de niveles 

básicos de hoteler1a; 

b> Capa.e! tación técnica. Que seria llevada a cabo por la SEP 

en las Escuelas Té=nicas. 

e> EspecializaciOn. Dentro de la cual encontraba la 

Escuela Mex ice:.. na de Turismo y anunciaba la 

transformación de la Escuela Luis Enrique Erro. del JPN. 

con el objeto de que se formaran técnicos especializados 

en turismo; 

d> Tecnologia. proi'es!onal. Que se> forma.rían. en un primer 

momento. en cuatro universidades del pais y tres 

institutos te~nológicos superiores. 

carrera de Licenciado en Turi•mo". 88 

1 nst i tuyendo Ja 

El 3 d• •nero de 1.961 se e~pidi=!l I" ••cunda Ley Federal de 

Turi•mo Ccuyos objetivos bastees eran fomentar el turismo nacional 

interna.ciona 1, supervisar los zervicios turísticos. 

autorizar escuelas de capacl~acion. dirigir Ja propaganda o~icial. 

formar el CatAlo•o tur1•t1oo naolonal y dar el ma,co jurídico para 

la cooperación coordinaciOn entr~ las di~erentes entidades 

8BO.part.atn9nto de Turismo. Memoria 1964-1970# p.p. 91-92. 
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relacionadas con el turismo. ya fueran dependencias públ leas 

privadas. as1 como entre los gobiernos estatales>. y el 1.4 d• 

••osto d• 1.967 se expide la t•rc•ra L•Y F•deral d• Turt•mo. 

"En octubre de 19G9 &e publica el R•Cl•eento d• •cenefas de 

v!aj•. aun9ue ya desde 1960 exist.l.a un acuerdo por medio del cual 

se disponía que las agencias de viaj~ y turismo cobrasen el 10% de 

comisión bét.jo la tarifa aut.c.iriz.ada de hoteles. moteles. 

restaurantes. casas de huéspedes, e 1 u bes y negoc 1 os re 1 aci onados 

con el turismo ... 89 "Estas acciones ser:i.an las Cinicas tomadas en este 

periodo en relaciOn con los agentes intermediarios de Jos servicios 

turist.fcos que ten1an ya una marcada importancia 

del mundo. En agosto da 1967 

~ur1•mo y cufa• d• chot•r••".
9º 

otros pa.ises 

"La falta de coordina.cien entre Jos presta.dore~ de servicios 

tur1s:t1cos entre si., y entre ést.os y el sector gubernamental. 

dle1on origen a accion~s de part.e del gobierno Federal para que se 

amalgamaran intereses. De esta man'""ra. la Ley Federal de Turiamo 

prevei.a la creacion de organismos coordinado.res de Jos diferentes 

89Kac0ona1d, Eugen~o. op. cLt. p. 147. 

90Jirrli0nez Mart~nez, Al.~onao de Jeaca. op. c~t. p. 107. 
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sec~ores. Asi. en 1959 se crean las C&maras Nacional•• de Turi•mo 

y la Conr•d•racidn d• C&mar•• Nacional•• de Turl•mo". 91 

-En 1961 se funda el Fondo Privado d• Fomento Turistico. A. c. 

cuyo propósito es el de agrupar a la iniciativa privada interesada 

en el desarrollo del turismo y que basicamente intenta coordinar 

los esfuer=os publicit~rios que se re~ll=an-.~ 

En el ai1o de 1965 .. se integra Ja Aaociaoidn "•xioana d• 

Ejacutivos de Venta¡¡; de HoteJaa. A. c ... que aglutina personal 

profesional de Jos hoteles de I~ Republica Mexicana."93 

"En 1967 se crea la Df'iolna de Convenoton•• d• la Ciudad d• 

M•xico. A. c •• con el fin de promover e incrementar el nQmero de 

convenciones extranjeras que s<2' ceJ~bran en Mé>eico y que para estas 

fechas han adquirido gran impo:tancia.- 94 

No es sino a fin~s de este decenio cuand? 3a 

Quinquenal d• D•••rrol le Tur1•ticc 1969-1.97395.. 

91MacDona1d, Eugenio. op. cit. p. 146. 

92%b~dmn. p. 249. 

93Ibidem. p. 164 

94Jim4naz Martinez, Al~onso de Jeada. op. cit. p. 108 

95.Z:bidem. 

100 

in~~Ituye Pt PJan 

que programa una. 



TISIS PIOFESIDNAL 
SOFIA MRQUEZ IUEH ASAD 

serie de inversiones en inrraestructura y equipamiento t.uri~~ico 

que comprenderá, en intenciones. el Territorio de Baja California, 

Sonora. Sinaloa, Nayarit, Colima, Jalisco, y Guerrero en la cos~a 

del Pacirico; Quintana Roo, Yucatán. Chiapas, Tabasco, Campeche. 

Veracruz ;:,..· el de Tamaulipa~ en -=-1 sures~e del pal.s y en 1&. 

co:5t.a del Gol !'o de Mé)l.ico. "El t.o.:it.al que s-:.- proponl.a invert.ir el 

60blFO-rno federó! ero;. de 1 142.-1 mi! Iones de pese.os de los cualE.•s 

s.;;::.9.3 corresponder tan al Gol to y al sureste y 512 millones a las 

costas del Pacifico. Para el financiamiento se ut.ilizar1an cr·édit.os 

por un total de 100 millones de dolares que serian proporcionados 

conjuntamente por el Banco Mundial y el BID- Las obras a realizar 

comprenderian la const.ruccion de aeroplstas. carreteras, marinas. 

int.roduccion de a.gua pot&ble, energla eléctrica. urbanizacion y 

servicios turisticos".
96 

"Muy dent.ro del context.o mundi.:::..I prevalecient.e. habl.a 

inicia.do en México la planeaci.::·n de los cent.ros t.url.st.icos costeros 

má,;; importantes. hacia donde se canal i.=aria la mayor can~idad de 

recursos que el pais ha destinado para el turismo; Cancon e lxt.apa. 

Esta hecho marca el fin de la s~gunda etapo del turismo moderno en 

México y el inicio de la tercera. donde se f-'resenta l<:< pla.ne.:::..c:ión 

y ejecucion de desa.rro! lo;;. T observan los prim~ros 

resultados en este campo. El g~bierno impulsa import.ant.emen't.e el 

96Departamento da Turismo- Mamaria 1964-1970, p. 15. 
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desa.rrol lo de estas zonas específicas que pe:r·mitirán al pa1s 

competir internacionalmente y servirán. a Ja ve:=. para crear los 

mecanlsmcs que auxilien a.J desacrol lo subregional de .;:onas aisladas 

del pa..1s y con pocas posibi J ida.des de incorporarse al que ocurre en 

otras regiones de México". 97 

"'Durante la década de !!360. !os centros tur.isti~os costeros 

del mundo tuvieron creciente a.uze: el Caribe. las costas 

mediterráneas de Espar'la y las de.! norte de Africa exper.fmentaron un 

gran crecimiento. Por el Jo, Jas acciones del gobierno de Mé>eico 

para aprovechar las costas de algunas :re~iones del pals implicaban 

un reconocimiento de ague! hecho y a Ja nece-sidad de- que México 

compitiera. con aquél Jos otr~ci~ndo las suyas y adaptando Ja oferta 

a Jas necesidades del mercado int&rnacional. Natu:r-almente. otros 

argumento:3 <como los tipicos qu.;- mericion.3.n las bondades del turismo 

en cuanto a su gron capacidao p~ra proporcionar ~mpleo. el efecto 

mult.ipJi-=:ador. ~te.>. fueron expuestos o¡:.:..rtunldad". 99 

2.2.4. TERCER PERÍODO DEL TURISMO MODERNO EN MeXJCO: 
1959-.1982 

La poJ1tica d~ ... .3•.Jst1t-...icion de importaciories ... y de "'desarrollo 

est.abi J i::.a.dor .. -::ara·:: ter i.::adas par e 1 t uer te-

97J:f.mdnaz .Prart1nez, Al~onso da Jeaüs. op. cit. p. 109. 

98XtJ1.dem. 
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indust.rial. el tomento a la inversión y los recursos de capitdl 

exterior en marco de estabilidad cambiaría y precios. mediante 

empréstitos internacionales y el turismo. estaban 1 legando a. su 

fin. Este modelo de desarrollo genera algunas desigualdades 

socioeconómicas que agrav&n los problemas socia.Je~ del p&is. Al 

convertirse la industria en pie~a clave para el desarrollo del país 

>' no tener la capacidad para la misma velocidad que 

Jo ha.cían las necesidades del pa1s. trajo consecuencia 

problemas tales desempleo. subempleo. sobreyaJua.ción de Ja 

m~neda mexica.n& y creciente d&ficit. en la balanza de pagos. 

debida. también gran par te a las; import.aclones de bienes de 

capital y a las pocas exportacion~s. 

También eran un problema para. el desarrollo del t.urismo en 

México los cent l lct..os economices interna.cional~s junto con factores 

adicionales relaciona.dos con la ¡::ol it.ica int.ernaciona l y con el 

runoionamlento de la estructura tur1st.lca. Un ejemplo muy claro lo 

podem~s observar en la crisis del pet.róleo de 1973-1975. donde los 

Estados Unidos de América. imponen medidas rest.rict.ivas a los viajes 

al exterior~ y esto afecta el mercado de t.urismo mas importante de 

Jos Estados Unidos Mexicanos. 

99Zb~dem. p. 137 
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En este periodo se concibe al turismo como "un instrumento de 

desarroJ Jo regional por el potencial atribuido aJ impacto econdmico 

de la activldad.~ 1~ 

"Los elementos de atracción turística fundamentales son los 

que se encuentran de moda en la ot~rta tur1st1ca internacional 

esos momcnt.t.:is: el ;.;ol, las playa5: -.,· .a-J mar. que impJ1citamente 

consideran productos ccmerciali=ables y de consumo. El rolklore y 

la cultura, as1 como las artesan1as, son elementos complementarios 

la promoción del turismo, que sin restarles importancia. 

supeditan a Ja existencia de condiciones favorables para que 

~amente de manera aetiva.- 1º1 

"De ssta lo:5: objetivos btiasicos son atraer 

corriente turístico int~rn~cional <b~sicamente Ja de Estados 

Unidos> que momeni::os tiene des ti nos importantes 

Jugares situados en las co~tas del Carib~. <En Europa t.ambi~n están 

de moda 1 as 

Norte> .... 102 

100:I'bidetn. p. 140 

lOl:rhidam. 

102:rbidem. 
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Hasta est.e momento lprincipios de los anos 70•s>. los centros. 

t.ur1sticos interna.clona.les de México en las costas eran bet.sicament.e 

tres~ Acapulco. Puerto Valla.rt.a. Cozumel. También existían otros oe 

importancia locali:ados en las costas del Pac1!ico. como era 

el caso de Mazatlán. El plan de desarrollo pretende diversificar Ja 

oferta de centros turist.icos costeros del pais. para lo cual. desde 

fines de la década. de 1960 inicia la planeación de C&ncún. 

Ixtapa y Puerto Escondido. a los que se af\aden posteriormente otros 

en el estado de Baja Calitornia Sur. Con el objeto de construir 

esos polos de desarrollo se obtienen créditos externos por 2 514 

millones de pesos; con el Banco Mundial se ten1.a tiniquit&do 

contrato por .150 millones de pesos. la banca privada 

extranjera un contrato d~ crédito por 575 mil Iones de pesos y con 

el BID otro por 690 millones de pesos. 

Sin embargo. t.odos estos créditos se orientan basicamente a 

competir por el mercado internacional de turi~mo donde se auguran 

importantes crecimi.entos. Este sera el papel bd.~ico asignado 

Cancún. que competir.ft. directamente con el Caribeo Jxt.apa servirá 

como válvula de escape y de opc!On para el turismo internacion~I. 

tanto que en Acapulco. uni~o cen~ro v~rdaderam~nte internaci~r,al 

de México en esos momentos. ~e o.gudi.=aba la p1oblemat.icc. gue 

man1restaba el grave detei ioro ecolóG:ico -derivado d~ 

creciente s-.tura.ciOn y la impos!b!.11=:1.ad fisica de ex¡:.a.nsion-. 

aunado~ crecientes cc1,tradi~ci~nes de ~ipo soci3l que r~p~rcu~1.3n 

105 



TESIS PROFESIOML 
SOFIA -UIZ ...... Al/ID 

fue-rtemente todos los aspectos de Ja vida económica del puerto. 

al tener en el turismo su principal actividad. 

El Estado deja al secto.r privadc Ja operación y puesta en 

marcha de las instalaciones a las que aquél apoyará basicamente con 

créditos inmobiliarios (hoteleros y de dlojamiento>. Esta sera la 

piedra. a.nguJar del apoyo gubern.amental en turismo. olvidando loS' 

otros agentes que intervienen en el proceso de comercial i;:ación 

turística. 

"La. capacidad para generar empleos y captar divisas. el e:f'ecto 

multiplicador, etc .• contlnuan siendo argumentos basloos para. su 

desarrollo prioritario y estrat~~ico. No obstante. los indicadores 

que muestran el impacto del turismo en la economta del pats parecen 

expresar un deterioro paulatino en pe.rl.odo. n103 

"En este periodo se encuentran dos diferentes momentos qua 

reflejan la crisis de. Ja <situación económica. y rc·l!t!ca tanto 

externa como interna: 

En un primer momento <1~70-1976>. ~e promu~ve al turismo con 

todos los atribut~s economices mencionados. cuyo antecedente 

promociona! se encuentra. en la. escena internacJonaJ. Ad~más .. Jos 

l03Ibidmm .. 141 
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desequilibrios estructurales internos derivados del modelo de 

desarrollo. imponen cambi~s que 1 levan a considerar al turismo como 

alternativa viable para ut.ili:arlo 

de&arrol lo .... 10' 

instrumento de 

"Se promueve entonces la creacidn de grandes cent.ros de 

turismo que sean C":'nc;ruent.es con la pol1t.ica básica que intenta 

mejorar el sector e>Ct.erno de la economi.a. Otros atributos del 

turismo (intensivo de. obra semicalificada. tradición 

hlst.Orlca de México como pais tur1st.lco e importancia. calidad y 

cantidad de sus atractivos t.ur1$tlcos potenciales o en operación. 

et.e.> consolidan esa concepcion. No parece que en estos momentos se 

le preste suficiente importancia los cambios que es't.án 

gestando en la estructura turística internacional y que perfilan el 

cent.rol de la actividad a nivel mundiaJ."lOS 

Ya hemos visto que para 1969 existe una nueva concepción del 

turismo. donde el Estado e.rl que r-eal 1.;::=a los estuerzos 

neces.i.rios para impulsar to. Fero no es hasta 1970-1971 cuando 

ponen en práctica las nuevas polit..i::::as que hc..br·i.&n de darie al 

turismo <demandaJ y al desarrollo d~ nuevos centros t•.Jr"!st.icos 

Co!~rt.a nacional J. una gran p:omocion. 

104:Ibidmn .. p.p .. 143-144 

105:Ibidem.. p. 144 
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Las acciones que se realizar.tan en este sect.or al iniciarse el 

sexenio de Luis Echeverr1a. est~r~an orientadas a buscar una mayor 

coordinación que sirviera como base para el establecimiento de 

polftica gubernamental Ci.nica. De esta m~nera, al inicio de 

mandato nombra oab•z• de ••Otor a la Secretarla de Turtamo, lo 

que Je concede atribuciones rectoras en Ja actividad. 

En este periodo de 1 turismo moderno en Mé-x 1 co, el Estado 

interviene ya directamente la operación de algunas instalaciones 

de tipo turfstico y extiende influencia en la demanda nacional 

al apoyar el i'omento de organizaciones que promuevan el turismo 

nacional e interno. 

As.i, en 1970 se crea, bajo Jos auspicios del Departamento de 

Turismo. la empresa privada de Turismo Nacional Popular. S.A •• cuyo 

objetivo promover los viajes entre Jos trabajadores de 

sindicatos y empresas a travé-s de Ja creaciOn de paquetes. En 

apariencia esta organización se pierde con el cambio d~ poderes. 

En 1971. el Departamento de Turismo establece un programa de 

turismo denominado "Vacaciones Estudlanti les". Destaca el descuento 

del SOX en los autobuses foráneos y establecimientos de hospedaje. 

La tal ta de operatividad y el apoyo de parte de Jos 

prestadores de servicios hacen que después de un corto tiempo este 

esruerzo ~racase. 

lOB 
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El 29 de septiembre de ese ai'lo. "se funda en México el 

Servicio Educativo del Turismo de los Estudiantes y la Juventud de 

México <SETEJ>. el objeto de integrar el t.urismo social. 

nacional e lnternactonal a través de la educación extraescolar. Es 

formado en colaboración con el entonces Departamento de Turismo y 

la ANUIES. "ID6 

"Postartormente. en febrero de 1973. s;e TURISSSTE. por 

acuerdo de la Junta Directiva del ISSSTE. el objeto de 

proporcionar servicios tur1stlcos a Jos trabajadores del Estado. En 

septiembre de 1974 de crea. con base en el capitulo IV de la Ley 

Federal de Fomento al Turismo. la Dirección General de Turisrao 

Social. que se abocarla a la formulación y coordinación de planes 

y programas para el turismo social. Sin embargo. sin apoyo 

decidido y la falta de un plan realista y operativo. se convierte 

m~s bien en una declaración de intenciones que no logran acciones 

consecuentes con el planteamiento y los objetivos." 1~ 

L.a.s fórmulas que se ensayaron durante el sexenio de Lui3 

Echeverria. es decir. al inicio de este periodo del turismo moderno 

Héx ic:o. más al Já de la mera concepción exportadora y algunas 

de el las el resultado de las crecientes contradicciones 

106I:bidmn.. p.p. 187-188 

107.J:bidam. p. 188 

109 



nacionales derivadas del modelo de desarrollo. TaJ es el caso de. 

por lo menos. Jos fideicomisos ejidaJes. 

Debido a que Jos campesinos eran Jos usufructuarios de gran 

parte de los terrenos JocaJJzados tas costas y que 

susceptibles de ser aprovechados con fines turtsticos. se busco la 

posiblJJdad de instrumentos jur!dicos que permitieran 

int.egrarlos esta actividad. La soJucJón encontró el 

rideicomiso, que será prorusamente utilizado durante esos seis a~os 

y que a partir de entonces se generaliza. En ese marco se encontró 

eJ :fideicomiso Bahía de Banderas que se gesta cuando el 10 de 

noviembre de 1970 e>epropian 5 161 has.• local izadas el 

litoral de los estados de Jalisco y Nayarit 0 en la zona de Bahía de 

Banderas y Ja Costa Alegre, y que tuvo como fin el desarrol Jo 

turístico habitacionaJ. El 25 de marzo de 1973 se publica el Diario 

O~icial el contrato de Fideicomiso de Bah!a de Banderas para Jos 

ejidatar!os de Puerto Val !arta y Bucerias. 

El 20 de ma~o de 1972 se el Fideicomiso Cumbres de Llano 

Largo en Acapulco,. Guerrero, cuyo objeto era promover la 

incrementar el nivel de vida de los ejidala.rios ya fuera la 

venta d<ii!' terrenos lotitlcados o a través de la participacion de 

el Jos dentro de empresas turísticas. También fundaría el 

FJ~elcom!so Caleta de XeJ-Ha y del Caribe que tiene como propósito 

desarrollar el liLoral costero de Quintana Roo. al sur de CancQn. 



Por otra parte. el fideicomiso tambié-n el instrumento 

juridico qua permitiré la JegalizacJón de la inversión extranjera 

la& costas la frontera de M•xico. hasta •omentos 

imposibilitada de jure por el articulo 27 constitucional. De esta 

manera. por acuerdo publ !cado el l.S de dicte•bre de 1.972. 

autoriza a la Secretaria de Relaciones Exteriores a conceder a Jas 

lnatituciones Nacionales de Crédito. Jos permisos para adquirir. 

~iduciarias. •I dominio de bienes inmuebles destinados 

actividades industriales y turisticas que sa ubiquen en una ~ranja 

de 100 kilómetros a lo tarso de las fronteras o de SO kilómetros a 

ro largo de los litorales del pa1s. Un ano m~s tarde. en 1973. 

promulga Ja Ley para Promover Ja Inversión Mexicana y Regular Ja 

Inversión Extranjera. 

"Además de esos ~idelcomisos. se tenían dos m~s para el sector 

turistico; el Fideicomiso de Crédito <P'OGATUR> que. 

visto. habla nacido en 1957; y el Fideicomiso de Inversión 

Jnrraestructura CZNFRATUR>. que 1974 se fusionan en FONATUR 

<Fondo Nacional de Fomento de Turismo> por disposic10n de la Ley 

pubJJcada en ese mismo affo <rinalmente. en enero da 1982 pubJ lea. 

Ja disposición por medio de la cual se modifica la ley y crea el 

Banco Nacional del Turi•mo. S.A •• que sustituirá a FONATUR en 

funciones y que sera el encargado de todos Jos aspectos de 

planeac1ón promociOn de desarro 1 Jos turtsticos el 

financiamiento a toda la actividad). Los fideicomisos ser1an los 

11' 
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instrumentos jur1dicos cataJizadores que perm1tir1an poner 

práctica la poJ~tica gubernamental en el sector turismo.tt 1~ 

Adem~s de los rideic::omisos, se expiden instrumentos jurídicos 

que reformarán y darán marco a Ja promoción del desarrollo de esta 

actividad: se expide Ja Ley Federal de Fomento al Turi•mo de enero 

d• 1974. que es abrogada por la ~•Y Fed•ral de Turi•mo pubJ !cada en 

enero d• ~960 y que seria modificada en algunas de sus partes en 

de 1982. 

"El 28 de enero de i974 se promulgó Ja Ley Federal de Fomento 

al Turismo por medio de la cual se crea: 

La Com!sJón Intersec::retarial Ejecutiva de Turismo, qua 

coordinará a partir de entonces. las dependencias del 

Ejecutivo que se reta.clonen con el turismo. Este es un 

paso import.ant.e porque la adm1nist.ra.cidn en el sector 

t.ur1stico se caracterizaba por la t3lt~ de coordinación 

de las diferentes dependencias. que diticultaba la 

racional !~ación de estuer~os d~rivados de Ja naturaleza 

interdependient.e de Ja actividad; 

108Xb~dem. p. 166 
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Se constituyen empresas ejidales y comunales las 

de desarrollo tur1stico. de conformidad con la Ley de la 

Reforma Agraria. que en realidad dejara de tener valor 

practico posteriormente; 

Se dispone la fusión de INFRATUR y de FOGATUR en ot.ra 

1nst1t.uc10n <FONATURJ. que aglutine las act.ividades que 

son en la práctica interdependtentes. En abril de 1974 el 

gobierno Federal constituye el Fideicomiso." 1~ 

La promoción gubernamental que se reali~a en este periodo se 

manifiesta también a través del apoyo -o permisos de operaciOn- que 

se da a las escuelas de capacitación y estudio del turismo. 

De esta manera. durante est.e periodo proliferan -incluso con 

abuso-. las escuelas privadas que ofr~cen entrenamiento y 

capacitación a nivel medio <en no pocas ocasiones más ficticio que 

reall relacionados con turismo. 

Al nivel universitario da el mismo fenómeno. Además de la 

Unlversidad de Gua.dala.jara y la del Estado de México. se incorporan 

a la capacitación en el sector, las escuelas de Turismo del IPI~. de 

la Universidad de Baja Cali!ornia. de Guerrero. de Nayarit y otras 

109rt:d.dem. p.p. 166-167 
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privadas. como la Anáhuac. Tepeyac. del Valle de México. as1 como 

Institutos de nivel superior. todos el los orreciendo estudios a. 

nivel 1 icencia.t.ura. En .1973/1974 se crea. bajo Jos auspicio& del 

IMSS. el Centro de Capacitación Hotelera. gestado al t"in de la 

década anterior. y en 1975 inicia sus labores el fideicomiso Hotel 

Escuela la Paz. 

Por su parte. Ja CEA y el gobierno de México celebran 

acuerdo por medio del cual se establece el Centro Interamericano de 

Capacitaciein Tur1st1ca CCJCATUR> que inaugura en 1974 en México. 

y en 1979 la OMT decide elegir a México como sede del Cent.ro 

Internacional de Estudios Superiores de Turismo <ClEST>. Ambos 

ofrecen cursos de especialización y planificación tur1stica. Además 

de estos. CONACYT proporciona tac! lidades para estudios de posgrado 

de turismo en el extranjero. 

"La poJitica que Luis Echever~ia tiene en el sector se resume 

de Ja. siguiente manera: 

Trata de integrar 1 os campesinos Ja. actividad 

tur1stica medio para lograr la diversi'ficación de las 

a.ctividad~s qu~ tradicionalmente les han ocupado. Este· es también 

requisito indispensable por las exproplaciones de terrenos 

ejidales que se realizan en Nayartt para propOsitos turisticos y 

que pretende básicamente: integrar el desarrollo tur1.stico de 
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Puert.o Val Jart.a con el de Nayarit. tratando al mismo tiempo de 

corraafr dertctenctas derivadas del an~rquico crecimiento urbano. 

Aunque fracasó el intento por intecrar a los campesinos a las 

actividades relacionadas directamente el turismo. Ja fórmula se 

planteó 1 nt.ent.ó por primera este sexenio. dedicando 

recursos para el·lo. con el objetivo tina.1 de diversificar Jas 

actividades de los campesinos hasta convertirlos en exportadores 

indirectos a través del turismo. 

2. Trata de corregir los grandes problemas que su'fre 

Acapulco, a partir de Ja replaniticación del puerto CPlan Cumbres 

de Llano Lar&o y Plan Acapulco> y de la reastgnación de usos del 

suelo en el trazo urbano de Ja ciudad; paralelamente se planifica 

el centro turístico de Jxtapa que servir~ como válvula de escape 

para AcapuJco y que estaba planeado. a futuro. como una alternativa 

de aquél para las corrientes de turismo nacionales 

Internacionales. Con el plan de lxt.apa. el problema de Acapulco 

declarado t~ct1camente como de dificil corrección por Ja anarqu1a 

del crecimiento y otros graves problemas a Jos que se ten:fa que 

ent rentar (creciente contaminaci On. fa 1 ta de agua potab Je. y otros. 

tanto urbanísticos como sociales>. Ciudad Renacimiento en 19B1, es 

resultado de estos primeros intentos. 
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3. Le da cauce legal a la inversión extranjera en lugares 

donde. ha~ta ese momento. era anticonstitucional. De esta manera 

los fideicomisos. que pueden expedir certificados de 

part.lclpación lnmobi l laria. "UO 

-i..a. orientación de esta poi :ttica destacaba la creación del 

alojamiento necesario para recibir al turismo extranjero Y nacional 

de al tos ingresos -~undamentalmente. Esta p::>I itica concuerda con Ja 

idea generalizada de que para que exista el turismo es necesario 

contar con las instalaciones adecuadas para recibirlo- opinión 

generali:ada en el Amblto internacional y naclon&t." 111 

El apoyo que se daria a los promotores privados a través del 

crédito inmobiliario -cuyo capital se obtenia a su vez de fuentes 

de financiamiento externas- harla crecer importantemente la planta 

turistica del pal.s, y las ca.denas 1"1oteleras internacionales 

modificaban sus lineamentos basicos en relación con los criterios 

de inversión/operación. Con esta política. un creciente n~mero de 

inversionistas nacionales estaba 

las operaciones internacionales. 

administración con aquéllas. 

110:I:bi.dam. p.p. 149-150 

111Xbi.dem .. p. 150 

posibilidades de vincularse a 

través de contratos de 
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4. ... Con lci& macrciproyectos de t.ipo tur1stico, intenta 

polos de desarrollo regional que permitan integrar grandes 

dal territorio nacional aisladas del desarrollo econOmico. 

Este es el caso de CancQn en Quintana Roo y la planificación de los 

proyectos ubicadas Baja Cél.lifornla Sur; sirviéndose de la 

carretera transpeninsular. lxtapa serviría. como se menciono. como 

olternativa de Acopulco. 

De esta manera se pretende que México compita el 

mercado internacional de turismo con el Caribe. fuerte receptor de 

turistas en ese momento, con lo que se permitirá el desarrollo 

re&ional planteado como objetivo." 112 

La lmportanc.ia que le concede Luis Echeverr:la al turismo 

también se manifiesta las acciones de orden adminiEt.rativo y 

le~al que se reali~an al final de su periodo: "se aprueba la Ley 

Federa 1 de Fomento a 1 Turismo ( 1974 l que mod 1 f i ca o l de 

acción de algunas instituciones claves para el apoyo el 

desarrollo del turismo <FOGATUR e JN:FRATURl"l1J y eJ 30 de diciembre 

de 1974. se promuJga la Ley de Reformas a la Ley de Secretaria~ de 

Estado. por la cual transforma e 1 Depart.ament.o da Turismo 

Secretaria de Turismo. como el órgano del Poder Ejecutivo de la 

112Ib~dam. p. 150 

113Ibidam.. p. 152 
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FederaciOn encargado de formular la programación de Ja actividad 

tur:istica nacional y organizar. coordinar, vigilar y t'omentar su 

desarrollo. protegiendo Jos medios que proporcionan los servicios 

al turista y a las dem.t.i.s funciones a J.-.s que se ret'iere la Ley 

Federal del Fomento a 1 Turismo. basándose Ja necesidad de 

fortaJecer las actividades tur1sticas como forma de contrarrestar 

efectos negativos de Jos mecanismos sistemáticamente empobrecedores 

que arrojan en el comercio entre pa1ses. relaciones dest'avorabJes 

de intercambio y ventajas comparativas, anuJando los benet'icios 

para las naciones débiles. 

De forma simuJt~nea a Ja reforma citada, se promulga una nueva 

ley de turismo: Ley de Fomento al Turismo. del 30 de diciembre de 

1974. con objeto de incorporar al desarrollo nOcJeos de pobJacJón 

marginados. abatir desequilibrios regionales y aumentar el n~mero 

de visitantes y eJ tiemp~ de su est~ncla en el pa1s. En egta Lay. 

destacan Jos capitulas VI y VII. particularmente. Ya que 

respectiva.mente introducen modal ida.des tur1::::tfcag importantes, 

el turismo social las empresas tur1sticas ejtdaJes y 

comunales. 

Para Ja mitad deJ decenio, el turismo agresivo crece en torma 

Jmportante provocando que la llamada balanza turtstica se deteriore 

paulatinamente y presione a la balanza de pagos del pa1s. Como 

candidato a Ja presidencia de Ja Repóbl!cet., José Lópe.z PortJJ lo 
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manifiesta. en un primer momento. la intención de lograr una mayor 

independencia del exterior través de mayor impulso al 

de&arrol lo de otros sectores diferentes al turismo. A partir de 

esos anos el petróleo serta el principal articulo de exportación de 

t1éx1 co. través de 1 cua 1 obtendr 1a 1 a mayor par te de 1 a.s 

divisas del pats. Sln embargo. la promoción que se ha hecho para 

ampliar y diversificar Ja planta .Insta.lada de turismo. y los 

beneticios econOmicos que acarrea. requiere para .a.Jiviar la 

crlt.ica situación que atraviesa. el país. dado que Ja industria 

petroler.a aún se encuentra en posición de explotar grandes 

vo 1 <.unen e G. 

Por esta razón se considera que el turismo sera un ins't.rumento 

para aliviar. de rápida y a corto pla.;;:0 0 la situacion. lo 

que significarla que. a largo plazo, deJar~a de considerarse como 

instrumento importante de la estrategia del sect..or e><terno de Ja 

economia.. Esta visión se veria modi'ficada posteriormente. cuando 

todos Jos documentos oficiales se considera al turismo como 

sector estratégico de la economta y dada la coyuntura desfavorable 

para et petróleo en el mercado internacional al iniciarse la decdda 

de l.980. 

En julio de 1975 aparece el decreto que da lugar a Ja creación 

del Consejo Nacional para promover la Cultura y la Recrea.e ion de 

los Trabajadores <CONACURT>. 
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En un primer momento. 1 a.s a ce 1 enes de 1 es ta.do se orientan 

básicamente a apoyar y promover las JnstaJaciones de alojamiento en 

lugares como Cancún e Jxtapa. que requer1ün de promoción e impulso. 

Sin embargo. para el segundo quinquenio esta politf~a es mucho mAs 

f' lexlble y amplian considerablemente las posibilidades de 

recibir apoyo crediticio muchos otros lugares de la República. 

Esto. dentro del marco de la Alianza para la Producción, se traduce 

en Ja concentración de conventos de la Secreta.ria de Turismo con 

operadores nacionales. lo que hace que las cadenas del pafs 

multipliquen, ampliando. paralelamente, su campo de operación-

Por otra parte, desde el inicio de los ª"ºs 70 se promueve de 

manera indirecta. el descanso y con él las posibilidades de hacer 

turismo de parte de la población urbana de Mé»cico. En el 

sexenio de Luis Echeverr1a se reduce a 40 horas la jornada de 

trabajo de los trabajadores del sector públ leo, y la medida 

extiende a otros grupos laborales <el bancario por ejemplo). 

ampliando enormemen~e la~ posibilidades de vacacionar Jos ~ines de 

semana y "puentes". Para terminar el decenio. introduce el 

sistema de vacaciones escalonadas. que distribuirá en el tiempo la 

demanda y posibilitara Ja reducción de Ja capacidad ociosa de las 

instalaciones de Jos centros turísticos nacionales, aminorando. en 

teor.la. los et'ectos de Ja temporalidad. 

l.20 



A&1. el turismo agresivo <que refleja el potencial del turismo 

nacional> mostraba un fuerte dinamismo que le fue característico 

durante todo est.e per1odo del turismo moderno en Mé>; leo. y ese 

crecimiento era vist.o con mucho- opt.imismo por Estados Unidos. aJ 

ser el principal destino turistico de Jos mexicanos: De 1970 a 

1975. el ne'J.mero d& visitant.es mexicanos hacia ese pais se ha.b1a 

duplicado= de 1.1 millones a 2.2 millones respectivamente. La t&sa 

de crecimiento anual promedio de 1970 a 1975 habia sido 12-3" 

superior a la del despla:amiento de ciudadanos de Estados Unidos 

hacia México de 1970 a 1974 que era del 8.5" anual promedio. 

La p-.rt.lcipación de los viajeros mexicanos dent.ro del total 

del turismo receptivo de pa!s iba auraento. Del 8.8" que 

representó en 1970 habla pasado al 13.7% 1975. mientras que, por 

ejemplo Europa Cel más important.e después de México y de Canad~, el 

primer emisor de turistas a Estado~ Unidas), repies&ntoba el 7.9% 

en 1970. el 1.5" en 1973 y el 9.4% en 1975; la reducción este 

61timo afto fu& cons~cuencia de la crisis económica int~i·naclonal y 

Jos problemas del petróleo que incidieron en el aumento de las 

t¡,o.ri.fas aéreas. De est.a ruanera, la afluencia de mexicanos hacia 

Estados Unidos se convertía en una de las mas importantes para ese 

pais. t.anto por el volumen. como por su gasto. En este últ.ima rubro 

aumentó de 163.9 dólares per c~pita en 1970 a 197.S dólares per 

cápita en 1975. 
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Otro hecho viene conf'irmar la Politica de 

Tecnificación dwl Turismo.. aJ 1976 .. la Escuela 

Panamericana de HoteJerfa., Ja cual tiene especial significación y 

trascendencia., toda vez que en :rorma sistemática y técnica est.4 

capacitando y formando a las personas que laboran Ja actividad 

hotelera. 

"" segundo momento e 1977- J. 982 >.. que inicia el 

agravamiento de Ja crisis internacional y Ja postura diplomática de 

Héxico en el aspecto polftico. se observa claramente Ja tragflfdad 

del sector turismo y Ja influencia de Ja estructura runctonal del 

turismo ya consolidada que. aunadas a Ja gravedad de Jos problemas 

internos. llevan al replanteamiento de las prioridades nacionales. 

Asi es como Jos alimentos y los energéticos se convierten en 

prioridad nacional partir de 1977. pero debido los 

acontecimientos suGcitados en el mercado mundial del petrOJeo aJ 

inicio de los afies BO hacen gue el turismo retome papel 

es tra tégi ce. Sigue s 1 en do cons 1 dorado todos Jos atributos 

econOmicos -principalmente el de Ja generacion de empleos- y como 

factor de desarrol Jo regional, pero se verifica cambio derivado 

de Ja crisis experimental y del crecimiento del turismo nacional 

hacia el exterior. 
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"Para 1976. et cambio de pol1.t.ica, que traducia en 1 a 

reorlentación de la oterta nacional hacia el mercado nacional. 

implicaba el apoyo para ta creación de organizaciones de turismo 

que promovieran la demanda interna. De esta manera se constituye el 

Fideicomiso de Turismo Obrero. que incorpora diversas instalaciones 

•instrumenta mecanismos de pro~oción lnstit.uclonal 0 orientados a 

org~nizar la demand~ y crear una oferta popular y social - A su 

tomento ayuda el establecimiento de las vacaciones escalonadas. No 

obstante. la pol1tlca de diversif'lcar las zonas t.uri.stlca.s 

contlnOa manteniendo. al parecer. base de la pol itlca de 

promoción. Es a.si publ lean declaratorias de Zonas de 

Desarrollo Turlstlco Nacional que pretenden dar impulso al turismo. 

al que se le conceden est.1~ulos fiscales y de crédit.o."tl• 

Para 1976 ex i st.j,an 106 de 1 egaci ones y subde 1 ecaci o nas de 

turismo en la República Mexicana y para 1980 aumentaban a 18 las 

delegaciones en el extranjero tl4 en Estados Unidos; una en JapOn; 

en Argentina y dos en Canadá>. El Consejo Nacional de Turismo, 

por parte. contaba 34 delegaciones el extranjero 

esparcidas cuatro continentes; América, Asia, Europa y 

Australia. Ademas. dispon1a de cinco centros de lnformac!On 

tur1st.ica y de seis oficinas de relaciones públicas laborando para 

61. 

114.l:bidem. p. 156 
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~a publicidad en el extranjero hab1a sido hasta ese momento Ja 

base de la politica de promoción turística de México en el mercado 

internacional; pero esa no parece ser la forma mas efectiva de 

al legarse la demanda o al manos. no Ja única. Existía una dispersión 

de esfuerzos que hacia más grave la limitación de los resultados. 

por lo que al inicio de los anos eo. crea un sol o aparato 

promoclonal de turismo que integre las delegaciones el 

extranjero y que es dirigido por el Consejo Nacional de Turismo. 

coordinación con la Secretaria de Turismo. 

Durante el tercer periodo del turismo moderno en México la 

oferta de cuartos que hasta entonces hab1a sido inadecuada y con 

predominio importante de la hotelerta extranjera en sus categorias 

mas elevadas. la eKpansión es considerable. no sólo en cuanto a la 

operación de las cadenas nacionales sino también por la calidad y 

cantidad involucradas. Esta expansiOn viene a gran parte 

resultado de la política de desarrollo de los centros turtsticos 

Para el a~o de 1960. el numero de cuartos llega a ser de 

137 614 y e 1 número de estados que contaba con má.s de 4 mi 1 cuartos 

también se duplica este periodo: de 9 a 18. 

La polttica d~ apoyo se concentra bá~icamente ~n Ja expansión 

f'islca de la planta d& hotele-s y zonas de turismo. A partir de 

1978. además de que siguen eMistiendo las lineas de crédito 

hotelero. el Estado apoya con estímulos fiscales el desarrollo de 
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zonas declaradas de interés t.uristico que se expanden a diversos 

municlp!os de la Rep6bllca Mexicana. 

El 3 de mayo d& 1977 se publica en el Diario Oficial la 

resolución de la Comisión lntersecretarlal Ejecutiva de Turismo que 

determina las facilidades y estimules inmediatos para el tomento y 

desarrolla del Turismo. En febrero d~ 1979 pub 1 lea el Diario 

oficial el acuerdo por el que establece el Sistema Nacional de 

Estimules Turist.icos. El .19 de octubre de 1981 pub l lca e 1 

decreto que dispone el Otorgamiento de Estimuloa Fiscales a la 

Actividad Turistlca <que abroga la de 1979> definiendo dos grandes 

tipos de reglones: de desarrollo t.urtstico prioritario y de 

desarrollo turistico general izado (.\a primera t.endré). vigencia de 

dos atto~ prorrogables por per1odos anuales>. 

Por decreto de noviombre de 1977 se crea el Consejo Nacional 

de Recurso$ para la Atención de la .Juventud (CREA> que tendra 

papel importante como promotor de lo:; viaje:3 en general. El lo. de 

agosto de 1979 se crea la Agencia N&cional de Turismo .Juvenil del 

CREA. que tiene. como objetivo especifico~ est.imular la creación de 

servicios que promuevan el desarrollo de los jovenes y alienta 

pa.rtlcipa.ciOn en el turismo juvc.n.il nacional e internacional. Entre 

sus funciones está establecer y coordinar albergues para que den 

servicios de al iment.aclOn y hospedaje a la juYentud. ditundlendo 

paque~es ~uristicos. 
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En un decreto de mayo de 1978.. se acuerdan las bases de 

entendimiento que sujetará la ejecución de acciones 

coordinadas de las Secretarlas de Agricultura y Recursos 

Hidráulicos. Salubridad y Asistencia, Turismo, Asentamientos 

Humanos y Obras Públicas. y de Programación y Presupuesto. para la 

formulación de estudios y ejecución de obras para. lugares de 

desarrollo tur1st1co, declar~ndose de desarrollo tur1stlco 

nacional las siguientes: Isla de la Piedra. Mazatlán. Sin; Ya.1-Ku 

Aventuras. Che-Muyll, Xcacll. Xel-Ha. en Q. Roo y pertenecientes al 

Fideicomiso Caleta de Xel-Ha y del Caribe; San Gil y el Parián. 

San Juan del Rio, Querétaro. En 1979 declaran. ademas, 

Tenacatita, e 1 Municipio de la Huerta. Jalisco; Barra de 

Piaxt.la. Municipio de San'" Ignacio. Slnaloa; Colonia Grupo Mexicali. 

Municipio de San Luis R1o Colorado. Sonora; Isla de Huivulai. 

ubicada frente a la Bahia de Tobari en Sonora: Costa de Careyes. 

Jalisco; Playa Mismaloy~ en Puert.o Vallarta. Jalisco; Agua Azul 

Chiapas e isla de Novillero. Tecuata. Nayo.rit. Para 1980 

af\aden. Bahia Mar. en Petatlán. Gro.: San Gaspar, Municipio de 

Jintepec. Morales; El Faro y Vil la Chamela en el Municipio de )a 

Huerta. Jalisco; Hotel Club Alpino Alicanto. ubicado el 

municipio de Mineral de Monte. Hidalgo; San .Juan de Al ima 

Aguila. Michoacán; Santa Aguada. Municipio de Nativitas 

Tlaxcala; el Tamarindo y la Manzanilla, Municipio de Las Huerta.E• 

Jalisco; Santo Tobias, Municipio de Villa Guerrero. México. También 
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declaran parques nacionales El Ca~ón del Sumidero en Chiapas y 

la Isla Isabel. en la costa de Nayarit. 

El 31 de octubre de 1979 publica en el Diario Oficial la 

creación del Fideicomiso para el Turismo Obrero. que tiene por 

objeto incorporar 1 os trabajadores y a familias las 

corrientes de turismo nacional. Se indica que para que eJ 

tideicomiso cumpla con sus tunciones. FONA-r,UR actuará como agente 

financiero de las actividades. Nacional Hotelera ca través de una 

sociedad civil> como operadora. CONACURT como comercializadora y 

FONACOT como agente de apoyo crediticio al trabajador. 

PAra 1980 ya es otro el panorama que presenta la. pol itica 

turistica de Héxico. P-.ra este momento reconoce que merece 

especial atención el impacto que Ja distribución del ingreso tiene 

en la actividad tur~stica y que refleja. por parte. el elevado 

promedio de gasto de los turistas mexicanos eJ exterior· y. par 

otra. la baja capacidad de la mayor parte de la población del pa1s 

para viajar con fines recreativos y de descanso. 

El turismo interno pasa as1 a recibir una creciente atención. 

que manifiesta claramente Jos proyectos y pol~ticas 

expresados tanto en el Plan Nacional de Turismo como en la Ley 

Federal de Turismo <ambos de 1980) y el Plan Global de DesarroJ lo 
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1seo-1sez. donde argument.an ba.sica.ment.e los mismos 

razonamientos. y se proponen las mismas directrices y acciones. 

En el Plan Nacional de Turismo de 1980 se expre~a que "El Plan 

Nacional de Turismo sustenta un concepto que det !ne la 

actividad turistica estratégica para el desarrollo 

socioeconómico nacional por su dinamismo. por capacidad para 

promover diversos sectores de la economía beneficios que se 

proyectan a todas las clases sociales. y por uti 1 izar recursos 

renovables ilimitados. El turismo genera empleos y atrae 

inversiones. una actividad de primera magnitud para la captacJón 

de divisas y puede constituirse apoyo dinámico para 

desarrollo social y regional má~ equil lbrado". 

La expedición del Plan Nacional de Turismo de gran 

importancia ya que comprende el escenario largo plazo. los 

objetivos. las et.opas de desarrollo turl.st.ico. las metas a corto y 

mediano plazo. las poi tt.!ce'>= F=".:O.!""J J..3 promocion :y comercialización 

de la demanda :y desarrc..J 1 o de la otert.a. la poi í't.ica especial l:zada 

de desarrollo tu~1ztlco y los instrumentos de poll.t.ica. 

El Plan Nacional de Turismo se sust.ent.a en un concepto que 

define la actividad turtst.i~a como e~t.ratégica para el desarrollo 

socio-económico nacional por su dinamismo. por su capacidad para 

promover diversos sectores de la economta, beneficios que se 
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proyectan a t. odas 1 as el ases socl al es y por ut.11 izar recursos 

renovables 11 iml tados. E 1 turismo genera empleos y atrae 

inversiones. una actividad de primera magnitud para la capt.ac10n 

de divisas y puede constituirse apoyo dinamice para 

desarrollo social y regional más equilibrado. 

Así. Jos objetivos básicos de Ja poJit.lca t.urisLica de México 

tres; 

~ ••• uno de orden social que es hacer realidad el derecho 

la recreación para todos los humanos; 

part.1cularmante para los trabajadores; 

ot.ro de orden t undamenta 1 mente econOm 1 co. que 

consolidar la actividad turística creadora. de 

empleos y generadora de divisas; 

Y por 61 t.imo. un tercero, do orden poi it.ico, que es tomar 

a esta actividad como un instrumento que propicie el 

desarrollo regional orientado y equilibrado". 115 

115:Ibidam. p. 186 
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"En la exposición de motivos de ese plan. que sirvió de base 

para el Plan Global de Desarrollo 1980-1.962 se argumenta qua el 

turismo; 

explota recursos renovables; 

crece mas rápido que las demás ramas de la econom!.a 

consideradas en su con1untoo 

es una importante linea de exportaciOn; 

tiene un bajo contenido importado; 

es intensivo en mano de obra; 

coadyuva al desarrollo regional mas equilibrado; 

genera una justa distrlbucion del ingreso; 

genera múltiples oportunidades de inversión para el 

se:t.or privado; 
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presenta una menor dependencia tecnológica del exterior 

Y una menor participación de la inversión extranjera que 

otras activfdades."l16 

Ecta concept.uatización desc•rta toda interpretación del 

turismo como actividad intranscendente 0 superficial o suntuaria. en 

1~ medida en que está asociado al derecho del trabajo. que implica 

el derecho al descanso recreativo. creativo y promueve la 

fdentf~icacfón e integración de los mexicanos espacio 

patrio. sus tradiciones y su herencia cultural y actUa como f&ctor 

de comprensión entre Jos pueblos. 

La importancia del turismo nacional se manifieste.. cuando al 

iniciarse el decenio de 1980. el t~rismo agresivo crece rApidamente 

mientras que algunos centros turtsticos nacionales tienen problemas 

para lograr tasas de ocupación adecuadas. Los factores que 

convergen varios (sobrevaluación de Ja moneda, int'lac16n 

acelerada, descuido de Ja demanda nacional por parte de los 

prestadores de servicios, incremento en el costo de transporte 

a~reo nacional. etc.) pero el efecto es el mismo: la industria del 

turismo en México se encuentra en crisis. Por esto, se dise~a 

nueva estrategia: Ja captac!On y tomento de la demanda interna 

permitir.ta subsanar las deficiencias y la fragilidad del mercadc. 

116Ib.:ldam. p. 143 
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externo. permitiendo que los centros turlst.icos y las 

instalaciones. conjuntamente con las inversiones nacionales. puedan 

productivo& y &e aminore la grave crisis que at.raviesa la 

actividad. Es asi. como en la declaración del Plan Nacional de 

Turismo y el Plan Global de Desarrollo. se tiene como objetivo 

nC&mero incrementar el turismo nacional. promoviendo el turismo 

social t"dex·echo al descanso creativo y recreativo del trabajador 

complemento al derecho del trabajo'•) orientando el apoyo 

gubernamental hacia la modificación de la estructura de la o~erta 

turist.ica nacional, apoyo que hasta el segundo quinquenio de los 

anos 70 estuvo dirigido b.a.sicamente a la captación del turismo 

internacional y nacional de altos ingresos. 

Al iniclo de la década de 1980 se empe:a.r.:!t. a considerar el 

apoyo de los otros elementos que hacen posible el desplazamiento de 

los viajeros desde el punto de vista práctico: los medios de 

transporte y los organizadores de viajes. Además se espera fomentar 

la creación de organi:aciones ~~~ promuevan la demanda interna. Con 

es tas a.ce 1 ones espera hacer frente al reto que impone la 

actividad para la dE.cada. do 1980 y que parecen marcar el 

periodo del turismo moderno en México. 

"En enero de 1980 se publica otra Ley Federal de Turismo, qu~ 

abroga la de 1974. En enero de 1982 se le somete a modificaciones 

substanciales, celacionadas los fideicomisos de crédito 
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invers1on. promoción y obligaciones de los prestadores de servicios 

an el nuevo marco de reorientación de la oferta hacia el mercado 

nacional. En asta Ley &e contempló~ 

La planificación y programación de turismo. con base 

al Sistema Nacional de Planificación Turistica Y la 

ejecución del Plan Nacional de Turismo; 

Se contemplan las de interés de desarrollo 

turistico. continuando con la misma linea de promoción de 

la diversificación de la oferta; 

La promoción de la demanda interna (nacional) en la que 

expresa que ta Secretaria de Turismo coordinar~ la 

participación de las autoridades federales. estatales y 

municipales apoyando y estimulando las inversiones de los 

sectores sociales y privados nacionales (ar t. 36>; junto 

con la publicidad. son los instrumentos bAsicos de esta 

promoción; 

El 1'omento de la ot'ert.a a través de FONATUR primero. y 

con las modificaciones a la Ley de enero de 1982. con el 

Banco de Turismo. S.A.. aquellas zonas contempladas 

como de interés turtstico donde promoverá. financiara y 

adecuará las inversiones nacionaleso 
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otras secretar1as de 

Estado a través de la Comisidn Jnt.ersecretarial Ejecutiva 

de Turismo; 

La regulación y el control de los prestadores de 

servicios t.uristicos. l levando cabo el Registro 

NacionaJ de Turismo; 

La participación de la Secretar1a de Turismo en los 

Comités de Planeación y Desarrollo Estatal <con la 

modificación a Ja Ley> abrogando los Consejos de Fomento 

Turístico. que depend1an directamente de la Secretaria y 

que no funcionaron eficientemente; 

El establecimiento del Sistema Nacional de Reservaciones; 

La inclusión del turismo social en donde la Ley prevé la 

coordinación de planes y programas que estimulen la 

creación de sociedades de prestadores de servicios y de 

consumidores que permitan desarrollo; la 

modificación a la Ley se prevé que el 10% de la oferta de 

los prestadores de servicios destine al t.ur lsmo 
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sociocul t.ura 1 .. de conformidad con acuerdos ce 1 ebrados con 

la Secretar1a.ft 117 

1-a labor real izada por el Gobierno del Lic. Jos.to López 

Port.il lo. es importante. sobre todo al promulgarse la Ley Federal 

dQ Turismo citada, faculta a la Dependencia del emitir 

opiniOn ante la Secreta.ria de Hacienda y Crédito Públ leo sobre 

aquel las inversiones turist.icas que a su juicio deban gozar de 

estimules 'f !sea.les, además de promover y estimular en coordinaciOn 

con la Secretaria de la reforma Agraria, la creación de empre!las y 

desarrollos turlsticos comunales o ejidales. 

Asimismo otorga competencia la propia Dependencia para 

formar. organizar y mantener act.ual izado el inventario turístico 

nacional. a promover en coordinac!On con las Entidades federativas 

las zonas de interés y de desarrollo turístico nacional. a otorgar 

el permiso de operación a Jo~ prestadores de ese tipo de servicios 

y adoptar las medidas necesarias para impulsar el turismo social. 

Otro lnst.rument.o que derivó de las actividades de la 

Secretaria de Turismo intento de darle Coherencia a la 

poi it.ica turística. de MéKlco -cuya actividad continó.a siendo 

estratégica para la economi.a del pais- fue el Plan Nacional de 

117Xbidam. P•P• 167-168 
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Turismo elaborado en 1979 y pubJicado en et D1ario oficial el 4 de 

tebr•ro de J9BO. Cuyos objetivos sen Jos siguJ9ntes: 

-satisf8cer el derecho al descanso recreativo y creativo 

de todos los oJ uda.da.nos < 1 o que. dice, permitir~ 

desarrol l.ar la identidad nacional y modificar la-

est.ructura del t.urismo en el pa1s haciendo que el interno 

represente la parte más importante y que dentro de éste 

predomine el t:.urismo de t.1po social J; 

Consolidar el papel estratégico deJ turismo el 

desarro l Jo económico n.ac:iona 1. contribuyendo al 

crecimJe-nto acelerado del PlB y aJ equilibrio de la 

balanza comercia) través del turismo recept:.1vo y 

fronterizo Cexportación}, as~ Ja sustJt:.ución de tos 

viajes al exterior <sustitución de ímportacionesJo 

contribuir la c:reac.ion de empleos y a.1 desarrollo 

regional e-qu! 1 !br3do que lleve a. una dJstrtbucJón m.as 

Justa de la riqueza; diversificar Jos mercados de turismo 

receptivo: 

Alcanzar eficiencia y rocionaJidad en eJ funolonamiento 

tur1stico. aprovechando y preservando el potencial 

turístico deJ país; organizacJdn de A.reas y d .. 

a~ractivos. etcétera: 
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Alcanzar la autonom1a tecnológica, financiera y comercial 

de 1 sector, través de 1 a autode t.er m 1 nación la 

comercialización de la ofert.a tur1st.lca nacional el 

exterior y alcanzar la. a.ut.onomia tecnológica en los 

5ervicios tur:istlcos • .,.llB 

Para. el inicio de la década de 1980 el número aproximado de 

cadenas importantes que operaban en México era de 15 de las cuales 

7 ten1an vinculación alguna cadena extranjera. Las más 

importantes de nacionalidad mexicana eran: Hoteles Misión, Calinda, 

Camino Real. Nacional Hotelera, Krystal, Econhoteles. Viva. Aristas 

<más otras operadoras pequettas regionales); las cadenas 

extranjeras que t.en1an vinculación lnversionletas nacionales, 

bajo la forma de contratos de admlnist.r¡;.ción basteo.mente, 

Best-West.ern; Marriot, Stelaris-Hyat.t, Hol iday Jnn, Hllt.an-

Comermex, Sheraton y Flest.a Americana. Para 1980. algunas de ellas 

llegaban a figurar entre las 500 empresas más importantes de 

Mé:w:ico: Hoteles ca.mino Real ocupó el lugar número 103 en 1979 

(habla tenido el n~mero 99 en el ano anterior>. Sus ventas hablan 

s 1 deo de 1 782. 6 mil 1 ones de pesos y cent.aba con 3 299 emp 1 eadoz. 

planeaba inversiones por 1 800 millones de pesos para 1981 y de 

1.2so millones de pesos para 1982. Posadas de M~xico lHoliday tnn 

de México>, ocupó el lugar n~mero 174 en 1979 con ventas por 860 

118Zbidem. P•P· 171-172 
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mil lonas de pesos. Tenia 1 743 empleados y planeaba 28.0 millones 

de inversión para i9B1. Consorcio Aristas ocupó ol Juear nOmero 263 

con 4J.O. O mi J J enes de pesos de ventas. Contaba. con 924 emplea dos •n 

J.979 encontró Jnmobi liarla Hotelera El Presidente-Chapultepec,, 

S.A •• con ventas de 387.7 millones de pesos: tenia 618 empleados Y 

ventas por 387.7 millones de pesos 1979. No planeaba inversión 

en_ 1 os próx 1 mas dos anos. \.la gons Li ts l'fex i cana. S. A. ,, ocupo e 1 

Jugar n(amero .171 C162 en 1978) con ventas por 868.2 rn1 l Iones de 

pesos. 

Con el decreto de 1981 sobre estimulo& f'isca.Jes. se consideran 

inversiones proyectos turisticos residenciales las que 

realicen en los puertos industriales de L.lÍ.zaro Cárdenas. Salina 

Cruz,, Altamira y Laguna de Ostión. La declaratoria de Hacie-nda 

considera como regiones de desarroJ Jo tur1stico prioritario. a 45 

municipios <Ensenada. B.C.N.: ComondG. MuJegé, La Paz y San José 

deoJ Cabo,, B.C.S.; Ciudad deJ Carmen. Campeche; Manzani J Jo. CoJ.; 

Tapac:hula. Palenque. San Cristóbal d& Jas Casas y TuxtJa Gutférrez. 

Chiapas; S.M. AJ lende y Guanajuato,, Gto.; Acapulco. José Azueta ~ 

Taxco. Gro.: Guad.-Jajara. La Huerta. Puerto Val Jarta. Zapopan. 

Jal.: 1'1orel la y Pátzcuaro. l"fich. ¡¡ Cuerna.vaca y Yautepec. Hor.; 

Compostela y San Blas. Nay.: Qa.}(aca., Oax. ¡¡ Tequisquiapan., Qro.: 

Ben.t to Juárez. Co:ume l Isla Mujeres, Q.Roo: MazatJAn. Sin.: 

Guaymas y Puerto Pef'1asco 0 Son. i Centro y Emi J !ano Zapata, Tab.: 

Cludad Madero y Tampico. Tamps.; Catemaco. Coatzacoa.Jcos. Veracruz 
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y Boca del R1o. Ver; Mérida. Sant.a Elena y Tinüm. Yuc. Además la 

rranja comprendida dentro de los 2 km. paralela a la 11nea costera 

del •stado da Oaxaca; Distrito Federal; la franja comprendida 

dentro de los 20 km. paralela a la frontera norte del pain. 

Sin emba.r e.o• maraina de estos estimules 1 os otros 

componentes que hacen posible el funcionamiento real de la 

actividad t.uristica: las agencias de viaje )" de muy 

iraport.ant•. los medios de transporte. donde se tiende a 

cueI lo de botella qua estrangula la posibilidad real de 

desplazamiento con tinas turisticos. 

Este énfasis en el desarrollo de la planta t~sica del turismo 

un hecho muy marcado para este periodo. Por esta razón. al 

momento que la actividad económica internacional (y 

principalmente Estados Unidos que compone m.é.s de las tres 

cuartas partes de nuestra demanda e>e t.erna) entra en crisis• 1 a 

planta turistica de Mé>eico entra con ella. 

El crecimiento del turismo hacia el e>et.erior d 11 u ye 

sensiblemente los efectos económicos del turismo receptivo de 

México y &e convierte en fuerte preocupación del gobierno del 

pais. que. sin embargo. toma medida alguna para frenarlo. 

Adem.ta.s. la subYención del peso mexicano -que aumenta las 

posibilidades de gasto d9l creciente rlujo de turistas al e>eterior-
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apoyad• por 1 a cree 1 ente 1 nf 1a.e1 ón 1 nterna. que repercute en el 

precio de los servicios nacionales deJ sector turistico. hace que. 

para fines de la década de 1970 y principios de la de 1980. Jos 

centros turfsticos nacionales encuentran sobrevaJuados. 

p•rdlendo competitividad tanto en el exterior como en el interior 

del pa1s. 

Por las retormas a Ja Ley Federal de Turiarno. de enero de 

J.9B2. se crea el Banco Nacional de Turismo, S.A •• que tiene como 

propósito. seaon declaraciones, impulsar Jos sigufantes 

aspectos: 

a) Lineas de crédito para los restaurantes: 

b> Una empresa administradora de instalaciones tur1stlcas 

socioculturales; 

e) Una empresa restaurantera orientada aJ consumo de las 

mayor1as. 

d) Una empresa mul timoda.J de transporte turtstico que 

tacilite en forma eficiente y econOmlca las opciones de 

transporte. También dec 1 ara que se piensa promover 1 a 

demanda través del establecimiento de mecanismos 

tinancieros que incluye bonos tur1sticos. tarjetas de 
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crédito y acciones que per1aita.n fortalecer la estructura 1"1nanci&ra 

deJ sector. 

2.2.s. CUARTC PERÍODO DEL TURISMO MODERNO EN MeXICO: 

~ee2- HASTA NUESTROS DIAS. 

E'.J J.o. de diciembre de l.982, eJ Presidente de Ja Rep6blica. 

Miguel de Ja Madrid Hurtado -colimanse, abogado. titular d& la 

$.P.P.~ ex candidato del PRJ al Ejecutivo Federal-. puso en marcha 

en eu mensa.Je a Ja nación el Pro¡:rama Inmediato de Reordenación 

Económica. La primera respuesta polttica de su gobierno a la crisis 

económica. 

"La situación poJ1tica y social que en~rentaba el Estado 

mexicano en esos momentos se veia careada por los graves problemas 

economices que ~I país viv1a. Ningün neceeitaba buscar 

demasiados motivos de inc-on~ormid&d y oposición polJ:ttca 

gubernamental. Los indicadores economices suticientes y 

reveladores: 

El indice 1nt'Jacionario. a.lcan::o en dic1.:-mbre de .198.2 

ciento por ciento. El 1'.'rom-:dJo ent.re l.976-1982 habia sido 

d~ 40 por ciento. 
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La tasa de desempleo cayó a 6 por ciento. Mientras que en 

Ja administración anterior hab~a conquistado hasta 4 por 

ciento. 

El crecimiento del PIB o. S por cient.o., 

prActicamente inexistente. siendo que 1 os anos 

anteriores habta sido aproximadamente 6.1 por ciento. 

Se cierra un saldo negativo acumulado en 1981 de 27 mil 

millones de dólares por concepto da balanza de pagos en 

cuenta corriente. 

Observa el Congreso déficit en la cuenta pübllca de la 

Hacienda Federal 1982 de un billón de pesos. 

La deuda externa acumula.da se cuadruplicó de 1976 a 1982. 

Se dispone de BO mil millones de dólares entre pasivos 

püblicos y privados. 

Se dQteriora el poder adquisitivo del grueso de la 

poblaciOn sobre 70 por ciento. y 

Se deval6a. sin resultar una medida ~inanciera oportuna. 

la parld-.d cambiarla. de 22.70 1977. a 148.50 pesos 

por dólar en 1982; es decir. se sextuplica en seis anos 

nuestro tipo de camblo 0 con relación al dólar". 119 

El discurso de toma de posesión int~nto recobrar todos: los 

sectores la nueva confian~a pol1tica. Ante el Congreso de la Unión. 

31Ezo61•ior. lo. d• aept1embr• de 1987. U1t1.ma• Noticias. Sequnda Edicidn. 
Ed1aidn Especial. da An1veraario. 
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da Ja crisis. estableciendo tre$ objetivos para enfrentarla: 

Combatir a fondo la inflaciOn. 

Proteger el empJeo. y 

Recuperar las bases de un desarrollo din~rnico. sostenido. 

justo y e~iciente. 

Por medio del Programa Inmediato de Recuperación Económica se 

estableció lograrlo. Sus 10 puntos programáticos se alinearon as1: 

Disminución del crecimiento del gasto pUbJico. 

Protección al empleo. 

Continuación de las obras proceso. 

Reforzamiento de las normas que garanticen disciplina, 

adecuada programación. eficiencia y escrupulosa honradez 

en la ejecución del gasto público autorizado. 

Protección Y &st::fmulo a los programils de producción, 

importación Y distribución de alimentos básicos para el 

del pueblo. 

Aumento de Jos ingresos públicos. 

Encauzamiento del cr<:ltdito las prioridad'"os del 

desarrollo nacional. 

Re!vindlcación del marcado cambiar!~. bajo Ja autoridad 

y soberan~a monetaria del Estado. 
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ReestructuraciOn de la administración pública Federal. y 

Rectoria del estado den~ro del régimen de economia miKta 

que consaara la Constitución. 

Con base en el lo. el nuevo ejercicio del i;:obierno comenzaba 

propio proyecto para. el pais. Se iniciaba. condicionado por la 

crisis económica m~s profunda de la historia reciente. 

Orientar1a al servicio pClbl1co. las slet.e tesis que como 

prtista sustentó Miguel de la Madrid Hurtado, en la campana de 

mismo ano que lo llevó a ejercer el más alto cargo pQbllco: 

Nacionalismo revolucionarlo. 

Democratización integral. 

Sociedad igualitaria. 

Renovacton moral. 

DescentraJlzactOn de la vida nacional. 

Desarrollo, empleo y combate a la lnftacton. 

Planeación democrática. 

"El reto era vencer la crisis. por lo que el nuevo régimen 

promueve. diciembre de af\o <1982>. varias reformas y 

adicior:ies constitucionales e iniciativas de ley que terminan por 

d.iil.r cuerpo al llamado Cap1t.ulo Económico de la ca.rt.a magna. Asi 

comen:o a desplegar5e un nuevo esfuerzo. Se dejaba lo mucho qu& se 
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intento entra 1976-1962. Comenzaba una nueva administraciOn que 

habría de hacer !rente a la crisis m~s profunda de Ja historia del 

Máxico contemporaneo". 12º 

En su primer informe de gobierno, el Licenciado Miguel de la 

Madrid hace resaltar que la importancia del sector turismo "en el· 

desarrollo econOmico y social, r~dica en su capacidad para captar 

divisas, generar empleos productivos. contribuir al desarroJ Jo 

regional equilibrado, estimular a gran parte del resto de los 

s&ctores económicos y fortalecer la identidad cultural de nuestro 

pueblo." Es d9-t.erm1na estrategia general de 

desarrol Jo basada en el uso intensivo y eficiente de la capacidad 

insta.Ja.da, la implantación de poJ1tica de precios que permita 

mantener la competitividad el mercado internacional 

incrementar la demanda interna. en ~special el turismo recreativo 

de la población de ingresos medios y bajos y Ja asignación óptima 

de los recursos financieros . .Se reeztructuro administrativamente al 

sector 1 iquidándose el Banco Nacional de Turi•mo. por considerar 

que funciones crediticias las puede cubrir adecuadamente 

FONATUR y se integro el Conaejo Nacional de Turl•mo a la Secrmtar1a 

del Ramo. 
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En materia t"erroviaria se mejoró el coeficiente d& explotación 

casi ª" con respecto aJ par.iodo anterior y para el 7 de 

noviembre de mismo ano se pone en servicio eJ Programa de 

11od~rnizacidn del Sistema. Ferroviario Nacional. cuyas acciones 

comprendieron la reorganización administrativa. financiera y 

laboral. asf como el mejoramiento de Ja infraestructura y el equipo 

de est.e sector. 

Durante el segundo afto de mandato del Lic. de Ja Madrid, 

fueron puestos servicio 691 km. de carret.eras. 

concluyéndose en totalidad Ja carretera costera del Pacifico. 

Ja terminación del tramo Coahuayana-Lazaro Cardenas. 

Michoacán 0 enla:ando 11 Estados de la República. 

La afluencia de turistas extranjeros durante 1983 aumentó 

10 por ciento. la captación de divisas 39 por ciento y el 

superAvit en 42 por ciento. Asimismo. el empleo generado por el 

sector. registró ligera elevación aJ tiempo que mejoraron Jos 

1ndices de ocupación de la planta hotelera. 

Es en el a~o do 1984 que la actividad tur1stic3 cuet1ta con una 

nueva Ley Federa 1 y da inicio a Jos trabajos de 

proyecto turístico fn~e~raJ en las B~h1as de Huatulco. Oaxaca. Se 

trataba d~ un proyecte ambicioso y de largo alcance. para el cual 

se cct~stltuyO una reserva territorial y se establecieron acuerdos 
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que garantizaran un tratamiento equitativo a los anteriores duenos 

da la tierra. Se inicia la construcción del aeropuerto con una 

inversión de 400 millones de pesos. y expide el ProErama 

Nacional de Turiumo 84-88 para ordenar el denarrol lo de este sector 

tan importante con el propOsito de hacer efectivo el derecho al 

descanso. as1 como para efectos de empleo. desarrollo regional y 

balanza de pagos. 

De acuerdo con el papel que juega el subsector aéreo de Ja 

Secretar1.a. de Comunicaciones y Transportes. el proceso de 

desarrollo nacional. Aeropuertos y Servicios Au>ei liares <ASA> 

contin~a con la modernización de la red áeroportuaria. en la cuat 

se ejercieron 4 648 millones de p6sos 0 15.S por ciento menos de lo 

autorizado originalmente. 

Con el crecimiento adecuado y controlado de las instalaciones 

aeroportuarias logra impulsar mé~ el des3rrol lo del pa1s. 

movilizando a 7.5 millones de pas3jeros internacionalas y 14.2 de 

nacionales. 

De esta manera. para el tercer a~o de mandato del Licenciado 

Miguel de la Madrid, se ponen en ope>ra.cion e nuevos c.e-ropu~1 tos 

comerciales: Aguascalientes. Toluca. Los Mochis. Morel ia, 

Zacatecas. Saltillo, Ciudad Victoria y San Luis Potosi. que vienen 

a reintegrar una red aeroportuaria de 53 terminales •• Las dos lineas 
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nacionales ampliaron y reordena.ron sus rutas para una operación 

conjunta mas coherente y se amplió la t lota aérea nacional 

cuatro unidades nuevas para llegar a total de 87. Ambas dieron 

servicio a 14 y medio millones de pasajeros l.984. Para est.e 

mismo a.no son 1.0 mi 1 km. de carreteras. caminos y autopistas las 

que se han construido durante el sexenio. para llegar a un total de 

225 mil kilómet.ros. 

Sin embargo, partir de los 6lt1mos de 1984. la 

afluencia tur~st.lca observó una tendencia a la baja como resulta.do 

de competitividad de los servicios del pal s. las 

devaluaciones de divisas europeas y caribenas. la liberación de 

tarifas aéreas internacionales en Estados Unidos y la difusión 

el exterior de noticias negativas sobre México, qu~ generaron una 

falsa. imagen de inseguridad para. el turista e><tranjero. Para 

mejorar esta si~uación se ven obligados a reorientar las campanas 

de publicidad. la promoción. las presentaciones dlrect.as de o~ert.a 

y la asistencia a event.os int.ernacionales de comercialización. 

Por lo que se refiere a la inversión productiva en el sector. 

tras reestructuración del financia.mient.o de los proyectos 

proceso en 1983. durante 1984 y 1985 ~e lniciO la construcción de 

alrededor de i2 mil cuart.os nuevos. inversion t.otal 

estima.da de 120 mil mil loneB de pesos. Asi. estos tres ai'\os 

apoyó t inancieramente la const.rucción de 9 788 cua.rt.os. la 
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remodelación de 5 mi 1 y Ja instalaciOn de nuevos campamentos. 

paradores. de rodantes y balnearios. destacando 'ª 
formalización de importantes coinversiones con grupos eKtranjeros. 

por un monto superior a los 77 500 millones de pesos. 

La politica de tarifas se orienta a conciliar los propOsitos 

de retribuir una ga.nanoia. adecuada a la inversión y mantener la 

competitividad de los servicios. redoblando esfuerzos para buscar 

mejoras substancia 1 es la productividad y la calidad de 

servicios. para no depender sólo del comportamiento del tipo de 

cambio. 

Para aumentar la generación de divisas por el turismo. se puso 

marcha el Programa de Acción Inmediata para el Fomento del 

Turismo. lo que ocasionó que durante los primeros ocho meses de 

1986. la balan=a turística arrojara un saldo favorable al pais de 

780 mi 1 Iones de dólares.. producto del ingreso de 2.3 millones de 

turistas que gastaron mil 40 millones de dólares y de la salida de 

un millón de mexicanos. que gastaron en el exterior 260 millones de 

dólares.. L.o que significó descenso del 10% en la sal ida de 

mexicanos respecto al af'\o anterior y gasto medio de 

connacionales en el extranjero que se redujo en un 3%. 

Como parte de este programa se establecieron tarifas aéreas y 

paquetes promociona.les; ampliaron permisos para vuelos de 
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fletamento;. otorgaron faci l ida.des para el abastecimiento de 

combustible y promover mas el turismo terrestre; pu'&o 

operación un servicio ferroviario tur1stico en la ruta. Chihuahua-

Los Nochis; estimuló el turismo mar1timo; mejoró la 

infraestructura tur1stica diversos puertos; alentó la 

celebración de convencione5 .. ferias y exposiciones; se mejoraron 

las condiciones financieras para inversiones tur1st1cas: se dieron 

facilidades para el establecimiento de marinas d'9portivas; 

mejoraron los servicios migratorios y aduana.les; impulsa.ron 

tanto Ia promoción y la publicidad .. los programas de 

comercialización turisticos. 

En el per1.odo 85-86. incorporan la red nacional de 

aeropuertos los de Puebla. Puerto Escondido y Tlaxcala y las lineas 

aéreas nacionales transportaron casi 23 millones de pasajeros 

vuelos nacionales y poco mas de 7 millones de internacionales. 

Los porcentajes de ocupación de hoteles Jos centros 

tur~sticos observaron incremento derivado principalmente de la 

celebración del Campeonato Mundial de FQtbol. especialmente en las 

ciudades sede y con fuertes repercusiones en los centros de playa. 

'"Se 1 lavan a cabo acciones concret.a.s para revltal izar los 

mercados t.uristicos externos. como son la integración a sistemas 

compUt..3.ri:ados de al¡;unos paises de Europa. Estados Unidos y 
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tur~stlca. También se incrementó la cobertura de la campana "Sienta 

el arecto de México-. para fortalecer la promoción el 

extranjero. dirigiéndola hacia los mercados que acusan más al ta 

potencialidad de generar visitant.es 0 incluyendo siete paises de 

Latinoamérica. además de Estados Unidos y Canadáh. 121 

En el ámbito interno prosiguieron las campanas 

promocionales para orientar a Jos mexic&nos para desplazamiento 

por e 1 territorio nacional hacia destinos atractivos 

t.ur1sttcos. haciéndose énfasis en el turismo social mediante la 

promoción de paquetes a bajo costo. 

En obras de infraestructura básica. durante el primer semestre 

de i9B6 ano fue financiada por FONATUR Ja construcción de 5 mil 

cuartos y la remodelación de S mi J 0 para lo cual 

ejercieron créditos por 46 mi J 213 mi 1 Iones de pesos 1965. 

Durante el primer semestre de mi!:mo aMo FONATUR otorgo 

financiamientos por 62 mi J 656 mil Iones de pesos. Se rehabilitaron 

3 198 cuart.os dai"iados por los sismos. Todo esto 1mpl icO 

inversión de 16 652 millones de pesos. 

33Ez~1a~or. 2 de aepeiatllbre de 1986. p. S-A 
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A los 16 mesas de inicia.do el Programa de Acción inmediata 

para Fomento del Turismo. se obtienen logros sin precedente: 

En 1966. se recuperaron los flujos de visitantes extranjeros. 

que hab~an disminuido el primer trimestre debido las 

repercusiones de los sismos. registrándose un incremento del 10% 

respect~ de 1sas. 

Sa agiliza. la autorización de vuelos de fletamiento. lo 

que. 1966. pudo aumentar en 25 por e i en to el número de 

pasajeros extranjeros transportados en esa modalidad y de enero a 

agosto do 1967. en 40 por ciento. También se ve incrementado en un 

20 por ciento el nQmero de pasajeros internacionales transportados 

por las Ji.neas aéreas nacionales debido al establecimiant.o de 

nuevas rutas. 

En el autotransporte terrestre. se dio un paso importante 

hacia la solución del problema de la internación de autobuses 

extranjeros. viajes de fletamento. al aprobarse por la 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. un convenio celebrado 

entre empresas transportistas de México y de Estados Unidos. 

Para l.987. pusieron operación 4 terminales 

centrales de autobuses da pasajeros y el incremento en el servicio 
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p~blico ~ederal de pasajeros registró una tasa de crecimiento anual 

de S por ciento en lo~ 6ltlmos cinco a~os. 

El 23 de junio de ~987. al cumplirse el Cincuenta Aniversario 

de la Expropiaclon de Ferrocarriles Nacionales de México decretada 

por el gobierno del Presidente Lázaro C:t.rdenas. el Licenciado 

11l&uel de la M;;,.drld, firmó el Convenio mediante el cual 

integraron a Ferrocarriles Nacionales de México las 11.neas del 

Pacifico. Chihuahua-Pacifico. Sonora-Baja California. y la empresa 

Servicio de Coches-Dormitorio y Conexos, S. A. Asi canso l ldO un 

solo sistema ferroviario me~lcano. que rige relaciones 

laborales través de Contrato Colectivo único, y quedó 

plenamente cumplido el decreto presidencial del 7 de noviembre de 

1966. que ordenaba. esta fusión-

De diciembre de 1982 a junio de 1967. se transportó un total 

de 110 mi 1 lon~s .::oo mi 1 pasajeros. Con respecto a es:t.e servicio 

ferroviario de p3sajeros. reestructurarse para 

concentrarse en las rut.as de alta densidad de tráfico. con un 

concepto que anejara aprecla.blement.e la cal ida.d del servicio. Entran 

nuevos trenes con el servicio ~Estrella". con gran aceptación por 

parte de los usuarios. El n.egiomont.ano. lMéxic:o-Monterrey-Nuevo 

Laredo); El Ta.patio, CMé-Ml.co-Guadalajo.ral: El Const.it.uclonal lsta 

<Méxlco-Querét.aro. con ramales a San Miguel de Al lende e lrapua.to>. 
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y el 25 de agosto de 1967 quedó abierto al público El Purépecha. 

CHéxico-Morelia-PAtzcuaro-Uruapan1. 

Para. finalizar el sexenio del Licenciado Miguel de la Madrid 

Hurtado. se habian construido 25 mi 1 kl lómetros de carreteras. 

autoplst&m y caminos rurales; contando asi con una red de 235 mil 

kilómetros. superando en 11.7 por ciento a la existente en 1982. En 

1983 habia sólo 1 200 kilómetros de carreteras de cuatro o m.é.s 

carriles. y para septiembre de 19BB ya exlst.ian 3 800 kilómetros de 

este tipo de caminos entre los que dest.acan los de Guaymas-

Hermosillo-Noeales. Guadalajara-Culima-Manzanillo. M~rida-Progroso 

y Chihuahua-Delicias. Se impulsó la construcción de 26 centrales de 

autobuses para pasajeros. dentro de las que des ta.can las de 

Guadalajara y Puebla. Se amplió la red ferroviaria en más de 400 

km. y se rehabilitaron otros 2 400. 

El transporte aéreo fue objeto de cambios sust.antivos. De 1983 

a 1988. entraron en operación seis nuevos aeropuert.os 3. la red 

nacional y se rehabilitaron ocho más para el servicio troncal. póra 

1 levarnos a un total de 59 aeropuertos y ubicar de esta manera al 

pa1s ent.re los diez primeros lugares a nivel 1nt.erna.c1onal por 

cobert.ura aeroport.uaria. 

Frent.e a los bajos niveles de eficiencia de las l~neas aéreas 

nacionales y los problemas que con el tiempo se habian acumu1ado en 
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operación. administración y situación financiera. se emprendió 

reorganización. Se adapt.o para. el lo un esquema en el que 

atendieran las rutas el tipo adecuado de aeronaves. 

impulsara la aviación regional. promoviera la inversión privada 

y 1 1 bera.ra al gobierno federal de caraas 

presupuestaJes. 

Las diriciles condiciones en que operaba la empresa Aeronaves 

da México derivaron en su quiebra y en la atención de algunas rutas 

del servicio de manera provisional por Ja sindicatura respectiva. 

Se procede a la integración de una nueva empresa. que opere sobre 

bases rentables y eficientes lo que se libera el gobierno 

federal de los cuantiosos subsidios que otorgaba a la anterior Y se 

garantice un buen servicio a Jos usuarios. 

En el periodo 1983-1988 0 el sector turismo genero empleos en 

tasa anual de crecimiento de 2.9 por ciento. El saldo acumulado 

en la balan:a turistica fue de 7 704 millones de dólares. 136 por 

ciento superior al de los seis a~os anteriores. La planta hoteler• 

creció 12 por ciento y su indice de ocupación aumentó en 4 puntos. 

El es tuerzo de inversionistas privados materia.li:ó en la 

construcción de casi 30 mil habitaciones nuevas; FONATUR apoyó la 

construcción del 75 por ciento. as1 la remodelación y 

reha.bi 1 itación de 21 mil cuartos. sumando un total de 310 mil 

cuartos que sitUan a México en el octavo lugar mundial. a pesar de 
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la destrucción o da"os registrados en cerca de 16 mil cuartos con 

motivo de tos •ismos da 1965. 

Las abras da infraestructura y equipamiento turistico-urbano 

real izadas FONATUR. permitieron consolidar los centros 

turistlcos da CAncun. La Paz Ixtapa-Zihuat.anejo. a&1 

lmpu 1 sar e J despe¡:ue de 1 os corredores de 1 os Cabos y Loreto y 

Nopoló-Puert.o Escondido y el nuevo polo turist.ico de Bah.tas de 

Huatulco. cuyo desarrollo tur1stico e e quema de 

reaulación y operación del transporte. Se capacitaron más de 50 mil 

trabajadores en más de cien localidades del pa:1s. Todos estos 

la calidad. diversidad y amplitud de Ja oferta de 

servicioE turisticos fueron resultado de una mejor coordinación de 

la admlnist.rac:lón pClbl lea del turismo y de intensa 

concentración con los sectores social y privado. 

En el primer a~o de mandato del Licenciado Carlos Salinas de 

Gortar1. producen grandes cambios y las 

comunicaciones y transportes del pats. Se la necesidad de 

1nvert.1r vastos recursos en la ampl 1ac1ón y en el rediseno de la 

infraestructura básica. por lo que se promueven coinversiones y 

concesiones de obras públicas. en los cusas permitidos por Ja Jey. 

Al recuperarse la inversidn. 9stas obras se revertirán a propiedad 

de la nación. 
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En los primeros nueve Pleses de 1969 ingresan a.I pais cinco 

mtlJcnes de turistas y s~ reestructura eJ Fondo Nacional da Fomento 

al Turis:mo CFONATVRJ para a.poyar proyectos de ~ran escaJa que 

podr.1in consol .1dar polos turJ:st.icos y acercarse a las 111etas tan 

ambJciosas que habian fijado en este sector, que tiene un papel 

tundamentaJ en Ja generac!on de empleos. ~n el dasarrol lo regional 

y en eJ ingreso de divisasª 

"En el Puerto de AcapuJco se realizan inversiones pP:ra. la 

edJftcaciOn de establecimientos comerciales y hoteleros por mas da 

25 mf J Jones de dólares. todo esto al mar-gen de otros proyectos 

eoonOmicos como Jos de Punta Diamante. Copacabana y algunas áreas 

cerca.nas a J Aeropuerto 1 n ter nac::.-1 ona l y de 1 a term i naci dn de J 

rrontón Ja! Ala!. asi como deJ proyecto de un galgódromo". 2~ 

El t1.1rismo carretero de tnternación durant.e 1989 tuvo 

incramento de 21.1 por clento en relación a 1988. que repr&senta eJ 

ingreso de 2 m!!Jones 5A3 miJ vi3J~ros. Este repunte del turismo 

carretero hacia nuestro pal s. oonsecuenc! a de J as aecf enes 

emprendid~s durante el gob1erno del Presidente Salina$. entre las 

qu& destacan el J:nlcio de amplio plan de incremento y 

modernizactdn de La red carretera nacion.a.J: Ja tnst.a.urae!On del 

34.f:.X'c:d1•1or, 2 de nov~e:mbra de 1989~ p. 26 - A 
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Programa. Paisano )" la elaboración de un nuevo reglamento del 

transporte turistico terrestre. 

Durante el primer aemestre de 1.990. también se mostrO un 

incremento en el flujo de corrientes turisticas. carreteras. de 3 

por cient.o compara.ciOn el mismo lapso de 1989. Este 

incremento de Jos visitantes v1a carretera se debiO t.ambién al 

clima de conrianza que reina en esos momentos tanto en el interior 

como ~uera del pa1s. 

En los primeros ocho meses de ese mismo afio, "Los Ángeles 

Verdes realizaron diversas acciones beneficio de 274 mi 1 841 

vacacionistas nacionales y ektranjeros, a Jo largo de cerca de 10 

mJ 1 kilómetros en los que realizaron lBS mil 923 reparaciones de 

diversa 1ndole a 82 mil 300 veh1culos". 1~ 

De octubre la afluencia de turistas extranjeros 

ascendió a 5.3 millones. 7.5 por ciento superior respecto al mismo 

perJodo del ª"º anterior. La balanza continuó presentando saldos 

~ avorab 1 es con sa 1 do de 120 mi 1 tones de dólares. 0.3 por 

ciento superior al del mismo lapso en 1989. Los ingresos tueron de 

2: 650 mil Iones de dolares. l.2.7 por ciento mayo-.res que el mismo 

per1odo del ano anterior. lo cual t'ue por e 1 aumento de 

3SEzc41nLor. 2 de novi.nbra de 1990. p. 5-A. •A.umentd e1 Tu.riamo Carretero 
21.1• durante l.989r SECTOR. Patricia saad s. 
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m1s..a1~ -··---turistas, sino por el incremento en eJ gas~o diario de ddlares. La 

evolución f'ue det.et"minada por la gradual recuperación de Ja 

econom1.a de 1 pa 1 s, la apertura cornero ia J y una mayor o ter ta de 

paquetes turísticos del exterior. 

"El movimiento de personas que cruzaron la frontera norte en 

el primer semestre de 1990 fue de 78.t mil Iones, de ellos 44.S por 

ciento correspondieron viajeros fronterizos que ingresaron a 

"•xtco y el 55.S restante se refiere a mexicanos que visitaron la 

'frontera aJ vecino país. Los ingresos obtenidos 972 

millones de dólares y Jos egresos llegaron a 1 691 millones d& 

ddl ares .... 124 

FONATUR tortalecJó papel de instrumento promotor de 

financiamiento para el desarrollo de Ja oferta turisttca 0 y apoyd 

Ja construccidn de inrraestructura. instaJacion&B hoteleras. 

restaurantes y otros establecimientos junto con el Fideicomiso Xel-

Xa y del Caribe <Fidecaribe> 0 el Fideicomiso Bahias de Zihuatanajo. 

mecanismos novedosos que i nvo J ucran a 1 a 1nvers1 ón naci ona 1 :y 

extranjera.. 

Generó también el concepto de Mega.proyecto~ que si~nifica una 

oferta masiva de tierra en centros turisttcos ya existentes bajo Ja 

36Exo81aior. 2 de novi.mbre d• 1990. p. 42-A. 
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diracciOn de un plan Maestro y que desarrol Jar.:t.n inversionista& 

tanto nacionales extranjeros. Todo esto con el propósito de 

realizar en forma garantizada la infraestructura y superestructura 

planeadas, fortalecer la imagen del centro turistico 0 multiplicar 

la acción de promoción e incrementar tas inversiones del Fondo 

el rubro da in~raastructura. evitando con ello convertirse en 

poseedor de actives que le representen cargas económicas y 

problemas de liquidez. 

Tales Mesaproyectos se concretaron en Marina-lxtapa. Gro •• y 

Puerto Escondido. Baja California Sur. inversionistas 

nacionales y •a Iniciaron los de Punta lxtapa. Cancon. San Buena 

Aventura. Nuevo Val larta. Nay •• Punta Bono y Punta Napoló 0 B.c.s •• 

Puerto Chahué. Oax •• El Saldado de Cortés, ~on .• y la Pesca. Tamps. 

Con el transcurso del tiempo se hablan ido acumulando leyes. 

reglamentos y disposiciones que llegaron a constituir verdaderas 

barreras aJ desarrollo de la actividad económica. ya que algunas 

hablan vuelta obsoletas y otras abiertamente 

contradictorias. La desregulaciOn respondió al esp1ritu que an~ma 

la retarma del Estado. Asi se eliminaron la exclusividad de rutas 

y otras reglamentaciones innecesarias en el autotransporte y 0 

el lo. las tarifas descendieron. en promedio. un 25 por ciento y. 

algunos casos. hasta. el SO par ciento. Se eliminaron las 
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actualizaron convenios 

bilaterales y se negociaron nuevos acuerdos. 

Por otra parte. para obtener mas divisas. empleo y equilibrio 

regional autoriza la sustitución de la deuda pó.bl ica por 

inver&iones infraestructura destinadas a siete nuevos proyectos 

turisticos. Al vender propiedades. el FONATUR aumentó en 91 por 

ciento el financiamiento otorgado para la promoción turistica. En 

ª"º• el n6mero de paseantes extranjeros se ve incrementado 

mas de 7 por ciento. en tanto que el turismo nacional lo hizo en 4 

por ciento. 

"El 10. de noviembre de 1991. a ee anos de que el Presidente 

P 1 uta.reo El fas Cal 1 es puso servicio la carretera. México-

Acapulco. abrieron 47 kilómetros del tramo Acaputco-Tlerra 

Colorada de la aut.opista de cuatro carriles hast.a Cuerna.vaca, 

los cua 1 es invirtieron 450 000 millone!3 de pesos. El cita.do 

tramo tiene inversión de empresarios de compaf11as constructoras que 

tendr~n en concesión asa v~a rápida". 1~ 

La estrategia de modernl:;:ación del sector. fomentó nuevos 

esquemas promoclonaJes y la part.iclpacion de la inversión privada, 

en el mejoramiento y ampliación de la infraestructur& turística. 

37Ezo61a~or. lo. de novimmk>r• d• 1991- Secc~dn E•tadoa. p. 2. 
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para diversificar la o~ert.a con la apertura de nuevas opciones. y 

fortalecimiento de Jos tradicionales centros de playa y ciudades 

coloniales apoyo al desarrollo regional. el empleo Y la 

captación de divisas. 

Se estlma que entre enero y octubre de 1991. 32.7 millones de 

mexicanos realizaron viajes turisticos en el territorio nacional. 

cifta S.S por ciento mayor que la registrada en el mismo lapso. de 

un ano antes. Se mantuvo una tendencia creciente. al alcanzar 

saldo favorable de 1 477 millones de dólares. 31.S por ciento mas 

respecto de lo observado en similar periodo de 1990. como resultado 

ingresos por monto de 2 0 64i millones de dólares. y e&resos de 1 

164 millones de dólares. 

"Se amplió hacia el exterior el esquema de promoción regional 

y por destinos. y parte de la estrategia de diversificación de 

promoción. y !in de aprovechar integralmente los recursos 

tur1st.icos de Campeche. Chiapas. Tabasco. Yucat.án y Quinta.na Roo se 

dise~ó el programa Mundo Maya. que tiene el &~oye de la Comunidad 

Europea.". 126 

Para construir el sistema carretero que exige el desarrollo 

del pais se convocó a toda la sociedGd a participar en un programa 

38~c61aior. 2 d• noviembre de 1991. p. 33-A. 
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de alcance nacional. La re&puesta fue muy positiva y ha permitido 

que cuantiosos recursos privados se de&tinen a las grandes obras de 

infraestructura caminera. Recordemos que durante 36 a.f"\os únicamente 

se pusieron en operación 1 000 kilómetros de carreteras de cuota de 

cuatro carriles; tan sOlo entre 1989 y 1991 pusieron 

servicio. principalmente con inversión de los particulares. 1 800 

kl lOmetros adicionales de autopistas de cuota, lo que permite. a 

ritmo creciente y acelerado. d~tar al pais de la lntraastructura 

moderna de comunica.clones. A la vez, reconstruyeron 2 700 

kl lOmetros que encontraban condiciones criticas, y 

lntensiflcO la reparación de otros 15 000 kilómetros danados 

terma severa. 

En los tres primeros anos de mandato del Licenciado Carlos 

Salinas de Gorta.ri, México recibió más de 10 000 millones de 

dólares. En el transcurso de los ocho primeros meses de 1.991. la 

balanza turist.ica registró un saldo favorable por mas de 400 

millones de dólares. El turismo interno -33 millones de turistas-

signi~lca un 12 por ciento más que et que se registro al inicio de 

dicha administración. 

Pardo 1992. son ya 3 160 kl lóm~tros de nuevas autopistas de 

cuatro carriles los que se han incorporado. cifra tres veces mayor 

la de las carreteras de ese tipo que estaban en servicio al 

principio de la administración del presidente Salinas, 
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conjunción de esfuerzos daJ sector p6bJ1co y Ja mayor 

participactdn daJ sector privado. bajo la t'orma de concesiones con 

base en las rerormas a Ja Ley de Vias Generales de Comunicación de 

.1992. 

En juJ Jo de .1992 integraron dos fideicomisos. 

patrlmon.10 inicial de 28 000 millones de pesos por parte de la 

Iniciativa privada, para contribuir a la conservación. sei"1aJ iz.ación 

y seeuridad de la red carret.era. bajo la supervisión de la 

Secretaria de Comunicaciones y Transport.es. 

La balanza turística tue favorable al pais por 1 513 mil Iones 

de dólares. reafirmando asi la actividad turística nu crecimiento 

y consolid~ndose como sector estratégico en el desarrollo econ0m.1co 

da 1 pais. 

En 1992 la atluencia de viajeros al interior del pais entra 

enero y octubre ascendió a S.3 millones. lo que significó un 3.1 

por ciento m~s que el mismo periodo del aMo anterior. Ello permitió 

mantener eJ 1.S por ciento de captación del turismo mundial. 

La tendencia del turismo europeo y latinoamericano hacia 

México tuvo un creclm.fento de 199.0 por ciento. y de 76.3 por 

ciento respectivamente. En conjunto representó m.As del 9 por ciento 
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del total del turismo extranjero ca.ptado por México. 

tendencia .iiil incrementarse en rorma permanente. 

Los puertos mar1timos nacionales recibieron de noviembre de 

1991 a octubre de 1992 a 1 900 1..">00 visitantes. mas de 2 000 

arribos de cruceros turisticos, una derrama aproximada de 95 

mi J lones de dólares. ~:; por ciento mas que el periodo anterior. 

En este mismo periodo, el t.urlsmo participó dentro de la 

economía nacional con un 3.0 por ciento del producto interno bruto. 

estimándose de enero a octubre de 1992 ingresos por 3 166 mil lenes 

de dólares por turismo recept.iYo. y egresos de 1 655 mil Iones de 

dólares de viajeros mexicanos al ext.t?rlor. Jo que generó 

balanza favorable de i 513 mil Iones de dólares. 

La. oferto. na.ciondl t.urist.ica se con~oJidO como destino de alta 

calidad. con la ampliacion de concesiQnes en Jos me~ap:oyectos. el 

1mpul so las cadeionas hot~lt-r.:is peque~os hoteles. la 

construcción de paraderos. marinas y otros servicios. 

"AJ tina 1 d-a !.99'.:.. México contaba con una oferta de 353 000 

cuartos de hotel. posislonánd~se a nivel rnun~ial del ncveno Jugar 

en este aspecto. tr~bajando ~n ~1 s~ctor cerca de dos millones de 
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personas. equivalent.e al 9 por ciento 

económicamente activa del pa1s".IV 

El sector t.urismo tort.¡;,,Jeció las 
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de la población 

estrategias de 

descentralización de decision&s y la desregulación de la actividad 

turistica. para avanzar en el proceso de modernizacion de acuerdo 

al Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Además, "de enero a junio 

de 199.3. registró un superávit. en la balan=:a turística por 

1,142.5 millones de dólares. cifra similar a la del aho anterior. 

compu.a-sto por ingresos de ::: 049.5 millones y egresos por 907 

mil lone~ de dólares. Asimismo, prorr.ovieron inversiones tanto 

nacionales como extranjeras. con objeto de mantener el crecimiento 

sostenido del sector, y lograr un impacto positivo en el equilibrio 

económico, tanto regional como ambient.al". 1U 

Para la modernización del sector, fue necesaria la adecuacion 

de- la Ley Federal de Turismo, gue- ent.ró en vigor a partir de 

febrero de 1993. y cuyos principal.a-s objetivos son: .. elevar el 

nivel de vida económico. social y cultural de Jos habitantes de las 

ent.1 dado;;.s afluencia turística; determinar los mecanismos 

necesarios para la promocion y aprovechamiento de- 1 os recursos. Y 

39Exc.llaior. 2 de noviembre da 1992. p. 5-A. 

40 ExcGlaior. 2 de Noviembre de 1993. p. 5-A. •super4vit en 1a Balenza 
Turística por u.n Monto Supo.rior ~Mil Ml.11onea da Ddlares•. 
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atractivos de la República Mexicana; fomentar la inversión nacional 

y extranjera; y promover el turismo sociat-. 1~ 

En materia de financiamiento. los primeros seis meses de 

1993. "FONATUR autorizó créditos por 131.7 millones de nuevos 

pesos. 28 por el en to menos respecto igual periodo anterior. 

causando una inversión total de 388.6 mi! Iones de nuevos pesos. 

para la construcción de 1, 189 cuartos y la remodelaclón de 91,. 

además de generar 998 empleos directos". 1~ 

En materia aeroportuaria hubo un crecimiento de 11 o 12 por 

ciento on los cinco ª"ºs de gobierno del Presidente Salinas. Se ha 

desregularizado esta tan fundamental para eJ desarrollo 

económico del pais y esto ha ocasionado que haya cinco aeropuertos 

que tengan saturación en estos momentos: el de México. Guadalajara. 

Monterrey. Canc6n y Tijuana. 

Se reali.:an importantes in ... ersiones por p,::..:--te de la iniciativa 

privada el aeropuerto capitalino. la terminal 

internacional. un tercer puente peatonal. nuevas salas de 6ltima 

espera y mayor n6mero de ~osicione~ para los jets. y ampliaciones 

y moderni~ación en los de Cancón y Guadalajara. entre o~ros. 

41Exc41a1or. 2 de noviembre de 1993. p. 5-A 

42Es~1•~or 2 de nov~embre da 1993. p. 5-A. 
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L.a nueva terminal int.ernacional del aeropuerto capit.a.l ino 

empe:é a funcionar en diciembre de 1993. ofreciendo instalaciones 

modernas. macn1ficas y cómodas para una mejor y mayor atencton al 

pO.bl leo .. El Grupo Hakim invierte mas de 250 millones de 

pesos los tres edif lelos de seis pisos. por parte de la 

iniciativa privada mexicana y en asociación con ASA. lo cual dar~ 

imagen al Aerc..puert.o Internacional de la ciudad de 

t1éx ico .. 

"Las puertas de los aeropuertos de la red nacional estaran 

abiertas a la inversión privad~ -nacional y extranjera- y el Estado 

sólo mantendra. la rector1a. sobre aduanas. migración y normas d& 

aeronáutica clvi l ". lSl 

Al mismo tiempo, se realizan estudios sobre la construcción de 

nuevo Aeropuerto Internacional para la Ciudad de México -el de 

Santa Lucia conservara esencia militar- y para la 

descentralización del actual se utilizan ya los de Toluca. Puebla 

y Cuerna.vaca .. 

Al lniclo de la administración del Presidente Salln¡:os. la red 

carre't.era. emerg1a. tras ai'\o:¡:: de reducidas inversiones pUbl leas. del 

43Exc41aior. 2 de noviembre de 1993. Segunda Parta de la Sección •A• .. 
-Rector~a, Sdlo Sobr• Aduanas, Ki9racidn y Normas d• .Amron4utica civil, Dice 
ASA• .. Ja:ima Cur4n .. 
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retraso en el mantenimiento periódico y del congestionamiento que 

la deterioraba y elevaba los costos. 

En materia de seguridad para el turismo carretero. entró en 

operación el Programa Nacional de Seguridad en Carreteras. que 

agrupa las acciones de los gobiernos federal y estatales. as1 

del sector privado y las compa1'\1as de autotransporte de carga y 

pasajeros. 

En la red troncal se terminó Ja construccion de 735 kilómetros 

da nuevas carreteras federales. la ampl iaciOn de mil 300 ki ldmetros 

y ta reconstrucción d~ 10 mil mas. 

En el periodo .1992 - 1993. se inauguraron obras impresionantes 

sólo por su tama~o y belleza. sino por su importancia económica 

y de integración regional. como la Autopista del Sol Cuernavaca -

Acapulco. la de Mérida-Canc'1.n 0 la de Guadalajara-L.a Barca. la de 

Guadalajara-Lagos de Moreno. que se a las 60 carreteras de 

cuatro carriles. real izadas por todo el pa1s. Con estas 

supercarreteras se llegó a la meta prevista para todo el sexenio: 

cuatro mil kilómetros de autopistas de cuota construidas en estos 

anos. cuatro veces más que lo reali=ado en un ~uarto de siglo. 

L.a proyección internacional de Acapulco. desde hace décadas. 

lo ha convertido en el destino turistico m~s importante del pa1s. 
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Y no es sOlo la calidad de sus innumerables servicios y la belleza 

natural de sus paisajes lo que lo ha hecho tan atractivo. sino 

también su cercan1a con la ciudad mas grande del mundo. Acapulco es 

el sitio turistico del centro del pais. 

Aunque Acapulco cuenta con un moderno aeropuerto internacional 

y las mejores instalaciones portuarias. hasta ahora segu1a unido a 

la c&pltat del pais por una carretera que fue trazada en la décóda 

de 1920. y que desde entonces sólo hab1a sufrido las adecuaciones 

que el tiempo fue obligando a realizar. 

Por ello. el Gobierno Federal puso especial interés en la 

construcción de la nueva aut.opl~t.a Cuernavaca-Acapulco, dentro de 

su programa ln~raestruct.ura Carretera Concesionada. Esto significa 

que la realización del est~atégico proyecto no quedaria 6nlcamente 

manos de las autoridades gubernamentales. sino que se abriria a 

la participación del sector privado. tanto en el financiamiento y 

la construcción. como en su operacicin y mantenimiento. Destacan en 

este sentido. las constructoras JCA. Grupo Mexicano de Desarrollo. 

Tribasa y. en el sector de tinanciamiento. Grupo Serfin. 

La Autopista del Sol arn;;o 1 ia. rápida. cómoda. hermo&a y 

se~ur3. Desde la caset3 de San Pedro Mártir. Tlalpan. en la ciudad 

de México. hasta Acapulco se viaja en sOlo tres horas y media. 

Exactamente. entre la caseta de partida y la final 350 
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ki lóm.et.ro&. Las cuotas que se pagan en las casetas sirvan para 

r•tr 1 bu.1 r la inversión de capital 1n1'raestructura 

indispensable para el desarrollo. Al usuario le reportan ahorro d• 

tiempo. econom.fa de combustible. de alimentos. desgaste de Jos 

vehlculos. y sobre todo: seguridad. 

La Autopista del Sol es una hermosa haza~a de ta ingeniarla 

mexicana. Una realidad que terma parte de Jos 4 000 kilOmetros de 

autopistas ya construidos durante el sexenio del presidente 

Salinas. que surgió por el trabajo de 10 mil trabajadores 

camineros; por la capacidad de nuestros biólogos. topógratoa, 

in¡:enieros civiles, en sist.ema.s, geólogos, mecánicos: todos. 

sólo i. 350 dias. unidos. real izaron esta ha::;::ai'la que comunica a 

México con seguridad. 

Y no es esto todo. Se real izO casi un mil lar de obras de 

drenaje, algunas de hasta seis metros de diámetro qu~ alineadas a 

lo largo sumarian 30 kilómetros. S:e levantaron 49 estructuras da 

gran importancia, como puentes y t~neles. Entre estas estructuras 

están el puente Mezcala. de B93 metros de largo y 220 de altura; 

capaz de pasar por encima de Ja Torre Latinoamericana sin siquiera 

cúspide;: el puente Quetzalapa,. con una longitud de 425 

metros y altura de 127, y el puer.te Papagayo. bajo el cual 

seria posible colocar la Pirámide del Sol. 
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Entre las obras de mayo~ importancia para las poblaciones que 

toca la carrat.era. se construyeron alrededor de cien estructuras 

menores. como pasos vahiculares y ganaderos. y trece entronques con 

las carreteras raderaJ y regional as. destinados servir 

productores que antes no encontraban canales para la dlstrlbuclón 

de sus p.roduct.os: PalmJra. Burgos. Brisas. Santa Fe. Xochltepec. 

Alpuyeca. Puente de Jxt.la. Tehulxtla 0 Paso More los. Tierras 

Prietas. Petaqulllas. Tierra Colorada y la Venta-Acapulco. 

La obra incluyó varios grandes toneles: los Gemelos de Tierra 

Colorada. de 285 metros de longitud; los Falsos de Acahuizotla. de 

60 metros. y el Tünel de los Querendes 0 de 88 metros de largo. que 

excavó para salvar sitio arqueológico de origen Olmeca. 

La Autopista se disenó de tal manera que permite a.1 usuario 

conducir sin tener que detenerse a lo largo de toda la ruta. Para 

el lo se levantaron cruces a. desnivel y anda.dores peatonales. En 

cuanto a la protección ecológica. se encontró la forma de respetar 

rios. presas y ambientes natura.les. Pero. por si todo esto tuera 

poco. la majestuosa arquitectura de los puentes. entronques y 

case~as de peaje. fue creada para dar al recorrido el carácte& de 

un paseo. Asi 0 el disei"l.o a cargo de eJtpertos ingenieros de la 

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. impuso la 

autopista Cuernavaca-Acapulco las caracter~sticas necesarias para 

hacerla de las más avanzadas de Arn~rica Latina. Las 
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especificaciones que se describen en el cuadro 1 significan para el 

conductor particular. una cómoda reducción del tiempo de recorrido, 

anteriormente de seis horas. a tan sólo 3 horas. y bajo condiciones 

de seguridad y contort que la ""ntigua carretera no era capaz de 

ofrecer. Gracias a la nueva autopista. Acapulco transforma en 

verdadero destino turistico de fin de 

Esta hermosa autopista se empezó a construir en septiembre de 

1909, se concluyó el 25 de junio de 1993 0 abrió ol servicio el 

15 de julio y se inauguró oficialmente. el 29 de julio de 1993 por 

el presidente de la Rep(abJ lea. l lcenciado Carlos Sal lnas de 

Gortari. 
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cuadro 2. 132 

ANTIGUA CARRETERA 

326 km. 
2 carriles; ancho variable 

Pendiente sobernadora 
11" 

Curvas de hasta e• 

60 km. por hora velocidad 
promedio .. 

TUIS nan:stOIW. 
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NUEVA AUTOPISTA DEL SOL 

262 km.; <reducción de 64 km.J 
7 m de calzada para dos 

carriles por lado 
2.50 m de acotamiento a cada 

lado 
2 m de barrera central o 

camal Ión 
~1 m de ancho total 

Pendiente sobernadora 5% 

Curvas no mayores de 2•45• 

110 km .. por hora velocidad 
promedio .. 

L...os precios las carreteras de peaje son altos; esto es 

porque se conceslonaron a los que con mayor rapidez las hicieron y 

éstos tienen que recuperar inversión. Pero al final. 

tiempo determinado serán propiedad del Estado. Son 38 concesiones. 

Son carreteras de Primer Mundo .. 

Circulan por las carreteras de México cinco millones de 

automóviles y por las concesionadas SO mll actualmente. 

Asimismo. durante i993 se tortaleció la ln~raestructura del 

sector al diversificarse los destinos turísticos con el desarrollo 

de 16 megaproyectos apoyados por FONATUR. que continóan 

44Nuevoa CamJ.no• a Acapu1co t 1. Grupo D•1ec:tatio. Aqo•to - Septiembre 1993. 
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construcción. A ~inaJes de 1993. la oferta total ascendió a 364.2 

miJ habltac:lones. aJ construir JO mil nuevos cuartos. 2.S por 

ciento más respecto a .1992 y un totaJ de más de 53 mi J cuartos 

adicionaJas de .1989 a 1993. 

Los 3.1 astados de Ja Repr.::tblica aJ programa de 

descentra! izaciOn de funciones. de con1'ormidad con Ja. nueva Ley 

Federal de Turismo. Las divisas generadas por el turismo 

incrementaron en un 11 por ciento anual en promedio entr& 1988 y 

1992. en tanto que en eJ primer semestre de 1993 se registró un 

crecimiento de 2.2 por ciento reflejo de Ja recesión internacionaJ .. 

Durante este a.No se espera que Jos turistas nacionales asciendan a 

39 millones de personas. Jo que representa un incremento del 2 por 

ciento en relacJOn con el ano anterior. Durante el periodo de 

a junio de 1993. el número d& visitantes fue de casi 3 por cJento 

adicional respecto aJ mismo periodo de !992. y se captaron m~s de 

dos mil miJJones de dólare~. 

Los polos integralmente planeados. consolidaron su imagan como 

destinos de alta calidad en Jos mercados internacionales. En aJ 

primer semestre del ano. Jos cinco centros recibieron un rlujo de 

viajeros que ascendió a un mi J IOn 498 mi J 400 turistas. 2.e ~or 

ciento m.1.s que en igual periodo de !992. de Jos cuales 7!.7 por 

ciento ruaron viajeros internacionales. 
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Durante el periodo enero-junio, los "viajeros al interior" del 

pa1s ascendieron a 3.3 millones de personas. 2.7 por ciento más 

respecto a. ieual periodo de 1992, incremento de 2. 9 por 

ciento de 1 os viajeros transportados por vta aéreA, cuya 

participación ascendió a 75.9 por ciento del total; Jos viajeros 

que •e internaron por vía terrestre observaron un aumento de 2.1 

por ciento respecto al primer semestre de 1992, resultado de l.&r. 

sJmpJ i'ticaciOn de tr.A.mites para Ja entrada de autobuses procedent.es 

de los Estados Unidos de América. 

Respecto a los "viajeros al exterior". se registró una salida 

de dos mi! Iones 22 mi J t.uristas en al lapso enero-junio de 1993, 

"7.7 por ciento m~s relación al mismo periodo de 1992, pero 

un gasto medio 2.6 por ciento menor. El 30. a por ciento de los 

turistas viajo por v1a aérea, y 69.2 por ciento por vLa terrestre; 

9.4 y 6.9 por cient.o más en relación a igual periodo de 1992, 

respectivamente". 1~ 

Se creo un Fondo Mixto de Promoción para. dar a conocer 

Europa y los Estados Unidos de América a la hotelerl:a de altos 

estándares con que cu~nta nuestro pa1s, para promOVQr a Jos hoteles 

mexicanos ~n las ferias tur1st1cas internacionales, con el fin de 

4SExc::61aior. 2 da noviembre da 1993. p. 5-A. 

176 



captar un mayor n~mero de paseantes. generar divisas y más empleos 

para nuestro pa1s. 

El esruerzo de nuestros hoteleros. aunado al soporte que 

brinda Ja Secretaria de Turismo. motiva a inversionistas mexicanos 

y extranjeros residentes nuestro pa1s para continuar 

consolidando Ja calidad de la infraestructura hotelera. 

l..a demanda de h.ote 1 es todos Jos servicios ha 

~ortalecido durant.e el presente af"lio, Juego del constante arribo de 

empresarios y hombres de negocios de todo el mundo que llegan a 

México para iniciar. continuar y fortalecer inversiones. Jo que 

probará que las inversiones extranjeras en el sector turístico que 

llegan a México no son especulativas. sino contantes y sonantes. 

Los Estados Un idos Mex !canos ocupan a.ctua J mente sitio 

prominente dentro del mercado internacional turístico. Este pais 

consoJJdO ya como una nación que presenta una orerta. completa 

aste rubro. 

Por ejempJo, en Mérida se construye ya el que ser~ eJ primer 

gran hotel del sude-st.e del pa1s. gracias al interés y cent tan.za de 

empresarios mex.ic.anc.s que han visto crecer y consolidarse el sector 

de bienes y servicios. 
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En este sentido. Jos inversionistas también del exterior cada 

dla "inyectan" mayor cantidad de recursos a tan importante sector, 

sabedores de que dicho mercado aqu~ en nuestro pals tiene potencial 

asegurado. 

El Tratado de Lfbre Comercio vendr4 a rortalecer Ja contianza 

y ~on=~lidar la participación de los inversionistas extranjeros en 

el s&ctor turismo. 

Para hacer rrente a un entorno internacional competitivo. la 

Secretaria de Turismo desarrolló en el 4lt1mo ano una estrategia 

agresiva de promoción y comercial lzacfón de la oferta turística 

nacional, en los principales mercados emisores de viajeros. 

base en Ja renovación de 16 fondos mixtos y la creación de los 

fondos de las ciudades de Oa.xaca. Ensena.da. Huatulco y Puerto 

Escondido. 

EJ Banco de Comercio Exterior otorgó financiamiento aJ sector 

por 276.S mil Iones de dólares. que consistió en el otorgamiento de 

Jineas de crédito especificos para dlversos proyectos turistJcos. 

Tema muy importanLe durante este se><enio es el Pacto entre el 

gobierno )'' Jos sectores productivos deJ pa1s que significa "!a 

convergencia de Jos sectores privados y gubernam~ntaJes para 
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conciliar los intereses superiores de la nación. Es un ejemplo a 

seguir por muchos otros paises. 

En materia económica. el esfuerzo que se ha hecho para 

las ~inanzas p~blicas ha sido enorme. Hab1a un dé~icit hace apenas 

B anos. 16 por ciento las finanzas públicas eran de~icitarias, 

hoy hay superávit en J993 y en 1992. La renegoctación de la 

deuda fue un es tuerzo de todos los mexicanos. hubo un 

gabinete econOmico dirigido por eJ Presidente Salinas que entendid 

que era fundamental que México pagara menos intereses para dedicar 

más recursos al gasto social. Se hizo al principio del sexenio para 

bien de nuestro paJs. 

México es un pais mucho más turistico de lo que generalmente 

aprecia la gente en Ja calle. Hoy en d1a ocupamos el octavo lugar 

en la o~erta hotelera mundial. r~cibimos 17 millones de visitantes 

internacionales que nos ubican también en el octavo Jugar en este 

aspecto y ocupamos alrededor del dec!motercer Jugar en materia de 

captación da Ja divisa turística. 

Arriba de nosotros están pa1ses de alto grado de 

desarroJ lo. pudiéramo~ decir que Néxtco es uno de Jos lideres de 

Jos países v1as de desarro J Jo materia de turismo y si 

queremos ascender más en 1 a esca Ja mund ia J • tenemos que compet J r-
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paises que tienen elevada cultura tur1stica y 

Infraestructura de primer orden. 

El gobierno del presidente Salinas ha puesto un extraordinario 

énrasts en impulsar el turismo en nuestro pa1s. los resultados en 

5 aftos marcan que aste sector ha mantenido dinámica ascendente 

a pes3 r de que los Cr.1 timos dos anos la recesión economica 

internacional no ha beneficiado al turismo como todos quisiéramos. 

En estos 5 anos las divisas por concepto de turismo en nuestro pais 

han crecido 52 por ciento. éste es un ritmo de crecimiento similar 

al de Europa y poco superior al de Asia-Pacifico. 

Las divisas turistlcas han crecido casi 1.5 por ciento más del 

total de las exportaciones. El Presidente Salinas ha elaborado toda 

una estrategia para que el turismo se convierta cada d~a más en una 

actividad que beneficie a mayor n(lmero de ta.mi 1 ias en nuestro pais. 

Esta ast.rategia ha ido desde 'ª dasregulación. la 

descentralización. el incremento de la calidad de los s~rvicios y 

el desarrollo da nuevos proyectos. Quizás una de las acciones más 

importante~ que se hayan realizado en este régimen para impulsar el 

turismo sea en el campo de la desregulación. La estrategia en el 

gobierno del presidente Salinas ha sido liberar de ataduras a esta 

actividad objeto de- que. los prestadores de servicios tur1sticos 

dispon¡:an de margen adecuado de libertad de iniciativa 

1 nd i vi dua 1. 
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La desregulación se ha dado en dos etapas; la primara de ellas 

el sector de Comunicaciones y Transportes que es el turismo muy 

interdependiante de este sector; el Presidente Salinas Joaró un 

viajo sueno de los turisteros mexicanos: desregular el transporta 

aéreo internamente y abrir los cielos de México para la llegada de 

m.as vuelos a nuestro pa!.s. Si queremos un desarrollo tur1stico 

importante, éste tiene que sustentarse en red de transporte 

amplia .. segura y de alta calidad. Con la desregulaclón del 

transporte aéreo puso ~in al régimen de concesiones exclusivas. 

Esto ha propiciado que en cinco arios las frecuencias de vuelos 

internacionales en nuestro pa1s hayan crecido 73 por ciento. 

Otro aspecto importante ha sido Ja desregulación del 

transporte t.errestre tur1stico. Este transporte en el pasado se 

inane jaba a base de concesiones que provocaron prácticas monopól teas 

en el sector. La liberación del sector .. Ja apertura. Ja 1 ibre 

competencia permitieron el surgimiento de una gran cantidad de 

empresas de transporte tur1stico terr~stre y han mejorado 

sensiblemente Ja. calidad de este servicio: en materia de transporte 

turistico terrest.re México estaba atrasado quiz~s 30 af'\os. en Ja 

actual !dad con la desregulaciOn. con el surgimiento de estas nuevas 

empresa. t.enemos un transport.e turístico altamente competitivo. 

El 19 de noviembre de 1993. el licenciado Pedro Joaquín 

Coldwel. secretario de Turismo. da a Excélsior los 
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avances que en materia de tur l smo se han 1 levado a cabo: "Los 

propietarios del autotra.nsport• en Hé:Kico tienen cerca de a mil 

unidades aire acondicionado. con servicio de televisión. 

servicio de sobrecargos que han contribuido enormemente a que los 

viajeros nacionales puedan despla:arse por la carretera de México 

dis~rutando de este tipo de servicios. También encontramos grandes 

ventajas de la desr·egula.clón en el sentido de que se abatieron 

todos: los obst.á.culos poi itlcos y administrativos que extstian y que 

no permlt1an el 1 lbre acceso de autobuses provenientes de los 

Estados Unidos de América al territorio nacional. 

Ex1st1a. desde un punto de vista administrativo, la necesidad 

de obtener permisos para que esos autobuses cruzaran a nuest.ro 

pat. s. malentendido prot.eccionismo la indust.ria del 

transporte nacional. y cuando se lograban conseguir estos permisos 

surg1an malos lideres del transporte local fronterizo que paraban 

estos autobuses. los dejaban transitar por el territorio 

nacional o les cobraban ciert.as cantidades de dinero por dejarlos 

entrar a México. 

Para el Presidente Salinas esto acabo;: la t ront.e.ra de 

México está abierta al libre paso de autobuses de t letamiento. 

provenientes de los Est.ados Unidos de América. Ya estamos 

recogiendo los primeros f~utos y esperamos que en 199~ de 

medio millón de turistas lleguen por esta v1a a nuestro pais. 
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En materia da transporte aé-reo Esta.dos Unidos ha 

firmado el convenio bilateral mas abier~o de nuestra historia y 

ha fomentado la aviación proveniente de Europa. Hoy México es 

pais mucho mejor comunicado con Estados Unidos y Canadá. Tenemos ya 

vuelos sin escalas prácticamente a las principales capitales de la 

Europa Occidental que son generadoras de turismo. 

Las inversiones concertadas en materia de turismo en nuestro 

pa1s y que están llegando a partir del sexenio del Presidente 

Salinas y que se extender~n hacia el próximo sexenio son cerca de 

10 mil mil Iones de dólares. La oferta hotelera mexicana ha crecido 

casi 14 por ciento estos ci neo aiios y han construido 

aproximadamente 43 mil nuevos cuartos de hotel. Es un crecimiento 

histórico. Con toda seguridad ta mayor aportación del turismo a la 

economia mexicana en este momento ha sido la generación de empleos. 

se han generado casi 100 mil empleos anuales en el sector; esto ha 

sido muy positivo. Otra de las acciones importantes que se han 

establecido para impulsar el turismo en el pa1s es el crecimiento 

de la promoción; el gobierno ha incrementado casi en 160 por ciento 

los recursos públicos para promoción. Hoy hay campanas para 

di~undir la imagen de México en Estados Unidos y en Canadá. Nuestra 

cobertura se ha ampliado hacia Europa; hemos iniciado campanas en 

Alemania., Espana. en Inglaterra, Italia, Portugal y se inicia una 

importantisirna campana de televisión en el mercado japon~s. cerca 

de 20 horas de televisión semanal que van a contribuir a difundir 
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la variedad de recursos culturales y naturales que tiene México y 

que lo convierten pa.is altamente competitivo en materia 

turlstic::a. 

Esta estrate~ia del Presidente Salinas. de dlversi~icación de 

mercados. rinde frutos: el turismo proveniente de Europa 

pr~cticamente se duplicado durante mandato y el turismo 

proveniente de Asia Pac.itico crece a. un ritmo de 12 por ciento 

anual. 

Otras de las acciones que debe rendir frutos para que podamos 

captar mas turistas se encuentra el renglón de Ja capacitación¡ 

e-n el sector tur1stico muy importante la formación de los 

recursos humanos. sólo para elevar la productividad de las 

empresas. sino para poder brindar mejor imagen a nuestros 

visitantes. Al ser el turismo una actividad de intercambio humano. 

la capacitación de los trabajadores del sector es fundamental. Se 

ha capacitado a casi 65 mil trabajadores de la industria turistica 

y se ha iniciado un cambio cualitativo muy importante en materia de 

~ducación para el turismo; se han concertado con la secretaria de 

Educación P<.tbl ica planes de estudio orientados 

fundamentalmente a 1'ormar mejor a lo~ profesionales del turismo. 

Estos planes implican una mayor vinculación de la escuela con la 

empresa. Se han firmado ya 200 convenios de cooperación escuela-

empresa y se han cambiado totalmente Jos planes de estudio con 
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objeto de que el estudiante de turismo no egrese como ha sucedido 

hasta ahora cargado de conocimientos teóricos. pero desconociendo 

los problemas cotidianos que surgen en una empresa pübltca en el 

trato permanente con los viajeros. Estos cambios van a obJi&ar a 

que 60 por ciento del calendario escolar lo tengan que pasar los 

estudiantes los centros de trabajo realizando practicas 

superv 1 sada.s tanto por 1 a empresa como por 1 a es cu e Ja. Es to va a 

producir un pro~esional en turismo de mas alta calidad. 

Se ha trabajado muy bien y mucho en otro campo que va 

producir resultados muy importantes. es el c~mpo de la higiene en 

los alimentos y bebidas. Durante muchos anos hubo una mal& imagen 

de la gastronomía mexicana. Siendo pa is t.an rico en nuestra 

cu 1 tura gas t ronOm i ca. probab lamente uno de los 3 más ricos del 

mundo. la imagen que proyectabamos al e>eterior era de muy bajos 

indices. 

Esto ten1a mucho que ver en relación con el agua, la falta de 

agua potable en los principales centros t.uristicos del pais y la 

~alta de capacitación del trabajador en la industria t.uristiea ... manejo y conservación de los alimentos. Se ha venido 

dasarrol lando un programa que ! lamamos Programa Agua Limpia en 

colaboración con la Comisión Nacional del Agua que esta permitiendo 

que exista agua potable de acuerdo a los par~metros internacionales 

en todos los centros turisticos de nuestro pais. Con la Secretaria 
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de Salud. se •&t.A 1 levando a cabo un programa que se denomina 

Programa H. donde adiestramos a los trabajadores para darle a los 

alimento& una conservación adecuada y manejarlos en función de los 

parAmet.ros de h1&1ene interna.clonal. Con esto vamos a superar el 

viejo estlema que danó tanto la imagen t.ur1st.1ca de México y que 

nos afectó en cuanto a captación de turismo. 

Otro campo en donde se esta trabajando y va a producir también 

muchos ~rutes. es en el desarrollo de nuevos productos turisticos. 

/\si como en la década de los ochenta.,. la industria. t.ur1stlca 

mundial resintió grandes cambios y tuvo que reconvertirse,. la 

década de los noventa e 1 desa.rro 11 o de nuevas demandas por 

parte de los viajeros. Esto tiene que ver mucho con la revolución 

amb1ent.al 1sta que ha. dado en el mundo. Los viajeros estAn 

desarrol lande conciencia ecológica. y esta surgiendo una liga 

indisoluble entre turismo y ambient.e. Esto ha obligado que 

hagamos un esfuerzo por dotar de mejor intraestruct.ura ambiental a 

nuestros centros Lur~sticos; pero también nos estamos moviendo en 

el desarrollo del turismo de bajo impacto que está teniendo un gran 

éxito en el mundo. Este es el turismo de aventura. el ecoturismo. 

el turismo rural. Se trata de que el viajero encuentre contacto 

más limpio con la naLuraleza y ~xperiencias novedosas. 

Se han venido desarrollando, por ejemplo., programas como el 

del Mundo Maya. las ci.udades colonia.les. el c1rcu1t..o ecot.ur1.st1co 
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-··~--de la Barra.nea. del Cobre al m•r de Cortés. 1nscr1t.os ya asta 

tendencia del marcado internacional de viajes. Es muy 

interesante todo lo que se está haciendo en el sudeste de México. 

En el proarama. Mundo Maya se están restaurando poco a poco mAs de 

12 sitios i;'\-queolOglcos c:omblnado extraordinaria 

partlclpación de las comunidades campesinas que'están participando 

en el rescate de estas zonas arqueológicas. Se están beneticlando 

con los empleos. con estos traba.jos de restauración, pero también 

se les está. orientando a t.rabajos de reforestación. del cultivo del 

Arbot y de otras actividades que en su conjunto forman lo que se ha 

dado 1 lamar la ecologia productiva. Esto va a per111ltlr 

ofrecerles a los Viajeros nacionales e internacionales un tipo de 

circuito donde tengan contacto con la naturaleza. con las culturas 

locales y que nos va a permitir elevar substancialmente nuestros 

niveles de captación de divisas tur~sticas". 

Los investigadores de esta actividad settalan que el principal 

elemento la decisión de> escoser el lugar para viajar es la 

seguridad que o:frezca el lugar. En México desde hace dos a'ftos 

nos presentó el problema de un incremento en los delitos sobre todo 

en las carreteras. El Presidente ordeno a principios de 1993 que se 

constituyera el Programa Nacional de Seguridad de Carreteras 

integrando una comisión que preside la Secretaria de Gobernación y 

donde participa Ja Procuradurt.a General de la Repú..bl lea. la del 

Dist.rito Federal. la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y 
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ta de Turismo. Participa también la Camara Nacional de Transporte 

Tur1stico Terrestre. E5ta comisión elaboró todo un plan de acción 

que se ha venido cumpliendo puntualmente y que ha permitido reducir 

considerablemente el indice delictivo en carreteras. Entre algunas 

acciones sobresal lentes que se han tomado est.é. por ejemplo el 

establecimiento de sistemas de detección de armas en terminales de 

autobuses. que no los tentamos en MéMico. solamente los aeropuertos 

estaban protegidos y al existir este sistema propiciaban 

muchos asaltos sobre todo los autobuses .. En este momento tenemos 

casi la mitad de las terminales de autobuses del pa1s protegidas 

por medio de este sistema y se han celebrado programaa de trabajo 

y convenios con 17 entidades federativas. 

Afortunadamente el gobierno del Presidente Salinas Ja 

inversión turlstica ha tenido buen comportamiento y 

mayoritariamente nacional. Por ejemplo. el nCr.mero de cuartos de 

hotel ha crecido 14 por ciento. Las propiedades vacacionales. las 

agencias 62" por ciento. los campos de gol t 11 por ciento. Est.e tipo 

de inversiones a hacer que México sea un pa.is bastante más 

captador de turismo que en el pasado. porque nos va a abrir 

segmentos de mercado. Los campos de golf y las marinas dan la 

opción de captar el turismo nautico 0 por tí:rjemplo. de las costas 

Este y Oeste de Estados Unidos. que la actualidad están 

saturadas y nos va a permitir traer propietarios de embarcaciones 

deportivas que nos generar un turismo de alta capacidad de 
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gasto y además un turismo repeti~ivo. En otros renglones se ve de 

•anera muy clara cómo la inversión nacional y e>etranjera esta 

teniendo un crecimiento muy importante. 

La meta que el gobierno del presidente Salinas se ha fijado 

materia. t.uristica, dup1 icar el númerc. de divisas. que 

reclbtan al inicio del se>eenio. tomando en consideración que 

materia de turismo, más que el número de visitantes. lo que importa 

son las divisas que le dejen al pais. En consecuencia. aspiramos a 

captar 5 mi 1 millones de dólares por concepto de divisas en et atlo 

de 1994. La idea es crecer de 2.400 a S.000 mil Iones de dólares. 

El turismo fundamentalmente actividad económica 

al ta.mente competitiva. Cada más los paises que e9tán 

tratando de captar el dólar turist.ico; consecuencia, hay una 

competencia entre los diversos paises por captar cada vez un 

mayor nümero de viajeros. De esta competencia salir 

vencedores los paises que ofrezcan mejores precios, •ejor calidad 

de servicios t.ur1st1cos, que conserven mejor patrimonio 

histórico y su patrimonio ecológico. Ademas de mAs competencia .. 

otro signo caracter1stico del viajero de nuestros d1as es que es un 

viajero ~ucho má3 e>eperimentado que el que hab~a anos atrás y sabe 

escoger mejor los lugares adonde va a viajar. El desarrollo de la 

aviación comercial. ta. aparición del jet. la posguerra ha 

acortado las dist.ancias y hoy el concepto de nuestro planeta .. la 
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a.Jdea cJoba.J. mas v~lido que En todos los paises 

practicamante estamos compitiendo por los mismos mercados~. 

En resumen: Es mi opinión que si México desea recibir el siglo 

XX! como una potencia turistfca. debeceruos crear una conciencia 

alrededor de este rubro que abarque tanto a las autoridades. como 

a los prestadores de !:iervicios y a todos los habitantes: de los 

centros turisticos que se encuentran dispersos por todo el pa1s. 

Sólo asi veremos hecho realidad el fin noble del Turismo. que es el 

de acercar a los pueblos y mayores fuentes de trabajo. para 

beneticiar dia con d1a a un mayor número d& familias qua a la Jarga 

repercute en el desarrollo de nuestra Nación. 
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3. DERECHO TURISTICO 

~.1. CONCEPTO DE DERECHO TURÍSTICO 

ftlll -lmtll. 

-1·~--

En el primer capitulo de este estudio definimos al Turismo 

la "Actividad human3 consistente en la realización de viajes 

de placer dif~rentes al lucar de su domlci 110 0 en donde el deseo de 

establecerse lndetlnldamente en el Jugar al que se ha llegado y el 

deseo de lucro están ausen~es. Conjunto de instltuclones encargadas 

de la organi:;::acion y ayuda para la realización de este tipo de 

viajas.-

La actividad turistlca es una enorme ~uente de divisas y debe 

vér&ele como un verdadero fenomeno económico. convirtiéndose en 

tarea gubernamental, que es impulsada por grandes inversiones del 

gobierno federal, dando lugar regulación legislativa, 

situándola en el campo administrativo, aunque no puede separársela 

de las demas r~mas del Derecho. 

As~ pues, el Derecho Tur~stico sera la rama deJ Derecho que 

enca.r¡;:ue de rei:;ul""r los act.os y relaciones existentes entre el 

turista. el prestador de servicios t.uristicos y el Estado. Su 

objeto de estudio el Turismo~ verdadero fenómeno 

economice. social~ cultural y pol~tico. 
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El Derecho que vivimos en la actualidad. es diferente de lo 

que f'ueron el Derecho Romano. o el Derecho Medieval. que aunque 

oscurantista fue al fin Derecho. El Derecho actual debe ir acorde 

a situaciones y relaciones completamente nuevas que van surgiendo 

a diario. 

El fenómeno tur1stico es un hecho que debe ser encuadrado por 

reglas juridicas con el objeto de dar a conocer el deber ser d& la 

conducta del individuo y consecuencia de enjambre de 

relacionas humanas y del natural nomadismo de los hombres, 

decir. esté sometido a constantes cambios. por lo que toda polilica 

legislativa al respecto debe ser tlexible 0 dispuesta a adoptar las 

ideas que favorezcan su desarrollo. 

Es al Derecho, qu 1 en cor res pende observar Ja de 1 i cada 

relacton de Derecho PC&bl tco. respecto Ja seguridad del 

visitante en un Estado determinado. lo mismo que las medidas que 

dicho Estado adopte para protegerse. Y es al Derecho Tur1st1co "al 

que le incumbe el establecimiento. por medio de normas secundarias 

o reglamentos. de disposiciones funcionales respecto a la calidad 

de los servicios y los bienes materiales y la correcta coordinación 

entre el los". 1 

1Buatam.ante Zbarra, J .. a.a. L•gi•lacidn Turfatica Maxicana, Rererenciaa 
Campa.::ativaa a otro• Orclenam.i.mntoa Jurfdicoa. IWzico, 1968. Teaia de Derecho. 
o. N. A. K., p. 18 
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Dicha coordinación consiste en una correcta a.rmon1a. entre 

todo• aquel los actos de la empresa tur 1stica. de manera qu~ con 

ello la labor de los organ~smos planificadores vea agilizada y 

se pueda llevar a cabo una ~unción productiva. segura y económica. 

Las legislaciones sociales entre las cuales la mexicana ocupa 

sitio predominante, han dado al conglomerado nacional 

lnt.ernacional, la posibilidad de que todas las categortas sociales 

puedan acceder al t.urismo dado lo cual. los gobiernos intervienen 

en ~orma decisiva para recabar toda clase de informaciones exactas 

que determinan las correspondientes poi it.icas a seguir. Dichas 

atribuciones de fomento que el Estado posee aquel las 

actividades de carácter administrativo. encaminadas a satisfacer 

ciertas necesidades catalogadas como de interés p6blico, en nuestro 

las actividades de fomento turistico, que al t in, 

atribuciones juridlco-administratlvas del Estado, el que con la 

intervención partlcutac coordina todas las medid~s tendientes a 

proporcionar al turismo en general todas tas garant1as y servicios 

que requiere. 

Como el tur i sma fenómeno de aparición recient&, la. 

legislación tur1stica, o el conjunto de normas r~ferentes al 

turismo, al que ha dado l lamilr Derecho Tur1stico. vino 

incrustada en las normas de carácter especifico que se daban para 

actividades conccetas, es decir, eran disposiciones anadidas a la 
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ordenación genuina que ten1an una finalidad concreta. pero que no 

vivian independientemente. Este el motivo por el cual 

encontramos dificil hablar de un verdadero Derecho Turistlco. pues 

nos referimos a un conjunto normativo de una serle de actividades 

relacionadas con •l turismo indirectamente. que tienen una 

finalidad de interés público de naturaleza t..urist.ioa. por lo que se 

refieren a medios y act..lvidades públicas y privadas aptas o idoneas 

para el turismo mAs que a instituciones turtsticas en s1. 

Al hablar de Derecho Tur1sttco nos topamos con la dificultad 

da que éste no se trata de un bloque el Derecho Civil o Penal. 

sino c¡ue encontramos frente seriEr de que 

extienden través de los distintos campos del ordenamiento 

jur:ldico. 

El primer paso a seguir como estudiosos de esta nueva realidad 

normativa. la de ordenación colectiva. es decir. reunir las 

distintas leyes que se han dado sobre cuestiones tur:lstlcas. 

En el campo del tu:r·ismo advertimos un proceso económico y 

social que siente la imperiosa necesidad de ordenado. Al 

dominar los elementos economices. podriamos encuadrar al fenómeno 

turisti~o dentro del ~mbito del Derecho Económico. 
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Exist.e también conjunto de relaciones normativas da 

carácter pó.blico y privado. por lo que se puede hablar da 

Derecho Turístico o como apunta Bonet Correa.. del: "Conjunto de 

actividades y relaciones de la estructura oficial o asociacional y 

de derechos y obligaciones entre el turista y las personas pablicas 

y privadas interesadas profesionalmente este ambl to 

cua.J.ificado-. 

No es sino hasta el 20 de mayo de 1967. que se publica en la 

prensa nac1onal 2 un importante articulo en el que por vez primera 

otorga la definición jurldica de lo que el 'fenómeno 

turi&t.ico: 

•Aqu•I conjunto de relacione• Y ~•ndmenos que •• oristnan del 

acto hecho jur~dico que lleva •~•etc el individuo para 

emprender o realizar un viaje y obt•n•r su ••tanela l•s•l en un 

tusar di•tinto al de •u radicaciOn". 

"Definiciones del Derecho Tur1stico sólo hay unas cuantas. y 

que casi no se ha polemizado al respecto. por el lo nace la idea 

convincente de la imposibilidad de aplicar esta actividad 

con~ormadora de disciplinas. criterio permanente 

2D~ar~o •E1 On~v.raai•. 20 de ma70 d• 1967. 1a. Sece1dn. E•bozada por e1 L~c. 
Ra~ae1 Gonz•1•Z Al.puche. 
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definitivo puesto que es susceptible de una investigación analitica 

de probada solvencia-. 3 

Al&unas deflnlclones de Derecho Turistico! 

Por Derecho Tur~stico. debemos entender~ "El conjunto 

leglslatlvo que tlene por objeto regular cierto sector del 

movimiento migratorio de un Estado".~ 

Bonet. Correa. ~o••• -conjunto legislativo cuyo objeto 

primordial es el de la regulación del fenómeno turistico. tanto de 

carácter nacional como internacional". 

- Buat.aaant.• l barra.. .Je•O.• 1 La. del Derecho General. 

integrada por aquel conjunto de disposiciones normativas que 

tienden regular el fenomeno turistico y las actividades 

con~ctadas con el turismo. 5 

- Dead• el punto d• v1at.a del Dereohoi "Turismo. el 

conjunto de relaciones y fenómenos que se originan del acto o hecho 

juridlcos que t teva. a efecto el individuo. para emprender o al 

3Bustmnant• %barra, J••aa. op.cit. p. 29 

4Gonx41ez Al.puche, Ra~ae1. op. cit. p. 383 

5Buatama.nto Xbarra, JeaCa. op~ cit. p. 30 
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realizar un viaje y obtener su astaricia legal en Jugar distinto al 

da su radicación". 6 

- DertntolOn de Derecho Tur1•t1oos "Conjunto legislativo que 

regula cierto sector del movimiento migratorio de un Estado".
7 

Por ello. hemos detintdo al turista. como: 

"El tndtvtduo quepo••• •I atributo Jurfd1oo temporal. que Jo 

••ft•l• como p•r•ona d• d•r•oho tur1etico-. 

Y al turismo en su plenitud. como: 

•EJ conjunto d• reJaoton•• y ~•ndmeno• que •• ortstnan del 

•oto hecho jur.tdlcoe. qu• l l•va e:t'•cto •1 lndfvtduo para 

empr•nd•r Ca et.o> o a I rea 11 zar vtaj• <hecho> y obtener. 

••tanota l•e•l en un tusar d1at.tnto •l d• au radiactdn". 8 

6Gonz~1ez A1puche, Ha~ae1. cp. c.:f.t. p. g9 

7i.b.:f.dam. p. 564 

8i.b1.dem. 
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Los efectos del ~cto o hecho jurldicos son~ 

1.o. Quedar investido de una cali.dad jur1.dica migratoria, la 

de turista. 

2o. Garantizar el libre tránsito de una entidad a otra. 

3o. Estancia legal condicionada, en lugar distinto al de su 

radiación. 

4o. Seguridad jurtdica en general. 9 

Es de suma importancia. sei"la.la.r que el Derecho Tur1stico 

~undó en la "libertad de tr~nslto" y en la. condición jur1d1ca de 

"extranjeros" y que el legislador, al crear para este sector 

institución especial. fijó dentro de ella. los requisitos que 

deberán cubrirse para que, mo?..:l!..:..1·,t..;¡. un acto o hecho juridlcos, 

adquiera. el individuo calidad juridica. determinando 

consecuencia.a. Ahora se comprende igual a extranjero~ y nacionales 

en el fenómeno turistico. 

Con lo anterior. demuestra el car.a.cter jur1dico del 

turismo. el desplazamiento del individuo con carácter legal ly su 

9:1.bidam. p.p.56" y 565 
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prueba. el pasaporte; que es considerado prueba internacional 

de nacionalidad o tarjeta de t.urist.a.1. medio diferente. 

decir. a otro Estado tdomicilio> del de procedencia del turista y 

estar legal y transitoria.mente en dicho lugar. Y en el caso del 

turismo nacional. el desplazamiento que realiza de 1 ugar a otro 

del territorio nacional. 

Obtenido este pre 1 !minar concepto. deberemos pasar ahora. al 

análisis de la cuestión de su naturale:a juridica. 

3.2. NATURALEZA. 

La naturaleza del Derecho Turistico alcanza relaciones de 

Derecho PQ.bl leo y de Privado también. segün Ja división tradicional 

de la ciencia juridica. Es decir. que este Derecho aparece 

integrado por normas de una y otra esfera. a di~erencia de otras 

ramas juridicas como el Derecho Administrativo. el Penal. el Civil 

o el Mercantil. que suelen componerse exclusivamente de normas de 

carácter público o privado. 

-El llamado Derecho Turlstico, tiene pues naturaleza. 

compleja y particl?~ C~ ~~bas e~feras la pública y la privada. Se 

trata ent.on.:es de un sistema normativo completo parte 
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substantiva y otra de car~cter adjetivo. precisamente exigible en 

sus relaciones de car~cter pOblico y privado". 1º 

Por nuestra parte, debemos 1 legar a la aseveración contundente 

de la existencia de ambas f'acet.a.s. la pública y la privada del 

turismo. componentes de disclpl ina que las integra 

a.rmOnic:ament.e. 

Desde la época de 1 os romanos. han clasificado a las 

diversas ramas del Derecho en dos grandes grupos: Derecho Público 

y Derecho Privado, conslderAndose dent.ro del primer grupo 

a.que 1 las que se l Je ven a cabo a nombre del Estado. y ejerclc:lo 

de soberanla; y dentro del derecho privado a.quel las 

actuaciones que llevan a cabo los particulares bajo el principio de 

autonomta de la voluntad. 

As1. pues. en términos muy generales. pero con un sinnúmero de 

exci&pciones. en cuant.o a muchas normas. son de Derecho PCJ.bl leo. las 

normas de las ramas siguientes: 

&) Derecho Constitucional; 

b> Derecho Admlnlstrativoi 

e) Derecho P~nal; 

10 Suatamante Xbarra, JaaCa. op. c~t. P• 22 
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d> Derecho Procesal o 

•> Derecho Jntsrnacional. 

También en términos generales., pero con muchas excepciones. 

reputadas como de Derecho Privado, las normas de Jas ramas 

siguientes: 

a> Derecho Civflo 

b> Derecho Mercantil. 

Hay otras ramas jur1dicas que podr1an ser agrupa.das en una 

categoria intermedia, tales como Jan siguientes: 

.. , Derecho del Trabajo: 

b) Derecho de Seguridad Social; 

o> Derecho Agrario: 

d> Derecho de la Econom1a; 

•> Derecho Tur 1s ti c..:i. 

•Para Sonet Correa. el Derecho Tur1stico parece integrado por 

de y otra estera; de naturaleza compleja y 

ambivalente cuanto participa de ambas ~sferas publica y privada; 

trata de sistema normativo completo. parte 

substantiva y otra ~djetiva. preci sainen te exigible 

relaciones de carActer pú.bl ice y privado <v1a administrativa y 
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civil> y penal111ent.e sancionado Cv1a disciplinaria penal>. Por 

ejemplo. en el actuar del turista. predominan las relaciones de 

tipo privado. cuando compra un boleto en una agencia de viajes. 

realiza. un contra.to de compraventa o transporte; cuando se aloja en 

hotel y consume o no alimentos real iza un contrato de hospedaje. 

cayendo tales actividades en el émbito priva.do¡ pero si pone en 

movlmient.o la jurisdicción de las autoridades turísticas por una 

quej3 que inicie un procedimiento administrativo en contra de 

prestador de servicios turist.icos 0 a.111 se fomenta una rel&ciOn de 

car.a.cte.t· públ ico". 11 

El aspecto activo del turista hace predominar mayor 

intensidad las relaciones de carácter privado. Esto lo podemos 

ejemplificar de la siguiente manera: Cuando el turista adquiere un 

billete por conducto de una agencia de viajes. roaliz~ un contrato 

de compraventa para la prestación de un servicio de transporte¡ 

cu~ndo se aloja en un hotel realiza contrato de arrendamiento o 

de hospedaje y prest.ación de servicios conjuntamente; cuando compra 

objetos en el pais que visita realiza compraventas. etc •• es decir. 

el turista realiza una gran gama de relaciones y obligaciones de 

Derecho Privado 0 ya Civil o Mercantil. 

11Vil1aseftor D4v&l.oa, Joad Lu~a. op. cit. p.33 
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""Incluso desde el punto de vista de la organización turística. 

ta=bién aparecen relaciones de Derecho Privado. Si se trata de 

sistema de organización del turismo de carácter asociacional 

societario. la constitución de estas asociaciones o corporaciones 

se hace con arreglo a normas de Derecho Privado. Ya sea Civil o 

Mercantil. En aquellos sistemas donde se pJani~ica el turismo por 

organismos p6blicos estatales. el caso de México. y en los 

que predomina la actividad ser fe de relaciones de carácter 

pO..blico o de Derecho Administrativo. también aparecen relaciones de 

Derecho Privado. la contrataciOn de Ja propaganda. 

tramitación de créditos hipotecarios, sistema crediticio hotelero. 

etc". 12 

""Sin embargo, para este último sistema de organización 

estatal, se advierte el predominio de Jos actos y relaciones da la 

administraciOn púbJ lea con toda su gama de instrumentos negocia Jea, 

como lo son Jas a.utorJzaciones. las concesiones. los permisos y las 

prohi b fe J enes". 13 

"Por Ja misma.. complejidad ambivalencia deJ derecho 

turJ.stico. esto hace que también vea ca. l J ~ 1 cado derecho 

ma.teriaJ y formaJ. Es decir. si entendemos que el derecho materiaJ 

12.Buatamante Ibarra, Jeads. op. cit. p.22 

131.b.idem. 
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o sustantivo es el que determina los derechos y obligaciones de las 

personas jur .id 1 ca.¡¡¡- y el derecho forma J o adjetivo de ter mi na 1 as 

formas de los actos juridicos y de los procedimientos judiciales. 

y sl vemos que exi•ten paralelamente a tos derechos materiales. es 

decir. a los derechos f"acultativos. potestativos y permisivos. las 

acciones y los procedimientos donde se ejercitan tales acciones o 

d~rechos procesales. el derecho tur1stico participa de esta doble 

naturaleza también. es decir. material o substantiYa. porque tanto 

al turista como a los prestadores de servicios les atribuye sus 

respectivos derechos y obl 1gaciones y será f'ormal adjetivo-

procesal, porque en caso de que aquellos entren en conflicto, el 

derecho turistico les ofrece las acciones y los procedimientos para 

que los puedan resolvern. 14 

Es el Estado quien crea Ja institución jurtdica la que 

J Jamamos turismo. entendiendo por institución en este al 

conjunto de normas de Derecho que regulan cierto sector de la 

realidad social y sin cuya regulación. no seria posible legalmente 

el viaje. es decir la ida. estancia y vuelta de un lugar a otro con 

la garant.1a que da el propio Derecho. 

14Vi11aaaftor DAva1oa, JoaG Luía. op. cit. p. p. 33 y 34 
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3.3. REl...AClONES CON OTRAS RAHAS DEL DERECHO 

Concibiendo al derecho turístico en su forma ~otal: derecho 

p<lblico y privado. lo podemos encontrar en estrecha relaciOn con 

Jas ramas del derecho en general que podemos calificar de pO.blicas. 

ser1an el Derecho Constitucional. el Administrativo, el 

Internacional PO.bl J.co, et Laboral. etc •• y las del 

derecho privado; ctvi 1 y mercan ti 1 las cuales también eJ 

derecho tur1stJco so relac1on3 o vincula estrechamente. Partiendo 

de esta premisa, nos ocuparemos de forma individual de cada una de 

el las. 

3 .. 3.1. Relacton•• del Derecho Turfatico y •I Der•oho 

Con•tltuoionaJ .. 

La relación de ambos ordenamientos es muy estrecha. ya que es 

el derecho constitucional quien pr-oporciona. al derecho turlstic:o 

los lineamentos generales de los derechos constitucionales de los 

que gozan tanto el turista 1 os prest.adores de servicios 

turist!cos. asi las atribuciones que tienen el poder 

ejecutivo. el legislativo y el judicial para administrar. legislar 

y establecer las ba~es de las facultades jurisdiccionales para la 

consagrac!On de las garantlas constitucionales de los d05 primeros 

y las funciones. estructura y organi:ac:iOn de Jos poderes públicos 

que se relacionan con el turismo. El articulo 73 Constitucional. 
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Fracción X. qua es Ja base para legislar en materia de comercio. es 

Ja misma base Const!tuc!onaJ para la Ley de Turismo. 

Relacione• con el D•r•oho Admini•tra~fvo. 

La relación de ambas ramas del derecho es muy obvia en tanto 

que_ el derecho administrativo organiza Ja actividad recepttcia 

directa en materia de turismo por parte del Estado como un servicio 

pObJico. ya que el Estado es eJ mayor interesado en el desarrollo. 

control y romento del turismo. Prueba de esto es Ja existencia de 

Ja Sacr6tar1a de Turismo y de FONATUR. 

Relaoionea con el Derecho lnt•rnaofonal PQblfoo y 

Privado. 

El derecho tur1st.Jco guarda estrecha conexiOn con Jos derechos 

Jnternac!onaJ püblico y privado. Con el primero. en cuanto que eJ 

turismo y regulación JurJdica. tiende no sólo a :fomentar las 

relacionas humanas a nivel nacional entre nuestros connacio1,ales. 

sino con Jos dem~s pal.ses. materia que al desbordar por nuest.ras 

:fronteras cae en las ordenaciones de- derecho regu J ador más 

extenso. que reglamenta Jas relaclones Jnternacionales como lo 

el derecho internacional pQblico. Por otro lado. cuando hablamos de 

Yiajes. en su especie turismo exterior. encontramos conceptos tales 

Ja nacionalidad. la condición jur1.dica de extranjeros; 
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migración en sus especies: inmigración y emigración; conflicto de 

1 eyes,. etc., temas que comprenden 1 a materia de Derecho 

Internacional Privado. 

Por lo que "encuadra" la especiaJi2ación del "Derecho 

Tur 1st1 co" como del Derecho Internacional Privado o Privado 

Jnt.ernacional o lo llaman los juristas americanos "Con~licto 

de L.eyes", ya que el individuo turista extranjero turista 

'rorastero, provoca la vivencia de relaciones internacionales o 

interestatales en Estados Federales como en los Estados Unidos 

Mexicanos, que presentan conflictos de leyes. En e~ecto~ al hacer 

la investigación legislativa, observamos que "el individuo provoca 

relaciones internacionales o interestatales. puesto qua. en Estados 

Federales. como el nuestro. se presentan conflictos de leyes. no 

solamente entre individuos de otras naciones• sino entre 

connacionales de los Estado~ que forman una federación. Ademas. el 

turista. puede hacer valer derechos nacidos en otra soberania. de 

acuerdo con las Jeyes y tratados, que les dan vlda en territorio de 

otro Esta.do ... 15 México tiene celebrados convenios turisttcos 

varios patses. 

15Publ~cado cr~gina1 en •E1 Un~varaa1• e1 4 de mayo de 1967. 
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O!S.O!S.4. R•lao!on•• d•l Oer•oho Tur1at1oo oon •l D•r•oho 

Privado y aua rama•. 

Como ya dijimos con anterioridad. el derecho tur!stico también 

relaciona con el derecho civil y el derecho mercantil. Esto lo 

podemos ver con claridad si recordamos que est.as dos ramas del 

derecho ordenan los act.os que 1 levan a cabo los sujetos activos y 

pasivos del turismo de manera r@c1proca carácter de 

individuos o particulares. Tal es el caso de la celebración del 

contrato entre una agencia de viajes y un turista de VTP o Viaje 

Todo Pagado. o el contrato de hospeda.je entre el turista y el 

hotel. as! el contrato de transporte y demás contratos 

celebrados con cualquier otro tipo de prestadores de servicios 

tur1.st.icos. otc. 

3.3.5. R•l•cion•• con el D•r•cho Laboral. 

Si tompmos en cuenta que &I derecho laboral es el sistema 

normativo regulador de las relaciones obrero-patronales. 

encontramos que se relaciona con el derecho tur1st.ico en tanto a 

que interviene en las relaciones de los prestadores de servicios 

turist.icos y los trabajadores dedicados a estas a.ct.ivldades que 

tienen bajo su dependencia. es e 1 caso de 1 as empresas de 

car~cter particular taJes como las agencias de viajes. los hoteles. 

etc •• y todas aquellas empre~as públicas semlp 1..1bi ic.:;.s que 
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turist.ico. 
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ftSIS.-UIDIW. -••9-t--relacionen la prestación de algón servicio 

R•lao1on•• con el Derecho Comparado. 

Para finalizar. diremos que el derecho comparado se relaciona 

el derecho turtstico. por el hecho de que el primero contempla 

de una manera panorámica al segundo al ser un método de comparación 

entre las diversas legislaciones t.ur1sticas de los diversos Estados 

que existen en el mundo. haciendo que nuestro derecho turistico 

cambie int luenciado por las diversas instituciones 

jurtdicas de carácter tur1stico en Jo referente a Ja organización 

del tenómeno t.ur1stico y a la actividad turtstica. 

~.4. FUENTES DEL DERECHO TURÍSTICO 

El concepto de fuentes del derecho alude al ori6en del mismo. 

tanto como a las formas de expresión de la voluntad popular. 

Tradicionalmente las fuentes del Derecho se han clasificado en 

fuentes reales. históricas y formales. re"ririéndose estas Clltimas 

a los procedimientos poi J._.:; que se c.r·ea u origino el r..ere.cho. 

Como fuentes reales del Derecho entienden todos los 

acontocimientos sociales que determinan Ja 1 lamada realidad social• 
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y que dan lugar al proceso de norma.11.zaclón de actividades 

conductas que tienen lugar un momento determinado y en 

particulares circunstancias. 

Las fuentes históricas refieren los antecedentes 

documentales de teMtos legislativos y que. con relativa frecuencia. 

tienen mayor o menor grado de influencia en los órdenes juridlcos 

modernos .. 

Cuando se habla de fuentes formales. se hace referencia a las 

normas jur1dicas como la ley. la costumbre. Ja jurisprudencia y los 

principios generales del derecho. 

Se entiende por ley la norma jur·ídica general, obligatoria e 

irretroactiva perjuicio de las personas. que emite el Poder 

Legislativo y que reeula cierta conducta. 

La costumbre constantemente reiterado por 

sociedad hasta el punto que. dentro de el la. consi.dera 

jur1dicamente obligatorio. 

La jurisprudencia, en la acepción a que se oonstri~e el tema 

que ocupa, es la interpretación jurisdiccional del Derecho a 

través de las decisiones que se toman en asuntos de igual sentido. 
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La doctrina se compone por puntos de vista de estudiosos del 

Derecho sin ~uerza obligatoria. pero con Ja Jn~luencia que pueden 

alcanzar a través de la formación misma de los legisladores. 

Y. por último. Jos principios generales del D&recho estein 

inte¡;rados por los elementos esenciales o básicos. o bien. por 

aquellos conceptos generales en que se cimienta un orden jur!dJco 

determinado, sin que por s! mismos tengan la caractertstica de 

obl igatorJedad, toda vez que llegan a invocar en los casos de 

lagunas de la ley. a manera de suple>ncia y siempre y cuando el 

legislador los recono~ca en ese momento. 

No obstante que se ha considerado que las fuentes del Derecho 

las enunciadas anteriormente, es importante tomar en cuenta que 

la ley .. como tal, independientemente de aquel las influencias que 

puede tener en su proceso de formación o de evolución. surge de un 

procedimiento lesislativo. forrn31 y preestablecido de 

precisa en un orden jurídico superior, la Constitución y ~sta. a su 

vez. del Poder Legislativo Constituyente de cada Estado. de tal 

suerte que la fuente más directa de la ley e 1 proceso de 

formación de las leyes por parte del Poder Legislativo. Cabe 

mencionar que, por su parte; Al tenso Nava Ne¡;ret.e sostiene 

libro "Derecho Adminis'trativo Mexicano" que se trata de un concepto 

erróneo. toda vez que el Derecho no puede ser producto de st mismo. 
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Siguiondo a Nava Negrete, en nuestro sistema juridlco no cabe 

considerar a la costumbre como fuente del Derecho Administrativo ya 

que la legislación mexicana no prevé que tensa tuerza obligatoria 

ni normativa .. Asimismo. la juri::;prudenci.a. const 1 tuye 

fuente del Derecho Administrativo, pues de conformidad con la Ley 

de Amparo, la jurisprudencia sobre la materia correspondiente a la 

Suprema Corte de ..Justicia de la Nación y los Tribunales 

Colegiados de Circuito. obligan las autorlCades 

adminiE>t.rat.lvas ni los particulares, sino solamente les 

tribunales federales. 

Las l~yes mexicanas para regular la conduc't.a 

humana, formuladas por el Poder Legislativo de los Estados Unidos 

Mexicanos, mismo que está representado por Congreso bicamera.J 

<Cámara de Diputados y Camara de Senadores>, 1 lama.do Consreso de la 

Unión .. 

Con base en lo sostonido por Alfonso Nava Negrote, las fuentes 

forma.los del Derecho son: 

1.. El Congreso Constituyente de 1916-1917. 

2. El poder reformador Ue la Constitución Congreso 

Constituyente Constituido. 

3. El Congreso de la Unión integrado por la Cámara de 

Diputados y la C~mara de Senadores .. 
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4. Presidente y Senado. 

s. Presidente legislador. 

6. Presidente y Secretarios o Jefes. 

7. Secretarios de Estado. 

6. Organismos Descentralizados. 

1. CONGRESO CONSTITUYENTE DE 1916-1917. 

La Constitución Mexicana vigente de 1917 nació del Congreso 

Constituyente de !916-1917 y establece las bases del Derecho 

Turi.stico. 

z. EL PODER REFORMADOR DE LA CONSTITUCIÓN o CONGRESO 

CONSTITUYENTE CONSTITUIDO. 

El poder reformador de la Constitucion oe refiere al Congreso 

Constituyente Constituido. y estruct.uca crganica. t lene 

fundamento en el Articulo 135 Constit•1cional. pues dispone que para 

reformar la Carta Magna se requiere la intervención conjunta del 

Congreso de la Unión y la aprobación conjunta de la mayor1a de Jas 

legislaturas de los Estados. Las iniciativas de reformas a la 

Constituci~J~ pueden presentadas p-;jr ..:-1 Presidente de la 

República. los Diputados y Senadores al Congreso de la UniOn y las 

Leg~slaturas de las Entidades Federativas. según dispone el 

Articulo 71 de la propia Constitución-
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~. EL CONGRESO DE LA UNl6N JNTEGRADO POR LA CÁMARA DE DIPUTADOS 

Y LA CÁl1ARA DE SENADORES. 

El Conareso de la Unión. mediante el procedlmient.o legislativo 

que determina el Artículo 72 Const.1tuclonal. es el origen de las 

leyes y decretos que los funcionarios pübllcos proponen a través de 

iniciativas. y que est~n facultados para ello por el Articulo 71 

del mismo ordenamiento. Es el autor de las leyes de turismo 

vi.entes en nueotro pa1s. 

En principio. el decreto es el instrumento jurídico por el 

cual el Leeislador Federal reglamenta asuntos concretos. y la ley 

es el instrumento para materias in~s generales. Sin embargo. 

nuestro sistema jur1dlco existen leyes que. como tates, regulan 

materias muy particulares. como la Ley General de Asentamientos 

Humanos. la Ley Federal de Pesca o la Ley Federal de Armas de Fuego 

y Explosivos. entre otras. 

Cabe mencionar que. ademAs de la intervención de las C~maras 

de [•iputados y Senadores. sec6n Jo seftalado por la rracción I del 

Articulo 89 Constitucional. es indispensable que el Presidente de 

la República sancione o apruebe Ja ley o decreto. de lo cual 

desprende que 0 necesaria.mente. existe concurrencia de los tres 

sujetos mencionados para la formación de la ley. 
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Los integrantes de las Camaras de Diputados y Senadores 

ciudadanos representantes de la población nacional• toda vez que 

son electos por el pueblo. 

El Congreso de la Unión se encarga de estudiar. discutir y 

"'otar las !niclativas de ley que le presentan. conforme aL 

art~culo 65 constitucional que, a la letra. dice: 

.. Art.f.culo 65.- El Congreso se reunirá a partir del 10. de 

septiembre de cada ano. para celebrar primer período de sesiones 

ordinarias y a partir del 15 de mar=o de cada ano. para celebrar un 

segundo período de sesiones ordinari~s. 

En ambos periodos de sesiones. el Congreso se ocupará del 

estudio. discusión y votación de las iniciativas de ley que se le 

presenten y de la resolución de los demás asuntos que Je 

correspondan conforme a esta Constitución." 

En cada periodo de sesiones ordinarias el Congreso se ocupara 

de manera preferente de los asuntos que se"ale su Ley Org~nica." 

Las resoluciones del Congreso de la Unión tienen car~cter d@ 

ley o decreto, >. deben comunicadas al .Jete d&l Ejecutivo 

~irmadas por el Presidente de ambas C~maras y un Secretario de cada 

una de el las. 
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El proceso de formación de las leyes a cargo del Congreso de 

la Unión consta de siete etapas: 

1. Jniciat!va. 

2. Diceusión y votación. 

3. Aprobaei ón .. 

4. Veto. 

S. Sanción. 

6. Publicación y promulgación. 

7. Jniciac10n de la vigencia. 

La iniciativa comprende Ja racultad de presentar y el hecho 

mismo de Ja presentación &;onte el Congreso de Ja Union de 

proyecto de ley. Las iniciativas de leyes o decretos. en nuestro 

pats. solamente pueden ser presentadas por el Presidente de la 

Repüblica. por Jos Diputados y Senadores del Congreso de la UnJOn. 

por las Legislaturas de las entidades federativas y por la Asamblea 

de Representantes del Distrito Federal. Sin embargo. el ReGlamento 

para el Gobierno Interior deJ Congreso prevé Ja posibilidad de que 

Jos sujetos sin derecho a. iniciativa de Jey pueda.n presentar 

propuest..a a Comisión que la revisa y determina si se toma 

consideración o 

L.a.s iniciat..ivas de ley pueden pre:;:;ent.arse indistintamente ante 

la C~mara de Diputados o ante la Camara. de Senadores que, en 

caso, sera Ja 1 la.macia Cámara de Origen. Sin embargo. si se trata de 
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empréstitos. contribuciones o reclutamiento de tropas. la Cámara de 

Orlgen deberá ser. necesariamente. la Cámara de Dtputados. 

Es importante destacar que la sola presentación de un proyecto 

de ley determina que la ley promulgue. pues puede 

reeha:ada o modtficada durante el proceso respectivo. 

En la ~ase de discusión y votaclón. Jos legisladores reali:an 

evaluación de la lnlciativa de ley que se propone y. base 

en los efectos y consecuencias que pueda implicar. se aprueba 

desecha. Para est.a. fase de 1 proceso. los 1 eg is l ado:r·es se constr lnen 

los 1 ln.aamlentos qu~. para el efecto, establecen el 

Reglamento Jnt.erior del CongreEo General. 

Si la materia de la ley proceso no de competencia 

exclusiva de una de las Cámaras del Congreso de la UniOn, serA 

discutida ambas, tanto desde un punto de vista general. 

cad~ articulo de la misma en particular. 

L.a aprobación consiste en la aceptación. por mayoria de votos. 

de la iniciativa. de ley 1 a Cámara que discutió. La. 

votación en este caso es nomine:..!. es decir. cada miembro de la 

Cámara se pone de pi~ y dice en voz alta su nombre y su decisión: 

si o no. Posteriormente. sigue el mismo proceso en la Cámara 
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Revisora. Si ésta realiza modificaciones. regresara el proyecto de 

Jey a la C~mara de Origen con las observaciones conducen~es. 

La etapa de veto implica el derecho de objeción a un proyecto 

de ley o decreto que tiene el Presidente de la República y consiste 

que el Jefe del Ejecutivo puede regresar el proyecto al Congreso 

de la Union. para nueva revisión. por una sola vez. pues si 

después de la rnisma el Congreso aprueba nuevamente el proyecto. el 

Jete del Ejecutivo. necesariament~. deberá promulgar Ja ley. 

La sanción es la aceptación del proyecto de ley por el Jete 

del Ejecutivo Federal. SÍ<" considera aceptado si 1 e hacen 

observaciones el transcurso de diez d1as útiles posteriores a su 

presentación. Si este términc concluye vez que se han cerrado 

las sesione$ del Congr~so de la Unión. las observaciones deber.é.n 

presentarse, el ¡->rimer dia útil que reúna el 

Congreso nuevamen~e. 

Por últirno. Ja promul ¡;ación y publicación consisten la 

inserción d&l t.ext.o de l <&y el Diario Oficial de la 

Federación por mand~~o del Pr~sidente de la Repúblic~. para darla 

c.. conocer y deterz::iinar vi¡¡;encia. decir. indicar ?a techa 

desde I& cual empe:ara a re~ir y será de observancia obligatoria. 
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Es importante considerar que. obstante que las leyes. desde 

punto de visi:.a. formal. tienen origen en el Congreso de Ja 

Unión mediante el p:-ocedimient.o descrito. la mayor parte de las 

iniciativas de leyes y decretos .. México, son presentadas al 

Congreso por el Ejecutivo Federal traves de diversas 

dependencias .. Jo cual deriva de que son los sectores especializados 

del propio Ejecutivo Federal quienes cuentan los recursos 

técnicos y materiales para detectar los aspectos sociales <realidad 

social) de Jos que se desprende, en un momento da.do, la necesidad 

de regular o dirigir <favorecer o evitar) determinadas conductas. 

4. PRESIDENTE Y SENADO. 

México celebra mfiltiples tratados internacionales, incluso de 

contenido t.urist..lco, a través de t Presidente de la Repú.bl ica. y 

deben ser aprobados por el Senado. de manera que ambos órganos 

intervienen en el procedimiento. Con base el Articulo 133 

Constitucional. afirma que los trat3dos internacionales ocupan 

el tercer nivel jerárquico nuestro sistema jur1dico y 

encuentran. por lo mismo. subordinados las teyos y la 

Constitución Pol~tica. de nuestro pa1s. 
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El Presidente de la República. en su función como legislador, 

expide leyes con la misma fuerza jur1dica formal que tienen las 

emitidas por los órganos legislativos federales. pues poseen igual 

jerarquia. que la Ley del Congreso de la Unión pudiendo. inclusive. 

re~ormar o abrogar leyes del Congreso. tal como lo dispone Ja Carta 

Magna en el inciso f> de Art.1culo 72. Son los casos que se 

prevean en los artículos 24 y 131 de esta última. 

e. PRESIDENTE Y SECRETARIOS O JEFES. 

El Presidente de la. República. los Secretarios expiden 

reglamentos. d&cretos y acuerdos de caracter general. Para la 

ejecución de las leyes. como atribución del Ejecutivo Federal. 

requiere crear Jos medios de a.pi icación de las mismas mediante 

actos administrativos y reglamentarios. Los actos reglamentarios 

son generales. abstractos. obligatorios y coercibles. por lo cual 

permiten la ejecución práctica de las normas generales contenidas 

en las leyes. As~ Jo previene el articulo 89 Constitucional. en su 

fracción l. que dice: 

"Art. 99.- Las ~acul~ades y obligaciones del Presidente son 

las siguientes: 
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1. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de 

1 a Un lón, proveyendo la es~era administrativa a 

exacta observancia.-

Por mandato constitucional, los reglamentos. decretos Y 

a.cuerdos emitidos por el Presidente de la Repúbl lea. deben estar· 

respa.Jdados por el Secretario de Estado o Jefe de Departament.o 

Administrativo cuya competencia corresponden los actos 

aencionados, decir, éstos deben refrendar o aprobar aquel los 

actos sin lo cual no tendran validez juridlca como lo prevea el 

articulo 92 de la Constitución. 

7. SECRETARIOS DE ESTADO. 

Las circulares ocupan el último lugar la jerarqu:la del 

sistema juridico melClcano y tunclOn precisar aclarar 

ordenamientos juridicos superiores, cuando as:L. se requiere. Son 

expedidas por los Seer-et.arios de Estado, Subsecret.arios. Oficia) 

Mayor y Directores Generales, a tin de facil ltar el cumplimiento de 

los ordenamientos a los que corresponden. 

e. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. 

Los organismos descentra.11.z:ados, cuya creacion y tacul t..ades 

derivan de una ley del Congre~o de la Unión o de un decreto del 
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Ejecutivo Federal, pueden expedir para su t'uncionamiento y a través 

de aus directores. re~Jamentos y acuerdos generales obligatorios 

para ellos y para et p6blico en general. 

3.5. 8ASES CONSTITUCIONALES DEL TURISMO EN H2XICO. 

-Respecto a que se insiste "en que hace falta una leglslac!On 

que proteja al turista-, hay que recordar que existe una serie de 

disposiciones le¡:ales que protegen a la persona en general. sin 

distlnclOn al&una. desde la Constitución hasta Ja Ley Panal, por lo 

cual no son necesarias "nuevas leyes". sino conocer y aplicar las 

que existen"'. 15 

No debemos olvidar que por su relación tan estrecha con otras 

actividades el turismo una actividad de car~cter complejo, 

lnt' luencla.da por Jos principios que inspiran Ja reglamentación 

jur1dica del Estado. as1 como l~s medidas adoptadas por los poderes 

pCr.bl leos. y todo esto repercute ya sea de una manera directa o 

indirecta e) desarrol Jo de la actividad t.ur1stica, que estar.a. 

suped l ta da a de orden púb l ice y será producto de 1 a. 

pol1tica general del Es Lado. Es por esta razon que analizaremos las 

disposiciones y Jos principios constitucionales donde 

consagran los derechos básicos de Jos sujetos del derecho tur1stico 

16VL11aaeftor c•val.oa. Joa4 Lu~a. op. eLt. p. 390 



as1 como las facultades y atribuciones de los poderes p6bl1cos en 

lo que a la actividad tur~stica se refiera. 

Las &iguientes disposiciones de la Constitución los 

pllares que sustentan y garantizan la libertad de transito el 

territorio de la Repüblica y su estudio demuestra el interés que el 

const:ltuyente puso proteger y a•egurar libertad. Es 

cumplimiento de el la. verá. que e 1 Congreso de la Unión 

crea. una lnstituclon juridlca 1 lamada turismo y otors3.ndole al 

beneficiarlo de ella una calidad juridica. denominAndolo turista. 

En nuestro pais. la expansión y penetración del turismo se 

encuentran protegidos por la ConstituclOn, por lo que el desarrollo 

de dicha actividad ve altamente influenciado por todos Jos 

principios que inspiran la reglamentac!.On juridica del Esta.do y las 

medidas adoptadas por los poderes publicas. 

Uno de los principios orientadores de nuestra disciplina. et 

Derecho Turistlco. se encuentra en una de las llamadas gara.ntS.as 

individuales. que nuestra Constitución vigente consagra. en el 

capitulo primero. Esta garantta que estA prevista por el artSoulo 

.1.1. también conocida aarantia de libre tr•n•ito 

o~roulaol~n y más genéricamente como libertad de viajar. 
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•Nuestra Ley Suprema de Ja República reconoce que la soberan1a 

nacional realde esencial y orlglnariament.e en el pueblo. quien la 

ejerce por conduc~o de los Poderes de la Unión en los casos de la 

competencia de éstos; que ha facultado al Congreso de la Unión para 

dictar leyes sobre •condlciOn jurtdlca de eKt.ranjeros"; que todo 

individuo sozará de las garantías que otorga; además en uso de 

sobcrania impuso deber pUblico que consigna Ley 

Fundamental. el cual a la letra d1ce": 17 

Art. 11. Cona~.- "Todo hombre tiene derecho para entrar en la 

República. salir de ella. viajar por territorio y mudar 

residencia. sin necesidad de carta de seguridad. pasaporte. 

salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este 

derecho estará subordinado las facultades de la autoridad 

judicial en los casos de responsabilidad criminal o civil. y a las 

de la autoridad administrativa. par lo que toca a las limitaciones 

que impongan las leyes sobre emigración. 1nm1arac1ón y salubridad 

general de la RepQblica o sobre extranjeros perniciosos residentes 

en el pais". 

Como desprendemos de la lectura de dicho precepto de la 

Const.it.ución. todas las personas encuentran l ibert.a.d de 

circulai- poi- todo el territorio nacional. y las autoridades 

17Gonz.&1•z A- &l.puche, R.arae1. op. cit. p.p. 394 y 395 
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podr.:i.n impedir dicha 1 ibert.ad ademas de que estc.n obl lgadas 

hacerla respetar. La actividad tur1stica seria nula sin el concurso 

de movimientos y desplazamientos que esta garant1a implica. pues 

una de las bases presupuestales que la actividad requiere es la 

plena libertad de circulación. 

La libertad de tr~nsito y el derecho a establecer el domicilio 

el sitio que se prefiera. estuvieron restringidos en nuestro 

pais durante la época de la Colonia y de hecho para gran parte da 

la población campesina hasta el advenimiento de la Revolución de 

19~0. pues asi lo requeria el sistema economlco de la época. basado 

primero en la encomienda espahola y posteriormente el sistema de 

peones acasil lados en las haciendas. ocasionando de esta manera la 

inmovilización de 6randes masas de la FOblaclón. 

A~~. 73 Conat.- "El Congreso tiene facultad: 

X.- Para legislar en toda la República sabr~ hidrocarburos. 

mineria. industria cinematografica. comercio. juegos con 

apuestas y sorteos. intermediación y servicios 

t1nancieros. energ3a eléctrica y nuclear. y para expedir 

las leyes del trabaje reglamentarias del articulo 123-" 

Este articulo t'acul ta ai Congreso. su fracción X para 

legislar en toda la RepC...bl ica sobre comercio. entre otras cosas. El 
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turismo se incluye dentro de esta. actividad. por lo que esta es 

otra de las bases constitucionales del turismo en nuestro pais. 

De todo esto concluimos: Nuestro derecho constitucional abre 

las puertas del terri"t.orlo nacional a los hombres de t.odas las 

nacionalidades. para que sin restricción puedan entrar la 

Repúbl lea. viajar por territorio y mudar de residencia, 

voluntad. 

No hay otra nación en el mundo, que a la libertad de tránsito 

haya elevado a la categoria de un derecho. como MéKico. 

Puede haber lugar al recurso de amparo por violación a 

esta garantia cuando alguna autoridad impida de 

hecho. la libre ent.rada al territorio nacional. o cuando 

se dé ley sentido contrario a esta libertad. 

<arts • .103 y .133 Const. • .> 

Cuando se pongan trabas a la libertad de viajar por el 

interior del pals. 

Cuando sin tener responsabilidad criminal o civil se nos 

impida la salida del territorio, exigiendo pasaporte, 

salvoconducto u o~r~ requisito. 

En general. cuando EE- viole algun dexecho que se consigne 

al respecto en la Constitución o Ley que los otorgue. 
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Por lo anteriormente expuesto. podemos concluir que tanto los 

•ujetos como Jos objetos del Turismo en nuestra Legislación. son de 

interés p~blico de acuerdo con las disposiciones constitucionales. 
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C•pS.tulo IV 

4.- ~KGl•LACION TURl•TICA VIGKNTK. 

4.1. ANALISlS DE LA LEGlSLACJON TURISTICA VIGENTE. 

4.1.1. ADHINISTRACION TRIBUTARIA. 

4.l.2. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. 

4.1.2.1. Establecimientos de hospedaje, campa•ento• y 
paradores de casas rodantes. 

4.1.2.2. A1enciasr subagenclas y operadoras de viajes. 

4.1.Z.3. Gulas de turistas. 

4.1.2.4. Operadoras turtsttcas da buceo. 

4.1.2.e. Eatablectmlentos de all•antos y bebidas. 

4.1.2.e. Empre•a• de alsteaas da lntercaabto de ••rviclos 
t.urtatlcos. 

4.1.3. VERIFICACION Y SANCIONES. 

4 0 1 0 4 0 RECURSO DE REVISJON. 

4.1 0 4. TURISftO SOCIAL. 

4.2. ESTUDIO COHPARATJVO CON LA LEY FEDERAL DE TURIS"O DE 
1984. 
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4. LKGl•LACl6N TURÍSTICA VIGENTE 

4.~. ANÁLISIS DE LA LEGISLACIÓN TURJSTICA VIGENTE. 

4.1.a. AD"INISTllACIDN TR18UTARIA. 

No ha.y c¡ue oJv1dar que las dis;posiclonea :ti•cales son de 

primordial taportancfa en Ja econom!.a de cualquier Estado. ya que 

lo• aobiernoa obligados diversificar fuentes 

tributarias para cumpl Ir con Ja responsabi 1 idad de 1 levar a cabo 

obras de carActer social. E• por asto que dentro de una escala de 

prior 1dades. cuando se def 1 nen y concretan d 1 chas fuentes. al 

tur1smo queda auto111aticamenta incluido entra el las. Las medidas que 

tomen dentro de una poJ!.tica fiscal. formaran parte importante 

da Jos factores qua condicionan el desarrollo del ramo. ya sea de 

una forma ~avorabJe o desfavorable. 

Dentro de este contexto encontramos doa tendencias bien 

det~ntdas: una da carActer eminentemente restrictivo y Ja otra de 

carActer promocional o astimuJante. Nosotros nos rererir•mos de una 

manera e•naraJ a todas aquella• m•didas de tipo riscal que ateotan 

directamente al turista. a los prestadores de servicios turisticos. 

o bien a los inversionistas del ramo. 

230 



Coao medida& r•at.rict.ivas encontramos qua •• 
internacional qua 11•&• a nue•tro pa1a, ••encuentra que dab• 

cumplir con diversas ob\igacionea fiscales y •i&ratorlaa <como •• 

el caso del derecho de aeropuerto e de muelle>, que en cierta ~orma 

•ntorpecen el desarrollo y la pr&ct.ica de la actividad turt.•t~ca. 

Con este quiero decir que dichas medidas debert.an 

desaparecer en su totalidad, pero si. debieran auspiciarce pol ittcas 

de estimulo, reduciendo las medidas fiscales restrictivas y 

otoraando fa.el 1 idades para as:1 tmpu1:sar el deep1:a%am1ento t.urt.stlco 

lnternaciona l causando de esta manera un benef lc1o para todos. 

Recordemos que los aapectos positivos qua el turismo trae constso 

son mucho mayores: que cualquier aspecto negativo que pudiera 

encontrársela. 

La finalidad principal de estas medidas deberá ... 
incremento de la inversión, para que se instauren y amplien loa 

•arvicios. •Estos estimules se conceden en mayor arado en aquellos 

pa1ses •n tos que el turismo representa el renatón •6s importante 

de su economia, y por consiguiente de su desarrollon. 1 

"Alaunas disposiciones de estimulo fiscal prestadores de 

servicios turlstlco•. en paises que propician el desarrollo d•t 

10. 1• ~orr. Pedi.J.1.•• o.car. "'Zl. 'rur:lamo Fendm9:no aoot.a1•. Pando de euitura 
Zconda1ca. ~~· r•~:ldn ... s:lao, 1984. p. 78 
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turismo, aon l• exención de impueatos. a deter•inado plazo, y, 

zonas da d••arrorro turlatlco, ~ranquicia• por la importación de 

equipo indiapensable a la prestación da •ervicioa (principalmente 

para la preparación ere al i .. entos > • y otras di•posfcion•s 

•n.fl.Joa:ae". 2 

•.1.2. PJU:STAl>Olll&S DE SERVICIOS TURIBTICOS. 

Los prestadores da servicios turl&ticos son todas aquel las 

personas y establecimientos que, como su nombre lo indica, preatan 

al&:Qn servicio al turista. Y el Reglamento da la nueva Ley Federal 

da Turismo re aula sus actividades, eliminando asl Ja. cantidad de 

rea: lamentos que exiatlan anterioridad y qua hactan mas 

compl !cada Ja correcta aplicación de la l•Y• pue• cada tipo de 

prestador da a•rvicio turlstico contaba con un reglamento. 

Loe prestadoras de servicios ~urlsticos pueden acudir al 

Reaiatro Nacional de Turismo, quedando asl inscritos •l los mismos, 

los estableci•iantos donde o*rezcan •ervicics y 

caractar1aticas. todo esto mediante aviso a. la Secretarla de 

Turismo, quien les entreaar4 una constancia debidamente seriada. 

2I.bi.dmm 
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Una. vez tnacrito• •n •1 Re¡tiat.ro Nacional de Tur1s•o• loa 

prestadora• aozar4n de diver•o• beneticlo•. entr• ellos. el qu•dar 

incluidos en loa cat.a..logo•. directorios y aulas que elabore la 

Secre~arfa de Turismo; dt~undlr la cat•goria que corresponda a la 

calidad de sus servicios: participar en los proaramaa de promoción 

y tomento coordinados por la •fama Secretaria; partic1par 

programas de o.a.pacftaclon turlstlca y recibir apoyo fnstttucional 

<articulo 24 del RecJamento de Ja Ley Federal de TurJamo>. 

4.1.z.1. E•t.ableot•t•ntoa d• ho•p•d•J•• campamento• y 

parador•• d• o•••• •odant••· 

Entra los prestadores de servlclos turisttcos encontramos a 

loa esta.bleclmlentos de hospedaje. campamentos y paradores efe casas 

rodante•• que t 1 enen diversas ob 11 gac:f enes todas e 1 1 as oontempl adaa 

en •l cap~tulo VII del Reglamento de la Ley Federal de Turf•mo. 

entre el Jasa exfbir tariras en lugar viaible a la entrada del 

establecimiento. as1 como el reglamento interior del mismo en cada 

habitación y Jos precios por los servicios adicionales que ah~ 

presten. Todos Jos documentos. raoturas o anuncios deber4n estar 

letra legible y en eapanot. stn perjuicio de que se utilicen otro• 

idiomas. Todo esto Ja rtnalidad de proteger al turiamo 

nacional. pues existen centros turtsticos los que el turi•mo ea 

casi en su totalidad extranjero y esto ocasionaba diacriminacfón y 
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abusos por parte de los prestadores de aarvictoa turf.st.tcos en 

contra del turJ•t• mexicano. 

Tambt•n •s obffcacfdn del ••tableci~iento contar con formatos 

de quejas con port.• paaado de la Secretarla. Recordemos que Jo que 

pretenda •s proteeer al turista de cualquier abuso. por lo que 

habr~ que '•cfl!tarle la eomunicac!On las autoridades 

competentes para que se I• resueJva cualquier problema de manera 

expedita. pues la finalidad del Turismo es la de atraer al turista 

tanto nacional como extranjero e invitarlo a que rearase. 

4.~.2.2. Asenoi••· •ub•••noi•• y operador•• de vfaj••· 

Otro tipo de prestadoras de servicios turtst.icos las 

agencias. las subagencias y Jas operadoras da viajes. qua deberAn 

cumplir con ciertos requisitos y cumplir con diversas obligaciones 

para podar operar an nuestro pa1s, entre eJ los: contar con 

ejecutivo que tenga conocimientos y experiencia para eJ desempe~o 

de Ja actividad y contar con un Jacal que tenga todo lo neceaario 

para su buen tuneionamiento. También deberán hacer del conocimiento 

del t.urist.a el precio t.ot.al del paquete, los .servicios que el 

precio incluya, el periodo de vigencia y Jaa condiciones bajo 

las cuales puede modificado; el n~mero de personas qua 

contormar4n un srupo an caso de qua se trata da ese tipo de viajea. 

as1 como la duración del paquete o excursión, y toda Ja. intormac1on 

234 



1Ull-lllUL 
_IA __ _ 

que •1 turista d•b• conocer para cumplir con Jas r•&ulaclone• 

nacional•• e lnternac:ionales. Taabl•n •• obl l••oldn de las •&•noia• 

••P•cificar las consacuanclas da la cancalaotón. ya ••• por causa• 

laputabl•• a la mlama •&•neta. al pr•atador d• servicios y al 

clienta. y la dallmltaclOn da re•pon•abilldade• de 

tnclumpflmtant.o de aerv:l.clc pactado bajo las eapeclticacion•s 

e•tipuladaa. DeberAn también entreaar una contlrmaclón escrita da 

lo• sarvlclos convenidos • informar qu6 tipo da suia preatar6 el 

servicio y al idioma utilizado. 

Todos estos raqul s 1 tos 1 os que deban de cump 1 ir I as 

agencias, subagencias y operadoras de viajes, asl 

ob 11 gaciones.. 'fueron creadas la finalidad da protea;er al 

t.urlst.a y avlt.arle sorpresas desagradables que lo lnvlten a 

regresar al lugar visit.ado. ¿cómo se sentirla el t.urista cuyas 

reservaciones no han sido respetada&? ¿51 llega t'ormar parte de 

un arupo tan numeroso de turistas que le incomodidades o 

retardos en el itinerario? ¿y qué tal un viaja cultural encabezado 

por un auJ:a da turistas que no habla. su mismo idioma? La l•Y 

contempla todos estos pormenores para que a.si el turista viva un 

sueno y no una pesadilla.. 
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En lo qua a aulas da turi•tas se refiere. ésto& puedan prestar 

••rvioloa. aeac..n •1 Ra&lamanto da la Ley Federal de Turismo. 

ba3o alcuna de las tres •lcutentes modalldadea: Gula cenera!, au1a 

con licenciatura y cuia a&p•oiallzado. 

El primara. es aquel que cuenta con estudios de cu1a a ntv•l 

t•cnico; el se&undo, con estudios de educación supertor, vinculadoa 

la actividad turf•tica¡ y el tercero, al que tlen• 

conoclm1entos experiencia acredltable •obre algQn tema 

actividad espec~ficos .. Todos el los deben presentar el avl•o de 

cumpllmlento de requisitos ante la Secretarla da Turismo para qua 

1 es entreaue cr•denclal de reconoctmtento donde 

seftalará la actividad. •I tema y el idioma qua e•t• 

e•peclalizado y tendr~ una viaencia de cuatro aftas. de•pué• da lo• 

cuales tendrá que presentar una solicitud de refrendo. Pasados doca 

ª"ºª• la Secretar:la ot.oraar.11 credencial de reconocimiento 

permanente a tos gulas qua. cumpliendo con todos los requisltoa. 

hayan realizado una labor satisfactoria y de manera ininterrumpida-

También as obl iga.clón del guia de turista.a informar al turista 

del n6maro máximo de personas que integrar.llln el arupo tque 

n1n&6n caso podrA ser mayor de v•int.lcinco personas •xcept.o en •I 

ca•o de transportación. la que •ar.A suf'iclent.e un a:uia. por 
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vehfculo>; l• tar1fa. en caso de que •l ••rvic1o ••• contratado 

d1rectam•nt.• con •1; el idioaa que dar6n explicacionea; •l 

t.iempo de durac10n da aus aervicios¡: y los dem6.s alem•ntoa que 

p•rsltan conocer con certeza el alcance da dichos aervicloa <Art. 

54 d•l Raelamento da la Ley Federal da Turlsmol. 

4.1.Z.•. Operadora• tur~•~loa• de buceo. 

Otro tipo de prestador de servicio turfstico . .. 
operadoras turfsticas de buceo. quienes deberán garantizar 

•Uticiantemente la prestación del •erviclo y la aesuridad del 

usuario. También deber4n Informar al uauarfo sobre los impedimentos 

y las enfermedades que impliquen aJg6n riesgo. después de lo cual 

el usuario manifestar~ por escrito si existe o no Impedimento o 

padece alguna antarmedad. declarando adem.6.s haber recibido la 

tnformacidn anterior. 

Cada operadora turfstfca de buceo contarA con un reglamento 

interno da seguridad con el objeto de prevenir accidente•. cuyo 

ejemplar se deber~ entreear al usuario en el momento de contratar 

loa •erviclos <Art. 60 d•I Reglamento de la Ley Federal d• 

Turi••o> .. 
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4.1.2.a. E•tabteol•lenta• de all••nt.a• v bebidaa. 

Lea ••t•blecimientos de alimentos y bebidas son tambitfrn un 

tipo da prestador de ••rvicios turtsticos qua tienen que cumplir 

div•r•o• requisitos y obliaaciones. entre •llos: exhibir 

ostenclblement• la lista de precios de alimentos y bebidas que son 

otrec:ldos. la que podr• estar otro idioma además del e•panot: 

también si por Ja naturaleza o tas caracteristicas de sus servicios 

•• requiera de determinado atuendo y manifestar da forma expresa 

los casos los que al estabJaclmiento se reserva el derecho de 

admisión; el horario de servicio al pQblico; y por óltimo. contar 

con los for1natos de quejas con porte pagado da la. Secretaria da 

Turismo. 

Cabe mencionar que todavía existen muchos establecimientos de 

alimentos y bebidas en zonas altamente tur1sticas que no respetan 

lo estipulado en el Realamento da la Ley Federal de Turismo. ya que 

muy comQn lleear lugares y encontrarse la 

desaeradable sorpresa de que puede entrar el 

establecimiento porque no trae la indumentaria adecuada. aunque no 

uxiata nin&On letrero en donde se indique qua necesario traer 

camisa da v•atir y corbata. porque le da preferencia al 

turista extranjero en cuanto a proporcionarle un servicio eficiente 

y de aalidad. 
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.Eate tipo de emprasaa d•ber.an c::onst.J t.uf rse como aocfedadea 

••rc::antfle• y tener un domfotlfo en el terrft:orto nacional. Tambf6n 

•• preciso que c::eJebren por escrito un contrato de at'flfaofdn con 

ros prestadores de servtcJos turiatfco• y que proporc::tonen. por lo 

aanoa una vez al ano. Ja Jnt'orsuac::fOn oonafst:ente en Ja desorfpc::Jdn 

de Jos est.abJeofmfentos at'J 1 fados y épocas que aerctin 

c::JasJt'fcadas las temporadas. as~ como tener un •fstema eJec::trdnfoo 

equivalente de reservaciones y da depósito de Jos periodos 

vac::ac::Jonares a tntercambfados por Jos usuarios turistas CArt. 

62 del ReeJament.o de Ja Lay Federal de Turismo>. 

Estas empresas tfenen Ja obJfgacfón de exp•dfr doa tfpos d• 

comprobantes de reservacfón: eJ prfmero. que eJ comprobante de 

depOs 1 to de 1 par f odo vaca e f ona J al f nven ta.r Jo de unJ dades.. qua 

contenga el nombre del establecimiento de hospedaje., al periodo de 

ocupacJdn., la temporada .. eJ ne.mero o tJpo de unJdad o habftacJdn. 

su capacidad mAxima. y el horario de entrada y salida; y al S•Bundo 

comprobante que es eJ de cont'frmación da fnt•rcambio de periodo 

vacacional que contenaa el nombre y domicilio del usuario. del 

e•tab l acfmfento de hospedaje., t'echa. d• cont' J rmacfdn., descri pcJón de 

Ja unidad o habftaofón., capacidad mollllxima.. techa y hora de 
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TDIS-J.W. •r·---entrada y salida. y los término• y condiclonea d• la confirmación 

<Art. 64 d•l Ractamanto da la Ley Federal d• Turismo>. 

Si Ja r••arvación no ea respetada y exlata un comprobante de 

con~lr••cidn y •I lncumpliaient.o •S imputable al •stabfeclmiento. 

••te deber& &•stlonar alojamiento y cubrir de manera inmediata la 

••tanela del turl•ta en otro establecimiento de caractar1.atJcas 

al•llares. Pero si •l lncumplimi•nto es imputable a la empresa de 

intercambio. 6at.a tendrA la• mismas obllgacione• que en el caso del 

eat.ablecimlent.o y adem.A.s tendrA que poner a d1spo10ilción del uauarlo 

otro periodo vacacional equivalente al que no•• haya cumplido en 

da que no se puada Jocrar el alojamiento en un eatableotmiento 

da caractar~•ttcas similares. 

En •I supuesto de que la empresa de intercambio rescinda al 

contra.to con al establecimiento de hospeda.Je. tos usuarios da dicho 

establecimiento. ariliados al sistema da intercambio. podrán optar 

entre solicitar al reembolso del monto proporcional da Jos 

servicios que no han aido prestados o seguir disfrutando de dichos 

servicios. en el caso de que hubieren depositado su periodo antas 

de qua efectuara la resciciOn de la afiliación del 

establecimiento da que •e trate y la empresa haya hecho uso del 

periodo vacacional del usuario en dicho establecimiento <Art. 70 

del Raelamento de la Lay F•d•r•l de Turismo>-
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Ad•mAs d• •ata.a obliaaciones, loa ••tabl•cimientos a.'fillado• 

la• empresas de interca•blo, deben contar con lo• for•ato• de 

queja• de porte pacado de la Secretarla, como ya hemos viato que 

el caso para otro tipo da prestadores da servicios turtstlcoa. 

•.1.S. VSRIFICACIQN T •ANCIONE•. 

Para constatar el debido cumplimiento de las obli&aciones a 

careo de loa prestadores de servicios turfsttcoa. Ja Secretar~• de 

Turismo. las dependencias u óriianos estatales o municipales de 

turismo y la Procuradurla Federar del Consumidor. practicaran Jaa 

vlaitas de verificación. teniendo cuidado de establecer las bases 

da coordinación qua eviten duplicación de funciones •sta 

respecto. 

Cualquier violación lo dispuesto la Ley Federal da 

Turismo y a reglamento ser.A. sancionada por la Secretarla da 

Turismo. sin perjuicio de la competencia de la Procuradurta Federal 

da l Consumidor 1 os asuntos de su conocimiento y por nlngCl.n 

motivo estar~ "facultado el ver:lflcador de cualquiera de estas 

autoridades que practique la visita de veri"flcación para imponer la 

sanción. La sanción ser6 Impuesta al término del procedi•iento 

adm1n1•trat1vo que se tn•truya con motivo de la visita. Para lo 

previ•to en el Reglamento de la Ley Federal de Turismo. ser.6 de 

aplicación supletoria el Código Federal de Procedimiento• Ctvtl••~ 



'11111--··---El •onto de las •anclonas lo determinar& la Secretar1a. 

considerando la aravedad de la lntracclón. Estas sancionaa 

contemplan •n los articulo& 75. 76. 77 y 7B del Reelamanto de la 

Ley Federal d• Turismo y s• calcularan en salarios mlnimos diarios. 

•ntendléndose como salarlo mlnimo diario al aeneral vleent• en el 

Distrito F•deral al momento de cometerse la infracción. 

4.~.4. RECURSO DE IUtVlSlON. 

La Secretaria de Turismo la encaraada d• tramitar y 

reaolver este eJ objeto de revocar. modl~lcar 

con~lrmar la rasoJuclOn reclamada. 

El recurso de revisión esta contemplado en el capitulo XV del 

Raatamento de la Ley Federal de Turismo. en donde se indican loa 

datos que deber& contener. como el nombre del promovente. au 

domicilio para recibir notiticaciones y los nombres da las per•onas 

autorizadas para recibirlas en su nombre; el documento que contanaa 

la resolución reclamada;: las pruebas qua estime necesarias y el 

documento idóneo que acredite la personalidad con la que se ostente 

el recurrente. 

Et recurso de revisiOn podrá ser interpuesto ante el órgano 

competente de la entidad f'ederativa. quien la. remitirá a la 

Secretaria para su tramite y resolución final. que será dentro de 

242 



los SO dia• hAbilas sicuiantas. partir da la techa de 

presantación del recurso. Si transcurra este plazo sin que se haya 

re•U•lto el recurso. se cons1derar4 resuelto neaattvamente. 

4.1.5. TURlSHO 80ClAL. 

Es partir de la secunda mitad del siglo XX que la 

trascendencia da Jos logros sociales permite Ja incorporacfdn a la 

actividad tur1st1ca. pri•ero. a empleados de cierta categor1a y 

personas de medianos recursos. para después abrir sus puertas a la 

masa trabajadora. Este tipo de turismo recibe el nombre de "socia)• 

y el de .. popular". puesto qua t. rata de turismo 

d•stinado a las de bajos ingresos. sino a la claae obrera o 

trabajadora. Ja cual• después de un af'lo de trabajo necesita un 

merecido descanso tuera de pero ingresos 

l imltado11.. Es necesario recordar que los derechos de lo• 

trabajadores implican no sólo un salario justo. sino que también el 

esparcimiento que permita su recuperación y desarrollo y por ende 

una vida m4s agradable y digna .. 

El Turismo Social as "Ja participación en asta actividad de 

sectores económicos débiles de la poblac!On mediante la ayuda 

material de tarceros ... 3 

3Dei!.:l.ni.c:1.c5n d• la 0700'1'. •eurao et. TU.r1.amo por c:orr..pondenci.a•. c:apJ:tul.o :Z:Xr 
P• 11 
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referi•os a 

Jnt.ervencJdn privada. •em.J.p6b1Jca o pCi.blica. Por •Jemplo. Jos 

centros vacacionales que costeados por las •mpreaaa. las 

a•octacionea patronales. los or¡¡aniamos sindicales la• 

lnatttuctonaa p6bl1cas. 

P•ro el principal promotor da aste tipo de turismo debe ser el 

Estado quien habrA da encausarlo para qua sea un verdadero factor 

da benaticio social. 

La importancia de este tipo de turismo se reconoce en casi 

todos los paises de Ja Tierra y llevan cabo infinidad de 

•atuerz:os para au promoción y desarrol Jo. y l'téxfco ... 
excepctdn. 

EJ turiamo social es ~uy difer&nte de Jo que conocemos como 

turJ.•mo en aeneral. ya que 6at.a C&ltimo t.iene su origen en Jos 

paises mAs desarrollados. en donde sus habitantes pueden viajar a 

distintos dest.inos internacionales,. mientras que en el caso del 

t.urismo social Ja actividad J leva cabo por saetares 

econdmicamente dábi le& qua por aste hecho tienen posibi J idadea 

escasas o nulas para viajar aJ exterior. Esta hecho contribuye a 

una mejor distribución de la riqueza dentro del pais. adem~s de 

~omantar Ja recraaoidn y la cultura •nt.re las clases sociales da 

bajos racuraos. a diferencia del turlamo en aanaraJ que contribuye 
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a Ja captación d• divisas para al pala receptor da las corriente• 

tur1sticaa .. 

El turismo social tiene como principales objetivos •l asegurar 

el reposo y la recreación da las clases trabajadoras. promover la 

inte&r•cidn nacional y acrecentar la cultura de Ja cla•• 

trabajadora mediante excursiones educativa• .. También es de •uma 

Importancia dar al trabajador las habilidad•• y destrezas 

necesarias y los conocimientos culturales indispensables para que 

pueda ••Pirar a una óptima explota.cJdn de los recursos d• qu• 

dispone. 

El turismo social es un gran logro de la clase trabajadora y 

un derecho que se contempla en nuestra Constitución y en Ja Ley 

Federal de Turismo. como podremos ver a continuación. 

4.2 .. ESTUDIO COMPAftATfVO CON LA LEY FEDERAL DE TURISMO DE 

11184. 

La nueva Ley Federal de Turismo de 1993 que vino a suatituir 

a Ja Ley de 1964. ha sido un gran acierto a nuestro modo de ver. ya 

que se trata de una ley 111.as concisa y de m.:.Os :r..t..ci 1 seguimiento. 

Cuenta también con un Reglamento que vino a sustituir a cantidad de 

Realamentos que hacfan mA• df,1c11 el conocimiento y la apllcacldn 

de Ja Jey en cuestión. 
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A continuación se presenta un estudio comparativo da las dos 

l•Y••• aparacl•ndo •I texto actual Jetra de tamafto noraat y eJ 

tax.to anterior •n l•tr•• m.As pequef\a:&. para poder di'farencia.r ambos 

ord•namientca, a•1 como una breve explicacidn al 'final de cada 

artlcuto. 

LSY FSDSltAL DE TURISMO 

TITULO PRl"ERD 

CAPITULO UNICD 

DISPOSICIONES GENERALES 

AllTICULD 1o.- La presente Ley de interés pQblico y 

observancia general en toda la Rep~blica. correspondiendo 

aplicación e interpretación al ámbito administrativo. al 

Ejecutivo Federal. a través de Ja Secretaria de Turismo. 

ARTICULO Ja.- La present.a ley as de interés pClblica y de observancia 

aeneral en toda la Rep6blica. correspondiendo su aplicación al Ejecutiva 

Fedaral a trav4a de la Secretarla da Turiamo. a la que. para efectos de la 

propia ley, •• I• denoalnar4; •La Secretaria•. 
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-··-· .... -··---Como podamos obaervar. aste articulo •• mantuvo b•atcament• 

intacto, con una que otra variante. en tanto que el texto anterior 

indicaba el Ejecutivo F•d•ral a través de la Secretarla ••r~a el 

encaraado de su aplicación y en el nuevo texto se a&r•&• la palabra 

"interpretación", ampliando el campo de acción del podar Ejecutivo. 

AATJCU~O 2o.- Esta ley tiene por objeto: 

Programar la actividad turtstica; 

ll Elevar el nivel de vida económico, &acial y cultural de 

los habitantes en las entidades federativas y municipios 

afluencia turistlca¡ 

111 Establecer la coordinación con las entidades federativas 

y los munlolplos, para la apl lcaclón y cumpl !miento de 

los objetivos da esta Ley; 

IV Determinar los mecanismos necesarios para la creaciOn. 

conservación. mejoramiento. protección. promociOn y 

aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos 

nacionales. prasarvando el equilibrio ecoldgico y social 

de los lugares de que trate; 

V Orientar y auxiliar los turistas nacionales y 

extranjeros; 

Vl Optimizar la calidad de Jos servicios turisticos; 

VI 1 Fomentar la inver•ión esta materia. de capital•• 

nacionales y extranjeros; 
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VI 11 Propiciar los mecani&aios para. la participación del sector 

privado y social en el cumplimiento da lo& objetivos de 

•sta Lay; y 

IX Promover el turismo •Octal. asi fortalecer al 

patrimonio hiatOrlco y cultural da cada región del pa1s. 

ARTICULO 2o.- Esta l•y tlana poE objato: 

La procraaac!ón de la actividad turistlca. 

11 La promoción. fomento y dasarrollo del turismo. 

111 La creación. conservación. aajoramlento. protección y 

aprovachaalento de los recursos y atractivos turisticos 

naclonale•. 

lV La protección y auxilio de los turistas. y 

V La reautaclón. claslflcación y control de los servicio• 

turlstlcos. 

Esta artf.culo incluye dentro de los objetos da esta ley el 

interO& por elevar el nivel de vida de los habitantes de los 

centros turisticos. En su tracción 1v. que vtane a sustituir a la 

anterior 111. s• incluyen el equilibrio ecotóetco y social que son 

t•mas de suma importancia la actualidad. Se busca promover el 

turisao social y fomentar la inversión de capitales nacionales y 

extranjeros y propiciar los mecanismos para la participación del 

sec~or privado y social •n materia turf.stlca~ 
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-··-· .... -··---ARTICULO ~a.- P•ra los afectos de esta ley. entender.A. por: 

SECRETARIA: La Secretaria de Turismo. 

PRESTADOR DEL SERVICIO TURlSTlCO: La persona t1a1ca o 

aoral que habitualmente proporcione, intermedia 

contrata con el turlsta 1 la prestación de los sarvlc~os 

a qua se refiere esta Ley. 

TURISTA; La persona que viaja desplaz.é.ndose temporalmente 

tuera de su Jugar de residencia habitual y que utilice 

atcuno de los servicios turtstlcos a que se refiere esta 

Lay. sin perjuicio de Jo dispuesto para efectos 

migratorios por la Ley General de PoblaciOn. 

ARTICULO 3o.- Para los efectos de esta ley, •e considera como turista a la 

persona que viaje, t.rasladándose temporalmente fuera de su lugar da 

residencia habitual. o que utilice alguno de los servicios turl•ticoa a 

que ae refiere el articulo siguiente. sln perjuicio de lo dispuesto por la 

Ley General de Población para efectos •igratorios. Se considera prestador 

de 11arvlclos turlsticos a la persona flsica o moral que proporcione o 

contrata la prestación de dichos servicio• turlatlcos. 

Este art1cu)o es basicamente el mismo. con Ja diferencia de 

que es aqul donde se menciona que se entender~ por Secretar1a a la 

Secretaria de Turismo. Concepto que encontrAbamoa en el art1cuJo 

primero de Ja ley anterior. 
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ARTICULO 4o.- Se consideran servicios tur1sticos. Jos 

pr••tadoa a travé• da~ 

Hotel••• •atales. albergue& y dem4s establecimientos de 

hospeda.je. a• 1 campamento& y paradores de 

rodantes que presten servicios a turistas; 

11 Agencias. subagancia& y operadoras de viajes; 

111 Gu1.as de turistas. de acuerdo la clasificación 

prevista en las disposiciones reglamentarias; 

IV Restaurantes. ca:teter 1as. bares• cent.ros nocturnos Y 

similares que se encuentren ubicado& en hoteles. moteles. 

albergue&, campamentos. paradores de casas rodantes a que 

aa refiere la tracción l de este art1culo. as1 como 

aeropuertos. terminales de autobuses. estaciones de 

ferrocarril, museos y zona• arqueológicas; y 

V Empresas de sistemas de intercambio de servicio• 

tur1sticos. 

Los prestadores de servicios a que se refiere Ja :tracción JV 

que no se encuentren ubicados en 105 lugares se"alados, podrAn 

•oJicitar •u Inscripción en el Registro Nacional de Turismo. 

siempre que cumplan con los requisitos que la Secretar1a fije 

por medio de disposiciones &enarales. 

ARTICULO 4o.- Ser~n considerados como servicios turl•tlcos Jos siguientes: 

Hoteles, •otel11a. alber1ue11. habitaciones con aist••• de 

t.l••po compartido d• operación hotel era y de•As 
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eatableclmlentoa de hospedaje. ast como campa1:11antoa y 

paradores da caaas rodantes. 

JI Arenc1as. subacencias y operadoras da viajas y operadoras da 

turismo. 

111 Arrendadoras de automóvl las. ••barcaclonas y otros bienes 

muebles y equipo destinado at turismo. 

IV Transporte• terrestre. mar1tima. t luvial. lacustre y aéreo 

para al servicio exclusivo de turistas. 

V Los praatadoa por culaa de turistas. gulas choferes y gulas 

espacial izados. 

VI Restauran tas. cataterlas. bares. centros nocturnos y 

siral laras. la salvedad a que se refiere el articulo 72, y 

VII Los dam.Aa qua la Secretarla considera preponderantamenta 

turtstlcoa. 

Desaparecen laa operadoras de turismo, y loa guias de turistas 

aar.A.n tan sólo los contemplados en las disposiciones regla.mentarlas 

y el concepto de Habitaciones con Sistema de Tiempo Compartido se 

cambia por el de Empresas de Sistemas de Intercambio de Servicloa 

Turistlcos. Además de qua antes aran considerados como servicios 

tur~sticos los qua la Secretaria considerara praponderantemente de 

asta fndole y en la actualidad es necesario que los prestadores de 

servicios a que se refiere la fracción IV y que no se encuentren 

los lugares saftalados ••pecificamanta por la Lay podr4n hacerlo 
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mediante su inscripción al Registro Nacional de Turismo después de 

cumplir con ciertos requisitos. 

ARTICULO eo .. - La. Comisión Ejecutiva de Turismo t.endr& por 

objeto conocer, atender y resolver tos asuntos de naturaleza 

turi&tica relacionados la competencia de dos •As 

dependencias o entidades de la Admlnistración'P6blica Federal; 

asi como !ungir como Organo de consulta para los asuntos que 

la Secretaria considere oportuno poner a su consideraciOn. 

ARTICULO 14. - La Comisión lntersecretarilll Ejecutiva del Turismo t.lene por 

objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza t.urist.lca 

relacionados con las competencias de dos o m~s dependencias del Ejecutivo 

Federal. 

En este articulo observamos que la Comisión pierde el nombre 

de lntersecretarial para ser ahora la Comisión Ejecutiva de Turismo 

y que ademas ~unge como órgano de consulta para los asunto• que la 

S•cretaria ponga a su consideración. 

AKTICU~O 7o.- La Comisión sera presidida por el titular de la 

Secreta.ria y estará. integrada por los subsecretarios que 

designan los titulares de las dependencias y sus equivalentes 

en las entidades da la administración pOblica federal. en loa 

términos de las disposiciones aplicables. Asisaismo. 
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part.f.cipar.fln las principales oreanizacionaa a•ctoriales de 

turf•mo, contarme lo que establezcan Jas disposiciones 

recl•m•ntaria&. 

PodrAn ser invitadas Jas universidades. instituciones y dem~s 

entidades p~blicas. privadas y sociales. federales o locales 

que determine. asociaciones y demás personas relacionada& 

• l tur i •mo. 

ARTICULO 15.- La Comisidn aatarA integrada por el titular d• Ja Secretaria 

d• Turismo quien Ja preaidira y por los Subsecr•tarioa que deaienen los 

titulares de las Sacr•tarJas de Gobernación, Relacionas Exteriores. 

P!arina. Hacienda y Cr6dito PCabJico, Comercio y Fomento lndustrfal 0 

CoaunJcaclones y Transportes. Desarrollo Urbano y Ecoloefa. Educación 

PíabJ lea, Salubridad y Aaistencla. Trabajo y Prevlsldn Social, Reforma 

A1rarla y P•aca. El director general del Instituto Nacional de 

Antropolo81a e Historia, tandra al car~cter d• invitado permanente. 

Por cada lnta1rante de Ja Comisión se des18narA un suplente. 

ARTICULO .16. - La Comisidn contar.A con un secretarlo técnico qua ser~ 

deal¡nado por el Secretarlo de Turismo. 

ARTICULO 17.- La Comisión •Xpadir~ el recla•ento interno que re¡ular~ su 

runciona•ianto .. 
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Los tras art1culos anteriores vienen a ser austituldos por un 

sólo art1culo. que es el art1culo 7o. da nuestra nueva ley. sin 

tan espec1f leo 1 im1tante cuanto los subsecretarios de 

determinada& Secretarias, incluyendo también a las organizaciones 

sectoriales de turismo, las universidades, instltucionaa. 

entidades pObllcas, privadas y sociales, etc. 

ralac~onadas con el turismo. 

TITULO SEGUNDO 

DE LA P~ANEACION DE LA ACTIVIDAD 

TURISTICA 

CAPITULO 1 

DEL PROGRA"A SECTORIAL TURISTICD 

que estén 

ARTICULO ec.- La Secretar1a elaborar.a el programa sectorial 

tur1atlco, que ae sujetará a lo previato en el Plan Nacional 

de Desarrollo y especificar.a Jos objetivos, prlorldadee y 

pol1tlcas que normar&n al &actor. 

ARTICULO 7o. - L.a. Secretarla elaborara el Pro1r••• Sector tal Turi•t.lco, que 

•e •ujet.ara a lo pr•vist.o en •I Plan Nacional de De••rrot lo y ••pacificar.A 

los objetivos, prioridad•• y poltticas que noraar.An al sector. 
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CAPlTUt.D 11 

TURIS"O SOCIAL 

ARTICULO eo .. - El turismo social comprende todos aquel los 

instrumentos y medio&. a través de los cuales otorgan 

facilidades para que las personas de recursos limitados viajen 

con fines recreativos, en condiciones adecuadas da economla, 

seguridad y comodidad. 

Las dependencias y las entidades de la admlnlstracldn p6bl1ca 

redera!, coordlnarén y promoveran sus esfuerzos entre ella• y 

las de los gobl•rnos estatales y municipales. y 

concertarAn e induclr&n la acción social y privada, para el 

desarrollo ordenado del turismo social. 

La Secretarla, la Secretarla de Desarrollo Social, el 

Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales da tos Trabajadoras del Estado, 

la Comisión Nacional del Deporte y las dem.é.s entidades qua 

t•ngan objetivos similares. elaboraran y ejecutar•n programas 

tendientes fomentar eJ turismo nacional, Incentivar la. 

inversión y fa.el litar la recreación da los miembros del sector 

soc:::lal. 

ARTICUt.0 10.- La. Secretarla. con el apoyo y an coordin•ciOn 

con las dep•ndencias y entidades competentes. promover4 Ja 

constitución y operaclOn de empresa• de miembro• del •actor 
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social. que 't.•n&an por objeto la prestación de servicios 

tur1sticos accealbl•• a la poblaclOn. Aalmi•mo promover& la 

conjunción de ••fuerzo& para mejorar la atanc10n y deaarrol lo 

de aquellos Juaaras en que pueda ser susceptible elevar 

nivel econOmlco de vida. mediante la industria turlstlca. 

ARTlCU~O 11.- La Sacratar1a. al concur&o de las 

dependencias y entidades •encionadas el articulo so. 

promovar.A.n la suscripción de acuerdos prestadoras de 

servicios tur1st1cos por medio de los cuales se determinen 

precios y condiciones adecuados. asi como paquetes qua hagan 

posible el cumplimiento da los objetivos de este capitulo. en 

beneficio de los grupos obreros. campesinos. ln'fantl les. 

juven1.les. buracrAticos. magisteriales. de estudiantes. da 

trabajadores na asalar1.ados y et.ros similares. 

ARTICU~O 12.- Las instituciones. dependencias y entidades del 

sector p6blica promover&n entre sus trabajadores el turismo 

aocia l • coordinación los integrantes de las 

dependencias Y entidades a que se refiere este capitulo. 

Además recomendaran y procurarán que los saetares social y 

privado participan •n procramas que haaan posible el turi•mo 

de sus ~rabajadores en temporadas y cond1o1ones convenientes. 
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ARTICULO 43.- La Secret•rta promover.a.. coordinar.a.. y 1 lavar~ a cabo 

procrama• de turismo social, a trav•• de Jos cuales los crupo• obrero•. 

campesinos. infantiles. juvenl las. e&tudlantl les. ••claterlal••· 

burocr4tlcos. de trabajadores no asalariados y et.ros similares, tensan 

acceso a los atractivos y servicios lurtstlco& existentes en el pal•. 

ARTICULO 44.- Los pro¡:ra..maa de turismo social se orlent.arAn a propiciar la 

ldantldad y la solidaridad nacfonaJes. a través da la dtfustón de las 

zonas turisticas con at.ractfvos naturales. hlstdricos, cuJturalea y 

ttplcos. 

ARTICULO 45.- La Secretaria fomentar~ la partlclpacldn de Jos prestadoras 

de servicios y de las inst.ituctones p6bllcas, sociales y privadas en loa 

procramas de tur i s•o aoc i a J, d l aenando en forma conjunta paquetea y 

r•corrido• turlat!cos .. 

ARTICULO 46 .. - La Secretaria suscribir.& acuerdos con prestadores de 

servicios turisticos. por medio de los cuales •• determinen precio• y 

tarifas reducidos, para los programas de turi•mo social. 

ARTICULO 47.- La Secretarla est.i111ularll las inversiones que t.tandan a 

incrementar Jas Instalaciones destinadas al t.uria•o social, asf co•o la 

formación de sociedades cooperativas, asociaciones, comités y patronatos 

que auspicien esta terma de turismo. 
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ARTICULO 4B. - Las inat.f tuclanes. depandenctaa y ent.idadaa de los &obiernos 

tedara I • •• t.a ta 1 es y •un! cf pal ea proaovar4n entr11 aus t.rabajildoras y 

••pl•adoa el t.urfsao social. en coordlnacfón con la Secretar1a 0 las 

lnst.itucfones da securldad social y las orcanizacfonas sindicales 

cor respond lentes. 

ARTICULO 49.- Las orcanfzacfones sindicales de obreros y campesinos~ as1 

como las •crupacfones populares. podr4n solicitar asistencia y asesorla a 

la Secretaria. y asta proporcionará dicho aarvicic e 1 aoment.o 

requerido. para el desarrollo da sus act.lvldadas en materia. de turismo 

social. 

ARTICULO 50. - La Secretaria propondrá programas de intercambio 

int.ernaclonal en materia da turismo social. a fin de consol tdar 1011 

prtnctpio• de •olfdartdad entre todos Jo~ pueblos. 

El nuevo cap~tulo da Turismo Social contiene b4aicamente los 

miamos prfnctpios qua el anterior. pero incluye además la 

preocupac!On por conjugar esfuerzos para mejorar la atención y 

daaarrol lo da aquel los luaares en que pueda ser susceptible elevar 

su nivel econOmico de vida. mediante la industria tur1stfca. y 

&dio enfocando aJ t.urismo social los trabajadoras que van de 

vacaciones. 
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CAPITULO 111 

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO 

PRIORITARIO 

-··-·--··---
ARTICULO 1~.- La Secratar1a. conjuntamente con Ja Secretarla 

da D•aarrollo Social y en coordinación con los gobiernos da 

las •ntldades federativas y de los munlctplos. ~ormulara tas 

declaratorias de zonas de desarrollo turtstico prioritario 

•~•etc de qua las autoridades competentes expidan. conforme a 

los planes locales de desarrollo urbano. las declaratorias de 

u•o del suelo turisttco.- para. o ampl lar centros de 

desarro) Jo turistlco prioritario. a•1 como para la creación de 

centros dedica.dos al turismo social. en los términos de 1•• 

leyes respectivas. 

ARTICULO 18. - La Secret.arla. conjunt.a•ente con la Secretaria de O.•arrol lo 

Urbano y Ecologia y con la part.lclpaclón de loa gobiernos est.at.ales y 

•unlclpales, promoverá la determinación de xona• d• desarrollo turl•t.lco 

prlortt.arlo. a efect.o de que se eJ1pldan las declaratorias da uso del suelo 

turist.lco en los t.érmlnos de las leyes rvspactlvaa. para crear o a•pliar 

cent.ros de desarrollo turist.lco. Cuando proceda, se recabar• la oplnliOn de 

la Secret.aria de la Reforma Agraria. 

Este articulo es b•slcament.e el ml•mo que el anterior. pero 

lnculuye la preocupación por centros dedicados al t.uri••o 
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-··-· .... -··---social. Tampoco •e ta•nclona que r•c•bar& la oplniOn d• la 

Secretar1a de la Reforma Aa:rarla. puesto que indica que las 

declaratorias de uso del suelo tur~stico se har&n en los términos 

da las l•Y•• respectivas. 

AllTICULO J.4. - Podr.6.n ser consideradas como zonas da da sarro 1 lo 

tur1stlco prioritario aquéllas que. a juicio de la Secretarla. 

por sus caracterlsticas naturales. histórico-monumentales o 

culturales. constituyan un atractivo turlstlco. 

ARTICULO 19.- Podr~n ser consideradas da desarrollo turisttco 

prioritaria. aquellas zonas que por caracteristicas ccnatltuyan un 

atractivo turistlco real o potencial evidente. 

Este articulo ea b.Aslcamante el nziamo. paro •• especifica 

cu.A.les las caracter~sticas da las que pueden 

consideradas como zonas da deaarrollo turlst.ico prioritario. 

lo son sus cara.cteri.sticaa naturales. h1st0rlco-monumentales 

culturales .. 

ARTICULO 15.- La Secretarla fomentar• la creación da empresas 

turlst.icaa qua realicen inversiones en las zonas da deaarrol lo 

tur~st.ico prioritario .. 
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!1111-lllML -··---ARTICULO 21.- La Secretarla apoyar4 la creación de ••preaas turlstlcas que 

realicen inversiones en I•• zonas de desarrollo turlatlco prioritario y 

estl•ular4 da aanara preferente. en coordinación con la• Secretarlas da la 

Rator•a Aararta. y del Trabajo y Previsión Social. la constitución da 

••presas turlstlcas ajldalas o co•unales. y de sociedades cooperativas da 

lndola turi•tlca. 

Este articulo suprime el concepto del artJ.culo anterior en 

donde se prevela la con&tltuclón de empresas turJ.sticas ejldalea o 

comunales. y de sociedades cooperativas de lndole turlstlca. 

ARTICULO ~e.- La Secretarla. coordinación con las 

dependencias y entidades de la administración p6blica ~&deral 

que corresponda. asl gobi ar nos de las ent i dadas 

~ederativas y de los municipios y con los sectores social y 

privado, impulsará la dotación de la in~raestructura qua 

requieran las zonas de desarrollo tur1stico prioritario. 

ARTICULO 22.- La Secretarla promover• la dotación de la lnfrae9tructura 

que inte1raJmente requieran las zonas de desarrollo turistlco prioritario. ... la creación de centros de producción de ln•u•o• y la 

Instrumentación de mecanismos de abasto parta las ml••as, en coordinación 

con las dependencias y entidades da la administración p~bllca federal que 

correspondan. 
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El art.:lculo incluye sólo la• dependencias y 

entidades de Ja administración p~blic:a. aino también loa 

gobiernos d• las entidades federativas y de los municipios y a los 

aec:torea aocfal y privado. y elimina la promoción en la creación d• 

centros de produc:cidn de insumos y la instrumentación de mecanismoa 

de abasto para ••tas zonas. 

TITULO TEACERO 

DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES 

CAPITULO UNICD 

ORGANDS ESTATALES Y MUNICIPALES DE TURJS"O 

ARTICULO ~7.- La Secretar1a promover~ la celebración de 

acuerdos de coordinación en Jos que los gobiernos de las 

entidades federativas y da los municipios. asuman funciones 

operativas para: 

Elaborar .Y ejecutar programas de desarrol Jo tur:lstico 

loca J acordes con e 1 programa sector i a 1 tur .f.st i co del 

Gobierno Fedarat; 

11 Crear los medios de apoyo y romento a la inversión 

materia tur.f.stica la entidad rederat.iva o municipio de 

que se trate J. 
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111 Promover y coordinar las obras y servicios pC&bl leos 

necesarios: para Ja adecuada a.tanciOn al turista y a.J 

propio desarrollo urbano turistico de la comunidad; y 

IV En aeneral • promover la planeac!On., progra.mac!On. fomento 

y desarrollo del turismo forma armOnica, y Ja 

observancia de las disposiciones emanadas de la presente 

Ley. 

Para tales etectos., la Secretar.fa promover4 que cada 

•ntfdad federativa. en los términos de su propia Jegialacidn., 

cree un órgano dentro de su estructura administrativa., que 

encargue del despacho de las funciones operativas asumidas, 

la f'orma Y términos que mencionan en el presente 

cap1tulo. 

En el supuesto de municipios turisticos, se procurar4 también 

Ja integración de órgano municipal de turismo. 

tuncfones coordinadas con las del órgano estatal. 

L.a Secretaria y el gobi•rno de cada entidad f'ederativa 

promoverán conjuntamente la creación de un consejo consultivo 

turistico. la participación de los sectores •cofa) y 

privado de la localidad. involucrados Ja actividad 

turtstica. 

ARTICULO •e.- Las dependencias y órganos estatala• 

•Untcipales de turt•mo conocer4n del despacho y at•ncfdn de 

loa asuntos que se contengan en los acuerdos de coordinación 
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qua al •f•cto celebren en loa t.érmlno11 y condlclone11 

e•tableotdos. 

Los acuerdos •enclonados en el presente art1.culo. deber~n ser 

publicado• •n el Diario Oficial de la Federación y en la 

Gaceta Oficial de la entidad federativa. 

TITUL.O CUARTO 

DE.LA PROMOClON T FOMENTO A~ TURlSHO 

CAPITULO 1 

PRDGR.AtlAS DE PUBLICIDAD Y PROHOClDN 

ARTICULO J.9.- L..a Secretar1.a difundirá los atractivos 

nacionales a trav•s de los medios de comunicación y promoción 

y del material idóneo. 

ARTICULO 29. - La Secretarla es la dependencia del Ejecutivo Federal 

encar1ada de foaentar lnt.e1ralment.e el turismo, para lo cual 1 lavarll. a 

cabo accionas encaminadas a prot.ecer. mejorar, lncrement.ar y difundir los 

atractivos y servlcloia t.urlst.lcos da 1 pals, as1 como a alentar la• 

corrlant.es turlst.lcas naclonalas y las proveniantas del exterior. 

ARTICULO 33.- La Secretarla dlfundirA., a trav6s de aat.erlal lmpraso, de la 

prensa, •l clna, la radio, la televlslOn y otros ••dios de comunicación y 
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proaoclón, los at.ract.lvos t.uriutlcos nacionales. En el caso de la radio y 

la t.etevlslon, la S•cret.arla part.lcipar& del t.lempo C\U• le corr•aponde al 

Estado. 

Esta articulo viene a sustituir a los articules 29 y 33 de la 

ley anterior, r•sumiéndolos en unas cuantas lineas. 

ARTICUL.0 2.0.- La Secretaria podr.6. suscribir convenios que 

tengan por objeto la instrumentación de pro&ramas conjuntos de 

publ lcldad, con prest.adores de servicios t..urist.lcos nacionales 

y extranjeros interesados en incrementar el ~lujo de turistas 

al pa1s .. 

ARTICULO 2.1.- La Secretaria promoverá los &obiernos 

eat.at.alas y municipal e• y con el del Distrito Federal• asi 

como con prestadores de servicios turlstlccs de las distintas 

rea iones del pal•. participación directa la 

instrumentación de campanas de publicidad que promuevan los 

atractivos turlsticoa de dichas reglones. 

ARTICULO 36. - La Secret.arla. en cocrdlnaclón con la.• dependencias y 

ent.ldadea responsables del fomento a la cultura, el deport.a. las 

art.esanlas, los espectA.culos, el folklor, y la preservación y ut.lllz.aelOn 

del pat.riacnio biatOrlco y aonumantal nacional, promover A la 

inst.rumant.aclOn de pro&raaas para su dlvulgaclOn. 
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Podemos observar que ya sea que le llamemos "publicidad".como 

indica en el nuevo articulo o "programas de divulgación" 

aparec.1.a en el articulo de Ja ley anterior. el pro1nover loa 

atractivos tur1stlco:s de las diversas reglones sl&:ue considerándose 

da vital importancia. 

ARTICULO zz.- La Secretar ta. Ja participación que 

corresponda otras dependencias y entidades de •• 
admlnlstraciOn pClbl lea federal y loa aobiernos da las 

entidades federativas y de los municipios. ~omentará todo tipo 

de actividades. eventos y espectáculos que promuevan loa 

atractivos y aervfclos turistlcos del pa1s. 

ARTICULO 30. - Las d•pendencias. entidades de la adminl•traclOn pCl.bl lea 

federal, y los gobiernos aatatales y auniclpalea. en lo• t.6ralnoa en que 

convanca y el ~•bito de r•spectlvaa coepfttencias y 

juriadlcclones. coadyuvar.An con la Secretarfa en la realización de 

actividades de foaanto al turf•mo. 

Ambos art1culos son muy parecidos. pero la Clnica dl~erencla 

radica en qua el art1culo anterior estipulaba la participación da 

la• depondancias. entidades de la administraciOn pQblica ~ederal. 

y Jos &obi•rnos estatales y municipal••• "en lo• términos en que 

conveniia y el .Ambita da respectivas competencias y 

jurlsd1ccione•"• concepto que queda suprimido en el nuevo art:lcuJo. 
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ARTICULO 23. - La Secretar 1a. la participación de los 

cobiarnos federal• es tata 1 y municipa. J • y da 1 oa sectores 

9ocial y privado. elaborará el cat•logo nacional turiatico que 

contendra relación de Jos servicios y prestadores de 

servicios turisticos registrados ante la Secretarla. as1 como 

de los bienes y recursos naturales. organismos y facilidades 

q.ua constituyan. puedan constituir factores para el 

desarrollo turístico. 

CAPITULO 11 

COOPERACION TURISTICA INTERNACIONAL Y 

OFICINAS DE 

REPRESENTACJON EN EL EXTRANJERO 

ART ICULD 24. - La Secretar la• la partlctpactón de Ja 

Secretaria de Relaciones Exteriores y en los términos de la 

Jegislación aplicable. podrá celebrar acuerdos de cooperación 

tur1atica órganos gubernamentales extranjeros 

organizaciones internacionales. a fin da proteger. mejorar. 

incrementar y promover Jos atractivos y servicios tur1•tiooa. 

as1 como alentar las corrientes tur1atlca.s del exterior a 

nuestro pa.is. 
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ARTICULO 25.- Las repreaentacionas da turismo en el extranjero 

las drganoa que. coordinación las 

representaciones p6bltcas priva.das del pals ... 
extranjero. promoverán la. imagen de México destino 

turistico. dS.strlbuir4n la información y publicidad tur1stica., 

coordinar~n la realización de las tareas de promoción en al 

exterior y ajercerAn las dem.ás funciones que les delegue el 

titular del ramo. 

La ubicación. clrcunscripciOn y def'iniciOn da funciones de las 

repraaentacionas. serAn establecidas por acuerdo del titular 

de la Secretarla y publicadas en al Diario Oficial de la 

Federación. Los reprasentanteo de turismo en el extranjero. 

mientras permanezcan en sus funciones. estarán asimilados al 

••rvlclo exterior en tos términos de la lesislación de la 

materia. 

ARTJCUL.O 31. - La Secretarla. coordinación 1 a Sacre lar ia de 

R11laclonea Exteriores. promoverá la dlfuaión 0 tuera del territorio 

nacional. de los alracllvoa. eventos y servicios t.urislicos del país. para 

Jo cual podr~ contar con representacione• en el extranjero. 

El anticuo articulo 31. viene sust.tt.uldo por los 

articules 24 y 25 de la nueva ley. que cambian algunos conceptos. 

como •• el caso de el articulo 24 que nos dice que la Secretaria. 

con la "participación" de la Secretarla de Relaciones Exteriores. 
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mientras qua el texto anterior hablaba de wcoordinacldnw. También 

habla da "acuerdos de cooperacJOn turtstica órganos 

gubernamentales extranjeros y organizaciones internacionales"• 

concepto que la antigua ley no contemplaba .. Y por iC.tltimo. al 

art1culo 31 d•l ant1KUD ordenamiento. no eepec1t1caba las tunciones 

d• las repreaantacJones en aJ extranjero. 

CAPITULO 111 

FONDO NACIONAL DE FOHENTO AL TURISMO 

ARTICULO 2e. - El Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento aJ 

Turismo CFONATUR>. participara en la programación. tomento y 

desarrollo del turismo, de acuerdo con Jo dispuesto por eata 

Ley. la Ley da Planeación y Jas norma•, prioridades y 

politicas que determine el Ejecutivo Federal a través da la 

Secretaria. 

ARTICULO St.- EJ fide!comi•o Fondo Nacional de Fo•ento al Turi••O tendr~ 

por objeto participar en la programacton. fo•ento y desarrollo del 

turi•mo. de acuerdo a lo dispuesto por esta l•y. a Ja Ley de PJaneacfdn y 

a las nora••• prioridades y poJltlcas que determine el Ejecutivo Federal 

a través de Ja Secretaria. 
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ARTICULO 27.- El patrimonio del Fondo Nacional de Fomento al 

Turisao •• intaararA con: 

Las aportaciones que efect6an el gobierno federal. 

Jos a;obiernoa de las entidma.des tederativma.s. lo& 

municipios. las entidades paraeatatales. y los 

particulares: 

11 Los créditos que obtenaa de f'uentea nacional as. 

•xtranjeras e internacionales. 

111 Los productos de sus operaciones y de la inversión 

da t'ondos: y 

IV Los damas recursos que obtenga por cualquier otro 

concepto. 

ARTICULO 53.- El patriaonio qua constituya el Fondo sa intecrarA con: 

J. l..a.s aportaciones qua atectCaan al Gobierno Federal, los 

aobiernos da los Estados y f1unlciplos. Jas entidades 

paraestatalas o Jos particulares. 

11. Lo• crédito• qua obtanca de ruantes nacionales. extranjeras e 

internacionales •. 

111. El producto da su• operaciona• y da Ja lnvarsiOn de tondos. y 

IV. Lo& de•4s recursos qua obtenga po cualquier otro concepto. 

ARTICULO 28.- El Fondo tendrA tas sieuientas funciones: 

Elaborar estudios y proyectos qua permitan 

identificar las Areas territoriales y de servicio& 
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•usceptiblas da &:Kplota.das proyectos 

turistico•1 

11 Craar y consolidar cent.ros turtst.lcoa conforme a 

1011 planas maest.ros de desarrollo. lo• qua 

ha.brAn de identificarse los dlseftos urbanos y 

arquitectdnlcos de ... preservando .. 
aqui l ibrio ecológico y garantizando la 

comercialización de los servicios tur1sticos. 

congruencia con el desarrollo económico social de 

Ja reglón; 

111 Coordinar con las autoridades federales. e•tatales 

y mun i e i pa I es • las gestiones necesarias para 

obtener y simplificar las autorizaciones. permisos 

concesiones que permitan el desarrollo de 

proyectos tur1.sticos. as1. la prestación de 

servicios; 

IV Ejecutar obras de infraestructura y urbanización y 

realizar edificaciones e instalaciones en centros 

da desarrollo tur1.stico que permitan una oferta 

masiva de servicios turtsticos: 

V Adquirir. fraccionar. vender. arrendar. administrar 

y. genera 1 • realizar cualquier tipo de 

enajenación de bienes muebles inmuebles que 

contribuya al romento del turimo. 
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VI Participar los •actores p6bl1co. social y 

privado en la constitución, fomento. desarrollo y 

operación da fideicomisos o empresas dedicadas la 

actividad turf.stica. cualquiera que 

naturaleza jur~dica; 

VI 1 Real izar la promoción publicidad de 

actividades Y las del turismo ~n general: 

VIII Adquirir valores emitidos para el fomento al 

turismo. por instituciones del Giatema financiare o 

por empresas dedicadas a la actividad turistica; 

IX Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que 

requiera para lograr objeto. otorgando las 

garantlas necesarias: 

X Operar con los valores derivados de su cartera; 

XI Otorgar todo tipo de créditos en moneda nacional o 

extranjera para la construcción, ampliación 

remodelación de instalaciones tur1st1cas. que 

contribuyan al fomento de la actividad turlstica; 

XI) Descontar titulas prov•nientes de créditos 

otoraados por actividades relacionadas .. , 
turismo: 

Xlll Garantizar frente terceros las obligaciones 

darivadas de los préstamos que otorguan para la. 

inveraión actividades turlsticas; 
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XIV Garantizar la amortización de capital y el pago de 

intereses de obligaciones o valore& que se emitan 

intervención de lnstltuciones del sistema 

financiero, con el propOsito de destinar al fomento 

del turismo, los recursos que de el los se obtengan; 

XV Vender. ceder y traspasar dar echos derivados de-

cr6dltos otorgados; y 

XVI En general, todas aqellas acciones que fac111ten ta 

realización da su objeto. 

ARTICULO 52.- Para cumplir su objeto, el Fondo real izar.to las 

siguientes funciones: 

Elaborar estudios y proyectos, ejecutar obra• de 

infraestructura y urbanlzaciOn, y realizar edlflcacf.ones e 

instalaciones que incrementen la oferta turf.stica nacional. 

11 Dotar, fomentar y promover el equlpamlent.o urbano para las 

zonas centro• y desarrollos turisticos. 

1 I l Adquirir. fraccionar. vender. arrendar. administrar y. 

general real izar cualquier tipo de enajenación de bienes 

muebles e inmuebles que contribuya al fomento del turismo. 

IV Operar. admlnlst.rar y mantener. por si o a través de terceros. 

todo tipo de bienes relacionados con la actividad turtstlca. 

V Realizar la promoción y la publicidad de sus act.ividades. 

VI Participar con Jos sectore• p6bllco. •octal y privado. en Ja 

constltucidn. fomanto, desarrollo y operación de ••prasa•, 
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actividad turtstica. 

VII Participar. con c.;;arActer temporal, como socio o accioni•ta 

soc1•dadas que desarrollen objetivos turisticos. 

VIII Adquirir valores emitidos para el to•ento al turis•o por 

instituciones de crédito o empresas dedicadas a Ja actividad 

turistica. 

IX Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera 

para lograr objeto. otorgando la• ¡.;;arantias necesarias. 

X Operar con los valores derivados de su cartera. 

XI Otor¡ar todo tipo de créditos que contribuyan al f'o•ento de Ja 

actividad turistlca. 

XI J Descontar a las instituciones de crédito. ti tul os provenientes 

da créditos otor1ados para aot i vi dadas relacionadas con e I 

turismo. 

X 11 1 Garantizar a 1 as i ns ti luciones de crédito las ob 1 i gac1 enes 

derivadas de los préstamos que otorcuen para la inversión en 

actividades turtsticas. 

XIV Garantizar la amortización de capital y el pa10 de lnterftses 

de obli¡aciones o valores que se emitan con intervención de 

Instituciones de crédito. con el propósito de destinar al 

~omento del turis•o Jos recursos que de ellos se obtenaan. 

XV Vender, ceder y traspasar derechos dar i vado a de créd 1 tos 

otorcados. y 
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XVI En cenera!. todas aquellas que peraltan la reallzación de •u 

objat.o. 

Este articulo sufre al ¡tunos cambios en comparación con el 

articulo 52 de la ley de 196~. Lo que antes se contemplaba en la 

f'racclOn J se incluye la act.ua 1 1 V. camb 1 ando el concepto de 

woferta tur1stlca nacional" por el de "oferta masiva de servicios 

t.ur1stlcos". La anterior f'racclón 1 I I se transcribe en teta l ldad 

•n la actual V. La actual tracctOn VI se diferencia de la ant.i&Ua 

pues incluye el concepto de -fideicomisos". adem.1.s de las 

empresas dedicadas a la actividad t.urtst.lca. La actual f'racclón VI 1 

es casi la misma que Ja anteriror V, pero se incluye no sólo la 

promocOn y publicidad de las actividades de FONATUR sino también 

la• del turismo en general. La fracción vr 11 actual y anterior. 

cambia tan sólo en que se cambia el concepto de "instituciones de 

crédito" por el de "instituciones del sistema financiero". Las 

fracciones IX, X y XII no su~ren modificación alguna. La ~racclón 

XI su~re una pequena modificación, al especificar que los créditos 

•erAn "en moneda nac lona 1 extranjera para la construcción. 

ampliación o remodelación de instalaciones tur1sticas". La ~racc10n 

XI 1 1 cambia tanto que la garantta que antes era ante la• 

"instituciones de crédito" ahora son garant1as "frente a terceros". 

Algo similar suceda en el de la fracción XIV. que cambia el 

concepto de "instituciones de crédito" por -1nst1tuc1on•• del 

aistema financiero•, cuanto a a:arantizar la amort1zac10n de 
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capltaJ y el pago de intereses de obligaciones o va)ores que 

emitan eon Ja 1ntervencidn de estas inst1tua1onas. L• ~raccidn XV 

pasa int..-cta a ta nueva Jey. 1..a. tracción XVI agrega la palabra 

•acciones". que antes se daba por entendida y cambia el concepto 

y VJ .. pa.ra crear tas fracciones .JI. ltI y Vil que l• dan e. FONATUR 

una g•ma nueva y más amplia da ~unciones. 

ARTICULO 29.- El Fondo Nacional de Fomento aJ Tur1s~o tendr~ 

un Comité Técnica que estar~ integr•do por representantes de 

cada de las siguientes dependencias ~ ent1dadee: 

Secretaria de Turismo; 

11 Secretarla de Hacienda y Crédi~o PObJJco; 

JJJ Sacretar1a de De•arrolto Social; y 

EJ Comité Técnico ser~ presidido por el titular de la 

Secretar.ta. La. institución fiduciaria dent..ro de la cuaJ 

encuentra constituido el rideiccmJso. contar.§. 

representante dentro daJ mismor quien concurrirá las 

sesionas con voz pero .ein voto. at igual que el direct.or 

•eneral del Fondo. Cada repr•sentan~e propietario acreditar~ 

ante el Comit..• a sus respectivos suplentes. El Fideicomiso 

contar.& co.cnisario desigando por la Sec::reta.r1s de la 

Contraloria General de Ja Federación. 
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ARTICULO 54,. - El f id•lcoalao t.endrA un co•it.6 t.Acnlco que e•t.arA. lnt.e¡rado 

por r•pr•••ntant•• d• cada una de las •l&ulent•• dapend•nclaa y •nt.ldade•: 

Secr•t.arla de Turl•ao .. 

ti S•cr•t.arla de Hacl•nda y Cr•dtt.o P~blico. 

111 Secretarla de ProcramaclOn y Pr••upueat.o. 

IV Secretarla d• Deaarrollo Urbano y Ecolo&i•• y 

V Banco d• "éxlco. 

El coalt6 t6cnlco ••rA prealdldo por •1 Secretarlo de Turi••o y la 

lnst.lt.uclOn fiduciaria dentro de la cual •e encuant.ra oonatlt.uldo •l 

fldelco•l•o contarA representante dentro del al amo. quien 

concurrir.A. a la• ••alones con voz paro aln voto, al l&ual que el director 

1eneral del fidelcoalao. 

Por cada rapr•••ntante propietario ••rA dealanado un auplente .. 

ARTICULO 55.- El fldelcomlao tendrA un del•&•do flduclarlo especial y 

director ceneral. que ••r.:l propuesto por el Pr11111ldant.e da la Rep6bllca, a 

través del titular de la Secretarla, a la lnstlt.uclOn fiduciaria. 

ARTICULO 56.- El fldelcoal•o contar.ti. con un coml•arlo desl&nado por la 

S•cret.arla de la Cont.ralorla General de la Federación. 

Desaparece la Secretaria de Programación y Prasupuest.o. por lo 

que ya ng es posible que tanga un representante dentro d•l comité 

técnico. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecolo&ia cambia para 

convertirse an lo qua ahora conocemos como Secretaria. de Dasarrol lo 
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Social. Y aa sustituye eJ concepto "Fideicomiso" por el de "Fondo". 

Se elimina eJ articulo SS da Ja ley ant•rior y el articulo 56 pa•a 

a 'formar parte del art~culo 29 da nuestra actual Jey. 

CAPITULO IV 

CAPACITACION TURlSTICA 

ARTICULO 30.- La Secretaria participara en fa elaboracldn d• 

pro&ramas de capacitación turistica y promoverá, 

coordinación las dependencias y entldadee d• la 

admini•tracidn pClblica 'federal, gobiernos de las entidada• 

~adara.tivas. municipios y organismo• pC:.bl icos, sociales y 

privados. nacionales a internacionales. el establecimiento de 

a•cuela• y centros de educación y capacitación para la 

formación de protesionalas y técnicos en ramas da la actividad 

turlstica.. 

ARTICULO 23.- La Secretaria promoverá, an coordinación con la Secratarfa 

da Educación P6bl1ca. el estableclalanto de escuela• y centro& de 

educación y capacitación para Ja toraacldn da profealonalas y t6cntco• 

la• raaas da actividad turlstlca. Aslalsao, coadyuvara en la elaboracldn 

de proaraaa• de estudios y apoyara Ja reallzacldn da lnve•tl1aciones en Ja 

aaterla, previa clasi~lcacldn de necesidades profesionales y da ocupación 

t.urt•t.ica. 

278 



En el nuevo art1culo se incluyen no aOlo a la Sacratar1a d• 

Educación Publica en aJ establecimiento de escuelas y centros da 

aduca.ciOn y capac1taci0n para la formación da profesionales y 

t6cn1oos en ramas de Ja actividad tur1stlca. sino que también a las 

demas dependencias y entidades de la administrac~dn pQblica 

f'•d•r•I• soblernos de las an"t.idades federativas. municipios y 

or&anismos pC..bl leos. sociales y privados. naeionalea 

intarnaoionalas. 

ARTICULO 31.- La Secretar1a. través de orcano 

deaconcantrado danoruine.do Centro de Estudios Superiores 

Turismo. real izará acciones para mejorar y complementar la 

ensenanza tur1sttca a nivel superior y da posgrado. dirigida 

al personal directivo da instituciones pC..bl leas. privadas y 

sociales. 

ARTICULO 24.- Para qu• tangan validez oficial los ••tudlo• realizados 

instituciones dedicadas a la enseftanza turtstica. deber~ obtenerse el 

acuerdo respectivo de la Secretarla de Educación P~bllca. previa opinión 

d• Ja Secretarla. 

Las lnstltuclonas de enseftanza turistica qua carezcan d11 reconoclaiento de 

val ldez da estudio• deber.i.n expresar este hecho en su corre•pondlente 

docuaentacldn y publlcldad. 

De conforaidad con los dato• qu• proporcione la Secretaria de Educacldn 

P6bllca. la Secretaria llevar.:. un reglAtro de lnstttuclones dedicadas a la 
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•n•eftanza en turismo que cuenten con reconooi•iento da validez oficial. 

para informar tanto a lo• •ollcitante• da educacidn turi•tica coao a Jos 

pr••tador•s de •~rvicio• turtsticos sobre la •ituacidn Jurfdlca y 

acadéaJca de dichas inatituciones. 

En 1 o referente a &sta nuevo art1.cu J º• ser.& e J Centro da 

E•tudio• Suparioraa Turismo. quien encargar.A de todo 1 o 

relacionado con Ja ensananza turt:stica nivel superior y de 

poagrado y no Ja Secretar1a de Educación PQbllca. 

TITULO QUINTO 

ASPECTOS DPEJlATIVOS 

CAPITULO J 

OPERACJON DE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

ARTICULO ~2.- Laa relaciones entre los prestadores da 

servicio• turt:sttcos y el turista se regir~n por lo que las 

par tes convengan. obsarv.éndose 1 a presenta Ley y 1 a Lay 

Federal da ProteccJOn al Consumidor. 

En la praatac10n da los &ervicios turisticoa habr.A. 

diacriminaciOn por de raza. sexo. credo poi itico o 

religioso. nacionalidad o cond1c10n social. 
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,.. .. _, ... -··---ARTICULO 57.- Los prestadores da los servicios turisticos a que se ratl•r• 

el art.tcuJo 4o. sujetaran a lo ast.ablecido por esta ley. 

ra&lamentos y demás dispo•icionas que expida la Secretaria. 

El art.1culo menciona que tanto los prestadores de 

servicios turisticos como el turista se sujetaran a Jo convenido 

entre ellas pero bajo la observancia de Ja Ley Federal de Turismo. 

asi como Ja Ley Federal de Proteccion al Consumidor, mientras que 

el articulo de Ja ley anterior sólo refer:la tan sólo a los 

prestadores de servicios tur1st1cos. sin mencionar al turista. 

además de que sujet.ar:lan lo establecido Ja ley. 

reglamentos y disposiciones que expidiera. Ja Secretarta. 0 sin 

incluir a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Este articulo también prohibe la discriminac:ión al turista. 

que a nuestro está de sobra, pues la Constitución nos 

otorga la i¡:uatdad de trato sin importar la raza, sexo, credo 

politice o religioso, nacionalidad o condición social, y cualquier 

acto de discriminación, sin importar que trate de servicio 

turístico o cualquier otro tipo de servicio, seria una violación a 

las garantfas individuales. 

ARTICULO~~.- Los requisitos para ser prestador de servicios 

a que se refieren las tracciones JI y JIJ del articulo 4o. de 
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la presente Ley. fijar.tln el re¡: lamento respectivo 

atendiendo a los siguientes principios: 

No deberán consttt.ulr barreras la entrada de 

part.lctpant.es la pre&tación de estos 

•ervtcios en razón de profesión o de capital• Y 

11 Sólo es tab 1 ecer.tt.n aarant 1aa cargo de los 

prestadora• de servicios cuando necesario 

asegurar debida operación. objeto de 

proteger al turista. las garantias que 'fijen 

debera.n constituir carga económica excesiva 

para el prestador. 

ARTICULO ~4.- Corresponde a la Secretaria expedir las normas 

oficiales mexicanas re lacionadaa la prestación de los 

servicios t.ur1st.icos. siempre que el contenido de las mismas 

no sea competencia de otra dependencia de la administración 

pCíbl lea federal. Dichas tendr.:t.n por t inal idad 

establecer: 

Las caracteristicas y requisitos que deben 

cumplir los prestadores de servicio& tur1sticos 

para proteger la seguridad 'f1&ica de los turistas; 

1 l Los re qui s 1 tos que deban cump 1 ir los convenios y 

contratos que celebren los prestadores de servicios 

tur~stlco& y los turistas; 
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111 L.as caracteristicas de la información que los 

pre atadores: da servicio& turisticos ~aban 

proporcionar a los turistas. espacialmente lo 

que se refiere a promociones y ofertas; y 

IV Las garant1as que. en su caso. deber~n otorgar los 

prestador•& de &ervicios a que refieren Jas 

tracciones J • 1 I )1 V del articulo 4o. de la.. 

presente lay. 

L.as normas otictales mexicanas a que se refiere este articulo 

que tangan por finalidad la protección al turista. 

expedir~n en los términos de Ja Jay de la materia, tomando 

consideración las particularidades de la prestación del 

servicio. 

La Secretaria participar.A. los comités consultivos 

nacionales de normalización en los qua se elaboren normas que 

puedan afectar Ja materia turística. 

La calidad y la clas1ticación de los servicios turistlcos 

serán materia exclusiva de normas mexicanas en los términos de 

la legislación aplicable. 

ARTICULO 35.- Los prestadores de servicios turísticos deberán: 

Anunciar ostensiblemente en los lugares de 

al establecimJento precios t-.rifas los 

sarvic~o& qua éstos incluyen; 
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11 Cuando se trate de la prestación del servicio de 

su1as de turistas. int'ormar su precio en el momento 

de Ja contratación con los usuarios; 

111 Cumplir los servfcios 0 precios. tarit'as y 

promocl enes .. los términos anunciados. ofrecfdos 

o pactados; y 

IV Contar con los t'ormatos foliados y de porte pagado 

para el sistema de quejas de turistas Jos 

t6rm1nos de la norma oficial mexicana respectiva. 

ARTICULO 71.- Son obligaciones de Jos prestadores de sarvfcloa turfsticoa. 

Proporc f onar 1 os b 1 enes y serv 1 cf os que of r•zcan a 1 os 

turistas. los términos convenidos y de conformidad con Jo 

dispuesto esta ley y en sus reglamentos; 

11 Revalidar la cédula turtstfca o credencial. segón corresponda. 

con Ja periodicidad que para cada tipo de serYicio turtstico 

establezcan Jos reglamentos; 

111 Aplicar los precios y tarifas autorizados por la Secretaria. 

con la salvedad a que alude el articulo 61. hacerlo• del 

conocimiento del pCtblico en forma visible y expedir. 

sol icltud de los usuarios. copla datal lada en Ja factura. nota 

de consumo o documento qua ampare los cobras real izados por la 

pr•stacfón del serYiclo. 

IV Colaborar con Ja Secretaria en Jos programas de fomento y de 

turismo social que lleve a cabo; 
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V Comunicar a la Secrat.arla los cambios de nombre o razón social 

del establecimiento. de propietario o de domicilio. asl 

cualquier modificación en los servicios que presten: 

VI Garantizar el cumpl ha.lento de las condiciones que se 

otrazcan Jos servicios. mediante el otorgamiento de fianzas. 

a•f contratar los seguros que •e requieran. de acuerdo 

las modal !dades y términos qua establezcan los 

re¡ J amentos; 

VI 1 Proporcionar a la Secretaria los datos y la información que 

I• solicite relativa a su actividad turlstlca y prestar a la 

Secretaria el auxilio y las facilidades qua procedan; 

VI 11 Contar con un libro de registro. debidamente autorizado por la 

Secretaria. para la recepción de quejas; 

IX Organizarse en forma representativa para loa efectos de esta 

ley de conformidad lo dispuesto por los reglamentos 

respectivos: 

X Capacitar trabajadores y empleados. en los términos de 

las layes respectivas en coordinación con la Secretaria. de 

tal manera que Ja capacitación que reciba el trabajador 

constituya la realización de su derecho para mejorar su nivel 

t.écnico o profesional; 

Xl Emplear destacadamente el idioma nacional en las leyendas en 

que anuncien al pabltco su razón social. denomtnacidn o los 

servicios que presten, sin par Juicio del uso de otros idiomas. 

y 
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XII Realizar su publicidad. preservando la di&nidad nacional .. a:ln 

alteración o fafseaaianto da loa hechos histdricoa o las 

•anifestaciones da Ja cultura e tnforaar con veracidad •obre 

los servicios que ofrezcan. 

ARTICULO 72.- La Secretarta. por medio da disposiciones eeneralas. podr~ 

•xcaptuar de Ja consideración de estos servicios turtsticos a que se 

refi•re al articulo 4o. • a Jos restaurante•. cafeter1as. bares. centros 

nocturnos y si mi Jares cuya actividad no esté directamente vinculada al 

turismo. 

En cuanto a Jas obligaciones de los prestadores de servicios 

turisticos. éste articulo se ve modiricado casi en su totalidad. 

resumiéndolo en cuatro :tracciones, ya que en el Reglamento da 

nuestra nueva Ley es donde se indican las obligaciones de cada uno 

de Jos dit'erentes tipos de prestadores de servicios tur1sticos. 

CAPITULO 11 

DEL REGISTRO NACIONAL. DE TURISMO 

ARTICULO 3B.- Corresponde a la Secretaria Ja operación del 

Rea;istro Nacional de Turismo .. el que tiene por objeto la 

inscripción voluntaria de los prestadores de servicio• 

turísticos. 
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Para obtener la inscripción en el registro. sera necesario dar 

aviso por aaer!to a la Secretaria por cualquier medio que ésta 

determina y exclusivamente se requerir4 se"alar: 

Nombre y domicilio de la persona t'.lsica o moral que 

prestará el serv 1 el o;; 

11 Lugar y domicilio que prestarán loa 

servicios; 

11 J La techa de la apertura de 1 establecimiento 

tur.lstlco: 

IV La clase de los servicios que se preatar.tr.n y la 

categorla conforme la mexicana 

internacional; y 

V La demás información que el prestador estime 

necesaria para fines de difusión. 

Este Registro Nacional podr.é. ser consultado por las de .. .as 

dependencias y entidades de la administración pQbl lea t'ederal • 

estatal o municipal. 

ARTICULO 73.- El Re1i•tro Nacional de Turismo estar.a a cargo da I• 

Secretaria y constituir.a un instrumento para la informactdn. estadtstlca. 

pro&ra•aclón y regulación de los servicios turísticos que•• presten en el 

pais. 

ARTICULO 74. - En el Recl•tro quedaran inscritos loa prestadores de 

servicios turtst.icos. los establecimlent.os en que se ofrezcan. ast como au 
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claalflcaclón y cate1orta. pr•cloa y tarlfaa. tipo y caractertaticas. y 

toda aquella lnfor•ación que aenal•n los recla•entoa respectivos. 

ARTICULO 75.- Al quedar inscrito en el Reciatro. el establecimiento Y •1 

preatador correapondi•nt.es obtendri&n la cddu Ja tur iat.lca o credencia 1. 

se16n ••a el caao, sin las cuales no podr4n operar. 

ARTICULO 76ª- La inacrlpcldn en el Recistro Nacional da Turiamo y la 

cédula turtstlca o credencial. se&Qn corresponda. podrAn cancelarse en los 

•l&uient.•s 

Por •ol icitud expresa del prestador. cuando cesa en aua 

operaciones; 

11 Por resolución da la Secretaria. cuando se imponga 

sanción por violaciones a esta ley y a sus reglamentos, 

términos del capitulo XIII de este ordenamiento, y 

111 Cuando al prestador se Je retiren. revoquen o cancelen las 

concesiones, permisos o autorizaciones otogadas por otras 

autoridades, dejAndolo imposibilitado para prestar le&almente 

los servicios. 

En ambos articules <36 de la J ey y 75 de 1 a 1 ey 

anterior> establece que será la Secretaria de Turismo la 

encargada del Registro Na.ci.ona.l de Turismo. pero en el actual 

articulo se establece la inscripción voluntaria de Jos prestadores 

de servicios turi•ticoa. 
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CAPlTUL.0 111 

PROTECCIDN AL TURISTA 

ARTICULO ~7.- Los prestadores de servicios turísticos deberAn 

describir claramente en qué consiste el servicio que ofrecen. 

as1 como la manara en que se prestará. 

Los prestadores de servicios est.an obligados a respetar los-

términos y condiciones ofrecidoz o pactados con el turista. 

ARTICULO 38. - En de que el prestador del servicio 

tur1stico lnclumpla de los servicios ofrecidos 

pactados la totalidad de loi5o mismos. tendr.a la 

obligación de reembolsar. bonificar compensar 1 a 

correspondiente al servicio incumplido. o bien podr.a prestar 

otro servicio de la misma calidad equivalencia a.J que 

hubiere incumplido. a elección del turista.. 

ARTICULO ~9.- Para determinar si el servicio prestado cumple 

con la calidad ofrecida. se tomarán como referencia las 

mexicanas y a falta de éstas. las establecidas por organismos 

internacionales. salvo que al prestador de servicios haya 

descrito ostensiblemente las caracteri.stica.s y la forma en qua 

se preste eJ servicio. 
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ARTICULO 40.- Cuando el turista resida la Rep<ibl lea 

t1axicana. podr.& presentar su denuncia ante la Procuraduria 

Federal de Protección al Consumidor. en la oficina más cercana 

a su domicilio. 

51 el turista r•side en el extranjero. también podrá denunciar 

ante Ja Procuraduria Federal de Protección al Consumidor. las 

violaciones a la presenta Ley por correo certificado y seguir 

el procedimiento de conciliación o de arbitraje por ese mismo 

medio o por cualquier otro medio de comunicación que acuerden 

las partes y que permita hacer el procedimiento más expedito. 

La denuncia podrá presentarse también por conducto de la& 

Representaciones de Ja Secretaria en el extranjero. a elección 

del afectado. 

ART. 77.- La Secretaria. en su carActer de dapendancta responsable de 

asistir. auxl llar y proteger los turistas. lntervendrA en las 

controversias que se susciten entre éstos y los prestadores de servicios 

turlstlcos. De igual forma. los asistirá cuando hayan comet l do 

violaciones o incumplimientos a la presente ley o a rea lamentos que 

afecten intereses de los turistas o de los prestadores. canalizando el 

asunt.a a la aut.orldad competente y. en su caso. constituyéndose 

coadyuvant.e del Ministerio P~blico. 

ART. 76~- Para dar cumpllmiant.oa a lo establecido en el articulo ant.erlor 0 

la Secretarla raciblrA y at.enderA las quejas que los usuarios presenten 
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por escrito. la• que deberil.n aco111paftarse. de ser posible. de los ele•entoa 

probatorios de los hechos asentados en las •is•as. Asimismo. dar.t. curso a 

la• quejas que •e contanean en Jos libros de reaiatro con que deban contar 

los establecfmfentos donde se presten servicio& turfsticos. 

ART. 79.- Cuando la queja 6nfca•enta reporte la existencia de una anomalta 

o anomallas por parte del prestador de un servicio turlstfco. Ja 

Secretaria determinar4 st procede practicar una visita de verftlcacfdn aJ 

•atablecfmiento. en t•rmtnos de lo expuesto en el capttuJo XII de eata 

ley. 

ART. 80.- Si Ja queja del usuario contiene una petfcidn de reembolso por 

parte del prestador. Ja Secretarla cftartli por escrito al quejoso )' al 

pr•stador para que se lleve a cabo una audiencia de concfllación. durante 

Ja cual se axhortar4 para que lleguen a un acuerdo sobre la controversia. 

Al término de la audiencia. se levantar.:.. un acta en Ja que se har.t. constar 

el resultado de Ja misma. 

ART. 81.- Independientemente de que las partes hayan JJe1ado a un acuerdo 

en la audiencia de conciliación. la Secretarla podrA imponer al prestador 

del servicio Ja sanción que corresponda, con apego a lo dispuesto en el 

capitulo Xll l de la ley. 

ART~ 82.- La taita lnju•tfticada, a juicio da la Secretaria. del prestador 

del servicio a la audiencia de conc!Jiacfón a la qua se refieran ID• 
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articulo• anteriores. ser.A sancionada. da acuerdo a lo previsto en •I 

capitulo XIII de ••t.• ordenamiento. 

ART. 83.- Cuando la Secretaria consldare que el quejoso est..a. 

l•poslb111tado para co•parecer y cuente prueba• y elementos 

sufici•ntes p&riil det.•r•inar la procedencia del reeabolso. exi&lrll al 

prestador del servicio la presentación de la constancia de que lo ha 

efectuado, con independencia de que lmpon¡a la sanción que en su caso 

proceda. 

El nuevo cap1tulo de protección al turista viene a ser mucho 

mAs claro y especifico en cuant.o a los derechos que tiene el 

turista ~rente al prestador de servicios turist.icos que ha fallado 

el cumpllmlant.o de sus obllsaciones. Sobre todo en lo referente 

al turista quejoso que se ancuenta imposibilitado para comparecer. 

como es el caso del turista que reside en el extranjero, quien 

podr.a dar seguimiento al procedimiento de conci l iac!ón de 

arbitraje por certf.~icado, por conducto de las 

Representaciones de la Secretaria de Turismo en el extranjero. 
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CAPITULO IV 

DE LA VERIFICACION 

ARTICULO 41.- Es facultad de la Secretarla realizar vi•ita• de 

verlflcacldn lo• prestadores de •ervloio• tur l•tlcoa. 

•1'•cto de constatar el debido cumplimiento de las obl1gacton•• 

a •u ca.rae ••tableclda• en esta Ley. en su reglamento y en l•• 

oficiales mexicanas que se expidan da acuerdo con la 

misma .. 

ART .. 84 .. - A efecto de re¡ular y controlar la prestación de los servicios 

turfsticos. la Secretaria vigilará que los establecl•lentos cuenten con 

c6dula turlstlca; que se presten lo• servicios conforme a •u cla•lflcacldn 

y cate&orla. en lo• t6r•lnos contratados con los usuariosr que se apliquen 

los precios y tarifas autorizados; y que cumplan I•• de•a• 

diaposlclones contenidas en e•ta ley y en sus re1la•entos. 

ART .. es.- La Secretaria practicar.A. las visitas de verlflcaclón que •• 

requieran para cucpllr con lo seftalado an el articulo anterior. 

ART. es.- Además de las vlstta• de verlflcaclón que practique la 

Secretaria como parte de sus pro¡racas de trabajo. podr.a. realizarlas 

ta•bl6n los sl1ulentes casos: 

Cuando lo• lnt•r•••doa pro•uevan au •ollcltud de in•cripción 

en el Raglstro Nacional de Turt••o como prestadores de 
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••rvlclo• t.urtatlcoa. a •f•cto de v•rlflcar la lnfor•acldn 

proporcionada. 

Cuando •• pr•••nt• una qu•ja ant• Ja Secratarta. d•rivada d• la 

pr••t.acidn de un servicio turlat.lco. que a au juicio requiera de 

co•probaotdn. 

Sigue •i•ndo la Secretarla de Turismo la encar&,ada de realizar 

visitas de variflcaclOn a los pre•tadores de servicios turlsticos. 

pero ae aclara que lo harA con'forme a la Ley Federal de Turismo. 

r•alam•nto y a las normas oficiales mexicanas que se expidan de 

acuerdo con la misma. No hay necesidad de explicar los casos en los 

que se pueden practicar las vlslt.as de verltlcaciOn. puesto qua se 

encuentra contemplado en el nuevo Reglamento. 

ARTICULO 42. - La Secretaria y 1 a Procurador ia F•dera l da 

Protección al Consumidor evitar•n duplicaciones 

programas de verificación. para lo cual establacerAn las bases 

da coordinaciOn correspondientes. 

ARTICULO 4:5.- Las visitas de verlticaciOn que atectC::..e la 

Secretarla se rigen por esta Ley y se practicarAn en dia& y 

horas habilas. por personal autorizado que exhiba 

ident1ticac10n vigente y la orden de verificación respectiva. 

la que deberá ser expedida por la autoridad competente y en la 

que claramente especifiquen las disposiciones cuyo 
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cumpli•iento habrA da verificarse y la manera de hacerse .. Sln 

••barso, podrAn practicarse vi•ltaa en dfaa y horas inh•biles, 

en aquel loa ca.sos en que el tipo y la naturaleza d• loa 

••rvlcios turf.atlcos asf lo requieran. pero dentro del horario 

de funcionamiento autorizado para el establecimiento. 

ART .. 87 .. - Las vlsftas de verltlcacfdn •• practtcar.1.n en dfas y hora• 

h~bl lea. por personal expresamente autorizado por l• Secretar fa. previa 

ldentlflcaclOn y exhlblclOn de la orden de verificación r•P••ctlva. la que 

d•berA aer expedida por la autoridad competente, de conformfdad con el 

re1Jamenlo interior de la propia Secretarla. Sin ••barco. podrAn 

practicarse visf.t.as en dlas y hora• inh.ibl les, en aquel la• casos en que el 

tlpa y la naturaleza de loa servicios turtstlcos aaf lo requieran. pero 

dentro del horario del funclonamlento autorizado para el estableolalento .. 

Esta artf.culo no sufre pr~ctlcamante nlngOn cambio. a no ser 

que en la orden de verltlcacldn deberán especificarse claramente 

las disposiciones cuyo cumpl !miento habra de verlt'lcarsa y la 

manara da hacerse. 

AllTJCULO 44.- Durante las visitas de verificación que 

practiquen, los prestadores de servicios turf.sticos 

proporcionar.a.n ta autoridad la información que tes 

•ollcitada, siempre qua se refiera. 

expresamente se sanaten en la orden de vertt'icaclón. 

295 



m11-11au. •1•--&UD 
ART. ea.- Durante las vlslt.•s de verlflcacldn qua s• practiquen. los 

prestadoras de ••rviclos turlstlcos proporcionarAn a la S•crataria ta 

lnfor•acldn qua les s•a •ollclt.ada. siempre que •st.a •• refiera a lo 

ast.ablecfdo •n aat.a ley y en sus raslamentos. 

En los pequanoa cambios sutrtdos por este articulo. se aclara 

que la intormacJdn solicitada le serA proporcionada la 

"autoridad" y no directamente a la "Secretaria". como daba 

entender el articulo anterior. La información que debia 

otor¡¡:ada ret'eria lo establecido la antigua Ley y 

realamentos. cuando que la actuar Ley indica qua la tnformacidn que 

deben proporcionar los prestadores de servicios turlstlcos ser.a 

exclusivamente conforme a las disposiciones expresamente sanaladas 

en Ja orden de verificaciOn. 

AKTICULO 45.- A toda visita de verificación que ae realice. 

cor responder a. ª' levantamiento del acta respectiva. 

debidamente circunstanciada y elaborada en presencia de dos 

tastiaos propuesto• por la persona que haya at•ndido la visita 

por el verificador. si aquél la hubiere ne¡rado 

designar Jos. 

ART. 89.- A toda Vi9ita d• varificaciOn que realice la Secretaria 

corresponderla el levantamiento del acta respectiva, •lama que ser& 

circunstanciada y elaborada en presencia de doa testlaos propuestos por la 
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tllll-llmll. -··---p•raona qua haya atendido la visita. o por •1 verificador de la Secretarla 

en el caso en que aquélla se hubiere ne&ado a hacerlo. 

E•te articulo sufre pequenas variantes que lo 

modifican pero lo hacen mas claro de entender. 

ARTICULO 4e.- En las actas que se levanten motivo de 

visita de veritlcaclón. se hará constar. por lo menos. lo 

siguiente: 

Hora, dla, mes y ano en que se practicd la visitar 

11 Objeto de la visita; 

111 NCimero y techa de la orden de verificacton. asl 

como de la identificación otlclal del verificador. 

IV UbicaclOn tislca del establecimiento de la• 

instalaciones donde presten los servicio• 

turlstlcos que sean objeto de la vertt'lcacidn. la 

que lnclutra cal le, nQmero, colonia, código postal. 

población y entidad ~aderatlva; 

V Nombra y car.acter o personalidad jurf.dica de la 

persona quien entendió la visita da 

veri~lcación; 

VI Nombre y domicilio de las personas designadas como 

testigos; 
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Vll Slntaals descriptiva sobra Ja visita, asentando loa 

hechos, datos y omisiones derivados del objeto de 

la misma; 

Vtll D•claracidn de la persona con quien se entendió la 

visita o ne&ativa a hacerla; y 

IX Nombre y firma del verificador. da quien atendió la 

visit.a y de las personas que hayan fungido 

t•atl&os. 

Una V•z elaborada el acta. al verificador proporcionar& una 

copia de la misma a la persona con quien entendió la visita. 

en el caso de qua ésta se hubiera negado a firmarla. hacho 

que no desvirtuar& au validez. 

Quien•• real icen la verificación. por ningú.n motivo podr.tln 

imponer las sanciones a que se refiere esta Ley. 

ART. 90.- En laa actas que se levanten con motivo de una visita d• 

verificación pract.lc•da por la Sacreetaria de Turismo se har.a. constar. por 

lo manos. lo si&uienta: 

Hora, dla 1 aes y afta en que se practicó la visita; 

11 Objeto de la visita; 

111 NCU.era y fecha da la orden da verificación, asl como de la 

identificación oficial del verificador; 

IV Ubicación fislca del establecimiento o da las instalaciones 

donde se pre•t.•n loa servicios t.uri•t.lco• que sean objeto de 
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la verificación. la que incluir.i. cal le, n6aero. colonia. 

cddi¡o postal, población y •ntidad federativa; 

V No•bre y carActer o peraonal !dad juridlca de la persona con 

qufen •• entendtd la visita de veritlcacldn; 

VI Nombre. domicilio y teléfono. si Jo tuvieren, d• las personas 

d••i1nadas co•o teatl¡os; 

VII Slntesl• descriptiva sobre Ja visita, asentando loa hechos, 

datos y omisiones derivados del objeto de la mi•••; 

VIII Declaracldn de la persona quien •• ent•ndfd la visita, o 

su ne1ativa el caso de que no sea su deseo hacerla, y 

IX Nombre y firma del verificador, de quien atendió la visita y 

de las personas que hayan fungido como testi1os. 

ART. 91.- El verificador. una ve% elaborada el acta, proporclonarA una 

copla de la misma a Ja persona con quien se entendió Ja visita. aOn en el 

caso de que ésta se hubiera negado a firmarla .. hecho que no desvirtuar.a. 

val ldez. 

El articulo 46 de la actual Ley y el 90 de Ja Ley anterior aon 

bAslcamente los mismos, aunque con muy peque"ªª variantes, como 

el caso de la fracción VJ en donde omita el hecho de pedir el 

t.eléfono las personas designadas como teatlaos; y la tracción 

VIII .. en lo referente a la negativa de dacia.ración de la persona. 

con quien se entendió Ja visita. 
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Lo que anteriormente era •l articulo 9~ ahora es parte del 

mlsmo articulo 46. •l cual. ademas de incluir estos conceptos. 

aclara. qua por ni.ncC&.n motivo el verlf' lea.dar podr& imponer las 

sanciones a que •• hacan acreedores los prestadores de servicios 

turist.lcos. 

CAP 1 TUL.O V 

DE LAS SANCIONES Y DEL RECURSO DE 

llEVISlON 

ARTICULO 47.- Las lnfracclonas a lo dispuesto en esta Lay. sus 

reclamantes y a las normas oficiales mexicanas derivada& de 

al la. sar~n sancionadas por la Secretaria. de conformidad por 

lo dispuesto en et presente capitulo. 

En el supuesto de quejas presentadas por turistas la 

Procuraduria Federal de Protección al Consumidor. conocera de 

su recepci.On. dasaho&o y resolución y. en su caso. arbitraje 

y sanción. en los términos de ta ley de la materia. 

ART. 92.- Las violaciones a lo dispuesto en esta ley. aus reglamentos y 

damas dlaposiclones que de el la se deriven. serll.n sancionada• por la 

Secretarla. 
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ART. 93.- La. S•cretarla podr~ imponer Jaa algulente• •anclones: 

f'fulta:; 

11 Clausura teaporal o datlnitiva. y 

1 J l Cancetacfdn da cédula turística o credancfal ••&6.n ••a el 

El presente articulo sut're una pequena modiffcac.tdn al cambiar 

el anterior concepto de "violacionesn por el da "int'raccione•"• y 

acrega que •ar.a la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor 

Ja encargada de recibir, desahogar, resolver, arbitrar y sancionar 

el caso de que el turista presente alguna queja. 

La actual Ley menciona como sanción Ja multa. pero no menciona 

nada de alguna clausura t~mporal datlnJtfva ni Ja 

cancelación de Ja cédula turlstfca o credencJaJ, como Jo hac1a en 

la Lay anterior. 

ARTICULO 48.- Las infracciones a Jo dispuesto en Jos art:lculo• 

35. tracciones Jl y lV y 37, primer parrare. serán •ancionada• 

con multa hasta por el equivalente a quinientas el 

•aJarJo m1nimo diario. 

ARTICULO 48.- Las infracciones lo dispuesto lo• 

reglamentos que regulan Jos servJcJos tur:lsticos a que 

re:tJeren Jas fracciones r 1 y 111 del art:lcuJo 4o. y a Jo 
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dispuesto en lo• articules 35. f'racclón 1 y 36. sancionarán 

con •ulta hasta por •l equivalente a 11111 el salarlo 

m1nlmo diario. 

ARTlCULO 150.- Las infracciones a lo dispuesto en los articulo• 

34. 35. f'racclón I l 1 y 37. segundo párrafo. serán sancionadas 

con multa hasta por el equivalente a tres mil veces el salarlo 

minlmo diario. 

ART. 95.- El lncumpllmlento a lo dispuesto en la presente ley. 

ractamentos y da•á.s dlsposlclones aplicables. será sancionado por la 

Secretarla con multa que podr.A ser da9de una cuarta parte hasta cien vacas 

el salarlo alnlmo mensual vigente en al Distrito Federal. Por cada 

Ylolacldn. podrá. imponerse una multa. 

En cuanto a 1 as multas a 1 as que se harAn acreedores los 

inf'ractores la Ley. el actual ordenamiento mucho m4s 

aspeclfico. pues establece el monto de las mismas para cada 

supuesto. mientras que la ley anterior Indicaba que la multa podia 

ser desde una. cuarta parte hasta cien veces el •alarlo minimo 

mensua 1 vi gente el Distrito Federal. Tampoco necesario 

aclarar. como lo hacia al articulo ss. que por cada violación podrá 

J.mponerse multa. puesto que sobreentiende los 

actuale& a.rt1culos 46. 49 y so. que eopecifican el monto de la. 
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multa dependiendo de la infraccldn a determinada fracción o pArrafo 

d• Jo• articulo• 34. 35• 37 y 36. 

ARTICULO&~.- Para los efectos de laa multas establecidas en 

•I presente capitulo. por salario m1nimo diario. &e antianda 

• I aanera 1 vi e ente el Distrlta Federal al momento da 

cometerse la infracción. 

Se entiende que exJste refncidancia cuando eJ mismo infractor 

incurra •n dos o mas violaciones del mismo precepto leaal 

durante al transcurso de un ano. contado a partir del dla en 

que se cometió la primera infracción. 

En caso de refncfdancia se podrá apl lcar multa hasta por el 

doble de la multa impuesta originalmente. 

ART. 99.- El infractor que an un plazo de dos anos reincida an una ml••• 

violación a lo establecido en esta ley y Jas disposiciones qua de ella•• 

derivan, ser.a sancionado con el doble de la multa impuesta en la primera 

ocasión. Si dentro de ese mismo término reincide da nueva cuenta. se le 

podr.l Imponer hasta dos tantos del importe de Ja segunda •ulta y al a 

pasar de al lo reincida se Je podrA cancelar la cédula turfstlca o la 

credencial. seg~n sea el caso. 

Este articulo viene a cambiar eJ conc•pto de reinctdenofa. 

tanto qua la antigua Lay Ja consideraba como taJ si en el plazo de 

dos aftas exlstla una misma violación a Jo establecido •n el la. 
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m1antras qua •n la actualidad se le considera como tal al infractor 

que incurre •n dos o más violaciones del mismo pr•cepto lagal el 

plazo de un ano. La multa a la qua puede hacerse acreedor la 

actualidad consista monto da hasta dos la mu 1 ta. 

original. •n tanto que la Ley anterior sancionaba con el doble de 

la multa. y •n •l caso de reincidir. hasta dos tantos el importe de 

la segunda. ... ulta y en el caso de una reincidencia posterior la 

cancelación de la cédula turistica o la credencial. 

ARTICU~O 52.- Las •anciones por infracciones a esta Ley Y las 

dispoaiciones derivadas de •lla, aer~n fijada& con base en: 

Las actas levantadas por la autoridad; 

11 Los datos comprobados que aporten las denuncias de 

los turistas; 

111 La publ lcidad o información de los prestadores da 

servicios y la comprobación de las infracciones; y 

IV Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte 

elementos de convicción para aplicar la sanción. 

Las resoluciones que emita la Secretaria deber~n estar 

debidamente fundadas y motivadas. 

ART. 94.- Para la detarmlnaclón de las sanclonas previstas en et articulo 

anterior, la Secretaria tom~r4 en cuenta lo •icuiente: 

Lo asent.ado en el acta de verificación, s1 se hublere 

practicado visita; 
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11 La crav•da.d da Ja infraccfdn; 

111 El dallo econdmfco que •• le hubiera causado al turista. en 

caso d• qu• aai ocurrleraJ 

IV El r•suttado de Ja audfencfa de conciliación. si se hubiere 

efectuado. y 

V La rafncJdencfa del fnt'ractor. en au caso. 

En cuanto J as bases que tomarán en cuenta para la. 

•Plicación de las sanciones por int'racciones a Ja Ley Federal de 

Turismo. este articulo cambia sustancialmente en comparación con el 

articulo 94 de Ja ley anterior. pues el Ci.nfco punto en el que 

coJncfden es aquel que indica que se tomarán en cuenta Jo asentado 

en las actas de verificación .. Adem.as de esto. Ja nueva Ley aclara 

que cua.JquJer resolución tomada por Ja Secretaria de Turismo deber.A 

estar debidamente t'undada y motivada. 

ARTICULO !S:S. - Para determinar el monto de las sanciones. la 

Secretar~a deberA considerar Ja gravedad de Ja inf'racción. 

ART. 96.- Para Ja determinación del monto da tas multas, la Secr•tarfa 

tomar4 en consideracidn. ade•4s de lo estipula.do en el articulo 94. eJ 

tipo de servicio turtstfco de que se trate, su ubtcacfón. sus p.recfos y 

tarf~as autorizadas. y su categorla. 
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En la actual Ley baatarA. para determinar •1 monto da las 

••ncionea. que la Secretaria considere 1 a eravadad de la 

infracción. independientemente del tipo de aervicio tur1st1co de 

que se trate. ate. 

ARTlCULO 54.- En ningOn caso ser~ sancionado el mismo hecho 

constitutivo de Ja infracción en dos o m•s ocasiones. 

ARTICUl.0 85.- Contra las resoluciones dictadas por la 

Secretaria. con fundamento en esta Ley se podr4 interponer el 

recurso de revisión dentro del plazo da quince dlas hAbiles 

siguientes & la fecha de su notificación. 

El recurso tiene por objeto revocar. modificar o confirmar la 

resolución reclamada y los fallos que se dicten contendr4n la 

fijación del acto impugnado. los fundamentos legales en que 

apoye y los puntos de resolución. El Reglamento de la presente 

Ley estabJecerA los téi-mlnos y dem.é.s i-equlsttos para la 

tramitación y austanciación del recurso. 

La interposición del recurso se hará por escrito dlriaido al 

titular de la Secretaria. en el que deberAn expresar • 1 

nombre y domicilio del recurrente y los agravios. 

acompanAndose los elementos da prueba que consideren 

necesarios. asi las constancias que acreditan la 

personalidad del promoventa. 
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La int.•rposición del recurso •uspenderA la ejecución de la 

r•aoluctdn impuanada por ouant.o hace al pago de multas. 

ART. 104.- Contra las sanciones que iapon1a la Secretarla con tundament.o 

en e•t• lay. sus reala•entos Y dem.l:s d!sposfcfones co•plem.entarlas. 

procederA •I racurao de revfsfOn .. 

ART .. JOS. - El recurso de revisión se fntarpondr.t por escrito anta fa 

Secretarla, dentro de Jos stcutent.es quince dtas h4b1 le• contados a partir 

del dia slcutente de Ja techa de notlt'fcaclón de Ja resoluclón que sa 

ART. 106.- En el escrito por madfo del cual se interponga el recurso de 

revisión, ae preclsar.t.n el nombre y al do•tcl l lo del promovente, lo• 

•&ravio• qua considere •• Je causan derivados d• Ja resolución fepucnada. 

as! como los datos y pruebas complementarlas que considere necesarios .. En 

cualquier caso, el escrito deber.ti acompa~arse del documento que acredlt• 

la personal !dad del proaovente cuando éste act6e en nombra y por cuenta de 

otro, as! como copia del documento que 1arantfca el Interés f Iscal 

derivado de Ja aulta que se 

ART .. 107. - La interpoafcfón del recurso de revisión producir.ti el efact.o de 

suspend•r la resolución i•pucnada, ha•ta en tanto se revoque. confir•e o 

•odtrtque .. 
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ART .. 1oe .. - El r•curso da revisión •• t•ndrA por no Interpuesto en loa 

al&ulent•• 

Cuando •• prea•nt.e fuera d•l t•ralno a que ae ref lare el 

articulo 105 d• e•ta lay. y 

11 Cuando no acredlt• la personalidad def proaovante o no •• 

aarantlc• •l lntar•• fiscal. 

El plazo para interponer al recurso de revlaldn alaua siendo 

d• quince dia& hábiles sla:ulentas a la fecha. de notlflcaclón y 

•laue •uspendlendo la ejecución de la resolución lmpua:nada. Le: 

términos y dalD .. a requisitos para. la tramltaclOn y austa.nclaclOn del 

quedan 1nelu1doa dentro del nuevo R•&lam•nto d• la. Lay 

F•d•ral de Turiamo. 

TllANBITORIOS 

PRlftERO.- La presente Lay entrarA en vigor a lo• treinta dlas 

de su publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- So abro&•n la Lay Federal de Turismo publicada en •l 

Diario Oficial de la Federación al 6 de febrero de 1984 y sus 

reclatnentoa. 

TERCERO.- Los asuntos y procedimientos que encuentren en 

t.rámlt.e a la techa de entrada en visor de la presente Ley. 

cont.lnuarAn desaho&Andoae conforme a las disposiciones de la 
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Ley que abro e•. que •l interesado •oliclt• 

expr•sam•nte la aplicación del nuevo ordenamiento. 

En •l caso d• infracciones cometidas durante la via•ncia de la 

ley que abro&•• aplicar~n las disposictone• mAa 

favorabl•• al infractor. 

CUARTO.- En tanto loa oraanismos nacionales de normallzaclOn 

expiden las normas mexicana• de calidad y cla•ificaciOn d• lo• 

••rvictos turisticos. •• aplicarA la clasiticaclOn que •mita 

la Secretar~• de Turi•mo. sin que la vigencia da esta 

cla.sificaciOn pueda exceder de quince me••• a partir da la 

entrada vigor de la presenta Ley. Dicha Secretar~• 

promoverá la integración da los organl•mo& mencionados. 

M6xico. o. F •• a 16 de diciembre de 1992.- San. Cario• Sales 

Gutiérrez. Presidenta.- Dip. Salvador Aba•cal Carranza. 

Preaidente.- Sen. Ramón Serrano Ahumada. Secreario.- Dip. Luis 

P6rez Dlaz. Secretarlo.- R6bricas.-

En cumplimiento de lo dispuesto por la traeciOn 1 del Articulo 

69 de !a ConstitucJ.On Poi f.tica de los Estados Unido• Mexicano• 

y para su debida publicación y observancia. expido a! pre••nte 

Decreto en !a residencia del Poder Ejecutivo Federal. en la 

Ciudad de México. Distrito Federal. a los veintiocho dias del 

mes de diciembre de mil novecientos noventa y dos.- Cario• 

Salinas d• Gortari.- R6brica.- El Secretarlo de Gobernación. 

Fernando Gutiérrez Barrios.- Rübrica. 
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CONCLUSIONES. 

1.- El d•scanao no es sólo una naca•idad. sino 

para el buen funclonami•nto del hombre 

,.. ........ ...,. 
•f•-.m--

obligacldn. 

actividades 

cotidianas. A través de los aftos. el hombre ha adquirido m~s t~empo 

libre. por lo que sus tiempos de ocio han ido en aumento. El ocio 

ocupacidn a la qua el hombre se entrega de manera voluntaria 

rat.os l Ibres. disfrutando de actividades J as que 

normalmente puede entregarse debido oblt1acionea 

cotidianas. enalteciendo de esta manera su espiritu y descansando 

f:l.sica. y mentalmente través de la diversión y al encuentro 

consigo mismo. 

z.- El turismo es una forma existencial del ocio con categor~a da 

esparcimiento. con ba•e en cambio de lugar por medio de los viajas. 

por lo que ambos est..é.n 1ntimamente relaciona.dos. Pero es imperativo 

educar a las masas que tienen el tiempo libre al alcance de suu 

manos. para qua lo aprovechen de una manera positiva. pues •i no 

ha da utilizarlos. pierden su ~inalidad y se vuelven nocivos-

3.- Es necesario •n•anar a nuestro pueblo que el turista es un 

amigo. un invitado. que en contacto con nu••tra cultura. nos da con 
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au ejemplo •I d•s•o da ampliar nu•stros horizontes y nos abre los 

ojos para qua apr•ci•moa lo que ten•mos a nuestro alcance y que. 

por deseracia. tanto desprecio sol amos tratar. No hay qua 

olvidar qua las decepcionas da lo• turistas suelan producir para al 

pats impraparado resultados lamentables y perjuicios considerables. 

Es por esto qua los responsable• del turismo •st.6.n obligados a 

•studiar la situación y. eventualm•nte. •• descubren 

deficiencia•. a tomar la• medidas conducant•s servicio mejor. 

4.- Llagamos a Ja conclusión de que •l turismo as "la actividad 

humana consistente en la realización de viajas da placer diferentes 

al lugar da •u domicilio. donde a 1 deseo d• as tab 1 acara a 

indefinidamente en el lua:ar al que se ha 1 legado y al deseo de 

lucro astan ausentes". También catalogamos al turismo 

conjunto de instituciones encargadas de la organización y ayuda 

para la realización da este tipo de viajas". Ya que el turismo 

es tan sólo la actividad que J levan a cabo las personas que 

trasladan da un la.do a otro rines recreativos. sino todas 

aquel Jas institucione& y persona• que tienen que ver esta 

actividad y que la hacen posible. 

5.- El turismo ea da a:ran importancia en cuanto al desarrol Jo 

económico de un pa1.s. pue• el turi•mo sia:nirica para el pai.a 

receptor ru•nte da tnerasos considerable. ya que los 
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trabajadora• de lugares lejano& vienen a consumir en él una parta 

de sus ahorros. Esto implica Ja entrada da divisas. es decir• da 

••dios de paco an el exterior. Todo esto es un factor ban•fico 

sólo para al aobierno. que b•naficiado por •l inaraso 

tur:lstico. que proviene de ingresos directos. por mano de obra 

t.ur:lat.ica.. empre•as tur1stlcas y de tran•porte. honorarios y carao• 

por servicios; impuestos indirectos por derecho• aduana les ~ 

••rcanc1a• consumidas por los turistas y de pagos de intereses. 

paao• por préstamos e ingresos de las empresas tur1.sttcaa propia• 

~inanciadas por el a:obierno. sino también para. los 

••tablecimientos que proveen de mercanci.a.a y servicios la 

industria tur1sttca y que son de naturaleza muy distinta. Alguno• 

dependen en su totalidad del gasto turi.sttco y otros fueron creado• 

para •atistacer a los residentes locales pero el ingreso tur1stico 

~orma también parte de estos negocios. Es por esto qua varios 

sectores de la economía influidos por el gasto turistico y 

qua al turismo le también la Industria sin 

Chimeneas. 

e.- Desde el punto de vista cultural. el turismo ayuda a 

descubrir horizontes distintos a los nuestros y nos ense~a diversas 

formas de vida de hombres que habitan la Tierra en el mismo t1empo 

en qua nosotros lo hacemos y la Tierra que el hombre habttd en 

tiempos remotos. En este sentido podemos decir qua nuestro pai.• 
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pa•arA inadvertido por los turistas qua lo vl•ltan. ya que 

pueblo nacido d• Ja aezcla de cultura•. autóctonas y 

•Ur~paas. qu• nos hacen &ar un pueblo de honda ralz histórica y de 

proyecclon•• 6nlc••• qu• combinan sin cesar lo viejo y lo nuevo y 

alao qua nos dlf•rencla de los damas paises. por lo que 

nin&6n turl&ta pueda cerrar Jos ojos y negar la rlquaza cultural y 

la b•ll•za qua encierra nu•stra querida tierra mexicana. 

?.- Desda •l punto da vista social. el turismo participa el 

autuo conocimiento y la formación de la conciencia de la 

&olldarldad lnternaclonal. cuando pone relación las obras 

maestras d• la Humanidad. as1. en e 1 orden artiatlco en al 

social y al econdmlco. 

e.- Desda •I punto de vista polltico. el turismo as una actividad 

propiamente internacional que extiende simultáneamente 

diverso& palsaa. Intervienen en el la personas pertenecientes 

diatintas nacionalidades. da tal modo que las oraanizaciones qua 

trabajan para el funcionamiento del turismo instituciones 

auténticamente internacional•& por el género de su actividad y por 

•l carActer del personal qua •n ellas laboran. Es por esto que loa 

diter•nt.es gobi•rnos daban adaptarse a las necesidad•• modernas. 

creando o facilitando la creación de condiciones m&s tavorablea 
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para que exiata un verdadero intercambio entre loa pueblo• para 

bene~icio de todos. 

e.- El turismo es en realidad un fenómeno de aparición recient•. 

•• alao relativamente nuevo para muchos y por lo mismo no se le ha 

dado la importancia que merece. No debemos olvidar que el hombre. 

por naturaleza. siempre ha querido más al JA de lo que lo 

rodea. con la esperanza de encontrar algo diferente y •ejor de lo 

que tiene. dando oriaen de esta las exploraciones 

a•ogr~ticas •• la ciencia y a la tiloaot1a. 

10.- Lo que en la antigUedad actividad reaervada para unos 

cuantos y los motivos por los qua viajaba eran rlifl iCloaoa. 

pol1ticos. bélicos y culturales. siendo casi siempre de tipo 

ar1stocr~t1co. ahora es una realidad y es parte indispensable de la 

vida. moderna. El turismo siempre ha existido. menor o mayor 

irrado, pero hoy más que la Importancia que tiene 

irrefutable. El turismo es un lujo. derecho reconocido y 

fomentado por las leyes que benefician a los trabajadores. 

11.- Si bl.en es cierto que en al siglo XX el turismo alcanza un 

desarrollo hasta entonces nunca visto. todavía no podemos decir que 

la humanidad ha resuelto al problema del ocio de modo 
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aatisfactorio y equitativo. A6n queda mucho por hacer en cuanto a 

turismo •• rerier•. 

12.- A travé• del estudio de las diferentes etapas del turismo 

•Oderno H6xico podemos observar la importancia que 

adqulri•ndo ••t• ••ctor al transcurso del tiempo. Lo• 

dlrerentes aoblarnos van daacubriando el enorme potencial de este 

recurso. que dlf•r•ncia de los recursos renovab lea 

ilimitado y ••nero•o. Si pa1s sabe explotar •ste 

encuentra. qua trae con&i&o muchas mAa ventajas qua deaventaja.s. 

puesto que abarca slnnómero de actividades •in siquiera 

proponérselo. Ejemplo da esto es el desarrollo que trajo para la 

industria automovlll•tica. que a su vez impulsó el desarrollo de Ja 

inrraestructura carretera y la seneración de empleos. 

1~.- La situación pol1tlca por la que ha atravesado el pa1s a lo 

larao de los anos influya para que el turismo tenca un desarrollo 

adecuado y los resultados que da él se esperan. Podemos decir que 

hecho de gran importancia para el dasarrol lo de la 

infraestructura y •l turl•mo es la expropiación petrolera. ya que 

contribuye a facilitar el desarrollo de la red caminera y 

tecnolog1a. Otro caso en el qua podemos basarnos para decir que la 

vida pol1tica. y económica del pa1s inrluyen sobra al turismo 

aquel donde los al~mantos y en•r&éticos convierten 
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prioridad nacional partir de 1977. pero debido loa 

acontecimiento• suscitados en el meroado mundial d•l petróleo al 

inicio de 1 os anos eo. hacen qua el turismo recobre su papel 

eatrat•atco • 

.1•.- A través del estudio dal turismo moderno en México pod•moa 

ob•arvar cómo el cobierno d~ndole al turismo debida 

importancia. creando primero Departamento da Turismo <1958) y 

finalmente alev.flndolo al arado de Secretaria de Turi•mo <1974>. 

como la dependencia del Poder Ejecutivo de la Federación encargada 

de formular la programación de la actividad tur1stica nacional y 

organizar. coordinar. vigilar y fomentar su desarrollo. protegiendo 

los medios que proporcionan los servicios al turiata y a las dem6s 

funciones a las que •e refiere la Ley Federal del Fomento al 

Turismo • 

.IS.- Con el transcurso del tiempo •e hab1an ido acumulando Jeyea. 

reglamentos y disposiciones que J legaron a constituir verdaderas 

barreras al desarrollo da la actividad económica. ya qua a1aunaa 

habfan vuelto obsoletas y otra a abierta••nte 

contradictorias. Para la modernización del sector. fue necesaria la 

adacuac1ón da la Ley Federal de Turismo. qu• entro en visor a 

partir de febrero de 1993. y cuyos principales objetivoa 

•l•var •1 n.1val de vida econdmico. social y cultural da loa 
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hablt.ant.es de la• entlda.das con af'luenc1a turf.st.tca; determinar los 

mecanismos nece•arios para la promoción y aprovechamlent.o de los 

recursos y at.ract.lvos d• la Rep6bllca Mexicana; fomentar I• 

inverslón nacional y ext.ranjera; y promover el turismo aocial. 

1e.- Con la nueva pol~tlca ••pretende dar a conocer en Europa y 

Estados Unidos d• América pr1ncipalment.a. a la hotelarfa de altos 

eat•ndarea con que cuenta nue•tro pala. para promover a los hot.elea 

mexicanos en las ~erias turf.aticas internacionalaa. con el ~in da 

capt.ar un mayor n6mero da paseantes. cenerar divisas y mAs empleos 

para nuestro pa1s. Los Estados Unidos Mexicanos ocupan actualmente 

un sitio prominente dentro del mercado internacional turlst.lco. 

Este paf.a se consolidó ya como una nación que presenta una o~erta 

completa en este rubro. Los inversionistas cada dla inyectan mayor 

cant l dad da recursos a tan i mpor tanta sector• sabedores de que 

dicho mercado en México tiene potencial asegurado. 

17.- Podemos decir que H6xico es uno de los l~deres de los paises 

an vias de desarrollo en matarla de turismo y si queramos ascender 

mAs en la escala mundial. tenemos que competir con paf.ses que 

tienen elevada cultura turiatiea. y una infraestructura da 

primer orden. 
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1e.- Asl como 11n la década de Jos ochenta,. la industria. tur1•tica 

aundial resintió crandes cambios y tuvo qua raconvartir&e. la 

dOcada da los noventa el desarrollo de nuevas demandas por 

parte de Jos viajeros. Esto tiene que ver mucho con la revotucidn 

ambiental ist.a qua ha dado el mundo. L.os viajeros est..t.n 

d•aarrol lando conciencia ecoJdgica y est~ surgiendo una liaa 

indisoluble entra turismo y ambiente. 

18.- El t.uriamo fundamentalmente actividad econdmica 

altamente competitiva. Cada son mas los paises que e•t.an 

tratando de captar aJ ddlar turistico; consecuencia. hay una 

competencia entra loa diversos paises por captar cada 

mayor n6mero da viajeros. De esta c:ompetancia salir 

vencedores los paises que ofrezcan mejores precios. mejor calidad 

de servicios turist.icos, que conserven mejor patrimonio 

histórico y su patrimonio acoló&ico. 

20.- Si México desea recibir el siglo XXI potencia 

turlstica, deberemos crear una conoiancia alrededor de aste rubro 

que abarque tanto 1 as autoridad es. como a 1 os prest.adoras de 

servicios y a todos los habitantes de los centros turtst.icos que 

encuentran disparaos por todo el pa.is. Sólo as! hecho 

realidad el t'J.n noble del Turismo,. que es el de lo• 

pueblos y crear mayores t'uent.as de trabajo. para beneficiar d1a 
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d1a a un mayor nOmero da tamlJlas que a la larga repercute en el 

desarrollo da nuestra Nación. 

2~.- El turismo no es ya tan sólo una actividad llevada a cabo por 

cuantos. sino imperativo social a.1 que todo& tenemos 

derecho. E• por eato que nos parece imperdonable que existan tan 

pocos estudios en mat.erla de derecho tur1stico en nuestro pa1s. 

Este tema debiera ser tratado con mayar interés por parte de las 

autoridades y de los investigadores ya que trata de 

acont.eclmlento económico y social de matices tan complicados de 

perfilar o de sistematizar en la ciencia del Derecho. 

22.- La le&lslación tur1stica debe tener un desarrollo. si bien no 

a la par de la avolucldn tecnolOgica pues ésta cambia dia con dia~ 

s< dasarrol lo constante qua impida que haga obsoleta. 

Tena;amos pr•sente que el hombre tiene la inquietud innata por 

conocer lo desconocido y explorar lo inexplorado. que los viajante• 

lnterplanetarlos se vislumbran en el futuro como una realidad. y no 

como un cuanto de ciencia ficción. y que asi como durante el siglo 

XX hemos podido observar el desarrollo de los viajes por mar. por 

tierra y por aire. los dasplazamlent.os lntarespaciales la 

al&ulant.e opción Jd¡¡ica. No podemos aenata.r con exactitud hasta 

dónda lleaar&n los de la tecnolo&!.a. paro al podemos 
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aa•aurar qua al hombre siempre ha viaja.do y sea¡uirA haciéndolo. 

practicando cada vez mAs al turismo. 

23.- En materia de turismo podemos decir sin temor a equivocarnos. 

qua lo que hoy ea una solución ma"ª"ª sera •ólo un antecedente. por 

un fenómeno tan dinamice y cambiante como el hombre mismo. La 

actividad tursettca •• ala¡o relativamente nuevo y que cambia dla 

con d:f.a. pero en ninc6n momento debe la:iprovlaarse. pues es 

tanOmeno de amplias repercusiones sociales. económicas y 

culturales. Nuestro pala no puede ser la excepción. El turismo 

puede resultarle 6t11 si ae sabe como utilizarlo. o perjudicial si 

•e deja al coordinación o al J ibre juego da intereses 

particulares. Es por esta razón que impone una programación y 

planittcaciOn adecuadas que complementan el esfuerzo del Gobierno 

para Joarar el ingreso de divisas que México necesita para •anear 

su balanza comercial. 
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- ASPA.1 A•ociación Sindical de Pilotos Aviadores. 

- ASA.a Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 

- alD& Banco Interamericano de Desarrollo. 

- CAPJH1 Centros de Adiestramiento para la Industria 

Hotelera. 

- ClCATUlh Centro Interamericano de Capacitación Tur~stica. 

- CIESTa Centro Internacional de Estudios Superiores de 

Turiamo. 

- CDNACUR.Tt Consejo Nacional para Promover Ja Cultura y Ja 

Recreación de los Trabajadores. 

- CONACYT1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog~a. 

- Clt.EAa Consejo Nacional de Recursos para la Atención de la 

.Juventud. 

- FOGATUR:1: Fondo de Garantía y Fomento del Turismo. 

- P'ONATUR1 Fondo Nacional de Fomento al Turismo. 

- l"IT1 Instituto Mexicano de Investigaciones Tur~sticas. 

- 1 NF'llA TUll 1 Fondo de Promoción de Infraestructura Tur~stica. 

- lSSSTlEa lnatltuto de Seguridad y Servicios Sociales de loa 

Trabajadores del Estado. 

- DEA1 Organización de Estados Americanos. 

- OMTa Organización Mundial del Trabajo. 

326 



- SETE..Ja Sarv1c1o Educativo del Turismo de los E•tudiantes y 

Ja Juventud. 

- TU&ISSSTEI Turi•mo del lna1:..Jtut.o de Sea:uridad y ServJ.cios 

Social•• de lo• Trabajadores del Estado. 

- UIOOT1 Un1ted Jnternat.Jonat OraanJzat1on of Touri•m-
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