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JntToducdón 

INTRODUCCIÓN 

Ahora md.s que nunca es e'traordinaridmL"1'11C importante elev.sr lds eficiencias en 
sector salud, ~tor que es fundanu-*fltal en ld SdluJ y en id vida del hombre. 

La nuevd perspt-""-"tiv.s que surge en todos los serVlC1os consiste esoencialmL>nte en 
unct ..sita caliddd, la cual se logra con 1...t. plend Sdltsfdcc16n de los pacientes, que es el único 
pardmtc"tro que mi.Je 1.as m"-•1ortas , y p .• trd logrdrlo conldmos actualmente l."On una nueva 
técnicct. como tc""S la sin"lulación pcr L·omputddora. 

En los últtmos dilos, la s1mulatc1ón pur 1:omputadora se ha populan:z.ado 
cnormemcnlt! gr-o1c1ds d que es posiblt• L--xperinlentar, con modelos IT\dtemáticos, una 
amphat g.t.nl.a de s1stt•nl.Js reales. T.t.l t.--S su aut~t.· que ex15-len c.arreras a nivel licenciatura 
e5f"-'CldltZddas en t.-.ld li'4...'.n1 .. ·d. 

Estd ht.•rrdm1~nld viene a rt."SOlver -hsf.>etoriarnt.*flte el prinlero y el más 
importante de los probl~mas que p.1dt."(."en los nocoson1.105 de nuestro país .. que consiste en 
el l."ongeshono1m1t.*flto que se pn"'M•nld t. .. n la JJmL.,.ión y la Jlt.-nc1ón del paciente. 

Es dt"'l."lr, l.-•l pdc-1Pntr di l!t.~~dr .. 1 ~rvu::1u de urgencws tiene que es~rar a ser 
cJlcnd1do, en momt. .. nt~ Pn 1.1ut• ~it.•nlprP la uri;enc1d t.~ el factor c-sencict.l pdlra una 
ad<>Cuct.dd dtenc1ón Ol.(-.d1L._t., Ycl qut• ,_·u.1ndo ~ lrdtd de La atención de la salud en cud1qu1era 
de lo1s formd.S, MPnlpn• rt."'luo.c>fln1os ddcm.í.s de Id c.tl1d.1d, Id inmed.1Jc16n dt."l M-"rv'icio. 

~fortunddanl.enh-. t.•n t.-.1 '5.el"V'll"\O de urgt..9"cias ~ los hosp1td.lt."S de sei;undad 
soc1J.l ~ha dL--cn.•ment.J.do tanto !J l"dli..ldd ,.-orno Id 1nm1.-.J1o1c16n del st..•rv1c10, por lo que es 
1nd1spt.-•nScJblt.• n_"d}l.l'Ar un d.ndh~1s dCC'r1."d d-.·I func1ondmtt.."nlO del servicio, de W1 Ol.dnerd 
que se propong.:1.n suluc1one~ p.1rd m1ntm1L.d.r l.'! lit>n1po dv t."".:ipe"rJ de SC!'f .tlt.~dido y por 
consi1_~u1cnte aument.l..r IJ L".thdcld de'I rr\l~mo. 

En los hosp1Wlt.-s dt.• los Estcu.io~ Lnu.Jos dt.• :°'lol"l.e An'\{•ricJ, SI! está resolviendo 
dicha problenldl1cJ. Los hosp1ldlrs dd Eslddo d11..-• !'l.i11Ch1ga.n, han logrado n>ducu el 
su~nl.pre ld.n mok.-~to tiempo de L"Spercl r-rd Id dtcnt.·16n del r-=ientt..•. Este grdn ddcl..anto t....,, 
btcn de los PJCU .. ""nl~ se h.i. logrudo en fortT\.di 6pt1nl.a y e...:onómJCa mel"Ccd a los sistemas de 
s1mul.t.c1ón por i.:onl.pulddord. 
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Fcrrmulación del problema 

'.l. FORMULACION DEL PROBLEMA 

La unportdncia Je los hosp1ld.les Jet l.P\.1.5.S. cuyo sc-rv1c10 es un.a preslación et los 
trab.i,.adores y sus fam11i..tres, re-s..a.ltd Jt._~e el momento rn que lc11 cts1stenc1a medica y la 
provisión de rnediclnds son planteadd~ con10 g..trantias soc1dles en el articulo 123 
constitucional. 

lndepend1entenu~nte de que esta s1tuac1ón L>sté lcg1sl.sda, es un debt>r de elementdl 
justicia. que se le procur'-"" a los trabajador~ y sus ÍJ.nuh.a~ los s.erv1c1os e'Sl?OClales pcua 
proh!ger su VJdcl y su s.:ilud. 

Por lo .anb.-•r1or, L>s nect."Sdr10 que L-stos hosp1talto.~ proporc1onL>n el me¡or serv1c10 
posible. por t_·ons1gu1entc> deben disponer d.._,. una 1._·dnhddd de> recursos .adpcudd.a adE"más 
dt? conocE"r lo n"\ds qut.• 54.. .. pued.a ~u fun1._·1ondm1'-•nlo, l.'.on t.•I fin prcVL'"'l.•r y soluc1ondr los 
problemas que se vay.an pn....'"Sl..•ntdndo y sr puL"'l.J.tn 1ntroduc1r meior.as. En '-'d.SO de no 
tenerse es~ cu1dddos y J.ada IJ. gr.tn c.i._nttddd de trabd1.adon.,~ que emplean t;:'"Stos 
servictoS, podrian l11._--g.ar el pl'"l."St.-..nld.rse <>1tu..tc1onl"S proble.~ticdls de tal mJgn1tud qu€" la 
prestaCl.ón n_-.osultd:!-e 1nef11._·a.z. 

El L~.S.S. t_·omo inslltut_·1ón prt~l.didor..i d'-• J.fenc:1ón a t~rdn cJnhdctd d1._-. pcrson.is 
afilidd.a.s, ~ hd conv1._-.rtu.:lo en ~"n.•11._·10 1111pn-c1nd1hle.• t.•n 1."I nlom1.•nto dctu.:al; por l.d.nto, 
dti!'be conldr con und org.in1L.dc1ón 1.•fK1cnlt.• quc> P'-'rmttd .il 1.h•rechohdb1t._.....,te rec1b1r un.s 
atenc16n ad€"C'Udda. 

51 b1~n. ~tos h1.,~p1l .. 1lt.~ pn--·nl.din d1fcrenh."'S 5-Pl"VICIC.-.s (rdd1ologia, ldborJ.tono, 
f.annacid., hosp1l.dhZ.dl"IÓn, e.•tc.), t.'"'i 1.•I Sl•rvtno d'-"" Ul"}~t.""nno:ts t:"l qut._" ült1mdmenb .. h.s 
prCS1........,t.a.do d1._•flc1t._•n1._·1c.1"' y .:orno t:on..._,_.ut.•n.:1d, unc.1 Gr.i._n e.·dnt1dJd d1.• quL"JdS. Es por estC" 
motl"'O que '-"'I p~"nlt .. tr..ihd10 t.•~t..i Pnkx·c.1do '-'"'clu.,.1v.J.n1L•nf1._• d 1.~te ~rvu:10, c.-n '--~P'->c:1..tl di 
Servino de Lrgc"TlCtdS dd Hospital de Zon.i 1'o. 27 "Doi;tor /\lfrt...-...io B.a.d.allo G.", ubicado 
en Eje Cent.rdl LlZd.ro C .. t.rd1.•n .. -,s '.'.lo. 5315, Colonl<l C'--•ntro, Dt.•l1._•v,ac1ón Cu..iuhtémoc. 

Por tdnto, .._.¡ h1."'<.·ho de qu1..• und P"-"rsona no "-"'--"tbtera alL"flctón rápidd y adE"l.~Udd.a. en 
el Servtc10 de Urgt.•nnd~. lo tndw.·'-•n d dlcnd'--..rsot-.. t._•n h~p1tdJps o clín1c.as pdrtu.:ulan:-s (si 
sus pas1btltdadt."'5 lo pt.•muten) o d no ~ltntd.r af1._•nnón. 

~evidente qu1.." e.•I 1nlerés princtpdl del pclcu:-nte que.- s.ohctt.d L--sU.• servicio reside en 
que no pehgn_-. su v1dJ. Sin to.-mNrgo t.-ste mtcrí--. pu<"dc Jccu~r a m1..~ida de que el 
serv1c10 no seJ funcional. Par-d que el St~rvtcio de L:rgericlaS pueJ.a preveer sus mejores 
servJCtoS, C"'i necesario que su organ1Zdc16n y sus re..•ursos perm1 tan dl personal (m€-chcos, 
enfertne"r.:ss, recepc1onislds, etc.) lograrlo. 
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Formulación del problema 

Entre las princip.iles defiC'ienc1as que se observan en el Servicio de Urgencias son 
lds siguientes: 

• pcsra n.-.:ibir el servu::10, se deben pasar ldrgo tiempo en líneds de espera 
• el servicio está muy congeslionado 
• el per.oonal del ~rvicio C"St.l ocupado en exceso por lo que decae gravemente la calidad 

de atención. Es dL~ir, el problen\a prmc1p.d l!S que h..sya derTWSldldos pdCtentes para la 
cap.:icidad del Serv1c10 de Urgencias. 

Como conse.:uc.-nc1d de ~to, aPJrccen una gran cantidad de problen-.as 
!»eeundarios pt-•ro no nu;nos 1mportant.t.-..s como los siguientes: 

• sala de PSpercJ. llt.->na 
• e:'ll.Ceso de ruido en t~I Scrvu._·10 
• fallcl de pnvdc1c1 
• hempos dta Sot."'rv1c10 dt.,mc1s1ado cortos 
• atención 1mpc-rsonc1l 
• senSdción de 1ncon10J1dad que se mdnlicn~ d los pacientes esperando por ~riodos 

1rraolonablen1enh_, lctrgo"i. 

Pero n1ds grc1vt~ .lún ~r,l.n lds COOS4..."CUencicts dirt.~la:!. Je t.'Sta situación1 LYfitre ellas 
lcts principcJ.les son: 

• Tiempo Je (X'l'"mc1nenl.·1d excrs1vo en t•l servicio, lo que ctf~tará directamente di resto de 
las ctcbv1dctdes pc~nalcs. 

• lncomod1d.ld pro...iul.·1..Jd por 1~1 ldrga L"!ipcra.. el congesbonan111.•nto, el exceso Je ruido y 
la fc1.ltd de pra .... J.CÍJ. an1l:~n de lo1 ~-i<>ahle t_•nft"m\eddd qut.• dccntudria t.•I lt."Clio y .tÍL"'Cldria 
su tranqu1hdo.1d. 

• Lct recept.·1ón 1mpt-•r.>uno1l y .JesP'-"ChVd ~dSI inev1tdhle cu.tndo h.iy den1.J.s1.idc1s f""rsoncts 
en el serv1c10 con el ..---nfctdo l.·onSL""Cuenle t.lnto para t.~I pctc1enll! como para la 
recepc1on1sta. 

• Consultas ap"'-"'SUrddas dch1Jo d Id esi.-.. scz de tit.•mpo, lo que oca.s1onct que el petc1ente 
no exponga ad..---c-uddanu.,.nte su problen1a.. que cl médico no comprt."l"ldd u om1ta 
n1oleshas 1n1port.antt."5 y/o que._.¡ ("'dc1cnte no c-nliendct lds 1nstrucnonl:..-.S que Jebe 
seguir para concluir el serv1c10. 

Eslds consecuenctds c1.unddas con las den1ás llevd.fl d los den.."Choh.dblt.~h...-.s a 
de:sconóar de la caltdad del l!>Crvicio y a buscc1.rlo en clíniedS u hospitales part1culan."5. 

En rec:t.hdad los requerimientos de un servicio de urgencids son fácilmente 
detectables aunque no tan senctllos de alcanzar. En base a algunos estudios se considera: 
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Fcrnuulución del prof>lema 

• Que el paciente reciba dltc>nción pronta. sm tener que formdlr pdrte de una línC'd dL• 
cspera. 

• Que la c1tt."nc16n St.""dl rápid.i y no c1prPSurada. 
• Que el scrvk·io no St...""dl interrun1pido pdrd lc1 óptlmc1 eJoi.posictón y trc1tam1ento del 

problemd. 
• Que los rnéd.1c0!. tengdn undl cdntidad dt.~ lrd.bdJO tal que pu~ian realizarld. a mayor 

c.a.pac1dad y que cuenl'-"" con tiempo, oporluntddld de recursos suficientes pa.nt el 
recosioctnliento y Id instrucción de sus pacientcs, además de las facilidddcs para 
realll.dr los didgnóstlcos. 

• Que ldS enfermeras, n"Cepcionislds y personal que dtiende a los derechohab1enles no 
tengan "'-'•1.:ies1dad de c1prrsurdf'"ie> y dispongan de tiempo para d.u un trato cortés y 
eficiente. 

Cuc1ndo Pn una orgJ.nL.z:..u:1ón ~ encuentrdn probletT\ds de eftciencw. y 
functondhdd.d o se dCSt."..tn .t.lgunos logros L"Spt...""-·íf1cos, Sol(" n"CIU•ere de un..i. 1nvt.__>shgcJ.ción 
sobn:!' lc1 ~ttudc1ón, rL'C'ursos y pos1b1ltdddL~. ~ dcuerdo a los resultddos se efectúan las 
modificdcionC"S Til.--Cc."'Sdnas P•H.l el logro dr los objetivos. En el caso del Servicio de 
UrgL"OL.ld.S pdrdl el qul." s.t.~ hJ ht-cho 1c~te l..~tud10 ~han ~ok"(:'tado datos petra el logro de 
los s1gu1entt.'"S ob.r-.hvo~: 

t. Trdtdr Je ddqu1nr un mdyor (.·onOL·1n11t•nto sohnª Jo-.. n.."CU1"50S y funciondlm1ento del 
serv1c10. 

2 A pdlrhr de cstd 1nform..tC1ón, L.Jt_-.tt•rnuncu 1.:udles son I~ CJUSJ.S dt."'1 L·ongesbonamienlo y 
de las larg.is línt..•ds dL> t..~pl-"r.:i. 

3. Un.a vez detc-rn1tndddl'.'> IJs cauSds, encontr-dr df.> qué modo podri..in cubnrse de fom'la 
ddecuadd y nl."'Jli.lbJl.• lo~ rt"'qUenmienfOS ÚI.! tal St"""''IC'IO Y presentar lds altt?mdbVd.S 
dl~uiblt"S f'dlr.l n~olvcr t..>I prohfomd dentro del rdngo de pos1bd1dddt.."S del servicio y 
que i'-ste SC'd Sdh~fclctono par.i los dert.-"Chohcl~1cn1L~. 
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Simularión por cvrnpuladora 

2. SJMUl..ACIÓN POR COMPUTADORA 

Antes de 1n1ciar lct t?laborac16n del modelo Jt._ .. simulación del servicio Je urgenci.is 
de un hospildl, convtent-. d1.-•ftntr bn..•vemente el s1gn1ficado dt."' la simulac1ón1 los pasos a 
seguir par-e1 Id planc-ación Je esta, dden1.5.s de las ventd.jd!;. y desventajas dit!> USdrld como 
herramienta. 

2.1 DEFINICIÓN ve LA SIJ\.fULACIÓN 

La sin1ul.ic16n St! de-fin~ 1.'.0mo .. unJ. tí""C"nicd c-n1plec1dd p.t.ra "-'lliz..ar expierinu!nlos 
con cierto tipo de mcxh•los maten1<illcos 4ul? d~nren el comporldmienlo de un sisten'ld 
con1plejo, en und computadord d1gildl y Juro1.nte ~nodos. prolongados - '· L.s principcd 
d1fcrenc1J. entn.• un 1.-•xpenn11.-"Tllo Jt.-. s1mulJ.l·1ón y uno "t'C'dll •• 1.--s que, t....>n el prirl'\Cr Cdso, el 
exf"'!'rin1ento se llevdl J. t."dlbo "-·on un n-.odt.•lo del s1,..tem.s real en lugcsr dt..• hdlcerlo con c--1 
ststcmdl prop1<1menlt.• dKho. 

Olrd def1nu.·1on dt"' Id s1mul.J"-"h.'>n 1.-s: 

S1mu!Jc1ón ta<i t."'I prc:lof,:cw;o d.._ .. J1~·ñar ~- dC"Sdlrroll.sr un modt.!'lo computari.7...tdo Je 
s1stem.i o pn:x'r..."'"SO ~· .._·ondu.,·1r ..:>"'p...-.nn1Pntos ,·on ~te modelo con el p.-op6sito de 
entender t.•I l.'.on1portJ.n11t>nto ,J.._.¡ s1!.tt."'n1.::i o evdludr vc1r1dS eslrc1tc-gias con las 
cuales se> pu1.->dJ. operar .. 1 ~1 .. h.•m<.1 

Roberth E- Shannon. 

2.2 E"'"I'APAS PARA RLAL17..AR UN CSTUlJIO VC: SIMULACIÓN 

1. Formul.ir PI problt.>ntJ 
2 Obtt.."'""-"1" y proces.dr <ldtos 
3. Formular .. ~1 modelo rrwh .. •mático 
4. EshmJ.r los pdr.in1t?tros 
S. Jn1plt..""ment .. u- el mo..iclo t....an comrut.adora 
6. Valu.:ldr el n1od ... •lo 
7. D1señdr el ei..penmento 
B. Andltzar n.-sultddos 
9. Conclus1on1.->s y n..·• .. :omendadones 

U de-finiaon E'S dada por Thomolls H. ~aylur en su bb~ E.:rprrinrrnlos lk sinrularión en 
C'umputadoras c.·on f""l"Wlldo t:k· sisUTrws c.•,:onom1.:os, Edd.. Ln:nusa. 
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Simu/m·irin por comrutadord 

Este procedlmiento de~ de ~llZdrse de formd llerativ.a. de tal manera que se­
vayd depurando .:-1 modelo si éste lo n .. >qutere?. 

La ñgurc1 2. 1 mut...-strd <.>I ... ho1granla dt.• flujo po1ra n"dhz.Jr un modelo de slmulaoón. 

A conunuac1ón 5't" exphcd brevem<.>nte cad..t uno de los pasos di segutr parc1 la 
realización dt?I e~penmt.•nto Je !et s1nlul..tnón. 

1. Formular t>I problrma. 
El elemento más inlportante dt.• una 1nvt."Shgaci6n c1entffkd, y que muchas Vt."Ces se 

suh.._~ttnla,. ~ ld formuld ... ·1ón dül prol'olümd por resolver. :-Jo puede esperarse una 
oportun1do1d de é,110 r..t..-::onctl'ole ~1n d.l~unct d1tt"'Xión con rC"Speclo d.) propósito del 
expenmE"nto. Estos propóo;1t~ e,cnPrc1lnll."nh.• .J.ba1"Cc1n 1) pn.~>;unl:ds que se deben 
respondt!'r. :!J h1póh.~1-. '-lUt."' ~· h.tn ... h.• i..nnlprob..tr y 3) rt."'SultdJos que dt;>boi.•n t;>Vdlludlrs.e. 

2. Oble1U."T y Prcoi:c~~r dato~. 
Lo f.l.nl o d1fk1l dt"' conseguir .i.lgunos ddltos put.....it.• acc1rrPdr probleff\dS en el 

desarroUo y fonnul~u:1ón dt."l mc.><..h.•lo, por tanto, t.~ 1n1portd.nle que se dc-f1ndn con clandad 
y exachtud l~ ddtoo.; <.1Ut"' l•I mc .... ielo Vd d rt>qu~rir pdlrJ pro.Junr los n>Sullddos dc>"'ioeddos. 

3. FormuWr el me>t~·fo mat1·n1áth·1J. 
En Ll formul .. K1ón d .. •I mod~k-. t."S nt."l.:t."Sdr10 Ji:of1n1r tt.xJas l.i.s v.u1<1bl~ que formdln 

parte d~ t.'•L sus n.•l.tc1on1..~ lór,.1\·J-. ?- Jo-. d1agrJ.md~ d~ Ou10 qut.• •• -h"SCrtba.n <.>n fom\.a. 
complt.•Ll ~1 modelo. 

4. Estirniu h•~ ¡>arán1t•tn•.:... 
l.d t.-shmd ... ·1ón o.h• lo~ p .. u.irnPtro~ Je un ~1stemJ put.-de ser un problemdl sum.tmente 

conlplcJº· Ante tudo, .. i~ido que ,,.._-. S.Cf'd 1..·u.i)t."S son los pcir .. \metros que se tendrán que 
estlmd.r, s....• dt.•ho.·rd de dt•lt.>mun .. u el rno.Jo ~n qut• se t."'>hnlaran. Existen diversos n1étodos 
pardl t.""Stln",df )~ pdrámt."'lros 1..·01no P\1.i,lrndl VProsim1htud, f\.Unimos Cuddrados y el 
J\1étodo de lo~ '1omt>ntos. 

1 Estos ~ ~n suge-ndos por lo1 Act. J\to1ncannen Gonz.,ilez Videgaray en su bbrc hfci1iclM y 
Sfrnuladon .. Un '"".!Oqur ccmputa.cional con "f'licudon.-s actuariaks; EdiL Ex.a. 
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Simul11ción rior comrmtadora 

5. lm11U.mu:'Pllar el nrodclv Mt f.."t.lmputadc~ra. 

Si es ncc<?Sano realizar un program..s de cón1puto1 p.1ra la implementación el 
programador debe dl! seguir los sigu1~ntt...-s pd~'i: 

FIGURA 2.1 
PLANCACJON DC L'\ SJA.1LJl_ACION 

10 
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Si11mlari011 por c<>mputadort1 

- elección de un l'-""ngudje de progrdmctción 
- eldbor..-tC'ión del d1c1gram.a d~ flujo 
- C"S4:rHur.:1 del prograntd 
- l.·ompilc1r, co~r y rev1s16n d~I pro~rcUT\d, y 
- depurdción s1 !tot.." dete..:taron '-""rrorPS. 

6. Validar el modd.o. 
En la et.ar-- dl.~ Id vcthddnón t..--s posthle detallctr d1..•f1cu~nct.d.S en la forrnulc1ción del 

modelo o en los datos ahnu•ntados dll modelo. Pctra Id vc1hJac16n c-s conveniente comp.trar 
los n-sultddos generados por el n1odclo con los d.1tos hL"ilór1cos si es que estos ex1sh .. 'T1. 

Cuando se.s pos1bl~ d'-""berá 1._·ompc1ral"SC' los d.Jto~ pronoshcados por t:'"I modelo con los 
valores rea)t?S. Y Pn últ1md in~l<Ul<-'ld, consultdr con ~xP'~rtos con el fin de determinar l.s. 
validez del modelo. 

7. Diserün- d rxpt•rtnH-nlP. 

La e'\.pt""nmenku:1ón con el modelo~· rcahZJ después Je que éste hc1 sido vaHdc1do. 
Se debe de clegu-~ prtmt. .. r lugJr, lo!. n1vdes dt.• lr..ll.Jn1it.--nlos y l.ds i;omb1nc1c1ones de estos 
niveles, asi como el orden dt.• lo.l ~"'pt..•rin1entanón. En ~>guidd St:;" tnildrd de- mininuzar Jos 
errores pur-dmenlP- c1l-tor1os, dP mJnt.•rct que n_~ltcn los ~ft."Ctos de los tratamientos. 

8. Analtzar [(>s ri-::;ultado ... 
Por Ultimo, ~ dndli.L.tn los rl~ultJ.dC."tS JrrOJddos por el modelo con1putdcional, 

tomando t'"Tl cuenta lo'!> !.lf;Ull.~ntcs pasos: 

a) Cdkulo J._,. pn.h.-..bJs t."StJdbtu:Js, 1.:on l..i hnaltd.td d,._-.. determinar l.s s1gn1fu:-anc1c1 de los 
diferentes n1velt""S d.__ .. trak\nlll"nlos, d<>Í l.·omo sus comb1nat.·1ones. 
b) lnterpn~tdl.'"Jón d.,. r..-.ulWdos o~·n.·Jndl."> los ..-.Ít.••:los dt.• los t.·dmb1os de l.<1s vana bles. 

9. Condus1oru.--s ".¡ rra•nundaciont•s. 
Lnd vt!:Z compdro.ldds lds J¡fprenles dltemdhv~. se proponen las acciones 

pettlnente-s p.trd logrdr I~ ob~'"hVo:<> pl.inh.~d.dos. 

2.3 vc:NTAJAS y DESVl:NTAJAS 1;N l:L uso nr: LA SIMULACIÓN. 

Aunque la técnica de s1mulac1ón s.e uttl1ce como último recurso, se han re.aliz..ddo 
estudios donde mu~tr.i.n CJU'-"" ~ USd. .s menudo arrojdndo buenos resultados. Algunas 
ventajas en el uso de Id s1muldción son )ds s1gu1entes: 
- A trdvés de un estudio de s1mulac16n, se pueden analizar Jos efectos que pudiese tener 

el sistema al rcahZd.rll.1' alterdlciones al modelo. 
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Simuluci611 por computadora 

• Es posible e'.11.~nmcant..tr con el n1odt•lo dt:> s1mulcu·1ón sin poner t."n nesgo ct.I sistema 
...... 1. 

• l.d simul..-tc16n pu...Jt.. .. s.t_'r u!.ctdct p .. ud .:tnt1npar cuPl10& de botellds cuando nuevos 
elementos son 1ntro<luc1do~ en un ~1steomd. 

• Ld tl-cnicd de s1mulac16n purd.e ser uSJda pdr-ct el entft-nctm1ento del personc1I o como 
instrumento pe4..idgógH.:o. 

Sin embdrgo, ..-tnt~ dr dL-c1J1rSt_• por el uso de Ja s1mulc1c16n debe recordc1rse que 
involucra una Sto"neo Je dL~VL~ldJd.S: 
• El proceso del dt."Sdr-rollo dd n"loddo pu1._~e ser largo y costoso. 
• El bl!'rnpo de corndd d*"I mc~.::ft_,Jo pu1L--•1.;h.! ser e,.;CL""SIVO. 

• L.t s1muldc16n siempre o.·ontu:--nc crron>s mucstrc1les. 

2.4 IMPLE/li.f.ENTACIONC.S DE SlMUl...ACIÓN POR. COMPUTADORA. EN EL 
SECTOR SALUl>1• 

Litimd.n"lenlc se hctn n•ct!tLAdo nume~s implement..tciones de s1mul.ic1ón por 
con1pulddord l"'fl t'I s.t..""-·tor ~"llud, en el presente aJ""drtddo Sto" menl-'"Íond.rdn soldmt:"nte 
.dguno1s: 

• SJ~1ULACló,....,; IJE t:1' MODELO PARA FACILITAR LA APLICACIÓ'.'J DE RAYOS 
X. 

Con el fin Jt.• ..iumenl.u lct L·cdldJ:d y m1n1m1.Zar ~1 hl-•n-..po e.Je l-~pt.·rd d1:.• lo!'> pdC1entt."S 
en el serv11:10 de rJyos X, se n."dh;..ó dicho n-..odt•lo por los ~t·ñort.~ J.:tmt-> \'\'. Kt>Ckeley y 
Brendd L. Killmg?.worth L'n 19Q1. dphl"iindolo en t.•I ho~p1t.J.I "'\"\.-'Jsh1ngton Count~ 
Ho<>p1ldl ... 

L..a in1plen1cntdt.·1ón de L"Stt.• mo..it•lo St.• rPctli.r.ó mt"l-llJ:nh_• Id 1ntrod ucción d°"" 
.._·on1pulddords, p..ird Id l-•l..tbordnón e.Je Id ~1muldo.'"1ón d1L-•nlro del hospital y .:tdL•n1.is se 
construyó otro n1odt•lo p..irJ t•l t.~tud10 de hosp1tdl..-s qut• S<.• t.•nL"UL•ntrdn L'"rn.·d. Jt• .:·l. 

El propósito d..-! hctlt>I'" t.~to!-> do!. n1odelos fue- eol dL• unirlos pctrd: 1) hd..:o.•r un 
modl"lo do.-. r.a.yos X pdr..l t•I cu.a.I propus1erd can1b1oc; que tuv1erd n1ds fdcal1dJdt..-> que del 
s1stem..t actual. y 2) lL~.:-r un n1odt.~lo '-'"lerno c-1 cudl nos put.-..dd dar infom1aoón del 
mt.•rc..ido y tener l.i fJnhdaJ Jt.> t.•vdludr los pos1blc-s cdn1b1os en Id demdndct en el ~r\ric10 
de l~ hosp1tall"'!!.. 

Tomad41s dt> Smud~tzcn ut Ho.-alth Sdcna5 and S.TVices. 1993 ; \Vestem S1muJ411t1on 
\.1ulbconference. So.::w~ for compul~r s1rnuJ.1t1on.. l..A Jolla C<111lúonua. 1993, Enero .. 
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Simuloción por con1pul1ulor11 

• SIMULAClÓt' PDR COMPUTADORA PARA ASESORAR LAS DECISIONES 
CLINICAS. 

Este estudio fue hecho con <-1 objetivo de dt."Sdrrolldr una metodologt.r. pa.r.i peder 
asesorar )d.s decisiones que ton,an los do.:ton."5, sin olvidar los facton."'S que influyen en la 
decisión. 

La s1n\ulaci6n fue n."cdlZdda p1ud el hosp1tdl de lnd1dna, y fue d1ngido por James 
Anderson y Crist1ne B.:!v111e. 

Para reall.Zd.r el estudio utili.zdron tres comput..:ldoras, en los cuales almacenaron 
los datos de 46 p.i.de-nh ... "5 de las .írcas de t"mcrgenCld. n1edu.:ind interna y prácticas 
Ídmlliares. 

~ ut1lu ... uon l."Ut...~l1ondnos fldTd rL~olt.-...:4tr 1níonnac1ón sob~ L·ón-,o ~ habían 
mane¡ado lds dec1s1ones en cdda án."d """ tres a.1ños const..-.:ulivos. El resullddo de ~-stos 
cuestiona.nos fue quc no h.ibid muL·h.i d1ferent"hl. en lds dt.."C1siones tomctdas pard cada 
p.iciente de cada .in•ct, f">""ro la d1forenc1d cons1stla en c6n10 5ot.'! h.abiJ llC"vado a cabo el 
di.ign6stlco. 

Este t.-..stud10 .-.in.•aó pdr.i prolldr que IJ s1111u\JC1ón put.-..dt.• ~·r uhh:t'..id..s pdr.i asesor.ir 
lds dt.~·is1ont..~ méd1Cds, y p.trJ. 1dentifo:dr lo~ f.tclon .... ""!'> qut.• \nh.•rvtL'Tit!'n en t.·ddd t.•ct~. 

• 51\.iULACIÓ" DE LA AC..--:'""rtVllJAD REALIZAD/\ Er-.; LC..."'"'5 DEPARTA'.'V1.E~05 DE 
E~E.RGE'.'.ICIA. 

Esh,. estudio fu.,. ht.~ho l'TI '-'I h~p1t..sl "1\\•tlu-sdd 1 f.osp1t.tl" en Oh10. 

El ob1t...•t1vo dt..• t.""Stc lr.th.t)t1 ÍUP t>I pc:~t.•r nu1dt.>l~1.r 1.•I Jl•p..trtdOll'nto de ••n1crgenc1a 
par.:a rstud1dr PI n1ov1m1t.""ntu dl:" los pdt."ll"nh"!. y .Je\ 'f. .• ,.,?r'!>onJ.I. t.~to trdt.' con10 vt•ntd)d el 
poder tomar dt-'l.-1s1ont."S ctct.•rcd. del personal. ldi dt~1gnd..:tún do..~I drcJ. dom.:lc S.." Vd .i poner 
en tratanul.'nto d dlp;ún p.inente y t.•n g,Pnt.'.'rJ.l d ._·ontínuo n1ov1m1enlo que n."c1hzelll los 
pJc1cntt..~ p.ird .;un1.:\uar t.•\ spn,•1c10. 

El trd.bdJO consl!>.lló en 1dcnhÍIL"J.r el Ou10 Jt._• p..socnLL~ dt.! los trt."S d~pctrldmentos de 
eme~enc1.i con I~ que cut.•ntd el hospital, tt.•n1t.•ndo di ftn.il tn.-...¡ modelos distintos. 

Est(! trabd10 ha St...•rv1do n1ucho ctl hosp1Ll.l. y~l. que put.-.dl.' lnd.Otpuldr JI persondl de 
acuerdo a lds nt."Ces1dd.d~ de 10"!> f'dl..'lentt.-s, adl.'n1ds d'-ª qul.' putc"dt..•n cvdluar r.'.i.pidd.mente 
cuál es Id altemahvd que m.ís le conv1c-ne en un n1omento d.tdo. 
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Ccmstrui:ción del modt'lo 

3. CONSTRUCCIÓN DEL MODELO 

3.1 CONCJ;PTUALIZACION DI:L MDDCLO. 

El sistema del Servicio de UrgencUlS del Hospital No. 27 t:!'Stci confonnado por: 

- RE"\.·epc1ón - Lugar de trah.tjo pa.rd enfermeras 
• Sdld .Je espera - Cuarto de dS4.'0 

- Cinco consultorios - Dos san1larios 
- Una drea de observación - C>cho rnéd icos 
- Cuarto si>phco - Du-....: to""nfenneras 
- 5.tld de rayos X - Una recepcionista 
- i..dboralor10 - Pc11c1entes 

El s1slen1a dt.•I Serv1e10 dt." Uri-;~nckts func1ondl con10 di continuctción se descnhe: 

Los dt."rechohab1t.•ntc_~ que solicitan el ~·tero se presentan en Id ventanilla de 
n .. 'Cepctón. éste c:oxpondni su problemc11 d la n'"'C""Pf""'-1onislct y ellct tendrá la faculldd de poder 
clc1sificar d.l paciente dentro dt. .. lc1s s1guit."nlt."S dos c.:1legorias: 

1. CASClS CRÍTIC-C'tS: Pc11rd dlJUc!los p.u:1t"nle-s en dondL• Id dlt>n-.·1ón inmed1ald. es vital 
pd.ro:t lc1 superv1venc1c11 (hcndc1s gr..tvt.-s. petras c..·cudfc~ • ._~te.), 

2 CASC>S SERJC)S; Parc.1 dquellns pd1.."1t.•nh.-s en dondt" lc11 c11tenc1ón r.lp1dd • . ."S imporlctnle 
para prevenir mc1~·or d4ño (f1t.•brrs, dolon-s eston1Jcc1J1.."""S, n1olt"St1as, t.,tc.). 

51 di pdc1t.•nlP ~· IP h,, cld!>1f1t.·d.Jo n~nu.., CASO CRrnco, 1nn1rd1dtdmente se 
trd.!i>ladará J l.:i Sd!.:1 .Je or. .. ._~rv~i:nón donde cud.lqu1t.-.rct de lo!. t~ n"led 1cos o c11lgund. de las 
tn.~ enferment!> PnCJ.rgc1dos dl."' 1..~td ~l..t I~ ..tlt.~d._,.rdn. S1 t.~lt.• pc1t.·1ente se hc11c..·1..• dcon1pcinctr 
por otra re~on.:1 éstd dt.~bt.arj propun..·1undr Jos datos sohntad~ por la f"E'Ct.•pc..·1on1st.a pc1rJ 
t?!dbordr t.!I n..•g1str1.."l o..fp !>U llt.'f'.<ld.:1 di Scrv1no. por el t."ontrano. s1 t?I pc1c1ente lk .. gó solo. 
poster1orm~nte rl mé"\:hco o cnfermerd. quP .itend1ó a t.">Sle pclCtente hdrd llegdr la 
informdclón d recepción. 

P..trd el 1..·Jso dc:o 1.1ue PI pJocntt.• se h.a~·.:1 cl.:i.s1fu:c1do como CASO SERIO, la 
recepc1onisld eldborc1 C">I n"1.i•stro dP llegada di Servicio solac1tdndo .:11 paciente o di 
acompctric1nte prof'"l....,n..·1on.s.r l.:1 1nform.:1nón ""lu .. an.Ja. Lno1 vez el.J.bor.:1do el rt .. •g1stro. ~ 1~ 
entrega di pctciente p.i.ra c¡u~ t-51.,-. sea depositado en el_filtro .. del consultono c1s1gnado, esto 
s, si el paoente ~~ trc1t.d de un n1no se le dlenderd eo>l.du~IVd.Rlente en el consultono 1 

• FrltTc> se I~ nombra "' un .. r.t.nura que twy Pn LI ru~rt.d dP cada c-onsultorio dondP cctbe uflall hoja 
d('I tamaño ca r1..d. 
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ConstruL·ción del moddo 

(Urgencias Ped.idtricas), por el contrc1rio. si el paciente es u.n c1dulto depositará su 
registro en el filtro del consultono 2. 3. 4 ó 5 dependiendo del último consultorio en 
h.aberse asignc1do. Estos cudtro consultorios son exclusivc1mente pdra ddr atención a 
adultos. 

Un.a vez deposit.:ido el registro en el filtro del consultorio dsignado, si el m~ico se 
encuentra desocupado. el paciente es Ham.ado y enseguidc1 es atendido y su salida del 
sistc711a s en1pieza inn1cdic1tamente después de que su servicio de atención es terminado. 
Por otra parte, si un paciente al ambdr encuentra al médico ocupado entonces el pdciente 
pasa c1 una sala de espera donde tendrá que es~rar su turno parc1 ser atendido. 
Finalmt?nte los p.:J.cientes qut:.~ pern1anecen en la sald. de esperc1 son c1tcnd1dos en base a 
atender primero c1l que depositó prtn1ero el registro en el filtro; esta politica funciona p.ara 
los cinco consultorios. 

El sisten1.::i es reprc-senw.do como se muestra en Id figura 3.1. Corno puede 
observarse c"'1ste un sólo l.'.Onsultono pdra l..i c1tcnc1ón de urgenc1Js ped.idtnca~. esto se 
debe que del lOO':"o de la pobldc1ón que solicild. el Servicio de Lrgenc1as el 70'?"o se trata de 
adultos. Sin embargo lc1 población derecho habiente 1nf..inttl ha ..iu.mentd.d.o 
considerdblemente que se hd Jf1rm .. td.o que un sólo consultorio pdra t."'Std. atención no es 
suficiente. 

Si bien puede considerarse que pcr su naturaleza el st:..~rv1c10 de urgtc"ncias pc;:ira 
casos cribcos (donde la vida del paciente peligrd dt.• no ser atendido rjpiddmente) es muy 
eficiente~ tan1bu~n puede cons1dt~rarse qut:."' se desl.'.u1da grdvemente y no siendo menos 
importante el scrv1c10 de urgencia~ parJ. los casos serios. presentdndosc Jsí deflc1enc1.a.s y 
largos ~nodos de t.<>spera en donde td.l vez podría cornplu:arsc su padt.>e1mwnto. 

Por lo antenor. el sistema se reducirá a lds urgencias de p.acientes 1nfa.ntdes 
considerados con10 cdsos senos. Lo ideal seria redliz.Jr el modelo de sunulo.lción pard el 
sistema detallado antenonnente. sin embargo, dada La gran compleJtdad del sistema se 
tomó la decisión de realizar el mo...ielo de s1n1ulJci6n pard t"l s1sten"la. de ~rv1cio de 
Crgencias Pedicitncas. Este subststen1a puede observarse esquern.ihcamente en la f1gu.ra 
3.2. 

5 Entiéndase por s.tlida del ststemcJ. .i.l traslado del p.tciente a l.t Sdl.t de observación o 
inmediatamente al piso de intenlOS si indiscutiblemente al ser oscultado e9 considerado un CASO 
CRITICO, o simplemente. und. vez recibido el servicio, el medteo receta cdgtin medicamento y este 
puede retirarse a su casa para que al siguiente- día visite a su medíco fami1i4r con el fin de que se 
defina claramente el padecimiento que le hizo acudir .tl Servicio de t.:rgencias. 
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En el s1stenw. de Servicio de Urgencias Pl"Cllditncas se continúa respetando la 
atención indistinta en la ~epci6n de lo<; pdCientes que llegan al Servicio de Urgencias 
(ya sean urgenca.as de caso critico o cdso seno, o de un adulto o de un infante) ddem.ís que 
el servicio ld.nto en l.d t"t."Cepción como en el consultorio siguen res¡:wotando la polltica FI FO 
''Primero en llt.-g-dr, primero en sa.lir". 

FIGURA3.1 
SISTEMA DE SERVICIO DE URGENCIAS 

Consultorio 1 

Consultono 2 

Consu.ltono 3 

Consultono 4 

Consultono 5 

Sala e 
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Construcción del modelo 

FIGURA3.2 
SISTEMA DE URGENCIAS PEDIATRIC{'S INFANTILES (CASOS SERIOS} 

..----;.....--......,casos 

~------~Serios 
Consultorio 1 

e 

~: 
ni 
t d 
e o .. 

Los elementos que conforman a este sistema siguen siendo los mismos a excepción 
de que se redujeron algunos tales como: 

- un consultorio 
- un médico pediátrico 
- una enfermera. 

Cabe mencionar que el servicio de urgencias labora las 24 horas del dia, el cual se 
divide en tres tumos: 

PRIMER TURNO: 7:00 ct.m. a 15:00 hrs. 
SEGUNDO TURNO: 15:00 p.m. a 23:00 hrs. 
TERCER TURNO: 23:00 p.m. a 7:00 a.m. 

Basándonos en la iníormac16n proporcionada por cl 1efe del Servicio de Urgencias 
de este hospital la Dra. Alejandra Cabrera G; se hará el modelo de simulación p.tra el 
segundo tumo~ puesto que en éste hay una gran afluencia de pacientes ped1átncos. 

Ahora bien, una vez explicado el funcionamiento del Sistema de Serv1c10 de 
UrgenCi..ls Ped.1átr1cas puede éste conceptuahz.arse en un modelo matemático 
definiéndolo de acuerdo a su ob1ehvo, a su hpo de anáhs1s y al tratamiento de su 
'aleatonedad como un modelo: 

• de control 
• numé:nco 

(por los ob1ehvos que persigue este trabajo) 
(puesto que la soluc16n anaHhca es más compleja por involucrar el 

hempo y vanables aleatonas) 
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Construcción del modelo 

• estocástico (ya que l.ds llegadas de los pacientes y el ti~pa de servicio 
se contparta.n Je formc1 aleatoria) 

• dinámico (puL<>sto el sistema se comporta difc:r'Cnte en distintos n10mentos). 

De acuerdo a <?Stas conceptuahzacioncs y tomando en cuenta que existe una 
demdnda de servicio que provocd und congestión, podernos afirmar que este modelo 
COM'C'Sponde a lct Teoria de Cotas y por con~iguientc se ubliz.ar-á dicha metodologfd p.t.ra 
resolverlo. 

3.2 OBTENClÓN Y PROCESAMIENTO DE 1405 DATOS 

Utíllz.ando tcrminologfd sobre Teoria de Colas, el sistema del Servicio de 
Urgencias Ped1.itr1cds consld Je dos canales de servicio y dos co~ o lineas deE'Spent: 

"' CANALES DE SERVICIO ( descnbe el número de filas en el sistema). 
t. St?rvicio en la l'e\."epción. 
2. Servtcio en el consultorio. 

"' LINEAS DE ESPERA ( una fila de entidc1des que solicitan un ser-vicio). 
1. Formada por los pacientes que esperct.n parot. ser atendidos en la recepción. 
2. Formdda por los pacientL"'S que dejdn la recepción para ser atendidos en el 

consultono. 

DlSCIPLIJ'\,;A DE LAS LINEAS DE ESPERA (describe cómo Si! elige la siguiente 
entiddd a dll~nder). 

- siguen la políbca FIFO (First-lnrut.. First-Output). 

"' SERVIDORES (el qur propon:ion.i el ser-vicio que requiere una entidad). 
1. Recepc1ontst.t.. 
2. Méchco y enf~rnu~ra (considerado como un solo servidor). 

"' l-IORARIO DE TRABAJO 
- EJ segundo turno labora 8 hrs. de trdbajo. 

PARÁ!l.1ETROS A ESTIMAR 
- Tiempo en~ llegadds de los pacientes al sistema. 
- Tiempo de 4tenc16n pdrd cadot. canal Li~ St?rvicío. 

Por lo tanto debe conoct?r-oe: 
- DlStribuctón del tiempo entre Jlegddas al sisten-Y.. 
- Oistnbuoón del hempa de atención para e.ad.a canal de servicio. 
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Pdra obtenl'r e!>ld información !il? ton\6 una muestrd de observaciones del sistema 
apoyándose con un cron6mt!'lro par.t. registrar los tiempos entre llegadas de los pacientes 
y tiempa de dt1..~nci6n pard c.u..ia candi J~ servicio. Esw muestra fue tomada eon el segundo 
tumo durante seis horas (de ldS 17:00 hrs- a las 23:00 hrs., intervalo donde se contabilizan 
mayor número de llegadas de pacientl.."5 .s.I serv1C10). 

Ld tabld 3.1 n-.uestrd los bempos entre llegad.as de cadd paciente y el tiempo 
asociado del scrv1c10 en I.a rL-cepci6n, teniendo r..-omo colun\nas: 

• PACIENTE: Número de entidades que llegan al sistcmd 
• TIEMP'C> DE LLEGADA: En qué minuto ingn."SÓ la <-ntldad al sistema (la entidad 

ingn-sa a la línea de t."5pera pard ser ab .. 'T\d1do en rt.'\.·epción). 
• EMPIEZA SERVICIO: El minuto en que lct cnhddd comienz,.s a ser dlendida en 

recepc16n. 
• TERMlr--.:.A SERVlCIC>: Minuto en qu1....-.. ld enhd.J.d abandona Id recepción para 

integrarse d \di líned de 1..'"'Spera del consultono. 
• TlE~PC> DE SERVICIO: l.d durdl"lón (,m minutos del SC"rv'icio en recepción. 
• TlE~fü DE ESPERA: El lit"n1pa qu1..' pt.'nnant..-c-16 t.~l pac1ente en la lined de espera petra 

po~tenonncntC" ser Jl1."nd1do t->n rt.."Ct"pc16n. 
• TlE~tPCl/ LLEGADA: El ti~mpo entre llt.~das de pac1enti.'"'5 d Id. fild de recepción. 

Es decir, 1.i pnmt. ... rd 1..•nhddd fu(-> n..'gistrddd como entrada al sistema en el minuto 3; 
en el minuto 5, t.'omtt..""n7..a •' ser c1t.a.ond1dd por el servidor de n..-cepc16n liberándolo en el 
minuto 8. Se n.-g1str6 entonct.~ tn~ n11nut~ 1..~n d.irle el st?rv1c10; tenit."Tl<Ío que esperar la 
enbdad petra !.Cr dlend1dd 2 minutos, y puesto que es la pnmera entiddd, el tiempo 
entre Uegadc1 es de 3 nnn. O\.! ,-sta mdnerc1 5'.' cubre Id pnmt. .. rct e-lapd del ststen-.a para 
pd-SdT t:!'nSCgu1dd a forntar pdrte d'-' l.1 s1gu1ente lined de C"'Spc!1"d sohc1t.ando el servicio 
de consultono. En IJ tabld 3.2 s.t. ... tu:nt.• Id s1gu1t;>"nlt.• 1nforma..:i6n. 

• PACIENTE: r-..:úmero de f"Jcicnlt.""S que ingTC"Sdn a Id fild de espera formada por el 
pac}t.._~nte que ..1handonc1 id recepción pdrd ser c1tend1dd en el consultorio. 

• TlEMPCl DE SERVICIO: Ld. dur.ic16n del servicio en el consultorio otorgado a la 
ent1dcl.d. 

• E!\tPIEZA SERVIClO: El nunuto en que el pcicit.'nte abandona a la fila pa.rd ser 
c1.tend1do ~el consultono. 

• TERMl1'A SERVICIO El mm u to en que el pdcu:mte abandond al sistema, es decir, deja 
de ser atendido por el servidor del consultorio. 
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TABLA3.J 
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TABLA 3.2 
TIEMPOS DE SERVICIO PARA EL CONSULTORIO 

PACIEto.TE TIEMPO DESERVIClO EMPIEZA SERVICIO TER."11NA SERVICIO 

1 4 22 26 
2 2 26 28 
3 3 48 51 
4 4 51 42 
5 8 55 55 
6 5 63 63 
7 7 68 68 
8 15 75 75 
9 5 90 90 
10 7 95 95 
11 7 102 102 
12 10 109 109 
13 13 119 119 
14 7 132 132 
15 11 139 "150 
16 8 150 158 
17 16 158 174 
18 7 174 181 
19 3 181 184 
20 9 184 193 
21 5 210 215 
22 6 215 221 
23 12 221 223 
24 2 233 235 
25 3 235 238 
26 2 238 240 
27 5 244 249 
28 4 249 253 
29 13 257 270 
30 10 270 280 
31 15 280 295 
'..'2 2 307 309 
33 11 309 320 
34 8 320 328 
35 8 328 336 
36 10 336 342 
'S7 6 342 348 
38 5 348 353 
39 9 353 362 
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De l..l.s tablas 3. 1 y 3.2 SE' hact.~n ldls observactones siguientes: 
- Se reg1strc1.ron 53 pacientes sohc1tando el St..~1e10 de Urgencias, de los cuales sólo un 
pacient~ se queJó t-sperdndo t.>1 s...•rv1cio de n.'C'epción • 
- De los 52 pc1c1entes que· fueron atendidos en ft."C'e(>CIÓn sólo 39 rec1ba<-r0n el servicio del 
consultono. 
- Al findlliz.ar el mtervalo de tiempo en l.a cual se ton16 lo1 muestra, se tiene que 14 
pac1l?'ntes no concluyen el servicio, t:?S decir, están t;>Sperando ser atendidos en el 
consultono. 

Uno1 vez obtc-ruda la muestro1 1 so comienza a o1na1i:z.ar el comportamiento de Jos 
datos pdra elegir ~s d1stribuc10ncs tl"Óri._·ds de lds tres Vdridlbles aleatonas. 

Paro1 deterrrun.u la distnbuc1ón tronca se siguteron tres pdSOS: 
1. Analizar ldls pdlrticuldlnddde"!» dt'"I ev-. .. nto, t..tl t.:omo el rango de los datos, 

c.:omportamrento de los d.ttos, pdlrdmt..'"tros de interés y sobre todo conocer el fénomeno 
que generaron dichos datos. 

2. Obtener el Htstograma de Frecuennas y companulo con las gráficas de las funciones 
te6ncas. 

3. Efectu.u la.e; pruebas Je bond.id dt. ... dlju~lt.'" (Ji-Cuadrada)"' corn..oospondientes. 

~hiendo que el fenómt_•no deo t""Stu+Jio se lrdt.t. de un problcrT\d de line..ts de espera,. 
con tiempos de serVlctO y dl" ll~~dds "·ontínuos. podemos d.poyamos en prinwra instancia 
conto dtslnbuc16n lt.-órkd lt"nl.dlhvd pdrdl l.is In..~ Vd.ridblt."'S ..tlt"dllor&.;"ts en esludiu, qut! se 
con1portdn con10 Ulld d1!.lribu..:16n Expo..-in.._~111 .. ·idl. put.?':!.lO qu-e los libros m~n..:iono1n que los 
tiempos enll"'e llegadds y los tiempos Je ~rYH.'IOS por lo f';,COt."rdl siguen esta daslribución. 

c;e.nerdndo los h1"itogrdmd!. dt.• fn .. >cucru:.as dP los Jatos con1unt.dmt..•nte con la 
distribución hipoli•hcdl (t._•n t"'!>lP caso "''Pllnt""nci.al). pc1ra compdrdrlds y h.dcer !ft_•ntejd.nz.as, 
lt..-nemos que el hen1po dt:'> serv1c10 Jt;>I (.·onsultor10 no se dJust.ab.I" t."Sla distTibución por lo 
que se volv16 di gt .. ncrar el h1stogrd.nld, pero ahordl con1p-a.r.indolo con Ldl distribución 
UNIFOR,1E. )'di que t.'"l c.·omport..1m1cnto c..fo los ddtOS :!.e as1mtld d 4'."'ila dlstn.bución. 

Lnd vez eleg1ddls lds J1strabuc1on.._--s pdl"a ld.s tn..""S Vdn.dlbles aled.lonas. se realizó Id 
prucb.t de bondJd de a1usle pctrd útdd. un.t de ellct.s dfim"\d.Jldo qut.--: 

" L.s prueba de t>ondt1d de dJUSk• ~ utili.2'.a J-r• probdr formalmll"nte q\M" un ~onjunto de 
o~rvact0nes X..., X2, X.Y ...• XN son un.a muestra de variabl- aleatorias independientes que 
p~en de u..- c1ert.d d'5tribución de prohdbJK!ad F. La prueN más us.da es la prueba Ji­
CuJr•da Je Bondad de Ajuste creada por Kdrl Pe•n.on en 1900. 
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• El tiempo entre llegddas al sistema son v..t.ridbles aleatonas idénticamente distribuidas 
en forma EXPONENCIAL con est(A.)"'" 6.679 

• El tiempo de servicio de recepción son va.nables distribt.udas en forma EXPONENCIAL 
con el est()..)= 4.346 

• El tiempo de servlCto del consultorio son variables d.stnbuidas en forma UNIFORME 
con est(a)- 2 y est(b)= 16. 

Las gráf-.cas de los respectivos h1Stograrnas se muestran junto con su_ prueba de 
bondad de ajuste en el Apéndice 1. Est.d.S estadisticas fueron realizadas con la ayuda del 
paquete estadistico Statgnsphlcs Versión 2.1. t.a estimación de los parántetros se 
obtuvieron automáticamente utilizando tan'bién este paquete. 

3.3 FORJ\.t'Ul.ACION DEL MODELO ht:A'JL'.A-1.ÁTJCO. 

De la inform..ación anterior se desprenden 1ds siguientes especificaciones: 

• VARIABLES DE ESTAIXJ 
n= númeTO totdl de pacientes en el sistema (esperando o siendo .-.tendidos) 

• EVENTOS POSIBLES 
(1) llega un pciciente al sistema 
(2) comienza el servicio e-n recepción 
(3) lerm.ina el servicio t.-'TI recepción 
(4) com.ienza el servicio en consu1tono 
(5) termina c1 servicio en consultorio 

• PARÁMETROS 
número de servidores: 2 
número de filas: 2 
tiempo promedio entre llegaddS: ó.b79 
tiempo promedio del servicio de recepción: 4.346 
tiempo promedio del servicio del consultorio: 7.3589 

• RELACIOf\,;ES DE TIPO CAUSA-EFECTO 
condición 1 C(1 ): p.asar del evento 1 al 2 si n - O 
condición 2 C(2): paisar del evento 3 al 2 sin> O 
condición 3 C(3): pasar del evento 3 al 4 si n """ O 
condición 4 C(4): pasar del eVt.-7nlO 5 a14 sin> O 
del evento 2 al 3 se pasa en forma 1ncondicional,. al igual que delevento4al 5 
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• VARIABLES ALEATORIAS NO CONTROLABLES 
tiempos de retardo 
t(a)- tiempo que tarda en llegar el siguiente paciente 
t(sl.)- tiempo que tarda el servicio en la recepción a un paciente 
t(s2)- tiempo que tarda el servicio en el consultorio de un paciente 

• CRITERIO DE EJECUCIÓN DEL SISTEMA 
Evaluar las tesultados con: 
- el nÚn11eTO de pacientes que esperan en cada fiJd y 
- tieG1po promedio de espera 

IJos eventos d1scf'e'tos causarán un cambio instantáneo en el sistema. El evento 1., 
una llegad.a,, ocasiona que el estado se incremente en uno, y el evento 5, servicto completo, 
causa que el s1sk"1T\d se decrem~te en uno. El evento 2 tambtén puede hacer que 
decremente la variable de estado s1 el pac111!1lle no pertenece a los casos de urgencias 
pediátricas clasificadas como casos serios. Nótese que el ~ento 3 y 4 (terminación del 
servicio en n..-~lón y comienzo de servicto en consultorio, respectivamente) no causan 
cambio a la vanable de estado. 

3.4 CIKPLEIKCNTACIDN DEL MDDCLO 

Para la implementadón del modelo se tuvo que buscar el lenguaje adecuado que 
cubriera todas las necesidades que n-queria el mismo. 

Existe u.na ainplta variedad de lenguajes de simulación. En la revista ""Directory o( 
Simula.bon Softwa~- mt._>ndonan todos los lenguajes que e'.'llisb?n de simulación, aunado a 
una pequeña descripción, <>I lugar donde se puede adquinr, en qué m.iquina puede ser 
imple.:nentado, y su costo dproxl.IT\Ado. 

En du .. ·ha revista se t.-~contra.ron 116 lt.-'Tlgu.s~"S dishntos de los cua.lC!'S se mencionan 
sólo algunos: 
• AHEAD, THE l""'TELLIGENT ,_,fODELING ENVIROMENT.- Este paquete mantj;;t la 

si.mutac.ón orientada al objeto, combinado con eventos discretos y continuos, es rnAs 
bien para personas exp.?rld.s en si.s.teni.as. L.:ii ventaia de este paquete es que es un 
rnodelo inlenlctivo. Se maneja por mecho de un menú.. tiene un sistema de ventanas, y 
adern&s de ser onentado al objeto. tiene LI capacidad de múltlplt.--s gerencias de datos .. y 
cuentíl con librerlas. Este pdqUete se puede manejar en máquinas IBM 
PC/XXT / AT / PS y compatibles con MS-005. 
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• CETRAN.- Es un lenguaje orientado aJ objeto, tiene capacidad de simular plantas 
nuc&e.u-es además de que los ingenieros puedan construir plantas completas con este 
lenguaje. Se puede utihzar C"Ste lenguaje en nláquinas como DEC y V AX . 

• EXTENDED.- Es cdpaz de manejar modelos din.imicos lineales, no linee.les. cont!nos, 
eventos discretos y combinados. Tiene una extensión para una progratnaci6n orientada 
al objeto. Tiene gráficas y tabuladores. Puede ser utilizado en máquinas Masintosh 
Plus o mayores. 
FORTRAN/ AD.- Es un lengua,e para los usuarios de Fortr.in, el cual da muchas 
facilidades gracias a su procesador ultra.rápido y su flexibilid.t11d. Puede ser m.a.ntjado 
en m.Aquinds SYSfEM 100, IBM PC/286/386 o compatibles. La máquina debe de tener 
dasco duro. 
GPSS/H.- Este paquete es fácil de usar, flexible y poderoso. soporta todd la variedad 
que existe en hardware. La nuevc1 versión ofl"'E"C'e una rn.d;yor rapidez en cuanto a su 
e,ecución en modelos d~ MS-[X)S. OriL<>nlcldo.s d. problemas de lineas de espera. Puede 
5e'I" utilizado en JBM PC y conl.p.ttibles, JBM Mam-frames, DEC, VAX y m..icroVAX, H­
Py UNIX. 
STUDENT GPSS/HTM.- Incluye el •"Gett:ing started w-ith GPSS/H, un libro del 
lenguajeGPSS/H el CUdl conh~ne eJE"mple>:!. y CJll.'TCiclos L'"Tl Cdda capítulo. 
GPSS/PC.- Es un l~'"TlgUaJ't" para 1mpl.:ornent.ac16n en compulüdoras personales, cuenta 

con cinco ventanas de gráficos, h~-ne capdCiddd de dar un.1: simulación animada. Se 
puede utilizar en m.áquinas como 1 BM PC/ XT /A T / PS-2 MS-DCJS. 

Para selecetonar t"I lengua1e fue ~es.a.ria contc-sldr l.ds siguientes preguntas 
suger:idd.s por Id Act. Mancarrnen V1degdray (ver L.t referencid bibliográfica): 
1. ¿,Existe un manual de usu.i.rio intelcgib)e7 
2. ¿Es compatible con la l.'Ompulddora existente? 
3. <.Tiene documL•ntdción suf1ciL"Jlte y dldgnér...bco de erron..-s? 
4. ¿ Los bempos de org.i.nlLdción. progrd.maclÓn, comp1lacl6n, ejecución son suficientes? 
5. ¿ Es conocido y fácil de aprender? 
6. ¿ Es compcsbble con otro software? 
7. <. P.1:ra qué tipos de problemas se <1plican? 
8. ¿Cuál es su flelxibtlldad tm los reportes de .salid.di? 
9. ¿Cuáles son sus costos? 

Puesto que no es ldn factible conseguar un Jengud.je de simulación ya que tendrían 
que hacerse sobre pedido, además que se cuentan con ccarencias computacionaJes para su 
instalación (se tu'."ne und computadora personal YEN. AT con procesador 286) y dado que 
la mayoría del nuevo software es compatible sólo con nueva tecnología (hardware), se 
optó por el lengua.Je que está a mi alcance y que cubre con los requerllnientos de este 
balMjo,. tal es el caso del GPSS/ H que conlO se 01encionó anteriormente,. es un lenguaje 
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muy nexible en su manqo, además de que se cuenta con él en el centro de cómputo Je la 
E.N.E.P. AcatLin y extste una amplia información acerca de su funcionamiento. 

El diagrarrw. de bloques o de flujo que representa !di secuencia de eventos en el 
sistema cuando entra un paciente a éste se 01ucstrc11 en la figun1 3.3. 

FIGURA3.3 
DIAGRAMA DE BLOQUES 

LLEGA UN P'1CICNTE 

Jxn:wTAOen::Jl'rREL~C10DE:nrEPCIOlf 

SEUWEALALJMCA DE ESl"EBA OELCOlfSlll.l'OUO 
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Codificando el diagrama antenor en el lenguaje GPSS/ H se tiene el siguiente 
programa: 

SIMULA TE 
GENERA TE 
QUE U E 
SEIZE 
DEPART 
ADVANCE 
RELEASE 
QL!EUE 
SEIZE 
DEPART 
AOVA~CE 
RELEAS E 

TERMINA TE 
GENERA TE 
TERMINATE 
START 
END 

Los identificadores son: 

RVEXPO(S,6.679) 
FIREC 
RECEP 
FIREC 
RVEXP0(3,4.346) 
RECEP 
FICON 
CO'-ISU 
FICON 
7.3589, 7 
co~su 

480 
1 
1 

FIREC e:. )d Une~ de espera en recepción 
RECEP es el servidor de recepción 
FJCO~ es la Hnca de espera en cl consultorio 
CO~SU es el servidor del consultorio. 

A conbnu.iC'ión se explu:..t l..'Tl (ormd muy general el functonanuento del programa: 

Los que lldrndmos pacientes en GPSS/H se llaman ... XACTS"" 6 
'"TRAr-.:SACCI01'ES... Lis trd.0Sdcc1ont"S fluy~n a trdvés del sistema formddo por 
... BLOKS"'" (bkK¡ues). Las lleg..-sdas de los p..tcientes .a.I sistema se generan en forma 
exponencial en el bloque .. GENERA TE- con A= 6.679 (el no. 8 especúicd el generador de 
números d.)e.Jtorios a uhhzar) y se dl."Struyen en el bloque "'TER"11NATE .... 

L"Tiodl vez generados ld.S "'"11:.dct:s-, t..~ntra 1nmed.iat.a.mente al siguiente bloque 
... QUEUC. Cuando entTa a L""Ste bloque el procesador registra Lt unión de un nuevo 
paciente a l.a. cola de l't."Cepc16n (FlREC). Después de este bloque, la tranSdCCIÓn uitenta 
inmed.aatarncnte ser ah.."Ttd1do por el servidor de la recepct6n (RECEP). El bloque .,SEIZE., 
permite el paso el la Xact cuando se libera este servidor. 
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El bloque .. DEPART'" eUmína d 14 Xact de la cold -FIREC"" y se registra su tiempo 
de espera. Enseguidd la Xact pasa .i:11l bloque - AOV ANCE .. ,, este bloque detiene a la Xact 
un tiempo exponencwl con A.= 4.35 (en éste se utili7.6 el tercer generador de números 
aleatorios). 

El bloque ""RELEASE" hbera tl la recepción para atender al siguiente paci~le. Una 
vez que deja libre ~ Xdct di ldl recepción. entra inmediatamente al segundo bloque 
"'QUEUE .. donde se une d. lot colea del consultorio (FICON). De aquf en adelante,, se repih..~ 
los mismos bloqut"'S pero ahora que la Xact ~ atendida en el consultorio. 

En el segundo bloque•• ADVANCE" (en donde se gL""nt?rdl el tienlp<> de servtcio del 
consultorio) los datos que solicita el progratna. para generar tiempos uniíonnes son la µ:~ 
7.3589 y el semirango= 7. 

El bloque ... GENERATE"" 480 (simul.:tdón para 8 hrs. de trabajo) hace que se 
geneiien transacciones que intentan pas.ir por todos los bloques antes de que el reloj se 
detenga en el minuto 480. Por último, la instrucción ""STA~ crea un contador tenninal 
que se decrementa en uno c,.~dlda vez que pasa por él una transacción. Cuando el contador 
esté en cero, la simulactón lenn.ina. 

A grdndes razgos se cxphcó las funciones que re.:thza cada bloque, sin embargo, 
para mayor infonnac16n dcerca de este lengua~ de simuldci6~ puede consultar la 
blbliograf{a que !loe presenta di final de este trabdJº· 

Al correr la simuldción drrojar:i entr~ otros resultados: 

• tnfonnación de los reto~ 
• infonnac16n de los. bloques 
• ínfonnaci6n de las colas 
• infonnación de los servidores. 

Algunas estadísticas de interii:."5 son: 

• número total de pacientes en c-1 ststema 
• pctcientes atendidos en cdda c.andl Je servicio (ENTRIES) 
• pacientt._-..s no alA...~didos en Cdda canc1l de servicio 
• utillZdción promt.-~10 d~l servicio (fOTAL TIME) 
• tiempo prom~10 de servicio por cliente (AVERAGE TIME/ XACT) 
• tiempo promed.io de L'"Spera de los pacientes que si estuvieron que esperar para ser 

atendidos ($AVERAGE TIME/UNIT) 
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• nún'lie'l"O de pacientes que llegaron al cct.nal de servicio y no tuvieron que esperar para 
ser atendidos (ZERO ENTRIES). 

Las corridas de las simulaciones del Servicio de Urgencias Pedi6tricas se 
encuentran en el Apéndice 2 con sus respectivas estad[sticas. Cabe O'M!ncionar que se 
realizaron 20 simulaciones con el fin de observar si el sistema llega a cstsibi~ 1. 

3.S VALIDACIÓN DEL MODELO 

La tabla 3.4- es un n...""Sumen de algundS est.tdísticas de interés p.sra cada una de las 
20 simulaciones,. con el fin de apoyamos en la validac:ión en base a promedjos. 

Como se observa en lds 20 simulaciones sucesivas del siste~ se puede apreciar la 
estabilización de la simulación,. por Jo que éstas son suficientes para que exista 
confiabilldad en las estadisbcas .tt.rrojad.ds. 

Para valid.sr el modelo, se recopiló la información de 20 dta:s,. tal corno: 
- No. de pacientes infd.ntiles que acudieron aJ servicio durdnte el segundo tumo. 
- Tiempo promedio de atención en la recepción. 
- Tiempo promedio de atención en el consultorio. 

Esbl inforrrlaC'lón fue proporcionada por la Dra. Alejandra Cabrera G. jefe del 
Servlcio de Urgencid.S. 

La figura 3.5 muestra la gráfica de Jos d.ttos reales comparados con los datos 
simulados. 

La tabla de resultados de las simulaciones junto con la gráfica 3.5,. fueron expuetas 
al doctor Alberto Arista Martíne7-. JE'fo del Oepa.rla..nH..'"nto de Ens.ei\anza. e Investigación 
del Hospild.l y et. Id Doctoru Alejclndra Cd.brera G .• jefe de-1 Servicio de Urgencias,. quienes 
coincKl..ieron. sus opiniones sobre: 

• El prornedio de pcteientes infanbles que se presentan .t.l Servicio de Urgencias en el 
segundo tumo oscil.t entre 70 y 80 pacientes. Esto se debe, según explican,. a que 
muchas VCT.."e'S le es más cómodo ct.l pac1t."Tlte presentarse a esas horas al 5el"Vicio. 

• Es reaJ que el pdciente no tt..~ga que esperar tanto tiempo en recepción (corno se 
muestran en las simulaciones) par..t que se le elabo~ el registro de llegada; a diferencia. 

7 ~ por estabilización al C'Álculo del valor pro.nedto Je a.d .. pnwba hast. que éste se 
.. pro:idme • un limite. Cuando la dist.ano.. Je los valores más .Jt.os y más bdjos es igual o menor 
que .tgun. cantw:L.d establecid.., ntloncl"'S 5e termina L. simulaC'ión. 
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Constntcdón del modelo 

de el largo bempo que éste tiene que permanecer en \a sa1A de espera para ser atendido 
en el consultorio. 

• Tanto el tiempo promedio de espera como el tiempo promedio de atención se asetttiej.an 
a los hempos reales pronledio. 

En genera.L a.finnaron que las simulaciones son bdstante coherenle'S con la 
realidad. 

Por lo tanto1 apoyándome en las opiniones de estos expertos1 además del estudio 
minucioso que se ha realizado, puedo afirmar que el modelo de sllnulaci6n representa 
eficazmente al slstetna real. 
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SlM. PAC- t-Jlilt'..L _,_... 

1 83 

2 72 

3 63 

4 70 

5 72 

6 61 

7 74 

B 71 

9 71 

10 70 

11 bl! 

12 so 
13 57 

14 79 

15 86 

16 77 

17 90 

IS f6 

19 64 

20 82 

72 

TABLA3.4 
SIMUl.ACJON DEL SISTEJ\.fA REAL 

TOMADOS DE LAS 17·00 HRS ~ LAS 22·00 MRS ' SHKVUX'lR 

RECEP. 
C01'.:SUL 

RECEP. 
COl\.'SUL 

RECEP. 
CONSUL 

RECEP. 
CONSUL 

RECEP. 
CONSUL 

RECE P. 
COl\:SUL. 

RECEP. 
COl'\:SUL. 

RECEP. 
CONSUL 

RECE P. 
CON'SUL 

RECEP. 
c·of\:SUl_ 

RECEP. 
cor-.;suL 

RECE P. 
CO!'tt;SUL 

RECEP. 
COf\:SUL 

RECEP. 
CONSUL 

RECEP. 
COl\:SUL 

RECEP. 
COJ\:SUL. 

RECEP. 
CONSUL 

RHCEP. 
CONSUL 

RECEP. 
CONSUL 

R.HCEP. 
CONSUL 

R.ECEP. 
CONSUL 

f'AC Nll.l'At. 
ATENUIOO All:......,Ull>C't 

83 o 
58 24 
72 o 
56 16 
63 o 
63 o 
70 o 
57 12 
72 o 
58 14 
bl o 
5Q 2 
74 o 
57 17 
71 o 
b4 7 
68 3 
55 12 
70 o 
h3 7 
h8 o 
b4 4 
80 o 
b7 13 
57 o 
5b 1 
7<> o 
b3 16 
85 1 
53 31 
73 4 
60 12 
90 o 
b8 21 
66 o 
58 7 
b4 o 
59 5 
81 1 
8.2 18 

PROMEDIOS 
12 
60 

0.45 
12 
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.. 1.KVIJ""!()R 
(uun.I 

TIF.Mt'n 
nc.'t..JPAlll.> 

78.3 
92.9 
78.2 ...., .. , 
54.5 
85.4 
68.4 
Qt.7 
57.5 
87.4 
74.2 
86.7 
"9.9 
89.4 
b8.5 
en.o 
65.7 
88.9 
61.9 
Q3.2 
54.2 
92.0 
58.b 
"7.1 
61.5 
76.3 
b0.5 
"9.4 
66.5 
<>-1.6 
65.4 
Q2.0 
lfl.7 
"6.4 
58.B 
92.3 
59.3 
83.0 
80.6 
95.2 

ó.5.61 
90.79 

Sl-:RVJl:a...lK 
(muL) 

Tif-:MrO 
A-0-"NCl<'N 

4.592 
7.685 
5.123 
7.794 
4.155 
6.505 
4-440 
7.718 
3.830 
7.232 
5.842 
7.057 
4.S:l.5 
7.526 
4.633 
6.829 
4.b41 
7.756 
4.246 
7.101 
.'J.825 
6.l.,l()J 

3.519 
6.959 
5.181 
6.53Q 
3.b73 
7.573 
3.754 
8.5"'> 
4 . .301 
7.359 
3.717 
6.803 
4.275 
7.637 
4.445 
6.750 
4.775 
7.372 

4.376 
7.291 

TEMJ"l.l 
J>Rll!'l.11-'lllO 

l-SPl',f<A 

J4.761 
74.759 
13...232 
43.976 
13.319 
28.556 
9.479 

36-212 
10.387 
54.447 
9.096 
'.lS.777 
7.270 
48.4% 
19.114 
22.9'>0 
15.426 
42.821 
8.762 
21.634 
7.485 

31.157 
5.141 
48.693 
13.879 
14.235 
7.2.33 

63.073 
10.308 
!Ll.55ó 
10.Hll 
74.617 
7.291 

54.390 
10.162 
32.768 
S.876 
14.492 
30.670 
40.804 

11 . .509 
43.372 



Construcción dd modelo 

GRAFIC".A. 3.C 

-4C 

2C 

e -+----~----~----------~----~ 
o " 10 15 25 

di as 

-- Paclent.e• real.e• --+- Pac~e:::at- eob:Qulado. 

32 



Diseño del experimento 

4 DISEÑO DEL EXPERIMENTO 

4.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Cabe recordar que el principal objebvo de esta simulación es que el paciente reciba 
atención rápjda., sin en,t-rgo. como se mu4:c"Stra en los resultados arrojados por las 
simulaciones se tiene que en promedio un paciente tiene que espe-r.1r pard SC?r atendido 
43.37 minutos. Este periodo de espera t:?S excesivamente grc1nde si tomamos en cuenta que 
la vida del paciente puede estar peligrando. 

Podemos ob5ervar tambil-n que el servidor del consultorio está prác:ticamente todo 
el tiempo ocupado (90.79"') m1entrcls que la n.~er.·1onista se encuentra desocupada el 
34.4" de su tiempa de trabaJO. Esto s1gn1hca que el problema. por kl cual un paciente 
tenga que cs~r t.J.nto hemro para ser c1tendido no resida en el bcmpo que utiliza la 
rccepctón para dc1r su servil..·io; ~1 problema reside en Id Bran cantidad de pacientes que 
asisten en este tumo y los pocos recursos con que se cuentan, en este caso s6lo un 
consultono, teniendo como consecuencidl que en promedio 12 pctch~·ntcs ser.tn atendidos en 
el Sigu.M!'nte tumo. 

Por lo c1.ntenor, se pl.antean las siguicnt.t"S d\temativas con el fin de alcanzar los 
obyetivos planteados: 

l. Au.rnenta.rel Servicio de Urgcncicls Pedidtnc.u a dos c:onsultorios 
2. Aumentar el St!rvicio d~ Urgencias P~iátricas d tres consultorios. 

Los pn>gramas que s1mul.1.n cad.d altemdtlVd se muestran a continuación: 

• di) Programa que simula la alterndhva 1: 

CONS2 
SIMULA TE 
STORAGE 
GENERA TE 
QUEUE 
SEIZE 
DEPART 
ADVANCE 
RELEASE 
Qt.:Et.:E 
Et-.:TER 
DEPART 
AOVA!'JCE 
LEA VE 

2 
RVEXPO(B,6.679) 
FIREC 
RECEP 
FIREC 
RVEXP0(3,4.346) 
RECEP 
FICON 
CON2 
FICON 
7.3589. 7 
CONS2 

33 



RELEAS E CONSU 
TERMINA TE 
GENERATE 480 
TERMINATE t 
STARTl 
END 

• b) Prograina que simula la c11ternabva 2: 

CON53 
SIMULA TE 
STORAGE 3 
GENERATE RVEXl'O(l!,6.679) 
QUEUE FIREC 
SEIZE RECEP 
DEPART FIREC 
ADVANCE RVEXP0(3,4.346) 
RELEAS E RECEP 
QUEUE FICON 
ENTER CONS3 
DEPART FICON 
ADVANCE 7.3589. 7 
LEA VE CONS3 
TERMl~ATE 

GENERATE 480 
TER:-.11NATE 1 
START 1 
Er-.:D 

Diseño del e:rperimenlo 

Con estos progra.n\ds estamos simulando un conjunto de consultorios idénticos los 
cuales prestan todos el mismo serVlcio, con las miSO"aS caracteristicas (la misma 
distribución con los nusmos pcsrá.metros), sin que existan preferencias y con la misma 
potitica del sisletrta recal: FIFO (prin'\1?ro en llegar. primero en salir), 

A conbnu.ación se explica el funciona.nUenlo de los programas: 

• Corno se pued~ observar se requirió de una nueva instrucción de control llamada 
.. STORAGE" que se utt.lir.a para definir la capacidad (cap.scity) de Jos servidores; se 
escribe STORAGE n (donde n es el número de servidon!'S idénticos) antes de cualquier 
bloque GENERA TE. 



Disefio tü>I erperimenlo 

• Cuando la XAcr (el paciente) deja de ser atendido por ~ recepción, lo que ocurre es lo 
siguiente: 

1.. La XACT llega al grupo de servidores (consultorios) y solicita el servicio 
2. La XACT espera su tumo (si es m:. .... "e'Sario) 
3. La XACT tnil.l1tiene ocupado a un servidor 
4. La XACT hbera aJ servidor. 

De esta manera podemos determinar el número óptiDK> de consultorios, basta 
carrabiar el STORAGE y comparar las estdd(sticas que se arrojan acerca de los 9er"Vidores. 

Si dese.to conoc~r n'lás dC'erca de este lenguaje de simulación puede consultar la 
bibliograftd que se encuentra al final de este trebejo. 

Las tablas 4.1 y 4.2 muestran en resumen las simulaciones realizadas para cada 
alternativa. Las respectivas corridas de las simulaciones de cada alternativa se muestran 
en el Apéndice 3. 
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Di.se1io del erperimenlo 

TABl...A4.1 
S°"ULACJON DE LA ALTERNATIVA 1. 

(CONTAR CON 2 CONSULTORIOS) 

l'AC. t-'..N .-1. l'AC-: "'C.:>.PAC. "óf-KV11XlN: TEMl'O 
SL .. -n'.MA ATf..Nl>U:tll ATENDIDO (nii.n.) (m1n.) l'N:ClMt-'l>l<l 

TIHMPO Tif.:Ml"O f.?>l'FRA 
cx-ut'AlloJ A~NCION 

83 RECE P. o :nn 4.592 14.#nl 
2 H2 1 t:.._'l.1 7.38-1 6.:\Z:\ 

CONSUL 
2 72 RECEP. n 7H.2 5.lZ\ 1:\.Z\2 

2 n SH.2 7.75<> H.77>< 
CONSUL 

3 63 RBCEP n' !>1.5 4.155 1:\319 

"' 450 :\•l(J7 
CO:-.:SUL 

4 70 RECEP. 7U o ~.-1 4.440 <,J.4N 

"" 2 5.'1 7.·l90 3~ 

CONSUL 

5 72 RECEP 72 57.5 '.\KJl 10.~7 

2 72 5.."l.1 7.078 3.41-H 
CO!'..tSUL 

6 61 RECE P. hl o 74.2 5."42 . ._ 
2 '" 2 48.:\ 7,.,,., 5.13b 

CONSUL 
7 74 RECEP 74 """ 4.5..'l5 7.VU 

2 74 52.9 
h "'" 

3.~2 

CO:"...tSUL 
8 71 RECEP n nH.5 

4 ""'' 
1':1.114 

2 n 51.1 "-"" 4.:\42 
CO:"'lSUL 

9 71 RECE P. ·' "5.7 4_('>4} 15.42n 
2 5 51.7 7.Slb 7.llHñ 

CO:-..ZSUL 
JO 70 RECEP. 7U o bl.9 4.246 ff.7b2 

2 71> 2 5:?.0 7.1~ :z.n1 
C'Ol'ISUL 

PROMEDIO 
70 RECEP. "" 1 

0.3 t>l.52 4.tJOtl 11.250 
2 0.4 52.t<l 7.- 4.""5 

CONSUL 

36 



Diseño del experimento 

TABLA 4.2 
Sl]\.llULACION DE LA ALTERNATIVA 2 

(CONTAR. CON 3 CONSULTORIOS) 

PAC.~F.l. St'RVIDOR rAC N0.1'AC. ~'.KVltxm St-:W.Vll"lOK Tl-'.Ml"O 
Sb-neMA ATt:NDlllO ATENDIDO (nun ... ) (mtn.) PROMF-OIO 

TI"-"MP't'"" TIEMPO ~1·1-:~ 
C-•cUrAIX) ATI::NC:ION 

83 RECEP. .., ll 78.:l 4.592 14.701 
3 82 1 42.0 7.384 2.'89 

CONSUL. 

2 72 RECEP. 72 o 78.2 5.1:?3 1.'.\.232 
3 72 o ::\8.2 7.756 3.441 

CONSUL. 

3 63 RECe.P. ... , o ,.,,.5 4.155 l:t.319 
3 "' o "'1.0 6""-' 1.-1...~ 

CONSUL. 

4 7'0 RECE P. 70 o ....... -t.440 9479 
3 .,., 1 355 7.491 0.1<64 

CONSUL. 

5 72 Rec::E'.P. 72 o ::>7.5 :uo1 10.387 
3 72 o .'\SA 7.UKl 1.YlO 

CONSUL 

6 61 RECEP. '" o 74.2 5.t42 "-096 
3 "" 1 '\2.'.\ 7.749 5 .. "\C"O 

CONSUL. 

7 74 RECEP. 74 o H>.9 4.5.'lS 7.271.> 
3 74 o 35.2 6.M.52 ,_...,.. 

CONSUL. 

8 71 RECEP. 71 " bH.5 4.tü..'\ 19.114 
3 71 o '\..'l.ft 6."49 1.K24 

CONSUI-. 

9 71 RECEP ,... 3 "57 4.041 15Ai2t'o 
3 n7 4 34.3 7.371 4.253 

CONSUL. 

10 7'0 RECEP. 70 o hl.9 4.24h 8.762 
3 7\l XUl 6.940 1.709 

CONSUL. 

PROMEDIOS 
7'0 RECE P. 70 l)_"l 61.52 4.<>0b 11.25 

3 70 07 35.11 7.Z\3 2.502 
CONSUL 
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Diseño del aperimen lo 

4..2 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Analizando los datos que arrojan las simulaciones para cada alternativa se tiene: 

• Para la altet'l"ldltiva 1 (Servicio de Urgencias Ptcodiátricas con dos consultan.os) se observa 
que disminuye en gran medida el tiempo de espera del paciente para ser dtendido en 
Jos consultorios conlp.trdndolo con el sisle.arnd reul, esto es de 43.3726 minutos se reduce 
a 4.995 minutos en promedio, sin embargo, los consultonos se mantienen ocupa.dos 
solamente la mitad del tiempo (52.8"- ). 

• Potra la allcni.c1l1va 2 (Servicio de Urgencias Pcd.iátncas con tres consultorios) 
disminuye aún n1As el tit?mpo de e5pera del paciente (2.5022 minutos en promedio) 
pero los consultorios pernianeocen de5ocu pados en un 64.3" del tiempa, lo que 
significa que se estarian des~rdiciando recursos J.I contempldr tn."S consultorios. 

Por lo tanto, s1 el objetivo es nunimizar el tiempo de CSf"t."IU de un pdciente pdra ser 
atendido en el Servicio, entonces la mejor solución es contar con dos consultorios en el 
Servicio de Urgencias Pediátricas lo cual resolverá el problema. 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Basándonos en los resultados arrojados por las dos altemativas simuladas y en las 
opiniones del jefe del Departamento de Servicio de UrgencJas se llega a lds siguientes 
conclus1ones: 

.J' Un sistema de Servicio de Urgencias puede representarse corno un modelo de 
simulación el cual proporciona información verosrm1J sobre su comportamiento . 

.J' Con el fin de que se disminuya el congestionamtento de pacientes en el servicio, 
además de que el tiempo de esper.i para ser atendidos sea mínimo; se propone la 
alternativa de agregar otro consultorio potra el Serv1c10 de Urgencias Pediátricas, ya que 
contando con dos consultonos la atención del p<1Clente se hace más rdp1da s1n poner ien 
peligTo su vida, además de evitar que el scrv1c10 siga siendo frustrante tanto para el 
paciente como para el personal. 

Sin embargo, aunque esta polfhcd es ehc1ente, no se debe de olvidar que .ti llevarse 
a cabo pueda imphcar que el serv1c10 tt?nga und recs.tructurdción en su func1on<1.m1ento. 
además de ver s1 el Instituto cuentd con los recursos petra poder solventarla. 

Por otra pdrte se recon11enda a los interesados en reahzclr s1mulac1ones, que para 
elaborclr un modelo de s1mulac16n con éxito, debe de tenerse en cuenta Id 1mportanc1a de 
conocer a fondo el sistema en estudio. adem.!is de las herramientas mateniáhcas 
disponibles. Esto traerá como consecucncta que s~ propongan n1e1ores soluciones. 
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A éndkc 1. 

APENO ICE 1.. HISTOGRAMAS Y PRUEBAS DE BONDAD DE AJUSTE 



VARIABLE: TIEMPO.DE LLEGADAS AL SERVICIO DE URGENCIAS 

FUNCION DE.DISTRIBUCION: EXPONENCIAL 

15 t»~· 1 1 1 ¡ 1 1 1 1 1 i 1 1 1 ' • 1 i ¡ i 1 1 i w , . . . J 
! l4~::t(i;;~·; .... ······'."""""" 00

• ·~······· ····'.·j· ·····-l 
~ 9 t .... ;;t-....:, .......... .-1 • • • • . • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • . • • ••••••••• 

u f'.1%;;'.:~. : : 
~ 6 ll:;;;)j~,;';;1·. . . . . ·: . .. ...... '..... . . . . ......... . 
~ 3 .t;t;'r~;:~~· · ...... : ........ : ..... . 

tJ32 -:: ·[;J;;; : : : 
o ~ 01-:: .... f..t-.¿:~ l :z ....-.r.. • • _.___t. ~ 
o 10 20 30 40 :;o 

tiempo entre l 1ega:iias 

CJ\i scruare Te!'t 

LO\·.,•!" lh>11•r Otiserved ET•ected 
lur11 t Ltinl t frecruertc"' ftlJCl!Jf'lC'\I Chi scruue 

at or below 1. 50 10 11 .040~47 

1. 50 2. 50 5 6 .133709 
2.50 3.50 5 5 .000929 
3. 50 5,50 9 8 • 095109 
s.so 1.50 9 6 1.475774 
7,50 10.50 5 6 • 246083 

10.50 15.50 6 6 • 006986 
above 15.50 • 5 • 279079 

Chi s•uare 2. 27867 with 6 d, f. Sig. level = o. 892369 
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VARIABLE: TIEMPO DE SERVICIO EN RECEPCION 

FUNCION DE DISTRIBUCION: EXPONENCIAL 

tiempo de serv1c10 en recepeicin 

Chl!'quare Test 

Lo1J.1er U.,Per Observed [Ypected 

L1 "'' t L1m1 t Frl?«ueric~ frecrue,..cu Chi s«uare 

at ar bl?!O\i.' • 500 o 5.6510 
.'500 1. 500 9 w .0291 

1. 5( .. :. 2. 50(1 8 .0427 
¡, 5(-0 3. 5(•(1 i. 4840 
~. 5(11) 5. 5(1(1 11 • 6877 
5. 5')•) 7, !;5(1(1 9 2. 3815 

above 7. 500 7 .5511 

Ch1 square 10. 8271 wi th 5 d. f. Si o, 1 eve) = 0.0549183 
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VARIABLE: TIEMPO DE SERVICIO EN EL CONSULTORIO 

FUNCION DE DISTRIBUCION: UNIFORME 

fü.nc.;rair.a. d~ frecuencias 

tiempo de serv1c10 en et consu1'teri':I 

Chi square Test 

Lot11er Upper Observed bpected 
Li mi t L1 IDÍ t Frequency Fre~uenc!:.I Chis~uare 

at or belo1.1.1 .;.so 10 7 1. 3233 
4. so 6. so 7 6 .3663 
6. 50 e.so 9 6 2.1099 
a. sn 10. 5•) 5 6 .0586 

10.50 12. 51) 3 6 1. 1868 
abOYl' 12. 5·~ s 10 2.3141 

Ch1 scware 7, !15&~7 uwtl'i ¡ d.f'. Sic. level = 0.0~!2949 
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ESTADISTICAS DE CADA VARIABLE 

<TIEMPO/LLEGADA, SERVICIO-RECEPCION, SERVICIO-CONSULTORIO) 

Var1ablel VA Pi VARl Vi'Pt 

Samvle s:1 ze 53 52 39 
Avera!'e 6. 67925 4. 34615 7. 35897 
Hed1 an 5 4 7 
Hode 1 3 7 
Cieometr1 e mean 4.361-41 3.40497 6. 3041 
Vari anee 49. 5298 0. 62293 14. 973 
Star'ldard dev1 ah on 7.03774 2.93048 3. 8695 
Standard error 0.966708 0.407217 0.619615 
Mínimum 1 1 2 
Ha'(i mum 43 13 16 
Rancre 42 12 14 
Lt1111er ~uar1: 1 i ll' 2 2 4 
lhver l'ltJar"'.1 l • a 6 i(o 
lntera1Jar"t11e ra..,ol!' 6 4 ,; 
Skewne-:!" 3.04077 1.007ót o. 53116 
Standard1 :•d sl'.ettinfo!S 9.•):.74"' 2. 96633 1. 3542 
>::urtos1 ! 1.1.1039 o. 65357 -o. 458742 
Standard1 %e'3 kur'tost ! 19.H~ o. 96247 -o. 594764 
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SIMULACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRICAS 

Sthfl!LAClON 1: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BL=K CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 24 
8 
9 

10 

TOTAL 
83 
83 
83 
83 
83 
82 
82 
58 
58 
58 

BLOCKCURRE1'.'T TOTAL 
11 57 
12 57 
13 1 
14 1 
15 o 

• INFOR.'v!AClON DE LOS SERV1DORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL E1'.'TRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XAcr STATUS TIME TIME TIME 
RECEP 0.783 83 4.529 AVAIL 
CONSU 0.929 58 7.685 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPT!NG 
AVAIL XACT XACT 

103 
78 

• lNFOR.'vtAClON DE LAS COLAS 
QUEL:E MAXIMU:VI AVERAGE 

CONTENTS COt-;TENTS 
TOTAL 

E1'."TRIES 
83 
82 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

F!REC 8 1.845 
FICON 25 12.304 

AVERAGE 
TIME/L:NIT 

10.671 
72.024 

SAVERAGE 
TIME/lJ1'<1T 

14.761 
74.759 

23 27.7 
3 3.7 

QTABLE CURRENT 
NUMBER COl'o"TENTS 

o 
24 



SlMUIACJON 2: 

REL.ATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CL.OCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
. 72.. 

BLOCK CURRENT 
11 

2. 
3 
4 
s 
6 
7 16 
8 
9 

10 

.. 72. 
. 72.· 

72. ., 

72 
72 
72 
56 
56 
56 

1.2 
1.3 
14 
15 

• INFORMACION DE LOS SERVIDOR.ES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTR\ES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.782 .72 
co:-isu o.909 56 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVA\L XA= XACT 

181 

• JNFORMACION DE LAS COL.AS 
QUEt;E MAXIMUM AVERAGE 

CO!'ITENTS CONTENTS 
FIREC 7 1.516 
FICOS 16 6.047 

TOTAL 
ENTRIES 

72 
72 

TOTAL 
55 
SS 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TlME/XACT STATUS 

5.213 AVAIL 
7.794 AVAIL 

ZERO PERCE1'"T 
ENTRIES ZEROS 

17 23.6 
6 8.3 

AVERAGE SAVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

10.108 13.2.32 

QTABl..E CURRENT 
1'.'l..:MBER CONTENTS 

o 
40.311 43.976 16 
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S!MULACION 3: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
63 

BLOCK CURRENT 
11 

2 63 12 
3 63 13 
4 63 14 
5 63 15 
6 63 
7 63 
8 63 
9 63 

10 63 

• INFORMACION DE LOS SER V1DORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL E1'.'TRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.545 63 
CO:\ISU 0.854 63 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XA= XACT 

• INFORMACION DE LAS COLAS 

TOTAL 
63 
63 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.155 AVAIL 
6.505 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CONTENTS C01''TENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

63 
63 

ZERO PERCENT 
ENTRJES ZEROS 

FIREC 
FICON 

8 
9 

1.082 
3.332 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

8.245 13.319 
25.383 28.556 

24 38.1 
7 11.1 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 
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S™11LA.CION 4: 

RELATIVE Cl.OCK! 480.0000 ABSOLUTE CLOCK' 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 12 
8 
9 

10 

TOTAL 
70 
70 
70 
70 
70 
69 
69 
57 
57 
57 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
56 
56 

1 
1 
o 

• TNFORMACION DE. l.OS SER V1DORE.S 
FAClLITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS TIME TIME TIME 
RECEP 0.648 70 4.440 AVAIL 
CONSU 0.917 57 7.718 AVAJL 

PERCE"-'T SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

374 
361 

• TNFORMACION DE. l.AS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTE:-.ITS CONTENTS 
FJREC 7 0.829 
FICON 12 4.979 

TOTAL 
ENTRIES 

70 
69 

ZERO PERCENT 
ENTRJES ZEROS 

28 40.0 
3 4.3 

AVERAGE 
TIME/U"'IT 

5.687 
34.637 

$AVERAGE 
TIME/UNIT 

9.479 
36.212 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
12 

51 



SlMl.IZACION 5· 

RELA TIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

14 

1 

TCYTAL 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
58 
58 
58 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

• /NFORMAC/ON DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.575 72 
C0"5U 0.874 58 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

454 

• /NFORMAC/ON DE LAS COLAS 

TOTAL 
57 
57 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

3.831 AVAIL 
7.232 AVA1L 

QUEL:E MAXIMUM AVERAGE 
CONTENTS CONTENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

72 
72 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 6 1.017 25 34.7 
FICO~ 17 7.486 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

6.780 10.387 
49.910 54.447 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
14 

52 

6 8.3 



SIMW.ACION 6: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 

Bl..OCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

1 

1 

TOTAL. 
61 
61 
61 
61 
61 
60 
60 
59 
59 
59 

ABSOl..UTE Cl..OCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL. 
58 
58 

1 
1 
o 

• tNFORMACION DE LOS SERVJDORES 
FACIL.rrf TOTAL AVAll.. UNAVL. ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACI" STATUS TIME TIME TIME 
RECEP 0.742 61 5.842 AVAIL 
CONSU 0.667 59 7.057 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

551 
549 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTEl'ITS CONTEl'ITS 
FIREC 5 0.853 
FICON 12 3.601 

TOTAL 
ENTRIES 

61 
60 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

16 26.2 
9 15.0 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

6.710 9.096 

QTABL.E CURRENT 
NUMBER CONTE!'."TS 

o 
30.411 35.777 1 
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SIM'ULACIDN 7: 

RELATIVE CLOCK, 480.0000 ABSOJ...UTE CJ...OCKo 480.0000 

BLCX:K CURRENT TOTAL. 
1 74 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL. 
56 
56 2 74 12 

3 74 13 
4 74 14 
5 74 15 
6 74 
7 17 74 
8 57 
9 57 

10 1 57 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACIJ...ITY TOTAL. AVAIJ... UNAVJ... E1'.'TRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.699 74 
CONSU 0.894 57 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIJ... XACT XACT 

630 

• INFORMAC/ON DE LAS COLAS 
Qt.:EUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
F1REC 4 0.682 
FICON 17 6.971 

TOTAL 
ENTRlES 

74 
74 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.535 AVAIL 
7.526 AVAIL 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

29 39.2 
5 6.8 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

4.421 7.270 

QT ABJ...E CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
45.219 48.496 17 
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Sl.MUIACIOH 8: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRE1'IT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

7 

TOTAL 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
64 
64 
64 

ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURREr-..• 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
63 
63 

t 
t 
o 

• INFORMAC/ON DE LOS SERVIDORES 

FACILrn' TOTAL 
TIME 

AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRE1'IT 
TIME TIME TIME/XACT STATUS 

RECEP 0.685 71 4.633 AVAIL 
CO'.'ISU 0.910 64 6.829 AVAIL 

PERCE1'IT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

733 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEt.:E MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
FIREC 12 1.832 
FICOS 11 3.113 

TOTAL 
ENTRIES 

71 
71 

ZERO PERCENT 
E:-.ITRIES ZEROS 

25 35.2 
6 8.5 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/t.:NIT TIME/UNIT 

12..384 19.114 

QT ABLE Ct.:RRENT 
NUMBER cor-..•ENTS 

o 
21.048 22.9;() 7 
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SIMULA.CION 9: 

RELA TIVE CLQCK, 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT TOTAL BLOCKCURRENT TOTAL 
1 71 11 54 
2 3 71 12 54 
3 68 13 1 
4 68 14 1 
5 68 15 o 
6 67 
7 12 67 
8 55 
9 55 

10 55 

• lNFORMACJON DE LOS SERVIDORES 
FACILl"rl' TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.657 68 
CONSU 0.889 55 

PERCE"-"T SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

830 
817 

• /NFORMACIDN DE LAS COLAS 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACI" STATUS 

4.641 AVAIL 
7.756 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CO:-.JTENTS CONTENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

71 

ZERO PERCENT 
E:-ITRJES ZEROS 

FJREC 6 1.417 27 38.0 
FJCON 12 5.263 67 8 11.9 

AVERAGE SAVERAGE QTABLE CURRE"-< 
TIME/Llr>:IT TIME/Ur>:IT NUMBER CONTEKTS 

9.578 15.456 3 
37.708 42.821 12 
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SlMUIACION 10: 

RELATIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLUTE CLOC!(, 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
70 

BLOCK CURRENT 
n 

2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 
9 

10 

7 

70 12 
70 13 
70 14 
70 15 
70 
70 
63 
b3 
63 

• tNFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL 

RECEP 
CONSU 

TIME TIME TIME 
0.619 
0.932 

ENTRIES 

70 
63 

PERCENT SEIZING PREEMP'l"INC 
AVAIL xAcr XACT 

918 

• INFORMACION DE LAS COLAS 

TOTAL 
62 
62 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.246 AVAIL 
7.101 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CONTENTS CONTENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

70 
70 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 5 0.803 26 37.1 
FICON 7 2.885 6 8.6 

AVERAGE SAVERAGE QTABLE CURRE!'.• 
TIME/UNIT TIME/UNIT NUMBER CONTE"-'5 

5 . .508 8.762 o 
19.780 21.634 7 

57 



SCMULA..CJONl:I• 

REl..AT!VE CLOCI<: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURREl'IT 
1 

TOTAL 
68 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
63 
63 2 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

4 

68 
68 
68 
68 
68 
68 
64 
64 
64 

12 
13 
14 
15 

• INFORMACION DE 1..0S SERVIDORES 
FAClLll"f TOTAL AVAlL UNAVL 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.542 
CONSU 0.920 

1 
1 
o 

ENTRIES AVERAGE CURREl'IT 
TIME/XACT STATUS 

68 3.825 AVAlL 
64 6.901 AVAIL 

PERCE1'11 SEIZING PREEMPTING 
AVA!L XACT XACT 

1011 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE TOTAL ZERO PERCENT 

CONTENTS CONTENTS Er-.'TR!ES ENTR!ES ZEROS 
FIREC 4 0.577 68 31 45.6 
FICON 11 3.959 68 7 10.3 

AVER.r'\.GE 
TIME/l.:t'IT 

4.073 
27.949 

$AVERAGE 
TIME/UNIT 

7.485 
31.157 

QTABLE CURRENT 
Nl.:MBER CO!>."TENTS 

o 
4 

58 



SIMl.U..A.CION 12: 

RELA TIVE CLOc:Ko 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 13 
8 
9 

10 

TOTAL 
80 
80 
80 
80 
80 
80 
80 
67 
67 
67 

ABSOLl:TE CLOCKo 480.0000 

BLOCKCURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
66 
66 

1 
1 
o 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILrrY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.586 80 3.519 AVAIL 
CONSU 0.971 67 6.959 AVAIL 

PERCE1''T SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

1104 

* INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE TOTAL ZERO PERCENT 

CO:-ITENTS C01''TENTS Et>.'TRIES E:-ITRIES ZEROS 
FIREC 5 0.471 80 36 45.0 
FICON 20 7.608 80 5 6.2 

AVERAGE 
TIME/Ul':IT 

2.828 
45.650 

SAVERAGE 
TlME/UNIT 

5.141 
48.693 

QTABLE CURREl>.'T 
NUMBER CO!>.'TEl>.'TS 

o 
13 

59 



SIJ\.ll.lL1.CIDN 73· 

RELATIVE CLOC:K: 480.0000 ABSOLUTE CLC>CK: 480.0000 

BLOCKCURRENT TOTAL 
1 57 

BLOCK CURREl'.'T 
11 

TOTAL 
55 
55 2 57 12 

3 57 13 1 
4 57 14 1 
5 57 15 o 
6 57 
7 57 
8 56 
9 56 

10 56 

• /NFORMACION DE. LOS SE.RVIDORE.S 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL El'.'TRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS TIME TIME TIME 
RECEP 0.615 57 
CONSU 0.763 56 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

1195 

* INFORMACJON DE L4S COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CO:>ITENTS CONTENTS 
FIREC 7 1.012 
FICON 5 1.186 

TOTAL 
ENTRIES 

57 
57 

5.181 AVAJL 
6.539 AVAJL 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

22 38.ó 
17 29.8 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

8.522 
9.989 

$AVERAGE 
TJME/UNJT 

13.879 
14.235 

QTABLE CURRENT 
NUMDER CONTENTS 

o 
1 
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SlMULACION 14.: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLCX:K CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 16 
8 
9 

10 

TOTAL 
79 
79 
79 
79 
79 
79 
79 
63 
63 
63 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
62 
62 

1 
1 
o 

• /NFORMAC/ON DE: LOS SE:RV/DORE:S 
FAClLl"rl' TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.605 79 3.673 AVAIL 
CONSU 0.994 63 7.575 AVAIL 

PERCE1'."T SEIZINC PREE"IPTING 
AVAIL XACT XACT 

1281 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMU"I AVERAGE 

CONTENTS CONTE1'.'5 
FIREC 5 0.723 
FICON 20 10.249 

TOTAL 
ENTRIES 

79 
79 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

31 39.2 
1 1.3 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

4.394 7.233 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
62.275 63.073 16 

61 



SlMULl\CION 15: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
86 

BLOCKCURRENT 
11 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

31 

86 12 
85 13 
85 14 
85 15 
S4 
S4 
53 
53 
53 

• /NFORMACION DE LOS SER VI DORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.665 85 
CONSU 0.946 53 

PERCENT SEIZl='IG PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

140< 
1372 

• INFORMACION DE LAS COLAS 

TOTAL 
52 
52 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

3.754 AVAIL 
8.569 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CONTE="TS CONTENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

86 
84 

ZERO PERCENT 
ENTRJES ZEROS 

FlREC 10 1.267 27 31.4 
FlCON 33 14.448 1 1.2 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

7.072 10.308 
82.561 83.556 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

1 
31 

62 



S™1.HACZON'J.6; 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURREl'IT 
1 
2 4 
3 
4 
5 
6 
7 12 

8 
9 

w 

TOTAL. 
77 
77 
73 
73 
73 
72 
72 
60 
60 
60 

BLOCK CURRENT n . 
12 
13· 
14 
15 

• INFORMACION DE. LOS SER VlDORES 
FAC1LITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRJES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.654 73 
CONSU 0.920 60 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

1500 
1487 

• INFORMAC/ON DE. LAS COI.AS 

TOTAL 
59 
59 

1 
1 
o 

AVERAGE CURREl'IT 
TIME/XACT STATUS 

4.301 AVAIL 
7.359 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CONTENTS C01'.'TENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

77 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 7 1.284 20 26.0 
FICON 18 11.037 '72 1 1.4 

AVERAGE SA VERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

8.003 10.811 
73.581 74.617 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

4 
12 

63 



SlMULACION 17; 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOC:K: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
B 
9 

10 

21 

TOTAL 
90 
90 
90 
90 
90 
89 
89 
68 
68 
68 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIFS 
. TIME TIME TIME 
RECEP 0.697 90 
CONSU 0.964 68 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

1616 
1594 

• INFORMAC/ON DE 1..AS COLAS 

TOTAL 
67 
67 
1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

3.717 AVAIL 
6.803 AVAIL 

QUEUE MAXIMUM AVERAGE 
CONTENTS CONTENTS 

TOTAL 
ENTRIES 

90 
89 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 5 0.896 31 34.4 
FICON 23 9.745 

AVERAGE SAVERAGE 
TIME/t.:1'1T TIME/UNIT 

4.780 7.291 
52.556 54.390 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTE1'.0S 

o 
21 

64 

3 3.4 



SLM'l.U..ACIDN 18: 

RELA TIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLL TE CLOCK: 480.0000 

BLOCKCURRENT TOTAL 
1 66 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
57 
57 2 66 12 

3 66 13 
4 66 14 
5 66 15 
6 65 
7 7 65 
8 58 
9 58 

10 58 

• INFORMACJON DE. LOS SERVIDORES 
FACJLITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.588 
CONSU 0.923 

1 
1 
o 

ENTRIES AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

66 4.275 AVAIL 
58 7.637 AVAIL 

PERCENT SEIZINC PREEMPTI!\IG 
AVAIL XACT XACT 

1704 
1696 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE TOTAL ZERO PERCENT 

CONTENTS CONTENTS ENTRIES ENTRIES ZEROS 
FIREC 6 0.889 66 24 36.4 
FJCON 10 3.755 65 10 15.4 

AVERAGE SAVERAGE QTABLE CURREl'.'T 
TIME/UNIT TIME/UNIT l"UMBER CONTEKTS 

6.467 10. 162 o 
27.726 32.768 7 

65 



SCMUIACION 19: 

RELA TJVE CLOCK, 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
64 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
58 

2 
3 .. 
5 
6 
7 
B 
9 

10 

5 

64 12 
64 13 
64 14 
64 15 
64 
64 
59 
59 
59 

• JNFORMACION DE LOS SER VTDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.593 
COf'\.tSU 0.830 

E1'.'TRIES 

64 
59 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

1785 

• INFDRMACION DE LAS COLAS 

58 
1 
1 
o 

AVERAGE 
TIME/XACT 

4.445 
6.750 

CURRENT 
STATUS 

AVAIL 
AVAIL 

Qt.:EUE MAXIMUM AVERAGE 
CO:--ITENTS C01'.'TENTS 

TOTAL 
Ef',;TRJES 

64 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 3 0.416 30 46.9 
FICON 6 1.540 64 13 20.3 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

3.122 
11.548 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

5.876 
14.492 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
5 
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Sl.MUL4.CTON 20· 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CJ..OCI(, 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
82 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
61 
61 2 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

18 

82 
81 
81 
81 
so 
so 
62 
62 
62 

u 
13 
14 
15 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILTrr' TOTAL AVAlL UNAVL 

RECEP 
CONSU 

TIME TIME TIME 
0.800 
0.952 

ENTRIES 

81 
62 

PERCENT 5EIZING PREEMPTlNG 
AVAIL XAcr XACT 

1893 
1874 

• /NFORMACJON DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
FIREC 15 4.345 
FICON 21 6.631 

TOTAL 
ENTRIES 

82 
80 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.775 AVAIL 
7.372. AVAIL 

ZERO 
ENTRIES 

14 
2 

PERCENT 
ZEROS 

17.1 
2.5 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

2.5.434 30.670 

QTABLE CURRENT 
NUMBER C01'.'TENTS 

1 
39.784 40.804 18 
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SIMULACJON DE LA ALTER.NATIVA 1: CONTAR. CON 2 CONSULTORIOS 
SIMULACION 1; 

RELATIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLUTE CLOC!(, 480.0000 

BLCX:K CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

TOTAL 
83 
83 
83 
83 
83 
82 
82 
82 
82 
82 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
lS 

TOTAL 
81 
81 

1 
1 
o 

• INFORMACION DE LOS SER VI DORES 
FACJLITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRJES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.783 83 4.529 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

93 

• INFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORJOS 
STORACE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIF.S AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/UNIT !>oATUS 
CDNS2 0.631 82 

PERCENT 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY 

2 

AVERAGE 
CO"-'TENTS 

).261 

• INFOR.MACION DE LAS COLAS 

CURRENT 
CO~Em"S 

1 

7.384 AVAJL 

MAXIMUM 
CONTENTS 

2 

QUEUE MAXl~1UM AVERAGE 
CO:'\TTE~ CONTENTS 

FIREC B 1.845 

TOTAL 
Er-.;'TRIES 

83 

ZERO 
E:-.rrRJES 

23 

PERCEl\:T 
ZEROS 

27.7 
56.1 FICON 4 0.474 

AVERAGE SA VERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

10.671 14.761 
2.776 6.323 

82 46 

QTABLE CURRE"-'T 
NUMBER COf'\,,IEf\.IS 

o 
o 

69 



SlMUl...A.ClON 2· 

REl.ATIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLUTE CLOC!(, 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
72 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
70 

2 72 12 
3 72 13 
4 72 14 
5 72 15 
6 72 
7 72 
8 72 
9 72 

10 2 72 

• /NFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILl-n' TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.782 72 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XAcr XAcr 

• JNFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL El'.'TRJES 

TIME TIME TIME 
CONS2 0.582 72 

70 
1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

5.213 AVAJL 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNJT STATUS 

7.'756 AVAIL 

PERCEl'.'T CAPACl-n' 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

tCXJ.O 2 1.163 2 2 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEt.:E MAXIMUM AVERAGE TOTAL 

ENTRIES 
72 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS CONTENTS CONTENTS 

FIREC 7 1.516 
FICON 5 0.549 

AVERAGE SAVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

10.108 13.232 
3.657 8.778 

17 23.6 
72 42 58.3 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

70 



Sl1'fi.UACION 3· 

RELA TIVE CLOC~ 480.0000 ABSOLUTE CLOC~ 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
63 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
63 
63 2 63 12 

3 63 13 1 
4 63 14 1 
s 63 15 o 
6 63 
7 63 
8 63 
9 63 

10 63 

• /:-VFORMACION DE. LOS SERVIDORES 
FACJLITY TOTAL AVA!L UNAVL ENTR!ES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS TIME TIME TIME 
RECEP 0.545 63 4.155 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMP'TlNG 
AV Ali.. XACT XACT 

• l~"FORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORJOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL EJ\.'TRIFS AVERAGE CURRENT 

TIME/UNIT STATUS TIME TIME TIME 
C0""52 0.450 63 6.863 AVAIL 

PERCENT 
AVAJL 
100.0 

CAPACITY AVERAGE 
CONTENTS 

0.901 

CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS C01'.TENTS 

2 o 2 

• INFORMACIDN DE LAS COLAS 
QUEt..:E MAXIMUM AVERAGE TOTAL 

ENTRIES 
63 
63 

ZERO PERCENT 
CONTENTS CONTENTS ENTRIES ZEROS 

FIREC 8 1.082 
FlCO!\I 3 0.138 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

8.245 
1.054 

$AVERAGE 
TIME/UNIT 

13.319 
3.907 

24 38.) 
46 73.0 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

71 



SIMULACION .f: 

RELATlVE CLOCK' 480.0000 l\BSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRE'.'IT 
1 

TOTAL 
70 

BLOCK CURRENT 
11 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

70 
70 
70 
70 
69 
69 
68 
68 
68 

12 
13 
14 
15 

• 1NFORMACJON DE. LOS SERVIDORES 
FAClLITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRlES 

TIME Tlf\.tE TIME 
RECEP 0.648 70 

PERCE"-1 SElZING PREEMPTlNG 
AVAlL XAcr XACT 

3.."4 

• INFORMACION DEL GRUPO DC: CONSULTORIOS 
SfORAGE TOTAL AVAIL U!'JAVL ENTRIES 

TIME TIME T1f\.1E 
CONS2 0.531 68 

TOTAL 
66 
66 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.440 AVAJL 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.490 AVAIL 

PERCE1'.1-
AVAIL 
100.0 

CAPACln' AVERAGE 
CONTENTS 

1.061 

CURRENT MAXIMUM 
COl'ITENTS CONTENTS 

2 

• INFORMACIDN DE. LAS COLAS 
QUEUE MAXl~UM AVERAGE 

CO~ENTS CONTENTS 
FIREC 7 0.829 
FICON 3 0.132 

2 2 

TOTAL ZERO PERCENT 
ENTRJES E:--ITRIES ZEROS 

70 28 40.0 
69 52 75.4 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/t..:t-:IT TIME/UNIT 

5.687 9.479 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTEl'."TS 

o 
0.919 3.730 1 
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SIMULACIDN 5: 

RELATIVE CLCX:I(, 480.0000 

BLOCKCURRENT TOTAL 

ABSOLUTE CLOCK: 480.CXJOO 

1 72 
2 72 
3 72 
4 72 
5 72 
6 72 
7 72 
8 72 
9 72 

10 72 

BLCX:K CURRENT 
11 
~12 

13 
14 
15 

TOTAL 
71 
71 

1 
1 
o 

• JNFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.575 72 3.831 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XAcr XACT 

• INFORMACION DEL GRUPO DE CONSONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/UNIT STATUS 
CONS2 0.531 72 7.0'78 AVAIL 

PERCENT 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTE¡.."TS CONTE!'ITS CO¡..'TENTS 

2 1.062 1 2 

• INFORMACION DE LAS COLAS 

QUEUE 

FIREC 
FICON 

MAXl!\.1UM 
CONTENTS 

6 
4 

AVERAGE 
C01'i'TE"°1TS 

1.017 
0.242 

TOTAL 
E1''TRIES 

72 
72 

ZERO PERCENT 
E.."ITRIES ZEROS 

25 34.7 
43 59.7 

AVERAGE SAVERAGE QTABLE CURRE1''T 
TIME/UNIT TIME/UNIT NUMBER CONTENTS 

6.780 10.387 o 
1.61-1 3.999 o 
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SIMULA.CIDN 6· 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK! 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
61 
61 

BLOCK CURRENT 
11 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

61 
61 
61 
60 
60 
59 
59 
59 

12 
13 
14 
15 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRJES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.742 61 

PERCENT SEIZlNG PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

491 

•/NFORMACJON DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS2 0.483 59 

TOTAL 
57 
S7 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

5.842 AVAIL 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.860 AVAIL 

PERCENT 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY AVERAGE 
CONTENTS 

0.966 

CURREN"l" MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS 

2 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS coro..TTEl'.'TS 
FIREC 5 0.853 
FICON 5 0.268 

TOTAL 
ENTRIES 

61 
60 

2 2 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

16 26.2 
35 58.3 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

6.710 9.096 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
2.140 5.136 1 

74 



SlMUIACZON 7: 

RELA TIVE CLOC!(, 480.0000 ABSOLUTE CLOC~ 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
74 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
72 
72 

1 
1 
o 

2 74 12 
3 74 13 
4 74 14 
5 74 15 
6 74 
7 74 
8 74 
9 74 

10 2 74 

• INFORMAC/ON DE. LOS SE.RVlDORE.S 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.699 74 4.535 AVAJL 

PERCEl'.'T SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• INFORMACION DE.L GRUPO DE. CONSULTOR/OS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/UNIT STATUS 
CONS2 0.529 74 6.867 AVAIL 

PERCE,..._'T 
AVAIL 
100.0 

CAPACrrr' AVERAGE 
CONTENTS 

1.059 

CURRENT MAXIMUM 
CONTENlS CONTENTS 

2 

• INFORMAC/ON DE. LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENlS CO"-'TENTS 
FIREC 4 0.682 
FICON 3 0.148 

TOTAL 
ENTRIES 

74 
74 

2 2 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

29 39.2 
56 75.7 

AVERAGE 
TIME/UNJT 

4.421 
0.959 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

7.270 
3.942 

QTABLE CURRE"-'T 
NUMBER cor-"TE"-"TS 

o 
o 

75 



SlMUL.AClON 8: 

RELATIVE CLCX:~ 480.0000 ABSOLUTE CLCX:~ 480.0000 

BLCX:K CURRE:-IT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

TOTAL 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 

Bl...OCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
. •69 

69 
1 
"1 
o 

• INFORMACION DE. LOS SE.RVIDORE.S 
FAClLITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.685 71 4.633 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• INFORMACJON DE.L GRUPO DE. CONSULTOR/OS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS2 0.511 71 

AVERAGE CURRENT 
. TIME/UNIT STATUS 

6.9"12 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

100.0 2 1.022 2 2 

• INFORMACION DI: LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CO:-ITE"'1"5 CONTENTS 
FIREC 1.2 1.832 
FICON 3 0.262 

TOTAL 
ENTRIES 

7"1 
7"1 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

25 35.2 
42 59.2 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

12.384 
1.773 

$AVERAGE 
TIME/UNJT 

19.114 
4.342 

QTABLE CURREr-.'T 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

76 



S!Mt!LACION 9· 

RELA TIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLUTE CLOCK, 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 3 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

TOTAL 
71 
71 
68 
68 
68 
67 
67 
66 
66 
66 

BLOCK CURRE"-'T 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
64 
64 

1 
1 
o 

• 1NFORMACJON DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRJES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.657 68 4.641 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

740 

• 1NFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAJL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS2 0.517 66 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.516 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAJL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

100.0 2 1.034 2 2 

• INFORlvlACJON DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMU- AVERAGE TOTAL 

ENTRIES 
71 

ZERO PERCENT 
CONTENTS CONTENTS ENTRIES ZEROS 

FIREC 6 1.417 
FJCON 6 0.413 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TJME/UNIT 

9.578 15.456 
2.961 7.086 

27 38.0 
67 39 58.2 

QTABLE CURRENT 
NUMBER =NTENTS 

3 
1 
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SIMULACION 10; 

RELATlVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCKCURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

TOTAL 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
68 
68 

1 
1 
o 

• JNFORMACJON DE LOS SE.RVIDORES 
FACIL1TY TOTAL AVAIL UNAVL E"-'TRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.619 70 4.246 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• JNFORMACION DEL GRUPO DE SE.R VI DORES 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS2 0.520 70 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.138 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

100.0 2 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CO~ENTS CONTENTS 
FIREC 5 0.803 
FICON 2 0.130 

1.041 2 2 

TOTAL 
ENTRIES 

70 
70 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

26 37.1 
47 67.1 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

5.508 8.762 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
0.891 2.711 o 

78 



SlMULACION DE LA ALTERNATIV 2: CONTAR CON 3 CONSULTOR.JOS 

SlMUl.ACION t· 

RELATIVE cuocic, 480.0000 

BLOCKCURRENT TOTAL. 

ABSOLUTE CU:X:K' 480.0000 

l 83 
2 83 
3 83 
4 83 
5 83 
6 82 
7 82 
8 82 
9 82 

10 82 

BLOCK CURRENT 
ll 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
81 
81 

1 
1 
o 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACll...ITY TOTAL AVAIL UNAVL Et-.'TRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.783 83 4.529 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL.. XAcr XACr 

9'.I 
• INFORMACION DEL GRUPD DE CONSULTORIOS 

STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 
TIME TIME TIME TIME/UNIT STATUS 

co~ o.420 s2 7.384 AVAll... 

PERCE!'.'T 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY 

3 

AVERAGE 
CONTENTS 

1.261 

• lNFORMACJON DE LAS COLAS 

CURRE:-.IT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS 

1 3 

Ql.;Et.:E MAXIMUM AVERAGE 
CONTENrS CONTENTS 

FlREC 8 1.S45 
FICO>.l 2 0.040 

TOTAL 
ENTRIES 

83 
82 

ZERO 
ENTRIES 

23 
74 

PERCE!'.'T 
ZEROS 

27.7 
90.2 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

10.671 14.761 
0.233 2.389 

79 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

TISIS 
~-& Ü\ 
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SIMUI.ACIDN 2: 

RELATIVE CLOCK' 480.0000 ABSOLUTE CLOC~ 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
72 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
70 
70 2 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 2 

72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 

12 
13 1 
14 1 
15 o 

• JNFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.782 72 5.213 AVAIL 

PERCENT SEIZINC PREEMPTINC 
AVAIL XACT XACT 

• /NFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORACE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME Tlfl.-tE 
CONS3 0.388 72 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.756 AVAIL 

PERCE1'11 CAPAClrY 
AVAIL 

AVERAGE CURREl'IT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

100.0 3 1.163 2 3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

COl'ITENTS CONTENTS 
FIREC 7 1.516 
FICON 2 0.065 

TOTAL 
ENTRIES 

72 
72 

ZERO 
ENTRIES 

17 
63 

AVERAGE 
TIME/l.:NIT 

10.108 
0.430 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

13.232 
3.441 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTEl'<'5 

o 
o 

80 

PERCENT 
ZEROS 

23.6 
87.5 



SLWUl-4.CJON 3· 

RELATIVE CLOCK: 480.CXlOO ABSOLL:TE CLOC~ 480.0000 

BLCX:K CURRENT 
1 

TOTAL 
63 

BLOCK CURRENT 
11 

TOTAL 
63 
63 2 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

63 
63 
63 
63 
63 
63 
63 
63 
63 

12 
13 
14 
15 

1 
1 
o 

• TNFORMACTON DE LOS SERVIDORES 
FACILITI TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.545 63 4.155 AVAIL 

PERCE"-'T SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• TNFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS3 0.300 63 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

6.863 AVAIL 

PERCE"-'T CAPACITY 
AVAIL 
100.0 3 

AVERAGE 
CONTENTS 

0.901 

CURRENT 
CONTENTS 

o 

MAXIMUM 
CONTENTS 

3 

• TNFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

COSTENTS CONTENTS 
FIREC 8 1.082 
FICON 2 0.018 

TOTAL 
E1'o'TRIES 

63 
63 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

24 38.l 
57 90.S 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

8.245 
0.137 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

13.319 
1.438 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

81 



SlMUI.A.CION 4• 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 - ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 3 

TOTAL 
70 
70 
70 
70 
70 
69 
69 
69 
69 
68 

BLOCK CURRENT 
n 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
65 
65 

1 
1 
o 

• INFORMACION DE LOS SER VlDORES 
FACILrn' TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.648 70 4.440 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPrlNG 
AVAIL XACT XACT 

334 

• tNFORMACJON DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL E"-oRIES 

TIME TIME TIME 
CONS3 0.355 69 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

7.491 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTEr-ITS CONTENTS 

100.0 3 1.065 3 3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
FIREC 7 0.829 
FICON 2 0.005 

TOTAL 
ENTRIES 

70 
69 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

28 40.0 
66 95.7 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

5.687 9.479 

QTABLE Ct.:RRENT 
NUMBER CO"-'TENTS 

o 
0.038 0.864 o 

82 



SIM1ll..ACJON 5: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 
72 

11 . 
TOTAL 

71 
71 2 12 

3 13 
4 14 
5 15 
6 
7 
8 
9 

10 

• /NFORMAC/ON DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.575 72 

PERCENT SEJZING PREEMP'flNG 
AVAIL XACT XACT 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

3.831 AVAIL 

• INFORMAC/ON DE.L GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/UNIT STATUS TIME TIME TIME 
CONS3 0.354 72 7.081 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTE:-ITS CONTENTS 

100.0 3 1.062 3 

• INFORMAClON DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
TOTAL 
ENTRIES 

72 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 6 1.017 25 34.7 
FICON 3 0.040 72 62 86.1 

AVERAGE $AVERAGE 
T1ME/U1'1T TIME/UNIT 

6.780 10.387 
0.267 1.91 

QTABLE CURRENT 
!';1.JMBER CONTENTS 

o 
o 

83 



SL\.fUI..ACION 6: 

RELA TI VE CLOCK: 480.0000 ABSOLl..'TE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

3 
4 
s 
6 
7 
8 
9 

10 2 

TOTAL. 
61 
61 
61 
61 
61 
60 
60 
60 
60 
60 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
58 
58 

1 
1 
o 

• /NFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
El'ffRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.742 61 5.842 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAlL XACT XACT 

491 

• INFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/UNJT STATUS TIME TIME TIME 
CONS3 0.323 60 7.749 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXlMUM 
CONTENTS CONTENTS CONTENTS 

100.0 3 0.966 2 3 

• /NFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
FJREC S 0.853 
FJCON 3 O.C/77 

TOTAL 
El'. TRIES 

61 
60 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

16 26.2 
53 88.3 

AVERAGE 
TlME/UNlT 

6.710 
0.618 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

9.096 
5.300 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

84 



StMULA.CION 7: 

RELATIVE CUX:K: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
74 

BUX:K CURRENT 
11 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 
74 

12 
13 
14 
15 

• /NFORMAClON DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.699 74 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• INFORMAC/ON DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS3 0.352 74 

TOTAL 
73 
73 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.535 AVAIL 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

6.852 AVAIL 

PERCE!'."T 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY AVERAGE 
CONTEl'."TS 

1.056 

CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTENTS 

3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CO:\ITENTS CONTEl'<"TS 
FIREC 4 0.682 
FICON 2 0.028 

TOTAL 
ENTRIES 

74 
74 

1 3 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

29 39.2 
67 90.S 

AVERAGE 
TIME/UNIT 

4.421 
0.179 

SAVERAGE 
TIME/UNIT 

7.270 
1.894 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
o 

85 



SLMUI.A.CION B: 

RELATIVE CLOCK: 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURREl'IT 
1 

TOTAL 
71 

BLOCK CURRENT 
11. 

TOTAL 
68 
68 2 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 3 

71 
'71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 
71 

12 
13 1 
14 1 
15 o 

• rNFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILJTY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME/XACT STATUS 
RECEP 0.685 71 4.633 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• INFORMACJON DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIFS AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/l.:NIT STATUS 
CONS3 0.338 71 6.849 AVAIL 

PERCENT 
AVAIL 

100.0 

CAPACITY AVERAGE 
CONTENTS 

1.013 

CURRENT MAXIMUM 
CO!'ITENTS C01'.'TENTS 

3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTENTS CONTENTS 
FIREC 12 1.832 
FICON 3 0.042 

TOTAL 
ENTRIFS 

71 
71 

3 3 

ZERO PERCENT 
ENTRJES ZEROS 

25 35.2 
60 84.5 

AVERAGE $AVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

12.384 19.114 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
0.283 1.824 o 

86 



SlMUlACION 9: 

REl-A TlVE CLCX:'°" 480.0000 ABSOLUTE CLOCK: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 
2 3 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 3 

TOTAL 
71 
71 
68 
68 
68 
67 
67 
67 
67 
67 

BLOCK CURRENT 
11 
12 
13 
14 
15 

TOTAL 
64 
64 

1 
1 
o 

• 1NFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FACILITY TOTAL AVAIL UNAVL 

TIME TIME TIME 
ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TlME/XACT STATUS 
RECEP 0.657 68 4.641 AVAIL 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

740 

• INFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES AVERAGE CURRENT 

TIME TIME TIME TIME/UNIT STATUS 
CONS3 0.343 67 7.371 AVAIL 

PERCENT CAPACITY 
AVAIL 

AVERAGE CURRENT MAXIMUM 
CONTENTS CONTEl'ITS =NTENTS 

100.0 3 1.029 3 3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE 

CONTE1'ITS CONTEl'.'TS 
TOTAL 
ENTRIES 

71 
67 

ZERO PERCENT 
ENTRIES ZEROS 

FIREC 6 1.417 27 38.0 
FICON 2 0.053 61 91.0 

AVERAGE SAVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

9.578 15.456 
0.381 4.253 

QTABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

3 
o 

117 



Sl.J\.fi!l.AClDN 10~ 

RELATIVE CLOCK: 480.0CXlO ABSOLUTE CLOCI<: 480.0000 

BLOCK CURRENT 
1 

TOTAL 
70 

BLOCK CURRENT 
11 

2 
3 
4 
5 
ó 
7 
8 
9 

10 1. 

70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
70 

1.2 
1.3 
14 
15 

• INFORMACION DE LOS SERVIDORES 
FAClLITY TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
RECEP 0.619 70 

PERCENT SEIZING PREEMPTING 
AVAIL XACT XACT 

• INFORMACION DEL GRUPO DE CONSULTORIOS 
STORAGE TOTAL AVAIL UNAVL ENTRIES 

TIME TIME TIME 
CONS3 0.338 70 

TOTAL 
69 
69 

1 
1 
o 

AVERAGE CURRENT 
TIME/XACT STATUS 

4.246 AVA!L 

AVERAGE CURRENT 
TIME/UNIT STATUS 

6.940 AVAIL 

PERCENT 
AVAIL 
100.0 

CAPACITY AVERAGE 
CONTEl'.'TS 

1.013 

CURRENT MAX!MUM 
CONTENTS CONTENTS 

3 1 3 

• INFORMACION DE LAS COLAS 
QUEUE MAXIMUM AVERAGE TOTAL ZERO PERCENT 

CONTENTS CONTENTS ENTR!ES ENTRIES ZEROS 
FIREC 5 0.803 70 26 37.1. 
FICON 2 0.018 70 65 92.9 

AVERAGE SAVERAGE 
TIME/UNIT TIME/UNIT 

5.508 8.762 

QT ABLE CURRENT 
NUMBER CONTENTS 

o 
0.1.22 1..709 o 

88 
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