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INTRODUCCIÓN 

Dentro del campo de acción del personal profesional de la Industria Petrolera, 
existen diversos problemas en cada uno de los centros de trabajo. ellos se han 
podido mejorar. gracias a Ja actualización profesional de este personal a 
través de Ja impartición de cursos.. seminarios9 diplomados. maestrías y 
doctorados, que coordina el Instituto Mexicano del Petróleo (IMP>. 

Estos estudios en su mayoría son impartidos por instituciones de educación 
superior reconocidas a nivel nacional. en los diferentes complejos 
petroqufmicos y refinerías que se encuentran ubicadas en la república 
mexicana. 

El presente trabajo tiene como principal objetivo el exponer algunos de los 
problemas que se han presentado en el desarrollo de los estudios de 
diplomados dirigidos al personal profesional de Pemex que el Instituto 
Mexicano del Petróleo coordina. 

Dentro del capítulo uno. se expone como es la capacitación en el IMP, los 
orígenes de éste, la atención que brinda a la formación de sus Recursos 
Humanos y las opciones de capacitación con las que cuenta para Ja formación 
de los mismos. 

Posteriormente se enmarca lo que es un diplomado. desde sus antecedentes, 
propósitos. selección. diseño y organización así como su evaluación y 
estadística de las disciplinas que se han desarrollado desde su creación a la 
recha. 

En el capítulo tres se presenta la problemática institucional de estos 
programas, desde tres puntos de vista ; los planes y programas de estudio, los 
docentes que participan en estos eventos y los alumnos que asisten a ellos. 
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Y por último se expone el análisis crítico de cada uno de los elementos que 
fonnan pane del programa de diplomados. tomando en cuenta la experiencia 
laboral y profesional que se tiene.. utilizando los conocimientos teóricos 
adquiridos durante la formación académica. estableciendo algunos 
indicadores que podrían apoyar pedagógicamente a los planes de estudio, 
docentes y alumnos que integran estos programas. 
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LA CAPACITACIÓN EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL 
PETRÓLEO 

FFL 

1.1. ORIGEN. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL INSTITUTO MEXICANO 
DEL PETRÓLEO 

Desde su inicio. la industria petrolera tuvo como principal objetivo obtener 
el mejor aprovechamiento de los hidrocarburos para beneficio del país. En 
virtud de ello. México luchó por crear un modelo independiente que 
cumpliera con este objetivo de una manera propia. evitando pedir ayuda a 
otras naciones. 

El 18 de marzo de 1938. se expidió el decreto de expropiación de la 
industria petrolera .. lo que permitió que la Nación asumiera plenamente sus 
derechos sobre el petróleo. esto fue un acontecimiento que en su época 
cimbró la estructura económica y política del país. 

El personal obrero. técnico y administrativo que antes trabajaba en las 
empresas extranjeras. se unió9 agrupando sus esfuerzos .. conocimientos y 
experiencias con la finalidad de pertenecer a Petróleos Mexicanos (PEMEX) 
y apoyar la decisión del Gral. Lázaro Cárdenas del Río. que en esa época 
fungía como presidente de la nación. 

México enfrentó una etapa difícil en la década de los cuarenta. al no tener 
un suministro rápido de refacciones para utilizar las instalaciones 
expropiadas. esto debido a los acontecimientos de la segunda guerra 
mundial. y al bloqueo que recibió nuestro país como consecuencia de la 
expropiación. 
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Durante el período presidencial de 1958-1964. el Lic. Adolfo Lópcz Matcos 
inició un esfuerzo para lograr la apertura industrial y comercial del país. 
impulsando la expropiación petrolera para contribuir al desarrollo 
económico nacional. En esta década, el grado de dependencia hacia las 
compañías extranjeras todavía era considerable. no obstante las acciones 
encaminadas a sustituir imponaciones de diversos productos. 

Uno de los pasos más importantes en la política mexicana de México 
referente a los hidrocarburos. lo dio el Lic. Gustavo Dfaz Ordaz en 1964. al 
declarar la reorganización administrativa de PEMEX y ratificar el carácter 
nacional de la petroqufmica básica. 

Antes de 1965. la industria petrolera mexicana. dependía casi íntegramente 
de los proyectos de ingeniería realizados por firmas extranjeras; con el 
fortalecimiento del personal que integraba los grupos de ingenieros esta 
dependencia disminuyó considerablen1ente. 

En 1965 el Lic. Jesús Reyes Heróles. en funciones de Director General de 
PEMEX. presentó una iniciativa al ejecutivo nacional. proponiendo la 
creación de un organismo que apoyara a Petróleos Mexicanos en la solución 
de sus problemas técnicos y humanos. 

Esta propuesta dio como resultado que el 23 de agosto del mismo año, el 
Lic. Gustavo Dfaz Ordaz. presidente constitucional de nuestro país en ese 
entonces. expidiera el decreto presidencial que funda al Instituto Mexicano 
del Petróleo (IMPJ. como un organismo descentralizado. 

En el decreto antes referido. se establece en su segundo artículo. que el 
Instituto Mexicano del Petróleo. tendría por objetivos: 

a) "'La investigación científica lnisica y aplicada. 
b) El desarrollo de disciplinas de investigación básicas y aplicadas. 
c) La formación de investigadores. 

2 
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d) La difusión de los desarrollos científicos y su aplicación en la 
técnica petrolera. 

e) La capacitación de personal obrero para que pueda desempeñar 
labores en el nivel técnico. dentro de la industria petrolera. 
petroquímica y químicaº .' 11 

En el mismo Decreto de creación en su tercer anfculo. se especificó que el 
IMP desarrollaría sus actividades por medio de laboratorios. plantas piloto. 
plantas comerciales y centros educativos o en los campos de acuerdo con los 
requerimientos de sus planes de trabajo. dividido por ramas como siguen: 

a) "Geología y Geofísica. 
b) Ingeniería Petrolera. estudios de transpone y distribución de 

hidrocarburos. así como de problemas de economía 
petrolera. 

c) Química. Refinación y Petroquímica. 
d) Manejo y Adaptación (diseño) de equipo mecánico. 

electrónico y maquinaria. 
e) Estudio y Adaptación de tecnología. 
O Electrónica aplicada a la Industria Petrolera. Petroquímica 

Básica. Derivada y Química. 
g) Seguridad Industrial. 
h) Cursos de organización y Administración Industrial. 
i) Cualquier otra actividad directa o indirecta relacionada con 

las industria petrolera. petroquímica básica. petroquímica 
derivada y química" .0 • 

Para asegurar sus compromisos ante Petróleos Mexicanos. y al mismo 
tiempo~ su vinculación con los sectores académicos y de investigación. en el 
mismo decreto en su cuarto artículo se especificó que el Consejo Directivo 
del Instituto Mexicano del Petróleo quedaría integrado por nueve miembros: 
cinco de ellos de Petróleos Mexicanos ( PEMEX). uno de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM). uno del Instituto Politécnico 
Nacional (IPN). uno del Instituto Nacional de Investigaciones Científicas 

111 PODER EJECUTIVO. Pecrcro de creairión del IMP ¡i.2 
m PODER EJECUTIVO. Pecrr10 d( qc:gi:tón di:I IMP J1.2 
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Nacional (IPN). uno del Instituto Nacional de Investigaciones Científicas 
(INIC) y por último uno del Consejo de Recursos Naturales no Renovables 
(CRNNR). 

En sus inicios. el IMP estuvo apoyado por los Subdirectores y funcionarios 
de PEMEX. quienes de alguna manera contribuyeron proporcionando 
recursos humanos y estableciendo sistemas para asimilar las nuevas 
tecnologías . 

Su consolidación pudo llegar gracias a la combinación de diversos factores. 
entre los que destacan un grupo de técnicos sobresalientes de PEMEX. que 
fue designado panl organizar y dirigir los primeros grupos de especialistas. 
Estos profesionales contaban además de una gran capacidad técnica. con 
gran experiencia en la industria petrolera. 

Por otra parte Petróleos Mexicanos. negoció con algunas compañías 
transnacionales. la participación directa del Instituto Mexicano del Petróleo 
en ciertos proyectos e investigaciones. con ello se propició la adquisición de 
nuevas tecnologías nacionales y extranjeras que incrementarían el acervo 
institucional. 

El Instituto Mexicano del Petróleo. logró un rápido crecimiento no sólo en 
el incremento de conocimientos científicos y tecnológicos y en la calidad de 
los proyectos concluidos. sino también en la elaboración de patentes sobre 
procesos de refinación. petroqufmica. catalizadores y productos químicos. 

Una tarea fundamental encomendada a esta institución fue la de reducir los 
enormes gastos ocasionados por los pagos de tecnologías extranjeras .. 
regaifas y servicios de apoyo técnico. Esto sólo podría ocurrir en la medida 
que se consolidaba la nueva estructura .. trayendo como consecuencia la 
realización de investigaciones en diversas áreas de la industria petrolera .. 
aminorando con ello el problema de la importacilln de tecnología. 
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En f"ebrero de 1974. se emitió un nuevo decreto que ampliaba los objetivos 
del Instituto Mexicano del Petróleo. con el fin de que su trabajo se orientara 
y dedicara también a: 

a) ºEl desarrollo de nuevas tecnologías de proceso. 
b) La realización de estudios técnicos y económicos. 
e) La ejecución de proyectos de nuevas instalaciones industriales. 
d) La presentación de servicios de carácter tecnológico. 
e) Las actividades necesarias para llevar los desarrollos tecnológicos 

propios hasta un nivel de industrialización. 
O El otorgamiento de asistencia técnica a Jos usuarios de los procesos. 

equipos o productos resultantes de tecnología. 
g) La realización de plantas de peñeccionamiento de capacitación 

superior a los profesionistas ... "' 

Para este propósito el Instituto Mexicano del Petróleo, organizó grupos de 
personas dedicadas a profundizar la investigación científica aplicada a la 
industria petrolera y la exploración de tecnologías que se pudieran aplicar al 
beneficio de nuestro país. 

En la actualidad el Instituto Mexicano del Petróleo. ha sido el soporte 
tecnológico que ha impulsado el avance de la industria petrolera con sus 
aportaciones de tecnología propias. investigaciones científicas (gasolina)y 
promoción de servicios de capacitación. como son los congresos. 
seminarios. especialidades y maestrías tanto a nivel nacional como 
internacional. 

En términos generales se puede decir que la estructura básica del Instituto 
Mexicano del Petróleo está constituida por una Dirección General y seis 
Subdirecciones Generales. cuyas funciones especificaremos en esta sección. 

º' JMP 30 anos de jnvcstjgpcjón .p 18- 19 
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A.- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍA DE EXPLORACIÓN Y 
EXPLOTACIÓN 

Las actividades y funciones de esta Subdirección están acordes. en su mayor 
parte. con los requerimientos de la Subdirección de Producción Primaria de 
Petróleos Mexicanos. y consisten en lograr que la investigación. el 
desarrollo científico y tecnológico así como la adaptación de nuevas 
tecnologías se lleven a cabo con buenos resultados. uno de los objetivos 
principales de esta Subdirección es proporcionarle servicios eficientes. de 
alta calidad y de aplicación oportuna a PEMEX en la exploración petrolera. 
ya que con ello. se contribuirá a la solución de problemas relacionados con 
la explotación de Jos hidrocarburos en el aspecto teórico y experimental. 
utilizando las investigaciones que se desarrollan en primera instancia en el 
IMP; y posteriormente se aplican en el campo de acción. 

B.-SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍA DE 
TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL 

Los objetivos generales de esta Subdirección. consisten en buscar el 
conocimiento preciso de las bases científicas de los procesos de 
transf"ormación industrial que ya existen. e intervenir en el desarrollo de 
nuevos procesos. mediante el dominio de los aspectos de las ciencias 
básicas que desempeñan un papel relevante en materia de tecnología de la 
industria petrolera. en las dif"erentes refinerías del país. 

6 
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C.- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE INGENIERÍA DE PROYECTOS 

Dentro de su objetivo general. se encuentra el proporcionar a Ja industria 
petrolera los servicios de ingeniería que solicite para llevar a cabo sus 
planes en el campo de las instalaciones de explotación de hidrocarburos .. 
tanto en tierra como en mar. así como llevar a cabo Jos estudios de 
factibilidad tomando como base la ingeniería básica y de detalle que 
requieran las instalaciones de plantas de proceso de las industrias petroleras. 
petroquímica y química en general. 

D.- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN 

Sus actividades se enmarcan en el establecimiento y mantenimiento de una 
adecuada comunicación. tanto a nivel nacional como internacional~ de los 
logros del Instituto. a fin de fomentar la utilización de los procesos. 
tecnologías y productos desarrollados. así como proporcionar Jos servicios 
de asistencia técnica que requieran de los usuarios de las tecnologías del 
Instituto. 

Uno de los principales objetivos radica en formular. evaluar y actualizar Jos 
planes de desarrollo de las industrias petrolera y petroquímica básica. 
mediante los estudios económicos y de planeación industrial que se 
requieran.. compra de las bases para entrar a cualquier concurso de 
ingeniería o capacitación. esto es cuando se realiza una convocatoria por 
parte de PEMEX en el Diario Oficial de la Federación. 

E.- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

Su objetivo general es coadyuvar a las diferentes dependencias que 
constituyen este organismo. it través de la presentación eficaz de los 
servicios y del eficiente aprovechamiento de los recursos humanos ... 

7 
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materiales y financieros. a fin de contribuir a Ja consecución de los objetivos 
generales del IMP. 

F.- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 
PROFESIONAL 

El objetivo general de esta Subdirección. radica en elevar los conocimientos 
teóricos y las habilidades prácticas de los trabajadores de la Industria 
Petrolera en Jos tres niveles (directivos .. mandos medios y obreros) para 
procurar una óptima utilización de Jos recursos e incrementar la eficiencia 
en el desarrollo de las actividades productivas. atendiendo con elJo Ja 
necesidad de mantener una constante superación en la formación de los 
recursos humanos. para que estos puedan adaptarse a cambios de la ciencia 
y Ja tecnología. y en participar en el incremento de los conocimientos 
mejorando las aptitudes y actitudes de los trabajadores por medio de la 
estimulación a la investigación .. definiendo los avances tecnológicos y 
fomentando la cultura dentro de la empresa. 

En el ámbito internacional. la presencia del IMP en los último años ha sido 
fundamental debido a su participación en proyectos de ingeniería con 
empresas tales como : Petronort de España. Compañía Ecuatoriana Petrolera 
Estatal. Lagoven de Venezuela. Gas del E'itado de Argentina, Petróleos de 
Perú. Recope de Costa Rica. Copetrol de Colombia. Refinería de Belmopan 
en Belice. así como Engenieering of the Industries Egipto. 

En suma. podemos decir. que el Instituto Mexicano del Petróleo. es el brazo 
tecnológico de Petróleos Mexicanos. el cual fortalece y ayuda al desarrollo 
científico y tecnológico de esta institución en las áreas que así lo requieran. 
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1.2. ATENCIÓN A LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

.. Debido a la importancia que representa para nuestro país la capacitación 
del personal de la industria petrolera. a panir de 1965. Petróleos Mexicanos 
confió al Instituto Mexicano del Petróleo, la preparación del personal en 
todos sus niveles desde los operativos~ mandos medios .. directivos hasta la 
fonnación de maestros e investigadores para dar efecto y cumplimiento al 
anfculo 123 fracción XV de la Ley Federal del Trabajo"'4

' 

Para la industria petrolera nacional._ sus primeros años de vida fueron muy 
difíciles debido a la inexistencia de refacciones para las instalaciones 
expropiadas y a la carencia de un personal tanto técnico como profesional 
que tuviera los conocimientos teóricos y críticos necesarios para tomar 
decisiones que apoyaran al buen funcionamiento y crecimiento de esta 
industria~ 

En 1966 surgió un Depanamento de Capacitación el cual apoyó 
fundamentalmente la preparación de técnicos y obreros y uno que otro 
profesionista. con .. 5 cursos para 386 trabajadores. de 1967 a 1973, se 
ofrecieron 500 cursos de alta especialización en diversas áreas dirigidos a 
3,674 trabajadores de Petróleos Mexicanos:·'" 

En apoyo a este departamento se implantaron conjuntamente entre 
especialistas del IMP y de PEMEX simuladores de control de motores para 
equipos de perforación que fueran acordes a las necesidades de aprendizaje 
del personal de Petróleos Mexicanos. es decir que el personal practicara en 
estos simuladores para así obtener los conocimientos necesarios cuando se 
tratara de enfrentar un problema real. . 

1 
.. • IMIO Logros ds: Ohjs:!j"'ºs ln51j1Uctona!es. p.20 

1'' IMP. 15 años de: "Y Fundacjón .p.78 

Q 
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En 1977 el entonces Departamento de Capacitación se transformó en Ja 
División de Actualización Profesional. que coordinó la impartición de 12 
cursos con 820 trabajadores y 510 horas de impartición. 

Para 1979 esta división cobró fuerza debido a la gran demanda que se cubría 
en la actualización del personal tanto obrero como profesional contratando a 
más profesionistas que fungieran como administradores de la capacitación. 

Dentro de tal contexto. y desde 1981. la capacitación obrera y de desarrollo 
profesional son funciones que cuentan con gran relevancia en Ja evolución 
tecnológica de la industria petrolera. teniendo como objetivo que la 
industria sea operada administrada y desarrollada por personal nacional 
capaz. sin tener necesidad de Ja intervención técnica extranjera. 

En el año de 1982 era tal la demanda que existía de cursos y actividades de 
capacitación que se llevó a cabo la creación de dos Subdirecciones de rama. 
una para cubrir las necesidades de capacitación del área obrera y otra para 
cubrir Ja actualización de los profesionistas que penenecfan tanto a este 
Instituto como a Petróleos Mexicanos. 

En 1983 las Subdirecciones de Rama se fusionaron dando lugar a la 
Subdirección General de Capacitación y Desarrollo Profesional. operándose 
con ello diversos cambios de estructura: aparecieron entonces un 
departamento de control técnico administrativo en cada una de las 
Subdirecciones así como jefes de departamento y jefes de proyecto. los 
cuales se convertirían en Ja actualidad en jefes de grupos de trabajo. 

IO 



A pesar de la evaluación descrita en las acciones de capacitación a cargo del 
IMP. es posible señalar que en un principio la capacitación que se brindaba 
se concretó únicamente a la transmisión de conocimientos de persona a 
persona. más tarde se asignaron estas tareas al personal técnico-operativo. 
que era necesario para las actividades de operación de la producción. con el 
fin de garantizar que el proceso de capacitación preparara a personal obrero 
altamente caJificado. El personal técnico se basó en un sistema de 
capacitación confiable. imparcial. especializado. uniforme e integral para 
permitir al personal operativo dedicar todos sus esfuerzos a la tarea de 
producción. 

Al paso del tiempo. poco a poco se fue reflejando el aumento de la 
productividad en Ja industria. surgiendo con ello el crecimiento y mayor 
demanda de actividades para la Subdirección de Capacitación. 
implementándose nuevos sistemas de administración. así como la 
constnJcción de instalaciones que sirvieran como pequeños salones donde se 
pudieran impanir cursos dentro de cada refinería y complejo petroquímico. 
sin la necesidad de que los trabajadores se alejaran de su centro de trabajo. 

Bajo este esquema de desarrollo se puede decir que de 1983 a 1987 la 
Subdirección de Capacitación y Desarrollo Profesional cubría perfectamente 
la función de administración de la capacitación en los cursos de 
actualización a nivel obrero y secretaria! y a nivel profesional. 

Para ref"orzar las acciones de capacitación coordinadas por la Subdirección 
de Capacitación y Desarrollo Profesional en 1988 surgió una área destinada 

11 
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a cubrir estudios de poslicenciatum de manera fonnal. es decir. ya no se 
impartirían únicamente cursos de forma aislada. sino programas de 
diplomados de manera continua. otorgándoles a los asistentes 
reconocimiento académico por parte de la escuela o institución que ofreciera 
dichos eventos a nivel profesional. 

Desde J 991. se logró que instituciones de educación superior mexicanas de 
reconocido prestigio fueran directamente a Ja sede del IMP en el D.F. a 
impartir maestrías que desarrollaban sólo en las instalaciones de su centro 
educativo~ 

En el período más reciente 1991-1995. se llevaron a cabo 2.325 cursos para 
el personal obrero: mientras que para el personal profesional se 
desarrollaron 2. 730 cursos. 16 maestrías. 125 diplomados y 1 7 
especialidades todos ellos coordinadas por el JMP y dirigidos tanto al 
personal del Instituto como ni de Petróleos Mexicanos. 

El convencimiento por parte de las más altns autoridades tanto de PEMEX 
como del IMP de que la inversión la constituyen tanto la formación como la 
actualización de los recursos humanos. "ha permitido llegar a contnr en la 
actualidad con una estructura cuya capacidad es de 29 centros de 
capacitación distribuidos en seis grandes zonas: Zona None. con sede en 
Tampico. Tamps. : Zona Centro. con cabecera en Poza Rica. Ver. ; Zona 
Sur. coordinada desde Coatzacoalcos. Ver. : Zona Sureste. con sede en 
Villahermosa. Tab. ; Zona Marina con jefatura en Cd. del Carmen. Camp.; y 
Zona Altiplano. dirigida esta última desde la ciudad de México'"61

• 

'"'' IMP ,~ gHo" dc; jnvestjgaci<ín y Desarrollo Tt!'-:'noltil,!jL"o p.9~. 
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CENTROS DE CAPACITACIÓN IMP 

Algunos de los objetivos planteados desde el principio por la Subdirección 
de Capacitación y Desarrollo Profesional~ proponen el incremento y Ja 
actualización de los conocimientos del personal de Pemex y del IMP. por 
medio de una capacitación oportuna dentro de sus campos específicos de 
trabajo, brindando así soluciones adecuadas a los problemas reales que se 
presentan en cada uno de los centro de trabajo. 

'" 
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Para cumplir con su cometido hoy en día la Subdirección General de 
Capacitación y Desarrollo Profesional se encuentra dividida en tres 
gerencias corno se aprecia en el organigrama. 

ORGANIGRAMA 

Dos de las gerencias ( Transfonnación Industrial y Exploración Producción) 
brindan capacitación al personal de Petróleos Mexicanos en todos sus 
niveles y una se dedica únicamente a llevar a efecto la capacitación del 
personal del Instituto. es10 se realiza debido a que la población de Petróleos 
Mexicanos es muy grande y está dividida de la misma forma .. la gerencia 
que atiende al personal del Instituto cubre los mismos objetivos que las dos 
que atienden a PEMEX. 

Las estrategias que en la actualidad sigue esta Subdirección son las 
siguientes: 
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a) Proporcionar servicios a Pemex con base a un sistema de aseguran1icnto 
de la calidad. 

b) Maximizar Ja rentabilidad con base en un aumento de la eficiencia. el 
desarrollo de nuevos productos y fortalecimiento del posicionamiento de 
nuevos servicios. 

c) Consolidar el liderazgo en el desarrollo de recursos humanos. mediante 
la innovación constante y la utilización de tecnologías de punta. 

Estas estrategias se aplican a cada individuo que se encuentre adscrito a esta 
Subdirección de acuerdo a la estructura organizacional establecida dentro 
del Instituto Mexicano del Petróleo. asimismo. se observan en todos los 
servicios.. procesos y sistemas generados para Ja operación de dicha 
Subdirección. enfocados al cumplimiento <le la misión de la misma. 

A partir de esta visión el Instituto Mexicano del Petróleo a través de la 
Subdirección General de Capacitación y Desarrollo Profesional tiene dentro 
de sus políticas. brindar servicios de consultoría. diseño .. organización. 
ejecución de planes y programas integrales y específicos con un alto nivel 
de calidad. para el desarrollo del capital humano de PEMEX y del Instituto. 

Las actividades de difusión tecnológica. educativa y cultural. también se 
apoyaron con la producción de películas. videocintas. audiovisuales y 
videos promocionales sobre diversos temas relacionados con la industria 
petrolera. En el aspecto editorial se publican: textos. revistas. manuales. 
folletos. boletines informativos. carteles didácticos y promocionales. 

A su vez. dentro del área de capacitación el lMP se ha preocupado por llevar 
a efecto investigaciones de técnicas. procedimientos y metodologías de la 
educación para adultos. haciendo énfasis en que la capacitación no sólo es 
una herramienta más para In obtención de mayores ganancias de una 

15 
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empresa o para el mejoramiento de Ja caJidad de Ja presentación de servicios 
dentro del sector público .. sino que también es el instrumento que hace 
realidad el potencial humano a través de Ja educación pos-escolar 
impulsando para ello el óptimo desarrollo del trabajador. tanto en su labor 
cotidiana como en el desenvolvimiento de sus aptitudes .. en pro de su 
bienestar. 

Como síntesis de este inciso. se presenta el siguiente cuadro de evolución de 
Jos servicios de capacitación en donde se muestra el desarrollo que ha 
tenido el Depanamento de Capacitación hasta llegar a lo que ahora 
conocemos como la Subdirección de Capacitacidn y Desarrollo Profesional. 
en cuanto al nún1ero de cursos y nivel de estudios del personal que ha 
panicipado. · 

"' 
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Evolució11 de los Servicios de Capacitació11 

AÑO ESOUEMA DE CAP,1CITACIÓN OPCIONES PERSONAL 

1966 DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN 5 CURSOS 386 EMPLEADOS 

1967-1973 DEl>ARTAMENTO DE CAPACIT,'\.CIÓN 500 CURSOS 3.674 EMPLEADOS 

1977 DIVISIÓN DE l\Cl"UALIZACIÓN PROí-. l:?O CLlRSOS l.IXO EMPLEADOS 

19K2 SUDDIRECCIÓN DE RAMA CAP. OBRERA 150 CURSOS 1.630 OBREROS 

19K2 SUBDIRECCIÓN DE RAMA CAP. PROF. :!.1.0 CURSOS :!.!'iRO PROF. 

19K3 SUB. GENERAL DE CAP. Y DESA.PROF. 360 CURSOS 4,320 OBREROS 

l9K3-19K7 SUB. GENERAL DE CAP. Y Dí:..."iA.PROF. 

1988 SUB. GENERAL UE CAP. Y DESA.PROF. 

19K9 SUB. GENERAL DE CAP. Y OESA.PROF. 

1990 SUB. GENERAL OE CAP. Y DESA.PROF. 

!'ilOCURSOS 

15KOCURSOS 

2.3KO CURSOS 

2K3 CURSOS 

.1.07 CURSOS 

1-l DIPLOMA. 

298 CURSOS 

31K CURSOS 

9DIPLOMA. 

30:'\ CURSOS 

.·us CL'RSUS 

IRDIPL0!\.1,.'\ 

:?.325 CURSOS 

2. 7 30 CURSOS 

6.120 PROF. 

l..l.250 OBREROS 

21530 PROF 

~.K60 OBREROS 

.1..250 PROF. 

:\95 PROF. 

2.9R6 OBREROS 

3.630 PROF. 

:?::?OPROF. 

.~.Rh7 OBREROS 

;t.4!ot7 PROI· 

..S-loPROF. 

27.7MO OBREROS 

32.860 PROF. 

1991-1995 SUB. GENERAL DE CAP. Y OESA.PROF. 125 DIPLOMA. 2.745 PROFESIO:-.:ISTA 

17 ESPECIALI. 20-l PROFESIOSISTAS. 

16 MAESTRÍAS 2~5 PROFESIOSIST,\S 

17 



1.3. OPCIONES PARA LA FORMACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS 

Desde 1983 a la fecha. los principales objetivos de la Subdirección de 
Capacitación y Desarrollo Profesional. como ya se ha indicado son los de 
incrementar y actualizar los conocimientos teóricos del personal obrero. 
técnico. profesional y directivo tanto de PEMEX como del Instituto. Para 
cun1pJir con su cometido la Subdirección ofrece opciones diversas de 
capacitación entre las que se identifican: cursos.. seminarios .. congresos .. 
diplomados .. especialidades y maestrías dentro de los diferentes campos de 
acción para cada niveL de 111anera que cubran las necesidades actuales de los 
centros de trabajo. 

La Subdirección de Capacitación y Desarrollo Profesional para sustentar el 
proceso de capacitación para el personal de Pemex y del IMP. diseñó un 
Sistema de Desarrollo Profesional dirigido a sus diversos niveles: obrero. 
secretaria) .. técnico y profesional. con los siguientes propósitos generales: 

Apoyar el esfuerzo institucional para desarrollar una cultura 
corporativa orientada hacia la productividad, calidad total y 
competitividad. 

Integrar y conducir al personal, desde su ingreso al sector y durante 
su trayectoria laboral a través de un desarrollo de carrera de tipo 
integral e individual. 

Conciliar las expectativas personales del individuo con los objetivos 
del IMP y de PEMEX. según sea el caso. 

Contar con un sistema fllrnml que permita el desarrollo del 
individuo a su máximo potcm.:i.al de trabajo .. con una consecuente 
productividad de excelenc:iu. 

IH 
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Este Sistema de Desarrollo Profesional comprende cinco opciones de. 
capacitación en congruencia con el desarrollo real del personal obrero. 
secretaria). técnico. mandos medios. jefes de área y funcionarios del IMP y 
de Pemex que abarca cursos de actuaJización .. diplomados .. especialidades y 
maestrías. 

A continuación .. se presenta un cuadro descriptivo donde se muestran los 
eventos de capacitación que se llevan a cabo en la industria petrolera y al 
personal al cual están dirigidos; 

CUADRO DE CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS CON 
OPCIONES SEGÜN NIVEL 

FUNCIONARIOS 

JEFES DE AREA 

MANDOS 
MEDIOS 
!c;.o....NJCOS 

SECRETARIAS Y 
OBREROS 

Cunas d~ Sftmútarios y Diplonuulos ESpec~e~ M-.strúu 
Achlalhaci6rr Con-sos 

Cursos de Actualizaci6n son eventos que~' están orientados al 
mejoramiento de las actitudes y aptitudes de .. los trabajadores y cuyo 
principal objetivo es el encauzar un incremento de la productividad tanto en 
Pemex como en el IMP. en los diferentes niveles •. obrero. secretaria!. 
mandos medios: jefes de área o proyecto y funcionarios. 

Dentro de los cursos a nivel obrero se encuentran los de mantenimiento de 
equipo los cuales tienen por objeto el facilitarles el manejo de equipo. 

(71'" Per-sonal al que cslán dirigidos los evcntu:i¡. 
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Para el nivel técnico se desarrollan los de bombeo neumático. bombeo 
mecánico. protección catódica con corriente itnpresa.. los cuales buscan 
i1nplementar los conocimientos prácticos con los teóricos. motivando al 
personal a que busque una superación propia. tanto en el aspecto de 
especialización e ingeniería. como en el aspecto social. estos cursos pueden 
ser: satisfacción en el trabajo y toma de decisiones .. entre otros. 

En el área secretariaL se encuentran los cursos de redacción .. onografía .. 
informática con paquetes de procesadores de textos .. auxiliando a este 
tipo de personal a utilizar los recursos materiales de la empresa. 
simplificándoles con ello el trabajo y tiempo en la elaboración de 
informes técnicos. oficios o repones de estadística. aunado a ello .. se 
brindan cursos de actualización en los aspectos de personalidad y toma 
de decisiones de manera asertiva así como de satisfacción en el trabajo .. 
trato al cliente. 

Para el personal técnico .. se imparten cursos de actualización en informática 
principalmente tanto básica como intermedia .. contabilidad. administración. 
así como la operación de equipos específicos de cada campo de acción de la 
región a la que pertenece el personal al que están dirigidos. 

Para del personal profesional, los cursos que se llevan a cabo están dirigidos 
a los mandos medios~ jefes de &irea y funcionarios o ejecutivos de alto nivel. 
Estos cursos se desarrollan en dos grandes áreas.. la primera se refiere 
principalmente al área de administración que abarca: finanzas .. economía .. 
cultura informática. calidad productividad y habilidades gerenciales, y la 
segunda se refiere a los cursos ele especialización en panicular los de 
ingenieña de perf"oración e ingeniería de pozos e hidráulica aplicada. 

Seminarios y Congresos :estos evcn1ns St! imparten a mandos medios .. jefes 
de área y funcionarios. según la especialidad y carácter académico del 
evento que se lleve u cabo. 

20 



Son eventos cuyo principal objetivo es dar a conocer algunas experiencias 
de los ponentes por medio de una exposición oral. son altamente 
especializados y fomentan la investigación del tema que abordan.. la 
dinámica que se desarrolla es la de llevar a cabo exposiciones de diversos 
expertos. la duración es de 2 a 3 días .. con sesiones de preguntas y respuestas 
al final de cada tema. son altamente concurridos debido a que en poco 
tiempo se exponen temas específicos con personal altamente calificado. 

Diplomados: estos eventos se imparten al personal que cuenta con título 
profesional es decir funcionarios. jefes de área y mandos medios. en general 
son programas impartidos por instituciones de educación supeñor .. se 
integran de manera modular. son de corta duración y con determinado tema 
de interés. se desarrollan fuera del Distrito Federal y se llevan a cabo en 
fines de semana después de la jornada laboral. a Ingenieros de diversas 
especialidades. Dentro de las disciplinas impartidas se encuentran: 
Ingeniería Ambiental. Térmica. Civil. Química. Eléctrica. Electrónica. 
Informática y Control de Calidad. 

Especialidades : estos eventos se imparten a los funcionarios. jefes de área. 
mandos medios .. en general al personal que cuenta con titulo profesional. 
son programas impartidos por especialistas del IMP y externos se 
caracterizan porque tienen un mínimo de horas de teoría y práctica .. así 
como un número determinado de créditos son programas diseñados 
especialmente para cubrir necesidades específicas de capacitación son 
considerados estudios de posgrado debido a que tienen validez ante la 
Secretaría de Educación Pública.. existen 34 opciones dentro de las 
ingeniarías las cuales cuentan con validez oficial y están incorporadas ante 
la Secretaría de Educación Pública. Dichas especialidades son impartidas 
por el IMP y estan integradas por: el programa de Alta Especialidad Médica. 
la cual cubre trece ramas. la de transporte marítimo petrolero que cuenta con 
siete especialidades diseñadas para el personal profesional que opera la flota 
de buque-tanques de Petróleos Mexicanos .. Capitanes de altura y jefes de 
maquina. Es necesario mencionar que existen también catorce 
especialidades de ingeniería de Proyectos de las cuales el IMP ya formo a 
280 profesionales. 

21 
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Maestrías: estos eventos se impanen a los funcionarios .. jefes de área y 
rnandos medios .. son estudios de posgrado impanidos por instituciones 
nacionales de educación superior dirigidos a este tipo de personal 
profesional y cuyo principal objetivo radica en formar al personal para la 
investigación y la docencia en las áreas de interés de Ja industria petrolera. 
Estos estudios .. han podido llevarse a cabo .. hasta hace tres años gracias a los 
convenios que el IMP y Pernex han celebrado con escuelas de educación 
superior. Hasta 1995 se contempló la posibilidad de que las instituciones de 
educación superior viajaran a los distintos centros del IMP a impartir 
estudios de maestrías .. en este año ya se realiza. 

L.."1. estructura y capacidad alcanzadas .. así como la experiencia adquirida a 
través de capacitar por más de 30 años al personal de la industria n1ás 
grande e imponante del país. han permitido al Instituto ofrecer servicios a 
otras industrias paraestatalcs y privadas. nacionales y extranjeras. Entre las 
primeras destacan Fertimcx. Sicartsa. Liconsa y Conasupo y del sector 
privado. Ce1anese. Ingenieros Civiles Asociados. Anderson. Clayton. 
Condumex y Vnlkswagen. 

También se han impartido más de 60 cursos a empresas petroleras de 
España. Ecuador. Costa Rica. Colombia. Guatemala. El Salvador. Nicaragua 
y Venezuela 

Como conclusión se puede destacar que el IMP ha jugado un papel muy 
relevante en lo que respecta a la capacitación en la industria petrolera 
desarrollando grandes innovaciones en el transcurso del tiempo y llevando a 
efecto convenios con instituciones de educación sUperi~r tanto a nivel de 
maestría como de especialidades. - " 

Cumpliendo con los objetivos para los que fue creado. cubriendo así las 
necesidades de capacitación en lodos los niveles jerárquicos desde Jos 
operativos hasta los funcion;.trhls. siendo así el brazo tecnológico de 
Petróleos Mexicanos. 
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LOS DIPLOMADOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 
PETRÓLEO 

2.1. ANTECEDENTES DE LOS DIPLOMADOS 

FFL 

Dentro de la Subdirección de Capacitación y Desarrollo Profesional en cada 
una de las Gerencias de Desarrollo Humano tanto Ja de Transformación 
Industrial como la de Exploración Producción. se creó en 1988 un área que 
atendiera específicamente Jos diplomados. ello con el firme propósito de 
cubrir las necesidades de capacitación para el personal proíesional de las 
diferentes subdirecciones que pertenece a Petróleos Mexicanos. 

Entre las características mas sobresalientes de Jos diplomados. pueden 
mencionarse las siguientes: 

• Son programas impartidos por instituciones nacionales de educación 
superior. 

Se integran como programas modulares de cona duración.'"' 

Para aprobarlos los panicipantes deben cubrir un mínimo del 80% de 
asistencia y acreditar cada materia o módulo con una calificación mínima 
de 8. 

Exigen la preparación de un trabajo de investigación centrado en un 
problema real del Centro de Trabajo. 

Se imparten fuera de la jornada laboral. 

• Los costos de impanición son bajos. 

1111 Ante la Unhrcnidad La S:.lle cuhriendo cicrlos requisit0111. tienen la opción de con\.'cnirsc en macs1r(a 



2.2. PROPÓSITOS 

Los diplomados fueron creados con el objetivo de actualizar y preparar 
desde el punto de vista académico al personal profesional de campo que 
no puede viajar constantemente a la ciudad de México para realizar 
estudios de pos-licenciatura en instituciones de educación superior 
debido a que su residencia está íuera del Distrito Federal. siendo 
necesaria su actuaJización con nuevas tecnologías. es por ello que el 
JMP. incorporó estos estudios como una importante opción de 
capacitación con tres propósitos fundamentales: el primero de 
actualización .. otro de vinculación de la teoría con la práctica y el tercero 
asociado con Ja problemática real de Jos centros de trabajo. 

El primer propósito de Jos diplomados se refiere a la actualización 
técnico-especializada que requiere el personal de campo el cual debe 
estar a la vanguardia en lo que respecta a Ja peñoración .. procesamiento y 
venta del crudo. con lo que se pretende cuidar la calidad del producto al 
mismo tiempo que garantizar un ahorro de recursos tanto materiales 
como humanos. 

El segundo propósito en teoría comprende la vinculación teoría-práctica 
que implica la necesaria relación entre los contenidos del diplomado y la 
actividad práctica que realizan los participantes brindándoles las 
herramientas teóricas necesarias que den solución a la problemática 
diaria a Ja que se enfrentan cotidianamente. 

El tercer propósito se refiere a la puesta en práctica de lo aprendido a 
través de una experiencia de evaluación, bajo esta perspectiva eJ alumno 
detecta un problema real y elabora el diseño del proyecto que le brinde 
solución bajo la supervisión del docente. 

FFL 
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2.3. SELECCIÓN. DISEÑO 
DIPLOMADOS 

Y ORGANIZACIÓN DE LOS 

Para impartir un diplomado dirigido a cualquiera de los grupos de 
Petróleos Mexicanos. el Instituto Mexicano del Petróleo realiza un 
amplio número de acciones que conjugan tareas de selección. diseño y 
organización de estos programas. 

En estas acciones panicipan diversos grupos de trabajo que sustentan un 
quehacer multiinstitucionaJ. al mismo tiempo que multidisciplinario. 

A continuación describiremos las tareas que se atienden en las etapas de 
selección. diseño y organización de cualquier diplomado. 

A.- SELECCIÓN 

El proceso de selección del diplomado exige la participación conjunta del 
IMP y de Pemex. a fin de que pueda adoptarse Ja mejor decisión para 
atender Ja formación de recursos humanos. 

En esta acción conjunta se enlazan dos tareas. Ja primera de diagnóstico y 
Ja segunda de selección y contratación de servicios educativos. 

A.I. DIAGNÓSTICO 

El Instituto Mexicano del Petróleo, realiza la detección de necesidades de 
capacitación mediante un instrumento llamado "DINECAP ... (Detección 
de Necesidades de Capacitación Personalizada). este instrumento. se 
aplica al personal profesional de Petróleos Mexicanos en los diversos 
centros del interior de la República Mexicana. 

FFL 
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u.El mismo se divide en dos fases. la primera determina Jas actividades 
críticas o del puesto. esto se puede lograr mediante un análisis realizado 
por el jefe del área y los mejores trabajadores del centro de trabajo. 
validándolas posteriormente por el área de normatividad. y la segunda 
fase se refiere a determinar cuáles son las características personales de 
cada profesionista, (perfil-persona) esto se logra a través de una batería 
que integra varios cuestionarios Jos cuales definen Ja personalidad del 
profesionista.,.. 19

' 

Posteriormente se realiza una comparación entre el perfil puesto y el 
perfil persona. con el objeto de definir las necesidades de capacitación de 
una manera personalizada para cada uno de los profesionistas. 
fundamentando con ello el diseño de programas integrales que requieren 
los profesionistas para su preparación a corto. mediano y largo plazo. 

La información que arroja el instrumento. es utilizada como argumento 
para que los especialistas de alguna área. soliciten mediante oficio el 
diplomado que el personal profesional requiere para su actualización 
cubriendo con ello las necesidades reales de capacitación del personal 
que lo solicita. 

Uno de los principales problemas en el diagnóstico es la disponibilidad 
de cada uno de Jos jefes que se irán a entrevistar así como de las personas 
designadas como los mejores elementos que trabajarán con ellos y el 
grupo de psicólogos del (IMPJ que aplicará la batería que hará posible la 
comparación de los dos perfiles. 

Los profesionistas que part1c1pan en esta fase son ingenieros químicos. 
petroleros, civiles, mecánicos y eléctricos por parte de Pemex y 
administradores y psicólogos por parte del IMP. 

191 PEMEX.. Manuql de; Qjagnóstico de Necesjdades de Conacitación Per:.onghzgda mua la lndys1tja 
~.p.12. 
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En algunas ocasiones el trabajo llega a desarrollarse en un horario de JO 
horas. de jornada al dfa para entregar los resultados en el tiempo 
estimado. 

Las solicitudes son aprobadas por los jefes de cada centro de trabajo para 
que el lMP oficialmente implemente un detenninado diplomado. éstos se 
apoyan en Ja información que arrojó el instrumento. tomando como base 
ésta para llevar a cabo Ja propuesta de nuevos programas. 

A.2. SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS 

El IMP. selecciona las instituciones educativas que pueden participar en 
la impanición del diplomado. 

La selección de estas posibles escuelas o institutos de educación superior. 
es presentada a Pemex a través de un cuadro comparativo que es 
elaborado por un responsable del proyecto. en este caso son dif"erentes 
profesionistas como licenciado en derecho. psicólogo y administrador 
por pane del IMP. 

Para la aprobación de Pemex se analizan diversos factores (ver anexo 1) 
divididos como siguen: duración total y parcial del evento. incluyendo el 
número de módulos que se impartirán. otro factor se refiere a los 
contenidos temáticos de cada materia. el cuniculum de cada expositor 
que panicipará en la impartición del diplomado. la disposición de la 
institución para impartir estos estudios en eJ interior de la República 
Mexicana. el reconocimiento oficial del diplomado ante Ja institución 
educativa y con ello otras opciones o ventajas ofrecidas por Ja escuela. es 
decir. Ja revalidación de horas y créditos si los alumnos deciden seguir 
sus estudios a nivel maestría en esa escuela. otro factor imponante es el 
costo por hora y Jos diversos servicios que integra este precio. 

La decisión de contratar algún in,tiruco de educación superior. Ja realiza 
Petróleos Mexicanos mediante Ja revisilHl del análisis previo presentado 
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por el IMP. los contenidos temáticos y costos de las escuelas o institutos 
de educación superior que pueden participar en este evento; dejando por 
un lado los criterios de calidad académica y por el otro los apoyos 
didácticos que para este fin pueden ser evaluados por un pedagogo que 
es el profesional indicado para llevar a cabo un análisis previo de 
contenidos que integran el programa. la duración de éste .. los objetivos 
que lo integran. las técnicas de enseñanza-aprendizaje que se utilizarán. 

B. DISEÑO DEL DIPLOMADO 

Para consolidar el diseño de un diplomado. participan las tres 
instituciones; Pemex .. el IMP y la institución educativa contratada. 

Como ya hemos mencionado los diplomados son estudios diseñados entre 
el personal especializado de Petróleos Mexicanos que exponen las 
necesidades de capacitación al representante de la escuela o instituto de 
educación superior y a la plantilla de docentes que participarán en la 
impartición de éstos. 

Con el objeto de que se elabo['"en las adecuaciones necesadas y se 
propongan los contenidos temáticos más afines para que se cubran las 
necesidades de capacitación de fonna precisa en el centro de trabajo 
donde se llevará a cabo el evento. la escuela toma como base la 
información de Pemex y adecua o rediseña académicamente el plan de 
estudios y los contenidos temáticos en base a las necesidades expuestas 
por Pemex. tomando en cuenta la normatividad que la rige. en esta 
actividad el Instituto Mexicano del Petróleo solo es un vínculo de 
coordinación que los une. 

El IMP, coordina las reuniones entre lo.1 escuela que participará en la 
impartición de estos estudios y el personal especialista de Pemex con el 
objeto de que se lleven a cabo los ajustes pertinentes. 
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La instrucción educativa en esta etapa tiene entonces el compromiso de Ja 
unificación de contenidos, entre los especialistas de Pemex y 
posteriormente con Jos docentes de la escuela que asistirá a impartir el 
evento. Debido a que los diplomados llevan un lenguaje técnico 
difícilmente puede ser comprendido en su totalidad para los 
coordinadores que no conocen un lenguaje específico de su campo de 
acción. 

C. ORGANIZACIÓN DEL DIPLOMADO 

Una vez que Petróleos Mexicanos confirma el inicio del evento. se finna 
entre el IMP y la institución educativa que participará en este diplomado 
un convenio o contrato de prestación de servicios, y se informa a los 
coordinadores de la zona en donde se llevará a cabo el evento por medio 
de un oficio donde se especifican las actividades y Jos servicios que debe 
proporcionar el coordinador de la zona que será el responsable de este 
evento. 

La institución educativa proporciona un original deJ material de apoyo y 
Jos requerimientos de servicios adicionales. es decir.. proyector de 
acetatos .. videocasetera .. etc ... eJ IMP sede. revisa eJ manual que se Je 
entregó y Jo reproduce .. si es el caso. compra los textos necesarios y Jos 
envía a zona para su distribución. 

El coordinador sede, elabora el contrato bajo Jos términos acordados con 
la escuela, proporcionándole a los docentes que asistirán. su boleto de 
avión y sus viáticos así como la lista de ingenieros que asistirán a este 
evento. La persona responsable en la zona. distribuye y proporciona el 
material enviado por sede y otorga a cada asistente un paquete escolar 
haciendo alusión del evento. 

El Instituto Mexicano del Petróleo lleva a cabo la coordinación de la 
logística del evento una de sus actividades principales es otorgar Ja 
infraestructura donde se llevará a cabo eJ diplomado en sede o zona .. 
realiza la entrega del material que se utilizará en cada una de Jas materias .. 
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designando a un responsable que supervise el desarroJJo y lleve a cabo la 
coordinación de los servicios brindando el apoyo necesario durante el 
desarrollo de ésre. 

La ceremonia de clausura se lleva a efecto con la asistencia de familiares 
y amigos de los egresados. así como un representante de cada una de las 
instituciones que paniciparon tanto de Pemex como del IMP y de la 
institución educativa. entregando en ésta los diplomas de reconocimiento 
a los ingenieros que cumpJieron con el programa y aprobaron cada una 
de las materias prog.ran1adas. 

Algunos problemas referentes a este apartado son principalmente de tipo 
administrativo. como los de coordinar salidas y regresos de los docentes a 
determinada hora. comprar libros de apoyo. para el inicio del evento .. 
girar diversos tipos de comunicaciones internas y algunas otras 
actividades de orden administrativo. 

En esta fase también panicipan los profesionistas mencionados. 
administradores. abogados. psicólogos. 

D. DESARROLLO DEL DIPLOMADO 

Académicamenle hablando al finalizar las marerias o módulos del 
diplomado. se realiza un ejercicio referente a la aplicación de los 
conocimientos aprendidos. éste consiste en llevar a cabo una sesión de 
dos días a liempo completo de la exposición por medio de un trabajo 
final de dichos ejercicios. a la cual asisten algunas autoridades de Pemex 
y sobre todo los jefes directos de los alumnos. 
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E. EVALUACIÓN 

Al tener los resultados parciales de cada módulo se informa a las 
autoridades de PEMEX del aprovechamiento de cada alumno norificando 
también al alumno su evaluación. 

El Instituto Mexicano del Petróleo desarrolló un control escolar el cual 
está integrado por las asistencias y evaluaciones parciales de cada 
alumno. En cambio para evaluar a los docentes se diseñó un cuestionario 
que se aplica a los alumnos al término de cada materia con indicadores 
sobre el desempeño que tuvo el docente (anexo 2). 

Dentro de esta última etapa es frecuente que se presenten problemas de 
inasistencia de uno o varios alumnos a determinada materia o módulo. lo 
anterior obedece a comisiones fuera de la ciudad por causas de trabajo ... 
otro problema es que los alumnos reportan a los docentes corno personal 
que no cumplió en su totalidad con el programa establecido. 

Dentro de este punto es necesaria Ja presencia del pedagogo para que 
pueda ir evaluando Ja trayectoria del docente durante la impartición de 
cada módulo o materia. para evitar este tipo de inconvenientes. 

F. INFORME FINAL 

El Instituto Mexicano del Petróleo sede lleva a cabo un informe final. 
que contiene el desarrollo general del evento. anotando ·lo más 
importante de éste. reportando una copia con evaluaciones de los 
docentes. las calificaciones obtenidas por cada uno de los alumnos ,--en .· 
cada módulo. así como su promedio final y sus asistencias. 

Pemex recibe el informe final. analiza y evalúa el desempeño del trabajo 
de los asistentes a este evento. 
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Conviene señalar que se ha observado que los ingenieros que cursan 
estos programas plantean ideas nuevas y su motivación en el trabajo es 
mayor. así mismo. se ha visto en algunos de los trabajos finales que 
presentan dichos participantes el desarrollo de propuestas para solucionar 
problemas sobre pérdidas económicas y de tiempo que no habían sido 
detectadas con anterioridad. 

A continuación se presentan de manera esquematizada las actividades que 
desarrolla el IMP y Pemex para impanir un diplomado. 



INSTITUCIÓN 

PEMEX 

PEMEX 

PEMEX 

PEMEX 

PEMEX 
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FLUJO DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD 

P;i.ra ~r llc•·:ar a C'f~to la 1mrlan1:u:1on de un d1plomoido el 1-..1p una u:r quC' Pcnw, .,~,hcu;a el c\cnl<' 
realiza dl"C'".¡" otell\ ub<k' 

IPl.1P re;¡h1a la dclc.:~·u\n Je IW'CC"'ld.:ll<k-o; Je capou;ll3<;U'in al pC'non;il ;¡ n1H•I prr>ÍC'"l<"n;>I Jc PC'n>r,. quc 'C' 

CT><:\>C'Olr.1 lat>or.lndo en lo .. cenero<; Je trat>a1n dc'I 1ntcnor de l:i "'f"it>h.:01 mc",1..:anoa ,. "'" -Jc 

~nr:i allcm:u1•;a<1 Je "oluc1ón :a Prmc,.. ~ conckn~Jo ..¡uc mrc~ra 1:1 rc,;np1lac1on de mí~ic•n de­
diven.:i" 1m.111u1:1one« cduc;inv:i. .. que:- pueden 1mran1r el d1plnm;i,do. C'"IC' mfnnne comprende l;i duración. 
el cnc;ro. el pl;i,n Jc ~md1n ... !" ICK íC1.IUl'l10<o :K:tdtmu:CK de c:ub ~uc:I:. c:i.p:az ~ 1mp;i.nn el diplomado 
M"ll1c11adn 

Anah1a 1:1. infonn.ic1ón Jc 1n .. 111uc1on~ en b.:t\e al cu.:1dro p~nt:iodo por el f.\.IP que cut>r.an 'u' 
CllJ"C'C1.:lllhllS 

NO. IMP pri:K"nta ahcm:i1has de.o ~lu.;ión 

SI J>nno:,. propone fech3 de inicio. 

rn:-n1a ¡¡ Pcnoc:" los obJc:Uv~. lc:tn:tnos y n:lac1ón de DJIO)O!i. lllf como cakndan•~ del diplomado y 
•:umculum &:1 cxrousnor q..e panic1par.t en la 1mp:1n1c1ón de cada ITlAlena 

SupeTV!s.:t el tbanollo y llc.,·a • cabo l:I coo«lumc1ón de I<>' "'n 1c10 ... otori"ando lo« ~uenn11en1ns tan10 
a IOll doc:t:n1c-1 corno 11 lo« alumRO'I. 

Snlc noufica al centro IP.tP zona donde ..e dc'l11nullara el c•cn10 para que Pcrnc, otorgue la hsta de 
m;1-stcn1C'll. se pR'p:ltC' m111cn:tl d1d.ic11co ) de apoyo poira el cuno .a!ii Ct">m<."> la dc-.. 1gn.ao;:1ón del coord1n.at.1or 
en el ccnlm y cl aula que se uuhr.ar.1. dando 1n11.:10 al c•cn10 

Supen·n.a el dcs.anullo y lle.,·11 :a c:ibo l;:i ,;:oordma.:u'in de k•' 'lCoi.:1..,.... l"'H•rFando Jo,. rcqu~m1cnlo'I u.n1u 
11 los doccn1e .. corno a lo,. :tlun1nt>s. 

Aphc:t c•·alu¡¡,;:1ón del dc'lCmpcfto .J.....:c:nlc: ;al 1enmnn de c:ufa n10Julo ~ re1ro;1l11nco1a a 1;1 C"'\:ucla que 
1mpa.nc el e•enln. a,.f .. vrno a Pcmc'' 

Reahi.a la ccrcn.....,i:a de C'lau:<ura. L"<1ord1na la cnlrcJ!a de c••n~1anc1a' > rcahza un 1nín~ final del c•cnrn 
a t'EP.tEX con ;u.1'11cnc1;i y califk:tc1onc"\ de 10'< a\umn..,.. ~ c•aluao.:1i'ln de'"' dt..,en1c .. o.¡uc par110.:1r:irc•n en 
el 
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2.4. EVALUACIÓN DE LOS DIPLOMADOS 

Dentro de estos estudios. se IJeva a cabo una evaluación con eJ fin de 
observar cuál es e] desempeño de Jos docentes. y de Jos alumnos que 
participan en él. Si Jos contenidos temáticos fueron los adecuados .. .si 
existió o no una buena planeación en él. cómo fue el material didáctico 
con respecto a Ja duración del evento. si en general se cubrieron las 
expectativas deseadas. 

Para ello, el Jns1ituto Mexicano del Petróleo aplica una evaluación a los 
alumnos que asistieron a Jos diversos programas de diplomados a través 
de un cuestionario (anexo 2).. que abarca diversos elementos de 
calificación sobre las cinco variable!'" que citamos: 

AJ INSTRUCTOR 
B) CURSO 
C) PLANEACIÓN Y LOGÍSTICA 
D) MATERIAL DIDÁCTICO 
EJ INSTALACIONES. EQUIPO Y SERVICIOS 

El cuestionario se aplica al 1érmino de cada materia o módulo que 
comprende el diplomado. 

La escala de medición que se uliliza para su calificación es del uno al 
diez y se concibe como una herramienta que P:ropo~ciona datos sobre Ja 
intensidad relaliva con fa cual se manifiesta· Ja aclilud de los efememos 
antes cilados sobre detem1inado objeto o situación. 

El formato de dichos iristrumentOs se conforn1a de dos secciones corno a 
continuación se menciona: 
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A) Reactivos con alternativa de respuesta con calificación del 1 a 10. 
según Ja percepción del alumno. 

B) Reactivos con respuestas abiertas. que se contestan con plena Jibenad 
a juicio del encuestado. proporcionando comentarios y sugerencias 
para mejorarlos. 

Estos resultados son analizados primeramente por el personal del 
Instituto Mexicano del Petróleo almacenando Ja información en el banco 
de expositores para tener un precedente sobre los servicios académicos 
prestados por una institución y tener referencia para su contratación 
nuevamente. Por parte de Pemex son analizados de acuerdo al cambio 
que el participante ha realizado en el desempeño de su labor diaria. 
igualmente los resultados se integran en un banco de instituciones con el 
grado de aceptación que se marcó en el evento. 

Esta información. se le da a conocer a la institución educativa 
participante con la finalidad de que realice los cambios pertinentes en Jos 
aspectos evaluados. si fuera el caso. implemente y realice las 
modificaciones pertinentes en los programas. de esta forma se apoya la 
capacitación de la industria petrolera. 

Desde el inicio de los diplomados a la fecha. se sigue aplicando este 
medio de evaluación. ello obedece a que dentro del manual "º' de 
procedimientos editado por Petróleos Mexicanos se exige. Este 
instrumento ha sufrido algunas modificaciones pero nunca ha tenido un 
cambio radical. 

La duración total de un diplomado desde su inicio en la detección de 
necesidades de capacitación al personal profesional de Pemex. pasando 
por Jos puntos de selección. diagnóstico. contratación de los servicios 
educativos. hasta el diseño. organización y evaluación. así como la 
entrega de reporte final a las autoridades de Pemex es de 

nn• PEMEX. Manual sJs: pro,;edjmis;ntrn• nnra la capadtpdón en Pt;trólco<1; Ms:ii.jcµnos 1986. Subdirección 
Tt!cnica Administrativa 
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aproximadamente cinco meses. Tornando en consideración que Ja 
duración de irnpart.ición es de tres meses promedio. 

Durante el desarrollo de este evento .. por parte del IMP se encuentra una 
persona profesionista de diversas disciplinas como la responsable del 
proyecto en sede. 

En amplia medida podemos decir. que tanto el IMP como Pemex. 
administran servicios de capacitación .. y que dentro de la capacitación en 
estos programas no se llegan a manejar los aspectos pedagógicos de una 
manera sistemática y programada ya que no se cuenta con el suficiente 
personal especializado que pueda cuidar este tipo de aspectos. 

2.5. SÍNTESIS 1988-1995 

Los diplomados. han tenido ventajas desde su creación. ello debido a que 
se imparten fuera de la jornada laboral. por lo que los alumnos no se 
desplazan de su centro de trabajo a ningún lugar y por lo mismo no 
ocasionan erogaciones por comisión. Los instructores de las escuelas de 
educación superior que participan en estos eventos, son los que viajan a 
los complejos petroquímicos o refinerías que así lo requieran. Al finalizar 
estos eventos .. se llevan a cabo trabajos de investigación sobre problemas 
reales. los cuales ofrecen alternativas de solución a éstos. con el fin de 
evitar pérdidas materiales y brindar calidad en el traslado y 
procesamiento del petróleo. 

Un repaso de 1995 y 1996. nos lleva a destacar que en 1995. se formaron 
"520 alumnos pertenecientes a las Subdirecciones de Transformación 
Industrial y Petroquímica y Gas de Petróleos Mexicanos en las diferentes 
disciplinas. mientras que en 1996, se encuentran en período de formación 
400 y se pretende que finalicen este año 680 ingenieros de PEMEX 
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pertenecientes a las diferentes zonas foráneas de la República 
Mexicana 011 1 > 

Desde la creación de los diplomados se ha ido observando que poco a 
poco ha crecido el núntero de participantes que ve con mayor interés este 
tipo de eventos. una de las principales razones por la que asisten a estos 
estudios se debe a que la institución que los patrocina entrega 
reconocimiento. sin embargo. al asistir y seguir participando en su 
desarrollo. se dan cuenta que los conocimientos que en algún momento 
aprendieron en \a escuela son en estos momentos de competencia 
insuficiente y que se deben actualizar para poder enfrentar la 
competencia del personal que egresa año tras año de las universidades. 

En las siguientes tablas de \a uno a la ocho. se 1nuestra el número de 
eventos que se han desarrollado y el número de alumnos egresados de 
cada uno de ellos iniciando de 1988 a la fecha. pudiéndose observar la 
demanda que este tipo de eventos ha tenido desde su creación. 

DIPLOMADOS IMPARTIDOS POR AflO 

TABLAI 1988 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumno• 
Evento• 

lngre•o• Egntsoa 

EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS 10 207 172 
INGENIERIA TERMICA 6 98 74 
PROTECCION ECOLOG1CA 1 28 22 
LUBRICACION 1 38 33 
SEGURtDAO E HIGIENE 1 24 18 

TOTALES 19 395 319 

' 11 ' lnfonna..:i1tn uhlcnida en ln!'> archivos tk l>1rt"m,u.h- lid 1Mr. 
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TABLA U 1989 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumno• 
Evento• 

Ingresos Egresos 
CONTROL TOTAL DE CALIDAD 1 22 18 
USO DE LAS HERRAMIENTAS 1 25 20 
INGENIERIA TE:RMICA 1 30 27 
LUBRICACloN 2 56 .. 
PROTECCI NECOL GICA 1 18 14 
TRATAMIENTO DE AGUAS 1 30 26 
INGENIERIA QUIMICA 1 19 15 
SEGURIDAD E HIGIENE 1 20 11 

TOTALES 9 220 175 

TABLAlll 1990 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumnos 
Eventos 

lngreaoa Egreso• 
CONTROL TOTAL DE CALIDAD 6 159 134 
INGENIERIA ELECTRICA 4 125 105 
INGENIERIA QUIMICA 1 51 45 
INGENIERIA ELECTRONICA 1 1 23 17 
INGENIERIA CIVIL 1 21 17 
CONTROL ESTAD STICO DE CALIDAD 1 21 18 
SEGURIDAD E HIGIENE 1 15 11 
TRATAMIENTO DE AGUAS 1 28 22 
DIAECCIDN DE PERSONAL 1 38 33 
INFORMATICA 1 1 43 36 

TOTALES 18 524 438 
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TABLA IV 1991 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumnos 
Eventos 

lngre•o• Egre•o• 
INGENIERIA ELECTRONICA 11 1 12 9 
CONTROL TOTAL DE CALIDAD 14 419 358 
CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD 7 199 170 
INGENIERIA TERMICA 3 69 57 
INGENIER A ELECTRICA 3 79 72 
PRODUCCION 1 22 18 
INGENIERIA CIVIL 1 10 6 
SEGURIDAD E HIGIENE 2 51 43 
INFORMATICA 1 2 49 44 
INFORMATICA 11 1 35 28 

TOTALES 35 945 805 

TABLA V 1992 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumnos 
Eventos 

lngre•os Egresos 
CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD 4 113 103 
CONTROL TOTAL DE CALIDAD 9 263 238 
PROOUCCION 2 56 48 
INGENIERIA ELECTRICA 1 20 10 
INGENIERIA TERMICA 1 21 16 
LUBRICACION 1 32 25 
INGENIERIA QUIMICA 2 53 47 
SEGURIDAD E HIGIENE 2 51 40 
INFORMATICA 11 2 59 46 
INFORMATICA 111 1 31 26 
AHORRO DE ENERGtA 1 1 25 19 

TOTALES 26 724 618 
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TABLA VI 1993 
DIPLOMADOS No.de No. de Alumnos 

Eventos 
Ingresos Egresos 

CONTROL TOTAL DE CALIDAD 5 65 62 
CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD 3 58 56 
PRODUCCION 7 89 81 
INFOAMATICA 1 3 71 69 
INFORMATICA 11 2 25 22 
INFORMATICA 111 1 28 25 
AHORRO DE ENERGIA 2 32 30 
SEGURIDAD E HIGIENE 3 42 37 
TRATAMIENTO DE AGUAS 1 17 14 
PROTECCION ECOLOGICA 1 23 20 
TOTALES 28 450 416 

TABLA VII 1994 

DIPLOMADOS No.de No. de Alumnos 
Eventos 

Ingresos Egresos 
CONTROL TOTAL DE CALIDAD 3 48 39 
CONTROL ESTAOISTICO DE CALIDAD 5 62 56 
PROOUCCION 3 56 49 
INFORMATICA 11 3 69 58 
INFORMATICA 111 2 22 17 
AHORRO DE ENERGIA 3 42 36 
SEGURIDAD E HIGIENE 4 48 39 
INGENIERIA QU MICA 2 47 42 
TRATAMIENTO DE AGUAS 2 34 28 
PROTECCION ECOLOGICA 3 56 52 
LUBRICACION 1 28 23 

TOTALES 31 512 439 

~· 
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TABLA VIII 1995 
DIPLOMADOS No.de No. de Alumno• 

Evento• 
lngreaoa Egreaoa 

CONTROL TOTAL DE CALIDAD 1 21 17 
CONTROL ESTAD STICO DE CALIDAD 3 39 32 
PRODUCCION 5 56 52 
INFORMATICA 111 3 58 51 
INFORMATICA 1 3 59 54 
INGENIERIA ELECTRICA 1 21 17 
INGENIER A CIVIL 2 32 26 
INGENIERIA TERMICA 1 18 14 
AHORRO DE ENERGIA 3 48 42 
SEGURIDAD E HIGIENE 3 42 38 
TRATAMIENTO DE AGUAS 3 46 42 
LUBRICACION 1 26 22 
INGENIERIA OUIMICA 3 47 42 
TOTALES 32 513 449 
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PROBLEMÁTICA INSTITUCIONAL DE LOS DIPLOMADOS DEL 
IMP 

La operación continua de los diplomados del IMP. a lo largo de ocho años. 
nos permite apreciar diversos problemas que convendría revisar y analizar. 
con el fin de aportar soluciones para el mejor aprovechatniento de los 
recursos y esfuerLos que en estas acciones se invierten. 

Desde una óptica. en estricto pedagógica. hemos seleccionado tres planos de 
análisis. El primero vinculado con los planes y programas de estudio de los 
diplomados: el segundo asociado a los docentes que dictan los diplomados. 
y por último. un tercer plano relacionado con los asistentes a los 
diplomados. es decir. los estudiantes de Petróleos Mexicanos. 

3.1. LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO 

Durante ocho años como mencionábamos se han operado los diplomados 
principalmente con cinco instituciones de educación superior: La 
Universidad La Salle. la Universidad Nacional Autónoma de México. la 
Universidad Iberoamericana, el Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey. y In Universidad Autónoma Metropolitana. 

Al realizar un análisis retrospectivo de los diplomados. se detectaron 
diversos problemas de los planes y programas de estudio entre los cuales 
destacan: 

A) El diseño didáctico-pedagógico de los planes y programas de estudio por 
pane de la institución educativa. 
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Al realizar el análisis del diseño de los planes y programas de estudio se 
observa que no son tornados en cuenta conceptos y criterios pedagógicos en 
la concepción misma del diplomado .. así como tampoco en Ja estructura de 
los contenidos ten1áticos .. objetivos .. guía didáctica .. manuales. sistemas de 
evaluación. en virtud de que éstos no son desarrollados con profundidad, se 
encuentran constituidos por: 

• Ohjeti\•os 
• Te111arios 
• Gufa didáctica 
• Manuales 
• Siste111as de evaluacicín 

Richard Pring en su artículo El c11rric11/11111 integrado postula que el manejo 
de la concepción modular no se relaciona con los supuestos teóricos que se 
trabajan en los modelos integrales de planes y programas de estudio en Jos 
cuales se plantean por un lado las consideraciones filosóficas acerca de la 
naturaleza del conocimiento y por e1 otro las consideraciones filosóficas de 
como se justifica la decisión de un plan de estudio en vez de otro. En estos 
programas no sucede así. ya que por un lado no se tiene un soporte teórico 
de los conocimientos que se van a impartir .. y por el otro no se cuenta con 
una justificación sólida en la que se fundamente los contenidos temáticos de 
un plan y programa de estudio; a continuación se presentan algunos otros 
problemas más específicos dentro de este apartado. 

En los temarios .. se exponen objetivos muy generales. lo que sugiere que no 
son diseñados de una manera clarn y realista. trayendo como consecuencia 
que las actividades instruccionales sean vagas y no centren su información 
en los conocimientos y habilidades que se quieren desarrollar en los 
estudiantes. a su vez se aprecia la falta de una secuencia lógica que permita 
conducir eficazmente el desempeño del instructor y el aprendizaje de los 
participantes. 
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... Para que un objetivo sea claro y realista tiene que ser el resultado de lo que 
quel"emos lograr. (principios educativos): b) la realidad predominante 
(diagnóstico inicial) y c) el propio curriculum (contenido):"·"· 

En cuanto a la guía didáctica se exhibe poca consistencia en la 
especificación de la duración de cada módulo. situación que repercute en la 
organización general de los módulos. provocando incumplimiento en la 
revisión de algunos temas. y no alcanzándose por consiguiente los objetivos 
preestablecidos. 

Así mismo. se observa una falta de claridad en las especificaciones que se 
refieren a las estrategias de enseñanza y aprendizaje. de tal manera que el 
expositor pueda interpretarlas y aplicarlas adecuadamente en la conducción 
del evento. 

Dentro de los manuales de los diplomados se analiza una inconsistencia en 
cuanto a la homogeneización de criterios de presentación. selección y 
organización de contenidos es decir. cada docente diseña sus manuales sin 
considerar una metodología común o sin explicar los contenidos técnico­
pedagógicos empleados. Por otro lado. en la mayoría de ellos se observa una 
gran cantidad de información. que en muy pocos casos llega a ser revisada 
en su totalidad por los alumnos. 

Finalmente. en los sistemas de evaluación descritos para medir el avance 
académico de los alumnos. se adolece de parámetros que permitan valorar 
periódicamente el aprovechamiento del diplomado. dificultando el obtener 
indicadores efectivos de valoración. 

Consideramos que este punto es uno de los más relevantes. debido que en la 
medida que se tengan establecidos adecuadamente los criterios de 
evaluación se podrá analizar que tanto se está cumpliendo con los objetivos 
preestablecidos y con las necesidades de capacitación. 

11 : 1 PRING. Richard. •·El rurrkulum integral.lo- en: PETERS. ñlospff? de fo Educpdón. p. :!:!7. 
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B) Revisión del diseño y estructura de los planes y programas de estudio 
por expertos de Petróleos Mexicanos. 

En el capítulo 11 en el apartado referente al diseño de los diplomados. se 
expone el procedimiento que se lleva a cabo para aprobar la estructura de 
los mismos .. esta información al ser analizada .. en primer lugar nos habla de 
Ja carencia de una metodología pedagógica que brinde los procedimientos 
efectivos en el diseño del diplomado .. es decir .. cada una de las instituciones 
que intervienen no aplica criterios pedagógicos que les permitan tomar 
decisiones que apoyen el análisis de los contenidos temáticos a fin de 
seleccionar aquellos que cubran realmente necesidades de capacitación, y en 
segundo lugar y no por ello menos importante en el contenido a impartir 
como se menciona en el inciso A. 

Otro aspecto importante dentro de esta problemática se centra en la 
formación de los profesionistas que intervienen en dicho diseño .. ya que se 
observa un alto dominio en aspectos técnicos y especializados en Jas áreas 
de ingeniería química, eléctrica, informática, civil, ambiental entre otros, 
pero ninguna base pedagógica que sustente Ja revisión del diseño que les 
permita ser críticos y analíticos en la aceptación del diplomado garantizando 
el cumplimiento de objetivos de enseñanza y de aprendizaje. 

C) Los vínculos teoría-práctica en los planes y programas de estudio. 

Dentro de la vinculación teoría-práctica uno de Jos principales problemas 
que se han detectado es que existe una vinculación escasa entre la teoría que 
expone la escuela que se contrata y la práctica que realiza el personal de 
campo de Petróleos Mexicanos, a pesar de llevarse a cabo un rediseño del 
diplomado que se va a impartir. 

Esto se puede observar debido a que el personal que egresa de. los 
diplomados sólo aplica dentro de su campo de acción, una parte limitada de 
los conocimientos aprendidos durante el evento. 
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Algunos de los problemas anteriores. se han podido detectar gracias a un 
cuestionario que el IMP aplica al término de cada módulo del diplomado. 
En el apartado referente a contenidos los alumnos mencionan que algunos 
diplomados cumplen sus expectativas de actualización proresional 
solamente entre un 50% y 60 %. 

Debido a la detección de los problemas citados. podría ser recomendable 
realizar un análisis pedagógico de posibles soluciones que den respuesta a la 
problemática existente. para fortalecer la formación de recursos humanos 
que realiza el IMP a través de los diplomados que coordina y subsidia. 

0) Evaluación de los resultados en función de los objetivos y medios. 

En este tipo de estudios. no se cuenta con un procedimiento que encierre 
diversos criterios de evaluación. siendo este un punto muy importante ya 
que .. la evaluación es el elemento del diseño que nos va aportar información 
de los acontecido en el proceso de E-A .. "" . Facilitando la comprobación de 
si. tanto los objetivos como la metodología empleada. han sido adecuados 
para el proceso diseñado. 

Su importancia radica en la retroalimentación que presenta el alumno y el 
reforzamiento que el maestro utilic~ en su _conoc;imiento. 

3.2. LOS DOCENTES DEL PROGRAMA DE DIPLOMADOS 

Dentro del. progra~a de diplomados. se cuenta con. in.formación general 
referente a los docentes que colabonin en estos eventos .. 

' 1 '' FERNÁNDEZ.. Pedro. pigftar y f.npar. Em,~ má.-. frecuentes en la cl:d"'1raciiin Jcl Ji!'>Cñu. P.61. 
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Algunas de las características dentro del perfil de estos profesionistas es que 
su edad fluctúa entre Jos 30 y 60 años: su formación profesional es de 
diversas disciplinas. el grado académico máximo es de maestría y 
doctorado: cuentan con una experiencia académica de 5 años en el área que 
se desarrollan .. observando que a pesar de contar con amplia experiencia 
dentro de su área de especialización. en general .. no han tenido ningún curso 
de actualización pedagógica brindado por la institución a la que penenece. 

Al finalizar cada rn6dulo corno ya se ha mencionado se aplica una 
evaluación a los alumnos (anexo2). la cual pretende recabar infomiación de 
cada uno de los diversos clen1entos que forman parte del desarrollo del 
diplomado. to111ando con10 referencia los siguientes puntos: desempeño 
docente. contenido. instalaciones y servicios. 0:1sí mismo. consta de un 
apartado con preguntas abicnas donde se pide a Jos alumnos sugerencias 
para llevar a efecto este tipos de progran1as con n1ayor éxito y corregir Jos 
errores que se tuvieron. 

Por medio de esra evaluación se ha podido constatar que las universidades 
panicipantes. no cuentan con un sisrcn1a continuo de evaluación de sus 
docentes ni con un inventario que proporcione información detallada sobre 
las características. habilidades. trayectorias académicas y laborales de sus 
docentes. y de como es su función dentro de clases. entendiéndose como 
••función el papel asumido por el conjunto de aclos pedagógicos que 
concurren para lograr una finalidad precisa.. que permita al profesor 
adaptarse a cualquier situación pedagógica creada·····" 

Es por ello que en términos generales estas instituciones solo saben que los 
docentes que contnttan tienen experiencia denlro de su área de 
especinlización. debido n que cuentan con esludios h1 n1ayoría de ellos de 
posgrado. careciendo de fom10.1cilín pedag(,gica 4uc les pennita: 

• 1-'• POSTIC. Mnn:cl Ot?:.cn·p1.·j('in y fonna1.•11in de los nrofo .. 1•h:-. P. lt'IK 
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* El manejo de estrategias de aprendizaje. 
* La elaboración de objetivos instruccionales. 
* El manejo de material de apoyo didáctico. 

La planeación de contenidos. 
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* La aplicación de herramientas que faciliten el aprovechamiento de 
los alumnos. 

* La aplicación de métodos de evaluación para el aprendizaje. 

Al analizar lo que significa ser maestro y Ja complejidad que encierra. 
debemos tener presente que ºes un profesional. cuya labor depende en gran 
medida de las condiciones. mar.eriales e instruccionales en las que trabaja. Y 
que es un sujeto que ordena sus propios conocimientos. recursos y 
estrategias para hacer frente a las exigencias concretas que se le presentan 
en su labor cotidiana··: 1 ~· 

Paniendo de este esquema y aunado a él se visualiza el problema de una 
inadecuada actualización pedagógica. Debido a la diversidad de papeles que 
el docente desempeña y debe de cumplir en el salón de clases es esencial 
cuidar la preparación intelectual. los intereses y aptitudes vocacionales que 
el maestro desarrolla en su área profesional y la formación pedagógica que 
este tenga. la cual le pennitirJ. conceptualizar y practicar la tarea docente .. 
con el debido rigor profesional que esta requiere. 

Analizando lo anterior. se puede decir que el docente es un individuo social 
con una formación profesional que estimula. refuerza y controla el 
aprendizaje ajeno. teniendo un trabajo previo de planeación y uno posterior 
de evaluación~ 

El docente debe tener una formación especializada que le permita vincular 
su inteligencia. personalidad. habilidades, con los contenidos. el programa. 
las instalaciones. esto con la finalidad de llevar a cabo una conjugación de 
los elementos que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje para 
así tener una planeación de tiempo vs actividades y obtener el éxito que se 

11 ' 1 ROCK\\"ELL C:.tisc. Ser mnc!>tru c"tudin:. "nbrx <' t[?hajo dcx:cmi:. r.4. 
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espera de éste. Esto nos Jlcvan.í a tener un individuo profesiont.11 que ponga 
sus habilidades (teórico-pn.ictico) al servicio de sus alumnos. 

Otro problema a tratar sería que el IMP no contempla ningún procedimiento 
de certificación del desempeño docente que incluya actualización constante 
a nivel lécnico y pedagógico: el desarrollo de habilidades para mejorar el 
aprendizaje: la elaboracilln de materiales didácticos: la aplicación de 
estrategias instruccionalcs .. y el uso efectivo de técnicas y métodos de 
enseñanza .. evaluación y retroalimentación .. mismos que deben de poseer los 
profesionistas que participen en estos eventos y que el Instituto 
permanenlemenle debería corroborar a fin de garanlizar el nivel de calidad 
de sus expositores. 

Debido a que no existe una claridad en las estrategias de enseñanza y 
aprendizaje contenidas en las guías didácticas de los planes y programas de 
es1udio de los diplomados. el docente liende a interpretan anárquicamente el 
desarrollo de sus clases dentro del módulo. es decir. pierde la secuencia 
temática .. aborda aspectos fuera de los objetivos instruccionales .. provocando 
así una desvinculación entre lo planeado y lo ejecutado .. repercutiendo en la 
formación integral de los alun1nos. 

Como conclusión a este apartado podemos marcar la labor del maestro se 
caracteriza por ser compleja y polifacética en la medida en que 
consideramos los diversos papeles que paulatinamente se le han adjudicado 
al profesor (forn1ador .. asesor .. animador .. evaluador .. orientador .. investigador .. 
entre otros). 

Es de suma importancia la capacitación que tenga el docente en el aspecto 
didáctico. ya que ello le ayudará a llevar a cabo su labor con mayor facilidad 
y lograr de una manera sencilla mayor sensibilidad en sus alumnos .. 

La función del maestro es objeto de diversas transfonnaciones ·que le 
permitan dar respuesta a las nuevas necesidades que plantea la soci~tlad 
moderna .. debido a que éste no es un ser aislndo. 
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Ln preparación técnica en diversas disciplina._o;; sirven de base al docente para 
facilitar su función y llevar al alumno a cumplir su objetivo. que es 
aprender. 

3.3. LOS ALUMNOS DEL PROGRAMA DE DIPLOMADOS 

Las características de los profesior.i•tas que panic1pan en los diplomados 
corresponden a disciplinas dentro de las áreas de la ingeniería. ejerciendo 
sus conocimientos en puestos de confianza con una antigüedad mínima en 
Ja empresa de 10 años. Sus edades fluctúan entre los 35 y 55 años. 

Una vez descritas estas características. enumeraremos los problemas más 
relevantes que se han observado. 

El personal que es inscrito"•• a Jos diplomados no es asignado de tiempo 
completo al mismo. por lo que se encuentra inrnerso en las actividades 
·laborales Jo que condiciona que cuando se presenta un requerimiento en el 
área de trabajo se les pida que acudan a solucionarlo. teniendo que 
abandonar el salón de clases. 

Después de JO años en promedio de haber salido de la escuela los alumnos 
han perdido cienos hábitos y habilidades para el estudio y el aprendizaje. 
por Jo que Ja recuperación de hábitos de estudio es difícil y compleja y 
obstaculiza e] cumplimiento e.le los objetivos de enseñanza-aprendizaje 
propuestos en el programa. 

Sin embargo algo que el docente no debe pasar por alto son las evaluaciones 
periódicas. ya que estas operan como función de motivación en el 
aprendizaje. Este papel motivador es innegable y Ausubel ( 1968) lo 
reconoce abiertamente: uNo tiene nada de realista esperar que los alumnos 

,,..,. En general el jefe inmedialo propone e inscriben los candidato"' que asi.,1irán al d1rl<•mado. En 
ocasiones algunos alumno!'> solicitan a sujcfo la aurod7.ación rara in<i.Cr1h1n.c. 
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escudien regular. siscernácica y concienzudamence sin que haya por medio 
exámenes peri6dicos··c 171

• 

Por lo que las calificaciones no deben convertirse en el objetivo central del 
aprendizaje y la evaJuación ciene que esforzarse por ser más orientativa y 
correctora que calificadora. 

Debido a que el personal es egresado de dif"erentes instituciones educativas. 
su formación resulta heterogénea, sobre tódo en los métodos que emplearon 
para la asimilación de conocimientos en la profesión de la cual se-tituló o 
graduó. -

Las funciones. actividades y horarios que comprenden los puestos que 
ocupan los profesionistas. limitan el tiempo que pueden dedicarle fuera del 
salón de clase a trabajos de investigación que demandan los diplomados. sin 
embargo es importante también la dedicación del alumno a las actividades 
extracJase.,. ya que ello fortalece su aprendizaje. 

Por otro lado. se detecta que los alumnos desconocen con anticipación los 
conocimientos temáticos del programa lo que crea una expectativa diferente 
a lo establecido por el personal que diseñan el diplomado, visualizándose 
así una brecha entre lo esperado y lo que ofrece el evento. 

Dejando a un lado el posrulado que dice que el diseño sistemático y realista 
es una de las mayores garantías para Ja eficacia de la enseñanza uno de Jos 
elementos principales en el proceso enseñanza·aprendizaje. es el alumno y 
de antemano sabemos que si éste no asiste al diplomado por su propio 
interés sin duda los resultados no sen.in los que se esperan con respecto a su 
aprovechamiento. 

Es por ello que en este últin10 punto se <.Jebe considerar de suma importancia 
el interés que el alumno manifieste para inscribirse en el diplomado y que 
sus expectativas sean cubiertas. 

'
10

' AlTSUBEL. Dnvid P.Psjcologfa cduql!i'-'D yo nunlo tk ~¡ .. 1ac11ynn,.d1i>·o I"· 1-'S 
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Como conclusión a este capítulo. podemos decir que dentro de los 
programas de diplomados que administra el Instituto Mexicano del Petróleo 
existen diversas problemáticas que se enfocan principalmente a la tres 
aspectos; el de los planes y programas de estudio. Jos docentes y Jos 
alumnos. dentro de estos tres aspectos se encuentran carencias de tipo 
pedagógico. 

Ello obedece a que en la actualidad este tipo de tareas el IMP se las ha 
delegado a las instituciones de educación superior con las que colabora .. 
fungiendo entonces el IMP solamente como una institución meramente 
administrativa. dejando a un lado los fundamentos teóricos de la educación. 
el análisis y diseño de programas de capacitación. el desarrollo de sistemas 
de evaluación y en fin todo este tipo de aspectos creativos que respondan 
sólida y consistentemente a las necesidades de actualización de los 
profesionistas que pertenecen a la industria petrolera en general. 

4 

ANÁLISIS CRÍTICO 

4.1. EXAMEN PEDAGÓGICO DE LA EXPERIENCIA 

Para poder llegar a un examen pedagógico de la experiencia es 
necesario analizar como se define el proceso de capacitación en el 
Instituto Mexicano del Petróleo. 

En la actualidad el proceso de capacitación en el IMP se conceptualiza como 
ºun proceso de enseñanza-aprendizaje para mejorar las actitudes y aptitudes 
de los trabajadores. considerando tres factores de la capacitación: el 
aprendizaje. el adiestramiento y el desarrollo personal. entendiéndose por 
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aprendizaje la adquisición de conocimientos. el desarroJlo de las habilidades o 
destrezas. es decir. la posibilidad de un cambio conductual mas o menos 
penuanente. El adiestramiento se maneja como la adquisición de destrezas 
para mejorar. mediante un entrenamiento dirigido y las habilidades prácticas 
en la ejecución de operaciones específicas y al desarrollo personal como la 
superación progresiva del trabajador a panir del momento en que ocupa un 
puesto determinado dentro de 1a empresaº.' 1"

1 

Sin embargo actualmente no se cuenta con una concepción clara y consistente 
de lo que debe ser la capacitación. 

Cabe señalar que la capacitación por su naturaleza requiere de recursos y 
n1edios especiales. que deben ser tomados en cuenta por las instituciones 
involucradas en este proceso. ya que suele suceder como se observa en el 
capítulo 3 de esta experiencia que las urgencias laborales propician una 
capacitación sin metas fom1ativas, es decir. sin la búsqueda del desarrollo 
integral de Ja persona de una manera continua y sistemática. así como sin 
tomar en cuenta los elementos básicos de educación que conlleva todo 
proceso de capacitación. 

Definir el proceso de capacitación es un tanto difícil. sin embargo veamos a 
continuación algunos de los conceptos más comunes : 

Femando Arias Galicia define a la capacitación como "La adquisición de 
conocimientos principalmente de carácter técnico. científico y 
administrativo"'.' 1"'

1 

La Confederación de Trabajadores de México afirma que •. "Es el proceso 
para habilitar a la fuerza de trabajo que le facilite el acceso a un empleo. parn 
mejorar su desempeño en el mismo y. en todos los casos que favorézca su 

' 1"' PE1'.tEX. Manual de pn?Ccdjmicnto .. ds L"ant1cj1adl10 narn el lMP r s. 
' 1'" ARIAS GALICIA. Femando. El jo\.·cn1t1rjn Je .:omoonarnicnlos duú·111<;s r I~. 
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desarrollo personal, la promoción en su trabajo y el incren1ento de su nivel de 
bienestar'"'' .120> 

Para Ja Secretaría de la Presidencia se concibe como ºel conjunto de métodos. 
sistemas y procedimientos para propender a la asimilación de conocimientos .. 
destrezas, habilidades. aptitudes y actitudes que coadyuven a la formación de 
la persona para el logro de sus objetivos individuales en el desarrollo de las 
metas dentro de la dependencia o entidad y en función de las políticas del 
organismo socia1"'1211

• 

Para la Secretaría de Hacienda y Crédito público. afirma que la capacitación 
.... es un proceso pennanente .. consciente y deliberado de enseñanza aprendizaje 
para adquirir conocimientos. desarrollar habilidades y adecuar actitudes. 
proporcionando al personal los conocimientos teóricos y prácticos. de 
carácter administrativo. técnico y de desarrollo. necesarios para desempeñar 
con mayor eficiencia las labores encomendadas .. así como coadyuvar al logro 
de la realización como individuo ... 122

' 

E._ic;;tas concepciones tienen en común que la capacitación es uno de Jos 
factores principales para lograr el bienestar en el empleado y la empresa. 
colaborando con el primero para su autorrealización y con el segundo. 
elevando la productividad. 

Si bien el incremento de la productividad es un elemento importante en el 
desarrollo de un país .. debe evitarse la formación de recursos humanos 
improvisada. y por lo tanto carente de una planeación debido a que dentro de 
la capacitación se requieren de recursos y medios especiales encaminados 
hacia metas formativas en donde se busca el desarrollo integral de la persona 
de una manera continua y sistemática. es decir. una educación permanente e 
integral que les pemúta obtener mayores posibilidades de desarrollo tanto 
laboral como cultural y socialmente. 

1 ~' CONFEDERACIÓN DE TRABAJADORES DE MÉXICO. Manya! de L'anacj1acjtln "indjca! ,.nha; 
formación prnfesjonal p.2R. 
•.:u SECRETARiA DE LA PRESIDENCIA G!o!';arin de térmjngs para emplearse en la!<. ynjdads:¡, de 
capacilacjs'in dr;I gctor público n . ..,. 
•.:.:i SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÜBLJCO Manual de capgcjJ?cjón sectgria! p.8. 

SS 



FJ.-1. 

Así mismo se puede decir que la capacitación no es un elemento 
independiente del proceso educativo sino que se extiende a toda Ja vida y por 
lo mismo debe sustentarse en fundamentos sólidos y consistentes. 

La educación tiene como finalidad Ja formación del hombre y el desarrollo de 
todas sus potencialidades en el trabajo por lo que una de sus funciones es la 
transmisión de sus valores establecidos por Ja cultura y lograr Ja aceptación de 
los nuevos. así como el desarrollo de las capacidades intelectuales y físicas en 
el hombre. 

La capacitación así como la educación deben basarse en reflexiones 
filosóficas y técnicas. las primeras que permitan orientar sus procesos desde 
un ángulo critico. con el objeto de que Jos elementos de éstos sean orientados 
de manera más formal y consistente y las segundas para dividir y ordenar los 
procesos bajo esquemas lógicos. psicológicos y pedagógicos claros y precisos 

La reflexión filosófica es un elemento que debe ser tomado en cuenta en Ja 
capacitación • en Ja mayoña de los casos se centra más en el aspecto técnico y 
de sentido común que en orientaciones más formales y consistentes. 

Como síntesis se puede decir que la capacitación debe ser orientada hacia Ja 
preparación integral del individuo para que pueda des~ollarse ·como tal. 

Por lo que es considerado conveniente que el Instituto Mexicano del Petróleo 
revise críticamente su modelo de capacitación. el culll brinde al personal una r 
formación bien definida y permanente que les· permita responder a los retos 
óptimamente que día a día les represente la empresa a la que pertenecen. 

Una de las formas de llevar a cabo estos retos. es a través de un sistema de 
capacitación en donde no solo se justifique Ja importancia por el d.:sarrollo 
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productivo .. sino que deberá conceptualizarse el modelo de capacitación como 
tal. dándole una fundamentación filosófico-pedagógica. en donde se elimine 
la tendencia a ver la capacitación desde un ángulo meramente administrativo 
que en la actualidad así se realiza y de intermediario. reorientando a su vez las 
propias finalidades para que ésta sea vista como pane del proceso educativo. 

Por lo anterior. la capacitación debe ser considerada como el medio que 
permita dar resolución a la problemática que se presenta en cada centro 
petroqufmico o refinerías del país.. que por su naturaleza requiere de 
instrumentos y criterios uniformes que ayuden a organizar bajo una 
concepción filosófico-pedagógica las acciones que se deben realizar. 

Dentro del modelo de capacitación que lleva a efecto el IMP para el programa 
de diplomados.. se podrían considerar algunos aspectos de reforzamiento 
como la vinculación teoria-práctica y didáctico-pedagógica en el diseño y la 
elaboración de los planes y programas de estudio. para ello. es necesario 
tomar en cuenta el conjunto de condiciones sociales .. ideológicas. psicológicas 
y políticas de cada uno de los centros de trabajo. ya que con esto se podrá 
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados en el inicio. 

Así pues. el logro de los objetivos de la capacitación depende de una 
adecuada planeación evitando la improvisación de eventos de capacitación 
que no respondan a las necesidades sociales e institucionales. 

Ahora bien. todo programa y plan de estudio conllevan a diseñar un tipo de 
material didáctico para tal fin. éste es recomendable realizarlo basandose en 
revisiones de los temas que se expondrán para así obtener información útil 
que permita la elaboración de una guía didáctica práctica. con la que se 
controlen los tiempos deseables de duración de cada módulo. de esta forma se 
organizará con el objeto de revisar paulatinamente los temas y se lleguen a 
cubrir el alcance de los objetivos preestablecidos en un principio. 

Las actividades enmarcadas dentro de esta función deben estar encaminadas 
al diseño y elaboración de manuales de instrucción y materiales didácticos. 

57 
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Todo esio con la finalidad de tener un soporte teórico que brinde n1ayor 
calidad en la administración tanto de recursos humanos como materiales 
dentro del proceso enseñan7.a-aprendizaje. 

La capacitación debe ser una respuesta a las necesidades educativas del 
profesionista que pertenece a una institución .. por lo tanto se requiere la 
implementación de un estudio formal sobre sus necesidades de actualización .. 
antes de iniciar cualquier diplomado se deben indagar algunos aspectos 
específicos sobre los conocimientos y habilidades que poseen los alumnos en 
relación a las propuestas tem~iticas del diplomado .. a fin de correlacionar la 
brecha existente entre lo que se conoce y lo que se pretende enseñar .. 
partiendo de principios y conceptualizaciones pedagógicas que sustenten el 
diseño de los objetivos .. guías didácticas .. elaboración de manuales y sistemas 
de evaluación .. y que sean enviados a estos programas el personal que requiera 
capacitarse bajo este esquema. 

Asimismo .. la capacitación como proceso educativo requiere de un nivel de 
calidad de los expositores que participen en él .. considerando no solamente 
una amplia experiencia y conocimientos de la especialidad .. sino también el 
grado de dominio de los elementos didácticos y pedagógicos con los debe 
contar el docente para generar un aprendizaje significativo ya que éste es uno 
de los requerimientos primordiales de todo sistema de capacitación 
profesional. 

Podemos afirmar que la enseñanza como sistema en la capacitación debe estar 
organizada lógica y sistemáticamente ya que cada elemento está ordenado y 
relacionado con los demás para hacer posible su funcionamiento. 

Cabe mencionar que la capacitación como proceso educativo .. requiere de una 
adecuada planeación de objetivos de aprendizaje. que permita al capacitando 
no solo adquirir información sino lograr su aplicación inmediata: pues no 
debemos olvidar que uno de los fines de la capacitación es la incorporación 
del trabajador a los cambios tecnológicos. favoreciendo a..~í .. la productividad 
y su propio desarrollo social y lahnral. 
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CONCLUSIONES 

* El Instituto Mexicano del Petróleo es un organismo descentralizado cuyo 
principal objetivo es brindar desarrollo tecnológico a Petróleos Mexicanos 
a través de investigaciones científicas y mediante la creación de nuevas 
tecnologías en diversos campos. obteniendo con ello un mejor 
aprovechamiento de sus recursos tanto materiales como humanos. 

* Para cumplir con los objetivos para Jos que fue creado el Instituto 
Mexicano del Petróleo se dividió en seis Subdirecciones Generales y cada 
una realiza investigaciones dirigidas a fortalecer la industria petrolera 

* La Subdirección de Capacitación y Desarrollo Profesional es la encargada 
de brindar una capacitación y actualización Profesional a los diversos 
niveles del personal. tanto del IMP como de Pemex en sus veintinueve 
centros de capacitación distribuidos en seis grandes zonas en nuestro país. 

* Para cumplir este objetivo logró una vinculación a través de convenios con 
instituciones de educación superior. las cuales diseñan diplomados. 
maestrías y especialidades dirigidas al personal profesional de la industria 
petrolera y con la participación de otras empresas o personas físicas. las 
cuales diseñan cursos de actualización dirigidos a los niveles técnicos. 
secretariales y obreros. 

* En 1988 se creó un área que atendería el programa anual de diplomados. 
estos programas fueron constituidos con tres propósitos principalmente; 
actualizar al personal profesional: llevar a cabo una vinculación entre teoña 
y práctica; y por último resolver problemas reales detectados en su centro 
de trabajo. 

• El área de capacitación se encarga de realizar .. la selección. el diseño y la 
realización de estos programas.. sin embargo. no cuenta con personal 
altamente especializado en aspectos pedagógicos por lo que no existe una 
concepción clara y consistente que fundamente la elaboración de diseños. 

m•. 
SAlfü 
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metodologías. procedimientos y evaluaciones así con10 un seguimiento de 
los resultados que arrojan estos progra1nas 

* La única herran1ienta que se utiliza para evaluar estos programas es un 
cuestionario que se aplica a] término de cada 1nateria o módulo que integra 
un diplon1ado que tiene como finalidad observar el desempeño docente. la 
selección de contenidos temáticos. la cantidad del material didáctico 
expuesto y si se cubrieron las expectativas deseadas 

* Esta herramienta proporciona únicamente datos sobre la intensidad 
relativa con la cual se manifiesta la actitud de los elementos antes citados 
sobre determinado objeto o situación. Por lo tanto únicamente el 
coordinador del IMP lo aplica como obligación. y el instrumento por sus 
características es obsoleto y no arroja ningún tipo de información relevante 
que se pudiera utilizar para mejorar este tipo de eventos. 

• En estos programas de diplomados el área de capacitación del IMP cumple 
Ja función de administradora únicamente • debido a la carencia de personal 
que maneje criterios filosóficos-pedagógicos de los tres factores que 
intervienen en un diplomado los cuales son: planes y programas de 
estudio. docentes y alumnos a quienes están dirigidos. 

* Durante el desarrollo de 23 años no se generó una concepción pedagógica 
que el IMP promoviera para la capacitación sino que se llevó a cabo un 
sistema de administración de la capacitación supeditado a los diversos 
criterios de las instituciones participantes. 

• Dentro de los planes y programas de estudio la principal problemática 
detectada f"ue la siguiente: el diseño que utilizan las instituciones de 
educación superior para elaborar los planes y programas de estudio debido 
a la carencia de un soporte didáctico-pedagógico dentro de los mismos: 
posteriormente se observa la falta de una metodología pedagógica 
apropiada en el diseño. otro aspecto es la escasez de vinculación en la 
teoría y la práctica de Jos diplon1ados. y por últin10 se observa la 
insuficiencia de un procedimiento que encierre diversos criterios de 
evaluación que faciliten la con1probaci6n de objetivos adecuados para el 
proceso diseñado. 

,., 
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* Otra problemática observada se vincula con Ja selección de docentes ya 
que en Jos siguientes aspectos. Jos docentes panicipantes: no cuentan con 
una adecuada fonnación pedagógica; el JMP no tiene establecido ningún 
procedimiento escrito de cenificación del desempeño docente. por último 
se observa que dentro de las estrategias de enseñanza que deben utilizarse 
en estos diplomados. el docente no cuenta con infonnación detaJJada .. 
siendo éstas interpretadas de una manen1 anárquica. 

* La problemática visualizada en los alumnos que part1c1pan en estos 
programas es la siguiente, no cuentan con el tiempo disponible para 
estudiar el diplomado que después de tener diez años sin estudiar han 
perdido hábitos y habilidades para el estudio. uno de los aspectos más 
importantes es que Jos alumnos que asisten a éstos programas no siempre 
tienen interés en estudiarlos. por lo tanto debe cuidarse cuales son los 
alumnos que se envían a estos eventos. 

* Todos estos problemas reseñados obedecen a que el Instituto Mexicano del 
Petróleo ha delegado en las Instituciones de Educación Superior Ja función 
de diseñar programas de capacitación que cubran sus necesidades. 

* El IMP debe tomar a la capacitación como un factor que logre el bienestar 
del empleado, por eso debe crear un sistema de capacitación productivo. 
con una sólida fundamentación Filosófico-Pedagógica. 

* Es conveniente que el IMP revise críticamente su actual modelo de 
capacitación y proponga uno que brinde al personal una formación bien 
definida y permanente que le permita responder óptimamente a los retos 
que día a día el propio Instituto les presente .. 
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ANEXOI 

TABLA COMPARATIVA PARA LA ELECCIÓN DE UN DIPLOMADO 
DE DIVERSAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 



DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

INSTITUCIÓN DURACIÓN COSTO OBSERVACIONES 

5 Módulos $500.00 ' El costo incluye diploma e 
Universidad del Valle de México. 140 hrs. por hora instrucción. 

•Tienen la facilid;id de viajar. 
• Requiere 2 meses para iniciar. 

Instituto Tecnológico de Estudios 6Módulos $1,000.00 ' El costo incluye diploma e 
Superiores de Monterrey. 192 hrs. por hora instrucción. 

'Tienen la facilidad de viajar. 
6Módulos $400.00 • Puede convenirse en maestría. 

Universidad la Salle. 270 hrs. por hora • El costo incluye diploma e 
instrucción. 
'Tienen la facilidad de viaiar. 

Universidad Iberoamericana. 8 Módulos $1,162.50 ' El costo incluye impanición y 
(Dirección Estratégica de Personal) 160 horas por hora reconocimiento. 

' Tiene ooción de viaiar. 
Capacitación Integral. 6Módulos $490.00 ' Incluye el diseño, la adaptación e 

150hora1 por hora impanición del contenido. 
*Diploma. 
' Si ouede viaiar. 



··DIPLOMADO EN DESARROLLO DEL FACTOR HU:\IANO" 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE l\IÉXICO. 

MÓDULO 1 .:?llHRS. 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE RECl'RSOS. 

MÓDUl.011 311 HRS. 

ADMINISTRACIÓN DE SUELDOS Y SALARIOS. 

MÓDULO 111 311HRS. 

l.A ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y SL'S 
IMPLICACIONES LEGALES. 

MÓDULO IV 311HRS. 

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSO'.'IAL. 

MÓDULO V .~11 HRS. 

CAPACITACIÓN. ADIESTRAl\tlENTO Y DESARROLLO. 

TOTAL l.tll HORAS 



··DIPLOMADO EN RECURSOS HU'.\ l.-\. NOS·· 

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
l\IONTERREY 

MÓDULOI 

COMPORT;'\l\llENTO ORC;ANIZACIO:".-\L 

MÓDULOll 

RECLUTAMIENTO. SELECCIÓN. CONTRATr\CIÓN. E INDUCCIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS. 

MÓDULOlll 

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO-

MÓDULO IV 32 hrs. 

ADMINISTRACIÓN DE LA COMPENSACIÓN. 

MÓDULO V 3:! hrs. 

RELACIONES LABORALES. 

MÓDULO VI 3:! hrs. 

LIDERAZGO. 

TOTAL 192 HORAS 

->. '! __ ,_, 



" DIPLOi\IADO EN ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
HUl\>IANOS" 

UNIVERSIDAD LA SALLE 

MÓDULO! 

RELJ\CIONES HUM/l.NAS. 

MÓDULO 11 

INTEGRACIÓN DE EQUIPOS DE TR/I. BAJO. 

MÓDUl.O 111 45 hrs. 

PLANEACIÓN DE·RÚCURSOS HUM/\NOS .. 

MÓDUl.O IV . 45 lus. 

COMPORTAMIENTO HUMANO Y CULTURA DE SERVICIO. 

l\IÓDUl.O V ..¡.5 hrs. 

PSICOLOGÍA DE LA MOTIVACIÓN Y /\UTOESTIM/\. 

MÓDULO VI -1.5 hr!'ooo. 

DESARROLLO ORCiANIZ/\CIÓN/\I. EN LAS RELACIONES 
HUMANAS. 

TOT."\I. :?70 HRS. 



" DIPLOMADO EN DIRECCIÓN DE PERSONAL " 

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 

MÓDULOI 18 hrs. 

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y SUS 
IMPLICACIONES EN LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LAS 
ORGANIZACIONES. 

MÓDULO JI 18 rus. 
CALIDAD TOTAL ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD Y LA MOTIVACIÓN DEL PERSONAL. 

MÓDULOill 18 hrs. 

EL LIDERAZGO COMO FILOSOFfA EMPRESARIAL. 

MÓDULO IV 18 rus. 
TÉCNICAS DE IDENTIFICACIÓN Y ATRACCIÓN DEL TALENTO 
HUMANO. 

MÓDULO V l8hrs. 

DESARROLLO. CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO. 

MÓDULO VI 18 rus. 
COMPENSACIONES INTEGRALES -SUELDOS, SALARIOS Y 

PRESTACIONES. 

MÓDULO VII l8hrs. 

RELACIONES LABORALES. NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y 
ADMINISTRACIÓN DE CONFLICTOS. 

TOTAL 126 HORAS 
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"DIPLOMADO EN CAPACITACIÓN Y DESARROLLO " 

CAPACITACIÓN INTEGRAL 

MÓDULO! 

COMPETENCIA DE MERCADO Y APERTURA COMERCIAL 

MÓDULOll. 

ESTRATEGIAS PARA LA PRODUCTIVIDAD 

MÓDULOlll 

PLANEACIÓN DEL ENTRENAMIENTO. 

MÓDULO V 

- ,:::_-. -'," :--' 
PROCESO INSURRECCIONAL 

MÓDULO VI 

OPERACIÓN DEL SISTEMA. 

25HRS 

2SHRS 

2SHRS 

2SHRS 

25HRS 

25HRS 

TOTAL ISO HRS. 
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BVAl~UACIÓN QUI~· BL l,\,fp ,\PLICA AL TÉR.,lllNO VE 
CADA AIÓDUl.O DEI~ Df Pl~OillfADO. 
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SUSDIRECCION CE PERFOAACJON V MANTENIMIENTO DE POZOS 
GERENCIA DE DESARROLLO TECNOLOGICO 

SUBGERENC..IA DE DESARROLLO PROFESIONAL V CAPACITACION 

EVALUACION DEL CURSO 

~~~~~pc¡~'j..5(?.~~,----------------------------­
~~~~"u~~~~'~;;~:::::::::::::::::::::::::::::,~c~o~M~P~AN~-'i.-~·-:..-:..-:..-:..-:..-:..-:..-:.-:..-:..-:..-:.-:..-:..-:..:...-NOMBRE DEL.COORDINADOR: __________________________ _ 

ESCAl.A 01!: CAUFICACSOl'<I: 
(Indicar .-, 1 aJ 1 O) 

MALO EXCnENTE 

·-----------------'º totaJrnenl• tig totalmente .51 

r: .ic .. 

r dese t\o c:ie •u traba o-

uractón clauaurm MI curso. 

CAUF. 

COntlnüa.. •• _ •••• 



COMENTARIOS ADICIONALES Y SUGERENCIAS PARA MEJORAR: 
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