
o3-2f 
' 

~/. 

UNIVER8JDAD NAVIONAL AUTONOHA 
DE MEXI<X> 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
AllAQON 

LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE TRABAJO 

(UNA NECESIDAD DEL AA<> 2000) 

T E s 1 s 
OUE PARA OBTENER a. Tll'ULO DE: 

LICENCIADO EN DERECHO 

p R E s E N T A 

ALICIA NOVOA 

. . SAN JUAN DE ARAGON, EDO. DE MEXICO. 1997 

lESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



DE.D:CCA O R :r A U 

/\DIOS: 

f-Ufi t;ER MI /\MI<.D Y MI O.JI/\ 

/\ PE!.,;/\R IJI!. U\~ /\.Dl/ERf:;I l:i\DE!...: 

1.Uf.. Li\f..i'.1f. Ll\!J 11.JEfiZ/\~ SUl 'JC..:l E.N1 [.!,; 

Y 1-Vfi Ebll\fi UJNMIUJ 

/·, ¡v,¡ !VAIJhL: 

LU!\i /\t-:.Ufi /\.J:lY;IIV\t.:H.JN Y REUPE.1ü 

fo.ELl-C>NGl\EI!.Itl-\l.J Y .Ll/\CF..IFICH.J 

Uil-'lCIL CAMil\U DE LA VID", 

E-'UR D'\R 1ULO SIN <..X)NüICION/\R 

A lA MEJ"OfiIA DE MI P/\~E: 

Ll/\BlE.NUJ U(JE. LE. HUEIEr"<I"\ Cl..J!.>Ii'\DJ 

VER ECIE ~tNIO. 

,, TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A MI.G HIJOB: 

MARISOL Y DENJ/\M.IN 

1-0fi !.iE.R EL fVOII\IO LlE MI \tIU\ 

Y MI IV\?J.:JN UE t:.f.OJifi ll.IJELJ\N1 E 

EN ¡v,¡ LON\ZCJN. 

/\ l",IG Hl:fi.JVJ.l'\l"ILS: 

l'J\R./\ Ut.:I EDf:..U MI E! .. a~Ec...:rr,L /\G1'/\üC:C.:..!_ 

fl'11EN10 

HEf""'O~ PJ\U\l:.U JUN'IüS Y QUE. 

~. i.l\ U.N.A.M. 

A L/\ E..N.E..P. J\fi,,"\u:JN 

/\ E:.!:.:ili\ (..XJER!LJ\ IN~1IlUCil..X\I 



1\ Ml ,,t:;E.!XJR: 

LI<.:.. t-'hOY l.AN Mt\Rl INE.Z UJ/\ZO 

GRl"\ClAS EOR CXJNI-'1Afi E1'I MI 

\'.. POFi EL l\l<JYO HRINU!\LO PJ\M 

U\ EL.'\l.i<Jr'</\Cit . .lN DE. E.SI E '1: AABl\JO .. 

LlJN fi.E.t>P.E:IO Y CRATI'IUL' A 

lOU'.JU 1..,.0"...,. Ml\E.Sl 11<.Jti 1-0R nlJ 

(;(.X'\!Jf'IOUL"I(.){\,¡ /\ NUE.!fIAAS ME.TAS. 

r, MI!,; l\MH. .. X.Y...i: 

J\ MIS AMICOS Y <..;()f.r,.P/\Ñ.l!R05 

DE EUL"UELI\ Y 'IMEAJO 

(Jl.JE ME. HJ\N DñINti\UJ .SU AYUO'\ 

CON UJ'j WE HE. c..i..»r.PAl<'l ID.:.> 

ALEGl'IAC Y E.5PErV\NÜ'\S 

Cf''\/\C...:l/\!; J-'CJM. ·J E.NE.F. CU b,MISI/\ D. 

Hl\N t;ILO l'/\fil E DE MI VIU\ 

<..llJE ME H/\.N l\YUU\W Y 

Y l\LJ:.N1/\to PAfu'\ SEUJifi /\[JE.L.AN'J E. 

DE. Eil!N "L 1-Uñ U\ oa'...lfilUNIU'\l".i 

Y 1-0R LA Of'(.Jf,JUNitl\U O.E. NUE.~lFcA fiL-.­

LIZl\<.:IOt\I l"f"..OFE.LlIUNl\L .. 



.ZNTRODtJCCION .. 

con este trabajo; hago U")a atenta .invitación a 1.os J.ectores en gene­

ral. para que a través del misno. me permi.tan .intercambiar ideas entre 

l.os que de a1guna manera estamos reJ.acionados con J..a materia 1.aOOra.l. 

Deseo sinceramente que signifique un pt.n to medular a Ein de que me­

diante el. discernimiento. se refl.eJen azp.iraciones y críticas ~c:ercu de 

.1.a impart.ición de La justicia labor.;::tl.. que puede pl.asnarse oportunamente 

en 1.a práct-i.ca .. 

S.i bien cabe af.i.rmar que J.os pc.incip.ios consagrados en e.1 art.ÍC:..."t.1.10 

12.3 Consti.tuci.ona.l. y en J.a Ley Federal. de.l Trabajo reg.lamentaria. const.:!_ 

tuyen garantías esenc.ia.les p.::ira regu.Lar las relaciones entre los facto­

res de 1.a producción. en el. marco de ia justicia soc.ia.l debernos también 

tener en cuenta que la evolución econÓTiica y socül.l, los cambios tecnol.g 

gJ.cos y l.a g,.lobal.ización mundial. de la: econc:mía. .inciden necesariamente 

en e1 canpo del derecho del. traba.jo de todos los países .. 

Esto conl.leva .la conveniencia de mantener unu abierta recepti.vidild P!:!_ 

ra 1.as aportaci.ones que representan avances posi. ti vos en el. cimbito de 1.a 

justicia J.ab:::trai .. 

Al. respecto, cabe decir que instituciones fundamental.es de.l derecho 

sustantivo del. trabajo, así cc:mo e.l proc:.eso J.ab:::>ral. • .:11nerita: una cons­

tante dedicación pora su ~joramiento. en consonancia con el. dinamismo 

de 1os factores de l.a producc~6n y ia protección de .los derechos -------



de 1.os trabajadores. 

Actllll.lmente. Lranscurridos ya muchos 1.ustros de aquellos mementos. 

útil. reflexionar acercc:i de si 1os procedimientos para resol.ver l.os 

1.itigios laboral.es. estan logrando los objetivos que l.es fijará el. 

ConstiLuyente. 

Propongo que se escuchen r1ucvas idc::is manifestad.as l.ibremente por 

1.a el.ase tr.u.bajadora. en congruencia con 1.os 1.i.neamientos constitucio­

nal.es. Y al.udo a l.as 1niras de acceso a la justicia. que garantic:.::e el 

pricipio de bilateralid..:ld de la audiencia y la garantía de defensa: al 

concepto de gratuidad pura el justjciable. y de una just.icia pronta y 

dgil: ~~yos principios de nadu servirían si no lograsemos también 

foDnar a derecho las desciuiones de l.os Órganos de adninistración de 

justicia laboral. 

Sostengo que en el diseño de una pol.Ítica laboral. tendrá que fundar­

en este tipo de planteamientos. convencidos de que 1.a futción de 1.a 

autoridad es el servicio. Y entendido así se puede. c;ontribuir a reno­

var. modernizar y transformar l.a estructura del. sistema jurÍrlico lat::o­

ral. cabe destacar. que la sociedad mexicana cree en la Ley y en 

cumpl.imiento para alcanzar la justicia. pé!;ra dar forma. y coherencia a 

l.a búsqueda y consecución del entendiJniento • .la armonía y el. equi1i.brio 

entre 1.as organizaciones social.es dedicilda.s a1 trabajo. Y finalmente e~ 

pero propiciar tna amplia visión. que vaya deGde 1.a ref1exión objetiva 

haota l.a revisión de naturaleza crític..a. dichos pl.antaamicntos nos de-



ben permitir reconocer y precisar,. ia O\Cllgnitl.rl del. reto .:al. que l.a admi­

nistración de justicia l.a00ra1 debera hacer frente,. en l.os añus por 

venir. 
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CAPrIUlD I. 

1..1. LA N:lCICJtl,I DE.. CONFLI(..~ DE. TRABAJO. 

cabe destacar. que dentro de l.a ciencia. jurídica. el. Derecho del. 

trabajo se distingue por su acentuada di.námiCil para adecuarse a un con-

texto social. irnpregn&do de profundos cambios. 

Cerno es sabido por todos nosotros. el. Derecho f"lexicano del. Trabajo 

es un prud.ucto de .la Revolución Mexicana de 1910. l.uc.ha social. que 

reivindicó el. respeto a los dei:ecnos inaividuules y políticos. asi mis­

mo transformó' J.a estructura econé.cnica. ajustandose a un m.:ircu de justi-

cia dentro del movimiento precursor de amplios al.canees. denominado 

constitucionalisno social.. 

Por lo que respecta a 1a legisJ.aciÓn l.a~ral, su eje central es sin 

l.ugar a dudas, l.a rel.ación jurídic.;a que existe entre trabajadores y pa-

trenes. entre sindicatos y empresas, del. cual. depende el. equil.ibrio y 

l..a unnonía, entre los factores de 1a producción. 

Así tenemos, que al suS<..::it.:arse conflicto, individual o co1ectivo, 

jurídico o econérnico, la Ley. las autoridades administrativas y 1ao )~ 

tas de conciliación y arbit.:raje, se enCc:J.rgan de ubicar a las partes 

un plano de igualdad para encontrar solucione::s justas por la vía c:onci-

liatoria o ¡:;:ior la instancia jurisdiccional. 

El desequilibrio en las re1aciones entre trabajadores y patroneo, 

1as diferencias entre el trabajo y e1 capital, a que se refiere eL 

articulo 123 Constitucional, generan el conflicto iaboral y, sol.amente 
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el. derecho nos pued.e garanti.znr l.ibertad y dignidDd, y en consecuencia 

el. derechO ea el. camino para al.canzar una justicia firme y perdurabl.e .. 

No obstante l.o anterior, es correcto ~"OOsiderar que l.a manera de 

cunpl.ir, este honroso canetido, es exponer en el. pl.ano c..lc..x::trinario una 

serie de nOl.!iones general.es, no referidas a ningún país en espec::ial., t>2. 

bre el. concepto de l.os confl.ictos de trabajo, sus el.ases y l.os medios 

de prevenirl.ou o sol.ucionarl.os. 

I•ara Lijur el. .al.e.once de l.il expresión c..-onfl.icto de trabajo, se re­

quiere l.il precisión de 1.os dos términos que l.a integran: 

a) C.Onfl.icto 

b) ~ trabajo .. 

Por supuesto. l.a primera pal.abra evoca la idea de contienda, de t.;on­

trU't.•crsia, de opooiciÓn de pun"Los de vista, de enfrentamiento entre l.DS 

partes que efectúan afirmaciones di~ercntes o tienen preten~iones con­

trapuestas o inc::anpatibl.es. 

Por l.o que bac..e a l.a pal.abt:él - cie trabajo - eat.a vincul.ado con 1.a 

concepción del. trabajo. aceptada en el. derecho laboral.. Sin embargo <.::~ 

be acl.arar, que no todo trabéljo es objeto del. derecho laboral. sino el. 

que posee ciertas caracter!.s~ic..ils. Pese a que por razones de costumbre 

y de econcmía idiomática. se suele utili~ar <.::orrientemence en nuestra 

disciplina l.a mera cxpresion "trabajo". se sabe que con el.1a se esta 

al.udiendo no a todo trabajo. sino !:ialo al. Cs"Ue da origer1 a una rel.aci.Ón 

1.atx:>ral.. E.s decir. en la opiniÓn de la mayoría de l.os autores. se 
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refieren al. trabajo subordinado. 

Los problemas que han pl.anteado, no derivan ni de l.a noción de con­

fl.icto, ni l.a de trabajo, sino del. agregado de algunos el.ernentos que 

podi·íamos 1.1.amar normal.es habitual.es pero no escenciales. 

Es fácil. incurrir en esa confusiÓn cuando se esta elaborando una de­

finición descriptiva y se incluyen todos l.os el.ernentos que generalmente 

aparecen. De:be ponerse una especial. atención en distinguir l.o que es 

escencial.~ es decir. l.~ que deriva de su naturaleza. Y io que es mera-

mente habitual.. 

E.sos componentes no escencia.l.es que se han agregado a la definición 

son l.os siguientes: 

a) La exigencia de que el. conflicto sea entre uno o 

mas trabajüdores con su respectivo empl.eador. 

b) El. requisito de que la norma aplicable sea de 

caracter laboral.. 

En muchas ocasiones hay diversas contiendi:ls derivadas de l.a rel.aciÓn 

l.ab:Jral. en l.as que se tratan ternas L:Jtx:>rales sin que los contenedores 

sean necesariamente las partes de la relación de trabajo. 

Sin embargo. la errónea exigencia de que se ap.liquen normas específá_ 

cafTlente laborales. se entiende que no corresponde por las siguientes 

Eh consecuencia tenemos que. la Índole de un conflicto deriva del 

origen mismo y de su objeto. No de la no:ana que se invoca. Así por ---
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ejempl.o, para saber si un confl.ict:o de trabajo es individual. o col.eti-

vo, no interesa si se invoca l.ey. el. contrato individual. o lr1 ccnve-

nio col.ectivo: si el. interés que se busca proteger, es Ln interés concr=. 

to de una o mas personas determinadas o \..ll'l intere·s abstracto de catego-

ria. 

Las normas jurídicas no estan cl.asificmias y separadas tan pul.era y 

defi.ni.tivamente cano para permitir una diotinción clara y segura. Muchas 

normas son de al.canee general. que se apl.icun en todos l.os órdenes: otras 

normas se extienden a varias materias; hay l.eyes que contienen disposi-

e.iones referentes a distintos iÍmbitos. Por otra parte, hay reglas de in-

tegración. ~anpl.ementación y subsidiariedad que l.l.evan a ccmpl.ementar 

nori:ni:ls especial.es con normas de derecho canún. 

f..c:i unidad del_ orden jurídico resiste l.a idea de ccmpartimientos esta!:!_ 

cos que aislen 1as normas de diferentes disc.:ipl.:i.nas. separándol.a.s cerno 

si tuvieran conexiones e interconunicaciones entre sí. 

Al. respecto. justamente Néstor de Buen afirma. " •.. que el.derecho c.!, 

vil.. es rj_gor. derecho canún. cunp1e hoy una función primordial. de inte-

grar un sÓl.ido instrumento técnico al. servicio de otras disciplinas • 

.. ( l ) 

( 1 } De Buen Néstor. la S::iliJ::::iá1 re les C::n.fl.ict.c:s I.at.:xxa.lES En ~-
l'rl. ~ del. 'I'rdDjo y P.revisXn S=c:ial.. Mloci= 1965. 
mg. 16. 
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Estas consideraciones particul.a:cmente apl.icabl.es en el. caso de l.a.s 

noanas l.aborabl.es. ya que su proceso de especial.izaciÓn y autonunía no 

signi.f"i.ca un r.:anpl.eto rompimiento con el. derecho '-'"Cllll\.Ín. 

En razón de l.o anterior. l.a supl.etoriedad del derecho canuÍl en el. d~ 

recho del. trabiljo. es natural. que tcxias l.as ramas especiales del dere-

c..."ho padezcan de al.guna insuficiencia porque no pueden repetir todi:ls l.as 

no:anas general.es est.:i.bl.ecicliJs en el. derecho cc.:mún. de .lo que deriva l.a 

función supletoria que esta cunpl.e. 

cabe acl.arar. que son t:odil.ví.a de mayor apl.ieüción éstas consideraci~ 

nes en l.os países donde el. derecho del. trabajo presenta un carácter no­

toriamente fragnemtariu e inccrnpl.eto por no exist.ir un CÓdigo del. tra~ 

jo ni una consol.idüciÓn general. de leyes latorables. 

Nadie debe considerar que el. derecho laboral, esta integrado excl.us~ 

vanente por las leyen apn.>bDdas con el rótulo de normas lat:orales .. tan­

to el aspecto científico ccmc> en el cti.d.áctiGo y en el práctico. sianpre 

se: han tenido en cuenta todas las normas ~fe.rentes al trabajo: de.sde 

l.as normas constitucionales y las prescripciones aplicablec al derecho 

ccmUn. hasta l.ao disposiciunes contenidas en CÓdigos t.ra<licionales y 

las leyes que tratan específicamente temas la.torales. 

En consecuencia. resultaría sumamente artificial y peligroso soote-

ner que solo existen conflictos de trabajo cuando se pretende la apli~~ 

ciÓn de normas específicamente laborales. E.l.l.o introduciría un elemento 

polémico que podría dar origen a interminabl.es discusiones y constituir 

Ul factor de inseguridad .. 
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De todo l.o anterior,. pcxieroos concl.ui.r afirmando que confl.icto de tra­

bajo es toda contienda derivada de una re1ación 1abaral.. 

1.2 CLASIFICACICX\J DE LOS CONFLICl'OS DE TRl\EAJO. 

Indudable resulta determinar, que los confl.ictos de trabajo pueden 

cl.asifi.carse de distintas nlaneras. Pero hay dos c1asificaciones princi­

p.31.es a saber. que predominan claramente sobre l.as dem8s. Y que son ine-

1.udibl..es porque no es posibl.e ene.arar el. tema de la sol.uciPn. sin prev~ 

mente haber distinguido 1.as ciases de confl.ictos que derivan de l.as mis-

mas. 

Estas doG cl.asifi.Cil.ciones son lus siguientes: 

a) Confl.ictos individual.es y confl.ictos colectivos. 

b) Confl.ictos de derecho y confl.ictos de interés. 

Por l.o que hace al. primer caso, se han expuesto diversos criterios 

cano base de esta cl.asificaciÓn: 

Criterio subjetivo: el. número de los sujetos. Si es un recl..amante, el. 

conflicto es individual. Si es mas de un reclamante. 

es co1ectivo. 

Criterio objetivo: :La norma que se tona en cuenta. Si se parte de1 CC>!:!._ 

trato individua1 de trabajo o se discute un contra­

to de trabajo, estarnos en presencia de un conf1icto 

individual. Si se parte de un convenio co1ectivo de 

trabajo o se pretende modificar un convenio co1ectA. 

vo. tendremos un conf1icto colectivo. 
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Criterio funcional.: el. interés juego. Si el. interés es concreto. es 

decir. de una o más personas determi.nadas. el. con-

fl.icto individual.. Si el. interés es abstracto o 

de categoría. es decir. de todos l.os que pertenecen 

a l.a categoría. el. conflicto es col.ectivo. 

Se han preferido decididamente este Úl.timo criterio. Ya había sido 

expuesto hace muchos años por Jaeger con éstas pal.abras: ..... el. confl.iE_ 

to colectivo es aquél en que estéin en juego los intereses abstractos de 

categoría (intereses referibles a cual.quiera que se encuentre formando 

parte de l.a categor.!a profesional.); en tanto que el. conflicto indivi­

dual. es el. que se prcmueve en vista a l.a tutela de un interés concreto 

de los individuOf.i ..... e 2 ) 

EJ. proceso colectivo surge cada vez que se pide al. Juez canpetente. 

l..a tutela de un interés de categoría frente a un interés de c.:at:egor.ía 

contrapuesto. Por eso. ha de terminar necesariamente con una sentencia 

que contenga Órdenes abstractas. üi cambio. el proceso individual. de 

trabajo ti"ene por objeto un c.:onfl.icto entre J.os intereses individual.es 

de dos sujetos de una rel.a.ción de trabajo singular: un empl.eador y uno 

o mas trabajadores determinados. 

De conformidad con estas ideao. puede hc:lber un proceso individual 

ilungue sean varios los trabajadores que actúen contemporánea y conjun-

( 2 ) Ob. cit. pag • .18 
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tamente contra un mismo empresario. El"\ tal. caso existirá un proceso in-

dividual. acunul.ativo. o un confl.icto pl.ural.. en cuanto se J.e pide al. 

Juez l.a tutel.a del. interés abstracto de categoría sino la tutel..a del. i~ 

terés concreto de varios individuos singu1ares. cuya eventual. coincide!}_ 

cia o recl.amo conjunto. tiene un val.ar totalmente relativo. 

l..:i Oficina Internacional de Trabc:Jjo. l1a expuesto nociones muy el.aras 

al. respecto. 

EJ.. c.:onfl.icto de derecho versa sobre l.a interpretaci~n y ap.lica­

ciÓn de un derecho nacido y actual; poco importa que éste tenga su fuE?!!. 

te de origen en una prescripción form.:iJ. de una l.ey o en una disposición 

de un c..--ontrato individual. o de un convenio co.i.ectivo. Ejemplo: un obre-

ro que rec.:J.ama judicial.mente el pago del. sal.ario adeudado. 

EJ. conflicto de intereses, por el. contrario, no versa sobre l.a inteE 

pretaciÓn de un derecho adquirido, fundado en la ley o en el contrüto. 

sino sobre una simple reivindicaciOn tendiente a mcd.ificar un derecho 

existente o a crear un nuevo derecho. Ejemplo: 1a dernanda del personal 

exigiendo .liJ creación de una b::>lsa de trabajo ..• " ( 3 ) 

Esta distinción es universalmente admitida, D.l.Ulque a vec...--es. se uti­

l.icen términos distintos. Algunos autores hablan de controversias de 

aplicación • .las que se relacionan con la interpretación y aplical..!iÚn 

del convenio colectivo y de otras existentes. y de fijación de-

e 3 ) Ob. cit. pag. 19 
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tamente contra un mismo empresario. En tal. ca.so existirá un proceso in-

dividua1 aCUTIUl.ativo. u un conflicto pl.ural.. en cuanto no se l.e pide al. 

.Juez l.a tutel.a del. interés abstracto de categor!.a sino l.a tutel..a del. i.!!_ 

te.rés concreto de varios individuos singulares. cuya eventual. coincide!]. 

cia o recl.amo conjunto. tiene un val.ar total.mente relativo. 

L.:l Oficina Internacional. de Trab.:ljo. ha expuesto nociones muy el.aras 

al. respecto. 

" ••• E.J._ confl.icto de derecho versa sobre l.a interpretación y apl.ica­

ciÓn de un derecho nacido y actual.: poco i_mporta que éste tenga su fue!! 

te de oi:-igen en \.Ula prescripciC:m formal. de una ley o en una disposición 

de contrato individual. o de un convenio c.:oJ..ectivo. E.jecnpl.o: un obre-

que rec.:l.arna judic.:ial.Jnente el. pago del sal.ario adeudado. 

EJ... confl.icto de intereses, por el c.:ont.:rario. no versa sobre l.a inteE, 

pretación de un derecho adquirido. fundado e11 1a ley o en el. contrato. 

si.no sobre una s.Unp1e reivindicación tendiente a modificar un derecho 

existente o a crear un nuevo derecho. ~jempl.o: 1a demanda de1 personal. 

exigiendo 1..:i creación de una bo1sa de trabajo . . • .. ( 3 ) 

Esta distinción es universal.mente admitida, aunque a ve<..-es. se uti­

licen términos distintos. A1gunos autores ha.b1an de controversias de 

apl.icm.::iÓn. las que se relacionan con la interpretación y ap1icaciÚn 

de1 convenio co1ectivo y de otras existentes. y de fijación de-

( 3 ) Ob. cit. pag. 19 
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nuevas condiciones de trabajo. l.as que se plantea.n por l.a determinación 

de nuevas condiciones de trabajo o format...:iÓn del convenio col.ectivo. 'I°éf:_ 

minos muy parecidos util.izan Bayó'n. OiaCÓn y Pérez Botija quiénes pre-

fieren habl.ilr de conflictos de aplicación (en l.os que se discute sobre 

1as normas vigentes). y de conflictos de renovación de normas ( en los 

que se controvierte sobre l.a creación o mo:lificaciÓn de normas}. 

AJ. respecto. 1a I..ey Federal. del. Trabajo de nuestro país dencmina a 

l.os conflictos de interés. conflictos económicos. distingue entre 

fl.ictos de naturaleza jurídiCi::l (los relativos a la interpretación y a­

plicación de normas preexi&tentes). y conflictos de naturaleza econáni-

(los de.formación o revisión de nuevas normas de trabajo). 

Las c1asificaciones que se han expuesto. n0 son excluyentes ni in­

compatibles entre si. Durante al.gÜn tiempo se creyó que ambas coincidi­

an. Se pensó que l.os conflictos de derecho eran siempre de carácter in-

dividua]. y l.os conflictos de intereses eran siempre de carácter col.ec-

tivo. 

Posteriormente se advirtió que l.os confl.ictos colectivo podian ser 

tanto de derecho cerno de intereis; pero se resistían a l.a idea de creer 

que pu:::liera haber confl.ictos individual.es que ro í-ueran de derecho. o-

sea. que se creía que esa distinción entre confl.ic::tos de apl.icación y 

de crec1ción de normas una subcl.asificación dentro de l.os confl.ic-

tos colectivos. 

Actualmente se admite que ambas cl.asificaciones son independientes 

Y armonizables. es decir. que se pueden combinar entre si para provocar 
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1.as figuras que resul.tan de esa canpenetraciÓn de crit.erios. en efecto. 

si bien l.o no:anal. es que l.as controversias individual.es sean de derecho 

y l.as col.ectivas sean de intereses. pueden existir ambas posibil.idad.es: 

a) Confl.ictos Individual.es de De:recho. Ejanpl.o: el. obrero que recl.ama 

indemnización por accidente de trabajo. Son l.os que más se pare­

a las contiendas de derecho cam.in. Por eso. generalmente 

sueltas por los jueces de carrera especial.izados. 

b) Conflictos I_ndividua1.es de Intereses. E.jempl.o: el. obrero que recl.a­

un transl.ado que considera arbitrario o perjudicial.. Son muy po­

frecuentes. Por lo general. se enccrniendan a arbitras o tribuna-

les especial.es. 

e) Conflictos Col.ectivos de 03recho. E.jempl.o: el personal. de una empre-

sa considera estar cOTiprendido por un convenio colectivo. o estar 

al.canzado por los beneficios de la l.ey de insal.ubridad. Sc>n resuel.-

tos tanto por jueces de carrera cano por Órganos pa.ritarios de con-

ciliación y aventureramente de arbitraje. el. carácter jurídico del. 

conflicto 1.os asemeja a 1.os conflictos individual.es: el. carácter o.Q_ 

lectivo prima sobre el jurídico. acercándolo a 1.os conflictos col.es_ 

tivos y tornando difícil. e inconveniente su resol.ución por un juez 

de dereci'lo. 

Las resol.uciones de l.os mismos deben poseer un alcance general.. IX>E. 

que han de apl.icarse a todos los miembros de 1.a categoría. Pero se­

ñal.an al.gunos autores que esta regl.a sufre una excepción. cuando se 

refiere a .la interpretación de t.ma norma .legal. porque l.o contrario 
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si9"lificaría darle al. fal.l.o el. valor de 

ca .. lo que está reservado al l.egisl.ador-

interprretaciú'n ilUténti-

d) Conflictos Colectivos de Intereses. Ejempl.o: un gremio que pide au­

mento de sal.ario. Son estos los casos 111a.s alejados del proceso co­

rrun _ Por eso, se suel.e recurrir a organisn:os paritar.ios o triparti­

tos que actüan en 'busca de l.a conciliación entre las partes y, en 

caso de no J.ograrse se va 1.ibre u obligatoriamente, según los paises, 

al. arbitraje. 

Ademá's de éstos cuatro tipos de conflicto de trabajo propiamente dl_ 

chos, hay aJ.gunas otras contiendas que sin poderse 1.J.arrar conflictos 

de trabajo típicos, tienen cierta vi.ncul.ación con el.J.os en cuanto se 

refieren al misrnc> tema fundamental. y son sometidos generalmente a la 

jurisdicción del trabajo. 

Cabe mencionar varias modlll.idades de esos confl.ictos de trabajo im-

propios: 

a) Conf.lictos Intersindical.es Col.estivos. Son las controversias pcodu-

ciclas entre .las propias organizCJciones profesiona.les de traba.Jada-

res. Estas cuestiones se p.1.antean muchas veces cuando se trata de 

e.laborar un convenio col.ectivo y existe más de un sindicato con la 

posibil.iclad de 1-lacerl.o.. cada uno de e1.los pretenderá tener .la repre-

sentación excl.usiva de toda l.a el.ase profesiona.l. originandose así 

U1 confl.icto de este tipo. 

bJ Conf.l.icto Intersindical.es No COl.ectivos. Son. .las contiendas derivadas 

de .las ob.ligaciones que l.qs sindicatos asumen en virtud de sus !"un­

ciones instituciona.les .. Los convenios colectivos no sol.o pueden ---
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establ.ecer normas para l.os individuos que canpooe 1.a categoría si-

no pueden inlpOf"ler obl.igacionen al. sindicato.. La reGp;:xlsabil.idad 

de éste puede surgir cl.lilndo viol.a sus obl.igaci.on.es funcional.es o 

cuando omite hacer uso de sus poderes discipl.inarios con respecto a 

l.os afiliados que no cumpl.en el. convenio col..ectivo y. desde l.uego. 

cuando es Gl. propio sindicato el.. que estimul.a c:i l.os ufi.l.iados el. ~ 

pl.uniento del. acuerdo. Puede surgir t:ambien esa responsabil.idad ClJ<l!!. 

do el. sindicato de manera expresa.. ha garantizado l.a ejecución del. 

convenio. ésto es. cuando aparece couo fiador de l.a obl.igaci.Ón. 

Se les l.l.ama "no <...-ol.ectivos" porque afect.an tan sol.o a l.a entidad 

º'sindicato ... es decir. a l.a pers01la jurídica: pero no ofectan a l.a 

categoría de trabajadores que ese sindicato representa. 

Ha de preci.SClrse: tambi.en que no entran en eiste grupo l.os posibl.ea 

conf1ictos que pueda tener un sindicato con 01..:ras pesunos. i.nc1uso. 

~'"Oíl otros sindicatos por prob1ernas de derecho común. Por ejemp1o de­

rivadas de un contrato de a1qui1er o de ccnipraventa. Estos se rigen 

por l.as normos susto.ntivas y proc:esa1es ordinarias. 

c) Confl.ictos entre e1 Sindicato y sus Miembros. E.stos confl.ictos pue­

den derivar. ya sea del. mero <..:ont.rato de asociación o de incumpl.i-

miento del. convenio col.ectivo. Si bien al.gunos autores v.:icilan sobre 

l.a intervención del. juez especial. en el. primer caso; en el. segundo 

no pueden caber dudas. desde que l..a responsabil.idad emergente de l.a 

inobservancü1 del. convenio col.ectivo nu surge precisamente del. dere­

cho común. sino de la.s nortT\3s dictadas para regul..ar l.a rel.ación de 
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trabajo. 

d) Conf.l.ictos Interobreros. Son 1as controversias suscitadas entre l.os 

trabajadores con motivo del. trat:lo<::ljo en canún.. Aunque son l.os que 

más se a1ejan del. concepto típico de confl.icto de trabajo. 1a mate­

ria sobre l.a que verc-...an y la ca.l.idad de l.a.s partes ha lleva.do a so­

met.:erl.as i.1 l.a. jurisdicción especial. del. trabajo. 

En cambio. se excl.uyen l.as contiendas entre patronos. aunque se 

originen en el. trabajo. porque tienen siempre un evidente carácter 

econc:inico que los separa de l.a Órbita propia del. fuero de tnibajo. 

Aun.que no constituyan confl.ictos de trabajo. suel.en sanet.:erse a 

la jurisdicción del. trabajo dos clases de contenciosos que tienen 

nucha mayor apl.icación práctica que l.os confl.ict.:os impropios. En el. 

caso del. contencioso de aplicación de mul.ta.s por infracción a las 

leyes latX>rales y a.1 contencioso de seguridud social.. 

La inconveniencia de unificar conceptos jurisprudencial.es sobre 

l.cs probl.emas que pl.ante.3. el. trabajo. asi cano 1.os mismos motivos 

de rapidez y especia1ización funcional. que obran en el. caso da 1.os 

confl..ictos de trabajo, pueden hacer aconsejabl.e que confíe 1.a r~ 

sol..ución de amtx:>s casos a l.os mismos jueces especial.izados que han 

de entender en aque11os. 

No obstante que teda 1o anterior suel.e ser muy contp1eto. cabe a~ 

vertir que en toda esta larga enumeración de variedades de conf1ic-

tos de trabajo, i1ustrada con mul.tipl.es ejemplos, no han aparecido 

dos palabras fundamental.es, que muchas veces se vinculan con esta 
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tern<3.tica. nos referi.n'Cls a la huel.ga y el. paro patronal.. conocidos ge-

neralmente ¡x>r 1.a expresioñ. i.ngl.esa l.ock out. 

Todo el.lo se justifica porque l.a huelga y el. l.cx.:k out no son pro-

pi.amente confl.ictos de trabajo sino medios de l.uc.:h.a. a través de l.oto 

cual.es l.as p.:irtes pretenden hacer público el. conflicto y presionar 

una de l.as partes a l.a otra para que ceda en sus p:.Jsiciones. Incl.uir 

dentro del. coril..-epto de t..:onfl.i.cto sus fornes de exteriorizac.iÓn dis­

torsiona tcx:ia l.a noción. 

La huel.ga constituye un lenÓ.neno de hecho que puede o no tener 

vincul.aciÓn con una controversic:i de trabajo y l..a experiencia dia-

ria desTIUest;rCJ. el. aserto. Se prüd.ut...-en huel.gas por l.os rnaG diversos 

moti.vos (pol.Íticos. rel.igiosos, racial.es, etc.), que poco o nada 

tienen que ver en el. trabaJO. Del. mismo modo, todos l.os días se pr2 

ducen centenares de verdaderos conflictos de trabajo que se so1uci2_ 

nan sin necesidad de oc..-urrir en ella. En sintesis: existen conflic-

tos de trabajo sin huelgas sin conflictos de trabajo. 

Se presinde de esta pusible prolongación del. t~ ya que por su 

extensión. su canp1ejidad y su propio atractivo, tanto del. punto de 

vista social ce.mu econÓTiico o jurídico nos alejaría del. tema central 

que se pre ten de ex-poner • 

1. 3 PRE..VE.NS1Ql\I DE.. LOS CDNFLICI'OS DE. TRABl\JO. 

Hay que partir de la b.:J.se de que los conflictos de trabajo existen 

y no desaparecerdn. -por esa razón, el cont'l.icto entre c.:apital y traba-
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L>ajo es inherente a l.a sociedad industrial. y. por l.o tan to. a la rel.u­

ción de tr.:ibajo .. Los confl.ict:os de intereses son inevitabl.es en Lt..:.dils 

l.as sociedades. E.xisten regl.as para el. arregl.o de l.os confl.ic;tos. per 

éstos no pueden el.imLnarse .. cabe ratificar el. concepto de que el. surgi­

miento de discrepancias o de puntos de vista diferentes deriva de 1a 

propia natural.eza hunana. por l.o que no esta condicionada a 1a existen­

cia de 1J'I determinado tipo de sociedad. 

Pero oc.."l.lrre al.ge. parecido a l..as Eníermedades. Se sal>e que no puec.le 

el.iminarse total.mente pero se p~a prevenirl.as para evitarla~ en to-

do lo que se puedil o para aliviarlas 

Y dado el. caso de que efectivamente. 

riamente pusibl.e. 

caso de que Lleguen a prc.ducirse. 

curen l.o ma.~ rapida y saListuct~ 

De igual. manera. aunque se sepa que siat1pre h<:lbra conflictos de tro~ 

jo. se procura. a través de medios preventivos. disminuirl.os núme-

ro y en su gravedad; y. 11.egado el. caso de que se produzcan. resol.ver­

los con la mayor celeridad y con el. rnenur perjuicio para las partes y ~ 

el. resto de 1a ccrounidad .. 

La imposibil.idad de al.cazar la meta ideal. no debe desan1mar para el. 

esfuerzo destinado a 1.ograr éxitos parcial.es cuya acunulaciÓn puede 

tituir un resultado aitamente beneficioso .. Que no se puede 1ograr e1 éxi­

to t.:ota1 no significa que sean despreci.at.Jl.es l.os éxitos parcial.es. 

Surge de l.o anterior que la lucha si no t::>e>r 1a el.iminaciÓn. por lo rne­

nos por 1a reducción. en número y e.n gravedad, de 1oE> confl.ictos l.ab:>l:ll­

.les. puede encargarse en dos planos: 
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a) La prevensiÓn. 

b) La so1ucioñ .. 

Para l..o prevensión de l.os cont-1.ictos caben distintos medios .. ~cl\os 

de el.l.os tan al.ejados del. conflicto en sí. que constituyen una pol.ÍtiCil 

l.a que concurren muy diferentes recursos. áinbitos y sol.uciones que 

supone un esfuerzo cont.inuado seguido simul.tánea.mente en muy diversos 

aspec:t:os .. Otros se expresan en una estr-ucturacion de organismC>s de muy 

variadas caracteristicas y moc:kll.idades de actUD~ion. 

Todos el.l.os tienden a l.ograr, de una manera u otra. que las diferen­

cias de intereses. que derivan naturalmente de l.a rea:l.idad Lab:>ral.. no 

se conviertan en CCJl)fl.ictos: sino que se busque a traves del. acuerdo. 

una fÓrmul.~ de ccmposición de l.os intereses diferentes .. 

e.abe señalar que no necesariamente significa que l.os resultados sean 

mas reducidos o que l.as posiciones ele l.as partes sea.n mas débiles. 

Una hábil pc>l.Ítica de entendimiento puede ser mas fecunda y provech2 

que la política de enfrentamiento. Pero ella no siempre es [X>Sible 

porque depende de una serie de circunstancias y condicionamientos que 

pueden no darse en la rea.1 idad. 

En ese plan de prevensión destinado a evitar el surgimiento del 

flicto. caben una multiplicidad indefinidii de caminos. 

t.:e todos ellos cabe destacar tres: 

a) La p::>1itica de concert.ación social. 

E.lla busca. cano lo indica su propio nanbre. armonizar los diversoG 



( 17 1 

sectores social.es. gobierno. trc:ibajo y empresariado. en una serie de 

acuerdos gl.obal.es que. a cambio de concesiones recíprocas. aseguran l.a 

paz social durante cierto lapso. 

De ese mc..d.o. cada sujeto de las relaciones l.atx::>ral.es no actúa por su 

cuenta. buscando aisl.adamente su interés propio y desentendiéndose de la 

suerte econÓmica del. país enLero: se integran en la fuer¿a w,itaria de su 

sector a nivel. nacional. p¿lra actUar coordinadamente. 

Pero cada sector agrupado en torno a las confederaciones que 1.os expr~ 

en el. país no procura imponer su vol.l.U'ltil.d o su fuerza a las otras paE_ 

t.:es sino que busca un punto de acuerdo que permita equilibrar l.as posici~ 

dentro del. interés general. de l.a ccrnunidad nacional. 

A su vez. el. gobierno ni se desentiende de l.os enfrentarnient:os de l.as 

dos fuerzas social.es antagÓnic.:is ni pretende imponer <JUtoritariame.nte el 

enfoque resultante de la perspectiva oficial. sino que intenLe ccrnprender 

y canpartir la responsabilidad de las dos fuerzas sociales principales 

fin de lograr objetivos ccmunes que puedan ser aceptados por todos. 

Por supuesto. que no se trata de algo fcici1. Requiere varias condici~ 

nes: la primera de ellas, agrupaciones gremiales disciplinadas, represe!!_ 

tativas, responSD.bles y dispuestas a intentar este esfuerzo. No signifi­

ca pérdida de identidad de cada fuerza ni debil..itamiento de sus propósi-

tos • Genera múJ..tip1es dec.:isiunes en diversos p1unos que pueden 

tes de discrepancia. 

fu~ 

Pero a pesar de tedas l.as dificultades. traduce una convicción profunda 
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de soiidaridad nacional. y reveUI un consenso básico en cuanto a J.a de-

rensa canún del. tipo de sociedad que se posee .. 'l'odo el.l.o conduce natu­

ral.mente a una d.isminuciÓn de .la conflictividad. o a su encauzamiento 

por vías regulares y PiJCÍficas que producen el. número a La agresividad 

de J.os conflictos .. E:.so es 1.o que se ha ccmproOOdu en J.os paises donde 

se ha podido ap.licar est.a pol.itic.a .. 

b) E.1.. reconocimiento de.l derecho de información .. 

Este reconocimiento consiste en el. canpraniso asumido por el. enpl.ea­

dor de cur.unicar al. personal.. a l.os delegados del. mismo. al c:anite de ~ 

presu o al propio sindicato. segun el caso, las principal.es decisiones 

que se piensan tana:r. 

Naturalmente esta infol:'.11lDción no puede equipararse a .la not.if.icación. 

la que oc..urre cuando se hace saber una. medida ya tcroada .. La simple ant.i­

cipc.ición c:ronol.ógica. con rel.aciÓn D. L:l difusión general. o a 1.a apl.icaciÓn 

de 1.a medida, pod.ra ser una deferencia personal. a l.os destinatarios. pero 

tiene vi.rtual.idad ni relevancia .a los efestos del. acercamiento entre 

.l.as pc1rtes a 

Es distinta tambien de l.a consulta en 1.a que se pide opini6n sobre la 

medida proyectada. l.o que significa conceder un plazo pa.ra recibir l.a re~ 

puestaª 

cabe destacar que 1.a info:rmac.:idn. m;;is C.."ercana D J.a segunda que a J.a prl_ 

mera. importa una canunicación previa a l.a adopción de l.a medida, con l.a 

explicación de los motivos que se tienen pa.ra dccidi.rl.a y c..x:>n el. suminis-
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tro de antecedentes y .la fl..Uldarnentación adecuadas. No se trata de ent~ 

gar una docunentación tan abundante o tan especial.izada desde el. punt.:o 

de vista técnico que resul.t:e inaccesibl.e al. trabajador. debe ser éll.go 

que entienda y que l.o i1ustre. en términos razonables. Esta información 

importa naturalmente el derect10 de fÓrmuJ.ar preguntas. de hacer l.J.egar 

objeciones. de presentar formulas alternativas. de hauer CUflC>Oer puntos 

de vista propios sobre e1 tenai. 

~ l.ógi< .. "O que l.a aplicación de este procedimiento .oc:erque a l.üs par­

tes; evite muchas fricciones innecesurias; Dttlbiente un cl.iJna de entend~ 

miento y ~ree vías mas fácileG y naturales de diálogo. 

e) Mecanismos de particip.:ición de l.os trabc:Jjadorea. 

Las fonnas de p¿irticipación de J.os trabaj.ocloreS. desde lCJs que se 

concretan a nivel de la empresa y que tienen su expresión más signifi~ 

tiva en los Consejos de Empresa hasta l.os que se organizan a nivel sec.:­

torial, regional o nacional. crean Órgan~s de encuentro y de dicil030 

que tienden a acercar a las partes. 

Las posibilidades de organización de éstos mecanismos~ e.l alcanc.:e de 

canpetencia. la amplitud de sus facultades. las modill.idiJdes de su 

funcionamiento son variadisimas. No es este el memento de exponerlas. 

Pero tedas tienen en ccrnún que permiten u 1as purt:es empaparse rec!p~ 

canente de los problemas de la otra parte. escucilar 1as ruzones que 

respaldan la posiciÓ1i del interlocutor y dan oportunidad a cada ~ 

ra exponer sus puntos de vista. sus dificultades. sus aspiraciones y 

sus inquietudes. 
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Más a.ll.á de1. grado de éxito gl.obal. que pueden tener estas experien-

cias; l.o cierto es que en .l.n medida en que fWlcionen. dan oportUlidad 

para que se resue.lvan dificu.ltad.es, se diluyan ll'\iJ..los entendidos y se 

acorcen distancias. Es natura1.. entonces. que por esta vía se disminu­

yu l.a c...-ont:l.ictual.idacl. reduciéndose el. nÜmero y l.a extensión de l.os 

confl.ictos. 

Ninguno de l.os tres c<:ITiinos. que están estrec;l1a.rnente vinculados en­

tre sí son de apl.icaciÓn autcmáticn y de resul.tados garantizados. No 

.son remedios preventivos infa.libles. Son intentos cuya eficacia depende 

de ccmo se aplican. de quicines .lo intenta. de l.os factores circundantes 

que conLoi:;m¿in el contexto. de e.lementos circunstanciales o extraños que 

puedan anu.lar. neutral.izar o diluir l.os efectos conci.liaLorios y c:iprox~ 

mutivos que pued.an tener naturalmente éstos mecanismos. 

Cübe agregar otro :factor de índo.le distinta que tiene que ver con el. 

derecho vigente. En .la medida en que e.l siot.:cma no:z:mativo es adecuado y 

correcto. refleja con precisia·n. el ideal. de justicia predcminant.:e en 

Ula época. no agrega cunponentes perturbadores que deriven en semil.l.e­

ros de conflicto. En ese sentido un derecho apropiado. tanto en su for-

cc:roo en su contenido. contribuye a prevenir el confl.icto. 

CUriosamente en esto influye más l.i! torma que el. contenido. Del. mismo 

mcxlo que 1.'1 conf.lictual.idad no depende del grado de prosperidad o e:.stanca 

miento econánico, tampoco depende decisivamente dc1 grado de justicia que 

consagren las no:z:maa. Hay siempre un impul.so dinámico en toda sociedad que 
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conduce a nuevas luchas (X>r nuevas metas ya que el. ideal de justicia en 

términos absol.utos es inal.canzabl.e. 

En cambio. es considerable c:reer que puede influir para dismirluir el. 

grado de confl.ictual.idad de una sociedad. l.a claridad y la perfección 

t8cnica de las normas vigentes. Si estas StA'\ confuSils, cCITipl.ejas. imper-

fectas. los motivos de desencuentro se acrecientan. 

Por el. contrario. si las noJ:TTia;s son el.aras y precisas, t.ecnicament.e 

inol>je.tabl.es, el. riesgo de que surj.:in conf.lictos de int:erpretaciJ'n dismi-

nuye. Nunca desaparec..--e del. t.c.rlo pero, por lo menCJs, no se agrega un el.~ 

to nuevo que contribuye a la conflictualidad .. 

1 .. 4 50WCION DE. CONFLICIOS UE. 'IRABl\.:JO. 

Son diversos los medios de solucionar los confl.ictos colectivos de tra~ 

jo .. Cerno. a su vez, se abren en una cantidad indefinida de mcxial.idades que 

conforman panorama variadísimo. pese ül nümero relativamente reducido de 

instnxi1e0tos básicos. 

A1 respecto J.oo inedias fundamentu.J.es son: 

1.- E.l arreglo directo: 

2.- La investigaciOn: 

3.- La conciliación; 

4.- La mediación; 

5.- E.J. arbitraje y la decisión 

judicial. 

En el. primer caso, signitiC.EJ el entendimiento entre las dos partes -
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sin intervenci.On de ningún tercero. La fortnü normal. que asune es e1 

convenio col.ectivo .. 

Por su parte. la investigaci~n o encuesta consiste en un padeci.mie~ 

to mucho menos usado. por el. cucil. se tiende, a través de l.a averigua­

ción y publ.icaciÓn de l.as causas de conflicto. a interesar a .la opi­

niOn pública para que esta influya sobre l.as purtes. a fin de que de~ 

gen sus posiciones o busquen una sol.ución entre el.l.as. 

c.eneralmente se forma.liza mediante l.a designación de técnico o de 

una e1..misiÓn de investigación. formada por expertos o de integración 

tripartita que reúne toda l.a información disponibl.e. escucha a las pc:ir-

tes y e.l.atx.:>ra un informe que se dit:unde. 

Por supuesto. es un medio directo de sol.ución. sino modo de e~ 

timul..ar l.a sol.uciÓn que se al.Cil.nZará por el. acuerdo directo. la conci-

1.iación o, incl.uso. el. arbitraje. 

En cambio 1.a concil.iación desigan tanto el. esfuerzo efectuado entre 

l.as partes para ao::=rcar sus posi"Ciones como el. acuerdo al. que se ha 11.!!:, 

gado. Quizás fuera oportuno dencminar 1.o pri.rne:ro. intento de concil.ia­

cion y resei..-var 1.a pal.abra concil.i..aciÓn para l.o segundo. 

Los cc:rn¡x>nen tes que 1.a in te gran son dos: 

1.- La base. E..1 acuerdo entre l.as partes. 

2.- E.l. el.emento ccmpl.ementario. La presencia de un tercero que busca aceE_ 

car a 1.as partes y facil.itar el. acuerdo. 

caben mul.tiples formas de concil.iacioÓ que pueden clasificar de dife-
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rentes maneras. segt.in el. criterio que se ut..i1ic.e para el.l.o. 

según qui.Cn sea c1 tercer actuant:e, podemos distinguir l.as conc:i1ia­

ciones púbiicas y 1as privadils. 

Entre l.a:s primeros. cal>e subdistinguir entl'.'e l.a administrat.i.va y 1a 

judicia1, según el funcionario encargado de efectuar1a, depende del. Po­

der Ejecu~ivo o del. Poder Judicial. Mil.itan a favor de cada una de éstas 

moda1idades, argumentos diferentes y contropuestos que tienen distinta 

gravitaci.On, según el. contl.icto se.:1 de derecho o de interés. 

cabe agregar la conci.l.iación pol.Ítica o gubern~ntal., en 1-D que di-

rigentes po.1.Íticos pa.rl..:sme.ntarios, al.tos funci.onarios. in<..:lusi.ve minüJ-

tros o subsecretarios actúan cerno concil.iadores. Se distingue de las a~ 

teriores en que no suelen estar predeterminadas y o¡:-ganizadils ;ino s\lr-

gir ocasionalmenLe en oprtuniclud de un con(l.icto si1"lgul.arinent:e grave. -

Por lo general., son criticados cano procedimientos objetabl.es, si bien 

la sal.va del. éxito que pueden al.cDnzar cuando e"ste se l.ogra.. 

Entre l.as segundas pueden distinguirse l.as sindical.es. y l.as no sindi-

ca1es, según inte:rvenga o no un representante de ias organizDciones pro-

fesionaies. 

según ia obl.igatoriedad, cabe distinguir las ob1igatorias y ias facu~ 

t:ativas. Las primeras son pr.ec..:eptivas en cuanto no puede iniciarse nin-

gÚl trámite o procedimiento jurídico o fáctico i:>in antes haber l.1enado 

este requisito. Las :segundas son l.as que resuel.ven vol.untaria y l.ibrane~ 

te l.as partes. resuita obvio aciarar que l.o ob1igatorio es intenLar ia -
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concil.:i.ilción pero no concil.iarse ya que el. acuerdo entre dos partes di_!! 

crepantes no puede imponerse preceptivamente. La obl.igación del. intento 

de concil.iación arrastro l.a obl.igaciÓn correl.ativa de 1.a otra parte de 

comparecer ante e1. Órgano concil.iador .. E.s 1.o que oevec:il.i 1.1.ama •• ..... 1.a 

obl.igacion de tratar ...... " ( 4 ) 

según el. memento. se ditingue 1.a concil.iaciÓn preventiva y 1.a poste-

rior. La prilne.ra es previa al. estD.11.ido del. confl..ict.o .. Ul segunda puede 

p.lantearse en cual.quier manento. 

También en relación con 1.a oportunidud cabe hacer otro distinción, 

segÚn 1.a con~il.iación deba pl.antcarse rorzosamente antes de ton<:lr rnedi-

das de 1.uchD. o pueda pl.antearse en cualquier memento. La primera modal.!_ 

d.:sd estu dirigidi:l .a evitar o destw::n:·ar 1.os confl.ictos abiertos, , lo que 

siempre 1.es quita parte de su agresividad. E.sil misma pérdida de .o.gres!_ 

vidad ha hecho que se.:i resistida por l.os sectores laboral.es que procu-

r.an tener l.iUres las manos pur~ actú.:lr cuando l.o entiendan más oporLuno 

y no poder operar incl.uso con el. factor ~orpresa. 

SegÚn l.a c~sición del. Órgano concil.iador, ciibe cl.asificar l.as CO!!_ 

cil.iaciones en unipersonal.es y col.egiadoo. En el. primer caso actúa un o~ 

1.o c.:oncil.i.ador. En el. segundo act.:Ú.:in varios. C..."Uando la integrilciÓn del. 

Órgano concil.iador es pl.ural. no zuelen act-.tÍD.r m.-"'.l
0

s de tres o cinco persa-

( 4 ) Pl.a Rc.driguez Amerit..."O. La Sol.ucion de 1.os Confl.ictos de Trabajo. 
Secretaria del. Trabajo y Prevision Uocial.. Mexico. 1985 Pag. 33 
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nas porque un equipo dE.'fT'lil!liac.lo m.11neL·oso no resul.ta práctico ni .:1'9.il. 

l.as mul.tipl.es reunione~ y gestiones que deben efectuo1rse. 

~g\.'Ul el. procedimiento. puede distinguirse entre .l.as conciJ_iaciones 

que tienen un Lráinite regulado previamente y aquel.Las que no ti€nen trf! 

mite predeterminado. Ui bien desde el. punto de vista de la fJ.ex_LlJilidad 

de las gestiones. L."Onviene no tener carril.es demosiado!i rÍgidos; para 

evitur la prolongación indefinida de J.os tránites puede ser Útii que 

el.J.os estén rEoguludos de alguna mc::mera. e.specic:..i.lmente en cuanto a la d~ 

terminaciÓn de plazos maximos. 

SegÚn su carÜcter estable o aJ.eatorio. c.:ube diotinguir er1tre aquel.léls 

conciliaciones il cargo de Órgu.nos nornulmente encurgadoc de l..1..!IT:p!.ir 

esta ~unc.:ión y de Órganos que eventual.mente pueden c..~ipl.ii· esta tarCil.. 

Se.3 p::>r iniciaLiva propia. nea .:i pedido de las p.:trt:es. sea por enCilrgo 

de alguna c:.iuturiclatl. 

'luda estu gi.·an variedad úe pusibilidddes expl.ic..:a que en ir.as de un 

caso. se real.i;:.a frente .ol mismo conflicto diversos intentos c.:onciliat2. 

rios. E.l.lo se explica en cuanto ante el fracaso de un intento se mira 

sianpre ctx\ Uuenos ojos la realización de cualquier otro esfuerzo orie~ 

tado en el misrno sentido. 

fior lo que twce a la mediación. cu.be i.nc.liaar. c;uc es la ayuda que el 

teruaro presta D las partes discrepances para que éstas pongan de 

ill..1.Jerdo. GenerDlmente. se trata de expertos o ent...endidos en 1.a m.oteria 

que examir1an el cCXlflicto p.L:lnteado e in~CJnnan respecto a suo c:ausas. 
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et·ectos y soluciones. Muy a menudo. 1os mediad.orca foonul.an una reco­

mendación para ser scrnetida a las pc::irtes en discordia. 

cabe acl.ilrar. que es dif:Ícil. precisar la distinción con l.o concil.~ 

ción. hasta el extremo de que casi todos l.os aut:ore~ que estudian el. 

punto expresan criterios diferentes. 

P.:ira Cabanel.lao." .... el. mediador surge fort..ui.tamente. casi por gener!!_ 

cien espontilnea del ambiente lalx>ral., oficial. pol.Ítico. gremial.. etcé-

tera. E.n cambio. el concil.iadur surge Ok':ls organizadamente. en virtud de· 

rlOrtntlS pre<"..!Stab1.eci.c.las ••• ( 5 ) 

E.n cambio f\od.riguez S.:iñudo, " .•• el pun t:o que ills separa mus cl.ilramente 

l.a Lac..""Ul.tad rec.:onocida al mediador de proponer o sugerir sol.uciones a 

las partes, mientras que el can~iliador se limita a acercar l.ao posi~io-

nes dispares de estas sin aportar ni.ngUn el.erncnt.o nuevo ••. "( 6 ) 

E.l. maestro ca.J.amandrei. por ou parte consider<:l. que 1.a funci6n conci-

liatoria debe ayudar a l.os partic.."Ulares no a prescindir del derecho si-

a enc.."ontrar por si solos el. propio derecho. 

Dentro de la dificul.tad para h<:l.11.ar una sol.uci6n justa en un<:l. etapa 

conciliatoria. es eorrecto creer que la conc.::il.iaciÓn no debe buscar la 

paz a cu<:l.l.quier precio. sino solo dentro del rna.rco de la l.ey y ele acueE, 

do a consideraciones de razCXlabil.iclad y justicia. E.l concil.iador no de­

be actuar mecánicamente sino criterios.:imente. No debe limitarse a medir 

{ 5 Ob .. cit .. pag. 35 

{ 6 Idem. 
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.La distancia entre L:is posiciones de lu::; p.:iz.·tes para cortar pur la mi­

tad la diferen~ia. sino l.Jusc.:ar soluciones que sean adecuadas a l..:Js ciE 

<..'"lXltün<:iils del caso. intrc....ducicndo eJ.ement.os p.Ylderat:.ivus y descartan­

do renLD-ic..:ias de derechos irrenUTlc..:ial.Jles. 

Antes de posar a exponer el arbitraje que yc'.l supone una solución de 

otrü Índole. cabe señal.:ir que tanto J.a <.:onciliación propiillnC:nte dicha 

la ntediüción. que se l.e asemej.:i mucho y que. en uJ.tiJnc.> términu. 

cunst:.itu~·e una f:orma. acent:uadu de el.la. lo que viene a represent.ar .!.us 

<.:.:lltlinos pref"eridos pur<:J la sol.ut.:itin de J.os c.:ont:·J.icl:.os de trübajo. 

Ahora cal.Je pregunta.me. C..'\J.cil es el motivo de l..tt preLei.-en<..:ia de l.ü 

conciliación sobre el arbitraje~ 

Uesd8 !.uego que la prediJ.ección por las soluciones de l.:i concilia­

ciOn reGponde u los enseñanzus de una larga experiencia que nos muestra 

que l..oo ool.uciones logradas de cc:nún ac.ucrtJo entre l..:is partes son mucho 

más oÓJ.id.:iG, mils finneo, mci's durables, máo fecundas que las soluciones 

j¡npuestas pur víu de autoridad. 

l-'or supuesto que no irnpurt.a el. c.:uidadCJ que se hayu puesto en 

trar unu oulu~iOn equiLibrad~ y ecuánime; nu interesa. el acierto y la 

:JUtitici.::t con que se tlc3ya actuado; no <..<>uen ta mucho el pc.rle.r persU.:tsivo 

de l.os fundamentos de J.a i,;olucicin impuesta. Lo que J.as p.:!rtes sienten 

es que se J.es impone desde atucrc:i l.Dléi soluci6n que ellos a..::::?ptaron. 

Lo misma soJ.ucion tiene muchas mayores posibilidades de triunfur en 

la práctica si ha cortado desde eJ. principio, el periodo de su gestac~n 
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con el. aporte. J.a L-Ol.atx>raciÓn. el. asentamiento y l.a responsabilidad de 

cada una de l.as partes. 

En cc.insec..-uencia. si ambas Pilrtes con tribuyen entre las dos a for:iar 

una solución. se van a oentir mcla solidarias con el.la y van a proc...urar 

CLmPl.iria L"On mayor entusiasmo. lealtad y fidelidad a su espíritu. E.us­

carán que camine entre los )lechos y que se ül.c.:ancen J.os propÓsitos per-· 

seguidos. 

E..l 1..:l.i.ma de acercamiento. ccmprensiOn. tolerancia y de$prendllniento 

recÍprc><....'O no solo se rranifiesta en el memento de l.a so.lución del. con-

fl.ict:o sino durante to:Jo el. tiempo anterior y posterior al conflicto 

mismo. Esa actitud de entendimiento tiene tcx::lu la rel.acic:ITT que resulta 

aureo1ada por l.il uni6n que deriva de esa participación conjunta, p¿iral..§_ 

la en J.a soiución del problema. 

O sea que sin la necesidad de presen tur una visión idílica e irreal. 

de la re1d:ciÓn entre las p.:irtes que tienen muchas veces intereses dife-

rentes y puntos de vista encontrados. Lo cierto eo que cual.quier sist§!. 

rn.;:1 de cuncil.iaciOn l.os obliga a acercarse y los estimula a entender.:;e. 

Por otra p.:irte1 cabe indieür que el arbitraje es un procedlmiento de 

solución de confl.ict.os mediante l..a resolución del. diferendo por un ter-

cero ajeno a !.as partes. 

Aqui .L:s difez.·encia con l.a conciliación es muy pronuncic:ida 1 porque en 

ésta son 1as partes quienes deciden l.a sol.uc..:iÓn c.:onform.::indo un üc..."Uerdo. 

El. arbitra:ie es el. arbitro el. que resuelve obl.igatorü:uT.e.nt.e el conflic-
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to .. A diferencia. del. cuncil.iador que se ¿¡tiene .:i Ul opiniOn de l.as t-'Ll!-.: 

t;es para encau;;.;ir o impul.sar el. acuerdo. e1 árbitro el.abara el. l.audo 

que. dese.Je J.uego. supone aceptal>l.e por l.c..s 1itigantes. pero cuyas cl...iÍ!!_ 

sulas se bo.Siln en aus propios criterios y no en l.os de las partes. 

E..s obl.iga1;orio en cuanto a1 fal.l.o; l.o que supone 1..a perceptividad 

del. se.metimiento y l.a determinación del. J_nudo. una vez que éste se p~ 

nuncie. 

E.l. arbitraJe obl.ig.:atorio propiL11Ttentc dicho es el expueoto en el. ult!_ 

término .. Hc:l sido muy resistido porque el oectur trabajador io ve c..:o­

una manera de restringir el derecho de huelga ya que en l.a práctica 

significa l.a obligación de ncmeter las diferencias al tribunal. arbitra1 

que resuelve inapel.abl.emcnte las diferencias. 

ésa rcsist;enc.;ÜJ del sector l.ill.Jora.l ha sido conpartida. en grun port.c. 

por el sector empleador que prefiere l.ils sol.ucionco ...::oncertc.idas a l.as 

sul.u...::iunes impuestas. En el. fondo huy una des\.-··c:>nfia.n4:a a l.a imparcial.i--

dad. a la idoneidad y al. acierto del. Órgano arbitral.. 

Pese a CSdl resistencia, en al.gl.ttlos países se ha establ.ecido el arbi­

traje obl.ig<:ltorio en aquel.l.os tipos de actividad donde no se admiten 

l.as huel.gas. Suelen ser aquel.los servicioo pÚbl.icos cuya intei-rupción 

genera un da~o a la col.ectividad que se reputa intol.eraUl.e. En otros 

países se busca .la oo1ucicin sobre la base de .interponer obl.igatoriame!!. 

te tratamienton de conciliación de carácter previo a las med.iUas de l.!! 

ch;;J o a l.a obligación de tnün tener t:urnoo de emergencia que impi.dan el. 
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ceoe t;ot:al. de l.:.>& servicios o mediante la creación de 01:ganisnus de pr~ 

venciún especial.mente .:iptos p.:irc:i encontrar l.a solución üe Los problemas 

sin necesidad de recurrir a l.a interrupciún de l.os :servi<..:ios. 

En otro grupo de paines se ha ac.lmitido l.os uist.emaG de arbit:raJe. so 

lo par.:i los conflictos col.ectivus de derecho. con l.o que se llo:l reducido 

en forma por dem.::is .importante el número de confl.ictCJS sun.et:idos a ést.e 

sistema de solu~iÓn. CU.be anotar que el scmeti.mient.o al arbit.raJe de 

conf1it:L0'3 de del..--ec.:ho suscita menit)S resistenc.:ii:i por cuanto. en dcfinit.~. 

va, es una. cuesti.Ón retcrente al. alcance o significad.o de noL,1uo 3uríd.!_ 

cas. l.as cuules siempre hun sido scmetiaos a lu decisión de Ler~~roo. 

Por l.u que l&a.<..:e a la dec.i.sü;n JUdici.ul, resuJ.t.u sunu.mente parec.:idu 

¡;¡l. arbitraje de derecho con la purt.ic.:ulür:i..dad de que el tal.lo esta di5:._ 

tado por un juez o un tribunal cu.legiado que integra el Puder Judicüil. 

Es de entenderse que esta solución solo debe encararse pura los CO!!_ 

fl.ictus jurÍdic;os. que deben resueltos de acuerdo a normas. Uel 

mismo moclo que 1.os jueces pueden decidir lo~ c;onfl.ictos jurídicos ind~ 

viduales. también deben decidir les conflictos de la mi~, Índole por-

que la operación lógica que requiere es idéntica: el nil.ogismo en 

el. cual la premisa rnuyor es 1.a nornu y 1.:i premisa. rne:no:i: lus resultan-

cias del cilsu L.··oncretu. 

La sol.ución en re.::il.id.:td purece inadecu.:xic:i para re!>ol.vcr 1.os cunfl.ic-

tos de intereses, sin emtx:n:go la ductrin.:i br.:is.il.eña, que tunt.:o respeto 

nos merece siempre, se inclinü por el.l.a. E.sos c.:ortfl.ictos no pueden re-
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solverse de acuerdo a criterios jurídicos. que son 1os que manejan c."00~ 

tantemente 1.os jueces sino en f"unción de crit:erios econánicos. prácti­

cos. pol.Íticos y de equidad. 

Los jueces estan acostumbrad.os a resolver los problemas en i:unción de 

1as normas existentes. No tienen el hi:Íbito de la creación de sol.ucioncs 

distint.:».s a aquellas que derivan de las normas y que provienen de ra::Q_ 

nes de mérito o de conveniencia. 

Por .lo que yu quedo indicado con ant:e:riuridi.Jd, c.:abe sosLcner que no 

debe exponerse el prestigio y la .i.mp¿irc:ial.id.:Kl de la justiciii intervi-

niendo en gestiones concili.:itorias en conrJ.ictos co1ectivos que generan 

siempre mucha mayor pasión. con mayc..;.r r.:izún es correcto sostenerl.o en 

relación CJ las funcionec de decisión que suponen un riesgo mayor y gen~ 

ran un desgaate 1ll<Js pronunciado. 
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2.1 LA CXJNC1L1J\ClCX\I EN /\ME.RlCA U\'IINA. 

En México. la Ley Federal del Trabajo su artículo GOU. al enunerar 

las facultades y obligaciones de las Juntas Federal.es de Conciliac..:ión. 

prescribe y es nignifi.cativo que sea la primera función contenida en es-

t:a lista. que las Juntas deben " .•• procurar un arreglo conciliatorio de 

los c:onfl.ictos de tr.:iba.jo ••• " ( 7 ) 

Ent.:a dinposici6n se refiere a todas las clases de conflictos. indivi-

dUCJ.les y colec.:tivoz. de derecho y de intereses. problem.:i respeclu al 

cua1 vu1veremos mci's tarde. 

En lo que se refiere parti.c.."l.llarment.:e u los conflictos c.:olc:i...:tivos d2 

nat.urulezü t::conCmi.c:-.a. el art.Íc.."\.Jlo 901 dispone que. " ••• las .Jun.:us dE:Uc!-

rc.an proc:ur.:ir. ante tcx:io. que i.--.s partes l.leguen a un convenio. A eGt.e fin. 

pcrlrdn inlent:ar la conciliación en cual.quier estado del. proc..-edimient.o, 

G.iempre c~ue no haya dictado l.a resoluc.:iÓn que ponga fin al. contliGto •• _" 

6 ) 

Al. res¡_..¡ec.:to CQbe hac.:er la observación que. el articulo YU 1, de igual 

maner.:i que e.l correlativo .:irtíc...-ul.o 790 de la J..cy de l~OU, propici.:i .:.i.T.p.;_.i~ 

mente la solución c...uncil.iatoria del confl.ic.:Lo lTIE.od.iante la c.:el.ebrac.:ión d~ 

un cunvenio ent.re l.us purteu en c.."'Ualquier estado del procedimiento, !:iiem-

pre que no ~e h.:ly.:i dictado la sentencia colectiva. E.n tal virtud ce de e~ 

t.im.:irse que cabe presentar lu d€:111.ünda del. pl.anteamiento c.:onfl.ic.:~o. ~ubri-

( -, ) Clim.31 EE:l:t:n:f1 •.. h .. D"l ~- Ley A:;dernl, del 'lrzit:ejo. Ed.it. ~ 4D B:::li.c::iÓl. f'-ti<is...o 1Y9.>. 
[»9. 3T2. 

( 5 ) Cb. cit. P:Í3• ~-



l 33 ) 

ene.lo l.os requisitos indicados en art:Ícul.o ~03 y a~anclo, segün el. 

caso, 1il doc:urrentac.;iOn a l.a que se refiere el or1.Ícul.o 904. y una ve:;: 

recibidu por la Junta podr.;in cc.J1T1PC3reccr l.i.ls partes on1.:e l.a misma para 

cel.ebrar el. convenio; ya que entonces la Junta tendrá a l.a vista la do­

cunentacion y el.emenLos justiric.:at:ivos para l.a aprobación del. convenio, 

dentro del. muro.:J de garantÍds a l.CJs derechos de los trabajadores que e~ 

tabl.ece el. artículo 919. Sin attbclrgo. no es :nuy admisible l.a práctica 

de celetJrar un c..."Onveniu extrajudi.cial. de modificación de l.üs condicio­

nes de trabo.jo con1.:enidas en el. c~~trato coiectivo, en. l.os casos a que 

se refiere el artic..."Ul.o 426, y suncter1o a la Junta para su aproba{.!iÓn 

sin exhibir l.a doc..·ument.aciún requerid.a.. 

E:.l. princ.:ipio de: que la conciJ..iat..:iÓn tiene la prioridad, l.a preíeren-

cia sobre c.trus métcx.Ju~ de uu:.ut...:ión de los conflic.tos de trabajo. oe c.t__! 

<.."'l.lent.ra también en .la l.egü;."'...u....:iün cJel. t.r..:i.baJO ele tudus los demás pulses 

latinoamericanos. 

En t.c.d.:l la región. el legisl.c:idor ha conSc:.•grado el. principio de que 

lil pimera el.:i¡..><:1 de proccdimienLo y i;Je 1os t.riimi.tes de aol.uci.Ón de los 

confli~~us de trabajo deben ser la concilia~ión. y sólo en el caso en 

que U::i c:onciliación fril(.;üse puede inl.ervenir el arbitraje y otros. méto-

dos tuJ.es c01v laudos o decisiones de los tribunal.es de t.rabajo. Prime­

ro. pues. cunciliación. después ~rbitraje o decisión judicial. he aqu{ 

tn. principio del derecho del traba)O que ne uplica no sol.amente en Amé-

riCil La.tinu. sino tDmbién en otras regiones del mundo. 
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Sin embargo, l.o que es interesante y aigniJ:-icativo es el. hecho de 

que .la i..:oncil.iaciOO no se define CD.si nunca en l.as l.eyes. Mientrils que 

1a l.egisl.aciÓn del. trabajo latino.:»nericano es extrenadamente -algunos 

dirían excesivament.e - detall.<J<la en l.o que se refiere a l.as regl..a.s del. 

pruc:eso l.atoral.. es decir. l.oo pl.azos. foL'TTlal.idu.des. etc.: •• de l.us pr~ 

dimient.os ante l.ou t:ribunal.eu. juntc:is de c.::onciliaciÓn y urbitrilJe u 

utrils instituciones análogas, no se dice: nud.a en esta l.egisl.a~ión sobre 

l.os detalles de l.u etüp.a de cuncili.ación. salvo eiertos principio5 muy 

general.es, cano. EX>r ejempl.o, l..:is reglas contenidas en el. art:Íf .... -ul.o 8Y3 

de l.c:i Ley Feder.:i..l del. Trabajo de nuestro país y los art.Ícul.us 444 y 44~ 

tlc:l. CÚdigo de Tr.:ib.:ljo de écui.ldor subre l.a "audiencia de concil.iuci6n". 

A que se debe e~te sil.encio de .la legisl.acion laboral sobre lu c:om.:ilie_ 

ción? 

La respuesta a esta cuestión es sencilla: la conciliación no es un 

procedimiento judiCial. no es un tr;;Ím.ite que presta a reglas rígidas 

y foL-maliclades prcentablecidas. E:.n otras pülabras. la conciliación es un 

proceso que se 11.eva a ca.b:l fuera del derecho. 

Por su parte l.a Organizac;it.Sn Internacional. del Trab.:ljo. considera a 

lu conciliación " ••• cano una práctica conoistente en utilizar los se.rvi-

c;.ius de una te.reara parte ne:utral.. parc.t que ayude. a laü p.::trtes en un <..."Ofl-

flictu a al.lanar sus diferencias y llegar a una transacción amistosa 

urHl solución adoptad.a. de canún acuerdo •.• " ( Y ) 

( 9 ) <....k'g:.-liz.x:iÚ"l In~ clE.:.l. 'Irab:ljo. la O:nci.1..:ia::: En 1LE O::na.i<...-tcs d:! 'trata-jo. 
a.ña. prár..."'L.i.cD. Of..icin:l lnte:rn::c:k:n:.t del 'n:i::llljo. G:ineh:i:l 1~04. p:;i:J. 4 
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Para el. maestro Enrique Al.varez del. castil.l.o, l.a concil.iación ea. 

" .... un método Uliversal.. Ulü ayuda dirigi.da a resol.ver l.as diferencian 

de trabé:t.jo en ft.nción del. entendi.mient:o consciente de l.as partes en e~ 

fl.icto .... " ( 10 ) 

cabe lw.cer l.a obGeL-vaciOn. que las dos pal.abras el.ave en esta defi..n!_ 

cion oon l..a pal.abra ••ayuda .. y la pul.abro .. entendimiento''. L<l primera d~ 

signa el. método. la segunda el. objetivo .. En otras pal.abras l.a concil.ia-

cicin oe conc.:ihe cuno l.a intervención de. un tercero en un confl.icl:o. con 

miras a estimul.ar a l.as partes interesadas p.:lra que negocien, o con~i-

núan negociando. y ajusten sus reivindicaciones y concesione!3 t~sta que 

puedan hal.lar una base ..:anún sol>rc la qUe puedan est:.able<...:er un ac..-uerdo .. 

En pocas pal.auras, el objetivo de l.a concil.iación e~ el. acuerdo entre 

ias pilrtes, el. oUJetivo de l.a conciliación no es l.a determinaciOn de 

quién tiene razón o quién nu la tiene. 

La única c..-uestiún que el. (.;onuil.iador debe pl.anto:ii.-seo es: sobre que 

base las partes pueden ponerse de a<..."Uerdo. indepentlientemerlte de si el. 

concil.iador aprueba.. segÚn su criterio personal.. el contenido de ést..:i 

transuuciOn. 

Por eso l.a concil.iación de distingue fundament:al.rnente del. arbitrDjc 

o de una sentencia judic:ial. en l.a cual. el. tercero es decir. el. árbitro 

o el. juez. no tr.ata de poner l.as oartes de ac..~erdo~ sino que decide 

( 10 ) 1\1.\.El:Ce'Z del. Q:Js-c..i.l.lo Enriq...e. R:!farn:s a la Ley R:deral. cle1 'I.rat:Bjo en i9-19. 
1..1'W'1 Mlod.c:o lYOO. ED9. 37. 



( :>6 ' 

quién tiene derecho a una determinada <...""Osa. independientemente de si e§_ 

ta decisión es o no del. gusto de las parteo. Entendimiento u .:ic..-uerdo es 

una <..."Osa:; J...a administración de l.a justit.:ü1 es otra. Se pc.x:lrÍa decir tiM_!!_ 

bien que mientras el. conciliador ac..:túa cono psi~-C:.l.ogo social.. el. árbi­

tro actúa c..:ano juez. Una pruposic..:iÓn del concil.iador que afecte substa[!. 

cicll.mente el. prestigio u fuerza relativa de las partes no sería acepta­

da por e1l.as si temen que al. taacerl.o se eOT1prcmeterí.a su posicidn y el 

concil.iador debe. poi.- consiguiente~ c..:uncentrar su atención en la busqu~ 

da de f:·Óanul.as que permitan a J_as partes º'salvar l.us apc:iriencülS". Estas 

consideraciones no deben sin embargo eJercer ningun.o infl.uenc;ia nobre 

la l.abor de un árbitro y juez. t-1.:ly un inundo de diferencia entre un .:icto 

de ca.rcicter poic:ol.ógico y un a<..:to Judicial. Por eso la OrganizücjÓn In-

ternacional. del Trabdjo subrayci lu nec.."esid¿id de " .•. que el propio conc~ 

liador cumpi.-enda con toda clarj.dad su papel y no ccrnetu el error e.le as!:! 

mir 1.as funciones y fac.."Ul.tades de un árbitro ... " 11 

Subrayar esta diferenciu. es capital y csenc.:ial. Si estusnos de at..--uer-

do sobre la naturaleza de J.a t..:onciliac.:ión. esta definición y este ente!!_ 

dimiento sobre 1.a función social y l.u conc.::epciÓn propia de la t...-oncilia-

ciun nos conducen a ciertas reflexiones y conclusiones que se van a ex-

poner en loo ~iguientes pcirrafos. 
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2.2 CDNSIDE..Rl\CIONES DE. ORDEN CX:.tPAl'A'IºIVO. 

A1 presentar éstas reflexiones. oe pretende enf0C<:1r el. prob1ema. des 

de un pl.Xlto de vista cc.:.mparativo. es decir. un plJlto de vista que va 

más al.l.á de lo que se est:abl.ece en el sistema jurÍd.ico de cual.quier 

país determinado. E..l. examen c:c:mparativo e internacional_ de 1os fenóne­

nos del. derecho del. traba.jo o de las relaciones 1atora1es tiene varias 

ventajas que no se pueden discutir en el. presente contexto. Sin embar­

go. una de las ventajas ~rincipa.les del derecho canp.::irativo del traba­

jo consiste en la posibilidad de estudiar los fencinenoo 1abora1es 

como rnateria objeto de un régimen jurídico det.erm.i.nado. sino cano fen~ 

menos que tienen propia significación y que ref1ej~ una real.idad s~ 

cial. o l.abora.1. 

Al examinar la concil.iación desde un punto de vista ccroparativo, 

tiene también la posibilidad de hacer incapié en ciertos aspectos y 

de plantear ciertas cuestiones que pudieran suscitar interrogantes cua~ 

do se proyectan en un sistema jurídico específico. E..l pror-x:)sito de 1a 

presente contribución no es describir 1a situacicin de hecho y de dere­

cho de 1a conciliación en 1.os diversos paÍseo 1.atinoarnericanos. sino de 

estimu1ar 1.a refl.exiÓn y e1 reexamen de .1.as concepcior1es e instituciones 

ya estab1ecidas. 

E".n e1 caso de Lil conciliación relación a diferentes tipos de cD!!_ 

flicto. La primera consideración que debe hacerse es la de l.a ap1.ic.:abi-

1idad de l.a t.."Dnci1iación a distintos tipos de confl.icto de trabajo. eo-
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mo es bien sabido. l..a mayoría de l.os paiacs de J\l:nérica Latina hacen una 

distinción entre diferentes cl.D.ses de confl.icto l.ab::..Jral.eseNo se puede 

entrar en una discusión del. fondo de ésLe probl.emo. y no se puede t.:uTI¡X>­

c:.o debati~ l.il justificación de una tal. cl.asiLicación u tipc:Jl.ogía. bo.st~ 

r:Lu constilta.r el. hecho de que en c..:iert.os paí'.ses se distingue entre ...::on-

tl.ictos individULJl.es y confl.i...:Lc..s ,_;olectivus. mientras que en otn>s se 

direrencian los confl.ictus del. derecho de los con~l.ictos de intereses. 

Lo que hay que subruyur en el prcsent.e ...=ont.ex.to es el. en~endimiento 

casi gener.:il., y el.1.o se observa en l.a l.iteruturü del. derec.:ho laloro.l de 

muchos países de l\mdric.:.:i T...:i.tin..J. y en el continente E.uropeo, de que lD 

cc..1r·h.::il.iucü;n se presenta milo pi.lra lu sol.uciún de los '-'Ol"lfl.ict.os col.ect~ 

vos de ...::u.rricter econúnit.:o o de .i.nt:.erl:;!ocn, que de .los t.::onfl.ic.:Los i.ndiv1-

duu.1.es o de dere<..:ho. í\ esLc cict.:Lo,se 1nvoca el. argumento de que en una 

sitUD~iÚn en 1.u. cual. L::s parLes se 8nLrent.:::in 1.u. mesa de negocia...::iunes, 

sobre t:oüo J.a negociu.cicin col.cctiva con int:E?reses opuestas, y nu puOOen 

1.ograr Uf\ ac...."Uerdo. el. c:oncil.iador puede intervenir prec.:isamente para 

facil.itar el. 1.ogro de tal. .OL"Uerdu por vía de c.:onciJ.iación. ya que 1.a JU~ 

ticia es un val.ar 

ca"/ 

si misino que: debe administrarse objetivamente por 

la teoría. Pero cabe preguntarse ~uá.1. es 1.a prácti-

Si se D.L-epta 1.a premiSil de que l.~ cunc.:iliación puede apl.ic~e tam­

bién a 1.oz con:fl.ict..:oo de derecho. ent:o impl.icarí<:l casi una contradic­

ción. Si.n emb.:Jrgo, no sol.urnent.e en l.il práct.ic.:a. sino también en el. dere-
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cho de muchoo ,PDÍses. .L:I conci.1i<Jción se preve también par.:i !.os c.:onfl.iE_ 

tos de derecho. La Ley Peder.al del. Tr<:Jbajo de nuestro pDÍs • .la consolidg_ 

ciOO de :Las leyes laboral.es de Brasil. y 1.a .legislación uruguaya preven 

.l.a consol.idaciOÓ. en 1.os confJ ictos de orden jurídico cano lo hacen .lüo 

legis1acioneo de trabajo de otros muchos países de Améric.:a Latina. 

oué ocurre en la práctica? 5e puede irn¿:iginar un caso en el. cual. LUl 

trabajador demandü en juicio il un empleador por despido injustific.:a.do, 

pidiendo al.. mismo tiernpo unu c.:cn1pcnsación por huras de trabajo extrc:ior­

d.inarias. una indemnización por 0 vacac.:ioneo no otorgadas y otras presta-

c..:iones .. En total pido una sum¿:¡ de. Lrea mil pesos. hl anpleador sostie-

ne l.a justifiCiJciún del despido y rc...:-hilZl.t el fundamento de las derneis 

reivindicaciones. Ante estas .:lrgLUnentuciunen contradictorias y ante. una 

!:iituación de hecho y de dcrec..:l10 cunpleJ.:t. c.1 :iucz. uctuundo cerno conci-

liaclor. propone a 1.as p.:irtec una LranSc'lccici"n en el. monto de. por eJCfTI-

pl.o mil. quinientos p.:ira arreglar el t...:c..""lfJu en su t:otaJ.1dad y pu.ru evitar 

una 1.itigaciÓn prolongada Y cost.osu. 

!::ii las pa.rtes se ponen de acuerdo. el.lo se:ría un éxito del trámite 

de J.a conc.Lliación y el. caso estaría t.enninuclo. No obstante. y ésta es 

.la cuestión. que seria apropiado exilfninür. no se puede decir que se hn 

admi.niotrado 1.a justicia en este caso. Se podría argurtlent.ar que 1.a ju!! 

tici..a en el. sentido abstracto de este t:Énni.no hubiera necesitado una 

sen~encia que habría aceptado o rechazado las peticiones del trabajador 

o que habría aceptado ciertas y rechazado otras peticiones. Sin embargo. 

l..as partes prefieren un acuerdo para e:vit.:ir tramites prol.ongados y difi-
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<...""Ul tades de prueba. y éstas condil.::iones el. jue&: ha preferido l.a c..:on-

cil.iaciÓn por rozones de econccní.:i. En eote uentido, el artÍcul.o 6&5 de 

la Ley Federal del. Trabajo de nuestro pa!s di<-~ que ..... Las Junt.:is ten­

drán lil obl.igación de tCl'llllr l.as medidas nec...'Csa.rias para l.ograr l.a máxima 

econcmí.o. concent.rüciún y senciJ.J.ez del proceso ••• " ( 12 ) 

E.n efecto J.41 c:oru.::ilia.ción es un métcx:io muy Útil. para lograr una im-

porta.nt:e econcrníc:1 proces¿;il.. Esta preocupación ne rcf.leJil t.L1111Ld.ér1 en .!.a 

legisl..:iciün de otros países que preven la conci~iac.:ión en la solucü:Ín de 

los conflictos de derecho. Sería muy interesante realizar estudios sobre 

lo que ocurre en la real.idad. Cu.:ÍJ. el porcentaje de J.os casos soluc...;i~ 

nados de eS<l nunera? cúno proc....edcn la práctic..:a l.os Jueces durunle l.u 

conciliación•t 'ledos se deUe.n dar cuenta de las dific...ultades impl.Íc.itas 

en las investigat::iones sc.x:.:io.lógic.:as en el cuerpo del. deret.:11u l.:il.x:irül. 

pero sin LUl conocimiento exactu de la re.:il.idad no pueden reexaminarse 

lils .int;.i.tuciones del derec.:t10 l.:ilxlrul. 

¿_3 OJMpOSICH..>l\I Tfiil-'ARTI'IA DE. LOS ORGl'\.NC.Y-3 DE. c.x::>r'1C.:1LIACION. 

La aegunda observac.:iún que puede hilce~e desde el punto de vista CCI_!! 

parütivo esta relacionada los instituciones que eJerc..:en las funcio-

de c.:onc.:iliación. En México existen l.a f..'rocuradurÍü de la Deíensa 

del 'I'rabujo y las Juntc.:i.s de Concil.iación y Arbitraje. y exjste t:éllllbién 

el. Depü.rtament:o de Conciliación en el Ministerio de Trabajo. En Venezu~ 

la, la Junta de Conciliación funciona bajo la presidencia del Inspector 

( 12 ) Cl..im:nt J:elt::r..íi JU31 B. Ley Hxlcz:al. ful 'IrrCajo. Cb. cit.. EDJ· J<;:llJ 
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de Trabajo .. E.xisten juntas de c:unc..;il.iaciÓn en Eol.ivi.:1 y en el. Pen.i .. En 

Ec..-uador J.a concil.iación se ejerce por un Tribuna.l de Cc.Jnci.liac:iÓn y Ar­

bitraje y la Dirección de Mediación. En Argentina son los secretarios 

de relaciones laboral.es los íüncionarios a quienes 1-ü ley l~ont·ía J.a 

conciliación. 

Una canparación entre éstao diversas instituciones y las de los de-

más Pi3lses de Arnérica léltina mucstr.a una gran diversidad. Su estudio 

.cCTTlpürativo pone de relieve cicrLos proUlen.:is que se plantean de una u 

otra nunera en los diversos p.:Jf ucs y que por esos serían muy aprupiúdos 

para discusión. Los dos pr.olilanas rtlilS sobresalientes los sigui.e!!. 

tes; 

En primer lugar. cuál. es Jit cunpusicion ideal de un organismo de C:O!}_ 

ciliaciÓn? Por supuesto, loa pa{scs yu han conteutado .::i esta cuestic:'n, 

creando en su 1.egisl.aci.Ón laborLil respectiva vuri.:is formas de juntus. 

tribunuleo u otros orgunisrnos. 1.....3 rnayor:Íu de los países ha dudo su pre-

ferencia a instituciones de ca11posiciÓn tripartita. L.::Js juntas mex.ic..:a-

nas fueron un punto general de prerenc;ia. L.:ls juntas venezolunas. IX!~ 

n.:is y t.x.>l.iv.ianaG son otro ejcrr.pJ_o. Sin emb.:lrgo, qut....'"<..lu por saber si lu. 

canposición tripai·tita eG la m.:is u.propiada, la mcio apta para lograr loE 

objetivos de la conciliación. 

En el CilJTIPO lüboral se llilbl.u rnuc.:ho de fórmulas e instituciones tripa.E 

titas. No obstante. hny que evitar exageracione5 y prcx..L.Jrar que la fórm.!:!_ 

l.a 't.ripartita no se conviertu en una dc..grr1t.1 rígido; habría también que 
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buscar l.a fórmul.a mas idónea para el. funciunüJniento ciptilnu ele lü insti­

tución en cuestión. 

Si nos acord.:unos que e.!. objetiv<..> y la función de la conci.1.ü:11..:ü;n siE" 

ven para facilitar un entendimiento entre partes y si t:eno-nos µresente 

también que el. cc..<u.:iliad.or debe .actúar princ.:ipalJnente conu psi.c<llogo 

deLe:nos uc.:ept:or tan1bie!n J.a consecuencia de esta argumentélc.:ión • .::1 .sulx:?r, 

que 1.o función conc;il.iatoriD es el. rondo de .la responsabi1idad de una 

E.nt:onc..:es, 1.a c...-uesti.ón que se plantea es: cuiíles oon o cuaJ_es debe-

rían ser 1.as funciones de 1.os mianbros o a.scsores empleadores y traba-

jadores de una junLa de conci1.iaciÓn7 Se deUería buscar J.a reopucnta u 

est:.:i cuestión en el. enfoque seguido respecLv a las relaciones c;ue e:-:i!!_ 

ten entre los mienbros de amt.Jos sectores en el organiQPo de concilia-

ciÓn y las p.cirtes respectivas en cunriictu. 

En e.l caso de que 1on miembros tr.:;ibujadures y empleadores de unu 

junta de conc..:iliación se idchtifican totül y sistemáticéll'Tient.e con lüs 

parteo respcctivus. el. presidente de 1.a junt.:i • .:Jdemcis de conciliar en-

tre las partes mismas. debe: procurar tambie·n una conci.li<:1ción entre 

.los miembros trabajadores y emp.leadores de su propia jLD''lt.:a. Se podría 

decir que. en énte caso. la ccmposiciÓn tripurtit.a poc.lría entr.:;iñar una 

de]. proceso de J.a conciliación y pod.ríu dif:ic.."Ultur. en 

vez de fucilitar. éste proceso. De todils l.:i.s m.anerus. en ést.e c..:ilSO la 

conciliación continÚu siendo. en últi.ma instüncia la obra de un.:l sola 

persona. 
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Por otra parte. si 1.os mianbros empl.eadores y trabajadores de l.a ju!!_ 

ta tienen 1a pusibiJ.idad de rn.::ant:ener una <.:ierta independencia respecto 

a l.as partes• pcx.irÍa ayudu.r en la conciliación. oobre. todo cu.:indo es tan 

en <.."Ondiciones de asumir et·ectivamenle el. papel. de fute.r:rr.cclia.rioo o de 

agentes de enlace entre el presidente de la jLnt:a y las partes en con­

f:.l.icto. Sin embt-:Jrgo. también en éste c.::JSo .la cunci.liaciÓn oigue en las 

1TUr1us del. presidente y la <.:oncilia<.:iÚn queda ul final cuno obra de una 

so.la person.:i. Sol..:tmenLe invcstigücione-s socio.lÜgicas detal.lc.idas podrían 

reve.lar el valor y utilidad, as..í. C.:U'llO la prul>lan.:Ítica de J. papel. de los 

.::isesores t r.:ibajadurcs y cmple.::iduL""C!S en una JLU"l l<:l de concil..:i .:it:ic.in. 

probJ.enlc'Ílica del car.:Ícl.er tri.purli t:o de J.a::; Junlus de c...:unciliac.:iún y 

otras instituciones senejuntes lu que hu i.nc..:itildo a v.:irivo gobiernos 

.lat.inoomeric.:inos u ccsnpl.enenlur la función conciliatoria de lus juntas 

o tribuna.les. C:Ul""l la cratción de un servicio administrativo de conciJ.i~ 

ción. Un ejemplo es el antiguo cuerpo de cunci.li.:idores. ~-¡ora Departa­

mento de Conci.lia<.:iÓn. de México. Otras ilustra<.: iones de ésta tendenci.:i 

son 1..a Dirección Nac..:ion.:il de t-:eüiacioh de E.c...--uadur. los secretarios de 

re.L:iciones lal:x>rales en Argentina. loo conc.:iliadorcs y mediadoreo en 

Colonbi . .a y loo funcionarios del Ministerio del Trabajo de Venezuela. 

que a vecas actúan cuno mediadores. Todo esto ilustra claramente una 

tenden~ia
0

l~cia el fortalecimiento de la conciliación administrativa 

l\méric:a Lutina a 



( 44 ) 

La creación de servicios administrativos o especial.izados de conci­

l.iación permite también l.iJ. separación entre .la funciÓn de "concil.i.a­

ción" y l.a de .. arbitraje". Cano yil se a visto. éstas dos funciones son 

esencialmente y conceptual.mente distintas. Al.gunos consideran que l.a a~ 

ministración de l.a justicia por U'l juez o l.a .apl.icación del. derecho en 

casos concretos ciencia. rnient:ras que l.a conciliación es un Dr-

te. Es. pur eso que carrera profesional. es el. campo del. derecho no 

es. pur l.o gener.:il.. l.a mejor capacitación para el. desempeño de l.a fun­

ción concil.iatoria. Se dic.:e también que l.ao calificaciones profesiona­

l.es y personal.es que necesita un juez o un árbitro y l.as que nec..."esita 

un concil.iadur, raramente coinciden en una mismb persot"la. E.s\.:ü.s consi­

deraciones rneracen un examen mcis detenido. A este respecto, la CI~ hL1 

dicho que, los .:ib::>gados al.gunas veces encuentran dií:ic;ultades para aju~ 

tarse a 1.as exigencia:::. especial.es requeridas para l.c:i l..abor de concilia-

ciÓn. 

'l'odo esto obl.iga tDmbién anal.izar l..;:i concil.iación y el. papel. del. 

E.st.;:ido en las reiaciones obreropatronal.e~. 

Los argumentos que se acaban de exponer se nplican a l.a concil.iaciÓn 

rel.at:iva D t<::rla el.ase de conflict:os 1.al.:oral.es. i.ndivi<.lual.cs y col.ecti-

vas. de dera...:ho y de i11tere$es. Sin emb<:trgo. en lo que twca a le.is cun­

fl..ictos col.cc.:tivos de carácter econcinicu. hay una c..-onsideraciÓn espe­

cial. y suplementaria que puede mil.itar en favor de 1a crención de un 

servicio administrativo de concil.iaciÓn. 
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Esta consideracici'n se rel.aciona con l.a ap.licaciÓn de .tus principios 

de la po1Ítieü gube:cnamental. a Uls rel.ac.=iones obrero patrcx1al.es. espe­

cialmente en el. 1.'erc.er ML.ndu. cuál. debería ser el. pape.l del E.st:ado en 

el. campo l.atoral.7 Esta cuestión surge inevit.abl.emente cadi:I vez que 

hace Ul examen ccrnpa.rativo de 1.os regímenes de conciliación de .loo p.:iÍ­

ses de Améric.:i LLltina. 

Cano ya quedo expuesto al pricipio de esta contribuciUn, la t"unción 

de la p-oncil.iación es ayudar a las part.cs o .lograr un acuert:lu. L.sta co!l 

cepciÓn tradicional. de la coru..:ilü:iciÓn ha robust.ec.i<Jo el. punto de vial.a 

de l.os que sostienen que se debaría (.;Oni"Íar l.a conciliación a Órg.::moa 

independientes, tal.es cano .l.us juntas o los tribt.nales que gene.r.ol.mente 

actúan cerno parte integrante del fX..X]er Judicial., lo que Ge.ría üdemás 

t.nil consecuencia lógica do l.a teorí.:i sobre la separación de los pode­

res. E.st.:::i argun--entac:iÓn es plausible y puede justificarse CCKl respe::to 

a los conflictos individua.les o cole<.:t.:ivos de derecl"lo. es decir. J.os 

conflictos jurídicos .. Pero se podría. plantear la. cuestión de saber si 

cabría aplicarse esta fÓrmuL.:::i .:i los confl.ictos colectivos de orUen 

nÓTiico que surge frecuentemente respecto a la determinación de los 

l.arios .. 

AlXJrü. cnbc preguntarse .. euá.J. es l.a sit.uac:i.Ón en el. 'l·cri.;er Mt..ndo? E.n 

J.os países en vías de desarroJ.J.o de Asía. Africa y Américu. L....::at.ina los 

probl.ema.s ele la infl..:ición, recasiÓn y c.lesempl.co son bien conocidos. y 

en ciertos países éstos problemas son mucho más graves que en E.uropü o 

América del. Norte .. A éoto se añaden las exigencias y restricciones im-
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puestas por l.os pl.anea y progran..:.s de desa.rrol.l.o y de industr laJ.iza-

ción - No hay duda de que tal. situación .lus gobiernos no pueden perm_!. 

tirse e1 l.ujo de perm;:mecer.; indi:ferentes y pasivos en el. CilfllPU 1ab::tra1. 

Por el. contrario. las ne<..."'"esi<.lades cJel. desarrull.o exigen de .los go-

biernos una actividad creciente en el. c.:irnpu l.at..oru.1. p.::ir.:i asegurar que 

la fijación de l.os sal.arius y .lu regulación general. de L:ls relaciones 

ele trabajo es ten <.."f.X.>r.d inadüs 

desarrQ1J.u del. pclÍS. 

las posibilidades y orientaciones del 

~i.n embargo. es igual.JTientc cierto que muchos sindicato!:; ven en es-

tüs üctividildes gubernamcnta1es meros prctext..us para restringir los 

derechos oindical.es. particular111Cnt...e el. derecl1u de negociación col.ect~ 

y el. derecho de 11uelg.:.i.. E.slo sigr1ifica que los sindic:atus temen que 

L:i intervención de.l gobierno se diriga u c..:re.:.ir u1.:i sit.uü.:.=iún en lil que 

serian csencia.lmente los traUajodores los que pugaríun lu cuenLil del 

desu.rrol.lo. A su juicio. quien dice desarrollo. deberí.:i ül propio ti~ 

po udmit::U- que el. de!JClrrollu tiene dos dimcnsioneu: lu e:conÓTiica. y la 

scx::ial.. 

Al respecto nueva.mente l..:ilbe progunturse. Cuáles pcx:lrÍan l.as me-

didü.s y los instrumentos por merliu de los cual.es los gobiernos pcxl.rían 

intei.ve.nir en la.s relaciones l.atorul.es de mancr.:i positiva. es decir. 

l..:unC> encargados del. interes canún y principal.es responsnbles de un de­

sarroll.o rápido y de una distribución cae.la. vez rn.:::i's equitativ.:i de los i!!. 

gresos. bienes y servicios. garantizanc.lu al mi:srro tiempo lil m::ís gL·ande 
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l.ibertad. en 1as relaciones obrerop.:it:ronal.es? A juicio muy particul.iJr é!§! 

t:a contribución, éste método puede oe.r, debcrÍil ser. la concil.iación. 

lo que nos conduc:a a discutir de nuevo el. tema central. de éste trabajo. 

En efectu. en América Latina la cuncil.iaciÓn representa sin dud.:i mu­

cho ~D que una. simple técnic.;;i p.:ira l.a prevención y solución de 1.os CU!!_ 

t'l.ü:tos de trabajo. E..l cunc..:il.iudur no debe1:Ía limitarse .:i ayuc::klr a l.ü!J 

part.es .:i l.J.egiJr CJ. un acuerdo. Uel.Jería. por el cont.rario. prcx..:urar intr!::!. 

ducir en l..as ncgcx;iaciunes consideraciones fT\c'lc.roeconÓmi<..:il!:>. Así n1i.smo. 

Uel>erí'u CJcLúur ~ano asistente de las p¡::¡rtes y cono c:onsult:or capaz e.le 

1.l0Illdr la ntcnciÓn de ést:.:JS sobre l..:io cc..insccueneian ~unÚmi.cas de sus 

respectivas actitudes. 

E.1 des.:iLío c..:onsiste en blJSC.:iJr. fÓnnul.:i.s y enfoqueo que i::;e ul.Jiquen en-

t:re la intervención direcLa gubcrnamenLal proy8c.:tcindo~e sobre te.da~ las 

relaciones labJra..les. En éste sentido. la acción gube.rn.:imental. que en 

un sentido l.CJ.to poc.lrÍ.:i rceumirae en la palabra. "<.:c.inciliación". deber.L:i 

exceder la intervención ad hoc en los confl.ictos .labJral.es. I-'odría t~ 

bién consistir en la. preot~~ión de servicios de aoisteneia. a las par-

t:eo. servicios consultivos y educativos. Las palabras e.la.ves de eóta 

f"orrr.a <Je conci.lic:::iciÓn podría ser "prUTlUCiÚn" y "fanento". es decir. la. 

prunt.:x.:iÓn de la. ncgociur..:iÓn <.:olectiva. de .la consulta y de la couperu­

ciÓn entre empleadores y trabaJadores. y el fc.:rnento de nuevas prácti­

cas de política de personal en las empresas. En otras palabras. los 

conc.:i.liadores cJebe:rÍan transí"urmarse cada vez mac en consejeroo y ases~ 

res de relaciones de trabajo. 
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De esa manera, podría aparecer en el. futuro en l\mérica Lo.tina un.a 

nueva forma de tri.partisrno. Si el. conc.:il..iador ea má~ que un ayucla.nte en 

l.a negociación pero menos que 1Jl árbitro, pc:drÍa quizás. vol.ver a aer 

parte i.nt:.egrantc del. proceso l.aboral.. en este sentido. l.a negociación 

bipartita tradic.i.onal. entre l..os partes y l.a función conci.l.iatori.a trOO.!_ 

ci.onal. del. gobierno vendría a fucionarse en U'1 prC>Cle';so verdadcrament,; 

tripartito .. 

E.n <..."OOSCCUEO.ncia cabe pre9U) tarse.. cémo apl.i.car este con capto en 1a 

práctica? las formos variarán. de \J\ püÍs o otro. En definitiva.. se t.ra­

to de uin cuestiún de imaginDci.Ón y de innovación. La historia de l.os 

paÍscm 1.a.ti.noarnericanos muestra que 1.a i.mDginaci.oñ y el. sentido de inn~~ 

voci.Ón son características que no cst~n ausentes en esta regi.Ón del. 

mU"\dO .. 

2 .4 lA CX>NCILIACION EN LJ:.>S o::>NFL1CI'OB INDIVIWA.LES 'EN l!.L DERECHO E.SPAÑJI~. 

Lo profusa y mul.ti.pl.e l.itigiosidad en el. orden de l.as rel.aciones l.a­

\:X>ral.es ho motiv.::&do a l.os Poc:leres pÚbl.icos a1 estab1eci.miento de1 inst~ 

tuto de 1a c.:onci1iación como mr::xlerador de aquel.1as controversias princft:._ 

pal.mente en U"l dobl.e sentido. üe U"\ l.ado en cuanto a l.as diferencias 

concretan parecen menos gr.oveo y ahondon ITIC?noG loG enfrentamientos oi 

son resueltas por los propioo interesados entre quienes hil surgido. si­

quiera la G01uc.:ión se al.canea ant.:e y con. intervención de terceros. in-

el.uso del. propio Estado y. ele otro porque es un eficaz medio pé'.lra al.ig!:, 

:rür 1a sionprc pesad.:i t.::arga de l.os Organos. Judicial.eG o l\dmini!:itrati-
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vos. encargados del. pronunci.anient:o definitorio sobre l.iJ controversi.ü. 

Si en l.as divergenciCls individu.:iles o singulares esta eficacia de le., 

conci1iación tiene lXl indu::lélble y beneficioso ref1ejo sobre la paz so­

cial. su repercusión cu.ando la conciliación se obtiene en conflictos 

colectivos. a1canz.:i proporciones mu1tip1icüdoreo que no cabe ponderar 

con el frío düto de 1as estadísticas. pues nunca es dado mensurar los 

bienes derivados de la pa~ social y lalx.>ral. 

/\nte este tema el jurista y el. oociólogo preciB'1n un profundo estu-

dio pura potenciar al máximo la ut:ilizución provechosa del instituto 

de la conciliación; actitud a la que no es üjena el po1ítico y e1 d.:iri-

gente sindical. pues que asimit:anu 1üG distintus fuerzas y organizucio-

nes sindical.es enc..-ucntran en 1a conciliat..:iÚn un eficaz instrumento de 

captación de adeptos. pucG mediante loa c:::u;uei."tlos en que actú.::u'I <....:::rr.o re-

presentu.ntes de los trab.:tjadores ufre•~n unü imagen de util.idad práctü.:a 

a SUG propioG representüdos y ül tiempo preoenLon unte lao empreoas y 

sus organizacione& corporati.Vü!i la de su racional cooper.:iciÓn en la s.2_ 

iuciÓn pacífica de las controveroiaa suscitüdao. 

Fiel. reflejo de tal valoración encuentr.:i en el artículo 37, 1 de 

l.i3 Con5titución eapañola: " .•. L.a Ley garantizará el derecho .:i L:I neg2 

ciaciÓn colectiva lab:>ral entre los repre~entantes de los trabajadores y 

empresarios, así como la fuerza vinculante de los convenios •.. "( 13 ) 

( 13 ) M:tt:ín CbcrED Jo::ié ivarfu. ta Cl::n:..:i...lj.:icit Julic:i.al en les c...t:::nilil.."tcs irdivid..eles. 
tr:il..J..nal. (.b"lt:rill. del. 'n:c.t::Djo. Mrlrid 19f:O P39· 92. 
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Dicho precepto ha sido ac-.:ert.acla.Tiente val.orado por l.a doctrina cientí­

fica tanto cuno l.a procl.anación de dicha et'icacia vinculünt.e. cuanto co­

mo .la consagraciún del. Pacto col.ect.ivo en su carácter de fuente del. Ue~ 

cho del. Trabajo. c:aUe añ.odir que no es difícil. concl.uir que asimiano es-

te prec..--eptu afirma desde el. TexLCJ F'undamenta.!. del. Estado que el_ cunst.itu 

yente de la importancia y de la efiCCJ.ciil del. Acuerdo entre Hls part.es l~ 

rD resol.ver las di:fercncias existenteo. dado que no cabe hacer dültin-

ción y descunc.x..:cr 1.:1 fin.:::il.idad y oportunidad de utilizar el Cc.nveniu cc·­

l.ectivo p.::ira cunponer t.runttién los dcnaninados conflictos juridic..us. 

Tras estil suscintCJ ponderación de .la import.onciu del tema. cuya exte!'! 

sión y vurieduU de aspecLos a considerar eXL""ec.len del propÓsito y de:: lou 

límites de ésta exposic.. . .:ión. c:abc reflexionar ool.Jre la conciliación de 

~os c:onflicLos individuales ante el Urganu judicial, es la vigenLe l~gi~ 

lüciün espuñolu. cuyas Cilracteristicas y especialidades oí'recen sufic.:ic!!_ 

tes singularic:L::ides ccrnu para justific.:ir la atención tlel estudioso. 

Siguicndu u Merino f-'lerd"lán. se puede señal.ar cerno 11ist6ricus fundame!!_ 

t.al.ec del. dcrech(.) español. del. trabajo y en concreto con referencia il lil 

coru..::iliación. lo Ley de Conaejos de Concil.iai....::iÓn y Arl.Ji t:ra.je industr ia.l 

de 19 de M.ayo de l .YU8, cstablc.--ce que lil " ••• consol.idc:iciór. de los pro-

yect:os el..!lborados por el J.:nstitut.:o de ReformclS Sociales. que postulaban 

unilo c:c..:misioneo de cunposic...:iÓn parituria entre trau.:iju.dores y empre5CJ-

rios. y que li'J doet.ri_na lll.I Vülurado cuToU verdadero oaais CX<X!pc.:ionul. 

pocc... acurde- <.=on .L:l l!ne.:t gencr<"ll. de J.u legis.1...:ición coexistenLc en !.ü -



( ~1 1 

E.Dpa1'a de aquel. tiempo .... " ( 14 ) 

cabe advertir que el. intento de t.:onl.!iliac.:ión se establece. cOTIO t:.rámi-

te previo ill. arbit.rajc y debe ser reil:erildo en e.J. cc:iuu de que e1 conf1i2. 

to subsista. por no hubcr ol>tenido éxito. o n.i siquiera se hubie1:an pues-

tu l.i:ls b.:tses. de~ laudo arbitral. .. 

1--or otra pa.rte. l.u Ley Ue huelgas e.Je 27 de f<i.l.Jri.l. de l.Y09 t..:imbién eSt§! 

bleciÚ que en su urtÍcul.o 39 y 4U el. ubl.igutoriu intento de cunt.:il.ia.ción. 

Desde el. punto de vista. dE la naturaleza jurÍdi(..!a, ~al>e scñal.n.r de ~~ 

mcd.ié:1to que lü c:onciliac.ión jurídit.:i.l cspar.ol.::i en l.oo cunf.!ictos indivi-

dual.eG del trabi.tjo. cnc;c...rniend.n ~.l Organo de :!..il rnisna unu funciOn de ini-

ci.:iti.vu. rco¡.JCt..:lo e.le l . .n ¿ivcnenc.:ii.J que nu pürel.;e ~e.:i la nut.::. cGpet..:Ífic,, 

del intento en c .. ;uunt.:o que. norrnu.l.ment.:e, se ut.riL>uye a l.a pürt:e futura 

.::iccion.:inte que prot.:ura le inst:.ancia del posiLile arrcgl(.) antes del. ejerc..:1:_ 

cio de la reclamüc.:ión. Ni sil.encio ni quietud oon octiLudes legal.es del. 

r-\:lgistrad.o en ést:n tu.rea pre-judicial.; pues el precepto de l.a Ley de 

l'rot.:edi,mientos se dirige al Organo judicial.: " ... E.J. Magistrado intenta·· 

ra la concl.iacic'.:m advirtiendo u lao pu.rtco de 1.os derechos y debereo 

que pudiera curresponderl.c ..• " ( l:t ) 

Lo anterior obliga il refl.cxion.::ir que lun liti.gunteu hun sido por re-

gl.il generu.l. olll.igados a un anterior intento concil.intoriu. 1.....-uyo fru.c;n-

so hél abierto el. Célffiino para el eJercicio de J.a acciún ante. el. tribunal.. 

( 14 ) C.b. cit. ¡;:ag. 93 
( 15 ) Ol. ci.t:. p:g. 94 
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y que eo .la miSIT\i3 clerr.undil J.o que cuno ti luye también J.a .. p.¡:ipeJ.eta" de 

c.::oncJ.iación, de u.cuerdo con el. art:íc.:ulo 73 de .le, Ley de Procedmiento L!:!_ 

t:oril.l., queda cotub.1ecido que:" ••• si .l¿¡ deIT1andil fueril u.dmisibJ.e, señ.;:iJ..:t­

rcÍ el. díc:a y 1.u hura en que: h.."lya de tener J.ugur J.oo acLns de conc.:il.ia.­

ción y juicio ••• ••( 16 ) 

J.~>r eJ.J.u, .las partes han de. acudir pre.p.:ir.ad.:ls para l.ü (.."OOtienda ju<l_i 

cia.l, prrx:.esal. y la oportun.:i •.:i t:.:.t<..:iÓn d"200r.:i üdvertirJ.e:a que. lo hagan. 

<..:c.Kl tt..dus los mecU.os de pruebü de que int.ent.en vulerse. Y •. ai.n embargo. 

el Órguno judlcial. del.Je p.:_·ovocar unc;.1 depositación temporal. de. la ac..:ti.-

t:ud üdve~ri.:t. y • .:tdem.:is, debe l1c:icer.lu con instrucción a ias p.:irte.s 

de J.os deret..:hos y obl.igacic.1nE:s que pueckm c0rresponderJ.es. 

l~ l.o dict1u se puede deducir que ne tr.-:iLc:.t de un medio legal. de: rcsu-

lución de c.:untiendllS. de une. <•bli9udo pura .!.us µ::irt:cs, fundudo 

avenencia vol.l.Ult:.:iria. c:J.nte el t-1:'.lgist.r.:idCJ de 'Iruba.jo y con i..nt:ei:venciÓn 

del. Organo judicial en orden a 1-ü ~1.vaguarda de J.os i.ntercSD.dos res-

pecto de graves lesionen en sus der.echon. 

~r .lo que hace él ous c.:1ructcrist.i.o.::.:is. se trata en de.tinitiva de un 

pr0<.:eoo verOOJ. de conc:iliaciún. La un:slidad propiu del prc..x:edimiento 

laboral. esp.::i.ñoJ.. impera en el. intento judicial. de concil.iación, aún 

nús que en c.!. propio juicio, pues ni lCJ prollil>ición de variación ous-

tancial de J_a demanda,, ni l...:ss limi Laciones a l.D posi.bi1.idé1d e.le actunu.lc.ar 

detei"Tninadas acciones. cc.xno l.:i ~e despido. según el Drtí~'Ul..o 16 peoan -

( l(. ) lda11. 
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sobre l.a c.:oncil.iación, que puede atr.;:ier a ou ámbit.:o l..!OOC!!ptos y dcre-

choa no pretendidos J.a danancL:i y que "oraJ..ment:e" sun inet..,rporaoos al. 

ac...""Uerdo. 

Igual.mente en el. supue5to norma.l., se cump1e el. principio de i..Iur.eclio-

tiviclnd entre las part:e:!i y el. Organo oficial, sobre J.o que eo inútil. 

ntds arnpl.ia f 1exiÓn. 

Pinal.mente el. pricipio de obl.igatoriedad para l.a~ p.:irtes se deriva 

del. 1flé'.lnd.:tto preceptivo al. Magist.r.ado, qui.en no puede c:io....1rt.lur la i.nj_ci~ 

ción del. jui_c;io, sin tener por int..:entuda 1.a c.::onciliacil'"jn. ~ • .., incunpar~ 

cencia del. demandado, pe::;e a hacer irnposibl.c el. intento, ne-> c.J<:<.t.i:rea 1a 

suspensión del. JUic.:io, sino que :i.l.evu a 1a dec.:l..araciún U.e su impc.Jsil>i-

l..idc:id, blljo 1a fórmul..;:i usuul. Ue haberse int.ent.o.do Gin efcctu. u J.a rno.s 

pripia ele no haber sido ractibJ.e el intento c;oncil.iD.toi:io. 

Tratándose de eat:a conciliación, es el.aro que J.o Lu1 urgano judi-

cial., cc:..n lus not.:as de ser permanentes, Lnipersonul y. según se llil vi~ 

to, el. miS111CJ que, de no lograrne 1.a avenenc.ia, o no merecer su uproba-

ciOn. reso1vcrcl La con~roveruia mediunte sentencia. 

Tal. dun1idad de: funci.oncs hil oido, c::crno se sabe, objeto de los m.:ls 

dispares juicioo doctrinul.es, debiendo sEr recordadas las c.:rltica.s 

fundadas en el. pe1igro de que e1 .Juez "preJu~gue" o anticipe criterios 

en ei intento de concil.iaciún cunpruneticndo en müyor o menor grado su 

indec1inab1e imparcia1idild; y, por contra. no fa1tan autores que en-

C...'-lentren precisamente en eota identid.:Jd per..:;ona1 de organoa. el. factCJr 
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determinante ócl tructífero éxito de 1.a <-."C..rtcil.ia1,.;iÚn linte el Magistrado 

de Tr.:ib.ajo. 

1'esu1t.:. uport:uno e:otab1e<.:er que por le.... que hac .. :e •-• l.u. impL•gnc.h:ic-ín. el. 

art:Í<..."Ul.o 75 pL-eve l.a pc.sibilic:.:.i.:.td de que sea i..mpugn..:xl.:i l.:i c.:cJflci Liución, 

oí. bien y cuno también uc hil .:inot:ádo, eotablec.:e un plu.zo arnpliu pero de 

caducidad, pura el. ejercicio de l.a c.JC.:c:ión i.mpugnüt:oriu, un .:uio. itli<.:ia-

do en "la f:ecl1a tlel. 11 .. :1<..:t:a". 

E.J. proce!:>u no tienen sei\alc:u:ia. e:!:ipec.:ialidad a..!..guna, lo ciue quiere de-

cir que llabrá de segui.;;-se el prucedi.mi.ento ordinario, peru la cu·nµctcn-

cia t.ienc una norma expresa. .:'.ln te la mi.!Anu M::lg is t.ra lur.:.J. sin <.Juua para 

4uc el. prupio Mi'.lgistrado tengü. nulici.u i.nmedic.Jla Uel pruc...:eso y pueda 

adoptar las medidas que cnLienda opurtw1as. si hubiere Gidu soiic:it:adil 

la ejecución del acuerdo. Literul.ment:e dispone el c...:itudo articu.!.o 75 la 

prcx..:etlencia de ''lo!; recu.rsoo establet-idou'', cor1 los que, teúric.::lfT"IE:!nte 

Ge pli:lnt:e..a .La duda de ....:ual. sea l.ü <...""UantÍil litigioSCJ. !.ii J_.:i del cuntcni-· 

do del. ¿¡c...""Uerdo impugnado. o 1a tlel. supl.it..::o inic..:ial. de la deil<::mdu ccmc...:i-

lü:u:Ja. Esta teórica duü1ic:.lad aebe resolvei.-uc a i:avcJr de ;_.:i cunt:ickid í'i-

jut.lü en ~ .avcnenci.:i. que es el act0 impugnado. 

l\l tratarse de un c..:untrato avaJ..ado por l.a µresencia e irtte.cvención 

del. Mi:lgistrado, sól.o cuLra f'undar La impugnación ¡il5 CUUs.36 que invf!_ 

1.idan J..os contratos y en c...-ont..::reto las que vician el consentimiento, 

l.as 1.imitacioncs respecto del errc..>r que se deriva de: ] .. a tul. aludida :flJ!!.. 

ción c...:autelar y tuitiva del. Mr:igistrado. y sin que puct.la tener eficacia 



l.D al.egaciÓn de posibl.e i.rrenunci..abil.idad de deL-e<..:ho. puesto que el. de-

ret..:ho no ha si.do establ.ecido o decl.arado. 

2.~ U"\ OJNC1L1ACH..>N EN E.L t.JE.l.\.E.Ci-K) DE.L Tfv\i:!AJO. 

Niara cabe destacar que el. punto mas espinoso de l.a conc.::il.iación l.a­

boi:-al. estriba en el. carácter irrenunciabl.e, ind.isponible que no puco5 d§:_ 

rec.;hoa del. trabajador, \:x.>r s~r derechos de orden pÚUl.ico. Vai.nos a ver 

que en al.gu11us casu5 se dan renuncias de e~c:.os üere<.:hos pero en reol.i.ciali 

se trata de renuru:ias c:1parcn\.c:J. 

/\l. retipe<:tu e1- rT\ilestro ,1\lberto 1."rueba Urlli.na cstill>l.e.c...~ ". • • Ent:ende-

mu5 por t..:onci.l.iocit'in l.os act.os de las partes que (XJr ~t mismus, o con 

int:.ervcnción del. Úrganc jurisdiccional. del. l:.51..:.:i<lo. previe11cn un confl.i.~ 

lu mc..-Oionte el. arregl.u ami:::otosu que nu l.esione <Jcrc<..:l1os ::;,acial.es <...:onua-

grad<..>S por l..;:is l.eye.s de prutecciún y uuxiliu de l.os trabl.ljado=es ••• " 

¡.. ]Uit..:io propio esto definición es muy cunp1-eta, de mas re~uj_t,ai cst~ 

bl.ecer que en l.il 1-cx..:ución "previenen un cunfl.ic. . .:to" usada por el. il.u!itre 

juri~t:il. hay que entender que oe rei:iere tLJ.nto D evit.ur lü re<..:l.orr;.:;u.:i.Ón 

que una de L:is portes est.6 p::...>r interponer cc.n10 a poner íin .:il. recl..a.mn 

ya i.nst:.:iuraclu. 

En razón de l.o anterior. se puede decir. que l.a justicia buscaüa 

l.7 ) M.nt:ae;Jtt> 'Can .J<.::sé. L:1 ~ O'l el. ~ de:.1.. 'IJ:tl:.Djo. thi~:id:tl f'h­
ciulül. cb "lnrj.il.lo. ~. lYa> µg.. l~U 
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[X.>r la c.:oru:il.iat=iÓn :U.t::ora1,, ya .la 1itis individual.es cuno en 

Las col.ectivas de trabajo,, busc..:a la ccroposición justa del prublana obj~ 

tu del. rec.1.arno. Conviene recordar que la justicia del trabüjo no se 00-

sa en liJ rórmul<J justinii:lna de "dar a cadc:l uno lo que l.e pertenet...-e". si­

"dar a cada unu según sus net:esidades". Ce allí que en la c.:oncili.;:i-

ción jun-lc:iboral se tiene que temar en < .. :ucnt.:i fundillllent.almente la Güti~ 

i:acc.:ión de J.as necesidu.des del. trabajador. Va1e decir el. sen lido rcivi!!_ 

diei.Jcionista de las de carácter colectivo. E.n consecuencia la concilia-

ción jus-l.ubora.l debe tunar muy en cuentil el sentido reivindicac.::ionista 

de Las peticiones de aquel.los. 

Desde luego no se trata de alcanzar solución cual.quiera. Si nos 

confonnararnos con el. juez que part.icipa en l.a con<..:iliación, digu arr.én a 

cual.quier c...-onvenio de l.as partes. menguando sonetido l.e hnbrÍ.umos üsig-

nado. E.ntcndemos que l.a paz jurÍdiea nu puede conseguirne; o mejur, 

e.Jebe cc.ons1!guirse l.:on c..:CJncesi<.~n tan ilrTlpl.i.:i a la posible injusticü.1. 

t:e lo ¿,mteriur se despre~de que l.a tent~tiva de conciliación debe 

ser oblig.:itoriü.. E.n primer término conviene resaltar que. llily que c.life­

renciar entre tentativa de conciliü.CiÓn y avenencia de las partes o 

conciliación propiamente dicha. La primera ha de exictir 3jempre; l.a 

segunclil puede faltar. Lo que l.il ley obl.iga hac.:ar uso de lil tentativa 

de conciliación tanto en los 1.itis individuales cono en las c:olECtivas. 

La obligatoriedad de empezar c..:on l.a tentativa de concil.iación hay 

que entenderla en cuanto no qued..:l librada a la voiuntad de las pc.!rtes -
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..;UTipDre<..-er el. .:Jeto concil.ia t:orio. sino que í"on:os.:amente deben lJUc.:erl.o 

so penil de {XJCler inü.:i.n.= l.a J.it:is lal:oraJ... pues esto [X.Jd.r.ci ser int:eE. 

pueatü una vez que se .:icredite haber rea.li2:.:.do el. acto conci.l.iat:orio y 

que éste 1.'rüc.:.:isó y. ai por aJ.gÚn mutivu se sust:nncio una .litis flin la 

.i.~l.ización del. acto conci.liutorio previo. e.1 procedimiento ser.d decl.a­

rado nu.lo de oficio o a petición de p.:irte. 

(¿i o01igutoriedad del intenLo del. cc~ciliación previ..:J no quiere de­

cir que en llnperat.ivo ª'.::ept:.::u .. - la sul.ución ~e propone el. concl.iador; 

ést:e tiene [X">l:eutad par.::i imponerla. pero si para exig.ir cJid'lo ac.:tu 

etapa previa a. La inteq_XJaic.:iÓn de la dcsnaru.L:i. 

L.:J oblignturicdad <le la c.:rJOciliu~iÓn. es rccu1~nd.<3bl.c d~du .L:t truG­

C.."9n<.lencia de las 1.itiG J..at..oral.es. pues aún las individun.les tienen tru~ 

1....endenc.:ia socia.l. prufesiona.1, ct:c.: •• t.:aro Yil se to entendido. 

En .lo que toca a la oportunic.l.:ld en que pueda l.l.cgarse c.1 la cc..>l'lciliü-

ción, reco:::dcnk.JS que puede ser pre-proeeGU.l. .intraprcx:::esaJ. }' pc..o-pr<X.2-

cabe advertir que en el Perú, el intento de conci.liuci.Ón prcvi<l es 

CJbl.igilt:orio Lüs recliltl\Ociunes individuales del trabajo, l.Jajo p.:::nc.t 

de nulidad. La uutoridad o el. juez pueden proponer.la en r=uül.quier est~ 

do de l.as causas. s.in e."TIOOrgu. en L:l práctica administrat.ivu funcic...na 

.la conciliación pc>st.-pr~sal. en este tipo ele recl.amuc.:iones col.o en cc:i-

Se debe sostene.i.· .:lnt.:.e cedo que la coru::ili.aciún debe ser 1.u J...i.l>re ex-
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presi6n de l.il vul.unt:od de las pat..·t:cs, Yé.a que oi fuese obtcnidil ~r cuo=. 

ción u pur cua.lqu~er otro vieio de vo1unLaO. claru que no significa-

Pu1: ut..ra p.:irtc ld conc.;.iiü.1<:1Ún debe ser real.i;::.cid.:i. ant.e .:iuturick:ld ...:om 

µctcnle en L:lf.> recl.u:in.:ic.;ione!; i.ndi.vic.iual.c51 y hornulCJ<]Lld.<:J. por aqué11CJ.s en 

las ret..:lan\il.ciones c:ol.cct.iv.:io <.!U.:Sndo 1.u L-onc.il.iación hui::>:i.ese sidv pucLü-

da diret..:l:ament.e por lc:1s part.c!3. l:.st:e re.quisit.o tiene pur objcl:o evit.or 

que .lc.)s derct..:lloo del trlll.X.ljudor vul.ncrüdus. E..n lc::t discuzi611 inciiv~ 

dUi;Jl. de t.oles dercc:hus no cdl>.8 lu t.::uncil.iaeión p.i:iv.:.ic.li..I porque sei:ío 

ubrir .las puertus: .:i .iu burla de tales derechos. Miis aún, ).¿¡ .:tut:uric.l.:i<.1 

es .lu que dE!Ue proponer La D•_.ol..ución conciLtut.or1 . .:.i después de sopesar 

cun Sl..IO'O i...:uitlüdo l.as posiciones de l.os p.:.irt:es. 
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3.1 I..A CX>N<-~LIACICJN QJf-0 ~WCION Avroc:x:»tPUSI'I"IVA DE.L LITIGIO .. 

Si pa.rtirros de 1a base de que conci1iar. significa según el. di.ccion~ 

rio de la Acaclemia E.spo.ñoJ.a. c..:cmponer ajustar los ánimos de quienes es­

tabéln opuesto.o entra oí. E:sta cira..mDtanc:i.a puede ser intentada por es-

pontánea. vol.untad de cualquiera de l.a.s i~rte8 o por mediación de un te.E_ 

cero. quien advert:ido de l.as diferenci.:is no hace otra cosa que ponerlos 

contacto p;J.ra que antes de que accionen busquen 2a coincic.lencia. 

I.Je.nde luego. caboo a.dvert:ir que este ter~ru puede ser un p.artit..-ulilr 

u U'1 funcionario: en é!>te ÚJ.tirn.:> cauo. for.na part:e del. mecilniSlllCl juris-

dicciunal y conÁlevü la intervención del Estado, que tienen un interés 

pcrmunen te en lograr J.a. paz sociul. 

Por otra parte. cabe hucer nt...tar que l.il concili.::iciún no simpJ.eme!!. 

te 1a !.001ución pu~Íficu de los conflictos. como se expresa un•opósc~ 

lo de l.a orga.ni:.::ac;:ion Internm.::ional. del Trabajo.," ••• La. Conciliación en 

J.os Cuni:"J..ictos del. Trabajo .•• " { 18 ) • Pues oobe deutac¿u· que tombién 

resuelven pac.:Ífica.mente cuando oe suneten las porteo a la decioión 

de J.os tribt..r1a1es. La difercnc.iü estriba esencialmente en que .la conci-

J.iaciÓn es U'lil furrn.3 de resolver el conflict:o por las miSIT\Cls partes. 

sin que interveng.::i 1..Zl tercero t..:cm el. carácter de autoridad. COTIC> co el 

órgano del E.stndo. o soa el Tribun.ol.. 

En rüzón de l.o anterior, conviene aptXl t:ar noción previa, 1a 

18 ) O:g::r1i..zacit lnt:ei::noc:iual del ·1n:u:ijo. La CJ:::nc..d...l. en 1L:E Cl::nfl...icta3 dcl. 
'l'l:tl:.ajo. ~ Url.z.::i, 1974. p:g. lBJ 
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distinción entre cunflicto y litigio. E...l. conflicto con.oistc en un.a dif~ 

rencia entre particul..:Jrez. que pueden ser enten individLlDles o c..'"'C1l.ecti-

vos. y esa diferencia se puede resol.ver pur acuerdo espontdneo entre 

el.los, nin llegar a plantearse ante loo t:r;ibun.:il.cs. 1-'ero L.:uando e.l con-

flicto se plante.:t ante l.os trib1X1.:il.es. üdquicre una trascandencia jurí-

dic.:1 prc.x::esal que lo convierte en liLigio; esto cs. en materia del pro-

ceso. de dl..'"1..Jertlo .a liJ terminol.ogía de Pruncisco Carnel.utti y de Al.c:aL:l-

~:amura y Cc:istil.lo. 

E.s interes¿¡nte esta distici.Ún par.:i .udvert:ir que aún cuanóo L:J .oolu-

ción conciliatoriu es ajena a lu jurisdic.:ciún. porque surge de t..r1 

en.lo entre .las p.:irLeo y no de una de...:isi.cln judici.:il. t:i:lbe ha.b.lc"lr de co~ 

c.:.1.liilción juriscticc.ion.:ll en el prc.K..:cso J..uh..ir.:il mexic.:c:mu. en virtUd de 

que UcOOc el cllC.Jlnento en que B~ prcser1ta una demanda, el. c.:onflicto De 

c.:onvierte: en litigio, porque tiene traS<..::~ndcnci.:i juríclic.:i pro~u.:il, y 

ent.onc:eo. 1a intC?rvenciÓn del drganu de1 E.st;ac.Jo, que e::; l-a Junta de Con-

ci.Li.:J.cic:'.ín y Arbitraje, no debe liinit.::i.i."Se: a cunt:emplar pc1sivDmente el. 

prc:x..:aaimiento c.:on1.:i..!.iai:orio. ~ino C"JUe intcrvl ene para prnc..u¡_·ur que las 

purt.es ll.eguen a un convenio juzto. y a.de:mci's debe vigilar el u.lc:ance 

jur..Ídíco del convenio, p.:1ra evitar l.il renuncia e.le derechos e.le luz tru-

l:.Jajadores: e inclusive interviene en cuentioneD CJUC .i!flplit:a.n unü fun -

ción jurisdiccional, ccmo el. reconocimiento de la pe~onulidad tie 1oG 

representantes de las parteo, pura .l.cgiti..mür el c:onvenio. 

Entrando en la materia tenemos que:" ••• Al.c:alii-~i.ioTIOra y Cüstillo, en 
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su l.ibro l-"rt.K.:euo, /\utcx~unposit.;.i.ém y J\utüdetensa ••• "' ( lY ) 

Al. respecto se distingue üos ver~ien~eG prinuipal.es de CUllpOSi~ión 

de l.os l.itigios. 

Dentro de e~ t.rilugÍa, con5ider.::i que 1os o...::onfl..ict:us pueden resulveE_ 

se mediante tres ~aminos: Autodeíens.:i., cun[ii:lÜél al. l.ibrc uso de 1a fueE_ 

za, donde puede prevalecer la arbitrariedad del. que esta en condiciones 

más ve.ntaJosaa: d~ l.i.l que encuentra un vestigio en la huel.ga, p.:ir esti-

m.:ir que l.a sulu<..:iün al antagonismo de i.ntereses upcr.:i al. margen de.1 U.e-

recho, aunque ~abe creer que est.e criterio nu es del te.do admisiUle, 

[X.>rquE:. el. derecho de hue1ga es!;.:s regul..adu pur \.D'\ procedi.rnient<.> jurídico, 

car.o di.:.:e Mür ic.• de la C.."'uev.:i, no hay derechos u.l>~ul.u tos. 

Por otra part:e lc:i aut.oc.:unpu~i.c.:iün, L."<.r.tprende la curu:::il.iación, e irn-

pl.ic.:a un u.;...-ue::tlo espont..::Íneo e.11tre lus ~rtcs. Ofrece :i.a. conveniencia 

pilt.:a l.as miStnD.s y pura el. propiCJ Estado. de evj.t.ar los costos gravosos 

c~el. l.itigiu, l.:>. pérdida de tien.1pu y c..:oadyuvür a 1.il pa:;: social.; pero 

tienen el. inconveniente, al. üec.:ir de éste autur, de que un apa.re.nte arr~ 

gl.o voluntario. ocul.tc l.a capitu.L:lc..:ión de l.o. [Alrte ~s débil., por faJ...1..:u 

Ue resistencia ec.:onánil:u pa.rü pc.:.der csperor el resul.t:ado del. juicio. o 

bien ¡:o~que su ignorancia Dcerca de ias verdaderas peropectivas de su d~ 

mélndil parn obLener una rcsoluc.:ión favor<J.bl.e, l.o in,;l.inan c:i reducir sus 

pretenciones cxcesivamer1te; por l.o que considera que. aún siendo de.uc.'"il.-

( lY ) Cl..im;n Eel:t.nil Ju:n P. l..il ~ en el. I..Cto...iu r-"~ <lel. TJ::<;::i:ejo. Edito­
rial. Esf.irge. ~.1S65. P33· 43 
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ble 1a conc.il.i.ación. l.a sol.ución justa del. litigio reside en el. proc:esu 

que cul.mina en .l.a sentencia judi.cial.. 

cabe estimar que este criterio puede justificarse en el. dez."echo c..-o­

lnlÍ"l.. pero e.1 derecho 1aboro.J.. i.nspiroclo en e.1 huma.nismo jurídico. l.a 

conciliación es l.a vía más ~rt.ante y desEabl.e para l.a solución de 

l.os calf.l.ictos o litigios. siempre que contenga un reconocimie11to justo 

y equitativo de 1os derec;hou de l.oo trabajDdores. sin detrimento de l.oG 

legítimos intereses de 1a cont.rapc:irte. 

3.2 1.A UJNL"ILIACICl\I E.N'I"fif:. IDS E.()UIV/\l.El\.'TES JUfi:.íSC.ICCI~LES. 

A1 reopecto es conveniente destacar que. .l.ú Jurisdi~ción cc:>nsiate 

:ta potestad de.l. E.stlldo de apl.icar l..::i Ley en l..as c·uitroversiaa plantea­

das. juzgando y haciendo ejecutar l.o juzgado. Ésto. es l.a forTnc"J; de c:orn-

1::oner l.os l.itigioa mediante eJ. proceso jurisdiccional: ,.., sa:i l..o hetere2. 

cc:mposición. Pero desde luego existen 0tras formas de ccinpuner los lit~ 

gios. mediante 1a autocanposición cuando se resuelven espontáneamente. 

y oe l.levan equivalentes jurisdiccional.es. porque el a.cuerdo o la solu­

ción de ese l.itigio pone taml>ién fin a La controversia. En consecuencia 

es correcto dctennina.r cuno equivalentes jurisdiccionales: 

a) La renuncia o desistimiento. que consiste en e.l abündono 

de .l.a acción. 

b) El. ol.l.anamiento, que es el. .al>ündono de la discusión, pone 

término también mediante el. reconocimiento por el de:mandc:t-
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do de 1.os derecho!::l que ll.::ice v.::il.er el. uctur: sin eml.Ja.rgo es 

uport:l.no est.:iblccar que en J.a prd'ctic-.a. 1\1.l.anarnl.ento y Ofreci­

miento de 'l"rabajo. No son J.os miS'll()O Actos l>roc:::z5o31J.es.- E..l. 

All.ananiento. '-"Onforrne a la doctrl.na. es el. c:>:Cto mediante el. 

CUi:ll. el. danandado reconoce e:xpre&:imen te l.:i procedencia de ..l.o 

c:tct!i.Ón intE.nt.ac.la en ou contra; <..:Ctllü ya quedo indicado con an­

terioridad. i.-riplica unu confesión de los ltechoa en que: se fi1!l 

da l.a dema.nd.:1 y .:ibarc.:ü usimisino el recünt..x.:imient.o del. derec:110 

invcx..:uc.lo por uu contr.:ip.:i.rte. Dicho de ut:r.::i ±orrra. al .. lanc:irse 

es cont:orrru~e u rect .. moc.:er el derecho que u.siste a lu preten­

sión de su c.:o.lig.:.ant:e. l'or su part.0, e..!. ufrecim.iento de trab.:ljo. 

i..:~ndo es de? buena fe, nu entraóa el. rccunoci.-ni.ent.o e.le lu re­

instalación que e,:¡erc.i te el tlcn..:indc:ml~ -=:n su ccntr.:i ni lus te_!:: 

minos y c..:undi<.:iones en que c.l trab.:.iJ<.lcJ(_)r m.::mi.í"icsta que presta­

ba. sus servicios. süir..1 que: c.:011ticnc ún ic:c:::l!Tle!ntc la volunt:.ad deJ. 

patrón de proponer el trab....l.Jo en loe tC=in..tnos en que oe venía 

desarro.1.!.ando dentro de los l lmi. tes que estubl~;z la Ley o en 

mejores condiciunes en que los prest:~bc:'l. para que La re.L:Jci.6n 

labor.al se re.::inude pu.::- c:onsiderur que le...!:: servicioo del. .:i.ctor 

son nece&:irioo en el ~nt.:ro de trabajo. 

e) LcJ tra.nS.:Jcl.!ión. que es propilllToL-nte?: un c..on!:r.:ito. un ac.:uertlo e1'l­

tre el c:t<.:tor y el. dcrn,:md.D.du purü poner c~?:rnino c:tl l.i. ti.gio are­

di.ante .1.:i aut{.>(.;~s.iciOn ent::l.."e léJG p.:irtes. Ui.n e.mb.::irgu ti.ene 

el inconveniente en m.:it.cria l..:ib::n:-al, de que imp.lic.:a <..."Ont..:eoio-
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neo mutuas. y no puede haber concesiones sobre derechos irre-

nunc.:iables. E.s por demas evidente que la l:rélnsacción es 

f'iguré:l de autcx..-anpusici.Ón del. litigio que opcxa en el derecho 

civil. pero no es el derecho iatx..ral. donde rige el pricipio 

de l.il ind:lsponibilidad de loo derechos de los t:rab.:ijudores. 

f'or esa mis~ razón el m.::iestro Mario de la cueva ha dicho que 

el derecho del tral.>.::Jju no tiene cabida la transa.c:ci.Ón. 

d) La mediución. consiste eJ_ acuerdo volt.u1l:ario para poner 

término al 1.itigiu l.a intervenciú~ de un tcr~Z"o que ex-

horta a las purte.s arreglo, y propone una soJ.uc.:ión como 

mediador entre ellus. 

e) r....a concili¿1ci~n. que cunstituye una nunifestaci.< ... {n de la juri,:! 

dic..:ción vo.luntarü:1 o parupro~s.:il.. la que las purtes esLa-

blecen espuntiinCilmente un il.c..--uertio. En 1.a concil.iacic'.ín n.o ¡1ue-

ócn s.:icrificarsc lou dei.-echus de loG trabajadores, loo Ll..:ima-

mes derec..:huo irrenunciables; por elJ.o, cono ha dicho el juri~ 

ta ürgcntino Krotoschin. se puede c.:oncili.:ir soUre los het.:hos. 

máo no sobre el derecho. 

A mayor abundamiento. tenernos que la difei-encia entre la mediación y 

la conciliación reside en que la finalidad de la mediución es obtener 

.lil ccmpooiciÓn del litigio. Se.:3. justo e injuuta; la conciJ.iac.:i.dn no debe 

prO{Xl11erse canpo~iciún cua1quiera. si.no unu cunposición justa del 

litigio. 

E.l objetivo de.l reconocimiento dol. de:ret:ho no siempre puede p.1.ilOITlil.rne 
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en l.oa coc1venioG .LaloraJ..ea. De al1{ que L:t. l.Ínea diviGOr:i.u ent;re lo que 

es admisibl.e en un cuoveni.o conciJ.io\:or.i.o y l.o que no cs. 9&.i 111uy difÍ­

ci~ de precisar. Ca.be consider.:ir en principio. que ui habiéndose pre:.se~ 

tadu .l.a tlananda. se l.l.uga a un Drreglo para escl.aree~r 1.os he<..:tl<..")fl ex-

pucntos en l.'1 misma. pur ejemp1o. sobre la vcrd.:ldera naLurDl.cza de ~os 

servicios prestad.os. o el. munto re.Lll. dE::l. Gal.ilrio. c.!. t:;onvenio es l.Íci.to 

porque est.:iban sujetos a prueba 11ccl1us. Pero s.i. un t.r.:ibiljallur de:-

m:in.:idu indeTTiizacidn por de.!:3pido y l.a c:or>l:il.iac:ión LlE: e:tec..:tÚi'l. u base de 

conceder U'\ mes y cnc.-dio de Sil.1-Drius. en 1.ugD:r de .los tres mese~ qui:? fi-

ja el. a.rt.fcu:i.o 48 de l.a Ley Federal. del. ·r:cabaju, esa <.:unt:i.l.i.u<.:it.ln no e~ 

vb.1.idil porque lk'.:ly un.a renuncia de derechos. 

Se del.>e considerar que el. ar~icul.o 48 ci.to<lo. a~ indLcu:r en su p:ri-

rner p.:Írr.:ifo, que el. trabajador " ••• podrÚ sol.ú.:it.ilr .:.tn\..c .li:::. Junt..a de: Con-

t.:il.iüt.:iÓn y l\rbit:.raje, o su el.C(...:ciún ••• " ( 20 ) , que se le reinsta.l.c o 

se 1.e indemnice. está indicado que l.a opción U.e.be hacerse a1- lor:mul.ar 

l.a. demanda, pues es.a so1icitud unida a. l.il e1ección, constiLuye 1-a ac­

ci.ón intento.da en l..n demanda: y en el. segundo párrafo, exprc~ que si. 

en ei juicio no just;ifica el. paLrón su despido. ". # #ci trDbajCJ.dor t:en­

drá dereL:ho, aclerlliÍs. cual.Y.-uicra que hubiese sido la acción intentad.a u 

que Be l.e pague l.oo. sa.l.orios .::oídos .... " ( 21 ) : lo que denotu que la 

acción reinstal.atorio u indcmnizat.or:iu se p!.ilnte::i en l.:.i de:r.unda. ~· los 

( 2U ) Cl.im:n E'el.tta-1 Jt..a'1 D. ley F~ ch1.. 'l:r""..b:ljo. l:dita.."i.Dl. E:.sfirge, t.i-.t.;inu e:licit.:n. 
1995. p:g-.. 122 

l 21 l !den. 
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sa1arios vencidos sobrevienen como resu.l.t:ado del juicio. Desde este PU.!.. 

to de vista c.:Jbría la posibilidud de esta.bl.ccar un proo::!dimiento l.ega.1 

par.:J que. tlilnta antes del. de6C'.lhogo de J.as prueba.a. sa:in rcpara:.los 1.os 

derechos del. trabajCldor. CJCtual.i?..ándu1os de t..:unformidatl con l.a situa­

ción en que DE.: encuent.t."C ill sol.icitar..Je l.a C.."Orl<.:i1.ia.ciÓn por l.a demandil. 

3.3 LI\. CCX\IClLI/\CICX\I EN t.XJ(\IFi..ICI'OS INDIVIDJ/\LE.S Y CDLE.C...'7IVOS. 

id. respecto no sobr.:l decir. que lü c.:onc..:il.iac:ión es inherente al. ori­

gen histúric..-u de las JLnt.:Js de Conic.:ili.:...;ión y l\rbitraje. que fueron CCJ!! 

siUer.:x.ian ini<...!ialmente cUllO Jun t.as e.Je Avenimiento cun l.a finaJ.idaci de 

preven.ir o re!.i<.>l.ver por a<:uerr.Jo ant.:rc l.:i.s parteo. Las contrl>versi..aa de 

interenen de ca.rc:ic.:ter colectivo. a fin cJe evitar el estal.J.amiento de 

c..:onflict.ou sociülen. 

t..:o en los procedimientos i.nUivicJuaJ.es c:.:ano 

cotoo últimoo, con mcx::laliclüdes espcciules. 

J.oa colec-.::tivos, y eo 

el procedimiento de hue1_ 

ga. c..:il>e hac..er notar que en el prc.x..:ed.iroiento de huc:J.gu, L-:i cunci1ia­

c:iÓ1l puede véÍl.idclmentc tener el cur.:ieter de una trans.:icción, en los C,!! 

::;os de c:elebrac.:iÓn de contratos colec:t...ivos o contratos-ley o de .l<J re­

visión de los mismuo, donde se da t.Ípi<..::arncnte la negociación colec;tiva. 

están en juego darcchou o3dqui.ridos. que forman parte del. pa-

trimonio de los tr<Jbajadoreo, sinQ que se trata de obtener prestaciones 

y ventaja5 ec.:onÚ1üc.:1s para el futuro .. y por t.:1nt...o son ous...::cpt.ibles de 
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pl.asnar:;e en un.a tronsac.:ción. sin que t1Uya renl.U'lcia de derechus J.alxlra-

bl..;;,s. 

En cambio. en l.os l.itigios o juicios de c::arcicter individual.. :ta con-

cil.iación debe encauzar-Je sin lesionar el. principiu de iL--renunc1abiii-

dad de eoos <..lerechos .. 

l..il cc:.nciJ.i.:ición en los juicios individual.es tienen su expresión jur~ 

di.c.:a en dos tipos de convenios. a z¿:iber: 

a) Conven-ioo surgi.dos dentro del. jui<..:iu. a que se rei"iere $1 

artíc...-ul.u 87<.o de l.a Ley Federal. del 'l°rilb<:ljo. que en su p.:.irte cunc..luczntc 

dit..:a: " ..... La .JU"\ b:"l intervefl.ctrá paru .la c:Gtle.bruciún de pJ .. .1.t;i.....:.:is cnt:re 

lüs pc:irte~ y exhortará a .las mismüs ix.n:-a que prücuren 11.egar u un .:irr~ 

gl.o conc.:iliatoriu; III .. Si las partes J..!.egaren a un acuerdo, ue d.::irr:{ 

por termin.oUo el. confl.il.:to. E.1 convenio respectivo. aprobado t_XJr la 

•. h...n t.:l. producirb. tcxloo loo efectos jurídicos inherentes a un .lu.uc.lo; l V. 

Las p¿irt:eo de ccrnún D.t..-ucrtlo rxxira.n !::ie>lici t..a.r se suspe.nda J..a .--:Judicnciü 

objct.o de. conc;iliarne: y 1il Junt;.;:i, pc>r una. sol.a vez, la. suspenderá 

y t'ij.:irit su reo.nudu.ción dentro de J.os cx.:ho días siguientes, quedc:mdo 

notificiXl.as l.ils parteo de la nuevu fecha con io~ .:iperc::il>i:nientos. de 

Ley ..... ( 22 ) 

Tales convenios del>en c'.l)uutar<.:>e. y en eso cotriba la c..::uid.:idusa vi-

gila.ncia del. c...:onci.liador, a 1.us prcsc..:rir.x.;iunes del ilrt:íc.::ulo J3 del.. c..::i-

tadu onlenc.uniento 1.cgal., 9.'::le a la. letrl.I di.ce: 

( 22 ) CLirnnt Eel:t;nh Jt..a"1 B. le./ ~ ele!. Trtl:ojo. lli. Cit. p:g. 5:.!.7 
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Es nu.la J.a renuncia que l.os trabajadores hagan de l.os salarios 

devengados. de las indemnizaciones y demás prestaciones que deriven 

l.os servicios prestados. c-ualquicra que sea la forma o dencmina~ión 

que se 1.e dé. 

Todo convenio o l.iquidac.:iún, para ser válido, deberá hacerse por es­

crito y contener una reJ.acic:::in circunstanciw:la de los hechos que 1.o mo­

tiven y de J.os derechos ccrnprendidos en él.. Ser.:i ratificado ante J.a JUJ_ 

ta de Conciliación y Arbitraje, 1.a que lo aprobará siempre que 

tenga renuncia de los derechos de l.rn::; trabajadores ••• " ( 23 ) 

A su vez, los convenios fuera de juü;io estan previstos en e.l proce-

diJniento p.:irüprocesal o de jurisdicción vol.untaría, a que se refiere el. 

urtÍc.-ulo 987 de la citada Ley Laboral, que en lo condu~nte establ.ece: 

cuando trabajadores y patrones _U.eguen a un convenio o J.iquida­

ción de un trabajador. f"uer.a de juicio, podrán concurrir ante las Jl.Xl­

tas de Conciliación y Arbitraje y las Especial.es, solicitando su apro­

bclc.i.Ón y ratificacicin. en l.us términos ü crue se refiere eJ. pái-rafo oe­

gundo del. artículo 33 de esta Ley, para c.:uyo efecto se identificarán a 

~tisfacc.ión de aquélla. 

En los convenios en que se dé ¡x::ir terminada la relación de trabajo. 

debe:rci clesgl.oSilrse la cantidad que entregue al trabcljador por concee. 

to de eart.icipación de util.idüdes. E..n caso de que la_ Canisión Mixta aun 
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no haya determinado l.a parLicipación individual de los trab.:ijadores. se 

dejarán a Ga.lvo de sus derechas. haoLa .en l:élnto ue furmul.~ el. proye.:to 

del reparto individual. .... " e 24 ) 

Hay que hacer incapié en que. J.tJG i...::onvenius 1.ucru de juic.:iu requic-

ren un anillisis más exigente tc:cwvia. que en los que surge:n el t:urso 

de un proceuo J.atx:>ral. porque en cst.os el. c.:onc:i..J.i.:idur tiene acceso dl-

recto D. l.os ant:ecedeni:es y desenvolvi.miento del. l.it.igio. e incJ.uui.ve 

puede. percilú.r el. cunportarnient.o pcrnonuJ. de los contendientes. en tanto 

en que en los convenios .t'uer.::t de JUicio. es tnüs di!:.Ícil detectar loo .:in-

Lecedcnteo del mioma. y si l.a Junta. por exo...:cs<J de trabajo los .api--ueüu 

por inercia rutinu.riill'TlCnte. eurre el riesgo de ::;.:inciun<Jr solucitmes in-

justas. en detrimento de ios tralJ.:iJUd0rez; las cuales ~ucclen dilr lugar 

a la nulidad de pl.cno derecllu cie.l propio convenio. 

3 .4 u:,x.¡vE.NICJ5 CDLECI'I.VO~-

Al. respecto t:enctn0s que ol articulo 34 regulu .Los t:onvcnius culec..;t...i­

vus imponiéndoles rrlCJd..:31.idades peculiares que los distinguen en sus requ~ 

sitos y efectuo. jurÍdl..c.:os de 1.ut> t;unveni.C:.Hl .intli.vl..dua.'!.es; .::idemás. hay que 

aclarar que es.te precepto ti.ene t..nu üplic.:ución restringidu u los suµues­

l:os o hipÓtesis que c:.:ontanpl.u. uegün se desprende de su texto que. a 1.a 

letra dice: 

( 2~ ) <..b. Ci.1.:. p:g. Gl.4 
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l!.n l.os convenios cel.ebrildoo entre l.os aindicatoo y loo patro­

nea que puedan afec.:t.a.r derecltos ó.e 1.ua trübajadoz:es. oe observarcln las 

normíls siguientes: 

l..- Regirán únit.=arnente pura e1 í"uturu. por l..o que no puarán a[cctar 

las prestaciones ya devengada.o i 

11 .. - No pudran rcferirne a Lral>ajadores individualmente detel:Tllinados; 

y 

Il.I .. - Cuando oe trat:.e de redueción de l.os trc:ibo.jos. el. rea.juste se 

efectuará ele c:onfurmidild c..:cm lo dispueatu en el art:Ícul.o 4'37 .... •• 

( 25 ) 

E.l art.Í1.:ul.o 34 se refiere n l.os convenios cu.!.e..::t:ivos. esto eo. il 

l.os .:icuei-tlos o p<l.ctoo. ccl.cbrodos er1tre los sindi~atos tit.ul.ares del. 

c..:unt.r.:itu co.!.c.-ctj_vo y los pat:.roncs. concerniente.o a J..;;i regul.ación de 

1-os probl.emas derivados de. su apl.ic:ación, o surgitlos fuera del. minrno, 

pero que atañen a l.os interes~u de los trabajadoreo Cc..tllPrendidos En 

e:.l propio <.!Ontrat.u. 

ficupccto D las modalidade~ de estos convenios. además de que eotán 

irnplÍcit.:.:is en ellos en <.!uanto ae.:in apl.i<.!ables .!.es principios tutel..:ireu 

rel.ütivos g l.os convBnios individual.es eontcnidos en el. artículo 33. 

revisten importDntes partic.:ularicladcs que no siempre son observOOco. a 

s;;iber: 

a) La fracción I del articul.o 34. dispone que regir.:in única-

rrcnte i;><:lril el. 1:-uturo. por lo que no pc::d.r.:in afe..::t.:ur 1.us prest.:at.:iones ya 

( 25 ) Cl.irra'lt f:Elt:url J\..Ul E:!. I.J::.y RxEraL del 'h:tlnjo. Cb. Cit. p:;g. l;:)6 
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devengadas: l.o que significa l.a constataci6n de lu garantfa de ii-rc-

tro.;u;tividad en favor de los derechoo de l.os trilbi.ljéldore!l, y en .... -uont..o 

c:il. futuro. J.as est.ipul..:lciones deben contener nonrtUi.lmcnt:e un nlCJOrilfTlie!! 

to de las cor1diciones ele t:rubaju. conf:orme:: al c.linam]:!::.inc, del derccl1u l~ 

l::oral.: pues si. se tratu de est.uU.Lecer cundicione!5 inferil.ires. u lo uu!! 

pensiC:.n o t:erminac:ión de ]_¿¡5 relüc..:iones colectivé'.ls de t.rübaJo. no es 

a.plic.;nble:. el. artículo 34. sinu el procedirnicntu para con(l.ic::t.os col.ce-

tivus de natui.-al.ez.o c•;unOrnü.:a, previsto en eJ_ artic.."Ulu YU(J y !l.jguien-

te.s de 1a Ley Federal del 'l'rabajo. 

b) Lus Zrat..:t:iune!..i I y 11, interµretüclas c00ru;_n.:idi.iftiente en 

l.a prá.cti<..!il, oe aplicdn en el ~enLido de que lus convenios colec.:t:ivos 

pcxlrán ref"EriJ..-se con los motivos especít:icon de su inc.:1.usión en e!. 

convenio. Y si se trDt:a de reducción de 1-os t.r.::ibi.1Jus, e.!. reajuste da 

per-Donal. se efectuará especificando l.us datos de 1.os trabt:tJadores af~ 

tüduu; tilles cune.:> puesto que ocupan, antiguedad, categoría y salnrio. 

Al. respecto tenemos que cualquier convenio. uún cuando lo celebre 

el. sindicato titular del. co11tr.:iLo colectivo con 1.a empresn, que tengo 

ccmo motivo la modificnción de l.:in <.:ondicioncs de trCJb.::.:io por irr:pusibi:, 

l.ida.d de cumpl.irlas no puede ser válido si en el. mis.-no se estipula uno 

renuncia de derechos para los trub..,jaduren. 

A mayor abunda.miento result.:l oportuno citar 1.n siguiente E..JE.C...VlORIP.. 

" • • • CONVENIOS E.N Ml\TEJUA DI:. Tfu'\EAJO. SU IN'I E .. H~f'\El/\Cl()[\I. - Li:J. Ley Fede-

rol. del Trabajo no pruporcion.:l rcg:..:is txir.:i J . .:. :i.ntcrpretaci.ún de l.os 



convenios cel.ebrados entre patrones y trabajadores, por l.o que paril en-

c.:ontrilr el. verd.;:idero sentido de suo cl.áu!::iul.ila, de conformidad con el. ªE 

tí.c.:ul.o 17 de l.a prupi<:l Ley, deberán C.::<."ITTSiderarsc, ent:re otrils cosas, 

1os disposiciones que regu1en Cilsou sancjantcs, l.os principjos generil-

l.es de derecho, 1a costumbre y l.a eCJUidad. Asi se tiene [X>r l.o que hoce 

a t:.::il.es dispouic..:iones. lo que establ.ec;e c1 artÍ<...-ul.o 34, fracción 11. de 

l.a mismc:a coc:iif:ic:ación. por cuanto que l.os convenios c..sle\.JrOOos entre 

los sind.ic.:Dtos y .los patrones. no [X"ldrán referirse il trubD.:j.:.dores indi-

vidual.mente determina.dos. /\.Lgunou de e.~os principios de o<...""UC:=d•.l con la 

doct.rina. sun: que el. contrat.o o convenio debe ser interpretado segÚn 1..:1 

buena fe: que frent..e a. un.:i clá.usul.a clmbigua se refiera a l.a int.erpreta-

t..ación a l.a que puede atribuirse un efecto JurÍdi.c..-o; que l..:is c...:.l.áusul.as 

~:;e inLerpretan las unas con 1.as otras c...:c..o rE<LG.rencj.a a tudo e1. c:ontex.t.o; 

que si ia extensión de uno cir~-unstancia ge refiere a un caso, 

laan de entender excl.uidos l.os de:rr..:is, siempre que l.<:i circunotc:incia r1uecl.D 

referirse a e.ll.ou. Prül"1E.R 'lf,IBJNl\L COLJ:.GI/\r:D l:N Ml\'l'é.HII\ UE. TRJ",EAJO l>E.L 

PRIMI!.R CIOJ1TO. l .Io.T .43 L ••• " ( ¿6 ) 

En ru:;::.ón de todo l.o ant..erior, se refieren ).00 siguientes requisitos 

que no siempre se obse-rvan al. cel.ebrar l.os convenios col.ccLivos: 

a) Regirán Unic.:irnent:.e p.;;.ra el f"uturo. por l.o que no podrán 

afectar l.as prestaciones ya devengadas, en virtutl de ia 

( 26 ) ti..¡;ttuTEl Cl::rtte de. Jl.LticiLl de la N:Jc..:iin. fuTtrlario .Julicial. de Ja ¡.~ y ELl 

Gxeta. N:::M::rn Ep:.c:a. Taro IV Jul.:io de lc:f-)(,. p;g. 381 
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garantía de irretruactiv.idiJd: 

b) No pod.r.:Ín referirse a t.r.al.>.:ljudores ind.ivictual.mentc dcterm_!. 

na.dos. 

Sin e:mlxlr90. suc1en presentur-c-...;e paru su .:.aprubelcic..ín ante lit~ .Jt.n tas. 

convenios colectivos que ver--..x.in :sullrc dercchou de l.c_1ti trubaj.:itiores ind~ 

vidual.mente determinados. no nbst.unte que parc;J ello se requiere .1.:1 cu_!! 

pa.rec::enc.:ia personal. áe los trall.:.iJüdores afect..ados, c:unformc a lo dis-

puesto en el artículo 33 de la Ley Feclerul <.lel Trubajc.... 

Por atril parte. la fr.ttcción Il.I ut .. uie a J.os conv~nios colectivos quE 

tienen ol>jet:ivu Gt>[>e<..:Ífico, c.l .re.:.i)ust:e e.le persun.:il., im[XXliendo l.:i 

c:ondicic.">n de que este reajuste cí"et:tuar<.i de c..:untonn.id.:ic.J eon el .:irt,! 

c..-ulo 437. o !.iE"a que, conforme u este úl.timu preL!2pto, se tunarci en LO!}_ 

Gider.ación E:l. csc..:.:.ilufrn-¡ de lus trulx1JDúurcs, u cLet.:lo de que :.;ean rea-

juntados l.os de menor un l.igucduc..J. Lo que de:nula l..:i f inal.ldad de que 

lJ.::J.ya objeti.v:ir.Ia.tl en el rec:ijuste y eviten prcfcrcnc.:ias .:::irbitr.:iri.:::is. 

Gabc también haeEr mención de los convenios c..:ülectivon a que 

ficre el. art!culo 439, esto es, c..:u~nUu se trate de i.mplantnc:ión de rna-

quinaria o de pl..~dlinicnlus de trabajo nuevos. que traiga cano conse-

cuenciu J.u reducción de personal. En cst~ casus e.l propio artículo 

439 preve <los supuestos: 

a) Puede:. establec...-ernc esa rcc.lucción o reajuste de personal. 

mediante convenio sanetido n lu a~robaciOn de ~a Jl.!Otil. respeLundo el. 

princ:;ipio escal..:lfonario. previo to en el. .:::irLÍc...'"U.!..o 4:S7 y <.:ubri.endo il 
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.los tre:ibiljadores Qfectados .L:lo indemnizéJci.ones y pre.ntc:ic.:iones mencionQ-

cWa en dicho precepto. 

b} A fal.ta de convenio, el. pa.t.rón deberd obtener la ilut:oriz~ 

ción de J.a •. J\.n t:a de Cuneil.iacüin y Az.-t.lit.:ra3e. siguiendo el prn<:.Sdimie!:!_ 

t.:o espec:ial. il que se refiere el. artículo 8Y2 y siguientes c..ie .la Ley 

Federa.! del. Trabajo. dada lci urgencia de J.a c:auoa que lo origina; y en 

ca:so de que obtenga J.a üut:oriz.:tción deOOr.:Í utorg¿¡r 1.as i.ndemnizac;i.ones 

y prest:ac.:ionet;; señuMclas en el. propiu artíc:ul.o 439. 

C:ibe .:igregar que el re¿;ijuote de personu.l mot.ivc..tdo por l.a reduecj_Ón 

de lo$ t:rabajoo, a que se refiere lc..t fracción III del artícuio 34 de la 

Ley !"edera.1 del Trabajo, usí como la reducción de personal. originad.::i: 

por J.u modernización industriul.. prevista en eJ. artícu1-o 439. loo tra~ 

Ji.ldures que con~idcren viol.ados sus derccl1os, [.XX:ira'n iJnpugn.:tr e.!. r&'.lju~ 

te ¡::x:>r la vÍ.:t legal prcx.:edente. segú-'l D.E trate de un convenio u CJcuerdo 

entre J.ga partes aproUado par la Junta. o de una resol.uc.:iÓn de la misna 

derivada de un procedimiento juri.sdicciona.l. 

3.5 LA NULID'\D DE. PLEN:..> lJE.C<E.Cl-KJ E.N LO!; a:>NVE.NIOS WE VIOLEN F...L 1"1\!NCI-

PIO .DE. IfiRE.NUNCIABILID\O. 

Acerc.:i de esta cuestion. hay que h.:ic:er l.a sal.vedad de que cuando se 

trate ele convenio de carácter col.ectivo, que rijan situaciones futuni.s 

que imp.liquen el mejoramicnt.o de l..:HJ condiciones de trabajo y Ul inc~ 

mento ecC10émico de perc;:e,pciones de J.os trabajadores. sobre pasando .las 
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de l.a Ley. entonces cabe l.a transacción. pues segÚl dijimos anterior­

mente. no se afectán derechos adquiridos de l.os trabajadores. y es pr~ 

cisarnente una característica de esos convenios que liaya concesiones ~ 

tuas como resul.tad.o de l.a ncgociaci6n col.ectiva. 

Ahora bien. en caoo de convenios individual.es que ufecten derechos 

de l.os trabajadc1res. aunque sean sancionados por l.a Junta en l.os te!rm.:!:_ 

nos del. artícul.o 33 de l.a Ley Federal. del. 'Trabajo. no constituyen cosa 

juzgada. porque l.as Juntas no resuelven cerno Órgano jurisdiccionCJl.. s!_ 

no que sólo se l.imitan a aprob.:ir el. ac....""Uerdo de vol.untarles de l.as par­

tes. segÚ"l puede verse en l.a Tesis de Jurispruden~ia. Informe 1Y81. 

a...iarta Sal.a pag. 35 

En tal. virtud. si se lesionan derechos irrenunciables. tal.es conve-

nios son nul.os de pl.eno derecho. y el. trabajador o l.os trabajadores 

afectados pueden demandar l.as prestaciones que l.es corresponden y ha­

yan sido emitidas en tal.es convenios. haciendo caso aniso de los mis-

l...Cl teoría de la nulidad en nuteric:i de trabajo. ha sido expuesta ma­

gistral.mente por el maestro M.:olrio de la Cueva. quien señal.a entre otros 

aspectos: 

" ••• a) La nulidad no necesita ser decl.arada. pues opera de pl.eno de-

recho; 

b} La nulidad de una clBusula no prcrluc:e la nulidad del. contra­

to. ya que subsiste l.a vigencia en el resto del. cl.ausulado. pues de 



( 76 ) 

otro medo de nul.idad. redundaria en· perju.ü ... io del. propío trabajador; 

e) La nul.idad opera ret.:roa.cti.vamente en beneficio del. trabajador, 

quien puede exigir l.as prestucíones que no l.e fueron cubiertas ••• "(27) 

A mayor abundamiento tenemos una resol.ución de l.a Cuarta Si:ll.Ll que al. 

respecto dice: ..... 4a/J .35/93 cc:x-.rrRA'I'OS CDLECTI\IOS DE. TRl\El\JO. LE.GITIMA.­

CION PARA DEMJ\NDT.11.R INDIVIWALMENTE LJ\ INEFICACIA JURIDIC.A DE UNA CLAUSU-

LA QUE. AJEOE; IMPLICAR RENl..Jt\ICl/\ DE. DERECHOS LA.a:>RALES. - Los trabaja.dores 

están l.egitimodos para dernandar, en lo individual., l.a ineficaciu jurídi-

ca de una cl.áusu1a de contrato col.ectivo de trabajo. si estima.o que l.a 

misma l.esiona sus derecho~ fundamental.es de Índol.e lateral., sin que para 

ell.o sG3 neOE.'!s.:irio entab1ar una acción col.ectiva, ya que, en tal. hipÓte-

sis. no se esta pretendiendo l.a revisü5n o moélificación del contrato co-

l.cctivo, sino lÍl icamente l.a in.:ipl.icabil.idac1 de una cláusul.a que se esti-

vio1atoria de derechos l.at.nral.cs. 

Contradicción de tesis 13/92. Entre el. Tercer y Cuarto Tribunal.es Co-

l.egiados en Materia de Trabajo amt:r>s del Primer Circuito. 9 de Agosto de 

1993. Unanimidad de cuatro votos. Tesis de Jurisprudencia 35/93. Aproba-

da p:>r la Cuarta saia de este al.to TriblJlal. en sesión privada dei seis 

de Septiesnbre de mil novecientos noventa y tres. por cinco votos ••• " 

( 28 ) 

Respecto a la tesis descrita. cabe destacar que integrD jurisprudencia 

( 27 ) c:::I...im31t Eel.t:rái Ju::n e. La Cl:nc::i...l.ia en el. .te:ra:to del. 'Inlb:rjo. f:d.itcr.ia.l. Es­
firge. M:kio:::>. 1996. p::i;J. 8 

e 28 J s..p:mu Oxte a. J\.Eticia re la N><::i<h. G>Eta del. ~ Jul.iciill. a. la .-... 
raciá1 l'b. OO. mitxxial. 'Il"crrtis. 19'Jú. ,D;¡. 19. 
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con un so1.o fa.ll.o en términos de l.o que establece el. art!cuJ.o 192 de .la 

Ley óe Amparo. porque cl..aramente determina que también constituyen ju-

rispn.Jd.encia 1.as reso1.uciones que di1uciden las contradicciones de te-

sis de Sal.as y de Tribunales Colegiados. 

Por otra parte • .la tesis que antecede posib1.emente deja sin efecto 

criterios jurisprudencia.1es establecidos por .la Suprefl''li::I Corte de Justi-

cia, a.1 tenor siguiente: 

Cootrc::ito Colectivo de Traba:;o. lil ac:ciÓn de modit:icacio'n c.Jel. no es 

i.ndívidllil.1, sino colectiva. Las partes que intervienen en 1.a celebra­

ción de un L"Untrato co.lec~ivo de trab<::Jjo tienen acción para demandar 1.a 

mcx:lificación del. misrno. pero no así 1.os tr~OOjadores individual.mente 

considerlldos.- Tesj.s de Jurisprudencia. Apéndice 1917-lYBS. Qui.nta Par-

te. CUurta Sella. pág. 51. 

EJE.Ct..n'ORI/\. Contratos col.ectivos. mtXli.ficaciÓn de 1.os. El. contrato 

debe cumpl.irse confon1le a lo expresamente pactado. sin que pueda ser 'Tl2. 

difi.cado parcial.mente a virtud de acciones individuales ejercitadas por 

quienes carecen de legitimacio"n. (D-875/59. Petró.leos Mexicanos. 5 de 

Septiembre de 1960). 

Ahora bien • .l.a resol.ución de contradiccioh de tesis citada. sostiene 

que .los trabajadores estan 1.egitimados para demandar. en lo individual. 

l.a. ineficacia jur.!dica de unil cláusul.a del contrato colectivo de truba-

jo. si estiman que la misma lesiona sus derechos .labora.les fundamenta­

les; ya que en tal supuesto. no se esta pretendiendo .la revisión o ma-
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dificaciÓn del. contra~o col.ectivo. sino únicamente .l.a inapl.icabil.idad 

de cl.áuaula que se estima vio1atoria de derechos l.abaral.es. 

Por todo el.l.o. cabe concl.uir que 1a conc.::il.i.ación 1at:oral. pl..agnada 

1.os convenios sancionados por 1.as Juntas de Conciliación y Arbitr~je. 

debe tener cx:rno mira fundamental.. no SÓl.o resol.ver por 1.a concertaci~n 

entre :tas partes el. conflicto o l.itigio pl.anteado. zino superar el. con­

fl.icto mismo. según 1.a. expresión de Guil.1.ermo c.abanel.l.as; esto es. de­

jar en el. ánimo de 1.os contendientes 1.a. convicción de que se han respe-

tado equil.ibradc:lmente 1.os derechos respectivos. Y en ese sentido. tener 

presente el. principio de equidad insupera.Ul.emente expuesto por Aristót~ 

l.es. al. decir que "hay un derecho 1.cgul. y un derecho justo"¡ por 1.o que 

debe atemperarse 1.a Ley, sin al.terar la misma, a 1..;::i justiciu. 
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4 .1 ANTECE.OENI'ES EN ME.XICD. 

Al. respecto resulta necesario decir. que l.as Juntas de Conciliación 

y Arbitraje. tienen su fund.runentación en la fracción XX de1 artículo 

123 Constitucional., que dice:" •.. Las diferencias o l.os confl.ictos en­

tre el. capital. y el. traba.jo. se sujetarán a la decisiÓn de una Junta 

de Conciliación y Arbitraje. formada por igual número de representan-

tes de l.os obreros y de l.os patrones. y uno del. C.Obierno •.• " ( 29 ) 

cabe destacar que el. propósito del Congreso Constituyente de 1917, 

fue que las Juntas fueran simpletnent..e Tribunal.es de Avenimiento. para 

evitar las confrontaciones colec.::tiv.:is entre patrones y obreros: por l.o 

que no estaba previsto que resol.viesen los conflictos individual.es. Así 

sucedió que en 1a Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, creada por 

cecreto del presidente P1utDrco E.I..fas C.Ulles, de 22 de septiembre de 

1Y27. estuvo sujeta a una pro1ongada controversia, porque los trabajad~ 

res pretendÍ.an que fuese simplemente un organismo de avenimiento en 1os 

conflictos colectivos en virtud de que ve!an con desconfianza los Tri-

bunal.es obreros, temiendo que pareciesen a l.os '1"ribuna1es civil.es, l.o 

que ocasionaria una situación de desvenLaja para la clase obrera. Sin 

embargo. a partir de l.a ejecutoria ''La corona'', dictada por la Suprema. 

Corte de Justicia en febrero de 1924, este al.tu Tribunal decidio que 

~s Juntas de Conciliación y Arbitr~je eran verdaderos Tribunal.es!_ con 

( 29 ) Cl.inult ~t:rá"l Jl.a"\ B. Ley f'kleml. del. 'fi:at:Bjo. O:J. Cit. ~. 26 

~~o rirM 
Bil)lilJ U.CA 
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pl.ena jurisdicción para resol.ver los confl.ictos col.ectivos e individua-

1es de trabajo: criterio que se encuentra confian.3do en el. artículo 158 

de l.a Ley de An1p.3ro. que sujeta al. control. constitucional. de los l.audos 

y resoluciones de l.as Juntas de Concil.iaciÓn y Arbitraje. 

Otro punto controvertido es el. de l.a canposición tripartita de l.as 

Juntas de Concil.iación y l\.rbitraje. motivando l.as críticas de que l.os 

representantes de los trabajadores y de los patrones que integran el. 

Tribunal.. son en su gran l1li3yoría jueces l.egos. porque no son profesion9 

l.es del. Derecho. y a<lemás actúan cc.2Tl0 juez y parte. pues representan 

los intereses de 1os se<.':tores que lo designaron. 

En cuanto a l.a prifne,ra ol.Jjecidn. cabe decir que 1.os Contratos-Ley. 

por su c:anpl.ejidad normativa. al. irse incrementando las prestaciones de 

Las revisiones. y sugir nuevas técn-icas de prc..x:lucc.::ión. requieren una es 

pecial.izüc.i.Ón para interpretar sus cl.áusuias. de 111<lnera que l.os repre-

sentantes obreros y patronal.es suelen estar adentrados en su contenido 

nonnativo. yD que constituye practicamente l.eyes individua~iz~das para 

las empresas que abarcan. Adernás no actúan L"CfilO delegados de sus secta-

res. puesto que aún cuando tal.es sectores intervienen para su el.ección. 

vez el.ectos asumen una responsabil.idad jurisdiccional.: tan es así" 

que en muchos casos los J.audos son firmados por unan.iJn.idad. y en otros. 

l.us representantes obreros y patronal.es se han unido un voto discre-

pante contra el. voto del. representante del. Gobierno, lo que conduce a 

modificar el. dictamen del. l.audo. 
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Al respecto resulta interesante señal..Dr la opinión de l.il prestigiosa 

jurista María Cristina Salmarán de Tam.:.yo. que f"-ue Ministra de l.a Sup~ 

ma Corte de Justicia de l.a Na.ciún. en el. sentido de que la representa­

ciÓn obrera y patronal en las Juntas. es una garantía para los trabaja­

dores, de la observancia de LJ.s normas sustantivas y adjetivas en el 

juicio lalx>ral. y refleja el. principio del equilibrio entre 1.os facto­

res de la producción. en l.D. canposición del. Tribunal.. 

Cabe agregar que el tripartiGmO esta presente en nLUTierosos organis-

rnos mexicanos, CO'TlO el Instituto Mexicano del Seguro Social. el Instit!::!_ 

to del Fondo Nacional de l.a Vivienda para l.os Trnbajadores. la CcrnisiÓn 

Naci.ona..l de SaLlrios Mínimos. etc. 

Y por lo que hace a la Conciliaci6n en el t-•roced.imiento Laboral. sig­

nifica según l.os antec.:edentes encontrados! conpur1er. u.just:.ar l.os c:i.nlinos 

de quienes estaban opuestos entre sí- l::sta circunstanciu. puede ser in­

tentada por espontánea voluntad de cualquiera de las partes o por la 

mecliaciÓn ~e l.r'l tercero. quien advertido de L::!s diferencias no hace 

otra cosa que ponerlos en contu.cto p.:ira que antes de que accionen bus-

quen l.a coincidencia. 

Este tera?ro puede ser un particular o un funcionario; en este úl.ti-

forma parte del mecanismo procesal. y lleva l.a improntu. del Est~ 

do. que tiene un int:erés permanente en lograr 1.a paz social. 

Por consiguiente • .la c.:oncili.;:ición significa una solución autocanpos.:!:, 

tiva del litigio o conflicto; de tu.1 manera que dentro de la trilogía -
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que e1. presenta, 1.os confl.ictos que dan origen al. proceao pueden reso!_ 

verse mecliante tres caminos: la autodetenoa. confiada al. l.il>re uso de 

l.a fuerza. donde puede prevalecer el. egoismo del. que esta en cundicion 

mas ventajosa. l.a autoccxnposi~ion y el. proceso ju.i..-isdiccional.. 

Us autoccmposicion. que impl.ica un ac...-uerdo espontaneo entre 1.as par­

tes, ofrece l.a convenienciCl para las mismas y para el. propio Estado de 

evitar l.cs costos gravosos del. l.itigio. 1.a perdida de tie11tp0 y coadyu­

var a l.a paz social. o pero tiene el. inc..."OOveniente, al. decir que un ap¡;¡­

rente arreg1o voluntario, CX.."Ul..te l.a capituL:lcion de l.a parte mas debil., 

pur fal.ta de resistencia econumica para poder esperar el. resultado del. 

juicio, o bien por su ignorancia acerca de l.as verdaderas perspectivas 

de su derrandLl para obtener una sol.ucio11 favoi::-abl.e, l.o incl.inen a redu-

cir sus pretenciones excesiv.:unente: por l.o que considera que, aun sien-

do deseable la concil.iacion. l.D. sol.ucion justa y pacifica del. litigio 

reside en el. proceso que culmina en l.a sentencia judicial.. 

Estas consideraciones, nos l.levaran a exafTl1nar, en primer termino 

si debe esti.marse CClllO objetivo sal.udabl.e l.a concil.iacion, y a su vez 

1.as modalidades que la perfil.en cano l.Cla institucion r~lmente benefi­

ciosa para l.os trabajadoreo y para l.a sociedad en general.. 

Asi 11.egamos a establecer que l.a. concil.iacion en l..a historia del. de­

recho de trabajo en MeXico, va unida al. surgimiento de l.as primeras au­

toridades del. trabajo, a fin de resol.ver l.os conflictos obreros median­

te organismos de avenencia, antes del. arbitraje. 
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Por tal. raz6n. el. 14 de Mayo de 1915 se pranu1gó en Mérida una ley 

creando e1 Consejo de Conciliación y el. Tribt.rla1 de Arbitraje. 

Al. respecto, e1 maestro Mario de la cueva considera que éstos 

l.os organismos encargados de apl.icar l.a J.ey: y estiJna que en su crea-

ci6n y sobre todo en l.as funciones que l.es correspondían, se advierte 

J.a original.idad del. pensamiento del general. Al.varad.o, pranotor de ésta 

obra l.egisl.ativa, al. presentar a los tribunal.es labural.es, cerno Ln po-

der independiente y distinto de 1os otros pcxl.eres del. Estad~, encargad.o 

de resol.ver 1os conflictos entre los grupos social.es. En consecuencia 

resul.ta conveniente citar. lo que establ.ece el. articulo 25 de 1.a l.ey: 

Para resolver las dificul.tades entre trabajadores y pa.tronos, 

se establec...--e JU'ltas de Conciliación y un ~ribunal de Arbitraje , con la 

organización y funcionamiento que expresa esta ley. Estas Juntas y el 

tribl.Xlal de Arbitraje obligatorio. se encargardn de aplicar en toda su 

extensión las leyes del trabajo, teniendo conpleta libertad y amplio 

pcx:ler ejecutivo dentro de esta legislación. Esta organización. en esen-

cii0. constituye un (Xlder independiente, de manera que el trabajo y el 

capital ajusten sus diferencias autcmaticamente. buscando siempre l.a 

forma mas justa p¿1ra amtns ••• " ( 30 ) 

En este sentido, el primer escalón dentro de los tribunales estaba 

constituido por las Juntas c!e Concil.iacidn. que habrían de establ.et..."'erse 

( 30 ) R:x:ta a:rdalü.. J\il1. 1-~. la ~ En "'tlt::eria I.at:m:al.. Edit:crial aír­
d:nas. ~ 1975. p;i;J. 49 
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en cada distrito i.ndustria.l, integrada por l.XlO o dos representantes de 

cadci Lna de las clases y sin que el. Estado tuviera intervencio"n en 

eJ..las. 

Tenían ccmo misión proc....-urar que se ce.lebrarán convenios industrial.es 

Sa:t (Contratos Colectivos de Trabajo) entre .las organizaciones de trg_ 

bajador y patronos y, en caso de no ser posib.le, proponer para que ri­

giera provisional.mente durante ui mes, entre tanto se reso.lv.ía en def_! 

nitiva por el. 'Tribunal de Arhitr~"3je .. 

cano casi todos &3bemos, l.a Constitución Mexicana de 19.J.. 7 en su artí_ 

cu.lo 123, creó la primera Dec.laración de Derechoo Social.es del. mundo, 

anticipáncJose a 1.a Consti. tución soviética y a 1..:i Constitución ele We.imar 

de 1919, inspirada por e.l gran ide6logo de .la nueva corriente jurídico 

soc.:ial. Gustavo Radbruch. 

A1 respecto cabe indicar que ya con anterioridad se cito J.a fracción 

XX del ar.tÍcul.o 1:!3 de nuestra Constitución~ l.a cual. establece las ba-

ses de l.os actuales tribunales lalx>rales en el. orden siguiente: .. Las 

diferencias o los conflictos entre el capital y el. trabajo. se sujeta­

rán a la decisión de una Jun t.:i e.Je COncil.iaci<5n y Arbitraje. formada 

por igual n<unero de representantes de los obreros y de J.os pütronos y 

uno del gobierno ". 

Eh t.ol virtud. en los orígenes de los tribt..alaJ.es J.nlX>raJ.es en México. 

la idea de la concil.iación precede al arbitraje. cerno U"la aspiración de 

que los confl.ictos se resuelvan mediante J.a avenencia. antes de entrar 
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en el. arbitraje, por esti..mCJr que se trata de vía sencilla, rápida y 

prá.ctic:a, má!i ac..'t..-esibl.e a l.as posibilidades di.rectas de los trabajado-

res y de l.OG patronos, que l.a del. trámite litigioso de l.os mismos, el. 

cual implica necesariamente un procedimiento maS ccmpl.icado y gravoso. 

4 .. 2 U\ CONCI LIACION DE.FICI ENTE. .. 

La aspiración del constituyente no pudo verse real.izada en l.as Jun-

tas de Concil.iación y Arbitraje, con l.a Ley Federal. del. 'I:rabajo de 1Y3l. 

ni en l.a de 1Y70. En l.a primerü porque no obstante que había una audie,!2 

cia de Concil.iaci6n específica, a la que seguía l.a audiencia de demanda 

y excepcioneu, se convirtió en un mero furmul.isino, redactando la meca-

nÓgrafa por mera rutina el. ac.."Uerdo consabido de que las partes estaban 

inconformes con todo arreglo y pect:ian que se scmetiera el. asunto a ar-

bitraje: y ni siquiera se les preguntaba si estaban dispuestas a enta-

bl.ilr p.láticas conciliatorias. 

En cuanto a la Ley de 1970, se estableció una sol.a audiencia de con­

cil.iación denanda y excepciones. C.."C>n un primer período dedicado a la 

conci.liación. donde expresamente se enc:cmendaba a l.a Junta que exl1ortara 

a las partes que prcx..urasen un arreglo conciliatorio. y después de oir 

sus alegaciones. [XX.irÍan prO(XXler la solución que a su juicio fuera 

propi.ada para determinar el coni'l.icto. haciendo ver a 1.as partes l.a 

justicia y equidad de su proposición. ( Art. 753 Frac. I ) • 

Cerno se advierte, dicho prC\..!epto reglamentaba con precisión 1a función 



( 6G 1 

conciliatoria • .:t saber: 

a ) La exhortaciÓn de l.a Junta u l.D.s partes pura l.l.egar a un arreglo. 

b) Las partes formul.aban sus alegaciones en apoyo <.le sus int.:ereses 

respectivos. 

e) La Junta después de oÍrl.as podía proponer l.a solución que estima­

se apropiada. haciéndoles ver la justicia y equidad de su pror,x:.>si 

ción .. 

Todo ello implica la necesidad de un dialogo razonudo entre las 

partes. y la intervención de la Junta. ccrnpenetrada en las cuestiones 

controvertidas. para proponer una solución apropiada e inclusive tratar 

de persuadir a J.¿¡s p.:irtes de las ventajas mútuas de las mismas. E.n SU111,3. 

presuponía ese período conciliatorio. para su eficacia, que los car.par~ 

cientes tuvieran conuc"niento de los motivos y circunstanciag dei con-

flicto, a fin de cotar en posibilidad de cunciliarlo con soluciones. y 

ade.mcis que estuvieran facultadus p.:ira tonar desiciones en el acto de la 

conciliación y con ello poder.llegar inmediatamente al convenio que pu­

siera téLmino al conflicto; ya que la demora podía enturpecer el aveni­

mient.:o logrado. 

Y en cuant.:o a los funcionarios de la Junta requerirán un previo estu­

dio del expediente. canplementando ~on la infonración viva y directa de 

las partes. para estar en aptitud de proponer la solución JUSta y equi­

tativa. a la que aludín la ley. 
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Desde luego cabe hacer notar que nada de esto sucedía en la praCti-

ca. E.n. primer término. porque no canparecían l.as partes personallnente. 

sino a través de sus apoderados. quienes entendían L:l preocupaci6n just!_ 

fiCilda de defender con l.a mayor ac.:uc..:iosidad técnica, a veces con prem~ 

ra de tiempo. los intereses de sus clientes. imbuidos por las versionen 

de los miunos de que la ra.z.ón estubc:l excl.usi.vamente de su 1.ado y que l.a 

contrap.arte tenía la <..."Ul.pa de todo. Situación distinta a la que puede 

producirse con J.a presencia de loa directamente interesados. quienes 

portiendo de los hechos. mejor conocidoo por ellos. pueden llegar u un 

acerournicnto en torno a las c.::onsecuenc.ias de los mi!7nlas. esto es. aJ. 

h:>ndo de verdad que h.:iya en el asunto. Pero adern.:ís, y esto fundamen. 

t:aJ., sin J.a ccrnparecencia de quienes estuvieran f:·acul.tados para tonar 

desiciones y celebrar convenios, el período conciliatorio secill.a-

mente inoperante. A su vez. los funcionarios de la Junt.:i. nin base 

real para prunover la concil.iuciún. por los motivos anteriores, era 

im.ltil que se dediCiJ.riÍn a exhortar a las part:es. y mucho menos que l.cs 

nr.opusiesen soluciones de avenimiento, y en consecuencia J.a: c.:oncil.ia­

ción se traducía en estéril. tonnul.iscno. tanto en la Ley de 1931 cerno 

en la de 1970. 

Al. respecto a surgido la experiencia, el. señal.amiento de la ineficQ_ 

cia de l.a función concil.iatoria, y l.a aspiración de vital.izarla ill. ad­

vertir l.as ventajas que tiene para los trabajadores una solución i.nme-

diata a sus reclama.cienes, porque no estan en posibilidad de esperar 

mucho tiempo para satisfacer las neceDidades econémicas de sus familia-
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res, Dsi cc•no para l.os patrones. quienes corren e.l riesgo de que se 

quebrante lD fuente de trab.Qjo con el. incremento de los gastos y sal.a-

rios caidus en un litigio prolongado: y junto con eJ..lo e.l interés so-

cial. que tiende a evitar el ent·rent:amiento inneceSLJ.rio entre los fact:~ 

res de la prcrlucción. con el conGiguiente perjuicio para la econc.inia 

del país. 

Así. una ponencia suscrita por representantes obreros .:inte l.aG 

Juntas. y dirigenteD sindical.es. se expreSc:1rón estos signifi~ativos 

argumentos: 

..... La conciliación es trascedenta.l para prevenir conflic.:tos. que 

tantas repercuciones tienen en la econcmia de los trabajadores. de los 

patrones. así cerno del país. Conflictos entre los primeros. que desem-

tncan en juicios. tienen posibi.lid.:tdes de resolverse. medianLe una cor!_ 

ci.liación efectiva evitando los daños del. pl.eito. cuando aun no apare-

cen inconprensiones o distanciamientos mayores y J.as consecuencias mo-

netarias son imperceptibl.es. A un trabajador 1.e c.:onviene un pronto 

a.rregl.o, pues aun cuando pa.Sc:J:dos 1.os años se resuelva J.a demanda a su 

:favor aumenten l.os saJ.arios caídos, se han d.isl.ocado tanto sus candi-

ciones de vida que lo que recibe no Gufic.iente para nivelarse. Y 

para patrón. en ocas.iones. representa el pago de los salarios, 

rrar l.il fuente de trabajo en perjuicio propio y de los trabajadores. 

N"lora bien. entendida correctamente l.a importancia d8 la concliación y 

considerando que ell.a es parte del procedimiento lutnrul. itnpc...ne a las 

Juntus de Conciliación y Arbitraje la necesidad de cumpJ.iria y evitar 
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que se convierta en abatenciÓn o negligencia en una mer¿¡ fórmula. Los 

Tribt.rtal.es del. 'I·rabajo deben darl.e .l.a importllncia que tiene frente a U'l 

conflicto i..nminente y para su efectividad debe efectuarse directamente 

entre patrones y trabajadores. nin la presencia de asesores y menos por 

conducto de representantes. La intervención. corresponde a los miembros 

de l.a Junta. auxil.iados por personal. idóneo ••• " ( 31 

De l.a ponencia antes descrita cabe proponer que: 

La concil.iación es de carñcter obligatorio en el. prt..>CEdimiento mexi-

cano y debe real.izarse para prevenir los cunflictos individual.es y co-

lectivos. 

Se debe reformar la Ley del 'I.rabajo parü que la función concil.iato-

ria se efect~e ¡:x:>r J?E:!rsonal debid.:irnente capücitado para el.lo. entre 

patrones y trabajadores y sin la intervención de asesores. 

En consecuencia. la concil.iaciór1 no ha de continuar siendo simple 

trámite. solo para a1arg::n: los juicios del trab<:ljo. sino conducto para 

evitarlos. 

Esta maravillosa idea. desgraciadamente en la práctica se lleva a 

efecto. ya sea porque solo asiste una de las partes o porque no asisten 

personal.mente las miStl"es. sino por conductcJ de sus apoderados. lo que ~ 

ce imposible cumplimentar lo ordenado en el artículo precitado. 

( 31 ) ~ del Tr:al:ajo y Pmvisiin S=i;;tl_. ~ _,.,ich 1'bciu<l1 ele .hntas ele 
O::nci.l.iacir. y ArbitrDje. G..n::la..lajara .Jal..i.s:o. 19-n. ~- 218 
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4 .3 U\S REFORMA.$ PROCESA.LES í:.N MEJUCD .. 

Los ret·urmas procesal.es a l.a Ley del. Trabajo en Méxit..""O. que entra­

vigor el. lo de mayo de 1.980. tratan de convertir a .L:i concilia­

ción en una instancia efectiva y no en un mero t:ormul. i.smo cuno había 

venido operando. 

En turno a estan reformas. cabe hacer referencia a tres aspec.;tos fu!!. 

clamen tal.es: 

E.l. procedimiento para conci:l.iar. l.a intervención de las Juntas en l.a 

concil.iación. y l.a final.id.ad de la misma. esto es, las características 

que debe tener el. convenio que ponga t.érmino al. conflicto. E.n cuanto .:il.. 

primero se eutabl.ece una etapa conciliatoria dentro de una mist~ audien 

cia de conciliaci.On. demanda y exc.epciones. ofrecimiento y admjsidn de 

pruebas. normada por el artícul.o 876, de la Ley Federal. del Trabajo 

que señal.a CCITIO requisito fundamental. .1a comparecencia personal. de las 

partes¡ <le manera que. conforme a 1.a fra:cc.ión I de dici-io precepto, de~ 

ran concurrir ante la Jtnta, sin abogados patronos. a:sesores o apodera­

dos: y según la fraccion VI, de no haber concurr.idu l..élS partes a l.él CO!:!. 

cil..iación, se l.es tendrá. por inconformes todo arregJ.o y deberán pr~ 

sent.:arse también personal.mente a J.a etapa de demanda y exc.:epciones, de­

biendo entenderse que en la misma ya podrán estar nsist:i<los por sus abQ_ 

g.:idos élsesores o apoderados. 

la exigencia de que comparezcan personal.rr.ent.:e l.as partes, se explica 

c.L:lramente en l.a Exposición de Motivos en l.os ténninos siguientes: 
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En l.a conci1iación deben estar presentes el patrón y el. Lraba-

jador. sin asesores o apoderados: esta importilnte inovación es U'la con­

secuencia del propcisito de enfatizar y fortalecer ios procedimientos 

concil.iatorios en l.os juicio!:> .L:tOOral.en. E.J. Derecho Social a.ntepone 

siempre el. interés de l.:1 sociedad. a cualquier otro que pueda debat:ir-

se. La concil.iación es un camino que permite abreviar el tiempo que 

puede durar un conflicto de intereses; evita que se entorpezca la pro­

ducción y en general las actividades cconémicas; contribuye a nantener 

la armoní.a en el seno de las e:mpre&:is y logra que el. princi.pio partic~ 

pa.1..i.vo de l.os factores de La producc.::ión en el. pro<Eso econúmico se CO!l 

solide. l.a ausencia de asesores l> apoderados es conveniente. porque de 

ese modo las portes actu<J.rán en fc_1rma espont:rinea y probilbl.emente aten-

derán las exhortaciones de los 1.uncionarios de l.::i Junta .. 

Si las partes no con1;..-urren personal.Jnente i3 1a etapa de n.veni.miento 

con que se inicia la audiencia, entcnccs deberán hao:?rlo en l.a de lit!_ 

gio .. M:is que 1.a.s consecuencias procesales que genera la ausencia del. 

patrón o del trabajador, interesa al legislador procurar la sol.ucidn ·de 

los conflictos por esta vía de entendimiento, que se inspira en uno de 

los principios básicos del De:recho del Trabajo ... " ( 32 ) 

Ahora bien, si las partes, no habiendo ccmpclrecido personalmente a 

1a etapa conciliatoria, tampoco concurren a la etapa de Ui demanda y 

< 32 ) ~ de l.a rEp.)::iL:ica. Bq:l:si.ciÓ"l oo M:Jt.i'\.CS .. r.ey Fedel:al. del 'lrd:..ajo. re­
famns de 19EU. ~- 41 
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ex~pciones, entonces los efectos jurídicos consistirán, para el. actor, 

en tener por reproc:Jucida su demanda, y pa.ra el. demandado en tener por 

contestada l.a demanda en sentido afirtnativo, sal.va prueba en contrario, 

limitada a que en l.a etapa subsiguiente de ofrecimiento y udrni.sión de 

pruebas, desnuestre l.a inexistencia de l.il rel.ación de trabajo, que no 

existió en el. despido o que no son ciertos l.os hechos afi~dos en l.a 

demanda. 

E.sta sanción proceSill. resp:>nde a l.a cirL~stancia de que, si en l.a 

etapa conciliatoria prevista en el. artícul.o 876, no concurren persona.!_ 

mente las partes, la conciliación se prolonga al. iniciarse iu etapa de 

demanda y excepciones, donde el. Presidente de la JunL.:i exhortará a las 

partes a tal. efecto, según disp::>ne el artículo 878 fr~ccio1 I: y si la 

no canparecencia tuviera el. único efecto de tener a J.as partes por in-

conformes en todo arreglo, subsistirá l.a 1nism.:1 situación anterior a 

l.a.s reformas. donde l.a concil.iación era pr.<:icticarnente inoperante. 

[:..sto no significa que se trate de una conciliación impuesta coacti-

vamente. pues l.a finalidad de l.a Ley que se real.ice la ccrnparecen-

cia personal. para .l.a efectividad de l.as pl.6ticas conciliatorias, sin 

que l.ao p:irtes esten obligadas a aceptar una solución al confiict:.o en 

un sentido detei:minado: de ahí que, en li:l Exposición de Motivos, se 

subraya que el. interfis de la l.ey está, más que en las ~onsecuencias 

procesales derivadas de l.a ausencia de las partes, en procurür la sol~ 

cidn de l.os litigios por l.a vía del entendimiento entre las misnas. 
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Para no incurrir l.U'la interpretación rígida de la ley. entre 

otros casos. cuando trata de person.:1s moral.es. se ha establecido 1...a 

prcictica de que pued.en concurrir a la concil.iación mediante un repre­

sentante o Ln apoderado que acrediLe tener facultades. además de para 

p1eitos y cobranzas, para actos de administración el área lab::>ral, 

estando autorizado expresamente para intervenir en l.a etapa conciliat2 

ria y celebrar los convenios que se deriven de la misma. Y C\J¿)ndo el. 

demand.!ldo o codernandado ser:J. un lx.Jtrón o un trnbajDdor person.:i física. 

si estuviera irnposiUiJ.itadu materialmente para acudir a la conciliación 

y 1.o ccmprueba ante la Junta en forma feaciente, cono sería contrario 

a J.a equidad sansionar una anisión c1ue no dependa de su vol.untad, se 

le pennitirá que canporezca por medio de apoderado. con facultades ex-

r)resas para tonar decisiones que obliguen al desnandante. si se l..legare 

a un arreglo conciliatorio. 

Hay que acl.arar que l..as reformas mencionadas. se refieren a .la con­

ciliación dentro del procedimiento ordinario. que es donde mayor apoyo 

requiere, ya que en los conflictos especial.es y sobre todo en el. Pro-

c:ed.imiento extraordinario de huelga. p::>r su propia naturaleza partici­

pan organiBmDs de un nivel representativo. junto a l.a intervención de 

fLncionarios de elevada jerarquía en el. ámbito administrativo y juris-

dicciona1. para su rn.:iyor dinamismo y eficacia . 

. :~"lOra bien. despues de establecer el principio de la concillación 

mediante la ccnlparecencin personCJl de .L:is partes. para propiciar un en-
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tendimiento dLrecto de l..aG mismas y que los ccrnpilrecientes esten fDcu!_ 

tados plenamente para temar decisiones y celebrar un convenio respect~ 

vo. surge la interrogante de que resulta aparentemente injustificada 

l..a exigencia de l.a co:nparecencia personal obligatoria. cuando en ul.ti-

instancia l.as partes despues de haberse presentado pueden rehusarse 

a conciliar .. Ciertamente esta objeción encuentra uno dif:i'.cil respuesta, 

el terreno del positivisno jurídico estricto. pero no correspc:>nde a 

l..n esencia del ?erecho l.at:or.:il, donde .tu rnor¿1l. inspira el sentido de 

l.a norma, y l.él buena fe sirva cano base a 1ll administración de la jus­

ticia .. 

La exigenciil de .la ccrnparecencia personal. de las partes en l.:l etapa 

de conciliación. en los té~ninos del artículo 876 fracción I de la Ley 

Reformada en 1980, y la sanción proceaal p.'.lra el denléll1dado inherente a 

l.a inobservancia de dicho precepto. prevista en el. artículo 879 párra­

fo segu'ldo del. propio ordenamiento. señal.u en form<:l cxpl.icita en la 

E..xposiciOn de ~tivos. que parte conducente dice textua1mente: 

"... En 1a concil.iación deben estor presentes el. patrón y el. traba­

jador. sin asesores o a¡xx:lerados: esta import.:inte innovac.=i.ón 

consecuencia del. propósito de enfatizar y fortal.eczr los procedimientos 

concil.i.atorios en l.os juicios 1.ab:>ral.es. El. uerecho Social. antepone 

siempre el. interés de 1.a sociedad. a cual.quier otro que .?ueda deb.:ltir­

se. La concil.iación es un camino ~"..: pe.i:mj 1-c abr-=.·.,;i..~r e:.. tienpo que 

pueda durar un confl.icto de intereses; evita que se entorpezca l.a pro-
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ducciÓn y en general las actividades econémicas: contribuye a mantener 

la armonía en el seno de las empresas y logra que el. principio partic_!. 

pc:1tivo de l.os factores de la prod.ucción en el proceso económico se con 

solide. La ausencia de asesores o aPOderadus es conveniente. porque de 

ese mcxlo las partes actuurán en fo~ espontánea y probablemente aten­

derán l.as exhortaciones de los funcionarios de la J\..Dlta. 

Si las partes no concurren personalmente u l.a etapa de avenimiento 

con que se inicia la audiencia, entonces deberán hacerlo en la de lj.t.!_ 

gio. Más que las consecuencias procesales que genera la ausencia del 

pa.trón o del trabajador. interesa al legislador procurar la solución 

de los conflictos por esta vía de entendimiento, que se inspira en uno 

de los princip.ios básicos del Dcrec.:ho del. Trabajo. 

En el artícuJ.o 879 se introduce una innovaci6n importante, al dispo­

ner que si ninguna de las partes esta presente en el per.Ícxio de danandü 

y excepciones. se tendrá p::ir reproducida l.a demanda y por contestada en 

sentido afirmativo, salvo prueba en contrario para ~emostrar que el. 

actor no estaba ligudo por relación de trabajo con el demandado; que no 

existió el despido o que no son ciertos 1os hechos afirmados en la de-

manda. Se deja en este el. impul.su procesal a las Juntas y en lugar 

de citarse a una nueva audiencia, se continua con la que se encuentra 

curso ••• " ( 33 ) 

( 33 ) Pt:esidencia de .la ~- E>qxEiciál d:> M±i=s. Ley FB:E:aJ. del. 'Ii:atajo. ~ 

nas de 1960. rii.3- 41 
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Ahora bien, l.a Cuarta Sal.a de la Suprema Corte de Justicia sustento 

.Las siguientes resoluciones de contradicción de tesis. que constituyen 

jurisprudencia un sol.o f:'aJ..lo en 1.os términos del. artículo 192 de l..a. 

Ley de Amparo. l.as cual.es establ.ecen ~rtantes mcrlal.ic.lades relativas 

al. proc.~dimiento conciliatorio, que a continuación p:....ir su importancia 

me permito tri0nscribir: 

" - •• PERSONAS M:"..>RALE.S. f<EPRE.SENI:A.CIC>f'1 El\I JUICIO DE LJ\S.- Lu interp~ 

tac:ión de los preceptos contenidos en el c.apít.:ulo Segundo del Título 

catorce de 1.a Ley Federal. del Trabajo, reformados por el. Da:ret.o de 31 

de diciembre de 1979. publicado en el. Diario Oficial. de la Federación 

el 4 de enero de 1980, y que ent.:raron en vigur el. lo de mayo de 1960. 

deben ser re:ilizadas a la luz del prin~ipio fund~1~ntal de garant.:ía óe 

audiencia. consagrado en el artículo 14 de lu Const.itución Política de 

los Estüdos Unidos Mexicanos. L:m disposiciones de la Ley LaOOr<:1l del 

mencionado capítulo. rigen J..a g.:irant.:ía de audienc.:ia ante las outorida­

des jurisdiccionales del traba.jo en 1.os juicios luborales, respecto de 

quienes son partes en el. proce!>o de trabajo, que lo son 1.as personas 

físicas o mura1es que acrediten su interés jurídico en e1 proc.:aso y 

ejerciten acciones u oportg"an excepciones, segú-i lo dispone el artic.."Ulo 

689 del ordenamiento l.ub::>ral la c.:Ullp.3rec.:encia a juicio puede hiJcerse 

en forma directa o por conducto de apoderudo legalmente autorizado. Tr~ 

tándose de l.a c..~recencia <.le personas que tengan lu calidüd de putrón 

en los juicios L:ltorales. el artículo t:..92 señala en su fracción II que 

cuando el. apc.xlerado actúe como represen tan te 1.egal de persona moral.. 
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para acreditar su personalidad mediante testimonio notarial.. o carta 

poder otorgada ante dos testigos. previa C.."OITlprc.bación de que. quien l.e 

otorga p:rler. esta legalmente autorizada para el.lo. E.n eapecie. el 

Director General. de Petróleos Mexicanos. mediante escritura pt1bl.ica. 353. 

confirió a los atx:>gados que canparecierón ante la JuntD Especial. res~ 

tiva de la Federal. de Conciliación y Arbitraje. a la audiencia de cene~ 

l.iación. demunda y ex<..:epciones, y ofrecimiento y desahogo de pruebas, 

un pcx:ler para representar a L:l institución de dichos juicios laboral.es. 

/\hora bien. para otorgar dicha escritura pública, el Di.rector General. 

de Petról.eos Mexicanos hizo uso de la f.:tc:ultéld que 1.e confiere a los ªE 

ticul.os 10 y 13 de J.3 Ley Orgánica de Petróleos Mexicanos, que han que­

dudo transcritos anteriormente. y el art.Í.culo .13, fracciones I, XIV y 

>.VI de.l Hegl.amento respectivo. que contiene disposiciones anci'l.ogas. En 

este orden de ideas. l.os funcionarios a que refiere dich.LJ escritura 

que ccmparecieron a l.os juicios .laboral.es cano apod.crados de Petrcileos 

~xicanos. si tienen l.a l.egÍti.rn¿) representación de la persona moral. y 

en consecuencia .las Juntas actuLJ.rón conforme a derecho aJ. tener por 

ccmprobüdo los requisitos legales para ostentar la representacicin de la 

persona moral. demanda en dichos juicios. &l consecuencia, debe conc..:.lui!:_ 

se que si t...na persona moral. a tr.:ivés de la persona física u órgano que 

.legal.mente sai representante de dicha persona moral. en uso de facu.lta­

des lega.les o cseatutarias. confiere poder de representación a otros 

funcio;1arios. empleados o a~gados al. servicio de esa persona mc:>ral.. o 

a ter03:ros. dicho acto jurídico satisface J.os requisitos a que se refi~ 
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re e.l. art.Íc."Ul.o 692 fraccioneo II y III de l.a Ley F"ederal. del. Tr¿,sbajo Y 

consecuencia. 1.os actos de dichos represent:antes obliguen a .la pe~ 

na moral. representada. 

varios 28/83. Dent.mcia de contradicción de tesis entre los Tribuna-

J.es Co1egiados Primero y Segundo del. primer circuito en rrateria J.aboral. 

for:mulada por Antonio de.l Ros.:il. Rol'lE:!ro c:ono representante y c.'.lpoderado 

J.egal. de Petról.eos Mexic.:tnos. 29 de m.31yo de 198~. - Unanimidad de 4 vo­

tos. Ponente: Al.fonso López Aparicio. Secretario Carlos Vil.J.ascán Rol.-

dán. __ .. e 34 ) 

Al respecto es de estUn::lrse que aún cuando en la resolución de con-

tradicción cle tesis que antecede se establece que las personas moral.es 

pueden estar representadas por apajerados. estos deben tener facu.l.tades 

suficientes para l.l.egar a un arreglo conciliatorio y obl.igar a J.a ernp~ 

sa en e.l misno. ya que de otro modo se h.:iría nugatoria l.a concil.iación 

y resul.taría inoperante l.a disposición contenida en la fracción I del. 

artículo 87 6 de la Ley laboral.. 

" AUDI E.NCIA DE CONCI LIACION • DEJ>.1A.NDA. Y EXCE.PCIO'lES. OJMPARECENCIA DE 

IAS PARTES A l.AS E:I'APAS DE LA.- Conforme al. artículo 876, fracción I" 

de 1.a Ley Federal. del. Trabujo. l.a:s partes deben comparecer personalmente 

al. período concil.iatorio. sin abogados patronos. a~esores o ~poderados: 

el.lo. porgue se trata de que actor y dcmcJndado. solos y directamente. 

e 34 J .Jt.nm R:rler::nl. ce Cl::nci...1..U: y Arbitraje. aceta rat.u~ rn. 36. f:E9. 21 
<=b.be~/dici.ertxe/85 
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con J.a IÍlica intermediación de 1.a JLn ta propongan sol.uciones justas y 

satisfactorias a sus diferencias para evitar el. l.itigio. condiciones 

que equipairán a este acto cun .los que en derecho cantíl ne conocen como 

personü.1Ísimos; es decir. aque.ll.os que por su truscendencia .requieren 

·de .la presencia del. afectéldo. agregando 1.a fraccidn VI del precepto cit!=!. 

do que si 1as partes no canparecen persona.l..rrEnte a este perÍod.o de ave­

nencia. se 1.es tendrá pc:>r inconformes con todo D.rregl.o, y si bien es 

cierto que esta U.l. tima fruccidn les exige presentarse persona.1.men te a .la 

etapa de demanda y excepciones. estél ccxnparecencia ya no debe entenderse 

que necesariDmen te directa. porque ubicándose jurídicamente en el. ~ 

ríodo de arbitrélje con el. que se inicia propiamente el juicio l.atoral.. 

cobra aplicación el. artículo 692 de l.a Ley Federal. de.l Trabajo. que dis-

¡::one que l.as partes pueden cc:mpClre<.:er a juicio en formc:i directa o por 

conducto de apoderado l.cgalmente autorizado .. Por tanto, las consecuen­

cias proc:es.:l.les est.ab.lecicJas en el. artículo 879 del miSl'TlO oi:denamiento. 

consistentes en tener por reproducc.ión J..a de-nanda o tener por contestac:UJ 

esta en .oentido afirmativo, so.lo son operantes en caso de que l.as partes 

no concurran a.l periodo de demanda y ex1:2pciones directamente ni p:::ir CO!l 

dueto de representant~. 

c.cmtradicción de tesis 16/83. Entre la~ sustentadas por e.l ~rimer 

Tribuna.! Col.eg.iado en Materia de Trabajo de.l Primer Circuito, Segundo Tr_!. 

bt..nal. Co.legiado de.l Segundo Circuito y el Tribuna.! Colegiado del a .. uirto 

Circuito.- 7 de agosto de 1989. Unanimidud de 4 votes. Ponente: Juan 
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oíaz Remero. Secretario: carl.os RonzÚn Sevil.l.a. ..... ( 35 

Hay que hacer notar que en el. articulo 876 de .1a Ley Federal. del. 

Trabajo vigente se contentpl.a únicamente l.a concil.iaciÓn. pues l.a .ll.nta 

se l.imita a sugerir las pláticas entre 1.ao partes. exhortandol.as para 

que prcx.l.lren 1.1.egar a un urregl.o, sin proponer Ula solución al confl.i~ 

to. o sea sin asumir .l.a mediación que se atribuía en l.a l.egisl.ación a!!_ 

terior. con lo que se facilita una rn;:iyor expontaneidad en las pi.áticas 

sin que pueda suponerne t.na intrcrnisión de la JU'lta en sus intereses 

respectivos. Además. no puede entenderse ccmu transacción. que im-

pl.ica concesiones nutuas admisibles en el derecho civil. y no en el. la-

boral.. Por el.lo. L:l <..."'<>ncil.iación debe versar sobre los hechos y 

bre el derecho. que es irrenunciabl.e para el trabajador. según se ad-

vierte. sal.va que se refiera a un derecho incierto sujeto a 1a ccrnpr9_. 

bación en el juicio. En slXTla. consiste en e1 reconocimiento irunediato 

del derecho del trabajador ponderando 1as justas pretensiones de la d~ 

manda para evitarse ambas partes los perjuicios de un litigio prolong~ 

do. 

P.~r otra parte. cabe destacar que la conciliación en los conflictos 

individuales. tiene distintas características ü las de los conflictcs 

colectivos. en primer lugar porque estos. CUilndo están en juego pres-

taciones futuras. L:l nateria propia de las negociaciones en la transa~ 

ción sobre el monto de las mismas. especial.mente en l.a revisión de 1.os 

( 35 ) J\..nUI 1-trlerul. 00 O::nc:i..l..iac y AI:bitxaje. Gr.eta Lal::::oral f>b. 42. ~ .. 118 
abd..1./di.c:iertxe/ 1989 a eneco-rn:irzo/19'".JO .. 
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contratos col.ectivos, en tanto que en l.os conflictos individual.es se ip_ 

volucran derechos irrenunciabl.es. 1->or otra parte, no es apl.icabl.e la ~ 

g1a de ~cepci6n de J.a cunpa.rec...."E!ncia personal. de l.as partes que se ~ 

re el. artÍ<..""Ul.O 876. sino l.a regla genérica de la fncul.tad de cc::mparecer 

juicio por medio de apoderado. contenida en el. artículo 692, ya que 

el. interés col.ectivo del. confl.icto. y las distintas características de 

concil.iación. requieren una mayor agil.idad jurídica para la repre­

sentacü~n-

Por l.o que hace a l.os procedimientos especial.es. es de estimarse que 

debe apl.icarse una regl.a contenida en el. articul.o 692 para l.a concil.ia­

ción. pues CJ.SÍ se desprende el. artículo 895 fracción I. cuyo precepto 

señal.a que l.a Junta proc.."l.lrará avenir a J.as partes de conformidad con 

lils fr,acciones I y II del. artic:ul.o s·1ú. pero anite 1.a remisión a l.a 

~racción VI de dicho artícu1o que exige 1.a ccmparc<..'"encia personal. de 

l.as partes a l.a etapa de demanda y excepciones en el. caso de no haber 

concurrido a 1a etapa cunci.l.iatoria. Esta interpretación es congruente 

con l.a pecul.i.ari.dad de l.os procedimientos especial.es, donde se trata de 

acreditar derechos que trascienden el. interés jurídico de las partes. 

por ejempl.o: las acciones individunles y col.ectivas sobre capacitncidn 

o adiestramiento ( Art. 153-X ): l.a demanda de titul.aridad del contrato 

col.ectivu o de ndministración del. contrato-1.ey ( Arts. 389 y 418 ). la 

suspensión col.ectiva del.as rel.aciones de trabajo ( Art. 427, fracs. I. 

11 y VI ). la terminación col.ectiva del.as rcLaciones de trabajo ( Art. 
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427. fracs. I I I y VI ) ; l.a terminación c:=ol.ect:iva de las relaciones de 

trabajo ( J\rt:. 434 • fracs. I • III y V ) ; .la. decl.arDc:ión de bencf:icia­

rios en .tos casos de muerte por riesgo de trabajo ( Art:. 503 ) .. 

4 • 4 U\ IN'lºERVE.NCIOl\I DE. Ll\S JUNTAS. 

E.l segundo aspecto que debe contemplarse en 1.a conciliación. es el. 

determinar cual. debe ser l.a intervención que corresEXXlde asuniir a .las 

Junt:as para obtener resultad.os satisfactorios. Al. respecto el. artÍcul.o 

876 establece en l.o cCXlducente. en sus fracciones II. III y IV. respec-

tivamente: 

" ••• II.- Lü Junta intervendrá para la celebración de pláticas entre 

2as partes y exhortará a las mismas para que procuren 1.1.egar a un acue,E. 

do concil.iatorio. se dará por terminado el. conflicto. El convenio res­

pec..:tivo. aprobado por la Junta. producirá tcdos 1.os efectos jurídicos 

inherentes a un laudo; IV. Las partes de conún acuerdo. pcxirdn so.lici-

tar se suspenda .la audienci¿:i con objeto de conci.liarse; y la Junta. por 

sol.a vez. la suspenderá y fijaril su reanudación dentro de los ocho 

días siguientes. quedando notificadas L3s partes de J.a nueva fechi:l con 

los apcrcibimien tos de Ley ••• " ( 36 ) 

Este proc:eclimicnto. Ge diferencia del anterior a las reformas. por 

forinnlidad. sencill.ez y flexil>il.idacl. ya que mediante l.a exhurtac:ión 

( 3ú ) CLirrent EeI.tt:á-i .Ju:n B. Ley ~del. 'fiat:a.jo. Ch. Cit. p;i;J. 530 
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de la Junta. pr<.JJ'.)icia que l.as P<"J;rtes intercambi~ libremente sus pun-

tos de vista. sin que sus manifestaciones tengan el. carácter de alega­

ciones ante .la JU'1til cara que esta proponga una sol.ución que de término 

al. conflicto. tal. ccmo se establecía en el artículo 753 derogado. Con 

l.as normas actuales se deja a las propias partes que di.re.eta y espontá-

neomente puedan llegar medi~nte las pláticas a un arreglo conciliato-

rio. l.imiti..Índose J.a Junta a orientarl.as para obtener una fórmul.a de 

coincidencia ajur.t:ada a l.a Ley. Aunque es de tcrnarse en cuenta la obser 

vación contenida en el diCt;illT'ICn de la cdma.ra de Senadores en el sentido 

de que a.l c...·ornparecer los trabajadores persona.lmente a la etapa concil.ia 

toria. sin at:ogados patronos. asesores o apoderados. pueden quedar en 

desventaja frente al p.:itrón por carácter de conocimiento preciso de 

1..as causas de la rescisión o terminación de la relación laboral, o por 

no t:ener una .odec::uadc'.l preparación para hacer frente,. con razones y ar-

gurnentos a los que el patrón pudiera esgr.iJnirl.e; por lo que considera 

que corresponderá a los funcionarios de la Junta orientarl.oo y velar 

· porque suo intereses no sufran demérit:o. Al. respect:o .. siendo respeta-

bles estas observaciones.. h.:Jy que tener en cuenta que en l.a el..aboraci6n 

cle.l. convenio derivado del. arreglo conciliatorio,. pueden tener p.lena in­

t:ervencicin t:anto los apcrlerados del trabi::ljador cerno del. patrón. para 

cuidar que esten protegidos los intereses de 1.os mismos. y ademáD la 

Junt.:J procurará que el convenio no contenga renuncia de derechos de .los 

trabajadores. c:int.es de aproOOr.lo según l.o previenen el. artícul.o 33 de 

.la Ley Federal. del. Trabajo. 
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Al respecto. a fin de coadyuvar a la eficaciil de la fW'lción conci­

l.iatoria. el. Reg.1.amento de la Junta Ped.eral. de ConciJ.iacicin y Arbitra­

je. aprobado por el Pleno de la misma y publicado en el. Diario Oficia.l. 

de 11 de abril. de 1984. establece en el. artículo 61 fracción l que co­

rresfXX1de a l.os auxiliares l.o siguiente: 

Proc...-urar el arreglo conciliatorio de las partes en los expe­

dientes que les sean turnados. en tcxjas y cada una de sus diferentes 

fases y de rnanera especial durante la primera audiencia ••• " ( 37 ) 

En cumplimiento de esa disposición. se ha previsto la designación 

de funcionarios conciliadores que forman parte del. personal. jurÚJi.co 

adscrito a las distintas juntas Especial.es. 

Al. reopecto. en una publicación de J.a Oficina Internacional del. Tr~ 

bajo. a quedado detenninado que: 

El conciliador no debe permitir jamás que un acto de c.:onciJ.ia­

ción sea una mera formalidad o un simpl.e paso hc:tcia el arbitraje, vo­

luntario u obl.igatorio. Debe ser c.:lpaZ de presentar razones que persu~ 

dan a 1.as partes sobre la conveniencia de buscar una sol.uc.:ión con su 

ayuda y de tratar verdaderamente de l.1.egar a un acuerdo. Tal 

nec."esario subrayar,, adanás, que en el. caso de un buen número de países 

en desarrollo no debe medirse la eficacia del conciliador teniendo t1n..!_ 

camente J.os ac.."Uerdos voJ.untarios logrados. aunque siempre sea este su 
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objetivo. CUando las partes entablan por vez primera rel.aciones colee-

tivas de trabajo. funcion sera sunamente util si sabe hacer de la 

conci1.iilcion experiencia vill.edera e instructiva; y esta es una p:::>-

sibil.idild que se ofret:e al. coricil.iador sol.o en l.os casos en que pue-

de exigir la ccmpa.recencia de J.as p.;lrtes. sino tambien cuando Lo conci-

liacion es voluntaria. Siempre que el. conciliador consiga que las par-

~es adquieran cierta expe.riencia en materia de negocinciones bilatera-

l.es o sepa i.nducirl.as a que asuman una actividad mas positiva. sus 

fuerzas no resul.taran canpl.etamente vanos. incl.uso si no J.ogra que J.le-

guen a u1 acuerdo .•• " ( 38 ) 

De l.o ant:erior se desprende, que ofrece una guia muy suguestiva y 

el.eccionildora para l.os concil.ic:idores. considerando sus funcioneo 

sol.o ccm:::> tecnicas sino cano un art:e de escuchar y de persuadir. 

razon de !:>U alcance se presenta esta interenante semblanza. que aunque 

referida a las negociaciones de caracter colectivo. es tilmbien valida 

para l.os conflictos individuales. 

4 .5 LA CDNCILIAC10N Y 'IAA~~CCION. 

Por J.o que hace a este planteamiento. cabe destacar que. una vez 

obtenida l.a concil.iacion del. conflicto mediante un arregl.o conciliato-

rio. se plantea el probl.ema de cual. debe ser el s~n~ido del. convenio 

( 38 ) Ofic:it"la Int:e:D1ac:icn:tl del. tra::Djo. la Q:.n:::i..liac: al 1.cs Cl:nfl..ict:al del. Trat::ajo. 
l.a.Jsala. s..u.za. 1974 P3.<J. 13 
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por su validez. 

Acerc.;i de esta ~-uestión. e1 ilustre maestro Ma.rio de l.a a.ieva ha se-

ñalado que: " •.. el. derecho del. trabajo surgió para evitar 1.os abusos 

canetidos por 1.os empresarios y que la renuncia a percibir los sal.a-

rios o 1.a transacción aceptac:Ll por el. trabajador porque esta urgido de 

l.rla suma cu.al.quiera de dinero para l..a vida suya y de su familia, es. 

precisamente. tno de los incovenientes que pretende evitar el. derecho 

del. trilbajo .... " ( 39 

Sobre este mismo punto. el muestro E.mes te.. Krotoschin expresa que l.a 

concil.iación en el. proceso laboral. plantea probl.ernas de íondo por el. 

ca.r~cLer de Órden pÚbl.ico de la legislación del trabaJo y la irrcnunci~ 

bil.idad de los derechos que resulta de este caracter. 

'l"cniendo en cuent.:i eflaS cir(...~Stancias, conDidera que el. proc.ediinie~ 

to de conciliación. deben intrc...ducirse serie de garantías para que 

se desvirtúe el. derecho sustantivo. tal.es garantías consisten. por 

l.ado. en: " ••• restringir l.os posib1es terné:ls de la conciliación: e~ 

tos no han de ser cuestiones de derecho ( que no pcxirían diS<..:utirse 

vista de su fundamento l.egal. coactivo ). sino más bien supuestos de h~ 

cho, difícil.es de acl.arar. respecto de los cual.es el. entendimiento 

arnist<X:>o entre las partes incl.uso puede evitar decisiones desfavorables 

pa:ru l.a parte dem.:tndante. o cuestiones que ünicarnente se refiere a) 

( 39 ) D::? la a.e.o M3rio. ~ M:!xi.cr:ncs del. 'I:z:al:ajo. Taro I. a...erta Edi.cic.h. ~ 
1954. pjg. 106 



( 10"1 J 

modo de CUTlplir l.as pretensiones del. actor ( mod.:llidades de p.:lgo. o 

bien derechos dudosos ) ••• " ( 40 ) 

En ese orden de i<lens. cabe manifestar que no es contrario a la con­

ci1iación ~uando cl1a atiende -con expresiOn dc1 maestro Cürne1utti- a 

l.il justa composición del. litigio; pero dice que debe facu1tarse a 1os 

jueces pa.i.·a intentarl.a cuando, de acuerdo con las circ.."U'lstancias del 

caso. estimen que es po!iibl.e y no significa afectar los derechos del. 

trabcljador. 

Con 1-a fina1idild de darl.e mas cl.ilridad y seriedad a este punto fue 

nec...-esurio citar a tan distinguidos maestros del Derecho Laboral.. y en 

razón de sus aportaciones. cabo concluir que en el procedimiento conci-

l.iatorio l.atx:.>ral. es inaceptllble la transacción, [X>r:que impl.icCJ conce-

sienes mutuas, y no puede haber con03siunes que afecten los derechos 

estab1ecidos a favur de 1os trabajadores: esto es. no puede conci1ior-

se sobre cuestiones de derecho. que están definidas en la 1ey. sino 

sobre hechos dudosos. o sea sobre pretensiones inciertas. pero aún en 

este campo el. arreglo conciliatorio debe p1antearse bajo e1 principio 

de que en caso de duda l..a presunción opera en sentido favorable parü 

el trabajador. por lo que. debe tratarse de que sal.va las reclamacio-

nes excesivas que se debprendan de l.a detnanda cano presión litigiosa. 

lil concil.iación debe tener cano objetivo que se 1e asignen al trabaja-

dar todas las prestaciones a que • en conciencia. tenga derecho. 

( 40 ) K<otte:ttin Errest:o. lrstib..cicnes de1 =a:to de1 'n:<hrjo. ~ f<iiciá.. 
~Aires. 19€8.~- 62.7. 
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Ahora bien. para fina1izar deseo establecer que 1u justificación de 

este trabajo radiCil rundilnlE!ntalmente en 1.o siguiente: 

La disposición establecida en el. articulo 876 fracción I y VI de la 

Ley Fed.eral del Traba.jo. consiste en hacer efectiva .l..a conciliación. 

mediante el. contacto directo de las partes que propicie el. entendimien­

to entre las mismas. 

Para tal. efecto se trata de que las anpresas conc:urrun mediante 

representante l.egal. que tengü el. ca.rc:ict:er de f\.mci-onario que actúa de[!. 

tro de l.a e:mpresa. y con Uis facul.tades nec..«esarias para temar decisio­

nes en el. caso de llegarse a un convenio con 1.os trabajadores. exhibi­

endo el. testimonio notarial. respectivo, <.:onforme 1o dis~nc la rrac­

ción II del. artÍcul.o 692 del. l.!itado o:rdenamiento. 

Q...lando se trata de un apoderado. baatará con que acredite tener fa­

t..~l.tades. además de pc::tra pl.eitos y cobranzas. par.:i actos de adminiDtr~ 

ción en e1 área l.aborc:i1. en t.énninos 1ega1es. O bien. que se exhiba la 

constancia expedida por 1a ernpres.:i. acreditando que es un L"l..tncionario 

que ejerce funciones de administración dentro de 1a mism.:J. con facu1t~ 

des para cor1' .. "'Urrir a su nanbre y representación en 1CJs conf1ic.:too 1a~ 

ra1es a 1a etapa conci1i.otoria y cel.ebrar 1.os convenios que puediln de­

rivarse de e11.a. sin perjuicio de que en l.a etapa de dem.anda y excepci~ 

nes y demás secuencias procesal.es. deberá ccmpürec:er el. ap:x:ierado para. 

p1eitos y cobranzas. que pued.e ser e1 mismo funcionario u otro apoder~ 

do con testimonio notarial.. 
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Por l.o que hace a los prooedimi.entos espcci.D.1.es. no debe degc;onocer 

que el. articul.o 895 fraccion II estCJ.bl.ec:e en l.o con<.luCEnte a ln etapa 

concil.i.Dtori.a: I. La Jun. ta procurara avenir a l.as partes de conformidad 

con 1as fracciones l. y II del. articul.o 876 de esta Ley: II. [Je no ser 

posible l.o anterior. cada una de l.as partes expondra l.o que juzgue con­

veniente. formulara sus peticiones y ofrecera y rendira las prueba.s que 

royan sido admitidas. 

De los prec....""eptqs transcritos se desprenden claramente que lo anunci~ 

do 1.as fracciones l. y II del. articul.o 876 sol.o tiene el. alcanc.:e: jur!_ 

di.ca de que l.a.s portes canpareceran personal.mente a l.a Junta. sin abo­

gados patrones, asesores apoderados: y que 1.a Jtnta Uttervendra para 

procurar que 1.1.eguen a un arregl.o conci.1.iatorj.o, por l.o que, la 

parea?ncia personal. unicamente prcducira el. efecto de tcr1erl.es por in­

conformes con tod.o arreglo conciliatorio; rx::ro cuno el arLiculo 895 no 

remite a La aplicacion de 1.:i fraccion VI del articulo 876. no debe CCJ!:!. 

siderarse exi.gible que J..as partes se presenten pei.-sonal.mente D. la eta­

pa de demanda y exoepciones, porque no hi:ly disposic.ion legal que lo 

ordene. y en consecuencia pued.en canparecer por conducto de Gus apode­

rados o representantes conforme a l.o dispuesto en el. articulo 692 frac­

ciones I,. II. y III de la Ley Fed..ral. del. Trabajo. 

Cabe aclarar. que este criterio no esta en contraposicion con el ªE. 

ti.culo 899. que di<:Je;; En los Procedimientos Especiales se obse:x:v.:iran 

las disposiciones de 1os capitulas XII y XVII de este titulo relati_ 
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vos al. procedimiento ordinario ) • en l.o que sean apl.icabl.es: sino más 

bien l.o (..~firma, puesto que esas normas tienen l.imitada su a.pl.icación 

pa.ra no operar en los aspectos del. procedimiento especial. que difieren 

por su propia natural.eza. del. proc.ed~niento ordinario. 

Con anterioridad ya se trato .l.iJ. (...'Onparecencia de 1.as personas mora-

l.es en la et.:ipa concil.ia toria. sobre l.a base de que se requerirá ¡..XJra 

acreditar l.a personal.idad del representante o apoderado. faculta.des e~ 

presas para. intervenir en l.a conciliación y temar desiciones si se 1.1~ 

gare a un arregl.o concil.iatorio. 

/\hora, me refiero a los siguientes supuestos. rel.ativos a perso-

físicas: 

a) cuando el. demandado o cod.emandDdo sea un p¿it:rón o l.rl trabajador 

persona física. 

Cono regl..a general deberá conpa.recer personal.mente a l.a concil.ia-

ción confonne a lo dispuesto por el. artícul.o 876 fracción I y VI de 1a 

Ley Federal. del Trabajo, ya que de no hacerlo se prc:rlucirían l.os efec-

tos jurídicos previstos en el. artfcul.o 879 Último párrafo del. citado 

ordenamiento. 

Ahora bien, si estuviere imposibilitado materialmente para acudir 

la. conciliación. sería contrario a l.a equidad sancionar un.r;i emisión 

que no depende de su vol.tntad, (Xlr l.o que, si esa im(x>sibil.idüd l.a c.:~ 

prueba ante l.a Junta en forma fehaciente, por ejemplo, mediante ceE 

tificado médico en caso de enfermedad rDtificado en la audiencia per-
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sunalmente por el médico que lo expide, o con algtln docunento demostra-

. tivo de que ha tenido que ausentarse del. lug<.Jr ele l.a Jt..nt.o., u cualquier 

otro semejante, este con fundamento en el. artículo 17 de .1.a Ley Federal 

del. Trabajo, pennitirá que concurra por medio de apoderado, incluyendo 

en el. poder además de las facultades para pleitos y cobranzas, facu1tf!. 

des expresas para intervenir en la concili~cicin y tonar desiciones que 

obliguen al mandante, si se llegara a un arreglo conciliatorio. 

OJando se trate de trabDjador o trabajadores. si se propalase 

convenio, con fundamento en el art...icul.o 87ú fracción IV, se suspenderá 

li:l audiencia con objeto de s01ieterJ.o a la aprobación de l.os trabajado-

interesados que están ausentes; en caso. mediante exhorto, para 

que ratificado, la Jl.Jlta este en posibilidad de aprobarlo, si 

procediese. de conformidad con 1o previsto en el. artícu1o 33 y demds 

rcl.ativos de l.a Ley Federal. de1 Trabi..ijo. 

b) cuando e1 demandado o coden1e1ndado Se.3 un sindicato. 

Los sindicatos no pueden equipararse a 1os p.:it.:rones personas moral.es. 

respecto a su situación en el.. juicio, ya que, r;x>r un.a parte, l.a fac.."Ul.-

tad de otorgar poderes esta condicion.::ida por l.os estatutos, y ademds 

e1 ínterés profesional. que representan, atañe a l.os trabajadores indi-

vidual.izados~ que no pueden quedar expuestos a .l.a pérdida de sus dere­

d'los por .l.os efectoü. jurÍdicos inherentes u l.::i falta de cornpurecencia 

personal., en .l.os términos requeridos por el. artícu.l.o 876 fraccioneo I 

y VI de .l.a Ley Federal. del. Trabajo. 
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Por eJ.J.o, con fundunlento en el. artlcul.o 17 invocad.o, procede admi­

tir l.a caTiparecenc..:ia en 1.a etapa concil.ia toria. por medio de un a poder~ 

do; que además de l.ns facul.tades para pl.eitos y cobranzas. tenga. fac..:ul.-

tades expresas para intervenir en la. concil.iación, independi.entcn,ente 

de que dependerá de J.a nat...uraleza del. procedimiento o del. juicio, .l.a 

procedencin o i.1nprooedencia del. convenio, l.o que deberá ser calificado 

por l.a Junta .. 

Sirve de apoyo a todo lo anterior lo asentado en Felación con dicho 

p..nto en l.a exp:>sición de motivos de 1.as reformas procesal.es de l.a Ley 

Federal. del Trabi:ljo que entraron en vigor el. 1.o de mayo de 1980. en 1.os 

términos siguientes: " ..... Eh 1.a c:oncil.iac..:ión deben estar presentes el. 

patrón y el. trabajador, sin asesores o apoderados ..... " Esta importante 

innovación es una consecuencia del. propósito de enfatizar y fortal.ec..."er 

l.os procedimientos concil.iatorios en 1.os juicios l.aboral.es .. E1 derecho 

social. antepone siempre el. interés de la sociedild a cual.quier otro que 

pueda debatirse .. 

La conciliación Cül'Tlino que permite abreviar el. tien"tpO que pu~ 

de durar un confl.icto de intereses; evita que se entorpezca la produc­

ción y en general. 1.as actividades econé.micas; contribuye a mantener l.a 

armonía en el. seno de 1.as empresas y l.ogra que el. principio participa­

tivo de 1.os factores de 1.a producción en el. proceso econcinico consol.i-

de .. La ausencia de asesores o apoderados es conveniente porque de ese 

modo l..as partes actuarán en forma espontánea y probabl.e:mente atender.:!'n 
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l..as exhortaciones de l.os runcionarios de l.a J\Xl til. 

Si ].as partes no conc.."Urre:n personalmente a lD etapa de avenimiento 

con que se inicia l.a audiencia. entonces deberán hilcerl.o en l.a de l.iti· 

gio. cabe ac:Larar que. más que las consecuencias procesales que genera 

la ausencia del. patrón y del. trabajador. interesa al l.egisl.ador procu­

rar 1a sol.uci6n de l.os confl.ictos por esta vía de entendimiento que 

inspira en uno de l.os principios básicos del. Derecho del. Trabajo. 
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f\.hoL"D \.Jien. puru. t::in.:al.iz<lL" dcceo :::.ut.::abl.cc-.zi: que l..cs jU!..~l.it·-icauiOn 

de: e.utc tr.:.ib.:ljo riidit;¿:& fa .. in<..li..unGnt:al.mente. c.n l.o cigui~nte: 

ción. n.e.úiunt:.E el. '-··ontc .. h.::tu directo de 1..-:i~ rxu.-t:.eu que: prupicj.~ el c..ntcn-

tli.micnt.t.1 e:nt:.re l.u.~ mi.::;nlé.lu .. 

P.:1ri..& t.:il. efecto uc trati:l de: que l..:if:; 1::.rr.presus C•..>ncurrnn rr.:::diunL~ un 

i..~px:.::::~E:nt.:llntt:. l.Egill. que. tengCl el. carb.cter de: funcj_of\crio CJUC.. .. n:t.t1e d::::n­

t:.-o <le. .lo e.mprcSél, y ~on l..:is :f.:ir.::ul.tix.lca nec...;e~oi.triilD pni:-n t.u1 .• :11: dcciuion<:..!...~ 

e.n el. c:¿.iuo tlE 1.1.t:.gnrr-.e. a un cunvenio con l.oo t:i.-at.k.,judore!:•, :::.xl1il>ie:ncll> ::l. 

tcuti.mt.>uio notorial. rcupe:ctivo, conf"ol.-n.,e lo diopc....111z l.ú t:roccic">11 11 d~~-

<.1rtÍt..."Ul.o LY2 dE0-1 citodl.> ox.denDmiEnto. 

cul.tc:::c.lec, .::x:tanc;\s de. pai..·o pl.e:itoc y cuL>r.:inzt.1c, p.::i.r.:i ....:c..:tos de. .::dminicLr.,­

..;ión en t.ol. .:lre.::a l.ülx.>ral.. en té::rrT.inuu .l.c:g.ul.es;. O bi.cn. CJUE: r,(;; cxhl l.li1 .lu 

,.;oni:::;tun<.:i..:1 expedí.cu.a por l.o unpre:on Cl<.:recli.tandc.1 que e:.s funl..!ionurio que 

.:3e:i.-c.;e tunci.01\eD de adminiol:ra.c:i.ón dentro de l.a mi:..;rr~. c...-on ta..:.:ul.t.ucleo 

pu.r¿¡ ...:unc...-urrix: u su nc.nbrc y rcpr¿uentación en l.os. coufl.i.c...:l:o!.: l.ilLur.:1lc~ 

de cl.l.n, t...i.n p-z.rjuiciu <le que en l.i:1 etop.:.1 de dcmunda y e;,..c.:epcione~ y 

y c.:obranz.:..in, quE:. puE.de. ~er e.1 mic.1110 :func.~i.on.:.irio u otx:o '3pu.Jcr;;:1do con 
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Pur l.o que hac::? a loo prc..x::edimient.:on ccp::::ci.:ileo, no i:¡e dtlx:. de~~ 

11u<.2r que el. ort(cuJ.o 89~ f"rilL.:t..:ió11 11 eot.:t.Ul.~c...-e en lo conclui...~ntt:. .:i 1.:i 

ct.:Jpu. c.:or1<..:il.i.:.it.ur:i.;;:a: la- l...:J Jt.nt.:.1 pr.ucurc'.lr¿ llve11i.r LJ l.:iu purtcu de c....:ot_l 

1.:urmidud cc..n J_iJLJ fr.O\...l.!j.on~:;; I y Il del. art:.ícul.o b?C. c.J~ 4.ct.:. Ley: II.-

LE: no u.::L· poBibl.~ l.o a.nt:.::..•:iui:-, i....¿¡cja uu<-1 <.le l.üu p...1L·t:eG cxµondr.-1 lo C]UC 

juo:::gua cunvcnic.ul:e, fux:mu.larl. uu~ µi::.ti.ciurt!:.u y ut"ré.c...'Zri.·1 y rc.:ndi.r.:Í L:ln 

lle lot.i prE:l...:i?JJtuc t.rar10.::rit:ou se <.l<=.1:.pre:nde. cl..ar.:1mer1te qu,;; lo cnun-

c.;ic:x.lo en l..:1!:> Lri.Jccione::...; I y 11 d:o-.l. <..1rtÍl..-'lÜu 87& ~ol.u tiene. el. .:.ilc.;uc:e 

jurÍtJi.co e.le qu.:: .l.U!:. p¿..rt.eu cca:r.¡li1rc<..:zrdn pgruon.:ilme11t.:~ íl 1..:.1 Jl!rlt<'l. !..in 

.:Jl:og.:.i<lot• txit1:vnen, ucccore:~ o .:.11xdsrLlC.lou; y ~ J..,;:1 Junt.:a int.:=:rvcndl.-á 

µ.o.r...i prucur.:.;r que lleguen D. LUI ilrrcg.Lo ..::onci.l.ii.itui.-io. !Xlr lo que. J..:i 

11u c..:<...XT1pi1t:cc..¿11c;iú pe;:¡,-t.;011.:.il. t.r\ i.c.:c..i11s11l::.. pruducirÚ el cf:e<..::t:<.1 de tc11er.l.et.o 

µo¡,.· i1u ... -cn:Connec co11 tudu urrcglo coru;j .!.intui.·iu: pe.ro l.:(xnt'..J E.l. urtÍ<.."\tJ.O 

8'J!.J no reinit:c ~• l.:i üplicoc..:ión de.. 1.:1 1".rucciún VI del i:!rt.!L.-ulu EnG. no 

dEl..i..O: <..:UncidLJ."Or!.>E: ~xigil..il€ C,!UC. l._u,,; r><:trt:e:!j UC pr~nc.r1l:E.í1 p:;:,·r~on,:ilmcntc 

qu~ 1u c.....t:ci.2ne. y <:::n c..:011Gf::.L:uer1i...:i..:.• f..>UC<..lE:n c..:unp.:1rE.<..:.=r por <....'l..111c.Juc.:to de=. 

a¡...JC...K.le1:.;:,d.uLl u repri=.~e:ntunLc:= <..:onfu:r1nt.:. u lo <l.inpuc.~to e:n ~J. ürLÍ.cu-

lo toY2 t:.ru<..::c. . .ionE:;~ I. 11. y 11I ü~ la Lt:=y F'ccler.:il <.Jcl. lru\..x."lj<..•. 

Ci;:';l..ic .:ii...:lai.·.:.u:. rJUe ZGte <.:rite.ria no e~t.:::1 -=.n cont;rupocición c.:on c.l 

;JrtÍc..1..i.l.u E.YY. que di~: 81 loLl Proc.:z.<.J.imis:nto~ Eop::ciulct.; c.e. obc<;rv.:::-

rlin L:au <li!:.pot.;ici.onc!; ele lo~; L..:iplt\ . .a.lo~. XII y XVII da c.ot~ titulo (re-

1ut:ivoo .:::il pruc.:..::cii.micnto on:linurio), c.:n lo que OEi.ln .:•p.licwble:u; oino 

rr-L1G Ui:.r1 .lu cu111.'irmc..;, puz~lo q\.!e:. e:!"" •• a!:> rtorm.::a!.l tie:r1en l.i..T•itud.:i ~u .:ipli-
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dit:icren por vu propi.:J. naitur.ol.ec-;a, cJe:..l prc.x~tlim.ieuto ut.din.:..ario .. 

Con .unteriorídud yD oc truto l.¿:i ccmp.:;re:o1..;~n<..:i.:.i de .lüo pe~una!J inorQ_ 

J_eu en U1 ct.:Jpil concil.int<.,;.i·.i.a. :;..CJbre 1.o OOo.::- U.e: qu0 !.'.l<:: .1.:equeriro:.Í p.:..1r.:l 

Af\Orü ll1E" t.."'C!!.is:ro a J.013 oigui.E'11tc.!.:. ~uµu<::o.tcr-. rc.!.¿¡tjvu!l d ¡>ci.·uon.:::.u 

CÍ~ica.u: 

per..;oo.:i fíoic.:c .. 

c.;i.Ún cor1funnE ~ J.o diu.pue:Jto por cJ. .;irl.lcu.lu i!>l6 .frr:lL"CÜ..Jllt::.:_j I y \tl de 

.lil Lt.:y Fede,.r,c.J. de.l ·1rc:;b.:ljo. yc-1 qu-E. de no t1..:u·..:er.lo ue. pi:u.Jut..:i.L·í.::n J.oc ere~ 

ta.:> jurídico~ p~vi.ut0& en el. a1.:t:.Íc.."l.J.l.o s·19 últ:i:no {XÍrrütú d.:::::1- cit:.:1do uJ."d.§. 

n.:amien to; que dí~ .. Lo Duelieru;i.ü ::;e. J.J.e.vu.r.Ó ~-,_ c.:.c1Lo uún c.u.:.i.11Lit...1 nu concu-

S.i .e.t acb .. >.t" no CCITlpiJ.r.Z.<.."e a1 p¿.:z.:.Íodu d¿ de.tné';nt.'·:i y e:ce¡ 1CiunCLJ. ~e ten­

dr.:Í po:c raprc.rluc:icla en ví.a de dEJl'l<:lnc...i~ nt.-! .... unpa.x..·cu~nci.:1 o cccri to inicic1 .. 

!l.E.ntido LJfU:mc.it.ivo. 

Aho:x:ü llien si eutuviere impouibil..it:,~o rr..:, lerü.JJT..;:n te I_.JüZ"D .::u . .:udir a 

.lu conci.1.ic...cióu, ceo.ría c:ontr.:trio .-1 la <=:CJUiüild Uünc.:ion.:.s;:- 1.iri.·J anioi<"n1 <JUC 
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no dEpEr 1de- do uu voli.n t.:id, p:..lr l.o que. ni eF'.a i.Jnpouibil.idDd l.n conpru~-

l..>i.t ente .!.u Junt.:.:. eu f"orm.:i fc-:.lk.u.·if:-ntc. pur ejemplo, rnecliunte- c:zrtj.ri-

llle.nte por el. médil .. !O ql:e lo expic..l~. u con u.lgün dcx..--unerato dcmootrativo d~ 

que JILI ten.ido guc ...:1ur>.::..nt.::irnc. ~sl. ll1gc1r dz la Juntu, c. c.:uLJlquiE::r otro 

mc.ji.mte:. entá con fu1d..:unenl:o en ..:el ;:;.rtÍt.."UJU 17 de la L:.:y i'"«;:derc:ll. del. Ir!!_ 

Uuju pCL,nitir~ que cunc:ui-r.;1 lXlr mf.Zdio de. ü(x...cl~r.:.d.o, inc.:J.uyEnclo en el po-

CLJs [Atr.:i intervEnir 21 • .!..:1 cunci._1i..:1c:ión y tono.r deaicione~ que. ubJ.iguen 

convelli(.J, con f'unclonlE.ntu En .::l. .:irt:ír.:uJ.u 876 :fr.::icción I\/, 

l..:1 uudie:nei.:.J l.!on objeto de uom= te.rlo n l.CJ oprulxu.;:ión de l.oG tr¿1lJc.,jndorec 

int:eret.:M;idoú que: é::!il:.:111 uuoc:=:1,te:s: ~n uu cuuo, me:dic3ntc exhorto, pc:rü que 

urh.1 vez r.:.itii:ic....ctu, .lú Jun t.u eul:e en posiUi1id~<..l de cprol.J...orlo. ni proc:e­

diE.De., de <.:011for.rr.idi.td con 1.c..i pL·cvi.uto .:::n el. urt.l<....-ul.o 33 y de:.T'ué re.!.ati-

vuLJ uc l.::t l..ey 1-'c.d-=.ral del I rubo.Ju. 

b) L.u.:ancJo el. cJenundü<..lu o r.:c...d.cnunclo:.;c.lo UE.ü un $il1dic.:.::ito. 

Lo:t.,; ~in<.Ji.catu!; no puEcJ<;:.n equiµ'1r.:ir< •. H.: <l los rx:itrorH::G peruonoc rr.ora­

.lec, re.r;[.>e.t.:to .:..i !.;U. uitt..&.:.t.:i6r1 en Gol juit.:io. Yi.l que:. por u:l.:.1 [.><Jrte.. lil 1.~ 

t.:ul.tüd <.le. utorgu:r.: pc .. ic.lcrct,; cut.u c...:ondit.:i.oni'1cla pur lou ectctuta...;. y .:!c.lerr..:Ío 

c.l inteL·lt,; pe:r"...;011~,i quE rt:prcLlE'..ut.:.in • .Jtar"1z a l.oo tr.nb.:Jj.:idor~c .:;..ndj.v.id~ 

J.iz.:.idou. quE 110 puoEdc.n quet.i.:.1r zxpu.:::~toc a l.:..i pÉi.~icl.:1 de nuu cl:srcchoo 

1:x:..>r loe <!1ec.:to~ JUrÍtlit.:o~ inh:::rentcs a J.:.: f.nl.ti.l de c.:c:mp<.trccenc.:ia peroo-
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11ul., cu l.o!.O térininoc requeridou pc1r El .::a·Lí'.cul.u &"/ú i.'rüc.:r...:ioncn l y VJ 

Por e..lJ.o • ._·011 Lu-.d~nlo en ~l urt:Ít:u.l.o !7 ir\vucudo. pn~dE udm.!_ 

tir l.ü c...;ar;purct.:Znc.:i.u E:ll lu et.uµu eoncil.iu.t:ori¿;,. pur mcclio dE l.Dl .:.µ<.:x..le-

rüdo; que •. :u..ldT\c:Í.u d.:; 1.:u.; fa.t:ultacle::. p.._"'lrC:J pl.Eit:os y cul>ranz.uu, t:el"ILJ.:t fu­

cul.tildeu Exprc:.tX..as p.:.ira int.::..rv-:ni.1: en l.'.J cunc.:ilü .. u . .:iún, i.ndE.!-'!::mi.icnteruz!l 

te: d:e que depE.nderií de l.ü noturol.e:zi.l d;l prCM::¿:odjmien\_o o del jld.c.:io, .t.:.1 

p::oceüe.nciü o improt;.Sdenei.:i del. conv'Snio, l.o quE detY-r.:.. ?:>e.r eüJ.if:ic...:Ddo 

por l..:s .Juz\tü .. 

Sii.-vc. <.le u.poyu .::i tc.xlo l.o .::interior lo él:.>ent.:Jdo c.n ro:::la~iÚn t.:on di-

cho pu1to en l..:i e>1.po:::;ición de muti.voc de J.<::1B re:Lounu!:. pruc:zuí.i.l..::s de 1.u 

L~y Federal. d~J. ·Ir.:ibi:!jo que cntraro11 :=-n vigor ~.l 1u d.:: M:"1yo de l~EsU, 

c.n loo. t~rminuu sig\1ie.nle!:;: " ••• E.r1 lu Concili.:ic.:iún d:;;:Uen .:::.ot:.,1r i:n:e~e.!.!. 

t;cu e.L pútrdn y el. trc:ibü.j.:xlur. !:iin us.eD<.Jr~u; o üpudcr.:..'<Joa". E!:.t:c...1 impur­

tunt...e innov.:ll.:iÓn ce una t.:ür1se.1::ucnciCJ del propósito d=: enfntiznr y í:or-

t.:.nl.c~i.- l.oD prl.X.2dimiEnt.:cu conciliutor:i.ut; e.n l.oú juicius lülorLllE:~. E.l. 

de.rec.::ho soc.:i¿il. .:in.tepc.:mc ~iempre el interés de J.41 !;<J<..:i2di..Jd. a t.:uulquit::r 

ot.ro que puea.:l clcl..r.:Jt.:irne.. 

La conc.:il.iac.:i6n eto un c.::vnino que pcrmit.:.:o: <..ll>rcvi.¿_1r el. tiEmpu que 

puOOc::;. durar l.Dl confl.j.cto de i.nLcr~!:i; evita quE ne entorpe~t..:u lLl pro­

duc.:ci6n y En general li<10 a.ctivic.l.:ldc.~ e:c.:oncXnicuo; cont1:ibuye:: a m...."1ntcne.r 

L"l DrIT.onía e:n el. t:>e:no de 1.uu E::mpt:enu~ y 1.o<3rn qua el µrjn....:ipiu p<..1rtic.!:_ 

pativu de loD fnct.:orE::t; de:: lil produ....:c.:iÓn el. pruc=:uu t:!C:onúmico con:uo-

licle. Lu aucE.Ju.:i.:.i de .:1ce.Doren o i<pudcrudor; <.:onv<:-.nie:nt.:e puL·que d~ 
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foLT110 cvpontCinc.a y pz:ul.rdble:mentc ."ltc11c.J~ 

Si .L:n.i p.t;"lrteu no <..~curren p.:=..rnon.:il.rr.cnte u 1.i.l et.:ip..., de ave.nimic:nto 

que oe inic:ii.J J . .::1 c:.JudicnCiü. ~ntcx1cat; d.:=.Lcrcin h.:JCZ!rl.o en l.c:1 ele liti­

gio. <.:ab:t •"lC.:l..:.Jrür que, m.:JG que .luu cc:ince.cuenci.D!J p~G?;l.e.~ que genera 

J.a ..:1uuertci~ del p¿.1trón y del trub.:ijudor.. .inte:re.ou úl. 1.egí~.l.:idc..r procu­

.n::1r li.J :-..ol.u<.:iUn ele 1.o~ c.:oni'.lictoo pc.>r rict:u vía de. ente:nc.Jirnicr1to que 

i.nupir.:.. c:n uno de 1.o:.:; principio::; b6:::iicus de-l r..i€recho de..l 7r..ib..Jjo. 

U'..JfH. ... l.L1ycm.Jc1 c.:ur1 EC:t:tc:;. lr.::ib.:ijo u~ moctrc:::ron en t:l:rminO'"..l ...::;t:uclii:ti-

coa. {lri.Jnor.::.nlr:.I sl.JITlilrie,, de .l~e; int-=r1r::c:ts l.:tl.ore!..l e.le la .Ju1td. u c:ooti-

clo!J. 

L •. :n.: Juntu~ euµec.:.ii..!l.a.G a.::l [Xli~ recibieron 4~.·,43 <.Jem.unWLl i.nc.livi­

du.~1.e.u, uur1t.ru .l~~· (4. Gll recit>idcJC en e.l m.iomo período del .::uiu i.lnt~­

ri.oJ.-. y que repi;e!lcnt:.:in 11-~% de iru .. .:rEmCnto_ U:. l.ilU clc:mund.:lo r::o.l.:ibi­

duo. 3u,¿G.:s c..ui.-rc::urx...r1dcn iJJ. Liutrito Ft::ck:rCJl. y !Y.480 •1.l interior del 

p.:.íc. 

Be conc.luye1:on JS.~59 juicio.u. que reprC!;~nt.:in u1 8% mc'.ls reapec.:-

to '"'.l año previo. oe: r.~1.clu.-c..1ron i3·¡. 466 ciudi~ ... nci.:i!;. reo.l.iz.oron 

2G9,2GS notifit.:c:1c.:ior1e:s; y ae. dictciron 2&8.002 uc.--ucrt.io!'J. 
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UA\ill•'LICICJG UJLE.l..."11~. 

Sé re.cilliert...111 1,041 ciE:nlüfl< .. l.:a~. <le l.uc cu.:11.en 8~"/ c:orr.:::.ipondcn a t.!_ 

t.:Ul.ürcu de cout.ruto. 4::U .:i l .. :011(.lit..:t.OD de nül:.ur.:.1lc4!.:J ccc.x1únic:a y lL.4 

iJ otro:.i jui.eiu~ e.Je .!nc.iul~ jur!clic.:.i. F'ue:ron cuncluidou .l,!;~9 E:.xpcc.Jien-

t:E.~l, cit'rut. que..: in<.:J.uyc .:JSLnto:..; d.;: .:uioo .:interi.or'"'-s; de éHtE 1nudo .. l.o~ 

jui.ciou c11 1.rc.ímitc Ué recll1jerc.lf'l 4::,y., rcnpecto ,,.l c:ierre del ..iñu puu.:ic.ln. 

!;e rcc.:ilJicron 7 .C..90 cmpJu~.:lltücnlo!.;, de l.oc cuul.e:; 1,011 t·ucrun por 

re:'\.·.ición oc:1l.ü1.- i¿il; 2. -, 14 ¡:x:.r r:~vi::iic..in c.:un t.:r.:ictu.--.1: ·113 fJUr viulc:icinnef; 

.::il contruto cu.Lectivo: 2,444 por firirc"l de conl.:rato; y 8 por otrCJ!.> moti­

vo:.;;. l1L1Uiém.k1nc r.zg.ir.ltr.:ic.k.> unic..:~11t.:2 ~1 estul.l.:lflli.ento:;; de hue.J .. g.:.i. Est 

cigni.t.ic..:1 que !,;C,.>lu.-ncrite zco prLdujo el ü. 7'f, e.Je ecLul.lc:ITTiientc~. en rE...!...:J­

ción cJ l.ou 7. -139 conc.;..!.u.idu~ por üCUErdo d~ li"H.i 1:x:.rt.:ec. 

Se rE<:ibl-c::ron .1.U. 220 d:::.m.:lndc:.1!:>, c.J:. lus cu.:il.e:~ 8. 798 t.ue:.run .:..irr.ix:u=-oo 

directua y 1,4:.!.=.! indirectoc; cun~clü.Jut.i .;, l.J9: r1cg;.IClot,; 3.:t~S: sol.Jrt:::;:;c.!_ 

dou 943 y di:o.aedlüC.Juu lC.7. Se dictaron l,04~ informe;:u prc.vion y 12,Slú 

ju:;tif"ü ... ;.:x.Jcu: 4 ,063 ...intcrl.ocutorü . ..1u de auupenoic.:n: 44 ,U.23 ~rti.!:"ii....:c:J­

cion~u; y se prc:oc:tic.:1ron l!;, 6~4 notiL"ir.uc:ion.::-G. 
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Corno ..:1utoric.Jad c>chc...rt.:111te: uc trauitürclfl unte l.uo Junt.:u.l E.!J[JCCicJl.er; 

cJe.l interior d~ J.a Repúl>.lic.:a 4. L!~ dil.igetu;ias y t:u~run c.Jco.:dlogüduo 

4,!j2~. qur= inc.luyc:.:11 dil.igcnci.:1c pEndicric.co de::l. ¿¡l"lo .:ultPrior. U::ITlo uutor,! 

d.:>d c~hurt~. l.::i Junt.:-1 rt:?cibj.Ú 3,21J üour1tou p.:irü <..lil.igcriciur y des.:.ihogo 

2.26~. 

Be d~pouitc..n::on ¿,952 C.."Olltr.:1t:CY...; colectivoc. 431 reg.lcuncntciu intcrio­

r.zu tic: ti-nUaju y 2. 98J cur1vcnios de rcviuión de:. el.c..:uuu.l..üo c...,l..:iri.:.iJ.es y 

t.:ur1trnctu.:1l.c.c. /\~imisno. se cxpiclicrc..in 3,850 carti.C'it-:aciott:::o purc::i dcter-

mi11ur l..:i p~c.JencicJ de:: c.:or1.fJ.icton t:clcc..:tivou por titul..:1ridud y tlé::: crnp1!! 

zdmi~1-.toG .::i huel.gu. 

PERI:'IIUEZ. 

llurüe..loc por .la D.i.rc:ceidn GE:r1erc'.J1. d.:. Geguricl.:x.l e Higien:.:. e:n el lrc.iU:Jju 

hunt.:.i el. ITlELJ de: juli.t<J, y J.uu de l.ü coordinuc.:iÓn d~ .(Jc,.ritc:ijen JV¿-clicoD dz 

E:-~tE. tribunal.; 1.úY <..."Ontül.11.cu. ra1l.i.::.:000~ tonto par pe.rit<r.; de. l.a Juntu F~ 

Ch::r.:-i.l d.c U:.niciJ.iuc.:iÓn y Arl>it:i·~,je. como t.JC..IL• técnic...ua o p.t:ofcciun.:il.cs l.i­

bres; .:..oí <..."aTIO 443 gl:.".:J~ooc::Ópico::i; 1.::6 iJVfll.Úoe; y 2Sl de otrc:ao tÉ:t...-nic.:in .. 

de 1.oo 6, 3!>3 del. uño c:anterio1: .. 
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Ge a t;endierc.>tl :S7 • 314 i.1E>un t:ou. diE. l.ut,; cu.:.tl.En 3::.! • 3"/ 8 correDponden .:i 

convenioo f;uer¡1 de juü:io; 4, l:J~ ü .:ivü;;ou de res....;:i.uión y 801 po ott.·oc 

cunccptO'..l .. 

L:ldu e.l di~l.ogu zntr.:=. .L.:.in ¡.x::irte!... con E:l. µropóuito de e:nC<..A1tri1L· LOP11UU 

u...,tiof.:.ictc..iri.:lu de .:icucrtlo, e impedir que l.au t..:untruve.ruiüc ce prul.011-

d.i:..;po:..úci .. Ón UE: loo Lr.:ilxlj.:K.lurc.:..o y cmprc!:;üriou c1uiénea ho:m prei.'.~riclo E:1 

te.ntendi.rr1ie11t:o .:s J.il conLr(Jr1taci611. 

/\tln exiaten en J..<..1.0 Jt.nt.:.i!.S defic..:i~nciu~ y i:ezagou, tal.:E:!:; C<nlC...• l.J\.trO-

crat;iDTIO.. l.entitucl ::1 ccmpl.ej i.c.loc.1 de trámites y proc.:z.tli..Tiientuo l.i.mitut.:i.9_ 

neo preaupueut:.:ilc.c, c.!e-~cx>nl.i.n.:1cidn, ir1.ouí"iciente c.:ipacito.1ción y p~fc­

oional.iza,..:icSn de l.c.1u rcc..:ur.:;oo n1.11Tanuo .. 

iltcnde.t.· el. i11c.:r.:=.1ne11t.:u oc. su::> cargc.iu c.ie trDbujo, incXElllE.nto que con(urmE 

u l..:1u EOtüdÍctü;.-.Jo de loto Últisr.ou inforrneu <.le le.Ju Junt.:i~ .:n.Jrni;.nti..111 ci..Klü 

ITK..JClalil.kte.lEti, que tliln i..lc.iquiriclo 1no c:ontrovcrn.iau obre:ro p.."ltronülE:.O, de.-

bid.u .:i Lo c:o11p1ejicli..ld y diveraidi.Kl ele L:l pl.:..inL.:.i incluut;ri.:il. En el. pr~-
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::ou üCtUül. dL tr.:uu:ofoi.·mc:u.:i6n tc.cno.lógicu que el. p¿.J.J..U caTibÜ.l toüos loo 

U!a:l jUlto r.::on ~u socicd .. -xl por a~ no dE.be sorpr.e:ndernou e.l nf.LÍn d~ 

Ci.nlbio en l.a .. 11.Xlt:.:i. de pcrmanec.:ar .:.itEntcr-.;; a L, evol.uciún de l.il eo.truc-

turc ooc..:ioet.:onómicu del. p.o:I..u pü.L".:.t 110 oe.r reb.:1u.:.d.c...ou (X.>r l.uu cont.inuo~ 

cumbios E.JI l;ct.:i .:;otu1>a a-..:tu .. "ll. en lou e.trio!> por v-znir. 
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e o N e L u LJ I o N ~ s 

l.- La. concil.iaciún en .la hiutoria clc.l. derectio del. trill..iujo en fll.é..>1.ico. 

ve.a unicl.:i CJl. f:;UrgLnie:nt:u de: l..:is primerils nutoridi..lci.ec del. t.L·.:1Lr.Djo • 

.:i fin de reco.lver 1.oc confJ.ictoo c..tUJ:.·erofi mcc.J.iunt:~ org.:1ni~.(TIO~ cJe 

.:ivcnen~io. c:1nt<;.c del. CJrbitruje. 

~. - La e.xpe.rienc.:iil .a de.montrudo la ineric..:uci.a de: 1..a funci611 conci.1.i~ 

J:.:icul.t.:iclc~ e.t<prcUüc p.::.ir~, tar.u.r decicione~ y c:::?le-Urar convc­

niuo 1.o que 5ignific.:c, une:-¡ c.:onc:Lliuc.:ión .irr.pue.!.óti.1 c.ouctivcunc·ntc. 

put:..u .lu t'in.al.ic.Juu ele l¿,1 l.cy EU que ne: t:eül.ice 1.u <.:UT1{J.."lro=:c.:c11cio:..1 

penlonül par.:i" .lc.J erct.:t:ividc.iu de l.LJti (:.ILltj.c:.::ic concil.i.:it:oriac r;ü, 

que l.:.l~ p.:..irtca é.:~ten ol>.ligudac ét üceµt.:::;..r ur1.:.i &01.uc.:ióri .:.i1- c..:onrl.ic-

to en un ucnti<..lo dE tcnnin.:iUu. 

3.- El C.."OflVEnio c_.-ortcil.ü1torio c..-e.1.cbrQcJo unte: .lilt Junta ele. Lunci.lim . .:ic;11 

y /\rbitrujc.. ert .loo término~ de:.l .:irtíc..-ulo J:J de.· l.:i Ley Fcder.:i.l cie.l 

r.::cot1ocirniento de derecho& .::i t.::r\/or dE.l t:r.::iOOj~,dor. puec no h.:ibién-

dooe t<i.le.u dcreC""J-100 ca~ aprob.:ir el C."OllVe::nio. 

4 .- r..a intervenc,;iÓn con<:i.liutori. .. , de. l..a Jun t.:1 de c....:anc.:iliüc:.::ión y /\t:bi­

tr.::ije. DE de:Uc: mi"mtencr en e.l c.:u.rco d~ te.do e:.1. p.i:c:.c=clirr.iento de 

hue:l.g .. 1. il pc:irtir de: l<'J i:?.Udic.:::ncin de .aveniJToiento inciü=ad.:i el ur-

ticu.lo 926 de .l.:. Ley f'e:cie:r.;.:i.l del. ·r rul>ajcJ, uún deopue:s d<E: l.:;. suupe!:!_ 

oi.ón de .lal.ores C.z:nicndo sicmtJre en c..ucntu .la ie..le.:.1 de..l Constituyen-
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te. oe cp..e 1..:1 ~"funt.:.z en aut.cu e.Je u...nc:il.i.üciOn que d~ A.rbitrLJje. 

~-- Lo Conci.J.im .. :i6ra a pc::tODdo CJ oe:r ~rtc integrante de..l conc..-epto d:=: cr'2 

cJ~.rnic.IOO er1 e..l VcrE.cho Mcx.ic.:sno del. rx::·.:.1bujo .. er; decir~ yo no col.o 

<:anc..> una mcri"• po1:1ibi1idc:.&d tt:óric.:.i eott.tble:cic:L:a ~n l..,"l Ley. sine.o c.:cwno 

unu e"'ige.n<..·.i.:.i de.1. 01eca.-li$'no rr.c::.a ef'iec.,z. pc:iria un.o nuJ.uci<."»t rlíp~da y 

..:u.TOd1ti.CG de l.a.c cont.rovc:;.rsiai:; entre J.uo purtez. en 1ov confl.ictoo 

individt.J.'.il.eu cuno c.:ol.cct.ivoo. 

uon.:il. jurídico de l.Oti .Juntan, i;x--:ra que ne avoque Ex<.::.luoiv .. -i.Tlcnt:e: il 

l.a !l.Jr'\c:ión t.:oncíl.iotoria eo lu!:i t...;LJntl.ictos im .. U .. vidlAJl.en. '-X..1ri .luu 

cual.icl.:ici(:is rE!quc.!:"ic.lau 1x.1i.·.:= qi_;c:. real.ic:.e eríc:azniente .ou fu.-a:íón. 

7 .- Pai;a el. afio 20UU ~ Cont.:iJ.i.,~ción dE:OO moutrc.u.- .ant.:c toúo. <.Jbilt.:ir en 

t:iU iniciu el. númc?rc.) de .JUÜ;io!.i y .Gv.lucionor probl.cm.::.~ pur conve­

nioo Entre J.ilo p.;trtc.c. yu que éJ. nLvr>Ero de cont.J.ict.:OD inclivicJUll1eF.O 

G-- ProponsJO que .ai: t("fliO::rl t:u:lc:u ... .l<ln m.uii.dau r1ec....-er..;:Jri..::u::, pai.-ci que l.cn:1 

tr.iburh:1J.es l.<1t..:.>:i.· .. ,J.~s r..o:c;upe:reu ~.l. r-z~pcto 1."lb$01.uto que l.e de:-t.En 

J.as pc:irt.e:s. y .lu di.gnj.dnd que l.e~ debe Gcr propi.'.;:. c..-unc.ienti.:wnt..lo 

lJ 1a3 pc..rte~ ~u l.o fXJ.Oi.bl.e.. de: que pcn;a obtenen:oe juotic..:i.n. :ffinal.i­

dad de 1ou tribunc""Jl.en. frc11t:c a éstos r>c CJ~V.::. conducir a.icmp:n: eo<t 

J.a vercJ¿Jd,. sir1 oJ.vid.:lr nuncü el. princi.p.io uuive.l"Uül. de que. ~1. Jue:::; 
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