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INTRODUCCION

Ahara que ¢l computador ha conquistado un sitio en los hogares y en las oficinas de
todo ¢l mundo, tenemos la oportunidad de ser parte del conienzo de Ia segunda revolucion
industrial. Pero csto supondra una seric de cambios, los cuales posiblemente generaran
medidas que sin duda alguna seran impopulares, caras y dolorosas, :

gucndo los registros historicos, una de las consecuencias de la primera revolucion
1 fue el desplazamiento de millones de personas desde las zonas rurales y Ia
aparicion de la contaminacion industrial ( y los beneficios materiales) que caracterizan al
mundo occidental. Nos hallamos al borde de una revolucidon tan dramidtica, como su
antecesora , en la que el motor de la socicdad serd la computadora, una revolucion en la que
Ia clave para la supcervivencia cstara en entender al computador y saber uti

zarlo.

Las incidencias a largo plazo de csta revolucion no estan del todo claras, mas sin
embargo se estan produciendo con rapidez: los robots - extensiones ccani de las
computadoras - comicnzan a reemplazar a los obreros, quicenes deben enfrentarse a la
disyuntiva de especializarse en algo o quedarse sin trabajo.

t.os sistemas de gestion de datos - por gjemplo - e
administrativos y a los hombres de negocio
prandes y a la impre
mecanOgrafas s

stan ayudando  a los empleados
los modems hacen posible ¢l acceso a
ndible informacion de sus bases de datos; los equipos de
van convirtiecndo cn algo ya anticuado con los actuates y veloce:
procesadores de texto; ¢l software contable y fas ““hojas clectroni
1a contabilidad y permite que las decisiones financicras s¢ puedan adoptar en cuestion de
minutos; las unidades de di ustituyen a las salas repletas de archivadores; y 1n impresora
se encarga de todo: desde imprimir cartas hasta proporcionar una tabulacion instamanca de
los coeficientes del dia de la bolsa de valores y ¢l emipresario que no sepa (o quiera ) digitar
sera auxilindo por el * raton™ o una *““pantalla tactil ™

15™ reducen los costos de

Asi , actividades comunes como la del tipograto o del cajista,  podran ser
sustituidas por la actual tecnologia y dentro de poco acudir a una consulta médica se
constituira en una entrevista con una terminal de computadora.

Ahora que cl potencial de un computador ya ha dejado de ser patrimonio exclusivo
del laboratorio de una universidad; en los hogares y las escuelas se tienen computadores  en
los cuales pueden hacer uso de CAD ( Discfio Asistido por Computador ) o de sistecmas
basados cn Al (Inteligencia Artificial), asi como * plotters™  (trazadores griaficos) para
realizar dibujos técmicos y  los digitalizarores ( s ) que | i la cntrada de
imagenecs complejas, como pueden ser mapas o diagramas.

Por cllo, es neccesario contar con una  ** alfabetizacion informitica **, ya en la
actualidad los conocimientos em materia de computadoras son tan importantes para un



curriculum de estudios como lo fuera ef latin hace algunos afos. Los nifios del presente
estan aprendiendo a entrentarse con ef mundo informatizado del mafiana.

Sec ha hablado mucho sobre las reformas cducativas y de la incorporacion dc la
computacion a los planes de estudio de los niveles basicos de la educacidn, pero la realidad
nos demucstra quc los cambios son triviales y no afectan lo fundamental. Esto quizas
dcba a los scveros probiemas actuales por os que atraviesa  ta cducacion | incluyendo las
dificultades financicras . Asi que tendremos quc csperiar que presiones externas fomenten el
cambio, en especial al uso de la computadora,

sC

Con ¢l advenimiento de la nucva tecnologia y los avances de la ciencia en todos sus
campos s¢ hn comenzado a modificar la relacion del hombre y sus maquinas, transformado
las prespectiva que te de su entorno y de si mismo. Se encuentra en un mundo en cl cual
los avances de la ciencia y Ia 1éenica ponen en ricsgo su identidad - tanto individual como
colectiva - , que  ha llegado a cueslionar aspeclos como
sendtica y microclectronica.

técnica atomica, manipulacién

A pesar de la creciente teenificacion del medio, hay que tener en cucnta que el ser
humano importa mucho mas que cl conflicto cntre Jos computadores, Parcce como si se
hubiera olvidado este hecho:  se debe aprender a superar ¢l cfecto hipndtico que se deriva
de los computadores, robots y los nuevos medios (se habla de casos extremos de mania del
televisor o det computador) .

Por mas atractiva que parezca para muchos fa posibilidad de los computadores,
robots y nuevos medios se debe aprender a entender y a aplicar la téenica moderna segan su
finalidad. La téenica es una herramienta del hombre, y no viceversa. Jamas se debe abrigar 1a

esperanza de querer soly ar los proble;

as humanos mediante computadoras. Las
dificultades de comunicacion entre individuos no se podran superar ni a través de la
television via satélite y mucho menos por internct.

No se trata si se debe de impedir ¢l desarrollo de la técnica ni tampoco si - se necesita
mas o menos teenologia. Lo que hace falta es cncontrar una nueva idea acerca del hombre
cn un mundo que se entendra como unidad. La localizacion del hombre en la sociedad de la

informacion se dividira cn tres aspectos: en  relacion con la nawuraleza, con la téenica y el
propio individuo.

Es por cllo que ¢n este trabajo se hablara de la relacion que debe cxistir con las
computadoras, de la evolucion de éstas, hacia donde se esta dirigendo su desarrollo y de sus
potenciales futuros; asi como sus origenes historicos y los clectos que estan tenicndo en el
nivel de empleco y en la estructura de 1a socicdad, anexnado algunos de los motivos por los
cuales no se utiliza o no se desea utilizar, abordado ¢l tema de incorporar su aprendizaje
en los niveles basicos de la cducacion. Presentando una de las multiples arcas cn dondc la

computadora auxilia de forma particularmente clara con el proceso de datos
administracion.

:la




OBIETIVO GENERAL

Describir ¢l marco social, tecnologico, cconomico y educativo dentro del cual se desarrolla

1a computacion en México, asi como el papel que jucga el Ingen
de éste.

Son cuatro los puntos principales bajo los cuales se fund
alfabetizacion informatica, en forma particular en el arca administrativa:

A lo largo dc cste trabajo se presentarin arg

cro en Computaciéon dentro-

JUSTIFICACION

a Ia idad de una

L.a computacion cn México ha comenzado a convertirse en una tecnologia dominante y,

conforme van saliendo al mercado los avances en ésta arca, lo seguira siendo durante
bastante tiempo mas.

La tccenologia cn geoeral, y particularmente la  computacion, jucga un papel
determinante en la modesnizacion y posterior industrializacion de un pais. México ha
comenzado ¢l proceso de modernizacion, por lo cual tendra que afrontar la subsccuente
industriali ion, en cor wcia de ello se requiere capacitar a la poblacion en su
conjunto para llegar a convivir adccuadamente con la computacion, para asi saber
aprovechando sus beneficios y reducir los riesgos de su mal uso.

Los efectos de la aplicacion de las nuevas  tecnologias al trabajo, en especial los
relacionados al arca  de computo, son mas notabics en nuestro pais - aunado a la crisis
ccondomica por la que csta atravesando - | teniendo un fucrtc impacto en ¢l mercado
laboral : especializacion a menor “costo™ .

t.a administracién existe ¢n todo organismo ( en ¢l trabajo de la oficina, en la vida
econGmica y hasta en el hogar ) y ¢l mas claro expositor de ésta es la empresa - sea
pequeiia , mediana o grande - , siendo en clla en donde se observa mejor 1a relacion
entre el dinero invertido en ¢l computador y el tfruto que se espera de csa inversion. Es
aqui cn donde es mas evidente la renucncia a hacer uso de esta herramienta.

oS para estos puntos.






CAPITULO 1

FACION EN MEXICO

Nos encontramos en ¢l vortice de una cra en donde ¢l calewlo |, 1a simulacion,
el control y una scrie de  actividades cstin dircclamente vinculadas con esa nueva
herramienta denominada  computadora

Resulta Tundmmental desde  aplicaciones  tan  triviales como la celiciente
elaboracion de recibos de pago, pasando por temias de control bancario - que
permiten la existencia de servicios que antes sencill ¢ no sc imaginat -. hasta

los sistemas capaces de asesorar a prolesionales altumente caliticados en campos tan
diversos como la cultura, la economia, In seguridad pablica y la politica.
"

b

*ara poder comprender mgjor estas aj , primecro d
el tema de 1o que es una computadora y comao ha evolucionando.

s abordar

1.1. CONCEPTO DE COMPL

"ADORA.
Esta herramienta se clasitica  en tres tipos ©

a) Computadoras Anualogicas.

Son maquing mediante las cuales  cantidades fisicas de una variable continua
(coma potenciales cléctricos, presion de fluidos o movimientos mecanicas),
representan en forma proporcional cantidades cuya naturaleza puede ser muy
distinta. Para resolver un problema, un sistema analdgico se ajusta a condiciones
iniciales y despucs se deja cambiar libremente, al terminar s¢ obtiene la respucsta
midiendo las variables.

Se suelen di

ir cn Computadoras Analogicas de proposito general y en
Computadoras Analogicas de Aplicacion Especial . Las primeras pucden ser
mecanicas  (reglas  de  calculo, planimetro.  integrador de  esfera y  disco,
cncadenamicento, analizadores diferenciales, mecanicos, cte.),de flujo ( tanques
clectroliticos, cte. ) o eléctricas (analizadores electronicos, diferenciales que
emplcan amplilicadores operacionales,  cle)), y, las segundas pucden  ser
mecanicas (modelos a escala, visores de bomba |, cte. ), de flujo (modelos de
presas, vias fluidas, etc.) o cléctricas ( circuitos cquivalentes, analizadores de
circuitos, simuladores de vuclo, monitores y rastreadores de misiles, tcoria del
juego - tacticas militares -, control de proceso, control de incendio, ete. ).

En gencral pucde decirse que este tipo de computadaoras resullan especialmente
poderosas en 1a simulacion de sistemas  dinamicos, tanto a tiempo rcal como a
cnonmies aceleraciones o desaccelericiones, y se han aplicado a propésitos casi



siemipre especificos tales como la acronfustica, redes hidraulic plantas quim

nucleares o industriales,

b) Computadoras Digitales.

Listas maquinas solucionan problemas mediante ¢l procesamiento de variables discrotas,
decir, operan por medio de impulsos cléctricas discontinuos denominados elementos
discretos de informacion cuyos dos Gnicos vadores  s¢ denominan binarios ( cero y uno).
Cualquicer tipo de simbolos que utilice ¢l ser bumano para comunicarse con la micuina
a final de cucn tendrin que reducirse a
combinaciones de ceros y unos. La m.lqumn entonces, funciona contando, comparando y
manipulando cstos ceros y unos, en forma de datos o de instrucciones.

También se les divide en aquellas para aplicaciones generales y especilicas, [Las primeras
son | quc coninmente tenemos  cn nuestra casa u oflicina, con la cual podemos
calcular, alinacenar datos , jugar, ctc.; y | las segundas son aquellas que se cmplean
directamentc para controlar u opcerar una cierta actividad camo por cjemplo los relojes
digitales o los controladores en ¢l centro de mando del Sistema de T'ransporte Colectivo.

¢) Computadoras tlibridas.

Son aquellas que ticnen caracteristicas de los dos tipos de computadoras anteriores, ¢s
decir, ticnen componentes analoOgicos y digitales, por gjemplo podemos analizar un
frecuencimetro, que para leer las frecuencias se alimenta de una sefal continua la cual es
discrotizada y digitalizada para su posterior procesamiento de tal manera que a la salida
obtendremos la frecuencia de dicha sefial en un ™ display” numérico.

La computadora digital ¢s ta que mayor aplicacion ha alcanzado en nuestros dias. Su
uso se ha popularizado hasta el punto de que, en lenguaje coloquial. cuando hablamos de
una computadora. regularmente nos referimos a- una &.umpuladorn digital. Cabe hacer
mencion que este trabajo se entocara hacia éste tipo de maquinas,

Kl avance de la tecnologia ha logrado Ia construccion de poderosos aparatos quc
can a2 grandes velocidades calculos matematicos, proccsamicnto de datos, voz ¢
magenes; ¢, coOmo podemos definir a esta maquina ?, no se pucde responder con la misma
sencillez que, por giemplo, se podria responder en cuanto a un televisor o una lavadora. La
razon de esta dificultad es que, a diferencia de estos dos clectrodomésticos, la computadora
no posec una Gnica funcion exclusiva.

Los computadores digitales son una nueva generacién de maquinas capaces de
cjecutar una serie casi infinita de funciones, segan ¢f “ programa " que se le suministre.




L.a idea de programabilidad, es dccir, la capucidad de progr: ion no resulta del
todo extraita en ¢l hogar moderno, como las lavadoras automaticas - llevan incorporados
diversos programas que permiten utilizarlos de manera diferente <. §in cmbargo, en el caso
de los computadores, os toda la funcian de la maquina la que, en cuestion de minutos, puedc
modificarse mediante la introduccion de un nucvo programa @ ¢l computador se convierte en

un procesador de texto, en maquina para juegos o en un contable que cuida del estado de 1a
cucnta bancaria

Por otra parte, ¢l computador lleva un programa incorporado con caracter de
permanente  que es como un distraz para csta complejidad y que perniite que una persona
“hable” con la maquina mediante algunos vacablos abreviados pero tacilmente reconacibles.

El * chip de silicio ¥, que conforma parte del "cerebra” de la maquina, no sabe ni
siquiera ¢t altabeto y menos algo de aritmdtica. Lo tOnico que sabe es varios centenares de
combinaciones numéricas, y todo lo que se le quicra ensciiar ha de ser “traducido” a csos
numeros. 1.os  pequehios interruptores que hemos mencionado pueden recordar nitmeros;
cada patron de interruptores "encendido” y "apagado” representan un namero binario que
so6lo utiliza la cifra de "0™ y 17 El hecho de que pueda secordar o, mejor dicho, almacenar
informacion es de vital importancia para Ia lorma cn que éste trabaja.

Ademas de almacenar nameros on su memonia, puede hacer cosas con csos namceros:
sumarlos, restarlos, compararios entre si y transladarlos dentro de su memoria. Todo o que
la maquina pucde hacer se deriva de esas sencillas operaciones.

Si las co

sOn asi, 4, por qué entonc las computadoras son tan Gtiles 7, 4 por que
pucden almacenar enormes cantidades de informacion y nuipularias mucho mcjor que tas
personas 2. i hecho de que ésta comprenda solo nameros en la practica no es un signo de
debilidad, sino de fortaleza. Si los computadores trataran realmente con los objetos que nos
interesan, pongamos por caso palabras o colores, serian mucho nias complicadas y sc
necesitaria una clase diferente de maquinas para cada tipo de trabajo gue se realizara.

Una vez que se ha captado ¢l principio que la computadora no ncee:
“comprender” aqucello con lo que esta tratando en la forma que una persona precisa
comprenderslo, se entendera camo cs que un solo tipo de computador puede ocuparsc
practicamente de todo; Jo unico que se requicre s (ue un “programador’ sea capaz de
deseribir ¢l problema de forma que pucda reducirse a una seric de pasas sencillo. Por
cjemplo, si deseamos obtener de una computadora musica, serd necesario describir cada

nota de la escala musical mediante un namero que sea proporcional @ su altura o su
frecuencia.

Asi que, respondiendo a [a pregunta que sc planted en esta seccion @ jQué ¢s una
computadora digital 7 diremos que es una maquina que almacena sefiales clectronicas que
N
)

Es aquclla persona capus, de cscribir programuis ( de las cual h.xhlan.moe en capiwlos postcriores ) . Un
proprirma o8 una lista de instrucciones que sc e g a la L mra que realice
operacioncs simples ( sus . TESLAr, comparar, Cic, ), ¢n un orden cspecifico.




representa en fornta de ndameros Algunos de estos nimeros son instrucciones que e indican
que debe hacer con los otros nimeros. Hl computador seguird estas instrucciones con total
exactitud sin cansarse, ni cquivocarse ( aunque reproduci ficlmente los errores de la
programacion), a vn promedio de muchas operaciones por scgundo. Il resuitado de estas
intatigables manipulaciones no es Mmiéas que nimeros, Bstos son “ traducidos " en la
informacién que deseamos de forma que nos resultan comprensibles. s 1a actividad de los
proyramadorel humanos lo que determina la utilidad de 1a computadora, explotando su
destreza con los numeros y haciéndole desempeiar tarcas que tengan alptn significado,
particndo de la diversidad de formas de informacion vy trastormandola segon un proceso que,
sin la computadora, resultaria sumamente largo, tedioso y complicado.

111 LA CIENCIA DE LA COMPUTACION.

La computadora, a diterencia de la caleuladora, supone realizar operaciones 10g;
ademis de numéricas. Ninguna maquina como la computadora ha establecido una diferencia
tan profunda cntre el instruimcento tisico compucsto por cables, clomentos clectronicos y
metal, ha lo que se la ha denominado  como Aardivare, por una parte, y por la otra la
programacion y los datos. el sofiware. Si bien desde Pascal” hasta Babbage' el énfasis que
sc  habia puesto en ¢l hardware, para pasar de Ja calculadora a la computador a ahora de
requeria de una ciencia para formalizar ¢l desarrollo del software, fundamentalmente en los
aspectos logicos y conceptuales. Para cllo, el espacio de apenas un siglo, habrian de trabajar
tres personajes claves en s historia de la computacion : Boole , Turing y Von Newmann.

En 1854 Boole® publicd sus “Laws of Thought” ( Las Leyes del Pensamiento), obra
crucial en el desarrollo de la computacion en fa que se formaliza completamente, por primera
ver en la historia del hombre, un método simbolice de inferencia logica de aplicacién
universal, este métado permite, dada cualquicr cantidad de proposiciones decidibles, cada
una involucrando cualquicr niemero de iérminos, obtener conclusiones logicamente validas
mediante ¢! procesamicno de las premis ¢ dcbe al hecho de que, en principio, toda
proposicion logicamente decidible solo acepta dos valores © ferdso o verdadero | a esto se le
pucde representar respectivamente con "0" y "1% y operar entonces con ellos. He aqui ja
base de toda la moderna 1ogica computacional, A esta variable fundamental se le llama ahora
bir, palabra que resulta de contraer los anglicismos Blnary digi'F ( digito binario).

Debe obscrvarse que este método esta formalizado a tal grado, que no requiere ser
aplicado por un ser humano. Las operaciones pueden ser realizadas mecani . De cste
modo Boole puso e razonamiento al alcance de tas maquinas. Por otro lado, desde un punto
dc vista matematico, también con ¢l tiecmpo sc pudo observar que Boole desarrolléd mucho
mas que un métoda; desarrollo toda una atgebra. e hecho hoy sc conoce a este cuerpo de
1a matcmitica como ol digehra booleana.

2 Blasic Pascal, 3 fisico y filo 1 s (1623-1662).
3 Charsles Babbage, matemitico ¢ inventor inglés (1792-1871).
Geuorge Boole, nuitcmitico inglés (F815- 1871




Turing® es ¢l segundo de los grandes pioneros de 1a teoria de la computacion. £n
1937  cscribid *  On  Computable  Numbers, With an  application to the
Entscheindungsproblem™ (Sobre los Numeros Computables, Aplicados a Problemas de la
Decision). articulo en ¢l que sc prueba que e en algunos problemas mateniaticos que nos
es posible resolver mediante un algoritmo susceptible de cjecutarse por una  maquina
automitica:  en otras palabras, existen problemas imposibles de resolver mecanicamente.
Pero lo nti demucestra que es posible construir una maquina universal (
Jer mueciqpuaine ode Turing: ), capaz de realizar ¢l trabajo de coalquier maqguina logica disceiiada
para algin propasito especifico.

tiste concepto ., que ha sido considerado como uno de los mayores logros de la
inteligencia humana, coloca los cimientos teoricos para ¢l desarrollo  de las computadoras
electronicas digitales, . Aqui conviene observar que ¢l propio Turing participd cn 1945 cn
1a construccian de la ACE (Automatic Computer Engine ) y dirigio en 1948 la construceion
de Ia MADAM ( Manchester Automatic Digital Machine).

Mas tarde “Furing atirmoé que, con cl desarrollo de la tecnologin podria construirse
una maquina capaz. de peasar a semejanza del ser humano, con lo que inicio la discusion
sobre la inteligencia artificial. D¢ hecho atirmd que, con un programa adecuado, el
"pensamicnte” de la maquina seria indistinguible del pensamiento humano. Para esto
propuso una prucbha: cn tres cuartos separados, aislados entre si, s¢ colocaria a una
computadora cn una, a un experto humano en cicrto tema en ¢} scgundo, ¥y aun interrogador
(uez)- por supuesto también humano- en ¢l tercero. La computadora y €l experto estarian
incomunicados y solo existiria comunicacion del jucz con los otros dos cuartos mediante un
teclado (emisor) v una impresora (receptor). Bl juez plantearia libremente preguntas sobre cl
tema en cucstian, mismos que contestarian independientemente Ja miquina y el experto
humano. Si ¢f jucz ¢s incapaz de distinguir quicn habia dado cada respuesta, tendria que
concluirse que la maquina pensaba como ¢l experto. Mas de medio siglo después de que se
propuso la Prucba de Turning, y a pesar del enorme desarrollo de los sistemas experios, las
computadoras mias modernas siguen siendo incapaces de pasarla con éxito

A Von Neumann® le correspondio hacer la siguiente gran aportacion a la teoria
computacional. tlasta antes que &), siguiendo la logica de las tarjetas pcrtomdas
desarrolladas por Jacquard’ y aplicadas a la computacién por Babbage y Hollerith™ sc ha
aceptado inplicitiunente que instrucciones y datos eran cosas diferentes, y por tanto habia
que tratarlas por separado. En consecuencia, por una parte mministraban los datos a ser
procesados y por otra se introducian las instrucciones del procesamiento.

Alan Mathinson Taring, matematico y 16gico inglés (1912- I')54).

John Von Neumann, matematico nacido cn Hungria, an y mas larde
(1903-1957)

José Maria Jacquard. ingenicro [runces (1752-1834),

tlerman Hollerith, iaventor cstadounidense (1RGO-19249)
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En primer lugar Von Neuwmann  formalizd ¢l concepto  de programa  de
computadora, pero, ademas concibio la idea de presentar a la maquina los datos  y las
instrucciones del programa codificados exactimente igual, en furma de ceros y unos
. Ambos sc abmacenaban en fa misma manoria de la méquina. 4 Pero entonces
diterenciar entre datos ¢ instrucciones? La diferencia se hace simplementc
erta darea de la memoria se seserva para tos datos y otra parte ¢l progeama.

booleano:
como lograba ¢:
por posicion, €

Con este simple disciio logico Von Neumann establecio base para construir las
primeras computadoras digitales. Este discio se implemeniéd por printera vez en 1947, al
construir a EDVAC ( Elcctronic Discrete Variable Automatic Computer ). A pesar de las
cnormes  trasfonmaciones que ha sufrido la computadora, su arquitectura basica siguc
aplicando cl modelo de la Afdguing de Vo Neumann,

En el cunpo de la computacion 1ambién resolvid otro problema fundamental: como
lograr, mediante disefio logico, que pueden obtenerse respuestas  confiables de una maquina
construida con componentes falibles. Quizas la confial ad en ¢l luncionamicnto de Ia
computadora sca una de sus caracteristicas que mas han colaborado a convertirla en un
mito. Von Neumann también aportd al mancjo de la memoria mediante ¢l concepto
dealatoricdad”, y al problema de construir autématas capaces de reproducirse asi mismos (lo
que hoy conocemos comao virus informaticos )

1.2. BREVE RECUENTO HISTORICO.
1.2.1. PRIMEROS DISPOSITIVOS DE CALCULO.

Antiguamente ¢l hombre prisnitivo, al verse en la necesidad de contar sus
pertenencias, tuvo que utilizar los dedos de sus manos ¢ incluso tal vez ocupo los dedos de
Sus pies ambién hizo uso de picdras o tablillas de barro con surcos, en Sudamérica se
utilizaron los "quipus" que no son mas que una serie de hilos de diferentes colores con
nudos que represcntan una cierta cantidad, en Mesoamérica, concretamente los mexicas,
utilizaron el " nepohualtzinizin ® que era una tablilla con hilos que la atravesaban y en cada
hilo habia sictc eras divididas en dos grupos con 1a cual se realizaban cilculos numéricos.
En Asia s¢ utilizd un instrumento que conocemos como " abaco” y, atn en nuestros dias es
usado por los nifios pava ensciarles a contar

1.2.2. LAS PRIMERAS COMPUTADORAS.

En <l siglo XVII aparecio la primera calculadora  mecanica inventada por Pascal,
era una Mmaguind sumadora cuyo principio era ¢l contar los dicntes de varios engranes cn
cascada.

? e donde surgio ¢l de RAM ( Acces Memory ) o memort de acceso alcatorio, quc
imiza su uso i ¢l aceeso directo a uni i
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De esta primera caleuladora veremos como surgicron

3]

meras computador:

LA MAQUINA DE ATANASOPEF., Emre 1035 y 1942 ¢l matemalico y  lisico

nidense John B A ofl” cousiruyd un_ prototipo de una’ computadora digital
clectromecinica, pero estia maquina ann cstaba muy lejos -conceptualmente- de 1o que seria
una computadora digital que vendria despuds,

LA MAQUINA DI BUSIL La primera computadorn que se construyd, como ahora las
conocemos,  no fue una computadora digital, sino una analogica. Bush'®, irabajando para In
marina de guerra como  lider de proyecto de deteccion  submarina,  desarrolid en
Massachussets  lnstitute OF Technolopy de Cambrige un analizador  pa solucionar
ccuaciones diferenciales. Cuando termino de construirse en 1944 esta maquina fue capaz
de  manejar ccuaciones  con  hast 18 variables independientes,  presagi 1o a las
computado clectronicas que serian desarrollas despudés de la Segunda Guerra Mundial.
Yiu perfeccionada, la maquina de Bush incorporaba un dispositive de memoria  que
recuperaba informacion mediante codificaciones en microfitm.

LLAS MAQUINAS DE AIKEN. Aiken'' trabajo para el US Navy Board of Ordenance en un
proyecto para desarrollar una supercalculadora automatica, capaz de cjecutar y scleccionar
sin intervencion humana cualquier sccuencia  de cinca operacion bisicas © susha, resta,
multiplicacion, di On y recuperacion de resultados previos. La primera de tales maqu
fuce la Harvard Mark 1 ingenio electromecanico que {uncionaba mediante "switcheo” de
relés eléctricos, fue terminado por el equipo de Aiken en 1944,

La MARK | media 153 m de largo por 2 < me de altura, pesando 31 toncladas y media, su
alambrado se cmnpnnin de 800

m de cable, unidos por mas de 3 millones de conexiones
hechas Trabajando mediante progranias codilicados en cintas de papel perlorado,
que indicaban l.l sceuencia de operaciones a realizar. Sus primeras aplicaciones [ueron en el
diseno, fabricacion y deswrrollo de artilleria y balistica. Tres afios despucs s termina de
construir fa MARK 11, que era ya completamente cléctrica y bastante mejorada

LAS MAQUINAS DE ECKERT Y MAUCHLY. A Eckent'™ y Mauchly'® quc trabajaran
para la Universidad de Filadeltia, ¢f gobicrno les pidio buscar la forma de acclerar el
recalculo masivo de tablas de artille para el ¢jércita. Ellos propusicron la construccion de

una compuladora digital de proposito general, capaz de manipular datos nunidricos de
cualquier tipo.

w
"
"2

Vanncvar Bush, m clectricista L i (IRH-1V78).
Howaured Hatluiway Aiken, matematico cstadounidense ( 1990-1973).

Sonh Pres Ickert, ingenicro estadounidense (1919- 7).

1 John William Mauchly, fisico ¢ ingenicro estadounidense (1907 - 1980 ).




En 1946 terminaron Ia i2NIAC (Electronic Numeric Integrator An Caleulator ). Lista fuce una
maquina compucesti por 18 mil bulbos de vacio y 70 mil resistencias unidas por mas de
medio millon de conexiones soldadas 2 mano.

para construitia como para mantenerla funcionando; cuando se fundia un bulbo debia ser
localizado y reemplazado a mano y disipar ¢l calor resultaba una tarea costosa y ardua, ya
que consumia energia como para iluminar un pequeiio poablado. Sus aplicaciones [ucron
militares, ya que s¢ wlilizo para caleulos de balistica. Para 1949, construyeron su segunda
mdguing, la BINAC { BINary Automatic Computer ). que introdujo la cinta magndética comao

medio de almacenamicnto de datos, desplazando asi por primera vez a la tarjeta o cinta de
papel perforada

il esfuerzo tecnologico tbe grande |, tanto

Ya independizados del ejérciio y asociados {onmalmente, Lckert y Mauchly
construyeron su tercer maodelo , la UNIVAC | { UNIVersal Automatic Computer), siendo la
primera maquina que fue disefads

speciticamente para aplicaciones comnerciales a gran
escala, saliendo asi del ambiente militar ¢ iniciando el hoom de las computadoras. Duranic
tos primeros ahos de la computacion el nombre de UNIVAC estuvo a punto de sus
de "computadora®.

uir al

tin menos de 20 aios Mauchly y tickert recibieron 25 patentes relacionadas con las
mejoras a las computadoras. Su tirma comercial fue adqguirida en 1950 por Remingtlon Ran
Inc, que cinco aflos despuds se lusiond con Sperry Rand Co., una de las primeras
compaiias que entraron al campo de la computacion y que habrian de competir en las
siguientes décadas con  otras corporaciones gigantes como Control Data y Digital
Equipment y, sobre todo. con 113M,

1.2.3. MHCROS, MINIS ¥V MACROCOMPUT

ADORAS,

A mediados de los afos 70°s aparceen las microcomputadoras, principalimente comao

resultado del cnorme avance que para entonces se habia logrado por una parte en el
hardware, con la miniatu

cion y la drastica reduccion de los costos de los componentes, y

por otra parte cn ¢l software, con ¢l desarrollo de los sistemas operativos y paquetes de
aplicacion.

Tipicamente, un cquipo personal de computo se compone de una pequeiia caja que
contiene la unidad central de proceso ( CPU ), las unidades de memoria y las unid
disco, ya sca {ijos o removibles, con sus dispositivos lectores-grabadores; esta es la
computadora propiamente dicha. Como cquipo perilerico se utiliza normalmente un teclado,
un monitor de video y una impresora, mediante los que ¢l operador se comunica con la
maquina. Todo cste equipo cabe muy bien en un escritorio pequeio.

ades de

n menos de una década estas maquinas ya habian reemplazado a la gran mayoria de
los equipos grandes y medianos, no solo en las aplicaciones comerciales, sino también en las
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aplicaciones personales, dando orig,
diez afos antes resuliaba impensable.

1 al computo personal, privado, opaion que apenas hace

La computacion personal niay pronto se vio potend

da por ¢l desarrollo de las
redes, lo que permitid a las maquinas. “hablar” entre si, con ¢l consecuente crecimiento
exy sial en la capacidad de pro 1o, de memoria y, sobre todo, de intercambio de
informacion. Actualmente ya no s ticeion hablar de  comunicacion vin computadoras, ya
K€ eNlre Persoung, e NSIItUCIoNes O eotre personas ¢ instituciones.

Al hacer e} analisi
de microcomputador

especifico de las computadoras  persor
Sin  cmbargo, en un sentido s
microcomputadoras bajo el nombre de computadoras  personales.
costosas y menos  portatil ticnen  accesibilidad, 1o que representa
computacion personal. Sc debe de

s, en general se habla
¢ deben de incluir las

Aunque  son s
¢l sello distintivo de 1a

falar que la scparacion de minis y de micros no
y rapida. Con toda probabitidad 1a smini de hoy sera la micro del maiana

amplic,

4

s facil
Mas allh de  las  computadoras

personales, las computadoras  grandes  tambicn
han  entrado a la  cevolucion de  las

herramientas  poderasas y  cficient

micros  y las minis satisfacen una gran parte de las  necesidades cotidianas, grandes
computadoras contindan desempenando un papel muy  importante. Las inaquinas grandes
(macrocquipos o supercomputadoras ) ven limitado su ambito dc  aplicacion  casi
exclusivamente a las grandes instituciones;, éstos cquipos son la mejor herramicata en la

realizacion de calculos  y procesamiento de datos en gran escala que  suclen
dichas instituciones.

Aunque las

afrontar

Lo atractivo de  la

situacian actual es gue se tiene acceso potencial a todo tipo de
computadoras. Por ¢jemipla, se pucde realizar un trabajo preliminar de gran cscala en una
microcomputadara Despuds  se usa una linea de 1clecomunicaciones para transferir  of
programa a una supercomputadora ¢ implantarfo rapidamente. 1De esta manera, s explotan
los puntos fucrtes de cada tipo de computadora.

Es preci

uncnte sobre el computo personal que pondremos  énfasis en este trabajo.

El chmputo personal inicio una serie de cambios en 1os mas diversos ambitos de la vida
individual y en comunidad. que hab

social y sobre 1a culturs

h de tener profundos efcctos sobre la organizacion
1.3. LAS CUATRO GENERACIONES.

Desde la primera computadora electronica hasta la fecha, su desarrollo tecnologico
puede dividirse en cuatro ctapas bastante detinidas, a las que cominmente se les conoce
como las  cualro generaciones ( aungue se habla finmemente de una quinta y hasta sextw
generacion ). En sepuida presentara las principal
pero debe ten

acteristicas de cada una de cllas,
¢ en cuena que serid necesariamente esquematica y se basard en casos




r asincronias provocadas por cquipos que se adelantaron a

tipicos, ya que no dejan de exi
la época en que apare

Primera Generacién.

Se inicia con las primeras nuiquinas que aparecicron a mediados de los 40°s. Se tratd
de mstramentos de cilculo compuestos por tubos al vacio o bulbos  como - elemnentos
Iogicos principales, siendo un gran avance con respecto a las partes electromécanicas; la
memoria estaba tormada por cilindros magnéticos con capacidad no mayor a 7 u 8 kilobytes,
asi como lectoras y perforadoras de tarjetas como medio de entrada/ salida de datos. “F'enian
algunas desventaja su velocidad de procesamicnto no rebasaba las 10 mil operaciones por
scgundo, generacion excesiva de calor, su tamafio, su poca confiabilidad y su alto precio. Su
principal aplicacion cra cf disciio | fubricacion y desarrollo de artilieria y baldistica.

LIl alfabeto que eran capaces de mancjar erit estrictamente numérico. No disposiian de
stems operativo, por lo que o mancjo de las maquinas estaba reservado exclusivamente a
pecialistas altamente calificados. El lenguaje de computacion simplesmnente no  existia,
aunque comenzaron a desarrollarse rudimentarios lenguajes cnsambladores.

si

4]

Scgunda Generacion.

clementos  electronicos principales de  estas

Empezo a  linales de los 50°s. Los
fo

éstas dispositivos clectronicos de estado s
pequeiios, mas rapidos y

maquinas  fuecron  los
realizaban las mismas tarcas que los tubos al vacio, pero eran m
mas conliables, generaban menos calor y requerian menor potencia, bajando notablemente
el costo de este equipo. Los nlcleos de territa y las cintas magndéticas para la memoria,
lograron que su capacidad Hegara hasta los 32 kilobytes. Su velocidad de procesamiento
alcanzo las 100 mil operaciones por scgundo. Ademas del calculo, Ia computadora comicnza
rse al procesamiento de datos administrativos

au ap

i) alfabeto que mangjaban ya incluia. ademas de ndsncros | letras y algunos
caracieres especiales. Conto lenguajes de programacion se perteccionaron los ensambladores
y aparccicron FORTRAN y ALGOL como primcros compiladores, ademas aparccicron las
bibliotccas de procedimicntos, con los que se redujo la exigencia de personal con alta
preparacion cientilica para su mancjo; baciendo que las computadoras de  esta generacion

fueran mas faciles de operar.
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“Tercera Generacion

Los cquipos entran al mercado a mediados de los 00°s, aparceiendo [as minis y
pasteriormente las microcomputadoras. Su principal caracieristica es el siguicnte salto
teenalogico que se da con el circnito integrado o chip y la memoria seceundaria en cintas y
discos recubicrtos de pelicula magné tin Circuito Integrado (Cl) s¢ campone dec una
placa delgada de silicio, sobse la que se fabrican  niles  de  transistores, diodos Y
Los Cl en gran escals produajeron computadoras rapidas, n
clicientes y mds  confiables, reduciendo sun mias los costos. La capacidad de la inemoria
central Hlego a los 256 Kbytes y la secundaria hasta un megabyte( | millon de bytes). La
tarjeta perforada es desplazada por los discos y fas cintas como medio de entrada/salida. 1.a
velocidad de procesamiento alcanza ¢f millon de operaciones por  segundo. (omu su
aplicacion principal aparecicran los sistemas de intormacion tamo para
comu institucionales y de investigacion. Sin - embargo, ocurricron  cambios mis importantes
que un miero incremento en la potencia computacional y que realmentc anunciaron el
principio de una revolucion microclectronica

b

trativos

es admi

En los primero aiios de los 600°s las organizaciones o instituciones como  las
dades, agencias de gobicmo  y la Tuerza militar podian  comprar  y mantener
una  computadora  de gran escala o supercomputadora. Debido al crecimiento de la
demanda entre las organizaciones de mediano tamafio o los particulares, se  desarrollaron
los si de tiempo compartido, en los que varios usuvarios  independientes podian
utitizar  simullancamente una  computadora  de gran escala, 13 aceeso  era por  via
tolefonica, y se cobraba de manera similar como se hace con las recibos telefonicos.

anivel

Alentados por la disponibilidad  de  estos emas 10s  usuarios  comenzaron  a
desarrollar software El soltware permitio a los usuarios confiar los datos y los prograntas
ala computadors y recibir solamente respuestas: por lo tanto se establecié un dialogo
entre el usuario y la maquina Un gjemplo de lo anterior lo tenemos con John Kemeny y
Thomas  Kutrz  ( Dartmouth Collage ). que  desarrollaron el primer  lenguaje de
programacion  interactivo, et BASIC

altubeto que podian  mangjar estas Maguinas s¢ componia por nameros, letras y
caracteres especiales. Nuevos sistemas operativos simplificaron notablemente la operacion
de la maquinia, pues ya sc ocupaba de maneja discos, multiproceso, memoria dinamica,
memoria vinual y otros procesos que,  si Jos realizara el programador , resultaria
cnormemente complejo; no cabe duda que ¢l desarrollo de estos sistemas operativos fuc una
dc las picdras angulur s de ka popularizacion que alcanzaria la computadora, pues ya no sola

0% CeSp lizados podian operarla. Aparccieron los lenguajes estructurados de alio
mvcl como ALGOL, C Y PASCAIL, lo que simplifico enormemente las Ironteras del
desarrollo de los sistemas.




El avance sensacional ocurrid cn los Gltimos anos de la década de los 60's con  la
introduccion de la minicomputadora - Digital Equipment Corporauon (DECQC). §iecha
realidad gracias al Cl la minicomputadora es esencialmente una version de’ baja escala de
las maquinas grandes; aunque menos poderosas, son mas adecuadas para la mayoria de los
cilculos de la ingenicria.

Cuarta Generacion

Iista generacion entra al mercado a finales de 1os'70°s. Los €1 son  adn
clementos elecironicos principales, la microminiaturi
guardando n y mas circuitos en  elfos. Este proceso de microclectranica se inicié a
principios de la década de 1970, se le Hamo imegracion a gran cscala ( large sacale
integration o L.S1) y superintegracion a gran escala ( very large scale integration o VIS ).
til producto mas importanic de estos avances ¢s €8 MICROPROCESAIDOR que no es mis
que una pastilla simple de silicio que contiene  la circuileria completa de una unidad de
control  de la  compuladora. Como tal, ¢l microprocesador es el corazdon de las
minicomputadoras

los
acion  los ha reducido mas y mas,

A los equipos sc les  incorpora  como nuevos componentes las memorias MOS
(Metal Oxyde Sylicates) . Su capacidad de miemoria central { RAM ) va desde 640 kbytes
hasta inas de 10 megabytes, en memoria sccundaria ya resulta dilicil establecer limites a la
capacidad de almacenamiento. Los medios de entrada/salida se diversilican, y aparecen las
terminales inteligentes, los diskettes, los digitalizadores y graficadores, los lectores épticos,
el “raton™ y muchos otros. Su velocidad de procesamicnto ya rebasa ampliamente los 10
millones de operaciones por scpgundo y su precio queda al alcance del usuario. Sus
aplicaciones principales incluyen sistemas  de informacion,
sobre todo, ¢l computo personal.

temas de comunicacion y

t.a cantidad de simbolos altabéticos que pucden manjar 1as maquinas actuales ya es,
praclicamente, irrestricto. Ademas pucden manejar cualquicr altabeto humano actual, desde
las diversas versiones derivadas del latin ( espaiol | inglés, portugués, sueco, ctc. ), hasta
hebreo o japonés. Hoy eostas maquinas pueden ser, y de hecho son |, mancjadas por
practicamente cualquier persona. Los lenguajes de programacion se han  simplificado
aumentando al mismo ticmpo su poder, y van desde lenguajes superestructurados, tenguajes
de inteligencia artiticial, lenguajes de paqueteria y lenguajes descriptivos y grificos. Por
sorprendente que parezca, tendriamos que aceptar que las maquinas de cuarta gencracion
han logrado rebasar las posibilidades de explotacion de la mayaoria de los usuarios.

1.4. LA QUINTA GENERACION.

Hasta aqui los computadores personales no parccen posecr caracteris! alguna que
no puceda scr plicada como consecuencia natural de los progresos de la tecnologia




clectronica y de la ciencia dc la informitica. Poscen, no obstante, peculiaridades y
propicdades; pero su tamafio, Su potencia, su Consumo y su precio, constituyen parametros
consceuenles.

Ahora, nos cstamos enfrentando al crecimiento de una generacion, una nueva
generacion  (ue  olrece caracteristicas tales como:  estructuris  y  arquitecturas  de
computadores nuevos, los supercomputadores y 1a VLS1 ultraconcurrente; o las tecnologias
basicas de componentes @ microelectronica  (ar L:muxo de  galio, obleas, materiales
biologicos), supraconductividad con uniones Joscphson' y circuitos opticos.

Coma se menciond al inicio del apartado amerior , existen una serie de asincronias en
el desarrollo de los equipos, cuyo resuliado es la dificultad de establecer cuando da inicio o
cuando termina una generacion y ,quizas, en donde se presenta mas esta dificuttad es con la
cuarld generacion y la denominada “guinta gencracion®™ - o nucva generacién como la

i los jap S -, ¢s por clio que se¢ dedicara este apartado a la generacion en
mencitn, para asi poder estudiar de una manera mas amplia 108 rasgos que nos indican que
Ia quinta generacion ya se cncuentra presente y no es una sombra dentro de su generacion

131 proyecto 5-G ( guinta gencracion ) es  un movimiento téeno-idcologico que
pretende sentar las bases de 1a tecnologia de la sociedad inlormatizada ded siglo XX1. De
acucrdo con cstos propositos, los instrumentos que se pretenden desarrollar ticne como
mcta la cooperacion de la maquina con el bombre, la convivencialidad, sustentada sobre tres
pilotes intcgradores:

a) Intertases maquina hombre  lenguaje natural, habla imagenes ).

b) Mecanismos de procesos similares al razonamicento humano ( logica de predicados y
lenguajes de representacion, mangjo y procesamicnto del conocimiento ).

<) Facil conexian con las redes de telecomunicaciones.

L.a idca de un ordenador de Ja quinta generacion tuvo amplia publicidad de una
conferencia internacional en Tokio en octubre de 1981 ( Moto-Oka, 1982 ) Tanto la
cxpresion " computadora de la quinta generacion ¥ como ¢l discito revolucionario que ¢l
término implica son de origen japonés - ¢l producto de dos afios investigacion avanzada en
el Centro de Desarsrollo de Proceso de f1a Informatica ( HPDEC).

La idea dc una colaboracion internacional para desarrollar la pocion de un
computador de la quinta gencracion como producto comercializable tomo cucrpo en la

' Los urcuum clementales & ta nucva ion deben de cn un Iamo bastame ml’cnor aun
la de 1 scial de une o olro ext 1 p e por
consiguicnte, también cn mcaos dc un Sélo bos ci i b o cncl clfccto
Joscphson piurcocn poder hacer frente a csie reto: L de ion dc 10 Clps= 10
e\p -3 =10 exp =Y dy dc orden de 1a mill i e vatio de s

¥ ductividind al coro Ver Anacker . Miller y Pugh.




propia - conferencia, pero posteriornmente  {ue  rechazada en favor del  estuerzo  de
investigacion y desarrollo independientes sobre la base de criterios regionales o nacionales.
1Zn 1984 existian cuatro importantes programas en cste sentido : Ll programa lcot juponés,
el proyccto Darpa de MCC en Los E E.UU, l1a iniciativa Sprit cn ia CEE y cl programa
Alvey cn ) Reino Unido. Las relaciones cntre estos gnipos era una inczcla de colaboracioén
y competicion: existia un flyjo libre de informacion tearica a través de articulos publicados y
conlerenci niernacionates ( por gjemplo, SPL International, 1982y 1083 v 8§ ot 1983 ),
pero 1a mayoria de los proyectos estaban sometidos o severas restricciones de divulgacion de
detalles cspecilicos sobre los productos investigados. A continuacion s presentard una
semblanza general de lo que realizan cada uno de los proyectos anteriores.

Japon : El Programa ICOT.

L.a iniciativa japoncsa csta coordinada por ¢l Institio de Tecnologia de
Computadores de Nucva Generacion, (Icot), fundado en abril de 1982 por su dircclor
Kazuhiro Fuch un proyecto muy ambicioso ya que esta contenido cn un programa con
tres fases y una de las prioridades es la incorporacion de software avanzado dentro del
disciio del hardware: uno de los aspectos mas interesantes del proyecto es emplear chips
VLSI en sistemas inteligentes de diseiio asistido por computador ( CAD ).

f.a primera de las tres thses cs la viabilidad del estudio y disefio de herramientas que
s¢ utilizaran ¢n  investigaciones posteriores. Sc ha equipado a los investipudores de
computadores personales de Inferen Sceuenc Independiente (PS1) para emprender los
estudios preliminares iste un énfasis inicial en ¢l lenguaje de progrmacion Prolog ps
investigaciones en soflware y un movimiento hacia arquitecturas de Nujo de datos como
maodelo de hardware. La segunda fase, que comenzo cn 1985, cos c cn una prucbha sobre
los mecanismos basicos de lo computadores de la quinta generacion :© bases de conocimi
y procesadores de inferencia. La fasc final | que se previo que ciara en 1989, s la
construccion de un prototipo de ordenador de ta quinta generacion.

Como es costumbre en este pais, existe una estrecha  colaboracion entre los
investigadores ¥y ¢! centro Icot, siendo sccundados por la mayoria de las industrias de
tclecomunicacion e informitica y corporacioncs de 11 ( “I'eenologia de la Informatica ). La
zacion basica y ¢l desarrolio a primer nivel se realizé en lcot; el desarrollo de
productos especilicos se contrataria a corporaciones informiticas y clectronicas japonesas.
El programa Icot csta bajo ¢l amparo del Ministerio de la Industria de Asuntos Exteriores ®
(MIT1), que ha sido la base del rapido crecimiento econdmico del Japan en las posgucrea.

Sc han suscitado algunas dudas sobre las facultades de los investipadores para
afrontar un cntorno pre-establecido con el objetivo a corto plazo de alcanzar ¢l nivel de
innovacion requerido. Pero, aunque cf programa lcot obtenga solamentc un resultado




parcial, ¢éste z.nluu\ra a .L\pon al frente de innovadores de tecnologia de ta
durante muchos abos.

informacion

USA: DARPA y ¢l MCC.

La respuesta de los 12
limitada por las restriccione: ionales y legales de la problemitica comer Pero la
iimportancia de 1a investigacion y desarrollo de la quinta generncion cn USA csta si
coordinada por la Delense Advanced Rescarch Project Agency (Darpa). Darpa cs una
agencia de especificaciones con  fondos piblicos que canaliza los requisitos de las
instituciones de defensa en los contratos con corporaciones comercinles. Los proycectos
compatibles con ¢l concepto de un computador de qumln peneracion, palroun'xdo% por ¢l
Darpa, incluyen ¢ reconocimiento de la voz y sintesis de ta palabra, analisis del lenguaje

natural, las basces de datos relacionales, ©l procesamicnto de imagenes y el discio dc
semiconductlores avanzados

La otra iniciativa sobre quinta generacion es una  aventura  comercial, la
Microclectronic  and Computer “Fechnology Corporation { MCC ) es un consorcio de
corporacioncs ‘'L En sus micmbros esta Digital Equipament Corparation, National Cash
Register v los fabricantes de chips Motorola y National Semiconductor. ] objctivo del
MCC es llevar a cabo una investigacion aplicada a desarrollar productos pre-competitivos
relacionados con computadores  de fa quinta gencracion. Se ha pucsto énfusis en la
produccion  dc chips VSL1 empleando téenicas de  disedo asistido por computador,
procesado de imigences y sistemas expertos  El director del proyecto es Robert timann, que
pertenccio a fa naval USA y a la CIA. IBM no ¢s un micinbro del MCC, pero no hay
duda quc esta cmipleando parte de sus ganancias anuales de presupuesto para desarrollo ©
investigacion en trabajos sobre quinta gencracion.

Todo un i

specto de desarrollo de los computadores de a quinta generacion es ol que
USA ha cstablecido su tiderazgo en la investigacion de bascs sobre intcligencia artificial. A
causa del declive de interés de la talta de Tondos pablicos sobre este tipo de trabajos en ¢l
Reino Unido duraate los 70°s, ya que sc ira aron a USA un niumcero de prominentes

adémicos, que fortalecicron lo cquipos cstablecidos en  diversas Universidades
americanas punteras. La tradicional y estrecha colaboracion existente entre la indusiria y la
Universidad ha influido en el desarrollo de los trabajos realizados corporativamente  sobre
sistemas de la quinta generacion.




CLili: ESPRIT,

En la Conferencia cumbre en Versalles de 1982 , la CEE acaudilld el acuerdo para
estudiar Ia posibilidad de un programa de colaboracion para la investigacion y desarrollo en
tecnologin avanzada de informacion. El resultado fue ¢l Buropean Strategic Rescarch
Progranime in Information Technology ( ESPRIT ), planificado pro un grupo formal de
corporaciones curopeas lideres en Tl reunidas con of Comisionario de Tl de ta CER
Vicomte Eticnne Davignon. El programa de diez afios, intenla cubrir un aspecto mas amplio
que el de la inicialiva japonesa. A parte i i

obre los aspectos de intelig artificial, se
incluyen temas como la automatizacion de oficinas. El programa Esprit se integra dentro de
Ia inciativa EUREKA, cuyo objetivo ¢s coordinar ¢l desarrollo  y la investigacion en
determinados campos de alta tecnologia.

El programa Esprit tiene aun pequedio comité que evalia las investigaciones y
desarrollos propucstos recibidos de 1 T y de las instituciones académicas de la
Comunidad. Los proycctos aceptados reciben un 50% de los recursos de la CEE a
condicion de que los resultados de los trabajos  se exploten dentro de Ia Comunidad. Una de
tas caracteristicas de los proyectos es el esquema para investigar el entorno de desarrollo de
sollware para los programas légicos, llevado a cabo por el equipo del Imperial College de
Londres. Uno de estos proyectos sc ha encargado ala fabrica de semiconductores del Reino
Unido, Plessey, para trabajar sobre chips VSLI ¢ investigar en fabricacion y discfio asistidos
par un ordenador ( CAI/CAM ). Sc ha acusado al programa Esprit de estar sometido a una
burocracia y a una politica excesivos y de haber discriminado a las pequedias empresas en su
politica de contratacion. Sin embargo, se acepta por lo general que la iniciativa de la
Comunidad en ¢l campo de los computadores de la quinta gencracion es esencial en
comps ¢ instituciones académicas de la C con cl fin de mantener su prescencia en el
mundo de la T

Reino Unido : El Proyccto ALVEY.

La respuesta britinica a la iniciativa japonesa de la quinta generacion fue nombrar un
comilé para investigar sobre la materia y publicar un informe. Presidido por el director de
“Tecnologia de las Teleccomunicaciones Britanicas, John Alvey, el comité agrupo académicos
¢ industriales lideres de T'1 y aceptd sugerencias de todos los sectores de la comunidad de Fl
del Reino Unido. Recomendaba un programa nacional de cinco afios de duracién sobrc
tecnologia de la informacion avanzada y se propuso un esfuerzo de colaboracion entre la
industria, ¢l scctor académico y otras organizaciones de investigacion, con apoyo
gubernamental descentr. do. Su meta es la de establecer objetivos globales en las arcas de
desarrolio cubiertas por el programa y distribuir los fondos gubernamentales para cubrir ¢l
50% del coste de los proycctos aprobados. El primer proyecto incluia  sistemas
demostradores para comprobar la viabilidad de la pucsta en practica de los conceptos de la
quinta generacion,




Zn ¢l informe Alvey se identilican cf
a los computadores de la quinta generacion

tro tecnolopias claves necesarias para dar paso
ingenieria se soflware, chips VLSI, interlases
usuario intclipentes y sistenas basados en ¢l conocimiento inteligente (1IKBS)

Hay algunos proyectos de desarrollo e investigacion en marcha en ¢l Reino Unido
que, inicialmente no estaban incluidas en ¢l programa Alvey, inciden en 1a quinta generacion
de computadores, entre cllos esta un prototipo de computadors de Hujo de
siendo desarroflado en la Universidad de Manchester desde 1970 y una maquina para tipos
abstractos ya terminada, ene ¢l Imperial College en 1985 que se utili
lenguajes de programacion avan

A en ol diseno de
ada. Donald Michie, micmbro del equipo Colossus y
pionero  en inteligencia artificial, ba colundado Machines Intellligence Rescarcho AfTiliates
{(Mira), que es un consorcio de sicle carporaciones de L. a la que pertenccen ICL v ofras
compafiias pertolileras, para desarrollar productos 1l

intcligencia artifical. L.ondre:

que utilicen conceplos y téenicas de
la tmperial Sollware Vechnology ( 18T) sc ha formado en
colaboracion con el Imperial College para realizar ingenieria de soRware valido para las
industrias de ‘'L Ef transputador Inmos y su ienguaje de programacion a:
sido dischados con la ment

ociada Ocam, han
dad de los computadores de la quinta generacion.

Ll programa Alvey fuc criticado por no haber cstablecido un centro de las
caracieristicas del modelo lcot y por el bajo nivel de fondos del B

tado. Sin embargo parece
claro que las wmplias consultas realizadas sirvicron para orientar los objctivos dec las
industrias implicadas ¢n la teenologia de informacion. La importancia de los proycctos
crearon tensiones y se debatio amplianmente el peligro de abusa del poder de 1a teenolo de
informacion avanzada. Jan comenzado s de colubaracion entre las
compaiiias ‘Tl y los investigadores académicos, este proyecto se puede contemplar como un
esfuerzo para ¢l desarrollo e investigacion de teenologias de informacion de torma Lal que
Ias siguientes etapas, emprendid n subsidios del Hstado,
de las cuales se pucde trabajar >

1 dar fruto las consign

ablecen bascs tirmes a partic
espera que proscguiran muchas de las sociedades
colaboradoras establecidas durante ¢l programa Alvey, especinlimente enise organizaciones
industriales y académicas.

1.a idea de la quinta generacion, va tenicndo  actualmente un pertil mas claro
conforme 10s equipos de los diversos paises participantes se van enfrentando a los problemas
que se les presentan. Otros paises como Canadd, han lanzado proyectos ¢n menor escala en
fas mismas direcciones plobales y existen indicios que en la desintegrada Union Sovictica
rcaliza un programa scmcjante. La importancia atribuida a los programas varia algo de un
pais a otro, pero ninguno de los participantcs deja de reconocer las dificultades del  trabajo;
sin embargo, ¢l enfoque paso a paso adoptado por todos los programas significa que los
desarrolios intermedios pucden ser absorbidos por 1

corriente principal de la tecnologia de




alguno de tos grupos nacionales llega a

la informacion tan pronto como cllo sca posible. §
tomar ia delantern NIL,HIII(,IIIIVZI sobre los otros en el proceso de los proyecios de la quinta
n de Hegar a ser la potencia dominanice en Fi durante una década

generacion, tendra i ocasi
© mas.

seneracion

es, fos compuladores de fa quinta

Por personas (ue no sean SArEENCNIe esy stas en
de las prin fes lineas de d(_sauollu lo

interfiases que son capaces de establecer 1a

posibilidad

A pesar de sus chormes
estan destinados a ser utilizados
computadoras. Para hacer esto posible, un
constituyen interfises de usuario inteligenies,
comunicacion cntre las personas y los computadores de una forma simple y natural para el

intert s el usuario actuales, que cstan
con los conocimicntos, inclinaciones o

usuario. Esto conmtrasta de alguna forma con la
mas acorde con los requisitos del ordenador g
forma de pensar de Lis personas que los utilizan, La interaccion en el lenguaje natural, o en
un amplio conjunto y la interrelacion por medio de palibras ¢ imagences, son el regquis
s de usuario inteligentes.

nterlas

fundamental de

Los campos de aplicacion que llevan parcjos a los computadores de la quinia
generacion incluyen 1a medicina, prospeccion geologica, adiministracion sociil, organizacion,
recursos humanos y fisicos, investigacion en humanidades y una variedad de materias que
Ejemplos de ello los tenemos en

requieren ol proceso y la traduccion del lenguaje.
stemas  plobales de

Industria . Uso de robots inteligentes, junto con otros avances en los
control de tabricacion.

cs el de mayor aplicacion; se divide en dos grandes

consultiva y los que son ¢ enteramente

n produciendo todo tipo de sistemas

" incorporada.

Militares. Es un campo lamentable pero
clases sisternas  de  naturaleza
automaticos. l n I(I sc!:,undd c lcbnrn
de arm.

militares  estan cada ves nnis

lL.os sistemas de comunicacion y control
s con inteligencia incorporada

informaltizados y la disponibilidad de computador
hara posible ue se produzcan nucvis generaciones de eslos sistenmas. La yoria
seri, probablemente, activados por vorz, siguiendo una tradicion ya
a con control submarino v sistemas similares. La guerra electronica- on
donde cada parte intenta interceptar y destruir los sistemas de comando y
comunicacion dec la otra parte- tendran una nueva  dimension cuando  los
ordenmadores pucdan tomar desiciones inteligentes a velocidades clectronicas, La
guerra aérca y submarina se gestionara con un incremento cada ver mayor de
estos métodos y las actuales investigaciones se dirigen  especialimente hacia

avances en cstos campos.

de cllos

Ordenadores profesionales integrados y en las redes de comunicaciones en

Comerciales.
todos los aspectos comerciales de una cempresa- produccion gestion de




Discho.

Hducativas.

Sistemas
expertos.

Todos cllos se caracterizan por una ampli
empiricos, reforzados por complejos principios que son con frecuen

abnacenes, ventas, compras. nominus y contabilidad -s¢ mancjen por un
conjunto integrado de sistemas electronicos. La informacion operativa en la
basecs de datos constituira la materia prima de una base de datos comercial y
Io\ procesadores de texto activados por voz constituyen uno de los tplos
cos de ly viabilidad de los programas de la quinta generacion.,

s iniciale:

lLos s mas CAID comicnzan a cumplir prome: s y son sin duda
alguna de gran ayada en el diseio de vebiculos a motor, barco, acroplanos,
acronaves y representan el inico camino viable en ¢l desarrollo de circuitos
integrados. Por cllo los sistemas CAD de la quinta generacion potenciaran
cida vez n los actuales procesos de dibujo.

Se espera que con a llegada de computadores con nayor inteligencia
operando sobre bases de conocimicntos, pucda aportar algunos avances
como tutares bisicos adiestrados con capacidades de diagnostico, analisis y
ayuda a la correccion de los errores de los alumnos.

Iis el area con el miaximo potencial que han sido una de las malterias de las
investigaciones sobre la inteligencia artificial durante muchos aios. lLos
sislemas expertos son ¢l producte de la aplicacion de la 1A a campos
especificos. Un sistema experto es un sistema informatico que tiene asimilado
algo de la experiencia de una persona como ua médico, un geologo, un
quimico o un industrial almacenista.

Algy de arcas  de experiencia involucradas ¢n los primcros
sistemas  expertos  incluian:  diagnosis  y  tratamicnto  de  enfermedades
infecciosas (Mycin, Universidad de Stantord), exploraciones geologicas
(Prospector, SRI International Geoligical Survey de LISA ), medicina general
interna ( Internist, Universidad de Pitsburg ) y como ayuda al diagnostico
para usos generales, determinacion de estructuras quimicas, utilizando datos
del  espectrométro  de masas ( Dendral, Universidad dec  Stanford ),
configuracion dc sistemas de  miniordenadores( RI,  Digital  Equipament
Corporation) y ¢l discfio de experimentos genéticos ( Molgen, Univeridad de
Stanford). Otras de las posibilidades de  éstos sistemas  incluyen diversos
aspectos de las leye: de red de carrcteras y [ferrocarriles,
impuestos, analisis del mercado, pronosticos y predicciones meteorologicas,
gestiones financicras y un gran nimero de sistemas militares estratégicos y

tacticos.

solidez de conocimicntos, pri
mal comprcndldos y

poco soportados por los actuales sistemas informaticos. Existen también todas las areas de



mayor importancia social, tanto para las naciones industrializadas coma para aquellas en vias
de desarrollo, que pucdan tencer una infracstructura tecnologica mayor y cstar asi en
condiciones de obtener grandes benet s de estos desarrollos

Lo que mas debe destacarse es que aion noo es
especificas de los ordenadores de la qui

ble  predecir aplicaciones
1 generacion. La de aplicacion general cstan
claras, ast comuo el gropo de poatenciales usuarios a los que estan destinad La nmuralerza y
cronalogia de las aplicaciones especiticas dependera del orden en que se resuclvan alguno de
los problemas lundamentales de la investigacion:  reconocimiento en su sentido mas pencral.

f.a pregunta fundamental es se aleanzaran los objetivos de los programas de los
ordenadores de la quinta generacion. Esta pregunta queda abierta a ¢l tiempo, pero el punto
de vista general es que la dircccion de las investigaciones os la correcia. Bl reclutamiento de
ingenicros de conocimicnto y personal con experiencia y prictica en la inteligencia antificial
se incrementa rapidamente en todo el mundo de la Tecnologia de la Informacion (1) y
empi a aparecer en el mercado cierto ndimero de productos hardware y software con
sistcmas  expertos  y capacidades de inteligencia artifi l.a incitativa de la quinta
generacion ha dado a la comunidad mundial de la T1 un sentido de direccion y propositos @ *
Como minimoe, Sapon ha establecido los objctivos mundiales en computacion para el resto de
Ia década y mas alla de ésta’®.

Sc puede identilicar cierto numero de barreras especificas sobre las que deben pasar
los equipos de desarrollo de fa quinta generacion. Si se establece un fundamento ne en
las téenicas de representacion del conocimiento, entonces sera mucho mas facil escalar un
determinado mimero de obslaculos asociados. Listos incluyen la interpretacion del  lenguaje
natural y ¢! reconocimiento de 1a voz. Por otra paste del discfio de sistemas, ¢l obstaculo
principal ¢s establecer una estructura global coherente para ¢l sistema de proceso paralelo.
Asocindo con él, se encuentra el lenguaje de programacion adecuado (o conjunto de
lenguajes de programacion), que trabaje cficazmente sobre arquilecturas en paralelo, y al
mismo ticmpo satisthgan los requisitos 1ogicos de los temas inteligentes basados en ¢l
conocimiento. Posiblemente a barreri mas sencilla de lodas sea ¢l requisito para mcjorar, al
menos en dos ordenes de magnitud, ¢l nimero de elementos en un chip y 1a velocidad de
proceso que se pueda alcanzar,

La investigacion en VSLL, Jas nuevas arquitecturas de computadores y la ingenieria
de sofltware son beneficiosos para los sistemas convencionales y para todas las otras ramas
de la tecnologia de la informmacion. Los trabajos sobre bases de conocimiento enriquecen las
bases de datos. Cada mejora incremental en las intertases de usvario bencfician a los
sistemas informaticos de todos los tipos.

1+ Bob Muller, SPL Intecmational .
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Kl éxito o fracaso de I iniciativa de la quinta bcnenlcmu depende del ndimero de
profesionales de Tl que tengan algan co imicnto y preasion del proyecto y de sus
wlicaciones y servira, ademas, para implementar los desarrollos tan pronto como’ éstos
esién disponibles. ' o ) : .

Dentro de ta . quinta generacion ~se ha comenzado 'a bablar de. una SEXTA
GENERACION, la cual se cncuentra formada por:los dlanumdos “wenrochips -y las rede;
newronales, las cuales son capaces de realizar de una manera sencilla’y  econdmica la--
sohicion- de- problemas complejos como: lo son: ¢l procesamicnto de  imagenes,” la
interpretacion del | ye natural, clasifi iones y diagnosticos difusosy, aunque no cs lo
deseable, se picnsan usar para identificar armas ocultas en una conflagracion militar.

Las computadoras de sexta generacion operan mediante los neurochips @ neuronas
artiliciales que uma vez alimentadas con cierta informacion, pucden responder a determinado
proceso de analisis. Tienen capacidad de aprendizaje.

iprende una respucesta,

Ls un proceso largo, pero cada giemplo nutre los Lema;
hasta que finalmente alcanza la capacidad de obtener resultados originales.

LLas redes neuronales estan constituidas por pesos asociados, en cierto namero de
casos, que al ser atenuados o amplificados llegan a una serie de regspucstas. Estos pesos,
c lados de mancera alcatoria, al principio producen contestaciones absurdas;
s hasta llegar a resultados cercanos al deseado.

gener
Pero poco a poco corrigen su andal

donde tendran fuerte impacto cstos adelantos teenologicos son @
ner lugar, se han utilizado ampliamente para diagnosticar en arcas tan disimbolicas
como la medicing, ia cconomia y la ciencia politica. Las redes neuronales, basandose en
ciemplos concretos de un experto, aprenden y clasifican sistemas complejos.

Por gjemplo, hay un sistema que diagnostica la epilepsia; esta constituido por 734
neuronas de entrada, 30 de cllas en la capa oculta y 31 a la satida. "I'ambién se utilizan para
probar motores de alta precision, circuito clectronicos, y en la evaluacion de solicitudes de
prestamos hipotecarios.

Igualmente las redes ncuronales  tuncionan en ¢l procesamicnta de  schales,
recuperitcion de mensajes analogicos transmitidos a través de un canal distorsionado o para

predecir ¢l compaortamicnto bursatil.

£n ¢l procesamicnto y analisis de imagenes las redes ncuronales aportan resultados
importantes. Se ha  ulilizado para identificar blancos wmilitares camuflados, en la
interpretacion de radiogralias, para reconocer rostros humanos o caracteres manuscritos y,
en la industria, se aplican en proceso de control de calidad.
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Ayudan ademas en la construccion de controles autoadaptativos. Dada su capacidad
de aprender a partir de gjemplos olrecen una adaptacion dinamica. Operan de manera similar
frente a problemms de asiv objetos, mediante usnt brazo robotico inteligente.

donde tienen mas popularidad son las de analisis y generacion de
isis de vocablos y cn

En las i
lenguaje natursal. Por cjemplo, en of reconacintiento de fonemas, ¢l anal
1a creacidn de un sistemma para leer en voz alta.

I.as redes ncuronales ticne la virtud de la robustes, capacidad de operar aun sin el
numero de neurochips necesarios. 8i por alguna razon se descomponen paulatinamente parte

del sistema, continua operando hasta cierto limite'.

t.a teenologia planteada con ¢l proyecto de computadoras de quinta y sexta
generacion implica hacer accesible su uso a cualquier persona, como climinar interfaces
(como los teclados) y dotarlos de la capacidad de entender cf lenguaje natural, reconocer
imagenes, y cn ciertas ar tomar decisiones. Se espera que en ¢l futuro baya sistemas
computacionales “hibridos™, que aprovechen las redes ncuronales como la forma de
procesamiento serial ( de fas computadoras normales ). gue se han desarrollado mas en
cuanto a analisis numérico o simbdlico.

ACION EN MEXI1CO.

RAL DE LA COMPLU

1.5. VISION GEN

A través de la historia se¢ ha observado que cs muy estrecha la relacion entre ¢l

hombre, Ia tecnologia y sus micuinas. Antiguos mitos y tradiciones asi lo demuestran: la
alfareria tue la tecnologia que detinio a ta época on que surgio la religion judia, y el hombre
se concibid entonces como un ente formado por arcilta, que recibio [a vida mediante ¢l soplo
divino; con los mayas ocurrio algo semejante, cuando trataron de explicar ¢l origen del
hombre como una creacion divina que fue formada de maiz, ya que su teenologia dominante

cra la agricola.

Duranie la Hdad Media el interés se centrd en aprovechar las fuerzas de la
naturaleza, principalmente el viento y ¢l agua: se cred ¢l reloj mecanico, que prepard la
revolucion que sufriria  la concepeion del tiempo;  antes del reloj no existia comiunmente la
practica de dividir las horas en minutos, mucho menos en scgundos: ¢l reloj trajo una nueva
perspectiva de automatizacion, regularidad y precision mecanica. Durante la revolucion
Industrinl se concibié  al universo como una maguina de vapor que desperdiciaba
continuamente su cnergia.

La tecnologia y sus maquinas - creaciones del hombre - han influido poderosamente
en ¢l orden social, cconomico, politico, moral y artistico. Ahora le corresponde et dominio a
1a computacion, y a la computadora su maquina. Hasta aqui hemos hablado dc su evolucion

16 Ver Gaceta UNAM No. 109, Ciudad Universitaria 13 de marzo de 1992
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y hacia donde ha comenzado a dirigi
BEGUing cn - buestro pa

. ahorn corresponde ¢l eswudio a la influencia de esta

1.5.1. LA CO

ADORA ¥ LA TECNOLOGIA EN MEXICO.

Las computadoras son un _caso de excepeion en 1o que sc reliere a utilizacion dc
teenologin en México. La 1 13.M.'7, con subsidiarias establecidas desde los 30°s, instala a
primera computadora digital en I‘)SS. s decir, con un e no retraso en relacion a su
utitizacion comercial en los Estados Unidos. Se dice que es un caso de exeepeion, por que la
tecnologia llega & México con varios afos de retraso; constituyendo uno de los elementos
que conliguran la dependencia,

ta Lk,puululu.l tecnologicn, s un fenomeno det siglo XX, El nivel en que se
aba la cicl 1y Ia tecnologia durante of siglo X1X en el mundo y en muchas partes de
América Latina, como ¢l prevaleciente en Estados Unidos y Europa Qccidental, no’ era
tan grande como ahora. Y &sta era practicamente inexistente a fines del siglo X1X, que
presencid una revolucion cientifica y teenologica de intensidad y rapidez comparable, quizas,
con la de nuestro tiempo.

practic

Despucs del periodo  conocido como  expunsion hacia afuera "™, cn donde cl
cerecimicnta se b, fundamentalmente en las exportaciones. En nuestro pais se inicia ol
proceso denominado sustitncion de importaciones, un proceso que se definio como un
esfuerzo encaminado a producir internamente algunos bienes manuficturados para los que
ya existin una demanda, pero eran obtenidos en el exterior'. 1.a pol
implica n

ica tecnologica gue
ste modelo de industrializacion es fa importacion de todo tipo de bienes, cquipo y
conociminclos teenicos del exterior, sin restricciones respecto a la calidad o grado de
obsolescencia de las teenologias adquiridas.

Fsta sustitueian de importaciones solo se llevo a cabo en fos paises que contaban con
una planta industrial ( aunque poco desarrollada) | que permitia gque las inversiones  no
fseran tan cuantiosas que dificultaran ¢l proceso.

fin la dé
rializacion

da de los 50°s, la industria era ya el sector mas

dinamic in cmbargo, la
igniticaria una mayor autonamia, pero, por ¢l contrario, se transformo cn
una profunda dependencia. Ni ¢l notable crecimiento de las industrias basicas y de bienes
intermedios retlejo una mayor independencia det comercio exterior.

ind

LEB.M. Ninguna mmp.\ﬂh hahi.n estado tan cercn de ser un H i ¥ sc suf que
controlaba ba industria de una formis ia clicicnter que rozaba ki infatibilidad, hasta que sc abrio ko gircta

It

i

Cardoso, Fermindo Henrique ¥ l' ns0 Falerro, ey I/ A Deese tley dde A ica Latina,Siglo XX1.
1w Celso Funtado, /J.a cc icana desde la Jusi ihérica hasta la revolucion
cubana, siglo XXI.
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L2l praceso de acumulacion para la industria on en México implica, por llevarse
# cabo en una época de revolucion teenologica acclerada, que se invierta en medios de
produccion cada vez. mas automatizados, lo que limita ¢l crecimiento del emplco y por tanto
1a expansion del mereado interno.

Citando algunas de las consect ins de la dey Jencia teenologics tencemos en
primer lugar ¢l estado en que se encuentra el tinaiio de las plan 1 mis
tecnologico que se da en los paises centriales obliga a los subdesarrollados a adoptar
maquinarias que estan por encima de sus necesidades de mercado; lo que da como resultado
que eslos paises s¢ encucntren ados  c¢n cuanto a la técnica y al mismo tiecmpo una
planta industrial utilizada por abajo de su capacidad. Otra consccuencia derivada de la
anterior, es quc los productos no son competitivos a nivel internacional debido a los altos
costos derivados de las plantas subutilizadas. Con frecuencia | se ha recomendado la
utilizacion de téenicas que emplean en mayor proporcion la mano de obra - ya que es el
factor mas .Ahund‘mlc - y ahorren capital- ¢l factor mas escaso - | sin embargo, ¢l empresario
m&,l(lo por las exigencias de la productividad, se ve impedido dc seleccionar. Desde ¢l lado
de la inversion la técnica utilizada no consigue awmentar ¢l mereado, ya que no geaer
mayores ingresos en el interior, por que la maguinaria cs importada del extranjero.™

EGIA TECNOLOGICA.

1.5.2 UNA ESTRA

La teenologia es uno de los elementos a tomar en cuenta cuando sc pretende  hablar
de industrializacion y de una manera muy particular en los paiscs subdesarrollados

El proceso de industrializacion en México cuenta cotre sus caracteristicas principales
¢l haber sido un objetivo det Estado durante los altimos 40 ados, LLa Segunda Guerra
Mundial abrié un intervalo en el cual la industria mexicana pudo considerarse como ¢l scctor
mas dinamico de la cconomia®? siendo favorecida en su desarrollo por las condiciones

Lo anterior se debe principalmente  a que la industria del petroleo representd cl
objetivo al cual s¢ subording ¢l crecimiento de la industria: para poder incrementar la
explotacion de los yaciminetos petroleros se importd todo tipo de insumos, con lo cual se

Merhav Mcir, ey /e s 1 rgefcas, Al portio v cr i . Edici Periferia.

3 Al hablar de paiscs en vias de desarsollo, nplica 1a idca de que ¢l subdesarroliado ¢s una clap previa
al desarroHo, o tna situacion de atraso relativo. Subwkesarroltadoe o duesarrollo son conceplos quc conticnen
1a idea de una norma o de algo .munn..l respecto a lo normal.

** Leopoldo Solis, l.a lidad ec s retrovision v perspectivas, Fditorial Siglo XX,
Mcéxico 1970,

23



La politica economi cpuida en fa ¢poca en que el pais conto con grandes recursos
provenientes de la exportacion petrolera, introdujo un gran defasamiento de la industria
acional en relacion can las tendencias cconomicas mundiales. Al desplomarse los precios
niernacionales del petroleco ¢ imerrumpirse la serie de creditos externos a México, la
expansion industrial mantenida desde los 40-s llego a su lin, La situacion del pais en
terminas ceconomicos esta definida en la actualidad por el peso de ta deuda externa sobre ¢l
Presupuesto nuclonnl y por la incapacidad competitiva de la industria en ¢l marco de una
profunda recesion®

No  pucde  pensarse  que rrollado  cientifico  y  teenologico  pueda
resolverse en cornto plazo y dentro s condiciones mencionadas, sin embargo hay algunas
medidas que pueden intentarse: * L un aspecto que hay que considerar es la id
unit estrategia de especializacion que debe sepuirse al generar po
ciencia y teenologia, b

1 de
ilidades internas de
o implica clegir los dominios en los que el pais subdesarrollado se
convertira en centro avanzado de investigacion al que se destinaran recurso con prioridad.
En otro campos o dominios se podra importar teenologia, aungue seria nec
import

wrio controlar
nes para evitar los cfectos negativos que a menudo 1o acompafian. Sin
embargo, esta estrategia no implica abandonar ¢l apoyo que los conacimientos cienlificos
tundamentales requieran para facilitar, entre otras cosas, una base de actividad cientifica y de
mano de obra calilicada en ¢l campo de Ia ciencia y la tecnologia... ™

De acuerdo a lo anterior, con los es subdesarrollados ¢ proceso de cambio
teenoldgico no  presenta Ja misima “obligatoricdad” que en los  paises  altamente
desarrollados. Sin embargo,  podemos constatar la presencia de equipos y tecnologia
moderna, pero este conjunto de téenicas  son producidas por la misma evolucion del sistema
a escala mundial. Por ello, los paises en vias de desarrollo son practicamente forzados a
aplicar ¢ incorporar tecnologias que no son utilizadas adecuadamente estableciendo  la
dependencia teenologica de fa que ya habiamos hablado.

Para poder disminuir este clecto es posible  adaptar  dichas téeni o Jas
investigaciones realizadas cn otras partes del muado, asi como  establecer convenios
interdisciplinarios; cjemplo de esto podemos citar:

e Ll Laboratorio de Observacion de la Tierra - primero en su género en nuestro pa
ubicado en ¢l Instituto de Geogratia de ta Universidad Nacional Autonoma de México.
El laboratorio permitira recibir imagenes satelitales de gran nitidez con las cuales los
especialistas podran contar con informacion climatologica y atmosférica; de la superficie
terrestre - vegetacion y bosques -, y de los ocdanos, asi como monitorear volcanes en
actividad como ¢l Popocatépet] y el Colima. Esta es una herramienta que se pone al

uerer e /u [ml:lut a1 Industrial en México, Bl Colegioi de Mcéxico, 1987,
el Vcr Say\su F R., Nubde rofle, » 7 : &l punio de vista de los paises
del Comercio Exterior vol. XX No. 4
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servicio de los investigadores inte

sados en a materia, tanto de la UNAM conmo de la
Repablica y del extranjero que nos permitird convaertirnos en un centro de distribucion de
imagenes.

IEn la tcenologia de las Velecomunicaciones nos encoantramos con que la informatica
permitira en ¢l aio 2000 que aproximadamente 500 millones de usuarios a nivel mundial
se comuniquen snediante Internet. T.a UNAM (omara parte en esa nueva ee con
tecnologia  en  telecomunicaciones  propia.  catalogada  como  la namero uno  de
Latinoamdrica y una de las mcjores del mundo. En 1a actualidad, gracias al alto desarrollo
de ia tecnolog studiantes, prolesores ¢ investigadores de esta ciasa de estudios pueden
cstablecer enlaces a nivel lacal, nacional e internacional en la Red lntegral de
Telecomunicaciones de la UNAM ( RedUnam ). Esta puede definivse con un libro que
siempre esta abicrto, dispuesta a que siempre se le agreguen nuevas paginas o a corregir
las que tiene, y que a diario incorpora material importado o proporcionado por millones
de autores. Para integrar la telecomunicaciones, la red telefonica de la UNAM y las
compuladoras que la forman se utilizan, sbimoltancamente, satclites y sistemas de
microondas, tres cables de fibea Optica rentados a Telmex de 1,500 Km de longitud cada
uno, los cuales unen a Ciudad Universitaria con Bstados Unidos y, por esta
intermediacian, al resta del mundo.

f.a Universidad Politéenica dec Valencia (UPV), Espafia firma un convenio con la
Universidad Nacional Autonoma de México con el fin de fomentar la cooperacion
cientifica y tecnologica en ¢l campo académico y de tormacion de recursos humanos en
¢l area de proteccion civil. En este convenio se cstablecen, entre otras actividades,
investigaciones  conjuntas, intercambio de  personal académico para participar en
cologuios, simposios y cursos especiales de corta duracion; la claboracion del proyecto
del Colegio o Hscucla Nacional de PProteccion Civil en México; intercambio de
informacion y publicaciones, asi como cspecialistas, téenicos y estudiantes,

La Universidad Estatal de Louisiana, ¢s una de las Universidades que cuentan con un
Laboratorio similar al de Obscrvacion de 1a Tierra; se trata del Barth Scan, que opera
desde hace varios afios cn Baton Rouge. Su hucella de cubrimiento se traslapa con la
cstacion del Instituto de Geogratia ( 1G ) en una area de mucho interés que incluye toda
el territorio mexicano y la parte centro-este de  Estados Unidos, asi como ¢l Golto de
Mexico y parte del Caribe. ts por cllo que esta institucion establecio un convenio de
colaboracion con el 1G, del cual ha proporcionado imagenes que incluyen las
correspondicntics a 1a erupcion del Popocatépetl ocurrida ef 21 de diciembre de 1994, las
cuales permiticron una rapida evaluacion del riesgo volcanico, y fucron de gran ayuda en
la aplicacion de acciones para proteger a la poblacion. El vinculo de comunicacion de las
dos estaciones es Internet, en donde sc describen los aspectos de frecuencia de
adquisicion de imagen la scl ion directa de las @arcas cn estudio, la coditicacion y ot
archivo. Entre las ventajas que representa tener dos estaciones de recepcion cubriendo
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un drea de interés comnn destiaca 1a de asegurar la continuidad de las observaciones,
evitando que las interrupciones de adquisicion por mantenimiento o averia se traduzean
en lalta de informacion.

e 1 centro maltinacional Joint Institute for Nuaclear Research (JINR), de Dubna, Ru;
i un convenio general de trabajo con la UN.AM_| cuyo fin es el de conjuntar
esfucrzos on sus aclividades de investigacion y desarrollo cientifico. Con este acuerdo de
colaboracion  referida a estudios e materia atomica,  se compronteten a recibir
cientiticos, expertos, personal técnico y grupos de investigacion para hacer uso de la
intracstructura y los servicios correspondientes i cada instituto.  Los proyectos de
investigacion especiticos seran evaluados y acordados por ambas instituciones, con base
en las solicitudes de sus cientificos, quicnes participaran ci desarrollo y culnlinacion de
trabajos en areas de su competencia,

e PPara desarrollar conjuntamente proyectos de investigacion de interés para la industria
petrofera, Ia Universidad Nacional Autonoma de Meéxico , ¢l Instituto Politéenico
Nacional y la Universidad Autonoma  Metropolitana  firmaron  un  convenio  de
colaboracion con ¢l lastituto M ano del Petraleo ( IMP). Ademas , con el tin de
mejorar ¢l desarrollo de trabajos financiados por el Fondo Institucional de Estudios
Superiores, instrumentado por el IMP, ¢l Conscjo Nacional de Ciencia y ‘Feenologia,
suscribio otro acuerdo con ese instituto en ¢l que se establecen las bases para otorgar
apoyo complementario al fondo. Esto es con el objetivo de propiciar 1a colaboracion de
los mejores investigadores de las instituciones de educacion superior de nuestro pais con
dicha dependencia, para el desarrollo de proyectos de investigacion basica y tecnologica
que den como resullado el avance de conocimiento  y el desarrollo de nuevas
metadologia de trabajo en las areas estratégicas de la indusiria petrolera. Se persiguc
también el fortalecimientos de esos grupos de investigacion y la formacion de recursos
humanos, a nivel de posgrado, para reforzar los cuadros técnicos de Petroleos
Mexicanos.

En los ejemplas antes citados podemos observar que el patron comun radica en que
los adelamos tcenologicos y los convenios, se llevan a cabo en y entre universidades,
mientras que en los sectores publicos la aceptacion hacia ¢l cambio tecnologico atn es
lento.

En el campo que ataiie a este estudio encontranios ¢l gjemplo mas claro en el cual la
tecnologia es posible ser adaptada  a las necesidades ( en cuanto a3 mancjo y proceso de
informacion ) de la administracion en la empresa mexicana (sea grande, mediana o pequeiia,
publica o privada ).

27




1 principal obstaculo con el que se  encuentra la ompresa nacional para poder hacer

uso de esta leenologiia, es que en la mayor parte de los casos se encuentra fuera del alcance
de su presupuesto.

Para alentar la adquisicion de esta lccn(-logia_ cl LEstado ha
e de Desarvollo Nacional 1995-20060 ¢l Progs;
. vy v:

implementada en cl
nat de Desarcollo_|nformitico , apartados

= El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 qgias para la
construccion de un México mejor. Es la consecucion de 1os grandes objelivo nacionales
consignados en &1, 1a informatica es una herramienta de apoyo esencial

Dicha tecnologia también coadyuva a consolidar un pais de leyes y justicia. Permne a las
instancias responsables de la scequndad publica el acceso a la informacion necesaria para

combatir 1a delincuencia y facilita 1a creacion de bases de datos para un eficiente seguimiento de
los procesos judiciales

La intormaticha también apora elementos valiosos para alcanzar un pleno desarrollo
demaocratico. Al acrecentar las posibilidades de acceso a la informa, n, esta valiosa herramienta
tecnologica permite una sociedad mas conscienle y con mayores oporiunidades de panicipacion
en todas las actividades de |a vida nacional.

También apoya el tederalismo al contribuir en
competencias, responsabilidades y capacidades de decision entre los tres ordences del gobierno de
la Repoblica. Con ello, coadyuvia al fortaecimiento de 1o0s eslados y sus municipios, células
basicas dct tepdo que da forma y sustento al pacto de unu.md de los mexicanos. La intormatica
propicia el desarrollo social, al apoyar funciones estratégicas de las instiluciones que ofrecen
servicio en malena de educacion y salud entre otros. Ademas da soporie a las tareas de
ordenamicnios terntorial y ecologico, y acciones para el desarrollo urbano y rural, repercutiendo
tavorablemente en los niveles de bienestar de la poblad n. Asimismo, la informatica incrementa

la competitividad y productividad de los sectores economicos, en beneficio de todos los
mexicanos

los procesos de redistribucion de

£n consecuencia, esta lecnologia no debe ser vista como una herramienta fri

exclusivo de cs s1as, de ) ai 1

. de uso
y estriclamente técnica, sino como un elemento
de In mayor trascendencia para el presente y para el fuluro del pais. Ejercicio pleno de ia
Saberania, Eslado de Derecho, Desarroflo Democratico, Bienestar Social y Crecimiento

Economico, son , 10dos 105 objetivos nacionales en cuyo logro ta informatica puede comtribuir de
manera decisiva.

Ame el amanecer del nuevo siglo y de un nuevo mitenio, el Programa de Desarrolio
Informativo se constituye en una herramienta mas de Ios mexicanas pam |rabaiar.
comprometiéndose, en favor de nuestira patria. Con fa de
todos, México sabra aprovechar 1as bondades que ofrece la era mlormalcca en favor de 10 mas

nobles propdsitos nacionales, para la construccion de un México mas justo, mas fuerte y mas
prospero.
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€] primer objetivo general del Programa consiste en promover el uso y mayor
apr iento de la informati en tos sectores pablico privado y social del pais.

Sector Publico.

En este caso |, ol total de su Qasto en informatica |, €l 57% es realizado pro las empresas
paraestatales y el 28% corresponde a las Secretarias de Estado. El restante 15% lo ejercen los
gobiernos estatales y municipales, o cual es insuficiente para apoyar |a eficaz dotacion de
servicios pablicos Ademas existc (ran heterogeneidad de la inversion en la informatica en
dependencias y enlidades, que se refleja en diterencias notables en cuanto a infraestructura y uso
do esa tecnologia. Adicionaimente, se tiene una inadecuada planeacion informalica que se
evidencia en la alta proporcion de onversnon en equipo ( a4 veces obsoletos ) y reducida en
stermas, comunicaciones y ¢ i acion.

Con et fin de oblener un maximo aprovechamienlo de la informatica en el sector publico,
se contemplan muy diversas acciones, camo impulsar una adecuada plancacion informatica en el
marca de los programas y proyectos prioritanios de cada dependencia; y la vinculacion con centros
de investigacion que posibiliten 1a incorporacion de tecnologia de punta.

Ademas se fortalecera y amphara la capacitacion de tos servidores publicas, asegurando
que 1os niveles de decision cuenten con una sohda cultura informatica y que e personal de las
areas de informatica dispongan de rnecanismos de actualizacion que les permita la incorporacion
adecuada de nuevas tecnologias.

También con alta prioridad, se impulsara el desammollo de sistemas de computo para elevar
ta eliciencia deo taicas administrativas y, sobre todo, para imejorar las actividades sustantivas de
servicios de alencion al publico. Adicionalkimente, el programa propone la creacion de bases de
dalos y sistermas de intercambio de intormacion que tortalezca la coordinacion entre las diversas
instancias federales, estatales y municipales, haciendo mas eficiente la relacion de éstas con la
pablacian en general,

Sector Privada.

La demanda de bienes y servicios intormalicaos ha aumentado en forma considerable; este

sectur realiza el 70% de las compras del sector informatico nacional. . Sin embargo,
ente la alidad de la inversion cen informatica es efecluada por 105 grandes grupos
mduslnntes comerciales y financieres, en contrapartida , 1o correspondiente a las micros,

pequedas y medianas empresas es ¢5casa 0 nula a pesar de que constituyen ia gran mayoria de
los establecimientos econamicos, emplean a casi el 80% do la poblacion ocupada y su preduccion
alcanza mas del 65% del total nacional. Esta carencia, coloca a este grupo de empresas en una
situacion de franca desventaja para poder competir y participar en el mercado nacionales e
internacionales.

Para lograr un mayor aprovechamiento de la informatica en este sector, se contemplan
diversas acciones, en particular se impulsara 1a incorporacion de la informalica en los programas
de capacitacion , para elevar el nivet de preparacion técnica en esta materia de los trabajadores
y para elevar ta cultura informatica de los directivos. Ademas, se promovera que Ias empresas se
vinculen con centros académicos y de investigacion, para r




cas de tas uni productivas, reduciendo 10s tiempos de imil ion de la tecr
intormatica.

Para estimular la ion de esta te dgia en las micro, medianas y pequenas
empresas 1as arreas de tomento industrial implantaran un programa qQue considere mecanismos
agiles de financiamienlo para proyectos informativos integrales. T, ién se ilitara el a
redes de datos con intormacion relativa a clientes y proveedores, insumaos y mercados.

5 huscan que la informatica sea aprovechada -
nta para mejorar la produclividad y la competitividad de las

E1 conjunto de i a ser
en el sector privado- camo  herram
empresas mexicanas.,

Seclor Sociat.

Existe en cste sector una incipiente cullura informatica en la poblaciéon en general. Por
ejempio ;: En Jus paises desarrotladtos se tienen mas de 15 computadoras personales por cada 100
habilantes, en nuestro pais solo existen 2 por cada 100. En lo que loca a hogares que cuentan con
ais desart estos el 30 %; en tanto que en México

una computadoras, en los
solamente representa el 3%.

Las cifras anteriores nos indican que existe un alto nivel de anallabetismo informatico, ya
que solamente el 5.6% de (a poblacion sabe usar una computadora.

Es claro que las actividades contempladas en el Programa para incrementar el
aprovechamiento de la informatica en los sectores publico y privado lendran un importante
impacto en ésie sector. Sin embargo, con el propdsito de estimular aun mas su uso en el sector
social, el Programa propone amplias acciones para bt ala i6n sobre los beneficios
de la informatica Ademas para enseiar como SE usa una corr a, se irar itirdn programas
educativos por television dingidos a la poblacion en general. También se promovera el mayor
acceso a redes y servicios de «fonmacion en centros comentarios, bibliotecas publicas e
instiluciones educativas que estimulen a 1a poblacion a aprovechar esla tecnologia

El segundo objetivo general del Programa es impulsar la formacion de recursos
humanos en informatica.

i vOo para gar i un

Los recursos humanos constituyen el componente mas
sano aprovechamiento de las tecnologias de 1a informacion en México. En los titimos 30 anos, se
ha registrado en nuestro pais un aumento considerabie de programas educativos a nivel técnico y
de licenciatura en informalica; asimismo, la matricuta de dichos niveles ha crecido en forma
considerable. Sin embargo, los contenidos de 10s programas son muy di y el i
informatico de las inslituciones educativas muestra, en algunos casos, carencias imponantes. En
consecuencia, ta fonmacian de los egresados es deficiente. Ademas, existen pocos programas de
i de i Tels W

posgrado en informatica, lo que limita las

Por ello se propuso evaluar y certificar la caligad de los planes de esludio a través de las
instancias correspondientes, con et proposito de impulsar mejoras en los programas educativos e
informatica en lodos los niveles. adicionalmente, se reforzaran los mecanismaos que permitan dar
ca las instituciones educativas.

una infraestructura informg
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Para mejorar el nivel del personal docente en informatica se ampliaran 10s estudios que
permiten conocer las necesidades inmegiatas de aclualizacion y asi poder instrumentar, con
mayor eficiencia, programas 1] de i on En complemento, para contrbuir a la
tormacion del personal docente y de jos alumnos se promovera el acceso de las instituciones de
educacion superior a 1a infraestructura de redes academicas y servicios de informacion,

Ademas en coordinacion con las autondades correspondientes. se reforzaran y/o se
incorporara a la informatica en los programas de educacion, tanto en los niveles de educacion
basica y media, con el nivel supenor, con elio, se desanollara una mayor cultura informatica en la

sociedad en general

£l tercer objetivo general del Programa cosiste en estimular la investigacion

cientifica y 1ogi en ir

En el pais existen menos de 500 ir il es en infor . De estos, solamente 33
forman parne del Sistema Nacional de lnvestigadores, lo que represenla menos del 1% de los
miembros de dicho sistema,

Adicionaimente, los grupos de investigacion son pocos y de tamafo reducido. Estas

condiciones, es dilicii lograr una amplia produccion original . y de alta cahdad.

Por lo cual , el Programa confiere elevar pnoridad a la informatica como disciplina
cienlifica y tlecnologica. por su trascendencia para el desarrollo del pais. Por ello, se propiciara la
inversion privada para la investigacion en informitica. También se fontalecera 1a inversion publica
en proyectos de investigacion y desarrollo de la matena. Ademds, en la estralegia nacional de
desarrollo cientitico y tecnologico se da pnoridad a la formacion de investigadores en  informatica

y la consolidacion de grupos de investigacion.

El cuarto objetivo general, claramente relacionado con el fortalecimiento de ia
infraestructura informatica del pais, se refiere al desarrollo de la industria de la informatica

nacional.

El mercado informatico nacional representa casi el 30% del latinoamericano pero
unicamente et 0.8% de! mercado mundial, proporcion menor a la que le corresponderia si se loma
en cuenta el monto poblacional y el tamano de nuestra economia Aunado a esto, la industria
informatica mexicana se ha concentrado en la distribucion de compuladoras y de paqueteria de
origen extranjero. Asimismao, existe equipo que no se utiliza de forma adecuada, por falta de
herramientas de explotacion y de personal capacitado. Ademas la oferta de servicios de
consultora, capacitacion y de desarrollo de sislemas es aun incipiente. Por eiflo, se requiere
desarrollar la industria intormatica en nuestro pais.

Cabe hacer nolar que todas las acciones propuestas en este Programa que buscan
impulsar el uso de la informatica en los sectores publico, privado y social. y las relativas al
desarmollo de la infraestructura, permitiran, sin duda el desarrolio de ta inforrnatica nacional.

Adi , con el pr de contar con productos y servicios informaticos, que
satisfagan los requenmientos de los usuarios, ¢} Programa plantea el uso de normas
i I en bienes y servicios infromaticos; asimismo, propone la consolidacion

privadas para satisfacer fa creciente demanda. Ademas, plantea

inlerr de
y desarrofio de empresas




aumentar 1a produccion o el valor agregado de sisternas infosmaticos de ,origen nacional, para
aprovechar la gran potencialidad exporiadora de México en este sector.

£l quinto jeti que el Prog
redes de datos.,

es desarrollar la infraestructura de

Las redes de dalos permiten I1a transmision de grandes volimenes de informacion y, por
supuesio el acceso a ella.

En México el uso de redes de transmision de datos aun es reducida, existiendo incluso \a
licitantes de que en cl pais se

nen menos de 10 eas teletonicas por cada 100 habitamtes;
mientras que en algunos piases desarrollados 1a relacion lega ya a mas de 70 por cada 100
habitantes.

Por ello, se contempla, enire ias principales acciones que se llevaran a cabo en el ambito
de la mlr1eslruclura de r::des de datos, promover el desarrollo de sefvicios en linea para consulta
de & ion de datos. Asimismo consolidar el marca regulatorio que proporcione
el desarrolio de redes de accese y transmision por parle del sector privado, con niveles de calidad
y costos competitivos a nivel intemacional. También garantizar la interconexion con las redes
informaticas globeles. Todo ello, en el marco de las estrategias del sectlor comunicaciones y
transportes.

El sexto peti del es id, 1 i de coordi (1.
i ich Juridi para al Vi i i

En el pais existen numerosas agrupaciones profesionales, industriales y academ(cas en el
ambito nnloﬂnahco que, por lo general, no acldan de manera coor 0 TR

enti de 1a A istracion Publica Federal y Local tienen atnbuciones yl/o
responsabmdadcs en matena de informitica. En cuanto al ambito nosmativo, existen diversas
disposiciones juridicas que rigen actividades vinculadas con aspectos informativos; sin embargo,
éstas no han sido actualizadas al ritmo de 1a dinamica evelucian tecnologica.

Por todo lo anterior, y con el propdsuo de asegurar una panicipacion coordinada a favor
del desarrofio informatico nacional

se tofaleceran organos colegiados como : El Comité de
Autoridades de Informatica de 1a Administracion Publica y el Comité de Informatica para la

Administracion Publica Estatal y Municipal, también se estara conformando en materia informaltica
una instancia de coordinacion entre la Adminisiracion Publica Federal y los diversos seclores

Por otra pante, Se seguira trabajando con el Congreso de la Union en la revision de las
disposiciones juridicas para que el marco NoMativo favorezca el aprovechamieno y desarrollo de
1a informatica; también dentro detl ambito juridico; se estudian temas como la propiedad intelectual
de los sk de pr iento y de informacion, y el caracter probalorio de los docurmentos
electronicos.

nos de C.

inacion y a iento.
En complemento a las muoliples accuones conlempladas en el

cada uno de los ob)uwos enu iad eéste un conjumo de Proyectos Informaticos
de tund } impontancia. Estos proy se para
atender una problematica importante det pais donde las tecnologias de la intformacién constituyan

Programa para el logro de
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un elemenio de primer orden para su solucion. Hasta ahora. los proyectos nacionales
identiticados, algunos ge los cu. ya eslian on lase de desarrollo, abarcan muilipies temas, tales
coma: educaron, salud, seguridad publica y administracion. Por su parie los Proyectos
Informaticos Regionales corresponde a temas de interés coman para 10s gobiernos estatales y

municipatles. Tal es el caso de los proy oS relati a y registros publicos.

Cabe desatacar que 1anto para los Proycclos Informalicos Nacionales como para los
Regionales estan P istas actividado: y tiempos de ejecucion, asi como mecanismos
de coordi: Ty ion. Ademas para asegurar el cumplimiento de las metas del Programa,
se instala un Comité de Seguimiento que esta inegrada por represenlantes de los diversos
sectores. *

Los primceros resultados de  estas acciones no s¢ han hecha esperar: la Secrctaria
de Comercio ¥y Fomento Industrial { Secoli ) y ¢l Consejo Nacional de la Micro, Mediana y
Pequeiia Empresa a través de la “Alianza para la modernizacion en informalica de las micro,
pequefias y medianas empresas * en la 1dad de México, y nueve ciudades del interior del
pais ( Guadalajara, Hermosillo, .eon, Mérida, Monterrey, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz
y Villa Hermosa ), han puesto en marcha el programa que tiene por objctivo promaver el
uso cl uso de herramicntas tecnologicas ¢ incrementar Ia productividad cn las compaiiias, asi
como cstimular ¢l desarrollo de 1a industria nacional de proveedores de bicnes y servicios
informaticos.

Acer, Dell, Hewlett-Packard ¢ 113M son los pritneros fabricantes de computadoras
personales en unirse a la alianza para recorrer la Repablica y ofrecer un ida de exposicion
tcenaldgica y confercncias, demoniada Lo recnologia al aleance de tn negocio™.

I:in este esfuerzo participan también las Camaras Industriales y Comerciales, Nacional
Financiers { NAFIN ), el Fondo para ¢l Desarrollo Comercial ( FIDEC ), Banco Mexicana
y las delegaciones federales de Secoti en los cstados, ndemas de otros proveedores de
productos y servicios informaticos.

Durante la expasicion se presenta a la micro, mediana y pequeiia e cmpresa paquetes
de soluciones integrales de coOmputo, asi como os de fi D para la
compra de éstos.

Los paquetes de soluciones estan integrados por hardware, soflware, capacilacidon y
ascsoria nica, los cuales son adquiridos a través de un esq; de financiamiento, que se
otorga de una manera agil y oportuna a través del Banco Mexicano, con los recursos de
NAFIN y FIDEC.

Como servicio de apoyo a la ** Alianza para la modernizacion cn informatica de las
micro, pequeia y medianas empresas * se contara con ¢! Centro de Informacion de la Sccofi
y de la Asociacion Nacional de la Industria de Programas para Computadoras ( Anipco )




'OFI-ANIPCO, ¢l cual ofrecera orientacion ¢ informacidn acerca del
i seguimiento a los servicios olvecidos

denominado Sl
programa, atenderi idades y suger y dus
por los labricantes,

A través de este programa de modernizacion, que inicio en abril pasado, Sccofi en
coordinacion con | empresas de compulo  participantes, NAFIN (ol DEC, Banco
Muexicano y la Compania Mexicana de Scguros de Crédito ( COMESEC ), realiza ¢l primer
esluerzo pura ofirecer apoyo concreto a la micro. petueia y mediana emipresa con el
proposito de que & pucdan contar con unit solucion intepral ue las fortalevea y las
maodernice.

El programa que promueve [a Secoft esta basada en tres fhctores importanies: en
primer Jugar, solo ofrece la  tecnologia mis reciente a las empresas  que  busquen
automatizarse por medio de este progriuma. lin segundo lugar, las empresas tienen aceeso a
paquetes inlegrales segan su tamaio y requerinmientos, que . servicios y
capacitacion para que los usuarios no queden desprotegidos despuds de adquirir un sistema
¥. ¢n tercer lugar, un esquema de financiamiento Jargo que v de 12.24 y 86 mieses, en el
cual las instituciones involucradas manifiestan su interés por que las empresas tengan acceso
a la adquisicion de equipo y no continde ¢l rezago tecnologico

D¢ esta forma, cada fabricanie de equipo de computo tienen su propuesta de
paquetes completos ( hardware, sollware, capa téenica ) diseiados
especificamente a la micro, pequeda y mediana empresa de México

El tfuturo de ta computacion en México es muy brillante ; se  tienen aplicaciones muy
desarroltadas - como las anteriormente citadas - pero cada una se desenvuelve dentro de una
campo especifico y, en términos generales, ¢l uso y mangjo de la computadora en nuestro
pais adn  se encucntra “en panales ste ¢s un instrumento que va entrando a todos los
campos productivos de ta vida , desde una oficina pequoesia hasta las grandes industrias, y, si
ya es una tecnologia de uso actual, § cudnto tliempo tendra quc pasar antes de que
aprendamos i trabajar con esta herramicnta 2.







CACIONES DE
ADMINISTRACION DE 1A OFICINA

Los ticmpos que vivimos constituyen una época de transicion  Desde siempre ol
cambio ha sido una condicion normal de la historia, pero en los altimos siglos se ha
acelerado hasta alcanzar una velocidad impresionamte. La thz del mundo esta cambiando, y
este cambio tiene un caracter inusitado: afecta simultancamente a todas las regiones del
plancta, a todas fas colturas, a todos los estratos sociales y a todos los individuos, Parcee
que asistimos al nacimiento de un tipo de sociedad que serit radicalmente diferente al que
ahora conocemos. La incidencia a largo plazo de estos cambios aun no ha o
establecida, 1o Gnico que pucde afirmarse con toda certeza es que los patronces de trabajo y
descanso esta sufriendo modificaciones y éstos se estan produciendo con relativa rapidez.

Asi, ante un mundo  cada vez mas automatizado, no debemos olvidar que las
maquinas fueron creadas para ayudar al hombre, por ello deb >$ estar co ientes que la
aplicacion de las computadoras dentro de 1a vida diaria. solamente e uno de los pilares cn

los cuales sc apoyara la “*Nueva Sociedad ™.

2.1, A SOCIEDAD.

A MODERNIZACION DE

Al este proceso de cambio se le ha lamado maodernizacion, se dice que estamos
abandonando los modos anteriores para convertirnos cn una sociedad moderna

Los factores que estan determinando esta transtformacion también son maltiples y
complujos : van desde concepciones tilosaticas y artisticas hasta Ias posibilidades que ahora
plantea la teenologia, la cual se esta integrando paulitinamente a la sociedad pasando basta
cierto punio desapercibida: forma parte de dispositivos que son uso cotidiano como
maquinas de coser, gorificos u hornos de microondas: mas notoria su presencia en
aquellos casos en el que existe un enlace con ¢l mundo exterior como ¢l teléfono, la radio o
fa television. Somos muchos mas conscientes de los éxitos de la teenologia en aquellos
aparatos que sirven, por ejemplo, para 1a mejora de la calidad det sonido, la imagen o nos
propuorcionan un servicio rapido.

totalidad s identi

reicdad logre alcanzar la modernidad en s
T

Para que un
tres rasgos caracteristicos que deben de camplirs:

1. Se necesita que exista un sistermna social capaz de innovar constantemente, 1o que implica
medios capaces de  mantener a la sociedad informada para que pueda controlar los
cambios.




2. Se necesita disponer. deestructuras que puedan reitlizar los nuevos papeles y actividades
que implica el cambio. B

e deberd’ contar con un sistema cducativo que pueda capacitar a la pobla

Y0 para vivir
©n una s dad 1eenoloyi © avanz .

I)u\lvo dc., cslos tres r.n!,os caracteristicos cl uso y mancjo de la Lumpuladur.l Jueps
un papet u.nuul para apoyar ¢l proceso de Iy moder

Para poder evaluar el grado de nuulcruiv,ﬂci(’m en ¢l cual sc encientra un pai
identiticado cuatro indicadores : Lo e -

a) 13 primero consiste en Ia variedad de profesiones existent
una cantidad de profes

Unn so cd«ld mo(lcrnu exige.
la mayoria altamente especinlizadas!

b) Bl segundo indicador es cl nivel de participacion empresarial en dt_sarrullo dc la socu.d.nd

<) Ll tercer indicador es ¢l ingreso per capita, que debe ser suliciente para’ cl nivel de
consumo que exige la economia de Ja sociedad moderna.

d) El cuarto indicador radica en ¢l <l teenologico de Ja socicdad como un indicador del
grado en que ¢sta s capaz de aprovechar sus recursos en forma racional y eficiente; aqui

la computadora jucga un papel esencial para apoyar la moderniz: de una socied

aplicaramos estos conceptos rigurosamente se llegay
ste ninguna sociedad moderna. Pero se observaria que existen sineron en los diversos
paises en que ¢l nivel de desarrolto llega a ser cnorme. Micntras que encontramos sociedades
que se aproxinan notablemente a la modernidad, hay otras que ain que se encuentran
distantes de ella, y existen las que apenas han iniciado el proceso de modernizacion. Lo cual
nos Heva a preguntarnos , Donde se encuentra México

a la conclusion de quc no

Se ha planteado que hemos atravesado cuatro ctapas de desarrollo economico
durante ¢l siglo XX, La primera se denomino  desarrollo hacia afuera, se inicio con el
porfirismo y entra en crisis hacia 1938, la segunda, swustitncion de importociones, comicnza
con ¢l cardenillo y concluye con la v on alemanista; la tercera, desarrollo monopelico,
abarca la década de lox 507s; y la cuana | desarroflo estabilizador, comienza en los 60°s y
a con la profunda crisis econdmica de principios ¢ los 80's. Hs evidente que ahora
vivimos el despegue de una quinta ctapa que parece estar marcada por ka globalizacion de 1a
cconomia mundial.

Es un hecho que el mundo actual se encuentra en un proceso de modernizacion que
se ha ido intensificando y globalizando en los altimos afos, podria agregarse que ser
modemo es ahora inevitable y una v comenzado el proceso, es irreversibl Asi que
Meéxico , aunque retrasado, acluslmente se  encuenira  inmerse ©n un proceso  de
modernizacion, pasaremaos a analizar que papel juega la tecnologia dentro de este proceso.




2.2. MODERNIZACION Y TECNOLOGIA.

a es la capacidad para aplicar cnergia no humana a la
realizacion de tareas cada vez mas complejas y le asigna un papel imponante deniro del
proceso de modernizacian, el cual considera al desarrollo tecnoldgico coma una medida
estratégica dentro del nivel de modemidad de una sociedad.

Se dice que la  tecnologi

A traves de la historia se ha obscervado que no todas las tecnolog tienen ¢l mismo
impacto sobre la sociedad en su conjunto. Dentro del campo de Ia téenica, que en un
momento dado resulta determinante para ¢l desarrollo economico y social, constituye lo que
se ha denominado ** fecnologia de punta™  por su enorme importancia para el desarrollo
cconomico; la tecnologia de punta ticnde a ocupar la primera prioridad en las politicas
nacionales, a concentrar recursos ccondmicos y a captar la atencion de los principales
cientificos.

-

El caracter de las tecnologias de punta siempre ha deg fido de las fes (que
sc plantea la sociedad en un momento historico determinado. Un ticmpo fue la fuerza
animal, después la fuerza mecanica, mas tarde la extraccion de la materia prima y luego la
energia. Pero en los altimos treinta afios se ha presenciado como el proceso de informacion
ha pasado & ocupar Ia pos: n de punta en ¢l desarrollo tecnologico. Hoy los sociologos
aceptan quc la informacion resulta mas importante para ¢l desarrollo que la materia prima o
la energia misma, por cllo han comenzado ha denominar a la sociedad como “Socicdad
Informatizada .

De esta forma la computadora, como medio tundamental para ¢l procesamiiento de
informacian, ha pasado a convertirse en la tecnologia de punta y juega un papel estratégico
en la modernizacion de cualquier sociedad.

ACION Y SOCIEDAD.

PuU

2.3. COM

Hoy la compultacion ha invadido practicamente 1odos los campos de la actividad
humana que posibilita ¢l funcior o de la sociedad.

En ¢l campo del conocimiento, la computadora ha posibilitado la aparicion de nuevas
disciplinas y arcas de aplicacion como la robotica, cf control de procesos y la teoria de los
sistemas complcjos. Hoy la sociedad misma pucde ser modelada como un sistema selectivo
mediante la computadora, y esto permite entender los efectos de la biologia, la sociedad y la
cultura sobre la conducta social. Ya no es una cuestion de ciencia ficcion hablar de
ingenicria social. De hcecho scria impensable que ciudades como la de Meéxico pudiera
sobrevivir sin el auxilio de las computadoras. El impacto que hoy tienen estas maquinas
resulta tan amplio y profundo, que sin ellas realmente no podria entenderse 1a vida cotidiana
para nuestra supcrvivencia cultural y social.

Si necesitamos los servicios de un banco , cada vez sc vuclve mas clara la alternativa:
© nos sujetamos a horarios y no es enfrentamos con colas enormes para Hegar a la cajera, o



nos enlrentamos con an cijero automiatica que, si no sabemos usarlo, desde un primer
momento pone on crisis nuestra estabilidad emocional con su cliciente y amenazadora
frinldad. 1.0 mismo comienza a ocurrir con las sistemas de transporte para clegir r
simple compra de boletos no puede seguir siendo un proceso tan i

en fa mayoria de las ocasiones cn nuestro pais

tas. La
iciente como aan 1o es

con  cjemplc pera no resulla necesario para legar a la
vivir en esta nueva socicdad, ol individuo actual requiere cada vez mas,
to quicra o no, del uso de computadoras. No estamos hablando de casos de excepeion ni de
CXPCros tEenicos $ino de personas conmunes.

conclusion que par

dos de los 607 la computacion era exclusiva de apli
administrativas en las g

ciones inilitares,
ndes empresas y de investigacion en la universidad. Despué
comenzaron a popularizarse jos prandes cquipos, ya que se pensaba gue mientras m
grande fucra una computadora era megjor. Fue la época en donde se coneticron muchos
abusos con el desarrolio de sistemas de informacion que invadian la vida privada, llegando a
causar grandes dafios a las personas al vender informacién sobre cllas, que, por cjemplo,
podian decir si cran o no sujetos de erédito. Ante esta situacion los legistadores frenaron la
intromision en la vida privada, y recupero vigencia el postulado juridico de que el derecho a
la intimidad y ¢l anonimato es el mas comprensivo y fundamental derecho del ser humano.
Los grandes sistemas de informacion pasaron a quedar sujetos a restricciones legal,

A finales de los 70°s comenzo la discusion sobre la idad de clegir entre un
marco y microequipo, empezando a inclinarse por los segundos en virtud de los riesgos
juridicos que implicaban los primeros. Las microcomputadoras se han impucesto aun en las

grindes organizaciones y lus macros  han reducido  su ambito de aplicacion a casos muy
especializados.

El hecho que las microcomputadoras hayan triunfado, es de gran smportancia
PUCSTO que estos pequeiios cguipos posibilitan la predominancia del individuo sobre la
coleatividad que, detine a una sociedad moderna. Hoy la computacion, incluidas sus mas
avanzadas aplicaciones, se encuentra al alcance no solo de cualquicr organizacion, sino de
cualquier individuo sicmipre y cuando conozea su tuncionamienta basico.

La alta tecnologia ha sido desarrollada en los paises industrializados y su apropiacion
por aquellos que aun no alcanzan esta ctapa del desarrollo sucle resultar diticil. Un cjemplo
de esto se ve en los paises africanos que intentan simplemente compran computadoras  y
ponerlas a funcionar { esto no queda may alejado de nuestra realidad nacional ). Si sc les
pregunta a las personas que van a usarlas  si saben como {unciona por dentro, muy pocas

on capaces de dar las respucstas mas elemental Desconociendo como funcionan
desde dertro,  tienden a presentarse una seric de concepciones magicas que
imposibilitan su aprovechamiento integral, por cjcmplo © es frecuente escuchar comenta
como el siguicnte ‘.

por computadora **.

rios
estas conclusiones no pueden estar cquivocadas, fueron obtenidas




Situacion muy diferente se presema cuando un pais se esfuerza por preparar
tecnologicamente  a su poblacion desde ¢l nivel de educacion basiea. Parece razonable
aceptar que el camino a la verdadera apropiacion { hacer que una tecnologia resulte
apropiada, adecuada a lus necesidades de una socicdad y lograr que 1a socicdad se adueie de
il ) y a Ia capacidad para desarrollar teenologia nueva, pase por Ia educacion.

Por otra parte, los ricsgos socisles que trae la introduccion de  computadoras

han sido cstudindos con bastante amplitud' | 121 desplazamiento de empleados, cuyo
tiene un bajo nivel de calificacion,

. ya

abujo
representa el problema mas palpable para sociedades
como la nuestra, la cual s¢ encuentra en vias de modernizacion, pues la talta de dominio de
la nueva tecnologia computacional abonda la desventaja en que quedan quicenes ciarccen de
cultusa técnica ante Tos  que mayor capital cultural poseen y quizds ¢f mayor riespo social
que implica fa introduccion de 1a computacion, lejos de mitigar las desigualdades sociales,

puede profundizarias.

Ante estos y muchos otros riesgos que conlleva  la inevitable introduccion de la
computadora a una sociedad como lu nuestra, es necesario que se ** edugque * a fa poblacion

en ¢l uso y operacion de csta nueva herramienta, la cual comienza dentro de los hogares .
2.3.1. SOCIEDAD INFORMATIZA DA,

Una sociedad postindustrial ¢s una sociedad de informacion en 1a que la principal

matesia prima de 1a cconomia es ¢l conocimienio, de manera que tiene que haber una muy
fucrte correlacion entre nivel informa

ivo de una sociedad y su potencialidad cn el uso de
computadoras personales y de software educativo

B} fendmena de la sociedad informatizada que sucede o esta a punto de suceder en
algunos lugares del mundo., en otros se tiene una idea de en qué
periddico o la televisi

consiste por los libros, cf
on, y finalmente, por numerosos parajes del globo ni existe, ni csta a
punto de nacer;, casi nadie sabe de qué se trata y este fenomeno pucde acontecer alli en
cualquiera de Jos venidero siglos.

Primariamente es un fendomeno ccondmico, iniciado ¢n Estados Unidos entre 1956~
1957, cuando el reparto de la tuera laboral | ¢l numero de trabajudores de camisas y
corbatas supero a los trabajadores de overol (1. Bell 1967 p.33). Esta fecha ¢s considerada
habitualmente como ¢l punto de transito de una socicdad industrial a una post industrial.

En 1977, un estudio del Departamento de Comercio Americano,  demostro la
vinculacion de | sector de 1a informacion con la economia, calculando su participacion en et
Producto Nacional Bruto.

tlasta cntonces, la cconomia sc dividia en tres sectores: agricultura, industria y
servicios, de acuerdo con los trabajos de Colin Clark en 1940, asi como las contribuciones

'

Veasc Rosuak , Sanders y Lassato,



de Machulup desde 1958 y  Larschak
cconomico articuliado especificamente
sobre los sectore:

en 1968, quienes buscaron medir el segmento
bre la produceion | proceso y distribucion del saber,
s antes citados. Deliniéndose como cuarto el sector de la informacion,

Hoy. las cosis se ven como en el cuadro 2.a. | donde 1os sectores econamicos (el
antiguo sector de servicios de loso en los sectores termario, cuaternario y quinario ) sc
asocian a distintos lipos de socicdad. 1 camino i do por L ULL en 1957 1o han
recorrido o estan recorriendo, cada uno con sus peculiaridades, un reducido nunero de
paises, cuya economia se nutre crecientemente de fos tres Oltimos seclores.

PRE-INDUSTRIAL,

POSTINIMSTRIAL

Sector Econdmico

Ocupacional:

Tecnologia:

Proyecto:

Primario
Agpricultura
Mincria
Pesca

Madera

Agricultor

Mincro

Pescador
‘Trabajador no
especializado

Matcrias primas

Jucpo contra la
naturaleza

Secundario ercinrio
Produccion de mer i Transy
Manufacturas Servicio Publico
Elaboracion  de  malerias

primas.

Trabajador semi -
cspecilizado
Ingenicro

Encrgia

Jucypo contra la naturalezn
fabricada

Cuaternario
Comercio
Finanzas
Scpuros
Bienes mices

Quntinario
Salud
Educacion
Investigacion
Gobicmo
Ocio
Profesionnlcs,

técnicos y
cicntificos

Informacion

SJuepo cntre
pcrsonas
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Metodoloia: Sentido comim, prucba | Empirismo, experimenta- - | Teoria abstracta,

¥ Cr5or, experiencein . Yeion, . Modelos, simuiacio-
nes, tooria de deci-
sion, analisis de

. - . sistcmas
Perspectivas temporales | Orientacién hacia ¢l -~ | Proyectos ad: ivos Ori ion al
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CUADRO 2.5. Esyuemy Comparativa de Tres Tipos de Sociedad.

1 mundo esta cambiando mas y mas de prisa, que durante ¢l resto de 1a hisioria. Las
idcas, la cconomiia, ¢l trabajo y ol ocio, sufren grandes impactos. La humanidad csta
padeciendo un reajuste entre dos eras en la que su organismo esta sometido a incertidumbres
y transtormacion.

Alpunos observadores nos seiialan que nos dirigimos a una cconomia globatl, en la
cual se integraran las economias nacionales y regionales” . L.a descentralizacion mundial de
ta produccion no es incompatible, al contrario, con una manifiesta concentracion del poader
decisorio cconomico y polilico en grupos multinacionales e instancias supranacionales
propias de los paises mas desarrolados. Algunos paises ricos  se hacen mas ricos y los nu
pobres, mas pobres, reafirmando el cariacter preindustrial de sus sociedades

La inmensa mayoria de las personas desconoce la forma como b tecnologia, es decir,
el poder cientifico - téenico , combinado con ¢l poder politico - militar y econdomico, cs
cambiando el mundo. Mientras la gente se distrae contemplando en 1a pantalla de 1
la tragedia ocurrida a Can de los Reyes y su busqueda  de justicia, ignora que Ia hi
autentica sucede con escasa publ ad mas 0 menos por los mismos pagos |, donde s
acumulando sistematicamente espectacutares densidades de conocimiento en tecnologia de
la infortnacion y biotecnologia, una riqueza mas dominadora y duradera que el petrdleo. Y
ese lugar es solo un cjemplo :

Los satélites y la fibra optica, pucden poner en peligro de hundimiento ccondomico
algo tan poderoso como la infraestructura de comunicaciones del emporio AT&T.

Parte del dincro se ha converntido cn informacion que se desplaza intensamente de
una parte a otra del globo, cso lo saben bicn empresas, bancos y pobiernos, sobre todo los
bancos. que acabaran no siendo otra cosa que poderosas maquinas  de informacion. Y mil
otras cosas aun  estan ocurfiendo ¢n este mundo tan dislocado, donde coexisten la

* Naisbitt, 1U83,
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axins'  de verdad con el hambre en Etiopia, ¢l hogar
supcrelectronico ( “high-tec-home™ con ta cabaia de adobe, donde unos dilapidan energia,
destruyen sus excedentes agricolas y se ven sobresalurados de informacion mientras que
otros, no solo son anatfabetos totales, sino (que cometen g “desconsideracion™ de no
alcanzar el minimo de subsistencia vital. .

preparacion para fa guerra de las

Son los contrastes tipicos de una humanidad gue historicanmiente ha logrado  sus
mayores niveles de ciencia y teenologia, procliunando universalimente la carta de derechos
humanos, por curiosa concidencia ¢l mismo afo en que sc inventaba cl transistor. liste es, el
marco en que se desenvuelve el asunto de i ensefianza por computadora.

2.4. LA COMPUTADORA EN EL HOGAR , ELL OCI10 YV LA

ENSENANZA.

Los avances de la tecnologin se han integrado paulatinamente en los hogares : la
maquina  cléetrica, las videograbador: los reproductores de discos compactos o los
videojuegos  se han vuelto clementos muy comunes dentro de la vida cotidiana: las
madernas maquinas de coser albergan un microprocesador que controla y racionaliza los
procesos mecanicos y, desde hace algun tiempo, se encuentran en ¢l mercado las “lavadoras
programables™. Solo se les debe indicar la clase de colado, su peso y el grado de suciedad y
el microprocesador scleccionara el programa de lavado adecuado. Pero, en ¢l caso de la
computadora , la aceplacion no sido tan sencilla :

I.as empresa de este sector  trata de convencer al individuo comin que debe adquinr
una computadora personal. Articulos de las revistas de cmnpumdnmﬁ tienen titulos como
iQueé urdumdur debo _comprar ? dumsq.mdn desde su prisnera pagina cuantos K™ de
memoria se “necesitan”

Considerando  mas de cerca  un posible campo de aplicacion de la computadora
dentro del hogar, tenemos, por gjemplo, cierta cantidad de individuos padecen de obesidad,
muchos quisicran adelgazar, no solo por cuestion de salud, sino tanbién por estética, por lo
que no es de extrafiarse que ¢l negocio de la dictética florezea y que las dictas proliferen. E
casi todas las cartillas de alimentacion figuran tablas mas o menaos largas que informan del
poder energdtico  de cada alimento y de su contenido en albamina , carbohidratos y grasas.
Casi ninguna amna de casa esta dispucsta a pesar cada ingrediente que invierte en la
preparacion de los alimentos y buscar después en una tabla de calorias y la tinal, después de
una farga suma, averiguar que ¢l plato es demasiado  rico en calor o no. Con un
programa de dicta y.una computadora “domestica™ se hace realidad por fin una
planiticacion alimentaria hecha a la medida . Es cierto que quicnes vigilan su dieta dcben
de introducir  la clase y la cantidad  de los alimentos consumidos, pero ¢l programa  le

* Nonbre antistico det plan del Depar de Delensa i i o i jo 5.0D.1.
(Strategic Defense Initiative ).
* Vease numero especial det IEEE Spectrum, mayo 1985,




proporcionara el valor energético del plan de nutricion y responderi a pregunta

s titles como
st conliene suficientes vitaminas o si ef ingrediente s demasiado graso.

Estos programas ya se estan introduciendo en el mercado nacional, los cuales  sirven
para indicar al individuo si su alimentacion e¢s correcta, asi como  para informar a los
diabdticos  comao pueden organizar sus comidas  respetando su dieta. Una vez que el
individuo ( llamese ama de casa, trabajador , contador, estudiante, cte. ) ya esta
familiarizado con la computadora, podra combinar un programa de alimentacion  con otro
que mantengaa al dia ¢l suministro  de alimentos y marque las pautas  necesarias para
planificar 1a compra. D¢ aqui a la contabilidad domestica, con ayuda de la computadora

{cuentas de alimentacion, energia . aparatos elcetrodomaésticos, ¢te. ), no hay mas que un
paso.

s probable que para muchas amas de casa le sea todavia un artefacto extraiio, pero
nte generacion esta ya ereciendo en medio de ellos

as computadoras  para aprender y jugar son  tan naturales ya para los nifios de los
afios ochentas como la television o cra para sus padres. Cuando un adulto se enfrenta a una
computadora por primera vez , sin haber tenido alguna experiencia previa , su reaccion es
generalmente evitaron o temor , y se manifiesta por una resistencia mas 0 menos abierta a
entrar ¢n contacto con la madquina.

tistas reacciones no se presentan ¢n los nifios. Cuando se acercan por primera vez a
una computadora, en ellos se nota esponancidad y falta de prejuicios
como se dice a veces

falta de respeto™,

Esto se debe a que ¢l acercamiento del nifio a la computadora ¢s a través del jucgo.
Bl juego se ha considerado  como una actividad  que ticne un fuerte ctecto en el desarrollo
dcl individuo. tloy disponemaos de los ltamados videojuegos y  con  las téenicas de la
robatica, se desarrollan jucgos que salen de 1a terminal  de video y nos llevan al  mundo
tridimensional (los lamados juegos virtuales). Nos encontramos ante un nuevo tipe de
juepo, un juego que e destrezas intelectuales y psicomotoras, que moldea actitudes de
una forma eficaz,

D¢ cste vertiginoso crecimiento  no solo han panticipado  los juegos automiticos
que en  las ““chis T dejan a utilidad a sus propictarios, sino otro invento  de la
empresa Atari @ un aparato auxiliar conectable a 1a television  en ¢l que se pueden insertar
cassettes  con distintos programas de juegos o €l denominado “gameboy™, el cual se pucde
ser levar a todos lados.

a

Existe una verdadera avalancha de juegos en el mercado : del ordinario con motivos
bélicos  hasta aquellos que , por cucstiones mas bien comerciales ¢ ideologicas, cstan
disefiados a partir de una filosofia que exhalta la violencia y la destruccion. En todas partes
del mundo los jovenes se sumergen en un mundo celectronico ficticio que les trasmite  las
expericncias de éxito y aventuras que echan de menos cn la vida diaria.
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Sabemaos gque los juegos por computadora han sido fuertemente cuestionados, por la
orientacion que se les ha dado., fomentando ¢ efecto “hacker™ : cuando un individuo  pasa
mucho tiempo frente a una computadora, & nivel de programacion, os frecuente que of efecto
que produce dise £, correr, corregir y perfeccionar un programa una y otra vez, llega a
absorber la atencion hasta el grado de descuidar casi cualquicr otra ocupacion.

se cada vez mas

de

Cucstion similar ocurre con los nifios: comienza ha interes
conforme va comprendiendo su  luncionamic nlo_ pero cuando logra dominarlo dej
interesurle y comienziy otro.

s

Es importante resaltar, que los viedojuegos  se pueden ad a las des del
individuo de cualquier edad ( desde los primeros aiios hasta la senectud ), ademas de ser
programados para fines muy precisos, desde Ia simple diversion, hasta la en ainza de
conocimientos, habilidades o actitudes de cualquier tipo. Finalmente, la cleccion del jucgo
depende del interés y ta capacidad de seleccion.

En comparacion con  1a evolucion espectacular  experimentada por los videojuegos,
Ia introduccion de esta tecnologia en la ensefianza |, ha sido mas bien discreti. La expansion
de las aplicaciones pedagogicas de las computadoras  ha sido escasa,  entre otras razones
por que el soflware desarrollando hasta ¢l momento tiene limitaciones de empleo  en los
modelos de los distintos fabricanmtes . Por un lado ol gasto de desarrollo  es considerable,
aun para temas de en: nza sencillos | y por otro lado en el scctor de la educacion  las
barreras contra ¢l uso  de las computadoras en mayor que en campo del ocio.

Un claro cjemplo de esto, se encuentra en la Sceretaria de ucacion: mantiene la
idea de utilizar fa computadora en la forma tradicional de la cducacion, se quiere que los
materiales de computo estén totalmerte de acuerdo a los libros de texta, y si algo no existe
en los libros de texto no se enscna en la computacion, con esto pasara tnucho tiempo antes
de que en nuestro se aprenda a trabajar con la computadora

Sin embarpo, existen talleres para enseiar a los niftos ¢l uso de la computadora a
traveés dcl jucgo y ¢l lenguaje 1.LOGO® como cn el Musco de la Comision Federal dc
ad; en & los nifos se satan frente ly pantalla, intentan hacer versos, aprender a

leer y a hacer cucntas.

El empleo de la computacion  ¢n la ensehanza  no solo se limita  al area de las
escuclas de educacion  general,; también resulta aplicable , por gjemplo, a la formacion de
pilotos , mediante la simulacion en pantalla de vuelos de prueba, llevandose a cabo a traves
dc PLA'IO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations), creado por la
empresa Control Data.

3 Noticnc t N, pero ¢S ivat at dicto™.
€ Creado por Papcrt y su oquipo, sicndo desarroliado en L aboratorio de Inteligencia Artific

T dc M
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Cba entrada de las computadoras en. las. cscuelas ' no se, han producido sin
controvers como es natural: incluir Ia ensefianza de la computacion en las escuclas de
cducacion primaria pamculnrcs 0 a ser una ampliacion de servicios que ofrecen unos
planteles -y otros, s Ses: tar, ia la identifi n temprana del profesionista del
futuro con la informatica.

Iis muy claro que para poder impartir clases de computacion se requicre de un buen
presupucsto que soporte la compra del material y del equipo necesario, asi como la
contratacion de profesores calilicados en la materia y, por desgracia, no todas las escuelas
estan en posibilidades de hacerlo, o no han valorado el importante papel que esta jugando
actualmente la computacion.

Asi como el idioma ingles es obligatorio en  1odos los colegios de primaria
particulares, lo cs ya en  algunos las clases de computacion. Sin embargo ,a decir de
proveedores y distribuidores de software en México, no ha sido posible Hegar a las escuclas
oficiales debido a ciertas negativas de la Sceretaria de Educacion publica | por falta de
presupucsto.

Mientras tanto, en las ewcunhs que ya imparten clases de computacion, o hacen
desde el primer afio de primaria, con la idea de que el nifio s entificue con cl aparato de
cownputacion, y vea lo que ecn cl se puede realizar mediante juegos o disciios en los que
invierte su imaginacion y creatividad,

Considerando ¢t modo en que la computadora apoyiria ¢l proceso docente tenemos,
en primer lugar, que ¢l alumno puede resolver problemas con programas creados por si
mismo. En segundo lugar, la computadora puede almacenar programas y por ultimo puede
tencr a dispo. on del alumno  datos estructurados, es decir, alimacenar conacimientos.

La computadora cumple en el proceso de aprendizaje dos funciones esenciales @ la
de una berramicenta y  la de un medio o soporte ( alimacenamiento y accesibitidad de la
informacian ) . Esta ultima funcion la comparte con muchos otros medios , como cintas

musicales, peliculas, diapositivas, cle.

Graci al aprendizaje  y al juego con la computadora , esta surgiendo una nueva
generacion para la cual todos los adelantos tecnologias es algo natural, si bien en la
actualidad es dificil saber 1os cambios 4 que este fendmeno dara lubnr Hace ya ucmpo que
podemos utilizar  una computadora, mas no significa  haber d do las mo. ne:
que se han d ncadenado en nuestra sociedad. El tema de si las computadoras y los
nuevos medios de comunicaciéon  van a conducir en altima instancia  a un nuevo
analfubetismo o si ln cnsefanza csta a punto de dar un paso con ¢llos a la era de la
informacion, sera estudiado en un apantado mas adelante.




1ON O APRENDER CON LA

PUTAC

2.5. APRENDER CON
COMPUTADORA.

it npo actuil - y potencial - de posibilidades aplicativas de Jos computadores
personales es enorme, ampliandose ida o ida, sin que pueda verse un limite tecnolagico
en donde las condiciones de
, siendo ¢ésta en donde se forja

Ahora nos concentraremos en el drea de la enschanza,
aplicacion pueden conducirnos a un nucvo modelo de escue
¢l futuro y la calidad de vida de muchos individuos,

L computadora en la escuela es un tema de polémica . Un asunto de esta naturaleza
nos atecta a todos, no es pequeiio ef numero de ciudadanos convencidos de haber dado con
¢l discefio ideal de un plan de estudios y de los apropiandos métodos  didicticos, las posiciones
relativas a esta tema vicnen a situarse bajo un amplio marco entre dos polos extremos :© los
de un lado, un claro rechazo de la computadora como simbolo de una maquinizacion de las
mentes infantiles y juveniles deteriorada de las mas acrisoladas tradicionales humanisticas y
cientiticas; del otro lado, uaa defensa a ultranza  de ta misma computadora, saludado como
representante de [a actual cra tecnologica , un instrumento liberador de rutinas y polenciador
de la mente en aras de mayores empresas culturales y cientificas: la palanca para levantar un

nuevo humanismo.

El computador en ¢l plano educativo puede utilizarse como

a) Un medio para instruir,

b) Un medio para desarvollar la inteligencia.

c) Objeto de estudio especifica, junto con todo Jo que representa y para lo que
d) Una herramicnta intelectual para procesar informacion y resolver problemas.

sirve,

Asi, la computadora empleada como medio para instruir, es decir, como sustituto o
complemento del instructor, coadyuva a desarrollar la inteligencia, no por cllo tienc le
mision priositaria y concrete, sino que se circunscribe con harta frecuencia representar ante,
y actuar sobre, el cstudiante con modelo preestablecidos. La computadora opera como
teligencia cuando ¢l estudiante crea con el sus propios

medio especifico para desarrollar la
madelos.

L.o cierto es que la computadora sirve en esta taceta, antes deberia procederse con el
estudiante a una m a  alfabe inft At pero se suele dedicar cbf titulo de
alfabetizacion informatica a aquella actividad educativa consistente en iniciar a las personas
en los rudimentos de la informatica para - y esta cs la diferencia - un finalidad un tanto vaga,
como ¢s preparase a vivir en un mundo Heno de computadoras

Por ultimo, la computadora como una herramienta practica en la educacidn o en el
trabajo ve a aquel como un instrumento complementario, para procesar textos, almacenar
datos, calcular ecuaciones, crear dischio grafico, generar software educativo, cte. Ni siquicra
requicre neccsariamente saber programar, pero en todo caso presupone una previa, por
pegueiia que sea, altabetizacion informatica de tipo operativo

47




La computadora, sea o no personal, s¢ emplea como un medio para cnsciar,
generalmente bajo 1a esirategia de aprendizaje por instruccion. Se reconocen diversas formas
de enseianza por y con computadora., de aqui podemos mencionar la ensefisnza Automatica
por Computadora’ y las Simulaciones y Jucgos con fines didacticos.

Como cs facil de suponer | las computadoras se han empleado y se emplean en
situaciones educativas en distintos niveles,  desde el punto de vista de las condiciones dcl
individuo y su entorno, y de los objetivos y procesos de aprendizaje. Sin embargo, su
potencial es , una vez vencidas ciertas dificultades técnicas, muy grande.

2.5.1. ENSENANZA EDUCATIVA POR COMPUTADORA.

L.a Enschanza Asistida por Computador (E.A.C.)" , sc basa en Ia cnsehanza
programada, quec es un conjunto de técnicis de estructuracion de tenas, mediante las cuales
se “hacen seguir 2 cada aprendiz un proceso individualizado en ¢ ticmpo de forma
predeterminada; ésta tiene diversas ramificaciones como

C.B.1. : Computer Based Instruction,
C.B.T.: Computer Based Teaching.
C.A.L.: Computer Adided Learning.
C.AT.: Computer Assisted Teaching
C.M.1.: Computer Managed Instruction.
C.M.L.: Computer Managed l.earning.

je, instruccion y ensef

nza.

ste en elegir entre aprend

Ia principal variacion cor

Actualmente sc trabaja cn A.C inteligente” | con Ja pretension de diseiar
programas que puedan ofrecer instruccion en fonma sensible a los puntos fuertes y dcébiles y
estilo preferido (o adecuado ) de los alumnos. E) primer tutor inteligente computarizado fie
SCHOLAR, disciado en una empresa esladounidense por Jaime Carbonell, hacia 1970, para
ensehar geografia de America del Sur

Los programas de LC. AL se basan ¢n ¢l conocimiento ¢ incorporan un diagnostico
de los {allos del aprendiz. Constituyen un drca de trabajo aplicado dentro de la Inteligencia
Anificial', de la que toma sus téenicas de comprension del lenguaje natural, de

representacion del conocimiento, de simpliticacion algebraica, m!c‘graclon simbolica y
prucba dc teoremas, para crear un ambito mas rico de estrateg de aprendizaje (Barr,
1982).
Las muiqui k F ¥ i puede 1 Las e han
i como i y SGpOrIL de algun tipo dc (:-:lmu:gm de aprendizaje oo scres
1o quc se C.AL (Ca § 4 Instruction ).
* C.A.L siplas en inglés de Instruccién Asistidsy por Computadora.
*LC. Intclligemt Computer Assisted Instruction.

Al
19 1 A, Incligencia Artificial,
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Asi, un  programa que hace algo mas que proponer cjercitacion,, introduciendo
contenidos mas variados y complejos, se lama twtorial. De programas . que son fhiciles:
de dis inbuur de algunos sofisticados programas de L_]Ll'k.lla(.ll)n, se dice que “realmente
enseiarn™, .

Se han producido programas tutoriales pnru Iucturm, «..umubllldud a, - dlgebra,
sociologia, n:hum.L cete. Los cuales hoy en_ ise encuuurun (hspnmhlcs en ( l). para’.
multimedia'’

.o mas notable , aparte de la evolucion y abaratamiento’ de'los equipos de computo,
¢s la creacion de lenguajes de  autor -y de herramientas de ayuda' aulomatizadas para
facilitar a los profesores, educadores, instructores ( en general, a los creadores de software
cducativo ), la programacion y administracidon sobre  computadora de la programacion
didactica.

En cfucto, Ia ensefanza asistida por computadora  hay que verla  como un enfoque
fevolucionario, aunque todavia en “panales * |, cientificamente controvertido  y socialmente
conflictivo. Resulta dificil establecer pautas claras entre las forma como sc presenta al
publico, por cllo se ha determinado designar a la ensefianza asistida ** con  “computadora
- las modalidades de ¢jercitacion y tutorial - con los cc ptos de ensefianza automatica
“por “compultadora y sc enscilanza programada a la simulacion y jucgos.

2.5.2. SIMULACION Y JUEGOS.

Con los juegos y las simulaciones, ¢l estudiante se¢ ve inmerso en una actividad
motivadora en la que su manipulaciones o decisiones ticne un clecto  comprabic
sobre una sitwacion que podria ser real. Ahi se juntan todos los ingredientes necesarios para
que tenga lugar un proceso de aprendizaje. Ejemplos conocidos de todo ¢l mundo son los
simuladores de vuelo y los simuladores de conduccnon de automoviles, que uncn a su
condiciton didactica ventajas ceonom y de

Como se ve, ¢ésta es una mancra de enseitar con computadora que no sigue fos
principios de la enschanza programada y que empicza a estar disponible de manera muy
cefectiva en las computadoras  personales. Existen programas como Oregon Trail, que
posiciona a un grupo de alumnos cn una sccuencia de azarosas situaciones en las (ue se ven
obligados a tomar muchisimas decisiones para una expedicion de Missouri a Oregon.; el
computador clabora y presenta la situacion resultante de las decisiones, mezclindose la
simulacion y el juego.

Hay programas de simulacion de una planta de energia nuclear, como SCRAM o 3
Mile Island, simulaciones de la génesis y explosion de un volcan y varios mas.

Scrian muchas las dl..l'mcmnc; que :c podriann dar pira contcstar osta inquiciud: pero tasta con decir
que ¢s § quc texto, sonido . video y animacion, quc sca reproducido por
icr avedio




La ayuda didactica pent iente o Ia acidad del computador para simular
fenomenos de Ja fisica cn su representacion abstracta o matematicu csta Juera’ de toda duda,
por cso a sido y es una de las vetas mas explotadas. Menos evidente, pero también muy
practica, ¢s la utiliza de ta computadora en los juegos de emipresa , siempre que se tomen
solo como una simulacion de alpuno de los aspectos formales de la operativa en una
empresa y no como uni copia de la realidad

Las modalidades educativas en que aparceee hoy of computador personal responde a
dos tipos de situaciones © Ja primera, ¢l computador juega ol papel del profesor automatico,
actuando interaclivamente con ¢l alumno y de una forma perfectamente transparente en lo
que respecta a sy naturaleza informiatica Jasi como  historia del mediocvo, mecanografia o a
pilotear un avion. La segunda se concentra en una situacion que en algan aspecto de la
naturaleza informatica del computador - bien sea su programacion, su operatividad genérica
o para ¢l proceso de textos - su campo de aplicacion ¢ impacto social aun no esta bien
O en NUESLTo pa

El computador y la informitica en si mismos se canvicrten en un objeto de la
enscianza que pucden ir desde desarrollar capacidades intelectuales (¢l nifio construye su
mente con ayuda de la computadora ) hasta constituirse en una herramicnta para el estudio o
¢l trabajo. Esta situacion se llama ahora altabetizacion informatica.

En un importantc informe', ya citado, se expresa la falta de unanimidad acerca de
1o que hay quec entender operativamente como “alfabetizacion informatica™, ya que se
preguntan si se debe de entender como la capacidad para programar un computador, o es ¢l
usar una computadora como una herramicnta mas o es el tener la capacidad de establecer
juicios sobre ¢l uso adecuado  de los computadores  en las actividades de fa sociedad, en el
siguienie apartado veremos como debemos entender esta nueva forma de enseianza.

2.5.3. ALFABETIZACHON INFORMATICA,

Ipual que en la década de lo 60°s y principios de los 70°s estuvo de moda la
ensciianza asistida por computadora, ahora le toca el turno a fa altabeti informatica,
entendiéndose como ™ la iniciacion de las personas, singularmente de los nifios y jovenes, en
los rudimentos de la informatica®*

3

Vartos paises han puesto - o piensa poner-  en marcha programas nacionales o
regionales de alfabetizacion informatica. La cuestion ha saltado a los medio politicos y a los
medio de comunicacion de masa, en un ambiente de ideas y decisiones debatidas en un
universo dec intereses creados, sinceras convicciones, potencialidades  revolucionarias,
voluntades inducidas y micdos ancestrales a las tecnologias

il problema dec los computadores en la educacion se compone de problemas
educativos, de problemas cconomicos, de problemas industriales, de problemas
tecnolagicos, de problemas sociales, de problemas éinicos, de problemas laborales. Quien

e D¢ un subcomitc de la ACM (A iation for Ci L incry )
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reduzea b cucstion  a discutir si se elige un lenguaje, cuan computadoras se deben de
instalar por escuela y quien fos fabricurs o gue contenido: obligatorios integraran ¢l
programa de ensehanza  esta ¢n poco contacto con los cambios que implica la introduccién
de las computadoras en cualquier campo.

Al hablar del papel  del computador en la educacion, casi siempre se acaba por

pensar.en fa escucla - {lamese cualquier institucion formal educativa sea un coly; un
instituto o la universidad- como si no existic tuaciones educativas: ¢l hogar | los
clubes, las cmpresas, cte tucion formal educativa stemia especifico stinto

en cada L reuniendo caracteristicas que van relacionadas con el nivel de desarroilo
ccondmicy, pero en su esencia sus métodos se asemcjan bastante las cscuclas y los macstros
de todos  los pais In tado caso, existe un modeto dominante, (ue por cuestiones
ceonomicas o politicas o por simple tradicion se impone sobre todas las demas dictando
calendarios, programas , objetivos, organizacion, ete

La historia de la educacion asistida por computadora se encuentra sembrada de
problemas, entre los cuales podrir citarse los econdmicos: elevados costos de desarrollo y
gran contusion en la clasificacion y cuantificacion de los recursos realmente empleado:

En lo cconomico, la EL.A.C. entra a formar parte de Ia industria del conocimiento.,
pero también representa on su aspecto puramente didactico, y pese a dilicultades y
vacilaciones, la base de perspectivas educativas revolucionaria

La LEA.C. por enscianza programada ha recibido numerosas criticas como

i#) La base de la ens
a
Aun cn este caso puede Hegar a ser dif

unza programada, esta fundada  on experimentos de aprendizasje con
i 1 ales del aprendizaje del individuo.
cil de estructurar

nales y no recoge mas que CCANISINOS MUy

b) A pesar de todos los progresos, el control por computadora del procesao de aprendizaje, la
interfaz. humana y la programacion resulta todavia rigida, comparativamente a los canales
de admision y procesos informativos del ser humano

€) Se carece de mctodos cientificos y rigurosos para programar la cnsefianza, quedando al
‘Seelingg ™ del programador didictico (normalimente  un equipo ) la deei
tipos y las formas de las ramificaciones u soluciones tundamentadas en diversas teorias.

AC.

d) Los métodos de plancacion, control y evaluacion cconomica de los proyectos de E
ha sido brillar por su ausencia o por su incompetencia.

El paso de la educacion desde una etapa artesanal a una ctapa industrial sec da en las
sociedades desarrofladas y de economia avanzada. En ellas  s¢ producen
circunstanc

siguicntes
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- Demanda masiva - de “educacion - (a . menudo’ reducida - a educacion s empiriea: .y

adiestramiento), unida a un coste crecicnle y escasez dc personal duccmc prépnrédo

Exigencia social de determinados niveles de calidad y: de- apcualuauén cn |u l'u' A,
laboral. .

- Obsulgscencm rapld.l dc los conocimientos y destrezas

I)c csto se han desprendido  las siguienies opiniones

Las industrias del saber ( ** knowledge industries™ ), que producen y distribuyen ideas ¢
informacion, suponian cn 1955 el cuarto del producto nacional bruto de EE.UU. 130 1965,
estal seecidn suponia un tercio del PNB que, obvio, ¢s mucho mayor ¢que en 1955, En
1970 supondra la mitad del PN,

il noventa por ciento de los cientificos y tecnologia de tados los tiempos viven y trabajan.
n los 5400 aitos despues de Gutemmberg, se publicaron en ¢ mundo 30 millones de libros
impresos. Hace 30 afos, los operarios trabajaban en las lineas de easamblaje y constituian
el centro de la fuerza laboral americana. Moy , ese centro lo forman los trabajadores con
conocimientos, hombre y mujeres que se aplican al trabajo productivo i conceplos ¢
informacion mas que destreza manual. Nuestra mayor preocupacion es ensear, s decir, el
suministro sistemiatico de saber y el entrenamiento sistematico para apl

- Ya que el trabajador con conocimi as ticnde a estar bastante mejor pagado que cl
trubnjndor manual y tambié¢n a tener mayor scguridad de u\uplcn ¢l saber se ha convertido
en ¢l primer coste  de la economia americana y. por consiguicnte, la productividad del
saber es la clave de la productividad, de la fuerza competitiva y del logro econdnicao.

- En resumen , ol saber es ahora ¢l principal coste, la principal inversion y el producto mas
mportante de una cconomia avanzada y la forma de vida del grupo mas numceroso de
poblacion.

En un contexto de sociedad econdmica avanzada , 1a educacion tiende a convertirse
en un producto, claborado por un sector de la industria de la informacion en respucsta a una
demanda real o inducida.

Cicrto es que resulta de lo mas dificil aportar datos economicos fidedignos sobre
E.A.C., por que a semgjanza de 1o que ocurre en todo lo referente a software se mancjan
asimismo parametros muy distintos. Logicamente, para precisar costes reales, habria que
considerar todos los recursos y ctapis necesarios  a la vida del producto |, desde los estudio
previos hasta la distribucion y mantenimiento , pasando por el disciio, realizacion y puesta a
punto, diferenciando por clases  de E.A.C., niveles de acabado y atributos similares.

'* Opinioncs de Peter Drucker ( 1ibro : 7he asee of Discontinuity, Harper & Row N.Y.. 1969 ) sobwc 1a
socicdiid del saber on BE.UU. recopiladas en Sicz Vacas 1972,

52



Littimamente se mezclan cifras referentes a modalidades muy diversas de enseianza con

computadora.

s nas ricos en

Conforme van transcurricndo los afios, se hicen progranu
formatos grificos, cuyo desarrollo siguc siendo lento y caro. y en vez de hablar en costes
umno ante terminad, tipico de los sistemas grandes, se mangjan precios de

isten catalogos para la mayoria

Apple. 1BM, Atari, Tes

por horas de s
diskette, cartucho o ¢
de los computadores personale
Instruments, Commaodores, ete.

clie para computadora personal. B
mas  populares  como

Estinmciones cifran que o mercado del soflware cducativo  “conrseweare ™
encuentran alrededor de los mil millones de dolar to se encuentra basado  en la id
fuerea de que ¢l computador revitalizara el decaido sistema educativo. Los principales
estimulos o este mercado son fos niveles instructivos bajos en matenuiticas y ciencias, ol
decrecimiento numeroso de profesores bien calificados para esas materias -que, cs logico,
tiende a buscar ocupaciones mejor pagadas y de trato o considerado - y la poco
equitativas distribucion de recursos entre escuclas urbanas y rurales.

Asi , encontramos en cl mcrcado titulos multimedia ( ya sea lineales o no-lincales ¢
a , los diccionarios, los libros de ciencia, otros que

interactivos) como la encicloped
combinan ¢l juego con la educacion para el mejor apredizaje de las matematicas - ¢n sus
diversos niveles - | la ortografia o la ensebanza de idion - inglés, francés, italiano, aleman
- cntre otros; pertenccicntes a diversas empresas como  Santillana, Britanica, Mega Source,
Mirco Prose, Microsoft colocindose como lideres en la introduccion de este tipo de material
cducativo en nucstro pais, haciendo mas accesible el costo a este tipo de educacion.

tructivo para la computadora es mucho mas ambicioso que un libro.
ial ) una seleccion téenica a y

Un programa
Las pistas del diskette o de un C.D. contienen ( pot
de los mejores educadores y expertos, es adaptativo ¢ interactivo.

metodologi
ensehanza con

Desde la optica del instrumental tecnologico de la informacion,

computadora esper s grandes hors

capacitacion, transmision, memo
continuidad de las diversas clases de informacion : textual, numérica, sonora, iconica, cte.

Acompaiiando a estos progresos, nucvas herramientas  de  ayuda, todavia bastante
rudimentarias, proporcionando un “lipiz” agil y de descomunal potencia a los autores de
procesos didacticos, que sc han sido desarrollados, experimentados y producidos a lo largo
de un ciclo mas breve que ¢l actual.

sin aparente  solucion de

Sin embargo, otras teenologias anteriores a  ¢ésta ya habian levantado expectativas de

este tipo: el cine y la television instructiva, un claro gjemplo de ello es ia “relesccundaria™
I ya ha recorrido el ciclo de

que es muy difundido  dentro del territorio nacional | la o
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explosion-d nto ", icndo aun su vigencia, debiéndose a el alcance quoe cste
medio provee. .

El computador aposta  capacidades que las tecnologias anteriores no  posecn,
principaimente su capacidad de seleccion y de proceso de las diversas formas de informacion
y su capicidad de interaccion con el individuo. B

Nos encontramos en el intcio de una clapa en la cual debemos contar, * por un lado,
con que la industria no se deje llevar por la codicia y dé tiempo al tiempo y, por otro lado,
que la Seerctaria de Educacion supere las discrepanci internas y clabore un apropiada
tetodologia para incluir la ensefianza asistida por computadora.

Asi, al internarnos en este nuevo catnpo denominado alfabetizacion informatica, nos -
movemos de un terreno téenico o tecnologico a un dominio social, para ¢l que, aun cuando
fuera clara la necesidad de actuar, ahora contarimmos en todo caso con pocas ideas claras ¢
indiscutibles sobre como hacerlo.

La conscianza de la informatica va ligada fuertemente a las necesidades econdomicas
det instrumental técnico y administrativo de las sociedades industrializadas y mas todavia a
las postindustrializadas.

Se¢ conoce bien s 1coria econdmica de la educacion. Es admitido por todos que
aumentar la porcion de los recursos destinados a la educaciéon gencra, aflos después, un
cambio en ¢l comportamiento economico y social de la comunidad que, a su vez, estimula la
demanda educativa.

LLos cambios techologicos que han iluminado a las sociedades industri
ocasiona, entre otros, los siguientes impactos en ol area de la educacion:

a) Con el desarrollo industrial, 1a estructura ocupacional tiende a evolucionar siguiendo
teoricamente una secuencia de formas geométricas, en el que la parte superior sepresenta
¢l porcentaje de la fuerza haumana es situacion labora) con niveles educativos superiores.

Cada vez un numero mayor de cindadanos recorre un ciclo de educa n, antes de entrar
en et aparato productivo. Y el esfuerzo sigue posteriormente, en acciones cspecificas mas
o menos puntuales. Correlativamente, los contenidos  tecnologicos  presiona pasa
extenderse por todo ¢l arco educativo.

b) La obsolescencia de los conocimientos técnicos, sometidos a los continuos avances de la
cicncia y la tecnologia, crea un problema singular @ sc traslada a una presion sobre el
sistema cducativo.

1 ruc ciclo sc compone dec dos m< C8, n primcra cs eapectiacion y o rcvoluc:(m que causa

plicacion :
que la csla que causa al ver que no hay o o i




como
m.u.sldu(l de xv..uupc.nu rt.\rdsus de escolaridad en lus os, deuda exterior pres
] i tecnologica, cle. A [alla de oiras nudld-ls complementarias la
do la solucian esperada, sicndo esto muy 1til para abris ¢l mercado
ses mas desarrotlados y hasta para darles salida a teenologias alli ya

o B 1‘,1, deper
estrategia'® no ba prudu
a los productos de pi
obsole

Haciendo es

as consideraciones, se entiende que L alfabe cion informitica en los
niveles de enscianza prinmaria y secundaria no es un asunto que pueda justificarse
rotundamente como un anico argumento de las aplicaciones de la computadora, hace falta
algo mas.

Sabemos que ¢l computador pone en aceion [acetas de
tareas de razonamiento abstracto o formal; pero, en ol tiempo de trabajo y de ocu) reclaman
mayor actividad aquellas en las que son prcfcrlhlc.e destrezas de tipo  memoristico., verbal,
© psicomoatriz, mancjo  de  teclados, aparatos  eléetricos,  maquelas  varias, maquinas
berrumientas, instalaciones  mecanicas, representaciones  teatrales,  juegos,  expresiones
artisticas, cte. Iiso, por no hablar de actitudes y aspectos de la person: ad que afcetan a las
comunidades de individuos.

inteligencia que operan

cducativo que no es tlexible al cambio, por consccuencia no poscerd la
capuacidad de absorber todo lo que je vendar encima, por grundes que scan las presiones
sociales. Porque viene alimentado por un sistema educativo al que toma delantera, esta
continummente generado impulsos de cambio. Solo en el 1erreno cientilico o (eenolagico, ol
mundo avanzado produce incesantemente teenologia de Ia energia, de la materia, de la
informacion y de la vida, Es una cnorme circunstancia que se le impone a todo tema
educativo la nceesidad de estar construido alrededor de una metodologia fundamental, cuyo
fin sca conducir a un aprendizaje innovador,

2.5.4. LA CIVILIZACION DEL CON

DPUCTOR.

La pregunta de a quien y cuando habri  que alfabetizar informaticamente podenios
decir que por razones combinadas de ticmpo y progresion tecnologica se deberian de
exceptuar los niveles de ensciianza primaria { sicmpre ¥y cuando no se tenga fa capacidad de
recarsos para cllo ) y comenzar, en todo caso, por algun punto de la ensehanza seecundaria,
de la formacion profesional y de aquelios niveles y profesiones que ocupitn o van a ocupar
un puesto de trabajo ( por gjemplo. los macestros ).

Los artetactos que ¢l ser humano ha creado se usan  para hacer esto o aquello otro,
Por cjemiplo, de cllos no solo nos interesa su funcion y sus instrucciones de mancjo, para

'* Asignar cierta camtidad de recursos a detenwinado nivel de ed i ! idad otras

necesidades mas basicas,con Ia idea de somper ¢l circulo vicioso de 1a dificultad para superar el
umbral catalitico del desarrollo




todo  de como estan diseindos y

Dcesconocemos todo o casi
] ales. Lo

ructurados inter otras funciobes  mas
los usamos; solo esto es ya muchas veces bicn

obtener  esa funcion,
construidos, de comao ¢stan cs
vemos como cajas negras, simplemente,
complicadao.

se llegaria a dividir a los individuos que tienen
clases: los que hacen la informatica { conocen ¢l
limitan al que ) y quicnes son sujetos pasivos
Especialistas y psuarios. Quicn computa  una exponencial con su calculadora de bolsillo u
cuenti i de un cajero automatico emplei unos  medios

cajias negras, Quu,n examina el recibo del telétono que le ha enviudo su banco,
a esta caja negra.

tremando este l’il?_()"ﬂl“icnlo.
alguna relacion con la informatica en tre:
como ) . los que usan L informatica

opera s
informativos/ ¢
donde ticne domiciliado el pago, ni siquicra ticne acceso personal activo

tica cs suficientemente truncada como para que la

Se sube que la tecnologia inforn
clasilicacion descrita refleje de manera lejana la realidad En particular, los cxpcuallxlas son
muchas ¢! spectalistas, qui . en lo referente a su trabajo, son usuarios de cajas

negras preparadas por otros especialistas.

e

millones de situaciones en las que las personas acceden como
maximo a mangjar ¢l “que hace™ . Cabe preguntarse entonces que sentido tendria generalizar
Ia ensciianza de  diseiio, contraceion y probramduon de algoritmos en la educacion
sceundaria, por cjemplo. Sila respuesta es @ “para nada™ , justificariamos un paso de la
Hlamada “civilizacion del conductor™'® cn la que la gente no hace o repetir
determinadas pautas y formas de conducta, sin tener la menor idea de los motivos, leyes y
fines que subyacen en ellas . Esta civilizacion del conductor es un aspecto de un profundo
problema acarrcado  por la civilizacion téenica, consisten en ol creciente hiato entre 1a
potencia del saber ntifico - técnico y de  las herramientas tecnologicas de un lado, y los
valores moriales | por otro. Ahi, ¢l “conductor™ - por una analogia con un automovilista - (el
que sabe 1 lu vez encarnacion y simbolo de dicho desequilibrio.,

Puro, siecmpre habi

srvirse de ) e

n una actividad tan generalizada como ya va siendo la informatica, es preciso que la
gente coman tenga un conocimiento minimo, aunque bisico y global del “como™ lo hace 1a
computadora Fn este supuesto queda, desde luego, incluido cl diseho, construccion y
programacion de algoritmos , sin olvidar incluir nociones de estructura, funcionamiento

fisico y logico de los computadores y de los algoritinos ue posibilitan la traduccion y la

cjecucion de los algontmos eseritos en lenguaje de alto nivel.

¥

instrumento es un producto impecable del ingenio humano, en
plena evolucion, por lo demis. Potencialmente, csta libre de toda sospecha. Junto _con las
demas tecnologias de la informacion ofrece a la bumanidad la mayor oportu ad de
progreso de su historia. Sin embargo, la informatica, entendida como la  aplicacion del
ordenador a los problemas, no sélo no esta libre de enfoque indcbidos, sino que, a causa de
nstrumental, ticne la capacidad de multiplicar sus consecucicias, deseadas o no,

El computador como

su poder

Hombre v la Téenica, Edit. Aricl Barcelona, 1970.

* Fricdmnn G.
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en muchos ardenes de magnitud. Estamos en medio de un duro aprendizaje social, sin
precedentes.

advenimiento del ordenador persor: pone ahora mismo, en nuestros manaos un
material barato y eficiente. e un lado, para sacarle partido, la sociedad tiene que aprender a
mangjarfo, y, de otro y al mismo tempo, esa maquina afreee la posi
sofiada de secvir como a una industr
voraznene consumidores. En potencia, los hay. Las necesidades educativas parecen ser tan
numerasas como los yranos de arena de las playas | solo que muchos mas variadas: desde tas
que reclaman las sociedades de esos 200 millones de anallibetos totales de lus comunidades
deprimidas, pasando por Jas actualizaciones o reestructuraciones
cducitivos,

bilidad de muchos
1 enormie pidiendo

quible maquina de enscian, 13t

de tamos  sisten

as

Lin cu

1o a la ensefanza por computador tiene un briflante porvenir, en cuanto se
vayan resolviendo determinadas dificultades téenicas y cecondamicas; de csperar que su
difusion produzca progresivamente a traves del conjunto de 1ejido social y no especialmente
en el sistema educativo formal, ya que legiones de macestros , acostumbrados o transmitir
informacion y muchos de elios aparentemente incapaces de todas estas tunciones educativas
que nunca podran programarse cn la computadora  y que componen el arte det buen
Maestro, no van a convertirse de la noche a la manuana en defensores de fa BAC

No sabemos en que medida, en que momento, en que ramas, o con que intensidad
habra que introducirse estas ideas en los curcuchos de los estudiantes o de los trabajadorces.
Tampoco este bloque s excluyente de otros tipos de alfabetizacion informatica, como
puede ser el aprendizaje operativo puro y simple de determinadas herramientas informaticas.
Constituyen  mas bien unas pautas orientadas sobre todo a ser aplicadas en la ensciianza
institucionalizada Sc reducen a tener en consideracion simultancamente. alrededor de un
nicleo de algoritmica practica, contextualizado  teenolopicamente y  literariamente  los
siguientes factores

i3

1) el destasce del aprendi
2) la complejidad general de las sociedades teeniticadas

3) la evolucion de la informatica.

4) las insuficiencias intrinsecas multidimensionales de la informatica.
5) la presion de 1a industria de la informacion.

6) el sistema “cultural informatico predominante.

7) el sistema educativo y cultural propio.
8) la presion ¢ influencia de los especialista

informaticos.

Nos espera una ¢poca de transicion dificil, en la que pasara y se oira de todo. 5]
conocimicnto de la intormatica, en ¢l que jugara un papel esencial ¢l computador personal,
se difundirad por un macroproceso de osmosis, con episodios cadticos aqui y alla y problemas
de toda cla
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Llevara algin ticmpo que ¢l computador encuentre su sitio. 1l profesorado no estara
formado o lo estara mediocremente. La oferta de software educativo no sera suficiente a la
vez en cantidad y calidad. Los mismos ordenadores no seran  todo o barato y adecuados
que es preciso para la mayor eliciencia educativa y para evitar la desigualdad eotre  escuelas
y familias ricas y cscuclas y fanilias pobres, incluyendo en el calificativo de “adeccuado™ una
minima convergencia de las tecnologias de la informacion.

Flace falta mucha investigacion y reflexion. No nos queda otra opeion razonable que
esforzarnos en dischar el fuluro, para minimizar los problemas mencionados.

ADA.

2.6. LA OFICINA AUTOMA

Un nuevo fantasma recorre ¢l mundo: el automatismo y sus  posibitidades de
aumentar ¢l dominio sobre la naturaleza y liberar al hombre del trabajo no creativo. Aceptar
los beneficios de la tecnologia de mancra personal, serd la clave de la administracion de la
informacion.

Es comin escuchar la expresion “oficina electronica™ que es asociada a conceptos
como “procesador de texto™, ** contabilidad por computadoras ** y “facsimil”, todos ellos
resultados del avance de la tecnologia  y se han hecho posible gracias al surgimiento
combinado de lus téeni de las computadoras, de la informacion y de las comunicaciones.

Sabemos que en nuestro pais para algunos sectores aun no es posible ¢l acercamiento
a esta tecnologia, para otros es de uso primordial y en otros - a pesar de tener acceso al
cquipo - no es usado en su total capacidad, siendo éste el perfil que aun sigue
predominando en ¢l sector publico.

Asi, la introduccion del computador en  oficinas y escritorios, junto con el sollwarce
para procesar  texto o “‘word processor”, es determinante en la evolucion del trabajo dec
oficina. [En EEE. UL, su volumen de ventas ha rebasado muy posiblemente los mit millones de

dolares ya en 1990, Segan las estimaciones, ¢l mercado curopeo deberia crecer en 1995
hasta 3.300 millones de daélares.

2.6.1. VENTAJAS E INCONVENIENTES DY LOS PROCESADORES DE TEXTO.

Antes la secretania escribia en una ruidosa maquina de escribir mecanica las canas
que habia tomado a dictado en taquigrafia. A comienzos de los afios 70°s aparecieron las
primeras maquinas de eseribir eléetricas, y con cllas el trabajo de oficina se hizo un poco
mas ligero y agradable. Pero en esencia no cambiaba nada:  si la  secrctarda olvidaba una
frase , tenia que escribir otra vez toda la carta. Las teclas correctores facilitaban  las
madificaciones posteriores, pero solo hasta cierto punto.
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t es cosa sencilli: ol texto es
siv y redactar a voluntad, inter

Con tos procesadores de texta, rechacer una car
aparece primero en una pantalla y en ella se puede core
frases, climinarlas, cte Cuando se ba concluido | una pulsacion de 1ecla bace que se ponga
¢n marcha una impresora que la pasa al papel en pucos segundo  y con el espacio que se
desce. En casi todos Jos sistemas se puede clegir la modalidad de parrafos de bloque.

Las ventajas pu)puruumld.h por los prn&.c'suduu_-. de texto se t.mplchin a apreciar
cuando hay que escribir ¢l mismo 1exto o versiones muy semejantes del mismo o numcrosos
destinatarios. El procesador de texto es combinado con un pequeiia base de datos, estos
también cuentan con un diccionario, cada palabra  con falta de ontografia o con alguna
fetra.

Las computadoras de oficina no solo se emplean para escribir cartas: se utilizan
tambid¢n en contabilidad y coma bancos de datos (fos Hamados paquetes de gestion). Los
grandes fabricantes de computadoras se¢ ocupan de poner en ¢l mercado modelo que puedan
cubrir todas ¢stas arcas.

De sus inconvenientes podemos citar ¢l gran desperdicio de papel que esta implicado
siempre en la repeticion de un trabajo, ya que en muy raras ocasiones ¢s reciclado éste para
ser atilizado como borrador;, esto se debe quizas - principalmente - a que ¢l costo de ¢l papel
es absorbido por la empresa y no por quicn lo desperdicia.

ICACIONES.

2.6.2. PAQUETES DE GESTION Y OTRAS A

La calificacion ** paquetes de gestion™ abarca un amp campo de aplicaciones y,
s de la diversidad de los servicios, se olrecen mutltiples proporciones,

Los programas de gestion s¢ componen de archivos y estos cumplen uni
nes. En un programa contable, por ¢jemplo, debe de seguir un modo pre
tratamiento de los datos El modo mas sencillo de comprenderio consiste en considerar la
forma en que ef dinero entra y sale de una empresa. [ requisito  basico de todo el que haga
un negocio consisten en averiguar cuantos ingresos tiene la empresa y cuantos pastos
ocasiona. ElI método mas sencillo para saberlo es ¢l libro de caja. Un libro de caja no
informatizado sino un manual (ue lleva las paginas divididas en tantas columnas como sc
necesita en una empresa para identificar los conceplos por los que paga o cobra dinero. El
fibro de caja tambicn tendra que consignar el valor del 1 V. AL para efectos fiscales

El iibro de caja sucie llevarse diaria o semanalmente. Se puede apuntar las
transacciones una a una o, COMO ¢s mas corriente, hacer ¢l apunte de valor total de la
recaudacion diaria. La diferencia entre el simple libro de caja y un sistema de cucntas
completo centrado en el libro mayor y ayudado por el libro de ventas, de compras y pastos
generales, radica en la falta de detalle del primero.

En lugar de contar con tres programas correspondientes a los libros de ventas, de
compras y general, dichos programas suelen unir los tres. Un ciemplo lipico seria et
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programa que leva cuenta de los ingresos y gastos de un pequeiio comercianie en apuntes
senmunal Tal sistema tendria como objeto final unificar y sintetizar los datos incorporados
semana tras semana. Para cllo tiene que sumar todo el dincro cobrado y pagado durante la
semana, restar ¢l segundo del primmero y presentar un informe sobre ¢l resultado, favorable o
desfuvarable, a ciaja.

o4

Si es que ha de satisfacer las exigencias de teneduria de libros, un programa ha de s
capaz de distinguir las diversas fucntes de ingresos y gastos del negocio. Bl negociante no sc
conforma con tener un resumen global de cuanto se ha hecho de catja o cuanto se ha gastado
en un periodo dado. Necesita analizar los totales disponiendo de cada uno de jos conceplos
que los integran. Necesita saber cuanto se e fue en ¢f alquiler, en viajes, en pequefios gastos,
en papeleria y otras partidas similares. Sioasi no Juera, la Gnica herramienta contable que
necesitaria ¢l comerciante, scria una maquina de sumar las entradas y las salida;

Para satisfacer esta necesidad de anali de movimiento del dinero, ¢ programa ha
de dar al usuario capacidad para apunlar fos ingresos y los gastos segin “un plan de
cuentas™ . Bl libro mayvor es un instrumento contable donde sc anotan tales cuentas,
Constituye ¢l corazon de todo sistema de gestion comercial, cjemplos de ello son COI, NOI,
SALE, BOOK-KEPPING SYSTIEM FOR THE CASH TRADLIR ( sistema de tenedurai de
libros para ta compra-Venta al contado) ACCOUNTANT (contable ), entre otros.

1an al

En una empresa perfectamente organizada, donde ¢l propiclario o gerenie e
corriente de la demanda de sus clientes y ¢l gencro de que disponen | pocas veces se
producira exceso o falta de cexistencias. IEstas dos ultima s ones son consceuencia de
una informacion deficiente. Y si los emas computarizados de almacén son un modo
excelente de evitar una informacion insatisfacto

Para cumplir con la tarca del control de almacén los computadores tienc que
proporcionar varias informaciones a gerencia. La empresa necesita saber ¢l volumen de
existencias, la lenta o ripida rotacion que caracteriza a determinados aniculos, en que
momento debe de procederse a uana reorganizacion, asi como el valor de lo que hay en
existencia,

Los sistemas de control de almacen se dividen en dos clases bastante diferenciadas
sepin su destino scan pequeitas empresas de venta al por menor y cadenas de
Ein cste segundo caso, ¢l sistema de alimacén ha de tener
¢n cuenta ciertas salidas de almacén que se Am.urpnr:m al proceso de tabricacion y vuelven a
¢l en forma de wnidad producida. Muchos sistemas de control de existencias basados cn
computadoras intentan satisfacer las necesidades de ambos tipos de empresa. Puesto que el
control de alimacén esta relacionado con tantos aspectos de las actividades de una cmprcsa,
es corriente que los sistemas de existencia integren una seric de programas ( “integracion™
significa que dos © mas paquetes de aplicacion  son capaces de intercambiarse valores y
datos ). Un sistema  plenamente  integrado incluira, por cjemplo, un libro de compras, un
modulo para facturacién, un libro de ventas y un procesador de pedidos.

entre si,
distribucién, o bien scan fabr




La integracion reporta varias ventajas. Por gjemplo, una cipresa que ba integrs
stema de control de almacén con un sistems puara_procesar pedidos de vent
sistemas estian en condiciones de comunicarse entre es posible actualizar autontiticamente
los archivos de existencias a tiempo que se procesa b pedido. Y. si ol sistema que procesa
Tas ventas  pucde acceder al archivo de existencias para obtener una completa descripeion
det articulo y su precio de venta, con solo introducir su cOdigo de existencias, ¢l operador
tendra que mangiar menos datos vy tendris menos oportunidades de bacer entradas errone:

o su
Si ambos

Ljemplos de este tipo de
Dragon Data, que es un

temas son: el STOCUK RECORDING SYSTEM de
stema de alimacén relativamente simple, pero con la adicion de
olros paquetes m ticados 1o convierie en un potente instrumento. Bl ACT Pulsiar para
IBM y Sirius, permite a los usuarios elegir entre un sistema de codificacion de ajuste por la
derecha o por ta izquierda. De 1o cual resulta que esos dos sistemas de codilicacion de
existencias son totalimente distintos ¢ incompatibles,  §1 paquete POWLERSTOCK de
Omicron, es un sistema destinado a usuarios  cuyas nec ades son mas complgjas
presenta un sistema de codificacion aun mas sutil y se define por grupos de existenc . Lo
que lo diferencia del sistema de codificacion PULSAR de gjustie por da izquierda es que cada
grupo de existenc se procesador separado y a cada uno  se le puede asignar diversas
reglas de procesamiento

%

En consceuencia, la estructura codificadora de los sistemas de control de existencias

ha de ser lo bdsldnlt. flexible para que los usuarios pucdan identificar y subdividir los
articulos en existen

Se suele manipular grandes cantidades de datos estructurados en entidades tan
diferentes como  pueden ser una scerctaria de club, una agencia inmobiliaria o el
dyp-!numcnlu administrativo de un hospital. Una computadora y un programa  para

O de datos pueden ser de ayuda para mantener organizada y

actualizada la informacion.

Una base de datos ¢s un conjunto cualquicra de diatos estructurados relacionados
entre si. Convencionalmente, los datos se organizan como un archivo ( con su propio
nombre de archivo), el archivo consta de registros (cada uno  con su propio numero de
registro) y los registros ostan conpuestos por uno o mas campos de datos, contendiendo
cada uno o mas datos. Hablando con exactitud, la base de datos es informacion, y ¢l
programa que ayude al usuario a entrar datos y manipularlos sera lo que se denomina
administrador de bases de datos o DBA'.

por un

' Un grupo dc exi ias pucde ser i j de regi de
Proccso comun o por idades do 1
* Dc las siglas en ingles Manager Data Nascs
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b,

La mayor parte de los DBBM disponibles en computadoras personales son del tipo
conogidos como sistemas relacionales', en donde 1 base de datos se organiza de forma
muy parceida a la que se emplea  para pasar la informacion en papel. Un enfoque
completamente diferente a esta organizacion tabular de los datos consiste en ordenarlos de
forma Jvrurqmur, Los datos s¢ organizan como si fuera un arbol, cadia rama con sus propias
bilurcaciones, estas con sus ramas ¢ incluso hojas. Las DBM  de archivos midltiples permiten
abrir mas de un archivo a la vez y que el archivo activo se remita a un archivo subsidiario.

Ljemplos de  estos administradores de bases de datos existentes en el mercadao
nacional tenemos i Archive de Psion, dBase de Ashton “Tate, Acces de Microsoft, asi como
Clipper.

Ahora que se esta haciendo familiar la presencia de las computadoras en las oficinas,
es cada vez mas Factible la posibilidad de que existan en un mismo edificio ¢ incluso en la
misma dependencia, maquinas compatibles. En la medida  en que este hecho se hace
realidad, incevitablemente se ticnde a pensar en los métodos que podrian utilizarse para
vincular estas maquinas, aunque fucras solo para compartir dispositivos periféricos coma
unidades de disco o impresoras. Los accesorios de esta clase son caros y compartirlos cntre
varias computadoras cs una forma econdmica de emplearlos

Pero la union de periféricos no es, de ninguna manceras, ¢l Onico beneficio que se
obticne a partir del enlace de maquinas entre si. Las computadoras se pueden montar a fin
de que se comuniquen entre ellos formando una “red”. Cuando todas las macquinas o centros
de trabijo estan situados en un solo ed 0, se aplica el termino red de drea local (Local
Arca Network: LAN ).

Sc¢ ha hablado mucho acerca de la posibilidad de abandonar ¢l uso de papel cn la
a. Un prmer paso hacia ello seria el de reemplazar ¢l memoriandum escrito por un
aje que aparezca, desde una fuente lgjana, en la pantalla de un monitor. La mayoria de
fas redes de area local, disponen de ¢ facilidad de “buzon™. Para no distraer el trabajo que
este realizando en cse momento quien lo recibe, e mensaje recién llegado se anuncia en la
nea inferior de la pantalla.

olici
mens

misma red de area local posibilits el empleo de ul misma fuente coman de
Gn por usuarios dilerentes. Tal vez la aplicacion mas Irecuente de tal utilizacion se
realice en las bases de datos que contienen informacion tanto publica como privada.

informa;

Cuando un numero determinado de personas esta empleando ¢l mismo archivo de
informacion, es esencial asegurar que la informacion que éste contienc no se pueda
modificar sin que sc les advierta a todos los usuarios. Por ¢jemplo, una fabri puede
utilizar una red de computadoras para retener 1a informacion relativa a la disponibilidad de
componentes y materias primas. Si cada uno de los usuarios no sc le presentara idéntica

'* Esto significa quc cada registro de un archivo DBM toma a forina de una tabla, compucsta por filas y
columnas, al estilo de una hoja clectronica.
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informacion, en el mejor de las cas
asigna mercnderi

no habria mas que confu
inexistente a quizi mas de un departamento.

on y, en el peor, se le

Las redes ofrecen otras posibilidades. Los documentos que exigen la atencion de
varias personas sc pucden traspasar de una a otra sin necesidad de imprin:
Esto sde, por ciemplo, en las redacciones de Jos periodicos y revist

los en papel.
téenicamente mas

adclantadas.

cn computadoras han alcanzada un nivel de utilizacion masivo en

ringidos a un solo pais. Muchas lineas
adreas utilizan sistemas de reserva y ventas de billetes que abarcan 1odo el globo,
trasmitiendo sus datos por Jas lineas telefonicas o por satélite.

Uno de Jos sistemas de res mas utilizados en la Gran Bretana el Econet de Arcon.
Este designa a una de la s maquinas de la de que actie como “mensajero de archivo™, que
cuidad de 1a unidad de disco central y se ocupa de las diversas solicitudes de informacion.
Esta maquina pucede estar dedicada exclusive e a esa Jad, o bien pucde e
disponible para un usuario cualguiera siempre que no se la necesite para proporcionar un

srvicio a Jos otros miembros de 1a red. Si ésta comparte una impresora, se debera disponer
imismo de una maquina destinada a controlarla,

£l Econet puede abarcar hasta 254 centros de trabajo mas dos centros de

pero una limitacion mucha mas vealista en cuanto a las dimensiones de 1a red viene dada por

la mayor distancia a la cual puede estar situada la central mas algjada ( un maximo de 500

metros ). La tarea mas complicada del sistema es la de evitar las * colisiones™, es decir,
cpurar que solo un micmbro de la red este trasmitiendo en un momento dado.

srvicio™,

Existen otras redes similares basadas en computadoras personales, si bien por lo
peneral po ofrecen en igual medida estas amp conliguraciones.

La conexion a un *madem™™ permite a una computadora  comunicarse con otras a
s del teléfono. De este modo, se abre una amplia gama de actividades refacionadas con
1a comunicacion: enviar cartas que se reciben en el instante en el que se transmiten,
intercambiar software |, pasar mensa con ot
central.

trave

s USLAROS O ganar acceso a un computador

En el aspecto téenico es ya factible, dentro de ciertos limites, ¢l suciio de muchos
téenicos en informatica y en automatizacion: el desarrollo de maquinas que puceden convertir
¢l leaguaje humano en un texto escrito, y viceversa, que transformen la infamacion digital
almacenada en impresiones acuaticas comprensibles.

Consideremos en primer lugar los emas con salida vocal. Pueden tuncionar como
maquinas parlantes o como lectores automaticos. Gracias a determinados procedimicntos

* Un d (de * ful, “Yes dispositivo que permite quc los datos de 1a
computadora Sc trasniitan a traves de una linea telefonica normal .

Jlesede
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1écnicos (comprension de la voz ) hay es posible imitar de torma aceptable una palabra con
unos - 1.000 bits . La mayoria de los aparatos disponibles ahora para la sintesis de voz son
maquinas parlanies. El Hamado sintctizados de voz lleva a cabo la conversion a un texto
audible, La modutacion procedente de las cavidades faringeas, nasales y laringeas  se simula
mediante filtros eléetricos.

Los sistermas de entrada de vorz sirven para convertir Ia palabra hablada cn su
c,qulv.lh,nlt. escrilo sin necesidad de recurtir a I mecanogratin, Se trata en realidad de
*secretarias cléetricas™. El reconocimiento de la voz solo se ha logrado hasta ¢l momento
o vucabu 1wio de algunos cientos de palabras y para un limitado numero de
wpedimento radica en la enorme cantidad de memoria que
precisa una Lumpul.ldor.l para identificar la multitud de Tuctuaciones que caracterizan la voz
humana,

Sepon diversas cstimmaciones, se decia que habria en ¢l mercado aparatos de voz
utilizables a finales de los 807s | esto sucedio -en nuestro pais- ha mediados de los 90°s  con
la aparicion de computadoras personales como  la Aptiva, la Aspire o Compaq con su seric
4100 de presario.

Mientras que los investigadores norteamericanos y japoneses se concentran ahora en
el desarrollo  de dispositivos de entrada de voz, los  centros de desarrollo curopeo  se
ocupan también de las posibilidades  de cefectuar traducciones electronicas  con ayuda de
aparatos de reconocimiento de voz  que tengan acceso a diccionarios  memorizados y
dispongan  de programas adecuados  para efectuar fa traduccion. Con cada nuevo pais
micmbro que se une a la Comunidad Economica BEuropea se hace mas cara la traduccion de
conferencias |, actas de reuniones, normas, ete. PPor esta razon, la Comunidad Europea csta
muy interesada en promover trabajos de desarrollo que hagan posible un sistema de
traduccion  por computadora o al menos ayudado por esta. stema de traduccion de
Sarre, Susy, acaso puede ser algan dia el interprete principal de la Comunidad  Europea.
Basta un simple cjemplo para poner en relieve  los problemas de tales temas  de
traduccion automitica. A una computadora  dc este lipo se le planteo la frase: el espiritu
esta dispuesto, pero la carne es debil™ para que la tradujera det ingles al ruso y después ta
verticra de nuevo al ingles. Su respuesta fue el vodka cs fuerte, pero ¢l asado esta
podrido™ . Pro lo tanto la traduccion literat  de una frase, palabra por palabra, dara lugar a
un texto absurdo | y por otra parte resultar muy costos, ademas de no ser factible
almacenar en un computador todos 1o sutiles maltices expresivos del lenguaje.

Nuestra sociedad lleva ¢l camino  de convertirse  sin dinero en efectivo . Grandes
cantidades de dinero circulan a diario, en forma de bits, de un banco a otro. A mediada quc
hay mas bancos ¢ instituciones de crédito que pasan a cfectuar transacciones  sin dinero en
electivo .

Pero la escalada de pagos por computadora  en lugar de papeles  no esta
protagonizada solo por los bancos: casi todas las grandes compaiias, y tambidén las pequedias
y medianas empre sctuan cada vez en mayor medida el pago de sus salarios por




medio det proceso de datus Hay una tercera actividad © 1a entrega automalica de dinero (
cujere automedtice ). Muchos banco e instituciones creditictas  ofrecen estos servicios  a sus
clicntes.

tln claro ciemplo de ello en nuestro pais se tiene  con el servicios prestado por
diversas instituciones bancarias Hamado “Telebanco™ que consiste en cone
banco a través de  una linca telefonica permitiendo e
financieras desde 1 oficina o desde |a

a ta red del
lizar operaciones bancarias y
a como : consultas de saldos y estados de cuenta,
Lraspasos entre cuenlas, pago de tagetas, pago a terceros (nominas, proveedores, cte. ),
pago de servicios (agua | Juz | teléfono) y un sistema de acceso a b medida, permitiendo
oblener maxima scguridad en el o de las transacciones.

Las aplicaciones anteriores solamente son una pequeia muestra en como puede ser
tda esta herramienta dentro de la oficina, en el hogur y algunos de los cambios que
deberan darse para preparar a nuestra sociedad para la nueva forma de trabajar,

utili

impacto  sobre el trabajo ¢s considerable. 1.a escala internacional  de csta
teenologia es considerable a mivel mundial | ) progresivo movimiento hacia la claboracion
de una red  de sistemas informaticos cada vez mas potente y flexible, interconectados con

stemas  lecnologicos de informacion abren cada vez mas un universo de aplicaciones y
comunicacion quc hace algunos aios solo era posible en la imaginacion.

Nuecstro muundo ha perdido  su simplicidad
acerca de estas “nucvas berramientas ™,
electuando, disminuye las posibilidad
los individuaos

fe , €es 10 que estemos informados
¢l no estar conscicnte de los cambios que se estan
de desarrollo, competitividad y profesionalidad de







CAPITUL.O TN

ING RO O VECNICO: UNA VISION DEL CAMPO
LABORAL DE LA COMPUTACION EN MEXICO

Ll siglo XX vive una revolucion tée
general las tecnologias de | Hormacion ). s
quien por primera v fe olice
L abtura de tan grandes circunstancia;

y cientifica (no solo la informatica sino on
endo la mayor oportunidad det hombre, @
wdios de dominar  su destino. Los riespos estan o

HES

Hasta ¢l comienzo de los afios ochenta  nadic parccio interesarse  por la aplicacion
de Ta teenologia al mercado del trabajo En ese momento comenzaron a realizarse
numierosos  estudios  que investigaron  los efectos de fa moderna  téenica de

computadoras, de la inform; v ¥y de las comunicaciones en la situacion del empleo.
impresas convertidas a b téenica de la robdtica se analizaron cuidadosamente. Asi, se
demostrd que con la introducciGn de la nueva tecnologia  en ¢l proceso de fabricacion no
se producia una simple sustitucion  de 1a mano de obra humana por robots; se manitestaba
mas bien un fendmieno complejo que exigin una nueva organizacian del proceso productivo.

El impacto de estos cambios  se siente mas abruptamentc en el cfecto de fas nucvas
tecnologins sobre el nivel de cipleo y sobre la naturaleza del trabajo, aunque las
repercusiones se aprecian en todo ¢l tejido social.

A pesar de cllo, Ia transformacion es mas rapida cn este momento que lo fuera
durante la primera revolucion  industris ir, queda mucho menos tiempo para
acomodarse a la nuceva (orma de trabs ta del cstado actual de la cconomia, cs de
tenter que politicos, empresarios y sindicatos tengan mayores dilicultades cada  vez parn
converlir ¢l progreso 1écnico  en progreso sacial.

f.a racionalizacion  afecta en mayor mancra a los trabajadores  dc mcnor
preparacion. Esto nos lleva a reconocer que la tecnologia actia sobre el empleo de manera
distinti | segin sea ¢l nivel formativo que los pucstos de trabajo  exigen.

Cualquier discusion o prediccion sobre los clectos de la teenologia  en el nivel de
cempleo ha de estar siempre  precedida de una advertencia que  resalte su caricler
especulativo ¢ incicrto; y es carrecta que se haga esta advertencia por que en realidad solo
disponemos de los primeros indicios de  futuras tendencias, y  los factores que afectan al
cmpleo son Numerosos y niuy complcjos.

Todo pais que se considere “moder

rado nceesita In informatica como aparato
para mancjar la complejidad que exige esta modernizacion, que resulta del desarrollo, por
razones de competencia  y de supervivencia. Ahora bien, la informatica , en tanto que ¢s un
componente tecnologico, aporta complejidad, “su ** complejidad.
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complqldad del software ).

En primer lugar, hay una clase de complegjidad que todo et mundo percibe:
complejidad de un objcto concreto y ¢

in

stado, ubicado nonmatmente dentro de una de las
parcelas universalimente reconocida por Ja cmnumd'\d cicntitica y téenica,
co tejidades  téeni stitucionati

agqui entran
s { como la complejidad algoritmica o la

Un segundo nivel emerge en cuatto que fa informi
informacion se manificstan siempr

sistema operativo de computador ¢

a y todas las teenofogias de la
por moedio del grupos de clementos interconccetados, Un

un conjunto de programas. Un sistema  de informacion
cs un conjunto formado de clementos hardware, un conjunto de clementos soflware y un
conjunto de personas. Y asi un fargo ctedlera que suscita ta urgencia de elaborar
un nivel metodologica

de complejidad sistematica,
clementos y sistemas de tod;

y aplicar
tendiente a inchuir en su campo los
las teenologias de informatica

tiay que schalar  un obstaculo grave a cste objctivo.

¥y es que la praclica ta de
informatica se ha ramificado en parcetas muy especializadas, cada din mas aistadas entre si,
de las cuales hablarcmos mas adctanie

nfonmatica v a ser la teenologia definitoria de nucstra época, ésta serin un
campo uspgcl.ﬂmcnu. necesitado de la introduceion de valore
impacto social dentro de un

enfogque de fa complajidad,

No basta con estudiar ci
sentido de lo complcio ¢ interdisciptinar, ni introducir un
no que de 1do clio

hay que contemplario como un
desequitibria de 1a civilizacian téenica en un generador imporiante de desorden

Socialimente, tas

teenologi

de la infurmacion producen  un inpacto muy variado.
Desde un punto de vista eccondmico ¢ industrial | I informacion ejerce una intlucencia
creciente y muy bicn percibida por nicico:

ctativamente reducidos. Pero, fa gran mayor
de Jos intelectuales y desde luego, ef gran pablico son mas sensible

de informacion.

atn, a otras teenologi
Basta citar como cjemplos {a telctonia, la radio y fa television, que atectan
de manera mucho mas directa ¢ intensa la vida de las personas en mas paises. Es decir, fas
computadoras no ocuparian hoy ninguna de los primeros puertos, st se exceptia ¢l plano de
los temores con respeclo a fas perspectivas laborales y o dainve

on de la intimidad.
Si nos fijamos en la informacion propiamente  dicha,
mundo apenas explorado. nni

interpretativo: j

sstamos  adentrados en un
Los significados dc la informacion abren nuevos campos
sujetos a parametros innumerables. La informatica hoy, es el vehicuto de una
informacion significativamentce plana y expresada en tormatos y substratos materiales ajenos
a nucstros sentidos. Hasta ahora, ¢ ser humano  se ha movido imas por Ja informacion que
llega a sus sentido y por los modos de interpretarta y vivirta

l.a informatica hasta ahora,

ha producido menor impacto social quce  otras
tecnologias, por que semanticamente vincula una informacion pobre en relacion con fas
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mubltiples dimensiones de las actividades humanas, Sabemos que operativamente, su inpacio
sobre [a sociedad todavia no ha sido percibido con absoluta nitidez,

Sk

3.1 AUTOMATIZACION, PRODCUTIVIDAD Y DI PLEO.

La automatizacion implica  siempre cierta reduccion  de i mano de obra . No se
instala una’ nueva teenologia  sOlo por razones purmmente téenicas, Sino casi sicmpre por
motivos econdémicos. La maquina es capaz de producir mis, y con mas scguridad | que los
hombres a los que ituye. ks precisumente cuando  empicza a ser atractiva a la industei
aunado a gue ¢l coste de la maquina llega a ser igual al de la mano de obra a {a que pucede
sustituir,

En la industria, la introduccian de los computadores | los robots y la automatizacion
afecta de varios modos tanto a los productos como al propio proceso  de produccion. Los
productos son mejorados o transformados, creandose nuevos productos. Ejemplo de esto
scrian los automéviles controlados por un microprocesador |, lo que mejora sus prestaciones
y su seguridad; ¢l reloj tal, las culadoras y los juegos clectronicos,  han abierto
mercados completamente nucvos.

1 entorno
nes  ue

Las tarcas mas arricspadas y los trabajos que se han desarcollado  c¢n 1
peligroso  pueden ser realizados por  robots, liberando  al trabajador de cond
amenazan su salud  y su vida. las tarcas mondtonas y repetitivas |, puceden ser llevadas a
cabo por las miquinas, de modo  que los trabajos destinados al hombre serin mas limpios,
scpuros ¢ interesantes. Bl control por computador  puede mcjorar la elicacia  de la
direc . reducir las perdidas de energ controlar la contaminacion  impidiendo que se
alcance  un nivel inaceptable , y contribuir - de diferentes maneras - a clevar la
productividad. Sin embargo, todas estas ventajas  se obtendran a costa de  algunos puestos
de trabajo.

La creciente product s fabricas basadas en las nucvas tecnologias  las
hace mas competitivas  que las antiguas  mecanizadas  estimulando, por tanto, una mayor
automatizacion y un aumento de la perdida de pucstos de trabajo. Esta es la tendencia.
Ademis, las empresas mas pequeias  no disponen de los lTondos  necesarios puara efectuar
fa inversion del capital |, con lo que picrden el margen de competitividad  y cacn en la
bancarrota al cabo del ticmpo, causando aan mas perdidas  de puestos de trabajo.

La autonutizacion pucde, indudablemente, aumentar la productividad, pero, al ir
crementandosce Jos costes de mano de obra y al ir reduciéndose ¢l precio de los robots
1a automatizacion se va haciendo cada vez mas atractiva  para los fabricantes a gran escala,
aunqgue tambicn entra dentro de las perspectivas  de la pequciia industria.

Los cles de empleo, at igual que los de productividad, son también el resultado de
un equilibrio entre dos factores: puestos de trabajo perdidos / nuevos puestos de trabajo
creados ; por una parte sc elimina un numcro determinado de puestos  de trabajo, ademas
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se desprecia la calificacion  especializada necesaria. Pera por otra ,  cn determinadas
categorias se cleva la calificacion  de los puestos de trabajo. Estos tres clectos - la perdida
de puestos de trabajo |, la depreciacion profesional vy la valorizacion  de 1a especialidad -
forman paric del proceso adaptador.

Como tagico, la depreciacion prof

onal  se deduce de la naturaleza de los
procesos automatizables. Asi, es facil mecanizar  aquellos procesos que constan de
actividades  repetitivi La mecanizacion de los métodos de produccion han generado
pucstos de especialistas de escasa calificacion que abora, en la scgunda revolucion
industrial, vuclven a ser necesarios.

Se hu intentado dividir fa calificacion de los trabajadores  en la era de Ia informacion
en funcion del prado de dependencia  respectivo de la informatica ; resultado de esto sc
distinguen tres grupos @ “autonomos™ | ¢ substituib! ¢ “incalculables™ | Los autdnomos
son quiences logran scguir cjerciendo su prolesion  en todos los aspectos sin recurrir a la
informatica y no se ven atectas de forma inmedima por los efectos de la nueva teenologia.
Responden a esta clase  las personas que realizan tarcas complejas o de movimientos poco
reproducibles Autonomuos tipicos son, por cjemplo, los agricultores.

Lntre lo substituibles se cencuentran todos aquellos trabajadores cuyas tarcas son
climinadas con motivo de ta racionalizacion. De cualquier modo, pueden quedar cn sus
antiguos pucestos de trabajo muchos individuos relacionados con funciones de control y
supervision. Son substituibles, por cjemplo, tos empleados de la banca, ¢t per
de olicina y quicnes se ocupan de la transformacion de los metales.

onal auxilia

Quecdan profesiones como las de empresario, ingenicro o profisor cuyas actividiades
son complgjas y ticne un [uerte componente de comunpicaron entre  personas., istos
profesionales se cucntan entre los incalculables. No se trata de autonomos, por que utilizan
de modo intensiva la informati La actividad de muchos de cllos esta condicionada, sin
embargo, por ¢l hecho de que cada vez se comprenden MEjor pracesos m complejos, que
en sepuida son absorbidos por la automaltizacion. tal sentido, muchos de estos
trabajadores “incalculables™ se converticin en substituibles. Como es natural, tambicn hay
transtugas cntre los tres grupos. Asi, entre los incalculables y los autonomos  estan aquellos
que se sienten sobrecargados de trabajo o descontentos en su calidad de incalculables y
desean vivir como autanomos. También se hallan  en esta situacion muchos intelectuales,
que prefieren una vidi cn el terreno de una actividad economics
especializac

de alta

ta clasificacion da la impresion de que no existe ni se vislumbra por el momento
ningon campo de actividades que alcanza la suficiente amplitud para acoger al personal
substituible. Es cierto que habria, aun hoy en dia, suficientes tareas en cl scuor de los
servicios sociales. Sin embiargo, no esta claro como podria reali s¢ una rech del
trabajador de una cadena de montaje en enfermero, por gjemplo.

Investigacion de John Evans, micmbro del Insti i | Europro d¢ Brusclas.
Klaus lachier, Universidad de Bremen.
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Do exto se deduce que ¢l total do puestos de trabajo dispol s, disminuird con
cluridud' sin embarpo, mientras ¢l numero de los que requieren  una calificacion escasa
d dera con especiat rapidez, la d da de los trabajadores de  con alta calilicacion
seguiran subiendo de modo permancente. Por consiguiente la estructura de conocimientos
sutta moditicaciones s ( Ver figura 3.a ).

alta

basjs

1900 1975 2050

FIGURA 3.5 Cambiox 1*

ables en b estructur de la culificacién profesional entre 1900 y 2050%,

tlasta aqui se ha examinado los sectores afectados por la perdida de pucestos de
trabajo, que son las industrias tradicionales  y las plantas de fabricacion sometidas a una
creciente automatizacion ( la planta de Volkswagen en Pucbla ). Sin embargo, la nucva
tecnologia  también ha creado nucvas industrias  y ha contribuido a clevar Ia escala y la
importan de todas las empresas  cuya produccion se basa en Ia clectronica: a partir de la
década de los 50°s  la industria de los computadores  ha experimentado un drastico
crecimiento,  al igual que el sector dedicado  a aparatos eléctricos ( televisores, radios,
calculadoras, video juegos, pequeiios clectrodomesticos, cte)) . La tecnologia destinada a
fas oficinas ha pasado de ser mecanica a  ser clectranica, y constituye otro importante
sSCCtor, asi como los cquipos para puntos de venta ( cajas registrados informatizadas, cte.) y
los sistemas de telecomunicacion. Desde mediados de la década de tos 60°s ¢l mercado
clectronico ha  experimentade un crecimiento de mas del 200%, y on todos los paises

* Sc profetiza que xodo -\quclio formulable en reglas univocas y que pueda ser reflgjado on rutinas o
programas de computadoras serit funcién de los robots antes o despuds. A tal efecto, debe pasar a
ser programable lnucho mas de lo que ahora se puede imaginar, ha esta conclusion llego Karl
Steinb

{ csp en P as y profcsor de la Universidad de Karlsruhe ).
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desacrollados ha superado Ias aportaciones  de cualquier otro scctor  al aumento det
producto  nacional  bruto La pama de productos  clectronicos aumenta  también
rapidamente: el catalogo de Olivetti de 1965 picsentaba 95 productos, y mas de 600 cn
1978 pucde decirse que por tanto que el crecimicnto de este sector ha sido constante, y
todavia continua.

Un argumento que se puede escuchar frecuentemente es ef que las nucvas industrias,
al crear nuevas tuentes de riqueza | crean inevitablemente nuevos puestos de trabajo. No
cabe duda que fue esto asi en el pasado: la creacion de puestos de trabajo  cra un factor
intensivo - como, por cjemplo, la construccion de lincas 18rre; angue esto traeria consiga
ta importacion de mano de abra y, por ultimo, llegaria a significar ¢l dmplmmignlo de
mano de obra de ocupacion - la agricutiu Las compariaciones entre un
industrias y olras no conducen necesariamente a la ()hlcnunn de una buena vision general ;
por tanto, ¢l crecimiento de lus nuevas industrias  trae consigo la  promocion de  nucvos
puesto de trabajo como en el pasado.

L.a industria electronica  es la mas avanzada téenicamente y % automatizada, de¢
mancra que ¢l crecimicnto se reflgja en términos de productos que en términos de empleo
creados. Incluso  se han producido erdldas de pucstos de trabajo  micntras sc daba un
crecimiento espectacular de la produccion.

En [y ultima dé se crearon muchas empresas nuevas en el desarrollo de nuevos
productos  clectranicos, computadoras y accesorios periféricos. Sin embargo, estas
cimpresas  han conseguido sobrevivir en muy pocos casos. Una vez que se ha creado cn el
mercado  para un nucvo producto de éxito, las grandes compa cn accion: con un
nivel superior  de desarrollo, y con mayores recursos comerciales, puceden dominar a las
pequeias cmpresas  y dejarias fuera del jucgo. Naturalmente, se han dado  algunos
la empre: que alcanza ¢l éxito hay muchas mas que fraca
s de empleo creadas por las nuevas compaifiias  tiene una repercusion muy
pequeiia sobre las estadisticas de empleo

Las

Antes de que se produjera el cambio teenolagico | Ia perdida de puestos de trabajo
provocada por la mecanizacion 1dustrial  wenia como  resultado un aumento  de las
industrias de servicios y urn on del empleo. B aumento de la complejidad de tas
sociedades  industriales sicmpre ha signiiicado pucsto de trabajo  de tipo admiinistrativo o
burocratico, y al aumentar la renta de personal di pomblc de daba una expansion en el
sector de scrwuos. La nueva tecnologia.  al ser mas electronica que mecanica,  mas
intensiva en capital que en trabajo, y al estar relacionada principalmente con la informacion,
ha atectado también b industria de servicios

Por gjemplo, la industria periodistica  se ba visto cn dificultades  durante muchos
ido en parte a los cambios cconomicos y a la introduccion de la nueva tecnologia.
Actualmentc resulta posible para el periodista teclear su articulo en el teclado del terminal
editarlo, y asutomiticamente, obtener ol texto ya fotocompuesto y listo para imprimir, sin
necesidad de mas personal. Muchos empleos tradicionales simplemente han desapreciado. Si

afos, Jde
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nente y son reproducidos en pantallas
eria suprintida, y la

tas noticias y los articulos son transmitidos clectran
de los computadares, entonces incluso | m final del periodico s
industria; iriz una profunda transt que la har Hrecono Neo  resulta
sorprendente que los sindicatos relacionados con ta industric periodistica se hayan opuesto a
teles cambios, o los hayan admitido solo ajustandose a severas condiciones, yu que ¢l
mpacto de las nuevas teenologias se ha dejado sentir vi

niente

Al igual que en el scctor de la produccion | el aumento de las industrias de servicios
informatizados, tales como bancos, cte., o ha ido acompaiiado  por ¢l correspondiente
aumento de puestos de trabujo | que, por su natural este Hipo de industrias esta
altamente automatizado. Sa difusion acompaiiada  de una creciente centralizacion | esta
conduciendo a una pecdida  de empleo neta, a dificuliar cada vez mas i combatividad  de
las pequedias empresas y, frecucntemente, a una perdida de servicios para ol cliente

f.a introduccion dc sistemas de transferencia clectronica de fondos y de olros
servicios bancarios automatizados significara una inevitable perdida de puestos de trabajo
en el scclor  de banca y contabilidad, ya que la computadora sera quicn cfectie  las
transacciones que anteriormente  se hacian manuvalmente. Los millones de cheques que
pasaban antcriormente de un banco a otro desaparcceran paulatinamente, afectando tambicn
desde a las imprentas, papelerias y servicios de transporte |y haciendo
innecesario  muchos de los empleados que ahora existen. .o mismo puede aplicarse a
muchos trabajos rutinarios de oficing, a la contabilidad y al administracion que en Ia
actualidad  todavia se llevan manoalmente . Las compadias de los organismos
estatales  y olros centros administrativos pablicos o comerc estan empezando a
teansferir ¢l trabajo a las maquinas,

L.a revolucian de la oficina esta centrada alrededor  del tratamiento de textos  y
stema de archivos electronicos, actividaudes  decisivas para la cliciencia del trabajo
administrativo. Al introducirse los primeros procesadores de texto, sc llego a estimar  que
con una de estas maquinas  la productividad de una secretaria  aumentaba de un 100 a un
150%. fZl mecanografiade se hace mas  rapido  por que las correcciones resultan mucho
mas simpl y ripidas de hacer, ya no es necesario repetir  todo ¢l texto, y es posible
almacenar en cl archivo una seric de modclos  estandar de cartas  que pueden modificarse
cptin el uso especifico que se les dé. La impresor a puede seguir funcionando nientras la
secretaria mecanogratia  otro texto para introducirlo  cn la maquina, o incluso mientras la
secreta hace la pausa pa a ¢l café. Con la reciente incorporacion  de este tipo de
prestaciones  de la maquina, 1a productividad pucde elevarse al (nplc lo que significa que
tx capacidad de trabajo de la oficina  aumentara considerabl e sin idad de pli:
su plantilla , o que podra reducirse ¢l numero de empleados.

s

La mayoria de los trabajos de secretaria son realizados  por mujeres, de forma que
scran ellas  las primeras en sufrir los efectos de la transformacion  de la oficina con las
nuevas tecnologias.



En noviembre de 1982 ¢l periodico Wall Strect Journal informaba que cuando la
automatizacion irrumpicra ch el mundo de los negocios  un numero desproporcionado de
mujeres  seria despedido,  incluso de cargos directivos y  cualificados profesionalmente.
n e¢n olros sectores de la industria  de servicios las mujeres sufririn los efectos de la
acion , asi como en la industria  de la produccion, ya que los puestas  de media
jornada i ibicrtos  por mujer Yy seran precisiunente estos pucstos los
primcros quce seran climinados. Muchos cmpresarios preficren dar trabajo a hombres, sobre
todo en las profesiones mas  técnicas, en donde ol ambicnte cducacional  tiende a fosmentar

mujet ostian menos organizadas como fuerza de
filian a sindicatos -y frecuentemente su trabajo
supone  un complemento  para los ingresos Luniliares y no el medio de sustento principal.
Por tanto, el desempleo originado  por las nuevas tecnologias repercutivia también sobre el
papel social de hombres y mujeres, sobre los papeles masculino/fe ino, probabl
tendiendo a acentuar ¢l modelo tradicional

¢l

A partir de 1980 ol costo de los equipos clectronicos  de oficina han descendido o
suficicnie como para que la adquisidor de un procesador de texto sea una  alternativa mas
barata que la contratacion de una nueva seeretaria, ¢l coste de estas muguinas  supone solo
el triple o ¢l cuadruple de una maquina de escribir cléctrica.  Si un operador trabajando con
un procesador de texto  es capaz de realizar cf trabajo de tres mecanografos por menos de
1o que cuesta mantener dos empleados, esta claro que existird una fuerte molivacion para la
automatizacion, sobre todo si no s accesario efectuar una gran inversion de capitab, Si el
procesador de textos forma parte de una red ue cuenta con archivos clectronicos, el
sistema se hace aun mas potente y mas tentador para los gjecutivos y directivos, que
tenderian a utilizarlo  personalmente ( en minoria de los casos ), puesto que les
propurciona  un acceso directo a la informacion (ue nes an sin tener que recorrir a
auxiliares o sceretarias. Se ahorra espacio ( desaparecen los archivos y ficheros ), se reducen
fos costes ( menos ulilizacion y desperdicio de papel ) y aumenta la eficacia. La oficina del
futuro podria estar constituida  por unos cuantos cjecutivos, con sus terminales, y varios
auxiliares administrativos. Y esto resulla preocupante, no solo por la reduccian del nivel de
puestos de trabajo que presuponc, mbién los empleos que s¢ conservan son
para ¢l personal especializado y de alto nivel. Entonces |, ¢ como podran los jovenes  abricse
camino para alcanzar un puesto dircetivo ?. Los puestos de aprendiz serin completamente
superfluos, de modo gue la automatizacion no solo afectara a las mujeres sino también a los
jovenes.,

Dado que la tecnologia se basa en microprocesadores tiende a remplazar el empleo
de mano de obra por maquinas, 4 cual serd en realidad su efecto sobre ¢l nivel de empleo 7.
lL.os actuales paises desarrollados han tenido que enfrentarse a un desempleo creciente que
ha llegado a ser en alguno sitios hasta de un 10 o 15 %6 a escala nacional. Algunos estudios
sobre ¢l tema pronostican que para la década de los noventa habra unos niveles de
desempleo del 25% | lo que representaria para Inglaterra, por giemiplo, unos 7 u 8 millones
de desempleados. Es muy probable que los costes sociales de una situacion asi, con lo
siguientes problema de  frustracion, aburrimiento y  resentimiento ( los desempleados
presentan una incidencia de enfermedades fisicas y mentales, suicidios y delincuencia mucho
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mas clevada que las personas que trabajan ), re:
cuomo para el pucblo. L.os prog
“ocio™ no pueden ser

ulten inadmisibles 1anto para los gobicrnos
mas de educacion destinados a contrarrestas tos efeetos del
considerados como sustitutos aceptables del trabajo

IEn ol pasado ¢l aumento de ta produccion e
opartunidades de empleo, pero esto no puede ser aplicado al preseme. Es evidente que no se
esta generando empleo |, ¢ incluso que, debido al aumento de la productividad  que o
la nueva tecnologia , Tos puestos que quedan libres por despido | dinisiones voluntar
promaciones dentro de una misma empre: no vuelven ocupados.  Tace una déeada
las grandes empresas comerci los bancos y las compaiias de seguros daban trabajo a
un gran numcro de Juvcncs que acababan de terminar sus estudios unplc..mdulns como
aprendices  opresora subalterno. to y.\ no sc¢ da en la actualidad.  Los potenciales empleos
sc pierden, y ¢l cmipleo generado no es suficiente para compensar esta perdida , ya que las
areas de desarrollo  son pre mente las industri de alta 1eenologia . Sin embargo cf
futuro s Lo nprevisible y tendremos que esperar para ver (uce €s lo que ocurre cn
rcalidad.

a generalmente un signo  de mayor

3.1.1. MEDIDAS CORRECT

VAS.

. . I N . p—_— "

En un cstudio realizado para la Oficina Internacional de Trabajo (O11)° de Gincbra,
hace cuatro difcrentes propuestas  para contrarrestar hacia un aumento  de! descmplco
inducida por la microclectronica. Estas propuestas pueden resumirse en:

1. Reduccion de las horas de trabajo.
2. Creacion de nuevos productos.

3. Incrementar a la pequeiia industni
4. Incrementar los servicios pablicos

La primera comt cdida pude ponerse en prictica reduciendo las horas de trabajo
semanales, climinando | horas extraordi s, aumentando ¢l periodo de vacacione
fomentando una jubilacion mas temprana. Todas estas medidas, que nccesitaran  estar

apoyadas por un adecuado programa de educacion, snlu darian resubtado si fa reduccion de

las horas de trabajo no significara una reduccion de lo; presos del trabajador. No resultaria
tacil reducir la semana laboral disminuyendo proporcionalmente los salarios, pucsto que,
pesc a 1o que fes pueda parccer justo @ los empresarios, la gentc trabaja por que necesila
dinero. Y lo que es mas, la cconomia en general precisa que la gente disponga de dinero
para que  pueda comprar los articulos que se estan produciendo. Reducir ¢l descmipleo
mediante una disminucion de las horas de trabajo solo puede cons:
provocar un aumento de los castes de la mano de obra, lo g no ¢s precisamentc un
incentivo para Jos empresarios.

Una idea esta cn la mente de muchos observadores es la de una comunidad de
trabajo compartido, en la que la gente comparta su trabajo con los demas, pudiendo optar
por retirarse o jubilarse a cualquicr edad, volver al trubajo cuando lo desee, reemprender sus

" M irandd

Pari csta or i ion por Juan Rada.




estudios si les parcee conveniente, ete. Otraidea es la de la ** sociedad de ocio ** | en la que
nadic necesite trabajar, excepto una pequeita minoria que trabajara en turnos  relalivamente
cortos . Iin semejante sociedad todo el mundo recibira un salario del Estado , que sera
establecido  desacuerdo con la rentabilidad de toda la comunidad . Las fabricas
automatizadas - se argumenta - serin tan productivas  que podran crear la riqueza
necesaria para que todo el mundo d ste de un alto nivel de vida, Iiste esquema exigira
que se produjeran enormes cambios ¢n la actitud de la gente  y de ta estructura de la
socicdad . Pero o mas preocupante  de esta propuesti. lis que no es posible que funcione
desde ¢l punto de vista ccondmico.

il dinero es simbolo del trabajo humano; si el dinero es generado  por el trabajo de
s maquinas y después es distribuido  entre una poblacion no trabajadora para comprar los
productos que thbrican s maquinas, el producto nceto sera que las maquinas estan
ndo para nada , puesto que en realidad los productos  esta siendo repartidos en
balde. Y, puesto que solo cierta proporcion  del dinero serd invertida  por la gente en la
adquisicion de productos , esto significa que no solo los productos seran gratuitos, sino que
scran repartidos junto can et dinero, es decir que tendran un precio negativo. Ademas, la
socicr 1 de ocio™ basado en la existencia  de grandes industrias que,
segin ¢! nuevo orden social, deberan repartir sus beneficios entre una poblacion no
productiva, lo implica que no habria ana motivacion para crear rigquczi yia que esta se
tendria que entregar sl gobierno para que éste lo reparta entre la gente, vislumbrandosc la
pos ad de eliminar ¢} excedente de poblacion. Las consccucnc sociales  de este
panarama podrian convertirse en una verdadera pesadilla,

1.as posibilidades de reducir las horas de trabajo  sin una disminucion de los ingresos
jador parcee bastante remota en ol intento de prevenir del desempleo teenolOg
ion de nuevos productos  como medio de generar empleos  ¢s una alternativa que
do anteriormente.  Los nuevos productos son invariablemente  productos
de alta tecnologia, o producidos por sistemas  altamente austomatizados, que no produciran
empleo a demasiada gente. Solo un incremento  del modo de producceion denominada como
ria domestica™ | que cs intensivo en trabajo | podra reducir el desempleo  de forma
ble. Hacerse independiente de las grandes corporaciones puede ser la anica garantia
que encontrara la gente  para libarse de la posibilidad de ser sustilzida por una  maquina, La
“cconomia sumergida’™ esta ya desarrollandose y puede Hegar a ser una genuina aternativa a
las grandes emipresas industriales de alia teenolog

del trabu
L.a crea
ya se a consider

Rada manificsta en su informe que los incentivos par las pequceias empresas s
“basan ¢n ¢l reconociniento  ya establecido de su importancia ccondmica y de su potencial
dc creacion de emipleo™. Seiala también que los servicios ¢ industrias que trabajan a gran
escala no solo ya no invierten en {a pequeiia empresia, sino que se estan concentrando y
centralizando cada vez mas, lo que deja fucra del juego a la pequeita industria. Incluso cn
Japén, cn donde cra tradicional la subcontratacion  de pequefias firme debido a la
automatizacion se esta dando  una progresiva concentracion  de la industria. La pequciia
empresa no pude competir en el mismo mercado  que 1a corporacion gigante, por que las
grandes inversiones y el biajo coste de mano de obra conceden a  la ecmpresa grande la
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sntaja competitivi. De nuevo vemos que las emipresas pequeias  1endran que orienlarse

hacia una cconomia propis mas personalizada

a ultima contramedida  para prevenir el desempleo es s ereacion de mis puestos
pera precisamente en las instituciones gubernamentales s
ina provocara mayores perdidas de trabajo. Ciertamente
v aumentar ¢l numero de meédicos, enfermer. NACSIro.
mas  personal de Jos servicios asistenciales , pero hay que
tener en cucnta que tales empleos son Simproductivos™  dentro de un sistema cconomico
que pone ¢l valor material  por encima de las necesidades humanas. 1Estos servicios  tienen
que scr pagados, o que signilica imponer  elevados impuesto a las industrias teenologicas
generadoras de riqueza. Bste esquerna - que no difiere d iado de la “sociedad de ocio™-
no parcce muy factible en un mundo de competicion ccondn No  hay duda de gque se
necesita aumentar - no reducir - los servicios asistenciales, pero esperar que se creen
cmpleos  de este tipo s algo que parcee ser improbable. Asi pues, todo contribuye a
pintarnos ¢l futuro bastante sombrio, con un inevitable elevado nivel de desempleo y con
una mayor division social , a pesar del intento de educarnos y mentalizarnos para que cste
futuro nos resulte mas llevadero y aceptable.

1
de trabajo en servicios pablicos,

La respuesta de los sindicatos a la de un creci ¢ pleo no se ba
hecho esperar, sc ticne noticias  de medidas Iahomlus de presion contra Ia introduccion dc
nuevas teenologias | como se han dado, por ciemplo en las indu periodisti El
resultado de tales acciones sucle ser una rencgaciacion de los términos  y condiciones de
trabijo 2 cambio de una aceptacion - al menos parcial - de la tecnologia. A menudo da
alternativa  seria cerrar la cmpresa y, en consccuencia, generar aun mas desemipleo. 1.a
nueva tecnologia es un poderosos instrumento  antisindical, lo que podria explicar  una
respuesta gencralimente mudas de los sindicatos hacia la teenologia. La nuceva tecnologin
representa para {os sindicatos  varias  cuestiones  fundamentales resumidas en cuatro
exceso de mano de obra |, redistribucion de la mano de obra, reconversion  y

aparicion de oficios. De odas tor cuestion de fa nueva tecnologia amente
constituye ¢l tema central en al discu relaciones laborales industriales.

I

INCUENTRO DEL

"PAISES EN VIAS DE DESARROLLO: AL
FUTURO.

La téenica de  los satélites reduce nuestro plantea al tunaiio d(. un aldea: la tela de
arafla en tomo a la Tierra, realizada  a basc de I de co aciones clectronicas,
permite que la noticias circulen en cuestion de

gundos  por todo ¢l globo. La cra de la
informacidn preludia también, desde un punto de vista simbodlico, una nucva ctapa .cn el
modelo mundial. La busqueda de las Naciones Unidas de una reforma de orden
internacional, ¢l dialogo Norte Sur y, no cn ultimo lugar, los informmes del Club Roma,
cjemplifican la conciencia crecienie de habitar un plancta que debe verse como unidad. El
futuro de los pai dustrializados no pucde contemplarse ya sin prestar atencion al




desarrollo de los paises del Tercer Mundo, y los problenias de estos altimos no dejan de

proycetar su sombra sobre los paises industrializados.

En la BEuropa del siglo X1X,, los trabajadores empezaron ja lucha por sus dercchos.
131 movimicntao socialista marco cf hnnl del feudalismo y comenzo {a actividad sindica. Si
entonces se trataban de diferencias sociales dentro de eada pais, hoy en dia toman ¢l relevo
ses pobres y ricos en pos de una nueva dimension en  la persecucion

los conﬂu.los cnire pa
de la ju i social

v nueva teenologia modifica en profundidad la estructura

ceconomica y sociul de los paises industrializados. También alteran las rclaciones dc
competencia entre los paises industriales Linto aquellos gue pueden mantenerse al dia gracias
al desarrollo de la tecnologia como entre los que han perdido ¢f tren. Antiguos imperios
como el de Gran Bretaiia pueden convertirse asi en los paises en desarrollo del flinturo,
micntras que paises ahora subdesarrollados, como la India, China, Brasil o México, cs
2 era de la informacion

Ya hemos visto como |

posible que den el salto ha
La moderna téenica de Ja informacion  y las comunicaciones ahondara aon mas,

segan las previsiones, ¢l abismo existente entre paises pobres y ricos. Si bien la técnica en la
beneficios son escasos: “la

microclectronica esta entrando dentro del Tercer Mundo,
varicdadd de aparatos y productos clectronicos es probable que alcance a una escasa minoria
que bien pudicra estar constituida por la clase superior urbana y por una parte de Ja clase
media. l.a aplastantc mayoria de¢ la poblacion no conoce ni los resultados ni lus ventajas de
estos aparatos. Micntras los paises ricos se¢ mueven hacia integracion de miles de
componentes cn cada chip, en Africa solo una dl. cada I8 personas tiene vna radio. 1.a
revolucion del transistor, que desde hacia o treinta anos marca ¢l desarrollo de la

clectronica actual, ni siquicra ha empezado todavia. “(Juan ¥ Rada).

Pero, cl precio de estos avances, en los paises desarrollados esta siendo algo LILVddO
si en lo paises desarrollados la nueva teenologia tiende a crear mas desempleo, en los p
en vias de desarrollo su cfecto serd aumentar aun mas
. entre o norte y el sur. La razon de esto radica en et hecho de que
n de sidad de mano de obra. Uno
es su muano de obra barata,
dad de mano de obra barata
ara ayadar’” a estos paises
I.a fabrica automatizada

mas pobres y en lo pais:
entre “clios y nosotros™
la automatizacion representa una indepe
de los principales recursos  de los paises en vias de desarrollo
pero, una ves quc a empresa decide automatizarse, su nec
desapuarece, can lo que celimina también la motivacion |
invirtiendo c¢n sus recursos o construyendo  fabricas en ultramar.
Jarse sencillamente  en el pais de origen, en donde ademas podra disponer con

zada que nccesite.

a nece

puede ins
mas facilidad de la

técnica especiali

anciera  quc

El resultado es que los paises pobres pierden divisas , la ayuda
obtenian a traveés de las inversiones  y la ayuda militar  concomitante; ademas de que se
quedan sin los maestros que les estaban ensefiando ol oficio y, posiblemente, ¢l personal

mas especializado preficre emigrar a paises mas desarrollados.
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concluston  de que este proceso es algo negativo
imicito ccondmico  y el proceso tecnologico son
los principales objetivos de Ia vida es una de las ideas que configuran ¢l pensantiento
actual; pero puede que sea mejor para los paises en vias de desarrollo pasarse sin la clase
L]C “ayuda™ yue proporcionan las naciones industrializadas  Las nuevas tecnologias no son

“neutras™ y si son relirndas por motivos cconomicos, esto podria redundar en ¢l beneficio
del aspecto cultural. o que desde luego pucde alegarse es que cen los paiscs en vias de
desarrollo podrian muy bien prescindir de teenologia gue dan Jugar a divisiones sociales:
clites profesionales y poblaciones concentradas cn las “ciundades perdidas™ .

Automaticamente se llega a
puesto que dar por supuesto que ¢l ere

Orto problema que sc les aporta a los paises en vias de desarrollo es el control que
s¢ ticne sobre tas  agencias de noticias: ke mayor parte de los comunicados  se ocupan de las
novedades ocurridas cn las n dustrializadas , ¢n tanlo que los paises en v
desarrollo  cobran protagonismo  casi siempre caando hay que informar  sobre cata
otros aspectos negativos de cualquier clase.

la agencia International Press Scervice intenta extender
uni nueva co peion  de la corresponsalia por los paises del Terces Mundo | y que desde
1976 existe la denominada Non Aligned Newspool, que agrupa 85 naciones y quicre
revalorizar 1os intereses de los paises en desarrollo. Pero ef radio de accion de estos medios
de difusion es limitado, ademas que deben pasar  por el filtro de las agencias de Prensa
norteamericanas.

Iis cierto que desde 1964

A la dependencia de todo el mundo con respecto a Estados Unidos en el sector de
las computadoras  sc une también, por lo o, ¢ dominio informativo  de esta gran
superpotencia. De ahi deriva la imposicion de un cstilo de vida norteamericano
mbolizado por la coca-cola, los pantalones vikjueros y McDonald’s. La publicidad ha sido
un motor importante en la evoluciGn Je tos medios de comunicacion hacia una perdida de
ta dependencia con respecto a regimenes y pnrlido\'. Asi, ol dominio informativo, que hasta
1a Segunda Guerra Mundial estaba en minos de Luropa Occidental, se despls a FEstados
Unidos; por otra, la teenologia moderna de la informacion y de las comunicaciones hace
pusible una reafirmaron de ese dominio. Y clo no solo por que los mayores fabricantes
mundialcs de computadoras y las mayores empresas clectronicas estin domiciliadas en el
veeino del norte, sino por que al mismo tiempo propagan su vision particular del mundo.

s cconomicas estan cada dia mas determinadas por Ia
s primas, la cnergia o la siluacion geogralica, Ia
estructura dg,l producto bruto se desplaza. Al {in y al cabo, son menos decisivos los costes
de la matcria prima y Ia energia que ¢l know-how incorporada. Si sc picnsa que las abismales
discrepancias existentes entre el Norte y el Sur en ¢l terreno del desarrollo téenico -
cientifico®, s¢ llegara a la conclusion dc que ¢l desplazamiento de la produccion bruta
ampliara mas la distancia entre las naciones.

En la medida ¢n que las ventaj,
ciencin y la técnica que por las maleris

S La nporucmn dc los paises cn vias de desarrollo i lus in cn cstos
alrededor de sofo un $°
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ista tendencia agudizara también las 1o s de los propios paises en vias
de desarrollo. El técnico en proceso de datos se contrapone al follah que no sabe leer ni
escribir, y ¢l funcionario armado del computador al habitante  hambriento del suburbio. Si
los paises en desarrollo  utilizan |a informatica como  tecnologia imporada en bruto,
sustracran a sus ciudadanos la  posibilidad de adquiric por st mismos  capacidades
cognoscitivas, (ue serian ya supertluas antes de ser transmitidas al pucblo. Con cllo se
cercenan los desarrollos  culturales “organicos™. lin estas circunstancias, opina Klaus
Iactner, son cada vez mas probables las acciones desesperadas de Jos paises en desarrollo y

de sus ciudadano:

Un cmbargo no seria realizable ni modificaria la situacion en sus fundamentos,
lmporm mun.lm nues implunlur una informitica descentralizada, de modo que pueda
Para cllo seria menester ¢f empefio coman de todos los paises, los industrializados
¥ los que se hallan en vias de desarrollo, para guiar la evolucion en este sentido

Las expectativas de crecimiento  parecen no  tener  limites,  sin embargo  para
desarrollar un plan de accion hemos de plantcarnos cuales son Jas verdaderas necesidades
intentar discriminar lo que no puede servirnos.

y despuds

Los paises como ¢l nuestro tienen la posibilidad de escoger y adaptar esta nucva
a sus nccesidades, dejando a un lado ¢l cstercotipo que se ha estado

tecnolog
implantando: hacer uso de tecnologia que esta sicndo subutitizada  acrecentando mas la
dependencia hacia los paises desarrollados ( dey fencia tecnologica ).

mlurmaln t ticne todavia por delante largos afos para
llevar a cabo sin trabas la inform: acion de nuestra vida. Ahora bien, entones podria ser
demasiado tarde para dar marcha atr a la rucda del progreso. Los optimist siguen
confiando en et sentido de responsabilidad de quicnes impulsan ¢l desarrolfo téenico y de
quienes s¢ ocuparon de cvitar los posibles abusos. Por ¢l contrario, los pe:
argumentan que la determinacion de otilizar los ouevos instrumentos de poder y la d
evolutiva de los sistemas, ¢s cada vez mas imbricados entre si y por lo tanto mas dificiles de
comprender cn su conjuntto, conducirian a corto o largo plazo a la ruina de la normatividad
social Hamando mundo libre.

Parcce, pues , que la indust

S EDUCATIVA.,

3.3. LA CRI

El desafio mas dificil de salvar lanzado por la téenica es el que hace referencia a la

cducn on y a la formacion. En la medida en que los medio clectrénicos aumentan el
acecnpamicnto y procesamiento de informacion y las computadoras son mas capaces de
llevar a cabo prestaciones inteligentes, por un lado se ponen en duda los contenidos

educativos  tradicionales, pero por otro s¢ imponen nuevas exigencias a los educadores y a

1os educandos.



Nos cncontramos ante una  crisis cducativa cn la que no cahe. culpar a 'la
microelectronica en mayor medida que a otr; ta microetectranica no ha hecho mas
que poner de l“’ll\lﬁc\lﬂ las dimcensiones de est sis, y en el fuluro va a servir de poco
predicar s de un saber geneeal condicionado por la historia,

La teenolog

1 moderna exige conocimientos y capacidades que no se trasmiten en la
cducacion tradicional: en su gran mayoria, los graduados del sistema educativo son
en relacion con los conocimientos fundamentales del tratamiemo téenico de la
informacion. Ni suben lo que es un algoritmo ni pucden identificar las caracleristicas de los
datos ni de fas estructuras de estos. La téenica digital les resulta tan desconocida como los
principios fundamentales de  las telecomunicaciones.. No tienen ninguna idea de la rapidez
de tas computadoras actuales, No conocen ningan lenguaje de programacion que les pueda
permitir ¢l empleo inmediato de uny computadora.,

La mayoria de los escolares y estudiantes de cursos superiores se enfrentan por
pritnera vez al tratamicnto de datos fuera del ciclo de sus sludm.s ( a Mmenos e cslos se
concentren ¢n esta arca ), aprendicndo a programar par si mismos o asisticndo a cursos
impartidos por empresas de computadoras, A veces en su pucsto de trabajo en donde tiene
que enfrentarse a la nueva téenica y aprender a utilizarba,

Los profesores actuales carecen de formacion pare descnvolverse en el entorno

informatico, y ta introduccion de nuevos cmas docentes en ¢l mercado libre va mucho
, cuya creacion esla burocratizada

mas aprisa que la reestructoracion de planos educativo:
por completo.

3.3.1. EL ABANDONO DE LA REFERENCIA VI

Al

El aprendizaje de la 1éenica de programacion o de las capacidades del ana
sistemas no se consigue mucho. Para hacer frente con éxito al desalio hace tatta
de proceso”, in
solo nos centr,

s de
mentalidad
ginacion creatividad, capacidad para resolver problemas y tenacidad. Si
ros en la Ldpd(.lddd para pensar en términos de  la computadora ( por
necesaria que ca). la situacion no sc altera en escencia;, es decir, precisamiente por que
nuestro tema educativo no suscita suliciente lmdbuuuun, creatividad, etc tenemos
dificultades para abarcar y dominar los problemas del mundo actual y las posibilidades y
peligros de la microclectronica. Pero la necesidad de un cambio en el enfoque educativo no
face referencia solo a la inclusion de nuevos contenidos y al dominio de nuevas facultades,
pucs los mismas  valores fundamentales del tema  social actual estin empezando a
tmodificarse. A medida que Ia computadora se va haciendo cargo de nucvas zonas de
tratamiento de la informacion, restringe i demanda de un buen numero de prestaciones
mentales que pucden scr sustituidas por las maquinas. Esta tendencia con sacu fos
pilares de la “sociedad de la prestacion™, que descansa siempre en el prmup-o de que cada
uno cs remunerado segan la aportacion que brinda al conjunto. iste principio como critico
de clasificacion profesional esta superado en buena parte hoy cn dia en ¢l ambito de la
prestacion corporal motora del hombre. En un ticmpo no lgjano, prestacion relativa al
procesamiento de la informacion sc revelara también como ilusoria en gran medida,
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Al igual que ahora se practica ¢l deporte en una esc nunca sospechady, y en
muchos casos para compensar la falta de cjercicio fisico ( que antes se hacia en el trabajo ),
en ¢l futuro habra que ocuparse mucho mas en resolver jeroglificos y rompecabezas . parn
cjercitar la mente humana, que ya no sufriria desgaste en la vida profesional. Pero esa nueva
forma de hacer deporte solo podea contpensar en parte la desorientacion y el descontento ¢
1a persona: quicn no tiene trabajo 0 no puede encomrar ya en ¢l suyo un contenido vital, se
vera obligado a cuestionar ¢l sentido de su existencia

l,n \'llpcf'l("‘i(lild dc ta ||brlm'nicu <l

13l

i COn INas precision que ;_I Ld seeretiaria u.ndm que ndmlhr que un procesador de
textos escribe cartas con una rapidez dicz veces superior que ella y con una mejor
presentacion. Ll quimico habra que consentir gque muchas de sus capacidades se confien a un
progriuna de computadora. Y asi ¢l campeon mundial de ajedrez se desesperara si termina
perdiendo partidas contra una computadora.

La cducacion se enfrenta a un desatio maltiple por un lado esta Damada a ens
informatica y mentalidad ciberndtica y a preparar a los educandos para su confrontacion con
las nuevas técnicas, al mismo tiempo tiene que conceder una mayor atencion al desplie;
de las facultades humanas mas profundas y a las nucevas capacidades sociales. Solo en este
caso fa angustia de ser arrollado por las maquinas podria dar paso a un nuevo sentimiento de
autaestima ¢n ¢l hombre. Si su cultura no es igual a la suma de todos los medios técnicos
auxiliares, sino mas bien al desarvollo de os, ¢l aprendizaje sc basara en algo mas que el
puro procesamiento de la informacion

Ll aprendizaje, entendido coino mejora en fa capacidad para reaccionar ante nueva:
situaciones o solventar problemas con los que no estiunaos funiliarizados, exige una amplia
reserva de referencias. Silas referencias vilales se limitan, aumenta la posibilidad de  tener
que  apreader en el _narcco de un “chogue™. un suceso de aparicion inesperada, que se
encuentra fuera de las referencia que conocemos.

Como ¢l desasrollo avanza mas aprisa que nunca, tambi¢n serd mas necesario que
nunca aprender con anticipacion, es decir adquirir la fucultad de plantcar situaciones nuevas,
que acaso no se hayan dado antes. Jay que ver ¢l presente en ¢l mundo del futuro, y no el
futuro en las coordenadas del presente.

La socicdad es propensa a esperar a que una crisis la obligue a transform, ha
sido hasta ahora: las hambrunas tuvieron comao consccuencia los excedentes de alimentos,
las cpidemias estimularon la Investigacion para crradicar su causa, cte. Pero hoy la situacion
cs fatalmentc otra: aprender a palos en la cra  atdmica cncierra el riesgo de unas
consecuencias irreversibles. Por otro fado debemos dar ol maximo de prioridad a un
aprendizaje basado en 1a imaginacion creadora, como individuos y como sociedad.

X2




Aun cuoando la cscucela basica, media y media superior Hegase a adaptarse a la
suicroclectronica, junto con sus clectos derividdos, y Tormara parte del programa de todos los
ciclos de farmacion, no nos podemos dar por satistechos, pues la evolucion es demas
rapida. Quicn no este preparado o o sea o bastane flexible para reeduc
con las nuevas siluacion

ado
¢ y sintonizarse
nauliagara como un emigranic que se asienta on un pais
extranjero y o esta dispuesto a aprender ol idioma de sus habitanies

to no se debe solo a los cfectos que tiene la automatizacidn sobre el trabajo. sina
también a la manera en que |-| nnuuu.‘,nuln!,m altera la propia naturaleza del trabujor en la
nucva oficina se da mas la relacion de persopas con sus teclados  y con sus monitores de
television que la relacion dc unas personas con otras. Las intsincadas vedes tecnologicas
aumentaran ¢l sentimiento de eoajenacion  gue de por se engendra por el trabajo con
maquinas.  La monotonia de una terminal  de computador, su amable vidad, reduce la
agudeza de muchas facultades humanas ;| crea una dependencia, oa adiccion”, y csto
reduce la capacidad critica , del mismo modo que lo hace la telev il nuevo entorno
laboral  pucde ser mas seguro, Menos sucio, menos ruidoso;, pero tambicn menos humano,
mas monotona , cada vez mas aislado  y muy actificial. Y todavia esta por descubrir que
clfectos tendrian - estas tucevas condiciones sbre nuestra salud lisica y mental . Desde luego
existe cierta preocupacion acerca de los efectos de uso continuo  de las 1erminales sobre la

A, y también se sabe que los ambientes  artificiales  pucden resultar peligrosos  para las
personas susceplibles a la epilepsia. L.os ctectos fisicos y mentales  de ver umummnmnlc 1a
television , que afectan igualmente a los operadores  de computadoras’ Canada , la
legislacion actual  restringe las horas de trabajo  con pantallas de termii a cinco horas
diarias, y a coro si se trata de nujeres embarazadas.

Hl aislamiento de contacios humanos
memtal: ¢l aislamiento social conduce
las personus cmpleadas al n

reales

no conduce en general a la salud
a trastornos mentales. La nueva teenologia reduce
fmo  y se intespone entre las relaciones humanas directas. Bsta
pérdida de contacto humano tendera seguramente a aumentar la angustia, y no solo sc
debera al ambiente del lugar de trabajo, sino también al ambiente domestico, ya que el hogar
se habrat  informatizado y, cada vez mas, tos servicios, la informacion y las distracciones
padran obtenerse sin tener gque salir de cass centrado en torno al

2. Bl nusevo “hogar™,
terminal del computador ( COPYCAT) con su ventana al mundo, pucde conducir a un

tremendo aislamiento social. Cuando el imundo entero es 1 vecino  y pucdes comunicarte a
distancia con cualquicra y en cualquier lugar, s que  sc esta sustituyendo  una genuina
comunidad y un comacto real hbumano por un mundo fantastico de imdgenes. En semja
escenario uno no pucde funcionar como una persona completa

distancia a la gente, deshace aun mas las comunidades y las thmilias y contribuye a aumentar
¢l miedo al mundo exterior. Esta tendencia pucde observarse en tstados Unidos |, en donde
las ciudades completamoente informatizadas que se estan construyendo empiezan a parecer
fortalezas. El hostilt mundo exterior ¢s mantenido a raya, con fo que parece volverse aun mas

He
El hogar electrénico

© ¢l cfecto “hcker™ dcl que ya hemos hs
Esta ¢s una categoria en 1 que pod:

incluirse mas penies, cs seilalada por Jerry Manden. Gran apiric de
los datos  que aport s¢ basan on las investigaciones rea radas por John Ou cn Lmdo= Unidos sobre los
ctoctos nocivos del librio Jde las por ta




hostil. La genle, confinada en sus casa

. trabajando medianie su terminal,, comprando a trae
de conexiones del compuador recibiendo ta informacion y la distraccion a través dela
pantatla de television, se vaelve cada ves mas incapaz de desenvolverse en situaciones que
1 una relacion humana directa, Su humanidad ha sido mermada por i maguing. Los
cfectas morales y espirituales que puede  tener este nuevo cstilo de vida es algo que solo
podemos intentar inaginar,

3.3.2. SOBRE URAS.

131 diseno |, analisis expresion, cjecucion y utilizacion de algoritmos constituye 1a
actividad central en informatica, en la que apreciamos - i grandes rasgos - tres rams la
rama [undamental ( de caracter matematico), b rama teenolagica - fisica y la rama aplicada.
Remontandonos i su génesis, el nacleo de la informati matemitico ¢ incluso ¢l
computador no e¢s otra cosa que la encarnacion de unas abstracciones matematicas. Un
algoritmo consiste en una secuencia de pasos para resolver un problema de computacion,

Los recursos mentales son capacidad  logica, muchas veces  intuicion; &
gencrales, hoy bastante bien conocidas: de construccion de algoritmos y mangjo preciso dc
Ia propia lengua natural. El conocimiento profundo del problema es una dentro
de una dinamica circular, al ser condicion imprescindible para discfiar un algoritmo, csta
ultima tarca se convierte en herramienta para profundizar mas on ¢l conocimiento del
problema. Existen también técnicas de resolucion de prablemas, cuya dificultad crece con la
magnilud o dificultad del problema

La tarca inmodiata de trasladar 1a expresion del algoritmo en lengua natural  a un
lenguije artilicial es la tarea de programacion, aunquc a mienudo se ha convertido en una
mera tarea de codificacion. Normalbmente, se usan lenguajes de alto nivel que, en otro
tiempo, dccianse universales®, El programador csta obligado a conocer y  ut
correctamente la sintaxis y la semantica del lenguaje “elegido™( esto por que ¢l usuario de
una computadora carece de tal posibilidad dc ecleccion o la ticne muy restringida en la
practica ).

Por regla &,L"Ll‘dl las Nades son & iables a la i n del lenguaje con

respecto al problema. Es por cllo que la eleccion del lenguaje  seria, tedricamente, una
decision importiante. Sn..ndu esta una cuestion totalmente reconocida por la ingenicria del
software.

Histaricamente, ¢l uso del computador ha ido evolucionando y dcdicandose a
SBrosso mudo , primero dl gah.ulo después tambicn al tratamiento de datos y por utilizo, en
forma p alar lacion de simbolos. Optimo que deberia ensefiarse a diseilar
algoritmos de varias clases, por exigir distintas estructuras gencrales de datos. Ante estos ¢
erigira la barrera practica de los hébitos mentales ¢ instrumentales, tradicionalmente
orientados al caleulo,

* Universales por que gracias a u'nnpnl.:dm' cs ad hoc. podian “rclativamaente™ correr cn maguinas doe
arquitccturn diferentes.




111 apartado

werior  presemta dificultades  parccidas: mancjo de las intestaces
hardware y soflware de la computadora, sjustes simacticos del lenguaje a las posibilidades
del compilador, operaciones de transtormacion o maquillaje del programa para adaptario a
fos recursos del hardware existentes y a los requerimientos de presentacion de resultados
cte. Por despracia, fos compuladores distan aun mucho de adecuarse a un uso simple  y
distendido por 1 mente humana.

Debe quedar claro gue o

que s imprescindible,  y a la ver fundamental, en la
informatica se hace con la cabeza, no con la computadora y sus lenguaj esta ¢s unha
indicacion fuerte de fa medula de una buena alfabetizacion  informatica no  deberia
circunscribirse basicamente al aprendizaje y uso de un lenguaje de programiacion, aun
cuando este fuera de muy alto nivel, senciflo, flexible, elegante y estil

cado.
De esto podemos destacar ¢l aspecto de los valores y 1a
profesionales, hemos mencionado anteriormente ¢l desequilibrio
civilizacion téenica - los téenicos, aluc

poder de la tecnolo;
prave: vable:

formacion de los
moral que acompafa a Ia
dos en cierta manera por las innovaciones y el
, ipnoran cl desequilibrio que sufren los usuarios y las perturbaciones
Tienden a  concentrarse en el “know-how”, desconociendo o

desinteresandose por el “kornw-why " y el “konw-what”, abicrios como si dijéramos a las
téenicas y cicgos a las finalid f

des y las consecue 5. Con otras palabras s¢ ha venido a
decir lo misimo: quc la tecnologia produce sus propios valores o tiende clla mismia a
imponcrse como valor absoluto”.

No son nusteria apropiada para fa alfabetizacion informatica, pero, on cambio,
irse incorporando al bagaje conceptual de los profesional de
en ultimo extremo, depende la allabetizs de la sociedad. De los
primeros depende tambicn la  convivencializacion de la informatica, que ¢s algo mas que la
convivencializacion material del uso def computador personal

y de los educadore:

Una clasificacion mira L

tecnalogias como saberes ¢ instrumentos complementarios
de las capacidades del hombre: sus Organos gjcculivos o efectores, sus Organos receplotes y
su sistema nervioso., La analopia cerebro-computador s un poco burda, pese a cllo, un

computador adquicre un grado notable de complejidad, aunque en absoluto comparado con
el cerebro,

Salvando todas las distancias, el computador representa una funcion ampliticadora de
1a inteligencia humana. Le permite a ésta vealizar calculos y almacenar / recuperar datos con
una velocidad y seguridad normalmente  fue de su alcance. Le permite mancjas
informaciones que no alcanzan el umbral de la scensibilidad de los sentidos. Ef computador,

exige un plan detallado y unas instrucciones completas para funcionar , es decir, cl
cotnputador amplifica  un aspecto de la inteligencia, con la condicion de que qui
programa rcalice un acto de inteligencia

1 lo
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La condicion esencial de ia computadora con vistas a la educacion general entrena la
intcligencia, la desarrolla, con independencia de quicn reciba dicho entrenamiento vaya a
dedicarse 0 no posteriormente al mancjo de la informacion. Flay que tener en cuenta que ba
teligencia humana es un diamante con muchas facetas. 15 computador serd la herramienta
dispensable para ayudar ¢ taltar una de esas fhee aguella que,  en grandes lincas, sc
ocupa dce resalver problemas 1ogi 1] resto de las facetas requicre distintas herramientas,
unas procedentes de la tecnologin moderna y otras, vicjas  de siglos: ¢l computador no esta
solo como instrumento para el aprendizaje

3.4. TECNICO O INGENIERO : USTED DECIDE,

La ereacion de emipleos  se ha producido sobre todo  en los sectores téenicos y
especializados  del proceso industrial | siendo ¢l campo de desarrollo  del software ¢l que
mayores oportunidades de empleo ofrece

Los nuevos empleos  creados en la industria  y ¢l comercio promovidos  por las
nucvas u.cnolog,ns son sobre todo  los de programador de computadoras. Debido a que
esta es un drca  de expansion  de las oportunidades de empleo, se esta promocionando toda
una palitica educativa destinada a persuadir a los nifios y joOvenes para que aprendan . Esto
padria parccer muy positivo, si no fuera por que en fa aclualidad  1a meta principal de las
investigaciones de la informatica es desarrollar programas capaces de escribir programas, y
programas que tengan la capacidad de  autoprogramar: En circulos informaticos  se
reconace que la era de la gran demanda  de programadores serd breve, y que estos pucstos
de trabajo  tenderan a desaparceer rapidamente

Mientras lo anterior sucede, la creciente ulilizacion de las computadoras en el hogar
y cn la escuela esta dando lugar a la aparicion de muchos programadores geniales, personas
que, cn otras circunstancias, jamas habrian prensado en 1a posibilidad de seguir una carrera
en el campo de la informatica. Pero un ¢ ial es algo peligroso.
imporante licgar a comprender que las exigencias de un programador profesional  son
fundamentalmente diferentes a las de un usuario que programe su computadora personal, y
que muchas de las cualidades no son transferibles.

La eleccion logica para una persona que haya completado sus estudios secundarios y
tenga un gran interés por las computadoras sc seguir un curso de informatica a nivel
universitario o de educacion superior, o bien matricularse cn una carrera universitaria
relacionada con esta nueva disciplina. Muchas universidades y facultades autonomas ofrecen
cursos de informatica.

Con rango académico, y loes estudiantes que hayan obtenido un buen rendimicnto al
acabar jos mismos tienen las posibilidades de optar entre diversas ofertas de trabajo. £] nivel
de desempleo de la industria de la informatica se ha limitado al personal informatico de nivel
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inferior, basicamente programadares y ope
analistas de sistemas y dis

adores. mientras que la demanda de ingenicros,
adores no ha disminuido.

Una de las opciones gque liene un
ensefanza de la informatica en las escucelas

mpo faboral ©

da vez mas

mplio es ol de la

Hasta abora la informiltica como mate
idades y escuclas superiotes tin ol npo de la

a, esto principalmaente se debe o la torma en que

ico. Hewaron las prime: computados

peme que se empleo en tos centro de computo se quedo ah

carreras ante la atractivi computadora

estudio solo se habia snpartido en las univer:
educacion, ¢l personal capacitado esc
inicio la computacion en Mé

n de

y I mayoria de s
abandonando sus respectivas

Mucha pente

queda con su fornueion empirica, y fue a través de ln experiencia
que se fucron haciendo profesionales de la informatica y de la computacion. A ¢so se debe
que haya poco personal ealificado en las instituciones de cducacion superior comao ejemplo
pademos citar 1o ocurrido e¢n la scec

Informit

o de graduados de UPHICSA: al crear la Macstria en
el gran problema no fue a claboracion de los progran de estudio, sino el
Mismo que se da en la licenciatura, ¢l conseguir profesores calificados en la materia, aquellos
que podian dar clases gracias a sus conocimientos practicos y tedricos, estaban abrumados
dec trabajo. Asi que en ¢l campo de 1a educacion una carrera asi seria muy bien remunerada
¢n cl futuro.

En la indus

tria de Ja informatica pucden delimitarse scis niveles principales. 1)
inferior pucde describirse como ¢l nivel del “usuario experimentado™. Esta categoria incluye
a los trabajadores que han aprendido 4 mangjar computadoras  para realizar  tar

determinadas, como tratamicnto de textos o teneduria de libros. A menudo esta capacitacion

se interpreta como una experiencia complementaria dentro de otras ocupaciones * por
cjemplo, de una seerctaria o de un adminis|

tivo), pero también comprende tuncion dela
industria de tas computadoras como son operador de terminales. Pa

# estos empleos se
requicre una serie de calificaciones basicas, bachillerato o escucla superios, y la capucidad de

penar lucidamente. BExperiencias como el dominio del funcionamicnto del teclado y otras
similares, por lo general se adquiceren en ¢l propio trabajo.

sipuiente nivel es el de operador de computadoras. Aungue las computadoras s
uti 1 en la industria difieren bastante de los computadores personales Lanlo en su aspecto
cComo en su uso, s basan en los mismos principios; por lo tanto, siempre os il cstar ya
familiarizados con ellos. Los operadores comprenden muy pronto como  trabajun lax
computadoras y, por cllo, ser operador es un buen trampolin para Wegar a programador.

1.

s principales aptitudes que se requiccen para convertirse en programador son
poseer una mente lucida y metddica y capacidad de concentracion. Para llegar o ser un

programador calificado
nonmales  para la admi

¢ requicre un Lpo de aptitud muy especial y, si bien los requisitos
ion son un titulo académico o cl bachillerito. por lo general cs mas
nportante la capacidad de trabajar logicamente. Los programadores ingresan ol Ta
sin calificacion formal y
aptitudes de sus hijos pa

ndustria
a amplitud de miras atrac a muchos padres, esperanzados en las
la programacion.
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3.3.1. FORMACION DEL TECNICO: RESPUESTA AL MERCADO LABORAL.

) surgimicnto de cstas escuclas ¢ instifutos téenicos responden a un mercado de
trabajo, frecucntemente nos encontramos propaganda - cn el radio, la television, revis
folletos y hasta en internet' - en la cual noes plantesn que cstudiando computacion se va a
mejorar en todos los aspectos o Que si es un joven entre 15 y 25 ailos para qué estudiar una
carrera profesional, si estudiando computacion ¢n dos o tres afios va a abtener un ecmplco
bien remuncrado

Bajo cste marco, se nos presentan planes de estudio para informitica: capturistas u
operadores, analistas, programadores, “técnicos en paqueteria™, elc, y todo esto en un
ticmpo que va desde 6 meses a dos aios. Todos ellos con diversos horarios para que se
adapien a las necesidades  del interesado.

Por cjemplo, dentro de un Inslituto de renombre nos ofrece los estudios de “Féenico.
en Sistemas Computacionales con una duracion de 10 meses  consistente en:

Introduccion, Sistemas Operativos (mancjo de pc).

-
- Utilerias (herramientas y Vacunas).
- Windows ( ambicnte grafico ).
- Winword (procesador de textos).
- Excel (hoja de claculo) y D’base 1V ( base de datos).
Asi como tres diplomados de una duracion de ocho mesces en:
e  Programacion avanzada { Logica de sistemas - téeni de progr ion - . Clipper,

Visual Basic y Turbo C++),.

e Disciio Grafico ( Disefio basico, Animator Proo, Scanner, Power Point, Corcl Draw y
Photo Paint).y

e Contable Administrativo { contal ad 1, COI, NOI, Bancos y SAE ) y cursos
empresariales de alto nivel dividido en paquetes ( windows 3.11, COl, NOI, SAE,
wordperfect 6.0 for windows, winword 6.0, Harvard Graphics 3.2 for windows, Corel
Draw 4.0 . Excel, Power Point, Sistemas Operativos, Windows 95, Internet ) y

e lLenguajes ( Turbo C++, Visual Basic Fox Pro | Turboe PPascal, D"Base 1V, Clipper 5.2).

En otro Instituto ofrecen la ensefianza de Lenguajes y paquetes en general, contando
con las cspecialidades en : Discho Grafico'', Administracion (COl, NOI, SAE, Bancos y

" Nacié de Ia necesidad de interconcctar las  redes de 1ipo LAN ( Local Arca Networks ) y WAN (Wide
Arca Notworks ) \ya que son incompatibles entre cllas, recibicndo ¢l nombrc de interredes ( mlcnluuork)
lo quc quedd abreviado como Internct, y s crco un 1] . que Jo s¢ hicicre a tas
interedes on gencral se escribiria cn mindisculas y cuando se refiricra a la red prototipo  sc cscribicr
con mayuscula Ia primera : Intcrnct.

" La carrera de Disclo Griafico ticne una duracion Je 4 afios cn la ENAP y en la

INEP ACATLAN.
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Cajas) y imantenimiento preventiva para P.C hm.u:ndn muchu énlasis
las versiones mas actualizas. ;

en que solo imparten

Lo comun en -estos gjemplos es que el ticmpao de practica con el equipo es minimo,
saliendo al mercado laboral con poca practica y en algunos casas con conocimientos muy
superficiales. .

Sabuemos que es dilicil transmitiv la habilidad para resolver problemas matemalicos;
y scr analista programador ¢s saber resolver problemas, sin importar el lenguaje on que lo
haga o la berramicnta con que cuente para ello. El prablema - de dprcndur @ progrumar no ¢s’
aprender un lenguaje, sino saber resolver tas dificultades que se plantean.'? : .

PPero, a pesar‘de esto, se colocan en un empleo mas rapido que un ingeniero dc.lndn .
a que su mano de obra es menos cara y relativamente lu.nul mas experiencia laboral,

Por cllo, tal comao ocurre en otras profesiones, conviene entrar cn,cl campo de la
infonmitica con la mayor calificacion posible. 8i bicn al comienzo parccerd no haber mucha
diferencia entre los grados de calificacion, la persona menos preparada s¢ encontrara pronto
con escollos insalvables.

3.4.2 FORMACION DEL INGENIERO : ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES.

sionistas  informaticos estan siendo formados en la
ia de punta muy dura y dificit bajo una vision netamente simplista. Ciertamente la
practica se alimenta de diversos ingredientes y uno de cllos, es ¢l educativo. Ll campo
cducativo actual  en el dominio especifico de la informatica es un vivo reflejo de la
1cion del saber,  que aqui tambicn ha penetrado con toda ta [uerza en forma de dreas
didacticas mal intercomunicadas, para cuya verificacion solo debemos leer algunos plancs de
estudio y curriculums ( situacion . muy coman cn nuestro pais); debido ha  que en las
universidades ¢ instituciones de educacion superior no ha habido una ripida reaccion ante la
demanda del mercado

Los sistemas cducativos deberian internar dinamicamente las tecnologias de la
informacion y una herramicenta sobre o} cual y con la cual redelinir la educacion: aprender a
convivir con cllas sin que nos dominen; utilizarlas para potenciar la memoria, ¢l aprendizaje,
la metodologia de resolucion de problemas, la ¢jecucion del trabajo y la independencia de
criterio; mancjarlas para desniitificarlas y para comprender, controlar o scguir su evolucion.

- l..l mayoria dc los cursos de p ién son a los cursos de
JO. on los cunles a un 1. pero no la manera Jde utilizario para llegar o




Hs por ello que existen  diversas ramificaciones (niveles) de la infornttica, asi
tenemos @
Qperadores

Que a su vez se clasilican en -

e s ¢l trabajao que r(,quu.n_ menos estuerzo intelectual, en este caso las actitudes
que se rcqmcn.n son t wente las mi; que para un mecanografo: velocidad y
precision, Los negativo de este trabajo es que pucde legar a ser sepetitivo y Ledioso,
pero en muchas instalaciones pequefias esta desvenlaja se compensa con la oportunidad
gue ofrcce de Hegar a familiarizarse con otros aspectos de la actividad del departamento
de informatica.

b) Senior,

Una de las espe ciones de esta industria que mas  esfuerzo fisico exigen es la
de opcrador de un gran computador de multiprogramacion - multiusuario, ya que cf
operador debe estar interiorizado con cl sistema operativo del computador y con la
importancia inherente a cada uno de los trabajos que se cjecuten on la maquina cada
momento,. A éste se le puede solicitar que tome decisiones que afecten el trabajo de
muchas otras partes de la gestion de 1a ecmpresa, permitiendo o negando ¢l acceso al
sistema del computador.

A este tipo de operadores se tes pucde solicitar que ayuden a los programadores y a
los ingenieros para diagnosticar tatlos, ademas de cjecutar uno a uno los programa
embargo, lo mas i

s, Sin
mportantc cs poseer un conocimiento profundo del método  operativo
del programa. Los programas de “amabilidad hacia el usuario™ bacen que el trabajo del
operador resulte mas sencillo, y un programa puede ser ¢jecutado por operadores con
relativamente poca experiencia sin perdida de eficacia.

Cnicos.

A menudo la dnica oportunidad de descansar que se le presenta 2 un operador ocurre
cuando el computador sufre una averia, se lama al “téenico™ . Gracias a la capacidad de las
computadoras de detectar sus propias averias, y a la adapcion casi universal de la
construccion modular, ¢l trabajo del técnico se ha simplificado considerablemente, si bien
éste atin debe ser competente en cuanto a la clectronica digital, también ha de ser un
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wentado capaz de trabajar con tolerancins aGn mis reducidas que las que un

Fiste toma la amplia
plan 1actico, divid
fora pucda reconocer ¢ interpretar.
encargan  de  escribir programas para rcaluur tarcas cas, mientras que  fos
programadores de sistemas estan mas re onados con el rendimiento global del tema de
proceso de datos. Los programadores de aplicaciones tienden a trabajar de forma individual,
incluso aunque estén integrados dentro de un equipo de proyectos  Para ellos es realmente
importante su capacidad para concentiar la atencion en la labor que se este Hlevando a cabo,
Los progrinmadores de sistemas también necesitan de esta capacidad de concentracian, pero,
ademas, una actitud reposada. *Si usted pucde manener la cabera fria cuando su abrededor
todos los demas la estan perdiendo... , quizis entonees posce las condiciones requeridas
para ser un programador de sistemas.

strategia elaborada por el ar iy b transforma primero en un

aplicaciones £

Antes de comenzar cualquier trabajo, se ha de eswudiar concienzudamente los
objetivos y los recursos disponibles. El analista de sistemas tiene la funcion de entrevistar a
los usuarios para determinar sus nccesidades, conjuga estas necesidades con los recursos
disponibles y sugerir un procedimiento para resolver ¢l problema. Para que ¢l analista sea
capaz. de desarrollar un sisiema que funcione para otras personas, debe ser un pensador
1ogico, con bucnas aptitudes para la comunicacion y una chispa de ercatividad. Con
frecuencia es el agente de ventas del departamenta de procesos de datos, por lo que debhe
causar sicmpre una impresion favorable entre sus “clientes™ los usuarios de computadoras
de la emipresa.

1ngenicros_de desarrollo_de si

Aunque t1al vez ¢ tuturo sean las propias computadoras las que desarrollen la nueva
generacion de maquinas, en la actualidad este proceso de innovacion se produce en el
cerebro del ingenicro de desarrollo de sistemas. Este desarrolla una labor en parte cientifica
y en parte técnica: consisten en aprovechar los nuevos descubrimientos y desarrollos
1edricos para mcjorar y ampliar el rendimiento  de un componente determinado det equipo.
En este campo hasta ¢l profesional menos calilicado ha estudiado cinco allos o mas en la
universidad.

Frente a esta clasificacion , se constata por desventura que la teoria y 1a practica de
la informatica parcce ir  en sentido contrario, pl andosc la id de que cl
profesionista que ha pasado parte de su preparacion en alguna  universidad o institucion
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superior tenga contacto - al mismo tiempo - con la industrin o con la empresa, sicndo csic
planteamicnto otro teni de estudio, .

Sabemos que en una empresa modernia se organizia segin unas lineas jerasquicas, lo
mismo ocurre con ¢l departamento de informatica: a la cabeza del departamento esta el
perente de emns ~quien se encarpa de coordinar a los jefes de informatica o de sistemas -,
sepuido del  jefe de infomitica | responsable de las muchas y diversas tareas que han de
desarrollarse bajo la denominacion general del procesamicento de informacion.

onales de la informatica se cmplean primero como técnicos y

Todos los prot
ob(u.m.n como su capacitacion a mediada quc van ascendiendo de categoria. Las tres ar
pri les de especial on son:  funcionamicnto de la computadora, progrimacion y
de sistemas, a medida que se avanza en ¢l camino de la promocion, se va

to la industria informatica pro cha, los programadores se dividen en dos
grupos : los progranadores de aplicaciones y los programadores de sistemas. Los primeros
eseriben programas pira realizar una tarea especifica. Los programadores de sistemas son
“amas de¢ llaves™ escriben programas para mantener a punto el sistema de computadores,
por cjemplo, para detectar averias. programador de aplicaciones sucle encontrarse con
otras personas fucra de la sala de computadoras (clicntes) y por lo general trabaja integrado
en un cquipo desarrollindo programas para una funcion especifica. Los programadores de
sistemas estan mas especializados y suclen trabajar en solitario. Ellos hablan direclaniente
con la “inteligencin’™ de i maquina

Pero en este punto, la industria de la informatica traza una linca divisoria imaginaria,
a partir de la cual solo permite el acceso a los programadores mas brillantes y a los
graduados universitarios mas calificados. te es el reino reservado a los analistas de
temas y a los diseiadores

temias consideran un problema y luego deciden como puede una
computadora ayudar a resolverlo Por gjemplo:  una compaiiia petrolera descubre un nuevo
yacimiento debajo del lecho marino. Ellos han medido las dimensiones del yacimiento y han
comprobado que la calidad del petroleo difiere ampliamente. La compaiiia petrolera debe
decidir si le conviene o no invertir en la explotacion del yacimiento. Esta decision se tomara
de acuerdo con las perspectivas del mercado intermacional det petroleco durante el periodo
de vida del yacimiento ( supongamos 20 afios), y la compaiiia debe determinar que parte del
yacimiento ha de perforar primero. Dado que la inversion es grande, la compaidiia confia al
departamento de informitica para que lo analice. El analista idera el probl < la
con cconomistas, con expertos en ¢l mercado de crudos, con gedlogoes y otros cspecialistas,
y construye un *modclo” para computadora del yacimiento petrolifero durante los proximos
afios.

Entonces los ¢jecutivos de la compaiiia. Petrolera Juq,an con este modelo,
proporcionandole diversos datos probables, descubriendo como inci a en el rendimiento
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global diversas decisiones acerea del precio, t

as de refino y aproximacion en o)
mercada, recibiendo toda la infonmacion que necesitan pata tomas las decisiones finales.

En ta industria de la informatica existen diversos roles importanies, si bien pocos de
cllos se tiene en tan alta imia como ¢l analista de sistemas. Una excepel

diseftador de hardware. La demanda de ingenicros electronicos existe en todos los niveles,
desde los  centros  de  reparaciones  y  mantenimicento  hast los  departamentos  dc
Investigacion; pero las area de desarrolto del producto de Investigacion son el nivel de
quicnes poscen las mas altas calificaciones en ingenieria clectronica

1 quizis sea la del

n las lincas generales existe una notable esc
informitica. Pero al mismo tiempo, los niveles de desempleo son igualmente alias, afectando
incluso a graduados universitarios y politéenicos. Este evidente desajuste es fuente de
preocupacion tanto para lo responsables de la preparacion del personal como para los
industriales, y es esperar que  sce adoplen scrias medidas parn modify la situacion,
incluyendo programas de recicla adas en otros campos, y una

cz de personal cualificado cn

je para poersonas caalili
varicdad dec oportunidades mucho mas amplia para aprender a nivel primario, secundario y

b3

terciario.

Existen otros proyectos que ofrecen 1a familiarizaron con ta computadora
quc no llegaron a Ma en la fa ( yu

que se iniciara *

aquellos
sea por que acabaron sus estudios antes de
* la cra de la computadora™, o bien por que no terminaron ), aumentando
también sus posibilidades de encontrar un empleo, por gue para quicen ahi dejado ¢l colegio
sin haber conocido la computadora, o para quicn es analtabeto informaticamente hablando,
las perspectivas de hallar un puesto de trabajo pucden presentarse dudo

s,

Por cllo, las universidades y  escuel universitarias  (ue impanen  cursos  de
informatica manilicstan preterencia por la admision de alumnos  gue no bhavan aprendido
algan lenguaje no estructurado ( en especial BASIC ), ya que consideran que este lenguaje
favarece 1a adquis abitos muy dificiles de climinar

A pesar de este problema, bas

antes jovenes han hallado la manera de ser retribuidos

cconomicamente por sus aptitudes para la programacion. Muchos de cllos cseriben juegos
que le son de agradoe a otros y tas cmpresas de soflware estan ans

RYHR
juegos d

por hacerse con
Algunos de los “nifios

ar de su corta edad, ganan
grandes sumas de dincro y no tiene un conocimiento profundo de la inlormatica. Otros son

auténticas fendomenos guce escriben en ensamblador y tiene por delante un brillante porvenir.
Raramente los periadistas estan capacitados para diferenciar a estas dos clascs de

este tipo de reportajes puede inducir a los padres a creer que su pequeiio hijo, obs
por la computadora, csta preparado para comenzar a ganar dinero a vaudales.

sidos de forma directa a la mentalidad de los adolescente:
precoces™ que sucien aparecer en los periddicos porque, a p

VENes,, y
ionado

Podriamos hablar de un s

cima cultural informatico diferente, segQn paises y
comunidades, cuyo conocimiento cs un factor imprescindible para el diseno de ja tormacion
informatica de los profesionales.  La cultura informatica real global de un pais es causa y



efecto de su practica informialica, que a su vez cs efecto de condicionamientos cientificos,
téenicos, politicos y ccondmicos. PPor tanto, la formacidon en informitica tiene que adaptarse
¥ @ su vez se tendrid que moditicar la cultura.

n base a lo anterior, podemos decir que la computadora no solo afecta la estructura
y ¢l nivel de desempleo, también redetine la naturaleza del trabajo. Aunque ¢l computador
libra al hombre dc trabajos rutinarios, repetitivas y mecanicos, no le olrece ninguna
alternativa. El trabajo no es ya el fruto de la labor del hombre, sino el producto (outpat) de
una maguinag, los medios y la finalidad. 1 Schumacher'® schala tos tres propositos det
trabajo humano

Proporcionar fos aniculos y servicios atiles y necesarios.

Permitir a cada uno de¢ nosotros cmpl y por tanto, perfeccionar, nuestros domes
como buenos administradores.

3. Hacerlo al servicio y en cooperacion con los demas, para asi liberarnos de nuestro innato
egocentrismo.

N~

Con estos criterios deberinmos juzgar a conquista de nuestro trabajo  por los
computadores. La moderna sociedad industrial, de la que los computadores son fa mas
actunl expresion tecnologica, ya ha Hlegado a destruir la dignidad - dela mayoria de las formas
de trabajo El computador extiende e intensifica cste proceso. Ll.os produclos y los serv
que proporciona la nueva tecnologia son casi siempre innccesarios, y su produccion exige
que sc estimule la avidez de estos productos, la envidia y la avaricia de consumidores y
productores. El computador hace innecesarias las habilidades de la gente  y solo compensa
una minoria por esta perdida, exigiéndoles un allo grado de sofisticacion técnica. Finalmenie
ta maquina automaltica acaba con nuestra capacidad de trabajar en cooperacion y al servicio
de los demas. Dislancia o interficre los canales normales de comunicacion humana, intenta
sgradar a nuestros instintos mas basicos, y hace que nuestra liberacion trascendental sea aun
mucho mas diticil ajo de las maquinas no merece , en  ningdan sentido, ser calilicado
como “bucn trab por que su cfecto sabre el trabajador, o sobre las personas que
sustituye, es alicnante, destruyendo las raices que les une a la humanidad.

13l impacto de las computadoras sobre ¢l trabajo comicnza a sentirse ya, y s¢
iensificara rapidamente en los proximos afos. Ya se esta orientando a la educacion hacia
un nuevo tipo de sociedad, en donde la nocion del desempleo serd sustituido por la idea de
que no es necesario que sea empleado todo el potencial de mano de obra. Los comicnzos de
la “sociedad de ocio” pueden detectarse ya en ¢l tono de las declaraciones oficiales, en los
programas cducativos y en cl caracter de {a propaganda que esta en el
tendencia hacia una cducacion continuada y continua es uno de estos indicadore:
fendmeno de una creciente racionalizacion de la industria y ¢l esfucrzo por aumentar la
productividad y la competitividad economica hacen del movimiento “hacia una sociedad del
ocio™” un imperativo cuya obtencion solo sera posible pagando cierto precio. Y este precio
sera pagado en términos humanos y sociales y no habra muchas posibilidades de negociarlo
en ¢l proceso de {a transicion.

' Autor del libro Good Work (IBucn °f
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trata  de
nente
dad ain

Rada dice que sc produciran “perturbaciones  mientr:
adaplarse”, aunque da por sentado que la gente quiere adaptares y , que incvitabl
adaplara. Las posibilidades que tiene la gente de aceptar o rechazar la nueva soc
no han sido pre das. Il progresivo movimicento hacia la claboracion de una redes de
sistemas  informaticos cada vez mas potente y flexible, interconectados con  sistemas
tecnoldgicos de informacion. haran que su impacto sca grande; pero en realidad esto ya sc
estis presentando a nuestro alrededor y nosotros ya estamos dentro de ¢l

hecho de que los paises desarrollidos o desempleo sea clevado y todavia siga
creciendo , no solo se debe a la nueva tecnologia. Durante toda la ultima década  se ha
experimentado una recesion |, y la sociedad ha tenido  que adaptarse a los nucvos modelos
de transaccion comercial |, a los efectos del contro! de los precios del petroleo  y de otros
y al cambianic cquilib. sistema monctario mundial. Es practicamente
imposible aislar los factores individuales que condocen a una variacion cn las estadisticas

ded empleo .

nformatica se basa en informaciones digitalizadas procesadas binariamente, en la
ion de los datos y en la logica implacable de algoritmos expresados via lenguaje
I rigido y cucto, rasgas todos muy discordantes con el desbordamicento de los tipos
de informaciones, con la mukltiplicidad de significados y de valores, con la borrosidad y
° contradiceion intrinscea del individuo humano y de la organizacion social. Obviamente,
valoraciones de la intormitica, en una dimeasion de produclivismo cconémico puntual,
como tantas veces se hace, o en una dimension puramente clentifica no son cxtrapolares al

conjunto del fendGimeno informativo

i







FUTURO DE LA APLICACION DE LA COMPUTADORA

SN EL AREA ADMININSTRATIVA

Como bemaos visto en los capitulos anteriores, las primeras computadoras [ucron
grandes cquipos que exigian  coandiciones altimente controladas para su funcionamiento, por
lo que se construian cdificios especiales para instalaras con amplias salas en las que se
colocaban las terminales ante las gue se sen a trabayar los operadores. Por  otra parte,
debido a los altos costos de los ecquipos y de su mantenimiento, anicamente las grandes
instituciones  disponian de los recursos necesarios para contar con una computadora.  Los
operadores tenian que ser expertos altamente caliicados, por 1o gque muy pocas personas
tenian la disponibitidad real de interactuar con la maquin stos pocos, ademis, se veian
obligados a sostener una larga serie de normas y restriceiones, bastante  estrictas, absurdas
y rituales de las que ya de por si son muchas normas institucionales. Este fendmeno cn buena
medida origino el estercotipo que presenta a los expertos en computacion como seres de
excepeion: no cualquicra puede intcractuar con una computadora. Este estercotipo ha
logrado permanceer hasta nuestros dias.

En tales condiciones, es evidente que para ¢l individuo coman simplemente no
la  posibilidad de trabajar  a solas con la maquina. LLa computacion era una actividad
institucional, colectiva, completamente carente de privacia.

Con la aparicion de las computadoras personal ¢l punorama cambio radicalmente.
L.a computadora redujo su costo y simplilico su funcionamiento a tal grado, que quedo al
alcance del individuo medio. Los equipos actsales tienen un costo de adquisicion al alcance

de una familia de clase media, su costlo de mant 1HO S AN pei cfio que para fines
" y peqs que p
practicos puede despreciarse. De este modo entro la computadora a la of ay al hogar.

Al tenerla en ¢t hogar y poder trabajar  con clla en completa privacia, las pautas del
comportamicnto del individuo ante la maquina  se transformaron por completo. En total
intimidad pudo comenzar a interactuar con clla en ¢l momento que le parccicra, sin
limitaciones de tiempo. o ha tenido importantes cfectos en sa vida, En un cstudio
derivadao de la practica clinica y la observacion controlada de los efectos de la computacion
sobre ¢f comportmmiento’ se observo que 1a computadora ha provocado cambios que alteran
los habitos personales en lo social, en lo familiar y en la individual. Aunque no deberian
exaperarse cstas conclusiones y deberian ser tomadas con algunas reservas, ¢l hecho es que
1a relacion individuo - maquina introduce significativos cambios en ¢l comportamiento.

d

' Sc titulo “The Sc Self” (131 Yo), rcalizado por Turklc cn 1983,

*1a ha iox que alteran lo hibilos personales en lo social, en lo familiar y en lo
individual. Y dculdc resultan mas cvidenics Jos [ cs en los patrones de
coordinacian enire el ajo. mano y oido sc desarrottan extraordinarinmente.
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. un_ hecho  que 1o bumanidad  cuenta con medios  para iniciar la era det
automatismo: en las Oltimas décadas ha logrado liberar cnergias un millon de veces
superiores a las energias convencionales y ha puesto en marcha los dispositivos que e !
permiten realizar operaciones matemalicas y cumplir ordencs logicas con velocidades de un

mitlon de veces mas gue las gue podian alcanzarse hasta hace treinta sios. i

De todas cas aplicativas de la computadora personal nos enfocaremos en-
aquella en donde es posible establecer de forma mas tangible una relacion entre ¢l dinero i
gastudo cen ¢l computador y sus (rfuto: la enpresa, Por clio, no es extraiio  (uc ¢sla
represente ol segnento cconomico mas boyante para la industria informatica. En  esle
capitulo  se analizara la problematica que presenta la utilizacion det computador personal en
1a cmpresa, de las tendencias que existen en cuanto a la implantacion, algunas barreras
mentales latentes  en la practica de lainformitica profesional y sus posibles aplicaciones en
<l &rea administrativa de ésta.

4.1. EMPRESAS GRANDLES, MEDIANAS Y P

Desde ¢f punto de vista administrativo es io ubicar claramente ¢l concepto de
empresa. A este respecto ¢l maestro Guzman Valdivia dice: * La palabra “empresa™ no
siempre se emplea con la misma significacion . Lo que de ella dicen los diccionarios es algo !
demasiado amplio ¢ impreciso. La empresa, si tomamos en cuenta lo anterior, podriamos N
definirla en los siguicntes términos:  ex fa weridad economico - social cn le que of capital, ol
trabajer 3y la direceion se coordinan para lograr nra preod i que rest la a los i
requerimientos del medio humano en of gue la propia empresa actia !

Ponce’, dice que la empresa la integran i

Otwro importante autor, Agustin Reye
a)Bienes Materiales, b) Hombres y ©) Sistemas,

Un concepto generial que mangjaremnos es el viente : fonpresa es la unidad :
procductiva o de servicio (1) que constituida seynn aspectos preicticos o legates (1) se
imtegrea por recursos (1) v se vale de la Administracion parea lograr sus objetivos (1V).

1. Empresa cs !la unidad productiva o de servicio: ¢l antecedente de una actividad lo i
constituye un problema y su anhclo de solucion. La iniciacion de la empresa puede ser la :
satistaccion de una necesidad ofreciendo un producto o rindiendo un servicio. |

11. Constituida segan aspectos practicaos o legales; la actividad pucde llevarse a cabo por una
unidad emanada de un contrato legal y segin las figuras juridicas, o bien, pucde ser una
constitucion practica y de tipo transitorio.

? tssac Guzman Valdivia, La sociologfia de la Empresa, editorial fus México 1963,
1 Agustin Reyes Ponce, Administracion de tmpresas, Limusa Wilcy. México 1966.
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LA ik i

UHepra por recursos; organi
y téenicos de la emipresa.

A1Cion ¢ integra

n de los recursos humanos, mate:

1V, ¥ se vale de la adminisiracion para lograr sus objetivos | esta ciencia es.la que sirve de
clemento motor y le permite e cumplimicento de sus objetivos.

Otro criterio de clasiticacion de empresas 1o pueden proporcionar ¢l lamaiio de sus
instalaciones, ¢l monto de sus capitales, la [uerza de trabajo, la importancia produc
Ia participacion on el mercado especitico, ete.

a,

Scgin alguno de los criterios citados pucede considerarse tres dimensiones:

a) Grande; maximas caracte cas ¢ su grupo.

b) Media; empresa en proceso de erecimiento habicndo superado la etapa de taller familiar o
artesanal.

¢) Pequeiia, iniciativa modesta en magnitud y capacidades, principalmente de tipo familiar o
minimo en recursos.

México cucnta con algunas actividades consolidadas que ya retinen empresas
impartantes y de grandes dimensiones. Estas empresas han evolucionado notablemente y sus
demandas administrativas son explosivas y complcjas.

Sin embargo, la gran mayoria de fas empresas nacionales son medianas y pequeiias.
Hstos niclecos no permiten ¢l despliegue de las grandes cmpresas pero demandan de
adn tracion. )

Los servicios administrativos a cmp
problemas, entre otros:

sas meodianas y pequedias rednen maltiples

a) Incomprension a la téenica; poco interéds en
aparentes remcdios inmediatos o que toman ti
preparacion administrativa,

de tdeni que no ofrecen
mpo c¢n su desarrollo, ademas falia de

SO eronico;, todo resolverlo por experimentos pricticos gue se justifiquen

plenamente.

¢) Esceplicismo; poca fe en las 1éenicas administrativas por sus caracteristicas y sus
condiciones.

d) Recursos precarios, pocos recursos humanos, materiales y téenicos. Cualquier esfuerzo
resulta gigantesco y se ditieren demasiado Jos problemas.
Las dificultades enunciadas obligan a superar ¢! esfuerzo y a ofrccer mejores
servicios, principalmente adecuados, a tas empresas medianas y pequciias.
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Bl punto que nos at el ultimo, ya que al haber pocos recursos, resulta mas
costeable un téenico que un ingeniero ( estando consientes que a la larga se vera reflejado en
1z productividad de la empresa ), aunado a que no es posible - en la mayoria de los casos -
tener mas de una o dos computadoras personales.

En basc a lo anterior, haremos la distincion entre incorporar ¢l computador personal
a cmpresas grandes o a cmpresas pequeias, entendiéndose que la diferenciacion de éstas no
serd por su tamaiio sino por contar o no con un departamento de proceso de datos

Por lo que se reliere a la empresa pegueiia, la adecuacion téenica y economica de
materiales y det soltware del computador personal a sus necesidades s, en lineas generales,
teoricamentic buena, pero existen obstiaculos tipicos que se resumen de 1 inmadurez de los
usuarios y en la guerria del mercado. Son los programas de soflware la clave del éxito de
estn informatica desistida, por 1o que es preciso que su operativa se simplitique aun mas y
su fiabilidad alcance niveles por lo menos razonables.

La aparicion del computador personal en las empresas grandes €s muy semejanie a la
aparicion de un cucrpo extraiio en un organismo cualquicra. Lfectivamente, la informatica
personal  irrampe  alli donde ya reina una informatica  prolesional organizada. Las
circunstancias dibujan un terreno de juego, cuando aun no se ha consolidado el actual, en cl
que se debaten intereses y deseos no siecmpre convergentes.

A los informaticos de ha empresa, los computadores personales se les aparecen como
ventajosa para descargar la cartera de pedidos aun servir y para reducir  los
aumentos presupucstarios, y como wuna amenaza contra la cohercncia informatica y la
integridad y scguridad de los datos. Las encuestas muestran gue su enfoque mas probable,
en los casos propicios a la aceptacion de los computadores personales se oricnta a controlar
su introduccion en la cmpresa prupurcmn.lndu asecsoramicnto y formacion a los usuarios y a
promover con fuerza la integracion de materiates y soflware mediante medidas sclectivas
sobre calidad, compatibles y contabilidad a las grandes computadoras y redes.

una prote:

Genéricamente  ambos lados  Hlevan su parte de razdn, de manera que et resultado
del juego consistird en diseiar en cada circunstancia concreta un punto de equilibrio ( mcjor,
una traycctoria de puntos de equilibrio, puesto que las condiciones de entorno cambian
continuamente ) . Pensamos gue  esta situacion nueva, valorado en un  momento
negativamente por muchos informaticos, pucde traer a medio plazo efectos positivos si se
mancja con una adecuada amiplitud  de espirita.

Pero también entran en el juego intereses comerciales. Las cifras de mercado de
computadores personales para aplicaciones empresariales ocupan el primer pucsto y, como
se ha visto, guardan estrecha relacion con el mercado tradicional de computadores para
informatica cmpresarial, nismo en primer lugar con las cifras impresionantes de todos
conocidas: 1BM, HP, HONEYWELL, BURROGHS, ete. Los grandes productores de
computadores han iniciado de forma muy decidida los movimicntos de sus peones en el
tablero de juego y tiene la intencion de decir muchas cosas.




IPUTACIO

RACION Y

4.2. ADDMINI

El proceso administrativo sc iniciz con ¢l haombre inteligente, variando su intensidad
de acuerdao con a clapa y sobre todo en funcion de los clementos di se encucnran
vestigios prehistoricos (alrededor del 20 000 a.¢) donde se hace « que
constituyen manifestaciones incquivoeas de organizacion®, continuando con tos hallados en
pto, Ching, Roma y demas puchlos de la antigacdad, asi como en las comunidades
indigenas de Amierica (incas, mayas, aziecas ). A pesar de que se conlunde con ¢l gobicerno
y la retigion, debido a que la trascendencia de ambas, es importante ¢l reconocimiento de
una administracion debido a los negocios comerciales ¢ industriales gue se llevaban a cabo,*

Una deseripcion detallada y exhaustiva de los autores que han contribuido en
administracion resultaria no solamente extensa sino que también complicada, aunado a que
otro tenut de estudio; sin embargo atenderemos a los trabajos mas representativos.

Una definicion de administracion ticne por lo menos dos ventajas: da una impresion
general de la materia estudiar y precisa en cierta forma los linmites o extension de temas a
tralar. Por cjemplo, ¢f profesor Fritz Mortein Marx 7 define a la administracion como
texcks  aceion um.um:nuda @ convertir un proposito en realidad  positiva, fernddo el
rde jesiter SiNt de hechos 3 el uvo calculado de recursos aplicados a la
1i: inr cde un proposito, previendeo fos obsticulos gue preden surgir en of logro del
sion del trabajo y material que se emplea para realizar el fin
Heve a cabeo ul mas buajo costo de erergia, tiemipe y dinero "

nrismo. o la supery
propuesto, de mode que s

Marshall Z.Dimock" dice: “ a ke adnunistracion concierne ol estudio de los problemas de
acciones aplicables a la reali. ion de un proposito. haciendo  wna diferencia entre el que
» ¢l comer Entendiéndose como gue a la administracion v el comeo a  las téenicas | los

principios de acucrdo a los cuales se realizaran las rareas que comduciran al logro de los

Sine.

stigador 1. Gordon Clnld hace referencia a cicrio lugar o Francia, cn Predmont cn donde sc han
encontrado cstos de mas de mil mamuots. Dichos fésiles datan de i épocia mustericnse o del hombre Cro-

¥ son [ inn forma de organizacion primitiva,

i le mayor informacion  relacionada a Ia historia dc la :ndnumslm«.uén cn cstas culluras, consubtar las
obras Ina historia de la blica. desde los pr ipos hasta el siglo Xty Una
Historia de la adrmmestracisn puhhca :/c.- le of siglo N1 hasta nuestros dias de N, Galdden cditorial
INAP-Fondo dc Cultu icondmica dc México.

T Morstein Maex Fritlz autor de Flements of Public Administration

* Marshall E. Dimock aulor de The Study of A cxticon- Am. Pol.
Vol. XXXI-No. !

Review ( Feb 1937)
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Luther Gulich ¥ “addemirtistracion es aquella actividad cocaminader a hacer  quee las cosas
se hagan de aenerdo con ciertos objetivos, siendo an sistemea de conocimicmntos por medio
e o cnales los individuos establecen relaciones, predicen resultados ¢ influyen en lus
conscoenencias de cuclguier Siacion e que e organiz
et proposito en connin

para trebdj ides en el logro

Por ultimo mencionaremos la definicion de la Dra Catheryn Scekler 1" 0 ™ 4
administracion consiste cu el wabejo colectivo sistemdtico para lograr nn proposite ™,

Podrimmuos mencionar mas definiciones, pero basta con éstas debido & que en un
cantexto general  son idénticas ya que mencionan  tre:
delinicion: primero un propdsito,
método, un procedimi

clementos necesarios ¢n fa
una meta, un fin, un objctivo. Segundo, un sistema , un
o para realizario y, tercero, un proceso de vigilancia, de supervision
que ticne por objeto hacer que los fines sc realicen con un minismo de recussos.

De o anterior se desprende que ta administra
signitica: * wun proceso por medio del cual s
para levar a cabo un proposito con el
con lua mayor cficiencia. ™

n, desde un punto de vista general,
stablecen sistemas de ejecucion y vigilancica
de tiempo, cnergzia y materiales, es decir,

Los fendomenos administrativos son tan vicjos como la humanidad misma, puesto que
la reunidn de estucrzos para lograr con mayor cliciencia propasitos, ha sido desde
comienzos de la humanidad, Ia caracteristica principal dc ésta. Pero et fendmeno
administrativo no solumente nacion con la humanidad sino que sc extiende a fa vez a todos
los amibitos peogralico:

¥ por su caracler universal io encontramos presente en todas partes
Quizis en situaciones simples, donde las cosas que necesitan hacerse son obvias, ¢l proceso
administrativo ( Ver figura 4.a) pasa inadventido, pero en situaciones complejas, donde se
requicre un grian acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de
gran magnitud, la administracion ocupa una importancia primordial para fa realizacion de sus
objetivas to nos lHeva a @ conclusion  que en donde exista una institucion  hay
administracion. Ya sc trate de una iglesia, dec una corporacion, de una untversidad, de un
tal, de un instituto de Inve On, de una villa de una ciudad o de un gobierno
nacional, todo organismo  social fleva implicito Ia existencia de una unidad administrativa

En un sentido conercto, Ia administrac

n es la ¢jecucion de un programa Dicho
programa pucde ser de un origen tan diverso como todas las instituciones de la vida
maderna; desde la ma mple, como I familia, hasta la mas compleja como un cartel o un
gobierno. Pero el surgimiento de todo lipo dc organismos asi como la multiplicidad de
relaciones entre ellos, han dado lugar a la existencia de difercntes tipos de administracion
que a veces hacen confusa su clasificacion. Sin embargo, la clasificaciéon mas comin es

? Gulick L., astor de  “Neience Yalues and Iublic Administration ™, 1ns
York 1937
' Catheryn Scckler Hudson, autorm “/ xvey af € & Afar . Public Affairs Press,
Washington D.C, 194X

uic of Public Adminisiration, New
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aquella que aticnde al seclor econdmico al que sitven, s decir, atendido 2 que organismo,
sca de cardcter publico, privado o que redna caracteristicas de ambos

1ores,

SURA S El Proceso Administrativo

Desde este punto de  vista

pucden  distinguirse tres  tipos  tundamentales de
administracion: a) administracion publica, b) administracion privada y ¢©) administracion
mixta.

a) Administracion Pablica.

La administracion publica s¢ define de varias maneras. Citando algunas de cllas
tencmos:

fauher Gulick: **  Ja administracion publica es aquella parte de la ciencia Jde la
istracion que 1

sierne al gobierno, fundamentalmente al poder efecutivo, que exs el
encargado de Hlevar a cabo las tareas gubernamentales.




121 profesor John M.Plilther'® schata: ** Ja administracicon [mhlu.u consiste. en Hevar .
a caho el trabajo del gobicrno coordinandeo lu\ L'\/Iu.'r:us de mluln qm.' Tpucdan colaborar”
unicdos e el lo;:ru du ~us /)rnpuulu g E SRS

Desde luego existen tambicn problemas .
judicial; solo que, por definicion. es el poder; cje ccutivo o .uimmmlruuvo cl u\c.xrg,:ldo de- -
rt.all/,ar a pohuc:l Luhcm:\mcmnl c_unsxdcrnndn Ll p()dcr pul)lu.n comc “un cunjimlo : :

La administracion publica ¢s,” ‘pues,’ Ia [gjecicion y. obscrvancin. de la’ politica
gubernamental, sepitn haya sido dclineada por las autoridades corresy $i ¥y por tanto,
a clla concierne los problemas, poderes, or tzacion y técni quc lleva implicita la
aplicacion de las leyes y politicas formulares por las dependencias del gobicrmo encargadas

de clio.

in consecuencia, la administracion publica significa primordiall ¢ las labores de
fas empresas civiles que se encargan, por mandato legal, de tramitar los negocios pablicos
que se les han asignado. Sin embargo los negocios pablicos pucden abarcar ambitos politicos
distintos y cn esa torma la administracion publica puede ser de caracter departamental,
municipal o urbana. Pucde abarcar también las actividades del poder legislativo | puesto que
existe mucho de administracion  en la claboracion de | leyes. Abarca asi mismo  las
funciones de las cortes en su papel de administradores de Ta justicia.;, a las oficinas civiles y
militares que dependen directamente o no del ejecutivo, ete. En esta forma la administracion
publica puede ser de la rama cjecutiva, de la rama legislat de la rama judicial, de la rama
militar, ctc.

Por lo que respectas a la actividad especitica de aplicacion, la administracion publica
podria a su vez, referirse a administracion de personal, de presupuesto, de materiales,
financicra, ctc.

La administracion publica concentra su estudio en aquellos aspectos de orga
procedimicnios y métodos que son comunes a la mayoria de las  oficinas admin 3
administracion ded cuerpo de conocimicntos de esta disciplina a cualquier funcion especial
que pucde conducirmos desde ¢l nivel municipal al estatal, al nacional y aun al internacional.
Puede tener idénticos problemas en areas diferentes, como salubridad, educacion o
comunicaciones, o una funcion gubernamental ( como ¢l arresto y detencion de un
delincuente ), a una cuasi - gubernamental o cuasi - comercial ( como la atencion de una
pianta eléctrica).

' John M. PfifTner & Vance Pr s-Ihlic Admini ion, tercern edicion, ‘The Roland Press Co., New
York. 1953,
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b) Administracion Privada

La administracion privada concierne a las actividades de los  particulares en todos
sus ordencs y es, por tanto, muy amplia.  La industria ¢s ¢l gjemplo mas coman de la
administracion privada, pero 1a cncontramos altamente  desarrollada en los organismos
cclesidsticos, en las colegios, en las universidades ¢ instituciones privadas de bencficencia.
Para fines de ol icacion, por el ambito que abuarea la administracion privada, pucde ser de
tipo internacional - comao cicertas sociedades de caraeter cultural politico o social - y los
consorcios o carteles que van mas alla de las fronteras de un pais. En la misma forma, puedc
ser tammbidn de tipo nacional, regional o local. Por la estructura de 1a organizacion a la cual
s¢c aplica, la administracion privada pucde ser ban . industrial, comercial, agricola,
escolar, eclesiastica, cte. Y por la aplicacion especifica que sc Ic da dentro del organismo,
pucde también , como en el caso de la administracion publica, de las finanzas, del equipo,
ete.

¢) Administracion Mixta

L.a administraciOn mixta o cuasi publica se reficre a las actividades de aquellos
organismos que estan bajo ia jurisdiccion tanto de poder publico como del sector privado y a
cllas cosresponden las instituciones de participacion estatal, desceotralizadas o autGnomas
que sc¢ han venido desarrollando cn los altimos tiempos. Por ¢! ambito que abarca la
administracion mixta, puede ser de cariacter internacional, nacional y regional, por la
estructura del organismo a que sirve pucde ser de tipo descentralizado, auténomo, semi-
oficial, de participacion, etc. Por su aplicacion especifica pucde, como las dnanun..s. ser de
personal, de presupuesto, cte.  El cuadro 4.b. presenta los tipos de admi
mencionados,




POR SU POR SU POR SU
AMBITO ESTRUCTURA APLICACION
Internacional l:JLCu!IVd PPersonal
Federal Presupuesto
1. PUBLICA Central Financiera
Estatal o Deptal. Militar Materiales
Municipal cte. ctc.
cle.
Bancaria
e consorcios Industrial Personal
. PRIVADA De carteles Comercial Presupuesto
De sociedades Agricola Financiera
De monopolios Escolar Matcriales
cte. Eclesiastica cic.
cte.
{nternacional descentralizada Personal
Nacional Autonoma Presupuesto
1L MEXTA Regional Scmi-oficial Financiera
cte. De participacion Materiales
ctc. cic,

FIGURA 4.b. Tipos dc Administracion

Dentro de csta clasificacion encontramos que estos tipos ticne mas caracteristicas en
comun quc diferencias y 1os tres forman parte de un todo; como disciplinas, no dificren cn
tcoria y en la practica los principios son validos para ¢l uno como lo son también para el
otro. Por ello entendercimos como administracion la definicion general que se dio al inicio de
este apartado.

Como se ha visto, la administracion existe ¢en todo organismo, por ¢jemplo, cn ¢l
trabajo dc oficina, en la vida econdmica y asi como en los scrvicios pablicos. En cste
campo los expertos aseguran que ¢! 40% de todas las tarcas realizadas son posibles de ser
automatizadas. Si sc confirman los pronosticos emitidos por diferentes institutos de
investigacion econdmica, la automatizaron de la oficina estara concluida en gran partc cn
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La gama dec aplicaciones del proceso electronico de datos cjerce, sin duda, una
influencia clara y notable sobre la ocupacion en las oficinas y en la avtomatizacion de la
administracion. Si el umbral del siglo XX ¢l 20% de los emipleados de una empresa industrial
realizaban trabajos de oficina; cn 1985 cran aln.dcdor del 50% las fucrzas laborales activi
ocupadas cn tareas de administracion ¢ informacion’?

S

No sc pude afirmar que vayan a existir muchas oficinas en las que robots realicen el
trabajo y que los trabajadores sean climinados en aras de la racionalizacion;, lo cierto es que
hasta ¢l 40% de la actividad burocratica total puede ser seguido por un proceso electranico
de datos. La productividad en cl scctor adininistrativo  aumentara  con un arreglo  a un
rittmo mucho mayor que ¢l actual: en los afios 70°s ¢! numcro de empleados de oficina
crecio solo en un 45%, y su productividad ¢n un 4% . los trabajadores industriales , con un
crecimiento del 6%, alcanzaron como media un incremento de productividad del 80%.

sto no  signiti i que casi la mitad de las  mecanografas y
administrativos sean superfluos, puesto que la realidad indica que también aumentan las
tareas. El plantcamiento estriba en considerar st ¢l gasto en administracion va a crecer a
mayor o menor ritmo con los ahorros que se consigan en virtud de ta informat

Estudios de distintos fabricantes ¢ instituciones de investigacion econdmica calculan
que con ¢l paso de las maquinas de cseribir a los procesadores de texto  se cspera un
aumento de productividad del 100 al 200%. Como los costes de los procesadores de texto
disminuyen cada vez mas, al tiecmpo que suben los salarios de las mecanografas, solo es una
cucestion de tiempo en que amplios scctores de la economia  efectiien por computadora sus
actividades administrativas.

En ciert cempresas se tienen secciones especiales para ¢l tratamiento de textos,
donde los aparatos podran ser utilizados de modo mas intensivo que ¢l caracteristico cn una
sccretaria tradicional o también se ticne como alternativa que los dispositivos de tratamiento
de texto se instalen en las  secciones ya existentes, para que no cxista una scparacion tan
rotunda entre confeceion de documentos y correspondencia.

tlasta ahora solo hemos considerado la parte de la automatizacion de oficinas que se
ocupa de la mecanografia. Pero los modernos sistemas mixtos de oficina permiten adema.
una comunicacion mas rapida y eficiente como ¢l fax 0 ¢l correo electronico de Internet'?]
asi como nucvas formas de almacenamicnto y recuperacion de informacion ( como el C.D.).
La medida en las que se vayan a utilizar las numerosas posibilidades de estas nucvas técnicas
serd diferente segun ol caso. Pero todavia no esta claro que factores materiales,
organizativas, sociales y emocionales s¢ veran afectados por Ja instalacion de tales sistemas.

* g por i C ing de M

3 Sabcmos que no cs ¢l 0 uso Jde osta red. ¥ qu‘. van dr_«.k: los imixijos nuc analizan la Di a
Comedin de Dantc, hasta lo atil ( obtenre reportes del o a ). fa (rcpoms de esqui
cn Aspen ) @ lo humworistico ( cimo s¢ hace una i ). Es i una her mira poder
trabajar con otras quc sc quizis. enun lugar remoto del mundo.
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La revolucion de la oficina - de [a cual ya se ha hablado - c¢s ¢) cjemplo mas claro
del modo cn que la nucva tecnologia  esta afectando.a la industria de lo servicios: la
rcpt.runién de la automatizacion de muchas actividades administrativas , de comunicacion
y de servicios supone en con;unlo un impuacto  social mayor que el que se ha dado en el
sector de produccion. Consideremos, por cjemplo, las implicaciones del correo electronico,
de la telecomunicacion por  transmision de facsimiles, de la lectura automitica de los
contadores, dec las teleconterencias o de los maltiples servicios de Internet.

El correo clectronico hara que sc prescinda del tradicional cartero o, al menos,
reducira considerablemente los servicios postiles de entrega en mano, por que seguiran
existiendo  en algan grado la ne idad de enviar fis rnte documentos, paquetes, ete. La
scleccion automatica ha producido  ya un recorte de ¢l nimecro de empleados  cn los
servicios postales del primer mundo, y la introduccion de  la  transmision electronica de
informacion reducird los servicios todavia ma El alcance de las repercusiones  sera aun
mayor, ya que existen una scrie de negocios  vinculados a los servicios postales , como la
industria de la imprenta |, la fabricacion de sellos  ( disciio, impresion  y distribucion), la
produccion de abjetos de escritorio, cte.  Las pequedas imprentas que hacian los membretes
de  las cartas | los tabricantes de sobres y de papel de carta y los negocios de venta al
detalle de materiales relacionados con la correspondencia sufririn una reduccion en su
volumen de negocios y por tanto cacran en la bancarrota o sc veran obligados a reducir su
personal para poder subsistir. La lectura automatica de los contadores  permite prescindir
dec los empleados que se dedican a este trabajo, reduciendo a la vez el trabajo administrativo
relacionado a la facturacion de estos servicios.  La transmision de facsimiles ampliara ¢l
impacto del correo clectronico,  mientras quc las teleconterencias  afectaran los servicios
de transportes publicos.

La introduccion det proceso de datos en la administracion significa realmente un
cambio cn [z forma de trabajar. Bl trabajo de los procesadores de texto repercute en el nivel
de cuiliticacion de las sceretanias en un doble sentido: por un lado, conduce a un cambio
en la composicion del trabajo, por cjemplo como en el desdoblamicnto cntre mecanografia
y trabajo de administracion, por otro, impone a las mecanografas la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos especializados.  Los casos de estudio han demostrado que las
sceretarias  experimentadas ven una desvalorizacion de su trabajo  en ly introduccion de los
procesadores de texto, y que es frecuente que se opongan a cllo  por razones cmocionales.
Por cl- contrario, las mecandografas mas jovenes lo consideran mas bien como una
revalorizacion. -

En ¢l caso de los cjecutivos se presenta un problema distinto © hace algunos afos se
les hablaba acerca de las ventajas de la computadora, sin presionarlos, indicandoles que la
decision de adquirirla era suya, si cllos consideraban que les seria util o no para cl desarrollo
de sus actividades . Ahora solamente sc les pide que encuentren una razon, la que sea, para
que aprendan a utilizarla: aceptar los benceficios de la tecnologia de manera personal, sera la
clave de la administracion de la informacion.
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Esto, quizas, oculta un motivo menos claro por cf cual no se usa esta herramienta a
ese nivel : el teclado. Muchos de los cjecutives que laboran en oficinas pertenccen a una
generacion en donde cualquicr manera de tecleiar es considerado como una accion para un

empleado de menor rango

Un motivo mas claro (y ¢l que mas prevalece), es ¢! adjudicado a la mayoria de edad
Para la generacion que va en ascenso s de uso cotidiano esta herramienta, llevando ya
consigo ciertas habilidades en su mancjo, mientras que para las personas de mayor cdad
después de haber invertido cierto tiempo para aprender lo suficiente para empezar a utilizar
un computador personal., no pasa de ser un novato

Esta renuencia puede ser resultado de que la nueva tecnologia no ha cubierto las
expectativas que se tenian:  una encucestd realizada en la cual se pregunto cual ha sido su
mayores desilusion al utilizar las computadoras 64% confesaron gue su principal dificultad
el 36% s¢ quejo que la tecnologia cambia con

es aprender las tecnologias implicitas y casi
mucha rapidez.'* Ver figura 4 ¢
Mejor ccceso Ditici* de aprendar
35 4 .

bitos de Tranajo
7

v
Productivid /
Mayor Proguctiv Gvor exactitug
14

~.

oy e

Mejor corllv'un‘cac!én Cambio corstante Tec.
19 23

LO QUE LES AGRADA LO QUE LES DESAGRADA

i6n & nivel Administrativo

Figura d.c. La €

Es dificil convencer a les ¢jecutivos que aprendan a utilizarla simplemente para que
puecdan automatizar sus funciones rutinarias de escritorio, pero eilos recalcan  la necesidad

'* Encuesta realizada por Personal Computing de Mdxico.
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de la  productividad  personal ( redactar,  analizar. hoj clectronicas  de  calculo  y
comunicaciones ), asi como la recuperacion de la informacion, son las principales razones

PARra su uso.

entes de que la labor de un gjccutivo no es una jornada de trabajo
especifica, pero una vez que se ha decidido a emplear a este equipo, y
onal a capacitacion para ¢f mancjo de éste, se llega a observar que son
muy contadas las personas que realmente hacen uso del equipo y cuando éstas se legan a
ausentar o deciden cambiar de trabajo. la oficina en cuestion se vuelve un ir y venir de
personas con disquetes en donde se “cree”™ que se encucntra la informacion, para que el
gjecutivo localice los datos que requicre, teniendo como consceuencia una perdida de
ticmpo muy importante. Por clln SC F fca tanto la necesidad de que el aprendizaje del uso y
manejo del equipo sea real,'” tratando de no dar lugar a la aparicion del efecto Q\VLRTY-
del cual hablaremos mas adelante- y  Ia :mg,us(m que provaca la toma de decisiones, que
siempre se desea ser disminuida a niveles minimos..

Estamos cons
dedicada a una tare
ha mandado a su pe

ENTE

4.3. SISTEMAS DE INFORMACION DE OFICINA TOTAL

INTEGRADOS.

El mundo de la empresa representa, de entre los sectores identificados en ¢l mercado
de los ordenadores personales, el mas fuerte en términos de cifras de ventas, lo cual es
natural, puesto que ¢l computador  es una herramicenta que, bien er fa, ha pot 1ndo
hace muchos afos la gestion de 1a actividad administrativa y, en mayor grado,

las de
produccion

Debajo o dentra de ese crecimiento se plantean ciertos problemas dentro de la
pequeiia y grin cmpresa.

Lin ciecto, a la pequeiia empresa ol computador personal pucde venirle comao anillo
al dedo, por que bhay una adaptacion ccondmnica y funcional: el ito indiscutible dc
programas gencricos de software como las hojas electronicas, el proceso de textos y la
son las estrellas de las aplicaciones del computador personal dentro de la
empresa , ya que ¢l grado de asimilacion de la informatica personal de estas funciones
tipicamente administrativas ha contribuido enormementce a la productividad de ésta, aunado
a que las capacidades, precios de los equipos y del software y la dimension de las
aplicaciones son parametros que s¢ mucven en los mismos ordenes de magnitud que las
necesidadces, disponibilidad financicra y volumen de trabajo de las pequefias y muy pequefias
empresas, entre las que se incluyen a abogados, médicos, ascsores financicros y fiscales, y

otros.

gestion de datos,

un cjunlplo dc lo quc wccdc cn ¢l scctor  publico. que a pesar de que Ic ©s una presiacion In
no s ur . Caso contrario cn ¢l seclor privado, s un inversion cn donde se deben

un b ividad de su pursonal
¥




ixisten dos aspcctos gue presentan uma cara muy negativa en este frente: por un
lado, la inmadurez y la ganancia o perdida con ¢l software para aplicaciones de empresa y,
por otro lado, la falta de preparacion informatica previa de los compradores. Estos factores
deben de conducir a adoptar medidas correctivas, como una formacion adecuada - que
poco sc¢ esta haciendo  estrictamente imprescindible -y , de no adoptarse algan tipo de
medida 0 que ocurra una desaceleracion de este movimiento de informatica personal,
caera en un considerable despilfarro y frustracion

Por lo tanto puede afirmarse rotundamente que  antes o después  la preparacion
informatica del personal se ira abricndo camino como partida contable obligada  de gastos
(unto a las pantidas de cquipos, mantenimiento, software, accesorios, suministros y otros

gastos).

En la gran cmpresa existe ya un departamento de informitica mas o menos
centralizado, que controla generalmente toda o una sustancial parte de la funcion de
procesos de datos de la empresa. Ahi el computador personal provoca perturbaciones,
tendiendo a romper o distorsionar las lineas de fuerza preexistentes. 8i se reflexiona en ello,
Ia nucva dimension de la informitica distribuida propluada por los computadores
personales y otros desarrollos compl ios vi pot 1 .a alterar de forma
profunda la precaria estabilidad alcanzada cn las relaciones funcionales desde la entrada del
primer ordenador personal en la organizacion empresari

Los problemas que han presentado son ¢

a) De caracter organizativo: surgimicnto incvitable de las autonomias internas, doble papel
del computador personal como sistema y como componente a la vez, ocurriendo una
redistribucion de funciones.

b) De caracter téenico:  caracteristicas del computador personal frente al Departamento de
Procesamicnto de Datos (DPID), la compatibilidad con los grandes computadores o redes,

c) De caracter mercantil: ¢l mercado, en gencral, de la informatica se ve alterado.

d) De caracter psicologico, social y laboral: el papet del usuario final y del informitico
cambian, precisando claborar mctodologia y estrategias de integracion del computador
personal.

Estos se van prescntando a medida que la empresa van creciendo: sc diversifican
organicamente sus funciones intentando mantener la coherencia de su orentacion. Su
proceso evolutivo para adaptarse a las condrclom.s de su entomo constituye una cadena de
operaciones of izativas de difer e mtcbrac-cm de cuyo buen ajuste depende en
gran manera ¢l éxito de la empresa y , 8 veces, su supervivencia,

Al ir diferenciando actividades, la empresa adquicre ¢l nivel de especializacion que
requicren determinadas funciones cuando estas cobran una cicrta complejidad . Por via de la
juicren deter das fi d ta b T fejidad . Por via de |
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integracion se crean  esquemas de interaceion, a la bisqueda de un efecto  que atraiga hacia
cl centro las especializacione:

l.os computadores han jugado en este proceso los dos papeles, pero estadisticamente
mas el sepundo que ¢l primera, ¢n cualquiera que haya sido ¢l organo de la empresa en que
se haya implantado. 12l proceso de datos no cs una funcion de la empresa que la abarque al
100%,, salvo que sc trate de una empresa de proceso de ditos o de servicios informaticos.
un subsistema del sistema de informacion, cuya mision es irrigar todos los organas de la
cmpresa donde y como sea necesario, para gue se realicen las funciones vitales de esta. Por
tal On, cs siempre un medio, aunca un {in, ¥y se supone que ha de esta disedado y
construido para canalizar dichas funciones en la forma mas rapida y cconomica, en primer
lugar, y lucgo para adaptares a los cambios organizativos, o motorizarios, y no freaarlos o
desvirtuarios.

LEn resumidas cucnta, la labor de Ia informatica de vmpresa es sumamente delicada,
por que ademis de costosa, esta sometida a dos tipos de  presiones y a una caracteristica
“fisiologica™ propia: la presion de la empresa, la presion de los cambios tecnolagicos del
instrumental informatico y la precaricdad del aparato metodologico ¢ inestabilidad de
conocimicntos de la profesion. Esto equivale a decir que un computador personal, pudiendo
ser la sede de una actividad informatica estrictamente auténoma y personal - sistema, visto
desde un usuario -, tendria que ser, a la vez, un componente del sistema  informitico de Ja
empresa.

Para definir y construir este doble y simultinco papel no hay una respuesta tnica, las
soluciones van desde reorganizar las actividades de tratamiento de datos: desglosando y
desencantando ¢l departamento de informiitica a aqucllas que solo la costumbre ha llevado
alli; basta conocer fisica y fuertemente ¢l computador personal con el computador central.

Habra soluciones mcjores y peores, pero las soluciones seran bucnas Gnicamente
cuando las funciones del computador personal como sistema o como componente y la
permutacion entre ambos papeles este limpia de ambigtiedad.

4.4. INFORMATICA DE EMPRESA.

Los elementos tecnologico han ido dejando su huella en la organizacion y forma de
trabajar de los departamentos de proceso de datos; lenguajes de alto nivel, sistemas
operativos interactivos, sistemas de g on de bases de datos, comunicaciones, etc. Pero
también las peculianidades de la empresa y del sector de actividad ban configurado una gama
amplisima de soluciones funcionales, organicas y especiales de este departamento.

Aunque las soluciones organizativos van desde un departamento absolutamente
centralizado, con o sin arecas de especiatizacion por aplicaciones, hasta un conjunto de
departamentos practicamente disjuntos.
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Si se mira desde ¢l lado de los usuarios, estos tienden - sepan la mayoria de los
cstudios - a considerar ¢l departamento de procesos de datos como un ente poderaso

generalinente  incomprensible, extremadamentie rigido, lento, y muy costoso  para sus
resultados. Ni que deci

ticne gque estas impresiones sc sustentan a mienudo en una pura
subjetividad enraizada on el desconocimiento técnico y movilizada por el mecanismo natural

frente o lo que se Hamo hace algan tiempo como =
computador el temor que tiene ol
explicar - cn algunos Casos - por la

el injerte del
adulto al contacto con la computadora se puede
cric de estercotipos que deseriben a al computadora
como una macuina sumamente compleja . que no esta mas que al alcance de “expertos™ o

R s condiciones, percibe una amenaza a su dignidad intclectual y, por
riesgo de no poder utilizar adecuadamente la maquina, decide que no les necesario para las
actividades que desempena.

ste fenomeno se presenta en forma particularmente clara cuando ¢l novato juega
papeles intelectuales de importancia en la sociedad;, esta situacion es particularmente clara en
fos cursos de computacion dirigidos a profesores universitarios o dirigentes de diversas
instituciones ( ¢l instructor ¢s una persona mas joven que los participantes del curso ).

Pesc a todo, concluir que tales impresiones no se alimentan de un  fondo de verdad.
Cualquier informatico de empresa lo admitira  la mayoria de las veces incons
como lo hace BEwers'®

cientemente )
 ln el DI'D debe estudiar los punios débiles y fuertes de Jos
computadores personales, por que no puede derrotarlos, ya que esto  no es una guerrd,
sino un nmeevo producto de la weenologia, comao los anteriores, anngue con la diferencia
trascendemal de que éste toca directamente y de manera muy personal a los denominados
usnarios finales |, clicies del DD, Ver cuadros 4.d .y 4.¢.

ntos fuerics:
- soluciones peneralimente mas rapidas y baratas,

- hardware disponible de inmediato.

- paquetes de software d cs de inmediato y muy baratos, simples de

PO
- dan al usuario control total de datos, hardware y sofltware.
- son multifuncionales.

~ pueden actuar como tenninales de computador,

stalar y usar,

Puntos débiles:
- son todavia demasiado plcjos, ¢ parados con otras herramicntas de los usuarios.
<l software comercialiente disponible nunca cs complctamente llave en mano.
los ordenadaores personales actuales quedaran va
L— su potencia es limitada.

amente pasados de tecnologia.

1

L1983, Los inlcrrogantes s¢ deben a gque no figura la fecha del articulo en la coleccion de Computer
World.
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CUADOR 4.d.. Puntos fuertes y débiles de los putadores per

En este cuadro se hun relacionado algunas de las ventajas del computador personal
en el ambito de la informitica de cmpresa, segim la perspectiva de responsables de
departamentos usuarios., demostrando las negatividades det DPID del desconocimiento de
las “leyes™ de la informitica personal por dichos responsables.

- Tiene acceso directo s poten: de calculo cuando lo descan.

- L.a informatica personal se aprende con rapidez y es facil de usar, sobre todo si se compara
con los sistemas operativos y programas de {os computadores grandes

software esta disciado para realizar la clase de proceso de informacion gue s necesita.

s de datos que reflejen sus necesidades y acceder a ellas cuando sea

- Pueden desarrollar bas:
preciso.

~ Bl cosle para sus departamentos es minimo, por o general un Gnico gasto en equipo frente
al gasto  continuo asociado a la informatica central.

~ Utilizar computadores personales para trabajar dircctamente - preparase los datos, calcular
sabre cllos, realizar sitnulaciones, ete. - puede dar a los responsables una comprension mas
profunda de la significacion de los datos y su relacion con el trabajo propio.

CUARO 4.c.. Ven
desde ol o de vista de resp

icrtamente un analisis de las ventaj; mucstra  que ellas se basan el ingenio de la
industria del soflware para computadores personales. En la medida en que cesta industria es
capaz de producir aplicaciones inteligentes, baratas, fiables y faciles de usar, scran solamente
expectativas. Desarrollar tales aplicaciones siguc siendo asunta pesado, costoso y sujeto al
proceso de ciclo de vida, pero csto es transparente al usuario. Ahora bien, si el mismo
usuario se decidiese a desarrollar sus propias aplicaciones. cacria, lo quisiera o no, cntre los
mccanismos del proceso.

NTEGRACION DE LOS COMPUTADORES PERSONALES EN
1LA ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES.

En el terreno de la informatica empresarial hay una tendencia clara a dar cada vez
mas espacio a los usuarios finales: primero fue el Inforcentro'™ que, basado c¢n un
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computador grande o en un minicomputador da servicios de informatica a los usuarios
finales a través de terminales. Parcce que la cficacia de estos centros depende téenicamente
de la adecuacion y uso de software orientado a * lenguajes de coarta generacion™? | Ahora,
la .lpancmn de los computadores personales plantea las cosas de manera diferente , puesto
asne & manos de las propios usuarios finales y se crea un entorno potencial

que la iniciativa p
de disgregacion informatica.

No csta del todo claro que este concepto, funcione a las mil maravillas, por varias
por la mezcolanza, no demasiado cqulllbmd.:, de herramicntas de

razones.
s y no siempre coherentes épocas.

Lncuestas posteriores parceen confirmar que el mismo concepto de “inforcentro™

cevoluciona cn ¢l sentido de asumir las computadores personales, enfatizandose en el nuevo
apel de los informiticos en tareas asistenciales y cducativas respecto a los usuarios
(Guimaracs, 1984); la hn:tum..: mision social de altabetizar informaticamente su cntorno
humano  inmediato.  También se  describe  algunos casos  concretos  de  empresas
estadounidenses que han afrontado decididamente sus responsabilidades en este sentido

(Ditlea, 1985).

A todo csto, las opiniones cstratégicas organizativos y plantearmicntos técnicos van

sumdndosc ciertos hechos que los refuerzan o los debilitan, segan los casos. Son
fund , las herrami de hardware y soRlware materialmente disponibles en

cada momento del proceso.

Antes se hablaba de la esperanza de los responsabas de los DPD en reducir, via los
computadores personales, a cartera de pedidos sin servir. Es discutible que una cosa asi
pucda conseguirse asi como lo mismo ¢s discutible que ello se logre reduciendo el
mercado de los computadores grandes, ¢ incluso podria suceder lo contrario si_ Hevan razon
quienes creen que Tos computadores personales van a resolver la cartera oculta® y cntrenar
de paso a los usuarios. D¢ cumplirse esta hipotesis, se confirmaria una vez mas que los

computadores constituyen un universo en perpetuo cambio y expansion.

hay que contar con la fucrza de otros universos particulares, que,
tucha, por expandirse también. Nos referimos a los fabricantes dc
computadores, que han visto en este scguimiento cp/c de comunicacion interinercados un
campo de batalla lleno de oportunidades o de peligros, a cada cual segan e toque. Ahi ha
surgido ¢l computador personal MMC?' que, muchas veces no es otra cosa que un
computador personal c: pcu'lhz.ado mediante tarjetas adicionales para emular terminales de
amplia difusion. Su mision: captar mercados ( o concervarlos ).

Pero ademis,
dentro de ese universo,

' Los lenpuajes de cuarta gencracién son | jcs no y ifi jar dc
formay simple (relativ ) [s i3 i iva 1 bases &e datos. tt: Lencracion
de informecs, de plani i6 icrt, de pi s dc texto. de mensajcria clectrdnica e,

alos .

pedidos no formalizados por clara @
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TVAS TECNOLOGIAS, VIEJOS OBSTACULOS
ALES.,

l.a informativa de empresa se localiza en un punto donde se encuentran dos
corrientes desequilibradas. De una parte, la tecenologia de las computadoras  y por otra
acion humana en colectividad dotada de una finalidad, a la que se ha
1.

parte, Ia organi
amado gendéricamente empres

Pucs bien, el desequilibrio reside en la circunstancia de aplicar una herramienta que
s¢ conoce muy bien, un producto  avi {0 del p iento racional - ¢l computador -~ al
servicio de las acciones de una organizacion que se conoce mul y que tiende a comportarse
en una mezcla de incdgnita de componentes racionales ¢ irracionales, creando un fenomeno
denominado “QWARTY

Este efecto se denomino asi por Seymour Papert?? que establecio la metafora del
teclado QWER'TY para simbolizar ¢l fenomenoe de construccion de fucrzas de reaccian en cl
interior de tecnologias nuevas. La disposicion QWERTY no obedece a alguna causa logica
sino al objetivo de minimizar las colisiones, separando para tal fin las teclas que aparecian
mas frecuentemente en secuencia inmediata. Superado el problema técnico quc provocaba cl
atascamiento dce las teclas en las primeras maquinas de escribir, el teclado QWERTY sc ha
convertlido en norma, a pesar de las nucvas adecuaciones que se hacen a los teclados.

Papert utiliza su metafora para argumentar acerca de la persistencia de ciertas
tendencias en la ensenanza de un lenguaje (concretamente ¢l Basic), frente a ienguajes mas
adecuados  para introduccion cducativa de los niilos en ¢l mundo de la informatica, y del
prejuicio subsccuente

El efecto QWERTY esta muy extendido entre los profesionales informaticos y habra
que considerarlo como un factor en modo alguno no tan importante a la hora de analizar y
disefiar soluciones para la informatica personal en las grandes empresas.

Hay que preguntarse si no son manifestaciones de efecto QWERTY los apegos de
0s  a determinados tecnologias, metodologias o formas de organizar la

muchos informa
informatica.

Asimismo pucde haber sintamos del efecto QWERTY en concepciones como ¢l
stguicnte: ** Hlay una linea que divide a la informatica del uvsuario final y la de programacion
profesional. Los usuario finales pueden cruzar la linea, pero solamente convirtiéndose cn
programadores. A la inversa los programadores que cruzan la linea se convierten en usuarios
finales * (Brown, 1984). Como sc¢ ve, ¢sta es una vision que tiende a desconocer que [a
tecnologia de los computadores personales cambia las cosas, en el sentido de generar una
figura nucva, la de las exformdticos, que no es ni el usuarno final que conocemos ni el

2 Seymourt Papert autor de Desafio a lu mente: vedt 3 Editorial Gali 1981
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informitico: una  figura nueva, que  requicre s considerada  también o traveés de
concepeiones ¢ ideas nuevas, dando pic a un nuevo tema de estudio.

L.a toma de decisiones es sin duda uno de los procesos que causan mayor angustia y
esta aumenta conforme son mayores la trascendencia y los riesgos que implica la decision.
Para reducir la angustin que implica ¢l riesgo de tomar una decision erronea, las
organizaciones de cualquicr nivel - desde una faunilia o una pequeiia empresa hasta la nacion
mas grande - siempre han buscado distribuir [a responsabilidad de tomar decisiones entre el
mayor numero posible  de sus miembros. Para esto se han aplicado los mas diversos
mdétodos: desde fa votacion hasta la discusion para busear consensos.

Sin cmbargo, ¢l pesa de la decision sigue provocando angustia, y la inteligencia
humana ha buscado en la ciencia los recursos para fundamentar racionalmente la basqueda
de opciones y la cleccion de una de ellas. Por este motive  surge la ingenieria de toma de
dec que ha llegado a constituir una disciplina complgja y altamente cspecializada, que
exige procesar cnormes volumenes de informacion, En este contexto la computadora, con su
vetocidad de proceso y su confiabilidad, juega un papel principal para apoyar la toma de
decisiones. Al suministrar a la maquina todo los datos necesarios junto con los criterios de
decision, csta podra entregar en muy poco tiempo decisi absols carcntes de
error ( efror de proceso ).

Ningun cquipo humano, por grande o capacitado <ue estuviera, podria proccsar
mcjor los datos, y mcnos aun podria hacerlo en un ticmpo mas corto. Entonces si algo falla,
ya no esta al alcance del ser humano evitarlo y habra que resignarse pensando que alguna
voluniad superior asi lo designo.

as concepciones parten del supuesto de que la computadora es quicn toma las
decisiones, y sabemos que es errdnco. En mismo nombre de estos sistemas, toma de
decisiones apoyvadda en computadora, queda cliaro que lo que recalmente hace la maquina no
cs tomar la decision, sino el suministrar clementos de juicio que abticne a partir de la
informacion y los criterios establecidos; estos clementos de juicio habrian de apoyar la toma
de decisiones. Pero quicn toma la decision al final  es un ser humano - llamese presidente de
la nacion o gerente de la empresa - que ha sido clegido cuidadosamente y capacitado para
tomar tales decisiones. Lo que no parece discutible es ¢l hecho de que proporcionando
Llc..mcnlox de juicio capaces de apoyar una cleccion racional, la computadora reduce la
angu del proceso de toma de decision al aportar dec nes para apoyarlo. Pero de ahi
a decir que la computadora oprimio el boton que desato la tercera guerra mundial es
simplemente otorgarle lorma humana a ¢sta maquina y tener una idea vaga de los proccsos
de decision.

Otro medio del que se vale el ser humano, apoyado por la computadora, para tomar
mgjores decisiones es a través de un Sfema experio

Un experto (un conscjero hospitalario, un gedlogo o un analista clinico, por cjemplo)
sucle ser una persona respetada . Los expertos dedican mucho tiempo a estudiar y practicar
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la disciplina clegida para Hegar a cjercer eficientemente  su trabajo.  La utilizacion de
expertos humanos presenta, no obstante,  algunos problemas por su escaso numero, su
fiabilidad, ¢l pago de sus remuncraciones y, por su puesto, su calidad de mortales, que
implica a la larga, la perdida de la destreza adquirida. Por este motivos comprensible que a
muchas empresas les atraiga la idea de codificar la pericia en programas de computador,
para poder beneliciarse de poder trabajar con un gran cuerpo de conocimientos sin los
inconvenientes propios de 1os expertos humanos.

Ll concepto de sistema experto nacio en los aios 60°s, cuando los investigadores en
¢l campo de inteligen artific abandonaron, o pospusicron, la creacion de maquinas
inteligentes a nivel general y volcaron su interés en la solucion de problemas del mundo real
centrados ¢s aspectos concretas. Por  consiguiente, el tema coxperto se ha ido
extendiendo mucho mas  alla de los confines de los laboratorios de investigacion en los que
fucron pensados. De hecho,  en cierto modo los sistemas expertos han llevado a la
Inteligencia Artiticial al uso practico cotidiano. Existen ya sistemas que superan a los seres
humanos capacitados cn diagnostico medico, interpretacion de espectrogramas de masa,
ificacion de enfermedades de cultivos y otras muchas cosas mas

cla;

De forma general, un sistema cxperto se basa en un amplio cuerpo sobre un arca
problematica especifica. te conocimicnto se organiza como un conjunto de reglas que
pennitan que ¢l sistema  extraiga conclusiones a partir de datos o premisas dadas,
capacitandolo, ¢n consccucencia, para offrecer un conscjo inteligente o toma de decisiones
intcligentes.

basado en ¢l conocimicnto representa un cambio
s revolucionarias qgue forma

Este enfoque al dis:
evolutive en la ciencia de las computadoras, con consccuencis
parte de otro  estudio
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. CONCLUSIONES

Durante toda la historia de la humanidad 1a refacion entre el hombre y sus mdqum'\s
ha sido algo compleja, contradictoria y no puc.ls veces traumatica: al telar mecanico se le
acuso de acabar con la artesania y *“‘robotizar™  at trabajador | al cine de acabar con la
cultura destruyendo al libro; y a la 1elevision de 1o mismo, pues acabaria con el cing; por lo
tanto la computadora no podria ser fa excepeton.

Al analizar ¢} efecto de la computadora sobre el hombre es conveniente hacer 1a

diferencia entre lo que es una herramienta y una protesis: una herramienta es un instrumento
que permite aumentar una capacidad  natural del orgas
realizacion de un determinado trabajo.

mo humano, facilitindole la

Una protesis es un  instrumento que suple total o parcialmente la funcidén natural de
un organo; por-cjemplo, cuando se pierde un diente y sc coloca otro artificial en su lugar
para suplit su funcion. Generalmente ta prmc, 15 tiene un ctecto benéfico para ¢l ser humano;
¢l problema es que por percza o por vicio algunas veces se comicnce a depender de una
maquina mas alla de o realmente necesario, entonces se convierte en una “protesis maligna’

Desde esta perspectiva cualquier maquina puede asumir el papel de herramienta o de
s perversa, Cuando funciona como heframienta, potencia las capacidades del ser
humano naturales; pero cuando funciona como protesis perversa, suple el funcionamiento
natural de alguna parte del organismo.

prote:

A

¢l problema no reside en usar o o 1a maquina, ¢l problema estriba en como se le

utifice: ¢l automovil permite realizzr viajes que seria imposible realizar @ pic; pero si el
usuario s¢ vuclve incapaz de ir caminando a un lugar que sc cncuentra a dos cuadras,
CNLOnCces se COmienza a convertirse cn una protesis maligna

Con Ia computadora ocurre algo similar, existen procesos que por su tamafio o
complejidad, simple y 1l ¢, rebasan 1a capacidad del cerebro humano para llevarlos a
cabo. La computadora usada como  herramienta, vino a maltiplicar enormemente la

capacidad humana para procesar informacion, incrementando al mismo tiempo el poder del
pensamicnto humano.

l.o preocupante es quc puede llegarse a convertir en una prot
representando grandes ricsgos, aunque sca en un nivel clemental, se
¢jemplos del peligro que implica el uso de maquinas para apoyar ¢l proce :
si a un nifio sc le cnsefia por primera vez a rvealizar las operaciones aritméticas simples
iado por una maquina, se le estara creando dependencia y se lara
¢l pleno desarrollo de sus potencialidades mentales. No es raro observar hoy en dia que
muchos estudiantes ( incluso de nivel bachillerato y universitario ), obticne una raiz cuadrada
con calculadory, ignorando ¢l proceso para obtenerla y lo mas grave ©s que no tienen la

maligna,
claros




menor idea de su significado : disponen de un numero que no les dice nada. [Entre mayores
sean las posibilidades de la computadora para procesar informacion, mayor sera cl riesgo de
que dejemos de pensar por nosotros mismos y nos apoyaremos tanto en ella, que
terminemos por volvernos dependiente:

“ Corremos el peligro de caer en una nueva Edad Media, ¢n la que se utilizaria la 1cenolagia,
pero no se entenderia; en  a que a nivel cconomia y politica, en  los puestos de mano se
tomen de ones o puerta cerrada por una élite en virtud de ber .

De aqui se desprende
park asi poder controlar y - si es posible - evitar los cfectos nocivos que implica ¢l empleo
de ésta. Por cllo, es necesario que la cducacion apoyada con la computadora inicie
preferentemente desde fos niveles mas basicos de ésta, paria que asi ¢l tuturo profesionista ya
sc encuentre perfectamente familiarizado con esta herramicnta.

Ia ultima década han ocurrido impresionantes avances en Ia tecnologia de la
computacion. Estos avances han conducido a un fuerte descenso  en el costo de las
computadoras; ademis esta ripida disminucion de costos continuara por un largo tiempo
Este descenso  en costos, incremcento en capacidad y disminucion en tamano  deberia
compararse con lo que sucede con los sistemas de aprendizaje en cualquier parte. Este solo
factor ascgura que eventualmente la computadora se convierta en ¢l sistema de difusion
dominante a todos los niveles de educacion. Cada vez sera mas barato aprender via
computadora que por cualquicr otro medio.

ta conclus ble dominio de ks computadoras en ¢t aprendizaje, no sc
refiere a la calidad del aprendizaje. Pueden ser malos los materiales para el aprendizaje
poyado por computadora, de la misma forma que pueden ser malas las conferencias, los
libros y los laboratorios. 1 principal problema es la forma como se considera a las
computadoras - suplidoras dcl instructor, consecuentemente encmigas mortales de éstos -y
el énfasis que se da al hardware: el tener una gran cantidad de computadoras poderosas y
poco material instructivo de alta calidad, dc ninguna mancra conduce al progreso en la
educacion. A menos que se desarrollen materiales de alta calidad para la comenzar una
buena alfabetizacion informitica - y las autoridades estén dispuestas a ponerlas en practica -,
asi como el cambio de¢ mentalidad hacia ella. ¢s muy probable que la computadora pase a
formar parte de los muchos programas que no se han puesto en practica para mcjorar la
educacion.

No sec pretende de que la computadora puceda “curar”™ todos los problemas que
enfrenta la educacion en México. Pero pucde jugar un papel importante ayudandonos con
estos problemas, permitiendo sistemas educativos cada vez mas eficientes. Ein realidad puede
ser que aunque la computadoras scra el instrumento de difusion dominante para la
educacion, los estandares de ésta seran mas malos de lo que son actuabmente. No hay nada

a Relacion

Ver Sanabria Lapes Juan Jos¢ | La Reforma del Pxtado v las Polincas 1’éblicas una nuc
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mdgico  en ninguna  tecnologiis de aprendizaje. La calidad  del aprendizaje depende
fundamentalmente de la calidad del sistema de instruccion. : ..

De esta forma, Ia relacion que establezea el ser humano con la computadora sera
sana en la medida en que éste sea capaz de darte ol sentido y la dimension que le
corresponde usandola como una herramienta y esforzandose con impedir que llegue a
convertirse en una protesis maligna. .

Ll problema no es la maquina, sino ¢l uso que de clla haga el individuo, y a ello
habra que atender, cducarnos para que dispogamos de una (ormacian que nos permita
aplicar sus creaciones en nuestro beneficio.

1.0 que debe auastamos no es ol enorme avance que ha logrado lka ciencia moderna -
capaz de produc dividuos de otros -y fa tecnologia - productora de maquinas cada vez
mas poderosas - sino ¢l gran retraso de la capacidad para dotar al hombre de una formacion
que le penmita utilizar adecuadamente los instrumentos de  que dispone y de los que, al
mismo tiempo, depdende para su sobrevivencia. La solucion consiste en educar al hombre
para que haga un uso racional del canocimiento y de las maquinas.

Esto es valido para cualquier arca de la ciencia y la tecnologia, pero en nuestro caso
es realmente neceario aplicario al fendmeno de la computacion. Una educacion adecuada se
convierte cn ¢l gje principal  para lograr que los futuros aduttos ( y los ya adultos )
convivan adecuadamente con este instrumento.

Hemos visto que en México actualmente s¢ encucntra inmerso cn un proceso dc
modernizacion. Pero para que una socicdad s dustrialice no basta con que simplemente s¢
modernice. Esta modernizacion debe estar acompaiiada por una  humanizacion. Pucde
afinnarse que actualmente la auténtica sociedad moderna debe de constituirse sobre tres
columnas: ¢l desarrollo, la democracia y la justicia. El mundo de hoy se encuentra en un
inmerso proceso de modernizacion que se caracteriza por 1a globalizacion economica, la alta
tecnologia y la infromacion al instante. Pero para un pais como el nuestro que se debate en
medio de enorimes diferencias sociales, el verdadero reto reside en construir las dos
columnas restante democracia y justicia. Hlemos analivado el papel que funge la
computacion ante este reto concluyendo que consiste cn una idad social, especialmente
para Mdéxico. Quedando muy claro que sin una alfabe
adecuada constituye un factor limitante al desarrollo social y productivo de cada ciudadano.

acion infromatica oportuna y

Si quisicramos considerar las perspectivas de la tecnologia en México en el contexto
de los cambios ccondomicos impucstos por los paises allamente desarrollados, scria preciso
decir que ellos estan limitados por los recursos y por un clima desfavorable para introducic
los cambios neccesarios.

Actualmente una de las principales priorodades del IEstado es la instrumentacion de
acciones de sobrevivencia ante los problemas financieros. A partir de esta cue n, resulta




entendible que la politiea de ciencia ¥ tecnologia haya llegado a uma situacion en donde los
avances son escasos ¢ incluso existen regresiones en aspectos sustanciales.

L.a escacez de recursos ha hecho crecer la distancia entre los planes y la realidad y lo
cierto es que se Hevan a acabo pocas iniciativas politicas - como los apartados 11, IV y V del
Plan Desarrollo Nacional 1995-2000 dcl Programa de Desarrollo  Informatico - para
impulsar soluciones de problemas relacionadas con ta organizacion estatal  de la promeion
tecnoldgica. Frente a la necesidad de usar las capacidaddes de los centros ¢ institutos de
investigacion oara incrementar la generacion de tecnologia propia.

La politica de apertura comercial puesta en marcha constituye un impuiso para
obligar a las empresas nacionales a incrementar su competitividad, pero  en la medida en que
no sc integre una estratégia tecnologica deja a la deriva la recomposicion de la estructura
industrial.

En el caso de Meéxico, que carcce de una base tecnologica desarrollada, se corre el
riesgo de perpetrar un papel pasivo frente al cambio téenico y marginar a la industria
nacional dc las mercados mas dinamicos, a los que sélo tiene acceso las compaiiias
trasnacionales y los paises que han instrumentado medidas que les permitan participar on
scctores especificos - Taiwan, Hong Kong, China, c¢ic. - . Asimismo sc desplaza la
posibilidad de integrar una estrategia tecnologica propia incapacitando al pais para generar y
aplicar conocimientos cientificos quc penmitan solucionar sus maltiples problemas sociales.

lL.as nuevas tecnologias son un impluso que moviliza ai conjunto del tejido industrial
en todos los niveles de produccion y competitividad, por lo que la readaptacion de los
procesos productivos es una necesidad a la que solo sc le pucde hacer frente con  un
proyccto cohierente. La delimitacion de proyectos sobre que sectores que resultan accesibles
para lograr niveles minimos de competitividad internacional y la articulacion de programas
disefindos para aportar soluciones tecnologicas a problemas de indole cconomica y  social

abre la posibilidad de utilizar ¢l concimiento tecnologico de acuerdo a  fincs
predeterminados.
La reorientacion de la demanda tecnologica  y la coordinacion de procesos de

investigacion y desarsollo nacional con Ia industria son mecanismos  para reducir 1a brecha
tecnologica con los paises altamente desarrollados.

1 3 " . -

Sin cmbargo, para 1ir la no se implica un programa de
reduccion de importaciones de u.cnolop_.,m' sino mas bien el incremento de la decision sobre
¢l proceso tecnologico 1o cual depende del fortalecimiento de la estructura cientifica interna,

Para salir dcl atraso tecnolégico es escencial que haya y un
financiamicnto amplio a las actividades de investigacion y desarrollo. En este esquema se
incluye ¢l sostenimicnto  incondicionado a las universidades en su funcion de educar y




capacitar a los investigadores de alta calidad ¥y en su papel de pramotoras de la cultura
cientitica.

Asimismo, ningan pais puede logar un alto grado de desarrollo sin
mecanismos que eviten la eleecion de tecnolog,
los intereses sociales. Aceptar sin rescrvas los modulos teenologicos que se gencran cn los

aises altamente desarrollados  repesenta confirmar la imposibilidad de marcar pasametros
para la aplicacion racional de la tecnologia

comar con
obsolctas y contrapucstas a

as incosteables

Finalmente es determinante contar con

temas institucionales para promover cl
desarrollo  tecnologico funcional y capaz de actuar flexiblemente en la orientacion y

opcristivizacion del cambio técnico. La necesidad primordial  a este nivel cs cvitar
mecanismos burocraticos y complicados de scleccion.
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