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INTRODUCCION

Durante afios, se ha dicho que uno de los problemas politicos de México ha sido ta
cia del presid

no. Hoy sabemos que una de sus implicaciones, es la
necesidad del presidente entrante de fortalecer sus redes de poder, en vias de
sacrificar a su antecesor y de construir su propia fuerza institucionat.

Lo cierto es que de pronto, ante la llamada opinidon publica, surgen una serie
de escaramuzas que el ojo comun no puede identificar sino como conflictos
aislados, pero que encierran trasfondos politicos profundos.

En este contexto, tras las elecciones de 1994 y tras la serie de sucesos que
nos conmovieron a todos, durante el mes de noviembre se produjo uno de estos
conflictos aparentemente aislados, cuando el diario Reforma y la Unién de
Voceadores y Expendecdiores de los Periédicos de México se enfrascaron en un
problema que se atribuyd a una cuestion de comaercializacion y distribucion, pero
que parece implicar mucho mas si --con Fatima Fernandez (1975)—, aceptamos
qQue la historia de la prensa mexicana es la historia de la expresién de grupos
politicos y/o econdmicos en permanente pugna.

Asi, como bien 1o expresara Alejandro Ramos en su columna Redes de
poder (El Financiero, 9 julio de 1995), resuita que "lo que se lee, se ve o se
escucha en los medios... es sdlo reflejo de las pugnas de los grupos de poder tanto
politicos como econdmicos y la profunda crisis de relacién que se da entre las
instituciones que concurren a la vida politica de la nacion”.

La cuestidn es que aqui se considera que el conflicto Reforma-Unién de
Vi dores es una manif

i6n de la lucha que tras la eleccidn del actual
presideﬁte de México, Ermesto Zedillo Ponce de Ledn, se estda dando en el pals




entre los distintos grupos politicos que intentan dirigir los destinos de la nacién y
que en este caso, han recurrido a un instrumento administrativo lo que indica que
“io que realmente limita el ejercicio del periodismo impreso en el pais es la
estructura empresarial de los propios medios, 0 que abre paso a la existencia de
candados administrativos que son los que a fin de cuentas, rigen la relacion entre
la prensa y el gobiemo, lo que es decir entre los grupos politicos-econdmicos y el
gobierno™'.

Los medios, convertidos en espacio anhelado, son campo de dispu(a. pero
también instrumentos para reflejarla. Es por eso que se considera que a través de
fos mensajes de los propios medios es posible poner de manifiesto 1o que esta
detras de lo aparente: detras de la disputa comercial, la lucha por hacerse del
contro! de la informacién; detras de la negativa a distribuir el diario, la decisién
cupular de frenar un peridédico que se hizo molesto para alguien.

Por esto mismo, para el trabajo se propone estudiar seis diarios que
usualmente se ubican en distintos puntos del abanico ideolégico nacional
Agrupandolos por cercania politica —aunque esto sea esquematico y quizas
apenas ilustrativo--, estos son por un lado, La Jornada y El Financiero, por otro
Excélisior y El Universal y finaimente, El Nacional y El Dia. La intencidén es ver
como desde cada angulo se reflejé el conflicto, con el fin de identificar a los actores
y mediadores que se refirieron al suceso y ver hasta dénde es posible trazar lineas
que permitan establecer no sélo qué individuo habla, sino qué segmento del
sistema lo hace y con qué propoésito.

El interés es examinar como un mismo hecho es presentado a los lectores

por distintos diarios capitalinos del pais, pero tomando en cuenta —como lo dicen

*Miguel Angel Hemandez, Apuntes tomados en la clase de Desarrolio, Rigimen 3 Estructura de los
Medios de Comunicacidn en Mdxico, 1993,
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Teum A. Van Dijk y Klaus Krippendoff-, que lo que se dice hay que situario en un
contexto politico especifico y en un sistema social que hacen pensar que en el

manejo de un conflicto de este tipo, intervienen intereses que van mas alla de los
estrictamente periodisticos.

Ahora bien, para hacer esto, se ha recurrido al

isis de ido.
herramienta que se considera la mas adecuada para observar o que esta defras
de los mensajes, para entender 1o que realmente se dice, para ubicar los contextos
en que se habla, para identificar a quién realmente se expresa y para sistematizar
ios datos que se requieren para demostrar la lucha desencadenada.

Utilizar el analisis de contenido como herramienta fundamental de trabajo,
exige cubrir una serie de etapas previas.

Grosso modo, cabe mencionar las
siguientes:

Es necesario establecer un marco conceptual-histérico en tormo a lo que es

el analisis de contenido y realizar una exposicion de! método que aqui se utilizara
para desarrollar la investigacion propuesta.

Segun lo anterior, en esta primera parte del trabajo el punto de partida es
una exposicidon critica donde presenten las diversas maneras cémo los
investigadores de la comunicaciéon han concebido el concepto de “anilisis de

contenido”. con la intencidn de exponer cual es 1a nocién que mejor se adapta al
trabajo que aqui se pretende realizar y por qué las otras visiones no son atendidas
o son tomadas en cuenta solo parcialmente.

Por el momento, basta con mencionar que el analisis de contenido, sera
visto como una herramienta de investigaciéon “"destinada a formular a partir de
ciertos datos.

inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un
contexto” (Klaus Krippendoff, 1990:28).



Aungue el concepto parezca aqui vago —en su momento se desglosara con
cuidado—. lo importante es anticipar que en esta investigacion se parte de
concebir al andlisis de contenido como un método que no puede reducirse a la
recopilacion empirica de ciertos datos cuantificables.

En este sentido, no basta con pilar datos, clasificarios de manera mas o

menos razonable y proceder a establecer ciertos parametros de medicion. Es
necesario principiar por revisar ios canales que transmiten ios mensajes y los
contextos en gue éstos se producen. :

Esto quiere decir que si bien al estudiar los mensajes es necesario analizar
como es que a través de ellos se presenta un hecho determinado, no hay que
olvidar que para lograr esto es menester entender que los mensajes obtigan a todo
receptor a realizar inferencias mas o menos exhaustivas sobre el contenido de la
comunicacién.

La cuestibn es entonces que el analista de contenido --ubicado también
como receptor del mensaje—, debe ver mas alla de lo que observa el lector comun,
porque es a través del analisis del canal y el contexto que se podra diferenciar —
por ejemplo--, el contenido manifiesto y latente de la comunicacion.

Sin profundizar por el momento en el asunto, hay que sefalar que antes de
desarrollar la parte cuantitativa del analisis, es indispensable avanzar en cuatro
direcciones centrales, mismas que en el camino se bifurcaran.

En este sentido, lo primero es realizar una exposicion del conflicto central a
examinar, con el fin de conocer a lo actores que participaron en este
enfrentamiento aparentemente de distribucidn, pero que aqui se sostiene es

eminentemente politico y por tanto, una lucha por obtener ciertas cuotas de poder.




Luego, se requiere hacer una rapida revision histérica que permita sefialar el
momento en el cual se sientan las bases de! pericdismo moderno, con el fin de
sefialar sus caracteristicas primordiales. El objetivo es entender por qué la prensa
mexicana contemporanea actia como lo hace. Pero esto, a la vez, abre paso para
sefialar cuales son los periddicos a revisar con el fin de caracterizarlos.

Con esto, se avanza en dos sentidos: por un lado en el examen del
momento en que los diarios se constituyen en empresas periodisticas y por otro,
en la relacidn que guardan desde aquel momento con respecto al poder. La
intencidn es indagar hasta qué punto, estos aspectos tienen gue ver con la forma

con que actualmente actian los medios en México. Asi. de lo que se trata es de
entender que l0s mer

1] que publi 1 los diarios tienen detras de si un sistema
que hace que estos tengan un contenido determinado.

Esta primera fase histdrica de la investigacion se cubre con el examen de la
prensa durante el porfiriato, periodo donde se da su virtual transformacién de

prensa ideolégico-partidista-opinativa en prensa empresarial-informativa (lrma

Lombardo, 1992).

Cubierta esa fase, es menestra caracterizar a los medios seleccionados. La
intencidn no es agotarse en resefarios histéricamente, sino mas bien ubicarlos en
el contexto politico mexicano actual, con 1a intencion de establecer las lineas
politicas a las que cada uno pertenece.

Hay que aclarar que esto no quiere decir que o que se busque sea
descubrir los nexos que cada medio guarda con determinados grupos de poder.
La intencién, por el contrario, es establecer vinculos entre medios para observar si

hay dos o mas posiciones-bloque respecto a la disputa a la que antes se hizo
referencia.




Esto es, el conflicto Reforma-Unién de Voceadores se ve como un problema
que mas que de distribucion, refleja la existencia de una lucha entre los grupos que
actualmente pugnan por dirigir los destinos de la informacion periodistica en el
pais, pero esto no gquiere decir que sea el Gnico enfrentamiento existente.

Por el contrario, a partir de ver la posicidn editorial que cada diario asumié
ante determinados hechos especificos --que en su momento se exponen--, se
establecen los patrones que permiten ubicar a los diarios como representantes de
distintas fuerzas politicas, que pueden o no estar encontradas.

Asi, la preconcepcion de los distintos medios como de izquierda o derecha,
se toma sodlo como una caracterizacion que es descriptiva pero que puede ser
modificada.

Con esto, caemos en la cuarta etapa: la necesidad de vincular el analisis de
contenido al contexto politico previo at conflicto. Esta fase va ligada a la anterior
pues para caracterizar a |los diarios se han escogido los momentos que se piensa
son los cumbres de 1984. Luego, al revisar la visién editorial del medio, se
establecen inferencias.

Pero esto mismo, permite la descripcién del ambiente politico existente,
pues se ha partido de la base de que texto y contexto van de ia mano, de que para
entender el mensaje, hay que ubicarlo en el medio del que se desprende, pero
también del ambito en el que se produce y de !a realidad circundante.

La intencidn con ello es entender que e! contexto electoral y postelectoral
que prevalecié en 1994, el surgimiento del Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional y los asesinatos politicos, caracterizan el periodo como un afio en el que
se dio una enconada lucha de grupos que buscaban consolidar, rescatar o

resguardar su poder, aun a costa de la eliminacién de sus adversarios politicos.



LLa violencia abierta o los golpes debajo de la mesa que se produjeron, se
reflejaron de alguna manera en otros ambitos. Aqui nos interesd descubrir si fue
efectivamente asl y si el conflicto Reforma-Unién de Voceadores fue parte de esta
disputa.

Una vez avanzado en estos puntos, se puede llegar a {a parte cuantitativa
del analisis. Por cierto que cabe mencionar que el universo que se examina esta
compuesto por todas las notas informativas, articulos de opinién y cartas abiertas o
al director que los seis diarios seleccionados publicaron entre el 1 y el 30 de
noviembre de 1994 en torno al conflicto.

Hay que agregar ademas que el universo se limita a su vez a lo que dijeron
quienes de alguna manera se manifestaron en torno al problema y a los titulares
que dan pie a esas manifestaciones. Esto es, de las notas informativas no se
considera lo que es aporte o vision del reportero, sino solamente o que alguien
expreso directamente en torno al conflicto. En el caso de los articulos de opinién
en cambio, se toma en cuenta todo 10 que a criterio del autor es 10 mas importante
del mensaje emitido, 10 mismo sucede con las cartas abiertas © al director.

Esto implica algo que es obvio pero que vale la pena resaltar: los datos que
se observaran tienen un caracter unidireccional. Es decir, parten invariablemente
de los medios hacia el publico y por tanto, son recogidos directamente de los
distintos diarios en que fueron publicados.

Lo anterior hay que mencionario porque implica que el fendmeno en
analisis no es observado directamente, sino a través de la mediacion de los diarios
y de las diferencias que pueden establecerse entre los mensajes que éstos

publicaron.



Por otro lado, esto quiere decir que hay que acudir al lenguaje escrito como

punto de referencia primario. Esto tiene la ventaja de que permite establecer una

secuencia de datos para establecer esa pugna que de acuerdo con la hipotesis se
situa detras de lo que expresamente se dice.

Dicho lo anterior, hay que sefalar que a los periddicos hay que examinarios
a partir de ubicarlos en el papel institucional que cumplen, pues a partir de alli
puede entenderse los mensajes que publicaron y el papel que cumplen en la
pugna por et control de la informacién que en este trabajo se hace referencia.

Caemos en la cuenta de que no se puede pasar por alto que los medios
estan sujetos a regulacion gubernamental y que a 1a larga, los diarios no pueden
darse el lujo de desagradar a las élites gobernantes. Asi, las pugnas se daran
precisamente, en los momentos en que el poder de un grupo se desvanece y otro
busca ganar fuerza y consolidarse.

Todo lo apuntado, sirve para explicar que analizar el contenido de los
mensajes no significa solamente reunir datos, agruparios en una tabla y hacer una
descripcion que explica aquelio que para el investigador fue de interés identificar,
Es fundamental ver los canales que emiten los mensajes y el entorno en que éstos
se producen.

Lo interesante de esto es que al cruzar lo cuantitativo con el contexto
(medios-entorno), se pueden establecer inferencias que realmente expliquen
aquello que se esta estudiando., Con ello, no se deja s6lo a la parte cuantitativa el
peso para la interpretacidn sino que a partir de los contextos, se asigna a los
actores, mediadores y mensajes el peso especifico que les corresponde y que
permite diferenciar la importancia de los contenidos que se pretende analizar, con

el fin de identificar mas alla de lo evidente, aquellc que aparentemente esta oculte,




pero que puede ser de utiidad para entender un conflicto que hasta hoy sigue

confuso y lleno de niebla.



1. ANTECEDENTES
Presentacion

Todo trabajo de investigacidén —por grande o pequefio que sea--, requiere de una

serie de 1

que le sirvan como sostén © marco de
referencia, como patrones que guien aquello que se pretende desarrollar.

En este caso --y para este trabajo especifico-—-, se ha considerado que hay
dos columnas de las que hay que partir para sentar las bases de la investigacion:

1) el establecimiento de un marco conceptual-histdrico en torno a lo que es el
élisis de g

v. 2) la exposicibn detallad

del étod
utilizara para desarrollar la investigacion propuesta.

que agqui se

Segun lo anterior, en esta primera parte del trabajo se partird al desarroliar
una exposicion critica en la que se presenten las diversas maneras como los
investigadores de la comunicacion y su contenido han concebido el concepto de
“analisis de contenido”, con la intencion de exponer cual es la nocidén que mejor se
adapta al trabajo que asi se pretende realizar y por qué las otras visiones no son
atendidas o son tomadas en cuenta solo parciaimente.

Lo interesante de esto, sera observar que si bien hay diferencias notables
en cuanto a las nociones generales que sobre el tema se tienen, también hay un

elemento global aglutinador: ia necesidad de la ¢ ifi G

guia para fundamentar 1o que se entiende de un mensaje.

como elemento

Sin embargo, aqul se vera que la cuantificacion debe verse tan sédlo como
una parte del trabajo, pues si bien a nivel historico, ésta ha sido una constante, las

tendencias actuales sugieren la necesidad de recurrir también a la observacion de




fos contextos que giran en torno a la comunicacion y que ayudan también a
entender el contenido de los mensajes.

Asl pues, los conceptos abriran paso a la definicién de la nocidn general que
se utilizard. De alli se pasara a una rapida revisidn historica de los trabajos que en
torno a esta herramienta de analisis se han desarrollado. Pero claro, la intencion
serd explicar el método especifico que aqui se aplicara y que por tanto, sera
explicado al finat de esta primera parte de la tesis.

Los antecedentes estaran cubiertos, una vez que se haya definido el
concepto a utilizar, se haya esbozado un panorama histdrico general de los

trabajos que los in igadores mas notabl en el campo han desarrollado y se

haya establecido una primera explicacién de la forma especifica como aqul se
trabajara.

Cabe mencionar finalmente que en esta seccidn se recurrira de modo
frecuente al apoyo del profesor Klaus Krippendorff, quien como anteriormente se
menclo-nb, es junto con Teum A. Van Dijk’, portavoz fundamental de la ruta

metodolégica elegida para desarroliar la tesis.
1.1 2Qué o8 ol andlisis de contenido?
Lo primero que hay que apuntar respecto del analisis de contenido, e€s que es un

concepto que a decir de Klaus Krippendorff (1990:9), "tiene unos cincuenta afios

de antiglledad”, aun y cuando sus origenes intelectuales se remonten al inicio

?Klauss Kri €s pi enla A School of C i H en la Universidad de
P ylvania y ha en 1a edicién de The Analysis of C: Contenes, Devel in
Scientific Theories and Co Techni Ce ication and Conitrol in Sociern, etc.

*Teum A. Van Dijk es profesor de estudios del discurso en la Universidad de Amsterdam. Sus
investigaciones de Jos afos 80 y iiasta la fecha se han centrado er. ¢l andlisis de Jas noticias de prensa y
i de la repr ion det i en el di yla i io




mismo "del uso consciente de los simbolos y del lenguaje por parte del ser
humano” (ibid).

Se trata de un concepto reciente y que tiene una cualidad fundamental: su
origen hay que ligario con la practica de trabajos que intentaban demostrar la
utilidad de la nocion. En este sentido, es obvio que no se trata de un concepto
abstracto, sino mas bien de una herramienta, de un instrumento que ha sido util
para el desarrolio de interesantes trabajos de investigacion.

Ahora bien, si se recurre a autores notables en el campo de la comunicacién
en general y del analisis de contenido en particular, como Ole R. Holsti (1969) o
Bernard Berelson (1969), es posible establecer un primer cuadro de definiciones
en tormo a la materia que aqui es de interés.

La razén de apoyarse en tales investigaciones, es que ambos se empefaron
por recoger distintas definiciones antes de establecer la propia. Por lo mismo,
presentaremos aqui una serie de conceptos, mismos que comentaremos conforme
lo dicho en la presentacion de esta etapa del trabajo.

Asi, segun cita Holsti (1969:2), Kaplan afiimd en 1943 que el analisis de
contenido "es la semantica estadistica del discurso politico”.

Lo importante de esta definicion es que de entrada, da cabida a dos ramas
det saber interesantes en si mismas: la semantica y la estadistica. Pero ademas,
fimita el analisis, al enclaustrario en el exclusivo terreno de la politica.

Estamos pues ante una definicion que restringe el campo de analisis a los
mensajes politicos (¢a 1o que dicen los politicos?) y con ello resulta demasiado
estrecho. Pero ademas, se limita al estudio de los significados de las palabras
con la intencion de cuantificarlos de alguna manera.



La nocidn de Kaplan, remite a la existencia de estudios que al centrarse en
mensajes politicos, buscan entender el significado de lo que se dice a partir de un
trabajo cuantitativo determinado. La idea es interesante, pero resulta insuficiente
para o que aqui se pretende, pues de entrada reduce el universo de los mensajes,
a aquellos que provienen de un campo especifico de la actividad social.

Hacia 1959, segun apunta el propio Holsti, el término analisis de contenido
intentd ligarse at método cientifico, cuando Barcus apuntd que se trataba del
“analisis cientifico de los mensajes de la comunicacion” (citado por Holsti, 1969:3).

Lo interesante aqui -—aunque el concepto sea vago y muy general-—, es que
a diferencia de Kaplan, Barcus abre el campo de analisis a cualquier mensaje,
con lo v::ue sale al paso a la restriccidn hecha por aquél y que limitaba demasiado
el terreno de investigacién.

Sin embargo, el concepto es vago y por ello, parece demasiado pretencioso
hablar del "analisis cientifico” de los mensajes, sin hacer referencias mas precisas
o particulares. Como nocidtn general parece bien, pero como concepto deja todo a
la imaginacion o a lo que cada investigador entienda por "analisis clientifico”.

fPara romper esa ambigledad, en 1969, Paisley apunta que "el analisis de
contenido es una fase del procesamiento de la informacién en la cual el contenido
de la comunicacidn se transforma mediante la aplicacion objetiva y sistematica de
reglas de caracterizacidn, en datos que pueden sintetizarse y compararse” (citado

por Holsti, 1969:3).

De la vaguedad anterior, se ha pasado a un concepto que hay gque
desmenuzar. Lo primero que se observa es que aqui el analisis se ve como "una
fase del procesamiento de la informacidn”, lo cual implica que forma parte de un

estudio mas amplio y que por tanto, no se trata de un estudio en sl mismo.



Pero dejando de tado lo anterior, es importante ver que Paisley dice que el
contenido se "transforma mediante la aplicacién objetiva y sistematica de reglas de
caracterizacién en datos", es decir, en cifras que pueden cuantificarse. Con elio,
caemos en la cuenta de que el contenido de un mensaje se ve como un elemento
que para entenderse debe ser contabilizado, lo cual se considera parcial, porque
deja de iado otros elementos que también intervienen en la elaboracidon y
comprension de cualquier discurso.

Paisley enriquece la definicion, pero mantiene la “fascinacion" (Klaus
Krippendortf, 1990:8) que durante afos han tenido los tedricos del analisis de
contenido por la parte numérica del trabajo.

Por cierto que de esta fascinacibn no pudo librarse el investigador
funcionalista, Bernard Bereison, quien hacia 1969 apuntdé que "el analisis de
contenido es una técnica de investigacidn que sirve para describir objetiva.
sisternatica y cuantitativamente e! contenido manifiesto de la comunicacién (citado
por Florence Toussaint, 1975:25).

Hay aqul un elemento nuevo que aporta Berelson, pues él habla de la
posibilidad de "describir” el "contenido manifiesto de la comunicacidon”, lo cual
significa que lo que puede llegar a establecerse de los mensajes es lo que
explicitamente se dice, pues es esto y solamente esto, lo que puede
contabilizarse objetivamente.

La sentencia del padre del funcionalismo esA correcta, pero el problema es
que al quedarse en el analisis cuantitativo de lo que explicitamente se dice, deja de
lado 1o que hay alrededor de los mensajes, los contextos en que éstos se

producen, como veremos mas adelante.

i
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En este sentido, como bien dice el tedrico Mouliland, "su limitacidén se debe a

que el analista, al reunir datos totalmente manifiestos, encuentra después de

grandes esfuerzos, o que ya se presentia. No se tiene el sentimiento de haber

avanzado hasta estructuras mas ocultas, pero mas profundas de !a informaciéon™
(citado por Miguel de Moragas, 1982:110).

Ante criticas como la anterior, la nocibn de Holsti (1969:14) parece

conciliadora, aunque deja abiertas ciertas dudas. Este investigador apunta que “el
andlisis de contenido es una técnica cuyo objetivo consiste en realizar inferencias
con base en la identificacion objetiva y sistematica de caracteristicas especificas
de los mensajes”.

Holsti piensa que como técnica, el andlisis de contenido permite "realizar
inferencias™, es decir, ver las consecuencias que pueden tener determinados
mensajes, lo cual se consigue a partir de identificar ciertas caracteristicas de o que
se dice.

La nocidén, de suyo interesante, abre paso sin embargo, a preguntas como
1as siguientes: ¢ Como se pueden medir las consecuencias de la comunicacion? o.
ies posible a partir de lo que se dice o escribe, determinar cémo reaccionara el
receptor?

Holsti pues., como Berelson, parece enfocarse mas bien a especificaciones
del analisis que a un concepto aglutinador que sirva para desarrollar una técnica
mas amplia.

Dicho lo anterior, hay que apuntar que segun una tabla que presenta Maria
Dolores Vilagomez (1993), a partir del ano 1969, las definiciones en tornc al

analisis de contenido desarrolladas, pueden englobarse en lo apuntado por dos
investigadores de la comunicacién:




El primero es Travers, quien en 1971, sefald simplemente que el analisis de
contenido se refiere a "un grupo de técnicas que han sido disefadas para (fealizar)
el analisis de las comunicaciones verbales”.

De este retrc;ceso -- que reduce el universo de los mensajes a la
“comunicacion verbal'—, pasamos al segundo autor, Bardin (1986), quien habla de
“un conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones tendientes a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcidn del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos retativos a las condiciones de produccidn-reproduccion (variables
inferidas) de estos mensajes".

En cuanto a esta definicion, hay dos cuestiones a subrayar: primero, Bardin
habla de indicadores "cuantitativos o no”, lo cual quiere decir que por primera vez --
segun la exposicién realizada-, se abre la posibilidad a una parte no cuantitativa
del analisis. Lo segundo, es que el investigador afirma que e! andalisis puede
permitir establecer cuales son las condiciones de produccion-reproduccion de los
mensajes.

Grosso modo, vemos dque en la mayoria de los conceptos expuestos,
aparece de modo recurrente la necesidad de hacer cuantificaciones que permitan
entender los mensajes. Del mismo modo, se habla de la necesidad de trabajar de
modo objetivo.

Ambos aspectos deben ser retomados como puntos de referencia y al
tomarios en cuenta, hay que apuntar que Klaus Krippendorff (1990:28) sefala que
el analisis de contenido “es una técnica de investigacion destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a
su contexto”.



Este concepto es el que queremos retomar para trabajar en la investig bn,

idad de trabajar, por un lado,

pues hace referencia a la r
cuantitativamente (cuandoe habla de "formular a partir de ciertos datos")
produciendo “inferencias reproducibles” (lo que obliga a trabajar de modo objetivo,
sistematico y general), y por otro, a partir de un contexto determinado (lo que
resulta nuevo en el marco conceptual expuesto).

La novedad --una vez mas hay que decirlo—-, es que aqui se habla de
contexto, lo que significa que para analizar un mensaje cualquiera, es menester
tener en cuenta que “tanto fa produccién como la comprensién del discurso como
texto y como acto de habla dependen de varios factores cognoscitivos importantes,
que incluyen los conocimientos, las creencias, los deseos, los intereses, los
objetivos, las actitudes, ias normas y los valores de los usuarios de la lengua”
(Teun A. Van Dijk, 1993:98).

Es decir, para analizar el contenido de los mensajes, hay que tomar en

cuenta la cia de dos niveles de Por un lado, esta aquel al que
hace referencia Van Dijk y que tiene que ver con el hecho de que todo acto
comunicativo debe ubicarse en un marco general (lenguaje, normas sociales,
gestos, conocimientos previos, etc.) que permite que la comunicacion se produzca
merced a un intrincado conjunto de “interacciones sociales, que deben ser
continuamente analizadas, comprendidas, recordadas, evaluadas, programadas,
ejecutadas y controladas”, (Van Dijk, 1893:97). Y por otro, esta el entorno social
en el cual se produce el mensaje que pretende analizarse.
Esto es, cuando se produce un acto comunicativo cualiquiera, tanto el emisor
bliga a

como el receptor, deben generar una & i ] I que los
realizar una serie de operaciones mentales que les permiten producir un mensaje



y/o una respuesta adecuada (o acorde a lo esperado), |0 cual se consigue tanto a
partir del contexto del propio lenguaje (oral o escrito), como del contexto social en
el que se produce la comunicacion.

Ahora bien, haciendo hincapié en el segundo nivel contextual considerado,
hay que decir que éste tiene que ver con lo que el propioc Van Dijk (1993:108)
define como la "abstraccion de la situacion social real en la que la gente habla” o
escribe.

Esto quiere decir que todo mensaje es emitido en una situacibn social

(contextual) especifica, lo que significa que para entender un mensaje, hay que
tener la referencia de lo que socialmente ocurre en un momento histérico
determinado.

Desde luego que esto toma especial importancia cuando los mensajes que
deben analizarse parten de un medio masivo de difusioén, pues en este caso, el
contexto social (1o que ocurre en el momento), puede ayudar a que se comprenda
el contenido manifiesto y/o latente de un mensaje determinado. En este sentido,
vale la pena recordar que el discurso de los medios ejerce un impacto en los

conocimientos, las actitudes e ideologias sociales, a partir de las diferencias

sociales o politicas de los lectores” (Van Dijk, 1993:174).

La cuestibn entonces es que al cruzar texto y contexto se produce una
suerte de contradiccion o choque interesantisima: por un lado el contexto social
forma necesariamente parte del mensaje que se produce. Pero por ia otra, los
medios pugnan por dar forma a ese contexto,

construyendo muchas veces,
realid tfamente se apegan a los hechos frios. Para entender ei

mensaje, hay pues que cruzar ambos elementos, comparandolos.

des Que nor
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Asl, cuando se analiza cualquier mensaje, hay que tener en cuenta que éste
se produce en un contexto especifico de comunicacion (un idioma o lengua, un tipo
de discurso literario o periodistico, etc.) y también en un contexto social Unico e

irrepetible que debe considerarse para entender lo que se dice o lo que se lee.

1.1.1 Su hi ia, una de i i6n por los numeros

Luego de examinar las distintas maneras como los estudiosos de la comunicacion

han definido el &ti de cor i es facil advertir que existe una constante: la

v id de ciertos datos, para de alli desprender determinados

resultados. La comprension de los mensajes, irla entonces de la mano con las
veces que se repite una palabra, ia cantidad de ocasiones que un hablante se
refiere a un tema especifico o el nimero de notas que un periddico dedica a un
asunto x.

Sin embargo, Klauss Krippendorff (1990:8) sostiene al respecto que "el
analisis de contenido podria continuar con este juego de computos que quizas sea
excitante, pero que no conduce a la comprension” de los mensajes, pues deja de
lado !a posibilidad de revisar los contextos que giran en torno a cualquier proceso
comunicativo.

Ahora bien, antes de intentar reforzar esta idea y de exponer la forma
precisa como se desarrollara el analisis de contenido propuesto, se hara una
brevisima relacién de algunos de los trabajos que han sido pioneros en esta
materia.

En este sentido. hay que decir que segun Karin Douring (1994), hacia 1640

se realizd en Suecia el primer caso bien documentado de analisis cuantitativo de



material impreso, cuando se efectud un estudio que tenia por objeto conocer
cudles eran los efectos que en los religiosos luterancs ejercian un conjunto de 90
himnos religiosos seleccionados. Para ei efecto, se analizaron. "los valores, las
formas de aparicidn... y la complejidad estilistica” (citado por Klaus Krippendorff,
1990: 15).

Luego. habra un periodo en et que no existen documentos que apoyen la
realizaciédn de otros estudios similares, hasta que en 1888, el francés B. Bourboon
inicié un trabajo que buscaba analizar las tendencias del lenguaje en uno de los
libros de ia Biblia, El Exodo (Krippendorff, 1990:16).

Hacia fines del siglo pasado, relata el propio Krippendorff, en Estados

Unidos se produjo un b de la prodt ion impresa de material. Pronto, affade,

sSurgio la r idad de investigar e! "fenémeno” denominado periédico, en 1893
se realiza el primer analisis cuantitativo de periddicos cuando Speed se
preguntaba: "¢se ocupan los peridodicos de ofrecer noticias?” (1990:17) e intentaba
demostrar que las cuestiones religiosas, cientificas y literarias hablan desaparecido
de los principales diarios neoyorquinos para dar paso a la chismografia, los
escandalos y el deporte.

Un estudio similar, publicado en 1910 por Mathews, buscé poner de
manifiesto el gran espacio que tenian los asuntos desmoralizadores, maisanos y
triviales en oposicion a aquelio que segun el investigador, “valia la pena”.

En estos casos, apunta Krippendorff, predominé e! trabajo cuantitativo,
produciéndose resultados valiosos e interesantes como el de Tanney (1912)
cuando expuso la necesidad de realizar una especie de encuesta permanente y a
gran escala de los contenidos de los periddicos a fin de establecer "un sistema de

control del clima social” (1990:18) que pudiera parecerse a lo que hacen los



meteordiogos. La novedad era la posibilidad de predecir los acontecimientos, a
partir de analizar o dicho sobre el pasado reciente,

Por cierto que de acuerdo con el multictado profesor de la escuela
Annenberg de la Universidad de Pennsylvania, Filadelfia, este tipo de estudios tuvo
su culminacién con un trabajo titulado Ef penéddico rural (Willey, 1926), que permiticd
trazar los origenes de los principalies semanarios de Connecticut, tomé en cuenta
su tiraje y esbozé una relacion de los cambios acaecidos sobre el pasado reciente.

Ahora bien, es bueno apuntar que con el paraielo desarrollo de los otros
medios masivos de difusion, termina lo que podria considerarse como el simple

analisis cuantitativo de periddicos y se inicia el Misis de ich

propiamente
dicho, pues este tipo de estudios se interesaron en nuevas problematicas y
desarrollaron formas distintas de trabajar aunque la mayor parte, basadas en la
cuantificacién ya tantas veces sefalada.

En otras palabras, el andalisis cuantitativo para la comprensién de textos, es
la base de lo que con los afios serd el andlisis de contenido, mismo que bajo ese
titulo, tiene un pasado relativamente reciente.

En ese contexto, durante los afios 30, Woodward buscd establecer la
importancia de los "estereotipos sociales” (Krippendorff, 1990:19) a la hora de
hacer un analisis de este tipo, con lo que abrid las puertas para que estudios

posteriores se centrardn en la necesidad de medir actitudes que se consideraran

prc i de los mensaij
Por otro lado —y un poco antes--, Harold Laswell, "primer nombre que ilustra
realmente la historia del andlisis de contenido” (L. Bardin, 1986:10), publicé un

trabajo que sentd las bases para que en el anilisis se tomara en cuenta la
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importancia de considerar los simbolos que aparecen en los mensajes y aun la
mitologia que éstos implican.

La consecuencia inmediata de este trabajo fue que hacia 1937, McDiarmid
desarrolld un estudio en el que analizé, enumerd y contabilizd los simbolos que en

torno a 1a identidad nacional utilizaron en sus discursos diversos presidentes
norteamericanos.

Dicho 1o anterior, Krippendorff seiala los rasgos que distinguen los primeros
andlisis de contenido de los medios masivos, al distanciarlos de aquellos que
podrian caracterizarse como "analisis cuantitativos de los periddicos™:

a) Al andlisis se sumaron progresivamente cientificos sociales que
incorporaron ricos y nuevos marcos tedricos a considerar.
b) Se definieron y se reconocieron como poszlbles datos cuantificables,

conceptos bastante especificos como ia actitud, los estereotipos, el estilo, los
simbolos, etc.

c) Al analisis se aplicaron herramientas isti mas perf
(b d en ency y experimentos psicoldgicos).
d)

Los datos provenientes del analisis de contenido pasaron a formar
parte de trabajos de investigacion de mayor envergadura.

Con lo anterior, vemos que se ha producido una suerte de ruptura: el simple
andlisis cuantitative de los periddicos, ha dado pase a un analisis que contempla
otras formas de comunicacion y que sobre todo, recoge \a experiencia derivada
del avance producido en otras ramas de la investigacion cientifica.

Pero hay que afiadir que para que esta ruptura se produjera, incidid de

manera fundamental el desarrollo de la segunda guerra mundial. Con ello, el



contexto jugd su papel, obligando a los cientificos a esforzarse por entender de
mejor manera la realidad circundante.

De hecho, "el estudio clasico de las condiciones y los efectos de la
comunicacion alcanzd su momento maximo después de la segunda guerra mundial
a causa de la extrema popularidad del analisis de la propaganda y los rumores"
{Teun A. Van Dijk, 1993:98), situacion que fue impulsada en gran medida por el ya
citado Harold Laswell y su equipo, quienes durante el conflicto bélico progresaron
notablemente en sus estudios sobre muastreo, problemas de medicion, fiabilidad y
validez de las categorias a considerar para ser contabilizadas.

Con esto, como bien lo dice Van Dijk (19983:98-99), se continud el desarrollo
de un analisis de contenido basicamente “cuantitativo” y "conductista™, pues éste
se fundamenté en et hecho de que "los mensajes y su influencia se analizaron en
términos de patrones sencillos de reaccion y reproduccion...”

Aunque los resultados —a decir del linglista holandés— son “importantes, no
dejaban de ser superficiales” (Van Dijk, 1993:99). La consecuencia, como lo
apunta Krippendorff es que desde entonces empieza a vislumbrarse la posibilidad
de que para realizar el anadlisis, no baste con examinar exclusivamente los
mensajes emitidos.

AuUn mas, segun el maestro de la Universidad de Pennsylvania, por aqueilos
afos Hans Spier y su equipo, basandose en emisiones radiofénicas enemigas,
mtentaron comprender y predecir lo que realmente sucedia en Alemania, para
estimar lo: efectos que ciertas acciones bélicas tenian en la poblacién. Sin
embargo, lo que <! estudio reaimente arrojé fue la comprensién de que “los
indicadores cuantitativos son muy poco sensibles y bastante burdos para

suministrar interpretaciones politicas" (Klaus Krippendorff, 1990:22-23).
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Después de la guerra, los antropdlogos utilizaron ta técnica para el examen

de mitos, leyendas y acertijos. Los historiadores por su parte, buscaron

sistematizar métodos que permitieran revisar con mayor precision grandes

volumenes de documentos y, los pedagogos y socidlogos se interesaron por
convertir el analisis de contenido en "una fuente de datos para realizar inferencias
sobre los procesos de lectura” (Krippendorff, 1990:24).

Se produjo un nuevo boom, pero esta vez no de un medio, sino del propio
analisis de contenido. La consecuencia de la proliferacion de estudios y de
estudiosos de diversas areas del conocimiento que se inclinaron por realizar
trabajos de este tipo, a decir de Klaus Krippendoff, fue que se produjo "una pérdida
de claridad” (1990:25), pues se llego al absurdo de que todo parecia susceptible
de ser sometido al analisis de contenido.

Tal vez buscando mitigar esto, entre 1940 y 1950, estudiosos de la talla de

Bernard Berelson y Paul L. Lazarsfeld buscaron que se reforzara el rigor
metodolégico, produciendo en sus respectivas obras, normas y reglas para realizar

el analisis.

Su esfuerzo, si bien importante, pronto se topd con un nuevo reto. la
aparicion de las computadoras, que hacia fines de los 50 provocaron el desarrollo

de lenguajes de computacién especialmente apropiados para el procesamiento de
datos.

A partir de ese momento y quizds mas especificamente a partir de que en

1867 la escuela de comunicacin de Annenberg de la Universidad de

Pennsylvania, Filadelfia, convocd a diversos investigadores para que reflexionaran
en torno a cuestiones como la dificultad para registrar cierto tipo de
comunicaciones, la r idad de |

categorias no estandarizadas de
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analisis o el problema de la obtencion de inferencias, se puede hablar de diversas
tendencias metodoidgicas del analisis de contenido.

Ante la i ibilidad de aqui cada una, sélo resta mencionar que en

este trabajo se seguiran los trazos de Krippendorff y Van Dijk, para quienes el
entendimiento de un mensaje, pasa necesariamente por el involucramiento del
texto de que se trate, con el contexto en gque aquél se produce. Pero la

especificacién de esta idea, corresponde haceria en el siguiente punto de este

trabajo.
4.1.2 Los métodos modernos:
a de texto y
Hemos dicho hasta aqui, que los modernos meétodos de alisis de id

van mas alla de la aneja "fascinacion” que durante afios ejercieron los nimeros —la
parte cuantitativa del trabajo—-, y que por tanto, tienden ahora a concentrarse en
otras facetas del proceso, recurriendo preferentemente a la necesidad de vincular
el texto (el mensaje que se revisa) con el contexto (social y comunicativo en el

que agquél se produce).

Ahora bien, antes de pecificar la dologia que aqui se utilizara para
desarrollar el analisis en si, es necesario precisar 10 que aqul se entendera cuando
se hable de los contextos que se tomaran en cuenta para desarrollar las siguientes
etapas de la investigacion.

En este sentido, es necesario decir de acuerdo con Krippendorff (1990) y
Van Dijk (1993). el analisis de un mensaje cualquiera no podra estar completo si no
se toma en cuenta quién es la persona (o institucién) que o ha emitido, qué canal

es el que lo reproduce, a qué publico esta dirigido el mensaje, qué peso le ha sido
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asignado socialmente, qué acontecimientos giran en torno a su enunciacién y en

qué lugar ha emitido su discurso.

L a razén de que todos estos elementos ] sean r ios para
el analisis es que "de la situacidn social y de su conocimiento del hablante... el
oyente puede inferir los verdaderos conocimientos, deseos y evaluaciones del
hablante” (Teun A. Van Dijk, 1993:96) y en consecuencia, e! sentido que quiere
dar a su mensaje.

La cuestion es que dado que los mensajes tienen una “naturaleza vicaria®
{Krippendorff, 1990:31), es decir, que terminan por hacer momenténeamente las
veces de aquello a lo que estan haciendo referencia, el receptor que los revisa
debe realizar inferencias especificas, a partir de los datos que le proporcionan sus
sentidos, 10 que quiere decir, a partir de los datos contextuales gue puede
recopilar.

Intentando reflexionar en esto Ultimo, hay que decir que Platén pensaba que
los enunciados se producen basados exclusivamente en las reglas gramaticaies.
Sin embargo, de acuerdo con lo que en repetidas ocasiones nos dijo el maestro
Diego Lizarazo, filbsofos contemporaneos como Wittgenstein han planteado que
"el paradigma platénico es falso, pues los enunciados no sélo refieren (no solo
tratan de cosas), sino que pueden también remitir a acciones, cuando aiguien por
ejempio, declara su amor a una persona™,.

Pero a reserva de que ante esta cuestion, uno podria por ejemplo
preguntarse si hablar de la "reforma del Estado” es hacerla, lo que nos interesa
retomar aqui de esta idea es que actualmente, se ha llegado a la conclusiéon de

que en los procesos de produccién de mensajes o enunciados, no rigen solamente

‘Dicgo Lizarazo, Apuntes tomados en la materia de Lenguaje y Sociedad, 1994.
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fas reglas gramaticales, sino intervienen también reglas discursivas, de campo de
enunciacién o contextuales.

Basado en lo anterior, el linglista funcionalista Jakobson postuld que “el
lenguaje no puede sustraerse exclusivamente a un nivel referencial, pues en todo
proceso de comunicacion coexisten: un emisor, un receptor, un canal, un mensaje,
un codigo, un referente (o Mas) y un contexto™.

De esto Gltimo, se desprende que existen construcciones linglisticas que se
reconocen mas bien por el contexto, es decir, por quién o dice, en dénde lo dice, a
través de qué medio lo hace o bajo qué circunstancias sociales.

Pensemos por ejemplo cuando en el seno de las fuerzas de izquierda se ha
hablado de "el partido”, éste no puede ser sino el comunista. Pero este
entendimiento se basaba en un referente contextual que hacia que este fuera el
tnico agrupamiento politico que podia nombrarse asi, sin necesidad de
caracterizario mas alla. O imaginemos lo que sucede con los chistes: quien no
esta al tanto del contexto social que favorece el origen del chiste, no lo entendera
en absocluto o sélo captara una parte del mensaje.

Ahora bien, es bueno mencionar que e! hecho de que haya mensajes que
sélo pueden entenderse en determinado contexto, conlleva también el camino
inverso: hay enunciados que se preparan para un contexto (lugar, momento),
especifico. Esto es parte de lo que también hay que tomar en cuenta al analizar
contextualmente un mensaje.

Por otro lado, no hay que pasar por alto que resulta un hecho que el
lenguaje nos permite describir el mundo en el que vivimos pero sé6lo de modo

parcial. La consecuencia es que al enunciar, construimos mensajes (orales,

*Ibid.
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escritos o pensados) limitados por dos fuerzas: la propia lengua, que rige la
correccidn gramatical y el campo social, que determina la conveniencia de tal
enunciado (Pierre Bourdieu, 1990).

Una de las consecuencias de esta afirmacidn bourdiana es que los
individuos hablan, escriben o piensan desde la perspectiva que les confiere la
posicidn social que ocupan en un determinado camgpo de la sociedad.

En otras palabras, el analisis contextual requiere de ubicar socialmente al
emisor, porque es basico tomar en cuenta que no es lo mismo por ejemplo, que
sobre un determinado asunto, hablen al mismo tiempo Fidel Velazquez o Rafael
Osorio (el voceador de la esquina de mi casa).

Pierre Bourdieu (1990) habla en este sentido de la i cia de i

simbdélicos, discursivos y linglisticos, que conilevan la idea de que existe un
espacio® en donde se evalia la competencia lingdistica (gramatical social) de quien
emite un mensaje. El resuitado es que de esta evaluacién surgira un cierto valor
que se asigna no solo al enunciado producido, sino a la persona que lo ha emitido.

Esta idea, significa ademas, que ciertas ganancias lingiisticas se produciran
a partir de la "inversion” que determinados personajes hacen de sus capitales en el
espacio simbodlico de la comunicacion (Bourdieu, 1990).

Aterrizando esto en lo que aqui nos interesa, hay que decir que la cuestion
central es que para entender un mensaje no hay que ver nada mas lo que éste
explicitamente dice sino que hay que ver otros elementos. Dentro de éstos, esta el
identificar a la persona (o institucion, si es el caso), que ha dicho algo. E! interés

es identificar el capital linglistico (Qque segun et caso y aplicandolo para abarcar

“Tambi¢n ido como do i ico. Ver ieu Pierre. Sociol, ¥ cultura. Grijalbo,
México, 1990.
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otro tipo de contextos, podria transformarse en politico, deportivo, artistico, etc.)
que éste posee.

Pero siguiendo con Bourdieu (1990), hay que aclarar que no hay que caer
tampoco en el error de creer que por el simple hecho de pertenecer a un campo o
grupo social determinado, et hablante va a producir un mismo tipo de enunciado
siempre. Pueden darse patrones, por eso hay que identificar por ejemplo el partido
politico al que pertenece, la institucidn que representa © la empresa para ia que
trabaja. Pero hay que tomar en cuenta también que los individuos hablan desde lo
que Bourdieu (1890:143) llama "habitus”, es decir, desde el conjunto de relaciones
sociales (con instituciones o sujetos) que han dejado "huella” a o largo de la vida
del hablante.

La cuestién —una vez mas—, es que los individuos no hablan sodlo
impulsados o© limitados por la fuerza de una gramatica o un campo social
preexistente. Lo que expresan es producto también de lo que cada uno es, de su
historia, del contexto en el que viven o se han desarroliado, del lugar que
socialmente ocupan, etc.

Esto quiere decir que el hecho de identificar a quien habla, implica también
relacionario con el tema al que se refiere. La competencia linglistica (Bourdieu,
1990: 146) toma una nueva dimension, pues se ve que NO se trata tampoco
solamente de que alguien de alto capital hable, sino que lo haga en el campo gue
le es propicio. Esto hay que tomario en cuenta, a la hora de intantar "medir’ el
capital lingtistico (0 de otro tipo) de alguien (cuando se esta trabajando en la
cuestién contextual).

Es también importante sefialar ya para finalizar, que de acuerdo con la

visién bourdiana, el enunciado no solamente revela a los individuos como
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miembros de un grupo social, politico o deportivo, los revela también como sujetos
psiquicos y morales.

Asi, el andlisis de contenido contextual, obliga a ver mas alla del mensaje.
La razén, como hemos descubierto, es que a fin de cuentas, el mensaje no solo
revela un cierto contenido, sino que pone de manifiesto lo que el enunciante es.
Esto es 1o que aqui reaimente nos interesa, porque de acuerdo con esta vision, en
el trabajo sera posible identificar datos que van mas alla de los propios mensajes y
establecer patrones que permitan identificar --por ejemplo--, a personajes que sin

ser aparentemente miembros del mismo grupo politico, estan expresando

enunciad que cor imente los unen o hacen semejantes.

Sin querer anadir mas por el momento, @s conveniente apuntar por Gitimo
que este tipo de trabajo obliga a contrastar los datos contextuales que puedan
reunirse, con el mensaje emitido, para observar aquello que esta oculto, pero que

al estar presente de modo latente, debe finalmente identificarse.

1.2E1 i legido para trabaj;

Una vez establecido un marco conceptua! para este trabajo, es necesario explicar
qué es lo que especificamente se hara para analizar los mensajes que en tormo a
la pugna Reforma-Unién de Voceadores surgieron de los medios seleccionados (El
Universal, Excélsior, El Nacional, Et Dia, E! Financiero y La Jornada).

En ta!l sentido, queda claro que lo primero es examinar el contexto. Para
hacerio, es necesario avanzar en varios sentidos, pues en todo mensaje emitido
(en este caso por un medio impreso), coexisten —al menos— dos niveles

contextuales: uno social que tiene que ver con aqueilo que rodea la produccion de
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un mensaje y que aqui se aproxima mas bien al terreno politico y otro de emisién,
que se relaciona con el medio, la persona, el lugar o el destinatario del mensaje
producido.

Asli, habra que comenzar por ubicar al lector en el conflicto, No se trata de
explicarlo ni de resolver cual fue el motivo de que éste se produjera, sino mas bien
de establecer limites al analisis y por tanto, ubicario en el mes de noviembre de
1994.

La necesidad de hacer esto es clara, si se toma en cuenta que se trata de
un evento que ocurrié hace ya algunos meses y que pudo pasar inadvertido para
quienes en algin momento, pudieran interesarse en revisar esta tesis.

El método de exposicion sera sencillo: se recurrira a las notas informativas
realizadas por los medios impresos seleccionados y a partir de ellas, se describira
lo ocurrido. Asi, quedara un primer esbozo de lo que cada diario dijo sobre el
particular. La intencibn en ese momento, sera solamente sistematizar la
informacion con fines ilustrativos.

A ia par, segun lo dicho, vendra un trabajo que buscara caracterizar a los

dos grupos en pugna. De un lado, el diario Reforma y de otro, la Unién de

Expendedores y V. d de los Periodicos de México, AC.

Desde luego, esta uitima parte no pretendera agotar todas las dudas que en
torno a uno u otro puedan tenerse, se trata mas bien de fincar caracteristicas
generales que permitan posteriormente, establecer inferencias.

Hecho lo anterior, habra que cubrir una nueva fase contextual. La idea es
que examinando el surgimiento del periodismo impreso moderno en Mexico
(periodo porfirista), se podra explicar en términos generales por qué la prensa

mexicana funciona como actualmente lo hace.
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Esto es, el periodismo no actia de manera gratuita y ese funcionamiento

tiene una explicacién histérica que debe tormarse en cuenta porque al hacerlo, sera

posible tener un p am que explique las diferencias entre l1os
distintos periddicos a revisar.

Hecho esto, se habra avanzado en dos cosas: el lector estara ubicado en el
problema que produjo los mensajes y tendra una vision general de cdmo actaan
fos medios impresos que los produjeron.

Obviamente entonces, el siguiente paso es caracterizar a cada medio que
emitié algin mensaje en torno al conflicto. La intencién --ya se ha dicho--, es ver
fas distancias o cercanias politicas entre estos medios, toda vez que con Fatima
Fermandez (1972), aqui sostenemos que la historia de [a prensa mexicana es la
historia de la expresién de grupos pollticos y econdmicos en pugna.

El método para hacer esto lo proporciona Van Dijk, quien en diversos
trabajos expone que es posible distinguir a los medios, comparando la manera
como a través de sus editoriales enfocan un mismo hecho de interés general.

En tal sentido, en este punto se revisaran los editoriales de los diarios
seleccionados que se publicaron al dia siguiente de los hechos politico-sociales
mas relevantes del afic 1994: a) el levantamiento armado en Chiapas (1 de enero);
b) el discurso de Luis Donaldo Colosio en ocasiéon del 65 aniversario del Partido
Revolucionario Institucional (6 de marzo); el asesinato del abanderado del partido
oficial (23 de marzo); el asesinato del secretario general del PR!, José Francisco
Ruiz Massieu (28 de septiembre); y, el quinto informe de gobiermno de Carlos
Salinas de Gortari (1 de noviembre).

Con el examen de estos editoriales, se buscara establecer patrones o

semejanzas que respondan interrogantes como las siguientes: jQué diarios se




parecen en sus discursos y puntos de vista? ¢Cuales se distancian? gHay
paralelismos?

Ahora bien, este ejercicio que consistird en recoger fragmentos discursivos
que caractericen a los medios, ayudara también a establecer la segunda etapa de
esta parte del trabajo, que consiste en describir e! contexto politico prevaleciente
en México en 1994,

Hay pues hasta aqui dos niveles contextuales considerados: el que
caracteriza los medios que ofrece el corpus de mensajes a analizar y el politico que
debe considerarse para tomar en cuenta el tenor de los mensajes emitidos.

A continuacion, viene el trabajo de analisis de los mensajes propiamente
dicho. Para hacerio, habra que considerar un corpus de mensajes que incluya: a)

notas informativas (exclusivamente lo que aparezca publicado entre comilias); b)
articulos de opinidn; y, c) cartas abiertas o al director.

£l hecho de considerar estos géneros periodisticos estriba en una

r ! {cor

s1al): 1a de saber quién estd produciendo el mensaje (lo que
permilird, como se explicarda en su momento, medir el nive! de acceso de los
distintos emisores a los medios seleccionados). En otras palabras, no se trata de
analizar absolutamente todo lo que se dijo en torno al conflicto, sino de hacerlo a
partir de ubicar al emisor que emitié un determinado punto de vista.

¢Por qué trabajar asi? Porque al hacerlo, es como se podra manejar de
mejor manera el nivel contextual-discursivo.

Es decir, se podra establecer: 1)
qQuién habla;

2) qué nivel de acceso tiene en los medios; 3) cual es el tema que
teje con su discurso.

Con todo lo expuesto, se llega a la conclusidon de que una vez que existe un

marco contextual de medios (general y particular), un contexto politico (que explica
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el momento en que se producen ios mensajes) y un contexto discursivo (que

permite analizar el mensaje a partir de su emisor), es posible responder a la

hipétesis inicial planteada.
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2. EL CONFLICTO Y SUS ACTORES
Presentacion

Una vez que se ha descrito la manera como aqui se trabajara el anilisis de los

mer jes a isar, es r io ubicar al lector en el conflicto que dio pie a que
aquélios surgieran.
No se trata por cierto, de desentranario o de encontrar rasgos desapercibidos.

El objetivo es mas bien et de ol la situacién y presentar a los

actores participantes en el conflicto, para tener una base de donde partir para el

analisis y para tener los suficientes . { como para avanzar en ei
proceso que aqul se propone.

- E1 método pues, consiste en partir de los actores del conflicto, presentando
datos generales tanto sobre el periédico Reforms como sobre la Union de
Vi ok y Expendad ws de los Periédicos de México. Posteriormente, se
hara una sintesis de! conflicto que en el mes de noviembre de 1994 se desatd

entre ambos y finaimente, se sacaran algunas conclusiones preliminares.

2.1 Los actores principales

En todo enfrentamiento, por grande o pequefio que éste sea, siempre existen al
menos dos partes que se contraponen. Cada una tiene sus razones, cada cual
expone su verdad y lo cierto es que a la larga, la mayor parte de las veces a
ambas les asiste un poco de razén.

E£n este caso, NOS encontramoes sin embargo, con un enfrentamiento peculiar
porque de acuerdo con la hipotesis que aqui se ha manejado, el diario Reforma y

la Unién de Voceadores, son s6lo la parte visible de un conflicto mas amplio, son
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mas bien los mediadores de un enfrentamiento de baja intensidad que se libré en
el mes de noviembre de 1994.

Pero como desentrafar quiénes son estos actores ocu/tos no es el objetivo de
esta tesis y si lo es ver como actdan los medios convertidos en carne de cafién de
aquellos, es necesario principiar aqui por presentar a las dos partes visibles del
conflicto, con el fin de exponer mas adelante coOmo es que éste se desarrollé y

luego desembocar en el analisis propiamente dicho.
2.1.1 El diario Reforma
Con la aparicidén el 15 de junio de 1996 del numero cero del periddico Crénica,

dirigido por Pablo Hiriart, el diarioc Reforma dejo de ser el benjamin de los rotativos

publicados en la i Sigue siendo, sin embargo. un medio sumamente joven

pues su primer ejemplar vio la luz el 20 de noviembre de 1993.

Fundado por un grupo de empresarios regiomontanos (los mismos que
actuaimente dan vida al prestigiado periédico Ef Norte), Reforma es dirigido por
Alejandro Junco, quien forma parte de la cuarta generacién de una familia de
exitosos empresarios periodisticos nortefios (Proceso 940).

A decir del propio Junco -—-quien ademas de director es presidente de la
empresa que edita el rotativo—, los ejecutivos que diariamente publican £ Norte de
Monterrey decidieron trasladarse a la Ciudad de México, cuando advirtieron que en
el pais se estaban produciendo una serie de condiciones que tendian a favorecer
el desarrollo de nuevas empresas periodisticas.

Entrevistado por Miguel Angel Granados Chapa en el programa Plaza Publica
de Radio Universidad el 25 de noviembre de 1995, Alejandro Junco apunta que
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dentro de estas condiciones destacan "una serie de cambios estructurales que se
estaban dando en la parte de la estructura industrial de las empresas periodisticas
y en particular sobre el abastecimiento de materia prima, de papel peridédico”.

A partir de este hecho —seglin el director de Reforma--, "pensamos que se
abria una puerta interesante para tener un diario independiente que no tuviera
nexos ni dependencia del gobierno”, pues al mismo tiempo se produjo "la
desregulacién de un importante sector de telecomunicaciones®”, lo que favorecié la
utilizacidn de "herramientas"” tan importantes para la comunicacién actual como lo
es "el uso de la transmision satelital" (Plaza Pablica, Radio UNAM, 25 nov. 95).

Asl pues, de acuerdo con Alejandro Junco, una serie de cambios estructurales
emprendidos por la administracion de Carlos Salinas, amén de "una tendencia
natural de toda organizacién exitosa de crecer” (Ibid.), fueron los elementos que
impuisaron al grupo regiomontano primero a considerar el proyecto y luego a
{levario a cabo.

Cabe destacar que segun el director de Reforma, el proyecto inicial
contemplaba una alianza estratégica entre E/ Norte y |la empresa norteamericana
Dow Jones, esa en la que ha colaborado Carlos Salinas. Ambas editarian el
nuevo rotativo. Pero este plan no pudo consumarse debido a problemas legales.

Ahora bien, aunque puede considerarse como valido lo dicho por Junco, lo
cierto es que el 20 de noviembre de 1993, justo cuando mas fuerte esta la lucha
por obtener la candidatura del PRI a la presidencia, es cuando surge este diario,
con su modermo disefo y vistosa calidad de impresion.

Este_simple hecho, hace que uno sospeche la posibilidad de que el diario

surgiera mas bien para apoyar el posibie destape, la posterior candidatura y la
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(casi) segura presidencia de alguno de los precandidatos que con insistencia se

manejaban ya en aquellos dias como posibi gidos a st a Carlos Salinas.

Desde luego, es muy dificil poder confirmar esta aseveracién desde fuera, pero

vale la pena sefalar que de acuerdo con ciertos rumores que circularon en aquel
tiempo, el expresidente Salinas apoy6 en sus inicios al diario y gracias a esto, éste
incluso pudo edificar sus majestuosas instalaciones en la colonia Del Valle.

Sea esto cierto o no, la verdad es que Refornmas emerge de ia mano de una
exitosa empresa, esa edita a su herrmano mayor, E/ Norte, lo que le da gran
experiencia en el campo periodistico y le asegura el respaldo econémico y poliitico
de un grupo con una importante presencia e influencia en el pais, hay quienes
afinman que se trata del Grupo Monterrey).

Sus primeros numeros muestran un periddico serio, bien hecho, de impecable

presentaciéon. Se trata ademas, de un diario extenso, con muchas secciones y

abundante publicidad. Sin embargo, con el tiempo y la crisis, el rotativo se ha

reducido. A mediados de 1995 suprimié los suplementos Vides, Es viernes y

Tiempo; el suplemento politico Enfoque se redujo a ocho paginas; se unieron la
seccion de Espectaculos y Cultura; se prescindid de varios editorialistas; y el
suplemento cultural El Angel, de 28 paginas tamano tabloide fue reducido a cuatro
/ e C i6n, No. 43).

paginas estandar (Revista M
Pero a pesar de este ade/gazamiento, a decir de Alejandro Junco, actualmente

el proyecto que es Reforma "no esta cuestionado ni amenazado” pues se trata de

"una empresa autofinanciable, autosostenible que tiene una estructura sana a nivel

financiero, comercial, industrial, de recursos humanos, de administracion, de

produccién™ (Plaza Pablica, Radio UNAM, 25 nov. 1995).
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De acuerdo con esto, se trata de una empresa periodistica modelo. Una
empresa que ademas Alejandro Junco presume como "un nuevo paradigma”,
como una nueva forma de hacer periodismo. Sobre el particular, en la muliticitada
entrevista que sirve de ancia a esta parte del trabajo, el periodista regiomontano
sefala que el éxito alcanzado por el diario parte del "gran equipo que trabaja
adentro de la instituciéon”.

Desde luego que es discutible la idea de Junco, pero aqui no se trata de valorar
la manera como funciona operativamente el periddico. En todo caso, vale apuntar
que el rotativo esta constituido por un equipo de trabajo que “consta de una parnte
operativa

interna que esta siendo manejada directamente por el equipo de

ejecutivos de Reforma... y otra que es toda la parte de los Consejos Editoriales”
(ibid.)

Se trata, dice Junco, de "un modelo de periodismo abierto en donde la
ciudadania participa en 1a hechura del periddico a través de Consejos Editoriales”
pues "todas las semanas los editores o cada editor de cada seccién se retine con
su Consejo para determinar qué cosas ha hecho bien, qué cosas hemos hecho
mal, en qué podemos superar nuestro trabajo, Qué temas no se han tratado que se
deban tratar.

“Y todo este proceso de hacer equipo --contimia--, primero en lo interno con
muchos comparieros de trabajo. segundo con la comunidad a quien servimos, es
un trabajo que ha rendido frutos” porque permite ver que “la problematica del pals
es muy compleja y se necesita ver desde multiples angulos, desde muchos puntos
de vista” (Ibid)

Vale mencionar aqui que en el directorio de Reforma "Corazéon de México”,

diario editado por el Consorcio Interamericano de Comunicacion, S.A. de C.V.
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acompafan a Alejandro Junco (presidente y director general), Rodolfo Junco
. {director general adjunto), Ramon Alberto Garza (director general editorial), Ricardo
Junco Garza (director general comercial), Arturo Galvan (director general de
informatica), Lazaro Rios (director editorial adjunto) Enrique Quintana (director
adjunto de negocios), Homero Fernandez (director de operaciones
internacionales), René Delgado (subdirector editorial), Héctor Moreno (subdirector
editorial), Raymundo Riva Palacio (subdirector editorial), Rosa Maria Villarreal
(subdirectora editorial), Gerardo Lara (director comercial).

Miguel Gonzalez
(director de circuiacion), Emilio Deheza (subdirector de disefio) y Luis Ordofiez
(subdirector de operacion informatica).

Por otro lado -y antes de hacer un brevisimo analisis de !a manera como el
diario enfoca la realidad--, hay que decir que actualmente en sus paginas escriben
personajes tan disimbolos como Cecilia Soto (ex abanderada del Partido de!
Trabajo a la presidencia), Sergio Sarmiento (subdirector de noticias de Television
Azteca), Miguel Angel Granados Chapa (periodista, Consejero Ciudadano ante el
IFE y accionista del periddico L.a Jornada), Guadalupe Loaeza (escritora),
Fernando Lerdo de Tejada (Procurador Federal del Consumidor y reconocido
priista), etc.

En el diario hay un abanico interesante de comentaristas. Abanico que intenta
dar fundamento a la idea de Junco de que para ser "un buen espejo de lo que
sucede en la comunidad” es necesario recurrir "a muchas formas de pensar”
(Plaza Puablica, Radio UNAM, 25 nov. 1995).

A partir de esta nocion, Reforma no expresa su opinion por medio de un
editorial diaric que recoja su punto de vista en torno al acontecer nacional e

internacional. Recurre en cambio a la publicacidn de una pagina editorial en la
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que a través de diversas plumas ~y de lo que éstas dicen o dejan de decir-, el
rotativo plasma su sentir.

En este sentido, para caracterizar a Reforrma es necesario revisar
brevemente 10 que en su pagina editorial publicé este medio tras los sucesos
trascendentales del afio 94 y ademas —para complementar el trabajo—. recoger o
que el periddico plasmd en las ocho columnas de su primera plana durante esos
dias.

Hay que sefialar que el 3 de enero de 1994 (el 2 no se publicd el diario), el
titular principal apuntd: "Chocan ejército y guerrilla”. Lo mas significativo de esto
es la caracterizacion que el periddico hace del EZLN. Desde alli y luego en las
columnas y articulos de opinidén, no se recurre al despectivo "transgresores de la
ley” que uﬁlizé el gobierno sino se habla de una “rebelion campesina™ (Miguel
Angel Granados Chapa), de una "insurreccion” (Fricase) o de una "nueva guerrilla
chiapaneca" (José Antonio Crespo).

Esta sola caracterizaciébn marca una distancia importante con el lenguaje
oficial y con algunos de los medios que adelante seran revisados. Pero ademas
esta el tratamiento que se da al asunto. Si bien hay matices, lugar comtin es el
hecho de que el lavantamiento no es condenado inicialmente por los analistas.
Ademis, se reconoce que la pobreza y la marginacién son factores que hicieron
“explicable” la violencia (F. Bartolomé). Por otro lado, hay en la mayoria de las
opiniones un llamado a la cordura y aun en el caso de Catén (Armando Fuentes),
se apunta que el alzamiento "muestra el fracaso de la politica econémica del
régimen actual”.

Si bien todos estos puntos de vista no expresan simpatia hacia el EZLN, si

se observa un discurso mesurado. Sin embargo, el dia 5 esto parece cambiar un
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poco pues si bien en las ocho columnas Reforma escribe casi a modo de
denuncia: "Bombardean a guerrilla”, establece también contrapesos cuando
Fricase anota que "el EZLN no tucha por ninguna causa nobie”, F. Bartolome
sefiala que el gobierno debe hacer frente a los alzados pues "ante la amenaza
contra una poblacion civil no vale (la) prudencia” y Federico Arreola aprovecha el
viaje para ensalzar al entonces presidente Cartos Salinas cuando apunta que “ha
sido en nuestra opinién el mejor de los presidentes de los uitimos tiempos".

En tan sdélo dos dfas de diferencia hay distintos tipos de discurso. EI
primero, audaz y contestatario; el segundo plagado de nociones que parecen
intentar quedar bien con el gobierno y dirigir la atencion de {a opiniébn pablica hacia
la necesidad de resguardar las instituciones vigentes. La cuestion es que Reforma
dice y no dice pues al no emitir un editorial propio termina por otorgar cuando calla
y por callar cuando aparentemente dice aigo impbrtante.

Dando un salto en el tiempo, vale destacar la notoria presencia que Manuel
Camacho tiene durante todo este periodo en el diario. Si bien no siempre con
comentarios a su favor, la sola mencidén de su nombre es significativa y marca esa
etapa en la que se le vio como posible candidato sustituto de Colosio y aun como
“presidente interino”, como lo ilegé a mencionar Miguel Ange! Granados Chapa.

Esto es importante destacario porque una hipotesis en torno al grupo politico
que podria estar detrids de Reforma, tendria que ver con una relacién de este

medio con el ex regente pitalino. Esto pli lael p ior acoso al diario por

parte de los grupos resentidos y de quienes estan tomando posiciones ante el

gobiermo. EIl ataque seria contra quien se enfrenté al sistema y hasta cierto punto

se contrapuso a las instituciones.
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Desde luego que el 23 de marzo las ocho columnas se las llevd el ex
Comisionado para la Paz en Chiapas cuando anunci® que no buscaria ni la
presidencia ni una senaduria en las ya muy préximas elecciones. Reformas
encabezd: “Camacho, siempre no”. Las paginas subsecuentes estan plagadas de
notas en las que se valora positivamente este anuncio y si nos vamos un poco mas
atras, hay que mencionar que el dia 21 en la pagina 3, el diario publicé que se
habia iniciado una cruzada en favor de Manuel Camacho Solis para que asumiera
la candidatura priista.

La presencia del ex regente es notable. Aun tras el asesinato de Luis
Donaldo Colosio, el jueves 24 de marzo, quizas lo mas significativo de los
comentarios publicados por el rotativo es o que apunta F. Bartolomé cuando dice
que "lo peor que puede suceder a esta convuisionada nacién es caer en la trampa
de generar una caceria de culpables”. El mensaje parece tener dedicatoria, parece
decir que no se debe buscar el linchamiento politico de! ex regente capitalino. Los
otros comentarios, del mismo modo, son un llamado a la mesura: “no a la barbarie”
dice Federico Reyes Heroles y "Tiempo de serenidad” es el encabezado del
comentario del panista Carlos Castillo Peraza.

Para e! dia inmediatamente posterior a las elecciones, es decir el 22 de
agosto, las ocho columnas de Reforma sittan a Ernesto Zedillo como virtual
triun!adon El diario resalita ademas la “sorprendente participacion” ciudadana.
Luego viene el discurso ambivalente de F. Bartolomé en un comentario donde at
mismo tiempo habla de los "adelantos” de la eleccion y de los "prietitos en el arroz”
que se produjeron durante la jornada del 21 de agosto.

Dato interesante a considerar aqui es que el dia 23 de agosto, debajo de la

cabeza del diario en la que puede leerse: "Gana oposicion 31 distritos”, aparece un




titular que Illama mucho (o atencidn porque sefala: "lmprime Camacho sus

memorias™. Otra vez, puede apreciarse la presencia del ex regente en un

momento critico de la vida politica del pais y nada menos que en la primera plana
del periddico.

Algo similar ocurrié tras el asesinato de José Francisco Ruiz Massieu. Aqui
una vez mas es mencionado Manue! Camacho cuando el 29 de septiembre F.
Bartolomé pregunta: "/.serd una coincidencia que Ruiz Massieu haya sido un
hombre cercano a Manuel Camacho, tanto que en alguna cena reciente habria
admitido sin cortapisas que sSu proyecto politico original era con el ex regente, a
quien lo unia ia filosofia del didlogo y la concertaciéon™? Aun mas, en ia pagina 16
de la seccion A de fa misma fecha se destaca en una nota sin firma que "ia vida
politica de Ruiz Massieu inicié y concluyé al lado del presidente Carlos Salinas de
Gortari y de un politico mas de enlace y amistad: Manuel Camacho Solis.
Finalimente, el 30 de septiembre se observa una fotografia en la que el ex
Comisionado para la paz en Chiapas monta guardia ante el féretro del
exgobernador de Guerrero y dice: "José Francisco y yo nos la jugamos".

En el fondo parece haber un mensaje que intenta reivindicar a Manuel
Camacho. Se trata por cierto, de un intento cuidadoso, sin desbocamientos y del
que se desprende la posibilidad de interpretar que el ataque contra Ruiz Massieu
fue dirigido también contra el ex regente y su equipo politico.

Poco después vendria el conflicto de Reforma y /a Unién de Voceadores.
LSera coincidencia? Aqul se sostiene que no. Que todo es parte de la lucha
politica desatada. Pero antes de tocar este punto, vale senalar que el 2 de
noviembre el diario anota a ocho columnas:
es claro que la valoracidn que hace el rotativo del sexto informe de gobierno de

"Informe entre protestas”, con lo que
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Carlos Salinas de Gortari no se queda sélo en el elogio faci, sino que pasa
también por un vistazo critico. Respecto a esto ultimo es ilustrativo que F.
Bartolomé haya escrito que al ex presidente le "“falté autocritica” y que se despidid
del poder "en el mismo ambiente de hace seis afos: con turbulencia, agitado,
diverso, de conflictos”.

Estamos hablando de un peridédico que no coquetea con el ex presidente y
que mé§ bien asumié un discurso critico ante los altimos momentos de aquél en la
residencia oficial de Los Pinos. En sintesis, es un diario que tiene tres
caracteristicas fundamentales:

1.~ Se considera a si mismo como una empresa que se dedica a vender
noticias. Esto quiere decir, entre otras cosas, que toda su concepcion y
funcionamiento descansa en el patrén organizacional de una institucién que va en
pos de la ganancia y la rentabilidad permanentes. Desde luego, a parntir de esta
nocién empresarial basica se da todo el desenvolvimiento, manejo de informacién
o tratamiento de temas del periddico.

2. A partir de esta nocion, Reforma maneja un lenguaje diverso y a
veces hasta disperso. Esto significa dar cabida a variados puntos de vista en cada
edicion y no comprometerse directamente con un editorial que recoja el punto de
vista institucional de la empresa. En este sentido, son “otros" los que reflejan el
pensamiento del periddico, pues éste prefiere ocultarse a la sombra de las plumas
de comentaristas que incluso recurren a seuddnimos para emitir sus mensajes.
Asli, el diario produce un discurso de contrapesos, a veces es critico, a veces es
blando. a veces es reflexivo, etc. La ventaja de este manejo es que al final no se

compromete en demasia sino que mas bien (aparentemente) se resguarda.
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3.- Lo apuntado no quiere decir que el tratamiento de las notas y temas
que el diario hace, no sirvan para distinguir a un peridédico con una filosofia mas
cercana al norte que al centro o al sur del pais, con una busqueda permanente por
aprovechar su excelente calidad de impresidn y con un afan continuo por influir en
un publico que represente a sectores acomodados de la clase media, esos que
simpatizan con el sisterma de mercado y con las "bondades"” de la sociedad de
consumo. Esto, a grandes rasgos quiere decir que la critica que pueda haber en
las paginas del rotativo no cuestiona las estructuras del sistema econdmico vigente
y que si algo puede criticarse, la abundante publicidad se encargara de diluir el
comentario y a fin de cuentas, mostrar el rostro amable de la sociedad en ia que,

como si se tratara de aigo inevitable, "nos ha tocado vivir”.
2.1.2 La Unién de Voceadores

Siendo presidente de la Republica el general Alvaro Obregén, el 15 de enero de
1923 nacid fa Unién de Expendedores, Voceadores y Repartidores de Prensa del

Distrito Federal, embrién de la actual Unién ode Voceadores y Expendedores de
los Periédi de Méxi

organizacién que aglutina a por lo menos 17 mil
voceadores del pals (Proceso 940).

Se trata de una organizacién peculiar pues "no constituye en sentido estricto, 3
una asociacion civil, un sindicato, ni, por definicion, un monopolio” (Ibid.), sino que
es mas bien “una organizacién centralizada, en muchos niveles hereditaria y
opuesta publicamente a la creaciéon de un canal alterno de distribucién en las
calles" (Revista Mexi de C #i ién, No. 39).
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Se trata, ademas, de una organizacion cuyo funcionamiento descansa como o
sefialan Gabriela Aguilar y Ana Cecilia Terrazas en su libro La prensa, en la calke
(1996:47) en la existencia de tres escalafones que sirven de intermediarios entre el
lector y el editor: ios despachos, los expendios y los voceadores.

Esto significa que cualquier periddico, revista o comic que publica alguna
compafia editorial de la Ciudad de México, debe entrar en contacto con la Unién
pues para que su producto sea distribuido en las calles. debera haber establecido
previamente un contrato con alguno de los seis despachos que actualmene
abastecen a toda la Ciudad. Estos a su vez entregaran el producto a alguno de los
43 expendios en funcionamiento y de alili aquel pasara a los alrededor de 12,500
puntos en ios que finalmente sera vendido (Proceso 940).

Estamos hablando de una organizacion férrea, cerrada, que de hecho durante
anos ha controlado de forma casi monopdlica la distribucidn de revistas y
periddicos en la capital, pues otras organizaciones similares, como "Voceros
UNAM", es muy pequena, cubre un radio muy restringido y en todo caso, funciona
porque aquelia io ha permitido.

Existen, ademas, otros canales de distribucion sobre los que la Unién no tiene
injerencia. Se trata de los "locales cerrados”, mismos que dependen directamente
de empresas distribuidoras tales como Citem, Dimsa, la Compania Distribuidora de
Periédicos, Libros y Revistas (Codiplyrsa), el Grupo Editorial Televisa y Difesa.

El hecho de que se trate de un organismo tan cerrado y centralizado no es
desde luego fortuito. Puede ser que en su origen no se haya concebido
exactamente asli, pero lo cierto es que a la larga esta manera de funcionar sirvié en
repetidas ocasiones al gobiernoc como un mecanismo administrativo eficientisimo

para controlar al medio que de alguna manera hubiera ofendido al régimen en
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tumo. E! método, sencillo: al cortar el canal de distribucidn casi
necesariamente se afecta la circulacion y comercializacion del producto.

medios al no resistir esto, tienen que disciplinarse.

anico,
Los

Quizas el caso mas ilustrativo de la utilizacion de la Unidén como mecanismo de
control es lo sucedido a la revista Politics, medio que circulé profusamente en el
pais entre 1960 y 1968 y que segun su director, el perredista Manuel Marcué

Pardifias, llegd al limite de sus posibilidades cuando el entonces presidente de la
Republica, Adolfo Lépez Mateos decidid aniquilaria. Segun Marcué, “los propios
voceadores nos revelaron que les ordenaron vender uno o dos nameros y (que) los
demas los escondieran” (Aguilar y Terrazas, 1996:106).

Pero desde luego, hay otros casos ilustrativos. Segun las autoras de La
prensa en la calle, Excélsior por ejempio, tuvo una experiencia amarga cuando en

junio de 1993 publicé un articulo en el que Ricardo Perete, director de Ultimas

Noticias hablaba de la necesidad de romper con el monopolio que durante 40
afos habla mantenido la Union.

Inmediatamente, ésta decidid no distribuir el diario
durante varias horas.

Otro caso es el de Impacto, medio sobre el que el ex presidente Miguel de la
Madrid gird la instruccion para que no se distribuyera. La consecuencia fue que el
semanario fue retenido en las bodegas de la Unidn y desde alll se inicid la presion

para despojario de sus duefios y para cambiar a su cuerpo editorial. Del mismo
modo, segun Julio Scherer Garcia, director de Proceso, el primer nimero de esta
publicacién fue bloqueada por los despachadores y distribuidores.

Asi como éstas hay muchas historias,

algunas no suficientemente
documentadas, otras imposibles de comprobar.

Pero el caso es que la Unidn

funciona como un importantisimo medio de presidn. fPara hacerio, no tiene que
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recurrir necesariamente a embodegar un medio cualquiera, basta con no exhibirlo,
con poner pocos ejemplares a la vista o de colocarlos en sitios en donde no Hamen
ia atencién del publico. Todo esto, lo decide el despachador, quien en ultima
instancia se convierte en una especie de fiscalizador de la informacion que llegara

© no a los lectores

Qesde luego que a decir de los lideres de los voceadores, ellos no se encargan
sino de distribuir et producto y por lo tanto, no cumplen ninguna funcién politica. La
verdad parece ser distinta.

f En este sentido, no debe llamar |la atencién la relacion que las autoridades

mantienen con la Unién y el hecho de que cada afio durante el "Dia del Voceador”,

el presidente de la Republica en turno, asiste a la celebracién no sélo para
acompafarios, sino para expresarles abiertamente su reconocimiento por la labor
que desempefian.

La relacién entre el gobiermo y la Unidn puede caracterizarse como de mutuo
baneficio. Se trata, ademas, de una relacién longeva pues desde 1953 cuando el
presidente Adolfo Ruiz Cortines instituyd el Dia del Voceador, éste no ha dejado de
celebrarse cada afio y no ha habido presidente que no le rinda una suerte de
tributo a la organizacion.

Hay que agregar que la cercania de la Uniodn no se agota en el gobierno. Por el
contrario, ésta se extiende al PRIl. De hecho, ha formado parte de este instituto
politico pues en sus inicios integré la Confederacidn Regional Obrera Mexicana,
CROM, luego la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares, CNOP y

actualmente la Coalicién Nacional de Agrupaciones Productivas y de Servicios,

CNAPS, instancias todas que emanan del tricolor.
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Lo anterior indica claramente que la Unibn es parte del sistema y mas
especificamente, parte del sistema politico mexicano. Su fuerza y su efectividad
descansan en la alianza estratégica que mantiene con el gobierno y con el PRI, por
eso es intocable y cuando es necesario, puede convertirse en un instrumento de
control o de freno a la libre circulacion de las noticias.

En palabras de Miguel Angel Granados Chapa, "los voceadores son un poder
politico y econdmico, su lider es un cacique, su organismo representa uno de los
modos de controlar la difusion de los medios y éste, sin que sea evidente es un
mecanismo regulador dei control informativo® (Gabriela Aguilar y Ana C.
Terrazas, 1996:15).

Desde luego que ia velada amenaza que ejerce la Unidn sobre las revistas y
periddicos nacionales es algo que siempre negaran sus lideres. En su momento lo
hizo Enrique Gémez Corchado, quien ejercié férreamente la direccidn durante 18
anos. Actualmente, lo hace Manuel Ramos Rivadeneira.

£n torno a este altimo, hay que decir que asumid el cargo de Secretario General
de la Union el 5 de julio de 1984. Poco antes, hablia dejado bien claro el papel
excluyente de su organizacién cuando manifestd que uno de los principales
problemas que al momento enfrentaba su gremio era la competencia de jos locales
cerrados, no por el numero de ejemplares que llegan a vender, sino porque "estas
casas tienen las principales revistas 24 horas antes que el expendio y eso deberia
ser al contrario” pues la antigledad de su organizacién debiera obligar a los
editores "a que se respete (a la Unidn) en todos los sentidos” (Excélsior, 26 de
junio de 1994).
Por otro lado, atendiendo a la estrecha relaciéon entre e! PRI-gobiermo y la

Unién, no debe de extrafhar que casi como un premio a su labor y como una

S50




manera de practicamente oficiali el papet fiscalizador de la Unidn, el gobierno

decidié mediante un decreto publicado en el Diario Oficial el 22 de septiembre de
1994 que !a organizacién tiene ia atribucion de "enviar a la Secretaria Técnica de la
Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas jlustradas un listado trimestrat
de los medios impresos que tienen para intermediacion y venta al publico”" y que “...
han de constatar lo auténtico y fidedigno de los datos de las publicaciones que
acepten canalizar para su venta™.

Esto ultimo que podria parecer sélo un detalle, es sin embargo un elemento a
considerar seriamente cuando se analiza la funcion de la Unién de Voceadores,
pues a partir de dicho decreto, esta agrupacién se convierte de hecho en revisora y
certificadora de ia prensa, como atinadamente lo dice Proceso 840.

En este sentido, vale anotar que otro premio al desempefio de la Unién es el
que le brind6 el presidente Ernesto Zedillo el 9 de mayo de 1995, cuando durante
la celebracién del Dia del Voceador no sélo exalté la labor de los miembros de la
Unidn, sino que anuncié que los apoyaria en todo momento, buscando "respaldar
sus esfuerzos y sus demandas"”. Apenas dos meses después, se conocid un
acuerdo por medio del cual la agrupacidon podria instalar 150 puestos de exhibicién

y venta de periddicos y revistas en las zonas comerciales del metro (Revista

de C it i6 No. 43). Actualmente, esos puestos ya estan
funcionando.

Desde luego, es imposible establecer nexos entre el caso Reformpe-Unién de
Vocesdores y esta concesion fabulosa. Pero resulta interesante que a escasos
meses de iniciado el conflicto, el presidente se cargara tan marcadamente del lado
de ta Unidén. No hay que olvidar ademas que poco después vendria la abierta

confrontacidon entre el primer mandatario y el diario Reforma, motivado por la
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publicacion de aquella carta en la que el entonces coordinador de la campana
presidencial, Ernesto Zedillo, recomendaba a Luis Donaldo Colosio, no distanciarse
de Carlos Salinas de Gortari. Pero este es so6lo un comentario al margen.

Lo cierto, es que la Unién de Voceadores -como lo dice Raymundo Riva
Palacio en el prélogo de La prensa, en la calle (1996:17)-, es un "ariete de presion
y represiébn” contra aquellas publicaciones que se han atrevido a disentir del
régimen politico en turno, es una herramienta de presién contra los medios y en

consecuencia, una amenaza constante a la libre circulacidon de la informacién y las
ideas.

2.2 Crénica del conflicto

Cuando el 1 de noviembre de 1994, los ya habituales lectores de Reforma
buscaron su periddico en los puestos callejeros, se toparon con |a sorpresa de que
éste no era distribuido por los voceadores. Se le encontraba, eso si, en locales
cerrados tales como Sanborns, Vips u Oxxo.

Al dia siguiente, e! diario de Alejandro Junco de la Vega titulé a ocho
columnas: "Monopolio presiona a Reforma” y sefialéd en su primera plana que
“inspectores de la Unidn recorrieron ayer {os puestos de periédicos e informaron a
los expendedores que cualesquiera de sus locales que vendiera Reforma seria
clausurado inmediatamente”.

La nota destacd ademas un dato interesante, pues segin el rotativo, "los
hechos se presentan seis dias después de que los dirigentes de la Unidn se
reunieron con el entonces secretario de Gobernacién, Jorge Carpizo. a quien le

expusieron supuestos problemas que dijeron tener con Reforma”.
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En sintesis, el diario acusd al monopolio de los voceadores de boicotear la
distribucién de! periddico e informé que para que esto fuera posible, existia —al
menos-—, la anuencia de Gobernacion.

Un dato interesante es que ante tal hecho, los diarios capitalinos no dijeron
nada. Salvo la edicibn mexicana de Ef Pais que informd que “el diario Reforma no
se vendio ayer”, los demas rotativos guardaron silencio.

La disputa se habia iniciado y mientras los voceadores alegaron que se
oponian a la decision del hermano menor de E/ Norte a salir a la calle el 20 de
noviembre (uno de los cinco dias de trabajo al afo en que descansan los
voceadores), la empresa anuncidé que buscaria nuevos medios de distribucién.

Asi las cosas, el 3 de noviembre Reforma precisdé su posicidn cuando
senald que exigia respeto al trabajo de sus periodistas, reservandose el derecho
de decidir "la forma y tiempos de operar nuestra institucion”. Al tiempo, en una
actitud mas bien propagandistica los directivos, columnistas y articulistas del
periddico salieron a la calle --ataviados con unas vistosas chamarras blancas-,
para vocear el rotativo.

Junco de la Vega y los suyos (lo mismo Miguel Angel Granados Chapa que
Guadalupe Loaeza o German Dehesa), transitaron de la avenida Paseo de la
Reforma al Zécalo y de éste a la Camara de Diputados. Alli el director de E/ Norte
expresd su problema y exigi® que se respetara el derecho consagrado en la
Constitucion a la libre circulacion de los medios impresos. .

Ante tal peticidn, los diputados emitieron un punto de acuerdo en el cual los
representantes de los tres principales partidos del pals asumieron el compromiso
de mantenerse atentos para que el diario Reforma recibiera el trato que marca la

Constitucién en materia de libertad de expresidon y circulacion de las ideas.
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Al mediodia, el lider de la Unién de Voceadores, Manuel Ramos

Rivadeneira, convocd a una inusitada conferencia de prensa, en la que califico la
disputa como "artificial” y sefaldé que los voceadores hablan decidido no vender el
periddico ante la intencién de los duefios del diario de violar los cinco dias de

descanso obligatorio a que aquellos tienen derecho.

Ademas, el dirigente de los papeleros dijo que no debia olvidarse que en el
pasado. el periddico EJ Norte de Monterrey, empresa periodistica dirigida por
Junco, habia asumido practicas monopoélicas de distribucidon y que su intencion era
hacerse publicidad gratuita dado sus bajos niveles de venta y crear un sistema
altermo de distribucién, mismo que a la larga, lesionaria los intereses de los casi 20
mil agremiados de la Union,

En un solo dia los dimes y diretes abundaron. Sélo una vez que los
voceadores fijaron su posicion, los otros diarios empezaron a referirse al asunto’.
Asi, el dia 4, las cabezas de algunos diarios fueron ilustrativas de cémo se empezd
a tratar un conflicto que apenas se habla iniciado. Veamos algunos ejemplos del

manejo de la informacion en aquel momento: £/ Dia: "El conflicto es artificial;

Reforma solo busca publicidad: Manuel Ramos; Ef Financiero: "En punto muerto,

el conflicto entre Reforma y la Unidn de Voceadores”. EI Nacional: "Decide la

Camara mediar en el caso Reforma-Vc dores”. £ Isi

"La Unién de
Voceadores no boicotea a nadie ni es monopolio: Manuel Ramos”. La Jornada:
“Protestan directivos y editores de Reforma por boicot de voceadores".

Como una respuesta a lo dicho por Ramos Rivadeneira, Junco sefialé en
entrevista concedida a Radio Red, que no negociaria con la Unidn la venta de su

periddico y reiteré —como después 1o haria en el programa Plaza Pablica de

TSe eso si, el silencio del hoy diario EI Uni

/ de Juan F isco Ealy Ortiz.
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Miguel Angel Granados Chapa—-, que como empresa. Reforma no estaba de
acuerdo en que fuera la Unién de Voceadores quien pusiera candados a la
distribucién del rotativo, fijara porcentajes de devolucién y practicamente
estableciera los patrones de consumo del periddico.

Ademas --segun apuntan Gabriela Aguilar y Ana C. Terrazas, 1996:161—,
Junco reiterd que existian acuerdos entre la Unidn y 1a Secretaria de Gobernacion,
los cuales estaban fundamentados en el papel de revisores y certificadores de
prensa que a partir del 22 de septiembre de 1994 habian asumido los voceadores,
cuando en el Diario Oficial de la Federacién se emitid el decreto que les atribuia
el derecho de distribuir s6lo agquellos medios que publicaran datos “"auténticos y
fidedignos” en tormo al titulo de la publicacidn, afo, nimero, edicidn, responsable,
centificado de licitud, etc.

inmediatamente, Gobernacidon emitid un escueto boletin en el que negd
cualquier acuerdo especial con los Voceadores y aseguré que el problema de
fondo, tenia que ver con el hecho de que Reforma deseaba circular todos los dias
del ano y los voceadores se negaban a romper su derecho a no trabajar los cinco
dias que por ley se consideran de descanso obligatorio.

Ante ello, el director de Reforma sostuvo en diversos medios que ellos
luchaban “"por la libertad de comercio, por la libertad de prensa y por la libre
circulacidn de los medios impresos” (Aguilar y Terrazas, 1996: 162).

Haciendo eco a ese llamado, diputados del PAN, PRD y PRI, ratificaron su
respeto irrestricto a la libertad de expresion y manifestaron su deseo de fungir

como intermediarios en la solucion del diferendo.

€n los siguientes dias, las paginas de Reforma estuvieron plagadas de
comentarios e informacion en torno al conflicto. Incluso hubo ediciones en las que
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el rotativo publicé un segmento que tituld Una Reforrma en la calle, en la que
aparecieron crénicas, noticias, vifietas y caricaturas que haclan referencia al
probiema.

En tanto, los demas periddicos optaron por a-sumir posiciones diversas. E/
Nacional prefirid minimizar el conflicto. Ef Dia y Excélsior se volcaron del lado de
los voceadores, Ef Universal buscé mostrarse neutral aunque al final parecio
iguaimente inclinarse por la Unién y sélo La Jornade y El Financiero parecieron
simpatizar —al menos-- con la postura asumida por Reforma. Sin embargo, éste
es un punto que se desarrollard con amplitud en su momento, aqul apenas y se
traza un esbozo.

Para el 7 de noviembre el enfrentamiento tomdé un nuevo matiz pues
Alejandro Junco anuncid en el propio periédico que a partir de ese dia se iniciarla
por parte de la empresa la contratacion de aquellas personas que se interesaran
en vender el periddico, dandoles el calificativo de microempresanos.

El gancho para que este nuevo “ejército” de voceadores saliera a la calle,
fue la oferta de obtener 40 centavos por cada numero vendido (en aquellos
tiempos en que el nimero costaba dos pesos). Asi, pronto se observé a hombres
y mujeres —muchos de ellos de clase media—, voceando el diario a todo pulmon.
Poco después, serian desplazados por gente humilde que buscd una manera de
enfrentar la crisis. Aquéllos, volvieron a sus casas.

Un dato interesante y que debe tenerse presente en este trabajo es que
segun se dice en La prensa, en la calle (1996:165), el secretario de Gobernacion,
Jorge Carpizo, luego de un largo silencio en torno al conflicto, llegd a la conclusion

de que era necesario "poner fin al monopolio” de los voceadores, pero que
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después "inexplicablemente” el titular del despachc de Bucareli "guardé silencio”,
aparentemente prefiriendo "guardar el caso a la siguiente administracion®.

Desde luego que ésta es sélo una versidon de los hechos. Podrian
arriesgarse otras hipotesis, las cuales pasan por el hecho de que los grupos
politicos estan en pugna y que las relaciones de quienes caen, quienes se
sostienen y quienes estan obteniendo posiciones no estan tan claras todavia. En
este sentido, es posible que Gobernacion prefiriera no intervenir para no afectar
mas los intereses politicos en pugna.

Sin embargo, hay que destacar que e! martes 8 de noviembre el tono
politico del conflicto se incrementd cuando el presidente Salinas hizo un llamado a
las partes en pugna, para que se sentaran a negociar y vieran en el dialogo el
camino que diera luz a la solucién de problema*. Ademas, declaré que los editores
de periddicos son libres de seleccionar los mecanismos de comercializacién que
mejor convengan a sus intereses.

Esta caltima declaracidn pareceria un signo de apoyo a Reforma. Sin
embargo, tal vez esta sea una conclusion simplista, sobre todo si tomamos en
cuenta todo lo que después se desatd en torno por ejemplo, al hermano incémodo
del expresidente.

En todo caso, la declaracién presidencial debe quedar registrada y hay que
tenerla en cuenta a la hora que sea necesario avanzar en el analisis. Por lo
pronto, vale decir que el llamado de Carlos Salinas, lejos de aminorar la

confrontacion, la incrementd pues inmediatamente los vo

es i 1aron

anunciado que en adelante, Reforma no circularia mas en las calles de ia Ciudad y

*Lo curioso de esta ion es que fue

por dos diarios capitalinos: La Jornada y E!
Financiero. Los demas medjos guardaron silencio. Esto es muy interesante porque de algan modo, reflcja
las pugnas y reacomodos qQue se estan produciendo en los grupos politicos hacia el final del sexenio
salinista.
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para el dia 11, Manuel Ramos pidié a los voceadores del resto del pais que no
vendieran mas £/ Norte y Reforma, obteniendo una respuesta positiva inmediata.

f.os participantes visibles de! conflicto se hayan enfrascados en un ma; de
declaraciones. Pero quienes parecen estar detras, agazapados, no parecen
quedarse tampoco en silencio. Podria decirse que el grupo que esta perdiendo
poder, esta presenciado como sus decisiones ya no son acatadas como antes y
que los viejos dinosaurios de la politica, esos que parecen inamovibles y que se
valen de sus afiejas estructuras y sus obsoletos mecanismos de control han
tomado de alguna manera un nuevo aire y estan velando sus armas y amarrando
nuevas relaciones.

E! 10 de noviembre, Reforma publicé un comunicado en el que se
anunciaba que los directivos del diario estaban contemplando la posibilidad de
dialogar con la Unién. Ante esta propuesta, los Voceadores manifestaron que
para que las cc;nversaciones se produjeran, era necesario que se cubrieran dos
prerrequisitos: que Reforma y E! Norte no se refirieran al diferendo mientras las
platicas se desarrcllaban y que aquél no se distribuyeran en las calles como ya
estaba ocurriendo.

Estos planteamientos hicieron imposible el dialogo y en su lugar el 11 de
noviembre se produjeron una serie de trifulcas entre los voceadores y los micro
empresarios contratados por la empresa periodistica, para distribuir sus rotativos
en la capital. Soélo durante ese dia, hubo al menos diez incidentes menores en los
que los vendedores de uno y otro bando, se transformaron en modernos

b dores del
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El lunes 14 de noviembre, Junco se reunid en Miami con editores miembros
de la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP° ., a quienes informé® sobre la
situacion vivida por su diario.

Poco después, en un intento por sesgar el tono politico que en determinado

momento empezé a tomar ei conflicto, el secretario de Gobernacién, Jorge

Carpizo, opté por emular a Poncio Pilatos y decidié /avarse las manos, dejando la
solucidn del problema a la Comision Federm de Competencia de la Secretaria de
Comercio, la que por cierto, hasta la fecha en que se preparan estas lineas, no ha
dictaminado nada.

Conforme transcurri6 noviembre, tanto la Unidn como Junco guardaron
silencio. Sin embargo, este fue roto el sabado 19, cuando el director general de
Reforma calificé de “tardia” y "aparentemente neutra” la declaracion de Carpizo y
sefald que “somos los propios editores los que tenemos las facultades de
determinar nuestro contenido y no una agrupacion externa a nosotros que ademas
no tiene empacho en utilizar su poder monopdlico para tratar de imponernos
agendas, formas de trabajo, dias de descanso... De continuar asi, llegaria el
momento en que también nos tratarian de imponer nuestra politica editorial”
(Aguilar y Terrazas, 1996:167).

El mes termind sin Mas incidentes. Pero el 14 de diciembre, cuando parecia
que el agua habla vuelto a su nivel, volvio la tormenta. Ese dia, el gremio publico
un desplegado en distintos diarios de la capital, en el cual anunciaba que
emprenderia una demanda legal contra Reforma por un monto de 500 millones de

dolares por considerar Que el contrato verbal de exclusividad de distribucion del

°La SIP fue acusada durantc ¢l conflicto de no haber dicho nada cuando los dictadores Anastasio Somoza
de Nicaragua y Augusto Pinochet de Chile, aplicaron la censura, la mordaza y aun la suspension de 1a
libertad de prensa en sus respectivos paises.
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periddico, habia sido roto por éste y en razén de los "dafios y perjuicios” sufridos
por los agremiados al no haber obtenido ingresos merced a la venta del rotativo.

De acuerdo con Gabriela Aguilar y Ana Terrazas (1996:169), el abogado de
Reforma. Bemardo Lezama, sefald que "la reclamacion es totalmente falsa™ y
consider® que al no existir un contrato de exclusividad con la Unién, "no hay
incumplimiento ni dafto moral”.

Por su lado, Nestor de Buen, abogado de la Unién, considerd que "los
contratos son acuerdos de voluntades y basta que se cumplan para que sean
validos™ por tanto, ya que éste habia funcionado durante mas de un afio, "quienes
lo violaron tienen que pagar por dafio moral”. La demanda, por cierto, no ha sido

tampoco resuelta.

El afo 1995 transcurri® practicamente sin incidentes. Si
qQue a mediad

acaso, vale
d

>s de enero, la Procuraduria General de Justicia del Disrito
Federal "designd a un funcionario para dar respuesta unitaria a las demandas
tegales presentadas contra afiliados a la Union" (Revista Mexicana de
Comunicacion, No. 43:19). Luego, el 22 de enero, Alejandro Junco, en un foro
organizado por The Freedom Forum —grupo que en Estados Unidos promueve la
libertad de prensa--, acuso a la agrupacion de hacer uso de un “cuasi terrorismo en

el periodismo mexicano” (Reforma, 23 de enero de 1995). Finaimente, el 9 de

mayo. durante la celebracién detl Dia del Voceador, el presidente Zedillo exaltd la
labor de los miembros de la Union y reiteré su aprecio por la agrupacion que
durante tanto tiempo "ha defendido sus intereses”.

Actuaimente, es facil advertir a los voceadores de la Uniéon y a los

microempresarios de Reforma coexistiendo en diversos rumbos de la capital. A no

ser por las gorras y chalecos que los distinguen, puede decirse que se parecen,



son gente trabajadora, curtida por el sol y dispuesta a esquivar carros toda la

mafana, con tal de obtener lo apenas indisp para st

2.3¢C M " final

En este capitulo se ha caracterizado a la Unién de Voceadores y al diario
Reforma. Con ello, se logra una visidon de los actores principales del conflicto que
se analizara mas adelante. Ademdas, se ha trazado una sintesis de! problema y
con ello se ha podido observar que ambas partes intentaron minimizar el tono
politico del problema.

Ahora bien, la intervencidn de Gobernacidn a! afirmar que todo se reducia a

un problema derivado de la negati de los voc es a tr jar en los dias de
descanso obligatorio y al deseo de Reforma de circular precisamente en esas
fechas y luego. la declaracion el ex presidente Salinas, en el sentido de que cada
medio es libre de seleccionar el canal de distribucidn que considere mas
conveniente, ejemplifican claramente el tono precisamente politico que tiene et
problema.

No se trata por cierto de quedarse en el mensaje emitido. Esto no es lo
significativo, pues como puede comprobarse en las ediciones correspondientes a
los dias 25 de diciembre y 1 de enero de 1994 y 1995 respectivamente, Reforma
termind por anunciar a sus lectores que los periodistas del diario descansarian
esos dias y los microermnpresarios lo harian al siguiente. Es decir, dejd de circular
dos de los cinco dias por los que supuestamente /uchdé con tanto ahinco el rotativo.

El problema de la distribucion es pues -—~segun 1a hipétesis planteada--, s6lo

una parte del conflicto. Pero detras de la disputa de los grupos politicos y
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econdmicos que estidn intentando aduefarse del poder, estan las relaciones
politicas afectadas, debilitadas o consolidadas.

Incluso, si se quisiera ir un poco mas alla, detras de la disputa, esta la
defensa de dos proyectos de nacidon que han terminado por contraponerse (a pesar
de emanar ambas del propio PRI): Uno, el de los tecndcratas modemizadores,
aquellos que ven en las empresas eficientes y en los modelos neoliberales ligados
al capital transnacional, la solucion a los males nacionatles. Dos, el de la antigua
nomenklatura, aquella que se siente desplazada, pero que aun resguarda ciertos
cotos de poder, que le permiten mantener estructuras afejas que le han servido
para resguardar un sistema de privilegios, compadrazgos, amiguisimo y nepotismo
y que ve en ese sistema de privilegios la implantacion de proyectos mas o menos
ligados a la intervencién estatal y a la corrupcién.

Trasladando esto al conflicto en analisis. resultaria entonces que Reforma
se acerca a la visidn empresarial-neoliberal que intentdé implantar Carlos Salinas de
Gortari y la Unién de Voceadorss formaria parte del viejo sistema dinosaurico del
PRI,

Ahora, esto no quiere decir que uno u otro bando no pueda a la larga
convivir con el otro. El problema aqui es que cuando el poder de Carlos Salinas se
ha debilitado y el de Ernesto Zedillo no se ha consolidado todavia y de hecho —
siguiendo a Daniel Cosio Villegas--, no se conoce aun su estilo personal de
gobemar, hay espacio para el enfrentamiento, para tratar de ganar posiciones y

"quedar bien”. Después habra tiempo de reacomodarse y reencontrarse, de negar

'° La culminacién de la 17 Asamblea del PRI ¢l 22 de septiembre de 1996 y las resoluciones que de ella
{ " Wit alos i a it 3 i 1 al
menos confirmaria la existencia de esta disputa dinosaurios-tecndcratas.




lo que se ha dicho e incluso de estar de acuerdo con el proyecto neoliberal aun y

cuando se diga defender a los trabajadores a través de la CTM --por ejemplo—-.
da, y El Fii i a Reforma y del

Por otro lado, el apoyo de La J
la Union de Vi dores, cu ibn que se

resto de los diarios revisados a
examinara con mas detalle adelante, no puede traducirse mecanicamente en un

apoyo de los distintos grupos a los intereses que defiende cada diario (en favor del
neocliberalismo o la nomenklatura). La cuestidbn no es tan sencilla porque hay que
ver que mas bien puede reflejar en el primer caso, la contraposicién al viejo
sisterna de privilegios y en el segundo, el afan por continuar manteniendo una serie

de prevendas que le han permitido a ciertos medios, respirar con soltura durante

anos.
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3. PRIMERA PARTE DEL ANALISIS:
Requerimientos previos

Presentacion

Una vez que se ha conceptualizado, que se ha esbozado el camino que se seguira

para trabajar y se ha hablado de los actores que participaron en el conflicto motivo
de este examen, es momento de iniciar la parte contextual del analisis de
contenido.

Para alcanzar este objetivo, habrd que principiar por realizar una

caracterizacién general de la prensa capitalina contemporanea. Mas adelante —y
a partir de la caracterizacidon—, se particularizara el examen de los seis diarios que
se ha propuesto examinar, con el fin de describir a grandes rasgos a cada uno de
los emisores institucionales de los mensajes que posteriormente se revisaran. Es
decir, se avanzara de 10 general a lo particular: de la prensa mexicana a Ef
Uni i, Excélsior, El Naci i, El Dia, El Fi

o y La Jor o
Para hacer esto uitimo, se abordaran elementos historicos minimos. Luego,

se diferenciara la forma de propiedad que rige a cada uno y se enlistaran sus
directorios. La intencidn no serd desenmascarar a propietarios o desmenuzar sus
ligas politicas, sino simpiemente esbozar los nombres de quienes dirigen a la
llamada prensa nacional.

Cubierta esta etapa, nos apoyaremos en Van Dijk para establecer a través
de los editoriales que estos seis diarios publicaron en momentos muy especificos
de 1994 y que ya fueron senalados, patrones que permitan ver la semejanza o

distanciamiento en que estos medios plasmaron ia turbulenta realidad politica de
ese afno.



Con esto, se tendra una mejor idea en torno a quiénes son los emisores que

torno al conflicto Reforma-Unién de

institucionalmente publicaron algo en
Voceadores. Se trata pues, de tener un criterio que permita evaluar los mensajes

en {a siguiente fase del trabajo.
Pero al tiempo y como segunda parte de esta etapa de la investigacion, se

delinearan a partir del estudio hemerografico anterior, las caracteristicas politicas

contextuales del afio en examen. Con ello se completara el circulo: se conocera a

los emisores, en general y en particular, pero también e! contexto en el que se

produjeron los mensajes que mas adelante seran analizados.
3.1 El periodismo impreso moderno en México

Para poder delinear las caracteristicas generales del periodismo impreso mexicano
de la actualidad, resulta util comenzar situdndose en el momento histdrico en el
que la prensa del pais sufrié una serie de cambios significativos: los finales del
porfiriato y los primeros afios de la revolucidn de 1910. La razdn principal radica

en que es en este perilodo cuando se establecieron las bases de lo que es hasta

hoy el periodismo que conocemos. En palabras de Fatima Fernandez, (1975) "a

prensa que hoy tiene el pals es el resultado de un proceso iniciado al término del
movimiento armado que estalliéc en 1910",

Esto es, a fines del porfiriato se
Lombardo (1992:8)—, un transito decisivo en ia prensa mexicana, pues al ser

inicid --como bien lo describe Irma

muchos periodistas reprimidos y perseguidos y al producirse avances tecnoldgicos
tan importantes como ia invencién del teiégrafo, se favoreci6 el surgimiento de una

prensa centrada en lo noticioso, mas que en lo opinativo.
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En otros términos, la prensa liberal del sigio XIX, esa prensa cuestionadora y
doctrinaria que habla heredado Porfirio Diaz fue perseguida de tal modo, que
muchos de sus impulsores —no todos desde luego--, prefirieron refugiarse no en la
critica y el analisis sino en la noticia, en la fria descripcién "objetiva” de hechos
aigunas veces irrelevantes.

Ahora bien, ia importancia del surgimiento de una prensa centrada en la
noticia. para evitar la represibn o merced a los avances tecnolégicos que
favorecian que hechos distantes se conocieran de modo practicamente inmediato
en casi cualquier punto del pais, radica en que esto favorecié el que aigunos
periddicos dejaran poco a poco su caracter artesanal y promovieran nuevas formas
de hacer periodismo, alimentando a su vez, nuevas nhecesidades entre sus
lectores. La consecuencia inmediata es que por aquellos afios surgieron los
y se da la transformacion de los formatos de los

primeros anuncios comercia
rotativos.

Por otro lado, hay que sefialar —citando al licenciado Miguel Angel
Hernandez —, que estas modificaciones “contribuyeron a generar la aparicién de
las primeras empresas periodisticas. Con ellas, sus directores entendieron que
debian llegar a mas gente (la prensa de debate interesaba realmente a grupos
reducidos y muy especificos) y que en consecuencia, debian bacer medios
atractivos™'' que “fueran accesibles a una mayoria” (Lombardo 1991:51) para que
pudieran venderse ampliamente y para que los anunciantes se sintieran coémodos.
Es éste el primer gran rasgo de la prensa moderna en México: su cardcter de

empresa periodistica.

!'!Miguel Angel Hemandez, Apuntes tomados en la materia de Desarrrolio, Régimen y Estructura de los
Medi0s der Comunicacion en Aéxico. 1993.




Aunque Irma Lombardo (1992) no lo dice explicitamente, es importante
sefalar que esta transicidn opinién-noticia (que de algan modo da origen a las
empresas periodisticas). debié contar con el beneplacito de Diaz, pues al gobierno
lo favorecié el hecho de que emergiera un periodismo que no se dedicara a
cuestionar sino a informar sobre asuntos que a la postre, distraerian la atencién de
los verdaderos problemas politicos nacionales.

Ahora bien, el citado licenciado Hernandez insistié una y otra vez durante su
clase, que ademas del surgimiento de las empresas periodisticas, no hay que
descuidar el hecho de que en aquellos afios, la prensa esta fragmentada: la que
lucha aparece y desaparece, es perseguida y surge casi de modo clandestino; la
que se adaptd al régimen se va consolidando y prefiere no causar /molestias sino
circular y desarrollarse. Tenemos aqui un segundo rasgo del periodismo moderno
mexicano: la autocensura que permea las paginas de los diarios.

Al final, et régimen de Diaz termina, la prensa continta. Se trata de una
prensa mas fragmentada que nunca. Maria del Carmen Ruiz Castafieda
(1980:263-282) la describe exhaustivamente y concluye que tras la revolucidon
triunfante, existe una prensa adicta al pasado, otra eminentemente noticiosa y una
Mas, rebelde pero muy restringida.

A la larga, segin la cronclogia de Ruiz Castafieda, las empresas
periodisticas o bien crecieron o bien desaparecieron. Mientras muchos de los
medios antes clandestinos (no todos), se convirtieron en voceros de determinados
caudillos revolucionarios.

Con esto salta otra caracteristica que aun afecta al periodismo mexicano
moderno: 1os medios impresos suelen surgir amparados a la sombra de un grupo

politico o sector politico que los utiliza con fines especificos.
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Aun mas, como lo seftalan diversos investigadores de la historia de la
prensa mexicana, tras la caida de Madero y Huerta, Venustiano Carranza fomentd
una prensa que no sélo le era adicta ideoldgicamente, sino que fue subvencionada
desde su gobierno, convirtiéndose en un "elemento primordial de campafa” (Ruiz
Castafeda, 1980:258). Aparece pues, una caracteristica mas: el financiamiento —
via subvencion-- de determinados medios y su aprovechamiento como voceros
oficiosos.

Atora bien, todo lo dicho nos sirve para ver que es en el periodo anterior e

inm i nente p ior al triunfo de la revolucion de 1910 cuando se perfila el
periodismo que actualmente conocemos. A partir de alli, lo que ha habido es una
suerte de refinamiento de los medios.

Ei periodismo actual lo que ha hecho a partir de entonces es consolidarse,
pero estos rasgos caracteristicos basicos que nacen hacia 1910, en términos
generales, se mantienen. Sin embargo. vale apoyarse en destacados
investigadores contemporaneos para fundamentar el hecho de que aquello que
nacisé en 1910, continda.

Segun lo dicho, el periodismo actual nace en una empresa, la cual se
encuentra ligada a los intereses de ciertos grupos politicos y econémicos que
guarda una relacion especial con el gobierno, llegando hasta donde no lesione los
intereses reales del grupo en el poder.

Esto significa —siguiendo una afortunada frase acufada por Miguel Angel

Granados Chapa (1972:9), que "las empresas periodisticas son, centralmente lo

primero, es decir, empresas, y solo nente peric i “. Con ello —continia
el columnista de Reforma—-, se ha conformado una prensa que busca

fundamentalmente el lucro y en aras de éste, es capaz de autocensurarse de
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modo permanente, porque a fin de cuentas lo que le interesa a sus duefios es
aparecer cada dia y publicar lo que ciertos sectores quieren leer.

Por cierto que hay que afadir que este fendmeno se da aun y cuando
varios de los periddicos capitalinos funcionan como sociedades cooperativas, lo
que legalmente significa que no persiguen exclusivamente el tucro.

Pero dejando de lado ese paréntesis, vale la pena matizar, pues como ya se
ha dicho esa busqueda por alcanzar ganancias, no significa que éstas sean sélo
de tipo econdmico. también esta la busqueda por obtener ganancias politicas. De
alli que algunos periddicos pueden ser calificados de Delamadristas, del mismo
modo que algunos otros pueden tildarse de Salinistas o Zedillistas. AUn mas,
existen rotativos que surgen para cumplir un fin politico especifico como apoyar a
algun candidato presidencial, para luego permanecer o desaparecer, segiin sean
las conveniencias del momento.

Por otro lado, no puede dejar de apuntarse que Daniel Cosio Villegas sefald
en cierta ocasion los diversos fines que persiguen los propietarios de los periédicos
en Meéxico. E! destacado pensador sefialé en ese sentido: "no faltan los
propietarios que sostienen a peérdida publicaciones periddicas porque les sirven
como medios de obtener del gobierno apoyo para empresas de otra indole”, ni
periodicos "cuya supervivencia reposa enteramente en la ayuda oficial, que toma
desde la forma inocente de ila compra de un namero considerable de suscripciones
o de anuncios innecesarios... hasta {a mas insidiosa del subsidio (citado por
Granados Chapa: 1972:11).

Siguiendo el patrén establecido hacia 1910, estamos hablando de empresas
dedicadas al periodismo, empresas que tienen fuertes ligas con grupos politicos y

econdmicos, Que para mantener buenas relaciones con el gobierno y para circular
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cotidianamente recurren a ja autocensura, pues ésta les permite funcionar como
voceras oficiosas del grupo que les dio vida y con ello, obtener ganancias
econdmicas y politicas.

Ahora bien, resta por mencionar que para que la relacidn gobierno-prensa
funcione adecuadamenta, aquél se vale de varios niveles de control. Uno es el
que tiene que ver con el hecho de que el poder politico es el que rige a fin de

cuentas lo que puede o no decirse y para ello, se ampara en los articulos Sexto y

Sépti de la C i i6n Politi en los cuales se blece la i cia de

la tibertad de expresién y sus limites: imposibilidad de subvertir el orden y ta moral
publica o realizar ataques contra terceros.

Pero lo cierto es que estos limites se guedan mas bien en el papel, pues son
otros los mecanismos de que se vale el poder politico para controlar a la prensa
desafecta y a los grupos que la conducen. Asi, el diario-empresa esta obligado a
cumplir ciertos requisitos administrativos que terminan por convertirse en
poderosos instrumentos de sujecidn pues, por ejemplo, la falta de pagos a
Hacienda, el Infonavit o el Seguro Social puede ser utilizado en su momento para
exigir un determinado comportamiento.

Esto es interesante sobre manera porque no cuando Reforma dejd de
circular, fue porque la Unién de Voceadores se negd a distribuir el diario. Se
convirtié asi en un mecanismo de freno a la libre circulacion de noticias.

De alii que Granados Chapa (1972) en otra acertada observacidon sefiala
que otra caracteristica de la prensa moderna es que rara vez cuenta con una real
independencia financiera y por ello depende en mucho de sus anunciantes. Por
tanto, debe establecer pactos.. tacitos o no, tanto con empresarios como con el

propio gobierno. En consecuencia, la libertad de expresidn es tan fragil como la
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salud financiera del medio en cuestidn, pues si existen suficientes recursos se
puede ser critico e independiente. De lo contrario, habra que escribir lo que
alguien con recursos, desea leer.

Para finalizar vale sefalar que segun lo aqui apuntado, las caracteristicas
generales i que se b

on hacia 1910, siguen estando vigentes en la
actual prensa mexicana. Estas caracteristicas --una vez mas--, son:

a) Su caracter empresarial.

b) Su estrecha liga con diversos grupos politicos y econémicos.

c) Su necesidad de autocensurarse para sobrevivir.

d) Su aceptacién tacita para que el gobierno la controle a través de

mecanismos administrativos.

e) Su recurrente fragilidad financiera.

Ahora bien, io apuntado esboza las caracteristicas generales de la prensa
mexicana moderna. Esto no debe, sin embargo, negar el hecho de que a uUltimas
fechas, los diarios han gozado de una importante apertura en sus paginas. Esto se
debe sin duda a varios factores, vale destacar el hecho de que sus lectores estan
conformados cada vez mas por un publico demandante y desconfiado que incluso
ha conducido a que la rentabilidad de los periddicos se relacione con la
nformacion fidedigna, equilibrada e incluso critica de la realidad. En todo caso, es
evidente que los medios impresos, unos mas que otros, le llevan una gran
delantera a la televisibn y ain en algunos casos, a la radio en materia de
credibilidad. Esto claro, o explica incluso los alcances que tiene cada medio, sus

niveles de audiencia y el tipo de personas que los utiliza, pero ese ya es otro
cantar.

T
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Finalmente hay que decir que las caracteristicas generales descritas, abren
paso a la necesidad de presentar la especificidad de cada uno de los medios que
mas adelante seran analizados en esta tesis. Este es el paso que toca dar en este

trabajo.

3.2 Caracterizacion de los diarios a revisar

Las caracteristicas generales apuntadas, permiten hacer un esbozo de como es la
prensa mexicana moderna. Pero entre uno y otro periddico que se revisara —los
emisores de los mensajes que interesan—, existen sin duda diferencias y
distanciamientos, coincidencias y acercamientos.

Esto es, si bien se cree que el patrén general retine elementos como los
descritos, también es cierto que no es lo mismo hablar de La Jornada, El Universat
o El Nacional.

Pero no se trata aqui de marcar soélo las distancias ideolégicas o politicas,
de lo que se trata es de establecer patrones de comportamiento ante hechos
concretos. Es por eso que para analizar por separado cada uno de los diarios, se
recurrira a fo que éstos dijeron al dia siguiente de los sucesos que a criterio del
autor de Ia tesis, fueron los principales de 1994.

Con esto, se tendra la posibilidad de diferenciar a unos medios de otros y de
caracterizarilos a partir de ciertos elementos que se enmarcan en los rasgos
generales anotados. Lo que viene es pues la diferenciacion entre periédicos, para

buscar coincidencias y distancias institucionales a partir de sus editoriales.



3.2.1 EL UNIVERSAL

De los diarios que actualmente se publican en la Ciudad de México, Ef Universal
es el mas antiguo. Su primer nimero aparecid el 10. de octubre de en 1916 y su
fundador fue Félix F. Palavicini, un "miembro del Constituyente de 1917" (Fatima
Fernandez, 1975:30) quien contd con la participacion de “un ciudadano franceés, un

inglés, un espafol y un belga” (lbid) en el primer Consejo Administrativo del
rotativo.

Esto uitimo explica el apoyo abierto del diario hacia los aliados durante la
primera guerra mundial, aunque segun se dice, el diario contd ademas con el
respaldo de ia embajada norteamericana en México. Pero ante la imposibilidad de

comprobar esto, vale mencionar que hacia 1927 el presidente Calles implantd un

régimen de censura en la prensa y llega al

extremnoc de deportar a varios
periodistas, entre ellos a Felix F. Palavicini.

Después de esto, la familia Lanz Duret se hace cargo del periddico aunque

a partir de 1974 los accionistas principales del mismo son Juan Francisco Ealy
Ortiz, Daniel Lépez Barroso y Gaspar Rivera Barrios, que se desprende al
comparar la integracion de la asamblea de accionistas de aque! afo y el directorio
del periddico de cualquier dia de 1996.

Bajo el nombre de Compafia Periodistica Nacional, S.A. de CV., el

directorio completo del diarioc es el siguiente: Juan Francisco Ealy Ortiz, presidente
y director general. Danie! Lépez Barroso, gerente general. Gaspar Rivera Barrios,
vicepresidente. Luis Sevillano U., subdirector general.

Enrique Aranda Pedroza,
subdirector. Roberto Rock Lechon, subdirector.

Guillermo Fabela, subdirector

editorial. Guillermo Valencia R., jefe de informacion.

Rubén Velasco de Lira,
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gerente general! adjunto. Benjamin Meneses, subdirector general. Eduardo
Vorhaver inhausser, gerente comercial. Y José Luis Grosvenor Ibarra, gerente de
ventas.

Hay que anadir que hacia 1975 —y segun Fatima Fernandez afirma-, E/
Universasl tuvo un fuerte endeudamiento con el gobierno, mismo que seguramente
lo obligé a contraer compromisos diversos con éste. Vendra después un periodo
de cierta estabilidad que derivard en acuerdos tacitos o directos establecidos entre
la compania editorial y el gobierno en turno.

Sin embargo, no hay luna de miel que dure mas alla de cierto tiempo. En
este sentido, al examinar los editoriales publicados por el diario en los dias que
siguieron a los tragicos sucesos que conmovieron al pais en 1994, hay aigunas
cosas que vale la pena resaltar.

En primer lugar, hay que sefialar que parece existir una identificacién entre
el pensamiento colosista y el rotativo en cuestion. Esto queda claro el 7 de marzo,
cuando tras el discurso que en ocasion del 65 aniversario del PRI pronuncio el
malogrado candidato presidencial, el diario publicé que "los vientos
esperanzadores que recorren la politica mexicana, llegaron ayer al partido
mayoritario”.

Aun mas, el rotativo sefiala como positivo el hecho de que Colosio notificara

a los priistas reunidos frente al Monumento a la Revolucién, su "disposicion a

P la participacion de observadores internacionales en los futuros comicios”,
idea ésta que generé un sin fin de comentarios negativos en los medios de difusién
y entre los propios militantes del tricolor.

El Universal sin embargo, acepta la idea colosista y ademas remarca que

con el discurso del 6 de marzo, el candidato del PRI dioc a su campafia “la riqueza




de contenido que no pocos observadores politicos llegaron a echar de menos™ (7
de marzo).

Aunque reservado, se observa un mensaje que no rehuye el elogio hacia
Colosio. Es mas, el rotativo parece identificado con el candidato (claro que hay
que decir que esta nocién puede ser parcial, si se toma en cuenta que a la larga,
igualmente apoyara la candidatura de Emesto Zedilio). Después vendra el golpe
demoledor, Ias palabras no vale la pena repetirtas, pero las paginas del diario el 24
de marzo estan plagadas de dolor y de rabia.

Por cierto que el 29 de septiembre, tras el asesinato de José Francisco Ruiz
Massieu, EI7 Universal anoté que "como nunca, México esta requerido de una
férrea decisidn para no abandonar la via del cambio y la democratizacion que Ruiz
Massieu representaba dentro de su partido”.

El mensaje, es un serio reclamo a quienes dentro de las filas del tricolor se
oponian al cambio dentro de! partido y a aquéllos que al oponerse a las
transformaciones de este instituto politico o bien fueron coautores o bien de aigun
modo solaparon el asesinato de Colosio.

£1 Universal es un diario que ve la necesidad del cambio politico, pero al
mismo tiempo parece creer en el sisterma econdmico que se impulsé durante el
salinismo. Es, ademas, un periddico que reconoce —como todos lo hicieron
entonces y lo niegan ahora--, los cambios emprendidos por Carlos Salinas durante
su sexenio, aunque senNalando tanto los "saldos positivos” de la politica econémica,

como las “insuficiencias" que impidieron la "consecucidn de un desarrollo
sostenido” (2 de noviembre de 1994).

En sintesis, puede decirse que se trata de un periddico que en el terreno

politico estuvo cercano a la vision colosista y que en el campo econémico llegd a
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identificarse con la politica de modernizacién emprendida por Carlos Salinas. Es,

en todo caso, un diario cercano a grupos ligados con la gran empresa pero no
aquella que se ha quedado anquilosada sino la que se da cuenta que para
desarrollarse es necesario reducir la brecha entre quienes lo tienen todo y quienes
no se tienen sino a si Mismos para sobrevivir.

El Universal es ademas un diario que abrié sus pdaginas a la oposicion,
marcadamente al PAN y al PRD, lo que parece haberle granjeado algunas
antipatias dentro de la nomenklatura priista y mas concretamente dentro del grupo
que actualmente conduce los destinos del pais.

Por otro lado, recientemente se han incorporado a sus paginas algunas de
las mejores y mas criticas plumas del periodismo nacional, como lo son Carlos
Ramirez y Ricardo Aleman.

Esta doble configuracién, mayor espacio para la oposicién y para el
pensamiento critico, parece haber sido el detonante de lo que sucedio el 12 de
septiembre de 1996, cuando en un impresionante dispositivo impulsado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se anuncidé que el director del rotativo,
Juan Francisco Ealy Ortiz habia defraudado al fisco por 41 millones de pesos y que
en consecuencia, seria detenido.

Aquf no se duda que Ealy Ortiz pueda tener ese adeudo fiscal, pero la
manera en que la Procuradurfa de Justicia capitalina intentd cumplir con el
requerimiento elaborado desde Hacienda, hacen pensar que se tratd mas bien de
la aplicacion de otro de los canales a través de los cuales es posible indicar a un
medio que su linea editorial no gusta o que el manejo de la informacién que realiza

no le agrada a las autoridades.
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Por cierto que al contrario que Reforma, qQuien nunca hablé de una
persecucién del sistema, Ealy Ortiz inicié su defensa con un lenguaje belicoso a
través del cual acuso directamente al Secretario de Gobernacion, Emilio Chuayffet
de haberio conminado a cambiar su linea editorial.

Curiosamente, poco a poco ese tono de E/ Universal y su director se fue
mitigando y continué en cambio la campana en la que se acusaba a Ealy de ser
uno de los mas grandes defraudadores fiscales en la historia del pals. ¢Qué pasd
realimente? Este podria ser el tema de otra tesis. Aqui sélo se aventura que el
diario tuvo diferencias con el gobierno de Zedillo —diferencias que pueden provenir
desde mucho antes— y que por eso se atacé el "lado flaco” de esta empresa
editorial.

Cabe mencionar finalmente —y casi a manera de anexo—, que una rapida
revisién de las primeras planas de ios diarios que se analizaran en esta tesis,
permite ver que los "colegas” de E/ Universal prefirieron mantenerse al margen de
la disputa.

Asi, el dia 13 de septiembre de 1996 (acaso el momento mas ilustrativo det
conflicto), todos los diarios capitalinos hablaron en sus titulares principales de la
orden de aprehensién contra Ealy Ortiz y del monto del supuesto fraude que
cometi¢. Pero sélo £/ Dis, La Jornada y Reforma destacaron —aunque en planos
mucho menores—, el hecho de que a decir de Ef Universal, se trataba de un acto
de presién oficial que frenaba el ejercicio de la libre expresion del pensamiento de
la empresa editora dei diario.

Aun mas, sélo La Jornada deslizé un dato interesante: cuatro de los
consejeros del periédico tienen o tuvieron nexos con Carlos Salinas o con su

hermano Ratil. ¢(No serad entonces por alli la represion desatada? Todo esto
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queda para un analisis futuro y para una reflexién posterior. Los hechos estan allji
y los diarios se manifestaron, seria interesante seguir este nuevo problema de ia

prensa nacional. Ya habra quien lo haga y nos de luz al respecto.
3.2.2 EXCELSIOR
El 18 de marzo de 1917, Rafael Alducin funda el periédico e! que funciona como

Sociedad Anonima durante 15 anos, para luego —y tras un conflicto obrero-
inal en Sociedad Cooperativa, pues de acuerdo

patronal--, convertirse
con Fatima Fernandez (1975:31), el diario ha funcionado mas bien como una
sociedad anénima en la que "algunos de sus socios manejan al mismo tiempo otro
tipo de empresas”.

Una caracteristica basica de Excé/sior es el hecho de que se presenta ante la
sociedad como una cooperativa —con las caracteristicas ya apuntadas--, cuando
en realidad es una empresa comercial como hay muchas.

Ahora bien, la historia de este peridédico puede dividirse en cinco etapas (a tres
de ellas se refiere Fatima Fernandez en su tesis). La primera, que encabeza
Rafael Alducin como propietario y director de la Sociedad Andénima encargada de
publicar Excélisior. La segunda, que se inicia cuando el rotativo se transforma en
cooperativa, asumiendo la direccion Rodrigo de Llano, quien fallece en 1963, tras
haber ejercido un mando central férreo.

A la muerte de de Llano, y siguiendo con algunos de los datos que aporta
Fatima Fernandez. se produjo un acomodamiento en el periddico, mismo que dio
como resultado el nombramiento de Manuel Becerra Acosta como director general

y de Enrique Borrego como presidente del Consejo de Administracién, personajes
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que tenian serias diferencias politi e ideold

hasta el punto que Borrego
abandona en 1965 el diario, junto con un grupo de directivos.

Al producirse la escision, se da una pugna legal y administrativa que durara
hasta 1968. Se inicia entonces la tercera etapa (segun Fatima Fernandez), que se
caracterizaria inicialmente por la dependencia econémica que el peridédico adquirio
con respecto al gobierno y posteriormente por el ascenso de Julio Scherer Garcia a
fa direccién del rotativo.

Se propicia entonces, una cuarta etapa, Excélsior florece y desde sus paginas
se producen algunos de los mejores momentos de la historia del periodismo
nacional. Critico y mordaz el diario termina por sufrir las presiones del gobiermo de
Luis Echeverria quien valiéndose de ios espacios publicitarios adquiridos y de su
liga con la clase empresarial, presiona al

rotativo hasta casi asfixiarlo
economicamente.

En Los presidentes, (1986), Scherer habla de esta etapa del diario y apunta que
para entonces, a través de miltiples candados administrativos, el gobierno termind

por limitar 1a libertad de expresién, obligdndolo a &l y a los suyos a salir det diario
(surgiendo Pr y U ' 1

Se da origen entonces a la quinta etapa de Excélsior, cuando asciende a la
direccién de la "cooperativa” Regino Diaz Redondo, quien cuenta con el
beneplacito del gobierno. Desde entonces a la fecha, la relacion de este diario con

el poder ha sido una especie de luna de miel con altibajos.

Por otro lado, vale senalar que el 9 de noviembre de 1994, el propio diario
apunté que "el Consejo de Administracién de esta cooperativa aprobd ayer la
designacion de Regino Diaz Redondo como presi 1te de Excélsi

Cia. Editoriat
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S.C. de R.L., ademas del cargo de director general que desempefia desde hace 18
afios”.

El diario agrega que “también en e! curso de los trabajos del Consejo, se
aprobaron las designaciones de José Andrés Berrenechea Alvarez como director
de Excéisior, de Roberto Flores Rivera como gerente y de Ricardo Perete como
subdirector general”.

Ahora, al examinar los editoriales de las fechas propuestas, hay un primer

creo yo),

elemento que llama poderosamente fa atencion: la d (prery
con que Excélsior reacciona ante los hechos. Tal pareciera que espera linea, que
desea ver primero la reaccion de los otros, para solo entonces proporcionar la
suya. Esto se hace evidente en los dos hechos que sobresalen del afo 1994, el
levantamiento armado en Chiapas y el asesinato de Luis Donaldo Colosio.

En este sentido, es hasta el 3 de enero cuando el rotativo habla del movimiento
zapatista, rechazando abiertamente el levantamiento: "de ningun modo puede
aceptarse --dice Excédisior—, que haya gente armada que, alegando cualquier
causa, quiera obligar asi a las autoridades a aceptar sus demandas®.

Mas adelante, el periddico parece desbocarse cuando anota que "se necesita
que las autoridades procedan con energia para establecer el orden en Chiapas” y
retoma la aneja y gastada nocidn de la necesidad de que se “"restablezca de
inmediato la paz social".

Al casi incitar al aniquilamiento del EZLN, Excélsior parecié sin embargo
rebasar la prudencia. Prueba de ello, es que el dia 4 y como intentando corregir el
exabrupto, optd por reproducir el prudente y "justo” mensaje del presidente Salinas
en el que expresaba que "sélo mediante el dialogo y la ley podremos encontrar

puntos de acuerdo y soluciones a todo reclamo”. Con ello, el diario se plegd al
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discurso oficial y como si esto no fuera suficiente, aludié al hecho de que el
levantamiento --como lo diria el presidente--, demostraba que "los esfuerzos
desarrollados, por medio sobre todo de PRONASOL, no bastaban™.

Hay pues un discurso que se repite. Excdélsior y el gobierno hablan el mismo
lenguaje. el primero reproduce al segundo, queda bien y con elio parece
aproximarse al presidente en turno. Sdlo asi se explica la alusidn al programa
social consentido del ex presidente Salinas.

Pero mas curioso resulta lo sucedido tras el asesinato de Luis Donaldo Colosio.
Al dia siguiente de ocurrido el atentado, Excél/sior no dijo nada al respecto, prefirid
habtar sobre las reformas al articulo 41 de la Constitucion. Es hasta el 25 de
marzo cuando se refiere al hecho pero curiosamente lo hace, reproduciendo las

labras del embajador norteamericano James Jones ante lo ocurrido. Si bien el

periédico habla de la “tragedia que vive México", mas parece preocuparie la
imagen que ante el mundo pueda proyectar el pais. Es tal vez por esto que
parece respirar aliviado cuando Jones dice que México “podra salir adelante de

este dificil trance".

Una vez mas, E. parece reb do por los hechos, es como si quisiera
resguardar el orden afectado, como si quisiera que la “paz social” prevaleciera, el
orden se mantuviera y la imagen (presidencial) no se alterara ni viera afectada. La
tragedia puede superarse, es el mensaje de un periddico que quiere borrar los
vestigios de la cruenta iucha que por el poder se esta librando en el pais.

Para este analisis vale la pena resaltar también el tono con el que Excdéisior
“evalua” el sexto informe de gobierno de Carios Salinas de Gortari. Los titulos del
editorial (éste si publicado a! dia siguiente del acontecimiento), dejan muy claro

esto cuando rezan: "Vigoroso mensaje”, "Pals con futuro™ y "Sexenio del cambio”.



Se ve pues, la influencia del mensaje salinista que ha calado plenamente en el
diario. Por eso, io que hace es producir un alud de loas al mensaje presidencial:
“fue un documento vigoroso, calido y emotivo”, que muestra que "Salinas cumpli®
en sus seis anos y lo hizo también al rendir su Gitimo Informe*™.

Rayando en la cursileria, Excéfsior dice incluso a! final de su editorial con
motivo del sexto informe de gobierno de Carlos Salinas: "misién cumplida, pudieron
ser sus uitimas palabras”. Con esto, queda claro que se trata de un diario
progobiernista y mas precisamente pro salinista. Esta es su caracteristica

fundamentatl en el periodo examinado.

3.2.3 EL NACIONAL

Con el fin de constituirse en el érgano oficial del recién fundado Partido Nacional
Revolucionario, PNR, y al amparo del presidente Piutarco Elias Catles, surge en
1929 e! periodico Ef Nacional.

Diario partidista, muy pronto se convirti6 mas bien en vocero del gobierno,
aprovechando esa rara simbiosis que hasta la fecha existe entre el ahora PRIl y el
residente en turno de Los Pinos.

Aunque tuvo cierta importancia en sus inicios y cumplid una funcién importante
durante algun tiempo, diversos historiadores de la prensa mexicana coinciden que
con el tiempo el rotativo fue fanguideciendo. Después, fue la necesidad del
presidente en turno !a que lo hizo resurgir 0 al menos mantenerse.

Un dato curioso de este periddico es que aunque aparece como una Sociedad
Anénima, no opera como tal pues “juridicamente no tiene régimen de propiedad
definido™ (Fatima Fernandez, 1975:57).
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Su directora general actual es Enriqueta Cabrera y el Consejo de
Administracion esta integrado por Héctor Manuel Ezeta (director de ediciones);
Mario Valencia Pinto {(coordinador editorial); Javier Martin Miranda (subdirector de
redaccién); Gabriela Ortega (subdirectora de informacion); Francisco Salgado
(director de edicitn); y, David Guzman (jefe de redaccion).

El Nacional es un diario que depende econémicamente de la Secretaria de
Gobernacién (el subsidio es claro si se observa que su precio de portada sigue
siendo de tres presos, cuando la mayoria de los rotativos cuesta cuatro).

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se anunci® que el diario
seria vendido". Hubo ofertas e interés. Sin embargo, a la larga el periédico se
mantuvo al amparo del gobierno aunque se desarrolld toda una campafia Que
anunciaba que los subsidios serian suprimidos y que se llevaria a cabo una
"audaz” politica publicitaria que permitiria que el peridédico gozara de autonomia y
estabilidad financiera.

Lo cierto es que el periddico continud siendo el vocero de!l gobiermo y en ello
contribuyd su director, José Carrefio Carlén quien luego se convertiria en Director
de Comunicacioén Social de la presidencia, cuando Otto Granados Roldan optd por
la gubematura de Aguscalientes. Ante ello, no es de extranar que en el sexenio
pasado, varias de las notas y editoriales que se publicaron en sus paginas,
surgieran desde Los Pinos. De hecho, uno de los mas cercanos colaboradores de
Carrefio, Anibal Gutiérrez, fue todos los lunes un comentarista infaltable en la

primera plana del rotativo.

'? En 1993 el periédico fue puesto por primera vez a la venta. La no p como lo
hizo el proyecto de un grupo de i det propio dc adquirir cl diario. A la larga, ¢l
gobiemo decidié sancar sus y la en c¢inco uni isti las cuales

pudi ser
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Pero el mantenido apoyo gubernamental también ha permitido que E/ Nacional
haya sido el primer medio que se imprime “simultaneamente en diversas ciudades
de los estados de la Republica a muy temprana hora" (Ana Ma. Menéndez y
Florence Toussaint, 1989:30) gracias a la utilizacion del Satélite Morelos.

Ahora bien, en cuanto a la caracterizacion del diario durante 1994, hay que
decir que un primer aspecto que llama la atencion es el hecho de que el grupo
Televisa participa mayoritariamente en la publicidad que aparece en el diario. Asl,
en dos dias revisados al azar, resuita que la empresa de televisiva produce —en
ambos casos--, casi el 40 por ciento de la publicidad pagada (cinco de trece
desplegados el 26 de abril de 1996 y 6 de 13 el 7 de mayo del mismo afio).

Como se vera mas adelante en el caso de Ef Dia, este resultado no es sino un
indicador difuso. Pero resuita interesante destacar la notoria presencia que tiene
la publicidad de Televisa en los dos diarios que mas faciimente pueden ligarse con

el gobierno priista. Vale anadir ademas que en las paginas de E! Dia suelen

publicarse articulos de la actual directora de El Nacional, 1o que habla de! estrecho
nexo que se observa en la manera en que ambos periddicos reflejan 1a realidad
mexicana y desde luego, porque Enriqueta Cabrera fue hace algunos afios,
subdirectora de Ef Dia.

Ahora bien, al enfocarnos a los mensajes editoriales que en torno a los sucesos
politicos mas trascendentales de 1994 publicé Ef Nacional, destaca el hecho de
que se trata de un medio que se encarga de reproducir el discurso oficial. Esto se
manifiesta de dos formas: una, citando y coincidiendo con algun funcionario publico

de alto nivel. Y dos, repitiendo trozos del mensaje oficial o utilizando los adjetivos
de que éste se ha valido.




Asli, tras los sucesos del levantamiento armado en Chiapas, tai como lo hizo el
discurso oficial, £/ Nacional comenzd por minimizar el alzamiento al sefialar que
la violencia aparecié "en cuatro de los 110 municipios chiapanecos"” (2 de enero de
1994). Tras esto, el periddico habla de la "prudente respuesta del gobierno de la
Republica para (reproduce el discurso oficial) “contribuir a la rapida normalizacion

de la situacion".

Finalmente, el diario califica positivamente la actuacion del ejecutivo cuando

apunta que “el Gobierno de la Repuiblica ha actuado en congruencia a los

principios nacionales, prudente y responsablemente®.

Al calificar asi la actuacion del ejecutivo, descalifica también al EZLN, al que por
cierto no identifica el dia 2 de enero de 1994. Es hasta el 3 cuando retomando la
jerga oficial habla de quienes causaron “"la transgresion a la ley"” (3 de enero de
1994), con lo que empieza a perfilarse el discurso que después se utilizé en contra
de los zapatistas chiapanecos.

Otra prueba de la funcién de reproductor del lenguaije oficial de Ef Nacional es
el hecho de que tras el discurso de Luis Donaldo Colosio con motivo del 65
aniversario del PRI, el periddico prefiere no calificarlo sino presentar o que

considera son las partes medulares del mismo. Es como si dudara en torno al

mensaje emitido, a su contenido, pero estuviera cierto de que quien lo producia era
el casi seguro futuro presidente. No habia entonces que opinar sobre éi, pero si
era imperativo reproducirio.

Ahora bien, después del asesinato de Colosio, El Nacional si emite un juicio,
pues califica el hecho como “uno de los agravios mas grandes que ha recibido la

nacion mexicana a lo largo de su historia™ (24 de marzo de 1994). Aqui se nota
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indignacion. Soélo después viene la reproduccidon del discurso oficial, cuando

senala la necesidad de que "detengamos la apologia de la violencia”.

En estos ejemplos, lo que mas se quiere destacar es el hecho de que E/
Nacional genera y reproduce un discurso que en aljgun momento utiliza el
gobierno o que ha sido emitido por éste.

Alli esta lo de “transgresion a ta ley” o
“apologia de la violencia”.

Basta recordar que estos términos fueron acufiados y
utilizad en rep

'es por el expresidente Salinas y que incluso es

parte de lo que retoma el PRI para enfilar la campafia electoral de su candidato
emergente, Ernesto Zedillo.

3.2.4 ELDIA

El 26 de junio de 1962, aparecio el primer nimero de este periddico -que funciona
bajo el régimen cooperativista y bajo la razén social de Publicaciones Mexicanas
S.C.L.~, siendo Enrique Ramirez y Ramirez su fundador y director general.

De acuerdo con Fatima Fernandez (1975). la simpatia de E! Dis hacia el
gobierno se debi® durante muchos afios, al hecho de que Ramirez y Ramirez,
luego de romper con el Partido Popular Socialista de Vicente Lombardo Toledano,
se incorpord a las filas del PRI, del que llegd a ser incluso miembro de su Comité
Ejecutivo Nacional.

Finiquitado el mando de Ramirez y Ramirez en 1880, Socorro Diaz tomo las
riendas del periddico, conduciéndelo a lo largo de esa década y hasta principios de
los afos 90. Durante este periodo, el periddico mantuvo sus estrechos lazos con

el gobierno, Diaz llegd a ser diputada por el PRI mientras era directora general,
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pero a la vez una postura que puede calificarse como progresista en cuestiones
que tenian que ver con la realidad internacional.
En ese periodo se produjo una suerte de paradoja: hacia el interior, el diario

examiné la realidad nacional desde el lado de un aparato gubernamental que se

negaba a cambiar (para permanecer en el poder), mientras hacia el exterior,
parécié identificarse incluso con e! cambio que significaba la lucha de liberacion
nacional en Nicaragua, El Salvador y Guatemala.

Merced a esta paradoja, puede decirse que EI Dis representd durante muchos
anos a la corriente “izquierdista” del PRI, que se interesé por fortalecer la lucha por
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y por satisfacer en alguna medida
sus demandas sociales. E! lado populista, dirian hoy los tecnécratas de moda.

El Dia languidece —su seccién internacional ha perdido mucho del prestigio que
tenia—, a raiz de los problemas que conducen a la salida de Socorro Diaz del
rotativo. La historia puede resumirse asi: la directoria del diario creyd hacia
mediados del sexenio pasado que la democratizacion de! PRI era una realidad.
Confiada, decidié lanzarse a la precandidatura por la gubernatura de su estado
natal. Dejé el periédico -—si bien primero sélo parciaimente-- y esperd ser electa
por las bases. Pero el gran elector no la escogio, se inconformd por un tiempo y a
ia larga, salié del diaric para refugiarse en alguna dependencia gubernamental y
esperar una nueva oportunidad.

Desde entonces, el director general de E/ Dia es José Luis Camacho Lopez.
L.os demas miembros de su directorio son actualmente: Alberto Beltran (presidente
del Consejo Editorial); Angel Trejo Raygadas (subdirector). Enrique Ramirez
(coordinador de informacion) y, Angel Aguilar Pérez (jefe de redaccion).
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" La historia de El Dia es una historia de estrechos nexos con el gobierno y su
partido. E| precio actual de portada, hace evidente que el medio es aubsidiado
pues su tiraje es escaso (basta con buscarlo en algunos puestos de revistas para
comprobar esto) y su publicidad limitada.

En cuanto a esto ultimo hay, sin embargo, que resaltar un hecho que llama la
atencion del actual periddico. En una muestra al azar, se reviso la publicidad que
publicod el diario el domingo 21 de abril de 1996. E! resultado es, al menos,
curioso. A lo largo de sus paginas hay once anuncios. De estos, dos se refieren a
programas, eventos culturales y cursos que ofrece et Instituto Politécnico Nacional.
Uno resefia el nimero ganador del sorteo Tris de la Loteria Nacional. Otro es del
Consejo Nacional de la Pubticidad. Y uno mas corresponde a Multivision., Pero lo
que interesa destacar es que todos los demas anuncios comerciales son del grupo
Televisa (Cablevision, Festival Acapuico 96, Siempre en Domingo...).

Sin llegar a una conclusién fatal —la muestra no es representativa, si acaso
ilustrativa--, lo que si puede decirse es que la pregonada modernizacion llegd a Ef
Dia no sélo a través del cambio de su formato —que se produjo a mediados de
1994, sino principalimente por medio de una publicidad-subsidio que emerge del
principal vocero gubernamental: Televisa.

Cémo se da este fendmeno y bajo que presiones, es dificil de saber. Pero una
hipdétesis es que el gobierno le "solicita” a empresas como la de Azcarraga que
compren publicidad para medios como E/ Dia y después les "paga el favor”, segun
el ambito en el que se desenvuelvan (en este caso, con concesiones por ejemplo).

Ahora bien, al revisar los editoriales que E! Dia publicd inmediatamente
después de los hechos politicos que aqui se manejan como los mas

trascendentales para el pais en el afio 94, resulta notoria l1a semejanza que éstos
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tienen resp > a El Naci {. En este sentido, {0 que mas destaca es que este
periédico funciona también como reproductor del discurso oficial.

Una vez mas hay que decir que esto significa no sélo recoger y repetir las
afirmaciones gubernamentales, sino coincidir plenamente con ellas. Asi, el 3 de
enero de 1994, tras el levantamiento armado en Chiapas, E/ D/a publicé que "a
nuestro juicio es imperativo insistir en el llamado a la cordura hecho por el
gobierno... y establecer un dialogo politico con todos los sectores y fuerzas
sociales de Chiapas”.

Pero mas significativo resulta que en la misma fecha, este periddico apunta —
repitiendo las palabras que emergieron desde el gobierno—, que en Chiapas se
estaba produciendo una "abominable manipulacién”, pues los indigenas que
forman el “"autodenominado Ejército Zapatista de Liberacidn Nacional... han sido
enganados y dirigidos a una confrontacién disparatada”.

Esto es, si bien aqui no se califica al EZLN como "transgresores de la ley" (lo
que si hizo £/ Nacional desde el principio), si se recurre a la nocion que utilizé el
gobierno de la imposibilidad de la existencia de un movimiento auténticamente
indigena. Para desiegitimarlo, discurso de E/ Dia como el del poder, recurrié a
hablar de una poblacién manipulada por fuerzas “"externas".

Algo parecido ocurri6 el 4 de enero, cuando el periddico reforzéd su liga con et
gobierno al decir: "coincidimos plenamente con lo expresado... por el presidente de
la Republica en el sentido de que en ninguna regién de México existe diferencia
superior a nuestra capacidad de didlogo, ni distancia capaz de afectar nuestra
unidad fundamental. Las acciones violentas retrasan la verdadera solucién de las

necesidades sociales”.
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No hay pues distancias, no hay deslindes. Lo que existe es una plena
coincidencia. Esto se refuerza con un editorial que aunque no entra dentro de la
categoria propuesta aquli, si deja clara la proximidad de Ef Dia y Salinas. E! hecho
es que el 1 de marzo de 1994, el periddico publicé una amplia entrevista con Diego
Fernandez de Cevallos, a la sazén candidato panista a la presidencia de la
Republica y en el editorial correspondiente a dicha edicién, afirmd que el PAN “es
una fuerza de oposicidn con probada viabilidad politica” y en consecuencia, con
posibilidades de generar {a “alternancia en el poder”.

Esto no dejaria de ser sino una afirmacion interesante y que incluso
desbancaria !a estrecha liga gobierno-PRI-E/ Dia, si no fuera por el hecho de que
al examinar el contexto, hay que recordar la especial vinculacion que en el sexenio
pasado hubo entre el blanquiazul y el inquilino de Los Pinos. Aqul lo que parece
reafirmarse es pues esa liga: habla que abrirle espacios a Femandez de Cevallos
para cerrarselos a Cuauhtémoc Cardenas.

Un punto mas para reafirmar la liga de Salinas y Ef Dia es que después del
discurso de Luis Donaido Colosio con motivo del 65 aniversario del tricolor, el
periodico afirmé tajante que “las victorias del PRI, cuestionadas y todo, se han
cimentado mas sobre la fuerza del gobierno salinista y la desorganizacién politica y
electoral de sus adversarios que en avances del partido ante la sociedad” (7 de
marzo de 1994). El mensaje es claro: si el PRI ganaba las elecciones del 21 de
agosto, se lo deberia a Salinas y su obra “modernizadora”.

Una vez mas, no hay deslindes. Hay mas bien una politica editorial de abierto
apoyo al salinismo. Esto se ve una vez mas tras el asesinato de Luis Donaldo

Colosio. Tras calificarlo de "un acto de barbarie" (24 de agosto de 1994), Ef Dia




enfila sus baterias no sélo al hecho en si, sino en general a 1a necesidad de "cerrar
el paso a la violencia sea cual sea la forma que adopte y venga de donde viniera"”.

Con esto, el periodico refuerza la posicion gubernamental, esa que aprovechd
el viaje y disefid un discurso anti violencia que a la larga caldé en el electorado
clasemediero que le otorgd su voto a Emesto Zedillo.

Finalmente, vale apuntar que el 2 de noviembre --y tras el sexto informe de
gobierno de Carlos Salinas—, Ef Dia no tuvo sino elogios para el mandatario
saliente,

"Un sexenio de hechos” es |la cabeza del editorial. Después el mensaje:

“en nuestra opinidn, un juicio valorativo inmediato nos lleva a reconocer que el
sexenio del presidente Salinas tiene en los hechos su manifestacion mas relevante

como obra de gobiernc”. AGn mas, El Dis remata sefialando que "“uno de los

méritos de ia administracién publica que concluye es haber dirigido y coordinado

transformaciones de ia magnitud de las reformas emprendidas, sin costosas e
insalvables rupturas sociales”.

Tenemos pues un periddico que puede calificarse como progobiernista y que a
la vez cumple el papel de reproductor del discurso oficial. Claro que esto no quiere
decir que todo en sus paginas sea igual. pero si se refleja en los editoriales
examinados. ElI Dia no se ha podido quitar el estereotipo de periédico (extra)
oficial y por el contrario, durante el afio 94, esto se fortalecid.

3.2.5 Ef Financiero

Este periodico fue fundado el 14 de octubre de 1981 por Rogelio Cardenas Pérez

Redondo, quien es su actual director general. Funciona como una Sociedad

Anonima de Capital Variable, cuyo directorio lo conforman Alejandro Ramos
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(director), Alejandro Zorrilla (director comercial), Rosario Cardenas de Zorrilla
José Luis Barrientos (subdirector de

(subdirectora de difusiéon y promocion),
Gustavo Lomelin

Luis Sarmiento (subdirector de operacion),

administracién),
Ibarrold (coordinador de redaccién), Alfonso

(coordinador de editores), Javier
Barranco (coordinador de Analisis) y Humberto Galdés (encargado de circulacion).
La historia de E/ Financiero es una historia corta. Pero vale !a pena destacar

algunas cosas. Hay que decir por ejempio que es un peridédico que originaimente
sélo circuld de lunes a viernes y que en cierta medida era dificil de localizar en los
Pt de vc dores.

Paulatinamente, el rotativo se fue consolidando y llegé un momento en el que

conté con algunas de las plumas mas reconocidas del medio nacional: Miguel

Angel Granados Chapa, Raymundo Riva Palacio, Sergio Sarmiento, Carlos

Ramirez.
Esto permitié al diario desarrollar una imagen que !o caracterizé como un
periédico critico pero bien fundamentado y dirigido hacia un lector que podria

ubicarse en un estrato social medio-alto. Su misi6én, llegar a pequenios

empresarios, ejecutivos de nivel medio y alto o profesionistas.

La publicidad que aparece diariamente en E/ Financiero permite ver esto
altimo. No se trata de cualquier publicidad, sobresalen los carros lujosos, los
equipos de computo mas sofisticados, las joyas finas, los bienes raices en sitios
exclusivos, los paquetes turisticos a los mejores hoteles, etc.

Ahora bien, el hecho de contar con tal calidad y cantidad de publicidad (el
formato del diario en tramos es semejante al de una revista en blanco y negro y

pape! rustico), parece haber consolidado econdmicamente al diario, permitiéndole

92



actuar con relativa independencia y en consecuencia, mantener el tono critico
hacia el gobierno que io ha caracterizado a lo largo al menos del uitimo sexenio.

Hay sin embargo, una suerte de paradoja en el periddico: se dirige hacia un
sector social acomodado, pero a la vez critica acremente al sistema que de alguna
manera ha permitido (o favorecido) esto.

Pero dado que no se trata aqui de solucionar esta cuestion, vale destacar que
a ultimas fechas Ef Financiero se ha ampliado y crecido notablemente. Prueba de
ello es que con motivo de su XIV aniversario, anunciaba que se habia convertido
ya en “"un auténtico peridédico nacional, que cuenta con ediciones regionales a lo
iargo y ancho del pais, asi como con una importante presencia en Estados Unidos
y Canada mediante El Financiero International Weekly Edition" (16 de octubre de
1995).

Aun mas, en la misma nota el rotativo establece que ha redoblado esfuerzos
“para hacer de EI Financiero una empresa informativa que responda a las
necesidades de los tiermpos... por medio de E/ Financiero Satélite News Service
(Finsat) y el desarrollo del moderno banco de datos que constituye El Financiero
CD Room*" (Ibid).

Adicionalmente --concluye la citada nota--, el diario ha ampliado su "presencia
en el terreno de la informacion con sistemas de alta tecnologia” al reailizar "alianzas
estratégicas con prestigiosas empresas como Reuter, Bridge Information System,
Attis y Knight Rider”, lo que ha hecho posible "el crecimiento de Ef Financiero y
que su contenido se globalice y sea colocado en tiempo real en miles de terminales
de computadora de mas de 150 paises".

Estamos hablando pues de una empresa periodistica en auge ain en tiempos

de crisis. Pero lo que mas llama la atencién a uitimas fechas es que luego de
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mantener durante casi un ano su precio de portada en cuatro pesos, el lunes 22 de
abril del presente ano, el diario anuncié que gracias a un "acuerdo social" y al
apoyo de los anunciantes y la confianza de sus lectores, reduciria su precio de
adquisicion a dos pesos con cincuenta centaves por nomero.

En una época en la que todo tiende a subir, reaimente ha llamado la atencion
este hecho. En si mismo es dificii de explicar, pero vale aqul aventurar unas
hipdétesis en torno a la baja del precio de portada del rotativo: )

a) La cantidad-calidad de la publicidad le ha permitido consolidar una
independencia financiera tal que cuenta con recursos suficientes como para
absorber la baja de su precio de portada.

b) Ha establecido nexos con algun sector (gubernamental o privado) que le
proporciona recursos suficientes como para tomar esta medida.
c) Ha empezado a recibir un subsidio gubernamental.

Por el momento todas las hipdtesis son aventuradas y quizas la mas
descabellada sea la ultima. Pero hay que sefalar que durante el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari, en los resumenes informativos de prensa que
diariamente se preparaban para el presidente y sus principales colaboradores,
nunca se incluy®d a E/ Financilero, por considerarlo un diario dandino al que no
habia que revisar. ¢No habra sido esta postura motivo de algun premio del
régimen actual, supuestamente enfrentado al salinismo?

Ahora bien, quizas antes de tiempo se ha dicho aqui que se trata de un
periddico ceritico. Pero también hay que decir que es mesurado. Esto es, sabe
ltegar hasta donde no afecta realmente al sistema vigente. Podria decirse que su

critica es coyuntural, no estructural.
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Con motivo de! alzamiento armado en Chiapas, el rotativo publicd el lunes 3 de
enero de 1994 que “los hechos de violencia... son un anticipo de que el presente
es un afio dificil, un ano de transicion para el pais". Con ello, el diario minimizé el
conflicto ("que seguramente encontrard una solucion en el dialogo") y prefirid
enfocarse hacia las "buenas oportunidades pero también los serios desafios” que
implicaba {a entrada en vigencia del TLC de Norteameérica.

En otras palabras, el levantamiento del EZLIN es visto como una piedra en el
camino, como un reto mas a enfrentar ame el gran desafio: la puesta en marcha
del TLC. Es esto lo que E/ Financiero ve como estratégico, es alli hacia donde
hay que volcar la atencién de los lectores, pues en "el plano interno, el camino esta
definido™.

Esta vision es reforzada el 10 de enero, cuando el periddico anota que es
necesario "lograr dentro de la ley, una pacificacién total que de lugar al didlogo y a
la solucion civilizada de las querellas”, para no dar al traste con el hecho de que "el
pais logré reordenar sus finanzas e insertarse en los flujos intemacionales de
comercio y capitales”, obteniendo un "amplio reconocimiento en otras latitudes".

Por otro lado, siendo un diaric esencialmente para empresarios, EJ Financiero
se preocupa mas por la cuestion econtmica que por la politica. Esto sucede al
menos a nivel institucional, segun se observa en los editoriales que el rotativo
publica invariablemente cada lunes.

En este sentido, no debe de llamar la atencidn que tras el qiscprso de Luis
Donaldo Colosio con motivo del aniversario del PRI, el diario pr.eﬁn:ie'ra hacer un
comentario en torno a la problematica que para las empresas mexicanas implica la

Hamada “tramitologia”, el burocratismo y la corrupcidén. Nada dice de la autocritica
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colosista y nada comenta en torno a lo que muchos consideraron el mensaje de
ruptura con el presidente Salinas.

Sin embargo, llama la atencién que el 21 de marzo, cuando la Caja de
Pandora aun no habla sido abierta, E/ Financiero publicd un editorial que tituld
"Tiempo nublado®, en el que anticipandose a todos los sucesos y actuando con voz
de profeta, escribié que "acontecimientos de orden politico, econémico y sociat, se
han conjugado en las duditimas semanas para crear un ambiente de enorme
complejidad en cuanto a la evolucion del pais, donde se ha comenzado a sentir la
inestabilidad"”.

2Se tratd de una obra maestra de prospeccion o fue quizas el canto de alguna
sirena que alerté al rotativo? Es dificil establecerio. Lo cierto es que el 23 de

marzo fue asesinado Colosio y que el 24, bajo la esquela de Carlos Salinas de

Gortari en la segunda pagina, E/ Fi expr "“su constermaciéon por la
muerte del licenciado Luis Donaldo Colosio Murrieta” y externaba su “mas enérgica
condena al criminal atentado de que fue objeto™.

Para la ocasion no hubo un editorial extraordinario. Fue hasta el siguiente lunes
(28 de marzo), cuando el diario invocé a la “racionalidad", sefialando que el
asesinato prueba "que el pais se encuentra en una situacidn de riesgo" y que para
superaria “la nominacion del sustituto de Colosio alcanza una dimensidén que
rebasa, por sus efectos, el ambito partidista™.

En el fondo, este (ltimo editorial muestra nuevamente el selio de Ef Financiero:
hay que superar el riesgo de la coyuntura (e! asesinato de Colosio) para atajar el
riesgo del colapso estratégico (la calda del sistema). Por eso, el diario habla de fa
"dimensién"” que alcanza la nominacién, porque sabe que de alli depende la

confianza, la certidumbre y en dos palabras, el futuro econédmico del pais.

96




Se trata pues, de un periédico que mantiene su atencion fija en las cuestiones
econémicas, que critica aquello que superficialmente esta mal, pero que en el
fondo desea la permanencia (y e! perfeccionamiento) del sistema econdmico
vigente, es decir de la llamada economia de mercado. En otro ambito no tendria
espacio, no sabria respirar, se quedaria sin fuerzas y sin razéon.

Es ademas, un periédico que cuenta con mucha y muy diversa opinién no
institucional. Es decir, de columnistas y articulistas. Pero tiene escasa voz propia.
Toda la semana prefiere callar para sélo alzar la voz los lunes, tal vez esperando

que los vendavaies decrezcan, muy probablemente d do que las aguas

vuelvan a su nivel y hagan de su comentario una reflexion que no queme ni
congele a nadie, sino que sirve para afianzar e! pragmatismo de quienes a fin de

cuentas ven en busca del dinero y sus beneficios.
3.2.6 LA JORNADA

A diferencia de E! Financiero, cuya corta vida parte de si mismo y del desarrollo
actual alcanzado, La Jornada tiene antecedentes que se remontan al diario
Excéisior de Julio Scherer y a la salida en tropel de varios de sus principales
colaboradores, para fundar el diaric Unomé#ési/no de Manuel Becerra Acosta.
Periddico critico, mordaz y de gran calidad, UnomésUno llegd sin embargo a
un limite cuando Becerra Acosta se vio obligado a abandonar el pals.
Para entonces, un grupo encabezado por Carlos Payan y Miguel Angel
Granados Chapa, dejaron aquel rotativo y se encaminan a fundar uno nuevo. Es

este el origen de La Jornada, cuya convocatoria de conformacion se efectud el 29
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de febrero de 1984 en el Hotel de México; su primer numero salid a las calles el 19
de septiembre de ese mismo afio.

Editado por Desarrollo de Medios S.A. de C.V. , una empresa privada de interés
publico, el directorio del peridédico lo conforman Carmen Lira Saade' (directora

general), Jorge Farias (gerente general), Julic Hernandez y Manuel Meneses

(asistentes de direccion), Josexto Zaidua (coordinador generali de edicién),

Guillermo Baltazar (jefe de redaccidn), David Gutierrez (jefe de edicidn). Pedro
Miguel (coordinador editorial), Miguel Luna (coordinador de produccion) y Marco A.
Hinojosa (coordinador de publicidad).

Rapidamente, vale afadir que el diario ha sufrido a 1o lago de su corta vida al
menos dos momentos criticos. Uno, cuando mediando el sexenio pasado,
Granados Chapa (en ese entonces subdirector general y columnista de! diario)
intentd --sin éxito—-, alcanzar el puesto de Payan, 1o que 1o condujo a salir del
rotativo (y con &l a algunos de sus seguidores) y otro, cuando ta insolvencia
econdmica estuve a punto de causar crisis a finales de 1993. Miguel Angel
Hernandez dijo al respecto que de no ser por el levantamiento en Chiapas y los
niveles de venta y credibilidad que alcanzé el diario "muy probablemente hubiera
desaparecido”.

Después, ha habido uno que otro conflicto con el sindicato, lo que condujo a
que en abril de 1997 y por primera vez desde que sucedid en Novedades por los
afios 50, un periddico de circulacidn nacional dejara de salir a las calles debido al

estallamiento de una huelga (misma que se resolvid en un dia).

2 El 6 de junio de 1996 La Jornada informo que tras una junta de accionistas convocada para ¢l efecto,

Canmen Lira fue electa directora general del diario en sustitucion de Carlos Payan, quien hasta ¢sa fecha,
habia ocupado ese cargo.
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Ahora bien, en cuanto al perfil de sus lectores, de acuerdo con la agencia de
investigacion de mercados IMOP-Gallup México y un estudio que realizé en enero-
febrero de 1994, “"La Jornada llega a un segmento influyente de la generaciéon de
los 80: hombres y mujeres jovenes, con poder adquisitivo, excelente preparacién
profesional y un profundo interés en las manifestaciones de la cultura®.

"La Jornada —continGa el estudio--, cuenta con varios miles de lectores entre
los lideres de opinién: representantes de la iniciativa privada, funcionarios publicas,
miembros de la oposicién e intelectuales que toman muy en cuenta la objetividad
de la informacion como el comentario de los editorialistas y articulistas®.

En cuanto a la publicidad que aparece en sus paginas, es escasa con respecto
a ElF lero, EIl Uni o Excéisior, aunque no tanto como sucede con &7
Dia. Resalta la presencia diaria de Multivision, Canal 11, 22 y Televisa y

eventualmente de Gigante, Mariboro o VW.
Ademas. debe considerarse importante fuente de ingresos para el periédico la

gran cantidad de desplegados de agrupaciones politicas, civiles, culturales o no
gubernamentales que a diario aparecen en sus paginas. Para dar un ejemplo, el
martes 30 de abrii de 1996 se publicaron a lo largo de las 63 paginas del rotativo,
quince desplegados. De éstos, dos son planas completas con motivo del dia del
trabajo y cinco firmadas por el Partido de la Revolucién Democratica, PRD.

Ahora, al examinar los editoriales de Ias fechas propuestas, puede observarse

que La Jornada mantiene una linea critica hacia el sistema politico que
representa e! PRI-gobierno. Pero lo curioso es que esto en nuestro pais significa
no quedarse sdlo con el lado "amable” de las cosas {(que es lo que parece hacer

los reproductores del discurso oficial), sino resaltar ademas el perfil negativo.



Esto, que podria traducirse como objetividad (porgue se ven las cosas desde el
espejo claro y el oscuro), refleja mas bien la forma como la intelectualidad de
izquierda que publica La Jornada ha entendido que puede sobrevivir: criticando
pero sin demoler; dando espacios a quien esta en contra, pero también a quien
estad a favor. En pocas palabras, abriendo brecha al manoseado concepto de
pluratidad, ese que casi se ha hecho sinénimo de democracia.

En este contexto, es imponante resaltar la manera como el diario manejé el
conflicto de Chiapas. Al principio (2 de enero de 1994), su voz fue de protesta: "No
a los violentos” se titula el editorial y en ¢l se apunta que la “"situacion es
condenable, entendible y delicadisima™.

Hay un tono de preocupacion en el editorial. Pero hay ademas calificativos que
apareceran sélo una vez en el diario. Calificativos que pueden deberse a lo
inesperado del evento, a que las fiestas decembrinas provocaron que el editorial
saliera sin el consenso debido, a la envidia del izquierdista que nunca pudo
empunar un fusil para decir su verdad o de plano, al temor de que otro tipo de
adjetivos provocaran la ira gubernamental.

Lo cierto es que en ese unico editorial, el diario habla de que el lenguaje
utilizado por "quienes encabezan e! alzamiento” (no iles da nombre), encierra tos
"propdsitos... irracionales” y “el delirio (de un grupo) de aventureros” a los que hay
que "aislar”,

Ya para el 3 de enero el lenguaje de La Jornada cambia. Primero, porque
identifica a los "rebeides” como "efectivos del llamado Ejército Zapatista de
Liberacidn Nacionai, EZLN". Y segundo, porque hace un llamado para que el
conflicto sea canalizado “"con la voluntad de todos los actores por la via de las

acciones pacificas"”.




Ha habido pues una readecuacion en el lenguaje del rotativo, readecuacidén que
se ira profundizando y que lo lleva a que el 7 de enero al comentar e! mensaje
presidencial del dia anterior, diga que "es saludable el propoésito gubernamental de
brindar proteccidén eficaz a la poblacion civil" y solicite el cese de "los bombardeos
que hasta ayer continuaban registrandose en algunas areas de Chiapas”.

Amparada en la sociedad civil y seducida por el subcomandante Marcos, a la
larga La Jornada ird acercandose cada vez mas a las posiciones del EZLN. Esto
se reforzara cuando las hostilidades se suspenden y cuando los comunicados del
Sup proliferan.

Aqui no toca resolver por qué se dio esta situacidn. Pero lo mas evidente es
que el gobierno lo permitid, bien porque a final de cuentas los diarios deben reflejar
lo que los lectores quieren laer, bien porque en definitiva con esto, se cred un clima
de violencia que sirvié para relacionar a los zapatistas con el PRD (a través de la
propia Jornada) y con ello se perfild la campana presidencial del PRI.

Mas adelante, en los editoriales revisados no hay cambios sino mas bien
estabilidad: se presentan los dos lados de la moneda. Asl es como se critica. El 7
de marzo del 94, tras el aniversario del Revolucionario Institucional, el diario califico
las afirmaciones de Colosio como “explicitamente autocriticas, tan inusuales como
plausibles” y sefald que se traté de un "saludable ejercicio de deslinde" que podia
suscitar "resistencias... (e) inercias de las porciones mas anquilosadas del partido
oficial, de sus sectores y de la burocracia estatal”.

Es decir, se remarca la importancia del mensaje, pero se advierten peligros.
Para el 24 de marzo, tras calificar el asesinato de Colosio como un hecho que

debe ser "inequivocamente condenado”, el diario senala que el mismo "constituye



una agresion contra todo el proceso democratizador” y "contra ias aspiraciones de
paz de la pobilacion™.

Una vez mas, hay un lenguaje mesurado. No hay presuposiciones
descabelladas, pero si se dirige la atencion hacia la necesidad de consolidar la
paz. Esto mismo ocurre tras el asesinato de José Francisco Ruiz Massieu cuando
La Jomada senald que el "condenable homicidio” es reflejo de “una violencia
desestabilizadora y ominosa”, pero que “no proviene de Chiapas... sino de ambitos
todavia indeterminados” (29 de septiembre 1994).

. La ditima parte del editorial citado es fundamental porque marca una distancia

extraordinaria con respecto a los demas periddicos consultados: La Jornada es el
unico medio que busca deslindar los hechos, que busca matizar la violencia, que
intenta en fin, proteger al EZLN.

E! diario fija wuna postura claramente distinta de E/ Dia, E! Nacional y
Excéisior. Esto se remarca cuando tras las elecciones del 21 de agosto, sin echar
ias campanas al vuelo, sefialé que si bien los comicios “arrojaron elementos
alentadores... también abren interrogantes, incertidumbres y riesgos para el futuro
inmediato™.

Pero mas claro es cuando el 2 de noviembre tras el "informe del fin de sexenio”.
e} rotativo apunta que "la evaluacion presidencial de la gestion que llevé a cabo...
fue presentado en un ambiente en que la inconformidad de |a oposicibn se
manifestd con una intensidad sin precedentes”.

Asl, mientras los demas diarios reproducen las bondades de lo realizado
durante el sexenio, L& Jornada prefiere si bien reconocer logros macroecondémicos

"dificilmente discutibles”, también destacar el hecho de que durante el mensaje
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hubo "asperas impugnaciones” que reflejan "los costos sociales” que deniandd
conseguir [o que Carlos Satinas presentd como éxitos de su mandato.

La Jormada se caracteriza por ser un diario que hace de la critica un medio
para sobrevivir: no ataca por atacar, no molesta por molestar. Prefiere colocar en
la balanza lo bueno y lo malo de un hecho, lo que le ha permitido hacerse de

prestigio entre un determinado sector de la poblacidn del pais.

3.3 Caracterizacién del contexto
politico durante 19894

Segun se senald ya en varias ocasiones, cuando se pretende hacer un anilisis de
contenido es preciso tener claro el contexto en el que los mensajes a revisar
fueron emitidos, pues éste permite entender realmente el significado de lo que en

determ'nado momento se ha dicho. Mas concretamente, en este caso, es

necesario revisar el contexto politi que prevalecié a lo largo de 1994,

En este sentido, hay que mencionar aqui que el afio se inicié con el sorpresivo
surgimiento detl Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, EZLN, del estailamiento
del conflicto chiapaneco y con ellos del Sub Comandante Marcos.

Esto vino a alterar radicalmente e! calendario politico-econdmico del
gobierno: la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de Norte América
(TLC). programada justamente para aquellos dias, no fue el tema principal, no
fue el asunto que ocupara la tinta y el pensamiento de ios analistas politicos ni
del ciudadano comun.

Asli, el segundo dia del afio, los diarios aparecieron plagados con las fotografias
de los insurgentes del sur y de titulares que durante mucho tiempo fueron

referencias que parecian distantes. "Sublevacién en Chiapas" reza la nota
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principal de La Jornada del 2 de enero y para el 3 escribe, “"Chocan alzados y
militares”.

Se trata de un momento de mucha tensién en el pals y de una guerra que muy
pronto dejé de ser militar para convertirse en una intensa batalla de declaraciones

y comunicados. Una guerra que para el 10 de enero habia provocado un sisma

en el sistema politico. El martes 11, La Jornada anunciaba: "Cay6 Gonzalez
Garrido; Carpizo a Gobernacion” y ademas: "Manuel Tello a la SRE: Camacho,
mediador”,

Con este ultimo anuncio, una escaramuza se produjo en el pais pues al

hacerse cargo el exregente capitalino Manuel Camacho Solis del proceso
negociador con los pati muchos anali

hablaron de que practicamente se
pando como candidato sustituto de! PRI a la presidencia de la

auto

Republica, toda vez que la candidatura de Luis Donaldo Colosio no parecla
terminar de cuajar.

De hecho, a partir del dia 12 de enero, los titulares de los diarios tienden a citar
insistentemente las declaraciones de Camacho o su actuar como Comisionado
para la paz. La situacion llegd a ser tal que el dia 28 de enero, La Jornada publicé
que ante priistas destacados, el entonces presidente Salinas manifesté que
"Colosio (es) el candidato del PRI” y asenté la ahora célebre frase de "Ique no se
haga bolas nadiel". afiadiendo que el trabajo de Camacho era "leal y eficaz".

Pero lo cierto es que los grupos politicos estan en abierta pugna: Colosio
haciendo lo posible por amarrar relaciones y establecer compromisos.

Salinas

intentando conservar parcelas de poder que pronto perderia. Y Camacho,

buscando un escaparate que le diera la posibilidad de estar otra vez en los
reflectores politicos.




En adelante todo marchara dentro de una cierta normalidad (se produjo la
primera fase del diadlogo para la paz entre el gobierno y el EZLN del 21 de 1e}:rero
al 2 de marzo. fue registrado oficialmente Luis Donaldo Colosio como candidato del
PRI el 4 de marzo: planted el propio Colosio la necesidad de “independizar al PRI"
en la ceremonia con motivo del 65 aniversario del tricolor; fue inscrito Diego
Fernandez de Cevalios como candidato presidencial del PAN el 12 de marzo, etc.).
Sin 'embargo. la hecatombe se produjo cuando fue asesinado Luis Oonaido
Colosio, la tarde del miércoles 23 de marzo de 1994.

La manana del jueves 24, todos los diarios se vistieron de luto. Ef Nacional
publicéd junto a una fotografia del malogrado candidato: "Mataron a Colosio; dolor e
indignacion®. A partir de ese momento, nuevos golpes bajos volveran a
producirse bajo la mesa politica. La consecuencia sera el linchamiento politico
contra Camacho, al ser acusado informalmente pc;r un sector poderoso del PRI de
ser el promotor del asesinato. Ademas, se produjo el resurgimiento practicamente
de

la nada de Emesto Zedillo Ponce de Lebdn, quien el 28 de marzo es

videod: pado como candi > emergente del tricolor.

Ante este hecho, evidentemente, nuevos reacomodos de los grupos politicos se
produjeron, hubo nuevas pugnas, guienes surgieron de la obscuridad y quienes
desaparecieron para siempre.

Por cierto que en una columna publicada el 6 de diciembre de 1995 en E/
Financiero y en la que Jorge Femandez Menéndez hace referencia al periodo
inmediatamente posterior al asesinato de Colosio, el periodista afirma que las
disputas llegaron a (2! grado que la "noche del viernes (25 de marzo de 19984)...
Augusto Gomez Villanueva envié cartas a distintos comités estatales del PRI para

que impulsaran la candidatura de (Fernando) Ortiz Arana”™ y que un dia después,




"el sabado 26 en la mafiana, Carlos Salinas visité a Diana Laura Riojas de Colosio
y le llevé aquella carta en la que pedia que exculpara a Manuel Camacho y que
Diana Laura se nego a firmar en los términos propuestos por Salinas™.

Después de varios dias de luto, la normalidad volvid poco a poco al pais y
pronto, los nueve candidatos a la presidencia reiniciaron sus campannas politicas,
mismas que llegaron a un punto inusitado cuando el 12 de mayo se produjo por
primera vez en la historia politica del pais un debate televisivo entre los tres
principales candidatos a la presidencia (los abanderados deil PRD, PAN y PR1)*‘.

La campafia electoral siguié su curso y practicamente no habra sobresaltos
hasta que el 12 de junio, después de una consulta que durd varios meses, el EZLN
anuncidé que no le satisfacian los Compromisos por una paz justa y duradera que le
fueron planteados a principios de afio por la Comisién de Paz. Ese mismo dia,
Manuel Camacho Solis se retird de la vida politica publica (aunque de hecho su
participacidn se habia reducido desde el asesinato de Colosio) y anuncid que
fenunciaba a su puesto de Comisionado, siendo nombrado en su lugar Jorge
Madrazo Cuellar. En Lomas Taurinas, una misma bala habla acabado con las
aspiraciones presidenciales de dos hombres.

Sin embargo, 1a salida de Camacho no dio fin a las escaramuzas. Hacia
mediados del mes de junio, diversos analistas politicos y los miembros del llamado
Grupo San Angel, coincidieron en que existian riesgos de ingobernabilidad y de
una crisis de credibilidad en el pais. Sdlo el inicio del Mundial de futbol el 28 de
junio, parecié dar pie a un respiro, en realidad fue aprovechado como una cortina

de humo, pues la lucha por el poder continud de diversas formas.

% Segan di el® dor* del debate televisivo fue cl panista Diego Fernandez de
Cevallos. Lo curioso es que cuando su campafia mas repuntaba. hubo un periodo en el que practicamente
desaparecio del escenario politico. Hubo rumores sobre una posible enfermedad incurable. Hay quien dijo
Que fue para no entorpecer la campana de Emestio Zedillo. La verdad, pocos la conocen.



Pasado el campeonato mundial, las campanfas politicas entraron en la recta
final. Proliferaron las encuestas y a escasas horas de |la votacion, se transmitieron
por television y en vivo, los cierres de campafna de los candidatos del PRD, PAN y
PRI.

E! 21 de agosto se efectud la jornada electoral. Cerca del 77 por ciento de los
mexicanos empadronados acudieron a las umas. Al margen de algunos hechos
aislados de violencia provocados por !a falta de boletas en las casillas llamadas
especiales, 1a jornada se desarrolld con tranquilidad. Diversos conteos rapidos

efectuados a la lida de los lug de vc idn, dieron esa misma noche como

vencedor a Ernesto Zedillo. Dias después el resultado se haria oficial. Como
segunda fuerza se ubicé el PAN de Diego Fernandez. EIl tercer sitio fue para
Cuauhtémoc Cardenas y el cuarto para Cecilia Soto, abanderada del Partido del
Trabajo.

El voto por la paz y la continuidad que ofreci® Zedillo resultaron
recompensados y el exsecretario de Educacion se convirtio en presidente electo.
Sin embargo, pronto habra un nuevo suceso tragico, pues el 28 de septiembre fue
asesinado José Francisco Ruiz Massieu, quien apenas dos dias antes habia sido
designado coordinador de la diputacién priista y en consecuencia, seguro lider de
ta Camara de Diputados.

Como bien lo apunta ignacio Rodriguez Reina (1995:36), "los mexicanos
escuchaban, sin creer, paralizados y alarmados, que por segunda vez en este afio

las rivalidades y los rencores entre politicos se saldaban a balazo limpio”. Las

pug que izaron al afto, tomaron una vez mas su rostro mas dramdtico y

mas crudo: el enfrentamiento directo, cruento, abierto y cruel.



Contrario a lo sucedido en el caso Colosio, esta vez fueron acusadas varias
personas. Se habilé de un complot y se involucrd a dos priista de segundo nivel,
Manuel Munoz Rocha y Abraham Rubio Canales. Sdélo mucho después -—-una vez
que Zedillo ha tomado el poder y establecido su distancia con Carlos Salinas--,
Raul Salinas de Gortari sera acusado formalmente como autor intelectual del
asesinato y conducido al Penal de Maxima Seguridad de Almoloya.

Antes, los enfrentamientos y escaramuzas entre politicos siguieron. El
subprocurador de Justicia Mario Ruiz Massieu, hermano del exgobernador
guerrerense, luego de tomar las riendas de la investigacion en torno al asesinato,
terminara por abandonarlas y lanzara aquel famoso "yo acuso”, en el que implicd a
fos lideres de! PRI, Ignacio Pichardo Pagaza y Maria de los Angeles Moreno en el
asesinato del 28 de septiembre.

Se traté de un nuevo reacomodo de fuerzas, de un nuevo campo de disputa
que se abrid. Los politicos avidos de poder hicieron casi cualquier cosa por
alcanzar algun puesto o por no perderio. Hubo multiples declaraciones, reclamos y
respuestas, todas son reflejo de las distancias abiertas y de las heridas que no
dejaron de supurar.

A la postre, Mario Ruiz Massieu abandonara el PR!I. Lo harad en medio del
escandalo, acusando al tricolor de ser un partido que traiciond sus principios.
Pronto, él mismo pagara la afrenta, al ser arrestado en los Estados Unidos y
producirse aquel conflicto que no viene al caso desglosar aquil.

La turbulencia politica fue el marco que dominé 19984. Y esta turbulencia
alcanzara inclusive el mes de noviembre. Sin embargo, también hay que
reconocer que fue un mes que mas bien parecid propicio para el reacomodo de

fuerzas, para tomar un respiro y prepararse para los embates que se produjeron en
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1995. Por ello, en ese pericdo,

fas baterias parecieron enfocarse hacia ia
posibilidad de que fuera aprobada en California la Ley anti inmigracion 187. Los
medios de difusion buscaron en esta nota un respiro, una bocanada de aire fresco,

Pero la lucha siguid, las disputas continuaron.

Es en ese momento cuando se
produce el conflicto Reforma-Union de Voceadores.

Los politicos entraron a la
disputa de los medios y utilizaron a éstos como un Nuevo campo en el cual medir
sus fuerzas.

En el fondo, una vez mas, lo que este enfrentamiento refleja, es la
lucha incesante que por el poder se dio a lo largo de todo el ano.

3.4 A manera de sintesis

intentando sintetizar todo o que a lo largo de este capitulo se ha trabajado, es
necesario afirmar lo siguiente:

1) La prensa mexicana contemporanea (cuyas bases se establecieron hacia 1910)
se caracteriza por.:

a) El hecho de estar constituida por empresas gque se dedican al
periodismo,

b) La estrecha liga que mantiene con grupos politicos y econémicos que la

utilizan como vocero para alcanzar ciertos fines especificos.
¢) La necesidad de 1t

surarse para poder circular sin problemas.
d) Su aceptacion tacita de que el gobiemo la controle a través de
mecanismos administrativos.

e) Una frogilidad financiera que le resta independencia y 1a obliga a
depender de subsilios o anunciantes.



f) L.a existencia de medios subvencionados gue se convierten en voceros

oficiosos del gobiemo.
) Dentro de la prensa mexicana (vista ahora como emisor de los mensajes que
mas adelante se analizaran) existen sin embargo, diferencias. No todo es parejo,
hay matices a los rasgos generales apuntados. Esto quiere decir lo siguiente:

a) EI Nacional, E! Dias y Excélsior pueden catalogarse como periddicos

progobiernistas que tienen la funcién de ser reproductores del discurso oficial.

b) La Jor El Fi fero y EI Uni , son diarios que gozan de
cierta independencia con respecto al poder y en virtud de ésta, lo critican cada uno
a su modo.

c) Se trata de un periodismo en el que prevalecen dos corrientes
encontradas: ios diarios que se atreven a hablar aunque sea con limitaciones y los
que prefieren ampararse durante —al menos— cinco anos, en el facilismo de la
reproduccién del discurso oficial.

d) Lo anterior no quiere decir que cada periodico sea totaimente critico o
totaimente progobiernista. Esta es la caracteristica fundamental que se ha
desprendido del analisis de sus editoriales y es la que sirve para catalogarios como
emisores de los mensajes que mas adelante se revisaran. Pero por el contrario, en
las paginas de todos (aunque con matices), se le da actualmente cabida a
comentaristas, articulistas y columnistas que critican en las paginas de los diarios
progobiernistas y que estan del lado gubernamental en los medios que gozan de
cierta independencia. Esto se debe a que los diario han optado por la pluralidad en
sus paginas, no solo como medio para acercarse a mas lectores, sino para

aparentar en unos casos y para sobrevivir en otros.



) Finaimente, el afo 1994 se caracteriza por generar un contexto politico en el
que sobresale:

a) La enconada lucha de grupos politicos y/o econdmicos que se enfrentan
buscando consolidar, restaurar, reacomodar. realinear o dar origen a impornantes
cuotas de poder.

b) La incertidumbre que genera para el futuro del pais no sélo el
levantamiento amado en Chiapas, sino los asesinatos de Luis Donaildo Colosio y
Francisco Ruiz Massieu. A la larga, esto significa, ni mas ni menos el
resquebrajamiento de las leyes no escritas del sistema politico mexicano.

c) La fragilidad con la que surge la figura de Ernesto Zedillo como

candi > a la presi cia, no teniendo grupo politico y sin contar con el pleno
respaldo de su partido.

d) La emergencia de actores politicos que enrarecen la eleccidon
presidencial y aun la toma de posesion de Zedillo. Marcadamente, el
subcomandante Marcos, el ex regente Manuel Camacho y el propio ex presidente
Carlos Salinas.

e) El clima de violencia prevaleciente. mismo que luego fue utilizado para
afirmar que la tinica garantia de paz para el pais era el PRI.

f) La carencia hacia el final de! sexenio salinista de un liderazgo que
garantizara una transicién sin rupturas en el poder y que por el contrario, generd
las disputas apuntadas.

g) La movilizacién de la sociedad civil para evitar una salida violenta en el
conflicto chiapaneco.

Todos estos puntos, son considerados como premisas para el analisis, como

puntos de referencia que seran utilizados una y otra vez para tratar de entender
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en su justa dimension, no solo lo que explicitamente se dice, sino sobre todo, lo

que esta detras de lo aparente.
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4. SEGUNDA PARTE DEL ANALISIS
La parte cua ayelcr

to de d

Presentacion

Todo o que hasta aqui se ha realizado, debe considerarse la base, el sustento de
esta etapa final del trabajo. En este sentido, la fundamentacion teérica e histérica,
la descripcion del conflicto y sus actores y la caracterizacion de los medios y el
entorno politico existente, no son mMas que ios elementos que serviran de ralz para
ta realizacion de lo que podria calificarse como el informe final del analisis de

contenido propuesto.

Por cierto que aunque en el capitulo 1 se expuso "El camino elegido para
trabajar, hay precisi

que aun es necesario realizar, toda vez que entonces

se trazaron las lineas generales de todo el trabajo. en tantc que aqui se

abordaran particularidades que definen la aitima etapa del mismo.
4.1 Disefio de conteo y elementos contextuales a considerar

Cuando se eligio a Klaus Krippendorff como guia metodolégico principal del trabajo
a desarrollar, se hizo partiendo de la idea de que la relacidn texto-contexto que
este autor maneja en su libro Metodologia de analisis de contenido, se prestaba no
soélo para explicar el fenédmeno planteado, sino para analizar a los dialigs en su rol
de mediadores entre los hechos y la sociedad mexicana.

Ahora bien, al avanzar en el trabajo, se hizo evidente la necesidad de acudir
a otro tipo de autores que respetando la idea basica de la relacidn texto-contexto,

aportaran otros elementos que ayudaran al trébajo de analisis propiamente dicho.
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En el camino y gracias a las recomendaciones de Guadalupe Polo, surgieron
Pierre Bourdieu y sobre todo, Teurn A. Van Dijk,

El linguista holandés fue adquiriendo importancia conforme avanzo el
proyecto, pues aunque &l maneja mas bien el concepto de Andlisis critico del
discurso', al comparar parte de su obra con el aspecto general manejado por
Krippendorff se vio que era el autor idéneo para apoyar el analisis, pues nadie
como él para aportar los elementos que sirvieran para establecer parametros de
contec y para reflexionar en torno a la relacion medios-poder que es lo que en el
fondo subyace en esta tesis.

Asi las cosas, este capitulo avanzara en dos direcciones centrales. La
primera, sera la realizacidn de un conteo que permitird establecer inferencias
iniciales basicas. La segunda consistird en la reflexibn que se desprendera del
cruzamiento de esa parte cuantitativa con el contexto vigente, la “calidad” de los
emisores (institucionales y particulares) y la presencia del poder politico.

Antes de explicar un poco mas esto UGltimo, vale afladir que el universo que
se examind esta compuesto por todas las notas informativas, articulos de opinién y

cartas abiertas al director que los diarios EV Universal, Excélsior, El Naci I, EI

Dia, El Financiero y La Jornada publicaron entre el 1 y el 30 de noviembre de
1994 en torno al conflicto suscitado por aquellos dias entre el diario Reforma y la
Unién de Expendedores y Voceadores de los Periddicos de México, AC.

Hay que agregar ademas que el universo se limita a su vez a lo que dijeron
quienes de alguna manera se manifestaron en torno al problema y a los titulares
que dan pie a esas manifestaciones. Esto es, de las notas informativas no se

considera lo que es aporte o vision del reportero, sino solamente lo que alguien

'* Para Van Dijk. el analisis critico del discurso sugiere asumir una iopoliti ita ante el
andlisis, b der que las 7 i e inio s¢ en los actos det habla o del texto.

114




expreso directamente en torno al conflicto. En el caso de los articulos de opinion
en cambio, se toma en cuenta todo lo que a criterio del autor es lo mas importante
del mensaje emitido, lo mismo sucede con las cartas abiertas o al director.

£l hecho de trabajar de esta manera, parte de una nocibn central: los
medios de difusion en general -y el periodismo escrito en particular—, cuentan con
un poder sociat muy importante, lo cual significa, siguiendo a Van Dijk, tener el
acceso privilegiado a ciertos recursos que son altamente valorados por la sociedad
{la riqueza, el nivel social, 1a fuerza, |a educacién, etc.).

Esto es, en la sociedad existe la creencia de que los medios cuentan con
todos esos recursos --y con muchos otros— y que ademdas, son capaces de
otorgarlos o quitarlos a quienes ellos Io deseen. Aunque esto no es del todo asi, lo
que si es cierto es que los medios gozan de cierto poder entre su publico, poder
que es mas bien de tipo simbdlico o persuasivo ya que rara vez incide realmente
sobre las acciones de la gente.

Pero todo esto viene al caso porque en un articulo elaborado por Teum A.
Van Dijk', el linglista holandés sefala que por lo general el poder se asocia
precisamente al acceso a esos recursos que se consideran privilegiados. En
consecuencia, acceder a los medios es un signo de poder porque a los diversos
grupos se les puede atribuir mayor © menor poder en tanto el nivel de acceso que
tengan a los canales que serviran para presentar su discurso.

A partir de lo anterior, la cuantificacién inicial propuesta, servird para medir
los niveles de acceso, es decir los niveles de poder que tuvieron durante el

conflicto quienes participaron en él.

1 wpcincinl,

Pr of critical di is", en Dis and sociery (1993): Copias.
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en su justa dimensidon, no solo lo que explicitamente se dice, sino sobre todo, lo

que esta detras de lo aparente,
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La parte cuar y el cr i de d
Presentacién

Todo lo que hasta aqui se ha realizado, debe considerarse la base, el sustento de
esta etapa final del trabajo. En este sentido, la fundamentacion tedrica e histdrica,
la descripcién del conflicto y sus actores y la caracterizacion de los medios y el
entorno politico existente, no son mas que los elementos que serviran de ralz para
la realizacién de lo que podria calificarse como el informe final del analisis de
contenido propuesto.

Por cierto que aunque en el capituio 1 se expuso “El camino elegido para
trabajar”, hay precisiones que aun es necesario realizar, toda vez que entonces
se trazaron las lineas generales de todo el trabajo, en tanto que aqui se

abordaran particularidades que definen la ultima etapa del mismo.

4.1 Disefio de 1t y elen cor sales a ar

Cuando se eligi¢ a Klaus Krippendorff como gufa metodolégico principal del trabajo
a desarrollar, se hizo partiendo de la idea de que la relacion texto-contexto que
este autor maneja en su libro Mefodologla de andlisis de contenido, se prestaba no
sélo para explicar el fendmeno planteado, sino para analizar a los diarigs en su rol

de mediadores entre los hechos y la sociedad mexicana.
Ahora bien, al avanzar en el trabajo, se hizo evidente la necesidad de acudir

a otro tipo de autores que respetando la idea basica de la relaciéon texto-contexto,

aportaran otros elementos que ayudaran al trabajo de analisis propiamente dicho.
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En el camino y gracias a las recomendaciones de Guadalupe Polo, surgieron
Pierre Bourdieu y sobre todo, Teum A. Van Dijk,

El lingoista holandés fue adquiriendo importancia conforme avanzo el
proyecto, pues aunque €|l maneja mas bien el concepto de Andlisis critico del
discurso'®, al comparar parte de su obra con e! aspecto general manejado por
Krippendorff se vio que era el autor idéneo para apoyar el andlisis, pues nadie
como €&! para aportar los elementos que sirvieran para establecer parametros de
conteo y para reflexionar en torno a la relacién medios-poder que es lo que en el
fondo subyace en esta tesis.

Asi las cosas, este capltulo avanzara en dos direcciones centrales. La
primera, sera la realizacion de un contso que permitira establecer inferencias
iniciales basicas. La segunda consistird en la reflexion que se desprendera del
cruzamiento de esa parte cuantitativa con el contexto vigente, la "calidad" de los
emisores (institucionales y particulares) y la presencia del poder poiitico.

Antes de explicar un poco mas esto Ultimo, vale afadir que el universo que
se examind esta compuesto por todas las notas informativas, articulos de opinién y

cartas abiertas al director que los diarios Ef Universal, E Isior, EI Naci I, Ei

Dias, El Financiero y La Jornada publicaron entre e! 1 y el 30 de noviembre de

1994 en torno al conflicto suscitado por aquellos dias entre el diario Reforma y la

Unién de Expendedores y V os de los Peridédicos de México, AC.

Hay que agregar ademas que el universo se limita a su vez a i1o que dijeron
quienes de aiguna manera se manifestaron en torno al problema y a los titulares
que dan pie a esas manifestaciones. Esto es, de las notas informativas no se

considera lo que es aporte o vision del reportero, sino solamente lo que alguien

'S Para Van Dijk. el analisis critico del discurso sugiere asumir una i politi icita ante ¢l
alisi que las r i de inio se ¢n los actos del habla o del texto.
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expresd directamente en torno al conflicto. En el caso de los articulos de opinién
en cambio, se toma en cuenta todo o que a criterio del autor es lo mas importante
del mensaje emitido, lo mismo sucede con las cartas abiertas o al director.

E! hecho de trabajar de esta manera, parte de una nocién central: los
medios de difusidn en general —y el periodismo escrito en particular—, cuentan con
un poder social muy importante, lo cual significa, siguiendo a Van Dijk, tener el
acceso privilegiado a ciertos recursos que son altamente valorados por la sociedad
(la riqueza, el nivel social, la fuerza, la educacién, etc.).

Esto es, en la sociedad existe la creencia de que los medios cuentan con
todos esos recursos --y con muchos otros-- y que ademas, son capaces de
otorgarios o quitarlos a quienes ellos lo deseen. Aunque esto no es del todo asi, lo
que si es cierto es que los medios gozan de cierto poder entre su publico, poder
que es mas bien de tipo simbdlico o persuasivo ya que rara vez incide reaimente
sobre las acciones de la gente.

Pero todo esto viene al caso porque en un articulo elaborado por Teum A.
Van Dijk't, el linglista holandés sefala que por lo general el poder se asocia
precisamente al acceso a esos recursos que se consideran privilegiados. En
consecuencia, acceder a los medios es un signo de poder porque a los diversos
grupos se les puece atribuir mayor o menor poder en tanto el nivel de acceso que
tengan a los canales que serviran para presentar su discurso.

A partir de lo anterior, la cuantificacién inicial propuesta, servira para medir
los niveles de acceso, es decir los niveles de poder que tuvieron durante ei

conflicto quienes participaron en éil.

* “Principles of critical di: ysis”, en D and sociery (1993): Copias.



Ahora bien, aqui hay que matizar pues esto sera solo un indicador. No hay
que olvidar que junto a la cuantificacion, hay que identificar a quien habla, a quien
emite el mensaje. En palabras de Pierre Bourdieu, es necesario medir el capital
linglistico del emisor. Esto ayudara también a entender lo que aqui se estudia.

Pero siguiendo con Van Dijk, hay que resaltar que ain y cuando el aspecto
de acceso es fundamental, es necesario también hacer un examen de los titulares
que se manejaron a lo largo de todo el conflicto en los distintos medios
examinados. La razéon es que el peso especifico de estos no radica tanto en su
cantidad, sino en el hecho de que a través de ellos es que se maneja el sentido de
la informacién pues muchas veces, e! lector se queda tan solo en el titular de la
nota. A partir de alli, puede existir una manipulacién sobre el lector o al menos,
sobre la importancia que cada diario le asigna a determinados hechos o hablantes.

£n el trabajo, se recurrird a todos los titulares porque a través de ellos se
refleja el acceso que los medios dieron a los grupos en pugna durante el conflicto y
en consecuencia, a los actores que estan ocultos pero que se ven reflejados en la
manera en que los diarios enfocaron la informacion.

Hemos visto entonces, tres elementos a contabilizar:

1) Las personas que se refirieron al conflicto (medicion del acceso).

2) El rol dentro de! sistema de quienes hablaron de problema (capital
tingaistico).

3) Los titulares publicados durante el mes de noviembre (clasificacién

de la informacién de acuerdo al punto de vista de los medios).
Como se ha dicho, lo fundamental sera medir el nivel de acceso y en

consecuencia, describir las cuotas de poder que se manejaron en los mensajes
emitidos.
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La cuestién entonces es, ¢hay pugna entre grupos? (Como se maneja la
accesibilidad de los distintos grupos en los diferentes medios? ¢los emisores
particulares tienen el peso especifico suficiente como para considerar que sus
mensajes son significativos? .Y qué pasa con los medios, reflejan su sentir a
partir de los titulares y los articulos de opinién?

A estas interrogantes respondera el analisis cuantitativo. Pero este no
tendra sentido si no se realiza después su cruce con el contexto politico que ya se
examind y con los elementos que se manejan a partir de la caracterizacion de los
distintos diarios a revisar y de los actores en pugna. Lo cuantitativo desembocara
pues en la reflexion de todos estos elementos. Soélo entonces podran sacarse
congclusiones y para llegar a éstas, habra que empezar por analizar uno a uno los

diarios seleccionados, describiendo los elementos que aqui se han expuesto.

4.2 El conteo, periddico a peridédico
4.2.1 €1 Universal

De los medios examinados, "El gran diario de México"” es uno de los que menos
informacion manejé en torno al conflicto. Podria decirse que lo ignoré.  Sin
embargo, como se vera mas adelante, el sifencio también debe interpretarse.

1.0 cierto es que el primer dato interesante es que a diferencia de los demas
medios —qul nublicaron algo en tomo al incipiente enfrentamiento el dia 4—, El
Universal no lo hizu, sino hasta el 7 de noviembre. Y curiosamente no se tratdé de
una nota informativa, sino del unico articuio de opinidn que a lo largo del mes

publico el rotativo.
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El comentario, firmado por Alfredo Gutiérrez Kirchner se titula "ldiosincrasias
de un periddico” y en él hay un abierto apoyo a la Union de Voceadores, cuando el
periodista apunta: "Los duefos de Reforma han tomado un derrotero peligroso...
se trata de un enfrentamiento plirrico contra las 21 mil familias cuyos miembros se
dedican a esa actividad” y que han “"sido honrados reiteradamente por el
presidente de la Republica™ (El Universal, 7 de noviembre de 1994).

El dia 10, el diario publicé también la unica carta abierta que a lo largo del
mes presentd en sus paginas. Se trata de un comunicado firmado por el Comité
Ejecutivo de la Union de Voceadores, en el que estos afirman que elilos no
acostumbran ser noticia, pues sélo saben venderias.

Después de diez dias de iniciado el conflicto, el periédico en cuestion sdlo
publicé un articulo de opinidn y una carta abierta de la Unién de Voceadores.
Posteriormente, a partir del dia once, habra 4 notas informativas.

En cuanto al nivel de acceso de que gozaron los involucrados, hay que
decir que el articuio de opinidn y la carta abierta, son dos puntos a favor de la
Unidén, pues tienen la significacion de que a través de éstas, los voceadores se dan
a conocer a los lectores de E/ Universal, una vez iniciado el enfrentarmiento.

En las notas hay ademas 6 voces de la Unién (todas ellas de personas con
cargos directivos dentro del gremio) que acceden al medio y emiten un mensaje,
en tanto que una sola vez lo hacen Jorge Carpizo (Secretario de Gobernacion) y
Alejandro Junco de la Vega (director de Reforma).

Si se observa a los emisores de los mensajes publicados, es posible ver
que la Unidn de Voceadores tuvo un acceso de 6 a 1 con refaciéon al que tuvo el

diario Reforma y el "mediador" del problema (la Secretaria de Gobernacion).
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En cuanto a los roles que desempefian los emisores, hay que decir que
hablaron 4 directivos o consejeros de la Unidn, un Secretario del Gabinete y un
director de periddico (Reforma).

Por otro lado, al examinar los titulares que dan pie a las notas y que son
importantes porque son éstas las que dirigen la manera como el lector se enfrenta
a la informacién, hay que decir que dos de ellas recogen directamente la vision de
los voceadores ("Acuerdan voceadores nacionales no vender, exhibir o vocear
Reforma y EI Norre" y "Pretende Ei Norte sustituir a voceadores por maquinas,
sefalan”). Uno mas podria considerarse neutral ("Soélo por la via legal la solucién a
ia pugna Reforma-Voceadores: Carpizo) y el Gitimo, parece cuestionar el accionar
de la Unidn ("Agreden Voceadores de la Unidn a repartidores de Reforma").
Como se ve, la relacién Unién-Reforma se ha reducido dos a uno.

Ahora bien, es importante sefialar que los temas que reflejan las notas,

denotan que para la Unién de Voceadores y sus emisores es importante destacar

tres cuestiones principales:
1) El caracter empresarial del diario Reforma ("... no aceptamos que

ningun empresario periodistico...”).
E! objetivo del periddico de crear un sistema alterno de distribucion

2)
("...1a pretension de los sefores Junco de la Vega es imponer un
sistema de distribucion como el de Monterrey”; "...ahora quieren
sustituirnos por maquinas®).

3) Su disposicion a dialogar para resolver el problema ("Las palabras

clave son la conciliacién y la concertaciéon®).
Por su lado, en el unico mensaje emitido y iuego publicado, Alejandro Junco

hizo referencia a la imposibilidad de que Reforma dejara de circular para facilitar

19




un posible didlogo con los Voceadores y aceptd revisar el sistema de distribucion
en Monterrey (ante los reclamos de la Unidén). En este caso, no se puede hablar
de temas definidos, sino de mensajes aislados.

Finalmente y como un elemento importante para el cruzamiento que se hara
después, hay que decir que la ubicacién de las notas, es decir el lugar desde
donde fueron emitidos los mensajes son: la casa del voceador (2); la Secretaria de

Gobermnacion (3); y. frente a las instalaciones de El Norte de Monterrey (1).

4.2.2 Excéisior

A diferencia de E/ Universal, que se tardd siete dias en publicar algo que se
relacionara al conflicto Reforma-Union de Voceadores, el diario Excélsior se refirid
al mismo desde el dia 4 y hasta el 23 de noviembre de 1994. Su cobertura, en
consecuencia, fue mucho mas extensa aunque al igual que aquél, en "El periddico
de la vida nacional”, s6lo fue publicado un articulo de opinién en torno al conflicto.

Desmenuzando los datos numéricos, hay que decir que en noviembre hubo
12 notas informativas en torno al conflicto. Como ya se menciond, un solo articulo
de opinidn y una carta dirigida al director del medio, Regino Diaz Redondo.

En cuanto al nivel de acceso al medio, vale destacar que en las 12 notas
hay una presencia notoriamente superior de la Unién de Voceadores con respecto
a Reforma. En numeros, esto quiere decir que hay 12 mensajes que son emitidos
por alguien que representa al gremio (desde su Secretario General, Manuel Ramos
Rivadeneira, quien en ese periodo hablé 6 veces del asunto. pasando por su
asesor legal, Néstor de Buen y llegando hasta uno que otro representante estatal)

y sélo 3 en que son recogidos los puntos de vista de algun directivo o funcionario
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de Reforma. La relaciébn en este caso, es de 4 mensajes (publicados) que

provienen de la Unién por 1 de Reforma.

Hay ademas otros emisores que participan del didg/ogo y cuyos roles vale la
pena resaltar: Oscar Levin Coppel (diputado de! PRI); Ricardo Perete (presidente
de la Asociacion de Editores de Periddicos de Meéxico); la Sociedad Interamericana
de Prensa (SIP). y, Jorge Carpizo, Secretario de Gobernacion.

Ahora bien, los titulares de las notas, al igual que su contenido, dan un matiz
que al menos en el aspecto numérico favorecen notablemente a la Union. En este
sentido 7 de las 12 cabezas destacan lo éxpresado por los dirigentes del gremio
("La Unién no boicotea a nadie ni es monopolio: Manuel Ramos"; “"No habra
distribucion del diario Reforma: Unién de Voceadores™, “Las buenas relaciones
con los diarios no se deformaran por una persona: UVEPM”; etc.). Soélo 2 recogen
el punto de vista de Reforma ("El diario dispuesto a aceptar el dialogo con la
UEVPM" y "Piden directivos del diario Reforma la opinidén de la SIP"). Las tres
restantes se refieren a férmulas negociadoras para solucionar el diferendo ("Las
puertas de AERDIMEX abiertas a ambas partes; "Ayudar a una relacién de
equidad, ofrecen diputados”; y, "Dialogar, pide Carpizo a diario Reforma y a los
Voceadores”).

Nuevamente, existe una notoria presencia de la Unién de Voceadores,
mientras aparece discretamente la voz de Reforma. Los demas hablantes (como
es el caso del Secretario de Gobernacion, Jorge Carpizo), participan también de
modo solo marginal.

Por otra parte, las notas publicadas por Excéisior dejan claro que los

voceadores al emitir sus mensajes buscaron:



1)

2)

organizacion”;

Calificar al conflicto como una creacion de Reforma para implantar

nuevos canales de distribucidn en la capital (... el conflicto con

Reforma es artificial...”; "... todo el show que ha montado
Reforma..."; "... se ha creado un conflicto totaimente artificial. Nadie
se ha negado a vender ese periddico...”; "... los diputados han sido

enganados por Reforma”).

Establecer la diferencia de intereses que ambas partes representan:
de un lado el grupo empresarial familiar y del otro un gremio de
trabajadores ("Los duefios de E/ Norte y Reforma se han
transformado en un monopolio y constituyen un factor de control y
opresién sobre los trabajadores”; "Tenemos las manos sucias por la
tinta, no de dinero mal habido™; “Los demas periddicos han impulsado

las relaciones laborales y comerciales que se tienen con la

... los duefios de Reforrmma nos quieren presentar

como los malos del problema, somos simples trabajadores que

empiezan a laborar todos los dias a las tres de la manana"; "... no

aceptaremos que Reforma trate de venir a oprimir a los compaferos

de México").

3)

Dejar claro que el problema es por la distribucién y no politico ("No
estamos contra la modernidad pero hasta ios avances en los
sistemas de distribucién debe hacerse de manera disciplinada”; "No
es un problema de derecho a la informacién, sino un error de
planteamiento™. “Los Junco de la Vega mienten al tratar de aparecer
un problema comercial como uno de respeto a la libertad de

circulacion de ideas"; "La pretensidn de la familia Junco de la Vega
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es implementar un sistema de distribucién como el que prevalece en
1a region noroeste este del pais...” ; “E! problema es comercial, no
politico...”).

Por su lado, Alejandro Junco de la Vega, director de Reformas, apenas
alcanzd a articular un discurso enfocado a remarcar que el conflicto no se reduce
al ambito mercantil ("Este es una lucha que va mas alla de un asunto mercantil: es
una lucha en favor de las libertades que son de toda la ciudadania).

Al igual que en Ef Universal, los otros mensajes reflejan tonos
conciliadores, excepcidn hecha el de la SIP que desde Miami lici “ia

intervencion del Secretario de Gobernacién, Jorge Carpizo, por cuanto la Unidén de
Voceadores de prensa estd violando la libertad de expresion al interferir sobre ta
fibre distribucion de Reforrma™.

En cuanto a la ubicacién desde la cual fueron emitidos los mensajes,
destaca la diversidad de sitios desde los que se habl6 del tema, lo mismo la Casa
dei Voceador que el Teatro del Congreso del Trabajo; el Palacio Legislativo de San
Lazaro que la Secretaria de Gobemacion.

Ya para finalizar, debe mencionarse que el articulo de opinidn publicado por
Raul Trejo Delarbre estad escrito claramente a favor de Reformae. En él, el
periodista sefiala que “la libertad de expresion no puede ser sometida a intereses
gremiales” y apunta que la reforma del Estado debe pasar necesariamente por la
actualizacion de "los medios y sus vinculos con sus plblicos™ (Excélsior, 6 de
noviembre de 1984).

Lo contrario ocurre con la Gnica carta abierta que publica el rotativo y que
éste presenta el 23 de noviembre de 1994, En ella, el doctor Manuel Campuzano

Fernandez escribe a Regino Diaz Redondo que "los mexicanos sabemos que
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egisten dos paises diferentes: uno mas rico, que tiende a la modernidad. Otro
pobre. La Unién de Voceadores pertenece al México pobre. Pero segdn la
modernidad, su trabajo debe hacerlo el México rico... ¢Podemos sospechar una
consigna para que el corporativismo arrase al cooperativismo y atropelle los
intereses de 20 mil familias humildes?".

Como se verd, Excéisior da mucho material para la reflexién que mas

adelante habra que hacer, cuando se examinen estos datos numéricos y frios, con

un contexto caliente y compiejo.

4.2.3 Eil Nacional

Al hacer el conteo de 1o que Ef Nacional publicé en torno al conflicto Reforma-
Unién de Voceadores, el primer dato que salta es que en este rotativo no hay un
solo articulo de opinibn que se refiera ai asunto. Hay er: cambio, § notas
informativas (las cuales fueron publicadas entre el 4 y el 16 de noviembre) y una
carta abierta (la que el Comité Ejecutivo de la Unidn envio a los medios impresos
nacionales).

Otro elemento que es interesante destacar, es que se trata de notas breves
y que estan ubicadas discretamente a lo largo de las ediciones respectivas. Una
vez mas, parece haber la intencién de ignorar (¢ ocultar?) el problema.

Ahora bien, al examinar el nivel de acceso que tuvieron las partes, destaca
el hecho de que en las 5 notas informativas, aparecen publicadas 6 voces que
representan a !la Unién (su dirigente, Manue! Ramos destaca con 2 apariciones),
por 2 que expresan el sentir de Reforma (German Dehesa, articulista y Alejandro

Junco, director). La relacidén de los mensajes publicados es entonces de 3 que



surgen de la Unidn, por 1 que es impuisado desde Reforma y luego publicado por
El! Nacional.

Vale destacar ademas que’ al asunto también se refirieron (segtn 1o que se
desprende de lo que publicd el rotativo en cuestién), los diputados R. Sosamontes
(PRD), H. Escudero (PAN) y O. Levin (PR!); Mariano Palacios Alcocer (dirigente
nacional de la CNOP); y Jorge Carpizo, Secretaric de Gobernacion. La voz de
todos, aparece una vez en las paginas de! periddico del gobierno.

En cuanto a los roles de quienes hablaron de alguna manera del conflicto,
hay evidentemente mayor diversidad de lo que recogieron Excélsior y El
Universal. Aqui se observa mayor participacion de la LVI legislatura, la presencia
del lider de uno de los sectores del PRI y la de un secretario de Estado.

En El Nacional, el nivel de acceso al medio sigue siendo un dato que
establece una presencia fuerte de !a Unidén de Voceadores, por una discreta de
Reforma. Esto sin embargo. no es tan claro cuando se revisan los titulares
publicados.

En este sentido, hay que apuntar que lo mas notorio en las cabezas es que
éstas hablan en dos ocasiones de la necesidad de alcanzar una solucidon
negociada al diferendo ("Decide la Camara mediar en el Caso Reforma-
Voceadores” y "Dirimir diferencias demanda Carpizo a la Unidén y al Reforma®).
Una mas habla de los enfentamientos derivados del problema ("Rifia de
voceadores contra vendedores de Reforma) y otras dos recogen disposiciones
adoptadas por fa Unidn ("Deciden voceadores no distribuir Reforma” y "Los
diputados locales no deben intervenir en el caso Reforma: voceadores de Nuevo
Leon™).
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Hay que anadir que E/ Nacional publicd el dia 10 en su pagina 32 el
desplegado de la Unién titulado "Los voceadores no acostumbramos ser noticia...
sélo sabemos venderlas”.

Los datos arrojan entonces una nueva presencia rmayoritaria de ia Union de
Voceadores sobre Reforma, lo cual sera analizado cuando se confronten los datos
numericos y los contextuales.

Por el momento, falta referirse a los temas que arroja la lectura global de las
notas. Al respecto, hay que decir que los lideres de la Unidn de Voceadores
{segun lo que publicd EI Nacional), enfocaron sus mensajes de tal manera que
intentaron reflejar el trato hostil que recibieron de la empresa periodistica que es
Reforma, hasta el punto de pedirie una disculpa para reiniciar la distribuciéon del
rotativo ("Lo que pretende la empresa es humillar a los compafieros voceadores";
"La Union decidié no manejar Reforma hasta que esa casa editorial le pida una
disculpa a la Unién por todo el show que ha montado y las mentiras que ha dicho™).

Por su parte, de acuerdo a lo publicado. Reforma intentd remarcar el papel
monopdlico del gremio (“La Unidn de voceadores se ha convertido en un
monopolio y quiere marcar las pautas...”) y la naturaleza del conflicto ("... Junco de
la Vega rechazé cualquier condicionante que limite su derecho a la libertad de
expresién y circulacion”).

Finalmente, hay que apuntar que de acuerdo con E/ Nacional, los lugares
desde donde se emitieron [os mensajes fueron: La Camara de Diputados (3) y la

Secretaria de Gobernacion (2).
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4.2.4 El Dia

De los periddicos revisados hasta ahora, Ef Die es sin duda, el medio que mas
cobertura dio al conflicto. Esto se refleja tanto en las 8 notas informativas, como
en los 7 articulos de opinién y las 3 cartas que el rotativo publicod entre el 4 y el 25
de noviembre de 1994.

Hay ademas, un aspecto fundamental a destacar: el 11 de noviembre,
cuando mas fuerte estaba el diferendo, el periddico en cuestion publicé por primera
vez un cintillo que hasta hoy aparece en cada una de sus ediciones: "El Dia esta
con los voceadores” es el doble mensaje que el periddico desplegd inicialmente en
paginas centrales y que hoy aparece en su contraportada cada mafiana. La
intencion es clara, manifestar tanto que el rotativo puede conseguirse con los
voceadores, como --y sobre todo-—, que los apoya.

Este apoyo se refleja en el hecho de que de las 20 ocasiones en que alguien
se refirid al conflicto, 8 veces hablan dirigentes de la Unidn de Voceadores; sélo 2
ocasiones lo hace Alejandro Junco, director de Reforma; y. en 10 oportunidades
se expresan diputados de las tres principales fuerzas politicas del pais (H. Roque
Villanueva, PRI; Ofelia Casillas, PRI; Manuel Marcué, PRD; Teresa Gémez Montt,
PAN: y. Adolfo Aguilar Z.) y el Secretario de Gobemacion, Jorge Carpizo.

Pero el apoyo a El Dia se refleja ademas en el hecho de que de los 7
articulos de opinién publicados, 5 estan totalmente a favor de la Unién y sélo 2
(publicados ambos por Marco Levario Turcoft) reflejan una posicidn que se
apr'oxima a la del diario Reforma.

Por cierto que vale ila pena afnadir a este respecto que Ef Dis se esfuerza

por erigir un discurso en el que busca:
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1) Remarcar el caracter gremial de la Union y el empresarial de
Reforma ("El pleito esta colocado en materia laboral. Los
voceadores tienen razén en defender sus bases de trabajo...";
“Reforma defiende intereses corporativos y empresariales”; "Ni
Reforma ni nadie tiene derecho ala impunidad en clara agresién a
ia clase trabajadora...”).

2) Negar el papel monopdlico de la Union ("Lejos de que pueda
considerarse un monopolio, los voceadores de México han
garantizado el derecho a la informacion de la sociedad mexicana...").

3) Exaltar la labor de los voceadores ("Los voceadores aseguran el libre
flujo plural informativo y de opinion®).

Por otro lado, es interesante observar que de los titulares que dan pie a las
notas, 6 recogen expresiones de algl;n representante de la Unidn de Voceadores
("E! conflicto es artificial, Reforrma soélo busca publicidad: Manuel Ramos"; "Exigen
voceadores una disculpa de Reforma™; "Los voceadores solo defienden los

derechos laborales ante Reforma™; etc.), 2 cabezas retoman posiciones neutrales

("Protagonizaron rifia voceadores y ver es", y "Exhorta Carpizo a un didlogo
entre los Voceadores y Reforma”™) y ni una sola vez aparece publicado un titular
que refleje el sentir del hermanoc menor de E/ Norte de Monterrey.

E! nivel de acceso a El Dia estd muy claro: por cada 4 ocasiones que hablé
algan dirigente de los Voceadores, lo hizo una sola vez Alejandro Junco, director
de Reforma. Aun mas, de cada 6 titulares que dan pie a las notas informativas y
en las que se recoge la voz de algin miembro del gremio de los voceadores, no

aparece una sola que recoja lo expresado por algun directivo del diario de
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Alejandro Junco. Y, finalmente, por cada 2.5 articulos de opinidn de Ef Dia que
apoyan a la Union, hay sélo uno que esta escrito a favor de Reforma.

Ahora bien, al examinar los mensajes emitidos por los lideres de la Unién y
que fueron recogidos por E/ Dia durante el mes de noviembre de 1994, puede
observarse que en ellos, la directiva de los Voceadores buscé6:

1 Negar su caracter de monopolio, atribuyéndole este rol al propio
Reforma ("La Unién no es un monopolio porque la Constitucién es
clara en el sentido de que las asociaciones de trabajadores no
pueden incurrir en monopolios"; "El periddico EI Norte, filial de
Reforma, es un verdadero monopolio"; "No hay monopolios, no hay
violaciéon constitucional ni a las garantias porque se trata de un
conflicto entre particulares").

2) Acusar a Reforma de intentar implantar un nuevo sistema de
distribucion que acabara con el gremio de los voceadores ("El
trasfondo del conflicto es la fundacidon de una distribuidora de
periddicos y revistas a través de maquinas expendedoras..."; "El
Norte ha violentado durante largos afios el derecho a los voceadores
de asociarse... ahora pretende sustituirlos por maquinas").

Por su lado, Alejandro Junco, apenas pudo articular un par de mensajes en

los que sefala que los legisladores recibieron bien a los directivos de Reforma, o
que lleva a pensar que "hay total acuerdo entre todas las fracciones parlamentarias
de que el pueblo de México se merece una nueva visiéon..." y acusa a !a Unién de
haber generado "actos violentos en contra e los microempresarios de su diario".

Hay en EI Dia, otro dato cuantitativo importante. A este medio la Unién lo

privilegié con una carta en la que Manuel Ramos Rivadeneira, su secretario



general, agradece "la valiente y decidida actitud de apoyo (del peridédico) a quienes
tenemos el privilegio de distribuir esa prestigiosa publicacién”. Los comentarios por
ahora sobran, pero este es un elemento fundamental a la hora de hacer ia
reflexion.

Finalmente, cabe mencionar que segun el diario de! gallito, la ubicacion
desde la cual se emitieron los mensajes en torno al conflicto pasa por la Camara
de diputados (5), el Auditorio del edificio del Congreso del Trabajo (2), la Casa del
Voceador (1), la Secretaria de Gobernacién (1) y frente a las oficinas de E! Norte

de Monterrey (1).

4.2.5 El Financiero

Entre el 4 y el 15 de noviembre de 1994, E! Financiero publicé 7 notas
informativas, 4 articulos de opinidn y una carta abierta en torno al conflicto
Reforma-Unién de Voceadores. Esto es, se traté de un diario cuya cobertura en
torno al caso examinado, fue mas bien escasa.

Al examinar el nivel de acceso de los participantes, hay un hecho que llama
mucho la atencidn. Un conteo inicial indica que en torno al asunto hablaron 6
voces que representan a la Unién de Voceadores por tres que defienden la
posicion de Reforma. La relacidn es de 2 a 1. Sin embargo, al ver con mas
detalle, resulta que en las notas informativas examinadas se exponen voces
aparentemente neutrales, perc que envian mensajes que pueden interpretarse
como de apoyo al diario rebelde.

Asi, El Financiero recoge las voces de Jesus Cant (propietario del diario
El Porvenir) y José Lépez (jefe de circulacion de! Diario de Monterrey) quienes



coincidieron en que “es positivo que se rompan los monopolios en la distribucién
de los periddicos”;, Manuel Marcué (diputado de PRD) sefiald que es necesario
"que se investigue si hay algun movil politico instrumentado por otras empresas
periodisticas en contra del diario Reforma", y, Carlos Salinas (entonces presi&enle
de Meéxico) reiterd su respeto "a los derechos constitucionales que asisten a los
editores de peridédicos para definir y decidir libremente sus mecanismos de
comercializacion y venta™.

A parte de que el peso especifico del uitimo de los hablantes habria que
examinario por separado, vale destacar que estas voces hacen que el nivel de
acceso que se refleja en las paginas de El Financiero sea practicamente igual.

Con esto, se tiene que a diferencia de los otros diarios examinados, E/
Financiero dio mucho mas espacio a aquellas expresiones que de alguna manera
Dentro de éstas —como ya se dijo--, esta la voz del ex

apoyan a Reforma.
Lo curioseo aqui es que sdlo este diario y La Jornada

presidente Carlos Salinas.
recogieron su expresion, o cual quiere decir que como hablante, el mandatario
esta perdiendo el capital lingiistico de que dispuso a ilo largo de todo el sexenio
que encabezd.

En cuanto a los temas que abordan las partes, es posible decir que con los
mensajes emitidos, la Uniéon de Voceadores busco:

a) Presentar el conflicto como algo fabricado por Reforma con fines
publicitarios (el periédico " armod un conflicto artificial por una cuestion
meramente publicitaria™; "la Union dejara de vender el periddico Reforrma
hasta que su presidente se disculpe publicamente del show publicitario que

ha montado y las mentiras que ha dicho™).



b) Destacar el caracter gremial de la agrupacion ("se trata de un
problema laboral... los trabajadores tienen derecho a no trabajar en los dias
de descanso obligatorio”).

Por su lado, Junco de la Vega y los suyos generaron un discurso
encaminado a caracterizar el enfrentamiento cono una lucha por "la libertad de
comercio, por la libertad de prensa y por la libre circulacidn de los medios
impresos"”.

Ahora bien, al examinar los articulos de opinién que publicd Ef Financiero,
es claro el apoyo que este rotativo dio a Reforma. En este sentido, 3 de los 4
comentarios publicados estan escritos a favor del hernmano menor de E/ Norte de
Monterrey. Aqui, basta con mencionar que Emilio Rabasa Gamboa escribié el 7 de
noviembre que "no es problema de cantidad de asuetos lo que esta en juego sino

el principio de la libre mar idn y circulacién de las ideas consagrado en el

articulo 4to. constitucional”. Y afiadié: "hay que apoyar a quienes intentan sepultar
al autoritarismo laboral”.

Por su lado, Luis Pazos apuntd en la misma fecha que "el boicot que los
voceadores le hacen a Reforma resulta inconstitucional” y que ante "monopolios"
como el que representa la Unidn, &l prefiere seguir apoyando “el salinismo, el libre
mercado y la tlibre distribucién®. )

Finalmente, hay que decir que EI/ Financiero publicd su Gltima nota
referente al conflicto el dia 15 de noviembre. Lo curioso es que ésta recoge la
expresion de Jorge Carpizo (entonces Secretario de Gobernacién), quien expresé
que "el diferendo debe ser superado con la aplicacion estricta del derecho”. Tal

pareciera que el mensaje fue interpretado por el rotativo como !la necesidad de no



ahondar mas en el problema, de dejarlo hasta alll y de no “importunar” a la opinién
publica con este asunto.

Nos encontramos pues ante un diario que en los articulos de opinidén apoyo®
abiertamente a Refoma, que dio un notoric espacio a voces afines a este rotativo y

que prefirié tratar el asunto apenas durante 11 dias.
4.2.6 La Jornada

Si bien L& Jornads publicd tan sélo 2 articulos de opinidn y una carta al director en
torno al conflicto Reforma-Unién de Voceadores, publicd 12 notas informativas en
torno al diferendo suscitado en noviembre de 1994.

Dato interesante es también que de los 6 periddicos revisados, es el dnico
rotativo que el 10 de noviembre no hizo alusién y mucho menos publicsd el
desplegado del Comité Ejecutivo de la Unidn de Voceadores titulado "Los
voceadores no acostumbramos ser noticia...” Esto es importante porque refleja
que este diario no se puso alegremente -—como si lo hicieron algunos otros--, al
servicioc del canal de distribucién por excelencia de los medios impresos
capitalinos.

Ahora bien, al examinar el nivel de acceso que los protagonistas del
conflicto tuvieron a las paginas de La Jornada, hay que decir que entre el 4 y el 29
de noviembre hubo 20 voces que en las notas informativas publicadas, se refirieron
al problema. De estas, 6 reflejan el sentir de Reforma, 8 recogen lo expresado por
algun dirigente del gremio y 6 son manifestaciones de diversas figuras politicas

nacionales.
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Lo primero que salta con estos datos es ia practica paridad que tuvieron los
dos grupos que abiertamente se manifestaron en pugna. Este equilibrio (Que no se
manifestd mas que en otro rotativo) parece acentuarse si se toma en cuenta que
dentro de las figuras de la politica nacional que dijeron algo en torno a la pugna,
esta la voz del expresidente Carlos Salinas, quien en un practico apoyo al hermano
menor de £/ Norte de Monterrey —y segin se lee el 9 de noviembre en una nota
sin firma--, manifesté que "el gobiermo afirma en la practica y reitera su respeto a
los derechos constitucionales que asisten a los editores de periodicos y revistas
para definir y decidir libremente sus mecanismos de comercializacion y venta™.

Si se interpreta la voz presidencial como apoyo a Reforma, resultaria
entonces que este diario tuvo un nivel de acceso (practico) con relacién a la Unién
de Voceadores de 1 a 1. E! periddico capitalino tuvo pues espacio para
manifestarse, no hubo cortapisas ni frenos.

Vale agregar que las otras voces que se manifestaron corresponden a 3
diputados (Manuel Marcué, PRD; Hiram Escudero, PAN; y, Oscar Levin, PRI), uno
mas es de la Comisidbn Federal de Competencia de la SECOFI y la daitima del
Secretario de Gobernacion, Jorge Carpizo.

Ahora bien, antes de continuar hay que decir que E! Financiero y La
Jornada son 1os unicos dos medios revisados que recogieron el mensaje del
expresidente Salinas. ¢Por qué ocurrié esto? Creo que aqui esta parte de fa clave
de todo: e! capital linglistico dei expresidente estaba a noviempre de 1994
practicamente agotado. Ademas, su poder real se estaba reduciendo
notablemente. Al combinarse esta doble pérdida con el ascenso paulatino del
nuevo Tlatoani (Ermesto Zedillo), los grupos politicos a los que representan los

medios examinados se encuentran desubicados, intentando quedar bien con el




grupo que vien= (y que estara en el poder al menos seis afos) o de plano
intentando distanciarse de la figura que con los meses caera en desgracia.

En la prensa como en los grupos politicos hay incertidumbre. Pero mientras
unos (La Jornada y E! Financiero) apuestan al avance de nuevas formas en las
relaciones politicas y sociales, los restantes se cifien a los viejos modos, con la
esperanza de que estos los libren del peligro que acarrea la duda. Por eso dan
tanto espacio a la Unién de Voceadores (la tradicién que permanece) y por ello se
lo niegan al propio ex presidente (el poder agotado).

Ahora bien, para poder fundamentar esto, hay que anadir que al examinar
los titulares publicados por La Jornada, se nota igualmente, una mayor presencia
del grupo al que representa Alejandro Junco y el periédico Reforma.

Esto quiere decir —-por ejemplo— que el diario que dirige Carmen Lira es el

tnico que inicia el seguimiento informativo del enfrentamiento destacando lo hecho

por los directivos de Ref y no 1o manifi do por los v dores. Asl, el 4 de
noviembre, La Jornada cabeceo6: "Protestan directivos y editores del diatio
Reforma por boicot de voceadores".

Aun mas, el dia 5, no hay atn una voz de los voceadores que resalte en los
titulares y no es sino hasta el siguiente dia, cuando la cabeza de la nota respectiva
manifiesta: "Busca Reforma crear un sistema alterno en el reparto: voceadores”.

En adelante, practicamente hay una relacion de 1 a 1 en cuanto a la manera
como este periddico titula las 12 notas que publicd a lo largo del mes de
noviembre. Asi, un dia dice: "Voceadores: Reforma no circulara ;‘n‘las calles” y
otro: "SIP: inaceptables las condiciones de ia Union a Reforma’.

Cabe destacar ademas que 5 de los titulares publicados, pueden

considerarse neutrales ("Intervendra Gobernacidén en el conflicto Reforma-Union
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de Voceadores”, A la Comision de Competencia el caso Reforma-Union de
Voceadores”; "Llama Salinas al didlogo en el caso Reforma-Union de
Voceadores™, y, "Se margina Gobernacién de! caso Reforma”.

Por otro lado, al detenerse en los temas que se desprenden de lo dicho por
las partes, resulta que la Unidn de Voceadores (segun lo publicado por La
Jornada), busco:

1) Destacar su papel de organismo defensor de los derechos de sus

agremiados ("El objetivo de Reforma es crear un sisterna alterno de

distribucion... y eventualmente desplazar a 20 mil personas agrupadas en

la Unién”; "No aceptaremos las reglas que pretenden imponer los

empresarios de Reforma en perjuicio de mas de 20 mil distribuidores de

periédicos en !a capital”; "La Unién de Voceadores tiene una posicion que
defendera hasta sus tltimas consecuencias: las calles de la Ciudad de

Meéxico son exclusividad de nuestros agremiados").

2) Explicar su version en torno a lo que impulsé a Reforma a iniciar la

disputa ("Reforma ha establecido una gran campafa publicitaria debido a

que sus ventas son muy bajas..."; “El origen del problema esta en la

pretension de Reforma de trabajar los 5 dlas de descanso obligatorio...”).

De su lado (y siempre segun La Jormada) los temas abordados por Junco
de la Vega y los suyos buscaron:

1) Ubicar el conflicto como un diferendo que va mas alla de un problema

de distribucion (... exigimos que se respete el derecho constitucionat en

materia de circulacién informativa y criticamos toda forma de monopolio™;

. debe terminarse con la costumbre de varias décadas... que implica

una situacidn de control emanada del poder politico o del acaparamiento de



recursos..."; "... estan en juego derechos como el que tiene el lector de

determinar con su pago cual es el periddico que desea leer...").
2) Manifestar que dialogaran con los voceadores siempre y cuando no
existoan condiciones previas ("Es necesario que la Unidén de Voceadores

retire sus prerrequisitos para dialogar pues a priori no nos obligara a

renunciar a los derechos que defiende Reforma..."; "Las dos exigencias

presentadas por la Union de Voceadores para el inicio de las

conversaciones son inaceptables y una flagrante violacion a la libertad de

prensa™).

Por si no fuera suficiente el espacio que La Jornada otorgd a Reforma y la
manera como manejod los titulares, el diario publicé ademas dos articulos de
opinidn claramente a favor del periddico de Junco. El primero, firrmmado por José
Blanco y titulado Vicios privados apunta que “el diferendo ha sacado a flote un
deplorable e inadmisible estado de cosas en la distribucidn de los diarios y las
revistas en la Ciudad de México: el privilegio monopolizado de un grupo cerrado y
la coalicion con fines vedados al resto de los mortales...”

El periodista anade que "la conformacion de una sociedad moderna, abierta
y democratica, exige la eliminacion de los privilegios” (11 de noviembre de 1994).

E! segundo comentario es de Ruy Pérez Tamayo.
Reforma es el encabezado.

En torno al peniédico
En éi, el autor sefiala que "a finales de 1994
pretender seguir controlado las politicas de publicacion y distribucién de los diarios
en funcidén de los intereses mezquinos del poder politico es anacrénico y absurdo™.

Los dos comentarios son evidentemente. favorables a Reforma y adversos

a la Unidn de Voceadores. Sin embargo, hay que sefalar que ademas de

argumentos razonables, el segundo comentario esta cargado de aspectos que van
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mas alla de lo entendible y que caen en la descalificaciédn barata de la Unién, al
apuntar aspectos banales como que los "nuevos” vendedores eran "muchachos y
muchachas bien, muchos de ellos portando una chamarra blanca y muy limpia...
caballeros sonrientes, pulcros y amables, sefioras de la mejor sociedad...” (28 de
noviembre de 1994).

LPor qué recurrir a ese lenguaje? ¢Por qué hablar de muchachos "bien”, de
“sefioras de la mejor sociedad"”. Esto no tiene nada que ver con el problema y es
parte de lo que desaté la molestia de los voceadores. Por eso en su desplegado
dijeron tener las manos sucias, "pero de tinta” y por eso una y otra vez reclamaron
la disculpa de Reforma. Pérez Tamayo utilizé un discurso que no venia al caso y
en mucho, parece representar la voz de quienes quisieran que lo "feo™” se ocultara
y o bonito reluciera, que el maquillaje tapara la miseria o que la pintura borrara de

un brochazo lo que el tiempo ha afiejado.

Hay en el fondo, un mensaje discriminador extrafio. Lo curioso es que es La
Jornads la que le da cabida. Clarc que no hay que olvidar que todos los

periddicos tienen que dar su cuota y no seria raro que este hubiera sido el precio
que le tocd pagar a este diario por estar en el fondo, contra del grupo de los
voceadores.

Pero para no meternos en honduras, hay que decir finalmente que la unica
carta abierta que La Jornada publict (29 de noviembre), es el reclamo de un lector
ante el hecho de que el diario "que enarbola desde hace afios la bandera de la
sociedad civil”, haya apoyado "a ia mafia corporativista” y haya “incurrido en faita
de solidaridad con sus colegas”.

La carta es cuestionable por lo dicho. Comparativamente, La Jornada es

quien mas espacio dio a Reforma y eso ya es un signo de apertura hacia este




diario. Por otro lado, los titulares y articulos de opinidn hablan de la simpatia del
rotativo dirigido entonces por Carlos Payan hacia el de Alejandro Junco.

La Jornada es finalmente, un diario que apostd por el cambio. Y los grupos
politicos a los que representa, creyeron que el futuro era la época de la transicion,
por eso hicieron por desenmascarar el papel de los voceadores aunque para ello

hayan caido en la critica a veces barata y de mal gusto.

4.2.7 Crn. iento de dat: con el y los i s

Para poder entender los datos que se han obtenido y sobre todo, para
interpretarfos, hay que empezar por sefalar que los mensajes emitidos y luego
publicados, se produjeron en un contexto caracterizado por ia enconada lucha de
grupos politicos y econdémicos que buscan consoclidar, restaurar, reacomodar,
realinear o dar origen a importantes cuotas de poder; por la incertidumbre ante el
levantamiento en Chiapas y los asesinatos politicos; por la fragilidad con que
emerge la figura del futuro presidente, Emesto Zedillo. por el clima de violencia
imperante; por la carencia de un liderazgo que garantice una transicidn sin rupturas
en los grupos de poder; y, por la movilizacién y beligerancia de la sociedad civil.

Se trata de un contexto politico tormentoso. EI fin del sexenio no parece
sino plantear dudas e interrogantes. La fuerza que a lo largo del sexenio acumulé
el salinismo parece reducirse cada dia y no se ve quien asuma el timén de ese
barco que se llama México.

Analizar si esta pérdida de sentido fue maquiavélicamente caiculada, ya es
tema de otro trabajo. Lo que aqui debe rescatarse es que ese clima politico es el

que enmarca los mensajes emitidos en noviembre de 1994. En consecuencia, su




examen debe partir por entender que en pais hay incertidumbre, golpes bajos y
falta de direccién politica.

LCOmMo se refleja esto en los mensajes? En primer lugar, en la manera
como los diarios reaccionaran ante el conflicto Unién de Voceadores-Reforma.
Punto comuan es el desconcierto inicial.

En el caso de Ef Universal, este desconcierto ~-que se explica si se parte de
la idea de que inicialmente apoyé abiertamente la candidatura de Colosio y luego
tuvo que buscar el reacomodo politico—, 1o condujo a manejar discretamente la
informacion. Sin embargo, una vez que publicd el articulo de opinidn a favor de ia
Unién de Voceadores, su apoyo hacia esta fue total.

Et! Universal abrié de par en par sus puertas al gremio de los voceadores y
practicamente se las negdé a Alejandro Junco. Con ello, parecié percibir que la
coyuntura politica exigia prudencia. que era necesario mantener la calma y que
valia mas acercarse a los mecanismos del sistema que arriesgarse. Por esto y
quizas también por las dudas en torno al asesinato de Colosio, este periddico
anuld a Carlos Salinas, lo borrd de sus paginas en este tema y prefirid darselas a
quienes representaban la estabilidad dentro de la incertidumbre.

E! gran diario de México al sentirse traicionado por una parte del sistema,
optd por guareserse en el rincén afiejo de otra parte de éste, esperando la llegada
de tiempos mejores y de aires mas frescos.

Excdéisior tuvo una conducta distinta. Su primera reaccion fue favorecer los
vientos de cambio en la distribucion impulsados por Reforma. Esto se ve
claramente en el articulo de primera plana en el que Raul Trejo apoya la decision
de Junco de {a Vega y los suyos y critica abiertamente al (casi) monopolio de los

voceadores.
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Con este mensaje, El periédico de la vida nacional parece acercarse a lo
que pocos dias después sera el lenguaje presid-encial. Hay una cercania que 1o
mantiene dentro del rango de reproductor del discurso oficial con que fue
caracterizado en su momento este rotativo. Sin embargo, al medir los niveles de
acceso, los titulares y como recogio los temas abordados por las partes, es facil
advertir la preferencia que al final tuvo el diario por la Unién de Voceadores.

Aqui habria que afiadir un elemento mas: en Excélsior esta fresca la
memoria de aquella manana cuando los voceadores prefirieron no distribuirfo (ante
supuestos ataques recibidos desde sus paginas). La edicion de un dia, casi se
perdiod. Esto ayudé sin duda a que el diario estableciera distancia con respecto a
Reforma y que se acercara a quienes a través de la Union ejercen presiones sobre
los medios.

Tal vez sin identificar a estos grupos, como en el caso de El Universal,
Excélisior comprendid que era momento de evadir los problemas, que el grupo al
que apoyd a lo largo de todo el sexenio seguramente se desmembraria y que al
plantearse un futuro incierto, lo mejor era atarse al redil de la costumbre y la
tradicion. Por todo ello, Excélsior al final incluso ignoréd lo que antes hubiera sido
su oracuio: el mensaje presidencial en el que se estd de acuerdo con que cada
empresa elija libremente sus canales de distribucion.

En el caso de El Nacional, lo que vale interpretar es el silencio. Ni un solo
articulo de opinidn y apenas seis notas informativas breves. No cabe duda que no
es lo mismo estar en los alrededores del sistema que formar parte de él. La
cuestibn es que cuando la correlacion de fuerzas y la linea son claras, este diario

no ha tenido empacho en lanzarse en favor de una causa (la que sea). Sin
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embargo, cuando o que hay en el ambiente politico y en !a realidad inmediata son
dudas. para este periddico fue preferible guardar silencio, no comprometerse.

No hay que olvidar que quienes trabajan en &l

esperan quedarse o
trascender.

Por ello se volvieron cautelosos, porque no querian quemarse, porque
no es inteligente tentar a io desconocido.

Desde luego, aqui no hay que dejar pasar tampoco que este diario es del
gobiemo y que depende de Gobernacidtn. Esto. eso si, concuerda con el hecho de
que en sus titulares se privilegio 1a necesidad de negociar para buscar la salida al
problema. Pero una vez mas la pregunta salta: ;Por qué se ignord el mensaje de
Salinas? Porque éste ya no da respuestas, porgue la linea que se espera debe

venir de otro lado, porque a la hora de la transicion, se privilegia al sistema por
sobre el presidente.

Ahora bien, al examinar a El Dia hay una diferencia: su mas que apoyo,

entrega hacia la Unién, habla de un peribdico muy cercano a las practicas mas

afiejas del aparato oficial. En este diario no parece plantearse la duda en ningan

momento, sino que inmediatamente se lanzd a defender a la Unién y 1o que

representa (aunque escudandose una y otra vez en su funcidon de defensora de los
trabajadores).

Su papel de diario reproductor del lenguaje oficial toma en este caso el
matiz de un periddico que reproduce aigo mas fuerte todavia: el poder de un

sistema que ha sabido permanecer por mdas de 70 afos.

Es a éste a lo que se
acerca EIl Dia.

a esas practicas que han hecho viable al

partido oficial
independientemente de quien ocupe Los Pinos.

En aras de la continuidad, los
hombres se sacrifican.
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Desde luego que como ya se ha visto, cada diario tuvo su manera de
enfocar las cosas. No es o mismo hablar de cada uno. E! Dia por ejemplo buscod
argumentaciones enfrentando a la gran empresa con el gremio casi desamparado.
Se tratd de un discurso efectivo por el enfoque aunque débil cuando ya se convirtid

. en practica propaganda.
{.os otros dos diarios que se examinaron son la contraparte. Ellos prefirieron

no quedarse del lado de esa parte oscura del sistema que lucha por permanecer.
Esa es la esencia de sus mensajes. No se trata de apoyar en si a Reforma y
Alejandro Junco, sino de sefalar que hay formas diferentes de hacer las cosas,
que el corporativismo del partido oficial no es la unica salida.

Es por esto que se da ese extrafio caso en que los diarios mas criticos al
salinismo, son los dos Unicos que recogen el mensaje que emitio el ex presidente
cuando se refirid a este caso. Ellos vieron alli una oportunidad de abrir un espacio,

una rendija contra el gastado sistema de distribucion. A lo mejor también con fines

expansionistas, eso nunca lo sabremos. Lo cierto es que tanto La Jornads como
El Financiero le dieron acceso a Reforma y en sus comentarios la emprendieron

duro y seco contra los voceadores, que era decir contra el sistema anquilosado.
Con esto, demostraron que representan una opcion al periodismo que se
acomoda cada sexenio. Dejaron claro que la lucha hay que hacerla y que no hay

que mantener un miedo cronico, sino confiar y creer en si mismos, para servir a
sus lectores.

Resumiendo, el desconcierto que priva condujo a El Universal, EI
Nacional, El Dia y Excéisior (aunque éste en menor medida) a optar por separar
su hasta ese momento indeclinable apoya al salinismo, acercandose a los viejos

engranes del sistema. Esto es, alguna parte de ese sistema pudo ser el que




buscara bloquear a Reforma y su intento por establecer un nuevo canal de
distribucion en la capital. Pero al ser a la vez ese sistema el que ha permmnitido
privilegios y ha asegurado no sdlo la permanencia sino la trascendencia de los
diarios, era el momento de refugiarse en ¢! y de esperar que la tormenta de un

periodo de transicidn sexenal siempre dificil transcurriera.
Estos cuatro diarios se cobijaron en la estabilidad que creyeron les ofrecia el
i6n de un sistema de distribucién

sisterna y prefirieron incluso ¢ imar la cr
que muy probablemente en cualquier otro momento del sexenio hubieran apoyado

con entusiasmo en cuanto el presidente Salinas hubiera emitido un mensaje como

el que solo publicaron La Jormada y EI Financiero.

Asl pues, esto nos mostraria una prensa que a pesar de los avances
innegables que ha tenido en los ultimos aflos, es institucionalmente timorata. se
acomoda al sentido del! viento, prefiere no arriesgarse sino permanecer y
supeditarse a lo que le garantice transitar a un nuevo ciclo de vida en el que habra
Cuando llegue el momento, podran

de establecer nuevas alianzas para circular.
Cuando hay riesgos. es

desplegar el sentir de los grupos a los que representan.

mejor plegarse al sistema y sus formas.
Ahora bien, ya antes se plante® que ademas y en el fondo de todo, esta la

lucha por la construccion de dos proyectos de México: unc el que habié de
modernidad, cambios (nNo siempre positivos) y apertura, ei otro que prefiere la
continuidad de los viejos mecanismos de control politico y social.

Se trata de proyectos encontrados, pero que encuentran cruce en el hecho
de que se bien durante el sexenio salinista se dio paso a la apertura econdmica, el
avance politico parecio relegarse. ¢Cual es la consecuencia? En este caso. que

los diarios por un lado le temieron a la libre competencia y por el otro, no fueron



capaces de impulsar para si una reforma politica interna plena. Por eso emitieron
mensajes a favor de la Unidn de Voceadores porque ésta les garantiza llegar a
quienes ellos necesitan que politicamente ios lean, porque les asegura continuar
viviendo y en consecuencia, continuar funcionando como empresas periodisticas
mas o menos rentables pero que a fin de cuentas, siempre obtienen beneficios
(econdmicos o politicos).

Asi, el riesgo solo lo tomaron La Jormada y El Financiero. Curiocsamente,
los diarios que mas criticaron al salinismo, parecen haber entendido que la lucha
de Reforma (aunque este diario en el fondo lo que quisiera era desarrollarse como
empresa) era la coyuntura para asentar el caracter controlador que sobre la prensa
ejerce la Unidn de Voceadores sobre el periodismo impreso modemo en México.

Estos diarios creyeron en la necesidad de la apertura y por eflo le hicieron
eco a Reforma. Sin embargo, a la postre --como todos—, callaron. El conflicto
parecio resolverse mas bien debajo de la mesa y por tanto de manera turbia.

Las notas, los articulos de opinidbn y en genera! fo que presentaron los
diarios, nos muestra que los medios actian movidos por el sagrado interés de
circular. Que en aras de éste, son capaces aun de ignorar las alianzas que antes
tuvieron. Sélo asi se explica que excepcidn hecha de La Jormnada y EI
Financiero, todos los demas diarios no hayan recogido la voz de Carlos Salinas de
Gortari.

& ComMo puede romperse una alianza como la que se vio cuando se analizd
cada diario por separado? Al final, se ve que el presidencialismo es también parte
del sistema, que los medios son un engrane Mas y que los mensajes y el enfoque

que dan éstos, se supeditan a la necesidad de permanecer en ese sistema.
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La cuestibn que queda flotando es si La Jormads y EI Financiero
desafiaron al sistema o si el propio Reforma io hizo. Creo que de cierto modo,
pero tampoco de un modo que lo hiciera tambalearse porque en el daltimo caso,
esto fue tolerado y quien sabe si no propiciado por el propio sistema. En todo
caso, los mensajes de los dos primeros diarios, son el contrapeso a una prensa
que prefiere acomodarse y sobrevivir. Estos periddicos, saben ademas que
cuentan con el respaldo de lectores criticos y perceptivos, que a su vez

representan a una sociedad cada vez mas abierta, plural y participativa.
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5. Conclusiones

Lo primero que hay que sefialar al finalizar esta tesis, es que la hip6tesis planteada
al principio de la misma, resuita escasa ante el problema examinado. En este
sentido, puede decirse que los mensajes publicados por los diarios revisados (al
situarios en el contexto que se produjeron), Mmanifiestan sélo de modo latente la
fucha que en todos los niveles de la sociedad se estan produciendo por el poder.

€En consecuencia, si bien el conflicto pudo originarse por un intento de crear
un sistema alterno de distribucién, las consecuencias politicas fueron inmediatas.
Por eso, parte del sistema (acéfalo) recurrid al viejo mecanismo controlador, la
Unién de Voceadores, para bloquear a Reforma. Después, ios diarios expresaron
la voz de otros grupos. Lo interesante es que la mayoria de ellos, entonces aliados
con fuerzas que tendian a desaparecer, prefirieron acercarse a la estabilidad que
les ofrecia el propio sistema: produjeron mensajes que no reflejan una lucha por
controlar la difusion de la informacion sino que en el fondo buscan dar estabilidad
a una realidad que lo que demuestra es todo 1o contrario.

El Universal, Excéisior, EI Nacional y El Dis desarrollaron un discurso que
al situario en e! contexto busca la estabilidad, recrimina a quienes quieren salirse
del redil y pugna por la continuidad de un sistema que muchos creen agotado. Los
mensajes emitidos nos hablan de una pugna que quiere hacerse pasar como
artificial, que no hay que ligar con un probiema politico y del que mas bien habria
que prescindir.

Sin embargo, La Jornada y El Financiero prefirieron hablar de la necesidad
de avanzar en nuevas formas de relaciones politicas y sociales.

El espacio que
dan a Reforma y los articulos de opinién que emitieron hablan de la necesidad de



ser tolerantes y de no quedarse en las viejas practicas corporativas que dafian a
una sociedad cada vez mas abierta y participativa.

Los grupos politicos —el contexto lo dice—, se enfrentaron y luego se
descubrieron desconcertados. Los diarios reflejan esas dos situaciones. En sus
mensajes no se habla especificamente de como dirigir la difusion de la informacion
periodistica en el pais, pero en sus silencios, en sus complicidades y en las
alianzas que realizaron, si se refleja la existencia de corrientes que representan al
menos dos proyectos de desarrollo: uno modernizador y diverso, el otro
corporativista y tradicional.

Esto es lo que en general nos dice el resultado de los datos obtenidos. Pero
si particularizamos, se podra ver que la principal consideracién que condujo a esta
conclusién es que el capital linglistico de todo personaje es cambiante y que la
movilidad que adquiere, puede llevar incluso a que cuando el poder del grupo
gobernante se esta reduciendo, la mayoria de los medios (impresos en este caso),
prefieran refugiarse en la estabilidad que les ofrecié esa parte del sistema a la que
representa la Unidn de Voceadores.

Asl, al atornillarse a las viejas practicas, aquellas que han servido durante
70 afios, diarios como Ef Universal, Excéisior, ElI Nacional y El Dia, sienten que
sera posible sobrevivir. Después vendran las maniobras, la busqueda de un mejor
lugar y al final, el acomodamiento.

Es esto lo que explica el silencio con el que todos estos medios
respondieron al mensaje presidencial de Salinas en torno al conflicto. Si éste
hubiera estado respaldado aun por el poder del que gozd durante cinco afios y
medio al menos, es casi seguro que la actitud de todos los medios hubiera

cambiado. Al ignorarlo lo borraron. A partir de ese momento, establecieron su
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alianza con el nuevo grupo en ascenso y con ello, confiaron que el futuro seria
promisorio.,

En suma y en tanto que la realizacién del poder politico no se limita sélo a
las decisiones que éste torma, sino a la forma como las justifica y legitima a traves
de los medios, el examen de los mensajes revisados y del contexto vigente en
1994, deja claro que queda mucho por hacer en la democratizacion del pais y que
ésta pasa necesariamente por la transformacion de los medios para que sean mas
que empresas dedicadas a vender noticias y a obtener beneficios politicos,
agentes comprometidos con sus lectores y en consecuencia, con el desarrollo y la

transformacién social.
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HEMEROGRAFIA

Periddicos:
El Dia.
Fechas Consultadas para caracterizacién:

2-4 de enero de 1984. 1, 7 y 24 de marzo de 1994. 22 de agosto de 1994. 29 de
septiembre de 1994. 26 de abril y 7 de mayo de 1996.

Notas informativas en torno al conflicto:

4 de Noviembre de 1994. £/ conflicto es artificial; Reforma solo busca publicidad:

Manue! Ramos. p. 13.
6 de Noviembre de 1994. Exigen voceadores una disculpa de Reforma. p. 4.

8 de Noviembre de 1994. Los voceadores sdlo defienden sus derechos

laborales ante Reforrma. p. 13
11 de Noviembre de 1994. Voceadores dejaran de distribuir El Norte y Reforma.

p.11.
12 de Noviembre de 1994. Protagonizan rifia voceadores y vendedores de

Reforma: SGPyV. p.5
15 de Noviembre de 1994. Exhorta Carpizo a un didlogo entre los voceadores y

Reforma.p 11
18 de Noviembre de 1994. Procederan los voceadores a demandar a Reforma:

Nestor de Buen. p 14
23 de Noviembre de 1994. E! Norte pretende cambiamos por maquinas

expendedoras: Voceadores. p 19
Articulos de opinién en torno al conflicto:

ALTAMIRANO, Francisco. Prensa en crisis. 6 de Noviembre de 1994, p. 4,
ALTAMIRANO, Francisco. Monopolio de pobres. 13 de Noviembre de 1994. p. 4.
LEVARIO Turcott, Marco. Reforma-Unién de Voceadores. 12 de Noviembre de

1994. p. 9.
LEVARIO Turcott, Marco. Reforma-Union de Voceadores I/. 13 de Noviembre

de 1994. p. 13.
OROZCO Gémez, Javier. Reforma: Torpezas personales. 12 de Noviembre de

1994. p. 10.
RODRIGUEZ Banos, Roberto. Los voceadores como promotores culturales. 14

de Noviembre de 1994. p. 6.



Excdélisior.

Fechas consultadas pars caracterizacién:

2y 3 de enero de 1994. 7-8 y 25 de marzo de 1994. 22 de agosto de 1994, 29 de

septiembre de 19984,
Notas informativas en torno al conflicto:

4 de Noviembre de 1984. La Unién de Voceadores no boicotea a nadie ni es

monopolio: Manuel Ramos. p. 5A
6 de Noviembre de 1994. No habra distribucion del Diario Reforma: UEyVPM. p.

5A.
10 de Noviembre de 1984. Las buenas relaciones con los dianios no se

deforrnaran por una persona: UVEPM. p. 5A
11 de Noviembre de 1994. No se distribuiragn Reforrma y El Norte en todo el pals:

Manuel! Ramos. p. 4A.
11 de Noviembre de 1994. £/ diario dispuesto a aceptar el didlogo con la

UEVPM: Santiago Levy. p. 4A.
12 de Noviembre de 1994. Piden directivos de Reforna la opinién de la SIP. p.

4A.
15 de Noviembre de 1994. Dialogar, pide Carpizo al diario Reforma y los

Voceadores. p. 4A.
18 de Noviembre de 1994. La concertacién deberd resolver el conflicto corn

Reforma: De Buern. p. 5A.

22 de Noviembre de 1994.FProblema comercial con Reforma; no es nada politico:
Manuel Ramos. p. 1.

Articulos de opinién en torno al diferendo:

TREJO Delarbre, Raul. £/ diario Reforma y los voceadores. 6 de Noviembre de
1994. p. 1.

El Financiero.
Fechas consultadas para caracterizacion:

2-3y 10 de enero de 1994. 7, 21, 24 y 28 de marzo de 1994. 22 de agosto de
1994. 29 de septiembre de 1994, 6 de diciembre de 1995. 21 de abril de 1996.

13 de septiembre de 1996.

Notas informativas publicadas en torno al conflicto:
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4 de Noviembre de 1994. £n punto muerto el conflicto entre Reforrma y la Unién

de Voceadores. p. 37.
6 de Noviembre de 1994. Voceadores impediran la distribucién del! Reforra en

las calles de la ciudad. p. 24.
9 de Noviembre de 1994. Problemas entre particulares el de Reforma y los

Voceadores: Salinas. p. 19.
10 de Noviembre de 1994. Voceadores de Monterrey denuncian explotacién del

Monopolio €1 Norte-Reforma. p. 44. .
11 de Noviembre de 1994, Entrampado el conflicto entre Reforma y la Unién de

Voceadores. p. 37.
12 de Noviembre de 1994. Choque entre voceadores y expendedores de

Reforma. p. 36.
15 de Noviembre de 1994. Con apego a derecho debe resolverse el diferendo

Reforma-Unién de Voceadores: Carpizo. p. 25.

Articulos de Opinién sobre el Conflicto:

PAZOS, Luis. Libertad de elegir. 7 de Noviembre de 1994. p. 66.

RABASA Gamboa, Emilio. Dias de muertos. 7 de Noviembre de 1994. p. 66.

RAMIREZ, Carlos. Indicador Politico. 6 de Noviembre de 1994. p. 27.
RAMIREZ , Carlos, Indicador Politico. 13 de Noviembre de 1994 p. 29.

La Jornada. *

Fech. itadas para caracter

2-3 y 11-12 de enero de 1994. 7 de marzo de 1994. 24 de marzo de 1994. 21y
22 de agosto de 1994. 29 de septiembre de 1994. 6 de junio de 1996. 13 de
septiembre de 1996,

'/ info ¥ isadas en al conflicto:

4 de Noviembre de 1994. Protestan directivos y editores del diario Reforma por

boicot de voceadores.
5 de Noviembre de 1994. No presenté Reforma queja sobre practicas

monopdlicas.
6 de Noviembre de 1994. Busca Reforma crear un sistema alterno en el reparto:

Voceadores.
7 de Noviembre de 1994. /ntervendra Gobemacion en el conflicto Reforma-

Unién de Voceadores.

* En el caso de La Jornada. sc consultaron recortes de prensa en los que no se especificaban 1as psgina en
que las notas o los articulos fucron publicados.




8 de Noviembre de 1994. A /a Comisién de Competencia el caso Reforma-
Voceadores.

9 de Noviembre de 1994. L/lama Salinas al didlogo en el caso Reforma-Unién
de Voceadoras.

10 de Noviembre de 1984. Voceadores.: Reforrma no circularsd en las calles.

11 de Noviembre de 1994. Acuerdan suspender la distribucién de Reforma y El
Norte.

12 de Noviembre de 1994. Chocan Voceadores de la Unién y vendedores de
Reforma.

15 de Noviembre de 1994. Se margina Gobernacién del caso Reforma-Unién de
Voceadores.

22 de Noviembre de 1994. S/P: Inaceptables las condiciones de la Unién a
Reforma.

23 de Noviembre de 1994. Protestan voceadores de Nuevo Ledn frente al diario
El Norte.

Articulos de opinién publicados sobre el conflicto:

BLANCO, José, Vicios privados. 11 de Noviembre de 1994.
PEREZ Tamayo, Ruy. En tomo al periédico Reformma. 28 de Noviembre de 1994,

£l Nacional.

Nameros para caracteri; ién:

2 de enero de 1994. 7 y 24 de marzo de 1994. 22 de agosto de 1994. 28 de
septiembre de 1994.

r refer al diferend

4 de Noviembre de 1984. Decide la Camara mediar en el caso Reforma-
Voceadores. p. 13.

6 de Noviembre de 1894. Deciden voceadores no distnibuir Reforma. p. 7.

12 de Noviembre de 1994. Rifla de voceadores contra vendedores de Reforma.
p- 19,

15 de Noviembre de 1994. Dirimir diferencias demanda Carpizo a la Unién y al
Reforma. p. 17.

16 de Noviembre de 1994. No intervenir en el caso Reforma: Voceadores de
Nuevo Leodn. p. 16.
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Reforma.

F para caracteri. i6

3y 5 de enero de 1994. 7, 21 y 24 de marzo de 1994. 22 y 23 de agosto de 1994,

29 y 30 de septiembre de 1994. 1-30 de noviembre de 1994. 23 de enero de
1995.

El Universal.

O para caracter i6

2 de enero de 1994, 7 y 24 de marzo de 1994, 22 de agosto de 1994. 29 de
septiembre de 1994, 1-30 de noviembre de 1994,

Notas informativas en torno al conflicto:
11 de Noviembre de 1994. Acuerdan voceadores no vender, exhibir o vocear

Reforma y El Norte. p. 19.

12 de Noviembre de 1984. Agreden voceadores de la Unién a dos repartidores
de Reforma. p. 4.

15 de Noviembre de 1994, Solo por la via legal la solucién a la pugna Reforma-
Unién de Voceadores: Carpizo. p. 23.

23 de Noviembre de 1994. Predente El Norte sustituir a voceadores por
maquinas. p. 27.

Articulos de opinién sobre el diferendo:

GUTIERREZ Kirchner, Alfredo. /diosincrasias de un periddico. 7 de Noviembre
de 1994. p. 7.

Revistas:

RODRIGUEZ Castaneda, Rafael. Vamos a luchar, saldremos a la calle y

pagaremos el costo; ningan monopolio podra imponernos condiciones: Junco de la
Vega. Proceso. No. 940. 7 de noviembre de 1994.

MAYOLO Lopez, Fermando. Reporteros, colaboradores y directivos de Reforma

se pusieron la chamarra de voceadores y salieron a vender. Proceso.No, 940.
7 de noviembre de 1994,
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GUTIERREZ Esplndola José Luis y Efrén Are|lano Conlflictos y cnisis entre lineas
de papel periédico. R M de C i6 No. 39. Febrero-abril
de 1995.

Revista Mexi de C ! ié No. 43. Febrero-abril de 1996.
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