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Marco T corico 

OBJETIVO GENERAL 

DESARU.01.LAR UN SISTEMA QUE AUTOMATICE LOS PROCEDIMIENTOS ~N EL MANEJO DE L.A 

CARTERA EN RECUrERACION DEL FIDEICOMISO l)E CASA PROrlA EN su PROORAMA EMERGENTE 

FINANCIERO EL CUAL OARANTICI~ LA INTEGRIDAD DE LA INt'ORMACION EN LAS BASES DE 

DATOS Y OPTIMICE LOS TIEMPOS DE PROCESO. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

t. ÜARANTl7..AR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS 

2. 01~1·1MIZAR LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS EN LA ATENCIÓN A LOS ACREDITADOS. 

111 



Introducción 

INTRODUCCIÓN 

El Fideicomiso de Rccupcrnción Crediticia de ht Vivienda Popular (FJDERE JI). es 

una institución que pertenece ni Dcpartmne11to del Distrito Federal, la cual fue creada 

después de los sismos: de J 985 y su objetivo principal fue la ndministrneión de Jos créditos 

otorgados por los Fidcico111isos de Vivienda que pertcncefnn ni Departamento en el 9 85. 

actunln1ente t.umhién adn1inistra cancrns de dcpcnUcncias bancarias. 

En su estructura orgunizacionnl. el ü1·cn de informática es el núcleo de Ja institución 

y sus aciertos o fallas se reflejan en toda la organización. 

El presente trabnjo muestra el dcsnrrollo de un sistema que automatizará los 

procedimientos de atención de acrcUitadns pnra el Programa Ficnpro Emergente, que es una 

de las cancras que son administradas por el Fideicomiso. 

El objetivo principal del trabajo es el mostrar los elementos que intervienen en el 

desarrollo de un sislema pant que este sea confiable y veraz, el cual cubra las necesidades 

inmediatas y futuras. 

El trabajo está fbrn1ado por tres capítulos. el capitulo l. muestra Jos fundamentos 

históricos de los instituciones que hacen posible el mejoramiento o la adquisición de una 

vivienda para todas aquellas personas que así lo requieran. Desde su creación. y como se 

han ido transformando hasta la actualidad. 

Prirncrumentc con el departamento del Distrito Federal. el Fideicomiso de 

Recuperación Crediticia de la Vivienda Popular, el Fideicomiso de Recuperación Crediticia 

Y por último el Fideicomiso de Casa Propia el cunl porte de su cartera en rccupcracUm es 

administrada por FIDERE U. 

IV 



lmroducción 

En et capitulo U se muestran todos aquellos elementos que intervienen en el 

funcionamiento actual del Programa Emergente, tanto los procedimientos principales como 

los recursos de hnrdware y software existentes. 

Un buen análisis es básico para el disci\o e implementación- de cualquier tipo de 

sistema que se desee realizar. 

En el capitulo 111 teniendo de antemano la problemática existente. es más sencillo 

disci\ar y desarrollar un sistema que garantice los objetivos determinados en el análisis. por 

medio de modelos de bases de datos. tablas y diagramas de flujo. 

Las conclusiones que se presentan se elaboraron una vez. finalizado el sistema y 

detenninan el cumplimiento de cada uno de los objetivos estipulados. 

Espero que este trabajo sirva a todas aquellas personas que son egresados de la 

carrero de M.A.C. y de cualquier otra. y se encuentran en el papel de defender. sus 

conocimientos contra el conocimiento estancado que es un gran obstáculo en el desarrollo 

profesional. 

V 
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ANTECEDENTES HISTÓRICOS 



Capitulo 1 Antcccdcru~s l listóricos 

J.J ANTECl;,,"DE/\'TES DEL DEPARTAMENTO DEL DISTR/1.0 FEDE"RAL 

El ohjc1ivo principa1 Jcl Dcpurtamcnto del D. F. es la plancación urhnna del Distl'ito 

Federal. y a partir de 1980 se orientó básicamente a la regulación del uso de sucio. por 

medio de la Zonificación Secumlariu. que dclinc la densidad de vivienda. la intensidad de 

construcción y el uso .. lct suelo tanto en lu Zona Urhm1n. con10 en el Arca de Conscrvución 

Ecológica. Sin '-"lllhargo esta Zonilicución ya rn .. "l respondía n los requerimientos de la 

dimin1ica sociocc.:onú111icu de Ju Ciudad de tvléxico. de ahí que u partir de 1987 se hnn 

trmnitado 111ús de 3.000 modilicacioncs puntuales al uso del sucio en las diversas 

Dclcgncioncs y se lmn incorporado 48 Zonas Especiales de Desarrollo Controlado. 

realizándose estas n1odi ficm::ioncs como procesos aislados y puntuales de la planc~lción. 

Continuundo con la estrategia de apoyo en los Progrmnas de Desarrollo Urbano en n1alcria 

de viviendn. ecología. cquipmnicnto y scn:icios se hn venido consolklundo una importuntc 

reserva tcrriturinl para In satisfacción de las dcnrnndas de la ciuUadanía. 

En este sentido el 12 de oc1ubrl!' de 1995. se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 

Decreto l'rcsidcncinl por el que se desincorpora unn superficie de 600.371.84 m 2 • que 

aunados n los desincorporados anlcrionuentc arroja una cantidad total de 611.865.27 m 2
• lo 

que permite llcvm· a cabo la cnajenución a título oneroso en fuvor de. Organismos de 

Vivienda en el Di::arito Federal y Organbmcioncs y Asociaciones Civiles. pura que vía los 

Programas del Instituto de Vivienda del Distrito Federal lTNVI) se coadyuve a fomentar la 

construcción de viviendas. 

Adicionalm.cnte y con el propósito de incrementar la disponibilidad de reserva tcrrituriul 

para Programus de Vivienda. el Departamento del Distrito Federal. promueve ante el 

Gobierno Federal la publicación. de otro decreto dcsincorporntori .. .., que incluye :?O 

inmuebles de su propiedad con superficie total de :?04.989.00 m 2
• con tu posibilidad de 

cnnjcnarlos n título oneroso. 
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Por otn .. l lado si.• auxilia a rcsolvc1· el prohlc1na de l;:1 vivienda en el Distrito Federal. que 

implicu la gestión de liccnch1s y pcnni:ms para el desarrollo de viviendns de interés social. 

1.•n lo.is que csl;.ín invnlw.:radas algunas cargas fiscales y ndminisrrativus que tienden a 

cncar1.•1.·cr y Jilicul1ar la ohti..·nciún d1.: csh.• tipo de vivicndus. 

En la p1cscnlc mfmi11istrn1.·ión y en apoyo ni pn_lgranm de Simplificación Administn:1tivu. y 

pnrn fi:nncnlur la cons1n11.·1.·ión de viviendo nueva. en muyo de J 995. se publicó en la Gaceta 

Olida! del Distri1~1 Fcdernl en el IJiurio Olicial de la Fcdcrn.ciún, el ncucrdo que tiene por 

ol~etivo cswblccc1· c..·I pr1.•c1.•di1nk·nto para la ;.1u1ori7ación de lus nntcpr<•ycctos de viviendo 

nueva lLiccncias \!IN). con d que se reducen los tiempos n un plazo de tres dius hábiles y 

dando 90 días para la integración de fu documcnrnción que requiere la licencia de 

construcción. pudiendo iniciur (.k inmediato la obra. 

Con este procedimiento. a la fecha se han uutorizac..lo más de 161 licencias que amparan 

7 ,800 vivicndns. que en su mnyoría corresponden a viviendas de interés socinl. 

dcsarrollac..las por prornot<lrcs privados, así como por FIVIDESU (Fideicomiso de Vivienda 

de Desarrollo Social Urbano) y FICAPRO (Fideicomiso de Casa Propia). coadyuvando el 

Programa de Vivienda emprendido por el Gobierno de lu Ciudad. 

En el vertiente ele la viabilidad social. el acceso a una vivienda dignn es un objetivo 

prioritario del Gobierno de la Ciudad, por su alto impacto en el bienestar de Jus familias. 



Capitulo 1 Anh:ccdcnles Históricos 

./ .2 AN1'ECEDENTES DHL FIDEICOMISO DE Rl::CtJP/;,-RACIÓN CREDITICIA DE LA 

VIVIENDA POPUl.AR. 

1.2.t Antecedentes 

El Fidci~omiso de Rccupcrución Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE) se creó en 

junio de 1987. en sustitución del Fideicomiso Progrnmu de Rcmodelación Urbuna de la 

Ciudad de México (PRUCM) • con el propósito de recuperar los créditos otorgados por el 

organismo de Renovación J labitncional Popular es decir. de los inmuebles reconstruidos 

con motivo de los sismos de 1985. 

El FlDERE inició actividades en el m"\o ( 1987) con una cartcru original de 47.046 

acrcditudos y un adi:udo hacia FONI IAPO (Fondo Nacional de l lnbilacioncs Populares) de 

130.8 millones de nuevos pesos. Fs a partir de 1989 en que el FIDERE. tratando de superar 

las inconsistencias de- unn organización incipiente. inicia la búsqueda de un proyecto de 

trabajo de mediano plazo que garantice el tninsito hncia su consolidación en el logro del 

objetivo inicialmente planteado, esto es, la recuperación. de müs de 47.000 crCditos. 

Para tul caso, se estableció un esquema programático presupucstal de 111cdinno plazo 

dcnomimtdo proyección 11nnncicra. prcsupucstnl y de operación en el que se establece la 

viabilidad timmcicra de In entidad. lns melas en mntcriu de operación de euda ejercicio y el 

origen y uplicación de los recursos. 

Se depuró el padrón de acreditados; se estublcci<.i un sistcmn de control de insolventes; se 

discl1ó el sistema de control por estado de cuentas y se introdujo el registro sobre suldos 

insolutos y la evaluación de la cobranza mensual. 

Se implantó un nuevo esquen1a de pagos consistente en el otorgamiento de descuentos por 

pronto pago mensual y descuentos por pugo semestral; se alentó el pago oportuno mediante 
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la cdcl·waciún de snrh.'.'1.ls mensuales entre los ucrcditados n:gulurcs. con la bonificación total 

o parcial dt: s~tldo de los crCditos. 

Se guranti..-ú la opo1·t11nn dist1·ihución semestral de talonarios de pugo. se amplió la 

cobertura de sucursales pura la recepción de pagos Je 1 O a 70 oficinas en todu el tiren 

n1etropolitanu y se cliininaron tus restricciones en cuanto al horario de servicio. A partir de 

1991. se instaló una ....-entanilla bancada en las propias instalaciones del Fideicomiso, con el 

fin de ofrcccr un servicio adicional durante d turno vespertino. 

El progran1a de finiquitos con descuento se ha consolidado 1111.:diantc el es1.¡ucn1a de pagos 

fraccionados y por tundas; se inicio a domicilio la distribución dc recibos pam finiquito y se 

celebraron sorteos scn1estralcs entre quícncs liquidan anticipadamente sl1s créditos. 

Se instrurncntaron cm11paílns de di fusión de las promociones y en base a un estudio de los 

n1cdios de connmicnción. se 1nodif1caron y adccuuron Sl'S contenidos y formas de 

presentueión. 

Considerando que el objetivo principal del Fiddcomiso es la recuperación de los crCditos. 

se propuso llevar a caho la cobranza a través de un procedimiento apoyado en la 

concicntización de los acreditados con el lin dc cstabh:ccr opciones de pago de acuerdo con 

la situación indi..-idunl y el otorgamiento oportuno de Jos servicios que ofrece la entidad~ 

tomando en cuenta que Ja ma.yor parte de ellos son <le lmjos ingresos. 

El nbntiiniento de ln morosidad hn sido una tarea prioritaria. parn definir sus causas se 

realizó un estudio cuyas rcco1ncndaci0nes ayudaron a clabt."lrar estrategias cspceiflcns pura 

superarla. 

Como última instancia se aplica la cobranza por lu via jutliciul )'extrajudicial. mientras que 

los casos de insolvencia comprobada se canalizan hacia instituciones de asi:->tcnciu social. 
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A partir de abril de 1 992 y en el transcurso de 1993. se llevó a cabo un progrmnu 

experimental y de recuperación que abarcó hustu 1,500 créditos de la cartera de FIVIDESU. 

que postcriorm.cntc fue transferida en su totalidad y que constituyó In prueba piloto de lo 

que lmbrín de ser el catalizndor de los programas de vivicndu del Dcpartumcnto del Distrito 

Federal en su conjunto. 

Por ello, en apoyo a los programas de vivienda de interés social que Uevn a cubo el 

Departamento del Distrito Federal. el Comité Técnico del Fideicomiso aprobó la creación 

del FJDERE 11. cuyo objetivo es el de absorber la administración de las cartcrus de los 

progranuts Je vivienda que desarrollen los organismos vinculados a esta actividad. 

Para cumplir con tal propósito. los comités técnicos de los Fideicomisos Casa Propia 

(FICAPRO) y de Vivienda de Desarrollo Social Urbano (FIVIDESU) han emitido los 

acuerdos mediante los cuales se autoriza la transferencia de sus respectivas carteras. así 

como las que se integren en lo futuro. 

t.2.2 Mccanlsn10 de Operación 

A efecto de llevar a cabo la recuperación. FIDERE U cumple con las siguientes tarcns: 

emisión. impresión y distribución a domicilio de lnlonarios <le pago; registro y control de la 

cobranza a través del sistema bancario; manejo individualizado <le saldos por acreditado; 

emisión individuali:l' .. nda de estados de cuenta n1cmmnl; sistema de control por estado de 

cuenta. registro sobre saldos ins1.,lutos. control <le la cartera vencida; evaluación de la 

cobranza. mensual; nctualización. y ajuste de las cuotas de cobran7...a; enteros de la 

recuperación a las instituciones públicas y/o privadas que participen en el financiam.icnto de 

los progrnmns de vivienda; enteros a las compuñias de seguros que soporten el 

aseguramiento de los créditos: difusión entre los beneficiarios de los esquemas de pngo; 

distribución de recordatorios de pago; cobra1u.a judicial y extrajudicial; y. emisión de 

constancias de liquidación de adeudos. 
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Parn coorJinur la operación intcrinstilllciomtl y regular lcgalrncntc, el prugrania de 

recuperación utiliLa el contrato dcnominudo ••mandato". por el cual el FIDERE U qucdu 

fi.1cultudo parn rca1i7_ar actos jurídicos en rcprcscntnción de terceros con curgo a su 

putri111onio. por lo que s1.• aplica una retención proporcional Je In propia rccupcrnción. 

Las condiciones de pago n1ensual. tasa de nn1orti.,.,ución e intereses son dctcrmimtdas por !ns 

condiciones pncrndas en los respectivos contratos de apertura de créditos. 

Se considera conveniente cnf;.uizar que se ha dado inicio a la rcct1pcración crediticia de 

carteras del sector privudo. lo cual le infiere al Fidcicomisu una cxpcricndn completamente 

nueva que le dc1nanda un alto grado de csfucr¿o de plnncación. organiznción de recursos 

humanos y tecnológicos al servicio de este nuevo entorno. 

En este sentido cabe hacer la aclaración que de acuerdo a la constitución del FIDERE 11, el 

organisn10 actúa como un órgano auxiliar del Dcp.artamcnto del Distrito Federal pnra 

recuperar el producto de las ventas de los programas de vivienda de interés social por lo 

que, en función de la creciente demanda de vivienda, representa una altcmutiva para la 

recuperación de créditos con garantía de viviendas, por el conocimiento que se tiene de las 

características cconón1icas, culturales y sociales de los beneficiarios de estos créditos. 

1.2.3 Fondo Colateral de GarnnUa 

Con el propósito de cu111plir con los objetivos señalados a los nuevos progran1as de 

vivienda, el Departamento del Distrito Federal ha planteado una estrategia de 

financiamiento que combina recursos propios con los de la banca privada, a fin de abaratar 

costos de edificación y que los créditos individuales sean otorgados con apoyo del FOVJ 

(Fondo de Vivienda) o de la propia banca privada. 
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Para otorgar financiamientos sanos se debe aplicar unn Onrantia Colateral que no implique 

endeudamiento público, a fin de que los créditos que se otorguen con gnrant(a hipotecaria 

no sean afoctudos por falta de pugo oportuno. 

Es importante scílalar además. que con la creación de este fondo, no se pretende subsidiar a 

la población sin capacidad de crédito. 

La instrlllncntación de esta garantía colateral se realizará por medio de una aportación única 

de cada hcneficinrio,. equivalente a dos mensualidades de pago inicial del crédito bancario 

otorgado,. con lo que no se incurre en erogaciones ni cndcudan1icntos por parte del 

Gobierno Federul. 

Con el establecimiento del fondo señalado,. se garantiza una recuperación del cien por 

ciento de las instituciones financieras durante los ocho meses consecuentes al inicio de la 

n1ora~ periodo en el que a su vez,. el Fideicomiso llevará a cubo el proceso de cobranza~ 

desde la emisión de rccor·datorios de pngo husta el inicio de la rescisión de contrato e 

incluso, la compra del crédito para efectuar la sustüución de deudor. 

1.2.4 Progrun1n de H.ccstructuración de Adeudos Vencidos 

A fin de coad:n1var con las nccioncs desplegadas por el Gobierno Federal y la banca 

privadn, tendientes a aliviar In dificil situación por la que atraviesan las personas 

beneficiarias de créditos. en este caso de vivienda,. FJDERE 11 ha establecido diversos 

mecanismos que pern1iten la rcgulnrización de la morosidad en que han incurrido un gran 

nlimcro de acreditud.os. Estos mecanismos llevan implícitas unn gran dosis de creatividad~ 

cada vez que se busca Ja adaptación de esquemas flexibles ucordcs no solo a la 

problemática personal de cada cliente~ sino en función directa de In capacidad de pago que 

manifieste. 

8 



Cnpl1ulnl Anlcccdcnh:s Históricos 

En mayo de t 995. se dio inicio a la primera etapa del programa de reestructuración de 

adeudClS vencidos de lus carteras FIVIDESU y SERFIN. Este programa tuvo vigencia hasta 

el 28 de julio de 1995 sin emhargo, posterior a esa fecha se hn continuado reestructurando 

adeudos con el lin de que los acreditados aprovechen todos ICls espacios que les permitan 

regularizar su situnción crediticia. 

Las cifras resultuntes de In uplicación del programa son alentadoras. ya que no solamente se 

cumplió el objetivo prefijado, sino que este fue rebasado en mas del 26%. 

El programa consiste en ofrecer al acreditado diversos piunes o medios pura reestructurar su 

adeudo vencido y se encuentra apoyado en estudios promocionalcs, de perfil de los 

acreditados y de cálculos actuariales para que ni.cdiumc factores basados en algoritmos se 

actualicen los adeudos vencidos a trnvés de distintas opciones discflndns por FJOERE 11. 

En este sentido. In reestructuración se cstublccc mediante la distribución del adeudo 

vencido, calculado a través de un factor de nctualiznción (algoritmo), nplicndo en el tiempo 

de acuerdo a elección del acreditado, atendiendo a sus posibilidades de pago. Esta 

modalidad implica el pago de la mensualidad en curso más la cantidad resultante de 

distribuir el adeudo vencido, traducido tnmhiCn n n1ensualidades. 

El algoritmo que determina el factor a aplicar en la reestructuración de un adeudo vencido 

se denomina en nrntem{1.ticas financieras .. valor presente de una mensualidad" y consiste en 

proyectur el valor de un adeudo n cierto periodo (elegido por el ¡¡creditado y no nmyor al 

número de mensualidudes que restan a la vida del crédito) con una tasa de interés nominal 

del 1 0% convcrtihle nnunlmcntt!. 

Una vez proyectado el valor del adeudo. se lleva a valor presente el monto de las 

mensualidades que deben pagar mes n mes. para que ni final del periodo pactado se cubra el 

udcudo vencido pro)'Cctttdo. 
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Además de la modalidad arriba mencionada se establecieron mecanismos de regularización 

csrccialcs. con hase en los ingresos netos con1pn."lbahlcs. Esta 111odulidad opera hujo un 

csqucn1a limirndo en el tic1npo y tiene como objetivo permitir ul acreditado restaurar su 

situueil.ln económica pura que al final de un periodo dctcrminndo se proceda a la 

rcestructurnción del adeudo vencido. 

Cabe n1cncionar, que en la pretensión de ser vanguardistas en materia de reestructuración de 

adeudos, el programa de FIDERE 11 ofrece beneficios tangibles e inmediatos n los 

acreditados. 

En con1paración con reestructuras a través de UDIS (Unidades de Inversión). las ventajas 

que se advierten pueden ser significativas; en tanto que las reestructuras de FIDERE II se 

basan en un factor de actua1ización identificado por una cantidad fija que no varia durante 

la vigencia de la reestructura. sino que sohtmt.•ntc el aun1cnto esta ligado a lu 1nensuulidad 

normal con base a incrementos en salarios n1inimos. las UDIS por su parte. fundamentan 

los incrementos en índices inflacionarios. lo cual en estos tiempos pueden representar 

dcsvcntnjns si se considera que In tendencia de incremento al factor salario mínimo será 

menor q uc la tendencia de incrementos con relación a In inflación. 

Como resultado de lo anterior la cartera de FIVIDESU. se transfiere al Fideicomiso. a 

partir de febrero de 1994. con un total al mes de septiembre de 15,971 acreditados, de igual 

manera en el mismo mes se inco1·pora. la cartera de FICAPRO Emergente Financiero con 

1. 700 acreditados. 

De la mis111a 1nancra se puede n1encionar que se han incorporado a nuestra cartera de 

recuperación 12,319 créditos tnmsfcridos por Banca Serfin con lo que además. se formalizó 

la recaudación registrada en FIDERE 11 y se cficicntizó en más del 100°/o, la cobranza que 

ejercía la propia institución bancaria. 

IO 
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La cartera glolml manejada por este Fideicomiso está compuesta de .JJ. 721 créditos cuyn 

gama de operación es nmplj¡1. no obstnntc que la ntuyoría de ellos se refieren u créditos de 

interés social. 

Por otra parte. las expectativas contcntplan la incorpornción de alrededor de 40.000 nuevos 

créditos provenientes de los bancos Bunamcx. 13anpuís. Buncrcccr y del propio Scrfin, 

quien ha decidido transferir de manera gradual su cartcrn de interés social. Estos nuevos 

créditos operan en su totalidad bajo la mod~lidad del fondo colateral de garantía 
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1 • ..3 F!DEICOAllSO DE CASA PROPIA. 

1.3.1 Programa de TransCormnción de Vecindudc.s 

Fideicomiso de Casa Propia (FICAPRO). el Fideicomiso proyectó la adición y 

transformación de S.453 viviendas mediante financiamientos del Convenio de 

Colaboradores FOVJ-ODF. 

Durante 1995 se rculi;,.aron 2.460 acciones de adquisición. el 87% de las programadas. que 

pern1iticron lo transformación de 1.625 viviendas. en beneficio de 8.125 personas e 

iniciando la transformación de I .322 adicionales. 

Para 1996 se tiene proyectado Ja realización de 343 acciones de adquisición de sucio y Ja 

ejecución de 3.828 transformaciones, en beneficio de 19.140 habitantes. Al primer 

semestre de 1996 se han concluido 674. viviendas. se encuentran en proceso con un avance 

superior al 55°/o 3, 154. proyectando terminar en el segundo semestre 2,654. 

1.3.2 Progranrn Ficupro Emergente Finnncicro 

Se denomina Emergente Financiero. ya que cuando algún predio se incorpora a la cunera de 

recuperación. FIDERE U paga a FJCAPRO el me.mio prestado. y FJDERE se encarga de la 

recuperación pendiente. 

En 1995 se adquirieron 357 viviendas. 86% de Jo programado. realizándose I, 703 acciones 

de mejoramiento. a travCs del Programa Emcrgcnlc de Empico. superando en un 25% Ja 

meta proycctnda. 
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Dumntc 1996. en el primer semestre se hnn concluido 282 adquisiciones y se espera 

concluir en Je sii:gundo semestre las 273 acciones pendientes. 

ll 
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2.Z ESTRUC'TilRA ORGA.NIZACIONAL DE FIDERE II. 

La estructura del FidciComiso se muestra en el siguiente organigrama: 

ORGANIGRAMA DE FIDERE II 

.1~.E.~' 
' 

~: P'l'.--s~ • C<llO<TD 

m4Jb~~ 
Fig. 1 

Se tiene un total de 102 personas en lOda Ja institución distribuida en sus diferentes áreas. 

La mayor parte del funcionamiento del Fidcicon1iso recae en el departamento de informática, 

debido a la falta de recursos, tanto de equipo como de dcsarro11o. por Jo que los usuarios, en 

este caso el personal de la institución cuando requieren de algún tipo de información o 

servicio acuden directamente al área de informática con el programador encargado de alguna 

cartera o en el caso de la utilización de algún tipo de paquctc:ría existente se les auxilia en su 

m~nejo. 

Aunque algunos procesos de operación ya han sido liberados y se pueden realizar desde el 

área requerida aún no existe una liberación total de éstos. 
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2.2 ES'l"RUCTURA DEL AREA. DE INFORMATICA. 

Dentro del área de informática. la estructura es la siguiente. 

F1DEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA 
DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 11) 

SUBGERENCIA DE INFORMATICA. 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Fig.2 

2.2.1 Equipos y Sistemas 

1 ::.; ::-~==-" 1 

c::-:.:.7:1 
L::::._ .... 
1-·-·-·-·. 
L-........... .. 
I _::·:.~ .. 
L:::-:: .. 

l••"m ____ , 

¡---·:. -:~::-_ ·-1 
1 •. .,,,.,.,,.,.,.,,,,, 

Situación Actual 

1:..-:.=.-;:e 
1 .:::-:-"::?:-:::. J 
L._.~:~ ... .I 
1 _,.:::. •. 1 

L ..... -·:: .... I 
l. ... _::-: .. 1 

1 .... ~::.:. I 

1 -.:.~ ... I 

1,,. .•. :-~ .. I 

Si bien FIDERE II. en un alto porcentaje. basa su operación en sistemas de cómputo. los 

equipos y sistemas actuales ya no son sufici~ntes pare cumplir con los requerimientos que 

impone la operación actual. Laborando únicamente coit un procesador servidor de red 486 y 
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6 terminales de las denominadas tontas ha logrado mantener un nivel de servicio desde el 

punto de vista de sus usuarios poco satisfactorio. 

En cuanto a sistemas de programación el lenguaje utilizado en el desarrollo ( SCO 

FOXBASE p/UNIX) puede considerarse poco amigable, falto de herramientas para facilitar 

los diseilos. así como con salidas en pantalla en base a menús numéricos. 

SERVIDORES 

1 ~----~· 1 
.... !!~;.:...:~ ... " 

1 ·~-·-~=· 1 
_...,,,,.~c. .. 

....... ~ ........ , ... , .... 
............................. 

--·~!it~•k• 
fGMl,:~t='""' 

Fig.3 

2.2.1.J Sisie1nas 

....... -.. _,,..........,....,., 
.,..,.._,...,.,..,_,nnu 

.... ...,., ... ,,. ............ , 
......... ,_ ........... ....... 

En Jo referente a uso de _tecnología. equipos y sistemas de computo FIDERE JI muestra un 

rezago importante. si bien cuenta con algunos sistemas programáticos. estos aún no tienen Ja 

madurez necesaria. estando en un 85 a 90% de su desarrollo. 
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Utilizando corno lenguaje de programación una de las primeras versiones de FOX y como 

sistema operativo el UNIX. de Santa Cruz. 

2.2.L.2 Equipos 

La informática de FIDERE U. tuvo su inicio en equipos donados en 1988.. fecha que marca 

la edad de estos. contando con 6 terminales de las denominadas tontas y equipos PC.; _ 4 de 

las primeras generaciones de Ja familia lntel 8088, dos 80286. una 80386, y seis 486 

utilizando una de ellas como servidor de archivos; y 4 impresoras descontinuadas, 3 

impresoras con calidad láser y solamente una de uso rudo. 

FIDEREU 
RECURSOS INFORMATICOS 
PC STAND ALONE 

..... , ......... -..... ... ..-c ... t.....,_tTTf'4Ct..AJl;D•­
C"'l'""'ll.....,t-l><>• .... M .................. .._ . .,.,_ .......... .. 

1 -
.................... _ _, 

1 

a 

-·LA ........... , .... _, ..... ., 
L"'P...CH""l>-<">I .......... .. 

1 

• 
Fig. 4 

•1 -
.... c .............. ..,., ............ ,.., .......... ., 

l••.u.l ..... UO-•l•••-llAMLAl'""t ....... _<>UI- ...... 
...._,., .. ~Y>o4 .......... UlA ............... ..,... , .... _,......., 

1 

m 

Los problemas principales con el equipo de la Red Unix se muestra en el siguiente diagrama: 
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EQUIPO DE COMPUTO 
(/\..:tual) 

Fig. 5 

OBSERVACIONES 

- Lentitud de P..-ocesos, debido al 
trafico ¡,:enerndo por los usuarios. 

- Dctcl'"ioro, por los aftas de servicio 
en la operación. 

- Debido a su antigüedad existe 
equipo cuyas refacciones ya no se 
encuentran en el mc..-cado. 

- Es insuficiente a la demanda e 
impresión de información que 
..-cquiere el Fideicomiso. 

- Los volumenes de infonnación 
generada rebasan las capacidades del 
equipo principal. 

Las instalaciones de las redes se encuentran de la siguiente manera: 

FlDERE 11 
RECURSOS INFORMA TICOS 
PLATAFORMA NOVELL 
ETHERNET COAXIAL 

1 

~, 
1 

:El 
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FIDEREll 
RECURSOS INFORMATICOS 
PARA LA AOMINISTRACION DE LA CARTERA 

--··-· a 

Fig. 7 

2.2.2 Personal 

La Subgerencin de Informática actualmente está constituida por 2 jefaturas: la de Sistemas y 

la de Administración de Proccsos 9 como se mostró en el en la Fig. 2 9 14 jóvenes soportan la 

operación y el desarrollo de sistemas del FIDERE 11 .. de los cuales 8 con un nivel académico 

de pasante. (4 en Lic. en Maten1áticas Aplicadas y Computación de la E.N.E.P. Acatlán y 4 

de diversas instituciones .. con edades cercanas a los 24 ai\os .. y sin una experiencia laboral 

real. Los 7 restantes tienen un nivel de estudios técnico). 
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No todo el personal cuenta con experiencia específica en Finanzas o en otros can1pos atines 

al manejo de carteras o crédito. No obstante de lo anterior al menos una persona conoce con 

profundidad alguna cartera en particular. Lo que hace difícil distinguir una sola mctodologfa 

de trabajo. En cuanto la actitud del personal en su conjunto existe interés y un alto deseo de 

progresar. 

2.2.3 Manipulación De Información 

2.2.3.J b1terna 

Las carteras que se manejan actualmente son RllP. FICAPRO. FIVIDESU. BANAMEX, 

BANCRECER. SEDUVI. FAC e INVl. Correspondiendo un sistema programático en Fox­

Basc para cada una de ellas. no existe uniformidad en el manejo de las variables, ni de los 

campos que ocupan en In base de datos. Lo cual produce que las diferentes áreas no 

obtengan el mismo nivel de detalle para todas y cada una de las carteras. La carencia de 

estándares formales de comunicación de la información acarrea problemas entre las áreas. 

2.2.3.2 .llfodificacio11es Y Ca111bios 

En cuanto a la inf"ormación de los sistemas programáticos y su documentación se ha 

encontrado que no existe un estándar. de desarrollo ni un seguimiento real a modificaciones 

y/o cambios en los programas lo que produce grandes demandas en el desarrollo de nuevos 

productos o de simples modificaciones en sus métodos de búsqueda o cálculo. 

2.2 • .J.3 Seguridad 

En lo referente a seguridad de acceso. no está implementado un sistema de control a Jos 

accesos. no hay password individuales en todos los sistemas y en Jos que los h¡¡y el password 

es común n todos los usuarios. 
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No existe un plan de emergencia o de off-site. 

2.2.3.4 Exter11a 

La información para el público usuario deja mucho que desear ya que no se presenta con un 

formato sencillo o fácil de leer y entender. No hay una política para su emisión y entrega. 

Cada cartera tiene su propio formato de recibo el cual es diferente a los demá5:· _ 

Los producto generados no cuentan con una certificación por parte de los dueftos de cada 

cartera. 

2.2.3.S Operació11 Y Adn1inistración 

Como consecuencia de la baja capacidad de los equipos Ja administración se ha tornado 

complicada. lo cual provoca que la utilización de los equipos y de los propios sistemas sea 

anárquico. y que por falta de administración detallada. las áreas de trabajo se vean invadidas 

de basura. archivos de paso. trabajos de prueba etc .• la dispersión de bloques libres produce 

tiempos de respuesta indeseable además de la afectación del spoolcr de impresión y los 

permisos de acceso de los usuarios. 

2.J.EL ROL DE INFORAfÁTICA 

Informática como área. en su anhelo de apoyar la operación diaria. realiza actividades y 

funciones que en ocasiones no te competen o corresponden como puede ser la recepción y 

validación de Ja recaudación. el apoyo a otras áreas en disei\o y elaborac~ón de documentos. 

captura y actualización de información de los acreditados en forma directa. 
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El desarrollo de sistemas depende directamente de las políticas estnblccidas por los duei\os· 

de cada una de las carteras. Lo cual ha producido que no existan dígitos de control o 

verificación estándar de la información. 

Informática se ha tomado como el punto central de la organización. haciendo que sus 

aciertos se diluyan y sus errores se amplifiquen ante los ojos de los usuarios internos y 

externos. 

2.4 ~f. .. NEJO Y ADMINISTRACIÓN DE LA CARTERA FICAPRO EMERGENTE.. 

Como ya se mencionó anteriormente. esta cartera es una de las cuales maneja el área de 

informática y la realización de un sistema confiable que realice cada uno de los procesos y 

m"vimic:ntos más comunes es indispensable. 

2.4.1 Caracteristica!i Principales Del Programa FICAPRO Emergente Financiero 

(PoUticas). 

El Fideicomiso de Casa Propia en su programa Emergente Financiero tiene como objetivo 

principal el de la transformación de vecindades en viviendas dignas, haciéndolo a través del 

siguiente esquema de contrato: 

CONTRATO DE MUTUO CON INTE.RE:S Y GARANTIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
FIDEICOMISO DE. RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 11). 
REPRESENTADO PRO SU DELEGADO FIDUCIARIO ESPECIAL Y DIRECTOR GENERAL LIC. LUIS 
FERNANDO CANUDAS FLORES PAZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL 
MUTUANTE. Y POR LA OTRA EL C. GONZALE7: TRF:JO CARLOS A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL MUTUARIO AL TENOR DE. LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
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DECLARACIONES 

1.-

Dcclnra el MUTUANTE, a rravés de su rcprescnrame Jegnl Lic. Luis Fernando Canudas Flores Puz, ser un 
fideicomiso del Gobierno Fedcrnl creado el JO de junio de 1994, en el cual se hizo constar el segundo 
convenio modificcuorio del contrato constitutivo del Fideicomiso de Recuperación Crediticia de la Vivienda 
Popular, mediante el cuttl previo acuerdo del C. Presidente de la Rcpl1blica, la Secretaria de Hacienda y 
Crddito PUblico autorizó a realizar los actos necesarios para cs1c fin. quedando en Jo conducente como 
Fideicomiso de Recuperación Crediticia de la Vivienda Popular (FIOERE JI); eslc Fideicomiso ticnc por 
obje10 recuperar los crédi1us otorgados en diversos programas de 'dvienda el Distrito Federal. asi lnmbién 
ejerchar acciones judiciah:!i. o extrajudiciales derivados de contratos o convenios que celebran con ~sic 

diversas entidades. 

Medianh: e!octitura 90,397 de fecha 3 de julio de 1989, otorgada ante la re dd Lic. Francisco Villalón Jgnrhia, 
Notario No. 30 del Dbtrito Federal se formalizó la sesión quincuagésima noven11 del Consejo de 
Adniinistración de l\.1ultibanco Comern1ex, entonces S.N.C., en la que se autorizó el nombramiento de 
Delegado Fiduciario F.spccial al Lic. Luis Fernando Canudas Flores Paz en su carácter de Director General de 
FIDERE, facullades que no le han sido limitadas ni en forma alguna revocadas. 

111.-

El (.FJDERE) 1iene su domicilio legal en Arcos dc Belén No. JO, 4° piso. colonia Doctores, Mdxico, D.F .. 

IV.-

Por su parte el MUTUARIO scnala como su domicilio el ubicado en ___ y por sus 
generales manifiesta se de ___ ai\os dc cdí'd, de estnJo civil -···-- con ___ dependientes 
económicos, lo que acredita con las pnr1idas del Regis1ro Civil. con ocupación de y con un 
ingreso total comprobable de l.S a 3.S veces el salario mfnimo general vigente en el Oi!iolrito Federal y que a 
Ja fecha no es propic[<lrio de ninglm bien inmueblc en cs1a ciudaJ. 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- El MUTUANTE. otorga al MUTUARIO c. GONZALEZ r1u:.10 CAl:f.LQS la cantidad 
de NS 8 S6H 00 _que será destinado a PAGO DE SUF:LO _____ _ 
SEGUNTA.- Por su parle el MUTUARIO reconoce su adeudo de NS 8 568.00 f OCHO MIL 
QUINIENTOS SESF.NTA Y OCHO PE.SOS 00/I 00> cantidad que se compromete a pagar en un plazo de __ ,_2_ 
TERCERA.- El adeudo mencionado en la clausula anterior, lo cubrirá El. MUTUARIO mcdianie _1_2 __ 
mcnsualidndes a partir del mes Je SF:l'TIF:!\:1BRE di= l99S. La primera será de NS..2.:!f!.:.Q.!. 
CSF:TEC"IF.:NTOS CLJ/\.H.ENTA Y SF.IS PF.SOS> que incluye Ja cantidall de NS 21.25 por concepto de 
apertura de crédito y el 1.5'!-ú sobre la mensualidad. pro cumisión de la administración de la cartera~ y a las 
__ l_I _ 111..-11sualiJ,1dc!o n:st<tnte!> sólo se les aplicará .:1 l .5"i> pro el mismu com::cpto, la que será de NS 

724.70 (SF.Tl-:Cn:NTO.S VEINTICUATRO PF..SOS 70/100 M.N.) cada una. 
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CUARTA.- Los parles convienen que en coso de incumplimiento de pago por El MUTUARIO, se aplicará una 
tasa cquiv<1lcn1c al cos10 porcentual promedio (CPP). dc1erminado por el Banco de México. desde la fecha de 
01organ11cnlo del financia1nien10. 

QUINTA.- Pura garo.mi..:ar el p<1go de la cantidad mcncionadn en la cláusula primera al MUTUANTE, el C. 
GQNZAl.f.:7. THf.:.JO CARLOS. otorga la siguiente gorantla: MEl.LAOO NO. 64 
on.rt·:To DE F.STE CONTRATO 

SEXTA.- Ambas poirtcs manificsian que en el prcscnce contraco de mutuo no exis1c violencia, lesión, error, 
dolo o n1ah1 fe, ni nmgUn otro vicio del conscntin1icnlo. 

SF.PTIMA - Es cau!oa de rescisión del prc!>cnte con1rato el incumplimiento de las obligaciones contraidas en el 
mismo, por causns 1mpu1ablcs a cndn'una de las parle!'''- reservándose el MUTUANTE. el ejercicio de las 
acciones que procedan con1ru el MUTUARIO. 

OCTAVA.- Para la in1erpr.:lación y cumpli1nicn10 de cs1e contra10. las partes se someten n las Leyes y 
Tribunales de la Ciudad de f\tfé:....ico, Dislrito Fedcrnl. 

Enh:rad;is ambas partes de las <mteriores Dcdarociones y Cláusulas firman el presente convenio en la Ciudad 
de MCxico, Disirito Federal u los _1_7_ del mes de AGOSTO de J99_á__. 

FIRMAN DF. CONf<.ORMIDAD 

EL MUTUANTE 

LIC. LUIS FERNANDO CANUDAS F. 
DELEGADO FIDUCIARIO ESPECIAL Y 

DIRECTOR GENERAL 

EL MUTUARIO 

C. GONZÁLEZ TREJO CARLOS 

En base al anterior contrato se consideran las siguientes políticas para la administración del 

progra1na: 

l. El duei\o de la cartera es FICAPRO. por lo que cualquier movimiento a Ja base de datos 

es determinado por ellos. 

2. El monto del crédito otorgado es determinado por FJCAPRO recibido por vía oficio en 

FIOERE .. 

3. La mensualidad es el· monto del crédito entre el pl_azo estipulado en el contrato. 
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4. El concepto de gastos de cobranza tiene un costo de $21 .25, el cual se aplica sólo en el 

primer recibo. 

S. La comisión se cobra a partir del primer recibo hasta finalizar el plazo estipulado en el 

contrato, y corresponde al t .5°/o de la mensualidad anteriormente calculada. 

6. Dado.que este es un progra1na financiero, el cual cuenta con Fondo Colateral de Garantfa. 

cuando un predio es dado de alta el Fideicomiso tiene que cubrir con el monto y pagarlo a 

FICAPRO. para proceder con la recuperación del predio. 

7. El número de crt!dito o consecutivo que se asigna a los acreditados. está formado por 6 

digitos, el cual se divide en dos partes, el primer dígito de izquierda a derecha, indica el 

tipo de cartera al que pertenece, en este caso por ser del programa FICAPRO le 

corresponde el numero 8, de Jos cinco nUmeros restantes. el primero de izquierda a 

derecha le corresponde el nUmero 1, el cual indica que pertenece al subprograma 

Emergente y Jos cuatro restantes es un nú1ncro progresivo. de acuerdo a su incorporación a 

Ja base, comenzando a partir del 0001. 

8. Se maneja una bandera para indicar el estado actual de los acreditados. denominada Tipo 

de Registro (TR). Existen tres tipos de registros: 

08 =- Se asigna a aquellos acreditados que se cncuentrnn dados de baja. por lo que 

el crédito otorgado no es tomado en cucnla, esto puede suceder cuando otro 

acreditado lo sustituye con un número de crCdito totalmente nuevo. 

19 =- Este tipo de registro se asigna cuanqo es finiquitada Ja deuda con la 

institución. 
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00 ::;i. Este tipo de registro lo tienen todos aquellos acreditados que aún no han 

terminado de pagar su adeudo. todas estas personas son consideradas Ja cartera 

vigente. 

El f"uncionamiento para la operación del Programa Ficapro. es que cuando Uegan créditos 

nuevos. algún tipo de movimiento o solicitud. estos Jlegan primeramente al área de crédito 

con el responsable de esta cartera. el cual realiza una cédula para mandarla aJ área de 

inf'ormática a la mesa de control quien Ja turna al responsable de la cartera por medio de una 

orden de producción. en ese momento el desarrollador debe de realizar esta operación y 

entregar los resultados nuevamente a la mesa de control quien se encarga de entregar al área 

de crc!dito el producto. 

2.4.2 La Base De Datos .. 

La realización de Ja base de datos para el manejo de la cartera Ficapro se diseftió sin un 

estudio previo de las necesidades presentes y fUturas que debía cubrir. desde su inicio hasta 

la culminación del programa. 

También se destaca que no existe un diccionario de datos ni ningún tipo de documentación 

de esta cartera. y los programas existentes no están integrados en un sistema que realice 

todos los procesos. 

2.4.2 .. J Estructurad~ la .Base d~ Datos. 

A continuación se presentan las estructuras de las Bases de Datos ·que se utilizan 

actualmente. La Base de Datos de los acreditados está constituida por los siguientes campos 

o atributos. 
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CAMPO DESCRIPCION TIPO 

ldintl ld<.."ntificnd,1r de la Cnrtc1.a. para Ficnpro Carácter 

An. Materno Aocllidc• Materno Cank1cr 
Non1hn~ No111hrc ls) Carácter 
Cn~lc Calle de la vivienda Cnnktcr 
Nun1cro Nú1n.:-ro de la Vivienda Cnráctcr 
lnh:rinr Interior de la vivienda Cnrilctcr 
Co!onia Colonia n la que nertenci.:c la vivicndil Ca1ái.:tcr 

1-'[Cék:'-·l~c~<'"'ª"-c'~·¿,~"--1-"'co)c~·l;.cc.~ación a la que nertcncce la vi\ icndu Curáctcr 
r-..1nnto CrCJtto otor •¡H.to nor Ficanro Nu1nCrico 
Gastos Gastos nnr ancrtura de CrCdito Nlun ... ~rico 
Co1nisión Conlisiún mcn~ual. 1.5°/o NumCri<.:o 
r-..1cnsual Cri:d110 entre el 0Ja70 NumO::.rico 
Fatta Fci.:lrn de Alta ( "aractcr 
Plazo Nún1ero de n1cscs n na •ar NmnCrico 
Predio Calle v número Canlch:r 
Uno Can1no nara contar los n: •istro!> Nunn>rico 
NP Nún1cro de Pnl.!os NumCrico 
NPD Nú1ncro do.'! Pagos Dcvcnc.ados Numéri..:n 
MNP 
MNPD f\.tonto del Nún1er0 de Pagos Dc ... enS:?.ndni; Numéri .... ·o 
Cuota 
Conlis Comisión pagada Numt;;rico 
TR Tirio de H.e!,!i<,trn C;uáctcr 

Situnci6n Ac1uul 

LAH.GO DECIMAL 

15 
25 
35 

25 
20 
9 

9 

45 

15 
1 s 
1 s 
1 s 

2 

2 

2 
2 

Cartven Cartcrot Vencida N,,.u~"'"'"'-'';.occo.oo _ _,_l,_,5,_ __ i=_ ____ _, 

La base de: datos de cohros 111cnsua\ de la cartera Ficapro es la siguiente: 

CA!\1PO 

Fcc can 
Fcc OUL! 

Clave 

1\-!oruncn 
?\·1oncni::? 
Monscgv 

Monscgd 

DESCIHPCIO="° Tll'O 

Fecha de cantura (si usado} Fecha 
Fecha de oai::?o (si usado} Fecha 
Consta del consccuth·o. periodo. Carácter 
numero de nac.o (si usado) 
Monto n1cnsual (si usado) Numérico 

f\.1onto de enganche (no usado) Numérico 
Monto de seguro de vida (no Numérico 
usado) 
Monto de seguro de daño (no Numérico 
usado) 
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8 
14 

7 

7 

l>ECIMAL 

2 
:! 
2 
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Montnalo f\.1onto n1nl cobrado fno usadol Numédco 
In men lntcrCs n1cnsual 'no usado) Numérico 
An1 n1cn <no usado) Numérico 
Y Bandera 'no usado) Carácter 

BL Barulcra lno usm.Jo\ Carácler 
RD Bandera fno usadol Numérico 
BLP Bandera 'no usado-;¡ Carácter 
B!Vt Bandera fno usado) Can.i.ctcr 
Cuota 

Comis 

Ban_cap 

!Vtonto de cuota correspondiente (si Nun1Crico 
usado\ 
Monto de con1isión Numérico 
corresnond icntc l si usado) 
Bandera del tipo de captura (si Carácter 
usado) 

Si1uación Actual 

9 2 
9 2 
9 2 

2 

2 

Esta base de datos fue tomada de la que utilizaba otrn cartera y los campos faltantes o 

necesarios solamente se introdujeron. por Jo que quedaron muchos atributos sin servir. 

2.4.2.2 Problen1as cu11 la Ba.~e de Datos. 

Las 2 bases de datos existentes se actualizan o se modifican de n1ancra manual y ciertos 

conceptos como abonos o finiquitos pngados con cheques en la base del padrón no se han 

contemplado. ni en los programa y ni en la recaudación. por lo que cuando estas lleguen se 

tendrán que realizar de forma manual. Los únicos programas existente son: 

• El que adjudica los pagos mensuales a los acreditados para realizar el cierre 

• Actua1ización de saldos. el cual actualiza las variables de pagos devengados para realizar 

las tabla de rcsuhndos mensual. 

Todo tipo de información requerida por un área. como estados de cuenta de acreditados o 

información referente a la recuperación realizada. se requiere al operador de la cartera para 

que la proporcione por medio de un reporte o de· manera verbal, debido a In falta de 
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programas. Esto implica que el programador no sólo se dedica a progran1ar y desarrollar sino 

que también tiene que r-calizar el trabajo del oper-ador. 

Algunos otros programas de aplicación que se han desarrollado son en respuesta a las 

necesidades n1otncntáncas de la organización para posteriormente ser desechados y en 

algunos casos estos se n1odificun o se ajustan a otras necesidades de la n1isma cartera o de 

otras, según sea el caso. por lo que se tiene dcrtas desventnjas i1nportantcs: 

1) REDUNDANCIA e inconsistencia en los datos. dado que un movimiento de alta a la base 

de datos no se realiza por medio de sistema, la asignación de consecutivo se realiza a 

mano. al igual que una baja, esto ha causado problemas. 

2) DIFICULTAD DE ACCESO A LOS DATOS. No hay la posihilidad de obtener 

información diversa de las cartera. cada vez que se desea algún tipo de información se 

tiene que elaborar el reporte o el programa que realice dichn tarea o se realiza el cálculo a 

111ano con las variables que este involucre. 

3) AISLAMIENTO DE LOS DATOS. Ya que Jos datos están repartidos en varios archivos 

(principalmente en el padrón de acreditados y los pagos mensuales) y estas bases tienen 

difcr-cntes formatos~ es complicado escribir nuevos programas de aplicaciones par-a 

obtener datos apropiados. 

4) PROBLEI\.tAS DE SEGURIDAD. Es indispensable que el operador maneje Ja base de 

dalos solamente a tr-avés de programas y no de manera manual. 
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2.S PROCESOS PRINCIPALES YSU PROBLEMÁTICA .. 

Algunos de los proces~s más frecue~tc~ que se realizan son: 

=> Estados de Cuenta.- Los estados de cuenta actuales se obtienen pro medio del reporteador 

el cual muestra los siguientes datos: 

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA. POPULAR 
(FIOERE 11) 

ESTADO DE CUENTA 

CAllTEllA 
YENCID" 

cada vez que se requiere de un estado de cuenta para algún acreditado se tiene que buscar 

su consecutivo en la base de datos del padrón y mandar el reporte· para· ese consecutivo, 

todo esto de manera manual, tomando un tiempo de 5 min. 

A los estados de cuenta de los acreditados les hacen falla datos y presentan cálculos 

dudosos ya que no están soportados los datos con los pagos realizados. 

=>Movimientos a la Base de Datos.- Si se tiene la solicitud de alguna alta. baja o cambio 

ésta se realiza directamente sobre la base de datos paro posteriormente emitir un listado 

de validación de dicho movimiento con el reportcador. 

=>Reposición de recibos de pagos.- Cuando se solicita reponer un recibo para un acredit8.do 

se busca en la base al acreditado para copiar su registro a una base temporal,. copiar dicho 
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archivo a uno máquina que contiene el programa de emisión de recibos, ya que este 

programa no se encuentra bajo UNIX. a este programa aún se le tiene que hacer 

modificaciones corno el periodo y fecha para poder emitir el recibo. lo mismo sucede en 

la elaboración de talonarios para predios nuevos. 

~Adjudicación de pagos.- El programa no contempla pagos de cheques entonces estos se 

rcatizarínn manualmente. ni tumpoco detecta cuando un pago no es aplicado. no hay un 

progrumn que realice mantenimiento ya que puede darse el caso que Jos índices no estén 

actualizados. por Jo que los pagos se adjudicaría a otra gente. 

~Actualización de saldos.- El programa que realiza la actualización de Ja cartera vencida, 

el número de pagos devengados y el monto del pago devengados a la base de padrón. no 

contempla Ja opción de cuando la gente finaliza su pago se actuulice su cartera vencida en 

ceros. 

=:::>Tablas de resu1tados.- No existe un programa que de los resultados para la elaboración de 

la tabla de cierre mensual. dichos resultados deben obtenerse manualmente y se presentan 

en una hoja de Excel. 

=:-Consultas.- No existe un módulo de consultas de Jos adeudos de los acreditados, por lo 

que cuando se necesita realizar alguna consulta esta se realiza tomando el índice 

necesario. rcindcxando y buscando al acreditado deseado. para ver el resultado en la 

pantalla directamente en el Base de Datos. 

Paru disminuir este tipo de problemas y aumentar la eficiencia en el servicio de atención a 

acreditados. es necesario diseñar un sistema automatizado para que los procesos que 

nctualmcnlc se realizan a mano se hagan de una manera más sencilla y rápida. 

El objetivo principal a cubrir con esta automatización es que el personal de atención a 

acreditados sea quien realice In parte operacional de esta cartera. 
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3.:l DISE1il0 PARA EL SISTEMA (PROBLEMAS PRINCIPALES) 

De acuerdo a la problemática en la obtención de información de los acreditados del 

Programa Emergente es imprescindible Ja realización de un sistema automatizado para el 

manejo de la misma. El cual ataque principalmente Jos siguientes puntos detectados con el 

análisis de sistemas: 

1. Integración de los programas existentes en otro equipo a la red, para que funcionen en el 

nuevo sistema, depurar los programas existentes. como crear Jos que hagan falta para 

rea1izar todo tipo de procedimiento. 

2. Recdisei'l.ar las Bases de Datos existentes, al igual ~ue ·~:~car·, 18s ·que 'hag·~: fal~~ para el 

óptimo funcionamiento del sistema. 

J. La obtención de información de los acredit8.d~~··se debe\~ali~r ·~~SdC· las-' terminales de 

atención al acreditado y que esto sea rápido y CoOciS~-; -'.-~::>·- <:·?F· -.~·-> 
1': ••• ~:-> 

4. Capacitar al personal de atención al público. eri·-~¡--J~~:.d~(~¡~¡-¿,~~ ~~~a qu~ ellos realicen 

toda la parte de operación y no h&ya Oc_~CsÍd~d·.·d~{~C.bu~¡·~-'~i área ci~ info~ática 

,,.-, ... '. 

Estos problemas se pueden representar en lo~.' ~~g':1i:~ntes ~squen~Bs: 

1) Panc de dcsa'rrollo o sistemas 

------------Los Programas La Base de Datos 

Fig.1 
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2) Parte Operacional 

Capacitación del Personal Existencia de Equipo 

Flg.2 

Por medio de una entrevista realizada a la persona encargada de la cartera en el área de 

crédito y al encargado de la cartera anteriormente en el área de informática. se estimó el 

porcentaje de los problemas más frecuentes. En los siguientes Diagramas de Pareto se 

muestran los resultados de 1as entrevistas realizadas: 

1oom'::~.<-' ,,~,<!:;~~ 80 •. ~ ...... , .. , - . 

60 " · · · ·;. - •Programa• 

"º ·-.~ •Ba-•d• 
20 ' 

o 
2 

La asignación de porcentajes para estas 

deficiencias se realizó con 110 juicio personat 

obtenido en la opct"ación aiarla. El ?Oo/o 

asignado a la adquisición de equipo es debido 

a la necesidad de capacitaciórt del personal. 

No es posible que se tenga trabajando a 5 o 6 

personas con una sola terminal en el área de 

crédito. Fig. 4 

35 

Este diagrama corresponde a la parte de 

desarrollo el principal problema esta 

vinculado con la base de datos y Jos índices. 

Un buen diseno ahorrará problemas para 

cuando se de"iarrollen programas. Fig. 3 

:n· .. · .'-~ .. , .c ••• _ ... c.ó .. 
<O __ ---_;..:_ del Pe"onel 

30 · : •t:.qulpo 
20 ' 

10 ' 
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3.2 0BJETCVOS PRINCIPALES 

El objetivo principal con la creación de este sistema es el deeentralizar el trabajo del área de 

informática que competen a otras áreas. 

El sistema imprimirá ta información más solicitada como: 

l. Información de acreditados. en pantalla o en papel. 

2. Información comparativa por mes, del avance de la recuperación de la cartera. 

3. Información de la recuperación por predios. 

4. Listados de morosidad. 

S. Listados de saldos de acreditados vigentes. 

6. Reposición de recibos. 

7. Al igual que realizará la operación de altas. bajas. cambios. reposición de recibos. etc. 

3.3 MODELADO 

Para poder comenzar con la creación del nuevo sistema. es necesario iniciar con la 

problemática existente en las bases de datos actuales y crear las necesarias. Existen razones 

que hacen que el diseno cuidadoso de la base de datos sea esencial; esto incluye como se ha 

mencionado anteriormente. la redundancia de datos. el desempci'\o en la aplicación~ la 

independencia y seguridad de los datos y la facilidad de programación. Todos éstos son 

factores importantes en el procesamiento de datos y pueden ser afectados por un mal disei\o 

de las bases de datos. 

Es importante aclarar que en un DBMS (Sistema Manejador de Base de Datos) el concepto 

de BD (Base de Datos) se refiere a un conjunto de tablas las cuales están formadar por 
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atributos y 

mencionados. 

objetivo en eJ disefto de estas BD, es cumplir con los f"actores antes 

Dadus las limitantcs existentes ya antes mencionadas de equipo y de software dentro deJ área 

de informática, bajo Jas cuales se debe implementar este sistema, el Fox-Base existente~ el 

cual no es un DBMS, denomina BD a cada una de Jas tablas utilizadas o entidades 

involucradas para el sistemas a desarrollar. 

Se opta para et disefto de las BD el uso del Modelo Entidad-Relación entre Jos métodos 

existentes para este fin debido a que un punto importante es que se conocen claramente Jos 

tipos de entidades necesarias después de haber realizado el análisis del sistema. 

Este modelo muestra de manera clara las entidades necesarias para el sistema al igual que las 

relaciones que las involucran. 

3.3.l Modelo Entidad-Relación 

Las entidades utilizadas son: 

Entidades: 

O Acreditados 

O Históricos 

O Recaudación . 

O Enteros 
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O Cif'ras Mensuales 

O Fechas de corte 

O Fechas de actualización 
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El diagrama E-R de la Fig. S correspondiente a estas entidades es: 

Fig.S 

•Nota: El signo +. significa muchos. 

en donde cada uno de los rectángulos corresponde a una entidad. los cfrculos representan en 

este caso los atributos correspondientes a las entidades y los rombos indican las relaciones 

existentes entre entidades las cuales se especifican en la siguiente tabla: 

ENTIDAD H.ELACION ENTIDAD 

1 . Acreditados Pagos (consecutivo) 1-listóricos 

2. Acreditados Pagos (consecutivo) Recaudación 

3. Recaudación Tipo de Cartera Entero 

4. Entero Pago (consecutivo) Acreditados 

5. Corte Fecha de corte Acreditados 

6. Cierre Tipos de Registro Acreditados 

7. Cierre Pagos 
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Las tablas que se presentan a continuación corresponden a las 7 entidades mencionadas 

anteriormente utilizadas para el sisten1a Emergente de igual manera se presentan las llaves o 

indices asociados a las entidades. 

La elaboración de las llaves corresponde a la relación entre los campos o atributos de 

identificación de una o varias entidades. 

Tabla l. Base de acreditados9 emergcnt.dbf; sus indices principales son: 

• cmergent.idx => idintl+intl (consecutivo) 
• callemcr.idx => trim(callc)+• •+trim(numcro)+• •+trim(ap_pat)+• •+trim(ap_mat)+9 

•+trim(nombre) (predio y nombre) 
• ubiemer.idx => tr+calte+numero+ap_pat+ap_ma+nombre (tipo de registro! 
• morosemcr.idx => tr+str(npd-{np+npx),2)+ callc+numero+ap_pat+ap_ma+nombrc 
• nomemcr.idx => +trim(numero)+~ •+trim(ap_pat)+• •+trim(ap_m~t)+• •+trim(nombre) 

CAMPO 

IDINTl 

DESCRIPCION TIPO 

Identificador de lo Cartera. para Ficapro Caracter 
es 8 

lNT 1 Consecutivo 5 posiciones Caracter 
AP. PATERNO Aoellido Paterno Caracter 
AP. MATERNO Apellido Materno Caractcr 
NOMBRE Nombre {s) Caractcr 
CALLE Calle de la vivienda Caractcr 
NUMERO Núm~ro de la Vivienda Caractcr 
INTERIOR Interior de la "ivienda Caracter 
COLONIA Colonia a la .,uc ncrtenece la vivienda Caracter 
DELEGACION Delegación a la auc nertencce la vivienda Caracter 
MONTO CrCdito otoraado nor Ficanro Numérico 
GASTOS Gastos nor anenura de Crédito Numérico 
COMISION Comisión mensual, 1.5°/o Numérico 
MENSUAL Crédito entre el alazo Numérico 
FALTA Fecha de Alta Carncter 
PLAZO NUmero de meses a D&l!ar Numérico 
PREDIO Calle v número Caractcr 
UNO Canloo oara contar los rec.istros Numérico 
NP Número de Pa2os Numérico 
NPD NUmero de Pai.zos Dcvennados Numérico 
NPX NUmero de Pa2os oor Oficios Numérico 
MNP ~1onto del Número de Pa2os Numérico 
MNPD Monto del NUmero de Panos Dcvenc:ados Numérico 
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9 2 

2 
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MNPX !'lvlonln del NUmcro de Pa •os nnr Oficil..., Nurnéricn 15 
CUOT,.\ Gltstos fH1gad11 Nu1nérico 
COMIS Nun1crico 15 
TR Tino de Re •i,..tro Car·;:tctcr 
CARTVEN Cnrtern Vencida Nuntérico 
JUI~ Bandcr;i c~nccial lfHa casos de ·uridico Cnrnc1cr 
FEC PROC Fecha en la cual in •rcsa n la hase Fecha 
FEC SUS Fecha en la cual es sustituido su crCditl'> Fc1..·ha 

Tabla 2. Base de rccau<.hl..::ión U.nica para h.'ld¡¡s las cartcrus administradas rcca+mcs-t-ailo.dbf. 

• rcca+mes+arlo.idx => dtoc(fc.:c_occa)+tipo_cart+ban_ctl _ _in 

• rcc...-mcs+añl1.idx => tip0_cart+conscc+no_pllgo+pcriodo 

CAMPO 

CONSFC 
TIPO CARr 
PERIODO 
NO_PAGO 

FEC CAPT 
FEC RECA 
FEC KFCJ 

DESCJUPCION 

Conscculi""º de acreditados 
Tino de cartera a la auc ncrtcncccn 
Periodo ouc están on •01ndo 
Nlnncro de pago correspondiente 
recibo 
Fecha en la Que es canturndo 
Fecha en la cunl es recaudado 
Fecha en la cual se rccihc 

FEC SELLO Techa del sello 

del 

FEC CTL Fecha del s__bll.•ma, cuando es introducido 

TIPO 

Cnrnctcr 
Cnractcr 
Caoactcr 
Cnrnctcr 

Fecha 
Fecha 
Fecha 
Fcch;1 
Fe..: ha 

l:'l.IP()RTE 1111 lurte fl•lal del recibo Nu1n~.'ricl1 

1-'S~l~:G~·-º~· ~''~"'~·o~_,~~~"~'"~''º~~d~~"~"~' ~"~º ~n~ª~''~º---------l NumCrico 

LARGO 

10 

4 
3 

9 

CUOTA 1'v1~•nto de cuota Numérico 8 

ADEVEN 
OFICIO 

40 
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BANCO 

CllEQUE. 

RECAUDA 

Indica el Nombre del Banco donde f"ue Caraclcr 
naeacfo 
Número de cheque cuando la rec11udución Caracter 
en vía oficio 
Dependiendo de la carlcra se pone el Nunu:rico 
n1unto de 111 rccaudución. hanohras. 
beneficios. finiquitos y ordinarios que 
están en crnisiuncs finales. 

Tabla .3. Histórico de pagos. histoemer.dbf" 

• histoemcr.idx =:. subs(conscc.t.6)+pcriodo 

CAMPO 

CONSEC 
PERIODO 
NO_PAGO 

FEC RECA 
IMPORTE 
CUOTA 

DESCRIPCION TIPO 

Consecuti\.o de ncreJitndos Caracter 
Periodo ouc están na •ando Cnractcr 
Número de pago correspondiente del Caractcr 
i-ccibo 
Fecha en In cual es i-ccaudndo Fecha 
lmnortc total del rcciho NumCrico 
/\1onto de cuota Numérico 

COMISION Monto de comisión NumCric1..l 
BAN_C"LT_IN Bandera que mdica el origen de la Caracter 

recaudación. 

10 

4 

9 2 

LARGO DECIMAL 

10 

., 

Tnbln -t. Base dC' concentrados para las tablas de cierre. tn1oc+1nm·• ai\o.dhf 

CAf\IPO l>F.SCRIPCION TIPO LARGO l>ECIMAL 

CAS NUmero de regislros totales Nurnérico 4 

REGULARES Nl1mero de aci-cditados re)!.ularc'i NumCrico 
f\.10ROSOS NUn1cr~1 de acrcdi1ados morosos Numérico 
FIN1nu1ros Número de acreditados fininuitos Numérico 
BAJAS Núm..:ro de acrcdiuhlos Jados de ba·a Numérico 
ALTAS Número de acreditados dado de alta Numérico 
C"ART VIO Número de acrcditudos vil!cntcs Numédco 
RECLIPl-:RO l\tlonto total rccuncrado Numérico 
ADE CREO Adeudo del Crédito Numérico 
ADE \'EN Adeudo Vcnc ido NumCrico 
CMOR1_2 Nl1m. de acrcdilados de 1 a 2 Numérico 

atrasndas 
MMORI 2 Monto correspondiente de 1 a 2 mens. NumCrico 
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Cl\10RJ_S 

MMOR3_5 

CMOR6_10 

MMOR6_10 

CMORll_IS 

MMORl1_15 

atrasadas. 
Nüm. de acrcditado5 de J a S 
al rasada!'-
Monto correspondiente de 3 u 5 
atntsada-. 
Núm. dt! acreditados de 6 a 1 U 
atrasndas 

NumCrico 

Numérico 

Numérico 

f\.lunto correspondiente de 6 a 10 1ncns. Nu1nérico 
atra'>ada'i. 
Nl1111. de acreditados de 11 a 1 S nicn!.. NurnCnco 
atrasadas 
!\.tonto corrc!>pondicntc de 1 1 il 1 S n\cns. Nun1Cnco 
atrasadots. 

12 

12 

12 

CMOR16_::!0 Núm. de acreditados de 16 a :!O mcns Numérico 12 
atrasad<1s 

rri.-tt\10Rln_20 f\.1onto currespond1ente de 16 a 20 mcns. Numérico 
atracoadas. 

Cf\.101l21_MAS NUm. de acreditados de 21 a + Numerico 12 
alrnsadns 

MMOR21_f\.1AS Monto correspondiente de 21 
atrasadas 

NumCrico 

NTOT RFCI Num lotnl de recibos. Numérico 12 
f\.1TOT RECI Monto total de recibos Numérico 5 
COTOT RECI Monto de cnmisiOn de rccihos. Numérico 12 
CUTOT RECI :'\.1onto de cuota de recibos. Numérico 12 
NOTRO P~\GO Núm. de oal!O'> vía oficio Numérico 12 
:\-10TRO PACI< .. ") !\.·tonto d<.! o:tJJ.OS via nficin NumO.:rico 5 
COTR<> PAGO J\.·tontn d<.! comisión de pago<> via oficios NumO.:rico 12 
CUT RO PAGO Monlo de cuota de pagos vía oficios NumCrii..:o 1::? 

Tabla 5. l:h1.sc de entero. cncm+mcs+ai\o.dbf 

• callcn1c.idx =:;. trim(callc)+' ·+ tdm(numen."l)+' '+tdm(up_pat)+' •+trim(ap_n1at)+' 

•+tritn(nombre) 

CAI\.1PO 

CONSEC 
PERIODO 
NO_PAGO 

FEC RECA 
IMPORTE 
CUO"JA 

DESCH.IPCION TIPO 

Consecutivo de acreditados Cnractcr 
Periodo uue estún na •ando Caracter 
Nl11nero de pago corrc~pondicntc del Carnctcr 
rcciho 
Fecha en la cual es recaudado Fecha 
lmnortc total del recibo Numérico 
!\1onto de cuota Nu1nérico 
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COMISION M(mlo de comisión Numérico 
BAN_CLlº_JN Hnndcrn que indicn el orig...,n de la Caractcr 

rccaud¡1ciñn. 
AP. PATERNO AncllidP nntcrno Carnclcr 
AP. MATERNO AnclliJo rnatcrnn Cnraclcr 
NOMBRE No1nhrc Is) C'arnctcr 
CALLE Nombre de la calle Carnctcr 
NUMERO Nüincro de la cnllc Cnractcr 
COLONIA Colunin a In atrc ncrtcnccc In calle Caracter 
DELEGACION Oclcl!nciún a lit auc ncrtcnccc In calle Carnctcr 

Tabla 6. Base de corte. íccortc.dhf 

CAMPO DESCIUPCION TIPO 

FE_ COR Fecha del periodo que se esta Fecha 
actualizando la base de acreditados 

FE PROC Fecha en ue se rcnli7.a el roccso Fecha 

Tabla 7. Bnse de Actualización de Históricos. fcc_cmcr.dbf 

• fec_emer.idx => subs(dtoc(fc_corte),4.2)+subs(dtoc(fc_cortc),7.2) 

CAMPO 

FE_ CORTE 

FE PROC 

DESCRIPCION TIPO 

Fcchu del periodo que se nctunlizn!ldú el Fecha 
histórico de a YOS 

Fecha en uc se rcali..:a el roccso 1-·echa 

20 
20 
20 
25 

• 
20 
20 

LARGO DECIZ\-IAL 

• 

LARGO DECIMAL 

• 

Con el nuevo disci\o de las Rases de Datos y la creación de las llaves adecuadas. se mejorará 

y se simplificará el desarrollo de programas los cuales optimizarán la velocidad en Ja 

operación diaria. El uso del sistema en su parte operacional está enfocado en Ja obtención 

de información de manera sencilla por las distintas áreas que así lo requieran. La 

información más requerida por el área de crédito es: 

1. Listndo de f\..forosidad. 

2. Listado del Entero Mensual. 
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3. Listado de Saldos de Ja Cartera Vigente. 

4. Listado de Validación de Movimientos a la Base de Datos. 

5. Estados de Cuenta 

3.3.2 Diagramas de Flujo de Procesos 

Para cada uno de los procedimientos utilizados se elaboró el diagrama de flujo 

correspondiente como se muestra a continuación: 

. --

.. 

... 

.. 

-.. . 
--..!"'~ 

si .;. 

.. 
- ... ' 

¡---·-1 .~~ 
~..¡---:-no í·•<~.-:.:.~f· -~ .... 1 

L_ ___ . ____ _; - . 

44 

Adjudicación de pagos de la base de 

recaudación mensual a la base de 

acreditados de emergente. Fig. 6 



Capitulo 111 

Est•do& de Cu•nt• 

_____ T _____ _ 

¡ Introducir 1 

- ~ p~~=~~u~~:a~o 
(aa/mm) 

Campos - .. ·~-~---• 
va e los 

Buscar 
. consecutivo en el . 

padrón 

Encontró? 

T si 

Buscar 
i consecutivo en el . 
; histórico de pagos· 

Encontró? 

- - --• -~-'-­
Imprime los 

pagos 
realizados 

"" T 
Fin 

no Imprime letrero 
--.- 'No ha pagado' 
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Impresión de estados de cuenta de 

acreditados indicando el periodo que 

se desea. Fig. 7 
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Listado de morosidad 

Fig. 8 

Listado d• 
Moruald•d 

, lnlroduclt moa y afto ! 
(mml••) del li•l•da ' 

Haye11mpoa -
v•cloa 

."T __ no 

si __ .,. 

. Imprime el listado de 
loa •Ct'edtt•doa que 

Uenen menaualk:l•d•• 
•tr•••d•• 

..... 
Fin 
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Impresión de tabla por predio 

Fig.9 

Tabla de Predios 

lntroduor Ja fecha , 
del listado 

,• 
Campo 

vacfo 

.T no 

Contar y sumar 
los predios en 
recuperaciOn 

si . -·-• 

Imprimir reporte 

:._ - __ "::::;-..:; - .... 
_T.. 

Fin 
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T•bla Comparativa 
de Recuperación 

----------.--·- -·-­____ y_---·-----

Introducir Fecha de 
· Cterre(mmlaa) 

------------ .. "· Campo 

-el• · ... 
• no .... 

Buscar archivo de 
recaudación del 

mes de cierre .. 
Extate? 

. . . 
.. T 

· Sumar y contar fas 
conceptos paril el 
cierre del padrón 

- -~-~- -· 
Sumar y con lar fas 
conceplos para el 

CMtrre de la 
recaudación .. 
Usarla base 
temporal de 

resultados del mes 

- . !.!!.~~~r -
- _______ y ___ _ 

' Imprimir la tabla con 
· los dalOs actuales y . 

lo• antenores 

. _y __ -
Actualizar 

tamofice.dbf con los 
dalo• del mes que 

se cierre 

.T. 
Copiar los datos 

actuales a la base 
pennanenle .. 

Fin 

Disefto y Desarrollo de Sistemas 

Impresión de la tabla comparativa de recuperación mensual. 

Fig.10. 
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l~dO ....... 
--------------

-·- -···-Y. -- ·-·-. 
lntroduar 111 f9c:ha , 
delm-que­
de-• .. en~ ~ 

--.-~~_J_.J .. 
<,~~~---.-~ .. <~~ j 

,. ~ 
------T.-- ___ .., 
Buscar •diNO de 1 

~--_:?~_J .. 
...... ? 

.... •i 

---- ~·Crearlllbs .. . --- . ., dee_m_ ,:- .. 
___ 'f".::-=-c.::..-· 

,u-rl•ba ... del 1...-­
,entero, ~r los' 
.~vo•en 

"."!'~~ .. 
-- -· -- ···¡ 

no ; Con.ec:ubvo . 

---., noe.iSle ... 
-·-· y 
Pon• nomt>nl 

complelOY 
dln!tcXj6ndel 

ael"editadO .. 

.. _.. 

Fin 

Diseno y Desarrollo de Sistemas 

Elaboración de la base de la recuperación del mes solicitado 

con los datos específicos del acreditado~ entero mensual. 

Fig.11 • 
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Actualiza 

-- ... 
Introducir 

fecha de cona 
(ddlmmlaa) 

Campo 
vaclo? 

no 

---"'-
! Buscar en la 

¡ ba~: ~.=:.,~rte 

Encontro? 

T no 

Proceso de 
actualización 

i decampes 

"'--
1 

Reemplazar en t. 
b•- de cor1e esta 

• fecha 

l-··-·-· ·---
>·--:: .:. - ........ ·-

Fin ··¡ 

si 
~ 

-~~ Ya se realizó 
el corte 
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Actualización de los pagos devengados. 

monto de los pagos devengados. cartera 

vencida en la base del padrón. Fig. 12 
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Altas a la Base de Datos. 

Fig. 23 

.- Alt.-.-~-¡~---~. 

-----~~~-

Solicitud de 
datos 

" Campo-
vaclo _ 

no ___ .., --··· 
Alladlr • i. b••• ~ 

' de d•toa y •aign•r 
con-cu11vo 

----·-·-~ 

-----~---·· 
Fin 

so 

Disefto y Desarrollo de Sistemas 

Consultas a Ja Base de Datos, 

Flg. 24 

Consultas a la 
base 

-~= ==·=--=-~=--Solicitud del 
-~ consecutivo 

del acreditado ; 

si---
Campo 

va e lo ·....: 1 

1 no 
-·· ---·-"----·-

Buscar el 
consecutivo ! 
en el padrón : 

--··--y_-------

Encontro? 

¡-·---~--~· 
Despliega 

datos 

"' ...... 
Fin 
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Sustitución de 
acreditados 

no 

L -

no 

T 

Datos 
-~rrectos 

si 

r -·o-~1;;:-de1 
1 nuevo 

r~~~c:~ 
! ¡ 
i .... _ 

no 

Datos 
-.. correctos 

-1 si 

1 _,, 
1 Madireste 

registro a la 
base de dalos 

-------.; 
__ "f' 

Fin 

Disefto y Desal"rollo de Sistemas 

Procedimiento de sustituciones. Fig. 15 

SI 
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3.3.3 Elaboración de Programas. 

El módulo principal del sistema se encuentra en la cuenta de /u/ficapro en UNIX y se llama 

FICEME.PRG a partir de ahf los nombres para los subprogramas que se crearán se van 

asignando de acuerdo al siguiente esquema: 

Fig.16 

ÁRBOL FICEME.PRG 
FICEME.PRG 

FICE1000.PRG 
FICEZOOO.PRG 

1 FICE2100.PRG t FICE2200.PRG 
FICE3000.PRG 
FICE•OOO.PRG 

1 FICE•100.PRG t FICEA200.PRG 
FICE5000 PRO 

1 
FICE5100.PRG t FICE5200.PRG 

FICE8000.PRO 
FICE7000.PRG 

E FICE7100 PRG 
FICE72o0.PRG 
FICE7300.PRG 

FICE8000.PRG 

1 FICE8100.PRG t FICE8200.PRG 
FICE9000.PRG 
FICEAOOO.PRG 

~
FICEA100 PRG 
FICEA.200.PRG 
FICEA.300.PRG 
FICEAAOO.PRG 
FICEA.500.PRG 

FICEBOOO.PRG 
FICECOOO.PRG 
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3.4 RECURSOS V ESPECIFICACIONES 

Se espera adquirir 5 PC. las cuales se podrún conectar en el sistema y se ai\adan a los 

recursos ya existentes. Estos equipos servirán principalmente al personal de desarrollo. 

Con este nuevo equipo sC podrún distribuir más terminales tipo wy a las áreas de crédito y 

atención al acreditado. de esta manera se podrá realizar la parte de operación tanto de esta 

cartera como de las demás que se administran en el Fideicomiso. para mejorar el servicio de 

atención en la institución y cumplir con el objetivo de dccentralizar el trabajo en el área de 

informática. 

Como la automatización de procesos no solamente se ha realizado para esta cartera se espera 

que todos los programas que se utilicen para realizar las diferentes operaciones del 

Fideicomiso sean llamados por un sistema maestro por llamarlo así y de esta manera tener 

todo enlazado. 

Fig.17 
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3.5 El..AlJORAClóN DE LA DOCUMENTACIÓN 

3.S.t Documentación Dl>L (Data Definition Languagcs) 

La importancia de este documento es determinar aproximadamente el espacio que ocuparan 

estos archivos en el equipo y sus partes principales que lo confonnan, corresponde a la 

documentación de las 7 bases de dutos o entidades utilizadas. 

Tabla 8 

ENTIDAD 
NOMBRE: RECA+(MF.S)+CAÑO) 
SINÓNIMO: 

RECAUDACIÓN, Pt\GOS MENSUALES 
DESCRIPCIÓN: 
ES LA BASE Qlll; TIENE LA RECAUDACIÓN RF.AL.IZDA EN EL MES DE TODAS LAS CARTERAS 
ADMINIS íRAOAS F.N F:L FtOF.ICOMISO 
JDENTJf'ICADORES: 
CONSECUTIVO, Tiro OE CARTERA. PfORIODO. NO. DE PAGO, PECHA DE RECAUDACIÓN 
OCURRENCIA: 
DE 20.000 A ( 0.000 
CDNPIDENCIAl.IDAD: 
10 
A"fRIHUTOS: 
CONSl·.C. TIPO CART. FEC" RECA. IMT'ORTE. COMJSION. CUOTA F.TC. 

Tabla 9. 

Er-.:TIDAD 
NOMBRE: EMERGENTE 
SINÓNIMO: 
PROGH.AMA flCAPRO F.MJ:H.Gl'NTE FINANCIERO, PADRÓN ACREDll'"AOOS 
DESCRIPCIÓN! 
Es LA BASE PRINCIPAi. DEL rROGRAMA EMEk.GENTJ:., SON TODOS LOS DATOS DE LOS ACREDITADOS 
Ql 1F SE ESTÁN RECUPERANDO. 

IDENTll'ICADORES: 
CONSECUTIVO. NOMBRE. OOMICILIO 
OCURRENCIA: 
[11·. 5.000 
Co°?'ór10ENCIAJ.10An: 

5 
ATRIUU"l"OS: 
IDINTI. INTI. AP PAT. Al• MAT. NOMJ'RE, COMJSION. MENSUALIDAD, CALLE. NUMERO ETC. 
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Tabla 10 

ENrlDAD 
NOMRRE: HISTOEMER 
Sll'olÓNIMO: 
Hls róRIC'O OF. PAGOS DE EMICRGFNTIO. 

DESCRIPCIÓN: 
ES LA BASE PRINCIPAL DEL PROGRAMA EMERGENTE,, SON TODOS LOS DATOS DE LOS ACREDITADOS 

. OUE' SE ESTÁN RF.CUPERANOO. 
IDENTIFICADORES: 
CONSECUTIVO NOMBRE DOMICILIO 
OCURRENCIA: 
DE S.000 
CONFIDENCIALIDAD: 
5 
ATRIBUTOS: 
IDINTI. IN1"1. AP PAT. AP MAT. NOMBRE, COMISION. MENSUALIDAD CALLE NUMP.RO ETC. 

Tabla 11 

ENTIDAD 
NOMBRE: TAMOE+ MES + Al'\10 
SINÓNIMO: 
CONCENTRADOS DE RESULTADOS DE CIERRE MENSUAL 
DESCRIPCIÓN: 
GUARDA LOS RESULTADOS DE LAS TABLAS COMPARATIVAS DE RECUPERACIÓN MENSUAL. 
IDENTIFICADORES: 
CASOS. REGULARES. FINI UITOS. CREO INI 

OCURRENCIA: 
DE48 
CONFIDENCIALIDAD: 
10 
ATRIBUTOS: 
CASOS. REGULAES. FINI UITOS, BAJAS, ALTAS ETC 

Tabla 12 

ENTIDAD 
NOMBRE: ENEM+ MES + Ar'IO 
SINÓNIMO: 
RECUPERACIÓN MENSUAL DE EMERGENTE. ENTERO MENSUAL. 

DESCRIPCIÓN: . . , . 
CONTIENE LOS PAGOS REALIZADOS EN EL MES, INDICANDO EL NOMBRE DEL ACREDITADO. PREDIO, 
COLONIA Y DELEGACIÓN A 1.A UE PERT~NECE. . . 

IDENTIFICADORES: 
CONSEC. AP PAT, AP MAT. NOMBRE. CALLE. NUMERO. COl.ONIA. IMPORTE. 
OCURRENCIA: 
DE 2,000 
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CONl-'ll>ENCIAl.ll>AO: 
s 
ArR1nu·1os. 

Di:.efto y Desarrollo de Sistemas 

C0Ns1;c. Al' PAT. AP MAT. NOMllRE, CAi.LE. NUMEH.O, C"Cll.ONIA. IMPOJtTE. <:OMISIUN. CUOTA. 

Tahla 13 

ENTIO.'\fl 
NOMBRE: FECORl~ME 
SINÓNIMO: 
FECllA l>I: CORTF PI·. 1·!1.fflHil N 1 E. 

01CSCRll'CJON; 
CONllFNE 1.AS l'ECllAS l:N LAS C'l/ALES SE RlcAU7A. 1.,\ ACTllAl.IZACIÓN 01:: VALORf~S l>EVENGADOS 
EN l.A HASF DE ACRl'OJTAl>OS MEN"iUAI MENIF. 

IDl~NTJFICAllOJtFS: 

FI: COR 

OCURRENCIA: 
01:: :?4 
CONFIDENCl,\Ul>AD: 
3 
Al"RIBUTOS: 
FE COR, FF l'ROC 

Tabla 14 

ENTIDAD 
NoMIHU-:: FEC EMER 
SINÓNIMO: 
FECJIAS l.>F HISTORIC'OS EMERGENTE. 

0ESCRIPC'IÓN; 

GlJ~\RIJA l AS FLCllAS CUASOO SE ADJUDICAN l.CJS PAGOS A LOS llJSAI. QUE PERTENECE. 

IDt:NnncAOOKEs: 
CONSF.C', ,'\f' l'AL AP MAT, NOMBRE, CAl.l.E. NUMEKO. COLONIA IMPORTE. 

OCURRf~NCIA: 

DE 2,000 
Cor-.:nn1:NclALIDAn: 
5 
ATRIBUTOS: 
c·o~sn:-. Al' PAT. Al' ~IAT. NOMBRE. CALl.E. NUMERO COLONIA, IMPORTf:. COMJSION, CUOTA. 
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3.S.2 Documcnlación de programas 

PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE 1 DIRECTORIO: /U/FICAPRO 1FECHA:2!-May . .97 

ENCARGADO DE CARTERA: LILIA~A ELJZABETH DE LA O HERRERA 

PROGRAMA OESCRIPCION BASES INDICES 

FICEME.PRG Menu principal de F1capro -
Emergente 

FICE1000 PRG Programa para ad1ud1car pagos al arch,'/uiinlegrallreca·+1ower(mes) archid,'/uflnlegraUrec'+lower(mes) 
acred1lado segun el archivo +aaa+dbf (re<:audac10n mensual) +aaa+idx 
mensual de recaudación. a1chivo,emergenle.dbf (padrOn) 

orden=emeraente 
FICE2000.PRG Menu de opciones para ta 

impres10n de eslados de cuenla de 
Emergenle 

FICE2100.PRG Programa para imprimir eslados emergenle.dbf (base del padrOn) emergenle.idx 
de cuen:a de todos los registros 
con!enidos en la Base de Dalos de hrstoemerdbf (históricos de 
Emergenle pagos) hisloemer.idx 

FICE2200.PRG Programa para imprimir eslados emergenle dbf (base del padrOn) emergenleidx 
de cuenla de acred1lados en 
especif1cos de la Base de Datos de his!oemer dbf (hrstóricos de 
Emergente pagos) histoemer.idx 

FICE3000 PRG Realiza la 1mpres10n del listado de archivo,emergente dbf (padrOn) orden 1 'morosemer.idx 
morosidad para el cierre mensual 
de Emergente 

FICE4000 PRG Menu de opciones para la 
1mpresiOn de labias de 
concentrado de recuperación 
mensual de la cartera Emeraente 
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PROGRAMA: FICArRO EMERGENTE 1 DIRECTORIO: /U/FICAPRO 1 FECHA: ll·May.-97 

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA 

PROGRAMA DESCRIPCION BASES INDICES 

FICE4100.PRG Programa para el llenado y la archivo=tmoe+mmm+aaa. (base 
1mpres1ón de la labia comparativa que guarda el resultado del mes) 
mensual de la recuperación de 
Emergente archi=º/ulmtegral/reca'+lower(mes) 

+aaa+dbf (recaudación) orden="/uílntegrallrec"+lowe~mes) 
+aaa+idx 

emergente.dbf (padrón) 
emergente.idx 

tamof1ce (base de paso) 

FICE4200.PRG Programa que realiza el llenado y archivo=emergente dbf (base del callemer.idx 
la impresión de la tabla de padrón) 
concentrados por predio de la 
recuperación de Emergente. 

FICE5000.PRG Programa que crea la base para archivo=enem+mmm+aaa (base calleme.idx (indice para el entero) 
impnm11 el entero del mes de de entero segun el mes y el ano de 
recaudación necesario. la recaudación solicitada) 

archiv='/ulmtegraVreca' +lower( mes 
)+aaa+dbf 
emergente dbf emergente.idx 
enem0796 (base para copiar 
estructural 

FICE5100.PRG Programa para imprimir el listado 
de la base del entero de 
recaudación mensual. 
Correspondiente a pagos 
ordinarios. 
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PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE 1 DIRECTORIO: /U/FICAPRO 1FECHA:21·May.·97 

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA EUZABETH DE LA O HERRERA 

PROGRAMA DESCRIPCION BASES INDICES 

FICE5200 PRG Programa para imprimir el listado 
de la base del enlero de 
recaudación mensual. 
Correspondiente a pagos vía 
oficios 

FtCE6000 PRG Actual•a los campos de pagos archivo•emergente.dbf (padrón) emergente.idx 
devengados a la Base de Datos de lecoreme (guarda las fecha de 
acreditados de Emeraente actualización! 

FICE7000 PRG Menú para la 1mpres1ón de recibos 
de Emerqente 

FtCE7100.PRG Imprime recibos de repos1c1ón de archJVo•emergente dbf orden•emergenle.idx 
Emergenle 

FICE7200 PRG lmprrme recrbos de fin1qu110 o archivo=emergente dbf orden=emergente .idx 
abono a capital para Emergente 

FICE8000 PRG Menu de consultas para 
Emeraenle 

FICE8100PRG Programa para realizar consultas archivo=emergente dbf orden•emergente.idx 
de acreditados por medro de su 
consecutivo 

FICE8200 PRG Programa para realizar consultas archivo•emergente dbf orden1•nomemer.idx 
de acreditados por medio de su 
nombre 

FICE9000.PRG Imprime el listado de saldos de la archivO"emergente dbf orden1•ubiemer.idx 
cartera vigente para Emergente 
para el cierre mensual 

FICEAOOO PRG MenU para realizar movimientos a 
la Base de Datos del padrón de 
EmerQente 

S9 



Copltulolll Oisefto y Omrrollo de Sistemas 

PROGRAMA: flCAPRO EMERGENTE l DIRECTORIO: /UIF!CAPRO FECHA: 2!-May .• 97 

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA 

PROGRAMA OESCRIPCION BASES INDICES 

FICEA100.PRG Programa para hacer afias de archivo=emen¡ente dbl ort!en=emen¡enle.idx 
acreditados de Emergente morosemer idx 

callemeridx 
nomemer.idx 
ubiemerrdx 

FICEA200.PRG Programa para real12ar archivo=emergente dbl orden=emergente idx 
suslttuciones de acreditados a ta morosemer.idx 
Base de Datos de acreditados de callemeridx 
Emergente. nomemeridx 

ub1emer.1dx 

FICEAlOO.PRG Programa para realizar cambios a archivo=emergente .dbl orden=emergente fdx 
la Base de Datos de acreditados morosemer.idx 
de Emergente callemer.idx 

nomemeridx 
ubiemer.idx 

FICEA400.PRG Programa para poner una bandera archivo=emergente dbf orden=emergenle.idx 
a los acreditados que jurid1co 
maneia 

FtCEA500.PRG Programa que imprime el listado emergente.dbf canemer.idx 
para vahdar los movim1enlos a las 
bases de datos 

flCEBOOO PRG Programa para realiza r archivo=emergente.dbf orden=emer<¡ente idx 
mantenimiento a los Indices morosemer.idx 
usados para la operac16n de callemer.idx 
Ficapro -Emergente. nomemer.idx 

ubiemer.ldx 

histoemer.dbf histoemer.idx 
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PROGl\AMA: FICAPRO EMERGENTE \DIRECTORIO: /U/FICAPRO \FECHA:ll-May.-97 

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA 

PROGRAMA DESCRIPCJON BASES INDICES 

FICECOOO PRG Programa para actualizar la base arch,"/u/integral/reca'+lcwer(mes) orden,'/u/integral/rec'+lowe~mesj 
de pagos acumulativa +aaa•dbl +aaa+idx 

h1stoemer.dbl histoemer.idx 
lec emerdbl lec emer.idx 
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3.5.3 Manual de Procedimientos 

El objetivo principal de este manual es auxiliar a las personas de otras áreas en el uso del 

sistema y tos procedimientos a realizar. Los procedimientos principales de Ficapro -

Emergente Financiero. (Cartera 09) son: 

1. PROCEDIMIENTO DE CIERRE 

Para realizar el cierre mensual se deben seguir los siguientes pasos: 

• _Primeramente. se realizará la adjudicación de p8gos mensuales correspondiente. esta 

opción es la primera en el menú del sistema de Ficapro Emergente. 

• Se debe realizar la actualización de ·los concep~os de pagos devengados. monto de pagos 

devengados y cartera vencida de los acreditados~ esta opción es la sexta en el menú del 

sistema de Ficapro Emergente. 

• Con estos dos primeros pasos se tiene' l~·.· b~~ d~t ·p¡drÓn actualizada hasta el último mes 

del corte. lo único que .fa~ta es' la impresión '.d~ nst~dos ·y reportes que complementan y 

certifican el cierre. 

,,.,,. 

• Los reportes que se entregan sori los -Siguientes: 

t) Listado de Morosida~.-· Se i~primc para indicar ta gente que tiene pagos 

atrasados a p.;.ft¡r de-· 1 hast~ 12 que es el máximo permitido. 

2) Tabla de Dirección a· Comparativa.- Esta tabla muestra Ja comparación del mes 

actual con respecto al pasado con respecto a Ja recuperación, acreditados 

vigentes~ bajas. altas. finiquitos. 
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3) Tabla de Concentrados por Predio.- Muestra el estado actual de cada uno de tos 

predios que conforman al programa y como es su comportamiento en la 

recuperación. 

4) Impresión.del entero mensual.- Listado que contiene a aquellos acreditados que 

realizaron algún pago en el mes .. según el predio. 

5) Listado de Saldos de la Cartera Vigente.- Imprime el listado de todos aquellos 

acreditados que aún no finiquitan su adeudo. 

• Cada uno de estos listados se obtienen por medio del sistema de Ficapro Emergente. 

• Por último no se debe de olvidar realizar la actualización del histórico de pagos. la cual se 

realiza con la opción doce del sistema. 

• Con esto se concluye el cierre mensual. 

2. Impresión de estados de cuenta 

En la segunda opci~~m del sistema se despliega la opción de estados de cuenta. ya sea de toda 

la cartera a recupera[" o de acreditados en.especifico según se desee. 

Para imprimir de toda la cartera a recuperar solo se debe introducir el periodo hasta donde se 

desee. 

Para imp~imir estados de cuenta de acreditados debe de introducirse el consecutivo del 

acreditado y el periodo que se desea. 
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3. Impresión de listados de morosidad 

La tercera opción_. de~ sistema es para imprimir el listado de morosidad, solo se debe de 

indicar la fecha. (cid/~;;..¡~~) -y·_comienU la impresión. 

4. Impresión de tablas de cierre 

En la cuarta opción del sistema se puede escoger imprimir la tabla de dirección o la tabla de 

Predios, solo se debe de indicar la fecha (dd/mm/aa} y comienza la impresión. 

S. Impresión de enteros 

La quinta opción del sistema. realiza la base del entero del mes solicitado (mm/aa) y realiza 

la impresión del listado de los acreditados que realizaron pagos en ese mes, ordenados según 

el predio al que pertenece. 

6. Actualización de la base 

Este proceso corresponde a la opción seis. y solo se realizo. para actualizar los conceptos de 

pagos devengados y cartera vencida~ este proceso sólo se realiza una vez que se adjudicaron 

los pagos y solo se hace una vez. 

7. Impresión de recibos 

La séptima opción del sistema, contiene tres opciones: 
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1. Reposición.- Imprime recibos de acreditados de acuerdo a las f'echas que se le indique. 

-· Finiquito o Abono n capital.- Imprime el recibo del acreditado con un monto especifico. 

l. Recibos de Prcdi<.1s Nuevos.- Imprime recibos de predios que se incorporan al programa. 

8. Consultas 

La octava opción del sistema corresponde a lns consultas que se realizan a los aCreditados, 

para realizar dichas consultas, se puede hacer de dos maneras, con el nombre del acreditado 

o con su número consecutivo según sea el caso. 

9 .. Impresión de listado de saldo 

Lo. opción nueve. imprime un listado de ·saldos de los acreditados que aún no finiquitan su 
. .· 

adeudo, en el cual se· muestra su: c~~dito. otorgado. el manto pagado. el número de pagos 

realizados y el adeudo total, ¡,~denndo PC)r predi~. 

A.- Movimientos a Ja base. 

En la décima opción se muestra un menú con el cual se pueden realizar una serie de 

movin1ientos a la base de datos como son: 

1. Altas.- Cuando un acreditado se incorporará completamente a Ja cartera 

2. Sustituciones.- Cuando un acreditado es dad~)de baja y otro acreditada toma su adeudo 

con un número consecutivo nuevo. 

J. Cambios.- Cuando los conceptos de nombre,. apellido paterno, apellido materno y el tipo 

de registro son necesarias modificar. 
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4 Jurídico.- Esta opción pone unn bandera especial para todos aquellos casos de acreditados 

que el área de juridico mandó a despachos externos. 

s. Listado de Validación.- Este listado debe de imprimirse para validar que los movimientos 

como altas. sustituciones o cambios se hayan realizado correctamente. 

B.- Mantenimiento de archivos 

En la onceava opción se puede actualizar cada uno de los indices que se manejan para la 

base del padrón de emergente y los históricos de pagos. 

C.- Actualización de históricos 

La úllima opción del sistema sirve para mantener actualizados los históricos de pagos para la 

realización de los estados de cuenta 
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3.5~4. Manual de Usuario 

Este manual muestra lo.s pantallas del sistema y la formo como son solicitados los datos: 

FIOUCOMlSO DlO RI:L"UP¡;flACION CREDITICIA Dti LA VIVIENDA l'OPUl.AR(FIDERE 111 

Tnttw.-.lr,poi•~ 

S fo'"lu .. fn: 

flbl.K"Ot.U.~ DL MLC'UPEkAC'IOS CR.E.01 nCIA DE LA YlYlENOA l'OPULAA.tFIUt:Mti. UJ 
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i:il Fig.18 
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E.U. u la ,._.,..,11• f>nno:oJ>91 del •1na,.. ,....,nru FRC PRO cl , .... 11.,,.., lu '"'"- .SC o:..i.. , .... de: lu can.:r•• q...,. OC" ... .,,.,...,..., en Fod<!ft. 
,_.. q•.,.a>na et ., • ..,,...de Focarru .... 1ccc-- la npc.00• 2. •1>1100--. y pro......, n•cr 

2 Aphc:.co6n 

FIDC:ICOMl!';O DI: Rl!CUPFRAl;ICJNCM.HtllllCIA IJIO l.A VIVIFNIJA l'Of'Ul.AR tFIPFRl! 11¡ 

Fig.20 

1 Cln"""Canm m 1 

l!!:I Fig.21 
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.--------------- r-IDERE 11 --------------, 

1.-Lec:tur.n 

2.- Edus. de Cta 

3.- Morosid,,,d 

5.- Ento:ro 

6.- ActuaHz.i 

7.- Recibos 

1 
F1dc:,,:0<1u..., de Rnuperac:oon C•.,d1111:0• Je I• VoHC!nda l'"J>&dar 

AJll•C•CK><oe~ <!o: •• ('•n~·· Fll..'Al'RO 1.r.U'KCjl·N 11 

8.•COO!IUI! ..... 

9.-&Jd .... 

A.- Movunlc.•ntus 

8.- MantenllT\J.<!ntu 

f'IUl=ICUMl~Ont Kli("l!l•t RACIONC:RF!llll(."IA l)t·.1.. ... '•IVU·Nl>A, Pui"lJLl\lt !HUI 1u: 111 

1 

lil Fig.22 
.-------------~FJDEREU------------~ 
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F1dc1c<>nHM> Oc R""upc,....,u>n C1echllc"' de la y,,....,nJa Pnpuhr 
Aploca.:1......s Oc l:aCanc<a FIC,J•RO r,fl,UCKOl'NTE 

Oisei1o y Desarrullo de Sistemas 

S.• Salida 

FIOf;ICOfri.tlSO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA YIYIENOA POf'Ul.AR (F'IOERF. 111 f.i:l Fig. 24 
~------------ FIDERE 11 ------------~ 

f'idciconu.., de RecoJPCn.:oón Cttdmc"' de ta Y1 ... 1enJa Po¡>ldar 
Aphcao::-.. de la Car1erL FIC,.PRO F.Mt:RGIONTE 
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FnSc"'"",..., <k M.ccupcf"'"ión Cicd111c1• de I• v,,.,cn.s. Pupular 
Aploc.c--. d& I• c ... cr. FICAPRO EMLRGENTt-: 

•C-•Ulvo: ---

Huc.- -1u• penodo(&&fmm) __ _ 

l'IOEICOMISO DE RliCUPliMJ\<...ION CREDITICIA DI' LA \llVIF.NIJA POPl/l.AR 1FIDt,Rt-' 11) 

VSAR HC.."lJACRAN[)E' (lhtl) 

Conlaopc.0...>.1e imP"'""' el lucadodc..-DSt<lad dcl mesen el qo>e M: csia rcaliD.nJoct cocnc. 

1"11>¡.;lt:UMISO IW- RFC'Ul'f.RAC..'ION CRf.l>lllCIA. DH l.A Vl\llENOA l'Ol'Ul.AR tFIDhRE 111 
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i:i:J Fig. 26 

lil Fig.27 
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Ftdeocom•- dC' Rc""f'"'..:1<\n CtcJlf•••4 <le la \11• •e•"la P<>l>Ul•t 
Apltc11c1unc•d.c laCancn1 FICAl'MO 1-Ml'MOliNTli 

e::··-·--··-~··" .. ] •ta,_ .. ,...._,__ ..... 

t.O.......:cl~n 

2.-Pt""'Uº 

Diseno y Oesanollo de Sistemas 

S.-S.11lid• 

F1de1comHo de tte~Ul><'fKll'ln Cr.,<1111"'ª de la \11> 1cn.U l'<t¡tular 
Al>loc;><:tonc,., de I• Cao1cno f'll.:AJ'H.0 1 MI.ROi N ll· 

FIDl'ICOMISO UE Rl'C:IJPllkACION CIU:nrTJCJA DF. LA \.'IVJENUA J>OPlJl.AR CFIOl:Rfi 11) 
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1 
Fo<klcotnlMI de Re<;..,,.,.acoón Cn:do11C1a de la Yn11en.Ja Pop<d.af 

Aph.,_c.......,. de la Cancra flCAPRO l:iMli.ROl:NTF 

Tabt.. por f'reJ¡g (•ld/mm/&11) _J _.../ __ 

FIDF.ICOMISODE RECllPl"RAClON C'REDITIC'I" OJO LA VIVIENDA l"Of'Ul.AR fflllERI· 11¡ 

FÑC"IC!'onu1.o de Rccu1,.,._10n Cnodmc .. de la v1 .. 1c...sa Popul•r 
Aploc:aoKMocs de la Cancra. FICAPR.0 EMERÜl'Nrn 

En1onoJclMC'm (dd/nun/...,)_J_.../~ 

1-ll:H'ICOMl~U DF. RF.CUl'f:KACION ClU'.DlllCIA lll· l.A. VIVU!NU" l>Of>ULJ\R (l'IUlilU,; 111 
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1 

i:i:l Fig. 30 
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1 
l'tde1........- do! Rccupc1ac10ti Cro.1•11<: .. de I• v,,..1......S. Papulu 

Apli,,..,1one. do! laCancra FICAMlO FMl!FtOlcNTE 

Con I• op::tbn 6. toe actuah:an la e.artera "ene.a de 1 ... acrcd,.......,.. ng. ~Kln w usa.,..... d cocroc mensual 

Diseno y Desarrollo de Slstctnas 

1 

(!!¡ Fig.32 
FJDEREI! ~~~~~~~~~~~~-

Ftdc:-..o de RccU('Cnc- Cred111c .. .te la v1,....,nda l'opula:r 
Apl.._,IOltc"SdoclaCancra FJCAPROEMEFtOEN'tlS. 

G----.-..11-·::zJ 
s .. Salida 

FIDt-'ICO .... llSO PE llf-:CUl'l:KACION CR1'-i>t l ICIA DH LA Vl'l..lliNt>A POMJLAFt !Flllf-ltH 11) 
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Fodei-...-dcRc.:-oónCred111~,.dc I• Vo"ocnd&l'<>pul., 
Apl-.:ounn de I• C_.. FICAl'R\J ENIL:H.CJl·~'E 

eon...,,,,..,u.,,,, __ _ 

( .. /mm) 

Peno.Ju 1tr ... 1. ----

FIDEICOMISO m;: RECUPERACION CREDITICIA OE. LJll. YIYIENUA POrULAR ¡FUX:RE 111 

1 
Flcktcomoso de R«upe,.c1ón Cred1IK:tadc a. V1 .. 1CO.S. l'opul., 

AploC:.Coonc• ck I• Caneta FICAJ'RO lOMEH.Gf;NTE 

~"-----

~uActuAJ(aa/nunJ;___ fl,fonto: __ _ 

rar. imptmtir n.:obos de •bo....,. ft capi1.i o nnoquuos. deben lk llenarse 1o.t.n tos~"*"""". arcoon 2 

FIDltlC0\11~ OP. Rf'.ClJPl'JlACICIN CRl'.DITICIA Df. LA VIVTENIJA l'Ol'l/l..AR 1nl>f'RF 111 
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F1dc!tc0mo11<>d" Rn:11p!t>1<:...,nC,...huc1• .k I• v,.,.,nJil f><>J'<ll•r 
"ploc•ouoc•Jc l• i;.'•nc""' FIC" .... PRO FMERGlit.rlli 

e:;;:---·~-~ .. -- J ~----....... -.... ~ .. 
l.C-utivn 

FIDEICOMISO nE RECUPlOk,\CJON CM.EDITICI" Di:'. l ..... VIVU:NDA l'Cl\'ULA.fl fflOl·HE 111 

F1Jc>c.om•to de Rn:upcractón C..,du.co• do: lil V1u~ Popula. 
Apl1c.c>0ncsdcli1C&ncn. FlCAf>lotOtMtJlOEN'l'l' 

C«>~t&vn: __ _ 

Dis~no y Desarrollo de Sistemas 

r.i:I Fig. 36 

Se tohcoa el co....,.,IRl"D dc!l ..:rcdnado y •• lo cncucnlra, ""dcsphc¡¡a urw. i-ntallil "'"' 1<>do11u• d.1101. """'°" 1 

FIDDCOMl.SO DF. Rl:t:IJPl:lt.\CION CRf'Ul11CIA OF. LA VJVIFNDA POl'Vl • .\Ril·IDUU: IU r!!:I Fig. 37 
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N0<nbr•-----· --·--·-- ·----------- TR. __ _ 
Olreca<>n: ___ ----------
C~on.,., ----------- Oclcg.Kt""1. _________ _ 

Con....cuhV<> 

~=.a:,~~ ~~·::iu.., 
G..asl.,.dc-C<>bran•• 
TOlAl­
f.fC'...,u•l•d•d 
c ....... ,.,., ...... 
fccMdelnKto 
N<1n•. de rag °"'"'"'ng.oJna 
Monto JC' P,.5 De""n¡¡¡•J..­
P•g<>a F.W.:1u..s­
M<>ntor•s•Jo 
AdeuJo Tol•I 
c.....,.,..v.,....,¡J• 

Diseno y Desarrollo de Sistemas 

(i) Fig.38 
~------------ FIDERE 11 ------------~ 

FukocomoM> de Reeurc.-...:tUn Cf'CJll>IO'• de I• V1v1end.I. Papula1 
Aplo~•ann dlO •• c.,, .... •tcArRo E.1'fERGENlE 

FIUl\ICO!l.1150 OE llECl...'t'i.RJ\1...ION c11.•u1 llCIA Uli l.A VIVlhNl'>A l"Ol"ULIUl ¡•ll>lilll. 11' 
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~------------ FIDERE 11 ------------~ 

N~nbno: ______________ -- TR: _ 
[li.r...,-.;1on: ___________ ~·--

Cok..ua: ___ ------ L"lrlcsac:1on· ---·----

Can...,.,ub"" 
l>tunluJc-Crr.1,1<> 
C'nnusUJI\ J•I C.:reJun 
c..1- J., c...m ........ 
TOlAI. 
J\.lr-•••hd•J 
C<'fnülon 
M•~ 
fo,ch..aJ1thuc1., 
Nu"'. d1t Pa11;. °""•ng.>J..,. 
J\.loutn J1t P.og O..v1tngaJ.,.. 
Pago.Ffrc1u.J<>00 
1'.t.,nl<> Pag.-Ju 
AdcuJoTot.al 
C.an.,raVcnc•J• 

fll>EICOMISO OC: llU:UPl.ORftC\ON CRl,DITICIA DE l.A Vl .... IENIJA l'(.ll'Ul.Ak (Flllt:fU" 11) 

[i]Fig.40 
~------------FIDEREll ------------~ 

1 
F1dc..,onuso de Rccupc,..;;1<>n t;r~ll~oa Je I• V1~1cnJa Po pula< 

Aplo.:ac10nc"dc l.aC&f1cra. FICAl'flUhMl·.RGENTh 

Ltai.ado J .. S..IJot> (nun/ ••) ~·· 

USAKHOJACfllCI\ 

Con la opc1on 9 • .., ompnmc et ló:oiMk> ~ uld<H de la e.ne.• ~1¡¡c-n1c, .,..,. el""""" ncNUlll 
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4.-Jul'fdka 

S.- U.tado • Y•llJacM!ln 

Fido:tcOflH ... de RccUf>C""'- Cmhllcg d.: la Y1ucnda Pupular 
Aphcac-adcltol."ancra FIL"Al'M.OEMl:JU.Jl'N'lli 

Diseno )' Dcsnrrollo deo Sistemos 

s ... salida 

FIDEICOMISO PE RECUPERACION CREDITICIA DE LA YIV!l;NlM J>?PUl.AR tf'll IEKE 11) 

Modulo de Altas 

C..Ue~· :'.§~~~~~~~~~ NU =---Coklnta· lnleri<m __ _ 
O.Wg..:kln: NDl'l\btt. ____ _ 

Ap.P• Ap.M••-------

... on .... _. ------ P1•20 __ • __ 

FactM de Aluo ( .. /mm) __ _ 

FIDIUC."OMISO UHk1.c;:upliRACION c;·REDITICIA U1' LA v1v11;NQA POPULAR tl'IOlilUi 111 
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Modulo de Sustnucaonc. 

1 ~:!.:-::~=----=--==-==-~===-~r:M·t~:_":"__::::-_-==---1 
0.-c .... .-i..1~ 

l!!:!Hg.44 
~------------FIDEREll ~-----------~ 

FodC'-•t0deR~C1C'd111c••d<!laV1""""1&P ..... llu 
Apl,._,onncs de la Canera FICAPKO F.MERC.ENTE: 

c.......,.,unvu ___ _ 

fll.ltHCOMISODf,. Rf-A:UPE;R.At:ION CKliUITICIA r>t-: l.A Vl\llENl.li\ lo'Ol'UI AR 'l'lfl.,KF. ITI 
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Fidctc<Hnuo de R.ft:upcq.:1nn Cttdmc .. de a., "'"'cnda Pupul"' 
Apflcackmcs de a.. C•nc<-• PICA PRO EMEROl'NTE 

Diseno y Dcsurrollo de Sistemas 

li:!Fig.46 
~-----------~FIDEREll ------------~ 

FMko'"°"""° de Rccupcrac:10n Cr"1.lmc1• de I• "'"'"n.11 Pupulu 
Apl..,..,,.,.,.,, de I• C•nCr• FICJl.PRO f,.Ml'RGENTE 

1 
::~ .... :..'::. ... ':._ = 
Nombr.t:_ 

TR: ----

FIDEICOMISO DE Ri'C'UPER.,11.CION CKEUITIC'IA. DI; LA Vl\'ffNIJ-' f'OPlll.AR (FIUt!RE 111 
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1 
F1dc1Co1N.o lk R...,,_,..,,ón Ctn.huc,. de I• v,.,,.,,.1. l'<>pulat 

ApllC..:oonc•dcl•Cancra FIC¡l\.f>M.OlohU:RGl"N"ll! 

Consca.tlVU ---

Diseno y Desarrollo de Sis1emas 

1 

~------------FJDEirn 11 -------------, 

FMk"''"'",.., de Rccurcrao:o<>n C~11 ..... .te I• v,,.,,..."14 f'upulu 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES 

Las conclusiones a las cuales se hnn llegado al finalizar el nuevo sistema son las 

siguientes: 

1. Se ha conseguido la integridad en las bases de datos. todos aquellos movimientos a cada 

una de las bases utilizadas es renli:t..ado por el sistema y cualquier tipo de persona con 

conocinticntos básicos de computación puede operar el sistema. 

2. El tiempo de atención a acreditados cuando estos solicitan estados de cuenta y reposición 

de recibos o cualquier tipo de infonnación referente a su crédito se ha optimizado. por lo 

que se puede decir que el desempeño del sistema es satisfactorio. 

3. El promover que el sistema sea usado por las áreas correspondientes de operación o 

atención al acreditado no se ha dado debido a la falta de recursos en la institución. 

4. También es importante destacar que dentro de algunas instituciones gubernamentales se 

limita a la gente joven en su capacidad creativa o en la implementación de un proyecto 

nuevo. 
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Su •erem::ias 

SUGERENCIAS 

• EL ÁREA DE INFORMÁTICA 

l. Es importante que el área no se rezague tecnológicamente, no es sólo hacer las cosas 

sino hacerlas de manera fácil y sencilla, esto se cumple teniendo las herramientas 

necesarias, tanto de equipo como de software. 

2. La capacitación de su personal es necesaria. en el estudio reulizado se detectó la falta de 

conocimientos financieros por parte del personal. pero no se ha hecho nada por cubrir 

esta dCficicncia por parte de la institución. 

3. El área de informática es vital en la institución pero ésta no es totalmente responsable de 

la misma. el que cada área asuma sus responsabilidades es importante. 
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