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OBJETIVO GENERAL

DESARROLLAR UN SISTEMA QUE AUTOMATICE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE LA
CARTERA EN RECUPERACION DEL FIDEICOMISO DE CASA PROPIA EN SU PROGRAMA EMERGENTE

FINANCIERO EL CUAL GARANTICE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION EN LAS BASES DE
DATOS Y OPTIMICE LOS TIEMPOS DE PROCESO.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
2. OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS EN LA ATENCION A LOS ACREDITADOS.
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INTRODUCCION

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE 10), cs
una institucién que pertencce al Departamento del Distrito Federal, la cual fue creada

después de los sismos de 1985 y su objetivo principal fue la administracién de los créditos
> al Dcpar en el °85,

otorgados por los Fideicomisos de Vivienda que perte
actualmente también administra carteras de dependencias bancarias.

En su estructura organizacional. ¢l area de informatica es el nacleo de Ja institucion

¥ sus aciertos o fallas se reflcjan en toda la organizacion,

que izara los

El presente trabajo muestra el desarrollo de un
procedimicentos de atencion de acreditados para el Programa Ficapro Emergente, que es una

de las carteras que son administradas por el Fideicomiso,

El objetivo principal del trabajo es el mostrar los elementos que intervienen en el
desarrollo de un sistema para que este sca confiable y veraz, el cual cubra las necesidades
inmediatas y futuras.

ra los fi

El trabajo estd formado por tres capitulos, el capitulo I,

o la adquisicién de una

histéricos de los instituciones que hacen posible ¢l mejor
vivienda para todas aquellas personas que ast lo requicran. Desde su creacion, y como se

han ido transformando hasta la actualidad.

Primeramente con ¢l departamento del Distrito Federal, . el - Fideicomiso. de
Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular, ¢l Fidcicomiso de Recuperacién Crediticia

¥ por ultimo cl Fideicomiso de Casa Propia ¢l cual partc de su cartera cn recuperacion es

administrada por FIDERE II.
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En el capitulo 1l se muecstran todos aquellos clementos que intervienen en el
funcionamiento actual del Programa Emergentc, tanto los p dimi
los recursos de hardware y software existentes.

pri como

Un buen analisis es basico para el di

e impl i6n de lquicr tipo de
sistema que se desee realizar.

En cl capitulo 111 teniendo de

la problemati 3

es mas sencillo
disefar y desarrollar un sistema que garantice 1os objetivos determinados en el analisis, por

medio de modelos de bases de datos, tablas y diagramas de flujo.

Las conclusi

que se p sc elaboraron una vez finalizado el sistema y

determinan el cumplimiento de cada uno de los objetivos estipulados.

Espero que este trabajo sirva a todas aquellas personas que son egresados de la
carrera de MLA.C. y de cualquier otra, y se encucntran en el papel de defender sus

conocimientos contra el conocimiento estancado que es un gran obsticulo en el desarrollo
profesional.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
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1.1 ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

El objctive p

cipal del Departamenta del DL F. es Ia planeacion urbana del Distrito
Federal, y a partir de 1980 sc oricntd basicamente a la regulacion del uso de suclo. por
medio de la Zonificacion Secunduria, que define la densidad de vivienda. la intensidad de
canstruccion y el uso del suelo tanto en ta Zona Urbana, como en el Area de Conservacion
Ecologien. Sin cmbargo esta Zonificacion ya no respondia a los requerimientos de la
dindmica socioccondomica de la Ciudad de Meéxico, de ahi que a partir de 1987 se han
tramitado mas de 3,000 modificaciones puntuales al uso del suclo en las diversas
Delegaciones y sc han incorporado 48 Zonas Especiales de Desarrollo Countrolado.

realizindose estas modificaciones como procesos aislados y puntuales de ta plancacion.

Continuando con la estrategia de apoyo en los Programas de Desarrollo Urbano en materia

de vivienda. ceologia, equipamiento y servicios s¢ ha venido consolidando una importante

reserva lerritorial para la satisfaccion de las demandas de la ciudadania.

En este sentido ¢t 12 de octubre de 1995, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto Presidencial por el que se desincorpora una superficic de 600,371.84 m?. que
aunados a los desincorporades anteriormente arroja una cantidad total de 611.865.27 m2, lo
que permite llevar a cabo la cnajenacion a titulo oncroso en favor de, Organismos de
Vivienda en cl Distrito Federal y Organizaciones y Asociaciones Civiles, para quc via los
Programas del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (TINVY) se coadyuve a fomentar la

construccion de viviendas.

Adicionalmente ¥ con ¢l propésito de incrementar la disponibilidad de reserva territorial
para Programas dc Vivienda, ¢l Departamento del Distrito Federal, promuceve ante el
Gobicrno Federal 1a publicacion de otro decreto  desincorporatorio que  incluye 20
inmucebles de su propiedad con superficie total de 204.989.00 m?, con la posibilidad de

cnajenarlos a titulo oneroso.

]
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el problema de la vivienda ¢en el Distrito Federal, que

auxilia a resoly

Por otro lado
implica la gestion de licencias y pormisos para el desarrollo de viviendas de interés soctal.

on las que estin involucradas algunas cargas fiscales y administrativas que tienden a

ste tipo de viviendas.

encarceer y dificultar la obtencion de ¢

En la presente administracion y en apoyo al programa de Simplificacion Administeativa, y
para fomentar la construccion de vivienda nueva. en mayo de 1995, se publico en la Gacela
ial de la Federacion, el acuerdo que tiene por

Oficial del Distrito Federal en ¢l Diario Ofi
nto para la autorizacion de los anteproyectos de vivienda

objetivo establecer ¢l procedimi
nueva (Licencias VIN). con el que se reducen los tlicmpos a un plazo de tres dias hibiles y

dando 90 dias para la integracién de la documentacién que requicre la licencia de

construccion. pudiendo inictar de inmediato la obra.

Con este procedimicnto, a la fecha se han autorizado mas de 161 licencias que amparan
7.800 viviendas. que ¢n su mayoria corresponden a  viviendas de  interés social,

desarrolladas por promotares privados. asi como por FIVIDESU (Fideicomiso de Vi

vienda
de Desarrollo Social Urbano) y FICAPRQ (Fideicomiso de Casa Propia), coadyuvando el
Programa de Vivienda emprendide por ¢l Gobierno de 1a Ciudad.

En el vertiente de la viabilidad social, ¢l scceso a una vivienda digna es un objetivo

prioritario del Gobierno de la Ciudad, por su alio impacto cn el bienestar de las familias.
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1.2 ANTECEDENTES DEL FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE La
ViIVIENDA POPULAR.

1.2.1 Antccedentes

El Fidcicomiso de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE) se creé en

Jjunio de 1987, cn sustitucion del Fidei i Programa de Remodclacion Urbana de la
Ciudad de México (PRUCM) , con el propdsito de recuperar los créditos otorgados por el
organismo de Renovacion Habitacional Popular es decir, de los inmuebles reconstruidos

con motivo de los sismos de 1985,

El FIDERE inicié actividades cn el aiio (1987) con una cartera original de 47.046
acreditados y un adeudo hacia FONTHAPO (Fondo Nacional de Habitaciones Populares) de
130.8 millones de nucvos pesos. Es a partir de 1989 en que ¢l FIDERE, tratando de superar
tas inconsistencias de una organizacion incipicente. inicia la busqueda de un proyecto de
trabajo de mediano plazo que garantice el trinsito hacia su consolidacién cn el logro det

objetivo inicialmente planteado, esto ¢s, la recuperacion de mas de 47,000 créditos.

Para 1 caso, se cstablecio un esquema programdtico presupuestal de mediano plazo
denominado proycccidn financicra, presupuestal y de operacion en el que se establece la
viabilidad financicra de la entidad, las metas en materia de operacion de cada cjercicio y cl
origen y aplicacién de los recursos.

blecio un de control de insolventes; s¢

sc

Sc depurd el padron de acr
dised el sistema de control por estado de cuentas y se introdujo ¢l registro sobre saldos

insolutos ¥ la evaluacion de la cobranza mensual.

Se implanté un nuew de pagos i en ¢l otorgami de d ntos por

ronto pago lyd por pago i1 1; se alentd el pago oportuno mediante
P! ¥
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la cetebracion de sorteos mensuales entre tos acreditados regulares. con la bonificacion total

o parcial de saldo de los eréditos.

s

garantizd la oportuna distribucion semestral de talonarios de pago. se amplio la
cobertura de sucursales para la recepeion de pagos de 10 a 70 oficinas en toda el drea

metropolitana y se eliminaron las restricciones en cuanto al horario de servicio. A partir de

1991, se instalé una vemanilla bancaria en tas propias instalaciones del Fideicomiso, con el

fin de ofrecer un servicio adicional durante el turno vespertino.

programa de finiquitos con descuento se ha consolidado mediante ¢] esquema de pagos

fraccionados y por tandas: se inicié a domicilio la distribucion de recibos para finiquito y se

celebraron sorieos semestrales cntre quicnes liquidan anticipadamente sus créditos.
Se instrumentaron campaiias de difusién de las promociones y en base a un estudio de los
medios de comunicacion, se¢ modificaron y adecuaron sus contenidos y formas de

presentacion.

Considerando que el objetivo principal del Fideicomiso ¢s la recuperacién de los eréditos.
se propuso llevar a cabo la cobranza a través de un procedimiento apoyado en Ja
concientizacion de los acreditados con ¢l £in de establecer opeiones de pago de acuerdo con
la situacion individual y ¢l otorgamiento oportuno de los servicios que ofrece la entidad,

tomando cn cuenta que la mayor parte de ellos son de bajos ingresos.

El abatimiento de la morosidad ha sido una tarca prioritaria para  definir sus causas s¢
realizd un estudio cuyas recomendaciones ayudaron a claborar estralegias cspecificas para
superaria.

Como ultima instancia sc aplica la cobranza por lu via judicial y extrajudicial. mientras que

los casos de insolvencia comprobada se canalizan hacia instituciones de asistencin social.
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A partir de abril de 1992 y en ¢l uwanscurso de 1993, sc¢ llevoé a cabo un programa
experimental y de recuperacion que abarco hasta 1,500 créditos de la cartera de FIVIDESU,
que posteriormente fue transferida en su totalidad y que constituyé la prucba piloto de lo
que habria de ser el catalizador de los programas de vivienda del Departamento del Distrito
Federal en su conjunto.

Por cllo, e¢n apoyo a los programas de vivienda de interés social que leva a cabo el
Departamento del Distrito Federal, el Comité Técnico del Fideicomiso aprobd la creaciéon
del FIDERE 11, cuyo objetivo es el dc absorber la administracion de las carteras de los

programas de vivienda que desarrollen los organismos vinculados a esta actividad.

Para cumplir con tal propdsito, los comités técnicos de los Fideicomisos Casa Propia
(FICAPRO) y de Vivienda de Desarrollo Social Urbano (FIVIDESU) han emitido los
acuerdos mediante los cuales se autoriza la transferencia de sus respectivas carteras, asi
como las que se integren cn lo futuro.

1.2.2 Mccunismo de Operacidén

A efecto de llevar a cabo la recuperacién, FIDERE Il cumple con las siguientes tareas:
emisién, impresion y distribucion a domicilio de 1alonarios de pago; registro y control de la
cobranza a través del sistema bancario; mancjo individualizado de saldos por acreditado;
cmisién individualizada de estados dec cuenta mensual; sistema de control por cstado de
cucnta, registro sobre saldos insolutos, control de la cartera vencida; evaluacion de la
cobranza mensual: actualizaciéon y ajuste de las cuotas de cobranza; enteros de la
recuperacion a las instituciones publicas y/o privadas que participen en el financiamiento de
los programas de vivienda; enteros a las compaidiias de seguros que soporien el
ascguramicnto de los créditos: difusién entre los beneficiarios de los esquemas de pago;
distribucion de recordatorios de pago; cobranza judicial y extrajudicial; y, emision de

constancias de liquidacion de adeudos.
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PPara coordinar la operacion interinstitucional y regular legalmente, ¢l programa de
recuperacian utiliza ¢l contrato denominado “mandato™, por el cual el FIDERE 1 queda
facultado para realizar actos juridicos en representacion de terceros con cargo a su

patrimonio, por lo que se aplica una retencién proporcional de la propia recuperacién.

L.as condiciones de pago mensual, tasa de amortizacidn e intereses son determinadas por las

condiciones pactadis en los respectivos contratos de apertura de crédito

Se¢ considera conveniente cnfutizar que se ha dado inicie a la recuperacién crediticia de
carteras del sector privado, lo cual le inficre al Fideicomiso una experiencia complctamente
nueva que le demanda un alto grado de esfucrzo de plancacion, arganizacion de recursos

humanos y tecnoldgicos al servicio de este nuevo entorno.

En este sentido cabe hacer la aclaracion que de acuerdo a la constitucién del FIDERE 11, el
organismo actia como un 6rgano auxiliar del Departamento del Distrito Federal para
recuperar ¢l producto de las ventas de los programas de vivienda de interés social por lo
que, en funcion de la creciente demanda de vivienda, represcenta una alternativa para la
recuperacion de créditos con garantia de viviendas, por ¢l conocimiento que se ticne de las

caracteristicas cconémicas, culturales y sociales de los beneficiarios de estos créditos.

1.2.3 Fondo Colateral de Garantia

Con el propésito de cumplir con los objetivos sefialados a los nucvos programas de
vivienda, e! Departamento del Distrito Federal ha planteado una cstrategia de
financiamiento que combina recursos propios con los de la banca privada, a fin de abaratar
costos de cdificacién y que los créditos individuales scan otorgados con apoyo del FOV]

(Fondo de Vivienda) o de la propia banca privada.
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Para otorgar financiamicntos sanos se debe aplicar una Garantia Colateral que no implique
endeudamiento piblico, a fin de que los créditos que se otorguen con garantia hipotecaria

no sean afectados por falta de pago oportuno.

Es importante sefialar ademas, que con la creacion de este fondo, no se pretende subsidiar a

ia poblacion sin capacidad de crédito.

La instrumentacion de esta garantia colateral se realizard por medio de una aportacion Gnica

de cada benecficiario, equivalente a dos mensualidades de pago inicial del crédito bancario

otorgado, con lo que no se¢ incurre en er i ni lcudamientos por parte del

Gobierno Federal.

Con ¢! establecimiento del fondo sefialado, sc garantiza una recuperacion del cien por
ciento de las instituciones financieras durante los ocho mescs consecuentes al inicio de la
mora; periodo cn el que a su vez, ¢l Fideicomiso Hevara a cabo el proceso de cobranza,
desde la emision de recordatorios de pago hasta el inicio de la rescision de contrato e

incluso, la compra del crédito para efectuar la sustitucién de deudor.

1.2.4 Programa de Reestructuracion de Adeudos Vencidos

A fin de coadyuvar con las acciones desplegadas por el Gobiemo Federal y la banca
privada, tendicntes a aliviar la dificil situacién por la que atravicsan las personas
beneficiarias de créditos, en este caso dc vivienda, FIDERE II ha establecido diversos
mecanismos que permiten la regularizacion de la morosidad en que han incurrido un gran
numecro de acreditados. Estos mecanismos llevan implicitas una gran dosis de creatividad,
cada vez que sc busca la adapiaciéon de csquemas flexibles acordes no solo a2 la
problemiitica personal de cada cliente, sino en funcién directa de la capacidad de pago que

manificste.
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En mayo de 1995, se dio inicio a la primera etapa del programa de reestructuraciéon de
adeudos vencidos de las carteras FIVIDESU y SERFIN. Este programa tuvo vigencia hasta
cl 28 de julio de 1995 sin embargo, posterior a csa fecha se ha continuado reestructurando
adeudos con el fin de que los acreditados aprovechen todos los espacios que les permitan

regularizar su situacién crediticia.

Las cifras resultantes de la aplicacién del programa son alentadoras, ya que no solamente se

cumplio ¢l objetivo prefijado, sino que este fue rebasado en mas del 26%.

El programa consiste en ofrecer al acreditado diversos planes o medios para reestructurar su
adeudo vencido y se encuentra apoyado cen estudios promocionales, de perfil de los
acreditados y de cdlculos actuariales para que mediante factores basados en algoritmos se
actualicen los adcudos vencidos a través de distintas opciones disefiadas por FIDERE 1.

En este sentido, la reestructuracion se establece mediante Ia distribucion del adeudo
vencido, calculado a través de un factor de actualizacion (algoritmo), aplicado en ¢l tiecmpo
de acuerdo a eleccidén del acreditado, atendiendo a sus posibilidades de pago. Esta
modalidad implica el pago de la mensualidad cn curso mas la cantidad resultante de
distribuir ¢l adcudo vencido, traducido tambi¢n a mensualidades.

El algoritmo que determina el factor a aplicar en la reestructuracion de un adeudo vencido

se di ina en aticas financicras “valor presente de una mensualidad™ y consiste en
proyectar ¢l valor de un adeudo a cierto periodo (elegido por ¢l acreditado y no mayor al

namero de mensualidades que restan a la vida del crédito) con una tasa de interés nominal

del 10% convertible anualmente.

Una vez proyectado el valor de! adcudo, sc lleva a valor presente el monto de las
mensualidades que deben pagar mes a mes, para que al final del periodo pactado se cubra el

adeudo vencido proyectado.
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Adcmas de la modalidad arriba menci da sc blecicron ismos de repularizacion

especiales, con basc en los ingresos netos comprobables. Esta modalidad opera bajo un
esquema limitado cn el ticmpo y tiene como objetivo permitir al acreditado restaurar su
situacion ccondmica pura que al final de un periodo determinado se proceda a la

reestructuracion del adeudo vencido.

Cabe mencionar, que en la pr i6n de ser di.

en materia de reestructuracion de
adeundos, ¢l programa de FIDERE 1l ofrece bencflicios tangibles ¢ inmediatos a los
acreditados.

En comparacién con reestructuras a través de UDIS (Unidades de lnversion), las ventajas

que se advierten pueden ser significati

as; cn tanto que las reestructuras de FIDERE [l se
basan ¢n un factor de actualizacion identificado por una cantidad fija que no varia durante
la vigencia de la reestructura, sino que solamente ¢l aumento esta ligado a la mensualidad
normal con base a incrementos en salarios minimos, las UDIS por su parte, fundamentan

fos incr os en 1i inflacionarios, lo cual cn estos tiempos pueden representar

desventajas si se considera que la tendencia de incremento al factor salario minimo sera

menor que la tendencia de incrementos con relacion a ta inflacion.

Como resultado de lo anterior la cartera de FIVIDESU, se transficre al Fidcicomiso, a
partir de febrero de 1994, con un total al mes de septicmbre de 15,971 acreditados, de igual
manera en el mismo mes sc incorpora la cartera de FICAPRO Emergente Financiero con
1,700 acreditados.

De la misma manera sc pucde mencionar que s¢ han incorporado a nuestra cartera de
recupceracion 12,319 créditos transferidos por Banca Serfin con lo que ademds, sc formalizé
la recaudacién registrada cn FIDERE Il y se eficientizé en més del 100%, la cobranza que

cjercia la propia institucion bancaria.
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La cartera global manejada por este Fideicomiso esta compuesta de 33,721 créditos cuya
gama dc operaciaon es amplia, no obstante que la mayoria de cllos se reficren a créditos de

interés social.

Por otra parte, las expectativas contemplan la incorporacion de alrededor de 40,000 nuevos
créditos provenientes de los bancos Banamex, Banpais. Bancrecer y del propio Serfin,
quien ha decidido transferir de manera gradual su cartera de interés social. Estos nucvos

eréditos operan en su totalidad bajo la modalidad del fondo colateral de garantia
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1.3 FIpEICOMISO DE CASA PROPIA.

P i6n de Vecindad

1.3.1 Programa de Tr

Fideicomiso de Casa Prapia (FICAPRO), el Fideicomiso proyectév la adicion y

transformacién  de 5,453  viviendas mediante financiamicntos del Convenio de

Colaboradores FOVI-DDF.

Durante 1995 se realizaron 2,460 acciones de adquisicién, el 87% de las programadas, que
permiticron la transformacion de 1.625 viviendas, en beneficio de 8,125 personas ¢

acion de 1,322 adici

iniciando la transfor:

Para 1996 se ticne proyectado la realizacién de 343 acciones de adquisicion de suclo y la
cjecucion de 3,828 transformaciones, cn beneficio de 19,140 habitantes. Al primer
semestre de 1996 sc han concluido 674, viviendas, s¢ encuentran en proceso con un avance

superior al 55% 3,154, proycctando terminar en el segundo semestre 2,654,

1.3.2 Programa Ficapro Emcrgente Financiero

Sc denomina Emergente Financiero, ya que cuando algun predio se incorpora a la cartera de
recupcracion, FIDERE Il paga a FICAPRO cl monto prestado, y FIDERE se encarga de la
recuperacién pendiente.

do, realizdnd 1,703

En 1995 sc adquirieron 357 viviendas, 86% de lo pr
de mejoramicnto, a través del Programa Emergente de Emplco, supcrando en un 25% Ia

meta proyectada.
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Durante 1996, cn el primer

concluir en le segundo

e sc han
re las 273 i

ioncs y se espera
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2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE FIDERE II.

La estructura del Fideicomiso se muestra en el siguientc organigrama;

" ORGANIGRAMA DE FIDERE I

commy
TacHeo
Dagccon
Ganens:
secraranc
AL
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auarsca o8 ConTAL ORI cerencuoe |
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DE ADumiITRAC IS Ao
———— — L " P " v
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5 DEPARTAMENTAL ' otPaRTAMENTAL O
contasnoaD o8 maTEMAL o€ Lo conBL TV of atatag ¥ ATENC 100 AL,
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Fig. 1

Se tiene un total de 102 personas en toda la institucién distribuida en sus diferentes dreas.
La mayor parte del funcionamiento del Fideicomiso recae en el departamento de informaética,
dcbido a la falta de recursos, tanto de equipo como de desarrollo, por lo que los usuarios, en
este caso ¢l personal de la institucién cuando requicren de algun tipo de informacién o
servicio acuden directamente al arca de informatica con cl programador encargado de alguna

cartera o en ¢l caso de la utilizacién de algan tipo de paqueteria existente se les auxilia en su

manejo.

Aunque algunos proccesos de operacién ya han sido libcrados y se pueden recalizar desde el

arca requcrida atn no existe una liberacién total de éstos.

[E]
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2,2 ESTRUCTURA DEL AREA DE INFORMATICA.

Dentro del drea de informaética, la estructura es la siguiente.

FIDEICOM1SO DE RECUPERACION CREDITICIA
DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 1)
SUBGERENCIA DE INFORMATICA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¥
o BRSO 5 g
i

1
T

Fig. 2

2.2.1 Equipos y Sistemas

Si bien FIDERE lI, en un alto porcentaje, basa su operacién en sistemas de cémputo, los

equipos y sistemas actuales ya no son suficicnies para cumplir con los requerimicntos que

4

impone la operacion actual. Laborando U can un pr servidor de red 486 y
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6 terminales de las denominadas tontas ha logrado mantener un nivel de servicio desde el

punto de vista de sus usuarios poco satisfactorio.
En cuanto a sistemas de programacion cl lenguaje utilizado en el desarrollo ( SCO
FOXBASE p/UNIX) puede considerarse poco amigable, falto de herramicntas para facilitar

los disefios. asi como con salidas en pantalla en base a menus numéricos.

AREA DE INFORMATICA

SERVIDORES

Siavim e w T
ey

COMPUTADORAS IMPRESORAS
PERSONALES

e

et g nrar s
exin s

Tresaas w it

TURMINAL . tin T

hars oen

SR

Car S U4 a0 AN

Fig. 3
2.2.1.1 Sisfemas

En lo referente a uso de tecnologia, equipos y sistemas de computo FIDERE [I muestra un

rezago importante, si bicn ‘con al progr:

icos, cstos aun no tienen la
madurcz necesaria, estando ¢n un 85 a 90% dec su desarrollo.

17 N
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Utilizando como lenguaje de programacioén una de las primecras versiones de FOX y como

sistema operativo el UNIX. de Santa Cruz.

2.2.1.2 Equipos

La informética de FIDERE 1I, tuvo su inicio en equipos donados en 1988, fecha que mm;ca
la edad de estos, contando con 6 terminales de las denominadas tontas y cquipo§ PC.; 4 de’
las primeras generaciones de la familia Intel 8088, dos 80286, una B0386, y sei§ 486
utilizando una de ellas como servidor de archivos; y 4 impresoras descontinuadas, 3

impresoras con calidad laser y solamente una de uso rudo.

FIDERE II
RECURSOS INFORMATICOS
PC STAND ALONE

ArmCA ERINTAIM e s A0t Wisca Do iy asenton MARCA ACER Toa 10 00
O VA AL L APACIAT SRy LA € AR RALA LAPACIOAD el OU § S4B @A
mifum Crin a s aimii v Svven exmeriom o
KA T2 k Lo

TR TR AL

I l
= =

paamm. [T, s arnsacan
VAT AR S 0 e i oyt
Yren Teee el v Trra
R leas LT RGN ot ia)
Fig. 4

Los problemas principales con ¢l equipo de la Red Unix se muestra en el siguiente diagrama:
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EQUIPO DE COMPUTO
(Actual)

OBSERVACIONES

—— H - Lentitud de Procesos, debido al
- trafico generado por los usuarios.

uNinae B CiwTa
(MEIrALBO ie MB)

T - Deterioro, por los affos de servicio
en la operacitn.

COROLLARY e
l (ConcTNTRADOR)

8| ==

COROLLARY sar

- Debido a su antiglcdad existe
equipo cuyas refacciones ya no se
encuentran en el mercado.

)

fom o [ O |

- Es insuficiente a fa demanda e
impresién de informacién que
requiere el Fideicomiso.

- Los volumenes de informacién
generada rebasan las capacidades del

| T

PR equipo principal.
Fig. 5
Las instalaciones de las redes se encucentran de la siguiente manera:

FIDERE Il

RECURSOS INFORMATICOS
PLATAFORMA NOVELL
ETHEANET COAXIAL
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FIDERE Il
RECURSOS INFORMATICOS
PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA

e e e T
Wara) AN 3redt

cumarany ve
CURaTNTRALR

et
<

xat i
s 1Al K

comni ARy s
(@ T

Fig. 7

2.2.2 Personal

La Subgerencia de Informatica actualmente c¢sta constituida por 2 jefaturas: la de Sistemas y
la de Administraciéon de Procesos, como se mostré en el en la Fig. 2, 14 jévenes soportan la
operacion y ¢l desarrollo de sistemas del FIDERE 11, de los cuales 8 con un nivel académico
de pasante. (4 en Lic. en Matematicas Aplicadas y Computacién de la EN.E.P. Acatlany 4
de diversas instituciones, con cdades cercanas a los 24 aflos , y sin una experiencia laboral

real. Los 7 restantes tienen un nivel de estudios técnico).

20
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No todo el personal cucnta con experiencia especifica en Finanzas o en otros campos afines
al manejo de carteras o crédito. No obstante de lo anterior al menos una persona conoce con
profundidad alguna cartera en particular. Lo que hace dificil distinguir una sola mectodologia

de trabajo. En cuanto la actitud del personal en su conjunto existe interés y un alto desco de

progresar.

2.2.3 Manipulacién De Informacién

2.2.3.1 Interna

Las carteras que se mancjan actualmente son RHP, FICAPRO, FIVIDESU, BANAMEX,

BANCRECER, SEDUVI, FAC e INVI. Correspondicndo un sistema programitico en Fox-

Base para cada una de ecllas. no existe uniformidad en e! manejo de las variables, ni de los
campos que ocupan en la base de datos. Lo cual produce que las diferentes areas no
obtengan el mismo nivel de detalle para todas y cada una de las carteras. La carencia de

estandares formales de comunicacién de la informacion acarrea problemas entre las dreas.

2.2.3.2 Modificaciones ¥ Cambios

programiiticos y su documentacién se ha

En cuanto a la infor i6n de los si
encontrado que no existe un estdndar, de dcsarrollo ni un seguimiento real a modificaciones

y/0 cambios en los programas lo que produce grandes demandas en ¢l desarrollo de nuevos

praductos o de simples modificaciones en sus métodos de busqueda o cdlculo.

2.2.3.3 Seguridad

En lo referente a scguridad de acceso, no esta implementado un  sistema de control a los

accesos, no hay password individuales en todos los sistemas y en Jos que los hay ¢l password

es comiin a todos los usuarios.




Capituio 11 Situacién Actual

No existe un plan de emergencia o de off-site.

2.2.3.4 Externa

La informaciéon para el publice usuario deja mucho que desear ya que no se presenta con un

formato sencillo o facil de leer y entender. No hay una politica para su emisién y entrega.
Cada cartera tiene su propio formato de recibo el cual es diferente a los demés.

Los producto gencrados no cuentan con una certificacién por parte de los duefios de cada

cartera.
2.2.3.5 Operacion Y Administracion

Como consecuencia de la baja capacidad de los equipos la administracién se ha tornado
complicada, lo cual provoca que la utilizacion de los equipos y de los propios sistemas sea
andrquico, ¥y que por falta de administracion detallada, las areas de trabajo se vean invadidas
de basura. archivos dc paso. trabajos de prucba ctc., la dispersién dec bloques libres produce
ind ble ademas dc la afectacién del spooler de impresién y los

t de resp

permisos de acceso de los usuarios.

2.3.EL RoL DE INFORMATICA

Informatica como area, en su anhelo de apoyar la operacion diaria, realiza actividades y
funciones que cn ocasiones no le competen o corresponden como puede ser la recepeion y
validacion de la recaudacién, el apoyo a otras dreas en disefio y elaboracion de documentos.

captura y actualizacion de informacién de los acreditados en forma directa.
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El desarrollo de depende dir de las politicas establecidas por los duefios’
de cada una de las carteras. Lo cual ha producido que no existan digitos de control o

verificacién estandar de la informacion.

Informatica se¢ ha tomado como el punto central de la organizaciéon. haciendo que sus
aciertos se diluyan y sus errores se amplifiquen ante los ojos de los usuarios internos y
externos.

2.4 MANEJO ¥ ADMINISTRACION DE Lt CARTERA FICAPRO EMERGENTE.

Como ya se ionéd antcrior esta cartera es una de las cuales maneja el drea de

informatica ¥ la realizaciéon de un sistema confiable que realice cada uno de los procesos y

movimientos mas co es indi bl

2.4.1 Caracteristicas Principales Del Programa FICAPRO Emergente Financiero
(Politicas).

E! Fideicomiso de Casa Propia en su programa Emergente Financiero tiene como objetivo
principal el de Ia transformacion de vecindades en viviendas dignas, haciéndolo a través del

siguiente esquema de contrato:

CONTRATO DE MUTUO CON INTERES Y GARANTIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE II),
REPRESENTADO PRO SU DELEGADO FIDUCIARIO ESPECIAL Y DIRECTOR GENERAL LIC. LUIS
FERNANDO CANUDAS FLORES PAZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL
MUTUANTE, ¥ POR LA OTRA EL C. GONZALEZ TREJO CARLQS A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL MUTUARIO AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:
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DECLARACIONES

1.-
Declara ¢t MUTUANTE, a través de sy representante legal Lic. Luis Fernando Canudas Flores Paz, ser un
Fideicomiso del Gobierno Federal creado el 30 de junio de 1994, cn ct cuul se hl?o constar el scgundo
convenio modificatorio del contrato constitutivo del Fidei, iso de R de la Vivieada
Popular, mediante el cual previo acucrdo del C. Presidente de la chublncu. ta SLcremr-a de Hacicnda y
Crédito Pubth autorizé a unlmu los actos nccesarios para este fin, en lo como
Fidei de R acion Crediti de la Vivienda Popular (FIDERE 11); este Fideicomiso tiene por

objeto recuperar Ios créduus mnrgudus en dwcrsos programas de vivienda e! Distrito Federal, asi también
derivados de contratos o convenios que celecbran con ésic

cjercitar
diversas entidades.

Mediante cscritura 90,397 de fecha 3 de julio de 1989, otorgada ante la fe ded Lic. Francisco Villalon Igartia,

Notario No. 30 del Distrito Federal se formalizé la sesion quincuagésima novena del Conscjo de
i i de Itib. Ce S.N.C., en la que se autorizé el nombramiento de

N .
Delegado Fiduciario Fspecial al Lic. Luis Fernando Canudas Flores Paz en su caricter de Directar General de
FIDERE, facultades que no l¢ han sido limitadas ni en forma alguna revocadas.

I~
El (FIDERE) tienc su domicilio legal en Arcos de Belén No. 30, 4° piso. colonia Doctores, México, D.F..

V.-
Por su parte el MUTUARIO sciala como su i el i cn Y por sus
gencrales manifiesta se de afos de edad, de estado civil con i

o ita con las partidas del Registro Civil. con ocupacion de ¥ con un

i que —
ingreso tota) comprobable de 1.5 a 3.5 veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal y que a
1a fecha no s propietario de ningan bien inmucble en esta ciudad.

CLAUSULAS

PRIMERA.- El MUTUANTE, otorga al MUTUARIO C la cantidad

de NS____8,568,00 _ que sera destinado a )
SEGUNTA.- Por su parte el MUTUARIO reconoce su adcudo de NS __8,568.00 H 1L

CQUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100) cantidad que sc compromete a pagar en un plazo de

12 mcscs.

MUTUARIQ mediante 12

TERCERA.- E! adeudo mencionado ¢a la clausula anterior, lo cubrird

mensualidades a pactic del mes de __SEPTIEMBRE de _1995. La primera scra de N$S_746.00
SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS) que incluye Ia cantidad de NS 21.25 por cencepto de

apertura de crddito y el 1.5% sobrc la idad, pro de la ad acién dec la cartera; v a las
it fe o se les aplicard ¢! 1.5% pro ! mismo concepta, la que scra de NS

50!
724.70 (SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 70/100 M.N.) cada una.
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CUARTA.- Las partcs convicnen que en caso dc incumplimicnto de pago por £l MUTUARIO, sc aplicara una
tasa cquivalente al costo por pr (CPP). deter por el Banco de México, desde la fecha de
otor c

QUINTA Para garaatizar ¢l pago de Ia cantidud mencionada cn la clausula primera al MUTUANTE, el C.
NZAL. TREJO ARIOS  otorga la  siguicnte garantia: MELILADO NO. 64

YA
S!B JETO DE ESTE CONTRATO

SEXTA.- Ambas partes manificstan que en el presente contrato de mutuo no existe violencia,
dolo o mala fe, ni ningan otro vicio del consentimicento.

lesién, error,

contraidas en el

SEPTIMA - Es causa de rescision del presente contrato el i i
mismo, por causas imputables a cada‘una de las partes, reservandose el MUTUANTE el ejercicio de las

acciones que procedan contra ¢l MUTUARIO.
de este las partes se someten a las Leyes y

OCTAVA .- Para la lnlerpr:lac Sn
Tribunales de la Ciudad de Mé o, Dltlrno Federal.

Entcradas ambas partes de las anteriores Declaraciones y Clausulas firman cl presente convenio en la Ciudad
de México, Distrito Federal a los 17 del mes de AGOSTO de 199_5 .

FIRMAN DE CONFORMIDAD

EL MUTUANTE EL MUTUARIO

LIC. LUIS FERNANDO CANUDAS F. C. GONZALEZ TREJO CARLOS

DELEGADO FIDUCIARIO ESPECIAL Y
DIRECTOR GENERAL

En basc al anterior contrato se consideran las siguicntes politicas para la administracién del

programa:

1. El dueito de la cartera es FICAPRO, por lo que cualqulcr movimiento-a la basc de datos

es determinado por ellos.

2. El monto dcl crédito otorgado es determinado por FICAPRO, recibido por via oficio en

FIDERE. ’

3. Lam

lidad es el del crédito entre el plazo estipulado en cl contrato.
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El concepto de gastos de cobranza tienc un costo de $21.25, el cual se aplica solo en ¢l

primer recibo.
l.a comisioén sc cobra a partir del primer recibo hasta finalizar ¢l plazo estipulado cn el

contrato, y corresponde al 1.5% de la mensualidad anteriormente calculada.

Dado que este ¢s un programa fi icro, el cual ta con Fondo Colateral de Garantia,

cuando un predio cs dado de alta ¢l Fideicomiso tiene que cubrir con el monto y pagarlo a

FICAPRO, para proceder con la recuperacion det predio.

El nimero de crédito o consecutivo que se asigna a los acreditados, estd formado por 6
digitos, el cual se divide en dos partes, el primer digito de izquicrda a derecha, indica el
tipo de cartcra al que pertenece, en este caso por scr del programa FICAPRO le
corresponde el namero 8, de los cinco nameros restantes, el primero de izquierda a
derecha le corresponde ¢l numero 1, el cual indica que pertenece al subprograma
Emergente y los cuatro restantes ¢s un namero progresivo de acuerdo a su incorporacion a

la base, comenzando a partir del 0001. .

Sc maneja una bandera para indicar el estado actual de los acreditados, denominada Tipo

de Registro (TR). Existen tres tipos de registros:

. 08 => Sc asigna a aquellos acreditados que se encuentran dados de baja, por lo que
el crédito otorgado no es tomado en cuenia, esto puede suceder cuando otro

acreditado lo sustituye con un ntiimero de crédito totalmente nuevo.

. 19 => Este tipo dc registro sc asigna cuando es finiquitada la deuda con la

institucion.
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00 =» Este tipo de registro lo tienen todos aquellos acreditados que aiin no han
terminado de pagar su adeudo, todas estas personas son consideradas !a cartera

vigente.

E! funcionamiento para la operacidn del Programa Ficapro, es que cuando llegan créditos
nuevos, algun tipo de movimiento o solicitud, estos llegan primeramente al drea de crédito
con el responsable de esta cartera, el cual realiza una cédula para mandarla al drea de

informdtica a la mesa de control quien la turna al responsable de la cartera por medio de una
el desarrollador debe de realizar esta operacién y

orden de prod ién, en ese mo
entregar los resultados nuevamente a la mesa de control quicn se encarga de entregar al drca

de crédito el producto.

2.4.2 La Base De Datos.

La realizacién de la base de datos para ¢l mancjo de la cartera Ficapro se diseiié sin un
estudio previo de las idades pr y fi que debia cubrir, desde su inicio hasta

la culminacion del programa.

También se destaca que no existe un diccionario de datos ni ningun tipo de documentacién

de esta cartera, y los programas existentes no estén integrados en un sistema que realice

todos los procesos.
2.4.2.1 Estructura de la Base de Datos.

A continuacién se presentan las estructuras de las Bases de Da(os que se utilizan
actualmente. La Base de Datos de los acred:tados estd constituida por los slguxcntcs campos

o atributos.

27
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CAMIro DESCRIPCION TIPO LARGO | DECIMAL
Idintt Identificador de la Cartera, para Ficapro | Cardcter 1
es 8B
il Conscoulivo S posiciones 5
Ap. Paterno Apellido Paterno 15
Ap. Materno Apellidoe Materno 15
Nombire Nombre (s) 35
Calle Calle de la vi nda Cardcter 35
Numero Nunero de la Vivienda Caracter 5
Interiar Interior de fa vivienda 5
Colonia Colonia a lu que pertenece la vivienda 25
Delegacion Delepacion a 1a que pertenece la viviends | Cardcter 20
Monto Crédito otorgado por Ficapro Numsrico 9 3
Gastaos Gastos por apertura de_ Crédito Numdrico 7 2
Comision Comisivon mensual, 1.5% Numerico 7 2
1ensual Credito entre el _plazo Numérico 5 B
Fatta Fecha de Alta Caracter 4
fazo Niuniero de meses a pagar Numerico 2
Predio Calle y numero Caracter 4s
no Campo para contar los registros Numerico s
NP Nutiero de Pagos Numérico 4
NPD Namero de Pagos Devengados Numérico a
MNP Monto del Namero de Pagos Numérico. 15 2
MNPD NMounto del Nimero de Pagos Devengados | Numérico 15 2
Cuota Gastos pagada Numérico 15 2
Comis Comision pagada Numérico 15 2
TR Tipo de Registro Caracter >
Cartven Cartera Vencida Numérico 15
La base de datos de cobros mensual de la cartera Ficapro ¢s la siguiente:
CAMPO DESCRIPCION Tmwo LARGO | DECIMAL
Fec_cap Fecha de captura (si_usado) Fecha 8
Fec_pag Fecha de pago (si u 0) Fecha B
Clave Consta del consecutive. periodo, | Cardcter 14
numero de pape (si usado)
NMonmen Monto mensual (si usado) Numérico 8 2
Noneng Monto de enganche (no usado) Numgérico 7 2
Monsegyv Monto de scguro de vida (no{Numérico 7 2
usado)
Monsegd Monte de seguro de dafio (no|Numérico ? 2
usado)
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Monmalo Monto mal cobrado (no usada) Numérico 9 2

In_men Interés mensual (no usado) Numérico 9 2

Am_men (no usado) Numérica 9 2

Y Bandera_(no usado) Caracter 1

3V RBandera (no usado) Cardcter 1

BS Bandera (no_usado) Caracter 1

3L Bandera (no usado) Caracter 1

BD Bandera (no usado) Numérico 1

3LP Bandera (no_usado) Caracter !

3M Bandera (no usado) Caracter 1

Cuota Monto de cuota correspondiente (si | Numérico 8 2
usado)

Comis Monto de comisién | Numérico 8 2
correspondiente (si usado)

Ban_cap Bandera del tipo de captura (si| Caracter 1
usado)

Esta base de datos fue tomada de la que utilizaba otra cartera y los campos faltantes o

necesarios solamente se introdujeron, por Jo que quedaron muchos atributos sin servir.
2.4.2.2 Problemas con la Base de Datos.

Las 2 bases de datos existentes se actualizan o se modifican de manera manual y ciertos
concepios como abonos o finiquitos pagados con cheques en la base del padrén no se han
contemplado, ni en los programa y ni en la recaudacién, por lo que cuando estas lleguen se

tendran que realizar de forma manual. Los tinicos programas existente son:
« El que adjudica los pagos mcnsuales a los acreditados para realizar el cierre

e Actualizacion de saldos, el cual actualiza las variables de pagos devengados para realizar

las tabla de resultados mensual.

Todo tipo dc informacidén requerida por un drea, como cstados de cuenta de acreditados o
informacién refercnte a la recuperacion rcalizada, se requiere al operador de la cartera para

que la proporcione por medio de un reporte o de- manera verbal, debido a la falta de
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programas. Esto implica que el programador no sélo se dedica a programar y desarrollar sino

que también tiene que realizar el trabajo del operador.

Algunos otros programas de aplicacién que s¢ han desarrollado son en respucsta a las
necesidades momentiancas de la organizacién para posteriormente ser desechados y en
algunos casos estos se modifican o se ajustan a otras nccesidades de la misma cartera o de

otras, scgun sca ¢l caso, por lo que se ticne ciertas desventajas importantes:

1) REDUNDANCIA e inconsistencia en los datos, dado que un movimiento de alta a la base
de datos no se realiza por mcdio de sistema, la asignacién de consecutivo se realiza a

mano. al igual que una baja, esto ha causado problemas.

2) DIFICULTAD DE ACCESO A LOS DATOS. No hay la posibilidad de obtener
informacién diversa de las cartera, cada vez que se desea algun tipo de informacion se
tiene que elaborar ¢l reporte o el programa que realice dicha tarea o se realiza el cédlculo a

mano con las variables que este involucre.

3) AISLAMIENTO DE LOS DATOS. Ya que los datos estan repartidos en varios archivos
(principalmenic cn el padrén de acreditados y los pagos mensuales) y cstas bascs tienen

diferentes formatos, es complicado escribir nuevos programas de aplicaciones para

obtener datos apropiados.

4) PROBLEMAS DE SEGURIDAD. Es indispensablc que ¢l operador mancje la base de

datos solamente a través de programas y no de mancra manual.
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2.5 PROCESOS PRINCIPAl_E"S Y SU PROBLEMATICA.

Algunos de los pr os més fr

que sc realizan son:

=> Estados de Cuenta.~ Los estados de cuenta actuales se obtienen pro medio del reporteador
el cual muestra los siguientes datos:

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR

(FIDERE 1)
ESTADO DE CUENTA
+*PREDIO: MANUEL GANDARA NO. 13
ApeUDO CARTERA
cONstC NOMHRE FIDERE PAGADO ~r saLpo | VENCIDA
stonse ROBLES RODRIGUEZ IN 5871370 5300000 3 Tssmsae

$2.000.00 .

cada vez que se requiere de un estado de cuenta para algin acreditado se tiene que buscar

su consecutivo ¢n la base de datos del padrén y mandar el reporte para ese consecutivo,

todo esto de manera 1 do un tiempo de 5 min.

A los estados de cuenta de los acreditados les hacen falta datos y presentan calculos
dudosos ya que no estin soportados los datos con los pagos realizados.

=> Movimientos a la Base de Datos.- Si se ticne la solicitud de alguna alta, baja o cambio

ésta se realiza dircctamente sobre la base de datos para posteriormente emitir un listado
de validacién de dicho movi

con el reporteador.

=> Reposicion de recibos de pagos.- Cuando se solicita reponer un recibo para un acreditado
se busca en la base al acreditado para copiar su registro a una base temporal, copiar dicho
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archivo a una maquina que contiene el programa de emisién de recibos, ya quc cste
programa no se¢ encuchtra bajo UNIX, a cste programa aun se le tienc que hacer
modificacioncs como ¢l periodo y fecha para poder emitir el recibo, lo mismo sucede en

la elaboracién de talonarios para predios nucvos.

=> Adjudicacién de pagos.- El programa no contempla pagos de cheques entonces estos se

1 ni tamp detecta do un pago no es aplicada, no hay un

realizarian
programa quc realice mantenimiento ya que puede darsc el caso que los indices no estén

actualizados, por lo que los pagos se adjudicaria a otra gentc.

=» Actualizacion dec saldos.- El programa que realiza la actualizacién de la cartera vencida,
¢l nimero de pagos devengados y el monto del pago devengados a la base de padrén, no
contempla la opcién de cuando la gente finaliza su pago sc actualice su cartera vencida en

ceros.

= Tablas de resultados.- No existe un programa que de los resultados para la elaboracién de

la tabla de cierre mensual, dichos resultados deben ob se 1 ¥y se pr

en una hoja de Excel.

=> Consultas.- No existe un mddulo de consultas de los adeudos de los acreditados, por lo
que cuando se necesita realizar alguna consulta esta se realiza tomando el indice
necesario, reindexando y buscando al acreditado deseado, para ver el resultado en la

pantalla directamente en cl Base de Datos.

ia en cl servicio de atencién a

Para disminuir este tipo de probl ¥ la efi.
acreditados, es ncccsario disetar un sistema automatizado para que los procesos que

actualimente sc realizan a mano se hagan de una manera mas scncilla y rdpida.

El objectivo principal a cubrir con csta automatizacién es que el personal de atencién a

acreditados sea quicn realice la parte operacional de esta cartera.
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3.1 DISENO PARA EL SISTEMA (PROBLEMAS PRINCIPALES)

Dec acuerdo a la problemética en la ob ién de infor ion de los acreditados del
Programa Emergente es imprescindible la reali ion de un si izado para el
manejo de la misma. EI cual ataque principalmente los sigui P d dos con ¢l

analisis de sistemas:

. Integracién de los programas existentes en otro equipo a_la red, para que funcionen en el
nucvo sistema, depurar los programas existentes, como, crear los que hagan falta para

realizar todo tipo de procedimiento.

2. Recdisefiar las Bases de Datos existentes, al igual que

o6ptimo funcionamiento del sistema.

dit

. La obtencién de infor ién de los acr

1) Parte dé d‘es‘a'rroblio o sistemas:

Los Programas . - La Base de Datos

Fig. 1
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2) Parte Operacional

-

Capacitacién del Personal

Fig. 2

\

Existencia de Equipo

Por medio de una entrevista realizada a la persona encargada de la cartera en el drea de

crédito y al encargado de la cartera anteriormente en el area de informaética, se estimé el

porcentaje de los problemas mas frecuentes. En los siguientes Diagramas de Pareto ‘se

muestran los resultados de las entrevistas realizadas:

EFrogramas

W Bases de
datos

porcentajes para cstas

La asignacion de
deficiencias se realizé con un juicio personal
obtenido cn la operacién giaria. El 70%
asignado a la adquisicion de equipo es debido
a la necesidad de capacitacidn del personal.
No es posible que se tenga trabajando a 50 6
personas con una sola terminal en el arca de

crédito. Fig. 4

Este diagrama corresponde a la parte de

desarrollo el principal problema esta
vinculado con la base de datos y los indices.
Un buen disefio ahorrard problemas para

cuando se desarrollen programas. Fig. 3

H Cupaditacién
det Personal

W Equipo
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3.2 OBJETIVOS PRINCIPALES

El objctivo principal con la cr ion de este si es el alizar el trabajo del drea de

informatica que competen a otras dreas.

El sistema imprimira la infor ién més solicitada como:

1. Infor i6n de acreditados, en pantalla o en papel.

2. Informacién comparativa por mes, del avance de la recuperacién de la cartera.
3. Informacion de la recuperacidn por predios.

4. Listados de morosidad.

5. Listados de saldos de acreditados vigentes.

6. Reposicion de recibos.

7. Al igual que realizard la operacién dc altas, bajas, bi r icion de recibos, etc.

3.3 MODELADO

Para poder comenzar con la creacidn del nuevo sistema, es necesario iniciar con la
problematica existente cn las bases de datos actuales y crear las necesarias. Existen razones

que hacen que el disefio cuidadoso de la base de datos sea csencial; esto incluye como sec ha

do anterior la redund ia de datos, el d o en la

la

independencia y seguridad de los datos y la facilidad de programacién. Todos éstos son
factores importantes en ¢l procesamiento de datos y pueden ser afectados por un mal discfio

de las bases de datos.

Es importante aclarar que en un DBMS (Sistema Manecjador de Base de Datos) el concepto
de BD (Base de Datos) se refierc a un conjunto de tablas las cuales estdn formadar por
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atributos y su objetivo en el disefio de estas BD, es cumplir con los factores antes

mencionados.

Dadas las limitantcs existentes ya antes mencionadas de equipo y de software dentro del area

1 este el Fox-Base existente, el

de informadtica, bajo las cuales se debe imp
cual no es un DBMS, denomina BD a cada una de las tablas utilizadas o entidades

involucradas para cl sistemas a desarrollar.

Sc opta para el diseflo de las BD el uso del Modeclo Entidad-Relacion entre los métodos
existentes para este fin debido a que un punto importante ¢s que se conocen claramente los

idad ias después de haber realizado el anélisis del sistema.

tipos de ent

Este modelo muestra de manera clara las entidades ias para el si al igual que las

relaciones que las involucran.

3.3.1 Modeclo Entidad-Rclacién

Las entidades utilizadas son:

¢ Cifras Mensuales
© Fechas de corte
© Fechas de actualizacion

Entidades: "~
©: Acreditados
O Histdricos i
© Recaudacién
[}

Enteros
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El diagrama E-R de la Fig. 5 correspondiente a estas cntidades es:

RECAUDACION ENTERO

A CTUALIZACION

CORTE T

Fig.5
*Nota: El signo +, significa muchos.
en dondc cada uno de los rectangulos corresponde a una entidad, los circulos representan en

este caso los atributos correspondientes a las entidades y los rombos indican las relaciones

existentes entre entidades las cuales se especifican en la siguiente tabla:

ENTIDAD RELACION ENTIDAD

1. Acreditados Pagos (consecutivo) Historicos

2. Acreditados Pagos (consccutivo) Recaudacién

3. Recaudacion Tipo de Cartera Entcro

4. Entero Pago (consecutivo) Acreditados

5. Corte Fecha de corte Acreditados

6. Cierre Tipos de Registro Acreditados

7. Cierre Pagos '
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Las tablas que se pr a conti ion correspond a las 7 entidades mencionadas

anteriormente utilizadas para el

Emergente de igual manera se presentan las llaves o
indices asociados a las entidades.

La claboracion de las llaves corr de a la relacié

entre los campos o atributos de
identificacién de una o varias entidades.

Tabla 1. Base de acreditados, emergent.dbf; sus indices principales son:

e emergent.idx = idintl+intl (consecutivo)
e callemer.idx => trim(calle)+" ‘+trim(numero)+’ ‘+trim(ap_pat)+’ *+trim(ap_mat)+’
*+trim(nombre) (predio y nombre)
e ubiemer.idx = tr+calletnumero+ap_pat+ap_ma+nombre (tipo de registro|
® morosemer.idx = tr+str(npd-(np+npx),2)+ calle+numero+ap_pat+ap_ma+nombre
® nomemer.idx = +trim(numero)+’ *+trim(ap_pat)+’ *+trim(ap_mat)+* ‘+trim(nombre)
CAMPO DESCRIPCION TIPO LARGO | DECIMAL
IDINTI ldentificador de la Cartera, para Ficapro |Caracter 1
es 8
INTL Consecutivo 5 posiciones Caracter
AP. PATERNO | Apecllido Paterno Caracter
AP. MATERNO | Apellido Materno Caracter
NOMBRE Nombre (s) Caracter,
CALLE Calle de¢ 1a vivienda Caracter 3
NUMERO Numero de la Vivienda Caracter
INTERIOR Interior de la vivienda Caracter
COLONIA Colonia a la que pertenece la vivienda Caracter
DELEGACION | Delegacion a la que pertenece la vivienda | Caracter [i)
MONTO Crédito otorgado por Ficapro Numérico 2
GASTOS Gastos por apertura de Crédito Numeérico 2
COMISION Comision mensual, 1.5% Numérico ?
MENSUAL Crédito entre el plazo Numérico °
FALTA Fecha de Alta Caracter 4
PLAZO Numero de meses a pagar Numérico 2
PREDIO Calle y numero Caracter 45
UNO Campo _para contar los registros Numérico 5
NP Namero de Pagas Numérico 4
NPD Nuamero de Pagos Devengados Numérico 4
NP X Nuamero de Pagos por Oficios Numérico 4
MNP Moato del Namero de Pagos Numérico 15 2
MNPD Monto del Namero de Pagos Devengados | Numérico 15 2
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MNPX Monto del Nomero de Pagos por Oficio Numérico (3 2
CUOTA Gastos pagada Numé 15 2
COMIS Comision pagada Numerico, 15 2
T Tipo de Repistro Caracter 3
CARTVIEN Cartera Vencida Numérico 15 2
JUR Bandera especial para casos de juridico Caracter 2
FEC PROC Fecha en la cual ingresa a la base Fecha 8
FEC_SUS Fecha en 1a cual es sustituido su crédito Fecha B

Tabla 2. Base de¢ recaudacion anica para todas las carteras admini

* reca+mes+tano.idx = dtoc(fec_reca)+tipo_cart+ban_ctl__in

® recrmes+afio.idx = tipo_cart+consec+no_pago+periodo

stradas reca+mes-+ano.dbf.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LARGO |DECIMAL
CONSEC Caoansccutivo de aereditados Caracter, 10
TIPO CART Tipo dec cartera a la que pertenccen Caracter 2
PERIODO Periado que estan pagando Caracter 4
NO_PAGO Nimero de pago correspondicnte  del jCaracter 3
recibo
CAPT Fecha en la que es capturado 8
Fecha en la cual es 1 dado 8
Fecha en ta cual se recibe B
Fecha del sello 8
Fecha del sistema, cuando es introducido 8
MPORTIE Importe total del recibo 92 2
FROG_NET Monto de Erogacion Neta Numcdérico 8 2
SEG_VIDA Monto de Seguro de Vida Numerico 8 2
SEG_DANO Monto de Sepura de Dano Numérico 8 2
CUOTA NMonto de cuota Numérico 8 2
COMISION Muonto de comision Numérico 8 2
NT_MORA Monto de lnterés Moratorio Numérico 8 2
DESCUENTO Monto de Descuento Numérico 8 2
INGANCIIE AMonto de Enganche Numedrico 8 2
MAILCOBRO Monto de un Mal Cobro Numgdrica 8 2
BAN_CLT_IN Bandera que indica el origen de  la]Caracter 3
recandacion.
SALDO Saldo vigente de Finiquitos. Numeérico o 2
APLICADO Fecha en la cual ¢s adjudicado a la cartera | Fecha
LEIDO fiandera que indica que ya se adjudico Caracter,
DESCFEIN Monto de descuento Numérico [¢) 2
ADEVEN Monto de Adeudo Vencida Nunmérico 10 2
OQFICIO lndica el niimero de oficio si es chegue Caracter 12
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BANCO Indica ¢! Nombre del Banco donde fue|Caracter 10
agado

CHEQUL Namero de cheq do Ta ducién | Caracter 4

en via oficio
RECAUDA Dcpendivndo de 1a cariera se pone el | Numérico 9 2

monto  de In  recaudacion, banobras,

beneficios, finiquitos y ordinarios que

estin en emisiones finales.
Tabla 3. Histarico dc pagos, histoemer.dbf
® histoemecr.idx = subs{consecc,1,6)+periodo
CAMPO DESCRIPCION TIPO LARGO [DECIMAL
CONSEC Consccutivo de acreditados Caracter 10

Periodo que estan pagando Caracter 4

Namero de pago correspondicnte  del [ Caracter 3

ecibo

Fecha en la cual es recaudado Fecha 8

mporte totat del recibo Numérico hd 2
cuora donto de cuota Numérico 8 2
COMISION Manto de comision Numérica ) 3
BAN_CIT_IN |Bandera que indica ¢l origen dc  la|Caracter 3

recaudacion.
Tabla 4. Basc de concentrados para las tablas de cierre, tmoe+mm-+aio.dbf
CAMPO DESCRIPCION TIPO LARGO | DECIMAL
CAS Numero de registros totales Numérico 4
REGUL.ARES Nuamero de acreditados regulares Numérico s

10ROSOS Namero de acreditados morosos Nummérico 5

FINIQUITOS Nutnero de acreditados finiguitos Numérico S
BAJAS N ¢ acreditados dados de baja Numérico S
ALTAS N ¢ acreditados dado de alta Numérico S
CART_VIG Numero de acreditados vigentes Numérico
RECUPLRO Mounto total recuperado Numérico 2 2
ADE_CRED Adeudo del Crédito Numérico 2 2
ADYE_VEN Adeudo Vencido Numérico 2 2
CMORI1_2 Nam. de acreditados de | a 2 mens. | Numérico 2 2

atrasadas
MMOR]1 2 Monto correspondicente de | a 2 mens. 5
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atrasadas.
CMOR3_S Nuam. de acreditados de 3 a 5 mens. |Numérico 172 2
atrasadas
MMOR3_5 Monto correspondiente de 3 a 5 mens. | Numérico 5
atrasadas
CMORS6_10 Nam. de acreditados de 6 a 10 mens. | Numérico 12 2
atrasadas
MMORG_10 Monto correspondicnte de 6 a 10 mens. | Numérico s
atrasadas.
CMORIL_15 Nuom. de acreditados de 11 a 135 mens. | Numérico 12 2
atrasadas
MMORII_IS5 Monto carrespondiente de 11 a 15 mens, | Numcrico 5
atrasadas.
CMOR16_20 Num. de acreditados de 16 a 20 muens. | Numdérico 12 2
atrasadas
MMORI16_20 Monto correspondiente de 16 a 20 means. [ Numdérico s
atrasadas.
CMOR21_MAS Nom. de acreditados de 21 a + mens. { Numérico 2 2
atrasadas
MMOR2I_MAS { Monto correspandiente de 21 a + mens. | Numérico S
atrasadas.
NTOT_RECI Num_total de recibos. Numeérico 12 2
MTOT_RECI Meonto total de recibos. Numdérico
COTOT_RECI Monta de comision de recibos, Numcrico 2 2
CUTOYT _RECI Monto de cuata de recibos. Numérico 2 2
NOTRO_PAGO Nam. de pagos via oficio Numérica 2 2
MOTRO PAGO | Monto de pagos via oficio Numérico 5
COTRO PAGO Monto de comision de pagos via oficios Numérico 12 2
CUTRO_PAGO Monto dc_cuota de pagos via oficios Numérico 12 2

Tabla 5. Basc de entero, encm+mes+afno.d

bt

e calleme.idx = trim(callie)+” “+trim(numero)+* *+trim(ap_pat)+’ *+trim(ap_mat)+"
‘+trim(nombre)
CAMPO DESCRIPCION TIrO LARGO [DECIMAL
CONSEC Consecutivo de acreditados Caracter 10
PERIODO Perioda que estian pagando Caracter 4
NO_PAGO Namero de pago correspondiente  det fCaracter 3
recibo
FEC_RECA I'echa en ta cual es recaudado Fecha 8
IMPORTE Importe total del recibo Numérico 9 2
CUOTA Monto de cuota Numdrico 8 2
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COMISION Monto de comision Numérico 8 2
BAN_CLT_IN !Baadera que indica el origen de  lalCaracter 3

r datcion,

Apcllido paterno Caracter 20

Apellido materno Caracter 20

Nombre (s) Caracter 20

Nombre de la calle Caracter 5

Nunero de la ealle Cacacter

Colonia a la que pertenece la calle Caracter =0
DELEGACION | Delegacion a la que pertenece [a calle Carncter 20
Tabla 6. Basc de corte, fecorte.dbf
CAMPO DESCRIPCION TIPO LARGO [(DECIMAL
FE_COR Fecha det perioda que se esta|Fecha 8

actualizando_la base de acreditados
FE_PROC Fccha en que se realiza el proceso {Fecha 8
Tabla 7. Base de Actualizaciéon de Historicos, fec_emer.dbf
» fec_emeridx = subs(dtoc(fe_corte},4,2)+subs(dtoc(fe_corte),7.2)
CAMPO DESCRIPCION TIFO LARGO |DECIMAL
FE_CORTE Fecha del periodo que se actualizando cl [ Fecha 8

historico de pagos
FE_PROC Fecha en que se realiza el proceso Fecha 8

Con el nucvo disciio de las Bases de Datos y la creacion de las llaves adecuadas, se mejorara

y sc¢ simplificard el desarrollo de programas los cuales optimizarin la velocidad en la

operacion diaria,
de informacién de manera sencilla por las distintas areas quec asi lo requieran.

informac

n mds requerida por cl drea de crédito es:

1. Listado de Morosidad.

2. Listado del Entero Mensual.

El uso del sistema en su parte operacional estd enfocado en la obtencion

La
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3. Listado de Saldos de la Cartera Vigente.
4. Listado de Validacién de Movimientos a la Base de Datos.
5. Estados de Cuenta

3.3.2 Diagramas de Flujo de Procesos

Para cada uno de los procedimientos utilizados se elaboré el diagrama de flujo

correspondiente como se muestra a continuacién:

Adjudicacién de pagos de la base de
recaudacién mensual a la base de

acreditados de emergente. Fig. 6
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e
introducir i
consecutivo y

periodo deseado |

‘ G@ammm)

|
i )
i

v -
Campos - ., si 1

° vacios M

no
' Buscar

.consecutivo en el
padrén

SO PO |

v

no N
— s Encontré?

; si
\ Buscar
iconsecutivoen el ,
histérico de pagos
) v
lmpnme Ieuero
-—P‘ ‘No ha pagado’

Encontro?

v st T
Impnme los
pagos
realizados

Impresién de estados de cuenta de
acreditados indicando el periodo que
se desea. Fig. 7
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Listado de morosidad

Impresién de tabla por predio
Fig. 8 Fig. 9
Listado de i Tabla de Predios
. Morosidad : i s
. . . T
. Introducir mes y afto | ¢ Introducir la fecha i
© (mmvaa) del listada : det listado
i ; :
S g
- ~ s - si ST
Hay campos - ,,__SL 1 . CGampo . T o 4
vaclos _vacio o
Low™ R &
. Imprime al listado de
los acreditados que | ?""'a' y sumar
tisnen mensualidades os predlos.en
atrasadas recuperacion
Fin

v

imprimir reporte
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Tabla Comparativa
de Recuperacién

—

. introducir Fecha de
Cierre (mm/aa)

~ vacio

. "0

. Buscar archivo de 3 : -
v Impresién de la tabla comparativa de recuperacién mensual.

+  mesdacierre Fig. 10.

[FEUTORENEE, S

' Sumary contar los.
conceptos para el

cierra del padron

Sumar y contar los
conceplos para at
ciarrs de la
racaudacién

v
Usar la base
tamporal de
resultados del mes

B L anterior .

. .
{tmprimir 1a tabla con
‘ios datos actuates y

los anteriores

et
B ORI
Actualizar
tamofice.dbf con los
datos del mes que
e clerre
v
Copiar los datos
actuales a la base
permanents

v -
Fin
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Fig. 11.

-0 Grear i base |
™ % desse mes !

reporte

Elaboracién de la base de la recuperacién de! mes solicitado

con los datos especificos del acreditado, entero mensual.
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Actualiza

U 4
introducir
fecha de corte

¢ (ddfmm/aa)
v Actualizacién de los pagos devengados,
monto de los pagos devengados, cartera

Campo X e 1
vacio? . vencida en la base del padrén. Fig. 12

;' no
e W
{ Buscarenia
| base de corte
ta fecha
si_ Ya se realizd
Enconlro? s el corte

B v M
Proceso de
actualizacién
i decampos

B AN

Reomplazar an ta
base de corte esta
fecha
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Altas a la Base de Datos.
Fig. 13

N .

Solicitud de
datos

Consultas a la Base de Datos,

Fig. 14

Consuttasa ta
base

Solicitud det
-- -» consecutivo '
. del acreditado ;
1

Campo . - 1
vaclo

Buscar el H
: consecutivo |
! enelpadrén |

no - -
R Encontro?

free v
; Despliega
dates
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Sustitucion de
L acreditados

RENIIRT S
Datos del |
.J acreditado
gl anterior i Procedimiento de sustituciones. Fig. 15

| Datos det
nuevo

]
Pi acreditado

[ Beredede
,
i
i
.

no

registro a la
i base de datos
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3.3.3 Elaboracién de Programas.

i se a en la de /u/ficapro en UNIX y se llama

El mddulo principal del
FICEME.PRG a partir de ahi los nombres para los subprogramas que se crearan se van

asignando de acuerdo al siguiente esquema:

ARBOL FICEME.PRG

FICEME.PRG

[~ FICE1000.PRG
|- FICE2000.PRG

FICE2100.PRG
FICE2200.PRG
- FICE3000.PRG
|- FICE4000 PRG

FICE4100.PRG
FICE4200.PRG
[~ FICES000.PRG

FICEST00.PRG
FICES200.PRG
|- FICE8000.PRG
|- FICE7000.PRG

FICE7100 PRG
FICE7200.PRG
FICE?7300 PRG
i— FICE3000.PRG

FICES100.PRG
FICE8200.PRG
— FICES000.PRG
[~ FICEA0DC.PRG

FICEA100 PRG

FICEA300 PRG
FICEA400.PRG
FICEASO0.PRG
- FICEBO0O.PRG
- FICECQ0D.PRG

Fig. 16
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3.4 RECURSOS Y ESPECIFICACIONES

Se espera adquirir 5 PC, las cuales se podran co en el si y sc afad a los

recursos ya existentes. Estos equipos serviran principalmente al personal de desarrolla.

Con este nuevo equipo s¢ podrin distribuir mas terminales tipo wy a las areas de crédito y
atencion al acreditado, de esta mancra se podra realizar la parte de opcraciéon tanto de esta

cartera como de las demds quc se admini en ¢l Fidei iso, para mejorar el servicio de

atencion en la instituciéon y cumplir con el objetivo de decentralizar el trabajo en el drea de

informatica.

Como la i ién de pr no sol se ha realizado para esta cartera se espcra
que todos los programas que se utilicen para realizar las difcrentes operaciones del

Fidei iso scan Il dos por un o por llamarlo asi y de esta manera tener

todo enlazado.

E,ant:lm. i
gt

Fig. 17
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3.5 ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

3.5.1 Documentacién DDL (Data Definition Languages)

d el espacio que paran

La importancia de este documento es determinar aproxi
estos archivos en ¢l equipo y sus partes principales que lo conforman, corresponde a la

documentacion de las 7 bases de datos o entidades utilizadas.

Tabla 8
ENTIDAD
NOMBRE: RECA+(MES)+(ANO)
SINONIMO:
RECAUDACION, PAGOS MENSUALES

DESCRIPCION:
ES LA BASE QUE TIENE LA RECAUDACION REALIZDA EN EL MES DE TODAS LAS CARTERAS

ADMINISTRADAS EN EL FIDEICOMISQ
IDENTIFICADORES:
CONSECUTIVO, TIPO DE CARTE
OCURRENCIA:

Dt 20.000 A 10.000
CONFIDENCIALIDAD:

i0

RA, PERIODO, NO. DE PAGO, FECHA DE RECAUDACION

ATRIBUTOS:
CONSEC. TIPO _CART. FEC_RECA. IMPORTE, COMISION. CUOTA, ETC.

Tabla 9.
ENTIDAD
NomMBRE: EMERGENTE

SINONIMO:
PROGRAMA FICAPRO EMIRGENTE FINANCIERO, PADRON, ACREDITADOS

DESCRIPCION:

ES LA BASE PRINCIPAL DEL PROGRAMA EMERGENTE, SON TODOS LOS DATOS DE LOS ACREDITADOS
QUF SE ESTAN RECUPERANDO.

IDENTIFICADORE
CONSECUTIVO, NOMBRE, DOMICILIO
OCURRENCIA:

DY 5.000

CONTIDENCIALIDAD:

S

ATRIBUTOS:
IDINTL. INTL. AP_PAT. AP_MAT. NOMBRE, COMISION, MENSUALIDAD, CALLE, NUMERO , ETC.
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Tabla 10

ENTIDAD

HISTOEMER

HIS TORICO DE PAGOS DE EMERGENTE.

DESCRIPCION:
ES LA BASE PRINCIPAL DEL PROGRAMA EMERGENTE, SON TODOS LOS DATOS DE LOS ACREDITADOS

QUE SE ESTAN RECUPERANDO.

IDENTIFICADORES: i
CONSECUTIVO, NOMBRE, DOMICILIO : N
OCURRENCIA:

DE 5.000

CONFIDENCIALIDAD:

s

ATRIBUTOS:
IDINT1, INT1. AP_PAT. AP_MAT, NOMBRE, COMISION, MENSUALIDAD, CALLE, NUMERO , ETC.

Tabla 11

ENTIDAD

NOMBRE: TAMOE+(MES)+(ANO)

SINONIMO: A

CONCENTRADOS DE RESULTADOS DE CIERRE MENSUAL
DESCRIPCION:

GUARDA LOS RESULTADOS DE LAS TABLAS COMPARATIVAS DE RECUPERACION MENSUAL.
IDENTIFICADORES: -
CASOS, REGULARES, FINIQUITOS, CRED_INI
OCURRENCIA:

DE 48

CONFIDENCIALIDAD:

10

ATRIBUTOS:

CASOS. REGULAES, FINIQUITOS, BAJAS. ALTAS, ETC,

Tabla 12

ENTIDAD N

NOMBRE: ENEM+(MES)+(ANO)

SINONIMO:

RECUPERACION MENSUAL DE EMERGENTE. ENTERO MENSUAL,

DESCRIPCION:
CONTIENE LOS PAGOS REALIZADOS EN EL MES, INDICANDO EL NOMBRE DEL ACREDITADO. PREDIO.

COLONIA Y DELEGACION A LA QUE PERTENECE.

IDENTIFICADORES: B i
CONSEC. AP_PAT, AP MAT. NOMBRE, CALLE, NUMERO, COLONIA, IMPORTE. -

OCURRENCIA:
DE 2,000
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EONI-’II)I{NCIALII)AD:
5

ATRIRUTOS,
CONSEC, Al'_PAT, AP_MAT, NOMRBRY, CALLE, NUMERO, COLONIA, IMPORTE, COMISION, CUOTA.

Tabla I3
ENTIDAD

NomuiRE: FECOREME
SINONING
FECHA DE CORTE DE EMERGENTE.

DESCRIICION:

CONTIENE LAS FECHAS EN LAS CUALES SE REALIZA LA ACTUALIZACION DE VALORES DEVENGADOS
ENLAB 3 ACREDITADOS MENSUALMENTE

IDENTIFICADORES:

Fii_COR
OCURRENCIA:
nE 24
CONFIDENCIALIDAD:
3

ATRIBUTOS:
COR. FE_I'ROC

Tabla 14

ENTIDAD

Nompri:: FEC _EMER

SINONIMO:

FECHAS DE HISTORICOS EMERGENTE.

DESCRIPCION:
GUARDA LAS FECHAS CUANDO SE ADJUDICAN L.OS PAGOS A LOS HISAL QUE PERTENECE.

IDENTIFICADORE
co C. AP_PAT. AP_MAT, NOMBRE, CALLE, NUMERQ. COLONIA, IMPORTE.

OCURRENCIA:

DE 2,000
CONFIDENCIALIDAD:

ATRIBUTOS:

CONSEC, AP_PAT, AP IMPORTE, COMISION, CUOTA.

MAT, NOMBRE, CALLE, NUMERO, COLONIA
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3.5.2 Documentacién de programas

PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE

(DIRECT ‘ORIO: /U/FICAPRO

TECHA: 28-May-97

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA

PROGRAMA

DESCRIPCION BASES INDICES

FICEME PRG Mend principal de  Ficapro -

Emergente
FICE1000.PRG Programa para adjudicar pagos al| arch="ufintegralireca'+lower(mes) |archid="ufintegralirec'+lower(mes)

acreditado  segin el archivo | +aaa+dbf {recaudacion mensual) |+aaatidx

mensual de recaudacion. archivo=emergente.dbf (padrén)

orden=emergenie

FICE2000.PRG Meni de opciones para fa

impresion de estados de cuenta de

Emergente
FICE2100.PRG Programa para impnmyr estados (emergente.dbf (base del padrén) |emergente.idx

de cuena de todos fos registros

contendos en ia Base de Datos de |histoemer dbf thistoricos  de

Emergente pagos) histoemer.idx
FICE2200.PRG Programa para imprimir estados { emergente dbf (base del padron) {emergente.idx

de cuenla de acredtados en

especificos de Ia Base de Datos de | histoemer.dbf {histdricos de

Emergente. pagos) histoemer.idx
FICE3000 PRG Realiza la impresion del listado de archivo=emergente dbf {padrén) |orden1=morosemer.idx

morosidad para et cierre mensual

de Emergente
FICE4000.PRG Ment de opcones para I3

impresion  de  lablas  de
concentrads  de  recuperacion
mensual de la cartera Emerg
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PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE

JDIRECTOR!O: IUIFICAPRO

FECHA: 28-May-97

ENCARGADO DE CARTERA: LALIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA

de Ja base de! entero de
recaudacién mensual.
Correspondiente a pagos
ordinarios.

PROGRAMA DESCRIPCION BASES INDICES
FICE4100.PRG Programa para el lenado y laarchivo=tmoe+mmm+aaa. (base
impresion de Ia tabla comparativa j que guarda el resultado del mes)
mensual de 'a recuperacion de
Emergente archi="fufintegralireca’+lower{mes)
+aaa+dbf {recaudacion} orden='fufintegralirec’tlower(mes)
+aaatidx
emergente.dbf (padrén)
emergente.idx
tamofice (base de paso)
FICE4200.PRG Programa que realiza el llenado y [archiv gente.dbf (base del|callemer.idx
la impresibn de la tabla de|padrin)
concentrados por predic de la
recuperacion de Emergente.
FICES000.PRG Programa que crea la base para|archivozenem+mmme+aaa (base|calleme.idx (indice para el entero}
imprimic el entero de! mes de|de entero segin el mes y ! afio de
fecaudacion necesario. la recaudacién solicitada)
archiv="ufintegralireca’+lower{mes
)+aaa+dbf
emergente.dbf emergente.idx
enem(796  (base para copiar
estructura)
FICE5100.PRG Programa para imprimir e! listado
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PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE

ﬁmmomo; IUIFICAPRO

FECHA: 28-May.97

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA

la Base de Datos de! padrén de
Emergente

PROGRAMA DESCRIPCION BASES INDICES
FICE5200 PRG Programa para imprimir el listado
de la base del entero de
recaudacion mensual.
Correspondiente  a pagos  via
oficios
FICE6000.PRG Actualiza los campos de pagos archivo=emergente.dbf (padrén) |emergente.idx
devengados a la Base de Datos de |fecoreme  (guarda las fecha de
dos de Emergent i )
FICE?000.PRG Menu para (a impresin de recibos
de Emergente.
FICEN00.PRG Imprime recibos de reposicién de |archivo=emergente dbf orden=emergente.idx
FICE7200PRG Impm:\e recibos de finiquito  ©|archivo=emergente.dbf orden=emergente idx
abono a capital para Emergente.
FICEB000.PRG Mend de  consultas  para
Emergente
FICEB100.PRG Programa para realizar consultas | archivo=emergente dbf orden=emergente.idx
de acreditados por medio de su
consecutivo
FICE8200 PRG Programa para realizar consultas | archivo=emergente dbf orden1=nomemer.idx
de acreditados por medio de su
nombre.
FICES000.PRG imprime el listado de saldos de (a{archivo=emergente dbf orden=ubiemer.idx
cartera vigente para Emergente
para el cierre mensual
FICEAQ00.PRG Menu para realizar movimientos a
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PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE

]DIRECTOR!O: JUFICAPRO

‘racm-. 28-May.97

ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA

mantenimiento a los  indices
usados para la operacion de
Ficapro - Emergente.

archivo=emergente. dbf

histoemer.dbf

PROGRAMA T DESCRIPCION T BASES INDICES
FICEA100.PRG Programa para hacer altas de|archivo=emergente dbf orden=emergente idx
acreditados de Emergente. morosemer.idx
caliemer.idx
nomemer.idx
ubiemer.idx
FICEA200 PRG Programa para realizar | archivo=emergente dbf orden=emergente idx
sustituciones de acreditados a la morosemer.idx
Base de Dalos de acreditados de callemeridx
Emergente. nomemer idx
ubiemer.idx
FICEA300.PRG Programa para realizar cambios a | archivozemergente dbf ordensemergente.idx
la Base de Datos de acreditados morosemer.idx
de Emergente. callemer.idx
nomemer idx
ubiemer.idx
FICEA400.PRG Pragrama para poner una bandera | arcl gente.db! gente.idx
a los acreditados que juridico
maneja.
FICEAS00.PRG Programa que tmprime el histadc | emergente.dbf callemer.idx
para validar los movimientos a las
bases de dalos
FICEBOO0.PRG Programa para realizar

orden=emergente.iox
morosemer.idx
callemer.idx
nomemer.idx
ubiemer.idx

histoemer.idx
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PROGRAMA: FICAPRO EMERGENTE DIRECTORIO: /UFFICAPRO JFECHA'. 28-May. 97
ENCARGADO DE CARTERA: LILIANA ELIZABETH DE LA O HERRERA
PROGRAMA DESCRIPCION BASES INDICES
FICEC000 PRG Programa para actualizar la base |arch="/ufinteg " (mes) |orden= g
de pagos acumulatva +aaa+dbf +3aatidx
histoemer.dbf histoemer.idx
fec_emerdbf fec_emeridx

[1]
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3.5.3 Manual de Procedimicntos

El objetivo principal de este manual es auxiliar a las personas de otras dreas en el uso del
sistema y los procedimicntos a rcalizar. Los procedimientos principales de Ficapro -

Emergente Financicro, (Cartera 09) son:
1. PROCEDIMIENTO DE CIERRE
Para realizar el cierre mensual se deben seguir los siguientes pasos:

e

e Primcramente, se realizard la adjudicacidn de pagos les correspor esta

opcién es la primera en el meni del sistema de Ficapro Emergente.

® Se debe realizar la actuali i6n de los pt > dé pagos devengados, monto de pagos
devengados y cartera vencida de los acrcdltados, esta opmén es la sexta en el ment del

sistema de Ficapro Emergente.

e Con estos dos primcros pasos se tlenc la basc del padrén actualizada hasta el Gltimo mes
del corte, lo tnico que falta es la |mpresnén 3 l|smdos y reportes que complementan y

certifican el cierre.

e Los reportes que se entregan son los siguientes:

: ° 1) Listado de Moros:dad : Se xrnpnmc para indicar la gente que ticne pagos
i atrasados a panxr dc 1 hasta 12 que es el maximo permitido.

2) Tabla de Direccién o Comparativa.- Esta tabla muestra la comparacién del mes
actual - con’ r Sp al p do con resp a la recuperacién, acreditados

vigentes, bajél‘s.' altas, finiquitos.
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3) Tabla de Concentrados por Predio.- Muestra el estado actual de cada uno de los
predios que conforman al programa y como €s su comportamiento cen la

recuperacion.

4) Impresién.del entero mensual.- Listado que contiene a aquellos acreditados que

realizaron algin pago en el mes, segin el predio.

5) Listado de Saldos de la Cartera Vigente.- Imprime el listado de todos aquellos
acreditados que adn no finiquitan su adeudo.

e Cada uno de estos listados se obtienen por medio del si de Ficapro E .

* Por dltimo no se debe de olvidar realizar la actualizacién del histérico de pagos, la cual se
realiza con la opcién doce del sistema. ' .

» Con esto se luye el cicrre 1

2. Impresién de cstados de cuenta

En 1a segunda opcién del sistema se desplicga la opcidn de estados de cuenta, ya sea de toda

la cartera a recuperar o de acreditados en especifico segin se desee,

Para imprimir de toda la cartera a recuperar solo s¢ debe introducir el periodo hasta donde se

desce.

Para imprimir estados de cuenta dec acreditados debe de introducirse el consecutivo del
acreditado y el periodo que se desca. : o
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3. Impresién de listados dec morosidad

La tercera opcidn del sistema es para imprimir el listado de morosidad, solo se debe de
indicar la fecha (dd/mm/na) y’crdmich'z& 1a impresién.

4. lmpr:slén de (}nbl-s de cierre

En la cuarta opcién del sistema se puede escoger imprimir la tabla de direccién o la tabla de
Predios, solo se debe de indicar 1a fecha (dd/mm/aa) y comienza la impresion.

S. Impresién de enteros

La quinta opcion del sistemn.. realiza la base del entero del mes solicitado (mm/aa) y reéliza

1a impresion del listado de los acreditados que realizaron pagos en ese mes, ordenados segin
el predio al que pertenece.

6. Actualizacién de 1a base

Este proceso corresponde a la opcién scis, y solo se realiza para actualizar los conceptos de

pagos devengados y cartera vencida, este proceso sélo se realiza una vez que se adjudicaron
los pagos y solo se hace una vez.

7. Impresién de recibos

La séptima opcion del sistema, contiene tres opciones:
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1. Reposicidon.- Imprime recibos de acreditados de acuerdo a las fechas que se le indique.
2. Finiquito o Abono a capital.- Imprime ¢! recibo del acreditado con un monto especifico.

3. Recibos de Predios Nucvos.- Imprime recibos de predios que se incorporan al programa.
8. Consultas
La octava opcién del sistema corresponde a las consultas que sc realizan a los acreditados,

para realizar dichas consultas, se pucde hacer de dos mancras, con cl nombre del acreditado

o con su nimero consccutivo segin sea el caso.

9. Impresién de listado de sul(‘l‘nd

La opcién nueve, imprime un listado ‘de saldos de los acreditados que ain no finiquitan su
adeudo, en el cual se muestra éu:c?‘éditov_otorgndo. el monto pagado, el nimero de pagos

realizados y el adeudo total,lér"denndb 'pox" predié.

A.- Movimicntos a la base.

En la décima opcién se muestra un meni con el cual se pueden realizar una seric de

movimientos 8 la base de datos como son:

I. Altas.- Cuando un acreditado se incorporara completamente a la cartera

2. Sustituciones.- Cuando un acreditado es dado’de baja y otro acreditado toma su adeudo
con un nimero consecutivo nuevo. B :
~ .
3. Cambios.- Cuando los conceptos de nombre, apellido paterno, apellido materno y el tipo

de registro son necesarios modificar.
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4. Juridico.- Esta opcion pone una bandera espccial para todos aquellos casos de acreditados

que el area de juridico mandé a despachos externos.
5. Listado de Validacion.- Este listado debe de imprimirse para validar que los movimientos
como altas, sustituciones o cambios se hayan realizado correctamente.
B.- Mantcnimiento de archivos
En la onceava opcién se puede actualizar cada uno de los indices que se manejan para la
base del padrén de emergente y los histdricos de pagos.
C.- Actualizacidén de histéricos

La ultima opcidn del sistema sirve para mantener actualizados los histéricos de pagos para la

reali i6n de los dos de
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3.5.4. Manuat de Usuario

Este manual mucstra las pantallas del sistcma y la forma como son solicitados los datos:

Welcome ta Sco Unic System 7386 Release 3.2

Fodese 15 fLopn'+
Pavsword - i

Ventana de inicio at sistema:

OE RECUPERACION A DELA POPULAR (FIDERE 1)

Fig. 18

Ternunal fype is wyt0
$ fonplus fre

Porer fraplus en eviiuscula jura entrar al foshusee, despues del prom

FIDEICOMISO DL KECUPERACION CREDINCIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDLRE 11)

Fig. 19
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Estn c3 la paritalta prncipel det #siinn macstio FRC PRG ¢f cusl i
Pam que carta €1 sistema de Frcape. selocesane ta opceon 3, sphcac,

12 188 fuiinas de Canls tna de 1as Cartcras que 3¢ Adnunisiran en Federe,
¥ paen mer

Fideicomisn de Recuperacion Creduicis sbe La Vivierta Pupular.
Mens General de plicas ones

1 Catenus

2 Aphcacwsn

3. Recaudacion
4. Manteninuento

5. Sistzma de Salida

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CRE(ITICIA D12 LA VIVIENDA FOPULAR (FIDERE 11y

s==| Fig.20

Pantalla pam seleccionar ta cartera con 1 cunl s¢ desca trabajar, €0 caso de Frcapro Emergente e la (7

c la Visienda Popular
Modulo de Caraciensiicas de Carteras

FIDEICOMISO 18 RECUPERAUION UREDITICIA DE LA VIVIENDA MOPULAR (L

smm) Fig.21
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Menu princinal del Stateina de Fieapo Eenergenic

FIDERE I

Frdeiconnso de Recuperacion Comditices e (a Vivienda Populac
Aplicaciones de I Cartera FICAPRO EMERGEN ¥

L.- Lectura 8.- Consultas

2. Edus. de Cra. 9.- Saldos

3.- Morosidad A.- Mavimientos

4.- Tablas B.- Mantenimicnto

5. Entero C.- Hiatoricos

6.« Actualiza
S.- Salida

7.- Recibas
Regress a la opeion anterior
EHEICOMISO DE. RECUPFRACION CREDITICIA Dt LA VIVIENDA PURGLAR (FIDERE i1 @

el Fig. 22

FIDERE II

Fideicomise de Recuperacion Crditicia de In Vivicnda Popalar ;
Aphicacioncs de la Caners. FICAPRO EMERGENTE

Mes de recaudacion (mm/ea) .

rmensual, 1 mes y afo, para que el progs busque el archivo de freaudacion

Con In apeién 1, 3¢ pucds realizar

FIDEICOMISO DE REUUPERACION CREM FICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDLRE 1
e—rwe]  Fig. 23
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FIDEREIT

Fideicanuso ge Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular
Aplicaciones de la Cartera FICAPRO EMERGENTE

e
prm it iy
1. General

Z- Individual

Fase uisprimie extnlos de cuenia
e acrryindos on Sapetin

Opeton 2, exte es.el meni de 1os €11ados de cuents.

FIDEICOAISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 10

FIDERE II

ones de |a Castem: FICAPRO EMERG!

l Fidercomiso de Recuperacion Creditirs de ta Vivierats Fopular
Aplicac ]

Hasta que poriodo (aa/ mm),

Pantalla pars iMPnmir estados de cuenta de 1a CamTera €n rEcuperackin, opeidn general. opcion T

FIDEICOMISO DE RECUPERACION UKEDITICIA €

LA VIVIENDA POPULAR (FIDER
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Capitulo (11 Diseiio y Desarrolto de Sistemas

FIDERE 11

Vivicnda Popular.
Aplicaciones de la Cancra: FICAPRG EMERGENTE

# Consecutivo:

Hasta que periodo (aa/mm),

Puntalla parm smprinus estados de cuenc de acreditndas en xpecifico, 10 alguno de enas dalos exte vacto finalizasa, opcion T

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE )

Fig. 26

FIDERE {1

Frdeicomisa de Recuperacion Crediticia de In Vrvienda Popular
Apticaciones Je la Cartera FICAPRO EMERGENTE

tastado de Moromidad (mm/an) .
USAR HOJA GRANDE (15411)

Coni 3. s imprime e el mes en el Que ¢ €3t realizando el cierte.

FIDEILOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POFULAR tFIDERE M1y
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Capitulo 111 Discflo y Desarrollo de Sistemas

FIDERE 11

Frdewomiso de Recuperscion Crodinco de 1a Vit remls Papular
Aplicaciones de Iy Canera FICAPRO FMERGENTE

1. Direccion .

2.- Peedio

Trprinse ln tabla che 4vare o de
‘ recuperacion por preie

S.- Salida
Opcion 4, st €8 €l MEnu pars Ia impresion de 1abias para ¢ crerre mensal
FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDURL 11
mmuws] Fig, 28
FIDERE 11
Frdeicomiso de Recuperscion Croditicia de tn Vi icoda Popular i
Aplisaciones de la Canera FICAPRO T MERGENTF

Tabla Comparativa dd/mm/as) /o /____

Con se umprme ta mensual, opcion |

FIDEICOMISO DE RFCLPERACHON CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 1)
merwsd Fig, 29
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Capitulo 111 Discilo y Desarrolio de Sistemas

FIDERE II

Frdeicomiso de Recurracion Crediticia de s Viviends Fopulat
Aphicaciones de la Cantera FICAPRO EMERGENTE

Tabla por Predio (dd/mm/ea) ./ /.

Con 1a operon de prosdios imprime s tabla de avance de recuperacion puor predio, opeion 2

FIDEICOMISO DE RECUPFRACION CREDITICIA DF LA VIVIENDA POPULAR (FINERE 11)

Fig. 30

FIDERE 11

Fudeicomino de Recupereion Crediticia de Ja Vis tceuda Popular
Apircactones de la Cantera. FICAPRO EMERGENTE

Entero dul Mes (dd/mm/as) ___/_ /.

Con 1a opcion S, ke ynprime ¢l entero mensual indicada.

FIOHICOMISU DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA $OPULAR (FIDERE 11
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Capitulo 111 Diseno y Desarrotto de

FIDERE I

Exdeicomisn de Recuperecion Cradiicia de ta V Popular.
Aplicaciones de ta Cantera. FICAPRO EMERGENTE

Process de Actualizacion de Saldos

Fecha deCorte (dd/mm/aa) __/___/_

Actualizacion del mes del afo

Con ta opeitn & 3¢ actualizan Ia cancea vencida de los acTodilades, €312 OPGION 3¢ tsa para ¢l cictte mensual

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 1)

s== Fig. 32

FIDERE I

Apticaciones de la Cancra FICAPRO EMERGENTE

e
2.- Finiquito o Abuno

3.« Emision de Predios

: S Salida

I Fidcicomiso de Recuperacion Credibeia Je 18 Viviends Popular I

’ Opcion 7, este e €l menu pars a impeesion de recibos.

FIDFICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 1)

Fig. 33
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Capitulo 111

Diseflo y Desarrollo de Sistemas

FIDERE 11

Frdeicomuse de Recuperncion Crediticin de I Vivienda Populas
Aplicaciones de 1a Cancn FICAPRU EMEKGENTE

Periods insctalio o .

Para spomus recibos d¢ acreditadas, se debs especificas €l pendo micial y ¢ final cumernanda pos € ano, apeon 1

FIDEICOMISO DI: RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA FOPULAR (FIDERE 1)

wess] Fig. 34

FIDERE I

X red: 1a Viviends Popular
Aplicaciones de la Canera FICAPRO EMERGENTE

Pericdo Actual (sa/ mum): Monto:

Pars impaimir secibos de abones de capital o finiquitos, deden de lenarse 10dus fos campos . opcion 2

FIDRICOMISO DF. RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPUILAR (FIDERF 1)
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Diseflo y Desarrollo de Sistemas

Capitulo

FIDERE II

dete
Ahoecvies de 1a Cortera: FIC APRO FMERGENTE I

Traltzs busquedas de crediiadar
LAYy vives Feguatbenort

1. Cansecutive

[ Fideicomuso de Recuperacion Credis

2.- Nombre

. Realiza bumyuedas de acreditodon
: Pot mestia dy bu e

S.- Salida

[ Operon 8, exie €5 ¢l trvenu pars la consulta de acteditadas de Ficapro

H FIDEICOMISO PE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA PORUL AR (FIDERE I1) @

Fig. 36

FIDERE I

: Fidericomiso de Recuperacion Credincin Viviends Populas.
Aot icsires e Caners, FICAPRO EMERGENTE

Consecutive:

Se solicua el acreditado y v & . sc desphega una pantalla con fodos sus datos, opeidn T

FIDEICOMISD DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDER
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Capitulo 111

Diseno y Desarrollo de Sistemas

FIDERE II

Gastos dc Cobranza
TOTAL
Menuuatidad

=
Fecha de Iniic

Num. de Pag. Devengados

Monto de Pag, Devengados

riera Vencida

Presione cualguier_teela

Pamalia de daion de acreditados

FIDEICOMISO OF RECUFLRACION CRY

ITICIA DL LA VIVIENDA POPULAR 1HDLRE 11}

i@

FIDERE II

I Frdercomiso de Recuperucwn Crediticia de 18 Vivienda Pogl

Aplicaciones 3¢ s Cartera; FICAPRO EMERGENTE J

Nombre:,

Sc solicita ¢l nomie de} acredinado y 31 16 encucntra, e desplicya una pantalla con todas 1us dates, opcron T

FIDEICOMISO DE RECUMRACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERL. 1

Fig. 38
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Capitulo t1 Discio y Desarrollo de

FIDERE Il

Consecutive:

Monta de Credito
Conuston del Creditn
Gastos de Cobranza

TOt AL

Mensuatidad

Camusion

Tazo

Fecha de Irucio

Num. de Pag, Devengados
Mouto de Pag. Devengados
Pagos Ffectuadon

Cartera Vencuta

Pressone cualquice_tecla

Panaita de datos de scrediados

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICEA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 11) @

sm| .40
: FIDERE NI

. Fidewconuso de Recuperscion Crediticia de ta Vivienda Poputar
Aplicaciones de la Cantera. FICAPRO EMERGENTE

Listado de Saldos (nun/ a4) .

USAR HOJA CHIIC A

Con la ope1on 9. 3¢ snprime of listado de waldos de Ia cancra vigente, pam €l cicsre nweasual

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERL 1)
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Capttulo 111 Discho y Desarrollo de Sistemas

FIDERE II

Frdeicomiso de Recuperscion Crmtincia d¢ 18 Visienda Fupalar
N Aplicaciones e In Uartera FICAPRO EMERGENTIE

1 Altas

2.+ Sustituciones

N Cambios

4~ Juridico

S Listado de Vatidacion

S.. Salida

Opcion A, estc €s o) menu para realizar movimemios & la busc de daios de Ficapro

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 1t)

FIDERE II

Modulo de Altas

Calle:, Numero:
Coloria: Interior:

Ap. Pat__ AP Niat N i,
Moo Plazo: -

Fecha de Alta (as/ mm)

Pantalta de altas de acicditados a ls base e datos, 9pcion §

FIDRICOMISO DI RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FID!

[-; J A E» ; g
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Sg EE
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Capiwuto 11}

Diseflo y Desarrollo de Sistemas

FIDERE [I

Modulo de Sustituciones

Namero:
Ap Mat___

Pantalla de sustituciones de acnlitados s¢ solicits 105 datos del acreditado que 1 da de baja, y ot del nueva acreditado, opcion 2

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE. i)

el Fig.44
FIDERE I1
Fiderwamiso de Recuperacion Crediticea de la Viviends Popular.

Aplicaciones de la Cantera. FICAPRO EMERGENTE

Conserutivo: —
Se swlicila el consesutivo del acerditado al cuml 3¢ realizaca algun camibno, opeion 3

FIDEICOMISO DE RECLUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POUL AR (FIDFRE Iy
se] Fig. 45




Capitulo 11} Disento y Desarrolio de Sistemas
FIDERE 11
Vivienda Popatar
Apnmumn de la Cartera FICAFRO FMI_KUI"NTI:
>
Ap. paterno: ApMatemoi_ ...
Nombee: . ___.__._____ —
Desea hacer algun cambno? ____

Pantaila de cambios, muesins (os datas actusles

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPUL AR (FIDERE 113

FIDERE II

Frdercomiao de Recuperacion Crediticia de Ja Viviends Populsc
icaciones de la Canera’ FICAPRO E:M GENTE

Ap. paterno:
Ap- Materno?
Nombre:

TR:

Duatos correctas?

Pantaila dc caminos, solicita los canibios.

FIDEICOMISO DE RECUPERACHIN CREDITICIA DE LA VIVIENDA FOPLILAR (FIDERE 1)
=m] Fig.47




Disefo y Desarrollo de Sistemas

Capitulo 111

FIDERE 11

Seicomisa de Recuperscion Crediticia de Ia Visicinia Popular
Aplicaciones de la Cantera. FICAPRO EMERGENTE

Consecutive: -

Se solicHa € consecunsa del acreditado &) Cuat 1€ I ANENAR una bandora cspecial, €308 SAIOS 30M AtENdIdes POr despachus extcos, opcion 4

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE

Fig.48
: FIDERE I
Fuderomusa de Recuperacion Croditiia de 1a Vivienda Popular
il Aphcaciones de 1a Canera FICAPRO EMERGENTE
Ap patemoi —
Ap Matemno 7
Nombrs: SN
. Diatos correctos?
; Pantalln que auestes tos daios del scecdhtado soliiiado
¥ HON Cl A DF LA VIVIENDA POFULAR (FIDERE 31
wal Fig.49




Capitulo IE1 Disefio y Desarrollo de Sistemas.

FIDERE 11

ae Cred de Ia Viviends Popalar
Aplicaciones de la Cartern FICAPRO EMERGENTE

Predio: Num:
Usar hoja grande

Se salicita €l nombee predio, numers pars impeimis cf listado de vall alor opeion &

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDE

el Fig.50
FIDERE Il .
Fudecormisa de Recuperacidn Crediticia de la Visienda Popular.
Aphicaciones de 1a Caners. FICAPRO EMERGENTE
Desca hacer mantenimento (S/N)
Opcidmn £, resndexs las bases utilizadas por Ficaprm Emecgente.
FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA POPULAR (FIDERE 11}
| Fig. 51
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Capitulo 111 Disefio y Desarrollo de Sistemas

FIDERE 11

Figeicomeo de Recuperscion Credin Vivienda Popilas
veacroes 4o 1o Canern. FICARRO FERGENTE

Archivo de Recaudacion (dd/mm/aa) . /___/

Con 1a opeion C. e anaden los pagos tomando el archivo de recaudacion mensusl

FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA DE LA VIVIENDA FOPULAR (FIDERE 11)
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales sc han llegado al finalizar el nucvo sistema son las

siguientes:

1. Se ha conseguido la integridad en las bases de datos, todos aquellos movimientos a cada
una de las bases utilizadas es realizado por el sistema y cualquier tipo de persona con

K conocimientos bisicos de computacién puede operar ¢l sistema,

2. El tiempo de atencién a acreditados cuando cstos solicitan estados de cuenta y reposicién
de recibos o cualquicr tipo de infonmacion referente a su crédito se ha optimizado, por lo

que se pucde decir que el d P del si es satis(e io.

: 3. El promover que ¢l sistema sca usado por las éreas correspondientes de operacién o

atencién al acreditado no se ha dado debido a la falta de recursos en la institucién.

4. También es importante destacar que dentro de al instituci gub, les se
limita a la gente joven cn su capacidad creativa o en la impl i6n de un proyect
nuevo.
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Sugerencias

3]

SUGERENCIAS
EL AREA DE INFORMATICA
Es importante que ¢l drea no se logi no es solo hacer las cosas
sino hacerlas de mancra facil y sencilla, esto se cumple i lo las her i

ias, tanto de equipo como de software.

La capacitacién de su personal es necesaria, en ¢l estudio realizado se detecté la falta de

imi ds fi i por parte del personal, pero no se ha hecho nada por cubrir
esta deficiencia por parte de la institucion.

El drea de informaitica es vital en la institucién pero ésta no es totalmente responsable de -

la misma, el que cada drea sus resp bilidades es importante.
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