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INTRODUCCION

La Psicologia como cualquier otra disciplina, necesita de instituciones que
apoyen la investigacion en sus areas de estudio.

En el caso de la Facultad de Psicologia. de la Universidad Nacional
Auténoma de México, cuenta con un Centro de Documentacién que hace frente a la
necesidad de una instancia especializada qQue facilitard la custodia, organizacién,
actualizacidén y acceso a las fuentes de informacidn mas relevantes dentro del area de
Psicologia.

De aqui su finalidad, “satisfacer las crecientes necesidades de informaciéon
entre los investigadores de manera rapida y precisa”. Han sido 17 afos de
funcionamiento en cumpiimiento con esta intencidn; sin embargo. consideramos
importante realizar una evaluacidn en el Centro, con e! objeto de conocer en qué
medida se ha cumplido con la tarea que le dio origen.

El trabajo que presentamos tiene como principal objetivo evaluar la coleccién
de publicaciones periddicas y los servicios que con €sta se proporcionan.
Desprendiéndose los siguientes objetives particulares: detectar los titulos mas
consultados por los usuarios, determinar la eficacia en la busqueda y recuperacion de
fa coleccidn, asi como la calidad del servicio brindado. La importancia de este trabajo
es conocer el grado de aprovechamiento de sus recursos, asi como también identificar
si existen fallas que pudieran originar un problema para el usuario, el personal y el
buen funcionamiento del Centro mismo. Esto servird como base para la toma de
decisiones posteriores.

Con este trabajo se pretende demostrar que la coleccién de publicaciones
periddicas cubre en su totalidad las necesidades de informacién de los usuarios en el
area de Psicologia y sus especialidades, dentro de 1a propia Facultad.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron las siguientes actividades:

« Ciasificar a los usuarios en internos y externos, para lo cual se consideraron las
estadisticas de los afos 1992 a 1994 con la finalidad de determinar 1os periodos de
mayor y menor asistencia.



E! conteo de las consultas realizadas a cada publicacion, revisando las papeletas
que los usuarios presentan a los bibliotecarios para solicitar el servicio de préstamo.

Se elabord un cuadro que presenta el nimero de consultas efectuadas a cada titulo.

Clasificar cada publicacién de acuerdo con el sistema de clasificacidon que maneja
la Asociacién Americana de Psicologia (APA), con la cual se registraron los temas
que referencio el Psychological Abstracts durante 1994,

Para tomar en cuenta ta opinidén de los usuarios, se decidié aplicar una encuesta
descriptiva realizando un cuestionario que contiene 12

instrumento contempla. busquedas de referencias,
publicaciones periodicas,

indicadores. Dicho
recuperacién de las
servicios, personal, lineas de investigacion, titulos mas
consultados y opiniones sobre la adquisicidbn del material de publicaciones

periddicas. Cabe aclarar que e} cuestionario se aplico, solamente, a 10s usuarios de
1994.

Con el objeto de determinar la muestra de la poblacion. para la aplicacion del
cuestionario, se tomdé como base la farmula que presenta Rojas Soriano para una
poblacién pequefia y varios grupos entre los que se estratificd la muestra. De tal
manera que nuestra estratificacion se forma por: alumnos de posgrado, profesores.
investigadores y ayudantes de investigadores

El trabajo se dividid en cinco partes, de las cuales se inicid con una semblanza
histérica de la Psicologia como materia de estudio en la UNAM, también una
descripcidn historica y de organizacion del Centro de Documentacion.

El capitulo correspondiente a la evaluacion de la coleccion, desgiosa los
aspectos de usuarios de la coleccion, los titulos mas consuitados, las referencias
intemacionales de las publicaciones con que cuenta el acervo hemerografico, asi

como la opinidn de los usuarnios con relacién a la coleccidn, al personal y a los
servicios.

Por ultimo se consideran el analisis e interpretacidon de resultados, asi como las
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del Centro.

Cabe aclarar que en este trabajo sélo se evaluaron publicaciones periddicas,

asi, como los servicios que con éstas s proporcionan. El periodo que comprende la
avaluacidn es el afio 1994,



Es nuestra intencién dejar bases sélidas para futuras evaluaciones , tanto de
publicaciones periddicas, como de otros documentos que conforman el Centro de
Documentacién y no sdlo de la Facultad de Psicologia sino también de unidades
similares. Sea éste un aporte de conocimientos y experiencias a la institucion, en
beneficio de los servicios que con afan y tenacidad brinda a la comunidad
universitaria.

viil



CAPITULO 1

FACULTAD DE PSICOLOGIA



1 FACULTAD DE PSICOLOGIA
1.1 ANTECEDENTES

La historia de la Psicologia en nuestro pais como materia de estudio comenzd
en el afio de 1893 cuando el doctor Ezeguiel A. Chavez inaugurd en la Escuela
Nacional Preparatoria, el primer curso de Psicologia en México.!

Existen otras fechas importantes de mencionar ya que dejaron huellas
imborrables en materia de psicologia. Asi tenemos que el 9 de abril de 1910, por
decreto presidencial, se fundd la Universidad de México (antes Real y Pontificia
Universidad de México) y [a materia de Psicologia quedd incluida dentro del area
de Humanidades, como parte de la Escuela de Altos Estudios.

En 1816 Enrique O. Aragdén cred el primer laboratorio de psicologia en
México, dando impulso a ias multiples investigaciones psicologicas. Este
acontecimiento provocd que se reformara la materia de Psicologia impantiéndose
en la seccidn de Ciencias Filosdficas, aun dentro del area de Humanidades,
otorgandose tres grados: profesor académico especializado, maestro universitario
y doctor universitario

EL 7 de mayo de 1920 Venustiano Carranza es asesinado en Puebla y ia
Presidencia de |la Republica la occupd interinamente Adolfo de la Huerta, quien
nombrd a José Vasconcelos como rector de la Universidad.

Vasconcelos armonizd las relaciones Universidad-Estado, promovid ia
derogacidn de la ley de 1917 decretada por Carranza, la cual suprimia la
Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes. Su iniciativa se aprobo y el 3 de
octubre de 1821 se cred |la Secretaria de Educacion Publica, que hasta el dia de
hoy sigue llevando ese nambre. En esta Secretaria de Estado quedd inmersa la
Universidad con todas sus dependencias.?

José Vasconcelos quedd al frente de la Secretaria y nombréo a Antonio Caso
como rector de la Universidad y a Ezequiel A. Chavez como director de la Escuela
de Altos Estudios.

Juntos, Caso y Chavez, elaboraron un nuevo plan de estudios para la Escuela
de Altos Estudios, que aprobd Vasconcelos.

' BENAVIDES TOURRES. Josette. Una década en la psicologia clinica. En: Una década de fa
Facultad de Psicologia : 1973-1983. México : UNAM, Facultad de Psncolonna 1983. p.87.

? Decreto estableciendo una Secretarla de Estado que se de

Publica. Diario Oficial de 1a Federacion. México; Qct. 3, 1921,




En 1924 el Poder Ejecutivo Federal, durante el gobierno del general Atvaro
Obregdn, emitié el decreto que en su articulo segundo ordenaba que la Escuela
de Altos Estudios se seccionara en tres facultades: Facultad de Graduados,
Facultad de Filosofia y Letras y Facultad Normal Superior. Los estudios en la

Facultad de Filosofia y Letras incluyeron los cursos de Psicologia general y
experimental. entre otros muchos,

En 1930, un afo después de la declaracién de la autonomia universitaria, la
Facultad de Filosofia y lLetras se dividid en cuatro areas: Filosofia, lLetras,
Ciencias Histdricas y Ciencias (que incluia Ciencias Exactas y Ciencias Fisicas).
en Filosofia se otorgaron los grados de Maestria y Doctorado. Su ptan de estudios
incliuia los cursos de Psicologia (dos semestres) y técnicas de laboratorio (un
semestre). En esa misma década (1931 - 1941), durante la gestion de Lazaro
Cardenas como presidente de la Republica, a instancias del doctor Antonio Caso,
se separaron las Ciencias de las Humanidades, tomandose este acontecimiento
cOmo una nueva reforma universitaria.

En 1937 se elabord el primer plan de estudios de Psicologia y un afo
después, siendo rector de la Universidad el doctor Gustavo Baz, se constituyd
una seccidén independiente de Psicologia, denominada Maestria en Ciencias
Psicolégicas, conformada por 14 materias obligatorias.

En 1945 se cred el Departamento Autdnomo de Psicologia, conformado por
maédicos, abogados y fildsofos, en su gran mayoria. Este hecho se puede justificar
ya que los primeros profesores de la carrera fueron medicos, psiquiatras y
filésofos ?, 10 que le dio a la Psicologia una orientacién filoséfica y un modelo
médico. La influencia médica se explica por la razdn de que los médicos se
dedicaban a curar las enfermedades del cuerpo y ios psicélogos las de la mente.
Juntos, médicos y psicdlogos dieron inicio a ta Psicofisiologia en México.*

La primera tesis registrada para obtener el grado de Maestria en Ciencias
Psicolégicas pertenece a Francisco Ciéfalo Zuriga, titulada "Proceso de

normalizacidn de la serie de prueba Minnesota para explorar ta habilidad manual”,
en 1951.°

3 aclaramos qQue Ezequiel A. Chivez era abogado. Antonio Caso y Enrique O. Aragén, meédicos.
% BENAVIDES. Josette. p.196. Op cit.
* 1vid., p. 93



Durante el periodo comprendido entre 1952 y 1957 se formalizd |la creaciéon

de asociaciones corporativas, cada una con orientaciones académicas

fundamentadas en el pluralismo académico de los profesores, asi. es en 1954
cuando se organizd una com

i6n integrada por pasantes, estudiamies vy
egresadoes de Psicologia, que presentd a la Secretaria de Educacién Pudblica v a
la Camara de Senadores un documento que solicitaba que se incluyera a la
Psicoiogia como una profesidn y se

expidiera un titulo para ejercer
profesionalmente.

En 1957 se organizd el Primer Congreso Latinoamericano de Psicologia

Profesional, el cual se efectud en junio. en ias instalaciones de la Facultad de
Filosofia y Letras, en Ciudad Universitaria
hispanoamericanos; como representante de
designado el doctor Luis Lara Tapia

Participarcn 13  paises
la delegacion mexicana fue

En este primer Congreso se plantearon por primera vexz en forma organizada
los problemas profesionales y académicos que existian en casi todos 1os paises
latinocamericanos. Estos problemas principalmente eran: nivel academico
subprofesional, dependencia de oiros profesionistas para

la docencia y el
desarroilo de las investigaciones.

Como consecuencia primordial de este
Congreso, quedd de manifiesto la fundacion de la Sociedad Latinoamericana de
Psicologia y el cambio de Consejero Técnico del Departamento de Psicologia en
la Facultad de Filosofia y Letras. Se ambicionaba la creacidon de la Facuitad de
Psicologia, "independiente, sdlida y que académicamente definiera su destino por
si misma™, ya que hasta ese momento no tenia un desarrollo auténomo

En 1960 el doctor José Cueli, coordinador del Colegio de Psicologia. instituyd
el grado de licenciatura en Psicologia, que complementaba los grados de
maestria y doctorado ya existentes

Ei Colegio de Psicologia poco a poco delimitd sus necesidades, tanto de

espacio como de laboratorios didacticos y de investigacidén, asi como de

reestructuracion del plan de estudios; la poblacion estudiantil crecid rapidamente.
Todo esto en su conjunto orilld al Colegio a elaborar un pliego petitorio al Consejo

Universitario y el 27 de febrero de 1973 sa aprobo ia creacidn de la Facultad de
Psicologia.

*TAPIA LARA, Luis. 20 afos despuds @ memorias en tomo a su creacion. En: Facultad de
Psicojogia : testirmonio de 20 afos : 1973-1993. México : UNAM, Facultad de Psicologia. 1993. p.
14.



Sus instalaciones se ubicaron a partir ge ese momento y hasta la fecha, a un
costado de la Facultad de Filosofia y Letras, en Ciudad Universitaria y, mientras
el inmueble era construido. la Facultad de Filosofia y Letras y la de Economia
albergaron tanto a maestros, como alumnos y personal.

En 1974 se inaugurd &! nuevo edificio; sin embargo, el cambio a las nuevas
instalaciones ocasiond que las clases fueran suspendidas. La matricula escolar
comenzd a incrementarse Se cred un laboratorio didactico que permitia a los
estudiantes realizar practicas en varias catedras, la Coordinacién de
Investigaciones para el Sistema de Universidad Abierta y el desarrolio del
Programa de Formacion de Profesores.

Se nombrd at doctor Joseé Cueli como director interino y pocos meses después
fue designado el doctor Luis Lara Tapia como primer director oficial. Alumnos que
habian destacado en el antiguo Colegio por su nivel académico, poco a poco
comenzaron a formar parte de la planta docente e investigadora.

Continud el crecimiento de |la vida académica de la Facultad hasta que la
huelga general de 1977 afectd las actividades de toda ia Universidad. El semestre
académico se perdid, pero al conjurarse la huelga, las actividades retomaron su
direccidn hacia el crecimiento

Dia con dia los miembros de esta Facultad camplementan la historia de la
Psicologia en México, dejando huellas tanto a nivel nacional como internacional.

E! uitimo informe de actividades publicado al cual se tuvo acceso
(correspondiente al periodo 1989-1993) reportd una matricula de 3280 alumnos
de licenciatura, 271 de posgrado (207 de maestria, 50 en especialidades y 14 en
doctorado), la plantilla de personal académico esta formada por 562 que ocupan
un total de 625 nombramientos, de los cuales 298 son profesores de carrera, 225
de asignatura, 123 investigadores y 79 ayudantes.’

En resumen podemos decir que la Psicologia surgié de la Filosofia, porque
ambas tienen como objeto e! estudio de! hombrea: la filosofia intenta determinar la
naturaleza del hombre a través de la reflexion y la psicologia intenta explicar este
comportamiento a traves de métodos cientificos.

URBINA SORIA, Jdavier. Informe de aclividades 1989-1993. México : UNAM,. Facultad de
Psicologia, 1993, p. 45,



Lo anterior dio origen a una filosofia psicolégica que sobrevivid hasta que no
pudo dar respuestas satisfactorias a cuestiones especificas, tales como la
percepcidn, sensacidn y aprendizaje, lo que obligd a una diferenciacién entre
ellas.



1.2 CENTRO DE DOCUMENTACION
1.2.1 FORMACION Y CRECIMIENTO

En cuanto a! Centro de Documentacidn podemos decir que surgidé hasta que
se estructurd 1a Division de Estudios de Posgrado, ya en las nuevas instalaciones
de la Facultad, como una “instancia especializada que se encargara de la
custodia, organizaciodn, actualizacion y acceso a las fuentes de informacion mas
relevantes dentro del area Psicoldgica™, apoyando los planes y programas de
posgrado de las areas de Psicologia General Experimental, Analisis Experimental
de la Conducta, Psicologia Fisiologica, Psicologia Educativa, Terapia de Grupo
en Instituciones, Desarrolio Infantil, Psicologia Clinica y Psicologia Social.

Esta instancia fue denominada Centro de Documentacion, para diferenciarla
de la biblioteca, la cual tiene como objetivo principal! apoyar los planes y
programas de licenciatura. El Centro se encontraba ubicado organicamente en ia
Division de Estudios de Posgrado y fisicamente en el segundo piso del edificio B,
en apenas dos cubiculos, uno destinado al personal y e! otro al acervo

La primera Cocordinadora del Centro de Documentacion fue la psicdloga
Concepcion Suarez, desde 1876 y hasta 1981. Su principal aportacién al Centro
fue la conformacion de la planta administrativa y académica. Los recursos
economicos, humanos y técnicos eran sumamente limitados. Logré que se le
otorgara al Centro un lugar dentro del mismo edificio pero en la planta baja.

La sucedid en su cargo la licenciada Cecilia Vélez y con ella al frente del
Centro se ampliaron las instalaciones, se adquirid equipo de cémputo y se
capacitd al personal en su manejo, se crearon bases de datos con informacion
que contenia el acervo, se realizd el primer inventario fisico del material existente,
se contratd a personal para que apoyara las actividades de servicios al publico,
de analisis de informacion para alimentar las bases de datos, de procesos
técnicos para material bibliografico y hemerografico.

En 1990 el Centro de Documentacion cambid de coordinaciéon de adscripcion
ubicandose organicamente dentro de la Coordinacion de Servicios de Apoyo
Académico.

Un afo después el Centro quedo bajo la responsabilidad de la maestra Maria
Montero y Lopez Lena, quien impulso el desarrollo de las colecciones gue

8 UNAM. Facultad do Psicologia. Reglamento interno del Centro de Documentacién, 1380. p. 1.



conforman el acervo, nuevamente se contratd personal para que apoyara las
funciones de servicio al publico y alimentacion de las bases de datos, se adquirid
nuevo equipo de computo y se generaron nuavas bases de datos.

A partir de enero de 1994, el Centro quedd bajo la responsabilidad de la
licenciada Magdalena Zarate Santamaria quien ha continuado con la adquisicion
de software y hardware. con el incremento de las colecciones del acervo, con el
apoyo a los prestadores de servicio social, contratacion de personal para el
analisis de la informacién, inventarios fisicos del material existente, difusion
nacional de las bases de datos creadas en el Centro.”

? Convenio con SECOBI por las bases de datos SIPAL y SIDABASE.



1.2.2 OBJETIVO

El objetivo principa!l del Centro de Documentacidn es "'apoyar,
documentalmente, los planes y programas de la Division de Estudios de
Posgrado, para lo cual custodia. organiza, actualiza y permite el acceso a las
fuentes de informacién dentro del area psicologica”.'”

1.2.3 ORGANIZACION

La Coordinacion de Servicios de Apoyo Académico “debe matener los
servicios y apoyos siempre orientados a alentar y promover el compromiso
individual y colegiado de ia comunidad en la formacion de psicdlogos de la mas
alta calidad profesional y de investigacidn que se preparan en la Facultad”.'! Su
objetivo es "coadyuvar a la formacién profesional y cultural de la comunidad de la
Facultad a través de la mplementacién de los instrumentos que apoyan la
extensién del conocimiento generado en la institucion y en otros ambitos™ 3

Partiendo de este objetivo. la coordinacidn se encuentra estructurada de (a
siguiente manera:

Coordinacién de Servicios de
Apoya Académico

Secretaria

Teécnica
Centro de Biblioteca Bioteno Medios Urudad de Depto. de
Documentacion Audiovisuales C. instr. e Publ.
tnfo.

:o UNAM. Facultad de Psicoiogia. Triptico inforrnativa dei Centro de Documentacion, 1993 {p. 1.}
7 UNAM. Facultad de Psicologia. Servicio de Apoyo de la F.
‘lg-pt-co] México : UNAM, La Facuitad, 1989.
UNAM. Facultad de Ps-culog:a Coordinacion de Servicios de Apoyo Académico de la Facultad
{Diptico). Mé. UNAM, La Facultad, 1989.




Las actividades que realizan cada uno de estos departamentos, son

coordinadas con el objeto de apoyar la vida académica, fundamentandose en los

siguientes aspectos:
1) Conocimiento de los programas de docencia, investigacion y extens:on de la

Facuitad.

2) Deteccion de las necesidades de apoyo de estos programas
3) Pilaneacion de las acciones a seguir para apoyar a las diversas instancias
académicas

4) Desarrollo de los programas de accion previamente planeados

5) Evaluacion de los programas realizados

El Centro de Documentacion tiene como principal funcion procesar y transmitir
eficientemente la informacion gue recibe, teniendo especial cuidado en la
seleccion de los materiales y en la diseminacion de la informacion para ser

instrumento de apoyo en la vida académica de la Facuitad

Para cumplir con su funcion, el Centro de Documentacion se encuentra
estructurado en tres areas que complementan ias diversas actividades asignadas

al Centro. Esta estructura interna se presenta a traveés del siguiente organigrama:.
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COORDINACION

El objetivo de la coordinacion es planificar, organizar y controlar las acciones
de cada area. encaminadas al cumplimiento del objetivo principal del Centro. La
Coordinacion esta a cargo de una licenciada en biblioteconomia . Se apoya en el
_secretariado, integrado por dos personas en lurnos separados, para la

elaboracién de oficios, correspondencia, archive vy demas actividades
secretariales.

£1 Centro de Documentacion se encuentra conformado por tres areas

IMPLEMENTACION Y ORGANIZACION DE LAS COLECCIONES Y PLANEACION
DE LOS MEDIOS DE ACCESO.

Ei objetivo de esta area es desarroliar las coleccicnes, respondiendo a las
necesidades de informacién de los usuarios

Los documentos requieren ser regisirados. organizados, aimacenados vy
diseminados, de tal modo que sean recuperados facilmente por los usuarios.

Esta area se encuentra dividida en las siguientes secciones:

Seleccidn y adquisicion. Recaba las necesidades de informacidén de los
usuarios y, tomando como base los objetivos del Centro y el presupuesto con que
éste cuenta, realiza los tramites para la adquisicion de los materiales biblio-
nemerograficos. Mantiene contacto directo con los editores y distribuidores

En esta seccidon labora una persona con nombramiento de técnico académico,
pasante en la licenciatura en psicologia.

Analisis hemerografico. Recibe, registra, controla y procesa fisicamemnte las
publicaciones periodicas, mantiene actualizados el kardex y el catalogo interno,
realiza 10s reclamaos de faltantes de 1a coleccion.

En esta seccidn iabora una persona con nombramiento de técruco administrativo,
pasante en la licenciatura en bibliotecologia.

Analisis bibliografico. El proceso de catalogacion y clasificacién, asi como la
elaboracion de los juegos de tarjetas para los catalogos dividido, topografico, de
adquisiciones, se lleva a cabo en la Direccion Genera!l de Bibliotecas de la UNAM,
por lo tanto esta seccidon se encarga del proceso fisico de los materiales asi como
de la actualizacidn y organizacion de los catalogos.



En esta seccion labora una persona con nombramiento de biblictecario, con
estudios de nivel medio basico.

Analisis de tesis. A las tesis que son recibidas por parte de los postulantes a
algun grado de posgrado se les clasifica e incluye en el indice de tesis del Centro
y en las bases de datos correspondientes.

En esta seccidon labora una persona con nombramiento de técnico académico,
pasante en licenciatura en psicologia



BASES DE DATOS

E! objetivo de esta area es analizar e
alimentacion de las bases de datos.

Se encuentra dividida en las siguientes secciones:
Integracién y actualizacién de bases de datos. Se encarga fundamentaimente
de alimentar las bases de datos generadas en el Centro. Actuaimente se cuenta

indizar los documentos para la

con cuatro bancos nacionaies ce informacion:
SIDA-BASE, proporciona informacion de material biblio-hemerografico cuyo tema

aborda aspectos del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida y Qque se

encuentren resguardados en el Centro de Documentacion
SIPAL, Sistema de Informaci¢n Psicolégica de América Latina. Proporciona
informacién sobre material biblhiografico, hemerografico y tesis resguardadas en el
Centro de Documentacion que se publicaron en América Latina

PSICAM, proporciona informacién acerca del rnaterial bibliografico que aborda
aspectos relacionados con la psicologia ambiental y que se encuentren en el
Centro de Documentacidn

instituciones particulares y gubernamentales de

DIRLAT, es un directorio de
enseffanza e investigacidén psicoliogica en Latincameérica

En esta seccidn laboran tres persconas con nombramiento de técnico académico,
con licenciatura en psicologia y una secretaria.

Talleres. Se encarga de proporcionar a los usuarios interesados la capacitacion
para la recuperacion automatizada de informacion de las bases de datos. Estos
tatleres se imparten a grupos pequeos previa solicitud y concertacion de horario.
E! personal académico encargado de la integracion y actualizacién de las bases
de datos se encarga de proporcionar este servicio.

Servicio de alerta y diseminacidn selectiva de la informacién. Prepara los
boletines de nuevas adquisicicnes de material bibliogréfico y de tesis, asimismo
mantiene actualizados los catalogos de ingresos al acervo.

La persona responsable de la seleccion, se encarga también de este servicio.



Consulta. Proporciona el servicio de asesoria a los usuarios de los bancos de
informacién. Ademas de los generados en el Centro de Documentacidn, se cuenta
con bancos de informacion internacional tales como:

PsyCLIT, informacién relativa a la psicologia a nivel mundial

OSHROM, literatura mundial sobre higiene y seguridad

ERIC, literatura mundial en educacidon y ciencias afines.

MEDLINE, informacion relativa a medicina a nivel mundial

SOCIOFILE, informacion relacionada con la sociologia a nivel mundial.

Los tres técnicos académicos encargados de la integracion y actualizacién de
bases de datos proporcionan este sernvicio

CIRCULACION

Eil objetivo principal de esta area es el de proporcionar a los usuarios los
documentos necesarios y que se encuentren resguardados en el Centro para la
satisfaccion de sus necesidades de informacion.

Se divide en las siguientes secciones:
Préstamo interno, extermo, interinstitucional y consulta. Se encarga
fundamentalmente de proporcionar el servicio a los usuarias, tanto de materiales
bibliogréficos, como hemerograficos, tesis de posgrado y micropeticulas.

Organizacidon de acervos. Se encarga de integrar al acervo del Centro, los

materiales que salen de la estanteria para préstamo a los uswarios, asi como
aquellos de nuevo ingreso.

El personal bibtliotecario que proporciona el servicio a usuarios se encarga de
mantener organizado el acervo.

En esta seccidon se cuenta con un bibliotecario en ambos turnos (matutino y
vespertino), con nivel académico basico, un bibliotecario en turno matutino (con
nivel académico basico) y un bibliotecario en turno vespertino (con nivel
académico medio superior).



1.2.4 USUARIOS

Los usuarios potenciales del Centro de Documentacion son estudiantes de
posgrado (maestria, doctorado y especialidades), asi como profesores
investigadores y sus ayudantes. No obstante como usuarios reales encontramos
también a estudiantes y pasantes de licenciatura de la Facultad, estudiantes de
licenciatura de otras facultades de la UNAM, estudiantes de psicologia de
universidades publicas (Universidad Autonoma de Zacatecas. Universidad Auténoma
Metropolitana, Universidad Tecnolégica de Nezahualcdyotl, por ejemplo), de
universidades privadas (Universidad Intercontinental, Universidad lberocamericana,
Universidad del Valle de México, Universidad de las Ameéricas de Puebla, etc)
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2 COLECCION HEMEROGRAFICA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

2.1 DEFINICION

La coleccidén hemerografica del Centro de Documentacion esta conformada
por publicaciones periddicas en su totalidad, mismas que han sido definidas para
efecto de este trabajo como: publicaciones impresas, editadas en partes
sucesivas, con una designacién numeérica o cronoldgica. con duracién indefinida y
titulo comun
Cada publicacién tene su orientacion y finalidad propias, su contenido
proporciona informacion con variaciones en cuanto a extension, profundidad,

actualidad y especializacién

Las caracteristicas representativas de las publicaciones periédicas son: titulo
comun, continuidad, periodicidad, colaboracion y contenido
ia publicacion, aparece de manera

a) Titulo. El titulo proptamente dicho de
idéntica en cada uno de los fasciculos que conforman la coleccion

Continuidad, cuando se inicia la edicion de una publicacidon se pretende que

b)
sea por tiempo indeterminado

¢} Periodicidad, es el intervalo de tiempo entre la publicacion de un numero (o
una parte) y el siguiente Este intervalo, asi como el esgquema de numeracion
deben ser constantes.

d) Colaboracién, cada publicacion esta compuesta por varios articulos, los cuales
estan escritos por uno o varios autores, compiladores o investigadores, bajo la
coordinacidn de un grupo editorial o un comité directivo.

e) Contenido, una publicacién puede tratar uno o varics termas, de manera

general o particular. Podemos distinguir tres categorias:

De cultura general, estimulan el interés en el conocimiento de todas las

disciplinas y estan orientadas a todo puablico.

- Especializadas, se concentran en una rama especifica del
conocimiento , estan orientadas a un nlucleo especifico del publico.

- De divuigacidn, informan a un publico en general sobre diversos

acontecimientos en cualquier ambito de Ia recreacién, el deporte, los

espectaculos, la tecnologia, actividades, etc.



Desde el punto de vista de la novedad de! contenido se consideran primarias
a las publicaciones cuyo contenido es novedoso y no se han publicado antes; son
secundarias las publicaciones que revisan, resumen o informan acerca de las
publicaciones primarias.

Las publicaciones primarias informan sobre las mas recientes investigaciones,
adelantdndose a la presentacion de resultados en los libros. Esta ventaja las hace
indispensables en los trabajos de investigacion y en la docencia.

No obstante, por presentar articulos, las publicaciones periédicas son menos
extensas que un libro, aun cuando, igualmente, son producto de investigaciones.
solo que su presentacion es concreta

Las publicaciones periddicas pertenecen ai conjunto de las publicaciones
seriadas, que incluye periddicos, revistas, publicaciones oficiales, boletines,
gacetas, anuarios, informes, memorias, reportes y directorios.




2.2 DESCRIPCION DE LA COLECCION

La coleccion hemerografica del Centro de Documentacién estad conformada
por 498 titulos de publicaciones periddicas impresas, de los cuales 310 son
suscripciones vigentes, 24 donaciones vigentes, 63 suscripciones y 101
donaciones suspendidas. Los 498 titulos corresponden a 30,150 unidades
aproximadamente' , cubriendo las 10 areas de investigacion de la Facultad

A continuacion se presentan las areas de investigacidon que existen en la
Facultad asi como el nimero de titulos de publicaciones periddicas que cubren
dichas areas.

Area de investigacién Ndmero de Titulos
Desarrollo de! Nifio 45
Psicofisiologia a5
Psicologia Ambiental 32
Psicologia Aplicada &80
Psicologia de la Salud 23
Psicologia Educacionat 78
Psicologia Experimental 45
Psicologia Incdustrial 30
Psicologia Social 45
Psicologia Clinica SO
Publicaciones Secundarias 15
Totai 498

1 ZARATE, Magdalena. Infortne de actividades del Centro de Documentacion. 1994 p. 6
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2.3 PROCESOS TECNICOS

2.3.1 SELECCION

Resulta imposibie pensar que et Centro de Documentacidén cuente con toda la
literatura especializada en Psicologia, por lo cual deben seleccionarse de entre
un gran numero de titulos publicados mundialmente, agquellos que sean de utilidad
para cubrir las necesidades de informacion de los usuarios.

Para llevar a cabo Ia seleccidon de nuevas publicaciones, es indispensable
conocer las necesidades de informacién de los usuarios, esto a través de la
revision de los planes y programas de ta Division de Estudios de Posgrado,
proyectos de investigacion, asi como la bibliografia sugerida por los profesores e
investigadores.

Los mismos usuarios son quienes dan a conocer sus requerimientos, ya que
sobre el mostrador de servicios al publico se encuentra un “buzon de
sugerencias”, para recabar opiniones sobre la adquisicién de material tanto
bibliografico como hemerografico.

Otra via de comunicacion resulta de! envio periddico de los catdlogos
comerciales a los Coordinadores de area. Cada uno de elios se encarga de
distribuirlos con jos investigadores y sus ayudantes. Una vez revisados los
catalogos y formuladas las sugerencias, los documentos son devueltos ai Centro
de Documentacian, donde son evaluados por el personal de seleccion.

Para determinar los nuevos titulos de las publicaciohes que seran adquiridos,
se toman como base los siguientes criterios:

* La publicacién debe tratar algun tema de psicologia o estar relacionada

directamente con ésta.

* La publicacion debe apoyar a un grupo de investigadores, profesores

y alumnos no unicamente cubrir las necesidades de informacidn

individuales.

* La adquisicion de ia publicaciéon debera ser planeada con base en ia

partida presupuestal anual sin sobrepasarla.

Una vez que son determinados los titulos de las nuevas publicaciones
periddicas se procede a llenar los formatos correspondientes, recabar las firmas
necesarias de autorizacidn y enviarlos al Departamento de Adquisiciones del
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Centro de Informacidn Cientifica y Humanistica (CICH), el cual se encarga de
contactar al editor y/o distribuidor y realizar los pagos correspondientes con
presupuesto asignado al Centro de Documentacién.

A partir del momento de solicitud al CICH de ia nueva publicacion a la
recepcion del primer fasciculo en el Centro transcurren aproximadamente 11

meses.

2.3.2 ADQUISICION
La adquisicidn de publicaciones periddicas, es la forma de enriquecer el

acervo hemerografico del Centro de Documentacion.
La adquisicidn de estas publicaciones se realiza a través de dos vias:
Suscripcién. La suscripcion es la compra directa de una publicacion,
como minimo por un afo. Los editores pueden hacer llegar sus
publicaciones a través de distribuidores o servicio de mensajeria.
En el caso del Centro de Documentacidn se tienen como distribuidores
al propio CICH, Distribuidor de publicaciones editadas en Europa
{SWETS), Sistemas Biblioinforma, servicio de mensajeria y distribucién
directa de editores a traveés de!l servicio de correo
En 1994 el Centro de Documentacidén recibe 310 titulos vigentes a
través de suscripcion,
Donacién. La donacidén es un medio fortuito que se recibe como
obsequio de otras instituciones o de particulares.
Estas publicaciones son igualmente sometidas al criterio del personal y
de usuarios para determinar su iNgreso y permanencia en el acervo.
El Centro de Documentacion se reciben 24 titulos a través de donacién
de instituciones tales como la Sociedad Mexicana de Psicologia, el
instituto Mexicano de Psiquiatria, el Centro de Investigacién y de
Estudios Avanzados (CINVESTAV), la Facuitad de Psicologia de la
Universidad de Sao Paolo, Brasil, la Facultad de Medicina de la
Universidad de Barcelona , Espafia, entre otras.
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2.3.3 PROCESOS FiISICOS

Las publicaciones periddicas requieren seguir una rutina de ingreso,
la cual se realiza en el area de Analisis Hemerografico del Centro de
Documentacion. Esta rutina es la siguiente:

Recepcion, desempaque y registro. Consiste en recibir todas las
publicacicnes en el area, separando las donaciones de las
suscripciones. Cuando han sido extraidas de sus sobres o cajas se
revisan para ver si estan en buen estado, posteriormente todas las
publicaciones son registradas en el catadlogo interno (Que conforma el
boletin de alerta) y en el kardex. Las tarjetas de registro que se
encuentran en el kardex son de dos tipos para registrto de
publicaciones con periodicidad regular y para publicaciones con
periadicidad irregular. (anexo 1y 2)

Devoluciones. El material que ha sido recibido como duplicado o por
error en 1a dependencia, es devuelto al CICH, anexo con un listado que
lo describe (titulo, volumen, numero y fecha)

Habilitacion fisica. Una vez que cada publicacién ha sido registrada,
tanto en catalogo como en kardex, se procede al sellado vy
magnetizacion de cada fasciculo

Con el objeto de conformar el indice general de publicaciones
periddicas, se indica{n) en cada publicacion la{s) pagina(s) que
contiene(n) el indice o tabla de contenido para que, en el
Departamento de Publicaciones de la Facultad, sean fotoccopiadas.

Estas fotocopias de los indices o tablas de contenido son entregadas al
encargado de integrar y actualizar las bases de datos generadas en el
Centro de Documentacién. Terminado este procedimiento, las

fotocopias son entregadas a la persona responsable de la
actualizacion del Indice General. .

Organizacién. Las publicaciones periddicas se organizan en una area
separada del material bibliografico, en un total de 82 estantes de &
entrepadios cada uno.

Se encuentran ordenadas alfabéticamente por titulo y cada uno en
orden cronolégico por volumen y numero.
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Circulacion. Cuande han sido realizadas estas actividades. las
publicaciones son enviadas al area de Circulacion para su integracion
al acervo y préstamo a usuarios.

Estadisticas. Mensuaimente se elaboran estadisticas de ingreso de
publicaciones periddicas las cuales apoyan la elaboracion de los
informes anuales de actividades del Centro, asi como de uso de la
coleccion.

A continuaciéon se presenta un diagrama de flujo gue resume los procesos
técnicos a realizar con las publicaciones periddicas:
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PROCESOS FISICOS
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2.4 SERVICIOS AL PUBLICO

E! Centro de Documentacidn de la Facultad de Psicologia tiene como
principal funcién apoyar documentalmente a la Division de Estudios de Posgrado,
para la cual el area de Circulacidon se encuentra en contacto directo con fos
usuarios, al igual que el area de Bases de Datos

2.4.1 BUSQUEDA Y RECUPERACION
A través de herramientas manuales o automatizadas el usuaric recupera el
(los) documento(s) que daran respuesta a sus necesidades de informacion.
Entre fas herramientas manuales, el Centro de Documentacion cuenta con:
Catalogo de titulos de publicaciones periddicas vigentes, elaborado en
procesador de textos Este catalogo unicamente presenta los titulos
adquiridos por suscripcidn vigente
Kardex, conformado por tarjetas de registro, ordenado alfabéticamente con
todos los registros det acerve hemerografico.

Publicaciones peridodicas secundarias que remiten a pubticaciones
periddicas primarias, aun cuando no todo lo citado se encuentra en e}
acervo, si existen titulos citados que se encuentran en el acervo
hemerografico.

La herramienta automatizada con que cuenta el Centro de Documentacion la
constituyen las bases de datos. Como se menciond en el apartado 1.2.3., el
Centro cuenta con bancos de informacion tanto nacionales como internacionales.
Las bases de datos generadas y alimentadas en el mismo Centro son
consideradas una lave de acceso al acervo del Centro. Diariamente se realizan
en promedio 10 bisgquedas en cualquiera de las bases de datos. (Psyclit es ia
base de datos que se consulta en un 95% con respecto a las demas).

2 ibid., p. 8.



2.4.2 PRESTAMO DE LA COLECCION

Al area de Circulacion del Centro de Documentacién le corresponden las
actividades de proporcionar a los usuarios los documentos solicitados. asi coma
conservar organizada la coleccion en la estanteria.

Ya que el tipo de estanteria es cerrado, el préstamo de las publicaciones
periddicas se lleva a cabo a través de los bibliotecarios quienes se encargan de
proporcionar los siguientes tipos de préstamo

2.4.2.1 Préstamo interno

Cualquier documento puede ser consultado dentro de la sala de lectura o bien
fotocopiario en el area correspondiente. Para consulta interna cualquier usuario
puede solicitar hasta 10 fasciculos simultaneamente El requisito s ilenar la(s)
papeleta(s) (anexo 3) y presentar una identificacion vigente

2.4.2.2 Préstamo interinstitucional

Consiste en el préstamo de material entre dependencias de la UNAM,
universidades publicas y privadas, asi como instituciones de investigacion y
ensefianza que tengan refacion directa o indirecta con et area de psicologia y bajo
las condiciones que la institucion prestadora senale.

En 1984 el Centro de Documentacion mantuvo convenio de préstamo con 44
instituciones, de las cuales 16 corresponden a dependencias de la UNAM. A
continuacion se presenta una lista con las dependencias con las que el Centro de
Documentacién mantiene convenio.

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior
(ANUIES),

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolagicas (CUIB), *
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social.
Centro de Orientacion y Promocion Humana A.C,

Consejo Nacional para la prevencién del Sindrome de !nmunodeficiencia
Adquirida (CONASIDA),

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades,

Circulo Psicoanalitico Mexicano A.C.,
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Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV),
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), *
Direccidn Genera! de Servicios Médicos, *

Facultad de Medicina, *

Facultad de Ingenieria, =

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Facultad de Filosofia y Letras, *

Facuitad de Quimica, *

Fundacion Mexicana para la Planeacidén Familiar AC.,
Hospital Infantil de Mexico,

Instituto Latinoamencano de la Comunicacion £ducativa,
Instituto de investigaciones Histéricas,

Instituto Mexicanc del Petrdleo.

Instituto de Capacitacion de la Industria de la Construccion,
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas (IIMAS), =
Instituto Mexicano de Comunicaciones,

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares,

Instituto Mexicano de ia Radio,

Instituto Nacionai de Neurologia,

Instituto Mexicano de Psiquiatria,

Instituto de Investigaciones Filoldgicas,

Instituto de Fisiologia Celutar,

Instituto Tecnoldgico Autonomo de México,

fnstituto de Astronomia, ~

Programa Universitario de Investigacién y Desarrollo Espacial,”

* Dependencias de la UNAM
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Subsecretaria de Servicios Educatives de la SEP,
Universidad Auténoma de Zacatecas,
Universidad Intercontinental,

Universidad Pedagdgica Nacional,

Universidad Auténoma Metropolitana,
Universidad Panamericana,

Universidad de las Américas de Puebla,
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyot!

El Centro de Documentacidon mantiene la politica de que las publicaciones
periddicas, asi como las tesis no son prestadas a los usuarios de manera externa
debido a la demanda de las mismas.
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3 EVALUACION DE LA COLECCION

Cualquier institucidn ha de seguir un proceso administrativo que le permita ser
conceptualizada y puesta en marcha. Este proceso es "un conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectua la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral™.!

Una vez que se ha cubierto la fase mecdanica de este proceso (planeaciéon y
organizacion), comienza la fase dinamica, caracterizada por la toma de decisiones, la
integracion, motivacidon, comunicacidn y supervisidn (direccidn), sin embargo, no seria
completo el proceso sin una etapa que incluya el establecimiento de estandares,
medicidén, correccion y retroalimentacidon (control)

Esquema del Proceso Administrativo

1o. 20
Planeacion Organizacién
& Qué se quiere hacer? --> LCoOmo se va a hacer?
L Qué se va a hacer?
+
40. 3o0.
Controt - Direcciéon
LCamo se ha realizado? Ver que se haga

Como etapa de! proceso administrativo el control ha sido definido por George
Terry, entre otros muchos autores, como “el proceso para determinar o que se esta
flevando a cabo, valorizandelo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la ejecucidn se desarrolle con lo planeado”.?

Esta etapa de medir los resultados en relacion con los planes, es completamente
justificada mediante la evaluacion.

Como lo indica el maestro Gordilio ".... Por medio de ella (la evaluacion), no sélo
se pueden descubrir a queé nivel de eficiencia se esta tlevando a cabo un programa o
una operacion, también por medio de ella se puede llegar a detectar deficiencias o
lagunas que impaonen fa necesidad de revisar planes, de re-encauzar o adoptar nuevos
objetivos © simplemente medidas correctivas en la operacién u operaciones
efectuadas™”.”

! GALINDO MUNCH, L4 X de inic i6n. Mexico : Trillas, 1984, p. 29.
:lbid. p. 171.
GORDILLO. Roberto. Evaluacion de los Servicios Bibli jos. En: K de
H . 11as, . 1980. p. 298
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Para fines de! presente trabajo la evaluacion ha sido definida como una parte de!
proceso administrativo en la que se comparan los objetivos originales de una
institucién (Centro de Documentacion) con su funcionamiento actual. apoyando la
posterior toma de decisiones.

La principal ventaja de la evaluacion es que permite detectar deficiencias en las
diferentes funciones y procedimientos que se llevan a cabo en la institucion. Asimismo.
tomando como punto de partida los objetivos institucionales, !a evaluacion permite
establecer rutas de accion para encauzar los recursos hacia la meta inicial

Lancaster apunta que la evaluacion puede llevarse a cabo en tres niveles:

efectividad, costo-beneficio y costo-efectividad.
Et presente trabajo se basa en una evaluacion de efectividad, es decir, "determinar

o~

en qué medida un servicio satisface las demandas de sus usuarios.

Asimismo la evaluacion de ta efectividad se concentra en una microevaluacion, ya
“permite establecer coOmo opera un servicio y por qué opera a un determinado

que
en oposicion a la macroevaluacion que “revela soélo el nivel de operacion de un

nivel'
servicio".*

Para que la evaluacidn sea satisfactona dentro de la etapa del control, es
indispensable llevar a cabo un programa que oriente un seguimiento logico de las
actividades de quién evalie

Se ha tomado como modelo el esquema extraido por Rafael Pugaza® de la obra de
Lancaster, mismo que presentamos a continuacién:

1. Definicién del alcance de la evaluacion

2. Diseno del programa de evaluacion.

3. Ejecucién de la evaluacidn.

4. Anatisis e interpretacion de los resultados.

5

. Modificacion del servicio con base en los resultados de la evaluacion.

“ LANCASTER. F. W. Evaluacidon y medicion de I0S servicios bibliotecarios. México : UNAM, Direccién

General de Bibliotecas, 1983. p. 1.

S par
ibid., p. 28.

¢ PAGAZA GARCIA, Rafaet. Manual para obtener indicadores como apoyo a la evaluacion de servicios

bibliotecarios en instituciones de educacidn supenor México : UNAM, Centro Universitario de

. 1989. p. 2.
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Nuestro propositoc es evaluar la coleccidon hemerografica del Centro de
Documentacién de la Facultad de Psicologia de la UNAM, conocer el gradce de
aprovechamiento de sus publicaciones, los titulos que son citados a nivel
internacional. el nimero de usuarios atendidos por el personal del Centro, asi como
también identificar barreras que impiden la comunicacion entre el Centro y sus
usuarios, ocasionando un tropiezo en el buen funcionamiento del Centro mismo.

Este trabajo de evaluacion unicamente implica las cuestiones relacionadas con la
coleccion hemerografica, abarcando aspectos tales como servicios, personal,
busqueda, recuperacion de informacién y usuarios.

P
b



3.1 USUARIOS DE LA COLECCION
3.1.1 OBJETIVO

Determinar el numero de usuarios internos y externos que hacen uso de la
coleccidn hemerografica

3.1.2 POBLACION
La poblacidn a considerar seran los usuarios, clasificados en:

1) Usuarios internos alumnos, profesores, investigadores y ayudantes de la
Divisidon de Estudios de Posgrado.

2) Usuarios externos: aiumnos de licenciatura de la Facultad, asi como alumnos,
profesores e investigadores de Universidades publicas y
privadas, tanto del D.F. como estatales

3.1.3 INSTRUMENTO

Se consideraron las estadisticas elaboradas mensualmente de los anos 1992,
1983 y 1994 con la finalidad de establecer los periodos de mayor y menor demanda de
los usuarios

3.1.4 RESULTADOS

ANO USUARIOS INTERNOS USUARIOS EXTERNOS TOTAL
PERSONALES INTERINSTITUCIONALES

1992 68308 22710 936 91952

1993 66873 22080 681 89614

1994 85280 30918 630 26928
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3.2 CONSULTA DE LA COLECCION
3.2.1 OBJETIVO

Conocer los titulos de publicaciones periédicas que son mas consultados por los
usuarios del Centro de Documentacidn

3.2.2 INSTRUMENTO

Se hizo uso de las papeletas de préstamo de publicaciones periddicas consultadas
durante 1984, se separaron en dos grupos de acuerdo a la tipologia de usuarios:
internos o externos

Cada grupo de estas papeletas se separd de acuerdo al titulo de las publicaciones
solicitadas.

Con las cifras obtenidas detl conteo se elabord un cuadro comparative que
presenta los titulos mas consuitados asi como el thpo de usuarios que los
consultd.Cabe aclarar que no se considerarcn el numero de fasciculos que fueron
prestados.

3.2.3 POBLACION

La poblacion a considerar son todos los titulos de publicaciones periddicas. Para
1o cual se tomaron como punto de referencia, las papeletas de préstamo, considerando
los datos de institucidon y titulo. En total se manejaron aproximadamente 69 000
papeletas.

3.2.4 RESULTADOS

Para Ia presentacién de resultados se elabord un cuadro que contiene soélo los
titulos de publicaciones periddicas que fueron consuitados durante 1994 por lo menos
una ocasidn, asi como el nimero de consuitas realizadas.



TITULO DE LA PUBLICACION

USUARIOS USUVARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS
ACTA MEDICA 10 10
ACTA PSICOLOGICA MEXICANA S0 59 109
ACTA PSIQUIATRICA ¥ PSICOLOGICA DE AMERICA LATINA 135 188 333
ACTA PSYCHIATRICA SCANDINAVICA 302 22 324
ACTA PSYCHOLOGICA 14 14
ACTIVITAS NERVOSA SUPERIOR 3 5 a
ADDICTIVE BEHAVIORS 232 182 atq
ADMINISTRATION AND SOCIETY 4 “
ADOLESCENCE 359 88 647
ADVANCES IN BEHAVIOUR RESEARCH &% THERAPY 4 s
ADVANCES IN EXPERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY 40 40
AMERICAN BEHAVIORAL SCIENTIST 16 a7 63
AMERICAN EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL 122 156 278
AMERICAN JOURNAL OF COMMUNITY PSVCHOLOGY =3 70 96
AMERICAN JOURNAL OF DRUG AND ALCOHOL ABUSE 157 197 354
AMERICAN JOURNAL OF FAMILY THERAPY 52 69 121
AMERICAN JOURNAL OF MENTAL DEFICIENCY 71 2 75
AMERICAN JOURNAL OF ORTHOPSYCHIATRY 52 120 172
AMERICAN JOURNAL OF PSYCHIATRY 200 188 388
AMERICAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY 36 %8 534
AMERICAN JOURNAL OF PSYCHOTHERA®Y a1 74 165
AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY 2 78 85
AMERICAN PSYCHOLOGIST 288 183 471
ANALISIS GRUPAL 14 14
ANIMAL BEHAVIOUR 127 3 150
ANIMAL LEARNING AND BEHAVIOR 62 82 144
LUANNE PSYCHCOLOGIQUE 24 t 25
ANNUAL PROGRESS (N CHILD PSYCHIATRY 49 86 135
ANNUAL REVIEW OF PSYCHOLOGY 128 151 279
ANUARIO OF PSICOLOGIA 230 208 438
APPLIED ERGONOCMICS a8 39 as
APPLIED PSYCHOLOGICAL MEASUREMENT 7 14 n
ARCHIVES DE PSYCHOLOGIE 13 34 47
ARCHIVES OF ENVIRONMENTAL HEALTH 3 '3 16
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS
ARCHIVE S OF SEXUAL BEHAVIOR 230 o4 324
ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA 32 a8 0
ARTIFICIAL INTELLIGENCE 10 28 28
AUSTRALIAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY ] [] T
AUSTRALIAN MATHEMATICS TEACHER 15 3 18
AVESPO. BOLETIN 29 o
BEMAVIOR ANALYST 18 21 5
BEHAVIOR AND PHYLOSOPHY - 3 ke
BEMAVIOR MODIFICATION 115 132 Tav
BEHAVIOR RESEARCH METHODS INSTRUMENTS anD s 63 135
COMPUTERS
BEHAVIOR THERARY 113 75 188
BEHAVIORAL AND BRAIN SCIENCES 34 a2
BEMAVIORAL ECOLOGY AND SOCIOBIOLOGY 12 2a s
BEHAVIORAL NEUROSCIENCE 46 44 )
BEHAVIORAL SCIENCE 12 1
BEHAVIORISM & 7
BEHAVIOUR RESEARCH AND THERAPY 247 183
BEHAVIORAL PROCESSES 16 1
BIOFEEDBACK AND SELF REGULATION 296 198 At
BIOLOGICAL CYBERNETICS 1t B3 ko
BOLETIN DE ESTUDIOS MEDICOS Y BIOLOGICOS 6 a 14
BOLETIN DE PSICOLOGIA (CUBA) 5 a 13
BOLETIN DE PSICOLOGIA (£L SALVADOR) 4 “
BOLETIN MEDICO-HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO 9 27 o5
BOLETIN-OFICINA SANITAR A PANAMERICANA (] 3 1
BRAIN AND COGNITION 55 55 112
BRAIN AND LANGUAGE 189 65 254
BRAIN RESEARCH 383 18
BRAIN RESEARCH REVIEW 17 [
BRAIN TOPOGRAPHY 14 3 37
BRITISH JOURNAL CF CLINICAL PSYCHOLOGY 14 21 3%
BRITISH JOURNAL CF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY <3 70 “t3
BRITISH JOURNAL OF INDUSTRIAL RELATIONS. 85 13 £
36 14 sz

BRITISH JOURNAL OF MATHEMATICAL AND STATISTICAL
PSYCHOLOGY




TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL.
: INTERNOS EXTERNOS

BRITISH JOURNAL OF MEDICAL PSYCHOLOGY 94 37 131
BRITISH JOURNAL OF PSYCHIATRY 142 99 241
BRITISH JOURNAL OF PSYCHOLOGY 36 74
BRITISH JOURNAL OF SOCIAL AND CLINICAL 33 2 s
PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY 50 38 86
BULLETIN DE PSYCHOLOGIE 60 £ 82
BULLETIN-BRITISH PSYCHCLOGICAL SOCIETY 80 12 72
BULLETIN OF THE PSYCHOMONIC SOCIETY 16 14 30
BYTE 1 9 20
CAHIERS DE PSYCHOLOGIE a 5 9
CAMIERS DE PSYCHOLOGIE COGNITIVE 31 19 50
CAMBIO ORGANIZACIONAL < 57 22
CANADIAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY a9 26 65
CANADIAN PSYCHCOLOGY 60 60
CEMEF INFORMA 35 3s
CIENCIA Y DESARROLLO 93 2B 121
CHILD ABUSE AND NEGLET &7 128 195
CHILD CARE, HEALTH AND DEVELOPMENT 106 &s 197
CHILD DEVELOPMENT 586 399 985
CHILD DEVELOPMENT ABSTRACTYS AND BIBLIOGRAPHY 14 12 26
CHILD STUDY JOURNAL 178 155 333
CID INFORMA 12 3 15
CLASE 6
CLINICA ¥ ANALISIS GRUPAL | 15 16
COGNITION 105 El 136
COGNITION AND EMOTION 29 43 83
COGNITIVE DEVELOPMENT 24 31 55
COGNITIVE PSYCHOLOGY 98 70 168
COGNITIVE SCIENCE 58 34 92
COGNITIVE THERAPY AND RESEARCH 91 <1 132
COMMUNICATION AND COGNITION 24 30 34
COMMUNICATION EDUCATION 55 24 79
COMMUNICATION RESEARCH 74 112

COMPREMENSIVE PSYCHIATRY

24

COMUNICACION
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS

COMPUTER 6 4 10
COMPUTERS AND EDUCATION 58 50 108
CONDITIONAL REFLEX 13 12 25
CONTEMPORARY PSYCHOLOGY 19 30 49
CORTEX 24 6 30
COUNSELING PSYCHOLOGIST 16 15 X
CRIMINAL JUSTICE AND BEHAVIOR 202 87 289
CRIMINOLOGY 247 54 341
CUADERNOS CIENTIFICOS CEMESAM 8 8
CUADERNOS PSICOANALITICOS 23 5 28
CUADENOS DE PSICOLOGIA (BARCELONA) =7 24 51
CUADERNOS DE PSICOLOGIA (COLOMBIA) 5 7
CURRENT CONTENTS 5 v
DAY CARE AND EARLY EDUCATION 15 15
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY 55 455
DISCURSE PROCESSES 4 4
DISSERTATION ABSTRACTS 2 2
EARLY CHILD DEVELOPMENT AND CARE 120 57 217
EDUCACAO E REALIDADE 1 1
EDUCACION NO FORMAL PARA ADULTOS ) 7 °
EDUCADORES DEL MUNDO 14 E 17
EDUCATION AND TRAINING IN MENTAL RETARDATION 41 51 o2
EDUCATION AND URBAN SOCIETY a 2 s
EDUCATION INDEX 5 b &
EDUCATION OF THE VISUALLY HANDICAPPED 51 10 3}
EDUCATIONAL AND PSYCHOLOGICAL MEASUREMENT 162 as 197
EDUCATIONAL AND TRAINING TECHNOLOGY o6 12z 108
INTERNATIONAL

EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST 70 59 129
EOUCATIONAL RESEARCH 54 3 "7
EDUCATIONAL RESEARCHER 25 13 38
EDUCATIONAL RESEARCHER QUARTERLY 26 28 S
EDUCATIONAL STUDIES s 140
EDUCATIONAL TECHNOLOGY 426 56 482
EDUCATIONAL THEORY 67 21 88
ELECTROE NCEPHALOGRAPHY AND CLINICAL 204 28 a2

NEUROPHYSIOLOGY




TITULO DE LA PUBLICACION

USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS

ENFANCE 8 34 3
ENSERANZA E INVESTIGACION EN PSICOLOGIA 127 108 235
ENSERANZA MAS APRENDIZAJE 66 49 115
ENVIRONMENT AND BEHAVIOR a7 197 284
EPILEPSIA 131 at 172
ERGONOMIA 16 18
ERGOMONICS o8 16 112
ESTUDIOS DE ASIA Y AFRICA 14 ] 20
ESTUDIOS DE PSICOLOGIA 60 63 123
EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY B4 63 167
EUROPEAN REVIEW OF APPLIED PSYCHOLOGY 4 14 18
EXCEPTIONAL CHILDREN 136 156 292
FAMILY PROCESS 148 87 235
FAMILY THERAPY 191 91 282
GACETA MEDICA DE MEXICO 197 6s 282
GERMAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY 3 1 a
GERONTOLOGIST 76 65 141
HARVARD EDUCATIONAL REVIEW 31 €5
HISPANIC JOURNAL OF BEHAVIORAL SCIENCES 13 19 32
HIGHER EDUCATION 39 a4 83
HUMAN DEVELOPMENT 88 38 126
HUMAN FACTORS focd 79 301
INFANCIA ¥ APRENDIZAJC 218 524
INFANT BEHAVIOR AND DEVELOPMENT 81 27 108
INFORMACION CIENTIFICA ¥ TECNCLOGICA D 4
INSTRUCTIONAL SCIENCE 71 €9 140
INTERNATIONAL JOURNAL OF AGING AND HUMAN as 9 -4
DEVELOPMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF BEHAVIORAL 3s 28 63
DEVELOPMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOANALYSIS 150 136 286
INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOANALYTIC 32 16 “8
PSYCHOTHERAPY

INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOLINGUISTICS 20 19 ED)
INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOLOGY 89 69 158
INTERNATIONAL REVIEW OF APPLIED LINGUISTICS s 18 3
INTERNATIONAL REVIEW OF EDUCATION 114 98 212




TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS

INVESTIGAGION EDUCATIVA 14 7 21
INVESTIGACION PSICOLOGICA 21 13 34
INVESTIGACION Y CIENCIA 8 68 114
INVESTIGACIONES PSICOLOGICAS s 3 8
JOURNAL FOR RESEARCH IN MATHEMATICS EDUCATION o5 241 236
JOURNAL FOR THE THEORY OF SOCIAL BEHAVIOR ° 1S 24
JOURNAL OF ABNORMAL PSYCHOLOGY 108 197 305
JOURNAL OF ABNORMAL CHILD PSYCHOLOGY 204 =2 426
JOURNAL OF APPLIED BEHAVIOR ANALYSIS 153 78 31
JOURNAL OF APPLIED BEHAVIORAL SCIENCE 69 98 187
JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY a3 a7 170
JOURNAL OF APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY 70 280 350
JOURNAL OF BEHAVIOR THERAPY AND EXP PSYCHIATRY 194 160 354
JOURNAL OF BEHAVIORAL ASSESSMENT 35 12 7
JOURNAL OF BEHAVIORAL DECISION MAKING 3 5 28
JOURNAL OF BEHAVIORAL MEDICINE St 281 795
JOURNAL OF CHILD LANGUAGE 51 54 105
JOURNAL OF CHILD PSYCHOLOGY AND PSYCHIATRY S0 30 8O
JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY 82 143 230
JOURNAL OF COMMUNICATION 35 3 E%)
JOURNAL OF COMMUNITY PSYCHOLOGY 11 155 166
JOURNAL OF COMPARATIVE FAMILY STUDIES 209 122 331
JOURNAL OF COMPARATIVE PSYCHOLOGY 105 136 241
JOURNAL OF COMPARATIVE PHYSIOLOGICAL as 68 154
PSYCHOLOGY

JOURNAL OF CONSULTING AND CLINICAL PSYCHOLOGY 163 268 451
JOURNAL OF COUNSELING #5YCHOLOGY 59 S1 110
JOURNAL OF CREATIVE BEHAVIOR 75 175 250
JOURNAL OF CROSS-CULTURAL PSYCHOLOGY B84 3s 119
JOURNAL OF DIVORCE 85 57 142
JOURNAL OF DIVORCE AND REMARRIAGE 26 10 38
JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY 273 187 460
JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH 26 a9 75
JOURNAL OF ENVIRONMENT EDUCATION 31 13 4t
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY 91 91 182
JOURNAL OF EXPERIMENTAL CHILD PSYCHOLOGY 501 315 816
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS

JOURNAL OF EXPERIMENTAL EDUCATION 59 a1 100
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY 3s 28 53
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY ANIMAL 20 4 «
BEHAVIOR PROCESSES
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY GENERAL 48 2t )
JOURNAL OF EXPERIMENTAL 14 s 19
PSYCHOLOGY HUMAN.LEARNING AND MEMORY
JOURNAL OF EXPERIMENTAL %8 45 144
PSYCHOLOGY LEARNING MEMORY AND COGNITION
JOURNAL OF EXPERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY 127 220 347
JOURNAL OF FAMILY HISTORY k3l 3 24
JOURNAL OF GENERAL PSYCHOLOGY 295 288 581
JOURNAL OF GENETIC PSYCHOLOGY 21 35 56
JOURNAL OF HEALTH AND SOCIAL BEHAVIOR 157 158 315
JOURNAL OF HOMOSEXUALITY 121 89 10
JOURNAL OF HUMANISTIC PSYCHOLOGY o 18 27
JOURNAL OF LEARNING AND VERBAL BEHAVIOR 44 7 51
JOURNAL OF LEARNING DISABILITIES &72 383 1061
JOURNAL OF MARITAL AND FAMILY THERAPY 296 22 518
JOURNAL OF MARRIAGE AND THE FAMILY 205 188 393
JOURNAL OF MATHEMATICAL PSYCHOLOGY 81 96 178
JOURNAL OF MEMORY AND LANGUAGE 77 97 174
JOURNAL OF MENTAL IMAGERY 14 1 15
JOURNAL OF NERVOUS AND MENTAL DISEASES 201 170 EXAl
JOURNAL OF NONVERBAL BEHAVIOR 2 1 “
JOURNAL OF OCCUPATIONAL BEHAVIOR 25 18 a3
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR 100 96 196
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT 95 (23 177
JOURNAL OF PERSONALITY 7 70 141
JOURNAL OF PERSONALITY AND SOCIAL #FSYCHOLOGY <02 193 595
JOURNAL OF PSYCHOLINGUISTICS RESEARCH 75 59 134
JOURNAL OF PSYCHOLOGY 85 43 128
JOURNAL OF PSYCHOPATHOLOGY AND BEHAVIORAL 20 13 33
ASSESSMENT
JOURNAL OF READING 145 12t 256
JOURNAL OF READING BEHAVIOR 36 9 as
JOURNAL OF RESEARCH AND DEVELOPMENT IN 38 9 as
EDUCATION
JOURNAL OF RESEARCH IN SCIENCE TEACHING 20 18 38
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS
JOURNAL OF RUSSIAN AND EAST EUROPEAN PSYCHIATRY 17 7 24
JOURNAL OF SCHOOL PSYCHOLOGY s 5
JOURNAL OF SEX AND MARITAL THERAPY 63 154 217
JOURNAL OF SEX EDUCATION AND THERAPY a1 40 81
JOURNAL OF SOCIAL ISSUES 33 39 72
JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY 165 290 a75
JOURNAL OF SPECIAL EDUCATION &0 86 145
JOURNAL OF SPEECH AND HEARING DISORDERS 6 1 ks
JOURNAL OF SPEECH AND HEARING RESEARCH 23 15
JOURNAL OF SPORT AND EXERSICE PSYCHOLOGY 67 108 175
JOURNAL QF SPORT PSYCHOLCGY S €y 125
JOURNAL OF THE EXPERIMENTAL ANALYSIS OF BEHAVIOR 247 194 236
JOURNAL OF THE HISTORY OF THE BEHAVIORAL SCIENCES Ty 17 06
JOURNAL OF THOUGHT £ az &2
JOURNAL OF VISUAL IMPAIRIMENT AND BLINDNESS 70 73 145
JOURNAL OF YOUTH AND ADOLESCENCE 135 100 35
LANGUAGE 62 5 101
LANGUAGE AND SPEECH 53 B a1
LEARNING AND MOTIVATION 103 57 160
MEDIA IN EDUCATION AND DEVELOPMENT 2
MEMORY AND COGNITION 197 va7
MENTAL RETARDATION 230 250
MENTE “y 55 o6
MERRILL PALMER AND QUARTERLY 14 41 S5
MONOGRAPHS i 12
MOTIVATION AND EMOTION o5 83 1768
NATURALEZA 19 15
NATURE 18 18 kS
NEUROBIOLOGIA, REVISTA DE NEUROLOGIA 5
NEUROLOGIA. NEUROCIHIUGIA-PSIQUIATRIA 1 i 2
NEUROPHARMACOLOGY 59 30 89
NEUROPSYCHOLOGIA <13 223 &3a
NEUROSCIENCE AND 810BEHAVIORAL REVIEWS 5 18 63
NEW OUTLOOK FOR THE BLIND 13 13 26
E) 7

LORIENTATION SCOLAIRE ET PROFESIONALE
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS
OMNIA ] 2
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN PERFORMANCE 17 15 32
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN DECISION s 34 s9
PROCESSES
PAPELES DEL COLEGIO 24 2 25
PAVLOVIAN JOURNAL OF BEHAVIORAL SCIENCE 3 3 s
PEDAGOGIA PARA EL ADIESTRAMIENTO 19 6 5
PERCEPTION 224 190 ata
PERCEPTICN AND PSYCHOPHYSICS 11z o6 o8
PERCEPTUAL AND MOTOR SKILLS 150 164 343
PERFILES EDUCATIVOS 8 150 ol
PERIODICA a9 z Al
PERSONALITY AND INCIVIDUAL DiIF FERENCES 155 153 o8
PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGY BULLETIN =9 >z 51
PERSONNEL FSYCHOLOGY 22 53
PERSONNEL REVIEW a [
PHYSIOLOGICAL PSYCHOLOGY -0 2
PHYSIOLOGY AND BEHAVIOR s 141
PLACES s
POPULATION AND ENVIRONMENT < "
PROFESSIONAL PSYCHOLOGY RESEARCH AND PRACTICE [ a4 122
PROGRESS IN NEURO-PSYCHOPHARMACOLOGY AND 20 0 a2
BIOLOGICAL PSYCHOLOGY
P35I = = 4
PSICOLOGIA @ 12
PSICOLOGIA Y SALUD 1 1
PSICOLOGIA Y SOCIEDAD 1 i
PSICOPATOLOGIA 72 20 108
PSIQUIATRIA SOCIAL a ] 16
PsiQUIS 534 306 840
PSYCHOANALYTIC QUARTERLY 24 83 105
PSYCHOANALYTIC REVIEW 19 28 a7
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS 149 187 336
PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT S0 19 69
PSYCHOLOGICAL BULLETIN 132 <5 177
PSYCHOLOGICAL ISSUES 14 7 21
21 30 s1

PSYCHOLOGICAL RECORD
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TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL
INTERNOS EXTERNOS

PSYCHOLOGICAL REPORTS 239 0 469
PSYCHOLOGICAL REVIEW 147 145 293
PSYCHOLOGICAL SCIENCE 4 4 8
PSYCHOLOGIE FRANCAISE 13 2¢ 37
PSYCHOLOGY TODAY 154 80 234
PSYCHOLOGY TODAY / VERSION £N ESPANOL 180 154 334
PSYCHOMETRIKA 50 22 72
PSYCHONOMIC SCIENCE 19 10 29
PSYCHOPHYSIOLOGY a4 229 532
PSYCHOSOMATICS 102 188 o0
PSYCHOTHERAPY 62 a2 144
PSYCHOTHERAPY AND PSYCHOROMATICS 5 135 o3
PSYCOINFO 1 1
PSYKE il 1
QUARTERLY JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY kil 20 41
READING RESEARCH QUARTERLY 111 101 212
READING TEACHER 1 1 2
READING TODAY 3 10 13
RESEARCH IN EDUCATION 13 8 18
RESENA LABORAL 12 15 27
REVIEW OF EDUCATIONAL RESCARCH 63 114 183
REVISTA CHILENA OF NEURO-PSIQUIATRIA 2T a2
REVISTA DE ANALISIS Y TERAPIA DEL COMPORTAMIENTC 17 20 37
REVISTA DE CULTURA PSICOLOGICA 2 3 5
REVISTA DE EDUCACION DE ADULYOS Al 1 12
REVISTA DE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA 3 4 7
REVISTA DE LA ASOC. LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA a8 a2 80
REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR &5 43 138
REVISTA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO DE LA HABANA 283 105 478
REWVISTA DE LOGOPED!IA, FONIATRIA Y AUDIOLOGIA S4 85 179
REVISTA DE PSICOANALISIS, PSICOLOGIA ¥ PSIQUIATRIA 115 74 189
REVISTA DE PSICOLOGIA (BOGOTA) 24 4 28
REVISTA DE PSICOLOGIA DE LA SALUD 56 14 70
REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS 338 106 a4
ORGANIZACIONES

2403 1524 927

REWVISTA DE PSICOLOGIA GENERAL Y APLICADA




TITULO DE LA PUBLICACION USUARIOS USUARIOS TOTAL.
INTERNOS EXTERNOS

REVISTA DE PSICOLOGIA SOCIAL EN MEXICO 903 862 1765
REVISTA DE PSICOLOGIA SOCIAL Y PERSONALIDAD 398 189 sar7
REVISTA DE PSIQUIATRIA DE LA FAC DE MEDICINA DE s2 29 81
BARCELONA
REVISTA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA 52 17 69
REVISTA INTERAMERICANA DE PSICOLOGIA 513 S83 1196
REVISTA INTERAMERICANA CE PSICOLCSIA 245 63 308
OCUPACIONAL
REVISTA INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES 11 10 Bl
REVISTA LATINA DE PENSAMIENTO ¥ LENGUAJE T 3 4
REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDICS EDUCATIVOS 737 287 o4
REVISTA LATINQAMERICANA CE PSICOLOG'A 758 2237
REVISTA LAYINCAMERICANA DE SEXCLQGHA % 148
REVISTA MEXICANA DE ANALISIS DE LA CONDUCTA 514 384 898
REVISTA MEXICANA DE PSICOLOGIA 1401 €17 2013
REVISTA MEXICANA DEL TRABAJD T 70 247
REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA 129 109 233
REVISTA SONORENSE DE PSICOLOGIA a1 - 293
REVISTA URUGUAYA DE PSICOANALISIS 37 15 52
REVUE DE PSYCHOLOGIE APPLICUEL a x 7
REVUE INTERNATIONALE D'ACTION COMMUNITAIRE 9 3 i
RUSSIAN EDUCATION SOCIETY s
SALUD MENTAL 585 219 BO4
SCANDINAVIAN JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH 13 5 18
SCANDINAVIAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY 17 4 21
SCIENCE 140 132 272
SCIENTIFIC AMERICAN 251 107 358
SERIE DE AVANCES DE INVESTIGACION 5 EY 10
SEXUALITY AND DISABILITY 161 a3 244
SIMULATION AND GAMING e o9 as
SMALL GROUP BEHAVIOR S5 = 77
SOCIAL BEHAVIOR AND PERSONALITY 88 62 150
SOCIAL FORCES N 18 8 36
SOCIAL PSYCHOLOGY 13 a 21
SOCIAL PSYCHOLOGY QUARTERLY 101 78 179
SOCIOLOGICAL PERSPECTIVES 4 s 2
SOCIOMETRY 10 13 2l




TITULO DE LA PUBLICACION

USUARIOS
INTERNOS

USUARIOS
EXTERNOS

TOTAL

SOVIET EDUCATION

100

109

SOCIEY PSYCHOLOGY

7

&0

135

STUDIA PSYCHOLOGICA

nia

8

TEACHERS COLLEGE RECORD

TEACHING OF PSYCHOLOGY

IN TELPOCHTLI IN ICHPUCKHTLI

TEMAS DE TRABAJO SQCIAL

TERAPIA PSICOLOGICA

THEORY AND PSYCHOLOGY

THEQRY AND RESEARCH IN SOCIAL EDUCATION

TODAY'S EDUCATION

TRABAJO DE PSICOANALISIS

TRAINING AND DEVELOPMENT JOURNAL

TRENDS IN NEUROSCIENCE

14

WORLD MEETINGS

WORK AND OCCUPATIONS

10

YOUNG CHILDREN

39

RN

YOUTH AND SOCIETY

10

”

TOTAL

68,059

37




3.3 LITERATURA PSICOLOGICA MUNDIAL

3.3.1 OBJETIVO

Conocer los titulos de publicaciones periddicas que son citados internacionalmente
en una publicacién periddica secundaria especializada en Psicologia.

La importancia de conocer cuales son aquellas publicaciones periddicas de
alcance internacional, estriba en [a calidad de investigacion, ya que son referenciadas
y conocidas mundialmente, de tal manera que apoyen ia generacion de nuevo
conocimiento.

3.3.2 INSTRUMENTO

El instrumento de medicion empleado fue el Psychological Abstracts, que es una
publicacion periddica secundaria que compila resumenes, no evaluativos, de
publicaciones seriadas, libros de psicologia y disciplinas afines. Este Abstracts es el
que tiene mayor alcance internacional y se encuentra inegrado por personal de alta
calidad mundial en el campo de la Psicologia.

Nnumero contiene entradas de acceso bajo 22 categorias mayores de
las referencias estan

estan numeradas

Cada
clasificacion, con subsecciones. Bajo cada encabezamiento,

ordenadas alfabéticamente por el primer autor y por ano,
consecutivamente. Cada volumen contiene aproximadamente 47,000 registros.

Se edita un volumen anual con 12 numeros. Forma parte de un sistema de
inforrmacidn relacionada directamente con literatura en Psicologia, Crencias Sociales y
del Comportamiento (Psycolnfo) de la American Psychological Association.

Se ha compilado el vocabulario utilizado en el Psychological Abstracts con el
objeto de editar el Thesaurus of Psychological Index Terms

La version automatizada del Psychological Abstracs se encuentra en PsycLIT en
disco compacto, que incluye citas y resumenes de 1,300 publicaciones de 45 paises,

de 1974 a la fecha.
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3.3.3 RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados primeramente se elabord un listado con los
titulos de publicaciones periédicas recibidas por suscripcidn vigente durante 19384
Como siguiente paso se tomod como referencia el esquema de clasificacién de Ia
American Psychological Association (APA).

En cada namero del volumen de 1994 del Psychological Abstracts, se revisaron los
titulos de publicaciones referenciados. Cuando se localizaba algun titulo que
pertenecia al listado de publicaciones vigentes del Centro de Documentacidén se
registraba de acuerdo con la categoria mayor de clasificacion de la APA

A continuacidn se presenta e! esquema de clasificacion de la APA y el numero con el
cual se representd en el cuadro de resultados

SISTEMA DE CLASIFICACION DE LA AMERICAN PSYCHOLOGICAL
ASSOCIATION.

1 PSICOLOGIA GENERAL

2 PSICOMETRIA, ESTADISTICA Y METODOLOGIA

3 PSICOLOGIA EXPERIMENTAL HUMANA

4 PSICOLOGIA ANIMAL EXPERIMENTAL Y COMPARATIVA

5 PSICOLOGIA FISIOLOGICA Y NEUROCIENCIA

6 PSICOLOGIA Y HUMANIDADES

7 SISTEMAS DE COMUNICACION

8 PSICOLOG!A DEL DESARROLLO

9 PROCESOS SOCIALES Y ASPECTOS SOCIALES

10 PSICOLOGIA SOCIAL

11 PSICOLOGIA PERSONAL

12 DESORDENES PSICOLOGICOS Y FISICOS

13 SALUD, TRATAMIENTO DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCION

14 PSICOLOGIA PROFESIONAL ¥ ASPECTOS DE LA SALUD PERSONAL

15 PSICOLOGIA EDUCACIONAL

16 PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL

17 PSICOLOGIA DEL DEPORTE Y TIEMPO LIBRE
<9



18 PSICOLOGIA MILITAR

19 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

20 PSICOLOGIA AMBIENTAL Y DE INGENIERIA

21 SISTEMAS INTELIGENTES

22 PSICOLOGIA FORENSE Y ASPECTOS LEGALES

Posteriormente se elaboré un cuadro con los 310 titulos de publicaciones vigentes
y las 22 categorias representadas con nameros, s& marco con una X aquella(s)
categoria(s) cubierta(s) por cada titulo



LISTADO DE PUBLICACIONES PERIODICAS DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

PUBLICACIONES

SISTEMA CE CLASIFICACIGN DEL APA (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION}

2

3

4

5

[

7

8

9

10

"

12

13

14

15

16

1718

18120

u

ACTA PSIQUIATRICA Y PSICOLOGICA DE AMEFRICA
{ATINA

ACTA PSYCHIATRICA SCANDINAVICA

ACTA PSYCHOLOGICA

ADDICTIVE BEHAVIORS

ADOLESCENCE

| | ><| =

| >e| <] >

ADVANCES IN BEHAVIOUR RESEARCH AND THERAPY

><d | | <] >

ADVANCES IN EX°ERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY

AMERICAN BEHAYIORAL SCIENTIST

AMERICAN EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL

AMERICAN JOURNAL OF COMMUNITY PSYCHOLOGY

>~

AMERICAN JOURNAL OF DRUG AND ALCOHOL ABUSE

AMERICAN JOURNAL OF FAMILY THERAPY

%

AMERICAN JOURNAL OF ORTHOPSYCHIATRY

| b | |

<f x| b | >

>4 =] > x| >

AMERICAN JOURNAL OF PSYCHIATRY

AMERICAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY

AMERICAN JOURNAL OF PSYCHOTHERAPY

AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY

AMERICAN PSYCHOLOGIST

ANIMAL BEHAVIOUR

ANIMAL LEARNING AND BEHAVIOR

L'ANNE PSYCHOLOGIGUE

ANNUAL PROGRESS IN CHILD PSYCHIATRY AND CHILD
DEVELOPMENT

ANNUAL REVIEW OF PSYCHOLOGY

ANUARIO DE PSICOLOGIA

APPLIED ERGONOMICS

APPLIED PSYCHCLOGICAL MEASUREMENT

ARCHIVES DE PSYCHOLOGIE

ARCHIVES OF ENVIRONMENTAL HEALTH

ARCHIVES OF SEXUAL BEHAVIOR

ARTIFICIAL INTELUIGENCE

AUSTRAUAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY

AUSTRALIAN MATHEMATICS TEACHER




PUBLICACIONES

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA {AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)

2

3

4

5

[

7

910

hA|

12

1

1

15

16(17

1819

2002

BEHAVIOR ANALYST

X

X

X

X

BEHAVIOR AND PHILOSOPHY

BEHAVIOR MODIFICATION

BEHAVIOR RESEARCH. INSTRUMENTS AND COMPUTERS

BEHAVIOR THERAPY

BEHAVIORAL AND BRAIN SCIENCES

BEHAVIORAL ECOLOGY AND SOCIOBIOLOGY

BEHAVIORAL NEUROSCIEHCE

BEHAVIORAL JOURNAL OF COMPARATIVE PSYCHOLOGY

BEHAVIORAL SCIENCE

BEHAVIOUR RESEARCH AND THERAPY

BEHAVIOURAL PROCESSES

BIOFEEDBACK AND SELF REGULATION

BRAIN AND COGHNITION

BRAIN AND LANGUAGE

BRAIN RESEARCH

RIS R

BRAIN TOPOGRAPHY

x| | e o] >x] >

| ) o | mf o

BRITISH JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF INDUSTRIAL RELATIONS

BRITISH JOURNAL OF MATHEMATICAL AND STATISTICAL
PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF MEDICAL PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF PSYCHIATRY

BRITISH JOURNAL OF PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY

| =] ><| >«

BULLETIN PSYCHONOMIC SOCIETY

BULLETIN DE PSYCHOLOGIE

51




PUBLICACIONES SISTEMA GE CLASIFICACION DEL APA (AMERICAN PSYCHOLGGICAL ASSOCIATION)
1T2]afa]stefrejofwn]z]n]ds]6]7]]8]28]2a
CAHIERS DE PSYCHOLOGIE COGNITWE
CANADIAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY
CANADIAN PSYCHOLOGY X{XiX [AESE] X]* X%
CHILD ABUSE AND NEGLET X X% X X]xT &
CHILD CARE HEALTH AND DEVELOPMENT X R XX X
CHILD DEVELOPMENT X XX X% 3
CHILD DEVELOPMENTAL ABSTRACTS AND i
BIBLIOGRAPHY !
CHILD STUDY JOURNAL O X X
CIENCIA Y DESARROLLO | i |
CLASE T
COGNITION X 3 X IRER! X{x X X
COGNITION AND EMOTION X x[r Xt
COGHITIVE DEVELOPMENT X[ x X Y
COGNITIVE PSYCHOLOGY X X
COGNITIVE SCIENCE X K X
COGNITIVE THERAPY AND RESEARCH IR EYEIERES
COMMUNICATION AND COGNITION 3K [SESRRERIRE! X X
COMMUNICATION EQUCATION X
COMMUNICATION RESEARCH [ X X [AK
COMPREHENSIVE PSYCHIATRY X AEIES
COMPUTERS AND EDUCATION
COMTEMPORARY PSYCHOLOGY
CORTEX XX X X ¥
COUNSELING PSYCHOLOGIST X X KIxTxTxbx}x
CRIMINAL JUSTICE AND BEHAVIOR X XX
CRIMINOLOGY !
CUADERNOS DE PSICOLOGIA (COLOMBIA) 1




PUBLICACIONES SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)
VI2[3)4|S|6 |78 [9[0)1)2(13]4[15[16|17[8]19]20|2
DAY CARE AND EARLY EDUCATION
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY X x| X XX XX X
EARLY CHILD DEVELOPMENTAL AND CARE X|x X|xix X|x I3
ECOLOGICAL PSYCHOLOGY X X X I3 X
EDUCATION AND TRAINING IH MENTAL RETARDATION X XX X
EDUCATIONAL AND PSYCHOLOGICAL MEASUREMENT X X X
EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST 3 X X
EDUCATIONAL RESEARCH X
EDUCATIONAL STUDIES X X
EDUCATIONAL TECHNOLOGY
EOUCATIONAL THEORY
ELECTROENCEPHALOGRAPHY AND CLMICAL X{xXtix XX
NEURCPHYSIOLOGY
ENFANCE X
ENVIRONMENT AND BEHAVIOR XX X X X X X XX
EPILEPSIA
ETTH
EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY X X X| X1 K{X
EXCEPTIONAL CHILOREN X X XIX{X]x
FAMILY THERAPY X X XX X
GERMAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY
GERONTOLOGIST XX X XX




PUBLICACIONES

SISTEMA D& CLASIFICACION DEL APA {AMERICAN PSYCHOLQOGICAL ASSOCIATION)

2

3143853647

8

9

1011112113714

13

16

17118

19:20

AR

HARVARD EDUCATIONAL REVIEW

X

X

X

X

HIGHER EDUCATION

X

X

X

X

HISPANIC JOURNAL OF BEHAVIORAL SCIENCES

HUMAN DEVELOPMENT

HUMAN FACTORS

HUMANE INNOVATIONS AND ALTERNATIVES

1APS NEWSLETTER

INFANCIA Y APRENDIZAJE

INFANT BEHAVIOR AND DEVELOPHENT

NAL SCIENCE.

INAL JOURNAL OF AGING AN HUMAN
DEVELOPMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF AMERICAN LINGUISTICS

INTERNATIONAL JOURNAL OF EEHAVIORAL
DEVELOPMENT

B B Wk

INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOANALYSIS

INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOLOGY

INTERNATIONAL REVIEW OF COMMUNITY DEVELOPMENT

INTERNATIONAL REVIEW OF EDUCATION

IRAL

. N -
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PUBLICACIONES

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA {AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION}

2

3

[

59617

8

9

10

"

12

13

14

15

16

1718191202t

JOURNAL FOR RESEARCH IN MATHEMATICS EDUCATION

X

JOURNAL FOR THE THEQORY OF SOCIAL BEHAVIOR

>

JOURNAL OF ABNORMAL CHILD PSYCHOLOGY

JOURNAL OF ABNORMAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF APPLIED BEHAVIOR ANALYSIS

JOURNAL OF APPLIED BEHAVIORAL SCIENCE

JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY

JOURNAL OF APPLIED SOCIAL PSYCHOLOGY

2 S BRI

> | ] el ]

JOURNAL OF BEHAVIOR THERAPY AND EXPERIMENTAL
PSYCHIATRY

JOURNAL OF BEHAVIORAL DECISION MAKING

JOURNAL OF BEHAVIORAL MEQICINE

JOURHAL OF CHILD LANGUAGE

JOURNAL OF CHILD PSYCHOLOGY AMD PSYCHIATRY
AND ALLIED DISCIPLINES

>

JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF COMMUNITY PSYCHOLOGY

JOURNAL OF COMPARATIVE FAMILY STUDIES

JOURNAL OF CONSULTING AND CLINICAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF COUNSELING PSYCHOLOGY

REEI S

Sl >e] >ef =}

JOURNAL OF CREATIVE BEHAVIOR

| sm] <} >

>

JOURHAL OF CROSS CULTURAL PSYCHOLOGY

>

>

JCURNAL OF DIVORCE AND REMARRIAGE

<) o f zed f >

JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY

=

JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL EDUCATION

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY

| | >| >

JOURNAL OF EXPERIMENTAL CHILD PSYCHOLOGY

JOURNAL OF EXPERIMENTAL EDUCATION

=

> | >t ) ] | | | >eb x| =

EIEST o] B3 IPSY [P (VY

JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY.
ANIMAL BEHAVIOUR PROCESSES

GENERAL

HUMAN PERCEPTION AND PERFORMANCE
LEARNING MEMORY ARD COGNITICH

>~

| > ><|

JOURNAL OF EXPERIMENTAL SCCIAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF FAMILY HISTORY

S0




PUBLICACIONES SISTEWMA OF CLASIFICACION DEL APA [AMERICAN PSTCHOLOGICAL ASSOCIATION)
TIZ[3 41516718 e[w[tt]2]n] w5678 6]0]2
JOURNAL OF GENERAL PSYCHOLOGY KX X[ R X X {* X[ X[F % X% X
JOURNAL OF GENETIC PSYCHOLOGY BERE RN
JOURNAL CF HEALTH AND SOCIAL BEHAVIOR X K| x| % X
JOURNAL OF HIGHER EDUCATION
JOURNAL OF HOMOSEXUALITY X TR (K [l
JOURNAL OF HUMANISTIC PSYCHOLOGY X AR
JOURNAL OF LEARNING DISABILITIES X X XIx| [X
JOURNAL OF MARITAL AHD FAMILY THERAPY X X BEE
JOURNAL OF MARRIAGE AND THE FAIALY
JOURNAL OF MATHEMATICAL BERAVIOR X
JOURNAL OF MATHEMATICAL PSYCHOLOGY K| X
JOURNAL OF NEMORY AND LANGUAGE X L X
JOURNAL OF MENTAL IMAGERY Ik X [ R
JOURNAL OF NERVOUS AND MENTAL DISEASES R BB X
JOURNAL OF NGHVERBAL BEHAVIOR X BDRREE X
JOURNAL OF ORGAMIZATIONAL BEHAVIOR x| K{X X
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BERAVIOR 3 X[X[X X
MANAGEMENT
JOURNAL OF PERSONALITY X XXX X
JOURNAL OF PERSONALITY AMD SOCIAL PSYCHOLOGY B KUK F[X[X[X| [X|X
JOURNAL OF PSYCHOLINGUSTIC RESEARCH [ VX XX
JOURNAL OF FSYCHOLOGY X KT T k] X xR XX [X|%
JOURNAL OF PSYCHOPATHOLOGY AND BEMAVIORAL] | X | X X X|%
ASSESSVENT
JOURNAL OF READING
JOURNAL OF READING BEHAVIOR X X X
JOURNAL OF RESEARCH AND OEVELOPMENT IN x|
EDUCATION
JOURNAL OF RISK AND UNCERTAIN
JOURNAL OF RUSSIAH AND EAST EUROPEAN Y%
PSYCHIATRY
JOURNAL OF RUSSIAN AND EAST EUROPEAN
PSYCHOLOGY
JOURNAL OF ECHOOL PSYCHOLOGY x| X XIX[RIX] (x| |X
JOURNAL OF SEX AND MARITAL THERAPY X X XX
JOURNAL OF SEX EDUCATION AND THERAPY X XX XX | X[ x| %
JOURNAL OF SOCIAL ISSUES XIXTX X {xl [K[X] | X




PUBLICACIONES SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)

Tl2p3(415f6) 7 8902|3117 18f19]20(21

JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY XX X APXIXPXIXPXIX|RPXIX X X

JOURNAL OF SPECIAL EDUCATION X{X )3

JOURNAL OF SPEECH AND HEARING RESEARCH XX X XK XX L3 X

JOURNAL OF SPORT AND EXERCISE PSYCHOLOGY X X X N X

JOURNAL OF THE EXPERIMENTAL ANALYS!S OF X X{X{X X X x|x

BEHAVIOR

JOURHAL OF THE HISTORY OF THE BEHAVIORAL xXix X 3

SCIENCES

JOURNAL OF THOUGHT

JOURNAL OF VISUAL IMPAIRMENT AND BLINDNESS X X

JOURNAL OF YOUTH AND ADOLESCENCE X XX 1 XX [X{X




PUBLICACIONES

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)

112

k]

4

5

3

7

[]

9110

1

12

1

i

15

1617

Bl9|o|212

LANGUAGE

LANGUAGE AND SPEECH

LEARNING AND MOTIVATION

LEARNING DISABILITIES QUARTERLY

MEDIA I EDUCATION AN DEVELOPNENT

MEMORY AND COGNITION

MENTAL RETARDATION

MERRIL PALMER QUARTERLY JOURNAL OF
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY

MOTIVATION AND EMOTION

WULTIPLE LINEAR REGRESSION VIEWPQINTS

MULTIVARIATE BEHAVIORAL RE SEARCH

NEUROBIOLOGIA

[ REUROPRARMACOLOGY

| NEUROPSYCHOLOGHA

NEUROSCIENCE AND BEHAVIORAL REVIEWS

ORGAVIZATIONAL BEHAVIORAL AND HUMAM DECISION
PROCEJSES

59




PUBLICACIONES

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA {AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION}

2

3

4

5

[

7

]

9

10

"

12

13

i)

15

617

18419

2N

PAPELES DEL COLEGIO

PATTERN RECOGNITION

PAVLOVIAN JOURNAL OF BIOLOGICAL SCIENCE

PERCEPTION

PERCEPTION AND PSYCHOPHYSICS

PERCEPTUAL AND MOTOR SKILLS

PERIODICA

PERSONALITY AND [NDIVIDUAL DIFFERENCES

PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGY BULLETIN

PERSONNEL PSYCHOLOGY

PERSONNEL REVIEW

PHYSIOLOGY AND BEHAVIOR

PLACES

POPULATION AND ENVIRONMENT

PROFESSIONAL PSYCHOLOGY RESEARCH AHD PRACTICE

PROGRESS IN NEUROPSYCHOPHARMACOLOGY AND
BIQLOGICAL PSYCHIATRY

PSIQUIS

PSYCHOANALITIC QUARTERLY

PSYCHOANALITIC REVIEW

PSYCHOLOGICA BELGICA

PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS

PSYCHOLOGICAL BULLETIN

>

PSYCHOLOGICAL ISSUES

PSYCHOLOGICAL RECORD

PSYCHOLOGICAL REPORTS

PSYCHOLOGICAL RESEARCH

PSYCHOLOGICAL REVIEW

PSYCHOLQGICAL SCIENCE

] | > x| >

B B T T

x| x| ><| >

x| >} >} ) >

>} x| | | >

PSYCHOLOGIE FRANCAISE

PSYCHOLOGIST

PSYCHOMETIKA

PSYCHOPHYSICLOGY

PSYCHOSOMATICS

PSYCHOTHERAPY

PSYCHOTHERAPY AND PSYCHOSOMATICS

> mf >t ) >

i >} | >

4]




PUBLICACIONES

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)

112

I|415]6

718

g |10

1"[12

1318

15116

17(18

19{20

n|2

QUARTERLY JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY

XIX|X

X

X

QUARTERLY NEWSLETTER OF THE LAB OF
COMPARATIVE HUMAN COGNITION

RE: VIEW

READING RESEARCH QUARTERLY

RESEARCH IN EDUCATION

REVIEW OF EDUCATIONAL RESEARCH

REVISTA HOSP. PSIQUIATRICO DE LA HABANA

REVISTA DE LOGOPED!A, FONIATRIA Y AUDIOLOGIA

REVISTA DE PSICOLOGIA GENERAL ¥ APLICADA

REVISTA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL

REVISTA DE PSICOLOGIA SOCIAL

~|

REVISTA INTERAMERICANA DE PSICOLOGIA

REVISTA INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES

REVISTA LATIHOAMERICANA DE £STUDIOS EDICATIVOS

REVISTA LATINGAWERICANA DE PSICOLOGIA

REVISTA MEXICANA DE ANALISIS DE LA CONDUCTA

REVUE EURQPEENKE DE PSYCHOLOGIE APPLIQUEE

RUSSIAN EDUCATION AND SOCIETY

SCANDINAVIAN JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH

SCANDINAVIAN JOURNAL CF PSYCHOLOGY

SCIENCE

SCIENTIFIC AMERICAN

SEXUALITY AND DISABILITY

SIMULATION AND GAMING

SMALL GROUP RESEARCH

SOCIAL BERAVIOR AND PERSONALITY

SOCIAL FORCES

SOCIAL PSYCHOLOGY QUARTERLY

SOCICLOGICAL PERSPECTIVES

STUDIA PSYCHOLOGICA




PUBLICACIONES SISTEMA DE CLASIFICACION DEL APA {AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)
T{z]alalsfe 7 efo [oln{e]njulsfeliw]w]o]2a]2

TEACHER'S COLLEGE RECORD X
TEACHING OF PSYCHOLOGY X{X X
THEQORY AND PSYCHOLOGY X X x| x X X X X
THEQRY AND RESEARCH IN SOCIAL EDUCATION X X
TRAINING AND DEVELOPMENT
TRENDS IN NEUROSCIENCES 1 XXX XX X
URBAN AFFAIRS QUARTERLY
WORLD MEETINGS 1
LYOUNGCHILDREN J 1

0




3.4 QOPINION ENTRE LOS USUARIOS
3.4.1 OBJETIVO

Conocer la opinidn de los usuarios de la coleccion hemerografica con relacién a la
busqueda y recuperacion de la informacidn, adquisicion, servicio y personal.

3.4.2 TECNICA

Se decidid aplicar una encuesta descriptiva con la cual se pretende describir ja
situacion real de la coleccion hemerografica

3.4.3 HERRAMIENTA

Se recurric a la aplicacidn del cuestionario ya que para cubrir los planteamientos
antes mencionados se tomara en cuenta la apinion de los usuarios

Para el disefio del cuestionario se tomaron en cuenta las siguientes interrogantes:
iCuales son las areas de la Psicologia mas consultadas?

&Qué titulos de publicaciones periédicas son mas consultados?

¢las necesidades de informacion quedan cubiertas con las publicaciones con que
cuenta el Centro?

(En qué medida apoyan la recuperacién de informacién: el kardex, el personal
bibliotecario, 1a base de datos?

El cuestionario quedd conformado por 12 preguntas (Ver anexo 4).

3.4.4 POBLACION

Para llevar a cabo esta investigacion, la poblacion a considerar para la aplicacién
del cuestionario estad conformada por 271 alumnos de posgrado, 423 profesores, 123
investigadores y 79 ayudantes dando una poblacion total de 8986.7

E&i tamano de la muestra se calculd a razon de la siguiente férmula:

22  q
n-— E° P
1 22 qQ ]
1+ |2 .94
*h LET p

7 URBINA SORIA. Javier. Op cit.. p. 7
63



Esta férmula, toma en cuenta el estudio de una poblacidn pequefia (menor de 10 mil
elementos), y varios grupos entre 10s que se estratificara ta muestra.*

Los valores representan:

n= Tamafo de |a muestra.

z= Nivel de confianza, 95%

p=.7

q=.3

E= Precision 10% (.10)

N= Poblacién totat, 896

Probabilidad de que e! 70% de las respuestas sean aceptables

Sustituyendo ios valorss tenemos que:

as6)? ©3

"o ©n? ©7n
2
1e Y (1.98)~ (0.3)
896 | (0.1)2 (0.7)
oo _ 164.57142
- 1 P " 1+(0.001116) (163.57142)
0.007
n o 16457132 ' 16457142

= = 116706 ==
17 0.1825457 11825457 139 139

El resultado nos indicd que |a poblacién muestra consiste de 139 usuarios

(14.92%).Ya que se habia determinado estratificaria, tenemos que:

% ROJAS SORIANO, Radl. Guia para i i . Miéxi
1

: Pltaza y Janés, 1987. p.



Asignacion de la Muestra

Poblacion Sub- Fraccién de Muestra de
oblacién grupos ios grupos
Alumnos de Posgrado 271 .3024 42
Profescres 423 .4723 66
Investigadores 123 1372 19
Ayudantes 79 .0881 12
Total 896 1.0000 139

Una vez determinada la muestra de los grupos, los sujetos fueron seleccionados al
azar para la aplicacion del cuestionario

3.4.5 Resultados

La aplicacidon de! cuestionario nos mostrd los siguientes resultados:

1. Cudl es su linea de investigaciéon?

- Abuso de Infantes (P. ciinica)

- Andlisis Experimental de la Conducta (P. experimental)

- Aprendizaje de Nuevas Secuencias de Respuestas en Humanos y Animales
(P.experimental)

- Aprendizaje y Memoria (P. experimentat)

- Atribucidn (P. experimental)

- Categorizacion Social, Percepcion Social (P. social)

- Clima Organizacional (P. industrial)

- Clinica (P. clinica)

- Cognicidn Instruccidén (P. experimental)

- Cognicidn. Solucion de Problemas (P. experimental)

- Condicionamiento Operante (P. experimentat)

- Contral del Dolor Terapia. Cognitivo- Conductual (P. clinica)

- Desarrollo del Nino (Desarrolio del nifio)
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- Desarrollo del Vocabulario (Desarrollo del nifio)
- Desarrollo Social Infantil (Desarrollo del niﬁo)‘
- Desastres y Seguridad Ambiental (P. ambiental)
- Disefio Ambiental (P. ambiental)
- Educacion Ambiental (P. ambiental)
- Educativa (Cognicion) (P educativa)
- Educativa y Clinica (P. educativa)
- Eleccién intertemporal (P. experimentat)
- Empresarial (P. industrial)
- Ensefianza Creativa (P. educativa)
- Ensenanza en Investigacion en ia Psicologia (P. educativa)
- Estudio de Género, Adolescencia, Social (P. social)
- Estrés y Salud (P. clinica)
- Evaluacion Ambiental (P. ambiental!)
- Experimental (P. experimental)
- Experimental basica. Aprendizaje Variabilidad (P. experimental)
- Fisiologia del Suefio (P. experimental)
- Higiene y Seguridad Industrial (P. industrial)
- Humanidades y Biomedicas (P. de la salud)
- Lenguaje (P. experimental)
- Modificaciones de Conducta (P. experimental)
- Neurosicologia . (Psicofisiologia)
- Practica docente y Nifios Sobresalientes (P. educativa)
- Prevenciodn del Cancer cérvico uterino (P. clinica)
- Problemas de Aprendizaje (P. educativa)
- Psicofisiologia (Psicofisiologia)
- Psicologia Ambiental (P. ambiental)
- Psicologia Ambiental (Valores) (P. ambiental)
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- Psicologia Animal Experimental (P. experimental)

- Psicologia Clinica (P. clinica)

- Psicologia de la Educacidn (P. educativa)

- Psicologia de la Religion, Creencias y Persuacion (P. social)
- Psicologia del Consumidor (P. social)

- Psicologia de la Salud Técnica Imagineria (P. clinica)

- Psicologia Educativa (P. educacional)

- Psicologia Educativa, Actividades de Estudio (P. educacional)
- Psicologia Experimental (P. experimental)

- Psicologia Industrial (P. industrial)

- Psicologia Organica (P. clinica)

- Psicologia Politica (P. social)

- Psicologia Social (P. social)

- Psicologia Social en México (P. social)

- Psicooncologia (P. clinica)

- Psiquiatria (P. clinica)

- Relaciones de Pareja (P. clinica)

~ Relaciones entre Grupos Religiosos (P. social)

- Salud, Enfermedad, Tratamientos Alternativos (P. clihica)

- Salud Mental, Estrés y Trabajo (P. clinica)

- Sexualidad, Pereza, Autoestima (P. clinica)

- Sexualidad y Conductas de riesgo al contagio del SIDA (P. clinica)

- Sueno (P. clinica)



2.-¢Existen publicaciones periddicas en el Centro de Documentacién que cubran su

drea de investigaciéon?

Opcidn Numero de respuestas
Sl 105
NO 24
Sin Contestar 10
Total 138

3.-¢Indique usted en qué porcentaje le son udtiles las publicaciones periddicas para

apoyar su investigacion?

Opcién 10% 25% 50% 75%

100%

Sin Contestar Total

Respuestas 15 27 28 32

10 139

4.-Dentro de su area de investigacidn, ccudles son los titulos de publicaciones

pernédicas que mas consulta?

TITULO

AMERICAN EDUCATIONAL RESEARCH JOURNAL
AMERICAN JURNAL OF MENTAL DEFICIENCY
AMERICAN JOURNAL OF PSYCHIATRY
AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY
AMERICAN PSYCHOLOGIST

ANIMAL BEHAVIOUR

ANIMAL LEARNING AND BEHAVIOR
6%

No. REVISTAS

CONSULTADAS

1

1
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ANNUAL REVIEW OF PSYCHOLOGY

APPLIED ERGONOMICS

BEHAVIOR MODIFICATION

BEHAVIOR RESEARCH, AND THERAPY
BEHAVIOR THERAPY

BEHAVIORAL ECOLOGY AND SOCIOBIOLOGY
BEHAVIOURAL PROCESSES

BIOFEEDBACK AND SELF REGULATION
BIOLOGICAL CYBERNETICS

BOLETIN AVESCO

BRAIN AND COGNITION

BRAIN AND LANGUAGE

BRAIN RESEARCH

BRAIN SCIENCES

BRAIN TOPOGRAPHY

BRITISH JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY

BRITISH JOURNAL OF PSYCHOLOGY
BRITISH JOURNAL OF PSYCHIATRY

BRITISH JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY
BULLETIN DE PSYCHOLOGIE

CHILD ABUSE AND NEGLET

CHILD CARE HEALTH AND DEVELOPMENT
CHILD DEVELOPMENT

CHILD STUDY JOURNAL

COGNITION

COGNITION AND EMOTION
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COGNITIVE SCIENCE

COMPUTERS AND EDUCATION

CORTEX

CURRENT CONTENTS SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES
DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY

EARLY CHILD DEVELOPMENTAL AND CARE
ECOLOGICAL PSYCHOLOGY

EDUCATION INDEX

EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST

EDUCATIONAL STUDIES

EDUCATIONAL TECHNOLOGY

ENFANCE

ENVIRONMENT AND BEHAVIOR

ENVIROMENTAL PSYCHOLOGY

ERGOMICS

EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY
EXCEPTIONAL CHILDREN

FAMILY PROCESS

HARVARD EDUCATIONAL REVIEW

HIGHER EDUCATION

INFANCIA ¥ APRENDIZAJE

INFANT BEHAVIOR AND DEVELOPMENT
INSTRUCTIONAL SCIENCE

INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHOLOGY
JOURNAL OF ABNORMAL CHILD PSYCHOLOGY
JOURNAL OF ABNORMAL AND SOCIAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF AMERICAN ALCOHOL AND DRUG ABUSE
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JOURNAL OF APPLIED BEHAVIOR ANALYSIS

JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY

JOURNAL OF CLINICAL CHILD PSYCHOLOGY
JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF CREATIVE BEHAVIOR

JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARCH

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL EDUCATION

JOURNAL OF ENVIRONMEMNTAL PSYCHOLOGY
JOURNAL OF EXPERIMENTAL ANALYSI!S OF BEHAVIOR
JOURNAL OF THE EXPERIMENTAL CHILD PSYCHOLOGY

JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY:ANIMAL
BEHAVIOUR PROCESSES

JOURNAL OF EXPERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY
JOURNAL OF FAMILY HISTCRY

JOURNAL OF GENERAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF MARRIAGE AND THE FAMILY

JOURNAL OF MENTAL IMAGERY

JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIORAL

JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT
JOURNAL OF PERSONALITY AND SOCIAL PSYCHOLOGY
JOURNAL OF PSYCHOLOGY

JOURNAL OF RISK AND UNCERTAIN

JOURNAL OF SCHOOL PSYCHDLOGY

JOURNAL OF SOCIAL ISSUES

JOURNAL OF SOCIAL PSYCHOLOGY

JOURNAL OF THE APPLIED SOCIAL PSICHOLOGY

JOURNAL OF THE EXPERIMENTAL ANALYSIS OF BEHAVIOR
n
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LEARNING AND MOTIVATION
LEARNING. MEMORY AND COGNITION
MEMORY AND COGNITION
MOLECULAR BRAIN RESEARCH
NEUROPSYCHOLOGIA

PERFILES EDUCATIVOS

PERSONNEL PSYCHOLOGY

PsIQuUis

PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS
PSYCHOLOGICAL BULLETIN
PSYCHOLOGICAL RECORD
PSYCHOLOGICAL REPORTS
PSYCHOLOGICAL REVIEW
PSYCHOLOGY AND AGING
PSYCHOLOGY TODAY
PSYCHOPHYSIOLOGY
PSYCHOSOMATICS

PSYCHOTHERAPY

REVIEW OF EDUCATIONAL RESEARCH
REVISTA DE LA CULTURA PSICOLOGICA

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS
ORGANIZACIONES

REVISTA DE PSICOLOGIA GENERAL Y APLICADA

REVISTA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL

REVISTA DE PSICOLOGIA SOCIAL

REVISTA INTERAMERICANA DE PSICOLOGIA

REVISTA INTERAMERICANA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL

REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS
T2
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REVISTA LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA
REVISTA MEXICANA DE PSICOLOGIA

REVISTA MEXICANA DE ANALISIS DE LA CONDUCTA
SALUD MENTAL

SCIENCE

@A AW N W

SCIENTIFIC AMERICAN

-

SOCIAL BEHAVIOR AND PERSONALITY
SOCIAL PSYCHOLOGY 1
SOCIAL PSYCHOLOGY QUARTERLY 5
TEACHING OF PSYCHOLOGY 1
TRAINING AND DEVELOPMENT 2

TOTAL 248

5.- ¢Las soficitudes de adquisicion de nuevos materiales que usted realiza son tomadas R
en cuenta?

Opcién Numero de respuestas
Sl 33
NO 57
Sin contestar 49
Total 139
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6.-Cuando solicita una publicacién periodica ¢ ésta es proporcionada oportunamente?

Opcion Numero de Respuestas
Si 75
NO 29
Sin contestar 35
Total 139

7.- Para localizar las publicaciones usted acude a. (enumere en orden de prioridad)

Opcién 1er Lugar 20. Lugar | 3o. Lugar 40. Lugar Sin contestar
Bases de Datos 67 21 18 12 21
Kardex 52 35 23 14 23
Catalogo 40 19 22 26 32
Bibliotecario 35 20 25 30 29
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8. ¢De los servicios enlistados a continuacién, marque con una "x", si le satisfacen o

no?

Servicios Satisfac-torio No satisfactorio Sin contestar Total
Préstamo Interno 106 17 16 139
Préstamo a5 52 a2 139
Interinstitucional
Exhibicidn de Nuevas 42 70 27 139
Publicaciones
Consulta a bancos de 85 32 21 139
Informacion

9.-Si en la respuesta anterior marco alguno(s) como no satisfactorio(s) diga fas

razones:

No se dan aconocer con regularidad las nuevas publicaciones.

La exhibicidon de las publicaciones peridodicas no esta a la vista de los usuarios.

La exhibicidn no es frecuente ni accesible.

Es limitado e} nimero de nuevas adguisiciones.

Falta difusidn sobre las nuevas publicaciones

La programacion {o cita) a ios bancos de informacion, es ineficaz.

El préstamo interinstitucionat requiere de muchos tramites.

s




10.-¢ Cree usted que el personal estd capacitado para ofrecer un servicio de calidad?

Opcién Ndamero de Respuestas i
Si S0 H
NO 27
Sin contestar 22 '
Total 139 ‘

11.- cCree usted que el personal conoce suficientemente /a coleccién?

Opcién Numero de Respuestas
St 85

NO 26

Sin contestar 28
Total 139 l
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12.- En general, cel Centro de Documentacion satisface sus necesidades de

informacién?

Opcidén Numero de Respuestas
p=1 77
NO 29
Sin contestar 33

Total

139




CAPITULO 4

ANAL.ISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 USUARIOS DE LA COLECCION

Para determinar el nimero de usuarios internos y externos de la coleccién
hemerografica, asi como para establecer periodos de mayor y menor demanda, se
decidié presentar un cuadro comparativo que muestra mensualmente el numero
de usuarios de 1992 a 1994;

MES / ANO | 1992 1993 1994 TOTAL
Enero 7375 4541 7550 19466
Febrero 8479 7683 5846 22108
Marzo 8932 6209 9245 24386
Abril 7982 7328 12489 (27800
Mayo 7573 10075 [11568 (29216
Junic 6487 9215 10328 |26030
Julio 7065 3185 3297 13547
Agosto 8961 6578 2294 17563
Septiembre | 6860 4974 8046 19880
Octubre 8093 9095 11618 | 26806
Noviembre 9592 12004 |114891 (33087
Diciembre 4815 8726 3056 16597
Total 91952 | 89614 [96928 |[278494

En 1994 el tota! de consultas se incrementd en un 7.28% con relacién a
1993. Este incremento se presentd tanto en usuarios iNnternos comMo en usuarios
externos. Si bien es cierto que 1993 representa una baja considerable de usuarios
(2 338 usuarios menos que un ano antes, de fos cuales 905 son usuarios externos
y 1 433 usuarios internos), 1984 representa un incremento favorable ce usuarios.
Las causas pueden deberse principalmente, a la difusion de los servicios del
Centro en la Gaceta emitida por la misma Facultad y la ventaja que representa
consultar material documenta) de investigaciones nacionales e internacionales en
formato compacto y en su aparicion editorial mas pronta que ta de un libro

Con los datos presentados en el siguiente cuadro, podemos determinar los
meses de mayor y menor demanda como sigue:
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ANO |MESES DE MAYOR DEMANDA [MESES DE MENOR DEMANDA

1992 {noviembre diciembre
marzo octubre
agosto septiembre
junio

1993 |noviembre jutio
mayo enero
octubre septiembre
diciembre

1994 |abrii agosto
octubre jutio
mayo diciembre
noviembre

Aun cuando no se pueden precisar periodos fijos de mayor o menor
demanda por parte de l0s usuarios,; se puede decir que la mayor demanda reside
en la época de examenes semestrales; el mes que antecede y procede a las
periodos vacacionales administrativos de la Universidad. E! periodo de
vacaciones marca un notable descenso en el uso de la coleccién debido al cierre
de las instalaciones.




4.2 CONSULTA DE LA COLECCION

Tomando como base el cuadro de resultados de consulta de la coleccion

(3.2), se pueden indicar los 12 titulos de publicaciones periddicas mas
consultados por los usuarios del Centro de Documentacion.

TITULOS MAS CONSULTADOS TOTAL %

Revista de Psicologia General y Aplicada 3927 573
Revista Latinoamericana de Psicologia 2217 3.24
Revista Mexicana de Psicologia 2013 2.94
Revista de Psicologia Social en México 1765 2.57
Revista Interamericana de Psicologia 1196 1.74
Journal of Learning Disabilities 1061 1.55
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos 1024 1.49
Child Development o985 1.43
Revista Mexicana de Analisis de la Conducta 898 1.31
Psiquis 840 1.22
Journal of Experimental Child Psychology 816 1.19
Salud Mental 804 1.17

El porcentaje que se indica en el cuadro anterior fue considerado con

relacion al total de consultas de la coleccion (68,421) durante 1994. Revisando
los titulos y tematica de las publicaciones periddicas , podemos decir que:

9 de los 12 titulos son publicaciones en el idioma espafiol.

5 titulos mantienen una tematica que alterna varios aspectos de la psicologia.
Los aspectos tratados en las otras 7 publicaciones estan relacionadas
directamente con la psicologia social, problemas de aprendizaje, problemas de
la conducta , desarrollo del nifio, entre otros.

4 titulos son publicaciones editadas en México, io que demuestra el interés de
los usuarios por investigaciones nacionales.

De los 498 titulos existentes en el acervo, 400 presentaron por lo menos

una consulta, esto representa un 80.32% de uso de la coleccién.
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Los titulos que contaron con sdlo una consulta fueron Psycolnfo, Psyke,
Psicologia, Psicologia y sociedad y Current contents.



4.3 LITERATURA PSICOLOGICA MUNDIAL

De acuerdo con la clasificacion tematica presentada por la APA, cada una
de las 22 areas, cuenta con referencias presentadas en el Psychologicat
Abstracts, en una mayocr o menor proporciéon , esto quiere decir que los usuarios
encontraran algun documento referenciado en esta publicacion secundaria y que a
su vez se encuentre en el acervo hemerografico sea cualquiera su linea de
investigacion.

Las referencias que presenta el Pyschological Abstracts, representan
publicaciones internacionales de alto nivel, avaladas por un comité especializado
y de prestigio en el campo de la psicologia.

Areas de la psicologia No. de referencias Yo
Psicologia general 26 2.03
Psicometria, estadistica y metodcliogia 109 8.50
Psicologia expenmental humana 106 8.27
Psicologia animal expenmental 45 3.51
Psicologia fisioldgica y neurociencia &89 5.38
Psicologia y humanidades 13 1.1
Sistemas de comunicacion 32 2.49
Psicologia de! desarrollo 125 9.75
Procesos y aspectos sociales 86 6.71
Psicoiogia social 58 4.37
Psicologia de |a personalidad 54 4.99
Trastormos psicologicos v fisicos 139 10.85
Salud, tratamiento de la salud mentai 116 9.05
Psicologia profesional 48 3.74
Psicologia educacional 113 8.82
Psicologia industrial y organizacional 41 3.20
Psicologia del deporte y Tiempo libre 19 1.48
Psicologia militar 9 0.70
Psicologia del consumidor 9 0.70
Psicologia ambiental y de ingenieria 16 1.24
Sistemas inteligentes 19 1.48
Psicologia forense y aspectos legales 21 1.63
TOTAL 1281 100.00
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Las areas de la psicologia que mayor numero de referencias obtuvieron
coinciden con fos 10 titulos de publicaciones mas consultadas por {0s usuarios,
las cuales fueron clasificadas tematicamente para efectos de este punto.

Presentamos un cuadro gue nos indica las 3 areas con mas referencias y
los titulos mas consultados que pertenecen a dicha area (78.31%):

Areas Pubdti iones peri icas

Transtornos psicoidgicos y fisicos - Joumal of leaming disabilities

- Revista mexicana de analis:s de |a conducta

Salud, tratamiento cde ta salud mental - Psiquis

- Salud mental

Psicologia del desarrolio - Child development

- Journa! of experimental child psychoiogy

Por otra parte las publicaciones periddicas que no son citadas en el
Pyschological Abstracts (21.6%), se enlistan a continuacién:



PUBLICACIONES QUE NO APARECEN EN EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS

~ACTA PSIQUIATRICA Y PSICOLOGICA DE AMERICA LATINA

- ADVANCES IN EXPERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY

-L" ANNE PSYCHOLOGIQUE

- ANUARIO DE PSICOLOGIA I BN

- AUSTRALIAN MAT?’IEMATICS TEACHER

- BEHAVIORAL JOURNAL OF COMPARATIVE PSYCHOLOGY

- BRITISH JOURNAL OF INDUSTRIAL RELATIONS

- BULLETIN DE PSYCHOLOGIE
- CAHIERS DE PSYCHOLOGIE COGNITIVE
- CANADIAN JOURNAL OF PSYCHOLOGY

- CIENCIA Y DESARROLLO

~COMPUTERS AND EDUCATION _

- CONTEMPORARY PSYCHOLOGY

- CRIMINOLOGY
{~ CUADERNOS DE PSICOLOGIA (CO
1- DAY CARE AND EARLY EDUCATION

OGIA (COLOMBIA

1- EDUCATIONAL TECHNOLOGY

SEDUCATIONAL THEORY o e oo
LEPS

-ETTI

- HISPANIC JOURNAL OF BEHAVIORAL SCIENCES

- HUMANE INNOVATIONS AND ALTERNATIVES =~ e
~1APS NEWSLETTER R
= INTERNATIONAL Ji AL OF AMERICAN LINGUISTICS

- INTERNATIONAL REVIEW OF COMMUNITY DEVELOPMENT

|- INTERNATIONAL REVIEW OF EDUCATION
- IRAL
- JOURNAL OF FAMILY HISTORY

-~ JOURNAL OF HIGHER EDUCATION

- JOURNAL OF MARRIAGE AND THE FAMILY

- JOURNAL OF READING
- JOURNAL OF RISK AND UNCERTAIN

- JOURNAL OF RUSSIAN AND EAST EUROPEAN PSYCHOLOGY

-JOURNAL OF THOUGHT

-~ LANGUAGE
- MEDIA IN EDUCATION AND DEVELOPMENT
-~ MULTIPLE LINEAR REC DN VIEWPOINTS

- NEUROBIOLOGIA [

-PAPELES DEL COLEGIO e
~ PATTERN RECOQNITION

RS



PAVLOVIAN JOURN/
iCPERIODICA

j- PERSONNEL REVIEW
{-Praces T
1-Psitauis .

T PSYCHOLOGICAL ABSTRACS
{-PSYCHOLOGICAL ISSUES i
~PSYCHOLOGIE FRANCAISE T . - .
- PSYCHOLOGIST S ’
ES N EDUCATION

{TREVISTA HOSPITAL PSIQUIATRICO DE LA HABANA
“REVISTA DE LOGOPEDIA, FONIATRIA ¥ AUDIOLOGIA
U REVISTA DE PSICOLOGIA GENERAL Y APLICADA o
I REVISTA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL o T
-REVISTA INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES i
LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS EDUCATIVOS : b

OF BIOLOGICAL SCIENCE

1. REVISTA MEX!CANA DE ANALISIS DE LA CONDUCTA
{- REVUE EUROPEENNE DE PSYCHOLOGIE APPLIQUEE
- RUSSIAN EDUCATION AND SOCIETY

{- TRAINING AND DEVELOPMENT
~URBAN AFFAIRS QUARTERLY

~WORLD MEETINGS

- YOUNG CHILDREN
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4.4 OPINION ENTRE LOS USUARIOS

A continuacidn se analizan e interpretan cada una de preguntas del
cuestionario aplicado

1. ¢Cudl es su linea de investigacién?

Es una pregunta directa con la cual se pretende conocer la linea especifica
de investigacién, para englobarias, posteriormente. en cada una de las 10 areas
de investigacidon activas en la Facultad.

La seleccién de los encuestados involucré todas las lineas de
investigacidn, con lo cual se tomaron en cuenta los requerimientos y opiniones de
cada area

2. ¢Existen publicaciones peridédicas en el Centro de Documentacién que
cubran su drea de investigacion?

El objetivo en esta pregunta es determinar s1 el acervo del Centro cubre las
areas de investigacidn y docencia en la Facultad

De los 139 encuestados, 76% contestd si existe material que cubre su
area, el 17% respondid que no; mientras que el 7% restante se abstuvo de
contestar.

Este resultado nos indica que tres cuanas partes de la poblacidn
encuentra, en alguna publicacion del Centro, informacion para su vida académica.
Consideramos que es un porcentaje aceptable aun cuando No se de el 100% que
seria lo ideal.

Con el 7% de ia poblacion que no respondid, podemos sugerir que No
encuentra alguna publicacion que apoye su vida académica o no se interesa por
participar en el mejoramiento del Centro.
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Resultados de la pregunta 2

msi T
; MNo
|8 Sin contestar

3. Indique enn qué porcentaje le son utiles las publicaciones periédicas para
apoyar su investigacién.

Complementando la respuesta anterior, esta pregunta determina el rivet de
utilidad de las publicaciones periddicas a traves de porcentajes

tos resultados indicaron que 27 de los encuestados reportaron una utilhidad
del! 100%: 32 reportarcn un 75% de utilidad,; 28 reportan un 50% de utthdad 27 un
25% de utiidad; 15 repertaran un 10% de utilidad, mientras que 32 encuestados

se abstuvieron de contestar

O Porcentaje e utilidad

R’X




4. Dentro de su drea de Investigacién, ;cudlfes son los titulos de
publicaciones periddicas que mas consulta?

En esta pregunta se solicita al encuestado que indique aquelios titulos de
publicaciones que opoyan su actividad académica y que se encuentran en el
acervo del Centro de Documentacion. Esta pregunta esta reforzada con los
resultados presentados en el punto 4.2

Los resultados obtenidos fueron:

No. de consultas reportadas Titulo de la publicacidn periddica

9 - Journal of personality and social
psychology
- Psycholophysiology

8 - Journal of social psychology

7 - Journal of educational psychology
- Journal of experimental analysis of behavior

- Revista mexicana de psicologia®

“No aparece citada en el Psychological Abstracts

Sole la Revista Mexicana de Psicologia aparece en ambos resultados. Las
otras publicaciones solo aparecen en esta respuesta del cuestionario, o cual nos
indica que no son aquéllas mas consultadas por los usuarios del Centro. Se trata
de publicaciones especializadas en personalidad, psicologia social, psicologia
educativa. anadlisis del comportamiento e investigaciones realizadas en nuestro
pais

Podemos concluir Que no son las mas consultadas pero si son importantas
en investigacion y docencia.



5. Las Itud de adquisicién de nuevos materiales que Usted realiza,
Zson tomadas en cuenta?

Esta pregunta es de procedimiento con refacidon a la seccion Seleccidn y
Adquisicion.

El objetivo de la pregunta es determinar si las solicitudes de nuevas
adquisiciones de los usuarios son tomadas en cuenta por el personal del Centro.

La respuesta nos dic como resultado que el 24% consideran que sus
solicitudes si son tomadas en cuenta, 41% contestaron que no y ei 35% se
abstuvo de contestar.

El porcentaje tan bajo que repondid que si, nos indica que las sugerencias
para nuevas adquisiciones, algunas de Ias veces, si son tomadas en cuenta,
mientras gque el allo nivel de abstinencia y los comentarios, indican que no se
conoce este procedimiento © que no se han realizado sugerencias.

Resultados de la pregunta 5

fosi” T
@ No i
10 Sin contestar!

41%
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6. . Cuwando solicita una publicacién, ésta es proporcionada oportunamente?

Es una pregunta de procedimiento con relacion al servicio que se
proporciona a los usuarios.

Se pretende determinar si los documentos solicitados al bibliotecario son
proporcionados con prontitud.

E! resultado nos indicd que 54% de |a muestra recibe las publicaciones
oportunamente, 21% no las recibe con oportunidad y el 25% se abstuvo de
contestar.

Esto nos indica que un poco mas de la mitad de ia poblacion es atendida
rapidamente,; sin embargo considerando que el porcentaje de abstinencia es alto,
al igual que quienes respondieron negativamente, que muestra que es un aspecto
que debe reforzarse mas, posiblemente el personal deberia conocer mejor la
ubicacidn de ios titulos mediante senalamientos en la estanteria o atender menos

usuarios a la vez.

Resultados de la pregunta 6
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7. Para localizar las publicaciones Usted acude a: (enumere en orden de
prioridad).

Es una pregunta que pretende jerarquizar las estrategias de busqueda de
informacion por pante de ios usuarios, con la finalidad de reforzar aquellas llaves
de acceso al acervo que asi lo requieran

El resultado indicd que, jerarquicamente. las estrategias de busqueda son
las siguientes:

Bases de datos |34.5%

Kardex 26 8%
Catalogo 20.6%
Bibliotecario 18.0%

La base de datos consultada con mayor frecuencia es Psyclit version
automatizada de! Psychological Abstracts, con lo cual no todas las
publicaciones referenciadas se encuentran en el acervo de! Centro de
Documentacion, por lo tanto el usuario pierde informacion; sir. embargo es una
estrategia actualizada y de consulta rapida: para determinar qué publicaciones se
pueden consultar en el Centro, los usuarios acuden al! Kardex o directamente al
bibliotecaria.

Ya gue el kardex solo presenta datos de registro de las publicactones, los
usuarios solo pueden comprobar si los titulos, volumenes y numeros obtenidos
como resultado de busqueda en las bases de datos se encuentran o no en el
acervo de! Centro, pero no pueden determinar la tematica de las publicaciones.
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listad a I/ ion marque con una X" sije

8.- ¢De los servicios
satisfacen o no?
Es una pregunta de procedimiento con relacién al servicio a los usuarios.
Los servicios que se consideraron fueron los siguientes:
— préstamo interno
- préstamo interinstitucional
- exhibicion de nuevas publicaciones
consuita a bancos de informacién

El préstamo interno es satisfactorio de acuerdo con la respuesta obtenida,
por lo que an el procedimiento de este servicio no presenta problema aiguno.

El préstamo interinstitucional tiene un bajo nivel de satisfaccion.
La exhibicion de nuevas publicaciones presenta un porcentaje muy alto

(70%) de insatisfaccion.
La consulta a bances de informacion es satisfactoria, aun cuando algunos
comentarios presentados en la pregunta siguiente nos refieren insuficiencia en

este servicio.

120 ®Presiamo interno
f 106 B Préstaro Interinstinucionat
100} me de nuevas
o a bancos de
80 70

60

40

20|

Satisfactorio




9.- S/ en la respuesta anterior marcé alguno(s) como no satisfactorio(s) diga
las razones.
Las principales razones por las cuales ciertos servicios no son
satisfactorios son:
— préstamo interinstitucionat:
se requiere cumplir con varios tramites, llenar papeletas, solicitar formatos
con las firmas de autorizacion correspondiente, solicitar los documentos en
la biblioteca que los resguarda, entregar los formatos, en ocasiones los
documentos No se encuentran disponibles, etc
— exhibicidon de nuevas publicaciones:
no se cuenta con un espacio especifico para la exhibicion de al menos las
portadas de las publicaciones de nuevo ingreso al acervo, por lo que se
desconoce su actualizacion
— consulta a bancos de informacion
en este aspecto solo se presentd ineficacia en la programacion (o cita) a
los bancos de informacion, asi como retraso en la atencion con rejacion a
fa hora senalada por el personal
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70.- Cree Usted que el personal estd capacitado para ofrecer un servicio de
calidad?

Aqui se hace una pregunta de valoracion del personal bibliotecario con
relacién al servicio que proporcionan, y viene a reforzar la pregunta numero 8.

El resultado a tal cuestionamiento es el siguiente; el 65% de los
encuestados respondié afirmativamente, 19% respondid lo contrario, mientras que
16% se abstuvo de contestar.

El porcentaje de respuesta afirmativa, indica que este no es un punto de
problema para el servicio a usuarios.

de ta p 10

e |

{asin contestar
19% 1Sin contes




11.- ¢ Cree Usted que el per ! 114 la ! ion?

Pregunta directa en donde el encuestado califica con base en su
experiencia los conocimientos que debe tener el empleado de la biblioteca para
ofrecer un servicio al publico.

Esta pregunta es de caracter operalivo, porque esta relacionada
directamente con la calidad del personal en las tareas de servicio al publico.

El resultado de esta pregunta muestra que el 61% de los encuestados
considera que si se conoce suficientemente 1a coleccidon, aun cuando rebasa el
50%, es conveniente indicar que los bibliotecarios deberian conocer amptiamente
ta coleccion ya que son quienes tienen acceso a ella antes que los usuarios y
constantemente la manejan.

Resultados de la pregunta 11

asi
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Qasin contestar




12.- En general, el Centro de Documentaciébn gsatisface sus necesidades de
informacién?

Con esta pregunta solicitamos al encuestado una respuesta donde se

engloben todos los servicios, asi como las colecciones y el personal que lo
componen.

Se trata de una pregunta directa relacionada con la operatividad y los
procedimientos con que trabaja el Centro de Documentacion, con ella se pretende
saber de forma general si el servicio es o no satisfactorio.

El resuitado de tal cuestionamiento es el siguiente:

55% de la poblacion encuestada esta satisfecha con el
Documentacion, 21%
contestar.

Centro de
no (o esta; mientras que el 24% se abstuvo de

Un poco mas de ia mitad de la poblacidon satisface sus necesidades de

informacion 1o cual nos indica que algunos aspectos requieren reforzarse de
manera inmediata.

Resultados de la pregunta 12

jasi |
iMNo |
lesin contestar,

55%




4.5 DISCUSION

En términos generales podemos deducir que en 1994 se presentd un
incremento en |a asistencia de usuarios al Centro de Documentacién con
relacion a los afos anteriores, esto como consecuencia de la difusion del Centro y
sus servicios en la Gaceta de la Facuitad, lo que indica que los usuarios
potenciales requieren una motivacidn para hacer uso de los servicios que el
Centro proporciona.

Existe una congruencia entre el incremento de usuarios y la consulita de la
coleccidén.

Los titulos que reportaron un mayor numero de consultas son publicaciones
en el idioma espanol, lo que refleja el interés de la comunidad por el conocimiento
de investigaciones mexicanas y latinoamericanas, estando éstas relacionadas con
el comportamiento, el aprendizaje, aspectos sociales y el desarrolio infantil

Las publicaciones son ampliamente consultadas y justfican su
permanencia en el desarrollo de la coleccidn, esta en gran medida es producto de
fas innovaciones tecnolédgicas, especificamente, en las computadoras se han
generado bases de datos que acceden rapidamente a todas las publicaciones que
tiene el Centro.

La colecciéon hemerografica en su mayecria es refenciada en el
Psychological Abstracts, io gue indica que es conformada por publicaciones de
trascendencia internacional, esto apoya las investigaciones generadas en la
Facuitad con materiales de alta calidad intelectual.

Al tomar en cuenta la opinidn de los usuarios, confirmaron estar satisfechos
en cuanto a la coleccidén, ya que cubre cada area de investigacion, aun cuando no
participan en la seleccidn de nuevos materiales, los que son adquiridos,
satisfacen sus demendas de informacion Esto se debe en gran medida a la
participacién de personal con estudios en psicologia en la tarea de seleccién y
adquisicion.

El servicio es proporcionado con oportunidad a los usuarios, ya que el
personal bibliotecario tiene conocimiento de la coleccidn y aun cuando et
préstamo interinstitucional refleja complejidad en los trémites, el préstamo interno
es altamente satisfactorio. Sin duda alguna la falta de un lugar adecuado para la
exhibicién de las nuevas adquisiciones determina que los usuarios NoO puedan
tener acceso a ellas con la prontitud con la que se reciban.
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Para consultar la coleccion, los usuarios toman como primera opcién las
bases de datos, por la rapidez y la agilidad de los resultados, que manualmente,
incrementan en mucho el tiempo invertido. Es recomendable que la eficacia de
este servicio Nno se vea perjudicada por |a falta de coordinaciéon en la asignacion
de horarios de consulta.

£l kardex representa solo un complemento de las bases de datos, ya que
{os usuarios solo pueden verificar en él, la existencia o ausencia de los titulos de
su interés

En términos generales las funciones del Centro de Documentacién lo
llevan a cubrir ios objetivos para las que fue creado, siendo la misma comunidad
usuaria quien lo ratifica.

Para desglosar cada uno de los aspectos antes mencionados se presenta a
continuacion una serie de conclusiones y recomendaciones.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta ios resultados obtenidos, asi como su analisis se llegaron a
las siguientes conclusiones:

El Centro de Documentacion de la Facultad de Psicologia si cubre en su
mayoria las necesidades de informacién de sus usuanos internos,
quienes constituyen la totalidad de la poblacién real que hace uso de /la
coleccidn hemerografica, ya que

De los 139 usuarios internos gue forman la muestra e! 76% indicd que si
existen publicacicnes periddicas que satisfacen sus necesidades de

informacién, relacionadas con la Psicologia

El B0.32% del total de los titulos de publicaciones periddicas son
consultados por usuarios intemos y extemos del Centro de
Documentacion.

El préstamo intemo es satisfactorio ya que se reportd un 76% de
satisfaccion.

El personal bibliotecario (administrativo) tiene la capacitacion para el
servicio, ya que el resuitado de la encuesta reportd un 65% de
satisfaccion.

El conocimiento de la coleccidn, por parte del personal del Centro, es

suficiente ya que la encuesta reporiod un 61% de satisfaccion.




* El Psychological Abstracts representa una llave de acceso manual al acervo
hemerografico, ya que permitié comprobar que los usuarios tienen ia posibilidad de
consultar alguna publicacidn relacionada con su area de investigacidn, misma que es
referenciada a nivel intemacionat.

Los usuarios nco participan en la seleccidn de los nueves materiales
hemerograficos actividad fundamental para el desarrollo de la coleccién del Cerntro

* Los usuarios no tienan acceso a la exhibicidn de las nuevas adquisiciones, ya
que no existe un espacio determinado para dicha actividad.

* En cuanto al préstamo interinstitucional presentd un alto nive! de insatisfaccién,

(se reporto un 70%), ya que los tramites son muy laboriosos y tardados.

~ Con respecto al uso de las bases de datos, PsyClit, alcanzd el 95% de
consultas, con lo que las bases de datos generadas y alimentadas por el personal del
Centro es minimo, un 5%.



RECOMENDACIONES

Por lo antes expuesto y tomando en cuenta los resultados obtenidos, creemos
que se puede alcanzar un nivel dptimo de servicio en el Centro de Documentacion,

para lo cual nos permitimos recomendar las siguientes acciones:

Con refacion a la consulta de ia coleccion, se recomienda al personal del Centro
de Documentacién, una adecuada difusion de la coleccidn asi como una evaluacion
de los 98 titulos (19.68%) que no fueron consultados para decidir su permanencia o
su descarte de la coleccion

Para las 12 publicaciones mas consultadas se recomienda que sean
encuademadas, ya que la constante consulta ocasiona un deterioro mayor y mas
rapido. La encuademacion evitara, en mucho, la pérdida involuntaria de hojas por el
desgaste del engomado.

Como medida de conservacion, consulta y de espacio se podria microfilmar el
material siempre y cuando éstas no pierdan su actualidad .

En la seccion de Analisis Hemerografico, se sugiere, que se elabore un catalogo
de publicaciones periddicas, que se encuentren vigentes y actualizadas,
referenciadas en el Psychological Abstracts, ordenadas alfabéticameante por temas;
con salida mensual; periodicidad con la que se publica la fuente secundaria antes
mencionada. Con este cat&logo, que seria mas completo que el actual {(Que consiste
sélo en un listado de titulos de publicaciones vigentes), los usuarios interesados en
consultar sélo las publicaciones del Centro, recuperaran facilmente la informacion,

ademads seria una herramienta de trabajo para el personal de la biblioteca.

Se recomienda al responsable del Servicio de alerta y diseminacion selectiva
de la informacién que aparte de preparar los boletines de nuevas adquisiciones y
mantener actualizados los catslogos, haga una invitacién a los usuarios mas asiduos
e importantes, para que con su participacion en 1a tarea de seleccion y adquisicién de
nuevas publicaciones que redunden en el desanolio, tanto cualitativo como

cuantitativo, de la coleccién.

103



Como apoyo al boletin informativo, que prepara el servicio de alerta, se propone
{a presentacion en un lugar visible, cdmodo y accesible para montar un periédico
mural atractivo en donde se exhiban las portadas y tablas de contenido de las nuevas
pubiicaciones, que posee y estan a disposicidn de la comunidad, con Ja finalidad de
difundirio. A nivel general y para tener presencia en todas las instituciones de
educacién superior, se recomienda la elaboracion de una hoja electronica en
INTERNET (www).

Con relacién al préstamo interinstitucional, se recomienda en este punto que
cuando se localicen los materiales de otras instituciones, se confirme via teléfonica si
el documento esta en la institucion y si esta disponible para el usuario. Al confirmar la
existencia del documento se procede a elaborar las papeletas correspondientes con
1a firma y sello de la persona autorizada del Centro de Documentacidn. Esto ahorraria
que e! usuario fuera a la institucion indicada, verificara la disponibilidad de los
documentos, regresara por los formatos, recabara la firma y el seilo, y nuevamente
fuera por los materiales.

La consulta a los bancos de informacidn deberia ser programada con un horario
que se respete, tanto por los usuarios como por el personal. Es indispensable que
todas las bases de datos (PsyClit, Oshrom, Eric, Medline, Sociofile, Sida-Base, Sipal,
Psycam, Dirlat), sean difundidas entre !a comunidad usuaria para aprovechar los
recursos invertidos en su generacion y mantenimiento. Uno de los medios de difusidn

que se sugiere es la Gaceta de la Facultad de Psicologia.

Fomentar ta comunicacion y ayuda mutua entre el personal, para que sirva como
apoyo al conocimiento de la coleccion con lo que el servicio de préstamo se agilizara.

Finalmente, sugerimos que el kardex sea un instrumento de control sdlo intermo.
Para que los usuarios cuenten con una llave de acceso a la informacidén periddica es
recomendable la catalogacidon, asignacidén de temas Yy en consecuencia la
clasificacion, de acuerdo con los sistemas implementados en el Centro, asi como en
toda la Universidad. Para tal efecto se utilizarian las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas segunda edicién, para catalogar; para asignar temas se



aprovecharian los mismos temas en que se agrupan los titulos indexados en el
Psychological Abstracts; y para clasificar se emplearian los esquemas de la
Biblioteca del Congreso de Washington, especificamente la clase BF. Con esta ultima
recomendacion pretendemos que toda unidad, centro o biblioteca, cuente con una
organizacion que vaya de acuerdo con estandares intemacionales que permitan el
intercambio de recursos bibliohemerograficos disponibles.

108



ANEXOS



ANEXO 1
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ANEXO 3
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ANEXO 4

Ciudad Universitaria, abril de 1995.

Estimado usuario:

Para e! mejoramiento de los servicios del Centro de Documentacién de la

Facultad de Psicologia. se realizard una invaestigacién que permita evaluar los

servicios v la coleccidon, especificamentes en e! area hemerogratica, para ello es

indispensable su valiosa colaboracion.

La informacion que recabemos a 1ravés de este cuestionario nos ayudars a

valorar el rendimiento y funcionamianto del area.

Por su atencion, gracias

Atentamente

Beatriz Ayala Robles Gabriela Dominguez Gonzalez




El cuestionerio se aplicé a:

{} estudiante (1 profosor {} investigador

1. 2Cusl es su linaa de investigacidon?

2. ¢Existen publicaciones periédicas en el centro de documentacién que cubran su Aarea de

investigacion?
() si +) no

3. (indique usted en quo porcentaje fe son utiles las publicaciones periédicas para apoyar su
investigacion?
{) 10% ) 28% 1) 50% i) 78% {) 100%
a. Dentro de su dres de investigacidn, jcusdles son 1os titulos de publicaciones periddicas que mas
consulta?
1.
2.
3.
4.

9.
10.

5. ZLa solicitud de adquisicién de nuevos materiales que usted realiza son tomadas en cuenta?
) si {1 no

6. C icita una i { periddica jésta es proporcionada ocportunamenta?

) si {1 no



7.

11,

12,

Para tocalizar 1as publicaciones usted acude a: (enumere en orden de prioridad)
bases de datos (B}
kardex [N}
catdlogo t
bibliotecario [}

De los servicios enlistados a continuacion marque con una "x” sile satisfacen o no

satisfactorio no satisfactorio
Préstamo interno [} ¢}
Préstamo interinstitucional ( {1
Exhibicién de nuevas publicaciones ) ()
Consulta a bancos de informacion ty )

Si en ia respuesta anterior marco alguno {s) como no satisfactaorio (s} diga las razonsas:

¢(Cree usted que e! personal ests capacitado para ofrecer un servicio de calidad?
) si {} no

¢Crea usted que el personat conoce suficienternente la coleccién?
t) si {} no .

En general, el centro de documentacitn satistace sus necesidades de informacién?

() si (} no
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